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 عن النبي صلى الله عليه وسلم أنه قال:

 )من لا يشكر الناس لا يشكر الله (

"الدكتور بن الفاضل  ناوالعرفان و الدعاء الخالص إلى أستاذ قدم بالشكرنت

لما أبداه من  المذكرةهذه  زالذي كان له الفضل الكبير في إنجاالمداني سعد"

قسم الاعلام الى كل اساتذة  ملاحظات وتوجيهات قيمة، وأقدم شكري

 ، وجميع من ساعدنا في انجاز هذه المذكرة.والاتصال بجامعة عمار ثليجي 

                                    

 

 

 

 



 

 

 

 

 {قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون}

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا 

بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب 

 الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.

 نبينة ونصح الأمة إلى إلى من بلغ الرسالة وأدى الأما

الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه 

 وسلم.
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 مقدمة 

یشهد العالم تطورات سریعة في میدان الاتصال، انعكست بصورة كبیرة على میدان الإعلام الرقمي 
مات وتكنولوجیا الاتصال، مما أدى إلى ظهور سوق حقیقي للوسائط الذي جمع بین تكنولوجیا المعلو 

المتعددة، التي تسمح بإدماج الكثیر من المعطیات من مصادر مختلفة، كالنصوص والصور والأصوات 
والبیانات والرسومات والفیدیو، رامیة بذلك إلى تطویر الأشكال الجدیدة لمنتجات الوسائط المتعددة 

لمستخدم لاقتنائها في وقت كان استعماله یقتصر على وسائل الإعلام التقلیدیة، في ظل التفاعلیة، و دفع ا
بحث المستخدم عن فضاءات أفضل للتعبیر والاتصال، وهذا أیضا ما خلقته الثورة من أنماط إعلامیة 

لاقته جدیدة، في مقدمتها وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أشكال الإعلام الجدید والتي باتت ترسم له ع
 .بالبیئة المحیطة وتحدد نمط وشكل مشاركته الاجتماعیة

ن ظهور شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونیة وفرت في توقیتات متزامنة "فتحا تاریخیا" نقل ا
الإعلام إلى آفاق غیر مسبوقة وأعطى مستخدمیه فرصا كبرى للتأثیر والانتقال عبر الحدود بلا قیود ولا 

بي محدود. ولقد أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للتعاطي المباشر رقابة إلا بشكل نس
والفوري من جمهورها في تطور یغیر من جوهر النظریات الاتصالیة المعروفة ویوقف احتكار صناعة 
اء الرسالة الإعلامیة لینقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولیة، وبقدرة تأثیریة وتفاعلیة لم یتصورها محللو وخبر 

كما أصبحت هذه المواقع جزءا لا یتجزأ من حیاة عدد كبیر من الطلبة الجامعیین ولا  .الإعلام والاتصال
یمكن الاستغناء عنها ومن بین هذه المواقع الفیس بوك باعتباره الأكثر استخداما وتأثیرا على مستوى واسع 

ذه المواقع، نظرا لتأثیراتها السلبیة النطاق، إذ یعتبر طلبة الجامعات من أكثر فئات المجتمع تأثرا به
والإیجابیة على حیاتهم إذ طالت تلك التأثیرات منظومة القیم الاجتماعیة والثقافیة للشباب الجزائري عامة 
والطلبة الجامعیین خاصة، بحیث زادت من الانفتاح والتطبع بما یجري في الغرب بین طلبة الجامعة، ما 

لتقالید وقلة التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة، بحیث أصبح لكل فردعالمه نتج عنه طغیان على العادات وا
الخاص على هذه المواقع، مما أوجد ذلك الكثیر من الإیجابیات التي یجب الاحتفاظ بها والسلبیات التي 

في تفعیل العملیة لشبكات التواصل الاجتماعي ا دوریجب التخلص منها، ودراستنا هاته جاءت لتبین 
الاتصالیة لموقع الفیس بوك على طلبة ،و  العملیةالطلبة الجامعیین مع التركیز على  تصالیة لدىالا

توضیح مجالات و استخدامات هذا الموقع الذي یغوص فیه طلاب الجامعة باحترافیة ومدى وعي الطلبة 
 .من حیث فهمهم وتوجههم في عملیة استخدامهم لهذه التقنیة



 مقدمة 

 

 ب 
 

لشبكات التواصل العملیة التواصلیة ه آنفا، تأتي هذه الدراسة لرصد وفي ضوء ما تم التطرق إلی
لموقع الفیس بوك على الطلبة الجامعیین لعینة من طلبة قسم علوم  التواصلیة العملیةالاجتماعي وتحدیدا 

، ویرجع سبب اختیار هذا الموضوع للانتشار الكبیر عمار ثلیجي بالأغواطالإعلام و الاتصال بجامعة 
التواصل الاجتماعي ومدى إقبال الطلبة على استخدامها، و وضوح عدة تأثیرات ناتجة عن انتشار  لمواقع

استخدام هذه المواقع ما جعل هذا النوع من التواصل محل دراسة وبحث خاصة مع تواتر السلبیات و 
 .الایجابیات التي ترد یوما بعد یوم في التراث العلمي المیداني لبحوث الاتصال

ا المنطلق تم تقسیم هذه الدراسة إلى جانبین،جانب نظري والأخر تطبیقي: الأول یتوزع ومن هذ 
على إطارین، الأول الإطار المنهجي والإطار النظري والجانب التطبیقي للدراسة، نلخص محتواها في 

  : الآتي

اسة وأسباب مشكلة الدراسة وطرح تساؤلاتها وعرض فرضیات الدر  فقد تناولنا فیه: المنهجي الاطار 
وعرض الدراسات السابقة ، وصعوبات الدراسة ، اختیار الموضوع، وأهمیتها وأهدافها، وتحدید المفاهیم 

 ،والمقاربة النظریة المستخدمة.التي لها علاقة بدراستنا

، والذي بدوره احتوى على ثلاثة  الأول شبكات التواصل الاجتماعي  ین: ضم فصلالجانب النظري
الأخیر  العنصروفي  ، انستغرام،أما الثاني تعرضنا فیه إلى الفیسبوك طرق إلى ماهیة ، الأول تعناصر

 الیوتوب.فكان موضوعه حول 

التواصلیة لمــواقــع الـتــواصــل  أما الثاني: العملیة التواصلیة الرقمیة ، وقد احتوى على العملیة
 ، والعملیةظائف مــواقــع الـتــواصــل الاجــتــمــاعــيو ، و في وسائل الاتصال العملیةمفهوم  و،  الاجــتــمــاعــي

 .التواصلیة لمــواقــع الـتــواصــل الاجــتــمــاعــي

 حیث تناولنا فیه عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة ، حیث احتوى على : :التطبيقي الاطار 

 تعریف الاستمارات  -
 وصف الجداول . -
 تحلیل الجداول . -
  للدراسة  النتائج العامة -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتساؤلاتها إشكالية الدراسة(1
  فرضيات الدراسة(2
  أسباب اختيار الموضوع(3
 تحديد مفاهيم الدراسة(4
 منهج الدراسة(5
  دوات الدراسةأ(6
 أهمية وأهداف الدراسة(7
 الدراسات السابقة (8
 المقاربة النظرية المستخدمة(9

 صعوبات البحث(10
 

 للدراسة المنهجي الاطار
 



 المنهجي للدراسة الاطار                                                                           

 

4 
 

  :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها -1

یعد الفیس بوك من أهم ركائز شبكات التواصل الاجتماعي، حیث خلق العدید من الأدوار وتزاحمت 
فیه العدید من العلاقات والتفاعلیات بفضل المیزات التي یمتلكها من انفتاح، خصوصیة، الحضور الدائم 

ة... و الفیس بوك كأحد هذه المواقع المهمة ، والذي تم إنشاؤه من قبل الأمریكي على الشبكة، إخفاء الهوی
،بغیة ضم أصدقاء الجامعة في موقع واحد وضمان الاستمراریة والتواصل  0114مارك زوكربیرغ سنة 

فیما بینهم، وأصبح الآن یضم عدد كبیر من المشتركین من مختلف بقاع العالم، ویعتمد علیه كل أصناف 
 .جماهیر، فأصبح جمهور الفیس بوك جمهورا عریضا یحوي كل فئات المجتمعال

جتماعي الشهیرة و الذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة أحد مواقع التواصل الاكما یعد الیوتیوب 
الحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل االجتماعي، و خصوصا في دوره المتمیز في الأحداث 

وقعت في أنحاء مختلفة من العالم منها: الكوارث الطبیعیة و التحركات و  الأخیرة التي جرت و
 الانتفاضات الجماهیریة و الثورات الشعبیة.

بواسطة ثالثة 0115س "یوتیوب" كموقع مستقل في الرابع عشر من فبرایر من عام یتأسوكان 
 .pal pay ن یعملون في شر كةموظفین هم الأمریكي هیرلي و التایواني تشین و البنغالي جاودكریم اللذی

نستقرام هو من ضمن أحد مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یعمل على مشاركة الصور والفیدیوهات والا
والرسال من الكمبیوتر والهواتف الذكیة كالفیس بوك وتویتر، وعند إنشاء حساب علیه یمكن لمتابعیك رؤیة 

فهو موقع ،ومشاركتها مع متابعیه STORY صةالمنشور التي تنشرها، كما یمكن للمستخدم وضع ق
 مجاني تماما، ویمكن لأي شخص فتح حساب علیه.

وتعد فئة الطلبة الجامعیین أحد هذه الفئات كونهم یمثلون نخبة المجتمع والطبقة المثقفة فیه، فإنهم  
المعلومات  ینشرون ویتفاعلون حسب توجهاتهم واهتماماتهم العلمیة، نظرا للتحدیات التي یفرضها عصر

وتكنولوجیا الاتصالات، وباعتبارها أكثر الشرائح الاجتماعیة حیویة ووعي مما یجعلهم الأكثر عطاء، 
فالطالب كباحث علمي مطالبا بالبحث عن المعلومة عبر مراحل تعلیمه الجامعي وفي أي فضاء كان 

معرفة في ظل التغیرات داخل الحرم الجامعي أو خارجه، وذلك لتحصیل أكبر قدر ممكن من العلم وال
والتطورات التكنولوجیة والمعرفیة التي فرضت علیه ضرورة الاعتماد على طرق وأنظمة تحصیلیة جدیدة، 

یعد أحد هذه المظاهر،  والیوتیوب والانستغرام  تكون مكملة للتحصیل التقلیدي، واستخدام الفیس بوك
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على أساس اجتماعي، بشكل یومي من طرف هذه التكنولوجیا القائمة ل الخاضع محیث أصبح استخدامه
الطلبة الجامعیین وا واستخدامها في أغراض تعلیمیة والاستفادة منها، الأمر الذي دفعنا إلى طرح التساؤل 

  :التالي

في تفعيل العملية  )فيسبوك، يوتيوب، أنستغرام(شبكات التواصل الاجتماعي  هو دورما 
" من طرف طلبة ، انستغرام ، يوتوبات لمنصات "فيس بوكالناتجة عن مختلف الاستخدامالاتصالية 

 ؟  جامعة الأغواط

  :ویمكن أن نلخص مشكلة بحثنا بالتساؤلات التالیة

  فیسبوك، یوتیوب، شبكات التواصل الاجتماعيلماذا یتم الإقبال الكبیر لاستخدام منصات(
 ؟ جامعة الأغواط من طلبة   أنستغرام(
 شبكات التواصل من منصات جامعة الأغواط ستخدمه طلبة ما المحتوى الاتصالي الذي ی
 ؟  )فیسبوك، یوتیوب، أنستغرام(الاجتماعي
  ؟ جامعة الأغواط هل هذا المحتوى الاتصالي أدى إلى إشباع حاجات الطلبة في 

 : فرضيات الدراسة -2

لحقیقة تعد الفرضیات من أهم العناصر في البحث العلمي لأنها تساعد الباحث في الاتجاه نحو ا 
التي أثارتها مشكلة البحث و التساؤلات، فهي تساعد على اقتصار الوقت و الجهد و المال وتبعده في 

 .الوقوع في متاهات

 وعلیه اشتملت دراستنا على الفرضیات التالیة:

  فیسبوك، مواقع شبكات التواصل الاجتماعيختص بها توالتفاعلیة التي إن خاصیة الحوار(
الاتصالیة له بین الطلبة و  العملیةزید من سبب الاشتراك في المواقع ویدعم ت  یوتیوب، أنستغرام(

 الآخرین.
  التواصل الاجتماعي)فیسبوك، یغلب على المحتوى الاتصالي أثناء استخدام الطلبة لمنصات

  الحاجات الاجتماعیة و الأكادیمیة "التعلیمیة "و المعرفیة  یوتیوب، أنستغرام(
 .  بشكل یومي وبرغبة  التواصل الاجتماعي)فیسبوك، یوتیوب، أنستغرام(قع االاستخدام لمو

 . التواصل یدل على تحقق مختلف الاشباعات لدى الطلبة
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 : أسباب اختيار الموضوع -3

تعتبر عملیة اختیار موضوع الدراسة هي أول خطوة یخطها الباحث حیث یبین و یبرز الموضوع  
راسة ومن السائد و المعروف بأن كل موضوع یختاره الباحث الذي أثار اهتمامه، كظاهرة تحتاج إلى الد

أي كان نوعه فهو لابد له من أسباب معینة تدفع الباحث للتوجه إلیه، و من بین الأسباب التي دفعتنا إلى 
 : اختیار هذا الموضوع ما یلي

  : الأسباب الذاتية - أ
ل مسبقا أو أضیف شیئا اكتشاف معارف جدیدة و التوصل إلى حقیقة أو قاعدة لم یتم التوص -

  .جدیدا لحقیقة توصل إلیها الباحثین أو العلماء مسبقا
اهتماماتي الشخصیة بهذه القضیة و میولي و رغباتي في البحث و زیادة التعرف على هذا  -
  .الجانب
مواقع التواصل الاجتماعي )فیسبوك ، یوتیوب الملاحظة الشخصیة لانتشار اعتماد الشباب على  -
ي الاطلاع على مستجدات الأخبار و تلبیة الاحتیاجات مما زاد من إحساسي بالمشكلة محل ف أنستغرام(
 . الدراسة

  : الأسباب الموضوعية - ب
  .إدراك للأهمیة التي أصبحت تمثلها شبكات التواصل الاجتماعي في حیاة الشباب الجزائري -
  .الشبكات الاجتماعیةوراء هذه جامعة الأغواط معرفة وفهم تصرفات ومیولات و سلوكات طلبة  -
محاولة تسلیط الضوء على الفیس بوك واعتماده من طرف الطلبة كمصدر للأخبار والمعلومات  -

  .و تلبیة لرغباتهم و حاجیاتهم
  .الاتصالیة للعملیةلغموض الموضوع وعدم وجود معطیات جدیدة  -
 . لشبكات التواصل الاجتماعي الانتشار السریع  -
 .، یوتیوب ، انستقرامبة لموقع الفیس بوكالاستخدام المتزاید للطل -

 :تحديد مفاهيم الدراسة -4

یعد تحدید المفاهیم ومصطلحات الدارسة أحد الطرق المستوجبة في إجراء أي بحث علمي أو 
دارسة علمیة، لأنه یضع تعریفات واضحة ومحددة لكل مفهوم أو مصطلح یستخدمه الباحث في بحثه أو 
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ث، ومن خلال هذا كان علینا التطرق إلى تعاریف للمفاهیم والمصطلحات دارسته یسهل علیه عملیة البح
 :المفتاحیة للدارسة على النحو التالي

أو طعام أو رزق وغیر ذلك في زمن معین، وتأتي بمعنى  خدمةلغة: ما یقدر من  :العملية ( أ
 .الخدمة المعینة

بعضها في اصطلاحا: هي وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة مع  -
 المضمون و الشكل و یمكن أن یقوم بها موظف واحد أو أكثر.

: كلمة اتصال في اللغة العربیة من جذر "وصل "، والذي یحمل معنیین اثنین لغة :الاتصال ( ب
بین شیئین أو شخصین أي إیجاد علاقة من نوع معین تربط بین الطرفین، أما المعنى  " الأول هو "الربط

  ." و الانتهاء إلى غایة معینةالثاني "فهو البلوغ 
: یشیع استعمال الاتصال كفعل أو كمفهوم لدى عدد كبیر من الناس، وهم في هذا قد اصطلاحا

یتفقون أو یختلفون حول ما یعتبرونه اتصالا، فالاتصال الیوم یعد من بین المفاهیم البسیطة والمعقدة في 
یة أولیة، الكل یقم بها بشكل إرادي أو عفوي ومعقد نفس الوقت بسیط لأنه فعل وعملیة بیولوجیة واجتماع

 لأنه باستعمالاته وتطبیقاته الواسعة صار مجالا كبیرا للتداخل بین الاختصاصات العلمیة.
الاتصالیة ارتباطا وثیقا بالوسیلة الاتصالیة، و  العملیةترتبط  :الاتصالية عمليةالمفهوم الإجرائي لل

یز بین المحتوى الاتصالي الذي تعرضه هذه الوسیلة، وبین خصائص المحتوى الاتصالي إذ یجب التمی
أخرى ترتبط بنوع  وعملیاتترتبط تماما بمحتوى وسائل الإعلام  العملیاتالوسیلة نفسها فهناك بعض 

 . الوسیلة المستخدمة أو بظروف الاستخدام ولیس بالمحتوى
  :موقع الفيس بوك  -د

تماعي یمكن الدخول إلیه مجانا وتدیره شركة فیس بوك : هو موقع ویب للتواصل الاجاصطلاحا
محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدینة 
أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم وذلك من أجل الاتصال بالآخرین و التفاعل معهم، كذلك یمكن 

 .د إلى قائمة أصدقائهم و إرسال الرسائل إلیهم و أیضا تحدیث ملفاتهم الشخصیةللمستخدمین إضافة أفرا
: الفیس بوك هو موقع الكتروني یسمح لمستخدمیه وهم الطلبة الجامعیین حسب هذه إجرائيا -

الدراسة بالتواصل فیما بینهم ومع غیرهم في عالم افتراضي یتقاسمون فیه اهتماماتهم، ویتبادلون أفكارهم و 
 .ائهم حول القضایا المطروحةآر 
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هو ربط مجموعة من الأصدقاء عن  :الاتصالية لموقع الفيس بوك للعمليةالمفهوم الإجرائي  -ه
طریق مجموعة من الأدوات التي تعمل على تفعیل المشاركة المتبادلة بالمعلومات و البیانات و الصور 

سه أو الاستفادة من مواقع أخرى، و التي تسعى ومقاطع الفیدیو والتي ینتجها المستخدم بالاعتماد على نف
عن طریقها إلى نشر معلومات، فهي تعد نافذة للطلبة للترفیه و الأخبار والتثقیف التي تسمح بمجال كافي 

 .من الحریة و المشاركة و التفاعلیة
  . : من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول علیهلغة :الطالبك( 

ي لمكان تعلیمي معین مثل المدرسة أو الجامعة أو الكلیة أو المعهد : هو كل شخص ینتماصطلاحا
أو المركز، وینتمي لها من اجل الحصول على العلم، و امتلاك شهادة معترف بها من ذاك المكان، حتى 

  . یستطیع ممارسة حیاته العلمیة فیما بعد تبعا للشهادة المتحصل علیها
التعلم ویسعى للحصول على العلم حتى یساهم في تقدم : هو كل فرد لدیه الرغبة في إجرائيا 

المجتمع من خلال علمه، و الطالب الجامعي هو ذلك الطالب الذي قد تدرج في مراحل تعلیمیة مختلفة 
بدایة من المرحلة الابتدائیة مرورا بالمرحلة المتوسطة انتهاءا بالمرحلة الثانویة، تلك المرحلة التي یجب أن 

ب معدلا دراسیا محددا للالتحاق بالجامعة التي تعتبر مفارقة هامة في حیاته العلمیة یحقق فیها الطال
 . بجانب الحیاة العملیة

 اليوتيوب 

 :الاصطلاحي التعريف

 موقع'' تصنیف حسب الانترنت شبكة على زیادة موقع أكبر وثالث الالكترونیة المواقع أشهر أحد هو
  ''العالمي الیسكا

 ملفات تتكون أي ارفاق إمكانیة على الموقع فكرة وتقوم الفیدیو ملفات عرض يف الأول الموقع وهو
 الموقع في المستخدم بالتسجیل یقوم أن فبمجرد مالیة تكلفة دون الأنترنت شبكة على الفیدیو مقاطع من

 .1العالم حول الأشخاص ملایین لیراها الملفات من عدد أي ارفاق من یتمكن

 

                                                           
 لاستكمال مقدمة مذكرة الیوتیوب، في الإعلامیة المضامین نحو الجامعیین الطلبة اتجاهات كلثوم، أم نوحة ، حسیتي حسیبة- 1

 20 ، ص 2017، ورقلة الاتصال، و الاعلام علوم شعبة ثة،الحدی الاتصال تكنولوجیا في شهادة ماستر نیل متطلبات
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 :الإجرائي التعريف

 أجل نشر من المدونین واستخدمه الفیدیوهات بنشر یهتم الاجتماعي التواصل مواقع من وقعم هو
 .الجماهیر من كبیر لعدد یصلوا ولكي الشباب على والتأثیر فیدیوهاتهم

 انستغرام 

 اصطلاحا :

هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یعمل على مشاركة الصور والفیدیوهات والرسال من 
والهواتف الذكیة كالفیس بوك وتویتر، وعند إنشاء حساب علیه یمكن لمتابعیك رؤیة  الكمبیوتر

فهو موقع مجاني ،ومشاركتها مع متابعیه  المنشور التي تنشرها، كما یمكن للمستخدم وضع قصة
 تماما، ویمكن لأي شخص فتح حساب علیه.

 :الإجرائي التعريف

أجل  من المدونین واستخدمه الفیدیوهات الصوروشر بن یهتم الاجتماعي التواصل مواقع من موقع هو
 لجلب أكبر عدد ممكن  من المتابعین والمعجبین . فیدیوهاتهم ر صورهم ونش

  :ع( الطلبة الجامعيين
: هم الأشخاص الذین سمحت لهم كفاءتهم العلمیة بالانتقال من مرحلة الثانویة إلى اصطلاحا 

  .ما الجامعة لمتابعة دراستهم وفق تخصص علمي
: یمثل الطلبة الجامعیون في هذه الدراسة المجتمع الذي سوف تجرى حوله الدراسة بناءا على إجرائيا

المنتمون إلى شعبة علوم  عمار ثلیجي بالأغواطكفاءتهم العلمیة و مستواهم المعرفي، وهم طلبة جامعة 
 .الإنسانیةالإعلام و الاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، قسم العلوم 

 :منهج الدراسة -5

ضمن العملیة الاتصالیة في تفعیل  التواصل الاجتماعيدور شبكات  تندرج هذه الدراسة حول 
الدراسات المیدانیة، التي تهدف من خلالها إلى إظهار عادات وأنماط)دوافع و أهمیة( استخدام الطلبة 

صلیة، وكذا التعرف على المحتوى لمنصات الفیس بوك وكذا درجة اتصالهم على هذه المنصات التوا
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الاتصالي الذي یستخدمه الطلبة، وأیضا التعرف إلى مدى تحقیق الاشباعات والاحتیاجات من خلال 
 .الاستخدام الدائم للطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي

والذي نقصد به تلك  التحلیلي وانطلاقا من طبیعة الموضوع وأهدافه اعتمدنا على المنهج الوصفي 
لطریقة التي یعتمد علیها الباحثون في الحصول على المعلومات الوافیة على الواقع الاجتماعي ویمكن ا

تعریفه أیضا بأنه طریقة للتحلیل و التفسیر بشكل علمي من اجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة 
یتضمن عدة ن أن اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة ، ویعتقد الكاتب نفسه بان المسح الاجتماعي یمك

رض منه، وتعریف مشكلة البحث و تحلیلها وتحدید نطاق ومجال المسح وفحص غعملیات كتحدید ال
لأغراض  جمیع الوثائق المتعلقة بالمشكلة وتفسیر النتائج وأخیرا الوصول إلى الاستنتاجات و استخدامها 

الظاهرة المدروسة یعتبر طریقة لوصف  التحلیلي علمیة وعملیة ویرى آخرون أن المنهج الوصفي
وتصویرها كمیا عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها ٕواخضاعها للدراسة 

أكثر ملائمة للكشف عن حقیقة الظاهرة و إبراز حقائقها، من  التحلیلي الدقیقة لهذا یعتبر المنهج الوصفي
فدراستنا تهدف  . ى نتائج یمكن تعمیمهاخلال التعرف علیها كیفیا وكمیا من اجل استخلاص والوصول إل

، یوتیوب ، "التواصل الاجتماعي "فیس بوك شبكاتالاتصالیة التي تقدمها  العملیة او الوظیفة دورإلى 
كما هي في الواقع من خلال استخدام أدوات البحث التي یمكن  ،الاغواطعند طلبة جامعة انستغرام ،

ع التعبیر عنها كمیا وكیفیا، من خلال تحویل إجابات المبحوثین مالتحلیلي استعمالها في المنهج الوصفي 
إلى أرقام في جداول إحصائیة، التي تفیدنا في تحلیل وتفسیر البیانات التي تدل على الملاحظات أي 

التواصل الاجتماعي، و هي عبارة عن مؤشرات دالة  لشبكاتالسلوكات الاتصالیة للطلبة أثناء استخدامهم 
شبكات التواصل الاتصالیة التي توفرها منصات  العملیةمدروس الذي یسعى في فهم عن الواقع ال
 .الاجتماعي

 : أدوات الدراسة -6

تدخل هذه الدراسة في إطار الدراسات المیدانیة ذات الصیغة الوصفیة كما سبق ذكره من قبل  
ن الاستعانة بأدوات وحتى نتمكن من الوصول إلى المعلومات الأزمة وتحقیق الهدف من الدراسة لابد م

مناسب وجمع المعلومات التي تتماشى مع طبیعة الوصفیة ، ارتأینا أن نعتمد على جملة من الأدوات 
 . الخاصة لجمع البیانات وهي الملاحظة والاستمارة
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: هي عبارة تفاعل و تبادل المعلومات بین شخصین أو أكثر، احدهما الباحث، و الملاحظة ( أ
حوث، لجمع معلومات محددة حول موضوع معین، ویلاحظ الباحث أثناءها ردود الأخر المستجیب أو المب

 .المبحوث  فعل 

وهي إحدى أدوات البحث العلمي و التي استخدمها الإنسان منذ القدم، لذلك تعد أحد أقدم أنواع  
 أدوات البحث العلمي، وهي عبارة عن جهد حسي وعقلي یقوم به الباحث لمراقبة سلوك ما أو ظاهرة
معینة، ومن ثم یقوم بدراسة هذا السلوك للحصول على معلومات دقیقة یستطیع من خلالها تشخیص هذا 

 .السلوك، وتعتمد الملاحظة على خبرة وقابلیة الباحث في الصبر لفترات طویلة لتسجیل المعلومات

تكز فمن خلالها استطعنا تكوین بعض الأفكار و التصورات حول المشكلة "الموضوع"، حیث یر  
الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي كعنصر مهم في العملیة  العملیات او الوظائفالموضوع على 

 .الاتصالیة

فبعض الملاحظات سهلت علینا اختیار ما یتطابق حقیقتا مع الواقع أي المؤشرات الدالة، مما  
واقعیة، كما استخدمنا  سهل لنا ذلك في اختیار الموضوع وبناء الإشكالیة وفرضیات الدراسة الأكثر

الملاحظة خاصة في الدراسة الاستطلاعیة من اجل بناء وصیاغة استمارة البحث، وما تحتویه من أسئلة 
التي نتحصل من خلالها على معلومات التي تخص موضوع الدراسة، وكذا أثناء تجریبها على عدد قلیل 

سئلة الغیر مهمة، ولهذا اعتمدنا على من الطلبة حتى یتسنى لنا تعدیل وتغییر أو حتى حذف بعض الأ
الملاحظة تقریبا في كل مراحل الدراسة، باعتبارها الوسیلة الوحیدة التي تساعدنا في اكتشاف الظاهرة، 

 .والتأكد من المعلومات التي تم جمعها

: هي وسیلة للاتصال بالمبحوثین واستفسارهم بشكل مماثل وهي تقنیة استمارة الاستبيان ( ب
صي المعلومات من أشخاص تسمح باستفسارهم قصد الحصول على علاقة ریاضیة وعقد مباشرة لتق

،  مقارنات كمیة هي عبارة عن نموذج یشتمل على مجموعة من الأسئلة التي یصوغها الباحث وفق
ذلك جمع المعلومات الرقمیة أو الوصفیة عن عینة من الأفراد، یقوم الباحث باختیارها ا لرؤیته، هادف
 .الدراسة  ة حسب طبیع

وتستخدم الاستمارة غالبا في الدراسات المیدانیة خاصة تلك المتعلقة بدراسات الجمهور بهدف  
معرفة أرائهم حول الموضوع محل الدراسة ویتم تعمیم استمارة الاستبیان من خلال تقسیمها إلى ثلاثة 

 :أجزاء رئیسیة وهي
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  یز المبحوث إلى الإجابة.المقدمة: تتضمن التعریف بالدراسة و أهمیتها وتحف 
  إرشادات والتوجیهات وأیضا عنوان البحث.  
   المضمون: هو الجزء الرئیسي یتم عرض فیه الأسئلة لتوفیر إجابة محددة و كافیة لدى

 .الباحث حول موضوع بحثه، وتعد الاستمارة في دراستنا المیدانیة أداة أساسیة في جمع المعلومات

اسة على الاستبیان الذي یعرف بأنه مجموعة من الأسئلة أو العبارات المكتوبة وقد اعتمدنا في هذه الدر  -
مزودة بإجاباتها أو الآراء المحتملة أو بفراغ للإجابة عنها...ویستخدم الاستبیان في الحصول على 
 معلومات وبیانات وحقائق غیر معروفة للأفراد المعنیین بموضوع الاستبیان ولا نستطیع الحصول على هذه

 المعلومات بواسطة أداة أخرى.

 عينة الدراسة : 

 وتأخذ واضحة، علمیة أسس على البحث مجتمع من مختارة الأفراد من مجموعة وتعرف العینة بأنها
 .العلمي البحث عملیة لتسهیل استخدمت وقد البحث، وظروف نوعیة على بناءا مختلفة أشكالا
 إلقاء ستهاادر  خلال من یمكن التي و البحث مجتمع من صغیرة مجموعة :هي العینة أن یرى من وهناك
 .1منه اختیار ا تم الذي البحثي المجتمع على الضوء
 ولمحدودیة " عمار ثلیجي الأغواط جامعة طلبة كل" البحث لمجتمع شامل بمسح القیام لصعوبة اونظر 

 مفردات من فقط قلیل جزء على الدراسة ءاإجر  علینا تحتم لدینا، المتوفرة الزمنیة و المادیة الإمكانیات
 بنتائج الخروج أساس على سةار  للد وٕاخضاعها مفرداته من معین جزء باختیار ،وذلك الكلي المجتمع

  (العينة العشوائية)العشوائیة المعاینة على اعتمدنا دراستنا في و البحث، مجتمع كل تسري على
 یجي  بالأغواط ( طالب من طلبة جامعة عمار ثل111وتكونت عینة الدراسة من )

 :الاستمارة أسئلة بناء
 وبعد وتعدیلها، الأسئلة إلى بالنظر بدوره قام والذي المشرف للأستاذ الاستمارة أسئلة تقدیم خلال من وذلك
 .البحث مجتمع من أولیة عینة على وتوزیعها الاستمارة بتحریر قمنا اللازمة بتعدیلات القیام
 عینة على لتوزیعها ، معه النهائیة التعدیلات ءابإجر  قمنا الأولیة الاستمارة على الأستاذ اطلاع وبعد
 .سةراالد قید البحث

                                                           
1
 64-63 ص ، 1987 الكويت، الفلاح، مكتبة السياسية، العلوم في البحث مناھج ربيع، محمود محمد - 
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 التساؤل على الإجابة بهدف المبحوثین إلى موجهة سؤال 28 على تحتوي استمارة على اعتمدنا حیث
 على أربع محاور : الاستمارة احتوت وعلیه سة،االدر  تساؤلات وعلى الرئیسي

 الأسئلة هذه تهدف والتي ،المستوى الجامعيو  والسن الجنس وهي العامة بالبیانات علقالمت الأول المحور 
 .وخبرتهم البحث عینة سمات عن التعرف إلى

( 18حیث ضم )  إستخدامات شبكات التواصل الإجتماعي عند الطلبة الجامعیینالمتعلق بالمحور الثاني 
 أسئلة .

 ( اسئلة متنوعة .18والحاجات الشخصیة وضم كذلك )المحتوى الإتصالي المحور الثالث المتعلق ب
 ( أسئلة .19المحور الرابع الإشباعات المحققة عبر شبكات التواصل وضم )

 :هي التحلیل الأدوات من مجموعة استخدمنا راسة الد هذه في :والتحليل العرض أدوات-
 :العرض أدوات  -أ

 . وجدولتها وتقسیمها رتاالتكر  وضع -
 . المئویة النسب طریق عن رت االتكر  مقارنة-
 :التحليل أدوات -ب
 .وتفسیرها تحلیلها و إحصائیا الجداول ءةاقر  یتم المرحلة هذه في
 :وهي الأدوات من مجموعة استخدام تم وقد
 spss الإحصائي البرنامج -
 .الإحصائیة الجداول -

  : التالیة بالمجالات الدراسة التزمت : سةار  الد مجالات
 الجامعي المحیط في المتمثل و راسة الد فیه تجرى الذي فياالجغر  بالمجال وتتعلق :المكاني المجال -أ

 . الأغواط جامعة في أنجزت سةافالدر  سة،ار  للد الأنسب المكان باعتباره
 لسنة أفریل  شهر من بدأت التي سة،ار  الد فیه تتم سوف الذي الزماني بالحیز تتعلق :الزمني المجال -ب

 : وهي حلامر  3 إلى الفترة هذه انقسمت بحیث ، 2021 سنة من جوان ایةغ الى 2021
 .والإشكالیة  الموضوع فكرة بناء أثناء الاستطلاعیة المرحلة -
 .الاستمارة توزیع مرحلة -
 والمعلومات البیانات وتحلیل جمع مرحلة -
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 أهمية وأهداف الدراسة: -7

الموضوع في حد ذاته ، حیث تعتبر أهمیة تتمثل أهمیة الدراسة في أهمیة  : أهمية الدراسة 
جامعة اعمار ثلیجي الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة  العملیةالدراسة من خلال معالجة 

 بالاغواط.
تعد استخدامات الطلبة الجامعیین للشبكات الاجتماعیة من خلال مختلف المضامین التي تحتویها  

العلمي و تحمیل الكتب أو الوظائف الاتصالیة كالأخبار و الدردشة و سواء من ناحیة العلمیة كالبحث 
 .تلبیة رغباتهم المختلفة

 لموقع الفیس بوك. الاغواطمعرفة مدى استخدام شباب جامعة   -
 .أهمیة الكشف عن علاقة الشباب الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي و حدود تأثیرها علیهم -
  : الاتصالیة لموقع الفیس بوك لدى الطلبة هي العملیةدراسة  : إن الهدف منأهداف الدراسة 
  تسلیط الضوء على حلقة من حلقات الاتصال الجدید و التعرف على مدى انتشار هذه المواقع

في أوساط الطلبة، وأیضا التعرف على درجة التفاعل للطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي، وارتباطه 
  . ا على الطلبة في عصر العولمةالاتصالیة وتأثیره بالعملیة
 معرفة عادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع الفیس بوك لتلبیة حاجیاتهم المختلفة . 
 .رصد أراء و اتجاهات الشباب الجامعي حول ما تقدمه لهم هذا الموقع من أخبار وأفكار 
 تخدام ، و نوع تحدید كثافة الاستخدام لموقع الفیس بوك من خلال نوع الأخبار، دوافع الاس

 المضامین التي تحظى باهتمام الشباب الجامعي ودرجة تلبیة حاجیاتهم ورغباتهم.
 الكشف عن أسلوب التعامل الشباب الجامعي مع الواقع الذي یقدمه موقع الفیس بوك. . 

 :الدراسات السابقة  -8

جتماعي "فیس بوك الاتصالیة لمواقع التواصل الاالعملیة هناك عدة دراسات تطرقت لأثر استخدام 
على طلبة الجامعیین، وقد حاولنا قدر الإمكان الحصول على دراسات قد تكون سابقة أو مشابهة لهذا "

 . الموضوع، وفیما یلي عرض لبعض هذه الدراسات
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شبكات  –: تحت عنوان: تداول المعلومات الافتراضیة على شبكة الانترنت الدراسة الأولى 
 1دراسة استكشافیة، وصفیة تحلیلیة على عینة من مستخدمي الفیس بوك. -التواصل الاجتماعي نموذجا

حول الإشكالیة التالیة: ما دور مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارها مجتمعات  تمحورت هذه 
الدراسة افتراضیة على شبكة الانترنت كوسیلة لتداول المعلومات بین مستخدمیها؟ شملت هذه الدراسة على 

  :تساؤلات تمثلت فيمجموعة من ال

 ما طبیعة الفضاء الذي یتم داخله ومن خلاله تداول المعلومات بمختلف أنواعها و أشكالها؟  -
توفیر لكترونیة )على الخط( في تكریس و ما دور المجتمعات الافتراضیة و الكیانات الاجتماعیة الا -

 مساحة ملائمة لتداول المعلومات؟ 
اولها و الحوامل التي یتم الاستعانة بها لتداول المعلومات ما هو نوع المعلومات التي یتم تد  -

 الالكترونیة داخل المجتمعات الافتراضیة؟ 
مفردة وتم اختیارها بطریقة عشوائیة معتمدین على المنهج  401حیث شملت هذه الدراسة على  -

اسة إلى التعرف الوصفي، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم تطبیق أداة الاستمارة بحیث هدفت هذه الدر 
بهذه الوسیلة الالكترونیة، إلقاء الضوء على مجتمع یعتبره الكثیر من الباحثین كمقدمة للمجتمعات 
المستقبلیة، رصد تجربة الإعلام الاجتماعي داخل المجتمعات الافتراضیة، المقارنة بین الأنواع المختلفة 

 للمجتمعات الافتراضیة على شبكة الانترنت.
هذه الدراسة في أن الفضاء الافتراضي فضاء مستحدث خلقه الإنسان قصد تمثلت خلاصة   -

التقریب بین الفضائین العقلي والفیزیائي و أیضا ركزت هذه الدراسة على إبراز أهمیة المجتمع الافتراضي، 
 .و أیضا الاهتمام بالتطورات التي تحصل في مختلف المیادین

التعرف على المجتمع الافتراضي و مختلف المواضیع التي العلاقة بین دراستنا و الدراسة الحالیة: 
یتم التعرض لها وربطها مع دراستنا التي تركز على معرفة نوعیة المواضیع التي یتم التفاعل معها من 
خلال ممارسة الطالب لنشاطه الاجتماعي عبر مواقع التواصل، و أیضا بینت هذه الدراسة دور مواقع 

ارها مجتمعات افتراضیة على شبكة الانترنت كوسیلة لتداول مختلف المعلومات التواصل الاجتماعي باعتب
 .وهذا ما ساعدنا في استنتاجاتنا لدراستنا

                                                           
محمد أمین عبوب، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال تخصص مجتمع المعلومات.دفعة لسنة  - 1

  3في جامعة الجزائر  0110- 0111
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تحت عنوان: دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس  الدراسة الثانية:
التي تلعبه شبكات التواصل الإشكالیة: ما الدور  وكانت، 1ومصر من جهة نظر الصحفیین الأردنیین

الاجتماعي في  تركزت هذه الدراسة التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفیین 
 :الأردنیین؟ تفرع سؤال الدراسة الرئیسي إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة

ن ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التهیئة و التحریض على الاحتجاجات كشكل م -
 أشكال التعییر السیاسي في تونس و مصر؟ 

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في مقاومة الرقابة و الحجب و الدعایة في الإعلام   -
 الرسمي كشكل من أشكال التغییر السیاسي في تونس و مصر؟ 

ي ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام المحلي و الإقلیمي و الدول  -
كشكل من أشكال التغییر السیاسي في تونس ومصر؟ هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور شبكات 
التواصل الاجتماعي في مقاومة الرقابة و الحجب و الدعایة في الإعلام الرسمي للبلدین، أیضا الوقوف 

هذه الدراسة  على دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على وسائل الإعلام التقلیدي، اقتصرت
،تكونت  0111تشرین الأول  31على الصحفیین الأردنیین خلال الفترة الواقعة ما بین أغسطس وحتى 

  .مفردة 340عینة الدراسة من 
خلاصة الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر 

 الأردنیین، اعتمادا على المنهج الوصفي التحلیلي.السیاسي في تونس ومصر من وجه نظر الصحفیین 
حیث توصلت إلى مجموعة من النتائج كان أهمها مقاومة الرقابة و الحجب و الدعایة في الإعلام 

الاستفادة من الدراسة  .الرسمي من شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر
الاجتماعي في التأثیر على التغییر السیاسي حیث قمنا بربط  تمثلت في معرفتنا لدور شبكات التواصل

مختلف النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة ما یتوافق في دراستنا من أجل استنتاج العلاقة بین مواقع 
التواصل الاجتماعي و تأثیره على مختلف الذهنیات و أیضا التعرف على أكثر المواضیع التي تجذب 

 .التأثر و التفاعل معها اهتمام الطالب و

                                                           
ة نظر الصحفیین الأردنیین، ھعبد الله ممدح، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر من وج - 1

 0110مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 



 المنهجي للدراسة الاطار                                                                           

 

07 
 

أثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة الجامعیین و سلوكیاتهم  :: تحت عنوانالدراسة الثالثة
حول الإشكالیة التالیة: ما هو أثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة  قامت   ، 1-دراسة میدانیة–

زت هذه الدراسة على مجموعة من الفرضیات تمثلت مركزات هذه الدراسة الجامعیین وسلوكیاتهم، حیث رك
  :في

 إن استخدام الانترنت من طرف الطلبة لا یجعلهم یكتبوا بعض السلوكیات الغیر السویة. -
 لا توجد علاقة بین استخدام الانترنت ومشاعر العزلة الاجتماعیة. -
 لا یوجد علاقة بین مدة الاستخدامات وزیادة سوء استخدامها -
یساهم  .ة ترابطیة بین السلوكیات المكتسبة من طرف الطلبة وأنماط الاستخداملا توجد علاق -

 استخدام الانترنت في تشكیل اتجاهات الطلبة حول بعض القضایا.
مفردة قابلة للتحلیل إلا أن عند  011انتمت هذه الدراسة إلى البحوث الوصفیة حیث ركزت على  

مقسمة من فئة الإناث والذكور، والأدوات التي مفردة خاضعة للاختبار  193الاسترجاع أصبحت 
 .استخدمت في هذه الدراسة هي الاستبیان والاستمارة

الاستفادة من هذه الدراسة تمثلت في حصولنا على معلومات حول شبكة الانترنت وكیف یتم 
ا فكلتا استخدامها وخاصة أن هناك عامل مشترك بین دراستنا والدراسة وهي العینة المراد الوصول إلیه

الدراسة ركزا على الطلبة وكیفیة استخدامهم لشبكة الانترنت وأیضا استخدمنا هذه الدراسة لما لها أهمیة 
والتي تمثلت في التركیز على قدرة الشباب في التكیف السریع مع التكنولوجیا والاختراعات الحدیثة وهذا ما 

 اتفق مع دراستنا.
اقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني تحت عنوان دور المو  الدراسة الرابعة:

طرح الإشكالیة الرئیسیة كالتالي: ركز الباحث طاهر ، 2-دراسة میدانیة–وأثرها على المشاركة السیاسیة 
حسن أبو زید في دراسته إلى أي مدى ساهمت وأثرت المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام 

                                                           
بورحلة سلیمان ،  مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال ، كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام، قسم علوم  - 1

 . 0118_0117الإعلام و الاتصال جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة دفعة 
ا علـى المشـاركة السیاسـیة "دراسـة ھعـام الفلسـطیني وأثـرالـرأي ال ھر حسین أبو زید، دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیـة فـي تـوج ھطا- 2

میدانیة"، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم السیاسیة، كلیـة الاقتصـاد والعلـوم الإداریـة، جامعـة 
 2012.ر، فلسطین، ھالأز
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حیث انبثق عن التساؤل الرئیسي مجموعة  -للمشاركة السیاسیة من وجهة نظر المبحوثین؟ الفلسطیني 
 :من الأسئلة الفرعیة وهي

 ما المقصود بالمواقع الاجتماعیة التفاعلیة؟   -
هل أثرت المواقع الاجتماعیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني من وجهة نظر طلبة الجامعات  -

 في قطاع غزة؟ 
 المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني للمشاركة السیاسیة؟ ما هو دور   -
تمثلت أهمیة الدراسة في كونها تناقش موضوعا حیویا انعكس أثاره في الوقت الراهن على   -

العدید من المجتمعات كما هدفت هذه الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعیة التفاعلیة ومدى تأثیرها 
ى الرأي العام ورصد إسهامات المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في تعزیز المشاركة السیاسیة هذه الدراسة عل

قامت على أسلوب التحلیل وعلیه فإن في هذه الدراسة استخدم الباحث فیها المناهج التالیة: المنهج 
الاستمارة والمقابلة استخدم التاریخي والمنهج الوصفي التحلیلي وذلك بالاعتماد على الاستبیان من خلال 

فیها الباحث أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة، مجتمع البحث تمثل في جامعات قطاع غزة خلال الفترة 
العلاقة بین الدراسة الحالیة ودراستنا أن هذه الدراسة تقوم على  . 0110إلى  0119الزمنیة الممتدة من 

تي بطبعها تتوافق مع دراستنا لأن كلتاهما یقیسان نسبة التفاعل المواقع الاجتماعیة ونسبة التفاعل فیها وال
في حصولنا على معلومات حول مواقع التواصل الاجتماعي  وعلیه كانت الاستفادة من هذه الدراسة

 التفاعلي وكیفیة تأثیر المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في زیادة الوعي لدى الأفراد.
ر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجهي لدى الطلبة تحت عنوان: أث الدراسة الخامسة: 

على الإشكالیة التالیة: ما هو أثر  ،1الجامعیین، دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة أم البواقي
استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجهي لدى الطلبة الجامعیین؟ وشملت هذه الدراسة على مجموعة 

 .يمن التساؤلات تمثلت ف
 ما أنماط استخدام الطلبة الجامعیین للفیس بوك؟  -
 ما هي دوافع استخدام الطلبة الجامعیین للفیس بوك؟  

 ما هي اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو اثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجهي لدیهم؟ 

                                                           
ادة ھى الطلبة الجامعیین "دراسة میدانیـة"، مـذكرة مقدمـة لنیـل شي لدھرضوان ریاح، أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواج - 1

 .0116الماستر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة أم البواقي، 



 المنهجي للدراسة الاطار                                                                           

 

09 
 

بوك وایراز دوافع هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن رصد مدى استخدام الطلبة الجامعیین للفیس 
إقبال ٕ الطلبة الجامعیین علیه وكذا كشف اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو أثر استخدام الفیس بوك على 
الاتصال المواجهي لدیهم والتمرن على إجراءات الدراسة العلمیة والتحكم في أدوات جمع البیانات بما یسهم 

 مفردة. 051الدراسة على  في تنمیة القدرات المعرفیة للباحث حیث اشتملت هذه

خلاصة الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال  
المواجهي لدى الطلبة الجامعیین، اعتمادا على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث توصلت إلى مجموعة من 

تصال المو اجهي لدى الطلبة النتائج كان أهمها أن الفیس بوك له أثر سلبي عمیق جدا على الا
الجامعیین إذ ساهم كثیرا في إضعاف العلاقات الاتصالیة وجها لوجه بمن حولهم في الوسط الاجتماعي 

الاستفادة من الدراسة: تمثلت في معرفتنا  .الواقعي جراء الاستخدام الغیر رشید والغیر عقلاني لهذا الموقع
ل المواجهي لدى الطلبة الجامعیین، حیث قمنا بربط لأثر شبكات التواصل الاجتماعي على الاتصا

مختلف النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة ما یتوافق في دراستنا. من أجل استنتاج علاقة مواقع 
التواصل الاجتماعي وتأثیره على مختلف الذهنیات وأیضا التعرف على أكثر المواضیع التي تجذب اهتمام 

 .معهاالطالب والتأثر والتفاعل 

: تحت عنوان منتدیات المحادثة و الدردشة الالكترونیة : دراسة في مواقع الدراسة السادسة
الباحث ركز على طرح الإشكالیة التالیة : في هذه  ، 1الاستخدام و الانعكاسات على الفرد والمجتمع

على الفرد و المجتمع ؟  ماهي دوافع استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة ، وماهي انعكاساتها الدراسة :
 :انبثق عن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة التي تمثلت في

 ما هي الفئات الأكثر استخداما لمنتدیات الدردشة ؟  -

 ما هي الحاجات التي یسعى مستعملو الانترنت إلى إشباعها من خلال المحادثة الالكترونیة ؟   -

 تخدم فیها منتدیات المحادثة الالكترونیة ؟ ما هي المجالات التي یس -

تمثلت أهمیة الدراسة للباحث إبراهیم بعزیز في طبیعة الظاهرة التي تتناولها ووقعها على المجتمع و 
التي تنامت یشكل كبیر وملفت للانتباه خاصة بین أوساط شباب و المراهقین ،فتمثلت أهداف الدراسة 

                                                           
د و المجتمـع، مــذكرة یـم بعزیـز، منتـدیات المحادثـة و الدردشـة الالكترونیـة، دراســة فـي دافـع الاسـتخدام و الانعكاسـات علـى الفـر ھابـرا - 1

 . 0118-0117ادة ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام، قسم علوم الإعلام و الاتصال، دفعة ھلمتطلبات استكمال ش
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منتدیات الدردشة الالكترونیة من طرف الجزائریین، مع محاولة حصر بتحدید دوافع الاستخدام المفرط ل
الخصائص العامة و الشخصیة للمدر دشین الجزائریین، من أجل الكشف عن الانعكاسات و التأثیرات 
المختلفة على الفرد و المجتمع، استعمل الباحث في هذه الدراسة المنهج المسحي لان الدراسة تندرج 

ة أما فیما یخص الأدوات التي اعتمد علیها الباحث في هذه الدراسة فتمثلت في ضمن البحوث الوصفی
الاستمارة و الملاحظة بحث امثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في مستخدمي خدمة المحادثة 

العمدیة –الالكترونیة في ولایة الجزائر العاصمة فقد اتبع الباحث في اختیاره للعینة على الطریقة القصدیة 
فرد وبعد القیام بعملیة التوزیع و الاسترجاع أصبح عدد المبحوثین  001یث یتكون مجتمع البحث من ح–

الاستفادة من الدراسة: تمثلت في  . 0118فرد في الفترة الممتدة من شهر جوان إلى شهر جویلیة  200
و المجتمع تحدید  معرفتنا عن مدى كشف هذه الدراسة عن الانعكاسات و التأثیرات المختلفة على الفرد

بشكل سریع و أیضا تحدید طبیعة العلاقة  الآثار المختلفة على تصرفات و سلوكات الأفراد، و التي تتغیر
 .الاجتماعیة التي تشكل في خضم المجتمعات الافتراضیة و أثرها على العلاقات الجدیدة

  :المقاربة النظرية المستخدمة  -9

ظریات الهامة في عالم الدراسات الاتصالیة والإعلامیة نظریة الاستخدامات والاشباعات من الن
الحدیثة على أساس أنها تحاول فهم عملیة الإعلام والاتصال، وكذلك تحاول أن تستكشف كیف ولماذا 
یستخدم الأفراد وسائل الإعلام والاتصال وما دوافع تعرضهم التي تدفعهم للجلوس أمام التلفزیون أو شراء 

ع برامج الإذاعة أو التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي، وحتى لا ننطلق من وقراءة الصحف أو سما
فراغ في دراستنا هذه، نعتقد أنه ومن الأنسب لنا أن نستند على هذه النظریة ، الأمر الذي من شأنه أن 

وجیه یقدم نسبیا صفة العمق والشمول لدراستنا، وذلك من خلال الاستفادة من التراكم المعرفي ومن ثم ت
مسارنا في العمل التطبیقي من خلال تحدید التساؤلات تحدیدا واضحا، ونظرا إلى أن موضوعنا حول 

فإننا رأینا أنه من الأنسب أن  عمار الثلیجيالاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعیة لطلبة جامعة  العملیة
كثر دقة ووضوحا، حیث یمكننا نستند على نظریة الاستخدامات والإشباعات أملا في الوصول إلى نتائج أ

من خلال هذه النظریة معرفة دور موقع الفیس بوك بالنسبة للطالب الجامعي من خلال تفسیر الدوافع 
نحو استخدام الطلبة الجامعیین لموقع الفیس بوك سواء كانت دوافع نفعیة أو طقوسیة للتوصل إلى معرفة 

ستفادة منه في التحصیل الدراسي وقد طبق نموذج الاشباعات التي یحققها موقع الفیس بوك ومدى الا
الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي العملیة الاستخدامات والاشباعات في هذه الدراسة للتعرف على 
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، وذلك لتفسیر الحاجات والدوافع وراء استخدامه، عمار الثلیجيالفیس بوك نموذجا" بالنسبة لطلبة جامعة "
خاصة وأن افتراض الذي تقوم علیه هذه النظریة یتركز على مفهوم الجمهور والاشباعات المحققة منه 

النشط، هذا الجمهور الذي ینتقي بوعي ما یحتاجه ویعرف ما یریده ویرغب فیه، لذلك تم الاعتماد على 
 .هذه النظریة لأنها تتماشى أكثر وأهداف الدراسة

 :شباعات وهيالإستخدامات الاهداف الرئيسية لمنظور الأ

السعي الى اكتشاف كیف یستخدم االفراد وسائل االتصال، وذلك بالنظر الى الجمهور النشط  -
  الذي یستطیع ان یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

  .شرح دوافع التعرض لوسیلة معینه من وسائل االتصال والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض -
 1. وسائل االتصال بهدف فهم عملیة االتصال الجماهیريالتاكید على نتائج استخدام  -

 وتتمثل في : :شباعاتالإستخدامات فروض نظرية الا

تمیز الجمهور بالمشاركة الایجابیة ، أي أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة  -
 الاتصال الجماهیري .

ر الرسائل التي تشبع ویختاتأكید على الجمهور هو الذي یستخدم وسائل الاعلام والاتصال  -
 حاجاته ، فالأفراد هم الذي یستخدمونوسائل الاتصال ولیست وسائل الاعلام التي تستخدم الأفراد .

یرتكز الافتراض الثالث لاستخدام منظور الاستخدام والاشباع على العلاقة التنافسیة بین وسائل  -
 هالاعلام والاتصال ومصادر أخرى لاشباع حاجاته .

ل الاعلام والاتصال یعبر عن الحاجات التي یدركها الجمهور ویتحكم في ذلك استخدام وسائ -
 عوامل الفروق الفردیة وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع حاجات اختلاف الافراد .

یقوم الافتراض الخامس على أساس أنه یمكن الاستدلال هعلى معاییر ثقافیة سائدة في المجتمع  -
 2ائل الاعلام والاتصال ، ولیس من خلال استعمال الرسائل فقط .من خلال استخدام الجمهور لوس

 

 
                                                           

 .041، ص0110، 0مكاوي حسن عماد ، حسن سید اللیلة ، الاتصال ونظریاته المعاصرة ، دار المصریة اللبنانیة ، القاهرة ، ط - 1
، 0113محمد عبدالله ، علاقة الطفل المصري بوسائل الاتصال الالكترونیة ، مذكرة ماجستیر ، جامعة القاهرة ،  صفا فوزي - 2

 .88ص
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 وتمثلت في : :شباعاتالإستخدامات الانتقادات الموجهة لنظرية الا

الأفراد لا تتاح لهم حریة الاختیار إلى جانب أن هناك عوامل كبیرة تحد من قدرة الافراد على  -
 قدرة على تملك وسائل الاتصال الحدیثة .الاختیار مثل العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة وال

یفترض هذا المدخل أن الجمهور ایجابي تماما في اختیار مضمون الذي یتعرض له وذلك في  -
الوقت الذي أشارت فیه دراسات أخرى أن كثیرة من السلوك الاتصالي للأفراد هو مجرد اعتیادي وغیر 

 ایجابي .
الاتصالي للفرد ولم تفرق بین دراجات المختلفة له ،  لم تشرح النظریة درجة الایجابیة في السلوك -

 سواء قبل التعرض أو بعده .
إدعاء النظریة أن أفراد الجمهور یختارون المضمون الذي یتعرضون له بحریة وبناء على  -

 1احتیاجهم فقط، ربما یكون مبالغا فیه ، ویرجع هذا لأسباب اقتصادیة أو اجتماعیة .

 صعوبات البحث: -11

ي بحث علمي أو دراسة علمیة من الصعوبات ، فمهما كانت مهارت الباحث أو إمكانیاته لا یخلو أ
فإنه دائما ما یواجه صعوبات في مساره البحثي ، ونحن كباحثین مبتدئین في المیدان واجهتنا بعض 

 الصعوبات نلخص بعضها فیما یلي :

راسة بسبب انتشار وباء كورنا صعوبة عملیة التنقل في الالتحاق بالمكتبات بسبب التوقف عن الد -
 ( في الجزائر .19)كوفید

 
 

                                                           
 .91، ص0111فرج الكامل ، بحوث الاعلام والرأي العام  تصمیمها  وإجرائها وتحلیلها ، دار النشر القاهرة ،  - 1
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 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي  -1

إن العصر الحالي یشهد اتصالات ومعلومات في كافة المجالات وبوتیرة متسارعة ، فلیس من 
ن طرفین أو أكثر الى مجال التواصل من حیث عملیة نقل واستقبال المعلومات بیالغریب أن یمتد تأثیرها 

 تدور عبر قنوات غیر مباشرة ، وضمن شبكات اجتماعیة للتواصل الالكترونیة .

انطلقت مع بدایة النصف  mainframeأن ثورة الكمبیوترات الكبیرة  0111ویرى أبو العطاء 
فس القرن في بدایة الثمانینیات من ن PCsالثاني من القرن العشرین ، ثم ظهرت الحسابات الشخصیة 

 وكانت تلك ثورة الكمبیوترات الثانیة 

وظهر الانترنت في بدایة التسعیات واعتبرها البعض ثورة ثالثة ، أما الصورة الرابعة وآخر 
 online socialالصیحات في عالم الكومبیوتر فكان ظهور مواقع التواصل عبر الشبكات الاجتماعیة 

network . 

 clasmates.comظهور في أواخر التسعینات مثل وكانت الشبكات الاجتماعیة قد بدأت في ال
والتي أسسها رانوي كونرادز للربط بین زملاء الدراسة وبلغ عدد مستخدمیها ملیوني مستخدم  1995عام 

في الولایات المتحدة وكندا ینتمون الى ألف مؤسسة تعلیمیة تمثل جمیع مراحل التعلیم من الحضانة وحتى 
 . 1الجامعة

م وركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة بین الأشخاص ، sixdegrees 1997ثم تلاه موقع 
لكن هذه المواقع لم تنجح بالقدر الكافي رغم انها كانت تتیح عرض الملفات الشخصیة وخدمة ارسال 

-1999الرسائل الخاصة لمجموعات الأصدقاء ، فأغلقت ، ثم تبعتها شبكات اجتماعیة بین عامي )
حصلت نقلة نوعیة في شبكات  0115یق النجاح والشهرة أیضا ، ومع بدایة عام ( لم تستطع تحق0111

التواصل ، حیث تنافس موقعان ناشئان على استقطاب وجذب الجماهیر هوما موقع سبیس الأمریكي 
الذي تضاعفت أعداد مستخدمیه بشكل كبیر في الأعوام الشهیر ، ومنافسة ذات الصیت الیوم فیس بوك 

 2. التالیة

                                                           
 .34، ص0114واصل الاجتماعي ، دار أسامة للنشر ، عمان ، شقرة علي خلیل ، الإعلام الجدید، شبكات الت - 1
محمود خالد ولید ، شبكات التواصل الاجتماعي ودینیماكیة التغییر في العالم العربي ، مدارك إبداع للنشر والترجمة والتعریب،  - 2

 .61، ص0111بیروت ، 
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ا جذبت مواقع التواصل الالكترونیة للشبكات الاجتماعیة مثل فیسبوك ویوتیوب وانستیغرام ومنذ وهذ
 . 1 انشائها ملایین المستخدمین الذین یستخدمها الكثیر منهم بشكل یومي

إلى أن : "سبب تسمیة هذه الشبكات بالاجتماعیة هو أنها جاءت من مفهوم  0113ویذهب حافظ 
ل هذا هو سر جاذبیتها للأجیال المعاصرة ، وخاصة جیل الشباب فهي في واقعها بناء المجتمعات ، ولع

تحاكي أشكال التجمعات التي تجمع الأفراد على أرض الواقع كما أنها باتت تمثل السلطة الخامسة ، لأنها 
 تخضع لسیطرة الحكومات ولا لسیطرة المؤسسات ".

 التواصل الاجنماعي  شبكاتماهية  -2

صل الاجتماعي : تعرف بأنها خدمة متوفرة عبر الانترنت ومن خلالها تربط عدد أما شبكة التوا
كبیر من المستخدمین من شتى أرجاء العالم حتى یتم التواصل معا لتبادل الأفكار ومناقشة قضایا لها 

 2 أهمیة مشتركة بینهم ، ویتمتعون بخدمات الأخبار ، والمحادثة الفوریة والبرید الالكترونیة وغیرها .

إن الأفراد یلجأون للتواصل مع الأهل والأقارب لتبادل الأفكار والآراء ، وحشد المناظرة والتأیید 
 لقضیة من القضایا وتكوین الوعي حول القضایا المختلفة وهذا ما یسمى بمواقع الشبكات الاجتماعیة 

یعرف و ا ،وتتعدد تعریفات شبكات التواصل الاجتماعي كما تتعددد المفاهیم المرتبطة به
شبكات التواصل الاجتماعي بأنها منواقع تستهدف جمع الأصدقاء والمعارف والأقارب  0113نصر

وزملاء الدراسة في مكان واحد على الانترنت ، والتشارك في الاراء والاهتمامات والتعلیقات والاخبار 
 3وتكوین صداقة جدیدة ،وهي بدیل افتراضي للجماعات الاجتماعیة الحقیقیة .

                                                           
ات التواصل الاجتماعي والانترنت ، ترجمة : سلمة بیطار ، ، روث ، وكارل أنجیلا ، التسویق عبر شبكریتشارد دوسون وغوسناي - 1

 .76، ص0113دار الفراشة ، بیروت ، 
المدهون یحي ابراهیم ، دور الصحافة الالكترونیة في تدعیم قیم المواطنة لدى طلبة الجامعات بمحافظة غزة ، رسالة ماجستیر  - 2

 .37، ص0110جامعة الأزهر ، فلسطین ، غزة ، 
ني محمد ، وسائل الاعلام الجدیدة ، أسس التغطیة والكتابة والتصمیم والإخراج في الصحافة الإلكترونیة ، مكتبة الفلاح نصر حس - 3

 .133، ص0113للنشر والتوزیع ، الكویت ، 
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مواقع على الانترنت یتواصل من خلالها ملایین البشر الذین تجمعهم بأنها  0111عرفها شفیق و 
اهتمامات أو تخصصات معینة ،وهي تتیح التواصل مع الاصدقاء وزملاء الدراسة ، وتققوي الروابط بین 

 1.اعضائها 

ت ذات صبغة شبكات التواصل الالكترونیة ، بانها مواقع على الانترن 0110كما عرف سلطان 
اجتماعیة وتشاركیة ، وهي إعلام اجتماعي ، یهدف الى تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات 
السلیمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم على تكوین رأي صائب في واقعه أو مشكلة ما ، وهذه الشبكات 

 . 2تعكس عقلیة الجماهیلا واتجاهاتهم ومیولهم

ریفات السابقة لشبكات التواصل الاجتماعي ، یمكن تسجیل الملاحظات من خلال استعراض التع
 التالیة :

الانترنت أو تطبیقات على الهواتب الذكیة والألواح شبكات التواصل الاجتماعي هي مواقع على  -
 الالكترونیة .

یتواصل عن طریقها ملایین البشر ، الذین تجمعهعم صداقات وخلفیات واهتمامات واهتمامات  -
 .لح مشتركة ومصا

تتیح هذه الشكبكات للمستخدم إنشاء صفحات وبیانات وقائم ورابط شخصیة وعامة ،  -
 واستعراضها والمشاركة فیها .

 توفر لمستخدمیها قدرا من الخصوصیة ، وحریة الراي والتعبیر . -
 تمكن المستخدم من التحكم بكمیة وكیفیة المشاركة وتبدال الأخبار والمعلومات بما یتماشى مع -

 خصوصیته .

 

 

 
                                                           

 والنشر اعةللطب وفن فكر دار ،) التفاعلیه مابعد عصر في جدیده تكنولوجیات( البدیل الاعلام الجدید الاعلام: حسنین شفیق، - 1
 181، ص0111،   القاهرة ، والتوزیع

 الطبعة ، المیسرة دار ، والتطور النشأة في دراسة والاتصال الاعلام وسائل : صاحب محمد ، سلطان - 2
 .354، ص0110الاولى، 
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 ع التواصل الاجتماعي قأسباب استخدام الطلبة لموا -3

ومن أهم أسباب الاستخدام ما  بدأ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة بشكل واسع
 : 1یلي

 . تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشر ثقافة التقنیة 
 لاب بإطلاعهم على أحدث المستجدات تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على توسیع مدارك الط

 في مجال دراستهم .
 . تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لتعبیر الافراد عن أرائهم ، مما قد یساعدهم على الإبداع 
  الدراسة استخدام هذه المواقع فوائد اجتماعیة واقتصادیة في خفض الانفاق على قاعات یحققق

 والحفاظ على البیئة بالتقلیل من الاستخدام الورقي والطباعة . والأدوات والوسائل التعلیمیة ، بل

 من شبكات مواققع التواصل الاجتماعية نماذج  -4

تشیر احصائیات عن الشبكة الاجتماعیة الأكثر هیمنة في العالم الى أن أكبر عشرین شبكة انترنت 
ویعزز ذلك بعض المؤشرات  ملیون مستخدم من كافة دول العالم 711اجتماعیة یتجاوز عدد مستخدمیها 

 2الرقمیة التي تكشف عنه الأرقام المرتبطة بمستخدمي تلك الشبكات .

ومن أشهر شبكات التواصل الاجتماعي التي تلقى رواجا واقبالا في عالمنا العربي ، من كافة فئات 
 المجتمع وخصوصا فئة الدارسین والشباب ما یلي :

 ذا المطلب إلى فرعین:: وینقسم همفهوم الفيس بوك ونشأته 4-1

 :مفهوم الفيس بوك

یعتبر موقع الفیس بوك للتواصل الاجتماعي درة تلك المواقع، فهو أكثر من ساهم في نشر ثقافة  
التواصل الاجتماعي بین الناس من مختلف الطبقات والاتجاهات والأدیان حول العالم، وذلك بسبب 

 .على الاشتراك والتواصل عبرهخصائصه التي سنناقشها والتي یسرت وشجعت الناس 

                                                           
 .54، ص0110، حسني منار إبراهیم ، إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعلیم ما له وما علیه ، رسالة الجامعة  - 1
 .60محمود خالد ولید ، المرجع السابق ، ص - 2
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أو كتاب الوجوه باللغة العربیة: هو موقع من مواقع الشبكات  " Facebook" والفیس بوك
الاجتماعیة، أي أنه یتیح عبره للأشخاص العادیین والاعتباریین )كالشركات( أن یبرز نفسه، وأن یعزز 

 .ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق 
 .1مواقع تواصل أخرى، إنشاء روابط تواصل مع الآخرین

ویتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء، و تصنف المجموعات على أساس 
الإقلیم، ومكان العمل، والجامعة، والمدرسة، وبإمكان المشترك الجدید أن یختار أحد تلك التصنیفات ثم 

داخل المجموعات هناك مساحة للتحاور، والتعلیقات،  .بالتصفح واختیار مجموعة للاشتراك فیها یبدأ
إضافة إلى وجود نتیجة الشهر التي تدون فیها أهم الأخبار التي یهتم بها المشتركون في المجموعة، بدءا 

نات البیع و الشراء من الأحداث القومیة أو المحلیة حتى أعیاد میلاد الأعضاء، كما توجد مساحة لإعلا
  الخاصة بالأعضاء، ولكل عضو مساحة یضیف فیها صوره الشخصیة، إلى جانب وجود مدونات

(blogs) 2مرتبطة بالموقع...ویهدف الموقع بشكل عام إلى إتاحة التعارف بین الشباب. 

 :نشأة الفيسبوك 4-2-0

للربط بین زملاء الدراسة،  1995بدأت الشبكات الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات عام 
لتوفر هذه الشبكات مجموعة من الخدمات واستمرت موجة هذه الشبكات في الظهور على مدى السنوات 

وهو  mark zuckerberg في هذا العام حیث تم افتتاح الموقع وعلى ید 0115 - 0110- 1999
عة في موقع واحد ونفذ الفكرة مع طالب في جامعة هارفارد، وقد كان هدفه إقامة شبكة تضم طلبة الجام

 0113مجموعة من زملائه في قسم علوم الحاسوب من فكرة موقع فیس ماش التابع لجامعة هارفارد سنة 
واستخدام هذا الموقع صور بعض الطلبة واتهم بهذا كمخترق للخصوصیة، ولكن بعد أسبو عان فقط قام 

 مارك بافتتاح الموقع.

یین من المستخدمین یتواصلون بالصور و المشاركات عن طریق وهو شبكة اجتماعیة تضم ملا 
سنة، وفي  03وعمره  zuckerberg mark وصاحبه هو 0113أكتوبر  08الإنترنت وتعود نشأته إلى 

                                                           
الصــــــحافة الالكترونیــــــة، مكتبــــــة الفــــــلاح للنشــــــر والتوزیــــــع، الإمــــــارات العربیــــــة  –حســــــین محمــــــد بصــــــر، الانترنــــــت فــــــي الإعــــــلام  - 1

 100،ص1المتحدة،ط
لنشــــــر والتوزیــــــع، الإمــــــارات العربیــــــة الصــــــحافة الالكترونیــــــة، مكتبــــــة الفــــــلاح ل –حســــــین محمــــــد بصــــــر، الانترنــــــت فــــــي الإعــــــلام  - 2

 100،ص1المتحدة،ط
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السنة الثانیة بجامعة هارفارد الأمریكیة مع زمیلیه في غرفة المسكن " موسكوفیتز " و"هیوز" حیث تمكن 
مدینة الجامعیة، عن طریق وضع صورتین بجانب بعضهما البعض ودعوة من استخدام صور لطلبة ال

 ".الطلاب المستخدمین إلى اختیار الشخص " الأكثر جاذبیة

فسرعان ما لقي الموقع رواجا بین طلبة جامعة هارفارد، واكتسب شعبیة واسعة بینهم، الأمر الذي 
طلبة جامعات أخرى أو طلبة مدارس  شجعه على توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل

 .ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة

واستمر موقع "فیس بوك" قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانویة لمدة سنتین. ثم قرر 
جوكربیرج أن یخطو خطوة أخرى للأمام، و هي أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في استخدامه، 

ملیون مستخدم في شهر دیسمبر  10لنتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع، إذ ارتفع من وكانت ا
تم نقل مقر "الفیس بوك" إلى مدینة بالو آلتو في  0114كانون الأول من العام الماضي. وفي یونیه /

 com.facebook من اسمها بعد شراء اسم النطاق the ولایة كالیفورنیا، وقامت الشركة بإسقاط كلمة
فتح الموقع أبوابه أمام  0116دیسمبر  06دولار أمریكي، وفي عام  011111نظیر مبلغ  0115عام 

جمیع الأفراد البالغین من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر، والذین لدیهم عنوان برید إلكتروني صحیح، وبلغ 
ملیون  511لأكثر من  0111،ثم بلغ في یولیو  0117ملیون مستخدم بنهایة عام  51العدد  1

 .1مشترك

  :مميزات الفيس بوك من الناحية التقنية 4-2-3

 من أهم ممیزات الفیس بوك هي : 

فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على ": profile" الملف الشخصي  -
ع معلوماتك الشخصیة، صورك، الأمور المفضلة لك، وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل م

 الآخرین، كذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید أن تعلن لك سلعها بالتحدید.
وبها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي ": Addfriend" إضافة صديق  -

 فرد موجود على شبكة الفیس بوك بواسطة بریده الالكتروني

                                                           
 . 183-180،ص 0113،سنة  1د. حسنین شفیق، علم نفس الإعلام الجدید، دار الفكر والفن للطباعة والنشر،ط، - - 1



 الـتــواصــل الاجــتــمــاعــي  الأول                                                       شبكاتالفصل  

 

11 

 

موعة إلكترونیة على الإنترنت تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مج": Groups" إنشاء مجموعة -
أن تنشأ مجتمعا الكترونیا یجتمع حول قضیة معینة، سیاسیة كانت أم اجتماعیة أم ریاضیة..الخ، 
وتستطیع جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصریا للعائلة والأصدقاء، أو عامة یشترك بها من هو مهتم 

 بموضوعها.
طة في صفحة الملف الشخصي لأي وهي عبارة عن مساحة مخط": Wall"لوحة الحائط  -

 مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم.
منها یتاح للمستخدمین إرسال "نكزة" افتراضیة لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض ": Pokes" النكزة  -

 وهي عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به.
وهي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من ": Photos" رالصو   -

 .الأجهزة الشخصیة إلى الموقع وعرضها
التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من ": Status" الحالة -

  .أعمال في الوقت الحالي
تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین،  التي": Feed News" التغذية الإخبارية  -

حیث تقوم بتمییز بعض البیانات، مثل التغیرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث 
  .المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم

على الملف میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر ": Gifts" الهدايا  -
دولار لكل هدیة، ویمكن إرفاق رسالة 111الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیة، تتكلف الهدایا 

  .شخصیة بها
وهو المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح للمستخدمین نشر ": Marketplace" السوق  -

  .إعلانات مبوبة مجانیة
تستطیع إنشاء صفحة خاصة بموضوع ": Facebook" إنشاء صفحة خاصة على الموقع  -

معین ویكون اسم المدونین الخاص بها منتهیا بفیس بوك، ویتیح لك أن تروج لفكرتك أو منتجك أو حزبك 
أو جریدتك، ویتیح الموقع أدوات لإدارة وتصمیم الصفحة ولكنها لیست أدوات متخصصة كما في 

والتي تدفع مقابل كل مستخدم  Adds book Face المدونات، وكذلك یتیح أدوات لترویج الصفحة مع
الإعلان الموصل لصفحتك على الفیس بوك، تدفع مبلغا یومیا أو شهریا أو سنویا یتراوح بین  یرى هذا
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سنتات إلى الآلاف بل الملایین في حالة الإعلان لمئات المشتركین على الموقع لكي یتمكنوا من  بضعة 
 .1رؤیته

 :الفيس بوكأسباب ودوافع استخدام  4-2-4

 یساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الآخرین.  -
 یساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات الشخصیة.  -
 سرعة تبادل المعلومات والأخبار.  -
 یمكنك من استخدام التطبیقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرین.  -
 بدیل للبرید الالكتروني.یمكن استخدامه في المراسلة ك  -
 .حلول الأعمال والدعایة لفرد أو لجهة أو منظمة أو شركة والخدمات المرتبطة بها  -
 .الحصول على تغذیة راجعة وآراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار المعروضة  -
 جلب الزوار والمعجبین لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفیس بوك. -
 على الحافز الاجتماعي وتشجیع الآخرین. الحصول _  -
 2الاهتمام بالأحداث ذات الإتمام المشترك والترویج لمناسبات مهمة ومؤثرة .  -
 تبادل التهاني والتوصیات والمذكرات المشتركة بین الأشخاص.  -
 .الاحتفاظ بالمواضیع المطروحة للنقاش والملاحظات -
 لال إعدادات الموقع.الخصوصیة مع اتخاذ الاحتیاطات اللازمة من خ  -
 3سهولة استخدام الموقع من خلال قوائم سهلة واجراءات بسیطة . -

وعن هذه الأسباب تذكر دراسة لیلى أحمد جرار عن "علاقة المشاركة بموقع الفیس بوك باتجاهات 
الشباب نحو العلاقات الأسریة" أن تعلیل سبب الإقبال الكبیر من فئة الشباب على الاشتراك في موقع 

 : الفیس بوك، أنه یشبع عندهم عدة حاجات، لعل أهمها

: حیث یقدم الموقع للشاب نوعا من الإشباع الاجتماعي، التي یكون الشاب  الحاجات الاجتماعية
في أمس الحاجة لها وخاصة في مقتبل عمره لكي یتواصل كراشد مع باقي أعضاء المجتمع، خصوصا 

                                                           
 37د. خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، مرجع سابق، ص - 1
 . 194م الجدید، مرجع سابق، صد. حسن شفیق، سیكولوجیة الإعلا  - 2
 . 038،ص 0110، 1د. عبد الرزاق محمد الدلیمي، مدخل إلى وسائل الإعلام الجدید، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ط - 3
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ما یزال صغیرا، فیجد الشاب في استخدامه لموقع الفیس بوك بعد رفض المجتمع لهذا الشاب لأنه یراه 
 إشباعا لهذه الحاجة التي قد لا یحصل علیها في مكانِ  آخر.

: حیث إن الشاب في هذه المرحلة یحتاج أن یبدأ في التعرف وتكوین الحاجة لمعرفة الجنس الآخر
الحاجة یصعب إشباعها لدى الشاب  اتصال مع الجنس الآخر، وبالنظر إلى مجتمعاتنا المحافظة فإن هذه

ضمن الأطر التقلیدیة للعلاقات الاجتماعیة في المجتمع، فیجد أن استخدامه لموقع الفیس بوك یشبع لدیه 
 هذه الحاجة، سواء هذه الإشباع جزئیا أو كلیا.

: والتي تتضح من حاجة الشباب إلى المعرفة الواسعة في مختلف المجالات لما الحاجة للمعرفة
ور حولهم، وما یدور في المجتمعات الأخرى، ویبدو أن الشباب وجد في موقع الفیس بوك القدرة على ید

 الإشباع المعرفي له وتزویده بمعرفة متعمقة بالعالم.

الحاجة للإشباع الفكري: وخاصة أن مجتمعاتنا الشرقیة لا تتیح للشباب التعبیر بحریة عن آرائهم 
عهم على الآراء والمعلومات التي لا تنسجم مع الأطر والنظم الاجتماعیة وتوجهاتهم، وتقید من فرص إطلا

 أو الدینیة، وبهذا یحقق الشباب من خلال استخدامهم موقع الفیس بوك إشباعا فكریا عن طریق تمكنهم
 من طرح أفكارهم )الاجتماعیة والسیاسیة والعلمیة وغیرها( بدون التحفظات والمحاذیر القائمة في 

 .1 ممجتمعاته

: فلا یوجد حد عمري فاصل بین مرحلة عمریة وغیرها، وكل مرحلة الحاجة إلى الترفيه والتسلية
 .عمریة محتاجة للترفیه والتسلیة، ویجد الشباب في الفیس بوك متنفسا في ذلك

 :فوائد و إيجابيات موقع الفيس بوك 4-2-5

أعمالهم وتواصلهم، ومن هذه  یؤدي هذا الموقع خدمات إلى مستخدمیه تسهل علیهم الكثیر من  - أ
 الخدمات تكون عن طریق:.

إتاحة الفرصة لإضافة من یشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم  -
والخیار والحریة متاحة لمن یرید أن یضیف صدیق له على الموقع، ومتاح لهذا الصدیق أن یقبل أو 

 لبا أو إیجابیا على الطلب الذي یتلقاه.یرفض هذه الصداقة عن طریق الإجابة س

                                                           
 0113، 1عمــان، ط -د. كــاظم المقــدادي، الإعــلام الــدولي الجدیــد وتصــدع الســلطة الرابعــة، دار أســامة للنشــر والتوزیــع، الأردن- - 1

 . 014،ص
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ویمكن لمن یتلقى طلب الصداقة أن یتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طریق نبذته   -
الشخصیة أو الاستفسار عنه من أصدقاء آخرین وفي حالة تمت الموافقة على الصداقة یستطیع كل منهم 

 ...التو اصل مع الآخرین
الموقع حتى وان كانا لا یعرفان بعضهما في الواقع  إرشاد صدیقین إلى بعضهما على هذا -
اقتراح أصدقاء جدد لمن یرید من الأصدقاء القدامى الذین یعرفهم سابقا وبالتالي توسیع شبكة  - .الحقیقي

 الصداقة والتواصل التي یمتلكها.
م إتاحة الفرصة لمشاهدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤهم أبجدیا مع أرقام هواتفه  -

 الموجودة إذا كانت هذه الهواتف متاحة للأصدقاء.
إمكانیة فرز الأصدقاء وتصنیفهم حسب أي معلومات مضافة عن كل منهم كزملاء الدراسة أو   -

 زملاء العمل أو حسب المهنة.
إمكانیة التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طریق ٕ الأعمال التي تقوم بها حالیا بحیث یبقوا   -

 مر من هذا الموقع الافتراضي.على اتصال مست
إتاحة المجال لحذف اسم أي صدیق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب الاستمرار في   -
 .صداقته

: إن الشركات الكبرى تعتمد على عملیة الإعلان لترویج خدمة الشركات و أصحاب الأعمال  - ب
هذا الأخیر یساهم في التسویق والترویج منتجاتها ولإتمام هذه العملیة تم الاعتماد على مواقع الفیس بوك و 

 1كبیر للمنتجات . .بشكل 

: وذلك من خلال تصفح موقع الفیس بوك فان أي شخص إتاحة فرصة تحميل ألبوم الصور
بإمكانه تحمیل مقطع فیدیو وصور...الخ، وسجلت إحصائیات بأن تحمیل أكثر مكن عشرات ملایین 

 مقطع شهریا على هذا الموقع.

: وذلك من خلال التنوع في المواضیع التي تفید العضو في مجتمعات افتراضية التواصل مع
 التدریب والتعلیم.

                                                           
 . 71-67علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید شبكات التواصل الاجتماعي، مرجع سابق، ص - 1
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: كالشخصیات السیاسیة والاقتصادیة متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات
خبار والفنیة والعاملین في المجالات الاجتماعیة والدینیة، فمن خلال الفیس بوك یمكن التعرف على الأ

 والأفكار والخواطر وجهات النظر حول مختلف الأحداث والقضایا.

: ومقاطع فیدیو یرغب العضو في إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع فيديو
الاحتفاظ بها من مواقع وأخبار وصور بالرجوع إلیها في أي وقت یشاء حیث یمكن للفیس بوك أن یلعب 

 ومات المرغوبة.دورا مفضلا في تخزین المعل

 ومن أبرز الآثار الايجابية للفيس بوك على الشباب: 

وجد مجتمع الشباب في الفیس بوك نافذة مطلعة على العالم وساحة للتعبیر وابداء الرأي، وفي   -
 التواصل ومشاركة أصدقائك تفاصل حیاتهم، كان له أقوى الأسباب بارتباط مستخدمي الموقع.

مة علاقات جدیدة، والتواصل مع العلاقات القدیمة فجاء الفیس بوك الشباب یسعون دائما لإقا  -
 كحل سحري في العالم الافتراضي الذي اكتسب بالزمن أهمیته ودوره.

ساهم الفیس بوك كثیرا وتلقائیا إلى عملیة النشر الإلكتروني، فأي مستخدم للنت یجد نفسه أنه   -
 اءته.بانضمامه للموقع قد زاد معدل كتابته وبالتالي قر 

 1تطور سرعة الكتابة للشباب على لوحة المفاتیح والموبایل . -
الفیس بوك فرصة للاتصال بالدعاة وطلبة العلم والأدباء والإعلامیین والمؤثرین في المجتمع  -

 .2وسائط مباشرة دون 
 موقع اليوتيوب : 4-0
ول على مكانة أحد مواقع التواصل االجتماعي الشهیرة و الذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحص  -

متقدمة ضمن مواقع التواصل االجتماعي، و خصوصا في دوره المتمیز في الأحداث الأخیرة التي جرت و 
وقعت في أنحاء مختلفة من العالم منها: الكوارث الطبیعیة و التحر كات و الانتفاضات الجماهیریة و 

 الثورات الشعبیة.
بواسطة ثالثة موظفین 0115برایر من عام تأسس "یوتیوب" كموقع مستقل في الرابع عشر من ف -

 .pal pay هم الأمریكي هیرلي و التایواني تشین و البنغالي جاودكریم اللذین یعملون في شر كة
                                                           

 .13،ص 0110، 1رسة المكتبة الوطنیة، السودان، طھوائل مبارك خضر الله، أثر الفیس بوك على المجتمع، ف - 1
 . 107،ص 1995، 0طرة، ھسمیر محمد حسین، بحوث الإعلام، عالم الكتب، علم الكتاب، القا  - 2
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یرى الكثیر من الباحثین أن الیوتوب هو : موقع لمقاطع الفیدیو متفرع من غوغل ، یتیح إمكانیة  -
یو ، و هناك أعداد كبیرة یزوره المالیین یومیاً  للمشتركین التحمیل علیه أو منه لعدد هائل من مقاطع الفید

فیه ، وتستفید منه وسائل الاعلام بعرض مقاطع الفیدیو، التي لم تتمكن شبكات مراسیلها من الحصول 
علیها،كما یستفید مرتادي الفایس بوك من مقاطع الفیدیو التي تتعلق بالانتفاضات الجماهیریة في كل 

و الشرق الاوسط وعرضها على صفحات الفایسبوك، و یعتبر الیوتوب من شبكات البلدان العربیة 
التواصل االجتماعیة الهامة و یقوم موقع "یوتیوب " على فكرة مبدئیة هي: بث لنفسك أو ذع لنفسك 

yourself cast broad   یوضع هذا الشعار في الصفحة الأولى و هو یعتبر أهم مكان في شبكة
 1ة في الفیدیو المجاني الشعبي.الانترنت للمشار ك

 مميزات اليوتيوب  4-0-2
یعد موقع الیوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل هالاجتماعي ، وذلك بسبب مزیاه المتعددة 

 واهمها :
عام ومجاني : تسطیع من خلال هذا الموقع تحمیل وتنزیل ماتشاء وتحتاج من الافلام سواء  -

 وكل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع فقط ، مع الالتزام بشروط التحیل .كانت تعلیمیة أم ترویجیة ، 
داعم لتحمیل الأفلام : یوفر خادما ذا مساحة غیر محدودة تستطیع من خلاله تحمیل الأفلام من  -

جمیع الأنواع او الأغاني وتحویلها إلى أفلام من نوع فلاش صغیرة الحجم ، مما یترك درجة حریة كبیرة 
 ل العدید من الأحداث المباشرة والمسجلة سواء غیر كمیرا الهاتف المحمول .لتحمی

العامة : فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة سهل الاستعمال من قبل  -
 بغیره من المواقع ویوفر أدوات داعمة لذلك .

مشاهدة بثه حیا ومباشرة من  سهل المشاهدة : بمجرد الضغط على وصلة الفلم ، فإنك تستطیع -
 الواقع ، بل تستطیع أن تحفظ به .

سهل البحث: فالموقع یوفر محرك بحث خاص به ، یمكنك أن تبحث عن عنوان الفلم أو الحدث  -
 ومن ثم مشاهدته .

الرقابة: یسمح الموقع بتحدید من یشاهد الفلم ، حیث تستطیع أن تجعل مشاهدته حصرا على  -
 تركین ، أو للعامة ، وكل ذلك یظهر بمحركات البحث كجوجل .مجموعة خاصة من المش
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أن الیوتیوب أداة تواصل اجتماعي ممتازة إن أردت ایصال رسالة واضحة عن فكرة أو ویمكن القول 
منتج ما ، من خلال تصویر مجموعة من الأفلام القصیرة عن طریق استخدام كمیرا فیدیو رقمیة ، وبعد 

ن عنوان جذاب ، ویكون توفیره لمجموعة خاصة من المستخدمین ، أو للعامة ذلك تحمل تلك الافلام ضم
بحسب الهدف من الفلم ، والمهم أن تكون الرسالة واضحة ، ومركزة ، ومشوقة ، وتستطیع أن تستخدم 
رسوما توضیحیة وبینات رقمیة وتدمجها مع الفلم ، حیث بامكانك الاستعانة بأحد الاصدقاء ممین یملكون 

 .في هذا المجال  الخبرة
)یعرف اختصاراً بشكل  Instagram :إنستغرام أو إنستقرام أو إنستجرام بالإنجلیزیة انستغرام : 4-3

شائع ب إنستا( هو خدمة شبكة اجتماعیة أمریكیة لمشاركة الصور والفیدیوهات مملوكة من قبل فیس بوك، 
 .0111ظمة آي أو إس في أكتوبر انشأت من قبل كیفن سیستروم، ومایك كرایغر، أطلقت لأول مرة لأن

انستقرام هو من ضمن أحد مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یعمل على مشاركة الصور 
والفیدیوهات والرسال من الكمبیوتر والهواتف الذكیة كالفیس بوك وتویتر، وعند إنشاء حساب علیه یمكن 

ومشاركتها مع  STORY ةلمتابعیك رؤیة المنشور التي تنشرها، كما یمكن للمستخدم وضع قص
 فهو موقع مجاني تماما، ویمكن لأي شخص فتح حساب علیه.،متابعیه

مقابل ملیار دولار، عندما تم الاستحواذ على  0110وقد استحوذت فایسبوك على انستقرام في عام 
 !1موظفا فقط 13انستقرام من قبل فایسبوك كان عدد موظفي انستقرام 

 مميزات انستقرام 4-3-2

  موقع انستقرام التعامل مع أنواع الكامیرات المختلفة الهواتف الذكیةیتیح. 

  یوجد به تطبیق الفلاتر الذي به فلاتر متعددة تتیح لمستخدمي انستقرام اختیار
 .الفلتر الذین یریدونه بشكل سهل

  یتیح لك انستقرام مشاركة الصور والفیدیوهات مع الأصدقاء على مختلف شبكات
 .يالتواصل الاجتماع

                                                           

1  -  https://ab7as.net/%D8 . 15:19على الساعة  16/16/0101تاریخ الاطلاع    
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  یعمل على الأجهزة التي تدار بنظام التشغبل أندروید و یسمح لك بالكتابة على
 .الصور ونشرها

  یعتبر الانستقرام أداة كبیرة وحلیفة في مجال الأعمال التجاریة، إلى جانب استخدامها
الشائع والمعتاد فإن التطبیق یمكن استخدامه أیضاً واستثماره لضمان نجاح الأعمال التجاریة 

 .شكل أكبرب

 إمكانیة إضافة روابط شخصیة ضمن حیّز السیرة الذاتیة bio  ضمن بروفایلك أو
 .صفحتك الشخصیة

  اتاح الجدولة وهي تتیح للمستخدمین أن یختاروا بشكل مسبق التوقیت الذي سوف
 .تظهر خلاله منشوراتهم إلى المتابعین

 استخدام میزة بومیرانغ Boomerang – ث تتیح تسجیل التصویر المتعاقب، حی
 الفیدیوهات التي تصل مدتها الزمنیة إلى حدود الثانیتین ویتم تشغیلها وعرضها بشكل بطيء

loop  ثوانٍ متتابعة 6لمدة. 

 إعداد بث حي ومباشر Live وهي لمَن یستعمل الانستقرام في مجال الأعمال ،
 .ن المتابعین لهالتجاریة یعتبر البث الحي والمباشر إحدى أفضل الطرق للبقاء قریباً م

  إمكانیة إعداد استطلاعات للرأي وعرضها على جمهورهم، یكفي أن تختار ملصق
 1للبحث والاستطلاع الخاص بك وتثبیته في أي مكان ضمن القصة

 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي  -5

 2إن لشبكات التواصل الاجتماعیة آثار إیجابیة على الشباب على النحو التالي: 

 التفكیر الابداعیي وبأنماط وطرق مختلفة وقد یكون سبب التواصل مع أشخاص  تحفز على
 مثقفین .

                                                           
1   -  https://ab7as.net/%D8 . 15:19على الساعة  17/16/0101تاریخ الاطلاع    

عیة ثورة في عالم الانترنت ، السعودیة عن الانترنت ، الشبكات الاجتماعیة ثورة في عالم الانترنت الدحیل منى ، الشبكات الاجتما - 2
 .40، ص0119، 
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 . نعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرین 
 . تساعد على قبول القضایا الخلافیة 
 . تساعد على التعلم وذلك بتبادل المعلومات مع الاخرین 
 . توفر فرصة التعلم بالرمزیات والمحسوسات 
  تنشیط المهارات لدى المستخدم .تساعد على 
 . تفتح مواقع التواصل الاجتماعي أبوابا تمكن من إطلاق الابداعات والمشاریع والأهداف 
  تعد مواقع التواصل الاجتماعي اداة لتبادل الاراء والافكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقریب

 المسافات بینها .

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي  -6

 إدمان الجلوس علیها مما یعطل كثیر الأعمال . -
 نشر الأفكار الضالة مثل العنف والمشاركة فیه . -
 التعرض للخداع فیخدعونك ویبعدون عن أصدقائك وأهلك . -
ظهور لغة جدیدة بین الشباب كاستخدام حروف اللغة العربیة على شكل رموز وأرقام فباتت  -
 (...3( والعین )0(  والهمزة )7الحاء )
 یاب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمین بالمسؤولیة .غ -
 كثرة الاشاعات والمبالغة في نقل الأحداث . -
هذه المواقع یؤدي الى عزل الشباب والمراهقین عن واقعهم الأسري وعن المشاركة في تصفح  -

 الفعالیات التي یقیمه المجتمع.
 ة ومادیة .انعدام الخصوصیة وهذا بدوره یؤدي الى اضرار معنویة ونفسی -
 هدر الوقت . -
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 الاتصال والتواصل : -1

یعد الاتصال من أقدم أوجه العملیات الاجتماعیة والتي ظهرت مع بدایة حیاة الإنسان ، وما یمیز 
، ولذ فهو هذا الاتصال أنواعه المختلفة أي أنه لا یتوقف على نوع واحد بل یتعدى إلى أكثر من نوع 

 یلعب دورا كبیرا في حیاتنا ، فهو بمثابة القناة الأولى التي تجعلنا نرتبط بالحیاة الإنسانیة .

ویعد الاتصال بمثابة تمهید لكل ما نقوم به من أفعال ، فهو ضرورة من الناحیة الإنسانیة 
ه یحدث الترابط والتواصل بین والاجتماعیة لا تقل أهمیته على حاجاتنا للأمن والغذاء والكساء والمأوى ، وب

 1 الآخرین والتعبیر عن إحساسه اتجاههم ، ومحاولة التأثیر والتأثر

إن الاتصال یقوم على تبادل المعاني الموجودة في الوسائل والتي من خلالها یتفاعل الأفراد من 
 2ذوي الثقافات المختلفة ، من اجل إتاحة الفرصة لایصال المعنى وفهم الرسالة

داف قیام الانسان بالاتصال هي رغبته بالتعلم وامتلاكه للمعلومات وتبادلها بینه وبین الآخرین إن أه
والتأثیر في الاخرین واجراءه للحوار ، بالإضافة الى المشاركة في الكثیر من الموضوعات الحساسة 

ته وتفاعله مع والمهمة المؤثرة في حیاته ، باعتبار الاتصال جزءا من طبیعة الإنسان وعمله وتحركا
الاخرین ، فیتفاعل الفرد مع غیره من خلال وسائل الاتصال للتعبیر عن الآراء والأفكار التي من شأنه أن 
تعدث ، ویعد الاتصال الوسیلة الاجتماعیة التي من خلالعه یتم الأفراد والجماعات في داخل المنظمات 

 وخارجها على حد سواء .

عملیة تداول وانتشار نفس الأفكار والقیام والمعاییر عبر أقالیم  كما أن الاتصال من شأنه أن یسهل
وفئات وطوائف مختلفة ، فهو اداة ربط بین جماعات المجتمع ، وبین المجتمعات المختلفة وما تمثله من 

 3ثقافات ومؤسسات 

                                                           
الشحي یوسف عبد الله ، مهارات الاتصال التربوي الاسلامي في الاسرة والمدرسة ودرجة ممارستها في محافظة مسندم بسلطنة  - 1

 .31، ص0111، الاردن ،  عمان ، رسالة ماجستیر ، جامعة الیرموك
، 1994مان میشل ،، موسوعة العلوم الاجتماعیة ، ترجمة عادل مختار الهواري ، وسعد عبد العزیز ، مكتبة الفلاح ، الكویت ،  - 2

 .06ص
 .19، ص1996أبو أصبع صالح ، أبو عرجه تیسیر ، الاتصال والعلاقات العامة ، منشورات جامعة القدس المفتوحة ، عمان ،  - 3
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ة العمل كما أن كفاءة الاتصال تعتمد على العدید من المتغیرات المختلفة سواء ما یتعلق منها بطبیع
، أو الموقع المادي لوجود الأفراد وتحقیق مستویات التفاعل لوصول الأفكار والمفاهیم المختلفة واستیعاب 

 1مضامین الاتصال وأعاده المهمة

والاتصال بهذا المعنى هو العملیة التي من أجلها نفهم الآخرین ویفهموننا ، والطریقة التي یتم 
 .لاآخر ، وسببه یحدث التفاهم بواسطتها انتقال المعرفة من شخص 

أما التواصل هو نثل الأفكار من شخص لآخر ، تعبیر یتزاید استعماله لیشمل أنواعا مختلفة من 
 2الرسائل والأدوات والطرق المؤدیة الى بث الآراء والمفاهیم بین أفراد المجتمع وتبادلها 

س المنظمة أو في منظمات آخرى ، ویعد التواصل متطلبا اساسیا لكل فرد یعمل مع الاخرین في نف
وكثیرا ما یؤثر على تقییم الآخرین لفرد على درجة تمتعه بمهارات التواصل الاجتماعي بغض النظر عن 
درجة ذكائه أو مستوى كفاءته في العمل ، وكم من شخص یتفاعل مع الآخرین من أجل تحقیق هدف 

مهارات النجاح في العمال والتتعلق بالقدرة یرغبه ، ولكن یفشل في تحقیقه بسبب ضعف لدیه في إحدى 
 .على التواصل الفعال مع الاخرین وبكل یؤدیإلى تحقیق هدف الفرد المرغوب من هذا التواصل 

كما یعني التواصل أیضا عملیة تبادل الافكار والآراء والمشاعر بین الآفراد من خلال نظام مشترك 
ز اللغویة في علاقة اجتماعیة قائمة بین الافراد ، وتستخدم ومتعارف علیه من هالعادات والتقالید والرمو 

 3فیها اللغة القومیة في اطار مجموعة من المعاییر والشروط والقواعد لإنجاز أهداف وأنشطة مقصودة . 

ویتبین مما سبق ان الاتصال مرتبط بالنشاط البشري ، وضرورة إنسانیة واجتماعیة لتحقیق التواصل 
راد والمؤسسات وتحقیق الأهداف عن طریق نقل الافكار والمشاعر والمعلومات ، وأن والتفاعل بین الاف

 مهارات النجاح في مختلف أوجه الحیاة ترتبط ارتباطا وثیقا بالقدرة على التواصل الفعال مع الاخرین.

 الفرق بين الاتصال والتواصل  -2

باحثین والمتخصصین حیث هناك اختلاف بین الاتصال والتواصل من حیث مفهومه الدقیق من ال
في  sharing وتعني المشاركة  communesمشتقة من اللغة اللاتینیة  communicationأن كلمة 

                                                           
 .43، ص0111حمود حضیر كاضم ، الاتصال الفعال في إدار الاعمال ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ،  - 1
 .10، ص0113نجار فرید ، المعجم الموسوعي لمصطلحات التربیة ، مكتبة لبنان ناشون ، بیروت ،  - 2
 .58،ص0111المصریة اللبنانیة ، القاهرة ،  ، الدار0شحاتة حسن وآخرون ، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة ط - 3
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الحدیث والرأي والمشورة عند اتخاذ القرار ، والاتصال وفقا لهذا الفهم یعني المشاركة في المعلومات 
ا من الاعتبارات ذات الاهمیة في التواصل وتبادلها في اتخاذ القرارات ، أو المساهمة في المشاعر وغیره

 1بین الفراد والجماعة 

حیاتنا المعاصرة قائمة على الاتصال لا التواصل ، وأن اصطلاح التواصل أن  0111ویرى مراد 
یرتبط بمجموعة من العاني التیتعبر عن جوهر العملیة ، والتي هي نفي للعدید من المعاني التي ارتبطت 

 لاتصال ومن بین هذه المعاني :بالمصطلح السابق ل

أن الاتصال مصطلح یستخدم للاشارة الى عملیة نقل المعلومات في الانسان أو الحیوان بینما  5
 یقتصر مصطلح التواصل على وصف حدوث هذه العملیة بین البشر فقط.

 أن التواصل یشیر الى عملیة شاملة تتجاوز أطرافها النظام الاجتماعي الشامل الذي تتم فیه 6
 بعكس الاتصال الذي ارتبط بعملیة تجزیئیة ، ویتغاضى عن سیاق شامل لعملیة التواصل .

أن التواصل لیس مجرد اتصال بین الطرفین أحدهما مؤثر والآحر متأثر ، وإنما هو علاقة بین  7
فردین على الاقل كل منهما یمثل ذاتا نشطة ، ولذلك تكون كل عملیة تواصل عبارة عن وحدة النشاط 

 معرفة .وال
أن التواصل في الانسان متعدد الاتجاهات ولیس في اتجاه واحد ، فالطرفان یتبادلان دائما دوري  8

 المرسل والمستقل في عملیة سریعة مستمرة ، ودون أن یحدث ذلك نكون بصدد اتصال لا تواصل .

لى یذهب بعض الباحثین الى أن مفهومي الاتصال والتواصل ، قد یكونان مترادفین بناء ع
مفهوم یتضمن ویكون على ایة نوع من  Communicationالخصائص المشتركة بینهما ، لكن الاتصال 
نوع محدد من  فهو Interpersonal Communicationأنواع الرسائل واستقبالها ، أما التواصل 
 2.أو التواصل عبر الأشخاص ، ویكون بین فرد وآخر  الاتصال یعبر عنه "بالتواصل الشخصي "

في تحقیق التقارب التواصل هو تبادل رسائل بین الأفراد ، وینظر الیه غالبا كعملیة تسهم  إن
المتبادل بین المتحدثینت ، فالتواصل الناجح یغني حیاة الأفراد ، لأنه في البدایة لا یكون الا ردا على 

                                                           
 .57حمود حضیر كاضم، المرجع السابق ، ص - 1
، 0110الجیوسي محمد بلال ، أنت وأنا مقدمة مهارات التواصل الإنساني ، مكتب  التربیة العربیة لدول الخلیج ، الریاض ،  - 2

 .93ص
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ن ان ینجح كما یفشل .وخلال التجربةالاجماعیة یتحول الى هدف في حد ذاته .ویمكالحاجة الى المعلومة 
 1.ویمكن ان یكون جدا ام سیىئا  

ویعرف التواصل ایضا بانه العملیة التي یمكن بواسطتها نقل اثار الغیر التي تحدث في احدى 
 مناطق المجال السلوكي الى منطقة اخرى 

ه ویقال عن اي منطقتین في المجال انهما متوصلتان اذا كان التغیر في حالة احداهما یترتب علی
تغیر في الحالة الاخرى فمهموم التواصل یشیر الى نقل انطباع او تأثیر من منطقة الى اخرى دون حدوث 

 2نقل فعلي لمادة ما .او الى نقل انطباعات من البیئة الى الكائن او العكس من فرد الى اخر 

غبة من احد الى علاقة متبادلة بین الطرفین وفي الاتصال ثمة ر كما یشیر مصطلح التواصل ایضا 
الطرفین بالاتجاه لاخر، وهذا الاخر قد یستجیب ویتفاعل مع تلك الرغبة او انه قد یرفض الاستجابة 
وینغلق اما في التواصل فان التفاعل او الرغبة في المشاركة تحدث من كلا الطرفین وننشط باتجاه تحقیق 

 ا التواصل فان كلا الطرفین یستجیبانالتواصل قد یستجیب الفرد وقد یرفض الاستجابة ام،فاهداف معینة 

والتواصل یؤدي كذالك دورا اساسیا في حیاة الانسان ،وهي مقدمتها اشباع الحاجات الطبیعیة 
وانتهاء بتقدیر الذات ،الذي لا یتم الا خلال التفاعل مع الاخرین في الاسرة او المدرسة او العمل ....الخ 

لم یعد التقاسم مع الاخرین ما هو  0110ل كما یراه وولتون ،بید ان الهدف من التواص0110، الجیوسي 
مشترك فیما بینهم بقدر ما هو تعلم كیفیة تدبر الاختلافات التي تفصلهم،فكل فرد یسعى للتواصل ،فالعیش 

 یعیني التواصل والتبادل مع الاخر وباكثر الطرق اصالة في اغلب الاحیان 

لرسل والمستقبل یتم من خلالها تأثیر متبادل من خلال فالتواصل اذن عملیة تفاعل عاطفیة بین ا
جوهر عملیة الاتصال تبادل الاراء والمعلومات في اطار نسق اجتماعي معین ولذلك فالتواصل هو فالواقع 

 .3برمتها

ویتضح من العرض السابق ارتباط مفهومي الاتصال والتواصل والتداخل الكبیر بینهما وبتالي 
ي الاجزاء المكونة لهما ،بید انه یمكن اعتبار الاتصال قائما على نسق ذو اتجاه صعوبة الفصل الكامل ف

 ،بینما التواصل متعددالاتجاهات واحد
                                                           

 .119، ص0110لمیدان ، دار الرایة للنشر والتوزیع ، عمان ، أمطوش محمد ، دروس في أناسة التواصل بین النظریة وا - 1
 .00، ص0119، مقدمة في سیكولوجیة الاتصال والإعلام ، دار المعرفیة الجامعیة ،  0119عبد الله مجدي أحمد محمد  - 2
 .54، 0111ان ، مراد كامل خور رشید، الاتصال الجماهیري والإلام التطور والخصائص والنظریات ، دار المسیرة عم - 3
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 اهمية التواصل -3

ان التواصل عملیة اجتماعیة تلعب دورا هاما وفعالا في الحیاة الالنسانیة ، والوسیلة التي یستعملها 
ونستمر دون اتصال  جتماعیة ،ولا یمكنللجماعة او لمنظمة ان ننشاالانسان لتنظیم واستقرار وتغیرحیاته الا

  .و تواصل یجري بین اعضائها 

والتواصل رحلة استكشافیة لا نهایة لها ، وجزء اساسي من حیاتنا ، فتواصل بجمیع انواعه یشكل 
لعوامل التي فبمجرد قدوم الانسان الى هذه الارض ، یصبح التواصل اكبراالجزء الاكبر من ما نقوم به،

 1،بل وماسیتعرض له من احداث على مدار حیاتهتحدد العلاقات التي یقیمها مع الاخرین 

فالتواصل وظیفة رئیسة في اي بناء متكامل سواء اكان هذاالبناء بیولوجیا ام سیكولوجیا ام اجتماعیا 
وافق المتبادل ،وزیادة درجة على التویحقق التواصل مهمته من خلال عاملین رئیسین هما زیادة قدرة الافراد 

 2اندماج الذوات في النحن 

وهكذا یتبین ان التواصل اهمیة كبیرة ،في حیاة الانسان ،وانه جوهر هذه الحیاة واساسها نوتكوین   
العلاقات التي تحدث بین الافراد والجماعات اذ لا یمكن تصور حدوث تفاعل مثمر من اي نوع بین الافراد 

 اب تواصل فعال قائم على المشاركة وتبادل الاراء والمشاعر والمجتماعات مع غی

 الانترنت  -4

من المعلومات  نحملكما هائلاهي مجموعة من الشبكات الالكترونیة المحلیة والعالمیة ، الانترنت
وهي نتاج اندماجاندماج ظاهرني الاتصال والمعلوماتیة ویتكون الانترنت من ملایین الحواسیب المنتشرة 

 3 لم،المرتبطة ببعضها عن طریق الاقمار الصناعیة او الالیاف الضوئیة او الهاتف .حول العا

، حیث سهلت التكنولوجیا 0114ب،في عامتكنولوجیا الانترنت وظهر الجیل الثاني للویوقد تطورت 
ر من تدفق المحتوى الالكتروني في اتجاهین او اكثر ،ومكنت من التحكمبه والتفاعل معه .ومهد هذا التطو 

لنورة حقیقة في مجال شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونیة ،على الانترنت ،او تطبیقاتها على الهواتف 
وتویتر ویوتیوب والواتساب افیسبوك  لوا الالواح الالكترونیة .وتعد شبكات التواصل الالكترونیة مثلالذكیة 

                                                           
 .1، ص0111كول كریس ، التواصل بوضوح وشفافیة مهارات لتحقیق التفاهم المتبادل بین الافراد ، مكتبة جریر ، الریاض ،  - 1
 .67، 0119محمد ، مقدمة في سیكولوجیة الاتصال والاعلام ، دار المعرفة الجامعیة ، الاسكندریة ،  عبد الله مجدي محمد أحمد - 2
 .51-49، ص 0111یمي عبد الرزاق محمد ، الاعلام الجدید والصحافة الالكترونیة ، دار للنشر والتوزیع ، عمان ، الدل - 3
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على شبكة الانترنت   serversتخدم تطبیقات الانترنت وهي تطبیقات یتم من خلالها حفظ بیانات المس
،یمكن الوصول لها من اي مكان ،عن طریق الجهاز الحاسب الالي ،او الهاتف الذكي او اللوح 

 .  1الالكتروني

أهمیة العملیة الاتصالیة في حیاة الأفراد، فهي تعد عملیة تفاعلیة دائمة الحركة،  یؤكد  أن الاتصال
عملیة تسیر في حلقة دائریة لإمكانیة  نهاامل أو التفاعل، كما أتخضع لمؤثرات مختلفة سواء في التك

تبادلیة الأدوار، حیث یصبح المرسل مستقبلا والمستقبل مرسلا، وهكذا فإن عملیة الاتصال هي عملیة 
 . إنسانیة، تتطلب مشاركة العدید من الأفراد، ولهذه العملیة هدف تسعى إلى تحقیقه

 :أهـداف العمليـة الاتصاليـة -5

لا یمكن الحدیث عن العملیة الاتصالیة بمعزل عن الحیاة الاجتماعیة، فكل منهما یكمل الآخر 
عملیة تساعد في تنمیة  نهاوتتغیر كل منهما باختلاف الصفات المتحركة، والخبرات المشتركة، وهكذا فإ

 ا البعض.التراث الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والسیاسي، التي هي دائما عناصر مكملة لبعضه

تعتبر أهداف الاتصال وظائف في آن واحد، وتحدد هذه الوظائف حسب عناصر العملیة الاتصالیة  
 ، وحددت هذه الوظائف حسب الرسالة الإعلامیة:

تركز الرسالة على ذات المرسل وتبین مباشرة مواقفه من  :  Emotive الوظیفة الانفعالیة  -
 ..االقضایا والأحداث والمواضیع التي یعرضه

 2.تتوجه الرسالة للمتلقي لتنبهه والطلب منه تنفیذ بعض الأمور : Conativeالوظیفة الندائیة -
تشیر الرسالة إلى محتوى معین، وهي تترك للمتلقي لربط ما : Référentiel الوظیفة المرجعیة -

 ..تلقاه بما سبقه وبما سوف یأتیه
الة الإعلامیة للغة مضمونا، فتصفها تجعل الرس: Métalinguistique وظیفة ما ورائیة اللغة- -

 و تحللها وتفصلها وتركبها وتعرف بأصولها.
تتضمن الرسائل تعبیرا تتیح فیه للمرسل إقامة الاتصال أو  : Phatique الوظیفة الوصلیة-  -
 .قطعه

                                                           
 .111-119حسنین، المرجع السابق ، ص شفیق، - 1
 ان جبران كرم: نفس المرجع، نفس الصفحة - 2
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تجعل الرسالة سواء كانت شعریة أو لا، نفسها محور الوصف أو :Poétiqueالوظیفة الشعریة -
 لیل.الدرس أو التح

وتحقق العملیة الاتصالیة هذه الوظائف، بتوفر العنصرین الأساسیین منها وهما: المرسل والمستقبل، 
ومن جهة المرسل، فإن هدف العملیة الاتصالیة یتمثل في نقل الفكرة، الإقناع، التعلیم ،الترفیه، الإعلام، 

ثلما سبق التحدید، ومن جهة وقد لا نجد مجمل هذه الأهداف في كل العملیات وذلك حسب الرسالة م
المستقبل، فإن الهدف من العملیة الاتصالیة، یكمن في أن نعي ونفهم ما یحیط بنا من ظواهر وأحداث، 
وكذا تعلم مهارات جدیدة، الترفیه، الحصول على معلومات جدیدة أي الإعلام، مما یساعد على أخذ 

 لیة حسب الرسالة والمضمون.القرارات بشكل صائب، كما تختلف أهداف العملیة الاتصا

 :عملية الاتصال وعناصرها -6

تساعده على التكیف مع بني جنسه كان الاتصال بالنسبة للإنسان البدائي تلبیة لحاجة ضروریة،  
المشاركة للاستجابة إلى حاجة نفسیة أو فیزیولوجیة ما، كما أن المعنى اللغوي لكلمة  أي أنها تهدف

 الاتصالیة، العملیة أطراف بین والتفاعل المشاركة عنصر إلى راحةص یشیر  Communication اتصال
 مجموعة الاعتبار بعین الأخذ على یجبرنا اجتماعیة، عملیة هي الاتصالیة العملیة أن على والتأكید 

بيرلو  ديفيد الباحث طرف من مرة لأول إلیها الإشارة تم والتي الاتصالیة، العملیة في عناصر تساهم
David berlo  هو بيرلو قدمه الذي الاتصالي النموذج في إثارة الجوانب أهم أن یشیر إذ 1920 سنة 

 . 1والمستقبل والقناة الرسالة المصدر، مثل عناصر على اشتماله
 الأثر، عنصر إلى التطرق دون لها العناصر المكونة خلال من الاتصالیة، العملیة بيرلو فسر 
 التغذیة أن واعتبر (1925 سنة شرام ويلبر الباحث  أورده الذي نصرالع هذا الإعلام، وسائل تتركه الذي

 للعملیة فهمنا في أساسیا متغیرا یعد -الصدى رجع الأثر، منها عدیدة أسماء یأخذ مصطلح وهو- الراجعة
 2.الشخصیة المواقف الاتصال في یولدها التي بالصورة یتعلق وهو الاتصالیة،

الموقف  طبیعة إغفال یجب لا ذكرها، تم التي العناصر هذه إطار في الاتصالیة العملیة وتتم
والمستقبل،  بالمرسل والمتعلقة والتعقید، والبساطة والتفاهة الجدیة حیث من الاتصال طرفي بین الاتصالي

                                                           
 17 ص سابق، مرجع الطویرقي، الله عبد - 1
 18 ص بق،سا مرجع الطویرقي، الله عبد - 2
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الواجب  والثقافیة الاجتماعیة بالشروط منهما طرف كل ومعرفة الاتصال مهارات تحدید إلى بالإضافة
 .فشلها أو الاتصالیة عملیةال لنجاح توفرها

على  الأولى، بالدرجة الاتصالیة العملیة أطراف بین والتفاعل والتبادل المشاركة جوانب تنصب
رمزي  نظام خلق الأفراد على یستوجب مما الظروف، كل في مشترك وفهم معان حول تتمحور مضامین
 وهي الاجتماعیة، المواقف في ملیةع بصورة والرسائل والأفكار المضامین نقل به یمكن علیه، متعارف
 یعد والذي المرسل، في المتمثلة الاتصالیة العملیة عناصر من عنصر كل فعالیة مدى على تتوقف بذلك

 حركات أو أصوات إشارات، أو منطوقة أو مكتوبة كلمات أو رموز الأخیرة هذه كانت سواء الرسالة مصدر
 تتوفر مرئیة أو مسموعة، مطبوعة، مادة إما المضمون یعدو  نقله، المراد المضمون أي ، ما رسالة لنقل
 أن ویمكن الرسالة، إلیها توجه التي الجهة وهو المستقبل، لدى الاستیعاب سهولة و المحتوى دقة على
 یقصدها التي الاستجابة الأول :هما هدفین تحقیق یتم وبذلك أشخاص، مجموعة أو شخصا المستقبل یكون
 . الرسالة مستقبل یقصدها التي الاستجابة والثاني الرسالة، منتج

 أخذ الاهتمام هذا أن إلا الإعلامیة، الرسالة مصدر باعتباره بالمرسل، البدایة في الاهتمام وكان
 حد وإلى الجماهیر، أو بالجمهور یسمى ما أو بالمستقبل، تمته الاتصال دراسات وبدأت آخر، اتجاها
 الرسالة تحدید أن باعتبار خصوصیاته لمعرفة بالجمهور، یةالإعلام الدراسات معظم اهتمت الساعة،
 في تتدخل الذي المستقبل، سلوك خلال من بل المرسل، خلال من علیها التعرف یمكن لا الإعلامیة
 أن بل مطلقا، شیئا الاتصالیة العملیة عناصر تعد ولا مختلفة، ونفسیة وثقافیة اجتماعیة خبرات تحدیده
 تهدینامجا من یعد الذي سطو أر بینهم من الثلاث العناصر هذه بذكر اكتفى من العلماء، من هناك
 إلى دامت التي  Rethoricaكتابه  خلال من الاتصال في نظریته وحدد الاتصال، مجال في الأوائل
 ،(المتحدث )المرسل : (هي عناصر، ثلاث تنصب على الاتصالیة العملیة أن ویرى 1م 18 القرن أواخر
 أتت بها التي النماذج أساس أرسطو نموذج واعتبر یستمع، الذي الشخص )المستقبل ،(دیثالح )الرسالة

لوسیلة التي یتم بواسطتها ربط المرسل ا أي القناة وهما آخرین، بعنصرین اهتمت التي الأخرى، النظریات
ل، أما تلعب دور في تحدید ردود فعل المتلقي، التي تختلف حسب نمط الاتصا نها بالمستقبل، كما أ

، الذي لقي اهتمام الباحثین في  Back Feedعنصر رجع الصدى الذي أخذ تسمیات عدة مثل الأثر أو
حقل الإعلام، باعتباره یمكننا معرفة أثر العملیة الاتصالیة الذي یظهر من خلال ردة فعل أو انفعال 

                                                           
 40 ص ت، د العین،الإمارات، الإمارات مكتبة ،3 ط الاتصال، علم في مقدمة الجردي، عارف نبیل - 1



  الثاني                                                                    العملية التواصلية لفصل ا 

 

48 
 

ا، وأدوارنا التفاعلیة داخل خارجي أثناء العملیة الاتصالیة، التي تساعدنا على تعدیل أفكارنا ومواقفن
وعدا نموذج أرسطو، فإن معظم النماذج التي ظهرت بعد ذلك تناولت العناصر ذاهتا المكونة  .تمعالمج

للعملیة الاتصالیة، والمتمثلة في المرسل، المستقبل، الرسالة، القناة، الاستجابة، حیث اجتهد كل باحث في 
 Denis ر من هذه العناصر، حیث أشار دنیس ماكویلإیجاد نموذج خاص به، یفسر فیه دور كل عنص

Macuel 1  وجود أكثر من ثمانین نموذجا للاتصال، فالبعض منها یعتمد على المفاهیم الریاضیة، الى
الذي ربط الاتصال بعمل الآلات أو الوسائل التي تنقل المعلومات، ویحدد  1948مثل نموذج شانون سنة 

في المصدر، الإشارة، المستقبل، الهدف، التشویش أثناء نقل الرسالة، أما عناصر العملیة الاتصالیة لدیه 
ویلبر شرام اهتم في نموذجه بالخبرات المشتركة بین طرفي العملیة الاتصالیة وذلك للوصول إلى فهم 

الرسالة(، لات هي: من ؟ )المرسل(، ماذا ؟ )المعاني والرموز، أما لاسویل فأصاغ نموذجه على شكل تساؤ 
؟ )الوسیلة(، بأیة وسیلة ؟ ، وما هو التأثیر الناجم ؟ ) الأثر، رجع الصدى(، والملاحظ هنا أنه لم  كیف

یهتم بالمستقبل إلا من خلال دراسة الأثر، وأبرز میلفین في نموذجه المصدر ویقصد به حجم المضمون، 
صر ذاهتا في نماذج وغیاب والمرسل، القناة، الهدف، التشویش، ورغم اختلاف هذه النماذج، بتواجد العنا

ا اعتبرت نماذج خطیة تجعل العملیة الاتصالیة تسیر في اتجاه واحد، نهبعض منها في أخرى، إلا أ
وتتجاهل قدرة المتلقي في ترجمة ما تلقاه وإعادة إرساله بصفة أخرى، ولتفسیر هذا الوضع، ظهر النموذج 

 ت وتوماس بون، واختصر هذا النموذج بـ: نموذجلـ: راي هیربرت، دونالد انقوری Concentrique المركز
HUB  عبارة عن شكل لولبي للاتصال، یهتم بقدرة المتلقي في  ،وهو 1974تبعا لمؤسسیه الثلاث سنة

الفرز، وترجمة الرسائل التي یتلقاها من المرسل، لأن الاتصال الذي یتم هو في الحقیقة عملیة تفاوض، 
یفسر هذا النموذج الاتصال  .ل یتم تقدیمها على شكل دائريوصفقة دائمة بین المرسل والمستقب

الجماهیري، حیث یوضح هذا الأخیر، أنه مجموعة عوامل مركزة تتضمن فعلا وردة فعل، على شكل 
إصدار أي رسالة من طرف المرسل، فهي شیئا فشیئا تصل إلى الجمهور العریض، وتعود أحیانا إلى نقطة 

إن وسائل الاتصال الجماهیري، تأخذ مركز الوسط بطریقة تجعلها تبث البدایة وهي المرسل، وبذلك ف
الرسالة بین المرسل والمستقبل كما یلي: في مرحلة أولى، فإن المرسل سواء كان هیئة تحریر جریدة ما، أو 
مجموعة صحافیین في السمعي البصري، أو أعضاء من وكالة إشهار، هم في بدایة عملیة الاتصال، 

وقبل بث هذه  . لرسالة الإعلامیة بطریقة مرمزة سواء كانت رسائل مكتوبة أو سمعیة بصریةیقومون ببث ا

                                                           
 یبل عارف الجردي:نفس المرجع، نفس الصفحة - 1
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الكلفین بفرز  keepers gate الرسالة فإنها تخضع لعملیة المراقبة من طرف المراقبین، أو ما یسمى
الرسالة  الرسائل وبثها، وبعدها تتم عملیة البث عن طریق وسائل الإعلام بمختلف أنواعها، بعدها تصل

إلى المستقبل حیث تولد لدیه آثارا مختلفة ولم ینس النموذج عنصر التشویش والذي یتمثل في : عدم 
خضوع الصوت أو الصورة، أو استعمال جمل غیر مفهومة، أو تضخیم الأمور أو  إخضاع المستقبل 

لخطیة، أو النموذج تؤكد هذه النماذج الاتصالیة سواء النماذج ا  1لعملیة الضغط من طرف المراقبین
المركز، على أهمیة وجود تفاعل مشترك بین أطراف العملیة الاتصالیة، خاصة منهم المرسل والمستقبل، 
ونجد في هذه الحالة تطابق نموذج كل من ارسطو و ویلبر شرام فیما یتعلق بالعناصر الثلاث المتمثلة في 

باشر الذي یقوم به الشباب أثناء أي عملیة المرسل والمستقبل والرسالة، وهذا في حالة الاتصال الم
اتصالیة، سواء كان ذلك للحصول على معلومة ما، أو لتبادل الآراء حول موضوع ما، بالإضافة إلى 
النموذج المركز أثناء عملیة الاتصال خاصة، عند اعتماد الشباب لوسیلة الإنترنت، إلا أنه في هذه الحالة 

من مهامهم مراقبة المضامین المبثوثة، لأن هذه الأخیرة لا تخضع لأیة نجد غیاب عنصر المراقبین، الذي 
 مراقبة في مضامینها

 أنـواع العمليـة الاتصـالية -7

من المنطقي جدا أن یتم التعرف على المستویات التي یولد فیها الاتصال، والفوارق التي تنشأ  
ئل المستعملة، بالرغم من أن هذه المستویات بینها، جراء حجم المشاركین في العملیة الاتصالیة، وكذا الوسا

متداخلة ومرتبطة بعضها ببعض، فهناك من یجعله اتصالا مباشرا قائما على مبدأ الغریزة باعتباره خاصیة 
كل فرد، أو اتصالا تقنیا قائما على الوسائط التقنیة المعتمدة وعلى الاتصال الاجتماعي باعتبار أن 

 تفق معظم الباحثون في دراسات الاتصال على التقسیمات التالیة:، وی 2الاتصال حاجة اجتماعیة

، الاتصال وجها لوجه، اتصال الجماعات الصغرى، الاتصال التنظیمي، الاتصال الذاتي -
الاتصال العام، الاتصال الجماهیري، و یتحدد التمییز بین هذه الأنماط وفق عناصر العملیة الاتصالیة 

 .التي تم التطرق إلیها مسبقا

                                                           
1  - Claude Jean Bertrand , Médias, introduction a la presse, radio et télévision, édition Ellipses, Paris, 
1999, p17 

،دار النهضة العربیة للطباعة و النشر، بیروت  0مي العبد االله سنو، الاتصال في عصر العولمة، الدور و التحدیات الجدیدة، ط - 2
 .34،ص 0111
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: الإنسان هو أول من استخدم حواسه لفهم عمله وعلى ضوء ذلك حدد سلوكه، الاتصال الذاتي -
ذا أدرك ما یدور حوله من كائنات طبیعیة، ولم یكن الإدراك إلا عن طریق الاتصال الذي یجریه الفرد لهو 

فتح على أشكال مع ذاته، ولهذا فإن الاتصال الذاتي هو أساس الاتصال البشري، باعتباره یساعد في الت
الاتصال، كما أن الاتصال الذاتي یسمح للفرد اتخاذ قرارات استنادا إلى المعلومات التي تتلقاها حواسه، 
ویتحدد هذا الاتصال في جمیع العملیات التي تحدث داخل الفرد في شكل مونولوج لغوي یشبه إلى حد 

یعرف الاتصال الذاتي أیضا، أنه تفاعل كبیر حالة معالجة البیانات التي تحدث في جهاز الكمبیوتر، و 
صغیر بین الإنسان والصور الذهنیة والتجارب والمعارف والمواقف السابقة التي عایشها، كما أنه یمكننا 

 1.من فهم الكیفیة التي یتعاطى فیها الإنسان مع عالمه الخاص والعالم المحسوس
 communicatio Interpersonnel الاتصال وجها لوج -

یضا بالاتصال من شخص لآخر، وسدت هذه العملیة الهوة بین الملموس والتجریدي ویعرف أ
 .ممكنا إنجاز اتصال مع أشخاص أو أشیاء غیر منظورین فصار

ویعتبر الاتصال من شخص إلى شخص، عادة یومیة یتم استخدامها، ولكن لو اقتصر الاتصال 
محدودا جدا، ویعرف هذا النوع من  لتمع على هذا النوع، لكان عدد الأشخاص الذین نتصلمجفي ا

الاتصال، بحالة التفاعل التي یلتقي فیها شخص بشخص آخر، مثلما یحدث لنا في لقاءاتنا الیومیة، وفي 
هذا التفاعل یتبادل أدوار المصدر والمتلقي، وتكون الحركات أو الحوار اللغوي كوسیط في العملیة 

ة وآنیة، لهذا یعد هذا النمط من أكثر المواقف إثارة و عفویة الاتصالیة، أما ردود الفعل فیه تكون مباشر 
 .لأنه یحدث مباشرة

 ى :اتصال الجماعات الصغر  -
لا یخرج هذا النمط من الاتصال عن الاتصال وجها لوجه، لأنه هو الآخر یتم بشكل مباشر 

محدود من  وعفوي، ولكن الاختلاف یكمن في أن هذا النوع من الاتصال یتعدى الشخصین، لیصل عدد
الأشخاص، ویتواجد هذا النوع من الاتصال في اللقاءات الرسمیة والغیر رسمیة والاجتماعات سواء في 
العمل أو في الحیاة الاجتماعیة العادیة، أین یكون استقبال وإرسال الرسائل كمصدر متلقي في أي وقت 

  . من الأوقات ویتمیز هذا الاتصال بزیادة حجم التفاعل

                                                           
 35عبداالله الطویرقي ،مرجع سابق، ص - 1
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من الاتصال نجده أیضا في منابر النقاش المتواجدة عبر مواقع الإنترنت المختلفة، حیث  وهذا النوع
یسمح فیها للمتلقي المرتبط بالشبكة، الدخول في مجموعات النقاش حول مواضیع معینة یتم فیها تبادل 

 .الآراء حول الموضوع المقترح
 م:الاتصال العا -

ه، إلا أن المرسل في هذا النمط الاتصالي یسعى لا یختلف هذا الاتصال عن الاتصال وجها لوج
لتوصیل  أفكاره للجمهور، ونجد هذا النوع في الخطب والندوات والمحاضرات، وهنا یصبح المصدر متلقیا 
في آن واحد أثناء أداءه لعملیة الإرسال لردود فعل الجمهور، من ألفاظ وحركات وإیماءات، وفي هذا النوع 

لدور المهم في العملیة الاتصالیة، ولكن هذا لا یعني إغفال العناصر الأخرى، بل أیضا یلعب المرسل فیه ا
 إن طبیعته المباشرة مع الجمهور دون توفر حواجز زمانیة أو مكانیة یسهل التفاعل المتبادل بین الطرفین.

 :الاتصال التنظيم -

تمع الذي تحكمه جلمإن تعقد الحیاة الاجتماعیة أنجم عنه ضرورة وجود تنظیمات أخرى داخل ا
أسس وقواعد تنظمه، وتشمل هذه التنظیمات، الجمعیات على اختلاف أنواعها والمؤسسات سواء 
الاقتصادیة أو الثقافیة، ویشتمل الاتصال التنظیمي داخل هذه الهیئات أو فیما بینها، تفاعلها الیومي مع 

رسمیة، وفي هذا النوع یتعدد المتلقي غیرها من المؤسسات أو الأفراد سواء كان ذلك بصفة رسمیة أو غیر 
 وتكون الوسائط الاتصالیة مختلفة.

 الاتصال الجماهيري: -
یعد من أعقد الأنواع الاتصالیة باعتباره یتم بین المصدر وجمهور متباعد ومختلف، سواء في 

لكترونیة، الجنس أو  الوعي أو المستوى الثقافي و غیرها، ویتم هذا النوع من الاتصال، عن طریق وسائط إ
مسموعة أو مسموعة مرئیة، لها قدرة بث العدید من الرسائل لهذا الجمهور، متجاوزة حاجز الزمان والمكان 
أو العلاقة بین الطرفین، یهدف إلى التأثیر في سلوكهم أو دفعهم لتبني مواقف أو اتجاهات بعینها أو 

ماهیري دورا في صناعة الرأي العام المحلي الترفیه أو تزویدهم بالمعلومات والأخبار، ویلعب الاتصال الج
 .والعالمي، تجاه القضایا المعاصرة

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 
ستخدامات شبكات التواصل الإجتماعي عند المحور الثاني : ا 

 الطلبة الجامعيينا
 المحور الثالث : المحتوى الإتصالي والحاجات الشخصية 
 المحور الرابع : الإشباعات المحققة من شبكات التواصل 
نتائج الدراسة 

 تحليل وتفسير جداول البيانات :ثالثالفصل ال
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 المحور الأول : البيانات الشخصية 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس يوضح :(22رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %40 40 ذكر
 %58 58 أنثى

من مجموع عینة  %58أكبر نسبة في عینة الدراسة كانت لفئة الإناث بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن
 %40البحث بینما بلغت نسبة الذكور 

والملاحظ أن نسبة الإناث قد فاقت نسبة الذكور في عینة الدراسة ویرجع ذلك لطبیعة التركیبة المجتمعیة 
 من المجتمع من فئة الطلبة الجامعیین.للجزائر الذي یفوق فیه الإناث نسبة الذكور وعینة دراستنا جزء 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير السن يوضح : (20رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %44 44 05-18من
 %47 47 35-06من

 %9 9 36أكثرمن 
ت من فئة من خلال نتائج عینة الدراسة الموضحة في الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة من عینة الدراسة كان

 %9سنة بنسبة  36سنة ثم أكثر من  05-18تلیها مباشرة فئة من  %47سنة بنسبة  06-35

 ویمكن القول أن هذه النسب طبیعیة لأن السن المعتاد لمرحلة الدراسة الجامعیة والتدرج .

رحلة كما أن هذه المراحل العمریة یجمع بین الحیویة والنشاط  وحب الإكتشاف والمشاركة الذي یمیز م
 الشباب وهي الفئة النشطة على ىشبكات التواصل الإجتماعي.
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 مفردات عينية حسب متغير المستوى الجامعي يوضح: (23رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %64 64 لیسانس
 %30 30 ماستر
 %4 4 دكتوراه

تلها نسبة  %64یسانس بنسبة من خلال اجابة عینة الدراسة فإن أكبر نسبة شاركت هي مستوى الل
 %4ثم مرحلة الدكتوراه  بنسبة  %30الماستر 

یمكن إرجاع ذلك العدد الحقیقي المكون للمستویات الثلاث فعدد الطلبة في مرحلة اللیسانس أكبر منه من 
 مرحلة الماستر وكذلك الدكتوراه .

اسة حضوؤیا وهذا ما یفسر ارتفاع كما أن السبب عائد لكون الطلبة السنوات اللیسانس مجبرین على الدر 
 نسبة طلبة اللیسانس في عینة الدراسة.
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 المحور الثاني : استخدامات شبكات التواصل الإجتماعي عند الطلبة الجامعيين
 إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي  يبين:(24رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %56 56 غالبا
 %18 18 نادرا
 %06 06 أحیانا

 %56جائت اجابة عینة الدراسة على استخدامهم لشبكات التواصل الإجتماعي بالإجابة على غالبا بنسبة 
 . %18ونادرا بنسبة  %06وأحیانا بنسبة 

ولتفسیر إعتماد عینة الدراسة على شبكات التواصل الإجتماعي یمكن ذلك بواسطة ارجاع السبب لطبیعة 
ات وكما أن عینة الدراسة مكونة من فئة الشباب فإرتفاع نسبة استخدام هذه الشبكات وممیزات هذه الشبك

أمر واقعي لما یمیز مرحلة الشباب وإعتمادهم بشكل كبیر على التكنولوجیات الحدیثة في شتى مجالات 
 حیاتهم.

 شبكات التواصل الإجتماعي المفضلة يوضح : (25رقم )الجدول 

 %ؤيةالنسبة الم التكرار البيان
 %67 67 فیسبوك
 %50 50 إنستغرام
 %4 4 تویتر
 %33 33 یوتیوب

، یلیها موقع  %67اجابت عینة الدراسة بأن موقع فیسبوك في مقدمة مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة 
 %4وفي الأخیر موقع تویتر بنسبة  %33یلیها موقع یوتیوب بنسبة  %50الإنستغرام بنسبة 

ینة الدراسة في سؤال متعدد الإجابات كانت بنسبة كبیرة فیما یخص كل من موقع والملاحظ أن إجابات ع
فیسبوك و إنستغرام ویوتیوب هذا لما میز هذه المواقع من اتاحتها للجمهور بشكل المجاني وأیضا إنتشارها 

شبكة  في كل العالم وعدد مستخدمیها الذي فاق كل المواقع علما أن موقع فیسبوك من أكبر المواقع على
 الإنترنت من حیث الأشخاص المحلین إذ یعد أضخم قاعدة بیانات عرفها الإنسان.
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 الشبكات الأكثر إستخداما يمثل : (20رقم )الجدول  

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %47 47 فیسبوك
 %37 37 إنستغرام
 %11 11 یوتیوب

 %6 6 سناب شات
، %47الشبكات وإستخداما من طرف عینة الدراسة بنسبة یوضح الجدول أن موقع الفیسبوك من أكثر 

 . %6، ثم سناب شات بنسبة %11، ویوتیوب بنسبة %37یلیها موقع إنستغرام بنسبة 

والملاحظ في إجابات عینة الدراسة على سؤال مفتوح یتیح لهم حریة الإجابة فالقسم الأكبر اجاب أن موقع 
ها من شبكات التواصل الإجتماعي یلیه موقع إنستغرام على فیسبوك من أكثر المواقع إستخداما عن غیر 

التوالي وعلى الرغم من ملكیة الموقعین لنفس الشركة بالإضافة لموقع یویتوب فالواضح أن الخدمات 
المقدمة و الإستراتیجیة الفعالة لهذه الشبكة في الوصول لشرتئح أكبر من مجموع مستخدمي مواقع 

 التواصل.

 الوقت المفضل لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي يوضح : (20رقم )الجدول  

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %01 01 صباحا
 %15 15 مساءا
 %43 43 لیلا

 %00 00 غیر محدد
بإجابة  %00على اجابة ب لا ونسبة غیر محدود  %43من خلال إجابة عینة الدراسة فقد أجابت بنسبة 

 مساءا. %15و  بإجابة صباحا %01غیر محدد و 

والواضح أن اللیل یعتبر وقت الذروة في تصفح هذه المواقع لتفرغ عینة الدراسة والممثلة في الطلبة 
 .الجامعیین من مشاغلهم الیومیة على رأسها الدراسة و الحضوریة وإعداد التقاریر والبحوث
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 الحجم الساعي لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي يبين : (20رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %18 18 أقل من ساعة

 %59 59 ساعات 13من ساعة إلى 
 %33 33 ساعات 13أكثر من 

ساعات في إستخدامها لمواقع التواصل  13من ساعة إلى  %59جائت إجابة عینة الدراسة بنسبة 
 ساعات یومیا. 13أكثر من  %33الإجتماعي ونسبة 

اقع التواصل الإجتماعي من طرف عینة الدراسة مرتفع نظرا لشغفهم به وحبهم یمكن القول أن إستخدام مو 
للإطلاع والبقاء على تواصل مع العالم ومعرفتهم لكل ماهو جدید وأیضا لموازات مواقع التواصل 
الإجتماعي مع العالم الواقعي ومیزة الشخصنة وهو التمثیل الواقعي لشخصیة المستخدم على العالم 

 المشاركة في فضاءات صب المیول الشخصیة .الإفتراضي و 

  أماكن تصفح مواقع التواصل الإجتماعي يبين : (20رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %39 39 في البیت
 %07 07 الجامعة

 %14 14 مقهى الإنترنت
 %01 01 أخرى

ثم البیت الجامعة بنسبة  %39نسبة یبین الجدول أن الموقع المفضل لتصفح مواقع التواصل هو البیت ب
 . %14ومقهى الإنترنت بنسبة  %01بعدها أماكن أخرى بنسبة  07%

من هنا یمكن القول أن البیت هو المكان المفضل لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي لإشغال وقت الفراغ 
   .بالتواصل مع الزملاء والأهل و الأصدقاء والإطلاع على الأخبار وجدید الیومیات 
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 الوسيلة المفضلة في التصفح يوضح :  (22رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %86 86 الهاتف الذكي
 %14 14 الحاسوب

بالحاسوب وهذا لإرتباط  %14من مجموع إجابات عینة الدراسة و  %86جاء الهاتف الذكي بنسبة 
وإمكانیة التجوال وحریة التنقل والوزن الخفیف كما الهواتف الذكیة بتطبیقات مواقع التواصل الإجتماعي 

 إمكانیات وممیزات كالتصویر وعدة إمتیازات متوفرة في النسخ الحدیثة من الهواتف الذكیة.

   مدة الإشتراك في مواقع التواصل الإجتماعي يوضح : (22رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %11 11 أقل من سنة

 %36 36 سنوات 13 من سنة إلى
 %53 53 سنوات 13أكثر من 

ما  %36من مجموع عینة الدراسة تلیها نسبة  %53سنوات بنسبة  13الملاحظ من الجدول أن أكثر من 
 سنوات . 3بین سنة إلى 

یرجع ذلك لتفجر الحاصل في المیدان الإتصالات والثورة المعلوماتیة و إتاحة شبكة الإنترنت لشریحة 
 سكان .عریضة من ال
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 المحور الثالث : المحتوى الإتصالي والحاجات الشخصية 
   اللغة المفضلة في تصفح مواقع التواصل الإجتماعي يوضح :  (20رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %59 59 عربیة
 %33 33 فرنسیة
 %8 8 إنجلیزیة

تلیها  %59لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة الملاحظ من الجدول أن العربیة هي اللغة المفضلة 
 .%8ثم الإنجلیزیة ب  %33اللغة الفرنسیة ب 

 یرجع السبب كون عینة الدراسة ناطقة باللغة العربیة كما أن العربیة هي اللغة الوطنیة الرسمیة .

 كيفية إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي  يوضح: (23رقم )الجدول 

 %نسبة المؤيةال التكرار البيان
 %44 44 التواصل
 %41 41 الإطلاع
 %16 16 البحث

على الإطلاع على % 41على التواصل ونسبة  %44من خلال إجابة عینة الدراسة فقد كانت بنسبة 
 في البحث في شبكات التواصل. %16الأخبار و 

صال والإطلاع ومن هنا یمكن القول أن أكبر شریحة تستعمل شبكات التواصل الإجتماعي في الإت
 والإرتباط ببعضها البعض لما أتاحته هذه الشبكات من ممیزات تواصلیة تفاعلیة .
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 المواضيع المهمة على مواقع التواصل الإجتماعي  يوضح: (24رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %10 10 سیاسیة
 %13 13 إقتصادیة
 %30 30 إجتماعیة
 %17 17 ریاضیة

 %36 36 یهیةترف
تلیها  %36نلاحظ من خلال الجدول أن المواضیع الترفیهیة عي أعلى نسبة على مواقع التواصل بنسبة 

 %3على التوالي ونسبة  %10و  %17ثم الریاضیة والسیاسیة بنسبة  %30المواضیع الإجتماعیة بنسبة 
 للمواضیع الإقتصادیة.

الترفیهیة والإجتماعیة بنسبة كبیرة مایبین طبیعة فئة  من هنا فقد أجابت عینة الدراسات على المواضیع
 الشباب الممثلة في عینة الدراسة .

      الخدمات المفضلة على مواقع التواصل الإجتماعي يوضح :  (25رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %45 45 الدردشة

 %07 07 الصور والفیدیوهات
 %10 10 الألعاب
 %16 16 المنشورات

على خاصیة  %45من خلال الجدول الموضح لإجابة عینة الدراسة فإن غالبیة العینة أجابت بنسبة 
ثم  %07الدردشة كأفضل خدمة مقدمة لهم على مواقع التواصل تلیها الصور والفیدیوهات بنسبة 

 . %10تلیها الألعاب بنسبة  %16المنشورات بنسبة 

المستخدمین لشبكات التواصل هي خدمة التواصل والإتصال  ومنه نستنتج أن الأساس الذي یجذب
     والإرتباط بالعالم الخارجي سواء بالدردشة أو التفاعل مع المناشیر والأخبار والصور والفیدیوهات المقدمة.
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       التفاعل مع المضامين عبر الشبكات التواصل يوضح :  (20رقم )الجدول 

 %بة المؤيةالنس التكرار البيان
 %53 53 الإعجاب
 %07 07 التعلیق
 %10 10 المشاركة
 %8 8 لاشیئ

نلاحظ من خلال الجدول المبین لإجابة عینة الدراسة فقد كان الإعجاب متصدرا لأشكال التفاعل مع 
على التوالي   %10و %07یلیها التعلیق والمشاركة بنسبة  %53المضامین عبر شبكات التواصل بنسبة 

فإن كل اشكال التفاعل تم التعبیر عنها من طرف عینة الدراسة، وهذا مایفسر ارتباط شبكات ومنه 
التواصل الاجتماعي بالمستخدمین وإتاحة الفرصة لهم بالمداخلة وإبداء الآراء والقیاس على حجم التفاعل و 

وي لبمشتخدمین التأشیر ومنه نجد أن العالم الإفتراضي المتمثل في مواقع التواصل الإجتماعي یحت
ویشركهم في الرسائل والمواد المقدمة لهم بهدف التواصل معهم وفیما بینهم لذلك الملاحظ أن عینة الدراسة 

 قد عبرت عن أرائها في مواقع التواصل ما یفرغ الشحنات والطاقة المخزنة في المشاركة وإبداء الأراء.

  ي تصفح شبكات التواصل الإجتماع يوضح  :(20رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %13 13 أكتفي بالمشاهدة
 %38 38 اشارك بمنشورات

 %40 40 الدردشة
 %17 17 أخرى

للمشاركة بمنشورات  %38كانت لخاصیة الدردشة تلیها نسبة  %40من خلال الجدول نرى أن نسبة   
 للأخرى. %7للمشاهدة فقط ونسبة  %13خاصة ونسبة 

تترسخ لدینا النتائج السابقة في كون الدردشة والتعبیر عن النفس بواسطة المنشورات من  من خلال الجدول
 أهم ممیزات مواقع التواصل الإجتماعي هذا ماتؤكده عینة الدراسة .       

 



                                الثالث                                                        تحليل وتفسير جداول البيانات                       الفصل  

 

61 
 

             مدى جاذبية مواقع التواصل الإجتماعي (: يوضح  20رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %14 14 یقة التصمیمطر 

 %41 41 سهوبة الإستخدام
 %13 13 خصوصیة الموقع

 %05 05 الإنتشار
 %8 8 الخدمات المقدمة 

من خلال النتائج المتحصل علیها من عینة الدراسة یمكن القول أن ما یبذلهم لإستخدام مواقع      
 %13ر إستخدام هذه المواقع لإنتشا %05ثم  %41التواصل الإجتماعي هو سهولة الإستخدام بنسبة 

 . %8والخدمات المقدمة بنسبة 

من هنا فإنه و حسب عینة الدراسة فإن سهولة إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي و إنتشار إستحدامه 
وتفاقم عدد منتسبیه هي أهم الممیزات التي نجد لهم لهذه المواقع  لتتیح لهم فرصة الإحتكاك ببعضهم 

   فهم المشترك .والتواصل وتحقیق ال

      الإشتراك في صفحات خاصة بالجامعة (: يوضح  20رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %79 79 نعم
 %01 01 لا

على كونهم مشتركین في صفحات  %79من خلال النتائج فقد جاءت إجابة عینة الدراسة بنعم بنسبة 
ین كون مواقع التواصل الإجتماعي تشجع على الإنضمام خاصة بالجامعة المنتمین إلیها و هذا مایب

 والمشاركة في جماعات عبر صفحات ومجموعات لتخاور والتشاور ومشاركة الهوایات والمیولات .

والصفحات الخاصة بالجامعة تتیح لهم زیادة الولي بالأحداث و التضاهرات المنظمة من طرف الجامعة 
 رارات والنتائج المعلن عنها من طرف الجامعة .كما الإطلاع على جدید الأخبار والق
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 المحور الرابع : الإشباعات المحققة من شبكات التواصل :
  المحتويات المفضلة عبر شبكات التواصل الإجتماعي (: يوضح  02رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %37 37 فیدیوهات
 %06 06 صور

 %14 14 الوسائط السمعیة
 %03 03 مقالاتال

یوضح الجدول نتائج إجابات عینة الدراسة من حیث المحتویات المفضلة لدیهم عبر شبكات التواصل 
ثم الوسائط  %03ثم المقالات المقروءة بنسبة  %06لتلیها الصور بنسبة  %37وجاءت الفیدیوهات بنسبة 

 . %14السمعیة بنسبة 

نها أداة إعلامیة سمعیة بصریة ویمكنها من ارسال یمكن ارجاع النتائج لطبیعة شبكات التواصل مو 
ومشاركة الصور والفیدیوهات كما یمكن حفضها وأیضا تمكن من الوسائط المقروءة لذا نلاحظ میول عینة 
الدراسة للمواد و المحتویات المرئیة اكثر من المسكوعة ومنه یمكن القول ان شبكات التواصل الإجتماعي 

     واد والمحتویات.اتاحت الفرصة لمختلف الم

         الإشباعات المحققة من خلال استخدام شبكات التواصل (: يوضح  02رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %30 30 الإطلاع
 %46 46 الترفیه
 %00 00 التعلم

واصل حیث یوضح الجدول إجابة عینة الدراسة على الإشباعات المحققة من خلال استخدام شبكات الت
 على التعلم وإكتساب الخبرات . %00كأعلى نسبة على الترفیه والتسلیة ونسبة  %46كانت بنسبة 

من هنا یمكن إعتبار شبكات التواصل الإجتماعي وسیلة ترفیهیة تعلیمیة بحیث عینة الدراسة یمكن 
 المستخدم من مواكبة الأحداث العالمیة في كل المجالات التي تهم المستخدم .
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           درجة الإعتماد على شبكات التواصل كوسيلة إتصالية (: يوضح  00رقم )لجدول ا

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %47 47 درجة كبیرة
 %08 08 متوسطة
 %05 05 ضعیفة

من خلال الجدول الموضح نرى درجة إعتماد عینة الدراسة على شبكات التواصل كوسیلة إتصالیة حیث 
على التوالي ودرجة ضعیفة بنسبة  %08و  %47ابة بدرجة كبیرة ودرجة متوسطة بنسب كانت الإج

من هنا یمكن الجزم على درجة الإعتماد الكبیرة لعینة الدراسة وهذا راجع لما تقدمه هذه الشبكات  05%
الصوت من ممیزات على غرار الدردشة الفوریة مع إتاحة میزة اللاتزامنیة في التواصل وخاصیة الإتصال ب

 والصورة كما التعبیر عن الذات بواسطة المنشورات والإنضمام لصفحات والمجموعة الخاصة .

  إستمداد المعلومات الجامعية عبر صفحات على شبكات التواصل (: يوضح  03رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %40 40 نعم
 %01 01 لا
 %37 37 أحیانا
راسة على إعتمادهم على إستمداد والمعلومات الخاصة بالجامعة من خلال صفحات كانت إجابة عینة الد

 . %01اما الإجابة ب لا بنسبة  %37وأحیانا بنسبة  %40على شبكات التواصل بنعم بنسبة 

یمكن تفسیر ذلك بدرجة وعیهم بممیزات مواقع التواصل وسرعة توصلهم إلى المعلومات الخاصة بمیدان 
 ة اهتمادهم على هذه الشبكات.دراستهم كما درج

  الشعور بالأمان أثناء التواصل عبر شبكات التواصل الإجتماعي (: يوضح  04رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %47 47 درجة كبیرة
 %37 37 متوسطة
 %16 16 ضعیفة
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ات التواصل من خلال نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع نسبة الشعور بالأمان عند التواصل عبر شبك
 %16أما  %37ودرجة متوسطة بنسبة  %47إجابة عینة الدراسة حیث كانت إجابتهم بدرجة كبیرة بنسبة 

 بنسبة ضعیفة .

یرجع شعور غالبیة عینة الدراسة بالأمان عند التواصل عبر شبكات التواصل لسیاسة الخصوصیة 
       بالأمان والتواصل في بیئة تواصلیة سلیمة. المنتهجة من طرف هذه المواقع مایتیح للمستخدم الشعور

          مدى تطابق قائمة الأصدقاء على شبكات التواصل معها في الواقع (: يوضح  05رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %67 67 نعم
 %33 33 لا

وهو مایشیر إلى درجة مماثلة  %33وإجابة لا بنسبة  %67جائت نتیجة إجابة عینة الدراسة بنعم بنسبة 
 قائمة الأصدقاء على شبكات التواصل لقائمة الأصدقاء على الواقع .

حیث تتیح شبكات التواصل الوصول إلى شبكة من المعارف والشخصیات العامة والخاصة من خلال ارقام 
 الهاتف أو قوائم اصدقاء الأصدقاء وإقتراح حسابات مشتركة مع اصدقاء آخرین .

    عادات التواصل على شبكات التواصل الإجتماعي (: يوضح  00رقم )ل الجدو

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %08 08 الأهل
 %31 31 الزملاء
 %36 36 الأصدقاء
 %15 15 المشاهیر

ثم  %36یوضح الجدول ان في العادة یقوم عینة الدراسة بالتواصل مع الأصدقاء في المقام الأول بنسبة 
 . %5والمشاهیر بنسبة  %08ثم الأهل بنسبة  %31لاء بنسبة الزم

من هنا نلاحظ شمول قائمة المعارف على هذه الشبكات حیث تمكن هذه الشبكات إلى الوصول إلى 
 الاصدقاء و الزملاء والأهل وحتى المشاهیر والبقاء على تواصل معهم ومعرفة مستجداتهم .
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  ت التواصل في تفعيل العملية التواصلية مدى نجاح شبكا(: يوضح  00رقم )الجدول 

 %النسبة المؤية التكرار البيان
 %80 80 نعم
 %18 18 لا

اجابت الغالبیة العضمى بنعم على كون شبكات التواصل الإجتماعي ناجحة في تفعیل العملیة الإتصالیة 
 . %80بنسبة 

ممیزات اتاحتها هذه الشبكات خاصة  وهذه النتیجة تعتبر كبیرة ویمكن إرجاعها إلى كل ما سبق ذكر من
       تفعیلها للعملیة التواصلیة .

 خاصية الحوار والتفاعلية تزيد من نسبة الاشتراك وتدعم العملية الاتصالية(: يوضح  00رقم )الجدول 

الخدمات المتقدمة على  
 شبكات         شبكات التواصل

 التواصل ومدى
 نجاحها في تفعیل

 العملیةالإتصالیة 

 
 الدردشة

 الصور و
 الفیدیوهات

 
 الألعاب

 
 المنشورات

 
 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 80 80 51 8 91.64 11 85.18 03 88.89 41 نعم

 18 18 51 8 8.34 1 14.80 4 11.11 5 لا

 111 111 111 16 111 10 111 07 111 45 المجموع

سة على شبكات التواصل ومدى نجاحها في من خلال الجدول نلاحظ أعلى نسبة لإجابات عینة الدرا
على  %91.64مدعمة بإجابة الألعاب بنسبة  %80تفعیل العملیة الإتصالیة كان بإجابة نعم بنسبة 
على  %85.18على إجابة الدردشة ونسبة  %88.89الخدمات المقدمة على شبكات التواصل ونسبة 

 ات .على إجابة المنشور  %51إجابة الصور والفیدیوهات ونسبة 

لإجابة لا على مدى نماذج مواقع التواصل الإجتماعي في تفعیل العملیة الإتصالیة مدعمة  %18ونسبة 
على إجابة المنشورات على الخدمات المقدمة على مواقع التواصل الغجتماعي ونسبة  %51بنسبة 
ى إجابة عل %8.34على إجابة الدردشة و  %11.11على إجابة الصور والفیدیوهات ونسبة  14.80%
 الألعاب .
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وبالرجوع إلى نتائج الجدول نرى مدى نجاح شبكات التواصل في تفعیل العملیة الإتصالیة سواء عن طریق 
 الألعاب المتاحة علیها أو بواسطة الدردشات المكتوبة والسمعیة البصریة .

 ي جتماعية والمعرفية على المحتوى الإتصالتغلب الحاجات الا(: يوضح  00رقم )الجدول 

 

ماتهم من خلال الجدول نلاحظ أعلى نسبة لإجابات عینة الدراسة على إسمتداد عینة الدراسة لمعلو 
مدعمة بإجابة المواضیع  %40الجامعیة من خلال شبكات التواصل الإجتماعي كان بإجابة نعم بنسبة 

على المواضیع المهتم الإطلاع علیها عبر شبكات التواصل الإجتماعي ونسبة  %111الإقتصادیة بنسبة 
 %51یهیة ونسبة على إجابة المواضیع الترف %55.55على إجابة المواضیع الریاضیة ونسبة  58.80%

 على إجابة المواضیع الإجتماعیة. %9.37على إجابة المواضیع السیاسیة ثم نسبة 

لإجابة أحیانا على مدى إستمداد عینة الدراسة لمعلوماتهم الجامعیة من خلال مواقع التواصل  %37ونسبة 
لترفیهیة بنسبة وإجابة المواضیع ا %68.75الإجتماعي مدعمة بإجابة المواضیع الإجتماعیة بنسبة 

 على المواضیع السیاسیة . %16.67على إجابة المواضیع الریاضیة ونسبة  %17.64وإجابة  07.77%

ومن هنا وبالرجوع لنتائج الجدول نرى مدى إهتمام عینة الدراسة للمواضیع المطروحة على شبكات 
 .التواصل الإجتماعي ومنه إستمدادهم للمعلومات الخاصة بتخصصاتهم الجامعیة

 

المواضیع المهم الإطلاع  
علیها على شبكات        المعلومات

الجامعیة              التواصل        
 المستمدة عبر شبكات                      

 التواصل

 
 سیاسة

 
 إقتصادیة

 
 إجتماعیة

 
 ریاضیة

 
 ترفیهیة

 
 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 28 28 00300 86 05358 06 7309 60 066 06 06 60 نعم

 80 80 00300 0 80308 2 8035 69 % 66 00300 62 لا

 09 09 89399 06 09302 0 05390 88 % 66 00309 68 احیانا

 066 066 066 00 066 09 066 08 066 60 066 08 المجموع
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 الإستخدام بشكل يومي يدل على مختلف الإشباعات (: يوضح  32رقم )الجدول 

الحجم الساعي لتصفح        
الإشباعات      شبكات التواصل 
 المحققة من          الإجتماعي

 إستخدام شبكات التواصل

 
 أقل من ساعة

من ساعة إلى 
 ساعات 13

 

 13أكثر من 
 ساعات

 
 المجموع

 % ك % ك % ك % ك
 30 30 05 15 33.89 01 33.33 17 الإطلاع على الاخبار

 46 46 31 16 51.84 31 47.61 11 الترقیة والتسلیة

 00 00 45 19 15.05 9 19.14 14 التعلم وإكتساب الخبرات

 111 111 111 01 111 59 111 01 المجموع

ت المحققة من خلال إستخدام من خلال الجدول نلاحظ أعلى نسبة لإجابات عینة الدراسة على الإشباعا
ساعات بنسبة  13مدعمة بإجابة من ساعة إلى  %46شبكات التواصل كان بإجابة الترفیه والتسلیة بنسبة 

 ساعات . 13لإجابة أكثر من  %31لإجابة أقل من ساعة ونسبة  %47.61ونسبة  51.84%

ات المحققة مدعمة بنسبة لإجابة الإطلاع على الأخبار ومواكبة الأحداث على الإشاع %30ونسبة 
ساعات على الحجم الساعي لإستخدام شبكات التواصل  13على إجابة من ساعة إلى  33.89%

 ساعات. 13على إجابة أكثر من  %05على إجابة أقل من ساعة ونسبة  %33.33الإجتماعي ونسبة 

إستخدام شبكات  على إجابة التعلم وإكتساب الخبرات على الإشباعات المحققة من خلال %00ونسبة 
ساعات على الحجم الساعي لإستخدام مواقع التواصل  13التواصل الإجتماعي مدعمة بإجابة أكثر من 

 13لإجابة من ساعة إلى  %15.05لأقل من ساعة ونسبة  %19.14ونسبة  %45الإجتماعي بنسبة 
شبكات التواصل ساعات ومن هذه النتائج یمكن نلاحظة مدى الإشباعات المحققة من خلال إستخدام 

 الإجتماعي نظرا للحجم الساعي الذي یقضیه المستخدم في تصفح هذه المواقع .
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 ضوءالفرضيات : على نتائج الدراسة
 خلصت الدراسة المیدانیة لجملة النتائج نوجزها في :

 بالنسبة لخاصية الحوار والتفاعلية وزيادة الإشتراك لدعم العملية الإتصالية -2
 ل الدراسة المیدانیة أن غالبیة أفراد العینة یستخدمون شبكات التواصل الإجتماعي في فقد تبین من خلا

 %11بنسبة  ، والیوتیوب%37وانستغرام  %47مقدمتهم موقع فیسبوك بنسبة 
  كما تبین من خلال الدراسة المیدانیة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة یستخدمون شبكات التواصل لتواصل

 .%41على الاخبار  والاطلاع %44بنسبة 
  كما تبین من خلال الدراسة المیدانیة أن أفراد عینة الدراسة یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في

كما بینت الدراسة الدراسة  %08والأهل  %31والزملاء بنسبة  %36التواصل مع الاصدقاء بنسبة 
م على شبكات التواصل تطابقها على الواقع المیدانیة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة أقرو أن قائمة أصدقائه

 .%67بنسبة 
  كما بینت الدراسة المیدانیة أن أفراد عینات الدراسة یتفاعلون مع المحتوى الإتصالي على شبكات

 .%10والمشاركة  %07والتعلیق بنسبة  %53التواصل سواء بالاعجاب بنسبة 
  شبكات التواصل الاجمالي ناجمة في تفعیل كما بینت الدراسة أن الغالبیة من افراد الدراسة یرون

 .%80العملیة الإتصالیة بنسبة 
 كل هذا یؤكد أن خاصیة الحوار والتفاعلیة تزید من نسب الإشتراك كما تدعم نجاح العملیة الإتصالیة. -
 بالنسبة فيما إذا كان المحتوى الإتصالي يغلب عليه الحاجات المعرفية الإجتماعي. -0
 36یدانیة أن افراد عینة الدراسة یهتمون بمتابعة مواضیع الترفیه بنسبة فقد بینت الدراسة الم% 

 .%10والسیاسیة بنسبة  %17والریاضیة بنسبة  %30والمواضیع الاجتماعیة بنسبة 
  كما بینت الدراسة المیدانیة أن أفراد عینة الدراسة عبرت عن الإشباعات المحققة من خلال إستخدامها

كما بینت  %30والاطلاع على الاخبار ومواكبة الأحداث بنسبة  %46ه بنسةلشبكات التواصل كالترفی
الدراسة المیدانیة أن غالبیة من أفراد عینة الدراسة اثرت بإشتراكها في صفحات خاصة بالجامعة عبر 

 .%79شبكات التواصل بنسبة 
 صة بجامعتهم عبر كما یتبین من خلال الدراسة المیدانیة أن أفراد العینة یستخدمون معلومات الخا

 .%37وأحیانا بنسبة  %40شبكات التواصل الإجتماعي حیث اجابت بنعم بنسبة 
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هذا ما یؤكد أن اهتمام عینة الدراسة بالمحتوى الإتصالي یقع بدرجة على المحتوى الذي یغلب علیه  -
 الحاجات المعرفیة والاجتماعیة.

 الإشباعات :بالنسبة فيما إذا كان الإستخدام اليومي يدل على مختلف  -3
  فقد بینت الدراسة المیدانیة أن غالبیة عینة الدراسة تستخدم شبكات التواصل بحجم ساعي من ساعة

 .%01ساعات بنسبة  13وأكثر من  %59ساعات بیئة  13الى 
  سنوات   13كما بینت الدراسة أن غالبیة عینة الدراسة مشتركون في شبكات التواصل لمدة أكثر من

 .%36بنسبة 
 41ن أفراد عینة الدراسة تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي سهولة الإستخدام بنسبة كما أ% 

 .%05والإنتشار المحقق لهذه المواقع بنسبة 
  كما بینت الدراسة المیدانیة في درجة الإشباع المحقق في كون شبكات التواصل كأدوات إتصالیة على

 .%05ودرجة متوسطة بنسبة  %47 حساب باقي الوسائل فجاءت نتائج بدرجة كبیرة بنسبة
 ومنه یمكن التأكید على أن حجم الإستخدام لشبكات التواصل یدل على مختلف الإشباعات المحققة -

ناجحة  والیوتیوب  من هنا یمكن القول أن شبكات التواصلة الإجمالي على رأسها موقع فیسبوك وأنستغرام
من خلال مجموعة من السمات المقدمة المساعدة  في تفعیل العملیة الإتصالیة لدى الطلبة الجامعیین

كالتفاعلیة علیه الإنتشار والشخصنة ونقل الواقع إلى واقع إفتراضي یتیح للمستخدمین دیمومة التواصل في 
 مجموعات وصفحات حسب المیولات الشخصیة للمستخدم.
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 خاتمة 
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تفعیل العملیة  على التعرف حاولنا الدراسة هذه خلال من

عامة  بصفة المجتمعات في الاجتماعیة الشبكات لأهمیة وذلك ، الجامعیین لدى الطلبة الاتصالیة 
 والخاص العام حدیث الاجتماعي التواصل شبكات تعتبر حیث خاصة، بصفة الجامعیین للطلبة وبالنسبة

 التكنولوجیا أشكال من شكل كونها والتقدم التحضر مظاهر من رمظه أنها الأغلبیة یعتبرها حیث
 وتطور

 التطبیقات من العدید ولها فیها البحث تحتاج التي القضایا من العدید تحمل فهي أیضا، المجتمعات
 .وخارجه المجتمع داخل الاتصالیة الممارسة متطلبات كل للمبحوثین توفر التي والخدمات

 الصداقات وٕانشاء للتعارف المكاني الحیز تمثل أصبحت جتماعيالا التواصل شبكات أن كما
 الفكري. والإبداء التعبیر حریة وكذلك والتسلیة والتثقیف والتعلم

 كل بلوغ من المواقع هذه تمكنت وقد البشري، التعارف والتواصل لعملیات مختبر اعتبارها یمكن كما 
 تمثل التي الجامعیین الطلبة فئة وهي الأهم الفئة ةوكبار خاص صغار من اختلافها على العمریة الفئات
 بعد وما التفاعلیة من عال بقدر تتمیز حیث تقدر بثمن، لا التي وثروتها الإنسانیة المجتمعات شریان

 الآن أما للمحتوى الصدى رجع دائرة في الانترنت محصورة جمهور مساهمة كانت السابق ففي التفاعلیة
 .رأي حریة بكل علیه نشره والتعلیق خلال من المحتوى اهذ في مشاركته في فتتمثل

 وضرورة أهمیتها تكمن وهنا التقلیدیة الوسائل من غیرها على الاجتماعیة الشبكات یمیز ما وهذا
 .بها یتعلق ما كل ومعرفة علیها التعرف
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 قائمة المراجع
  أولا: الكتب 

، منشورات جامعة القدس المفتوحة، الاتصال والعلاقات العامة، جه تیسیرأبو عر ، أبو أصبع صالح .1
 ..1996، عمان
، عمان، دار الرایة للنشر والتوزیع، دروس في أناسة التواصل بین النظریة والمیدان، أمطوش محمد .0

0110. 
، دول الخلیجمكتب  التربیة العربیة ل، أنت وأنا مقدمة مهارات التواصل الإنساني، الجیوسي محمد بلال .3

 .0110، الریاض
، رسالة الجامعة، إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعلیم ما له وما علیه، حسني منار إبراهیم .4

0110. 
 . 0113،سنة  1حسنین شفیق، علم نفس الإعلام الجدید، دار الفكر والفن للطباعة والنشر،ط، .5
لكترونیة، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، الصحافة الا –حسین محمد بصر، الانترنت في الإعلام  .6

 .1الإمارات العربیة المتحدة،ط
 .0111، عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع، الاتصال الفعال في إدار الاعمال، حمود حضیر كاضم .7
 .0113، خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس للنشر والتوزیع .8
الشبكات ، السعودیة عن الانترنت، الاجتماعیة ثورة في عالم الانترنت الشبكات، الدحیل منى .9

 .0119، الاجتماعیة ثورة في عالم الانترنت
، عمان، دار للنشر والتوزیع، الاعلام الجدید والصحافة الالكترونیة، الدلیمي عبد الرزاق محمد .11

0111. 
ات التواصل الاجتماعي التسویق عبر شبك، وكارل أنجیلا، ، روثریتشارد دوسون وغوسناي .11

 .0113، بیروت، دار الفراشة، ترجمة : سلمة بیطار، والانترنت
الطبعة ، المیسرة دار، والتطور النشأة في دراسة والاتصال الاعلام وسائل : صاحب محمد، سلطان .10

 .0110الاولى، 
 . 1995، 0رة، طھسمیر محمد حسین، بحوث الإعلام، عالم الكتب، علم الكتاب، القا .13
، القاهرة، ، الدار المصریة اللبنانیة0معجم المصطلحات التربویة والنفسیة ط، تة حسن وآخرونشحا .14

0111. 
 دار ،) التفاعلیه مابعد عصر في جدیده تكنولوجیات( البدیل الاعلام الجدید الاعلام: حسنین شفیق، .15
 .0111،  القاهرة، والتوزیع والنشر للطباعة وفن فكر
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 .0114، عمان، دار أسامة للنشر، لجدید، شبكات التواصل الاجتماعيالإعلام ا، شقرة علي خلیل .16
عبد الرزاق محمد الدلیمي، مدخل إلى وسائل الإعلام الجدید، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،  .17
 . 0110، 1ط
، دار المعرفة الجامعیة، مقدمة في سیكولوجیة الاتصال والاعلام، عبد الله مجدي محمد أحمد محمد .18

 .0119، ندریةالاسك
، 1علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید شبكات التواصل الاجتماعي، دار اسامة للنشر والتوزیع ،ط .19

0114. 
 .0111، دار النشر القاهرة، بحوث الاعلام والرأي العام  تصمیمها  وإجرائها وتحلیلها، فرج الكامل .01
 -ار أسامة للنشر والتوزیع، الأردنكاظم المقدادي، الإعلام الدولي الجدید وتصدع السلطة الرابعة، د .01

 . 0113، 1عمان، ط
، مكتبة جریر، التواصل بوضوح وشفافیة مهارات لتحقیق التفاهم المتبادل بین الافراد، كول كریس .00

 .0111، الریاض
مكتبة ، وسعد عبد العزیز، ترجمة عادل مختار الهواري، مان میشل ،، موسوعة العلوم الاجتماعیة .03

 . 1994، الكویت، الفلاح
 . 1987 الكویت، الفلاح، مكتبة السیاسیة، العلوم في البحث جھمنا ربیع، محمود محمد .04
مدارك إبداع ، شبكات التواصل الاجتماعي ودینیماكیة التغییر في العالم العربي، محمود خالد ولید .05

 .0111، للنشر والترجمة والتعریب، بیروت
دار المسیرة ، م التطور والخصائص والنظریاتمراد كامل خور رشید، الاتصال الجماهیري والإلا .06

 .0111، عمان
، القاهرة، دار المصریة اللبنانیة، الاتصال ونظریاته المعاصرة، حسن سید اللیلة، مكاوي حسن عماد .07
 .0110، 0ط
،دار النهضة  0مي العبد الله سنو، الاتصال في عصر العولمة، الدور و التحدیات الجدیدة، ط .08

 .0111النشر، بیروت العربیة للطباعة و 
 ت. د العین،الإمارات، الإمارات مكتبة ،3 ط الاتصال، علم في مقدمة الجردي، عارف نبیل .09
 .0113، بیروت، مكتبة لبنان ناشون، المعجم الموسوعي لمصطلحات التربیة، نجار فرید .31
الصحافة  أسس التغطیة والكتابة والتصمیم والإخراج في، وسائل الاعلام الجدیدة، نصر حسني محمد .31

 .0113، الكویت، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، الإلكترونیة
 1رسة المكتبة الوطنیة، السودان، طھوائل مبارك خضر الله، أثر الفیس بوك على المجتمع، ف .30
،0110 . 
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  ثانيا : الرسائل الجامعية 

خدام و الانعكاسات على ابراهیم بعزیز، منتدیات المحادثة و الدردشة الالكترونیة، دراسة في دافع الاست .1
ادة ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام، قسم علوم ھالفرد و المجتمع، مذكرة لمتطلبات استكمال ش

 . 0118-0117الإعلام و الاتصال، دفعة 
كلیة العلوم ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال ، بورحلة سلیمان .0

علام، قسم علوم الإعلام و الاتصال جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة دفعة السیاسیة و الإ
0117_0118 . 

 الیوتیوب، في الإعلامیة المضامین نحو الجامعیین الطلبة اتجاهات كلثوم، أم نوحة، حسیتي حسیبة .3
 و علامالا علوم شعبة الحدیثة، الاتصال تكنولوجیا في شهادة ماستر نیل متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة

 . 2017، ورقلة الاتصال،
ي لدى الطلبة الجامعیین "دراسة ھرضوان ریاح، أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواج .4

میدانیة"، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 
 .0116جامعة أم البواقي، 

جامعة ، مذكرة ماجستیر، علاقة الطفل المصري بوسائل الاتصال الالكترونیة، اللهصفا فوزي محمد عبد .5
 .0113، القاهرة

ا على ھالرأي العام الفلسطیني وأثر ھطاهر حسین أبو زید، دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توج 
ى درجة الماجستیر في المشاركة السیاسیة "دراسة میدانیة"، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول عل

 2012.ر، فلسطین، ھالعلوم السیاسیة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأز

مهارات الاتصال التربوي الاسلامي في الاسرة والمدرسة ودرجة ممارستها في ، الشحي یوسف عبد الله .6
 .0111، الاردن، جامعة الیرموك، رسالة ماجستیر، محافظة مسندم بسلطنة عمان

عبد الله ممدح، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر من وجهة  .7
نظر الصحفیین الأردنیین، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام، 

 0110كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال تخصص مجتمع محمد أمین عبوب، مذكرة مقدمة لنیل  .8

  3في جامعة الجزائر  0110- 0111المعلومات. دفعة لسنة 
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 إستبيان دراسة بعنوان:

 دور شبكات التواصل الإجتماعي في تفعيل العملية الإتصالية

  لدى الطلبة الجامعيين

 : المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى                     الجنس :   ذكر         -1

 سنة             05حتى  18السن :     من  -0

 سنة          35حتى  06من                  

 سنة               36أكثر من                  

 المستوى الجامعي:    لیسانس               -3

 ماستر                                            

 دكتوراه                                          

 المحور الثاني : إستخدامات شبكات التواصل الإجتماعي عند الطلبة الجامعيين 

 هل تستخدم شبكات التواصل الإجتماعي  -4

 غالبا                    نادرا                    أحیانا          

 جتماعي المفضلة لدیك ماهي شبكات التواصل الإ -5

 فیسبوك              إنستغرام               تویتر             یوتیوب            أخرى أذكرها 

 ماهي الشبكة الأكثر إستخداما بالنسبة إلیك  -6

................................................................................................. 

 



 الملاحق                                                       

 

 
 

 في أي وقت من الیوم تفضل تصفح شبكات التواصل   -7

 صباحا                   مساءا                     لیلا           

 ماهو الحجم الساعي لتصفحك لشبكات التواصل الإجتماعي  -8

          ساعات   13ساعات              أكثر من  13أقل من ساعة             من ساعة إلى 

 أین تتصفح مواقع التواصل الإجتماعي  -9

 في البیت              في الجامعة                في مقهى الإنترنت               أخرى ............

 بأي أداة تفضل تصفح شبكات التواصل الإجتماعي  -11

 الهاتف الذكي                   الحاسوب            

 كم وأنت مشترك في شبكات التواصل  منذ -11

 سنوات              13سنوات                 أكثر من  13أقل من سنة                من سنة إلى 

 المحور الثالث : المحتوى الإتصالي والحاجات الشخصية :

 ماهي لغتك المفضلة في تصفح شبكات التواصل  -10

 إنجلیزیة               أخرى ...............                   عربیة                 فرنسیة

 كیف تستخدم شبكات التواصل الإجتماعي  -13

 التواصل                 الإطلاع على الأخبار                البحث            

 ماهي المواضیع التي یهمك الإطلاع علیها على شبكات التواصل  -14

 إقتصادیة              إجتماعیة              ریاضیة             ترفیهیة                       سیاسیة 

 ماهي الخدمات المفضلة لدیك عبر شبكات التواصل الإجتماعي  -15

 الدردشة             الصور والفیدیوهات             الألعاب            المنشورات          أخرى......



 الملاحق                                                       

 

 
 

 كیف تتفاعل مع المضامین التي تهمك عبر شبكات التواصل  -16

 الإعجاب            المشاركة                 التعلیق               لاشیئ           

 عند تصفحك لشبكات التواصل فهل  -17

 أخرى ......        تكتفي بالمشاهدة              تضع مشاركتك بمنشورات              الدردشة      

 ما الذي یحبذك لهذا الموقع  -18

 طریقة التصمیم            سهولة الإستخدام            خصوصیة الموقع             إنتشار         

 الخدمات المقدمة                                                       

 امعة عبر شبكات التواصل هل أنت مشترك في صفحات خاصة بالج -19

 نعم                                 لا                         

 المحور الرابع : الإشباعات المحققة عبر شبكات التواصل 

 ماهي المحتویات المفضلة لدیك عبر شبكات التواصل الإجتماعي  -01

 سمعیة               المقالات          فیدیوهات              صور             الوسائط ال

 ماهي الإشباعات المحققة من خلال إستخدامك لشبكات التواصل  -01

 الإطلاع على الأخبار ومواكبة الأحداث              -

 الترفیه والتسلیة                                    -

    التعلم وإكتساب الخبرات                           

 إلى أي درجة تعتمد على شبكات التواصل كوسیلة إتصالیة على حساب الوسائل والتطبیقات الأخرى  -00

 درجة كبیرة                  متوسطة                  ضعیفة             

 هل تستمد معلوماتك الجامعیة عبر صفحات على شبكات التواصل الإجتماعي -03



 الملاحق                                                       

 

 
 

 لا                         أحیانا                                  نعم            

 هل تشعر بالأمان عند التواصل عبر شبكات التواصل الإجتماعي  -04

 درجة كبیرة                         درجة متوسطة               درجة ضعیفة 

 بر وتطابق قائمة أصدقائك في الواقع هل قائمة أصدقائك على شبكات التواصل الإجتماعي تع -05

 نعم                                  لا                           

 مع من تتواصل عادة عبر الشبكات التواصل الإجتماعي  -06

 الأهل              الزملاء              الأصدقاء                  المشاهیر               

 ل تشعر أن شبكات التواصل ناجحة في تفعیل العملیة الإتصالیة ه -07

 نعم                                     لا                         

 كیف ذلك ؟ -08

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 

 


