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 مقدمة
أدى التقــدم اليائـل في تكنولوجياـ الاتصـاـل الالكتــروني الــى إحــداث تغييرات جذرية في بنية العلاقـاـت 
الاجتماعية بين الافراد فيرى البعض ان وسائل الاتصال الإلكترونية عممت عمى تغيير حياة المجتمعات 

 .إلى الأفضل
ىذه الوسيمـة أسيمت برأييم في تفتيـت العلاقات الاجتماعيـة بين ومنيم مـن يـرى عكس ذلك تماماً، حيث إن 
، وتراجع النشـاـطات الاجتماعيــة منـذ بــدأ استخدام تكنولوجيا وبرودةالافـراد محـولة قوتيا وحميميتيا الى فتور 

ر الاتصالات الإلكترونية، حيث تأثرت الزيارات العائمية الأسبوعية، وكذلك أثرت أيضاً في حضو 
المناسبات كالزواج والعزاء والعودة من الحج والنجاح.. إلخ. وكما يرى الأطباء النفسيون أن الانشغال 
والإفراط في استخدام التقنيات الحديثـة بكافة أنواعيا باعدت المسافات ونتج عنو حالة مشاعرية من 

اـج الاجتماعي داخل المجتمع نتيجة الاغتـراب النفسي والاجتماعـي بالمجتمع، مما أدى إلـى صعــوبة الاندمـ
لتـراجع مشاركاتيم الاجتماعيـة وتدني عدد زياراتيم لأقاربيم، فأدى إلى تفكك وضعف الروابط الاجتماعية 
وفقد روح الألفة بين أفراد الأسرة، وبالتالي أدى بـدوره إلى ضعف التواصــل الاجتماعـي الحقيقـي، فمثلاً 

د الأفراد بأجسـاـدىم، ولكنيم بعيدون عن التواصل الاجتماعي والوجداني نلاحظ في بعض المناسبات وجو 
الحقيقي، وأكــدت نتائــج الدراســـة الميدانية لممجتمع القطري )تأثير الاتصال عبر الانترنت في العلاقات 

لعينــة الاجتماعية( لمدكتور حممي ساري، ووجود تأثير للأنترنت في نسق التفاعل الاجتماعي بين افراد ا
%( وتراجع في نشاطاتيم الاجتماعية  4...وبيــن اقاربيم، تمثــل في تراجـع عدد زياراتيم لأقاربيم بنسبة )

ومن ىنا نـدعو لمعودة لثقافة بيت العائمة التي بإمكانيا أن تحدّ من ظاىرة استخدام  %  )4...بنسبة )
لمحفاظ عمى تماسك سـري فيـو ضرورة شرعية تكنولوجيا الاتصال الإلكتروني، والعودة إلى التـرابط الأ

 .المجتمع
قربت وسائل الاتصال الحديثة بين الأشخاص المتباعدين جغرافيا، وجعمت العالم يبدو بحق كقرية حيث 

ن كانت ىذه القرية الصغيرة اتصالاً،  صغيرة من حيث سيولة التواصل وتبادل المعمومات والخبرات، وا 
  .ئيًا متنافراً أفكاراً وقيمًالاتزال عالمًا متنا

ولكن المفارقة المدىشة في ثورة الاتصالات أنيا قربت المتباعدين وأبعدت المتقاربين، فالمرء يتواصل 
بانسيابية واستمتاع مع أشخاص من أقاصي الأرض، ويخصص لذلك أوقاتاً غالية، ولكنو يستثقل أن يمر 

أو أن يفارق مقعده ليتنزه  عمى أمو للاطمئنان عمييا، أو أن يمنح أبناءه ساعة من نيار يتعارفون خلاليا،



 مقدمة
 

 ب‌
 

  .مع أصدقائو الحقيقيين
والمرأة قد يكون لدييا عشرات الصديقات من دول مختمفة، فيذه صديقة من اليند، وتمك أخرى من السند 
وثالثة من القطب الشمالي، ورابعة من جبال الأنديز، تبني جسور تواصل وتفاىم مع أشخاص مختمفين 

ر مع جارة قريبة ليا ولو بإلقاء السلام، أو تينئة بالعيد، فجسر التواصل ولكنيا تضيق ذرعًا ببناء جس
محبب وسيل في العالم الافتراضي، ومع الأشخاص الإلكترونيين، ولكن حاجز الفرقة والانعزال لممقربين 

ون مكانيًا، في ذلك العالم الحقيقي الممل التقميدي، الذي لا تديره "الكميك"، وليس فيو خيار "الظيور د
 ."اتصال

ىذه النظرة السمبية لوسائل الاتصال الحديثة، والتي تتيميا بإفساد الإحساس الاجتماعي لدي الأفراد، لا و 
يجابي من أروع ما اختبرتو  تتفق عمييا الدراسات، فالبعض يعتبرىا مغالاة، وتصمب أمام تطور ىائل وا 

 .البشرية
 يث تضمن الجزء النظري ما يمي:حومنو قسمنا المذكرة الى جزء نظري وآخر تطبيقي، 

 الاطار المنهجي للدراسة 
 الفصل الاول: العلاقات الاجتماعية 
 الفصل الثاني: وسائل الاتصال الحديثة 

 الوصفي المنهج اما الجانب الميداني لمدراسة فقد اعتمدنا عمى
 



 

الاطار المنهجي 
للدراسة
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 الاشكالية:
ذو أىمية كبيرة في الحياة الاجتماعية، وذلك راجع لمراحل التطور في الحياة  الاتصاليعد 

البشرية ىذه الأىمية ازدادت في الآونة الأخيرة خاصة مع ظيور الأنترنت التي من خلبليا 
والتفاعل، الذي تميز بضخامة الكم  الاتصالانتقمت البشرية إلى عصر آخر من عصور 

المعموماتي لو والتنوع في وسائمو وخدماتو المتعددة، كما أنو أيضا غير من طرق تفاعل 
 الناس وتواصميم زمنيا ومكانيا.

فثورة الجيل الثاني للؤنترنت بمختمف وسائميا التي تأتي في مقدمتيا مواقع التواصل 
ليوتيوب... الخ تشيد اليوم حركة ديناميكية من التطور الاجتماعي مثل الفايسبوك والتويتر وا

والانتشار بين آلاف المستخدمين اليا، فيي تعد وسيمة فعالة لمتواصل بين الزملبء 
والأصدقاء، وتوفر لمستخدمييا فرصا لمحوار وتبادل المعمومات والآراء والأفكار من خلبل 

لخ، ىذه المواقع ىدفت منذ نشأتيا الممفات الشخصية وألبومات الصور وغرف الدردشة...ا
ن كانت تعبر عن  إلى المساعدة في تكوين علبقات اجتماعية افتراضية بعيدا عن الواقع، وا 
ذا نظرنا إلى التقنيات التي توفرىا  قفزة نوعية في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وا 

دى إلى استخداميا لمتواصل لأعتبرنا أن الفرد يولييا جزءا من اىتماماتو الأولية، وىذا ما أ
 بين أفراد الأسرة.

ىذه الأخيرة، تعد الخمية التي تقوم عمى أسس وقواعد يحددىا المجتمع، إذ تتأثر بالظروف 
المحيطة والتطورات الحاصمة داخميا، حيث نجد مواقع التواصل الإجتماعي في مقدمة ىذه 

سرة الواحدة، ما جعل ىذه المواقع الظروف التي لعبت دورا كبيرا في التأثير عمى اتصال الأ
 تصبح من الأولويات التي يعتمد عمييا أفراد الأسرة للئتصال مع بعضيم البعض.

الذين يستخدمون تقنيات الاتصال الحديثة اجتماعيون الى ان افراد المجتمع  اتالدراس بعض توصمتحيث 
بعيدا عن الأوساط الاجتماعية التقميدية بل أكثر من غيرىم، وأن الإنترنت واليواتف المحمولة لا تشد الناس 
أشارت إلى  ات الحديثةورغم أن الدراس .تعززىا، حيث يرتبط استخداميا بشبكات مناقشة أوسع وأكثر تنوعًا

قد يحتل مكان العلبقات مع الجيران، إلا أنيا تظير أن  كالفيس بو أن استخدام الشبكات الاجتماعية مثل 
مثميم مثل الآخرين، كما أن الأشخاص الذين يستخدمون اليواتف  بعضيمتخدمي الانترنت قد يزورون مس
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ويساىمون في بناء  المحمولة وشبكة الإنترنت بكثرة في العمل، غالباً ما ينتمون إلى مجموعات تطوعية
  .علبقات مع المجتمع

المجتمعات العربية التي تتخذ فييا العلبقات الأسرية والاجتماعية أبعادا  الواقع الذي تعيشو الاسرة في ولكن
  بالمقارنة مع غيرىم من المجتمعات الاخرى. أعمق وأوثق

المعمومات والاتصالات وانتشار الانترنت في البيوت والمؤسسات والمقاىي تعد ظاىرة  طور تكنولوجيامع ت
 .تستحق الاىتمام والدراسة لمعرفة اثارىا الاجتماعية والنفسية كما تركت اثارىا في الجوانب الأخرى العديدة

بح من الظواىر إن استخدام الانترنت من قبل العديد من الناس وخصوصًا شرائح المراىقين والشباب أص
التي يرى الإنسان العادي انعكاساتيا مع كل من يتعامل مع ىذه الشرائح .. فاستخدام الانترنت أصبح بديلًب 
لمتفاعل الاجتماعي الصحي مع الرفاق والأقارب وأصبح ىم الفرد قضاء الساعات الطويمة في استكشاف 

حيث يعزز ىذا الاستخدام  للؤفراديم الاجتماعية مواقع الانترنت المتعددة مما يعني تغيراً في منظومة الق
المفرط القيم الفردية بدلا من القيم الاجتماعية وقيم العمل الجماعي المشترك الذي يمثل عنصراً ىامًا في 

 .ثقافتنا

مما يقمل لكل اطياف المجتمع الاستخدام الفردي لمحواسيب والانترنت يعزز الرغبة والميل لموحدة والعزلة ف
ص التفاعل والنمو الاجتماعي والانفعالي الصحي الذي لا يقل أىمية عن النمو المعرفي وحب من فر 

الاستطلبع والاستكشاف، وأن بعض الدراسات الأولية تشير إلى أن استخدام الانترنت يعرض الأطفال 
لأفكار غير والمراىقين إلى مواد ومعمومات خيالية وغير واقعية مما يعيق تفكيرىم وتكيفيم وينمي بعض ا

العقلبنية وخصوصا ما يتصل منيا بنمط العلبقات الشخصية وأنماط الحياة والعادات والتقاليد السائدة في 
  .المجتمعات الأخرى

وبين أن دخول الانترنت مجالات الحياة الواسعة أصبح عاملًب مساعدًا في تقوية الفجوة بين الاجيال فيما 
العالم الخارجي، بل إن الكثير من الناس الذين لا يتمتعون بميزة يتعمق بثقافة الحوسبة والاتصال مع 

استخدام الانترنت أصبحوا عرضة للبتيام بالتخمف والغباء مما يساعد عمى تطوير نموذج من الصراع 
  .الاجتماعي والثقافي بين الأجيال أو شرائح المجتمع أو بين الصغار والكبار أو الأبناء والآباء

ه الوسائل الحديثة عمى الأطفال فقد كشفت دراسة أجرتيا منظمة "أنقذوا الأطفال" العالمية أما عن تأثير ىذ
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 .أن تقنيات الاتصال الحديثة أوجدت جيلًب من الأطفال يعاني من الوحدة وعدم القدرة عمي تكوين صداقات

ذيمة، فيذا الأمر لا ومن اخطر الأمور عمى الأسرة ىو إدمان أحد الزوجين للئنترنت، وافتتانو بمواقع الر 
نما يغير طبيعة التفكير والإحساس، ويجعل الرغبة الطبيعية توجد  يضرب الثقة الزوجية في مقتل وحسب، وا 

  .في ظروف خاصة، ولا يعد لممؤثرات العادية بين الزوجين أي قوة تذكر

احية يزىد في زوجتو، فخطورة ممارسة الرذيمة عبر الإنترنت ليست كغيرىا، فالرجل المفتون بالمواقع الإب
وتصبح الرغبة عنده مشفرة، ولا يفكيا سوى جو العزلة والسرية والإلكترونية الذي توفره غرف الدردشة، 

  .والمواقع المشبوىة

 كيف أثر الاستخدام الدائم لوسائل الاتصال عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية ؟
 :الفرعية التساؤلات

 ؟مدى تأثير استخدام وسائل الاتصال عمى العلبقات العائمية  ما
 ؟مدى تأثير استخدام وسائل الاتصال عمى العلبقات الاجتماعية  ما

 فرضيات الدراسة
 الفرضية العامة

 تأثير وسائل الاتصال الحديثة عمى ضعف العلبقات الاجتماعية في المجتمع

 الفرضيات الجزئية
 العائمية.العلبقات  عمىستخدامات وسائل الاتصال الحديثة لااكثر  ريثيوجد تأ

 العلبقات الاجتماعية عمىستخدامات وسائل الاتصال الحديثة لا اقل تأثيريوجد 

 أهمية الدراسة:
 عمى العلبقات وسائل الاتصال الحديثة  تأثيرالدراسة في تسميط الضوء عمى ىمية تظير أ

 . الاسرية
 .الوقوف عمى بعض الجوانب والنقاط الميمة والمؤثرة في العلبقات الاسرية 
  باب الدراسة امام الدارسين والباحثين لمخوض اكثر في غمار وسائل الاتصال محاولة فتح

 عمى العلبقات الاجتماعية عموما والاسرية خصوصا. وتأثيرىاالحديثة 
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 أهداف الدراسة:  
 الحديثة المستخدمة من طرف الاسرة واطرافيا.وسائل الاتصال التعرف عمى 1
 تأثير لاستخدامات وسائل الاتصال الحديثة عمى العلبقات العائمية. عمى التعرف 2
تأثير لاستخدامات وسائل الاتصال الحديثة عمى العلبقات الاجتماعية خارج  عمى التعرف 3

 اطار العائمة
 اسباب اختيار الموضوع 

 الذاتية الأسباب
والرغبة لدراسة المواضيع المتعمقة بوسائل الاتصال الحديثة بحيث يعتبر من _الميل 

 .اىتمامات الباحث
 اختبار المعارف المنيجية السابقة من خلبل تطبيقيا فب بحث عممي منيجي منظم. _

 الاسباب الموضوعية
 عمى ضعف العلبقات الاجتماعية.وسائل الاتصال الحديثة  تأثير_جدة وجدية موضوع 
 صالح لمدراسة وىو متواجد في الواقع الذي نعيشو. لانو_يعتبر الموضوع ميم 

 مفاهيم الدراسة:
 شبكات التواصل الإلكترونية:

ىي مصطمح يطمق عمى مجموعة من المواقع عمى شبكة الإنترنت ظيرت مع الجيل الثاني 
تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيم  2لمويب أو ما يعرف باسم ويب 

حسب مجموعات اىتمام أو شبكات انتماء ) بمد ، جامعة ، مدرسة ، شركة ... الخ ( كل 
ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلبع عمى الممفات 

 ي يتيحوا لمعرض.الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارىم ومعموماتيم الت
ويعرفيا المنصور بأنيا شبكة مواقع فعالة جدا في تسييل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من 
المعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضيم البعض وبعد طول 
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سنوات، وتمكنيم أيضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرىا من الإمكانات 
 بينيم. الاجتماعيةالتي توطد العلبقة 

وتعرف شبكات التواصل الإلكترونية اجرائيا في ىذا البحث بأنيا المواقع الموجودة عمى 
الإنترنت والتي تتيح لمستخدمييا التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرىا من 

 عي الفيس بوك وتويتر.الإمكانات التي توطد العلبقة الاجتماعية بينيم وسوف يتم تناول موق
 الفيسبوك :  -1

" حيث  Mark Zuckerbergترجع فكرة نشأة موقع الفيس بوك إلى صاحبو مارك زوكيربرج "
أخذ عمى عاتقو تصميم موقع جديد عمى شبكة الإنترنت ليجمع زملبؤه في الجامعة )جامعة 

عتمد في تصميمو إلى ىارفارد الأمريكية( ويمكنيم من تبادل أخبارىم وصورىم وآرائيم ولم ي
م 2224أن يكون موقع تحاري يجتذب الإعلبنات أو موقع ييتم بنشر الأخبار، وفي عام 

أطمق الفيسبوك وكان في البداية عبارة عن شبكة تواصل اجتماعي بين الأصدقاء في جامعة 
" عمى توسيع Zuckerbergىارفارد حيث اكتسب شعبية واسعة بينيم، الأمر الذي شجع "

من يحق ليم الدخول إلى الموقع لتشمل طمبة جامعات أخرى أو طمبة مدارس ثانوية قاعدة 
يسعون إلى التعرف عمى الحياة الجامعية، واستمر موقع فيسبوك قاصرا عمى طمبة الجامعات 

" أن يخطو خطوة أخرى للؤمام، وىي أن Zuckerbergوالمدارس الثانوية لمدة سنتين ثم قرر "
م كل من يرغب في استخدامو، وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي يفتح أبواب موقعو أما
 42إلى أكثر من  2226مميون مستخدم في شير ديسمبر من عام  17الموقع، إذ ارتفع من 

فمرجعيا ينسب إلى اسم الدليل  Facebookأما التسمية .  72مميون مستخدم في بداية عام 
يا المستجدين وفيو أسماء وصور زملبئيم الذي تسممو بعض الجامعات الأمريكية لطلبب

ومعممات مختصرة عنيم حتى لا يشعر المستجدون بالاغتراب، والفيسبوك ىو موقع  القدامی
تواصل اجتماعي يعمل عمى تكوين الأصدقاء ويساعدىم عمى تبادل المعمومات والممفات 

مكانية المحادثة أ و الدردشة الفورية، والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميق عمييا وا 
ويسيل إمكانية تكوين علبقات في فترة قصيرة، وكذلك إمكانية التقاء الأصدقاء القدامى 
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والجدد وتبادل المعمومات وآخر الأنباء والتطورات معيم وبالاستطاعة القول أن الفيس بوك 
ي خاصية الرسائل وى يقدم مجموعة من الخدمات الأساسية لزواره، تتمثل بالدرجة الأولى في

يتيحيا الفيس بوك بشكل مبسط وسيل لمغاية لكل الأصدقاء، كذلك بإمكان أي شخص لديو 
 صفحة شخصية عمى الفيس بوك أن يثبت المناسبات اليامة التي تخصو وعائمتو، ويرغب

 بحضور أو مشاركة الأصدقاء معو فييا. 
يفاجأ بيذا الكم من وترى أمينة السيد وىبة عبد العال أن من يتأمل شبكة الفيسبوك فس

التواصلبت، والتشبيكات بين البشر في العالم كمو من شرقو وغربو، وتحد لدى كل شخص 
عشرات الأصدقاء من شتى أنحاء العالم، ولدى كل شخص صفحة خاصة بو يتصرف فييا 
كما يريد وىو ما يطرح لدى الشباب رغبة لا تقاوم في إظيار ذاتو كما يود فيو يفكر كيف 

ره متفردة وغريبة، وكيف يضع في صفحتو أشياء غريبة تختمف عن غيره ليشد بيا يجعل صو 
انتباه الآخرين فيو ما دام صاحب موقع إن جاز التعبير، فمو أن يفعل فيو ما يشاء يكتب 

 عمى الحائط الخاص بو ويدعو أصدقاءه لمكتابة والتعميق.
 تويتر : -2

ىو موقع تواصل اجتماعي لا يقل أىمية عن الفيس بوك ويعتبر المنافس الأكبر لو، وكانت 
( الأمريكية عمى إجراء Obviousم عندما أقدمت شركة )2226بدايات ميلبد ىذا الموقع عام 

بحث تطويري الخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتيا استخدام ىذه الخدمة 
في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخذ ىذا الموقع بالانتشار، باعتباره خدمة  لعامة الناس

حديثة في مجال التدوينات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتيا بفصل ىذه الخدمة 
المصغرة عن الشركة الأم، واستحدثت ليا أسما خاصا يطمق عميو )تويتر( وذلك في أبريل 

من مصطمح )تويت( الذي يعني )التغريد(، وأتخذ من م، وأخذ )تويتر( اسمو 2227عام 
( حرفة 142العصفورة رمزا لو، ويسمح لممغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى )

 لمرسالة الواحدة ويجوز لممرء أن يسمييا نصة موجزة مكثفة لتفاصيل كثيرة.
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مواضيع مختمفة وفي تويتر يستطيع المرء أن يقوم بعممية البحث عن أشخاص أو عنوانات و 
باعتباره تجمعا من مجموعة أصدقاء من كافة أنحاء العالم، يمكنيم تبادل الأخبار القصيرة 

إن كان ىؤلاء الأصدقاء قريبون أم بعيدون، ىذا ما يقوم بو الكثير من  فيما بينيم، ولا ييميم
ئل المستخدمين في البحث عن أصدقاء، بيدف التعارف والصداقة من خلبل تبادل الرسا

 النصية القصيرة .

يوفر تويتر لمستخدميو إمكانيات عديدة منيا: معرفة ما يقوم بو أصدقائيم دائما وفي أي 
وقت، كما أنو أسرع وسيمة لطرح التساؤلات عمى الأصدقاء وتمقي الإجابات الفورية بالإضافة 

اثة أو الإخبار إلى أنو يتيح لممستخدم إمكانية إرسال الأخبار اليامة جدا والسريعة كالاستغ
وفي الوقت ذاتو يتيح تويتر لممستخدمين متابعة كل أحداث العالم  عن حادث ميم جدا،

اليامة فور وقوعيا، ويستطيع المستخدم أيضا معرفة ما يفعمو أصدقاءه ومعارفو الذين ييمو 
د أمرىم ومتابعة أخبارىم وشؤونيم، ويقدم موقع تويتر تعريفة مقتضبة لو بأنو: "خدمة تساع

دامة الإتصال بعضا ببعض، عبر  الأصدقاء وأفراد العائمة وزملبء العمل عمى التواصل وا 
 تبادل أجوبة سريعة ومعتادة لسؤال واحد بسيط ىو : ماذا تفعل الآن؟

في ضوء ما تقدم نجد أن لتويتر ميزات عديدة منيا: يعممك بالخير حال وقوعو ومن موقع 
ة عن أخبار الذين تعتم بيم، وتستطيع من خلبلو الحدث، كما أنو يضعك في معرفة دائم

الحصول عمى الاستشارة والاستفادة من تجارب الأصدقاء، ويتيح أيضا إقامة علبقات صداقة 
جراء حوارات مع أناس مشيورين في مختمف المجالات وخاصة تمك التي تمك  نجديدة وا 

ع الإلكترونية، التي ترتبط إضافة إلى إمكانية الحصول عمى خلبصة وافية لما تنشره المواق
  بيا مباشرة أو من خلبل أصدقائك.

 
 

 العلاقات الاجتماعية:
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نموذج التفاعل المتبادل الذي يستمر فترة معينة من الزمن تؤدي إلى ظيور مجموعة توقعات 
اجتماعية ثابتة وتعتبر علبقة الدور المتبادل بين الزوج والزوجة والعلبقة بين المحمل النفسي 

 والمريض أمثمة عمى العلبقات الاجتماعية.
أما إبراىيم عثمان فيعرفيا بأنيا صورة من صور التفاعل الاجتماعي بين طرفين أو أكثر 
بحيث تكون لدى كل طرف صورة عن الآخر والتي تؤثر سمبا أو إيجابا عمى حكم كل منيما 

بة وزمالة العمل والمعارف للآخر، ومن صور ىذه العلبقات الصداقة والروابط الأسرية والقرا
 والأصدقاء. 

ويقصد بالعلبقات الاجتماعية إجرائيا: العلبقة التي تقوم بين شخصين أو أكثر لتمبية حاجات 
اجتماعية أو عاطفية أو اقتصادية عبر موقعي الفيس بوك وتويتر حيث يكون ليذه العلبقات 

 دراسة بالآتي :نتائج وآثار سواء إيجابية أم سمبية، وىي محدد في ىذه ال
 البحث عن صداقات جديدة . - 

 تعزيز علبقات الصداقة القديمة. -
 لمتواصل مع الأقارب البعيدين مکانيا. -
 التواصل مع أشخاص من بمدان ومجتمعات مختمفة . -

 :مفهوم التأثير الاجتماعي

يحدد التأثير الاجتماعي في تمك النتيجة اليامة التي تترتب عمى مرحمتي المواجية والتبادل. ومعنى ذلك أن 
ستراتيجية، وىي التفاعل الاجتماعي باعتباره يتم  الحديث عن التأثير الاجتماعي يفترض مرحمة أساسية وا 

ورية يحصل التأثير الاجتماعي، حيث بين طرفين أو جماعتين. وبعد ىذه المرحمة والعلبقة الاتصالية الضر 
 .نتحدث عن مُؤَثِر ومُؤَثر

إذ الأول، ىو ذلك الفرد أو تمك الجماعة التي اعتمدت القدرة عمى إثبات الصواب لدييا عن طريق الميارة 
والبرىان...، في حين أن الثاني، ىو ذلك الشخص أو تمك الجماعة المغيرة لسموكيا حيث انبيارىا بصواب 

 .لآخر الذي أثر في سموكيا وجعميا تغير موقفياالطرف ا
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ويتميز التأثير الاجتماعي بكونو شرطا أساسيا يميز عممية التفاعل الاجتماعي، التي في تعريفيا يظير 
التقاء سموك شخص أو مجموعة أشخاص مع سموك شخص آخر »معنى التأثير. ويعرف التفاعل بأنو: 

ق تبادلية، يترتب عمييا أن يتأثر سموك كل طرف بسموك أو مجموعة أشخاص آخرين في عممية تواف
 .الآخر. حيث يكون سموك أي منيما منبيا أو مثيرا لسموك الطرف الآخر

العممية التي يرتبط بيا أعضاء الجماعة بعضيم مع »ويعرف التفاعل الاجتماعي بصورة عامة، بأنو: 
 .يات والمعارفبعض عمميا وواقعيا وفي الحاجات والرغبات والوسائل والغا

وليس بالضرورة اتصالا ماديا »أما إجرائيا، فالتفاعل الاجتماعي ىو ما يحدث عندما يتصل فرد أو أكثر 
 .ويحدث نتيجة لذلك تعديل السموك

 التأثير:

  لغة:
  من الفعل أثر، بمعنى أثر ظاىرا أحدث تأثيرا، أثر في الأجسام أو أعطى نتيجة حسنة

إنطباعا وكان لو واقع، والتأثير ىو إحساس يحدثو عامل أو نفسيا أو أحدث  وترك أثرا
 1يمارسو شخص ما.

  ويعرف أيضا: أثر تأثيرا، ترك فيو أثرا، العلبج أو الكلبم أو غيرىما: فعل فعمو، أعطى
  2.نتيجة

 :اصطلاحا
   يعرف بأنو بعض التغير الذي يطرأ عمى مستقبل الرسالة كفرد، فقد تمفت الرسالة

تضيف إلى معموماتو معمومات جديدة، وقد تجعمو يكون اتجاىات  يا، وقدانتباىو ويدرك
جديدة، أو يعدل اتجاىاتو القديمة وقد تجعمو يتصرف بطريقة جديدة، أو يعدل سموكو 
السابق، فيناك مستويات عديدة لمتأثير ابتداءا من الإىتمام إلى حدوث تدعيم داخمي 

                                                           
 .66ص 1995بودون بوريكو، المعجم النقدي لعمم الإجتماع، ترجمة سميم حداد، ديوان المطبوعات الجامعية، )د ط(، الجزائر،  - 1

 . 84، ص 2221، بيروت، لبنان ، 21جبران مسعود، الرائد معجم لغوي عصري، دار العمم لمملبيين لمنشر والتوزيع، ط  - 2
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إقدام الفرد عمى سموك  اىات، ثم في النيايةللئتجاىات، إلى حدوث تغيير عمى تمك الإتج
 3.عمني

 إجرائيا: 
  نقصد بالتأثير ىو ذلك التغير الذي يحدث عمى مستوى الفرد أو الأسرة بسبب تعرضيم

 الاجتماعي وما يمحقو من تغيرات في السموك. لمواقع التواصل
 الدراسات السابقة

من البحوث والدراسات التي تناولت موضوع ىذه الدراسة من زوايا متنوعة وأجريت في  ىناك
مجتمعات مختمفة، واستطاعت الباحثة أن تحصر أىم الدراسات الحديثة التي تقترب من 

 أىداف ىذه الدراسة، يمكن عرضيا عمى النحو الآتي:
 أولا: الدراسات المحمية:

العلبقات  عمى وانعكاساتيا الحديثة التكنولوجية الوسائط أشكال الدراسة الأولى بعنوان :
 جامعة سوالمية الرحمان عبد .أ -باتنة ولاية شباب عمى ميدانية دراسة-الشباب لدى الاجتماعية

 .2215جوان  14، عدد الجزائر باتنة

 الدراسة نتائج
 :الاتصال لتكنولوجيا الشباب استخدام وأنماط عادات

 عادات الحديثة الاتصال لتكنولوجيا الشباب استخدام وأنماط عادات :الأول الفرعي التساؤل-

 النقال الياتف استخدام وأنماط

 والإناث الذكور لدى متساوية بنسب النقال الياتف يمتمكون الشباب معظم أن النتائج أظيرت- 

 .%  69 بنسبة
 الشباب أن النتائج أظيرت فقد الشباب يمتمكيا التي النقالة اليواتف عدد يخص فيما أما-

 .المادية للئمكانيات السبب ويعود الإناث،  عكس ىاتف من أكثر يمتمكون

                                                           
 .24، ص 2224، القاىرة ، 1د محمد منير حجاب، المعجم الإعلبمي، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ط - 3
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 فيما أما (la puce) شريحة يمتمكون الشباب أغمب أن النتائج أظيرت فقد الشباب يمتمكيا التي-

 بالنسبة أما .الإناث لدى نجدىا نسبة أعمى ولكن واحد، نقال ىاتف  الشرائح عدد يخص

 .وانشغالاتيم المتنوعة العلبقات إلى راجع وذلك شريحة من أكثر يمتمكون لمجامعيين

 مستخدما التعبئة أسموب أن النتائج أظيرت فقد النقالة اليواتف استخدام أسموب بخصوص أما-

 إلى يعود وىذا % 92 الإثاث عند نجدىا حين في ، % 76 الذكور لدى النسبة بمغت أكثر، حيث

 .الخط وخاصة الأخرى بالأساليب مقارنة لمتعبئة بالنسبة التكمفة انخفاض

 :الأنترنيت-

 الوسيمة ىذه لكن ،% 88 تفوق بنسب كمبيوتر جياز يمتمكون الشباب أغمب أن النتائج بينت

 إلى يعود وىذا والفضائيات، النقال كالياتف الأخرى لموسائل ومنافسة ضرورة أكثر أصبحت

 مع الياتف، بالمقارنة في للبشتراك الباىظة التكمفة وكذا لدييم الاقتصادية الاجتماعية الظروف

 .الانترنيت في الاشتراك تكمفة

 حين في المساء فترة ىي الأنترنيت استخدام الشباب يفضل التي الفترات أن النتائج أوضحت كما

 .الجامعة في لكونين وىذا الصباحية الفترة في استخداميا يفضمن الجامعيات الإناث نجد

 الأصدقاء مراسمة في يتجمى الإلكتروني البريد استخدام من الغرض أن النتائج أظيرت وقد

 تستخدميا الإناث من % 30 وبنسبة الجامعيين الذكور لدى % 42 بنسبة · وذلك رئيسي كغرض

 أن نجد حين في الجامعيين الغير الذكور %.يسجميا التي النسبة نفس وىي الغرض، لنفس

 من الغرض أن النتائج بينت وقد 22 بنسبة الغرض ليذا تستخدميا الجامعيات الغير الإناث

 والبحوث · الكتب تحميل لغرض الجامعيين الشباب عند فنجده الشباب لدى الممفات نقل استخدام

 الأفلبم تحميل إلى الجامعيين الغير الشباب لدى الغرض يعود حين في المتخصصة،

 الخ...والأغاني

 :الفضائيات-

 النسبة أن إلا يتابعونيا الشباب معظم أن النتائج أوضحت فقد الفضائيات مشاىدة يخص فيما

 · الإناث لدى كانت الأعمى
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 موصول تمفاز جياز لممكية بالنسبة بالذكور، أما مقارنة أكثر لميولين أو المنزل في لكونين وىذا

 يمتمكون سواء حد عمى الجامعيين والغير الجامعيين الشباب معظم أن فنجد البرابول بجياز

 بالإضافة بالأخبار والمعمومات ليم جية، وتزويدىا من الوسيمة ىذه لأىمية نظرا وذلك الجياز

 .والتسمية الترفيو إلى

 الشباب أن نجد حيث الشباب لدى متابعة الأكثر القنوات بين اختلبفا ىناك أن النتائج أظيرت لقد

 في تنوع ىناك أن عمى القنوات جميع متابعة يفضمن الجامعيات الإناث وكذا الجامعيين الغير

 العربية الفضائية القنوات يفضمون أنيم النتائج أظيرت الذي الجامعيين الذكور عكس القنوات،

 أىداف أن أيضا النتائج أظيرت وقد والجنسين الفئتين مختمف عند الرغبات تنوع إلى يعود وىذا

 الأخرى، · الأىداف توالت ثم الأولى بالدرجة المعارف تنمية ىي لمفضائيات الشباب متابعة

 وكذا الدين في والتفقو والتسمية الترفيو يمييا ثم الأخبار عمى الاطلبع الثانية المرتبة في نجد حيث

 .والتقاليد العادات عمى التعرف

 نجد حيث والإناث، الذكور بين اختمفت قد الشباب يفضميا التي القنوات أن كذلك النتائج أظيرت

 يممن الإناث نجد حين في متفاوتة، بنسب والإخبارية الرياضية القنوات إلى · يميمون الذكور أن

 .والمسمسلبت والأفلبم الطبخ قنوات وكذا بالنساء الخاصة القنوات إلى

 .الشباب لدى الاجتماعية العامة العلاقات عمى الاتصال لتكنولوجيا المحتممة آثار-

 المقاءات ىي الاجتماعية علبقاتيم في الشباب لدى المفضمة الوسيمة أن الدراسة نتائج أظيرت

 لمفكر إيصالا أكثر الوسيمة ىذه أن كون المقربين، الأصدقاء مع أكثر · يستخدمونيا المباشرة،

 .عنو وتعبيرا

 الجامعيات الإناث أما المقربين، الأصدقاء مع الجامعيين الذكور يستخدمو النقال الياتف

 فيما .الأصدقاء مع فيستخدمونو الجامعيين الغير والإناث الذكور · أما الأقارب، مع فتستخدمنو

 النسبة بنفس المقربين والأصدقاء الأسرة أفراد مع الجامعيين الذكور يستخدمو الانترنيت يخص

 الغير لمذكور بالنسبة الأمر نفس وىو المقربين الأصدقاء مع يستخدمنو الجامعيات والإناث ،2%
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 المقربين الأصدقاء مع الانترنيت استخدام فيفضمن جامعيات الغير الإناث أما جامعيين،

  متساوية بنسب والأقارب %.والأسرة

 ظيور بعد الشباب لدى الاجتماعية العامة العلبقات مفيوم أن الدراسة نتائج أظهرت-2

 .الاجتماعية حياتيم واحتلبليا عمييا اعتمادىم لكثرة وذلك تغير قد الاتصال تكنولوجيا

 ىذه أن كون المجتمع أفراد مع الشباب علبقة في يكمن الاجتماعية العامة العلبقات مفيوم تغير

دمانيم المجتمع عن لانعزاليم · أدت التكنولوجيا  .عمييا وا 

 الزيارات عادات ىي الاتصال تكنولوجيا ظيور بعد تغيرا الأكثر العادات أن الدراسة نتائج بينت

 مناسبات حتى مس قد الزيارات تقمص النقال، لنجد الياتف بسبب الأخيرة · ىذه قمت حيث

 عن تبعث رسائل أو ىاتفية مكالمات في منحصرة الأقارب مغافرة أصبحت حيث الدينية، الأعياد

 شريك اختيار عن المسؤولين ىم الأىل كان أن فبعد الزواج عادات وكذلك .النقال الياتف طريق

 وسائل عبر الحياة شريك اختيار يتم حيث ذلك يختارون الذين ىم الشباب أصبح لابنيم، الحياة

 .الخ .النقال المختمفة، الفايسبوك، تويتر، الياتف الاتصال

 ظيور بعد الشباب لدى الاجتماعية العلبقات عمى طرأ الذي القوي التغير أن أيضا النتائج بينت

 .طويمة لفترات الياتف واستخدام الفضائية القنوات لمشاىدة يعود · الاتصال، تكنولوجيا

استخدام الأبناء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتيا عمى العلبقات الدراسة الثانية: 
 و الشمف بولاية الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي الابناء من عينة عمى دراسة الأسرية،

 .2214/2215صميحة، السنة الجامعية  وىران، طالب توتاوي

 اشكالية الدراسة:
 الأسرية؟ العلبقات عمى الاجتماعي التواصل لشبكات الأبناء استخدام انعكاسات ىي ما

 الدراسة: أهداف
 : يمي ما معرفة الى الحالية راسة الد تيدف

 عمى الاجتماعي  التواصل لشبكات الأبناء استخدام انعكاسات في اختلبف وجود مدى عن-

 .الجنس لمتغير تبعا الاسرية العلبقات
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 عمى الاجتماعي  التواصل لشبكات الأبناء استخدام انعكاسات في اختلبف وجود مدى عن-

 .العمرية الفئات لمتغير تبعا الأسرية العلبقات

 عمى الاجتماعي  التواصل لشبكات الأبناء استخدام انعكاسات في اختلبف وجود مدى عن-

 .التعميمي المستوى لمتغير تبعا الاسرية العلبقات

 عمى الاجتماعي  التواصل لشبكات الأبناء استخدام انعكاسات في اختلبف وجود مدى عن-

 .الاستخدام ساعات عدد لمتغير تبعا الاسرية العلبقات

 : الدراسة نتائج 
أفراد  نسبة من % 51.42 ب الذكور من الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي نسبة بمغت أنو -

 .العينة أفراد نسبة من % 48.57 ب الاناث نسبة وقدرت العينة،

 استخداميم في عام أو شخصي أكان سواء بالكمبيوتر يستعينون الأبناء من % 39.50 أن -

 الجوال الياتف وأنّ جيل النقالة، بيواتفيم يستعنون  % 44.50و الاجتماعي، التواصل لشبكات

 لمتعبير وسيمة الجياز ىذا في يجد سنة،  24يؤكده ما ىذا Pierre Coslin الفئة في يحصره والذي

 ما، مكان في جسدياً  حاضرون فتجدىم والاستقلبلية، والألفة والحرية لمصدقات حاجتيم عن

 .)والزمان الحدود يجيل فضاء في يعيشون الوقت نفس وفي ولكنيم

 كل بين يجمعون % 11 الالكترونية، بالموحات يستعينون % 04.90 أن الحالية الدراسة 

 .الاجتماعي التواصل لشبكات استخداميم في الوسائل ىذه

 المنزل، في الشبكات ىذه يستخدمون % 51.80 الشبكات ىذه استخدام أماكن عن أما -

 مقاىي في يستخدمونيا 35.10و ببسكرة، 2012 رمضان الخامسة دراسة اليو اشارت ما وىذا

 وضعف الآباء غياب إلى المقاىي ىذه الى الابناء لجوء في الأسباب ارجاع ويمكن الانترنت،

 لأبنائيم. الأسر مراقبة
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 ثانيا: الدراسات العربية:
 تأثير الإنترنت في المجتمع

طالبا من ( 137م(، وطبقت عمى )2222أجريت ىذه الدراسة من قبل محمد الخميفي عام )
طلبب المرحمة الجامعية، وتيدف إلى التعرف عمى تأثير الانترنت في المجتمع من خلبل 
تقصي فوائد شبكة الإنترنت وسمبياتيا، واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، أما 

 أدوات الدراسة فكانت المقابمة والاستبيان، وتوصمت الدراسة إلى: 
لدييم رغبة في استخدام الإنترنت، وتركزت أىم %( 9117دراسة )أن معظم أفراد مجتمع ال - 

الاستخدامات في أغراض الاتصال، وتبادل المعمومات مع الآخرين، والبحث عن 
 المعمومات، والترفية والتسمية.

رأي المبحوثون أن سمبيات شبكة الإنترنت تمثمت في أنيا تساعد عمى الغزو الثقافي  - 
 وأخلبقية، وصحية بكثرة استخداميا.وتسبب مشاكل اجتماعية 

 الآثار الاجتماعية والاقتصادية لاستخدام الحاسب الآلي عمى أبناء الأسرة السعودية
( 3193م(، وطبقت عمی )2229أجريت ىذه الدراسة من قبل عبد المحسن العصيمي عام )

الحاسب طالبا من طلبب المرحمة الثانوية، وتيدف إلى التعرف عمى أىم استخدامات 
وتقنيات الإنترنت وآثارىا في المجالات الترفييية والتعميمية والاقتصادية، واعتمد الباحث عمى 

 المنيج الوصفي التحميمي، أما أدوات
 الدراسة فكانت عبارة عن الاستبيان والمقابمة الياتفية، وتوصمت الدراسة إلى

ر الإنترنت وأكثر ىذه الاستخدامات أن الاستخدامات الترفييية أكثر ما يقوم بو الأبناء عب - 
ىي زيارة مواقع الألعاب والاطلبع عمى الأغاني الفيديو كميب، ومتابعة الصور العاطفية، ثم 

 المعب مع الأصدقاء عبر الشبكة، ومتابعة البرامج الرياضية.
تاحة المعمومات  أىم الآثار في المحال التقاني ىي زيادة الاطلبع عمى أحداث - العالم وا 

 بسرعة ومعرفة الجديد في الأمور العممية وزيادة الاىتمام بالقضايا الإسلبمية.
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أما أىم الاستخدامات في المجال التعميمي فقد كانت محدودة وتتمثل معظميا في تسييل  -
إجراء البحوث وتحسين مستوى الحوار والكتابة ثم الاتصال بالزملبء، أما أىم الآثار فيي 

 نجميزية.دعم انتشار المغة الإ
أىم الاستخدامات في المجال الاقتصادي ىي الحصول عمى معمومات اقتصادية وزيادة  -

 الصرف المالي عمى الإنترنت والإنفاق عمى الترفيو أكثر.

 أثر ثقافة العولمة عمى القيم المحمية لمشباب السعودي
( 911)م(، حيث قامت بدراسة 2229أجريت ىذه الدراسة من قبل نوف آل الشيخ عام )

طالب وطالبة من جامعة الممك سعود بالرياض وجامعة الممك عبد العزيز بجدة، وتيدف 
برامج )الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات العينة نحو تأثير العولمة الثقافية المتمثمة في 

القنوات الفضائية، واستخدام شبكة الإنترنت( عمى القيم وكذلك معرفة مدى استخدام تقنيات 
الحديثة بين أفراد مجتمع الدراسة، واعتمدت الباحثة عمى منيج المسح الاجتماعي  الاتصال

عن طريق العينة العشوائية، واستخدمت الاستبانة كوسيمة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة 
 إلى : 

أن ىناك اقتناع لدى مجتمع الدراسة بأن وجود الإنترنت أدخل تغيرات إيجابية في أفكار  -
 الشباب. 

 أيد بعض أفراد العينة فكرة شراء كل ما ىو جديد من أجل مجاراة الآخرين. -
أن أفراد العينة لا ترى أىمية لبرامج التسوق الدعائية الموجودة في الإنترنت والقنوات  -

 الفضائية.
يرى أغمبية أفراد العينة أن توفر تقنيات الاتصال الحديثة يمنح الشعور بالاستقلبلية والثقة  -

 لنفس.في ا
 استخدامات الإنترنت في المجتمع السعودي

م(، وطبقت 2227أجري ىذا البحث من قبل فريق يتكون من فيد العرابي وآخرون عام )
مبحوثا نصفيم من الذكور والنصف الآخر من الإناث من مختمف ( 2192الدراسة عمی )
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ى الكشف عن نسب الشرائح السكانية والاجتماعية لممواطنين السعوديين، وييدف البحث إل
استخدام الإنترنت بين الفئات السكانية المختمفة وكذلك التعرف عمى أسباب عدم استخدام 
الإنترنت عند غير المستخدمين، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي وأداة 

 الاستبيان لجمع البيانات وتوصمت إلى ما يمي:
٪، وىذه النسبة  5112من الذكور والإناث بمغ أن معدل استخدام الإنترنت بين المواطنين  -

 تبين معدل انتشار الانترنت في المممكة.. 
أكدت الدراسة وجود علبقة طردية بين المستوى التعميمي واستخدام شبكة الإنترنت حيث  -

 يزداد معدل استخدام الإنترنت كمما ازداد المستوى التعميمي.
سنة، في حين ( 34-22ين تتراوح أعمارىم بين )كانت أعمى معدلات استخدام الإنترنت لمذ

 ( سنة فأكثر. 45كانت أدنى معدلات استخدام الإنترنت الأشخاص من )
امية في استخدام الإنترنت" كان ىذا السبب  أظيرت الدراسة أيضا أن الشخص إذا كان -

%، ويميو "عدم توفر ما يمزم من  53الرئيس في عدم الاستخدام، حيث بمغت نسبتيم 
 .%1915  الأدوات والأجيزة" بنسبة

من مستخدمي الإنترنت في المممكة العربية السعودية يقضون  %37أوضحت الدراسة أن  -
% يقضون أكثر من ثلبث ساعات 1515 أكثر من ساعتين يوميا في استخدام الإنترنت، وأن

 في استخدامو.

% من 64٫5لشراء لتصل إلى أظيرت الدراسة ارتفاع نسبة عدم استخدام الإنترنت لمبيع وا -
 إجمالي المبحوثين وىذا يعود إلى غياب ثقافة التسوق عبر الإنترنت.

 استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية شبكة الفيس بوك
م(، وقد شممت طلبب وطالبات السنة 2228أجريت ىذه الدراسة من قبل جارح العتيبي عام )
 –جامعة الممك فيصل  -جامعة الممك سعود التحضيرية في ثلبث جامعات سعودية ىي )

جامعة الممك عبدالعزيز( حيث تيدف إلى التعرف عمى دوافع استخدام الفيسبوك والإشباعات 
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المتحققو من استخدامو واعتمد الباحث عمى منيج المسح الاجتماعي والاستبيان كأداة لجمع 
 البيانات وتوصمت الدراسة إلى:

% ويظير 77بين طلبب وطالبات الجامعات السعودية بنسبة  انتشار استخدام الفيس بوك -
 تأثير الأىل والأصدقاء في التعرف عميو.

كان دافع الفضول والمشاركة الأول في دفعيم لاستخدام الفيس بوك وكذلك الأول في  -
 الإشباعات المتحققة من استخدامو.

تحققو الوسائل الإعلبمية  أكدت العينة تحقيق الفيس بوك في تأثيره عمى الشخصية ما لا -
 الأخرى وكذلك تأثير استخدام الفيس بوك عمى استخداميم لموسائل الإعلبمية الأخرى.

 آثار الإنترنت التربوية عمى طلاب المرحمة الثانوية
م(، وطبقت عمى طلبب المرحمة 2229أجريت ىذه الدراسة من قبل عبد الله القصير عام )

يدف الدراسة إلى معرفة الإنترنت ونشأتو، الوقوف عمى آثاره الثانوية في منطقة القصيم، وت
الإيجابية والسمبية، التعرف عمى طرق الوقاية من سمبياتو، وكذلك الوقوف عمى دور الإنترنت 
في التنمية واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، والاستبيان لجمع البيانات 

 وتوصمت الدراسة إلى: 
أن النسب التي وردت في بعض الدراسات تثبت ظاىرة انتشار الإنترنت بين طلبب  -

 المرحمة الثانوية .

 أن أغمب من يتصفح الإنترنت من الطلبب يفضمون المواقع ذات الأثر السمبي. -
أن للئنترنت آثار سمبية وآثار ايجابية، ويبقى دور التربية ميما في تعزيز الآثار الإيجابية  -

 وحماية الطلبب من الآثار السمبية.
 المحادثة عبر شبكة المعمومات )أنماطها ودوافعها وآثارها(

م(، وطبقت في جامعة 2211أجريت ىذه الدراسة من قبل سيام العزب ومحمد الغامدي عام )
طالبا وطالبة من مختمف الكميات العممية والنظرية،  474الممك عبد العزيز بجده عمى 

ة إلى التعرف عمى الأنماط والدوافع والآثار المترتبة عمى استخدام غرف وتيدف الدراس
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الدردشة عبر شبكة المعمومات وعلبقتيا متغيرات )العمر والمعدل الدراسي والدخل( وتم 
الاعتماد عمى منيج المسح الاجتماعي وعمى أداة الاستبيان لجمع البيانات، وتوصمت 

 الدراسة إلى:
حد الأساليب الفعالة لمتواصل الاجتماعي ومدة استخداميا تتراوح أن غرف الدردشة ىي أ -

ساعات يوميا لدى الجنسين وفترة المساء ىي الوقت المفضل  3من ساعة إلى أقل من 
 للبستخدام. 

دوافع النسبة الأعمى من مستخدمي غرف الدردشة كانت التسمية وقضاء وقت الفراغ  -
% لقضاء وقت الفراغ لدى الذكور، في 39متسمية و % ل 46, 7بالنسبة لمجنسين، فقد بمغت 

%عمى 1512 ،% 1812حين سبق قضاء وقت الفراغ التسمية لدى الإناث فقد بمغت النسبة 
 التوالي.

أن غالبية المستخدمين تربطيم علبقات متوسطة واىتمامات مشتركة مع الأصدقاء عبر  -
ولدييم اتجاه نحو المرأة في غرف الدردشة وغالبيتيم يضطرون إلى عدم قول الحقيقة 

 الحوارات مع الجنس الآخر.
توجد علبقة ارتباطية سالبة بين العمر ومعظم أبعاد أنماط الاستخدام مثل معدل استخدام 
غرف الدردشة وممكية جياز حاسب خاص ما يشير إلى الانخفاض عمى معظم أبعاد 

 الاستخدام بزيادة المرحمة العمرية لمطلبب.
 تصالات وآثارها التربوية والاجتماعيةتكنولوجيا الا 

م(، وطبقت في 2221أجريت ىذه الدراسة من قبل حممي عمار و عبد الباقي أبو زيد عام )
المجتمع البحريني عمى عينة من المعممين ومديري المدارس واختصاصيي المناىج وطلبب 

التعرف عمى أثر ، وقد كان البحث ييدف إلى 165المرحمة الثانوية والجامعية بمغ عددىم 
تكنولوجيا الاتصالات عمى نوعية التعميم وعمى مجالات العمل الحالية والمستقبمية لمشباب 
والتعرف عمى أثر تكنولوجيا الاتصالات عمى العلبقات الاجتماعية الإلكترونية وعمى مستقبل 
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  الشباب البحريني، وقد اعتمد الباحث منيج المسح الاجتماعي وعمى أداتي المقابمة
 الاستبيان لجمع المعمومات، وتوصمت الدراسة إلى: 

أن الطلبب يميمون إلى الصداقة والتعارف من خلبل الإنترنت أكثر من غيرىم من أفراد  -
 العينة.

أوضحت الدراسة أن ما تقدمو تكنولوجيا الاتصالات من مزايا يفوق بكثير سمبياتيا من  - 
 تنمية الفكرية وزيادة المعمومات وتوفرىا.ناحية سيولة التواصل وتوفير فرص عمل وال

 تأثير الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعية
م(، وطبقت في المجتمع 2223أجريت ىذه الدراسة من قبل حممي خضر ساري عام )

 (471القطري عمى عينة من الشباب في مدينة الدوحة من كلب الجنسين بمغ حجميا )
وتيدف الدراسة إلى معرفة الأبعاد النفسية والاجتماعية والثقافية التي تركيا الإنترنت بوصفو 
وسيمة اتصال إلكترونية حديثة في المجتمع عمى علبقات الشباب الاجتماعية بأسرىم 
وتفاعلبتيم الاجتماعية مع معارفيم وأصدقائيم إضافة إلى محاولتيا معرفة الخصائص 

ت، وقد اعتمد الباحث عمى منيج المسح الاجتماعي، وتم استخدام أداة الثقافية للئنترن
 الاستبيان، وتوصمت الدراسة إلى : 

%( من أفراد العينة كانوا قد تحدوا آليات الضبط الأسري  3816وجود ما نسبتو ) -
والاجتماعي وقاموا بمقاءات مباشرة وجيا لوجو بمن تعرفوا إلييم عبر الإنترنت غير آبيين 

 لعواقب المترتبة عمى مثل ىذه المقاءات المحظورة اجتماعيا.با
نجم عن استخدام الشباب للئنترنت تراجع في مقدار التفاعل اليومي بينيم وبين أسرىم 

 لأقاربيم. زياراتيموتراجع في عدد 

أن ىناك حالة من العزلة والاغتراب النفسي بين الشباب باعد بينيم وبين مجتمعيم إذ  -
%(، وفي نفس الوقت تعمل الإنترنت عمى  3.  42من شعر منيم بيذه الحالة ) بمغت نسبة

%( منيم  6711تقريب البعيدين مكانيا عبر اختزال المسافات الجغرافية بين ما نسبتو )
 لتشعرىم بالقرب النفسي بأسرىم وعائلبتيم الذين يعيشون خارج الوطن.
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ل الإلكترونية بين المجتمع الافتراضي العلاقة العاطفية بين الجنسين باستخدام الوسائ
 الحقيقي والمجتمع

م(، وطبقت في جامعة 2225أجريت ىذه الدراسة من قبل زموري زينب و بغدادي خيره عام )
 (ورقمة بالجزائر عمى طمبة العموم الاجتماعية والإنسانية )قسم عمم الاجتماع وعمم النفس

ات بين الجنسين بواسطة الإنترنت من وتيدف الدراسة إلى الكشف عن مدى خروج العلبق
مجتمعيا الافتراضي إلى المجتمع الحقيقي، واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي 

 وعمى أداة الاستبيان لجمع المعمومات، وتوصمت الدراسة إلى:
أن معظم أفراد العينة يتصمون بموقع الفيسبوك في أوقات الفراغ وييدفون من اتصاليم  -

الموقع إلى تكوين علبقات صداقة وتبادل الأفكار مع الجنس الآخر، إلا أن ىذه  بيذا
 العلبقات غير جدية بل ىي عبارة عن منفذ فقط لمتسمية والترفيو عن النفس بالنسبة ليم. 

أن ىذه العلبقة لم تصل إلى محال تواجدىا الحقيقي لأنيا غير جدية بل ىي علبقة تسمية  -
 ا أن ىناك نوع من عدم التجاوب في بعض الأفكار بين الطرفين. و ترفيو مما يفسر لن

كشفت الدراسة عن فئتين من المندمجين في العالم الافتراضي، الفئة الأولى تبحث عن  -
ذاتيا في عالم الافتراضية لتحققيا بعيدا عن ضغوط المجتمع وتقاليده التي تكبح جماح 

بالنسبة ليا ىروب من سمطة المجتمع وتقاليده، أما مشاعرىا وبالتالي يعتبر العالم الافتراضي 
ة في العالم الافتراضي ولكنيا تحاول أن تتحدى سمطة التقاليد مجالفئة الثانية فيي أيضا مند

والقيم وتجاوزىا بالإبقاء عمى العلبقة العاطفية عبر الوسائل الإلكترونية حتى ولو لقيت 
 معارضة من طرف المجتمع.

 وتأثيره عمى العلبقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي استخدام الإنترنت 
م(، وطبقت في المجتمع الأردني، من 2227أجريت ىذه الدراسة من قبل فايز المحالي عام )

 مبحوثا ومبحوثو( 322خلبل استطلبع آراء عينة من طمبة جامعة مؤتو حيث بمغ تعدادىا )
وتيدف الدراسة إلى تحميل واقع ظاىرة استخدام الإنترنت من حيث إبراز التأثيرات الاجتماعية 
المترتبة عن استخدامو عمى فئة الشباب الجامعي من وجية نظر عينة من المبحوثين  
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الكشف عن أىم الخصائص العامة لسموك مستخدمي الإنترنت وتأثيراتو عمى علبقاتيم 
د الباحث عمى منيج المسح الاجتماعي وأداة الاستبيان لجمع البيانات الاجتماعية، وقد اعتم
 وتوصمت الدراسة إلى:

أن أثر استخدام الإنترنت عمى العلبقات الاجتماعية يزداد في حالة استخدام الطالب  -
بمفرده، في حين يتناقص ىذا الأثر في حال قضاء الطمبة وقتيم أمام الإنترنت  للؤنترنت

ين، وكذلك تبين أنو كمما زاد عدد ساعات استخدام الإنترنت ارتفع أثر بمشاركة الآخر 
 استخدام الإنترنت عمى العلبقات الاجتماعية. 

كما بينت الدراسة أنو كمما ارتفع المستوى الدراسي لدى الطمبة انخفض أثر استخدام - 
حيث أنو كمما  الإنترنت عمى العلبقات الاجتماعية، وكذلك الحال بالنسبة لمتوزيع العمري،

ازداد العمر انخفض أثر استخدام الإنترنت عمى العلبقات الاجتماعية، وفيما يتعمق بمستوى 
الدخول الشيرية لأسر الطمبة، فقد بينت نتائج الدراسة أنو كمما ارتفع الدخل الشيري لأسر 

 الطمبة المنخفض أثر استخدام الإنترنت عمى العلبقات الاجتماعية لدييم.
 فاعل الاجتماعي في المجتمعات الافتراضية عمى شبكة الإنترنتحدود الت

م(، وطبقت عمى نوعين من المجتمعات 2229أجريت ىذه الدراسة من قبل رضا أمين عام )
الافتراضية عمى شبكة الإنترنت أولاىما: تمك المجتمعات الافتراضية التي تقوم عمى التفاعل 

راء عبر مواقع تسمح لمستخدمييا بالإضافة والتعميق الثقافي والاجتماعي، وتبادل الأفكار والآ
والمشاركة النشطة مثل: )المنتديات المدونات، غرف الدردشة، الفيس بوك(، والنوع الثاني في 
المجتمعات الافتراضية الكاممة عمى شبكة الويب، وىي المواقع الإلكترونية التي تحاول 

الخيارات المتعددة أمام المستخدمين تمكنيم  محاكاة العالم الواقعي من خلبل إتاحة عدد من
من ممارسة تفاصيل حياتيم وكأنيم في العالم الحقيقي من بيع وشراء وارتداء ملببس والسفر 
عبر الطائرات وغيرىا مثل: )سكند لايف، مجتمع جوجل لايفمي(، وقد استيدفت ىذه الدراسة 

كل نمط  والسمات العامة التي تميزالتعرف عمى أنماط المجتمعات الافتراضية في الإنترنت 
وحدود ما يمكن أن تقدمو من علبقات تفاعمية اجتماعية وثقافية بين سكان ىذه المجتمعات 
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وتم استخدام الملبحظة العممية وتحميل المحتوى الكيفي لبعض المجتمعات الافتراضية عمى 
 الإنترنت، وتوصمت الدراسة إلى :

في المجتمعات الافتراضية سمبا أو إيجابا، منيا مدى أن ىناك مجموعة من العوامل تؤثر 
الاتساق أو الاختلبف مع القيم والمعتقدات السائمة ومدى تبنييا للؤنماط الاتصالية البناءة 

 التي تسيم في تطوير الحياة الواقعية.

أن شبكات التعارف الاجتماعية مثل الفيسبوك أعادت صياغة العلبقة بين الأنظمة  -
ي المجتمع، كما أنيا أضافت أبعادا جديدة لمتواصل الاجتماعي بين الأفراد داخل المختمفة ف

النظام، وكذلك است خدمت لحشد الجماىير المتفرقة جغرافيا وعقائديا لمضغط عمى الأنظمة 
 السياسية لممطالبة بمزيد من الحقوق والتعبير بحرية كاممة عن الآراء والمعتقدات .

 : المقاربة السوسيولوجية -7
 نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 التعريف المغوي: -
: من استخدم استخداما، واستخدمو أي اتخذه خادما والرجل استوىبو خادما. الاستخدام

: ىي مأخوذة من الشبع، وتدل عمى امتلبء في أكل وغيره وامرأة شبعى الذراع من الإشباع
النساء ىي ضخمة، وثوب شبع الغزل أي كثير وشبع العقل أي وافر، والتشبع من يرى أنو 

 شبعان. 
 التعريف الاصطلاحي: -

يشير منذ ذلك  17الذي ظير في المغة الفرنسية في القرن  Usageإن مفيوم الاستخدام 
الحين إلى يومنا ىذا إلى نشاط اجتماعي يتم ملبحظتو بسبب تواتره ويتمثل في استخدام 

 شيء ما والاستفادة منو الغاية محددة أو تطبيقية لتمبية حاجة ما. 
أيضا إلى تصرفات أو وفي دراسات الاستخدام فإن الاستخدام يحيل إلى ممارسة، كما يحيل 

عادات أو وتشير الممارسة إلى جممة من العادات القائمة أو المكرسة أو طرق ممموسة في 
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الفعل، حيث أن السموك أو التصرف يغطي جزئيا الممارسة لأنو يتشكل من كل ردود افعال 
 .4الفرد التي يمكن ملبحظتيا بصورة موضوعية
لممارسات أو العادات يعني الاىتمام بانتظامية ولذلك فإن الحديث عن الاستخدامات بدل ا

 Perrianitقابمة لمقياس فيما يتعمق بطريقة استخدام الشيء أو خدمة ما، ويشير بوريوليت 
إلا نادرا، إذ أنو يتزاوج دائما مع دور رمزي يضيفو  Intrumentalأن الاستخدام ليس أداتي 

 المستخدم عمى الأداة أو الجياز.
تعريفا لمفيوم الاستخدام حيث يقول أن الاستخدامات الاجتماعية ىي  lacroixويقدم لاكروا 

أنماط استخدام تظير وتبرز بصورة منتظمة عمى نحو كاف بحيث تشكل عادات مندمجة في 
يوميات المستخدم تفرض نفسيا في قائمة الممارسات الثقافية القائمة مسبقا وتعيد إنتاج وربما 

 .5لمنافسة ليا أو المرتبطة بيامقاومة الممارسات الأخرى ا
إن نظرية الاستخدامات والإشباعات ىي عبارة عن محاولة النظر إلى العلبقة بين وسائل 

والجميور بشكل مختمف، حيث ترى أن الجميور يستخدم المواد الإعلبمية لإشباع  الإعلبم
سائل الإعلبمية رغبات معينة الديو، حيث أن وسائل الإعلبم ىي التي تحدد لمجميور نوع الر 

التي يتمقاىا، بل إن استخدام الجميور لتمك الوسائل لإشباع رغباتو يتحكم بدرجة كبيرة في 
 .6مضمون الرسائل الإعلبمية التي تعرضيا وسائل الإعلبم

إن البحث حول استعمال وسائل أصول ونشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات:  -
الاتصال " تحت عنوان )الاستعمالات والرضا أو الاستخدامات والإشباعات( جمب اىتمام 

 الكثير من الباحثين الذي أرادوا التعرف عمى ماذا يفعل الجميور بالوسائل؟

                                                           
ي عند الطمبة الجامعيين، دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر انوي ايمان، استخدام الانترنيت وعلبقتو بالاغتراب الثقاف - 4

 .23-22، ص 2012)غير منشورة(، بسكرة، 
 .23بقو، ص اسالمرجع الايمان،  نویأ - 5
، مكتبة العبيكان، 2محمد بن عبد الرحمان الحضيف، كيف تؤثر وسائل الإعلبم دراسة في النظريات والأساليب، ط - 6

 .26، ص 1998الرياض، 
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 ؟ ومن ىذا المنطق نجد أن بدايات البحوث الأولى 7بدلا من "ماذا تفعل الوسائل بالجميور
ليذه النظرية قد صاغت تصنيفات استخدام الراديو والصحف حيث افترضت عالمة الاتصال 

ىيرزج" وجود خمسة احتمالات لمجميور من برامج المسابقات ىي )تنافسية، تربوية -"ىيرتا 
التقدير الذاتي، رياضية، إشباعات مستمعي المسمسلبت في الراديو وىي التحرر العاطفي 

الرغبة، النصح(، ومن ناحية ثانية استنتج الباحث "ستثمان" دوافع  التفكير المبني عمى
الاىتمام بالاستماع لمموسيقى الجادة والراديو، و"لازرسفيمد" و "وولف فيسك" عن تطور الطفل 
بالفكاىة، بينما لاحظ "بيرلسون استخدامات عديدة لمصحيفة من أجل الأخبار وتفسير 

لحياة، الراحة، الاعتبار، الاتصال الاجتماعي، ومن الشؤون العامة، وكأداة من أدوات ا
الجدير بالذكر أن ىذه النظرية انطمقت بصورة خاصة عمى ضوء الأبحاث التي قام بيا كل 

، والتي ىدفت لمكشف عن إشباعات الجميور والرأي 1944ىيرزج" عام  -من "ىيرتا 
تمكن "تيرلسون" من  فقد 1945وتوصمت إلى ضرورة إشباع الحاجات العاطفية. وفي عام 

 تحميل توقف ثماني صحف عن الصدور لمدة أسبوعين
 بسبب إضراب عمال التوزيع حيث وجو سؤالا : 

إن أعضاء الجميور فاعمون في عممية الاتصال واستخداميم لوسائل الإعلبم يحقق ليم  -
 أىداف مقصودة تمبي توقعاتيم.

اره وسيمة إعلبم محددة يرجع إلى الربط بين الرغبة في إشباع حاجات معينة، واختي -
 الجميور نفسو وتحدده الفروق الفردية. 

التأكيد عمى أن الجميور ىو الذي يختار الوسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتو  فالأفراد  -
 ىو الذين يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال ىي التي تستخدم الأفراد. 

ئدة التي تعود عميو، وبدوافعو، واىتماماتو، فيو يستطيع أن يكون الجميور عمى عمم بالفا -
 يمد الباحثين بصورة فعمية لاستخدامو لوسائل الإعلبم. 

                                                           
.85، ص 2003نظرياتو وسائمو، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، -فضيل دليو، الاتصال مفاىيمو - 7  
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الاستدلال عمى المعايير الثقافية السائدة من خلبل استخدامات الجميور لوسائل الاتصال  -
الاستخدامات وليس من خلبل محتوى الرسائل التي تقدميا وسائل الاتصال. تعني نظرية 

والإشباعات بجميور الوسيمة الإعلبمية منيا الانترنيت التي تشبع رغباتو وتمبي حاجاتو 
الكامنة في داخمو، ومعنى ذلك أن الجميور ليس سمبيا يقبل ما يتعرض إليو، بل يمتمك غاية 

 محددة من تعرضو يسعى إلى تحقيقيا.
ضمون الذي يبدو أكثر إشباعا ليم. فأعضاء الجميور ىنا بدرجة ما باحثون نشطون عن الم

ويساعد ىذا المدخل عمى دراسة موضوع البحث، حيث أنو يساىم في التعرف عمى 
استخدامات الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي، إضافة إلى مدى إشباع حاجاتيم ورغباتيم 

ما الذي من خلبل استخدام ىذه المواقع ، لقياميا عمى افتراض الجميور النشيط. ، لمجميور 
افتقده بسبب غياب ىذه الصحف، وتوصل إلى ما أن تقوم بو بادوار ميمة لمجميور في نقل 

 .8الأخبار والمعمومات واليروب من الواقع اليومي
ىذا وقد ظيرت ىذه النظرية لأول مرة بطريقة كاممة في كتاب "استخدام وسائل الاتصال 

لكتاب حول فكرة أساسية مؤداىا تصور ، ودار ىذا ا1974الجماىيري" تاليف كاتز وبمومر 
الوظائف التي تقوم بيا وسائل الإعلبم ومحتواىا من جانب، ودوافع الفرد من التعرض إلييا 
من جانب آخر. ومن جية أخرى "كاتز بمومر "فإن مراحل الاستخدامات والإشباعات يعني 

 ما يمي:
 الأصول الاجتماعية والسيكولوجية.  -
 التي يتولد عنيا. الاحتياجات -
توقعات من وسائل الإعلبم أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى أنماط مختمفة من التعرض  -

 لوسائل الإعلبم ينتج عنيا: 
 إشباعات للبحتياجات.  -

                                                           
 .85، ص2011بسام عبد الرحمان مشاقبة، نظريات الإعلبم، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن  - 8



 الاطار المنهجي للدراسة
 

30 
 

 .9ونتائج أخرى في الغالب غير مقصودة -
 فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات:

وضع الباحثون الأسس العممية والفروض الأساسية التي انطمقت من النظرية نفسيا وذلك بعد 
أن اتضحت المداخل الرئيسية لمنظرية عند ىؤلاء الباحثين، وشكمت ىذه الأسس والعناصر 
المداخل العممية النظرية، ولأن نظرية الاستخدامات والإشباعات قامت عمى افتراض الجميور 

عكس من نظريات التأثير السابقة، التي قالت بقوة تأثير وسائل الإعلبم في النشط عمى ال
الجميور مثل نظرية الرصاصة فقد أضفت ىذه النظرية بذلك صفة الايجابية عمى الجميور 
فمم يعد الجميور من خلبل ىذا المنظور متمقيا سمبيا بل أصبح ينظر عمى أنو ينتقي بوعي 

ائل، والمضامين التي تمبي حاجاتو النفسية والاجتماعية لذا ما يرغب في التعرض لو من الوس
وزملبئو خمسة فروض رئيسية تتعمق بكيفية استخدام الأفراد  Alihu katzوضع اليوكاتز 

 .10لوسائل الاتصال، والإشباعات التي يسعون إلى تحقيقيا من وراء ىذا الاستخدام
 
 
 صنيف الدوافع والإشباعات:ت
 تصنيف الدوافع: -أ
د صنف الكثير من الباحثين دوافع المشاىدة إلى دوافع متعددة، فقد حدد "جربر" ىذه لق

 الدوافع في العادة الاسترخاء، قضاء وقت الفراغ، التعميم، اليروب البحث عن رفيق.
إلى تعمم الأشياء، الاسترخاء ، تحقيق المنفعة الاتصالية  palmagreenوصنفيا "بالمجرين 
لاستمتاع. وحددىا "روين" في ملء وقت الفراغ، البحث عن المعمومات النسيان، المتعة أو ا

 والمعرفة، الغربة في تحقيق المنفعة، البحث عن رفيق.

                                                           
. 252، ص 2003لمنشر والتوزيع اليرم، محمود حسن اسماعيل، مبادئ الاتصال ونظريات التأثير، الدار العالمية  - 9  

 .181، ص 2012منال ىلبل المزاىرة، نظريات الاتصال، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان،  - 10
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ثم عاد "روبن" وصنفيا إلى دوافع نفعية ودوافع طقوسية، فالمشاىدة النفعية التي تتم بيدف 
 بية.معين، أما المشاىدة الطقوسية فتتم كعادة أو لأسباب تحويمية ىرو 

 تصنيف الإشباعات: -ب
لقد صنف الكثيرون أيضا الاشباعات التي تتحقق من المشاىدة عمى النحو التالي: قدم 

( نموذجا للئشباعات يضم إشباعات ناتجة عن عممية الاتصال 1985تورانس" و"وينز" )
 نفسيا واختيار وسيمة معينة. 

اليوية الشخصية والتي تشمل كما قام ماكويل وزملبئو بتقسيميا إلى معمومات، تحديد 
التعرف عمى نماذج مختمفة لمسموك وتعزيز قيم الشخص واكتساب الشخص لحس البصيرة ثم 

 .التكامل والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين وأخيرا التسمية والترفيو
 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات:
من مجموعة من المفاىيم والعناصر المكونة ليا   تتركب نظرية الاستخدامات والإشباعات

ىي: الجميور النشيط: حيث يؤكد باحثوا الاستخدامات والإشباعات أن أفراد الجميور 
ايجابيين ونشطين، وليسوا مستقبمين سمبيين أو ضحايا لوسائل الإعلبم، وقد حدد "جونتر" 

 أبعاد مفيوم الجميور النشيط في النقاط الاتية:
فالجميور وفقا لنظرية الاستخدامات والإشباعات لديو القدرة عمى  :selectivityية الانتقائ-

الاختيار لموسائل والمضامين التي تحقق حاجاتو ودوافعو النفسية والاجتماعية والتي تعكس 
اىتماماتو وتفضيلبتو المختمفة، بالإضافة إلى أن الجميور يستطيع أن يدرك ويتذكر بشكل 

 لو من رسائل. انتقائي ما يتعرض
حيث يوجو جميور وسائل الإعلبم المضمون الذي ينتقيو  :Intentionalityالعمدية -

 ويتعرض لو الخدمة دوافعو وأىدافو وحاجاتو المختمفة.
: استخدام جميور وسائل الإعلبم لموسائل والمضامين الإعلبمية مرىون  Utilityالمنفعة - 

 مختمفة التي يشعر بأنو في حاجة إلييا.بما يعود عميو من إشباع للبحتياجات ال
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الجميور لا يريد أن  :Imperviousness influenceعدم السماح بفرضية التأثير  -
يتحكم فيو أحد، كما يؤدي باحثوا ىذه النظرية، أنو ايجابي ونشط ويوجو اختباراتو بناءا عمى 

ر مستبعد والأقرب ىو احتياجاتو، وعمى ذلك فالتأثير القوي لوسائل الإعلبم عمى الجميو 
 التأثير المحدود لوسائل الإعلبم.

وتؤكد ايجابية الجميور الذي يندمج مع النماذج التي تقدم :  involvementالاستغراف -
 في وسائل الإعلبم وبتأثيرىا.

 وافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام:د
أساسا في حاجات  وترتبط دوافع التعرض لوسائل الإعلبم بمجموعة من الحاجات تتمخص

عاطفية، حاجات اجتماعية، حاجات تحقيق الذات والحاجة إلى الترفيو، ويضاف إلييا 
 الحاجة اليروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر. أما عن الدوافع فيقسميا "روين" إلى فئتين ىما:

تعني اختيار الفرد لنوع معين من المضمون ولوسيمة اتصالية  الدوافع الوظيفية )النفعية(: -
 معينة لإشباع حاجتو من المعمومات والمعرفة. 

: وتستيدف تمضية الوقت، التنفيس والاسترخاء واليروب من الروتين الدوافع الطقوسية -
 اليومي والمشكلبت.

تخمق حالة الفرد الداخمية وميولو النفسية توقعات  توقعات الجمهور من وسائل الاتصال: -
الإشباع حاجاتو من خلبل التعرض إلى وسائل الاتصال، وىو مفيوم يتلبءم مع مفيوم 
الجميور النشيط، حيث أنو إذا كان عمى الجميورالاختيار بين بدائل اتصالية وغير اتصالية 

كافية من الوعي ببدائل تكون أكثر أخرى طبقا لاحتياجاتيم ، فلب بد أن يكونوا عمى درجة 
إشباعا لاحتياجاتيم، حيث أن السموك الاتصالي للؤفراد ينشأ من التوقعات والمعتقدات بشأن 

 .11احتمال أن يكون ليذا السموك مساىمة في إشباع احتياجاتيم المختمفة
 إشباعات وسائل الإعلام والاتصال: 

                                                           
.198بق ، ص اسالمرجع المنال ىلبل المزاىرة،  - 11  
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ار الجميور من بين الوسائل الإعلبمية يتم وفق مدخل الاستخدامات والإشباعات أن يخت
المتاحة أمامو ومن مضامينيا، ما يمكن أن يشبع حاجاتو ويمبي رغباتو بغية الحصول عمى 
نتائج خاصة يطمق عمييا الاشباعات، وىناك إمكانية ربط محتوى الرسالة بالاشباعات 

مختمفة مثل: التنفس المتحققة فبرامج الدراما والترفيو والمنوعات يمكن أن تحقق إشباعات 
 والتخمص من الممل والقمق واليروب من المشكلبت اليومية.

أما برامج الأخبار والمعمومات فتحقق إشباعا معموماتيا يتمثل في الحصول عمى المعمومات 
والخبرات والميارات، وتتأتى الاشباعات المطموبة والمتحققة من الوسائل الاتصالية من خلبل 

ة تتمثل في محتوى أو مضمون الوسيمة الإعلبمية من خلبل التعرض مصادر رئيسية ثلبث
إلى مضامين برامجية محددة أو تتمثل في التعرض لوسيمة إعلبمية معينة، ومن شأن ذلك 
أن يشبع احتياجات معينة لمفرد المشاىدة، مثل الترفيو، التنفيس، الاسترخاء، اليروب من 

تمعي عند المشاىدة كأن يكون التعرض لموسيمة مشكمة ما أو تتمثل أيضا في الإطار المج
 .12من خلبل المشاركة مع الآخرين كأفراد أو الأسرة أو الأصدقاء أو يشكل منفرد

 الأهداف التي تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات لتحقيقها:
تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى ترسيخ وشرح مفيوم الجميور النشط الذي تقوم 

 في الأساس، إضافة إلى أىداف أخرى نذكر منيا:عميو 
السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجميور  -

 النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشيع حاجاتو وتوقعاتو. 
حدث نتيجة ىذا شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة من وسائل الاتصال، والتفاعل الذي ي -

 التعرض. 
 .  2التأكيد عمى نتائج استخدام وسائل الاتصال بيدف فيم عممية الاتصال الجماىيري -
 الكشف عن الإشباعات المختمفة من وراء ىذا الاستخدام.  -

                                                           
. 201 – 200منال ىلبل المزاىرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 12  
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الكشف عن العلبقات المتبادلة بين دوافع الاستخدام وأنماط التعرض لوسائل الاتصال  -
  ذلك. والإشباعات الناتجة عن

 



 

 :الفصل الأول

العلاقات الاجتماعية
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 :الاجتماعية العلاقات ماىية: أولا
 وجيا الفراد من عدد تقابل فادا الفراد بين الاجتماعي لمتفاعل نتيجة الاجتماعية الحياة تنشأ
 الانسانية العلاقات تنشا التفاعل ىدا طريق وعن بينيم فيما والتفاعل الاتصال يبدأ لوجو

 ىي الاجتماعية العلاقاتف ،بينيما فرق يوجد انو إلى الشارة وينبغي الاجتماعية العلاقاتو 
 في منيما كل واضعا معين سموك في أكثر أو شخصان يدخل خممو من الذي الموقف دلك

 العلاقات تشمل لكذ وعمى لأساسا ذاى عمى سموكو يتوجو بحيث خرالأ سموك اعتباره
 يختمف اجتماعية عمقة كل فمحتوى خاصة بطرق الفراد سموك حديد ت إمكانية الاجتماعية

 .1الشيرة أو الصداقة أو التجاذب أو العداوة أو الصراع أساس عمى
 جميع عميو اتفق الذي الانساني السموكن م اساليب أنيا عمى الانسانية ة العمق تعرف بينما
 حسن عمى تعتمد استمرارىا ولضمان فييا، المرغوب الحياة نوع لتحقيق ضرورة وىي الناس
 النسان يمارس حيث ،وتجربو خبراتو خمل من الشخص يكتسبيا الدراك حسن و السموك
 2والتوافق الاشباعو  السعادة مقومات عمي المحافظة  مع نشاطو
 التفاعل عمى يقومان فكميما بينيما، واضح فرق ىناك أن إلى نخمص التعريفين خمل فمن
 و الاجتماعية بالعمميات عمييما يطمق التي و مؤقتة علاقات بينيما تنشا فأكثر، فردين بين
 . الخ...ولتنافس والتعاون الصراع في تتمثل التي

 عمى نطمق أن فيمكن ،اجتماعية علاقات إلى تتحول وتدوم التفاعلات ىذه ستقر ت وحينما
 وأخذت وتبمورت استقرت فإذا التكوين، مرحمة في اجتماعية علاقات بأنيا المؤقتة العلاقات

 .3اجتماعية علاقات إلى تحولت محددا شكل
 حيث الاجتماعية العلاقاتو  الانسانية العلاقات بين فرق يوجد أنو فيبر ماكس أوضح وقد
 .اجتماعية عمقة الوقت نفس في إنسانية عمقة كل تكون أن اللازم من ليس أنو يقول

                                                           
 . 212 ،ص 2002 ط، د ، ،مصر الجامعية المعرفة دار اجتماع، عمم إلى المدخل ،أحمد سيد غريب  1
  139 ص ،2003 مصر، الحديث، الجامعي المكتب الجماعات، مع العمل طريقة ديناميكية :جمعة محمودة سممى  2
3
 145 ص ،2001 ،9 مصر، ط الجامعية، المكتبة اجتماع، عمم أصول :الجوىري اليادي عبد 
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 اجتماعية علاقات لتصبح نمو ت التي العلاقات صور من صورةي ى الانسانية العلاقاتف
 .الاجتماعي والتفاعل التكييف بحدوث يسمح مما ومبادئ أىداف عمى تقوم
 :بالمؤسسة الاجتماعية العلاقات دراسة أىمية :ثانيا
 عمى أجاب ولقد اجتماعية علاقات خمق بضرورة الفراد اىتمام سببن ع مامي تساؤل يثار
 ما" التساؤل MARVEIN" ذكرىا وقد ذلك لتحقيق المختمفة الدوافع إلى ذلك ارجع عندما ىذا
 : اليدف سبيل عمى "مارفن" رفن

 إشباع في تتسبب نيالأ أخرى علاقات لخمق يسعون الفراد أن حيث : الذاتي الجزاء 1-
 .النفس مظاىر

 المستمد الاجتماعي بالأساس الفراد تمد الاجتماعية العلاقات لن : العامة الاىتمامات 2-
 .الجماعات بين المشتركة الاىتمامات من

 .البعض بعضيم تجاه ونالاجتماعي الفاعمون يشعر حيث : الاضطرارو  التوقع 3-
 في الاصمي فالمنبع المتبادل، الاعتماد عمى تقوم الاجتماعية فالحياة : المتبادل الاعتماد -4

 التي الانتاجية العمميات من لسمسمة لو الصورة ىذه إلى ليصل يكن لم النيائية صورتو
 العلاقات من سمسمة أن المتصور فمن ثم ومن الانسانية الميارات من مجموعة بيا قام

 .والمستيمكين والمصدرين الصناع بين تنشا ما وغالبا الاجتماعية
 الايجابية ةالاجتماعي العمميات تشجيع وكذا بالتعاون، الفرد يطالب فالدين : لمعتقداتا 5-

 ....الافتخارو  والمؤازرة والتناسق الانسجامو  كالتوافق
 باعتباره وذلك العنصر ىذا إلى تحتاج الغالب في الاجتماعية العلاقات إذا : القوة 6-
 .1سوية علاقات سيادة اجل من والجماعات فرادالأ لسموك ضابطة اجتماعية كعممية
 أىمية إلى تعود بالمؤسسة الاجتماعية العلاقات دراسة أىمية أن السياق ىذا في الشارة تجدر

 من العديد أكد ما يعودك وىذا ذاتيا، حد في عمالالأ ممارسات عن الناجمة العلاقات
                                                           

 747-14 6ص ص سابق، مرجع أحمد، سيد غريب 1
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 سموكات عمى كبير بشكل تؤثر التي و ، المجتمع في السائدة الثقافة طبيعة إلى المختصين
 .داخميا كذا و المؤسسة خارج يمعلاقاتو  الفراد
 : الاجتماعية العلاقات تصنيفات : ثالثا
 :يمي فيما تتمثل أصناف أربعة إلى الاجتماعية العلاقات العمماء صنف لقد
 :المد وقصيرة الجل طويمة اجتماعية علاقات / أولا

 لفترة يستمر الذي المتبادل عل التفا نموذج ىي : الجل طويمة الاجتماعية العلاقات 1-
 الدور عمقة وتعتبر ثابتة اجتماعية توقعات مجموعة ظيور إلى تؤدي الزمن، من معينة

 طويمة الاجتماعية العلاقات من بنلأاو  بالأ بين قةوالعلا والزوجة، الزوج بين المتبادل
 .الجل
 فترة إلا ليستمر الذي المتبادل التفاعل نموذج ىي : المد قصيرة الاجتماعية العلاقات 2-
 لم بأنو الشرطة رجل إقناع يريد الذي السيارة لقائد بالنسبة الحال ىو كما الزمن، من قصيرة
 .مخطئا يكن
 بين ةالاجتماعي العلاقات تواجد إن :المباشرة وغير المباشرة الاجتماعية العلاقات /ثانيا
نما ،سويا مباشرة مواجية في دخوليم بالضرورة ليعني الناس  العلاقات ىذه تتم أن يمكن وا 
 وبالتالي ككل المجتمع تشمل التي العامة التنظيمية المؤسسات بشكل مباشرة غير بطريقة

 خرالأ الطرف نحو بالواجب الذاتي الحساس إلى المجوء بدون تم ت المتبادلة الواجبات فان
نما العمقة ىذه استمرار عمى الحفاظ ىو اليدف يكون أن بدون وأيضا  إطار في يتم وا 

 .العامة التنظيمية المؤسسات
 الداخمية الاجتماعية العلاقات وتتمثل: والخارجية الداخمية الاجتماعية العلاقات / ثالثا
 .بينيم التي والعواطف الجماعة داخل عضاءالأ علاقات في

 .بيا لمحيطة البيئة مع الجماعة علاقات في الخارجية الاجتماعية العلاقات وتتمثل
 تحميمو عند"ىومانز جورج" المريكي العالم بالتفصيل العلاقات من النوعين ىذين تناول ولقد

 .التفاعل لنظرية المؤسسين الرواد من ىو و الصغيرة، الجماعات في لمتفاعل
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 إلى تؤدي الايجابية ةالاجتماعي العلاقات : والسمبية لإيجابيةا جتماعيةالا العلاقات/ رابعا
  المجتمع وتكامل ووحدة تماسك في يساىم العلاقات من النوع وىذا جماع،الا أو الاتفاق
 1. التعاون أساسيا التعاونية العلاقات ،العلاقات ىذه أمثمة ومن
 .الجماع وعدم الاتفاق عدم إلى تؤدي التي ىي المفرقة أو السمبية الاجتماعية العلاقات بينما
 التنافس :أمثمتيا ومن المجتمع، في والتفكك التماسك عدم في يساىم العلاقات من النوع وىذا

 .والصراع
 :الاجتماعية العلاقات مستويات: رابعا

 أعمى المعنى بيذا التبادل ويعد والتأثر، لمتأثير تبادل ىو الاجتماعية العلاقات في الساس
 ىذه أىم ومن ،متتابعات مستويات في علاقاتال تتطور حيث . لاجتماعي ا التبادل مستويات
 :يمي ما المستويات
 · :ةالتبادلي العلاقات:الأول المستوى

 يتأثر ول "ب"في "أ"يؤثر ول "ب" وجود مع "أ" يتزامن ل التبادلية العلاقات من النوع ىذا في
 يوجد أو حقيقي اجتماعي تفاعل بينيما يوجد ل و "ب" يوجد و "أ" يوجد أنو ىذا ومعنى بو
 فكأن البيانات تمك من "ب"سموك عمى يحكم أن "أ" من يطمب و "ب" عن بيانات توجد و "أ"

 ."ب" عن بمعموماتو أحكاميا في تتأثر "أ" استجابات
 :الواحد التجاه علاقات :الثاني المستوى

 ولا ،"ب" بسموك سموكو في "أ" يتأثر و ،"ب» وجود مع "أ" وجود يتزامن ل المستوى ىذا في
 فيتأثر "ب" يقدمو ىو يعد التمفزيون في برنامجا "أ" شاىد ي أن مثل ، "أ" بسموك "ب" تأثر ي
 .حقيقي تفاعل بينيما يحدث ولا فيو يؤثر لكنو "ب" بسموك "أ"
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 لا خرينالا فرادالا بينما ، الفراد من لكثير ا عمى عديدة تأثيرات لو تكون "ب" أن حيث
 ومحدودة مقيدة بل تبادلية ولا مباشرة عمقة ليست نيالأ "ب" في يؤثروا أن يستطيعون
 · :التبادلية شبو العلاقات :الثالث المستوى

 يواجو حيث مكتوب، حوار أو مرسومة خطة وفق "ب" و "أ" بين المستوى ىذا في العمقة تتم
 .عنو ليحيد دقيق نظام وفق محددا سموكا منو يتخذ و "ب" الفرد "أ" الفرد
 بدورىما الفردين قيام إلا ىو ما الحقيقة في ولكن بينيما اجتماعي تفاعل ىناك أن يبدو فينا

 والتبادل التفاعل بين التالي والشكل عنيما، المسئول أو دارةالا لتوجييات تبعا بيما المنوط
 ويحاط التأثير اتجاه سيم منيما كل في الذين الخطين يبين حيث "ب" و "أ" بين الحادث
 .عنو ليحيد دقيق نظام وفق يمتد التأثير أن عمى يدلن بخطين سيم كل ويحاط

 · :المتوازنة العلاقات : الرابع المستوى
 مع "أ" وجود المستوى ىذا في يتوازن » يتحدث حيث واحد، موقف بينيما يجمع و ،"ب

 يتحدثان حيث ،"ب" ل بالنسبة الحال كذلك و إليو، ينصت لا الخير ىذا و "ب"إلى "أ" وجود
 .1خرالا إلى الواحد ينصت ولا  الوقت نفس في

 · :المتناسقة غير المتبادلة العلاقات :الخامس المستوى
 لكن و "ب" و "أ" بين تفاعل يحدث حيث واحد فرد عمى المستوى ىذا في الاستجابات تعتمد
 استجابتو في ليعتمد "أ" بينما "أ" سموك حسب عمى يستجيب "ب" فان تفاعل يحدث "أ" عندما
 معدة لأسئمةا تكون عندما خاصة و المقابمة اختبارات في يحدث ما ذا ه ،"ب" سموك عمى
 .ومحددة قبل من

 أسئمتو لتتأثر "ب" لكن و ،"ب» بأسئمة تتأثر استجابتو فان "أ" الفرد "ب" الباحث يسأل فعندما
 . "أ" باستجابات
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 · :التبادلية العلاقات :السادس المستوى
 العلاقات من المستوى ىذا أن حيث الاجتماعية العلاقات صور أصح المستوى ىذا يعتبر
 اتجاه تحول التبادل ويعني الاجتماعي التفاعل عممية أثناء الفراد أو الفردين وجود مع يتزامن
 مؤثرا بذلك فيصبح  ،1بيم يتأثر أيضا فانو غيره في ما فرد يؤثر فكما ، خرلأ فرد من التأثير

 .جماعتين بين أو فردين بين التبادل يكون أن يمكن و معا ومستجيبا
 الذي الصرح تمثل فإنيا الاجتماعية العلاقات أنواع أىم من تعتبر المتبادلة العلاقات أن وبما
 فيما بالتفصيل سنوردىا أنواع ثمث الى قسمت فقد وليذا  الاجتماعي النفس عمم عميو يقوم
 :يمي
 : فردين بين المتبادلة العمقة -

 جاذبية بينيا تقوم أو متبادلة رغبة زوج كل بين يوجد الفراد، من أزواج بين عمقة وىي
 فيؤثر واحد تفاعل موقف في فردين وجود تزامن عند تحدث العلاقات أن ىذا يعني متبادلة،

 .صحيح والعكس بو ويتأثر "ب" في "أ"
 وتعد الثنائية بالجماعة فردين بين المتبادلة العلاقات من تنشا التي الجماعة العمماء ويسمي

 .المختمفة الجماعات لدراسة العممي الساس العممي الساس الجماعة ىذه
 :وجماعة فرد بين العلاقات-

 .بالجماعة عضوا لكونو تبعا تأثيره في الفرد دور ويختمف بيا، ويتأثر بالجماعة يؤثر الفرد
 علاقات الثنائية الجماعة من فرد كل وبين بينو ليقيم ولذا الجماعة في عضوا ليس فالفرد
 "ب و أ "بين أخرى ثنائية جماعات تكوين ىو اجتماعية علاقات وجود معنى لن متبادلة
 ." وج أ " وبين
 .ثيةثلا جماعة بعضويتو تصبح التي الجماعة في "أ" الفرد عضوية يعني وىذا

 .2متبادلة علاقات بينيم تقوم التي و أفراد ثمث من مكونة جماعات ىي ثيةالثلا والجماعة
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 عضوا بذلك يصبح و الفراد بقية إلى ثم الجماعة أفراد أحد إلى مدخل الفرد يجد ما وغالبا
 فيصبح اليومية، حياتنا في التحول ىذا يحدث ما وكثيرا معيا تفاعمو خمل وذلك الجماعة، في

 أعضاء بقية مع الجماعة داخل لفرد تفاعل بداخميا الذين مع الجماعة خارج الفرد تفاعل
 .الجماعة

 :جماعتين بين المتبادلة العلاقات -
 عن والتأثر التأثير تبادل يكون فقد مختمفة، بطرق بيا تتأثر و أخرى جماعة في جماعة تؤثر
 تمثل ثلاثية إحداىما جماعتين إلى مثل الخماسية الجماعة تنقسم حينما وذلك الحوار، طريق

 أن عمييا فيجب ما، قرارا تتخذ أن ما جماعة تريد فعندما القمية، تمثل ثنائية خرىوالا الاغمبية
 المعارضة موقف يتحول أن يمكن ىذا طريق وعن ظرىا، ن بوجية خرىالا الجماعة تقنع
 . أخرى مرة خماسية جماعة ليذا نتيجة الجماعة وتعود موافقة، إلى
 وعمل انتاج الأولى الجماعة ترى حيث المنافسة طريق عن والتأثر التأثير يكون وقد

 الجماعة من أكثر تعمل لن الأولى الجماعة وتسعى تنافسا، ىذا فيخمق الثانية المجموعة
 الصراعات وظيور لثنائية ا لجماعة ل النبذ و العدوان طريق عن تبادل أيضا وىناك الثانية،
 .الجماعتين بين فيما

 : الاجتماعية العلاقات أنواع : خامسا
 اختمف الى وتعددىا التصنيفات كثرة وترجع ،الاجتماعية علاقاتلم متعددة تصنيفات وضعت
 وفقا العلاقات يصنف من فمنيم لمتصنيف أساسا العمماء يتخذىا التي والمعايير الأسس

 العمقة بطبيعة تتصل لتصنيف أخرى أسس يتخذ من ومنيم المجتمعات وطبيعة شكاللأ
 ...1واستمرارىا ، وعمومتييا ، العمقة نشأة : مثل ذاتيا الاجتماعية
 :العمماء حددىا التي الأنواع أىم يمي فيما وسنعرض
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 :الثانويةو  وليةالا  العلاقات1 .
 بين من نذكر فرادالأ بين والتفاعل الاتصال لنوع وفقا العلاقات تصنيف العمماء بعض حاول
 بين فيو ميز الاجتماعي التنظيم عن كتاب ألف الذي كولي تشارلز الأمريكي العمماء ىؤلاء
 كولي يعرفيا كما ىي :وليةالا قةالعلا والثانوية وليةالأ العلاقات :ىما العلاقات  من نوعين
 محدود عدد بيت الاتصال طريق عن تنشأ مباشرة عمقة· ىي أخرى وبعبارة لموجو الوجو عمقة
 .الفراد من
 ذاتيا في غاية تعتبر أنيا عن فضل النسبي، والدوام والكمية، والخصوصية، بالعمق تتسم

 إلى يذىب ألزويرث أن إل خاصة مصمحة أو مادية منفعة لتحقيق وسيمة لتكون أنيا بمعنى
 ليس أنو إلا وليةالا قةالعلا نشأة في أىمية لو كانت وأن المباشر الاتصال بأن القول

 الكمي الاندماج المباشرة قةالعلا ىذه نتائج من قةالعلا ىذه لقيام حيانالا بعض في ضروري
 فتغنى إلييا، ينتمي التي الجماعة من يتجزأ لا جزءا نفسو الفرد يجد بحيث الأعضاء بين

 .جماعتنا أو نحن بكممة إلا عنيا يتحدث لا و الجماعة شخصية في شخصيتو
 · لنظماو  الموضوعية القواعد فييا تتحكم مباشرة، غير قةعلا ىي  :الثانوية قةالعلا

 .لجزئيةاو  لنفعيةاو  العمومية و بالسطحية، تتصف الجماعة في القائمة
 :والرأسية الفقيو العلاقات 2-
 وأشكال التفاعل وأنماط تصالالا طرق فان متدرجة مراكز عمى يشمل الجماعة بناء كان لما

  لبناء وفقا ةلاجتماعيا العلاقات تقسيم عمى العادة جرت وقد لذلك بعا ت تتحدد العلاقات
 1نوعين إلى الجماعة في الاتصال وأساليب المراكز

 بين أو المتماثمة· الاجتماعية الفئات بين العلاقات من النوع ىذا وينشأ : الفقيو العلاقات
  العمل ورفقاء الصدقاء كجماعات متجانسة مراكز يشغمون الذين الشخاص
 التنظيم أو· الجماعة في الدنيا و العميا المراكز أصحاب بين تنشأ :الرأسية العلاقات
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 لمتنظيم وفقا يسير الحديثة المؤسسات و المنظمات أغمب في العمل تنظيم أن المعروف ومن
 بحيث المسؤوليات وتحديد ،الاختصاصاتو  العمال توزيع عمى يعتمد الذي البيروقراطي

تباع فعالة بصورة واجباتو أداء عن مسئول فرد كل يصبح  بشكل السمطة تسمسل مبدأ وا 
شراف لحكم خضع ت وظيفة كل يجعل ىرمي  والحكام لموائح ضوعخوال منيا اعمي وظيفة وا 

 الشخصية الرسمية الاعتبارات عن بعيدة رسمية بروح العمل وأداء تاما خضوعا المطمقة
 برئيسو يتصل فالفرد محددة، بطريقة يتم المنظمات هذى في الاتصال نمط فان لكذول

 في منو أعمى ىو بما يتصل العمى والرئيس العمى، برئيسو يتصل الخير وىذا المباشر،
 الطريق نفس عن السفمى المراكز إلى ابمغو قرارا اتخذ إذا المنظمة ورئيس وىكذا المكانة
 .العكسي التجاه في ولكن
 بوجود وتتسم البيروقراطية المنظمات في السائد النمط الراسية العلاقات تصبح لصورة ا وبيذه
 .التنظيم في متفاوتة مراكز يشغمون الذين الشخاص بين اجتماعي بعد

 :والمفرقة المجمعة العلاقات 3-
 تباعد أو تقارب من تحدثو ما أساس عمى العلاقات بين التفرقة إلى العمماء من فريق اتجو
 "سامنر جراىام ويميام" الأمريكي اجتماع عالم ىؤلاء بين من ،نذكر والجماعات الفراد بين
 : 1ىما العلاقات من نوعين بوجود لمقول يذىب الذي

 الداخمية ة لجماع ا أفراد بين الروابط تقوية إلى تؤدي العلاقات ىذه : المجمعة العلاقات
 . الخرى الجماعات حيال مواقفيم و اتجاىاتيم و مشاعرىم توحيد عمى وتعمل

 حيال الداخمية الجماعة أفراد اتجاىات و مشاعر عن تعبر العلاقات ىذه :المفرقة العلاقات
 .الخارجية الجماعات

 بين تربط مجمعة علاقات توجد الواحد التنظيم أو الواحدة الجماعة إطار في أنو ىذا ومعنى
 الجماعة استقرار عمى وتساعد الداخمي التكامل تحقيق عمى وتعمل التنظيم أو الجماعة أفراد
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 الجماعة لفراد العداء مشاعر عن تعبر مفرقة علاقات توجد الوقت نفس وفي التنظيم أو
 1.التنظيم نفس داخل  خرىالا

 العمماء بعض عند جتماعيةالا علاقاتال أنماط : سادسا
 النحو عمى ذلك و ،الاجتماعية العلاقات لتنميط المختمفة لممحاولات سنتعرض :يمي فيما  

 : التالي
 إسيام يأتي و : "دوركايم اميل" عند الاجتماعي التفاعل و وليةالا  الاجتماعية العلاقات 1.
  المجتمع في الاجتماعي التضامن لنمطي تحميمو من منطمقا الصدد ىذا في "دوركايم اميل"

 نمطي من بكل المجتمع في العمل تقسيم قةوعلا العضوي، والتضامن المي التضامن وىما
 نمط يسوده الذي المجتمع في البسيط العمل تقسيم يكون حيث الاجتماعي التضامن
 المجتمع أعضاء جميع بين والمشترك العام الخمقي الوعي في يتمثل الذي و المي التضامن

 .جمعيا عقل أو جمعيا ضميرا البسيط المجتمع أعضاء من عضو كل لدى يولد ولذي
 العقل وذلك الجمعي، العقل ىذا بمقتضى يشكميم الذين فرادالا عقول جميع فيو لتنصير
جماع ومشاركة مشتركة ومشاعر عواطف الفراد لدى يخمق الذي الجمعي  القيم حول عام وا 
 نطاق في الاجتماعي والتفاعل الاجتماعية العلاقات تكون وبذلك المجتمع في والمعايير
 الجمعي الضمير عمييا يقوم التي المشتركة والقيم والمشاعر بالعواطف موجيا المي التضامن

 .المجتمع أو
 في والتنوع بالتباين موجية العضوي التضامن مجتمع في الاجتماعية العلاقات أن حين في

 عمى يقوم وبالتالي لموظائف الدقيق والتحديد الدقيق العمل تقسيم ويسوده والدوار الوظائف
 .2المتكاممة الوظائف بين التنوع ىذا
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 الفردية وتزداد فرادالا بين والخمقي الفكري التشابو يختفي المجتمع في العمل تقسيم نمو ومع
 تحكم التي وأذواقيم أخلاقياتيمو  الفراد معتقدات بذلك تتأثر و الجمعي الضمير حساب عمى

 التكامل يقوم التي الحديثة المجتمعات نطاق في يدور الذي والتفاعل الاجتماعية العلاقات
 علاقاتلم كأساس التبادل قيام من سيتتبعو وما الوظائف في والتنوع التخصص عمى فييا

 حالة وغمبة الاجتماعية المكافآت تمايز إلى بالضافة ىذا الاجتماعي والتفاعل الاجتماعية
 .وتفاعلاتيم الفراد سموك عمى التجانس
 قوى لمتعاقدات يصبح المتبادل الاعتماد عمى القائمة الاجتماعية العلاقات نمط وبتدعيم
 والجماعات فرادالا بين الاجتماعي لمتفاعل وتوجييو ، الاجتماعية العلاقات تنظيم في مؤثرة
 .المجتمع في

 الكل انو عمى لممجتمع تشارز نظر : "كولي تشارلز" عند الاجتماعية العلاقات أنماط2 .
 مع تفاعميا خمل من ونموىا وجودىا حقق ت التي والصور العمميات من يتكون المعقد
 .بعضيا

 ذلك ويرجع النسان، شخصية بنمو عمقتيا و الاجتماعية العلاقات أنماط بتحميل اىتم انو كما
 الذات أن إذ نطاقيا، وداخل الاجتماعية العلاقات سياق في نمو ت كولي عند الذات لكون
 لمذات كولي اكتشاف جاء وقد تامة، بصورة منفصمة كوقائع ليتحققن عنده خروالا

 ذات العلاقات وخاصة الاجتماعي والتفاعل الاجتماعية العلاقات أن مؤكدا الاجتماعية
 : يمي بما العلاقات تتسم حيث ولية،الا الجماعة

 .والوثيقة المباشرة المواجية عمى تقوم وليةالا الجماعات بداخل ةالاجتماعي العلاقات إن-
 .والعواطف الشخصية عن التعبير حرية عمى الاجتماعية العلاقات تستند-

  1. الجيرة وجماعة المعب، جماعة ، سرةالا في الولية الجماعة وتتمثل
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 من ليا ما رغم وىي الثانوية الجماعات داخل الاجتماعية العلاقات نمط يأتي المقابل في و
 بداخميا لاجتماعيةا العلاقات نمط أن إلا ،لاجتماعيا والتفاعل الشخصية عمى وتأثير أىمية

 .الولية الجماعات داخل الاجتماعية علاقاتلم كولي أولو ما الاىتمام من ينل لم
 الانسانية الطبيعة تشكل حيث من الولية الجماعات بو تقوم الذي الدور لفاعمية ذلك يرجع و

 تأكيد  العامة الاجتماعية المثاليات تدعيم ، الفرد خبرات عمى التأثير ونموىا، الشخصية لدى
 .الشخص لدى الحرية تدعيم ، الاجتماعية لممعايير الامتثال

 ماليا رغم فيي الخ... العمل تنظيمات و المدرسة تمثميا التي الثانوية الجماعات أن حين في
 الولية الجماعات أىمية الوظيفية أىميتيا في لتعادل أنيا إلا كولي عند فعال وظيفي دور من
 .الاجتماعي التفاعل في السوسيولوجي التحميل في اىتمامو كوليجل أوليا التي
 : والتفاعل الاجتماعية العلاقات أنماط3 .
 العلاقات أىمية عمى "توينز" الألماني اجتماع عالم ،أكد "توينز فرديناند" عند وىذا

 تمك بو تتسم لما وذلك وتنظيماتو البشري لممجتمع السوسيولوجي التحميل في الاجتماعية
 بمثابة عنده ةالاجتماعي العلاقات تعتبر إذ الاجتماعي الكيان نشأة في أىمية من العلاقات
 فيما  العاقمة رادةالا الطبيعية رادةالا : في ،المتمثمين رادةالا لنمطي مظاىر أو تجميات
 كل تتوفر وىنا ورغباتو النسان دوافع عند التمقائي لمتعبير تشير فيي الطبيعية رادةالا يخص

 ثم ومن المحمي المجتمع في ذلك إلى وما والصداقة ،الشرف الولاء، الحب ،العناصر
  .1التعبير تمقائية و المتكاممة الارادة صفة الارادة ىذه اكتسبت

 ، الرشيد لمذىن المتعمدة العممية الولية بصورتيا تشكل التي الارادة تمك ىي العاقمة الارادة و
 .بالانجذاب نحوىم بالضرورة نشعر ل أفراد مع لمتضامن توجينا الرشيدة الارادة أن كما
 الاجتماعية العلاقات من بنمطين توينز عند الارادة نمطي يرتبط ىذا عمى بناءا
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 يكون حيث الطبيعية الارادة تسودىا التي الجماعة أعضاء بين تعاطفيو اجتماعية علاقات-
 .ذاتيا حد في قيمة الاجتماعية علاقاتلم
 .العاقمة الارادة بنمط يرتبط فيو الرشيدة أي القصدية أو العمدية الاجتماعية العلاقات نمط-

 يتكون ، مشتركة ونفسية طبيعية لسيمات نتيجة التعاطف أساس عمى العمقة تقوم وعندما
 ىذه يحكم الذي و الاجتماعي الكيان نطاق يتسع الفراد، وظائف تنظيم وجود ومع المجتمع

 .وتطورىا بداخميا الاجتماعية العلاقات وأنماط البشرية الجماعات
 الفروق بأبعاد النظري الوضوح يعتبر : "دافييز كنجزلي" عند الاجتماعية العلاقات أنماط4 .

 علاقاتلم الدقيق القياس لتحقيق ضروريا مطمبا ةلاجتماعيا العلاقات لنماط التصورية
 أطراف بين الفعمية العمقة أنماط حول واقعية و دقيقة لبيانات تراكم وتحقيق الاجتماعية

 .التفاعل
 العممي الفيم لتحقيق أساسية ركيزة الاجتماعية علاقاتلم والكيفية الكمية الجوانب فيم ويشكل
 : إلى لكمية الجوانب تشير حيث العلاقات لتمك

 .الفعل نسق في المشاركين الشخاص عدد-
 . معينة منطقة في التفاعل في المشاركين تركز-
 1 .بعضيم مع التفاعل في المشاركين تفاعل كثافة-

 علاقاتلم الكمية الجوانب ىي ىذه بينيم فيما الارتباطاتو  علاقاتلم النسبي الاستمرار -
 الاجتماعية علاقاتلم الكيفية لمجوانب وبالنسبة ، لاجتماعيا التفاعل موقف في الاجتماعية

 : الاجتماعية العلاقات في المتحكمة العوامل: سابعا
 :يمي فيما نوردىا عوامل عدة فييا تتحكم الخيرة وىذه اجتماعية علاقات الفراد بين تنشأ
 الفراد سموك نمط بتحديد يختص والذي الجماعة أعضاء بين السائد الاتفاق القيم تمثل : القيم
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 ينظرون الفراد يجعل نسقا تشكل فالقيم ، العامة والمعتقدات المشاعر عمى تعتمد والتي بيا،
 لشباع تمحاولا أنيا لعمى اليداف، تحقيق إلى لوصول تمحاولا أنيا عمى أعماليم إلى

 .الرغبات
 بنفس يدينون الذين فرادالا فيكون التنظيم أعضاء عند طويمة فترة منذ القيم ىذه تظير قد

 عند الفراد عند تكونت القيم بعض تكون حين في البعض، بعضيم مع تفاعل أكثر القيم
 1سابقة من بدل نتيجة فتكون تفاعميم،
 تجربة خمل من معنى ذات أصبحت التي والظروف الموضوعات كل عمى القيم وتشتمل

 ىذه ليست والقيم الخ...العدالة الحرية، النفس، ضبط القوة، كالشجاعة، الطويمة نسانالا
 ضغط تحت القيم وتتغير القيم ىذه عن تعبر التي السموك أنماط ىي بل فقط الصفات
 أكثر وترتبط ،خرىلأ منطقة من فتختمف الخ...السكان انتشار التكنولوجي، كالتغيير العوامل

 مزودا القائد فيعتبر ة، شرعي صفة مثل الكاريزمية السمطة عمى تضفي حيث بالتنظيمات
 . الجيدة أو العمى والمثل القيم يمثل ويصبح لمطبيعة، خارقة مقدسة بقوى
 المشرف يظيره الذي كالاحترام المجتمع في السائدة بالقيم تحدد التنظيمات إن سابقا قمنا كما
 ليخاطب كأن المنظمة في السائدة التقميدية بالقيم تحدد من وىناك السن كبير العامل نحو

 قسمين إلى القيم قسم العمماء فبعض المقب، من المجرد باسمو العالية المكانة ذو الشخص
 لصحاب التنظيمية السمطة تمنح الخيرة ىذه في رشيدة بيروقراطية قيم مقابل في تقميدية قيم

 دون السن لكبار السمطة منح فتتطمب التقميدية الاجتماعية القيم عكس عمى والكفاءة الميارة
 .ناثالا دون لمذكور أو صغارىم

 التي التفاعل أنماط و العمل في السائدة التنظيمية الثقافة من نوع القيم تماثل عنصر يمثل
 بين الاجتماعية الصمت و الروابط عمق إلى يشير الذي والتماسك السموك فتدعم ، فيو تظير
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لا الاجتماعي البناء عمى الحفاظ أجل من وىذا ، العمل محيط في الأعضاء  التفكك أصابو وا 
 1اجتماعية ومعايير بمؤثرات تتأثر و ، حاضرة تكون  القيم العممية ىذه كل ففي ،

 :كالتالي وىي القيم من أنواع ىناك
 بالغيب واليمان والعقيدة، الدين سموك بيا يرتبط التي القيم ىي و : والدينية الروحية القيم

 من واليروب والصدقاء، الرفاق عن البحث و التجمع سموك بيا يتصل و :الاجتماعية القيم-
 .الاجتماعية النظم وتدعي والمسايرة الاجتماعية بالطاعة ىتماموالا العزلة

 ختياريالا السموك وكذلك الحقيقة عن البحث و الشك سموك بيا ويتصل :العممية القيم -
 .النظرية و العمم بطبيعة يتصل مما ذلك وغير

 الخ...والقيادة الزعامة مراكز إلى والسعي الفراد إدارة سموك تمثل :السياسية القيم -
 يستخدميا التي الطاقة مصادر جميع في التوفير سموك ايب ويتصل :الاقتصادية القيم -

 .إلخ...والجيد الوقت مثل النسان
 شعر موسيقى رسم، من الفنية السموكية النماط من ة جموع م بيا يرتبط و : الجمالية القيم -

 .جمال من فيو يتذوق أن لفرد يمكن مما ذلك وغير
 عموميات من تصبح فإنيا وتشتد تقوى فعندما ،خرينبالأ الفرد قةعلا عمى واضح أثر ولمقيم
 وآمرة ممزمة فالقيم البعض، بعضيم مع الفراد تفاعل توجيو إلزاميات ومن الاجتماعي النسيج
 الفرد يمتثل ولذلك ، الاجتماعية لمجزائيات عمييا يخرج من كل وتخضع وتثيب، تعاقب لنيا
 . اجتماعيا وانتشارىا وديمومتيا الثقافية لضرورتيا نظرا ويتقبميا ليا
 فقدان إلى يؤدي لقيمو الفرد فقدان أن حيث التكيف، وتحقيق التوازن بأحداث القيم تقوم

 والتوتر القمق إلى يفضي القيم انعدام أن بمعنى والممل، والضجر، بالضياع فيشعر التوازن
 تظير كي ،الاشباع بمجرد تتبدد و النفعية القيم تزول ولذلك ، الصراع الحيان بعض وفي
  .فييا مرغوب أخرى ومطالب قيم بعدىا
 ولذلك ،السموك وأنماط والدوار النظم فيم وعمى الثقافي التكيف عممية عمى تساعد فالقيم إذا

 1. بالتماسك الشعور تؤكد التي الثقافية العمميات من القيم اكتساب عممية كانت
                                                           

 6 ،ص 2002 الجزائر، مدني، دار العمل، دط، وعلاقات التنظيم : مدرس فاروق  1



 ماعيةالعلاقات الاجت             الفصل الاول:                                                        

51 
 

 والرضا القبول نالت السموك من قواعد ىي المعايير أن العمماء بعض يرى :المعايير 2-
 يمعلاقات تنظيم ث حي ن م الفراد سموك نظيم ت و لضبط الفراد من مرة ز قررتيا الشرعي،
 . منيم الجدد وخاصة الفراد سموك عمى تؤثر ضغط قوة تمثل فالمعايير البعض ببعضيم
 الوقت من كافية لفترة مشتركة واىتمامات دوافع ليم أفراد يتفاعل عندما المعايير تظير
 والمحافظة عميو، والتعارف القائم، السموك عمى المحافظة أجل من المعايير ىذه فتطبيق
 الفرد تزود والأفكار تصورات عن عبارة فالمعايير ، الفراد بين نسبيا المستمر التفاعل عمى
 . مجتمعو و ثقافتو من
 حيث التنظيم أعضاء بين المعمنة غير الاتفاقيات من والخفية الضمنية القواعد المعايير تمثل
 ،بيذا الفراد من عدد بين مشتركة تكون أن يمكن والتي بو الخاصة معاييره عضو لكل يكون
 عمييا ينتبو لن حيانالا أغمب وفي تطبق بل المعايير ىذه مناقشة إلى بحاجة يكون فمن
 .بيا العمل جدا العادي من تصبح نيالأ
 كفاءة من تزيد فيي بالتنظيم الخاصة المعايير أما بالفرد الخاصة بالمعايير يتعمق فيما ىذا

 أحد أمامو فان معينة قاعدة عن راض غير الفرد يكون فعندما أعضائو، بين الاتصال
ما منيا، استفادة أقصى تحقيق عمى ويعمل القاعدة ىذه قبول يحول إما : البديمين  يثور أن وا 
 .عمييا
 : الاجتماعية العلاقات حول السوسيولوجية الاتجاىات بعض : ثامنا

العلاقات  دراسة يمكن خمميا من التي النظرية الرؤية حول والمفكرون العمماء اختمف
 من كونيا سوسيولوجي جانب من دراستيا ضرورة عمى يؤكد من فيناك ، الاجتماعية

  المجتمع عن الحديث ليمكن الاجتماعية العلاقات شبكة دون ومن ، المجتمع مكونات
 التي النفسية والحاجات الدوافع إلى بالعودة بسيكولوجي جانب من دراستيا فضل من وىناك
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 فيما السابقين التجاىين بين الربط حاول من وىناك ، المخموقات من غيره عن الفرد تميز
 .التكاممي بالتجاه يعرف
 الفرد أن تجاهالا ىذا أنصار يرى : الاجتماعية العلاقات دراسة في الفردي التجاه / أول
 فان ىذا عمى وبناءا الخيال وحي من إلا ليس المجتمع وأن ، المجتمع من الوجود في أسبق

 العلاقاتو  ، الاجتماعية الحياة محور في الفرد حياة أن ىذا عمى المترتبة المنطقية النتيجة
 مشكمة نيالأ ظيرت إنما المختمفة المشكلات وأن الفرد حياة تناول من تأتي غالبا ةالاجتماعي

 يصبح أيضا ثم ومن جتماعيةلا المشكلات ظيرت الفراد مشكمة تجمع ومن ، بالأساس أفراد
 .الفردية السعادة تحقيق ىي الاجتماعية العلاقات من الغاية تكون أن المنطقي من
 أكثر تصبح حيث النظرة ىذه تطوير حاولوا العمماء من الفريق ىذا أن نعتقد فإننا ثم من و

 .والجماعات الجزاء تباين رغم باستمرار، وتحدث حدثت التي الاجتماعية التطورات مع قبول
 غايتيم و الفرد من الوجود في أسبق المجتمع أن يرى : الواقعي الاجتماعي التجاه / ثانيا
  ."1سيمل جورج" التجاه ىذا زعماء أشير من و ، الكمية الارادة إطار في الفردية تذويب ىو

 والمجتمع الفرد بين العلاقات بتفاعل نادت التي الاجتماعية الأمريكية الدراسة مذىب وىناك
 الاجتماعية العلاقات في الروحاني لمعنصر الأىمية يعطي الذي الروحي المذىب وىناك 
 . الاجتماعية العلاقات أساس ىو الروحي التجاذب يعتبر الذي "كولي تشارلز" أبرزىم نمو 

 لا الذي الجدل في المناقشات يعير ل التجاه ىذا : التفاعمي الاجتماعي تجاهالا  : ثالثا
 ظيور عمى المناقشات ليذه آذانا يعطي لم تجاهالا وىذا الوجود، في أسبق أييما حول ينتيي 

 أسبق الفرد كان إذا لييتم تجاهالا ىذا فان ثم ومن الجميع بين المتبادلة الاجتماعية العلاقات
 الانسانية العلاقات دراسة عمى التركيز يتم بان ويطالبون العكس، أو المجتمع عن الوجود في
 الاجتماعية البيولوجية الوراثة مثل شتى مذاىب التجاه ليذا و البشرية الجماعات تنشئيا التي

 الاعتبارات ضوء في الاجتماعية العلاقات تفسر التي النثروبولوجية الدراسات وىناك 
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 والمظير العادي المظير إلى تقسم التي الانسانية العلاقات دراسة مذىب وىناك العنصرية،
 مدن أو عشائر في جماعات صورة في الانفراد فيو يظير العادي المظير أن ،حيث الروحي

 إلى الفراد يدفع مظير وىو الجماعة بعاطفة "ماكيفر "يسميو ما ىو و الروحي المظير أما
 العالم برز التجاه ىذا وفي الفراد لدى الجماعات وعادات تقاليد ويكرس ، المشترك سيامالا
 التركيب بسيطة فئات تسود اجتماعية علاقات ىناك أن يرى حيث "جوزنيش " فرنسي ال

 في المباشرة الاجتماعية العلاقات بدراسة ويعني عمييا أطمق مستقمة لدراسة موضوعا وجعميا
 الزمالة روح يميزىا ما وأىم التفاعل طريقMICROSOCIOLOGIC عن التمقائية نشأتيا
 من شبكة من تتآلف ،فالجماعات الاجتماعي البناء عناصر ابسط لاجتماعيا المركز ويعتبر
  . العلاقات من بشبكة مركز كل يرتبط و المراكز

 العلاقات من الثاني النمط أما MACROSOCIOLOGIC الروح مظاىر بدراسة يعني وىو
 التي الاجتماعية التنظيمات في مترسخة عادات و منتظمة لقواعد وفقا تقوم التي ةالاجتماعي

 .واضح ىدف ليا يحدد و مرسومة بوظائف تقوم
 ·: يمي ما قول إلى يقودنا الاجتماعية علاقاتلم المفسرة الاتجاىات عن حديثنا إن
 .المدروسة الظاىرة لتفسير النظرية المنطمقات في ختلافالا-
 . التفسير ىذا في والتوافق الانسجام-
 .الاجتماعية علاقاتلم النظرة محدودية-
 منظومات تظم يعلاقات منظومة فيي وأشمل، أعمق ىي الاجتماعية العلاقات أن حين في-

 .الاتجاىات و القيم و والتصورات والرؤى نصافالأ مختمفة
 العلاقات دراسة في التكاممي التجاه أن عل التأكيد من لبد ساسلأا ىذا وعمى

 بالجماعات يعرف ما يل نظرنا إذا خصوصا ليا، تفسيره في حدما إلى وفق قد ة الاجتماعي
  1.المؤسسات عمى كذلك تنطبق والتي ،الاجتماعية ياعلاقات بمختمف الولية
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 تمييد
الاتصالُ ىو أساسُ الحياة بين البشر عمى اختلاف مشاربِ الإنسان وتعدُّد لغاتو، وبالاتصال 
تتقاربُ الشعوب والأمم، وقد دعا الإسلام إلى التعارفِ والتآلفِ، فما أىميةُ التواصل والتعارف 

 !في الحياة؟ وكيف أرشدَ الإسلامُ إلى التعامل الإيجابي مع وسائل الاتصال؟

، التي سيَّمت نقلَ الحديثة الاتصال بوسائلِ  لقد أنعمَ الُله عمينا في العصر الحديث 
المعمومات، واختصار الوقت والمسافات، فقرَّبت البعيد، وقصَّرت المسافات، وشُكْرُ المُنعمِ 

رعًا، ومِنْ شكرِ ىذه النعمِ التوظيفُ الإيجابيُّ ليا في نشر العمم عمى ىذه النعمِ واجبٌ ش
والمعرفة، وحسن استخداميا في نشر القيم والأخلاق الإسلامية، والتعريف بديننا الإسلامي 

 .الحنيف

بعض الناس ساء استخدامُيا ليذه الوسائل، فأصبحت وسائلُ  -للأسف الشديد  -ولكن  
تَّاكًا، تمخر أخلاق الشباب، وتزيحيم عن فطرتيم التي فطَرَ الله الاتصال الحديثة سلاحًا ف

، والتشيير بالناس، الكاذبة الأخبارالناسَ عمييا، فوظفت ىذه الوسائل في نشر الفاحشة، و 
نت وسيمة لمشاىدة صورِ الخلاعة والمجون، والتحريض عمى النزاع بين الأفراد، وصار الإنتر 

 الساقطة، والأفلام الإباحية، وعرض مَشاىد وبرامج تخدش الحياء الأغاني سماعو 
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 مفيوم وسائل الاتصال الحديثة، وأنوعيااولا: 
 وسائل الاتصال: . تعريف1

التوصل إلى الشيء برغبة، وىي أخص من الوصمة لتضمنيا معنی الرغبة،  الوسيمة لغة:
. وحقيقة الوسيمة إلى الله تعالی مراعاة سبيمو بالعمم 1{وَابْتَغُوا إِلَيْوِ الْوَسِيمَةَ  قال تعالى: }

 .2والعبادة، وتحري مكارم الشريعة وىي كالقرية، والواسل الراغب إلى الله تعالى

وسائل الاتصال الحديثة: ىي أدوات لنشر كافة أنواع المعمومات عن طريق  حا:واصطلا
 .3الوسائل الإلكترونية

وصل بمعنى اتصل، والوصل ضد اليجران، وبينيما وصمة أي: اتصال  الاتصال لغة:
وذريعة، وكل شيء اتصل بشيء فما بينيما وصمة، والجمع وصل، والتواصل ضد بالا 

 .4والتقاطع
وقيل: الاتصال لغة: )) اتخاذ الأشياء بعضيا ببعض کاتحاد طرفي الدائرة ويضاد 

 .5الانفصال((
 الاتصال اصطلاحا: لو تعاريف كثيرة منيا:

معينة، أو ىو  و ىو العممية التي بمقتضاىا يتفاعل مرسل الرسالة ومستقبميا في مضامين
تفاعل بين طرفين، وفي ىذا التفاعل تنقل أفكار ومعمومات أو وقائع وعواطف وآراء، 

 .6ومشاركة الصور الذىنية، والتوجيو والإقناع
عادة رموز لغوية  -منبيات  -القائم بالاتصال  -أو ىو العممية التي ينقل بمقتضاىا الفرد 

 .7مي الرسالةمستقب -لكي يعدل سموك الأفراد الآخرين  -
                                                           

 .53سورة المائدة، الآية:  1
 .533، ومختار الصحاح، ص66، ولزيادة الاطلاع ينظر: المصباح المنير، ص128المفردات في غريب القرآن للأصفياني ص 2

 .8 ينظر: الدعوة ووسائل الاتصال: د. سيد محمد سادتي، مذكرة ،ص 3
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وأخيرا يمكن ببساطة تعريف الاتصال بأنو: )) نقل المعمومات والأفكار والاتجاىات من 
 .1طرف إلى آخر خلال عممية ديناميكية مستمرة ليس ليا بداية أو نياية((

 أما وسائل الاتصال الحديثة:

حد والعشرين، فيقصد بيا: التقنيات التي ظيرت في نياية القرن العشرين وبداية القرن الوا
فبعد ظيور وسائل الاتصال التقميدية: كالتمفزيون ، والراديو ، والسينما، والجرائد، جاءت إلى 
الساحة وسائل الاتصال الحديثة: كالحاسوب، الانترنت، ووسائل التسجيل الرقمية ، وتقنيات 

لاجتماعية الاتصال الرقمية العالية الوضوح ، والصحافة الالكترونية ، ووسائل الإعلام ا
الالكترونية ، والمدونات الالكترونية ، ومنتديات المحادثة الالكترونية ، ومواقع بث 
التسجيلات السمعي بصرية، وغيرىا من التقنيات الاتصالية الحديثة التي لا تكاد تتوقف عن 

 التجدد والتطور، بصفة مستمرة و متواصمة.

ة، بالرمز أو الشكل أو المغة، أو ىي ما فوسائل الاتصال الحديثة: تستخدم في نقل الرسال
تؤدي بو الرسالة الإعلامية أو القناة التي تحمل الرموز التي تحتوييا الرسالة من المرسل إلى 
المستقبل. فالأفكار أو الميارات لا تنتقل من تمقاء نفسيا بل تحتاج إلى وسيمة تعبر عنيا. 

حد ذاتو فقط ولكنيا تشمل ىيكل التواصل مع ملاحظة أو الوسيمة ليست الآلة أو الجياز في 
 .2كمو

ويعد استعمال ىذه الوسائل الجديدة بشكل مكثف، عاملا من عوامل التغير الاجتماعي 
الحاصل ومن عوامل التأثر والتأثير الثقافيين، فمستعمل ىذه التقنيات الابد و أن يتأثر بيا 

عبر الاحتكاك و التفاعل معيم.  وبمضمونيا كما أنو يؤثر ىو بدوره عمى غيره من الأفراد
 وىذا ما سنتكمم عنو في المطمب الثالث .

 أنواع وسائل الاتصال الحديثة:.  2
يرى البعض أن الثورة الاتصالية بدأت منذ نياية القرن التاسع عشر باكتشاف التمغراف ثم 
الياتف ، ويرى آخرون أن ملامح ىذه الثورة لم تنجمي إلا في نياية القرن العشرين ببروز 
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شبكة الانترنت، ويتفق جميعيم عمى أن ثورة الاتصالات قد تطورت خلال ثلاث موجات 
قنية ومن البسيطة إلى المعقدة وىي اختراع التمغراف ثم التميفون رئيسة في ثورة الت

فالترانزيستور. أما طرق المعمومات السريعة فقد حصمنا عمييا نتيجة لتفاعل الاختراعات 
الثلاثة الأولى مع بعضيا البعض، فيي الموجة الرابعة في ىذه السمسمة من الجيد الإنساني 

ومات الصوت والصورة والنص المكتوب( عبر التمفون المبتكر، أي تمك التي تنقل المعم
والكمبيوتر والتمفزيون معا بسرعة وبوضوح أيضا من أي بقعة في المعمورة أو الفضاء إلى 
أي بقعة أخرى ليدخل ىذا الإرسال المعموماتي في المنازل والمكاتب، مع إمكانية الاتصال 

دا. وقد جاءت ىذه الثورة نتيجة لمزج المتعدد، والتنقل بين أكثر من طرف في زمن قصيرة ج
صناعتين سريعتي التطور ىما الكمبيوتر الشخصي والاتصالات الرقمية وكما نرى فقد 
تطورت أساليب ووسائل الاتصال تطورة سريعة وأصبحت جزء من حياتنا اليومية وتحول 

فعمي في تكوين الاتصال اليوم من مجرد نقل المعمومات والأفكار بسرعة كبيرة إلى الإسيام ال
 . 1الحياة في أبعادىا السياسية والثقافية والاجتماعية

وفي نياية القرن التاسع عشر أصبح واضحا أن وسائل الاتصال الجديدة ازدىرت وأصبحت 
 واسعة الانتشار في المجتمع ومن أىم ىذه الوسائل: 

 التمغراف : - أ
البلاد النائية، وبأخبارىا كان لتحسين وسائل المواصلات دور فعال في مجال الاىتمام ب

ومكنت من سيولة الاتصال المباشر ببقاع بعيدة لم يكن من السيل سابقة الاتصال بيا، 
م( أصبح في أيدي الأوساط الحكومية 8133-8183فبحمول العقد الأول من القرن العشرين )

ستطاعة ىذا والتجارية والعسكرية وسيمة نقل المعمومات السرية وىي التمغراف اللاسمكي، وبا
 .2الجياز إرسال الرسائل إلى مسافات تصل الميل

ويعد التمغراف منتجة عممية في مجال ىندسة الاتصالات فقد مكن تباعا من متابعة التطور 
التكنولوجي في شكل آلة الاتصال وتعدد أنواعيا. فأنشئت شبكات الاتصال المختمفة بين 
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الطيران والإذاعة والصحافة وفي حقل  أنحاء العالم وتطور التمغراف حيث استخدم في
 . 1الاتصالات المدنية لنقل البرقيات

 الياتف: ) التمفون (. -ب
وسيمة اتصال سمعية، وتتوفر لمعالم الأن شبكة اتصالات تمفونية عالمية عبر الأقمار 

، وىو وسيمة لنقل الكلام 2الصناعية مما جعل العالم المترامي الأطراف قرية الكترونية
 خدام التيار الكيربائي مزايا الاتصال بالياتف:باست

  .ربط المشتركين مع بعضيم البعض عمى مستوى العالم 
 .اختصار الوقت والجيد والمال نتيجة لسرعة الاتصال 
  .نسانية  يستخدم لتمبية حاجات ىامة وا 

وىناك أجيزة أخرى توازي خصائص الياتف بل تفوقو مثل جياز: التمكس وجياز الفاكسميمي 
 .3وجياز التمبرنتر، فميا خصائص عالية في السرعة والدقة

 الفاكس: - ب
الكترونية عن طريق  عبارة عن نظام الإرسال الصور والأشياء المكتوبة باليد أو المطبوعة

 سمك أو راديو أو أقمار صناعية ويمتاز بنقل الأشياء الثابتة وليس المتحركة.  
يستخدم في إرسال الأخبار من وكالات الأنباء إلى أماكن طباعة الصحف ومحطات الإذاعة 

 والتمفزيون. 
 نيايمكن الاستفادة منو في طباعة الصحف عبر الأقمار الصناعية وخاصة العالمية م 
  .والتي تصدر أكثر من طبعة في أكثر من مكان في العالم 
  .يوفر تبادل الوثائق سمكية ولا سمكية في غضون دقائق 

  و يتميز عن أنظمة الإرسال الأخرى بأن الشخص المستقبل يستمم نسخة كاممة من الوثيقة
 .1الأصمية
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 الياتف النقال ) الجوال (: -ث 
حجم مربوط ب )شبكة للاتصالات اللاسمكية والرقمية( ىو عبارة عن جياز اتصال صغير ال

تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية والصور من بعد وبسرعة فائقة جدا ونظرة 
الطبيعة مكوناتو الالكتروني واستقلاليتو العممية عدم ارتباطو المادي المباشر فقد يوصف 

 . 2بالخموي أو النقال أو الجوال أو المحمول
الشكل المتطور لمياتف التقميدي الثابت لكنو أصبح الوسط المفضل لمناس لمقيام بعممية وىو 

الاتصال في القرن الحادي والعشرين فيو يقوم بربطنا إلى الباقي من العالم في أي وقت وفي 
 أي مكان ولذلك فيو أصبح شيئا لا يمكن الاستغناء عنو في حياتنا.

 : 3مميزات وخصائص الياتف النقال
( أصبح الياتف النقال وسيمة GSMوبعد تطوير الشبكة العالمية للاتصالات اللاسمكية )

اتصال متعدد وسريع يستعمل في كثير من نواحي حياتنا اليومية العامة والخاصة. وفي 
 المجال التجاري والأمني والصحي والتعميمي.... 

و تأثير ممحوظ عمى القيام بربط وبالنسبة لمتأثير عمى العلاقات الإنسانية فإن الجوال كان ل
 وسيولة اتصال وتعامل الجماعات بعضيا.

أتاح زيادة في معدل الاتصال العائمي وما شابو ذلك مع الأخرين واعتبر كحارس 
 وخصوصي يحمي من الأضرار غير المتوقعة الانتقال

 شبكة المعمومات والاتصالات )الإنترنت( : -ج
عرف البشرية مثميا من قبل، سواء من حيث تطبيقاتيا يعد الإنترنت وسيمة اتصالية لم ت

واستخداماتيا، أو من حيث تأثيراتيا وانعكاساتيا، فيي وسيمة قامت باختزال كل الوسائل 
الاتصالية التي سبقتيا أو عمى الأقل قامت باحتوائيا، فمثلا نجد كلا من التمفزيون والياتف 

ية قد أصبحت متاحة عمى الشبكة العنكبوتية، والإذاعة والصحف وغيرىا من الوسائل الإعلام
فأي شخص يمكنو اليوم أن يطمع عمى الصحف الصادرة في العالم، والاستماع لأي قناة 
                                                                                                                                                                                     

 .251 والاتصال والاعلام والمجتمع: ص، 836لاجتماعي: أبو عرقوب ، صينظر: الاتصال الإنساني ودورة في التفاعل ا 1
 .813ص ينظر: الاتصال: لدايو، 2
 .233 ينظر: الاتصال والإعلام والمجتمع: ص 3
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إذاعية أو مشاىدة أي قناة تمفزيونية، كما يمكنو الاتصال بأي شخص في العالم وفي أي 
 مكان يتوفر فيو الربط بشبكة الإنترنت.

قد أحدثت ثورة في مجال الاتصالات لم يكن يتوقعيا حتى الذين  وعميو فإن شبكة الإنترنت
قاموا بتصميميا و إنشائيا، فمم يبق مجال من مجالات الحياة إلا وأثرت فيو فتغيرت بذلك 
طريقة عيش الإنسان في عممو ودراستو ، وكذلك طريقة تفاعمو مع غيره واتصالو بيم، 

 را لدى كل شرائح المجتمع.فخدماتيا المتعددة جعمتيا تمقي إقبالا كبي
فالانترنت ىو: )) عبارة عن مجموعة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة بعضيا ببعض 

 .1، وىذه المجموعة تنمو ذاتية بقدر ما يضاف إلييا من شبكات وحاسبات ((
ويعد الانترنت من أبرز وسائل الاتصال الجديدة التي كان ليا تأثير ثقافي شامل وكبير سواء 

شقو الايجابي أو السمبي، فتطبيقاتيا المتعددة التي جمبت أعدادا كبيرة من المستعممين في في 
ظرف وجيز جعمت تأثيرىا عميقا وبعيد المدى فيي الوسيمة الاتصالية الوحيدة لحد الآن التي 
توفر معمومات وفيرة بكل المغات والأشكال وكما يقول أحد الكتاب: )) قامت بإرواء ظمأ 

فراد لممعمومات (( ، و يرى البعض: أن المحتوى المجاني يعتبر العامل اليام وتعطش الأ
الذي يجذب القراء ليذه الوسيمة الجديدة وبطبيعة الحال فإن ىذا المحتوى فيو الغث و السمين 
والنافع وغير النافع، ومصدره عدة ثقافات، منيا ما تتوافق أصوليا ومبادؤىا مع ثقافتنا ومنيا 

فق، وىو الأمر الذي جعمنا ننبو إلى أىمية عامل التأثير الثقافي لوسائل الإعلام ما لا يتوا
 الجديدة.

كما أن الخدمات التفاعمية عمى الشبكة لعبت دورا كبيرا كما تشير عدة دراسات في جمب 
 2المستعممين، الذين أصبحوا يقضون أوقاتا طويمة أمام الشاشة دون أن يشعروا بذلك

 والتطبيقات التفاعمية لشبكة الانترنت: الخدماتثانيا: 
من الواضح في تكنولوجيا الاتصال الحديثة أن السمة الأساسية التي تميزىا ىي: التفاعمية 

(interactivity التي تعني اتجاه الرسالة الاتصالية في اتجاىين بين المرسل والمستقبل، أي )
يق ورد الفعل والإجابة إلى غير من ذلك أن الطرفين يتبادلان الرسالة الاتصالية ويحدث التعم

                                                           
 .328 وسائل الاتصال : صابات ، ص 1
 .3ص ينظر: بحث وسائل الاتصال الجديدة وأثرىا عمى ثقافة المستعممين : ابراىيم بعزيز ، 2
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من العناصر المجسدة لمتفاعمية، و يمكن القول أن الصفة التفاعمية صفة طبيعية في 
الاتصال الشخصي والمستخدم عمى الشبكة ليس مجرد مستقبل لمرسائل و إنما منتج ليا في 

و وينتقده، و بالتالي ذات الوقت، فيو إما يعمل عمى التعميق عمى ما كتبو الغير أو يرد عمي
تتيح فرصة أكثر لممتمقي  -فوسائل الإعلام الجديدة عمى عكس وسائل الإعلام التقميدية

 بإبداء رأيو والتعميق عمى الرسالة بشكل أني ومتزامن.
و توفر شبكة الانترنت خدمات و تطبيقات تفاعمية عديدة حققت بدورىا نجاحا باىرا جعميا 

كالتمفزيون  يا تنافس وسائل إعلامية تقميدية قائمة بذاتيا،تنافس خدمات سابقة حتى أن
 والراديو و الصحف الورقية؛ ومن ىذه الخدمات التفاعمية: 

 ( . blogsالمدونات الالكترونية ) -
 مواقع الشبكة الاجتماعية.  -
 .1منتديات المحادثة الالكترونية -

 التمفزيون ثالثا : 

 مفيوم التمفزيون: / 8
( Télé(، من الناحية المغوية، كممة مركبة من مقطعين )Televisionالتمفزيون ) إن    

( ومعناه الرؤية، وبيذا يكون معنى كممة التمفزيون ىو " الرؤية Visionومعناه " عن بعد" و)
 عن بعد"

وقبل أن تشيع رافقيا استعمال كممات أخرى تترجم  8133استعممت ىذه الكممة لأول مرة عام 
ن بعد أو المصورة مثل التمسكوبي،" التمكتروسكوبي" النيوتروغرافي" وبالعربية " الرؤية ع

 2الرائي" ثم "التمفزة" كتعريب لكممة تمفزيون
أما من الناحية العممية فميكن تعريف نظام التمفزيون بأنو: طريقة إرسال واستقبل       

يرومغناطيسية والكابلات الصورة والصوت بأمانة من مكان إلى أخر، بواسطة الموجات الك

                                                           
 .1 ظر: وسائل الإعلام من المنادي إلى الانترنت، ص وأثرىا عمى ثقافة المستعممين: ابراىيم بعزيز ، صين 1
  811،ص 8113انشراح الشال، الاعلام الدولي عبر الأقمار الصناعية )دراسات في شبكات التمفزيون(، دار الفكر العربي، القاىرة، : 2
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النحاسية )الألياف البصرية مؤخرا( والأقمار الصناعية بمحطاتيا الأرضية في حالة البث 
 كبير المسافة

ويعتمد البث التمفزيوني عمى ثلاثة عناصر ميمة: الكيرباء الضوئية وتقنية المسح البصري 
 1لنقل الإشارات. لمصورة بغية تفكيكيا إلى نقاط والتحكم في الأمواج اليرتزية 

 النشأة والتطور:/ 2
لم يكن ظيور التمفزيون عمى ىذا الشكل فجأة بل كان تدريجيا، تضافرت جيود و      

عوامل كثيرة وفرت لو، انطلاقا من النظام التقني لمراديو، ومع ذلك فقد كان التطور 
، الذي عمل في التكنولوجي في مجال التمفزيون أكثر سرعة مما كان عميو في الراديو مثلا

 الواقع عمى تييئة الجو وتذليل الصعوبات التقنية المالية والسياسية أمامو.
" وبالموازاة مع الأبحاث حول بث الصوت عن بعد ومعالجة الصورة بمصباح " إيديسون

 8131أجريت تجارب لإرسال الصور الثابتة منذ منتصف القرن التاسع عشر توجت عام 
 Belinographe))2باختراع جياز يستعمل ضمن شبكات مينية يدعى"البمغراف"

ولعل أىم الأبحاث والدراسات التي ساعدت عمى ظيور وتطور التمفزيون ىي أعمال      
اقة المضيئة إلى صورة كيربائية والعكس، أعمال الأمريكي "إيدسون" التي أمنت تحويل الط

أسطوانة مثقوبة )ثقوبا لولبية( لتركيب الصورة،  8115الألماني " نيبكوف"، الذي اخترع عام 
يمكن لمضوء الذي يمر من خلاليا أن يقسم الأجسام المصورة كيربائيا إلى عناصر خطية 

 تكون في مجموعيا صورة من الصور
وجيا الإلكترونيات في العشرينات ىو الذي مكن من حل المشاكل التي إن ظيور تكنول      

موعد  8121كانت تعترض تطبيق أعامل الباحثين في المجال التمفزيوني، وتعتبر سنة 
ظيور التمفزيون في المخابر وتاريخ أول إرسال البرنامج تمفزيوني عمى اليواء مباشرة بين 

 3ولايتي نيويورك وواشنطن .

                                                           
1
  811المرجع نفسو، ص  
  882، ص8111مارك تسطر، عادات مشاىدة التمفزيون بالمغرب، مركز الإمارات لمدراسات و البحوث الإستراتيجية، أبوظبي، : 2
  .885، ص سابقمرجع  ،مارك تسطر3
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بمثابة نقمة نوعية لمتمفزيون عندما اخترع " فلاديمير  8158-8121ت فترة وكان      
( ثم أنبوب Kinescopesزورييكن، معتمدا عمى النظام الالكتروني، أنبوب الصورة المستقبل )

 (.Iconoscopeالكاميرا التحميمي )
يطانيا ، حيث تمكنت بر 8151أما فيما يخص البث التمفزيوني المنتظم فقد بدأ، سنة      

لتضع حدا  وألمانيا من تغطية أربع ساعات يومية لمبث، ثم جاءت الحرب العالمية الثانية
لتواصل  مؤقتا لتطوره ولتفسح المجال لمولايات المتحدة الأمريكية البعيدة عن ىذه الحرب

1التطور الكبير لمتمفزيون 
 

ولكن الانتشار الجماىيري لأجيزة التمفزيون ىناك لم يتم إلا بعدما سمحت لجنة      
الاتصالات الفيدرالية الأمريكية باستخدام التمفزيون في المنازل، وشاع حينيا الحديث عن 
عولمة التمفزيون والتمفزيون بلا حدود الذي استفاد من مكانة البث المباشر للاقمار الصناعية، 

د الوطنية وقوانين الرقابة، كما تجاوز بعض المشاكل المغوية من خلال البث فتجاوز الحدو 
 متعدد المغة وتحت الطمب.

أما في البلاد العربية، فقد ظير التمفزيون في بعض البمدان قبل استقلاليا ومنيا الجزائر     
، 8131 ، وفي السنة الموالية دخل التمفزيون العراق، ثم لبنان عام8136التي عرفتو عام 

، ثم اليمن، 8162والمغرب والسودان عام  8168، والكويت عام 8163ومصر وسوريا عام 
 2السعودية، تونس وباقي البمدان العربية الأخري

أما فيما يخص البرامج التمفزيونية فاستعممت تقنيات تمسينمائية لمبث التمفزيوني الصور       
يجيا من ىذا التقميد خلال عشريتي الستينات مسجمة بطرق سينمائية، وتخمص التمفزيون تدر 

 والسبعينات بفضل استعمالو لكاميرات متنقمة تسمح بتسجيل الصوت والصورة  معا
 
 
 

                                                           
  881، ص مرجع نفسو 1
 32نصير بو عمي، مرجع سابق، ص: 2
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 التمفزيون في الدول العربية: / 5
م بداية عصر جديد لمتعاون الدولي في  8162كان تاريخ الثالث والعشرون من حزيران عام 

أتاحت الأقمار الصناعية إمكانية حدوث ذلك، حيث بدأ أول  مجال البث التمفزيوني، بعد أن
1م. 8136مارس  2بث رسمي تشرف عميو الحكومة العراقية في 

 

انتشر التمفزيون بعد ذلك التاريخ، ثم تطور التمفزيون العربي عمى الصعيدين التقني       
عد تحسن الظروف والبرامجي، وتضاعفت أعداد من امتمكوا أجيزة الاستقبال التمفزيوني ب
 الاقتصادية وانعكاسيا عمى الأحوال المعيشية لبعض المجتمعات العربية.

أما الشبكة العربية التي عنيت بربط أنظمة التمفزيون العربية مع بعضيا البعض، فعمى       
الرغم من إن المناقشات حوليا استمرت منذ منتصف الخمسينات إلى أوائل الستينات، إلا 

كن من تنفيذ الشروع لأسباب عديدة، كانت انعكاسا لمظروف السياسية أنيا لم تتم
الإسرائيمي  -والاقتصادية التي مرت بيا البمدان، كانت في مقدمتيا الصراع العربي 

 2وتدخلات الدول الغربية
م أعمنت الإذاعة الأمريكية الدولية من إقامة شبكة  8165وفي شير أكتوبر من عام         

ط العربية( وكان مقررا ليذه الشبكة أن تكون تجارية يديرىا القطاع الخاص عمى الشرق الأوس
أن تمول ذاتيا من النشاطات الإعلامية والإعلان، كي تقوم بربط البمدان العربية التي تمتمك 

A .B – C-.( internationalمحطات بث تمفزيونية مع الشركة الأمريكية الدولية ) 
3 

 الأقمار الصناعية:التمفزيون في عصر  / 4

بدأت ىذه المرحمة من مراحل تطور التمفزيون مع مطمع الستينات، بعد أن توفرت      
والعشرون  إمكانية نقل البث التمفزيوني من خلال الأقمار الصناعية، وبذلك كان تاريخ الثالث

بعد  م بداية عصر جديد التعاون الدولي في مجال البث التمفزيوني، 8162من حزيران عام 

                                                           
  35نصير بوعمي، مرجع سابق، ص  : 1
قدري جان تودسك، تاريخ الاذاعة والتمفزيون، ترجمة محمد قدوش، سمسمة المجتمع، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،  :2

 . 238ص،8115
 235المرجع نفسو، ص  3
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أن أتاحت الأقمار الصناعية سعاتو الصوتية عالية الجودة القادرة عمى البث المباشر 
 والتغطية الشاممة لمنطقة الخدمة

وتمتاز أقمار البث المباشر بقدرتيا عمى التغطية الشاممة بشكل أوسع من إمكانيات أقمار 
ىذه الأقمار الكثير الخدمات الثابتة، وعمى الرغم من ىذه الخصائص و المميزات واجيت 

والمصاعب الفنية والمالية والسياسية، طرحت عمى المؤتمر الإذاعي العالي   من المشكلات 
م، أي منذ وقت مبكر إلا أن ىذا  8118الدولي للاتصالات البعيدة عام  الذي عقده الاتحاد 

المؤتمر لم يتمكن من حل بعض ىذه الصعوبات والمشكلات وبخاصة مشكمة توزيع 
 بذبات بين الدول الأعضاء، وحقوق التغطية والاشتراك.. إلخ.الذ

 (ITYكما قام الاتحاد الدولي للاتصالات عبر الأقمار الصناعية )    
(International Telecommunication unionبتحديد )  المواقع الأرضية وتخصيص

الترددات اللازمة لعمل الأقمار الصناعية، وذلك من خلال اعتماد نظام خاص بالأقمار 
الصناعية المخصصة لمبث المباشر، أخذا بنظر الاعتبار وجود سمة في تخصيص الموارد 

 1ومواصفات الخدمة المراد تقديميا والمناطق المراد تغطيتيا بالبث. 
ر الإشارة إليو إن أول من اقترح إنشاء خدمات تمفزيونية مباشرة عبر الأقمار ومما تجد      

الأمريكية للاتصال من خلال الأقمار  COMSAT-الصناعية ىو شركة) کومسات 
م، عمى الرغم من وجود العديد من المحاولات والأنشطة  8113الصناعية، وذلك في عام 

لمبث المباشر كانت محاولاتيا سابقة ليذا التي قامت بيا أقمار صناعية تجريبية أخرى 
، إذ كان 2التاريخ، إلا أنيا لا تمثل بداية حقيقية ليذا الإنجاز لأنيا لم تحقق نجاحات متكاممة

السوفيتي السابق مع  من بين أىم تمك المحاولات ىو ما قامت بو مركبة روسية في الاتحاد
بث المباشر دون توقف لمبيوت والقرى مطمع السبعينات من القرن الماضي، حينما شرعت بال

 المعزولة في سربيا.

واستمرت محاولات تطوير أقمار البث المباشر دون توقف، إلى أن شاع استخداميا       
م، وقدمت خدمات متعددة ومنوعة، خاصة بعد استخداميا  8116عمى نطاق واسع عام 

                                                           
  821ص ،8111سيير جاد، برامج التمفزيون و الأعلام الثقافي، الييئة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة، : 1
 33فضيل، مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيرية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص  دليو: 2
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دا يوفر إمكانية بث عالية (، بوصفو يمثل نظاما إذاعيا جديMHX-82البث عمى الموجو )
الدقة للإذاعة والتمفزيون، وفضلا من ذلك فإن ىذا النظام يمتاز بقدرتو الفائقة عمة تقديم 

 1برامج تمفزيونية منوعة ومتواصمة دون انقطاع. 
وفي مطمع التسعينات من القرن الماضي أعمن مجمع الاتصالات الأمريكية عن ضم أربع 

 Nت المتحدة الأمريكية كان ضمنيا الإذاعة الوطنية الأمريكية مؤسسات اتصالية في الولايا
- B - C  وكان أول من أسس ىذا التجمع ىو روبير دوش الذي أعمن اتفاقية يتم بموجبيا ،)

إطلاق قمر صناعي البث المباشر بطاقة عالية جدا، إذ خصص ىذا التجمع مبمغ مميار 
باشر، الذي من أىم مواصفاتو أنو يعمل دولار أمريكي من أجل وضع نظام رصين لمبث الم

( قناة 833عمى جميع الأنظمة الحديثة للاتصالات، كما أن ىذا النظام يتيح إمكانية توفير )
-53تمفزيونية لممشتركين الذين يمكنيم التقاط بثيا بيوائيات صغيرة الحجم تراوح قطرىا بين )

53.) 
( الأمريكية  HUgenes - Diyieeyم تمكنت مؤسسة ىيوز ) 8115وفي صيف عام     

 ( قناة تمفزيونية مباشرة، 233من إطلاق أقمار صناعية لمبث المباشر بإمكانيا بث أكثر من )
( قناة منيا لبث أفلام وخصصت قنوات أخرى لتمبية طمبات الفيديو، ويتيح 33خصصت )

 ىذا النظام لكل مشترك حرية اختيار الأفلام التي يرغب في مشاىدتو(

أقمار البث بقدرتيا عمى البث المباشر والتغطية الشاممة بشكل أوسع من إمكانيات  وتمتاز
 أقمار الخدمات الثابتة

وعمى الرغم من ىذه الخصائص والميزات واجيت ىذه الأقمار الكثيرة من المشكلات      
والمصاعب الفنية والمالية والسياسية، طرحت عمى المؤتمر الإذاعي العالمي الذي عقده 

 2م، أي منذ وقت مبكر  8118لاتحاد الدولي للاتصالات البعيدة عام ا
 كيفية حدوث البث التمفزيوني: / 5

إن ىيكمة الإرسال التمفزيوني تبدأ من الأستوديو، حيث تحول كاميرا إلكترونية الصورة التي 
فيديو" ليحول ىذا التيار بواسطة أسلاك  تمتقطيا إلى تيار كيربائي ضعيف الشدة يدعى" تيار
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إلى "جياز إرسال"، الذي ينتج بدوره تيارا عالي الشدة وأمواجا مشعة عبر السمك الجوي 
لتنتشر في الفضاء، ثم تمتقطيا أجيزة الاستقبال، ثم تعكس الصور تباعا عمى الشاشة 

 الصغيرة أمام المشاىد.
  :المشاركة العامة لمجميور 
 الصيغ الآتية:وقد تكون ب   

في الحصص المباشرة يبقي المشاىد بعيدا لكنو يتابع الأحداث في نفس الوقت الذي      
 يتحدث فيو، فيتسع إدراكو ويشعر باتصالو المباشر أو بتواجده الفعمي في مكان الحدث.

الحضور المباشر لمجميور داخل استوديو التسجيل والبث في إطار مسرحي مدعم لمحصة  -
 محضور.وممتع ل

( تسمح DUPLEX TRIPLEXأنظمة الاتصال المباشر من أكثر من مكان )      
بالاتصال المسجل عن بعد وفي نفس الوقت للأشخاص، وىي عادة ما تستعمل في 

 الحصص الرياضية، والسياسية والمنوعات.

: تتيح الفرصة لممشاىدين لممشاركة في حصص مختمفة ألعاب، المكالمات الياتفية -
( Visiophoneات، منوعات..( بالصوت غالبا وبالصوت والصورة )الياتف المرئي: نقاش
 مؤخرا

سبر الآراء: وىي مشاركة غير مرئية لمجميور ولكنيا ميمة في تحديد محتوی برامج  -
التمفزيون، لأن المنتجين والمخرجين يعتمدون عمييا في الإبقاء عمى الحصص، تعديميا أو 

البرامج والقنوات عن طريق أنظمة اتصال ) عمبة إلكترونية تجيز  حذفيا، ويتم قياس شعبية
  1بيا تمفزيونات عينة من الجميور

ولكن نمو التمفزيون اليائل لم يقتصر عمى اتساع انتشاره والزيادة المطردة لعدة أجيزة       
رسالو ومتابعتو، وكان ذل ك بفضل استقبالو إرسالو، بل تعدى ذلك إلى نوعية وكمية إنتاجو وا 

تتابع الاختراعات التكنولوجية التي ساىمت في تطويره من أقمار صناعية و"كابلات" )ألياف 
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وكومبيوتر وفيديوكاسيت والتقنيات المتطورة لتحسين الصورة والصوت والمادة الإعلامية... 
 بفضل كثافة الدراسات النفسية الاجتماعية وأبحاث الاتصال الجماىيري المكرسة لمتمفزيون. 

إن التمفزيون كوسيمة اتصال جماىرية لم تعد مجرد أداة لنقل الأخبار المصورة مسجمة        
أو مباشرة، عبر الأقمار الصناعية بل أصبحت تتميز بقدرة خارقة عمى الإقناع والتأثير 
والسيطرة؛ لقد أصبحت رمز السمطة وعصر الاتصال... فالثورات والانقلابات تقوم اليوم 

 1عمى مقرات التمفزيون بدلا من القصور الرئاسية، فلا توجد سمطةبالاستيلاء 
سياسية أو اقتصادية أو دينية لا تحمم بالسيطرة عمييا لأنيا تمكن ببساطة من ىيكمة       

خيال الفرد والجماعة والتحكم في الرأي العام، إلى درجة جعمت" مارشال ماكموىان " يرى أن 
يا؛ " فالناس سيشاىدون التمفزيون ميما كانت البرامج المذاعة التمفزيون كأداة أىم من مضمون

 ، الذين قد يفضمونو عمى الثلاجة والغسالة مثلا2بحكم أنو يفرض سيطرتو عمى البشر"

 بعض مخاطر البث التمفزيوني ونقائصو: / 6
تشوب ىيمنة التمفزيون كوسيمة جماىرية بعض النقائص؛ فقد بدأت علاقتو بالجميور      

تضعف في بعض الدول نتيجة تزايد وتنوع العرض التمفزيوني نفسو، حيث أصبح يعاني منذ 
الثمانينات من سمبيات استعمال جياز التحكم عن بعد" الذي تسبب في ممارسة جديدة في 

 (، مما أدى إلى عممية ىدم وبناء"Zappingاستيلاك التمفزيوني؛ " التغيير المتكرر لمقنوات" )
لى تجزئة متنامية متواصمة لمخطا ب التمفزيوني ومن ثم إلى عدم استقرار المشاىدة وا 

 3لاستيلاك الجميور.
ومن جية أخرى، فإن الاندماج الرقمي لمختمف الوسائل يؤدي إلى زحزحة التمفزيون من 
مكانتو فاسحا المجال لوسيمة رقمية تفاعمية موحدة تسمح بالجمع بين وظائف الفيديو 

 لتمفزيون...والحاسوب والياتف وا
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ومع ذلك يبقي ىاجس الإدمان التمفزي بمخاطره النفسية والاجتماعية أول تحد يلاحق      
الأولياء والتربويين، " إذ كمما زاد وقت المشاىدة زاد وقت التعرض لمشاىد العنف والجنس 

ضاعة الوقت، كما أن الاستيلاك التمفزي المفرط)+ سا يوميا( قد يؤثر عمى النمو  35وا 
 نفسي، العاطفي والفكري لمطفل بل حتى عمى نموه الفيزيقي:ال

ضعف البصر، الرعشة، السمنة، اضطراب النوم؛ فيو يشل خيالو ويؤثر عمى قدراتو      
دراكو لمزمان ".   الانتباىية وا 

 الاتصال التبادلي القائم عمى التمفزة: / 7
ا بجميور وسائل الإعلام من بين وسائل الاتصال التبادلية التي يمكن مقارنة جميورى

التقميدية، التمفزة الكابمية ذات الاتجاىين، وتكمن الخصيصة الأىم في ىذا الشكل الاتصالية، 
استطلاع قادر عمى تحديد البرامج التي يتابعيا المشتركون في منازليم،  في إمكانية استخدام

 الحياة الخاصة وقد أثار ىذا النوع من الإحصاء قمقا في أوساط عديدة، لأنو يخترق
السوسيولوجيون الميتمون بالنتائج السياسية والاجتماعية لمتقانيات الجديدة  لمناس، واعتبره

اتصالية لجمع معمومات قد يرغب المشتركون في  تقانيات خطوة أولى نحو طريق استعمال
نيا عدم الكشف عنيا، في حين خشي ناقدوه من العواقب السياسية لمبادرات من ىذا النوع لأ

تضعف قوي اجتماعية، لدرجة أن تمك التقانيات يمكن أن تستخدم من قبل الأجيزة الأمنية 
والحكومة أو ىيئات أخرى لمحصول عمى معمومات حول الأفراد والعائلات من أجل السيطرة 
عمى سموكيم، ورغم ىذه الجوانب المقمقة يبدو من المؤكد حدوث شكل من أشكال البيئة 

 1ية عن طريق الكابل الاتصالية المنزل
 الأنساق الحديثة لأنظمة الاتصال التمفزية: / 8

إن تقنيات المعمومات التي غدت تشكل جزءا من أنظمة الإعلام الجديدة، ىي التمفزة      
التطور الأكثر ثورية فيما  الكابمية والفضائية وتمفزة التبادلي والحاسوب، وتمثل ىذه التقانيات

يتعمق بالاتصال التبادلي، ويمكن أن تستخدم، ليس من قبل تنظيمات كبيرة فحسب، بل أيضا 
 من قبل الناس العاديين في حياتيم اليومية.
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وكما أن أنظمة الإعلام والاتصال المعاصرة ىي نتاج قوي اجتماعية قامت بتحديد      
نمو، أيضا التقانيات الحديثة ىي نتاج قوى سياسية وحقوقية التقانيات التي يجب أن تستمر وت

 وقوى اجتماعية أخرى.

 يمكن عرض التقانيات الجديدة، بصورة مختصرة عمى النحو التالي:   
  التمفزة الكابمية: 
بسيطة وقميمة التكاليف، جاءت كحل  إن تطوير التمفزة الكابمية كان عممية تقانية     

لتحسين استقبال بعض المناطق الريفية التي كانت تعاني من مشكلات طوبوغرافية وجغرافية 
في استقبال التمفزة الموجية، ولكن رغم مزايا ىذا النوع من التمفزة الأرضية لم يسجل ارتفاع 

أن التمفزة الجديدة بأن كبير في الطمب، وذلك لأن بعض مجموعات المصالح التي شعرت ب
التمفزة الجديدة تيدد مصالحيا، استطاعت أن تضع عراقيل سياسية وقانونية وحقوقية في 
طريق تطور ىذا الضرب من البث التمفزي الكابمي، فيذا الأخير كان يجسد تيديدا لمرفاه 

حدة، وكان الاقتصادي الذي تتمتع بو ثلاث شبكات رئيسية لمتمفزات الخاصة في الولايات المت
العديد من الناس يحاولون جعل التمفزة الكابمية حاممة برامجية لصالح الجماعات المحمية. 
وغيره من العوامل الاجتماعية التي أسيمت في إبطاء انتشار التمفزة الكابمية، نتيجة ظيور 

لثمن ) تطورين جديدين في السنوات الأخيرة: أوليما ظيور التمفزة الكابمية المشفرة مدفوعة ا
tv - Paye  8113.1انتقالية الاتصال الفضائي بتقانية الكابل عام ان واقتر  8112( عام 

  :التمفزة الفضائية 
كما قدمت الأقمار الصناعية مزايا لشبكات التمفزة الأرضية والكابمية، أضفت مزايا أىم       

( وتكمن المزية الرئيسية لمتمفزة الفضائية في أن الوصول  DBSلمبث التمفزي المباشر ) 
 المباشر إلى البث الفضائي يضع بتصرف المتمقي عددا ىائلا من القنوات.

الاتصال بدءا من أبعادىا الأوسع، أو من الربط عمى مسافات  وبالنظر إلى قنوات       
صناعي الجيومرواح، أي القمر التي حسمت التغيرات الكبرى ىو القمر ال طويمة فإن الأداة 
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المتموضع عل مسافة من الأرض يستطيع معيا أن يحتفظ دوما بالمكان نفسو بالنسبة 
 للأرض.

إن استخدام الأقمار الصناعية لا يشكل تجديدا حديثا، بل يعود إلى الخمسينات وفي بداية 
ة من مراكز أرضية استعمال الأقمار إلى بث برامج تمفزيو أو اتصالات ىاتفي الستينات امتد
 إلى أخرى.
استخدم القمر تيمستار لأول مرة لبث برامج تمفزيو مباشرة بين  8162في العام         

 (Early Birdأطمق القمر الصناعي إيرلي بيرد )  8163الولايات المتحدة وأوروبا، وفي العام 
 1للاتصالات الياتفية بين القارات 

إن شبكة الترابط عن طريق القمر تتميز بتعقيد تقاني واضح، ناجم عن استخدام         
التقانية الفضائية لبث معمومات، تقابمو بساطة متناىية من الناحية البنائية بالإضافة إلى 
ذلك، فإن شبكة الترابط الفضائي تتميز أيضا بوجود قنوات غير مرئية تسافر عبرىا 

لى أية بنيات تحتية، فيما عدا القمر واليوائي، والواقع أن المعمومات، وىي لا تحتاج إ
فبواسطة قناة فضائية يمكن توفير ليس  2الصحون اللاقطة فقط ىي المرئية أثناء المرور، 

نما أيضا خدمات تتطمب اتصالا  فقط خدمات لممتمقي ذات طابع انتشاري وحيد الاتجاه، وا 
ات تتيح تفاعلا حواريا بين مشتركين موجودين مؤتمر  -ثنائي الاتجاه، وىناك خدمات فيديو 

 في أماكن بعيدة ومختمفة.

ىذا يعني أن القمر يسيم بشكل كبير، بالإضافة إلى قنوات اتصالية تشكل حمقة        
 وصل بين عدد ىائل من الأمكنة في العالم، في إتاحة حوار تفاعمي عبر معدات تقنية تزداد

شفيية وكتابية، وبما تقوم بو من توريط لحواس مختمفة من غني بما تحتويو من أنظمة كودية 
السمع إلى البصر، وتزداد بخواص متميزة بما توفره من حوار يتحقق بقطع النظر عن 
التموضع المكاني والزماني لممتحادثين، وقد أصبح ىذا النوع من الحوار متاحا أيضا عبر 

 لمعولمةالقناة الياتفية التي تسمح بو بفضل تدخل الشبكة ا
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إن التقانية الحديثة التي أحدثت ثورة في مجال الاتصال الإنساني من خلال طفرات        
واستمراريات في الوقت نفسو، ويرى بعض الباحثين أن النظرية الصراعية يمكن أن تطبق 
عمى مدى تعارض المصالح بين الاستقبال المجاني لمقنوات الفضائية من قبل كل من يقتني 

لاقط، وبين من تشكل برامج ىذه القنوات المجانية تيديدا حقيقيا لمصالحو الصحن ال
 1الاقتصادية، ما قد تنجم عنو بعض التبدلات في الصناعة التمفزية

 الكمبيوتر::  رابعا
 الحاسب والمعالج الالكتروني:  

لقد أصبح شائعا اليوم أن أمية القرن الحالي ىي أمية من يجيمون استخدام الكمبيوتر      
 مما جعل الكثير من الدول تعد أو تتبني سياسيات أو مخططات وطنية الاستعماليا

(: softwareيتكون الكومبيوتر )الحاسب الالكتروني( من تجييزات فكرية برمجيت)       
( وحدة مركزية بمكوناتيا Hardwareمادية صمبة )حساب، تخزين، معالجة وأخرى 

خراج )لوحة مفاتيح، شاشة عرض...(.  الالكترونية وأدوات إدخال وا 
كان استعمالو في بداياتو الأولى يقتصر عمى الحكومات والمؤسسات الضخمة نظرا       

ذلك بعدما لكمفة تشغيمو وصيانتو المرتفعة، وأصبح منذ الثمانينات في متناول عامة الناس و 
 صغر حجمو وقمت تكمفتو وسيل تشغيمو وتعددت استعمالاتو.

ومعروف أنو كان في البداية مجرد آلة حسابية تستعمل في التطبيقات العممية الطويمة 
والمعقدة، وبعد اختراع الحاسب الشخصي، تحول إلى أداة مكتبية فعالة فقد فرض الحاسب 
الشخصي نفسو كوسيمة إعلام واتصال تعالج الصورة والصوت أيضا وتتصل حاسبات أخرى 

لمتوقد يصبح استعمالو أسيل بفضل ابكات معموماتية خاصة أو وبقواعد بيانات من خلال ش
وسائط جديدة ) التعرف عمى الكتابة اليدوية والصوت الشخصي وتحويميما إلى نص قابل 

 2لمقراءة...(.
 

                                                           
 .31 ، ص2331، مصر، 8عمر موفق بشير العباجي، الإدمان والأنترنيت، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، ط: 1

2
 .832، ص8111حسن عماد مكاوي، الشبكة الكمبيوترية العالمية، مكتبة ابن سيناء، القاىرة :  



 الفصل الثاني:                                                                 وسائل الاتصال الحديثة
 

72 
 

 استخدامات الكومبيوتر في الاتصال الشخصي والجماىيري: / 1
المعموماتية في مجال الاتصال الشخصي والجماىيري من  يستعمل الكومبيوتر کوسيمة       

 خلال العديد من التطبيقات الإلكترونية
مكانية التعديل  - معالجة الكممات والنصوص مع إتاحة متابعة مرئية مباشرة وواضحة ليا وا 

عادة الترتيب الجزئي أو الكمي لممادة وكذا تخزينيا بسيولة كبيرة.  والتصحيح وا 
بي النموذجي لمكممات والنصوص والرسوم عمى شاشة المراقبة قبل الطباعة النشر المكت -

 عمى الورق.
تصميم الرسوم وتحسين أدائيا باستخدام نظم معموماتية تسمح بتخزين رسوم جاىزة تعديميا  -

 وسيولة معالجتيا والتصرف فييا.

 ة عبر الحاسب.البريد الإلكتروني لتوزيع واستقبال الرسائل بكمية كبيرة وسرعة فائق -

 الاتصال والدردشة عبر شبكات المعمومات: "الإنترنيت" الإكسترانت والإنترنيت العالمية -
أعمال التركيب والتشغيل الذاتيين لبرامج وسائل الاتصال الجماىيري الأخرى: سينما،  -

 تمفزة.
 كما تستعمل الحواسيب العملاقة في تحسين:

 ثروات الباطنية.تحديد موقع ومسار وحجم وطبيعة ال -
 دقة توقعات الرصد الجوي. -
 دقة وسرعة إنجاز معظم البحوث العممية في المجال الصحي، البيئي الفمكي.. -
 الانترنيت: الشبكة العنكبوتية:/ 2

يعتبر الحاسب الالي وسيمة ميمة لتفعيل ممارسة الاتصال العالمي وخاصة بواسطة       
شبكة الإنترنيت والإمكانات اليائمة التي تتيحيا المعموماتية بعد المزاوجة بينيا وبين وسائل 

 الإعلام السمعية البصرية والاتصالات السمكية واللاسمكية عن بعد. 
لقد جعمت المعموماتية من وسائل الاتصال الجماىيري " وسائل تقميدية" وخاصة بعدما      

أدت إلى شخصنة الاتصال مجردة إياه تدريجيا من صفتو الجماىيرية بفضل ازدياد وتيرة 
 1وحجم التفاعل المباشر وتنوع وتخصيص وكثرة الخيارات والخدمات الاتصالية 
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ة معموماتية تفاعمية، عبارة عن شبكة ضخمة تضم ومعروف أن الانترنيت، كأشير وسيم
بداخميا مجموعة كبيرة من الشبكات المعموماتية العمومية والخاصة والمتصمة ببعضيا 

 البعض.

 مكونات الأنترنيت: / 4
   ،المعدات: أجيزة مقدمة لمخدمات وأخرى مستخدمة ليا وخطوط اتصل عبر الياتف

 الكابلات أو الألياف البصرية أو الأقمار الصناعية.
 ( البرمجيات التواصمية: الويبwww.البريد الإلكتروني ،) 
  .الطاقم البشري : مديرو الشبكة، منتجو الخدمات ومستخدموىا 
 :النشأة والتطور / 5

في عشرية السبعينات بدأت البحوث الأولى حول المعموماتية عن بعد المخصصة       
لمجميور وذلك بتحديد نماذج وطنية، ولكن غياب معايير عمل مشتركة حال دون نشأة شبكة 
معموماتية أوروبية عن بعد، حيث بقيت شبكات الفيديوتكس ذات بعد وطني قبل أن تتلاشي 

 تدريجيا أمام ىيمنة الانترنيت
أما فيما يخص المنشأ التاريخي ل "شبكة الانترنيت" فالشائع أنمولدىا الرسمي كان ذا       

 طابع عسكري، حيث ارتبط اسميا الأول" الأربنت ")
A . R . P . A . NETAdvanced Research Project Ajency Network شبكة وكالة( )

لتي تبحث عن استعماليا "الكابمي" في المشاريع للأبحاث المتقدمة( بوزارة الدفاع الأمريكية ا
حالة الحرب بواسطة شبكة من الألياف لضمان استمرار الاتصال، حتى في حالة تدمير أو 
تعطل بعض عناصر شبكة الاتصال، ومن ثم نقل المعمومات إلى مراكز حواسيبيا التي لم 

1مان تبادلتتأثر بالعمميات العسكرية، وقد تطورت خارج الشبكة العمومية لمياتف لض
 

المعمومات والمصادر الوثائقية في سرية وحتى في حالة انقطاع الياتف العادي، بدأ المشروع 
بحاسوبين ثم بأربعة مع نياية نفس السنة، لتعمم التجارب بعد ذلك من  8161في سبتمبر 
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خلال شبكة متعددة الالات تربط بين الحواسيب الموجودة بمراكز أبحاث متباعدة بغرض 
1البريد الالكتروني والمعمومات.  تبادل

 

قدمت مجموعة من الباحثين الخطوط العريضة لمحرك الانترنت  8115وفي عام         
الحالي الذي أصبح يسمح بالاتصالات اللاسمكية أيضا، وىو ما عرف لاحقا باسم 

تي لا "بروتوكولات الاتصال" لأن البرامج السابقة لم تكن تسمح بربط "آربنت" بالشبكات ال
(" لكل IPتستعمل الكابل، ولقد تقرر في السنة نفسيا منح سمسمة رقمية متميزة تدعى"عنوان )

 جياز مرتبط بالشبكة وشاع مع ذلك استعمال مصطمح الاتصال المضمون.
وفي أوائل التسعينيات حمت شبكة "الأربنت" بعدما غادرىا معظم مستعممييا الصالح       

(N  .F . S . NET بعدى )( "ا اتخذت ىذه الأخيرة اسم "انترنتInternet وىو مصطمح )
( ومعناىما: الشبكة المترابطة )وليس كما Interconnection /netركب أصلا من كممتي ) 

(، بعد ذلك قامت العديد من الدول  International  /Netىو شائع "الشبكة الدولية" 
والمؤسسات ببناء شبكات خاصة بيا تم ربطيا بشبكة انترنت في الولايات المتحدة الأمريكية، 

 فاكتسبت بذلك طابعيا العالمي 
وتقدم حاليا ىذه الشبكة خدماتيا عن طريق العديد من التطبيقات والتقنيات الالكترونية، 

(، مجموعات الأخبار e-mail)ريد الالكتروني (، البwwwأىميا: خدمة الويب )
(Newsgroups أو المؤتمرات، التخاطب والدردشة )Internet Relay Chat وبروتوكول نقل )

مزودة بقاعدة بيانات(،  - (... وذلك من خلال محركات بحث )مواقع انترنتيةFTPالممفات )
 أىميا: 

ayma , . . . ( 00gle , Yahoo , Altavista , Web top 
Zapper ; arabisât, Ko nous, Nasse. 

عدد المواقع عمى الشبكة  2333لقد لاقت شبكة الانترنت إقبالا واسعا إذ قدر عام       
مميون مستخدم )قرابة نصفيم ينتمون إلى  133مميون موقع وحوالي  13العالمية بأزيد من 

عداد في تزايد مستمر، وقد (، عمما بأن ىذه الأG.1مجموعة الدول الثمانية الأكثر تصنيعا
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أدى ارتفاع عدد مستخدمي الانترنت، وازدياد المعدل القياسي لنقل المعمومات إلى انخفاض 
1تكمفة الاتصال بالإنترنت في معظم مناطق العالم، بل ومجانية في بعض المناطق

 

ذلك إلى  ويعتبر العالم العربي من المناطق الأقل حظا من الثروة الرقمية، وقد يعود      
تخمف البنية التحتية والتطبيقات الخدمية العامة والخاصة وكذا محدودية المحتوى العربي 
خصوصا والجدي عموما، وأخيرا عدم مواكبة التشريعات الرسمية لمستمزمات الاستفادة من 

 ىذه الثروة الرقمية
شبكة الياتف وفيما يخص الجزائر فيي تواجو أساسا صعوبات مالية وتقنية أدت إلى ضعف 

الثابت، ونسبة امتلاك الحواسيب المنزلية، بنية الاتصال التحتية المحتويات المحمية، المواقع 
والموزعين المحميين، لكنيا وبخلاف بعض جيرانيا لا تعاني عموما من مشكمة الرقابة عمى 

 2المحتويات الالكترونية
 وسائل الإعلام والاتصال بالانترنت: / 6

وسائل الإعلام، تزامنا مع عرض أخر الأخبار خدمتين مكتممتين: الاطلاع عمى تقترح مواقع 
مكانية الانتقال بسيولة إلى مصادر أخرى لممعمومات،  أرشيف المعمومات بالدفع والمجان، وا 

فالانترنت تشكل نقطة تلاقي  بما في ذلك التواصل مع المحررين أو القائمين عمى الوسائل
م )مطبوع، سمعي، سمعي بصري( نحو صياغة مشتركة لعرض بين مختمف وسائل الإعلا

 المعمومة وتصنيفيا، ويجعمنا ىذا التلاقي نقرأ التمفزيون ونشاىد الراديو والصحافة.

 مخاطر الشبكة: / 7
إن شبكة الانترنت كباقي وسائل تكنولوجيا الاتصال الدولي والعالمي تنطوي عمى سمة ميمة 

ط العولمة حسب معالم الساحة العالمية الجديدة والمشكمة ىي التفاعمية، وتساىم في تنشي
المطروحة ىنا ىي في توجييا إلى صياغة ثقافة عالمية قواميا قيم ومعايير الغرض منيا 
ضبط سموك الدول والشعوب وقولبتيا في ثقافة عالمية واحدة لأنيا لا تؤمن بالخصوصيات 
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ية الكاممة عاكسة بذلك إرادتيا في الييمنة عمى التاريخية والثقافية للأمم ولا بسيادتيا السياس
 1العالم. 

ذا كانت الانترنت تعتبر إحدى أىم ثمار الثورة الاتصالية الأخيرة وأحدثيا لكن ىذا لا     وا 
يعني أنيا خير مطمق، بل إن ليا مخاطر أىميا قدرتيا عمى عولمة توزيع الخدمات غير 

ي قد تثبت دعايات سياسية مغرضة وبرامج لا المادية دون مراقبة فعالة لمضامينيا الت
أخلاقية ىدامة، وعمى تسييل وتوسع تبادل البرامج المقرصنة عبرىا؛ مما حمل البعض عمى 
التفكير في محاولة ابتكار تقنيات برمجية ترميزية تمكنو من تصفية أو تشويش الرسائل 

ارات، ثم تدعيميا بقوانين والصور التي لا تتوافق مع الذوق العام وقيم وعادات بعض الحض
 2ردعية 
لكن التساؤل الذي يبقى مطروحا ىو: التشويش عمى من والتقنين ضد من؟ فالشبكة،      

ن كانت أمريكية المنشأ، فيي شبكة عالمية ناتجة عن عممية تفاعل ومشاركة عدة أطراف  وا 
 3ذات مصالح وثقافات مختمفة 

ا يحفل بالسمبيات وبانواع الشرور والاختراقات وميما كانت طبيعة الإدمان، فعالمي      
القانونية: القرصنة،" الياكر" غسيل الأموال، المخدرات، القمار، بيع وصناعة الممنوعات 
السموم والمتفجرات...، الإباحية الجنسية، الإدمان، خرق حرمة خصوصيات الأفراد من قبل 

، ولكن 4ئز، إضاعة الوقت. خواص أو من طرف شركات التسويق من خلال مسابقات وجوا
الصفة غير القانونية ليذه الأنشطة الاتصالية غير متفق عمييا، فالقوانين المتعمقة بيا تختمف 
من بمد إلى أخر بشكل كبير: فقوانين بعض البمدان الأوروبية، مثل ىولندا تسمح بتعاطي 

ا يعتبر عدد كبير من غير قانوني، كم المخدرات، فيما تعتبر معظم بمدان العالم ىذا الأمر
بمدان العالم القمار أمرا مشروعا فيما تعتبره بمدان أخرى مخالفا لمقانون عموما وعبر شبكة 
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الانترنيت خصوصا)الولايات المتحدة الأمريكية، مثلا( ومعموم أن قوانين معظم البمدان 
 1المسممة لا تجيز ىذا النوع من الأنشطة 

ذا كانت ىذه البمدان تستطيع فر  ض قوانينيا ضمن حدودىا الجغرافية، فإنيا لا تستطيع فعل وا 
ذلك في فضاء إنترنيت العالمي الذي يعج بمواقع منطمقيا بمدان أخرى تسمح قوانينيا بالكثير 
من ىذه الأنشطة: فالقانون التايواني مثلا لا يعاقب من يصمم وينشر الفيروسات المعموماتية 

م الإباحية لأشخاص غير بالغين )في المواقع الروسية، وكذلك الأمر بالنسبة لمصور والأفلا
النرويجية والنمساوية مثلا( وبالغين ) في العديد من مواقع بمدان أخرى( ويسري ىذا الأمر، 
أيضا عمى نشاطات أخرى مثل غسيل الأموال وترويج المخدرات والجريمة... لأن شبكة 

يمكن حجبيا بالكامل عن مستخدمييا لأسباب إنترنت لا تعترف بالحدود الجغرافية الدولية ولا 
عديدة، أىميا تمك التي أفشمت المحاولات التي جرت سابقا لمنع استقبال القنوات التمفزيونية 
الفضائية غير المرغوب فييا؛ فالممنوع مرغوب فيو والتحايل حميفيا، ولذلك يعتبر الحد 

قانون إنترنت الفعمي ويمثمو قانون  مختمف دول العالم ىو الأدنى من القوانين المشتركة بين
البمد الأكثر تراخيا مع إنترنت، أي" الإباحية شبو المطمقة"، وىذا يعني أنو لن تستطيع أي 
دولة تطبيق قوانينيا الخاصة بإنترنت، )داويبقى أماميا حل ميم يتمثل في تعزيز خط دفاعيا 

التنشئة الاجتماعية بغية التمكن  الأمتن: جياز المناعة الذاتية المعتمد عمى تقوية مؤسسات
من إنشاء أجيل أكثر نضجا وقدرة عمى التصدي لسمبيات الانترنت، بالإضافة طبعا إلى 
مواجيتيا تكنولوجيا ورفع تحدي المنحرفين عبر إنترنت بمقارعتيم موقع بموقع أو بالعمل 

2عمى غربمة معموماتيم ومواقعيم.
 

 لتواصل المعموماتية الجديدة:مصادر المعمومات وأدوات البحث وا / 8
أدت التطورات الأخيرة لممعموماتية والاتصالات السمكية واللاسمكية إلى ظيور وسائل 
تكنولوجية جديدة للإعلام والاتصال يستعمميا العام والخاص، وتتمثل أداتيا الأساسية في 

 الكمبيوتر، وأىميا لحد الآن:
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  تي منظم تستغل مضامينو عبر الحاسوب قواعد البيانات المعموماتية: رصيد معموما
 وتحمل عن بعد.

 البريد الالكتروني: نظام اتصالي يقوم بدور صندوق بريدي فوري لمرسائل المعموماتية 
   المحاضرة المدعمة بالكمبيوتر: نظام تفاعمي يستعمل الحاسوب لييكمة وتخزين ومعالجة

و ىو يشكل نوعا خاصا النصوص الاتصالات المكتوبة( من طرف مجموعة من الأشخاص
 من النشرات العمومية أو نصف العمومية

  الفيديوتكس: نظام يسمح بالمعاينة البصرية عمى موصل لممعمومات الرقمية والبيانات
 المرسمة من طرف شبكة اتصال معموماتية سمكية ولاسمكية تجدد باستمرار معطياتيا.

  المسجل التماثمي والرقمي، الفيديو ديسك )القرص التسجيمي(، التمفزيون التفاعمي
بالكبلات: تكنولوجيات أخرى تسمح بالتفاعل بين المستعمل التكنولوجيا أي الحوار الشخصي 
بينيما أو الحوار بين عدة أشخاص بواسطة ىذه التكنولوجيات. ويتمثل الاتصال بواسطة ىذه 

يدة في عنصر أساسي ىو الكمبيوتر الذي يتيح لمستعممية التفاعل التكنولوجيات الجد
 معموماتيا فيما بينيم بواسطة خدمات معموماتية متنوعة البريد الالكتروني، قواعد البيانات. 

ىذا ولقد نتج عن المعالجة المعموماتية لمصوت والصورة ما يعرف في مجال السمعي 
(، والذي يحس فيو الفرد بأنو في Virtual reality)البصري بالواقع الافتراضي أو التخيمي"

بيئة مختمفة وبأنو مندمج اندماجا كاملا مع الآلة، نتيجة رؤيتو لصور مركبة توىمو بأنو 
يشاىد الواقع، إن ىذه المشاىد التي تنتجيا حواسيب قوية لصور مركبة توىمو بأنو يشاىد 

جدا تجعل مشاىدىا وكأنو مندمج في  الواقع، إن ىذه المشاىد التي تنتجيا حواسيب قوية
المشيد المعني الذي يتطور مساره بناء عمى أوامر المشاىد الذي يبدو مزود بكاميرا تسمح لو 

 1بالتجول بنظره في مختمف أرجاء محيطو الافتراضي الذي اندمج فيو 
جتمعيا إلى وتجدر الإشارة في الأخير إلى أن ىذه الثورة المعموماتية الجديدة شاممة وحاسمة م

 درجة أصبحت تعتمد كمؤشر لتصنيف وترتيب المجتمعات.
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 الياتف الجوال: :  خامسا
الياتف المحمول في أيامنا ىذه ىو واحد من أكثر الأمور الأساسية لكل الأفراد لا يمكن   

إذ نجد الياتف الخموي  اقناع احدىم بالتخمي عنو؛ فيو من بين أبرز وأحدث وسائل الاتصال
يصطمح عميو بالياتف النقال والذي أصبح ظاىرة العصر وحديث العام والخاص أو ما 

 والكبار والصغار، لا يكاد تخمو منو جميع المجالس.
 تعريف الياتف النقال : / 1

  لقد تباينت تعاريف الياتف النقال واختمفت نظرا لتعدد خدماتو وتنوع مجالات استخدامو،
و ودواعيو ومنو سنورد مجموعة من التعاريف التي دارت فمكل وجية نظره الخاصة تبعا لمجال

 حول ىذا المفيوم.
يعرف عمى أنو عبارة عن دائرة استقبال عن طريق إشارات ذبذبية عبر محطات إرسال       

أرضية، تكون طريقة الاتصال فيو عن طريق إدارة متكاممة متمثمة في المحمول الشخصي 
ودقيقة ووحدة   رة بيا وحدة تخزين صغيرة جداوالخط کارت سيم عن طريق بطاقة صغي

 معالجة تخزن بيا بيانات المستخدم والبريد الذي يقوم باستخدامو للاتصال بالآخرين 
 1كما يعرف أيضا عمى أنو طريق للاتصالات اللاسمكية السريعة     
وىو أيضا الجياز الذي يربط الأشخاص بيواتفيم بشكل دائم ومستمر مما يخمق طريقة     

 جديدة للاتصال والتفاعل والتفاىم. 
الياتف النقال عبارة عن جياز اتصال صغير الحجم مربوط بشبكة للاتصالات اللاسمكية 

ة فائقة، والرقمية تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية والصور عن بعد وبسرع
ونظرا لطبيعة مكوناتو الالكترونية واستقلاليتو العممية عدم ارتباطو المادي المباشر( فقد 

 يوصف ب "الخموي"، أو ب "النقال" أو "الجوال" أو "المحمول". 
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 النشأة والتطور / 2
إن البدايات الأولى لعالم اللاسمكي كانت مع أول إرسال ىوائي الإشارة لاسمكية كيربائية 

 بفضل الإيطالي "ماركوني". 8133ثم عبر المحيط الأطمسي سنة  8111عبر المانش سنة 
والياتف النقال الحالي ىو الشكل المتطور لمياتف التقميدي" الثابت" أو " الخيطي" الذي 
طرفياتو موصولة بشبكة من الخيوط لا تسمح بنقمو إلا لمسافات محدودة، ومع ذلك فكمييما 

ممارسات اجتماعية وأشكال تنظيمية مينية جديدة. وترجع بداياتو  سمح في حينو بظيور
Chappeالأولى لنقل الرسائل عن بعد إلى ما كان يعرف باسم التمغراف الضوئي شابي 

1 
الكيربائي تم إدخال  (، فمن خلال التمغراف8151( ثم التمغراف الكيربائي )مورس 8115

ظام ترميز مشترك يسر ظيور شبكات اتصال معايير تقنية قياسية اعتمدت أبجدية مورس كن
دولية بعدما كان التمغراف الضوئي ) البصري عمى العموم وطنيا ويعتمد عمى شبكة من 

( وبعدما استخرج "غراىام بل" براءة semaphoreأعمدة ضوئية معمقة تتابعيا)نظام السمافور: 
ف التمغراف، يسمح انتشرت أجيزتو بسرعة حيث أصبح، وبخلا 8116اختراع الياتف عام 

بالاتصالات بين الخواص، أما أصول الياتف اللاسمكي فترجع إلى ظيور المذياع الياتفي 
(Radiotéléphone الذي نتج عن تطور التمغرافيا اللاسمكية في أوائل القرن العشرين، وبعد )

 في انجمترا( استمر البحث في 8121ظيور أول شبكة اتصالية راديوفونية محدودة )عام 
اكتشاف طريقة جديدة يسرت  8151مجال اللاسمكي لتحسين النوعية والمدى حيث تم عام 

الاتصال بكل من لديو جياز خاص، ثم طورت أنظمة ىاتفية وطنية تسمح لعدد محدود من 
 المواطنين الأغنياء الانتفاع بخدماتو، وذلك قبل أن تنخفض أسعاره وينتشر جماىيريا 

اختراع "ماركوني" كان موجو أساسا لمبحارة الذين كانوا يعانون من صعوبة الاتصال    
اخترع "دي فورست"  8136بالمحطات الأرضية ونقصا حول الأخبار الجوية، وفي سنة 

مصباح الحيور فاسحا المجال لمتطور التمغرافي بسرعة، وانتقالو إلى مرحمة الراديو فانية 
وبعد ىذه المرحمة استمر البحث في مجال اللاسمكي لتحسين مرحمة المذياع الياتفي(، 

ثم تلاىا بعد ذلك ظيور أول شبكة  8123النوعية والمدى فظيرت أول محطة إذاعية سنة 
طريقة جديدة تمكن الاتصال بكل من  8151في انجمترا التي أنشأت سنة 8121لمراديو سنة 
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ن الفاعمين لمراديو تمفون لديو جياز خاص ؛ وقد كانت فرنسا واحدة من المحركي
"Radiotéléphone كانت مجيزة بنظام تميفون عممياتي لو علاقة  8136" حيث أنيا ومنذ

 (Thomsonبالعمميات الحربية وضع من طرف مجموعة
( من الانتفاع بالخدمات 8333الفرنسية يسمح لعدد محدود جدا من المستعممين )حوالي 

 الكبير. وبأسعار جد مرتفعة بالنظر إلى حجمو

دخمت الولايات المتحدة الأمريكية دوامة الياتف الخموي من النظام  8111وفي عام     
طيار مشترك لكن ولدوافع أمنية  5333الذي عد حوالي  Mobile phone systemالأمني 

وأوقف اندفاع ىذا النظام بعد فترة قصيرة Jimmy carterتدخل الرئيس الأمريكي جيمي كارتر 
  1شغيمو..من بداية ت

أما في أوربا فقد ازداد الاىتمام بضرورة تطوير ىذه التكنولوجيا بإنشاء شبكات خاصة     
 Telephone mobileبعامة الشعب فكانت دول الشمال أول من تفاعل مع ظيور نموذج" 

analogique الذي أصبح فيما بعد أول خدمة راديو تمفونية خموية في العالم أخرجت ،"
( المتفرع عن نظام TACE )Total Access Cellular Systemبعد ذلك نظام بريطانيا من 

AMPS  ملاين مشترك عبر جميع أنحاء العالم، وفي  5الذي وصل عدد المشتركين فيو إلى
الوقت نفسو أنظمة خاصة أخرى بدأت تظير في دول مختمفة فكان لكل بمد شبكاتو وتقنياتو 

 نت تشترك في مجموعة من السمبيات الخاصة، غير أن جميع ىذه الأنظمة كا
ومع التطور البطيء والمحدود لمراديو فون وازدياد حاجة الدول لخدمة أكثر تطورا أو فعالية 

في  8112ذات تغطية وطنية شاممة، قررت عشرين دولة أوربية في مؤتمرىا المنعقد عام 
، وتم وضع البذور بروكسل تكوين لجنة مشتركة لإنشاء شبكة جديدة الاتصالات اللاسمكية

(، )د( ىذا النظام الجديد global system for mobil GSM comminationالأولى لظيور 
الذي يتمتع بمجموعة من الامتيازات، ىو نظام مشترك بين عدد كبير من الدول الأوربية 

 الأمر الذي يسيل عمميات معايرة وتقنين
والموازم والعتاد ومنو تحسين الخدمة، واستعمالو التكنولوجيا الرقمية ما يضمن  التجييزات

 السرعة والنوعية والسرية والراحة في الاتصال.
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، 8118اختباري تجريبي في جوان  GSMوكان أول اتصال بين مركزين ثابت وجياز نقال 
النقال لرجال  رسميا، وكان الاستخدام الأول لمياتفSMأنشئت شبكة 8118وفي أكتوبر 

الأعمال والنخبة والذي سمي آنذاك بمعبة الكبار بسب ارتفاع كمفة الأجيزة والخدمة؛ كما 
 يوفر الياتف المحمول احدث المعمومات والبيانات التي تيميم

ساعة، وكانأول من اقتحم المجال مجموعة تيرنر لمبث بالاشتراك مع شركة  25عمى مدى 
لة، وقدمت خدمة فريدة من نوعيا أطمقت عمييا نوكيا لتصنيع اليواتف المحمو 

(CNNMOBIL واجتذبت ىذه الخدمة بعد ذلك كثيرا من شركات الكوابل ومقدمي خدمات ،)
الفيديو تحت الطمب والتمفزيون، الذين وجدوا أنيا ستكون مجالا يستحق تخصيص مزيد من 

 لصناعة الوقت والمال للاستثمار في المجال البث الرقمي التي تدعم تمك ا
عموما يمكن القول أن الثمانينيات ىي البداية الحقيقية لانتشار الياتف الخموي بشكل ممحوظ 
في مختمف أنحاء العالم سوآءا في الولايات المتحدة الأمريكية أو في أوربا لا سيما في 

حدة بريطانيا أو الدول الأسيوية وخاصة اليابان، وأن أول اتصال تجاري كان في الولايات المت
، وقد سبقو نظام اقل تطورا في السبعينيات في 8115الأمريكية في مدينة شيكاغو عام 

 1اليابان.
ولقد أدت المنافسة القوية عمى الساحة المحمية والعالمية إلى نمو وتسارع في قطاع الياتف 

 الخموي والي تدني في الأسعار مع تحسينات كبرى في نوعية الأداء فتحول
ن دوره الأساسي كخدمة باىظة الثمن يستفيد منيا رجال الأعمال وحدىم إلى الياتف النقال م

 وسيمة اتصالية عادية متداولة كسائر الأجيزة الأخرى.

( ثم النظام 8131ومن الأنظمة الرائدة في ىذا المجال لمياتف النقال "سون" الفرنسية )
( NMTالأوروبي )، تلاىما نموذج دول الشمال 8111( عام AMPSالياتفي الأمريكي) 

معتمدا عمى نظام الياتف التماثمي المتحرك، والذي أصبح حينيا أول خدمة راديو ىاتفية 
( TACsعممياتي خموية في العالم، بعد ذلك ظير في بريطانيا النظام الخموي الشامل )

(، تلاه ظيور عدة أنظمة اتصالية ىاتفية وطنية مختمفة التقنيات AMPSالمتفرع عن نظام) 
معايير الاتصالية ونمط الأجيزة، مما قمل من فاعمية الاتصالات الدولية، وىو ما دفع وال
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كمفت بالعمل عمى إنشاء شبكة  8112بمعظم الدول الأوروبية إلى تكوين لجنة مشتركة عام 
جديدة للاتصالات اللاسمكية تسمح باعتماد نظام رقمي مشترك وبمعايرة وتقنين تجييزاتو، 

أعمن رسميا عن ظيور النظام الأوروبي الشامل للاتصالات المتحركة  8118وفي أكتوبر 
(GSM الذي لاقى رواجا كبيرا في مختمف أنحاء العالم منذ )بعدما جيزت شبكتو  8111

قمرا تغطي جميع مناطق العالم، ونتيجة لذلك  66العالمية بأنظمة راديورسالية بفضل 
الحالي المميار وحدة موزعة بشكل متفاوت بين  انتشرت اليواتف النقالة بكثرة ليتجاوز عددىا

 مختمف دول العالم وتأتي في مقدمتيا الصين وأمريكا واليابان. 
وفي الوقت الحالي، خاصة  2336أن خمس سكان العالم يمتمكون جيازا لمياتف النقال عام 

ا %، أي أكثر من ىاتف نقال واحد لكل شخص. ومم833أوروبا قد ترتفع النسبة لتتجاوز 
سيساعد عمى ذلك سيولة وسرعة تبادل البيانات لاسمكيا بين اليواتف النقالة ذات الشاشة 

 Wirelessالصغيرة وخاصة بعدما طور مقياس أو بروتوكول التطبيقات اللاسمكية "الواب :

Application Protocol " )(Wapوىو شبيو ،) 
( "خدمة الرسالة Wapبالبروتوكولات الموجودة في شبكة الانترنت، ومن طرق عمل )

 ( وىناك تقنيات أخرى ذات الاستخدام المتعدد، مثلshort message serviceالقصيرة")

Bluetooth التي تعتمد عمى تعديل موجات الراديو قصيرة المدى لتبسيط عممية التواصل "
 بين اليواتف النقالة وبين الانترنت وبينيا وبين الوسائط الاتصالية الأخرى داخل وخارج

" التي دخمت حيز UMTSالمنزل؛ وتقنيات أخرى ذات الاستخدام الشامل والسريع، مثل"
( MultiMedia، ولذلك أصبح الياتف النقال في تفاعمو متعدد الوسائط) 2332التسويق عام 

 ينقل النص والصوت والصورة المتحركة والأخبار في حينيا وكذا البرامج الإذاعية والتمفزيونية 
التطبيق العممي لتقنيات انتقال المعمومات ومعالجتيا عبر بعض تقنيات الياتف إن إمكانيات 

 .1النقال تتميز بيامش تطور وبمجال تطبيقي واسعين جدا
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 أجيال الياتف النقال: / 3
 :G1 )الجيل الأول( : 3-1

ىو الاسم الذي يطمق عمى الجيل الأول من شبكات الياتف المحمول، تستخدم ىذه الأنظمة 
 MHzماثمية المقاسم التكنولوجية، وعممت بشكل رئيسي في نطاقات الترددات الت

. وكانت شبكات ذات قدرة ضعيفة، لا يمكن الاعتماد عمييا ليا العديد من  133 - 133
 السببيات كسوء نوعية الصوت، وضعف الأمن.

مد عمى شبكة تم انشاء الشبكات الأولى لمياتف المحمول لتطوير الأنظمة الخموية، وأنيا تعت
استقبال وزعت لمتواصل مع اليواتف النقالة، وكانت ىواتف الجيل الأول تماثمية، وتستخدم 

 لممكالمات الصوتية فقط، وأحيمت إشاراتيا بواسطة طريقة تعديل التردد.
ميغاىيرتز وتيرة واحدة لفرقة إشارات ترسل من الخمية  23ىذه الأنظمة عادة ما تخصص 

ميغاىيرتز مختمفة للإشارات التي يتم  23المحطة الأساسية إلى سماعة الياتف، والثانية 
 إرجاعيا من الياتف إلى المحطة الأساسية. 

 :G2 الجيل الثاني : 3-2
كات لمياتف المحمول ىي المرحمة المنطقية في تطوير والمرحمة الثانية من مراحل انشاء شب

، وأنيا أدخمت لممرة الأولى نظام الياتف المحمول التي تستخدم G1الأنظمة اللاسمكية بعد 
التكنولوجيا الرقمية البحتة التي زادت حجم الطمبات عمى الشبكات، وخصوصا في المناطق 

 ليب متطورةذات الكثافة السكانية داخل المدن، واستخدمت أسا
عمى نحو متزايد لمعالجة عدد كبير من المكالمات، وبالتالي تجنب مخاطر التدخل في 

تنطبق أيضا  Gالمكالمات. وعمى الرغم من أن العديد من المبادئ التي ينطوي عمييا نظام آ
فكلاىما استخدم بنية الخمية نفسيا، وىناك أيضا اختلافات في الطريقة التي يتم  G2عمى 
ليست قادرة عمى توفير المزيد من الميزات المتقدمة  G1ل مع الاشارات والشبكات ف التعام

، عمى GSM 133في شبكات  ، مثل ىوية المتصل والرسائل النصيةG2التي تمتاز بيا نظم 
 1ميغاىيرتز23سبيل المثال، يتم استخدام الترددات اثنين من 
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 G2 الجيل الثاني المحسن: : 3-3
G2 . 5 الجيل الثاني المحسن( ىو مصطمح عام يستخدم للإشارة إلى مستوى الشبكات( 
 . G2تطور  ، تم الاطلاع عمىG3و  G2لمياتف المحمول التي تقع في مكان ما بين  افضل

، التي كانت بدافع من الطمب عمى خدمات الحصول عمى G3كخطوة نحو الجيل الثالث  5
، وىذا الجيل جيل يوفر معدل بيانات أعمى وقدرات أفضل البيانات والوصول إلى الإنترنت

ليست استثناء لأنو يوفر خدمات أسرع من  G2.5إضافية في تطور الاتصالات المتنقمة، و
G2 ولكن ليس كما تقدمو أنظمة الجيل الثالث ،G3 وخدمات  الأحدثG2 . 

تد قدرات نظم تم G2 . 5من الناحية التقنية  G3أبطأ عدة مرات من خدمة الجيل الثالث  3
G2 جي بي آر إس( في نظام  من خلال توفير ميزات إضافية، مثل اتصال حزمة تبديل(

GSM TDMA(وتعزيز معدلات البيانات ،HSCSD  وEDGE .) 
كيمو بايت في الثانية،  855-65کتوزيع البيانات بسرعة  G2 . 5ىذه التحسينات في نظم 

رنت، واستخدام الملاحة والخرائط الملاحية، والتي تمكن ىذه اليواتف من ميزة تصفح الإنت
رسال واستقبال رسائل البريد الإلكتروني(.  والبريد الصوتي، والفاكس، وا 

 :G3الثالث. الجيل : 3-4
شبكات الجيل الثالث لمياتف المحمول ىي آخر مرحمة في تطور تكنولوجيا الاتصالات 

تمتاز عمى أنيا تقدم معدلات أعمى  G3اللاسمكية، ليا ميزات كبيرة فأنظمة الجيل الثالث 
لنقل البيانات وتوفر قدرة متزايدة، الأمر الذي يجعميا مناسبة لتطبيقات بيانات عالية السرعة، 
وكذلك بالنسبة لممكالمات الصوتية التقميدية وفي الواقع فقد تم تصميم أنظمة الجيل الثالث 

G3  الصوتية إلى بيانات رقمية، ويجري لمعالجة البيانات، ومنذ ذلك يتم تحويل الإشارات
تناول ىذه النتائج في الكلام مع الكثير بنفس الطريقة مثل أي شكل آخر من أشكال 

التكنولوجيا، والتي ىي أكثر كفاءة وأسرع  تستخدم حزمة تبديل البيانات. أنظمة الجيل الثالث
 .G2ما عن نظم  من أنظمة المقاسم قدراتيا. لكنيا لا تتطمب بنية تحتية مختمفة نوعا

يوفر العديد من الميزات  G3مقارنة مع اليواتف المحمولة في وقت سابق عمى الياتف 
مكانيات خدمات جديدة تكاد تكون بلا حدود، بما في ذلك تطبيقات شعبية كثيرة  الجديدة، وا 
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مثل البث التمفزيوني والوسائط المتعددة والمؤتمرات عن طريق الفيديو وتصفح الإنترنت 
 بريد الإلكتروني، والترحيل، والفاكس، والخرائط الملاحيةوال

، لان اليابانيين كانوا تحت ضغط شديد G3وكانت اليابان أول دولة تدخل نظام الجيل الثالث 
، والتي طورت طرق GSMمن الشيية الواسعة لميواتف النقالة الرقمية. خلافا للأنظمة 

 G2 . 5نة، وكانت اليابان في مرحمة تعزيز مختمفة لمتعامل مع الطمب عمى الخدمات المحس
، وىكذا كان ينظر إلى الانتقال إلى مستوى جديد كحل لممشاكل G3و  G2لردم الفجوة بين 

 الملاحظة في قدراتيا 
ىو انتقال التكنولوجيا المتفوقة، عند مقارنتو إلى التقنيات  CDMAومن المسمم بو عموما أن 

وىي نظم أكثر كفاءة، وذلك ، WCDMA . GSM / TDMA القديمة المستخدمة في شبكات
تمكن جميع المحطات الأساسية لاستخدام نفس التردد في نظام  CDMAلأن تقنية 
WCDMA يتم تقسيم البيانات إلى حزم منفصمة، والتي تنتقل بعد ذلك باستخدام عمبة تبديل ،

التكنولوجيا، ويتم تجميع الحزم في التسمسل الصحيح في نياية الاستقبال عن طريق استخدام 
لدييا مشكمة محتممة، بسبب  WCDMAالتعميمات البرمجية التي يتم إرساليا مع كل عمبة 

في وقت واحد أكثر من مستخدم التواصل مع المحطة الأساسية، وىي حقيقة أنو لا يمكن 
 ظاىرة تعرف باسم "تنفس الخمية". 

 الجيل الرابع: : 3-5

، في أيامنا ىذه، وقد بدأت بعض الشركات تطوير نظام G4ىذا النظام ىو أكثر موثوقية 
 Mbps200إلى ، وىذه التكنولوجيا يمكن أن يكون معدل الإرسال عالية تصل G4الاتصالات 

النقالة أن تجمب  G4، يمكن نقل المزيد من البيانات في الياتف المحمول. بحيث يمكن لل
 .1المزيد من الراحة لمناس

 مكونات الياتف النقال:/ 2
 يتكون الياتف النقال من مجموعة من المعدات المادية والبرمجيات:

  :الشاشة 

                                                           
1
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 خمسة أسطر لمكتابة والصور والرسوم.وىي ذات طاقة استيعابية تتراوح ما بين ثلاثة و 
 .)لوحة المفاتيح متعددة الوظائف )اتصالية ووقائية 
  .)...ذاكرة: متعددة الوظائف أيضا) التسجيل، التخزين، الفيرسة 
  :البطارية 

ساعة ووقت اتصال  533ساعة و 55القابمة لمشحن والتغيير ويتراوح عمرىا العام ما بين 
 ساعات.فعمي متواصل أقصاه ثماني 

 مجالات استخدام الياتف النقال:/ 3

( أصبح الياتف النقل كوسيمة GSMبعد تطوير الشبكة العالية للاتصالات اللاسمكية )
 اتصال متعدد وسريع يستغل في الكثير من نواحي حياتنا اليومية العامة والخاصة.

 المجال التجاري:
أصبحت التجارة بواسطة الياتف النقال متيسرة وذلك في سياق ما يعرف بالتجارة الالكترونية) 

e - commerce نجاز (، حيث حل محل الكومبيوتر كوسيمة اتصل بالأسواق العالمية وا 
العمميات التجارية دون التقيد بالمكان والاستفادة من الخدمات البنكية المصرفية، كما 

الدولية لمطيران في تسجيل الحجوزات وفي تقديم خدمة الاستعلام عن تستخدمو الشركات 
 الرحلات ومواعيدىا.

 :المجال الأمني
يستخدم الياتف النقال بعد تجييزه بنظام جديد صمم خصيصا لدوريات الشرطة في المجالات 

 الأمنية والوقائية.
 المجال الصحي:

ونظم الرعاية الصحية وخاصة أثناء  طورت نماذج لتقنيات الاتصال النقال خاصة بالأطباء
تنقلاتيم وزياراتيم الميدانية لممرضى، حيث تتبادل المعمومات ونتائج الفحوصات مع المراكز 

 .1الصحية وزملاء المينة

                                                           
1
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 المجال التعميمي:
قد يستعمل الياتف النقال في الإرشاد والتعميم خارج المدرسة لمصغار والكبار في التعميم 

 .الموازي والرسمي
 مخاطر الياتف النقال وأضراره:-

لقد صاحبت انتشار اليواتف النقالة ضجة إعلامية كبيرة حول المخاطر والأضرار الصحية 
 والنفسية والاجتماعية التي قد يمحقيا بمستعمميو:

 الأضرار الصحية:
تثير الكثير من الشخصيات والمؤسسات والجمعيات الطبية بعض المخاوف حول الأضرار 

المحتممة التي يمكن أن يتسبب فييا استعمال أجيزة الياتف النقال وذلك بسبب الصحية 
الطاقة المشعة من ىوائي الياتف الذي يكون قريبا من رأس الشخص أثناء عممية التياتف، 
وقد حاولت بعض البحوث الربط بين ىذه الإشاعات وعدد من الأعراض والاضطرابات 

تفاع ضغط الدم والسرطان؛ بل إن بعضيا ربط بينيا الفيزيولوجية كالصداع والسخونة وار 
وبين إصابة بعض الأعضاء الداخمية الكميتان الأعضاء التناسمية...( القريبة من منطقة 
تعميق الياتف النقال )الحزام الذي يتوسط جسم الإنسان(، كما أثار بعض الأخصائيين مزيدا 

ا من الأطفال والشيوخ لأن أنظمة من المخاوف حول اليواتف النقالة إذا كان مستعمموى
 مناعتيم أضعف 

بعدما ادعى أمريكي في مقابمة  8115ومعروف أن منشأ ىذه المخاوف يعود إلى عام 
تمفزيونية أن زوجتو ماتت بسبب ورم في المخ نتيجة كثرة استعماليا لمياتف النقال، فانتشرت 

  1مخاوف مستعممييا ومنتجييا بسرعة فائقة
لعممية الرسمية تبقى منقسمة لحد الآن وذلك لافتقادىا لمدليل القاطع بسبب ولكن الأوساط ا

غير منطقي، ىذا  قمة الدراسات وخصوصية حالات دراستيا مما يجعل تعميم نتائجيا أمرا
بالإضافة إلى بعض التطمينات الصادرة عن بعض المجان والمعاىد الدولية المتخصصة في 

تؤكد أن التعرض لمجالات الترددات اللاسمكية الصادرة موضوع الإنسان والإشاعات والتي 

                                                           
1
 .024، مرجع سابق، صسيير جاد 
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ومعدلات معينة، ونظرا لكون  عن النقال غير مضر لصحة الإنسان، إذا لم يتجاوز حدود
غلاقو في  الاشتباه قائما والخطر محتملا فالحيطة واجبة لذلك ينصح بتحديد فترة الاستخدام وا 

 حالة عدم الاستخدام.
 اعية:الأضرار النفسية والاجتم

إن انتشار المفاجئ والسريع لمياتف النقال في كثير من المجتمعات جعمت البعض ييتم بو 
كنوع أو كغاية في حد ذاتو وليس كوظيفة، وىو أمر يحدث عادة مع المبتكرات الجديدة 

 الموجية للاستعمال الجماىيري )الكمبيوتر، الانترنت...(
يثة للإعلام والاتصال أحدثت تغيرات سمبية ومعروف أيضا أن مثل ىذه التكنولوجيات الحد

في طبيعة العلاقات الاجتماعية وفي بعض القيم والمبادئ العزلة التشتت الذىني... نتيجة 
الاستغناء عن التنقل والتعامل مع أكثر من قناة معرفية في وقت واحد أو في أوقات متقاربة 

غلاقو عند الانشغال بأمور جدية.. ومنيا قيادة  جدا... ولذلك ينصح بالتقميل من استعمالو وا 
 السيارات 

استنزاف جيوب الأفراد حيث نجد في البيت الواحد العديد من أفراد الأسرة من لديو ىاتف  -
نقال وىذا ما يؤثر عمى الجانب الاقتصادي للأسرة، حيث نلاحظ في بعض الأحيان أن الفرد 

لياتف النقال، وىذا ما أصبح يرىق قد يتخمى عن بعض الأشياء الأساسية في مقابل شحن ا
 كاىل الأفراد ويزيد من عبء الحياة.

المساىمة في زيادة الاغتراب الاجتماعي والقضاء عمى العلاقات الاجتماعية الحقيقية  -
نتيجة لكثرة استخدام الياتف النقال، وىذا ما يساعد عمى كثرة الاتكالية داخل المجتمع وقمة 

 الديناميكية.
تف النقال وراء العديد من القضايا الاجتماعية والأسرية من مشاكل زوجية وقوف اليا -

 وتفكك أسري.

استخدام الياتف النقال لممعاكسة وىذا شيء معروف عند الكل بان الياتف ىو أحدى  -
 .1بينيم الوسائل الرئيسية في طريقة التعارف بين الشباب والبنات والتواصل فيما
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 النقال :ايجابيات الياتف  -5 - 1
 لمياتف النقال العديد من المزايا والايجابيات سنحاول حصر أغمبيا في النقاط

 التالية
إيصال الرسائل: فالكممات والرسائل التي يتبادليا المتخاطبون تتنقل بسرعة والى مكان  -

 يريد المرسل أن يرسل إليو رسالتو، مع تمقي الردود في الحين.
 عن طريق الجيل الجديد من الأجيزة والمزودة بكاميرات دقيقة.الاتصال بالآخرين ورؤيتيم  -
 التسمية والترفيو عن طريق الألعاب الموجودة في اليواتف -

 المحمولة.
 قراءة الكتب الالكترونية. -الاستماع إلى الموسيقى والراديو والفديوات.  -
 .GPSتحديد المواقع والأماكن عن طريق برنامج  -
 لاة.معرفة مواقيت الص -
 الاتصال بالإنترنت وتحميل البرامج. -

http://www.as7apcool.com 2011/02/28 
يساعد عمى تثمين وربط العلاقات بين الأشخاص، فعن طريق الياتف النقال يستطيع  -

 الأقرباء والأصدقاء الاتصال وجعل القريب بعيد.

 يمثل حمقة وصل تجمع الناس وتسيل من عممية تواصميم. -
 لأنظمة الاتصالية القائمة عمى الياتف:ا -5 - 1

ىناك تقانيات عديدة قائمة عمى الياتف تتيح الحوار بين الطرفين يرى كل منيما الأخر كما 
أن ىناك طريقة لربط الأفراد ببعضيم البعض الآخر، وذلك عبر تبادل رسائل في اتجاىين 

خطوة أخرى نحو الأمام  يرقميا الطرفين عمى مراكز حواسيب رئيسية وتعد ىذه التقانيات
بالنسبة لمياتف التقميدي، لأنيا تتيح لشخصين أو أكثر موجودين في مكانين مختمفين أو 

 أكثر، في أن يجروا اتصالات فيما بينيم. 
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وفي حين أن ىاتف الاجتماعات السمعية يتطمب أن يكون جميع المتصمين موجودين في 
سوبي، يمكن المتصمين أن يرسموا رسائل لحظة الاتصال، فإنو عبر ىاتف الاجتماع الحا

 دون أن يكون جميع المشاركين موجودين في ذات المحظة في مواقع الاتصال.
أما الاجتماع الياتفي البصري، فإنو يتيح بطبيعة الحال لمتصمين أو أكثر أن يسمع وأن يرى 

 بعضيم البعض الآخر.
ي، وتربط ىذه الخطوط نفسيا، وتربط الخطوط الياتفية الأشخاص في اجتماع ىاتفي تمفز 

( ويعد الاجتماع telematiqueالموصولة بالحاسوب، المشتركين في اجتماع ىاتفي مرئي) 
الكابلات ومجيزة  الياتفي المرئي عممية أكثر تعقيدا، إذ يتطمب وجود غرفة مرتبطة عبر

 عمى غرار استوديو تمفزي مع مونيتور وميكروفونات وكاميرات فيديو
 الأقمار الصناعية: :  سادسا

 الأقمار الصناعية وسيمة الوسائل الالكترونية: / 1
إنيا في الحقيقة ليست وسيمة اتصال عادية مثل باقي الوسائل، بل تعتبر وسيمة ليذه الوسائل 
ومن أىميا؛ فالبرامج التمفزيونية والإذاعة والمكالمات الياتفية... لم تبمغ ما بمغتو من سرعة 

 1ار إلا بفضل الأقمار الصناعيةووضوح وسعة انتش
إن الوظيفة الأساسية للأقمار الصناعية ىي استلام الشارة أو الموجات الصاعدة من 
المحطات الأرضية، ثم تغيير تردداتيا وتضخيميا قبل إرساليا مرة ثانية عمى المحطات 

مباشرة إلى الأرضية ومنيا إلى محطة الإرسال التمفزيوني، فيوائيات الاستقبال المنزلية و 
 المنازل المجيزة بالبارابولات في حالة البثي المباشر 

في الاتحاد السوفييتي )السابق( حيث  8135بدأت الأبحاث عن الأقمار الصناعية عام 
ناقش عمماؤه إمكانية استخدام أقمار صناعية معمقة في ارتفاع كبير فوق خط الاستواء 

( من  5/  83/ 8131وتمكنوا أربع سنوات بعد ذلك ) لاستقبال البرامج التمفزيونية وتقويتيا، 
إطلاق القمر الصناعي" سبوتنيك رقم واحد"، ليقوم بعدة دورات حول الأرض معمنا بذلك 
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نقطة الانطلاق لكشف الطاقات في الغطاء الخارجي والسباق السوفيتي الأمريكي لغزو 
 الفضاء. 

بعدىا حاولت الولايات المتحدة الأمريكية رفع التحدي الفضائي الجديد فكثفت جيودىا في 
مجال البحوث الاتصالية في استخدام القمر الصناعي، حيث تمكن معمل السلاح البحري 
من نقل الاتصالات من واشنطن عمى جزر ىاواي" مستخدما القمر الحقيقي كعاكس لموجات 

، ولكنيا لم 8131( في نياية يناير Explorerقمر صناعي)  الراديو، ومن إطلاق أول
تتدارك تفوق الاتحاد السوفيتي في مجال الفضاء إلا بعد عشرية كاممة من الزمن، بعدىا 
اشتدت المنافسة وتوالى إرسال الأقمار الصناعية بوتيرة أكبر التشتغل في أغراض شتى الى 

في منتصف الثمانينات( وتوفير خدمات  حد تحقيق البث المباشر عمى المنازل الفردية
  .شخصية لممشتركين تشمل الياتف النقال، الفاكس التمكس، الانترنت

أما بالنسبة للاستخدام الإذاعي ثم التمفزيوني للأقمار، فقد بدأ في وقت مبكر واكب تقريبا 
إمكانية الأبحاث عن  استعمال الأقمار الصناعية نفسيا التي نشطت في الستينات، ثم توالت

استخدام ىذه الأقمار في أغراض متعددة، ومنيا التعميمية والاقتصادية والعسكرية 
والتجارية... ولقد أفضت مؤخرا الجيود المشتركة لأمريكا روسيا، أوروبا الغربية إلى العمل 

 (.( InternationalSpaceStationعمى بناء محطة فضائية دولية مؤىمة لمسكن 
 الصناعية:استعمال الأقمار  /2

إن استعمال الأقمار الصناعية لا يقتصر عمى الاتصال التمفزيوني بل تعداه المجالات أخرى 
مكانيتيا التكنولوجية العالية  شممت تطبيقات متنوعة، فالعدد الكبير للأقمار الصناعية وا 
مكناىا من مسح الكرة الأرضية مرتين يوميا و إرسال إشارات مضخمة أو مركزة ومحددة 

من دائرة استعماليا الراديو والياتف  مومات دقيقة وفورية لأجيزة الاستقبال الأرضية ووسعومع
والتنقيب عن الثروات... وحتى حركة المرور والمواصلات، وبدقة تقارب المتر الواحد، 

 " الأمريكي الأكثر تطورا في ىذا المجال. GPS"-ويعتبر نظام ال

 (۹ت الأقمار الصناعية فيما يمي:)وعمى العموم يمكن تمخيص أىم استعمالا
 التمفزيون والراديو: : 2-1

 يستعمل القمر الصناعي في النقل التمفزيوني المباشر للأحداث التي ليا سمة دولية
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 الاتصال الياتفي: : 2-2
، 8161لقد سيل القمر الصناعي الاستعمال الياتفي بين الدول المشتركة وذلك ابتداء من 

الياتفي مؤخرا فوريا، قميل التكمفة، عديم الاضطرابات والتشويش، حيث أصبح الاتصال 
 متنقلا ومتعدد الخدمات.

 الخدمات البريدية والإلكترونية والمعموماتية: : 2-3
لقد مكن استعمال الأقمار الصناعية تبادل الرسائل الإلكترونية، الفاكسات والتكمسات وجميع 

 فاعمية.الخدمات التي تتيحيا شبكة الإنترنت الت
دارة الأعمال والصناعات: : 2-5  الخدمة التجارية وا 

سيمت الأقمار الصناعية الخدمات الشركات الطيران الدولية والملاحة البحرية والبرية، وذلك 
بمدىا ببيانات حية عن الأرصاد الجوية وخرائطيا وأنسب الطرق السيارة وتسييل عممية 

 .1الحجز وغيرىا

 التنقيب عن الثروات: : 2-3

تمكن الأقمار الصناعية من تحديد أماكن الثروات المعدنية الموجودة في باطن الأرض أو 
في البحار، ومن معرفة الأماكن الأكثر ملائمة لمزراعة عموما ولأي نوع منيا خصوصا، 

 فيي في أعماق الأرض عن طريق الاستشعار عن بعد.
 الأىداف العسكرية : 2-6

ر الصناعي عممية التجسس الفضائي بالتقاط الصور وبثيا فوريا، قبل وأثناء وبعد يسيل القم
العمميات الحربية، كما يستعمل نظم الاستشعار كنظم للإنذار المبكر ضد احتمال ىجوم 

 مباغت من طرف العدو.
 الدراسات البيئية : 2-1

جمع المعمومات ترصد الأقمار الصناعية التصحر وتدرس تموث اليواء والمياه، كما ت
 الضرورية عن الموارد الطبيعية والغطاء النباتي والقشرة الأرضية والغلاف الجوي.

                                                           
 .045، مرجع سابق، صحسن عماد مكاوي 1
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 الدراسات الفمكية: : 2-1
تحمل الأقمار الصناعية عمى متنيا تمسكوبات لرصد ووصف وقياس أبعاد الشمس، والسحب 

 والنجوم والمجرات في أعماق الكون وأطرافو البعيدة.



 

 الفصل الثالث:

الاجراءات المنهجية  
للدراسة الميدانية
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 نوع الدراسة ومنهجها:  -1

تندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفية التحميمية، حيث أن البحوث  نوع الدراسة: -1-1
الوصفية تعرف عمى أنيا البحوث التي تيدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواىر وصفا 
دقيقا وتحديد خصائصيا تحديدا كيفيا أو كميا وكما تقوم بالكشف عن الحالة السابقة لمظواىر 

 .1ل التنبؤ بما ستكون عميو في المستقبلوكيف وصمت إلى صورتيا الحالية وتحاو 

، حيث يعتمد ىذا الوصفي التحميميإن منيج دراستنا ىو المنيج منهج الدراسة:  1-2
والحقائق، ليس ىذا فقط، بل يمكن أن يؤدي إلى صياغة مبادئ  المنيج عمى تجميع البيانات

ىامة في المعرفة...، كما يمكن من اكتشاف علاقات معينة بين مختمف الظواىر التي قد لا 
 .2يستطيع الباحث الوصول إلييا بدون مسح

 متغيرات الدراسة: 1-3
وىو العامل الذي يريد الباحث قياس مدى تأثيره في الظاىرة المدروسة المتغير المستقل: -

وسائل الاتصال وعامة يعرف باسم المتغير أو العامل التجريبي ويتمثل في دراستنا في 
 . الحديثة

وىذا المتغير ىو نتاج العامل المستقل في الظاىرة و المتغير التابع في المتغير التابع: -
 .الاجتماعية قاتالعلا دراستنا ىو

 مجتمع وعينة البحث: -2
. 3: إن المجتمع ىو جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستيامجتمع الدراسة 2-1

كما أنو يعني جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، ويشمل جميع الأفراد أو 
 .4الأشخاص أو الأحداث أو المشاىدات موضوع البحث أو الدراسة

                                                           
1

 .02، ص0222، هؤسست الىراق للٌشز والتىسٌع، عواى 1هزواى عبدالوجٍد إبزاهٍن، أسس البحج العلوً لإعداد الزسائل الجاهعٍت، ط 
2

 .96، ص0212الاتصالٍت، دٌىاى الوطبىعاث الجاهعٍت، الجشائز  -ٌىسف توار، هٌاهج وتقٌٍاث البحج فً الدراساث الإعلاهٍت  
3

 .02، ص 0222 ، دار الفكز العزبً، القاهزة0، ط-تصوٍوها وتٌفٍذها  –عاطف عدلً العبد، بحىث الإعلام والزأي العام  
4

 .119، ص0216هحود غزٌب، وجدي حلوً، هٌاهج البحج الإعلاهً الأسس الٌظزٌت والتطبٍقٍت، الدار الوصزٌت اللبٌاًٍت، القاهزة  
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مفردة من طمبة جامعة الأغواط عمى سبيل  (03) ثلاثون: وقع اختيارنا عمى العينة 2-2
أنيا ىي التي يتعمد الباحث فييا أن تتكون من  ، التي تعرف عمىبسيطة عشوائيةالعينة 

وحدات معينة اعتقادا منو أنيا تمثل المجتمع الأصمي خير تمثيل. وواضح أن ىذه الطريقة 
 .5توفر عمى الباحث كثيرا من الوقت والجيد

 مجالات البحث: -3
 كل بحث ميداني لو مجالو الزماني والمكاني يتم توضيحيا عمى الشكل التالي:

انطمقنا في الدراسة النظرية لمموضوع  بعد اختيار موضوع دراستنا، :المجال الزماني 3-1
أما فيما يخص الجانب  0303من بداية شير جانفي إلى غاية نياية شير مارس سنة 

 .0303سنة أوت التطبيقي فقد دام من شير أفريل إلى غاية شير 
قمنا بإنجاز البحث الميداني عمى مستوى جامعة عمار ثميجي  :المجال المكاني 3-2

 بالاغواط.
 إلى الاستمارة خلال من عمييا تحصمنا التي النتائج تحويل فيو ويتم  :الاحصائية الدراسة 4 -

 : ب المعروفة الثلاثية القاعدة إتباع طريق عن ىذا مئوية نسب شكل عمى أرقام
 : المئوية النسية حساب  4-1

 
 
  spssلإحصائي ا: النظام  4-2

 

                                                           
5

 .66، ص 0222، الوكتب العزبً الحدٌج، الإسكٌدرٌت، 0هحٍى الدٌي هحود سعد، كٍفٍت كتابت الأبحاث والإعداد للوحاضزاث، ط
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 يتطمب  الاجتماعية العلاقات وضعف الحديثة الاتصال وسائل موضوع دراسة إن

 الذي و الحالي الوقت في خاصة الموضوع ىذا لأىمية نظرا وىذا دقيقا وتحميلا كبيرا جيدا
 عمييا يعتمدون الأفراد جميع وأصبح منو لابد شيء مفروض التكنولوجيا ىذه فيو أصبحت
 منزل أي يخمو ولا آخر شخص إلى من وتتنقل تتسرب فيي أعمارىم وكذا أجناسيم بمختمف

 ىذا التطور ميزة أن ىو عميو نؤكد يجب ما لكن.ممحة ضرورة أصبحت فمقد منيا مجتمع أو
 حدين ذو كسلاح ىو ،(..التمفاز، الانترنيت،)الإعلام و ،الياتف النقال)الاتصال وسائل في

 ،كما بسرعة و بسيولة غيرىم مع يتواصمون الأفراد تجعل الايجابي ؛ الجانب جانبين يحمل
 وبحوث أخبار من العالمي أو المحمي في النطاق سواء جديد ىو ما كل عمى يطمعون
 إشباع في وتضييعو تقلمو الكبير  الاستيلاك في يتمثل السمبي الجانب لكن الخ...عممية،

 غالبا تكون التي مفيدة والغير محدودة الغير الياتفية الاتصالات تبادل طريق عن المذة مبدأ
 القيام في الاستمرار يجب ليذا .الحياة الاجتماعية عمى وخيمة آثار ليا تكون التي الخ،

 السمبية الآثار تجنب أجل من وقائية حمول لإيجاد مجتمعنا في ميدانية عممية ببحوث
 في الايجابي الجانب تعزيز ،مع الإعلام و الاتصال لوسائل فعال الغير للاستخدام الوخيمة

 والمجتمع الفرد لدى استخداميا
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 وزارة التعليـم العـالي والبحـث العـلمي

واطــــجامعـة عـمار ثليجي الأغ  

الاجتماعية كليـة العـلوم   

علم اجتماع والديموغرافياقســــم   

 
 

تأثير وسائل الاتصال الحديثة في ضعف العلاقات  بحث عممي حول موضوع ادلإعدمارة است
 العموم الاجتماعية بالأغواطالاجتماعية دراسة ميدانية عينة من طمبة كمية 

بجامعة الاغواط، نرجوا من  طار انجاز دراسة لنيل شيادة ماستر عمم اجتماع اتصالافي 
سيادتكم ملأ ىذه الاستمارة بعناية لتزويدي بمعمومات دقيقة في بحثي ىذا الموجو لأغراض 

 عممية بحتة لا غير وشكرا مسبقا عمى مساعدتكم
 الشخصية :البيانات المحور: 

 فما فوق  03من                       03-12                     12-11( السن       1س 

 : الجنس         ذكر                        أنثى     1س 

 ماستر                          ليسانس( المستوى التعميمي :       0س 

  (ة)طمق )ة(              أرملم         متزوج                   زب أع  الحالة العائمية :   (  4س 

  استخدامات وسائل الاعلام:  ولالمحور الا 

  تمتمك وسائل الاتصال الحديثة( ىل 2س 

 نعم                                       لا 

  جياز اعلام المنزليالاجيزة التي تمتمكيا:   ىاتف           جياز محمول                    ( 6س 

  ما ىي المواضيع المتبعة؟( 7س 



 

  ترفييية                 رياضية                     اجتماعية                  ثقافية

  اليومية بين افراد الاسرةىل تعتمد عمى وسائل الاعلام في المعاممة ( 8س 

 لا نعم

 ةالاسري علاقاتعمى ال اثير وسائل الاتصال الحديثةت:  انيالمحور الث

  يو مع افراد استرتك؟اكثر من الوقت الذي تقض وسائلىذه ال برتقضيو ع الذيىل الوقت (  13س 

   نعم                                  لا   

 استرتك بسبب الوقت الذي تقضيو عبر وسائل الاتصال؟ىل تشكوا منك (  11س 

  لا                      نعم

ىل زيارتك لأقاربك بدأت تتراجع عما كانت عميو في السابق بسبب انشغالك بوسائل الاتصال ( 11س
 الحديثة؟

 نعم                    لا 

 ابتعدت عن افراد اسرتك؟ عندما تستخدم وسائل الاتصال الحديثة ىل تحس بانك(  10س

 لا     نعم               

من الاسباب التي دفعتك الى استخدام لحوار والنقاش بين افراد اسرتك ىل يعتبر غياب فرص ا(  14س
  وسائل الاتصال الحديثة؟

               لا            نعم    

في الحديث عن مواضيع لا يتم مناقشتيا لك متسع من الحرية ىل وسائل الاتصال الحديثة اتاحت ( 12س 
  داخل الاسرة؟

            لا            نعم       

 حسب رأيك كيف تقيم التواصل داخل الاسرة قبل ظيور وسائل الاتصال الحديثة وبعدىا؟(  16س 

.....................................................           

  اقتراحاتك بشأن توجيو استخدام وسائل الاتصال الحديثة داخل الاسرة؟ماىي  ( 17س   

.................................................................. 



 

 الاجتماعية؟ ضعف العلاقاتعمى  وسائل الاتصال الحديثةتاثيرات   : ثالثالمحور ال
  التواصل الاجتماعي؟ىل تعتمد عمى وسائل الاتصال الحديثة في (  18س 

 لا     نعم                      

  ىل الاعتماد عمى وسائل الاتصال الحديثة يضعف التعامل بين المجتمع؟(  19س 

            لا            نعم    

  ىل استخدام وسائل الاتصال الحديثة بين اطياف المجتمع مشجع لمعمل الاجتماعي؟(  13س 

 لا                         نعم        

 وسائل الاتصال الحديثة طريقة ناجحة تساعد المجتمع عمى التقدم والتطور( ىل  11س 

  لا                     نعم

  لك مشاركات ونقاشات عمى ىذه الوسائل( ىل  11س 

 نعم                      لا 

 ىذه الوسائل عمى علاقتك بالمحيط كيف ترى تاثير(  10س 

  حسنة                      سيئة                    جيدة

 تفضل التحدث مع الناس عن طريق ىذه الوسائل ام عن الطريق المباشر( ىل  14س 

  التحدث عبر وسائل الاتصال الحديثة            التحدث المباشر

  الاتصال الحديثةما اسباب استخدامك لوسائل ( 12س 

......................................  


