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 قال تعالى:

الَ يَا قَوْمِ أَرَأَيْتُمْ إِن كُنتُ عَمَىٰ بَيِّنَةٍ مِّن رَّبِّي وَرَزَقَنِي مِنْهُ رِزْقًا حَسَنًا ق﴿
صْلََحَ  إِلَّّ  أُرِيدُ  إِنْ  عَنْهُ  مَاأَنْهَاكُمْ  إِلَى أُخَالِفَكُم وَمَاأُرِيدُأَنْ   مَااسْتَطَعْتُ  الِْْ

لَيْه تتَوَكَّمْ  عَمَيْهِ  إلّ با﵀ وما توفيقي  ﴾أُنِيبُ  وَاِ 

 (88سورة هود الآية )         



 وتقديرشكر 
 

 

الحمد لله والشكر لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه 
قوته لإنجاز هذا و  هوأسماعنا ووفقنا بحول أبصارناالذي شق 

 فله الحمد والشكر ظاهرا وباطنا. العمل،

تحية تقدير وشكر وامتنان الى من علمنا التفاؤل والمضي الى 
الفضل لإتمام هذا العمل الامام الى من وقف الى جانبنا وكان له 

 المتواضع الاستاذ المشرف محمد الامين عياط.

بجامعتي  اتذةالأس إلىمعاني التقدير والشكر ونتقد م بأسمى 
والدكتور  محمدبرو خص بالذكر الدكتور المسيلة والاغواط ون
 .عواطفمام محمد والدكتورة بوفاتح 



 
 
 

 إهداء
                   

،أمي الغالية وأبي العزيز رموز التحدي والصمود إلى  

،شفاهما الله وأطال في عمرهما وجدي  جدتي إلى  

،إلى جميع إخوتي وأخواتي  

،صارة  :زميمتي وصديقتي وأختي التي رافقتني لإنجاز هذا العمل إلى  

 .زينب :والى أختي التي ساعدتنا في هذا العمل بكل تواضع
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 إهداء
الى الذي يعجز المسان عن شكره والوفاء بحقو الى الذي زرع بداخمي معنى 
النجاح وروح التحدي الى سندي عمى محن الزمن الى نور حياتي ..... أبي 

 الغالي حفظو الله ورعاه

الى نبع الحنان وفيض الأمان الى جوىرة غالية الاثمان ، الى  عيون ارىقيا 
فرحتي في لحظات يأسي ....الى امي العزيزة رعاىا الله.السير من أجمي الى   

 الى إخوتي : اسماعيل ، صالح ، نصر الدين ، أنس ، والى كل اقاربي وأىمي

 الى من عشت معيا أحمى أوقاتي الجامعية صديقتي وأختي زىرة

والى كل صديقاتي بالمعيد الوطني المتخصص في تكوين الميني لمتسيير 
 كر صديقتي سممى ، آسيا ، فضيمة ، حياة ، أم الخيربالأغواط وأخص بالذ
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  :الدراسة ممخص

 الاجتماعية العموم طمبة لدى التعميم وجودة لطموحمستوى ا بين العلاقة عن الكشف إلىلدراسةهدفت ا
 لطموحمستوى ا فين يصالتخص طمبة بين الفروق معرفةى إل سعت كما للأساتذة العميا المدرسة وطمبة
 الاغواط بجامعة الاجتماعية وممالع وقسم للأساتذة العميا بالمدرسة التطبيق وتم التعميم، جودة وفي

أبعاد  سبعة من مكون عبدالفتاح كاميميا إعداد من لطموحمستوى ا مقياس مقياسين الدراسة واستخدمت
 عبارة05   عمى تحتوي أبعاد خمسة من المقياس هذا ويتكون" التعميم جودة ومقياس فقرة 47 عمى تحتوي
 رتباطيالا الوصفي المنهج عمى الدراسة واعتمدت.وطالبة طالب 50 ب الأساسية الدراسة عينةوبمغت 

 (T) . الفروق متوسط واختبار (p) بيرسون لارتباطت معاملا:  أهمها إحصائية أساليب عدة باستخدام

 : كمايمي النتائج أهمجاءت و 

 الدراسة عينة لدى التعميم وجودة الطموح مستوى بينعلاقة  لاتوجد. 
 في للأساتذة العميا المدرسة وطمبةوالانسانية   الاجتماعية العموم قسم طمبة بين فروق لاتوجد 

 .الطموحمستوى 
 لصالح طمبة  التعميم جودة في العميا المدرسة وطمبة الاجتماعية العموم قسم طمبة بين فروق توجد

 .المدرسة العميا 



 
 أ‌

Summary of the study : 

The target of the study was to reveal the relatioship between ambitions and the efficiency 

of teaching for students « social science » and the students of « Superior school of 

teachers».It also sought to discover and  identify the differences between them in terms of 

thier ambitions and quality of teaching . 

The study was practiced at « the teachers Superior school » and practiced at the « social 

sciences » department in AMMER THLIJI University –LAGHOUAT˗. 

The study dependes on two tasks ;one about the  « level of ambitions » realised by 

« KAMILIA ABDELFATTAH » ; based on seven dimensions of 74  paragraphs ,and the 

other about the efficincy of education made by professor « AHMED  BENSAAD» this task 

contains 5 sides Of 50statements .the sample of the original study was estimated of  95 

students (male and female). 

The study adopted the correlative description  approach using many most important 

stastisticmethods  of which is : the link factorepierson (P) and the test of average 

differences with (T). 

THE MOST IMPORTENT RESULTS : 

 No differences between the level of ambition and the quality of education among 

the study sample. 

 No differences between students of social science and those of the Superior 

school of teachers  in the terms of the ambition level. 

 The are differences between students of social science and the Superior school of 

teachers in the term of quality of education . 
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 مقدمة

تشتمل العممية التعميمية  بما تنطوي عميو من مدخلات وعمميات ومخرجات عمى مجموعة من العناصر 
تشترك فييا جميع الانظمة التربوية متمثمة في المحتوى وطرائق وأساليب ووسائل التدريس بالإضافة الى 

ومة تربوية معينة قد لا الاىداف ، والتي يتفاعل فييا كل من المعمم والمتعمم الا أن ما يتوفر  لدى منظ
بالمنتج يتوفر لدى أخرى ، ذلك أن الاختلاف في درجات توفر تمك العناصر )العممية التعميمة ( علاقة 

تعمم )الطالب( ، ضف الى ذلك  أنو رغم وجود ىذه العلاقة الحتمية لم تحدد المباشر الذي يتمثل في الم
لتحسين في تمك العناصر من عدمو، مما يزيد من معايير مضبوطة و دقيقة يتم في ضوءىا تحديد مدى ا

حديث نسبيا ،  ذلك بعدما  الأخيرةصعوبة الحكم عمى جودة التعميم عموما ، غير أن الاىتمام بيذه 
وجيت  العديد من  الدول المتقدمة  والنامية الى نظميا التعميمية نقدا و عدم رضا لانخفاض مستوى 

وخاصة في الثمانينات لمعديد من العوامل م 02عينات  من القرن ي منتصف السبالجودة فييا ، وذلك ف
(لكن الجودة التي تعمل عمى تحقيقيا مختمف 28، 22، ص ص 0222)فواز التميمي وأحمد الخطيب ، .

النظم التعميمية ليست موحدة بينيا ، فكل نظام ينظر الى الجودة من اتجاه معين وحتى داخل النظام 
لتعميم تختمف  عن وجية نظر عضو ا وجيات النظر فنظرة  الاداري لمجودة فيالتربوي الواحد تختمف 

ىيئة التدريس  وتختمف عن نظرة  الطالب لمعممية التعميمية ، وبما أن ىذه الأخيرة تراعي اتجاىات وميول 
لو  وقدرات المستفيد المباشر منيا )الطالب( الذي يمثل المخرجات وحتى أنيا تيتم بطموحو وأىدافو يمكن
أن يقرر مدى الجودة وفقا لذلك ولكن مع ذلك تبقى  نظرة الطالب لمجودة التعميمية جزئية لعدم توفرىا 

بأنيا الافكار الواضحة  (2001) (Gndal et vrank)معايير ومؤشرات موحدة حيث يرى جاندال وفرانك 
التي تدور حول ما يجب أن يتعممو الطلاب في كل سنة دراسية لان المعايير تعبر عن مستوى الاداء او 

مستوى الجودة المتوقع والمقبول ، وتحدد مستوى كفاية الطالب عند قياسو بالميارات والمعارف التي نصت 
 (.02، ص 0282واممة ، عمييا تمك المعايير .)محمود الامير عبد الله الع

أنو إلاد في القاموس التربويلو وجو ة مضت بالجانب الاقتصادي ولم يكن ومفيوم الجودة ارتبط في فتر 
لم يتم الاتفاق عمى تعريف لو وحتى في المراحل التي مر بيا ىذا المفيوم  الآونةالأخيرةرغم وجوده في 

يا محددة تتقدماختمفت وجيات النظر حول تعريفو ، ليشمل العديد  من الابعاد يسعى لتحقيق أىداف 
عمى تقديم خدمة تعميمية تتوافق ومتطمبات المتعمم )الطالب( وترتبط ىذه الاخيرة بتحقيق أىدافو العمل 

 وحو وآمالو وتطمعاتو.وطم
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غير أن مفيوم  نيجيا،فالطالب خلال مزاولتو الدراسة لا بد لو من أىداف وطموحات يسير عمى 
 ويختمف  جية كمالمتخصصين من ا التعريف لدىالطموح وحتى مستواه يختمف من حيث 

 يمية  ة في العممية التعممستوى توفره لدى الطمبة من جية أخرى ، وذلك حسب مستوى الجودفي 

 التدريس عضو ىيئة  بما يوفرهالطالب علاقة مباشرة أو غير مباشرة  لمستوى طموحأن حيث

و بكفاءة ىذا الأخير ، الا أن مستوى الطموح يتأثر كذلك بالعديد من العوامل منيا الذاتية والبيئة  
. وىذا تحيط بو وخاصة في مرحمة الجامعة لأول مرتبط بشخصية الطالب والثاني  متعمق بالبيئة التياف

 ما اىتمت  بمعالجتو الدراسة الحالية وذلك في عدة فصول متمثمة فيما يمي :

الفصل الأول : ويضم إشكالية الدراسة ، فرضيات الدراسة ، المفاىيم الاجرائية لمصطمحات الدراسة 
 قة ثم التعقيب عمييا.السابيا ، بالإضافة الى بعض الدراسات أىمية الدراسية  وأىداف

أما الفصل الثاني : فيتناول  مستوى الطموح من حيث : تطور مفيومو ونموه وتعريفو، ومصادره 
وأنواع الطموح ، و العوامل  المؤثرة فيو، وخصائص الشخص الطموح ، مستوى الطموح من المنظور 

 الاسلامي ، والنظريات المفسرة لمستوى الطموح ، وكذلك قياسو.

 يتعمق  بالفصل الثالث فقد خصص لمجودة في التعميم :وفيما 

تعريف الجودة والتطور التاريخي  ليذا المفيوم ومفيوم الجامعة ، تطور التعميم  وذلك من خلال :
الجامعي في الجزائر ، مفيوم الجودة في التعميم ، وأبعادىا وأىميتيا وأىدافيا ، مواصفات ومعايير 

 التعميم الجامعي في ضوء منظور الجودة وأخيرا المسوغات )مبررات( الجودة في التعميم.

                                                    ابع :  الإجراءات المنيجية لمدراسة الفصل الر 
ويتم فييا تحديد منيج الدراسة ، عينة الدراسة ، الحدود المكانية والزمانية  والبشرية لمدراسة ، أدوات 

 المستخدمة . جمع البيانات ، الخصائص السيكو مترية لأدوات  الدراسة ، الأساليب الاحصائية

نتائج الدراسة فيتم فيو عرض نتائج الفرضيات ومناقشتيا  ومناقشة وتفسير أما الفصل الخامس: عرض
الاستنتاج في ضوء الدراسات السابقة وأخيرا تحميميا وتفسيرىا وختاما بخلاصة الدراسة المتمثمة في 

 ة الملاحق.، وتمييا اقتراحات الدراسة ثم قائمة المصادر والمراجع وقائمالعام
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 شكالية الدراسة:ا-1

لعممي ، فنجاح الطالب أو اتطورىا الفكري و ترتكز الجامعة عمى عنصر ىام وىو جزء لا يتجزأ من 
مكانياتو وما يتطمع إليو ،  فشمو ينعكس عمى نجاح أو فشل الجامعة بأسرىا ، ذلك أن الطالب بقدراتو وا 
والجامعة بما توفره من إمكانيات وما تقدمو من خدمات خاصة ما تعمق فييا بمصدر العمم والمعرفة من 

الحاصمة ومحاولة التجديد في العممية التعميمية وبالتالي الوصول إلى  شانو العمل عمى مواكبة التطورات
بصفة عامة مصاف الجودة ، عمى الرغم أنو لا يمكن الحكم وبيذه السيولة عمى أن ما تممكو المؤسسات 

التي تمثل قمتو )التعميم( بوجو خاص عمى أنيا تمكنت من بموغ وفي مجال التعميم وبالتحديد المؤسسة 
 لجودة ذلك أنيا تحمل وسام البحث العممي الذي لم تحممو مؤسسات المجتمع الأخرى ، ولامستوى ا

ب المتوجة بو عمييا أن تعمل جاىدة من خلال محاولة التحسين ليس المؤسسات التعميمية  ولتثبت المق
ينبت عميو  فيما يتعمق بجودة التجييزات والمباني والإدارة فحسب، بل ولعممية التعميم وىو الأساس الذي

عميم( من جية والعمل  عمى  مؤسسة التعميم العالي والبحث العممي  مجال لمتقييم وذلك لمعرفة مكانتو )الت
 رات التي تقمل من قيمة الاعتماد عمى مخرجاتو من جية أخرى .غسد الث

بعين الاعتبار وبما أن الفئة المستيدفة بالتعميم وبالدرجة الأولى ىم الطمبة فإنو من الضروري الأخذ 
مطالبيم وامكاناتيم وحتى ميوليم واتجاىاتيم وأىدافيم وما يتطمعون إليو ، والعمل عمى زيادة الرفع من 

 مستوى طموحاتيم بالتركيز أولا عمى الجانب العممي والى أي مدى يمكن التحسين فيو

ى طموحو من طرف ىيئة التدريس ثم تدريب الطالب عمى انتقاء المعمومات عمى حسب مستو  
 الارتقاء بالمتعممومن ثم  وجودتو،وبناءا عمى ىذه الأخيرة يستطيع الحكم عمى قيمة التعميم 

إلى مستوى أقل ما يقال عميو أنو متوافق مع ما يقدم لو تبعا لمستويات الأىداف لديو )الطالب( 
 تلاف والتباين ذلك للاخ المنخفضة،وطموحاتو وآمالو وتطمعاتو التي منيا المرتفعة وفي المقابل 

لطموح لدى الذكور يختمف عن الطموح لدى الإناث ، وىذا  ما افي العديد من الاعتبارات ، ف
(  ذلك أن ىناك فروقا في مستوى الطموح تعزى لمتغير 1990توصمت إليو دراسة لكاميميا عبد الفتاح )

 .(141 ،ص 1990 الجنس  والتحصيل  لصالح الذكور. )كاميمياعبدالفتاح

ضافة إلى الاختلاف في القدرات والامكانيات التي بيا يستطيع الطالب تجاوز العقبات بالإ
مكانيات ساعده والصعوبات ، فإذا تناسب مستوى طموحو مع ما ي ذلك عمى التقدم ممكو من قدرات  وا 
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  وزيادة ارتفاع مستوى طموحو ، وىذا يفسح المجال لمخوض فيما يسمى بالخبرات حيث أن لخبرات الطالب
الناجحة دورا في زيادة  مستوى طموحو وتمكنو من تجاوز الصعوبات ، والخبرات الفاشمة لديو تعمل عمى 

الذي يعتبر سببا مباشر لتدني مستوى  الإحباطوى طموحو ، وبالتالي المساىمة في عرقمتو وخفض  مست
تناسب مستوى الطموح مع ( ذلك أنو إذا 2004باطة )االطموح ، وىذا ما أكدتو دراسة آمال  عبد السميع 

 التفكيكية والاضطرابيا ظيرت امكانيات الفرد وقدراتو الحالية والمتوقعة كانت  السوية واذا لم يتناسب مع
 (96،ص2014محدبرزيقة، )

وأىم ما يمكن أن يؤثر عمى مستوى طموح الطالب وىو مرتبط بشكل أو بآخر بخبرات النجاح ىذا 
)الجودة( في التعميم العالي تشمل جميع الجوانب من  أنياوالفشل لديو نوعية التعميم وجودتو وعمى الرغم 

دارة وغيرىا  إلا أن أىم جانب فييا التركيز عمى  عضو ىيئة التدر  مكانيات وا  يس الذي يعتبر مباني وا 
منيلا مباشرا لمعمم والمعرفة بالنسبة لمطالب ، ويعتمد التجديد في التعميم وجودتو عمى مدى قدرة الأستاذ 
عمى التحسين للأفضل والرقي إلى مستوى يتناسب و يراعي ما يتطمع إليو الطالب من جية ، ومستوى 

ختلاف مستويات الأىداف والطموح لدى التعميم بما يحممو من معان الجودة من جية ثانية ، وذلك لا
الطمبة ، فما يعتبر جودة لطالب أي متناسبا مع مستوى طموحو قد لا يعتبر كذلك بالنسبة لمطلاب 

تساوي مستويات طموح الطمبة  ، فوجية نظر الطمبة ذوو الطموح المرتفع حول تالآخرين لكن بالمقابل لا 
 وح المنخفض.مستوى التعميم يختمف عن وجية نظر ذوي الطم

ويبقى الاختلاف قائما بين الطمبة في مستويات الطموح وحتى  فيما يماثمو التعميم في الجامعة 
بالنسبة ليم ، ويمس الاختلاف ىذا الاخير )التعميم الجامعي( كذلك سواءا بناءا عمى عامل الجنس 

معة، وبذلك تتباين اناث( أو باختلاف التخصصات أو باختلاف المستويات او باختلاف الجا-)ذكور
وجيات نظر الطمبة حول مدى  الجودة في التعميم وفقا لاختلاف وتباين مستويات الطموح لدييم  وعمى 

 أساس ذلك تصاغ المشكلات التالية :

 ما مستوى الطموح لدى عينة الدراسة؟ -
 ما مستوى جودة التعميم لدى عينة الدراسة ؟ -
 تعميم لدى عينة الدراسة؟ىل توجد علاقة بين مستوى الطموح وجودة ال -
 ىل توجد علاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم باختلاف الجنس لدى عينة الدراسة ؟ -
 ىل توجد علاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم باختلاف التخصص لدى عينة الدراسة ؟ -



 الفصل الأول : الاطار العام لمدراسة
 

 
6 

 باختلاف التخصص ؟ عينة الدراسةلدى  مستوى الطموحىل توجد فروق في  -
 باختلاف التخصص ؟ عينة الدراسةفي جودة التعميم لدى  ىل توجد فروق -
 باختلاف التخصص؟ الاناث ىل توجد فروق في مستوى الطموح لدى -
 ىل توجد فروق في جودة التعميم لدى الاناث باختلاف التخصص؟ -

 فرضيات الدراسة: -2
 تتمتع عينة الدراسة بمستوى منخفض من وجودة التعميم. -1

                                     مستوى الطموح تتمتع عينة الدراسة بمستوى منخفض من -2
 علاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم لدى عينة الدراسة.لا توجد -3 
 .لدى طمبة العموم الاجتماعية  مستوى الطموح وجودة التعميم لا توجد علاقة بين-4
 .لدى طمبة المدرسة العميا للأساتذة   الطموح وجودة التعميملا توجد علاقة بين مستوى -5
 .باختلاف التخصصتوجد فروق في مستوى الطموح لدى عينة الدراسة  لا-6
 .باختلاف التخصصعينة الدراسة لا توجد فروق في جودة التعميم لدى -7
 لا توجد فروق في مستوى الطموح لدى الاناث باختلاف التخصص.-8
 .ق في جودة التعميم لدى الاناث باختلاف التخصصلا توجد فرو -9

 أهداف الدراسة : -3

 تسعى الدراسة الحالية إلى ما يمي:

 .الكشف عمى مستوى كل من الطموح و جودة التعميم -
 الكشف عن العلاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم ودور كل من الجنس والتخصص -
 في ضوء ىذه العلاقة. 
 بين مستوى الطموح وجودة التعميم لدى الطمبة باختلاف الجنسالكشف عن طبيعة الفروق  -
 و التخصص. 
 التطبيق منخاصة واقعالكشف عن القوانين والموائح التي تمس الجودة في التعميم بشكل مباشر  -

 بما فييا الطمبة . بذلك،طرف الجيات المعنية 
 السيكومترية ة عمى بيئات عربية بعد حساب خصائصيامن خلال استخدام مقاييس مقنن -
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في البيئة الجزائرية ، تحاول الدراسة الكشف عن مدى تقارب الانظمة التعميمية الجامعية ومكانة  -
 التعميم في الجزائر منيا .

 أهمية الدراسة : -4

 المشكمة باعتبار ومن تربوي تستقي ىذه الدراسة أىميتيا من طبيعة الموضوع باعتباره نفسي

 خلال محاولتيا التعرف عمى ما يمي :من  البحث والتقصيمن أنيا تحتاج إلى المزيد 

 .طبيعة العلاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم باختلاف الجنس والتخصص -
 .مستوى الطموح ومستوى الجودة )في التعميم( لدى الطمبة -   
 .والتخصصطبيعة الفروق بين الطمبة في مستوى الطموح وجودة التعميم باختلاف الجنس  -   
 .مدى تطبيق الموائح والقوانين المرتبطة بالتعميم الجامعي وعلاقة ذلك بجودتو  -   
مدى قدرة الطمبة عمى الالتزام بالموضوعية في تمييز الجودة التي ليا علاقة مباشرة بتحقيق  -   

 طموحاتيم، أم أنيا تبقى مجرد مصمحة اجتماعية مادية.
لأىميتيا البالغة نوع آخر من الرأي يكون فيو لممتعمم )الطالب( بناءا عمى كما تضفي الدراسة نظرا  -

في واقعنا ذلك  مستوى طموحو وجية نظر حول تحسين التعميم وتقييم جودتو، عمى خلاف ما ىو معروف
أن الييئة التدريسية ، والجيات الأخرى كالإداريين وغيرىم من يقرر مدى الجودة في التعميم من عدميا، 

ا ما تناولتو جل الدراسات وىو محور اىتمام معظم الباحثين، لذلك قد تتيح ىذه الدراسة المجال لإجراء وىذ
 دراسات أخرى مشابية .

الية ستوضح مستوى طموح الطالب الجزائري وطبيعة الجودة التعميمية في ظل النظام نتائج الدراسة الح -
 التعميمي الجزائري.

                                           لمفاهيم الدراسة :التعريفات الإجرائية -5
عمى مقياس مستوى الطموح  عينة الدراسةحصل عمييا : ىي الدرجة التي ت مستوى الطموح-1 

 لمراشدين لكاميميا عبد الفتاح.

التعميم والذي تم  الجودة فيعمى مقياس  تحصل عمييا عينة الدراسةىي الدرجة التي :التعميمجودة  -1
 .سعداستخدامو الدكتور أحمد بن 
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 : ىم طمبة الماستر  بكمية العموم الاجتماعية بالأغواط. طمبة جامعة عمار ثميجي بالأغواط -2
)السنة الرابعة : ىم طمبة المدرسة العميا للأساتذة المقبمين عمى التخرج طمبة المدرسة العميا للأساتذة -3

 .والخامسة(

 السابقة:الدراسات  -6

عمى اعتبار وجود دراسات مرتبطة ارتباطا مباشرا بمتغيرات الدراسة واخرى مرتبطة بمتغيرات الدراسة  ارتباطا  
عمى حد  –غير مباشر ، فان ىذه الدراسة تفتقد لدراسات من النوع الاول )الدراسة المطابقة لمدراسة الحالية ( 

ى الدراسات المتوفرة حول  موضوع الدراسة ، وىي دراسات غير لذا تم الاعتماد عم -عمم الطالبتين الباحثتين
مطابقة لمدراسة الحالية ، ونظرا لتوفر  عدد معتبر من ىذه الدراسات السابقة ، فمنيا من وجد فييا المتغير 
المستقل )الجودة  في التعميم( دون المتغير التابع )مستوى الطموح( ، ومنيا  من وجد  فييا ىذا الاخير 

 تغير التابع ( دون المتغير المستقبل ، ومن المتغيرات في الدراسات السابقة من تتفق مع الدراسة الحالية)الم
، ويتم تحديد ىذا الاختلاف وأىم جوانب الاتفاق بين الدراسات عنيا، ومنيا من تختمف  في عينة الدراسة

 السابقة والدراسة الحالية ، بعد عرض  اىم تمك الدراسات كما يمي :

 الدراسات المتعمقة  بمستوى الطموح : - أ
 (:2009دراسة الأسود ) -1

 "دور الجامعة في تنمية الطموح الدراسي لدى طلابيا نحو التفوق "

وىدفت  الى معرفة دور الجامعة في تنمية الطموح الدراسي لدى طلابيا نحو التفوق من خلال معرفة الفروق  
لدراسي والتخصص الاكاديمي ، ولقد استخدم الباحث المنيج  الجوىرية التي تعزى لمتغير الجنس والمستوى ا

طالبا وطالبة من جامعة الازىر والقدس المفتوحة في غزة ،  272الوصفي التحميمي، تكونت عينة الدراسة من 
حيث استخدم الباحث اداة  لقياس دور الجامعة في تنمية الطموح الدراسي لدى طلابيا   نحو التفوق من 

، من النتائج التي اظيرتيا الدراسة عدم وجود فروق دالة احصائيا لدور الجامعة في تنمية  اعداد الباحث
الطموح لدى طلابيا نحو التفوق  تعزى لكل من متغيري المستوى الدراسي والتخصص الاكاديمي .)عبد 

 (79، ص 2012عمرة ،  أبوالمجيد عواد مرزق 

 بعنوان :دراسة بركات :   -2
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 وعلاقتو بمستوى الطموح لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة و علاقتو ببعض المتغيرات"مفيوم الذات "
القدس ة   ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى علاقة مفيوم الذات بمستوى الطموح لدى طمبة جامع

المفتوحة في ضوء متغيرات : الجنس ، التخصص ، التحصيل الدراسي ليذا الغرض طبق مقياسان ىما 
طالبا وطالبة ممتحقين  378ل لقياس مفيوم الذات والآخر لمستوى الطموح عمى عينة مكونة من : الاو 

 بالدراسة في جامعة القدس المفتوحة في المناطق التعميمية : نابمس وطول كرم وجنين وقمقيمية و سمفيت.
المستوى المتوسط ، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مفيوم الذات ومستوى الطموح لدى افراد الدراسة  ىما ب

وأن ىناك فروق دالة احصائيا في درجات  الطلاب  عمى مقياس مفيوم الذات ومستوى الطموح تبعا 
لمتغير  التحصيل الدراسي لصالح فئة الطلاب ذوي التحصيل المرتفع ، وعدم وجود فروق جوىرية في 

 (.80ىذه الدرجات تبعا لمتغيري الجنس والتخصص.)نفس المرجع السابق ، ص 
 : (: بعنوان2005دراسة محمد بوفاتح ) -3

دراسة ميدانية  بولاية  –"الضغط النفسي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى تلاميذ السنة الثالثة  ثانوي 
 الأغواط"

وتيدف الى الكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي ومستوى الطموح الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة 
الى معرفة الفروق بين  التلاميذ في كل من الضغط النفسي ومستوى الطموح ثانوي ، كما تسعى الدراسة 

 تمميذا . 400الدراسي . اقيمت الدراسة  بثانوية ولاية الاغواط بمناطقيا الحضرية والريفية وعمى قواميا 

واستخدمت  في الدراسة استبيانات لمقياس تم بناءىا من قبل الطالب الباحث الاول لقياس الضغط 
( بندا تتوزع عمى ستة ابعاد ، والثانية لقياس مستوى الطموح الدراسي وتتكون 66سي اشتممت عمى )النف

 ( بندا تتوزع عمى اربعة أبعاد وقد كشفت النتائج عن :62من )

وجود علاقة ارتباطية طردية وموجبة  بين الضغط النفسي ومستوى الطموح الدراسي لدى تلاميذ  -
 . ثانويالسنة الثالثة 

فروق دالة احصائيا بين تلاميذ تخصص عموم الطبيعة والحياة وتلاميذ تخصص الآداب  وجود -
 عة والحياة . لاميذ تخصص عموم طبيفي مستوى الطموح الدراسي لصالح ت الإنسانيةوالعموم 

 (2005) محمد بوفاتح ، 
 (2005ر )يدراسة توفيق محمد توفيق  شيب -4
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 المتغيرات في ضوء الثقافة السائدة لدى طمبة الجامعة بغزة""دراسة لمستوى الطموح وعلاقتو ببعض 

 الإسلاميةلدى طمبة الجامعة ببعض المتغيرات دراسة مستوى الطموح ، وعلاقتو  إلىىدفت ىذه الدراسة 
بغزة  ، كما ىدفت الى التعرف  عمى العلاقة بين  مستوى الطموح ، والمستوى الاقتصادي والاجتماعي ، 

التعرف عمى العلاقة بين  مستوى الطموح و بعض المتغيرات الديمغرافية ،  إلىفت  ىدبالإضافة إلى 
 وكانت فروض الدراسة كالتالي :

 لا يوجد مستوى مرتفع لمطموح لدى طمبة الجامعة الاسلامية بغزة  -
بين درجات الطلاب عمى مقياس  0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -

 وى الطموح ودرجاتيم عمى مقياس مستوى الذكاء.مست
بين درجات الطالبات عمى مقياس  0.05لا توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -

 الطموح ودرجاتيم عمى مقياس الذكاء 
 .0.05لا توجد فروق بين متوسطي درجات الطلاب والطالبات في مقياس الطموح عند مستوى دلالة  -
 0.05 يوجد فروق بين متوسطي درجات طمبة الكميات العممية والادبية في مقياس عند مستوى دلالة لا  -
 0.05مرتفع( عند مستوى دلالة  )منخفض،وح يعزى لممعدل التراكمي لا يوجد فروق في مقياس الطم -
دلالة  لا توجد علاقة ارتباطية بين المستوى الاجتماعي  والاقتصادي ومستوى الطموح  عند مستوى -

0.05 
طالبة وطالب من  370فروضيا تكونت عينة الدراسة من  اختباروللإجابة عمى التساؤلات الدراسة ، و  -

 .(2005-2004الجامعة الاسلامية بغزة في الفصل الدراسي الثاني لمعام )

وطبق الباحث عمى عينة الدراسة ثلاث ادوات وىي  مقياس المستوى الاجتماعي )من اعداد الباحث ( 
استبيان مستوى الطموح لمراشدين )من اعداد كاميميا عبد الفتاح( ، ويتكون من سبعة ابعاد ، واختبار و 

الذكاء )ترجمة عبد المنعم الدردير ( ويتكون من ثمانية ابعاد ، وللإجابة عمى فروض الدراسة قام الباحث 
 : بمعالجة بياناتو احصائية باستخدام  كل من الاساليب الاحصائية التالية

ممعرفة نوع البيانات ىل ونسمرنونر ومجولكواختبار One sample testالتكرارات والنسب المئوية ، واختبار 
واختبار  (independentsamplet T test)( واختبارsample / K-s -1تتبع التوزيع الطبيعي ام لا )

الفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة ، ومعامل الثبات جوتمان  ومعاملات الارتباط ولمعرفة صدق 
 تربيع وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية : كأيالمقياس الداخمي لمفقرات واختبار 
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 يوجد مستوى مرتفع لمطموح لدى طمبة الجامعة الاسلامية بغزة  -
 بين درجات الطلاب  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -

 الذكاء  مقياس مستوىعمى مقياس مستوى الطموح ودرجاتيم عمى 
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة بين  درجات الطالبات  -

  عمى مقياس مستوى الطموح ودرجاتيم عمى مستوى الذكاء
 0.05لا توجد فروق بين متوسطي درجات الطلاب والطالبات في مقياس الطموح عند  مستوى دلالة  -
 لا توجد فروق بين متوسطي درجات طمبة الكميات العممية والادبية في مقياس الطموح -

  0.05عند مستوى دلالة 
 الطموحلا  توجد فروق بين متوسطي درجات طمبة المستوى الاول والرابع في مقياس  -

 0.05عند مستوى دلالة 
 0.05توجد فروق في مقياس الطموح يعزى لممعدل التراكمي )منخفض، مرتفع( عند مستوى دلالة  -
 توجد علاقة ارتباطية عكسية بين المستوى الاجتماعي الاقتصادي ومستوى الطموح    -

 (208، 204، ص ص 2005بير ، ي. )توفيق محمد توفيق ش 0.05عند مستوى دلالة 
 ( : بعنوان :2003راسة الشرقاوي )د -5

 "الاستقلال في المجال الادراكي وعلاقتو بمستوى الطموح ومفيوم الذات لدى الشباب من  الجنسين "

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى علاقة الاستقلال في المجال الادراكي وعلاقتو بمستوى الطموح 
ومفيوم الذات لدى الشباب من الجنسين ، ولقد استخدم الباحث في ىذه الدراسة استبيان مستوى الذات 

 كور المستقمين عند الكبار ، ومن النتائج التي أظيرتيا الدراسة وجود فروق دالة احصائيا بين الذ

 عن المجال الادراكي والذكور المعتمدين عمى المجال في مستوى الطموح لصالح المستقمين 

عن المجال ، ووجود فروق دالة احصائيا بين الاناث المستقلات عن المجال الادراكي والاناث المعتمدات 
 عمى المجال في مستوى الطموح لصالح المستقلات عن المجال .

 ( 70عواد مرزق  أبو عمرة ، مرجع سابق ، ص  )عبد المجيد

 ( : بعنوان : 2003دراسة الزهيري ) -6
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 " التفاعل الاجتماعي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى طمبة جامعة الموصل "

كان من بين أىداف الدراسة قياس مستوى الطموح الاكاديمي  والميني  لدى طمبة جامعة الموصل  وقد 
وى الطموح الذي  أعدتو ، وقد تم استخدام الاختبار التائي ومعامل الارتباط اعتمدت الباحثة مقياس  مست

بيرسون بوصفيا وسائل احصائية ، وكان من بين النتائج ارتفاع مستوى التفاعل الاجتماعي ومستوى 
، ص 2007الطائي نقلا عن الزىيري جحيم الطموح الاكاديمي والميني لدى طمبة الجامعة .) يوسف 

 (201، 200ص 

 ( بعنوان :2004خالد محمود ابو ندي )  -7

 الطموح"ومستوى العزو السببي"علاقة التفكير الابداعي بكل من 

و مستوى الطموح لدى الطمبة  لسببيتفكير الابداعي بكل من العزوااستيدفت ىذه الدراسة تحديد علاقة ال
الصف الخامس والسادس الابتدائي في  مدارس وكالة الغوث للاجئين في محافظة رفع  لمعام الدراسي 

 ، كما استيدفت الدراسة التعرف عمى الفروق بين الذكور والاناث في كل 2004، 2003

 ومستوى الطموح . والعزو السببيالابداعي من التفكير 

 ت الدراسة مايمي :وقد كانت فرضيا

بين التفكير الابداعي ومستوى الطموح لدى  0.05لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -
 تلاميذ الصفين الخامس والسادس الابتدائيين.

الصفين الخامس والسادس ومستوى الطموح لدى تلاميذ والعزو السببيلا يوجد  عامل بين التفكير  -
 الابتدائيين.

في مستوى الطموح لدى أفراد العينة تعزى  0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة لا  -
 انثى(-لمتغير النوع )ذكر 

 ولتحقيق أىداف الدراسة تم  تطبيق  الادوات التالية:

 لمتفكير الابداعي  ساختبار توران -1
 من أعداد الباحث العزوالسببيمقياس -2
 (  ىيةبو ناألطلاب المرحمة الثانوية من اعداد )صلاح مقياس مستوى الطموح الاكاديمي  -3
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 وبعد تطبيق الادوات عمى العينة الاستطلاعية والتحقق من صدقتيا و ثباتيا.

 من طمبة الصف الخامس والسادس الابتدائي  261ثم التطبيق عمى عينة الدراسة التي تكونت من 

 2004 -2003في مدارس  وكالة الفوت بمحافظة  رفع المسجمين في الفصل  الدراسي الاول العام 
 المعالجات الاحصائية . بأجراءوبعد تطبيق الادوات  جمعت البيانات  وتم  تحميميا وذلك 

 معامل ارتباط بيرسون  -1
 اختبار )ت( لمفروق بين متوسطات المجتمعات المستقمة -2
 رمان براون(بمعادلة سزئة  النصفية )الثبات بطريقة  التج -3
 نباخبطريقة  الفاكرو الثبات  -4
 اختبار مان ويتني  -5
 التحميل العاممي بطريقة المكونات الاساسية  -6

 وقد اسفرت نتائج الدراسة عما يمي : 

 وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بين التفكير الابداعي ومستوى الطموح  -
 الطموحومستوى  والعزو السببيلا يوجد عامل عام بين التفكير الابداعي  -
 -عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الطموح لدى افراد العينة تبعا لمتغيرات النوع )ذكر  -

 (138، 136، ص ص  2004انثى( . )خالد محمود أبو ندي 

 ( : بعنوان :1999سميم محمد سميم الشايب ) -8

 " نوع التعميم والفروق  بين الجنسين في مستوى  الطموح في سيناء " 

لا توجد فروق  دالة احصائيا في مستوى الطموح بين الطمبة والطالبات في الثانوي  العام والثانوي 
 الصناعي والثانوي التجاري 

لصناعي والثانوي توجد فروق  دالة احصائيا في مستوى الطموح بين الطمبة الثانوي العام والثانوي ا
 التجاري
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في مستوى الطموح بين طمبات ثانوي عام طالبات ثانوي صناعي و  إحصائيالا توجد فروق فروق دالة  
 طالبات الثانوي التجاري 

لحساب  متوسط الفروق ،   tواستخدم في ىذه الدراسة  مقياس مستوى الطموح لكاميميا عبد الفتاح واختبار
 لتالية :  النتائج ا إلىوتم التوصل 

 وجود فروق دالة احصائيا  بين مستوى طموح طمبة وطالبات التعميم الثانوي العام لصالح الطمبة 

 التجاري  الصناعي والثانويولا توجد في مستوى الطموح طمبة وطالبات التعميم 

ووجود فروق دالة احصائيا في مستوى طموح طمبة التعميم  الثانوي العام والثانوي الصناعي والثانوي  
 .(171، 159، ص ص 1999التجاري لصالح طمبة الثانوي العام .)سميم محمد سميم الشايب ، 

 الدراسات المتعمقة بجودة التعميم : - ب
 :( 2013مجاهدي الطاهر وبعمي مصطفى وضياف زين الدين ) -1

إدراك طمبة العموم الاجتماعية بجامعة المسيمة لخصائص الاستاذ الجامعي الناجح كمدخل لجودة التعميم "
 "-دراسة ميدانية –

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى خصائص الاستاذ الجامعي الناجح كما يدركيا طمبة العموم 
 الآتية: الاجتماعية ، كما ىدفت الدراسة أيضا الى الاجابة عن الاسئمة

 ما خصائص الاستاذ الجامعي الناجح كما يدركيا طمبة العموم الاجتماعية بجامعة المسيمة؟ -1
ىل ىناك فروق في خصائص الاستاذ الجامعي الناجح كما يدركيا طمبة العموم الاجتماعية تعزى  -2

وللإجابة   SPSSلمتغير الجنس ؟ باستخدام المنيج الوصفي والاساليب الاحصائية المستخدمة برنامج 
عمى ىذه التساؤلات تم صياغة استبانة لجمع  المعمومات كما توصمت الدراسة الى عدم وجود فروق دالة 
احصائيا بين  متوسطات تقديرات افراد العينة حسب متغير الجنس .)مجاىدي الطاىر  وآخرون ، 

 (202،ص 2014
 (:2013سميمان زكريا سميمان عبد الله ) -2
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السودانية في ضوء معايير الجودة دراسة  استطلاعية لوجية نظر طلاب  مستوى أداء الجامعات"
 "السودانية  وطالبات جامعتي بخت الرضا وكردفان

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى اتجاىات طلاب وطالبات جامعتي بخت الرضا وكردفان بالسودان وحول 
دراسة تم استخدام  استبانة  بغرض واقع الاداء الجامعي في ضوء معايير الجودة ، ولتحقيق أىداف ال

( طالبا وطالبة  وتوصمت الدراسة الى جممة من النتائج 860جمع البيانات من عينة تحكيمية حجميا )
أىميا أن ىناك  اتجاىا عاما متوسط من قبل طلاب وطالبات جامعتي بخت  الرضا وكردفان فيما يتعمق 

العالي  ، كما توصمت الدراسة الى أن تقييم الطلاب   بتقييم مستوى الأداء الجامعي  ومؤسسات التعميم
والطالبات لمحور المصادر والمواد التعميمية والمرافق والتجييزات والبيئة الجامعية جاء في أعمى المراتب 
تقييماتيم وذلك لمجامعيين. في المقابل جاء تقييم محور تطوير الميارات العامة والخاصة متدنيا بالنسبة 

ت الرضا ، وتقييم محور الرضا عن إجراءات التعميم والتعمم وأنشطتيا جاء متدنيا عند طلاب لجامعة  بخ
 (52ص  2014وطالبات جامعة كردفان. )سميمان زكرياء سميمان عبد الله ، 

 (:2011مجدي محمد يونس ) -3

 الجامعي" بجامعة القصيم في ضوء معايير جودة التعميم ىيئة التدريس  لأعضاءواقع التنمية المينية "

وكيفية النيوض بيذا  اىتم البحث بمعرفة مستوى التنمية المينية من وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس
المستوى املا في الوصول الى مستوى عال من التنمية المينية يسيم في تحقيق جودة التعميم بجامعة 

ء ىيئة التدريس والتعرف القصيم، وقد ىدف البحث الى التعرف عمى مؤشرات ومعايير جودة أداء أعضا
عمى مستوى  التنمية المينية لدييم لمعرفة علاقة  كلا من النوع والكمية والجنسية  والرتبة الأكاديمية 

الباحث المنيج الوصفي  واستخداموالجامعات  التي منحتيم  الدكتوراه بمستوى التنمية المينية لدييم ، 
لتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس  بجامعة القصيم  يتحقق التحميمي  وتمثمت أىم النتائج في أن واقع ا

بدرجة متوسطة ، مما يتطمب ضرورة العمل عمى الارتفاع بمستوى التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس 
( حول مستوى 0.05بالجامعة . كما أثارت النتائج الى عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى  )

ظر أعضاء ىيئة التدريس لكل مجال من مجالات الدراسة  والدرجة الكمية لممجالات التنمية من وجية ن
مجتمعة تبعا لمتغير الكمية والجنسية ومتغير الرتبة الاكاديمية  ومتغير نوع الجامعة التي منحت الدكتوراه 

 (202، ص 2014.)مجدي محمد يونس، )عربية/أجنبية(
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 (2010محمد أحمد شاهين )-4

 "جامعة القدس المفتوحة من وجية نظر الطمبة أنفسيم فيالمفتوح عن بعد  التعميمخدمات مستوى جودة "

مستوى جودة خدمات التعميم المفتوح عن بعد في جامعة القدس المفتوحة من وجية وأىم تساؤلاتيا :ما 
 نظر الطمبة أنفسيم؟

ي جامعة القدس المفتوحة ىل يختمف تقدير  الطمبة بمستوى جودة خدمات التعميم  المفتوح عن بعد ف
باختلاف بعض المتغيرات  النوعية كالجنس  والفئة  العمرية والمستوى الدراسي والبرنامج  الدراسي  
والمعدل التراكمي في الجامعة والمنطقة التعميمية والتخصص في الثانوية العامة والمعدل في الثانوية 

 العامة؟

مات في مجال طرائق  التدريس والمشرفين الاكاديميين ىل يختمف  تقدير الطمبة لمستوى جودة الخد
 باختلاف بيئة التعمم )وجاىة/ تعمم الكتروني(

وقد بينت النتائج  أن  الاناث أعطين مستوى  أعمى  لمجودة  من الذكور  في كافة المجالات وكانت 
دل  التراكمي فقط في مجال الفروق غير دالة  احصائيا تبعا  لمتغير الفئة العمرية والمستوى الدراسي والمع
 طرائق  التدريسي والمقاءات بالمشرف  الأكاديمي ضمن بيئة التعمم الالكتروني 

اما ىذه الفروق  فقد كانت غير دالة في المجال الاقتصادي تبعا لمتغير  المعدل العام في الثانوية العامة  
وأظيرت ىذه النتائج  عدم وجود فروق دالة احصائيا في مستوى  الجودة لطرائق  التدريس والمشرفين  

 2010ن ،)محمد أحمد شاىيالأكاديميين باختلاف بيئة التعمم في  كافة المجالات.

 (01ص 

 (:2008حمايل )المهاعبد عط -5

"دور التعميم الجامعي في اعداد  الطمبة لمحياة المعاصرة من وجيات نظر الدارسين في جامعة القدس 
 المفتوحة  في اريحا".

 ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى دور التعميم الجامعي  في اعداد الطمبة لمحياة المعاصرة

 منطقة أريحا التعميمية –ن في جامعة القدس المفتوحة من وجيات نظر الدارسي
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الطمبة لمحياة المعاصرة من وجيات  إعدادما دور التعميم الجامعي في وأجابت عمى السؤال الرئيسي الآتي:
 منطقة أريحا التعميمية ؟ -نظر طمبة جامعة القدس المفتوحة

استجابات الطمبة لدور التعميم الجامعي في اعداد الطمبة   د فروق دالة احصائيا في متوسطات لا توج-
 لمحياة المعاصرة تعزى لمتغير الجنس ومتغير التخصص ومتغير المستوى الاكاديمي ومتغير العمر .

واستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي لملائمتو لأغراض الدراسة ، وطبقت استبانة عمى عينة  
 واستخدم الباحث الأساليب الاحصائية الآتية:( من الطمبة ، 700مجموعيا )

 L.S.Dوتحميل التباين الأحادي واختبار المئوية،المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب 
 لمعينات المستقمة لاختبار فرضيات الدراسة ، وتوصمت الدراسة   "T"لممقارنات البعدية ، واختبار  

 الى النتائج التالية :

دالة احصائيا بين الطمبة الذكور والاناث في مستوياتيم الاكاديمية لصالح المستوى الأول  وجود فروق-
 والمستوى الثاني .

 عدم وجود فروق دالة احصائيا  بين متوسطات من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير العمر . -

 (2009)عبد عطا الله حمايل،

 (:2008دراسة عمي ) -6

 "الجزائر –باتنة  –الشاممة في جامعة الحاج لخضر امكانية تطبيق ادارة الجودة "

وتناولت محاورىا مبررات تطبيق ادارة فقد تم تطبيقيا عمى عينة من الاكاديميين والاداريين الذكور و الاناث 
الجودة الشاممة في الكميات المدروسة بدرجة أقل من المتوسط وأنو لا توجد فروق دالة إحصائيا لمتطمبات 

 الجودة الشاممة تعزى لمتغير المؤىل العممي و سنوات الخبرةتطبيق إدارة 

 (.67،ص  2015)محمد ىادي عمي الفقيو ،  الحالية.في التدريس والوظيفة 

 ( :2006عميان عبد الله الحولي ) -7

 "تقويم جودة البيئة الجامعية من وجية نظر الخريجين في الجامعة الاسلامية بغزة "
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جودة البيئة الجامعية من وجية نظر  الخريجين في الجامعة  الاسلامية بغزة ىدفت الدراسة الى تقويم -
ودراسة ما اذا كانت فروق تعزى لمتغيرات الجنس  والاختصاص الاكاديمي والمعدل التراكمي وقد استخدم 
الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، وزعت  أداة الدراسة  عمى عينة عشوائية من خريجي الجامعة 

( طالبا وطالبة ، وقد استخدم )الاحصاء الوصفي الاستدلالي ( لتحميمي البيانات 858ية  بمغت  )الاسلام
وقد بينت نتائج الدراسة ان تقديرات أفراد العينة بشكل عام كانت متوسطة عدا الفقرات المتعمقة بعدد أجيزة 

التقديرات  في المتوسط ، في    الحاسوب والاعارة من المكتبة والمشاركة في الاندية الطلابية ، حيث كانت
حين كانت  لتقديرات أفراد العينة بخصوص الخدمات التي تقدميا ، كما أظيرت النتائج : وجود فروق 
دالة احصائيا  تعزى لمتغيرات الجنس لصالح  الطلاب ، ولمتغير الاختصاص الاكاديمي لصالح الكميات 

، ص 2009لمعدلات  العميا .)عميان عبد الله الحولي ، الشرعية ولمتغير المعدل التراكمي  لصالح ذوي  ا
46) 

 (:2005دراسة محمد خير أحمد الفوال ) -8

 أىمية مشاركة الطلاب في تقويم جودة التعميم العالي وفقا لمبدأ الجودة الكمي : 

ىدفت الدراسة الى إبراز اىمية مشاركة الطلاب في ادراة مؤسسات التعميم العالي وفي عممية تأمين -
 جودة التعميم فييا وفقا لمبدأ الجودة الكمي ، وقد اجابت الدراسة عمى الأسئمة التالية :

 ما موقع عنصر الطلاب في عممية تأمين جودة التعميم العالي ؟ -

 ما ادوار  الطلاب في عممية تأمين جودة التعميم العالي؟ -

 العالي ؟ ما طرائق تحقيق مشاركة الطلاب في عممية تأمين جودة التعميم -

 ما فوائد مشاركة الطلاب في عممية تأمين  جودة التعميم العالي؟

 ما عوامل مشاركة الطلاب في عممية  تأمين جودة التعميم العالي؟ 

 وذلك من خلال استعراض أىم الدراسات التي انجزت عمى المستويين العالمي والعربي حول الموضوع.

 (.98، 97، ص ص  2010، )محمد خير الفوال وبسام محمود الصافتمي

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
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ختمف وتمن خلال ما تم عرضو  من الدراسات السابقة حول مستوى الطموح نجد أنيا تختمف فيما بينيا  
كذلك مع الدراسة الحالية في العديد من العناصر تبدأ من أىداف كل منيا ، حيث أن ىدف الدراسة 

( 2009للأسود ) "الجامعة في تنمية الطموح الدراسي لدى طلابيا نحو التفوقدور " السابقة المعنونة ب
، ودراسة  2008التعرف عمى دور متغير في متغير آخر ، بينما كان ىدف دراسات أخرى )دراسة بركات 

( معرفة العلاقة بين مستوى 2003، ودراسة الشرقاوي 2002، ودراسة الزىيري 2005محمد بوفاتح 
 آخر ، وىي تشترك مع الدراسة الحالية في ذلك. الطموح ومتغير

 ( كان ىدفيا معرفة الفروق بين الجنسين في مستوى الطموح.1999ودراسة سميم محمد الشايب )

 كما وىدفت دراسات أخرى الى معرفة  العلاقة وكذلك الفروق بين متغيرات  معينة 

( ودراسة خالد محمود أبوندي 2005التخصص ...الخ( كدراسة توفيق محمد توفيق بشير ) -)الجنس
(2004) 

 2009أما بالنسبة لممنيج المستخدم ، فدراسات  اعتمدت المنيج الوصفي التحميمي و ىي دراسة  الأسود 
( ودراسات أخرى استخدمت المنيج الوصفي الارتباطي 2005، ودراسة توفيق محمد توفيق بشير )

 لحالية في نفس المنيج.( وتتفق مع الدراسة ا2005كدراسة محمد بوفاتح )

وكذلك اختمفت أدوات جمع البيانات  بين ىذه الدراسات  ، احداىما من إعداد الباحثين القائمين بالدراسة 
وأخرى استبيانات مقننة وأعيد حساب الخصائص السيكومترية ، فالدراسة التي استخدمت استبيانات حول  

ودراسة بركات  2009ائم بالدراسة( كدراسة الأسود مستوى الطموح من النوع الأول )إعداد الباحث الق
 (.2005، ودراسة  توفيق  محمد توفيق بشير ) 2005، ودراسة محمد بوفاتح 2008

ة( كدراسة مقنن حول مستوى الطموح من النوع الثاني  )استبيانات استبيانأما الدراسات  التي استخدمت 
موح الاكاديمي من إعداد أبو ناىية أما  دراسة كل ( حيث استخدم مقياس مستوى الط2004خالد أبوندي )
( استخدمت فييا مقياس مستوى  الطموح 1999( ودراسة سميم محمد سميم الشايب )2003من الشرقاوي )

 لمراشدين من إعداد كاميميا عبد الفتاح وىو الاستبيان المستخدم  في الدراسة الحالية .

ت السابقة كانت فييا العينة طلاب وطالبات الجامعة كما ىو وبالرجوع الى العينة نجد أن معظم الدراسا
ايب شال محمد سميم ( ودراسة سميم2005الحال في الدراسة الحالية ، عداد دراسة كل من  محمد بوفاتح )
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( فكانت 2003( فكانت العينة في ىاتين الدراستين عمى تلاميذ الثانويات ، أما دراسة الشرقاوي )1999)
 اب في مختمف الاعمار، بالإضافة الى الاختلاف في أحجام العينات بين ىذه الدراسات العينة من الشب

لمتوسط    Tوالاختلاف يمكن كذلك في الاساليب الاحصائية لكل دراسةفاستخدمت  دراسات اختبار
الفروق ، ومعاملات الارتباط ، والنسب المئوية، والتكرارات ومعامل الفروق كأي تربيع كدراسة توفيق 

 (  التي استخدمت فييا كل ىذه الاساليب ومن البرامج المستخدمة2005محمد توفيق بشير )

 الاحصائي SPSSفييا برنامج  

 احث:( استخدم فييا الب2004ودراسة خالد محمود أبوندي )

لمفروق...الخ ولم تذكر بعض الدراسات استخداميا لأي أسموب احصائي  Tمعامل الارتباط، واختبار
 ( إلا أنو تم استنتاج  أىميا من خلال فرضيات2008( ودراسة بركات )2009كدراسة الاسود )

 لمفروق  ومعاملات الارتباط.  Tكل دراسة ومنيا اختبار  

ائية حسب طبيعة كل دراسة  وأجريت كل الدراسات في بيئات عربية وعموما  اختمفت الأساليب الاحص
 ( ، وكذلك اختمفت نتائج 2009-1999)فمسطين ، الجزائر...الخ( وذلك  في الفترة  بين )

ىذه الدراسات فأكدت بعض  الدراسات عمى عدم وجود فروق لدور الجامعة في تنمية الطموح نحو بعض 
(، كما توصمت دراسات أخرى إلى وجود علاقة بين مستوى الطموح 2009المتغيرات كدراسة الأسود )

( توصمت الى 2004(، ودراسة خالد محمد أبوندي )2005وبعض المتغيرات كدراسة محمد بوفاتح )
( 2005وجود فروق في مستوى الطموح الدراسي بين الذكور والاناث ودراسة توفيق محمد توفيق بشير )

ردية بين درجات الطالبات عمى مقياس الطموح ودرجاتيم عمى مقياس التي توصمت الى وجود علاقة ط
 مستوى الذكاء .

 ( ىو أن ىناك فروق  1999بالإضافة الى أن ما توصمت اليو دراسة سميم محمد سميم الشايب )

 في مستوى الطموح بين الذكور والاناث ، أما فيما يتعمق بالدراسات السابقة المرتبطة بالجودة

 فيي الأخرى اختمفت من حيث:في التعميم 

 :الأهداف -1
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( التعرف عمى خصائص 2013فكان  ىدف الدراسة التي قام بيا كل من مجاىدي الطاىر وآخرون )
الأستاذ الجامعي الناجح كما يدركيا طمبة العموم الاجتماعية ، بالإضافة الى أنيا ىدفت الى الاجابة عمى 

( معرفة 2013التي قام بيا سميمان زكريا سميمان عبد الله )بعض  التساؤلات ، بينما كان ىدف الدراسة 
اتجاىات طلاب  وطالبات جامعتي بخت الرضا وكردفان بالسودان حول واقع الأداء الجامعي في ضوء 

 معايير الجودة .

( كان ىدفيا معرفة مؤشرات ومعايير جودة أعضاء ىيئة التدريس 2011أما دراسة مجدي محمد يونس )
 ( 2008مستوى التنمية المينية لدييم ، وىدفت دراسة عطاالله حمايل ) والتعرف عمى

الى التعرف عمى دور التعميم الجامعي في إعداد الطمبة  لمحياة المعاصرة من وجيات نظر الدراسيين في 
 جامعة القدس المفتوحة .

لجامعية من وجية نظر ( فيدفت الى تقويم جودة البيئة ا2006وبالنسبة لدراسة عميان عبد الله الحولي )
( فكان ىدفيا إبراز أىمية مشاركة الطلاب في إدارة 2005الخريجين ، أما دراسة محمد خير أحمد القوال )

 مؤسسة التعميم العالي ، وفي تأمين جودة التعميم فييا ، ونجد بعض الدراسة لم تذكر 

 (.2008)( ودراسة عمي 2010ىي دراسة كل من محمد أحمد شاىين ) فييا الأىداف

 

 المنهج : -2

أما المنيج المستخدم في ىذه الدراسات فإن معظميا لم يذكر فييا المنيج وىي : دراسة  سميمان زكريا 
( 2008( ودراسة عبد عطاالله حمايل )2010( ودراسة محمد أحمد شاىين )2013سميمان عبد الله )

دراسة كل من مجدي محمد  (، إلا أن2008( ودراسة عمي )2008ودراسة محمد خير أحمد القوال )
 .(2011يونس )

( تم فييا استخدام المنيج الوصفي التحميمي في حين تختمف مع 2008ودراسة عميان عبد الله الحوالي )
 الدراسة الحالية في أن ىذه الأخيرة تستخدم المنيج الوصفي الارتباطي )العلائقي(، وتتفق 

 (2013في ذلك مع دراسة مجاىدي الطاىر وآخرون )
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 :أدوات جمع البيانات-3

 والاختلاف يكمن كذلك في أدوات جمع البيانات ذلك أن أغمب الدراسات السابقة لم يذكر فييا نوع 

( ودراسة مجاىدي الطاىر وآخرون 2013ىذه الأدوات عدا دراسة سميمان زكريا سميمان عبد الله )
 ( فقد استخدمت في ىاتين  الدراستين استمارات استبيان.2013)

 عينة الدراسة :  -4

بالإضافة الى أن العينة في الدراسات السابقة اقتصرت عمى الطمبة والطالبات في مختمف الجامعات وكميا 
 (، فقد كانت العينة 2008في دول عربية )كالجزائر وفمسطين...الخ( عدا دراسة عمي )

( فكانت من أعضاء 2011اناث( ، ودراسة مجدي محمد يونس ) -من الأكاديميين والاداريين )ذكور 
 ىيئة التدريس.

 الأساليب الاحصائية : -5

وفيما  يتعمق بالأساليب الاحصائية المستخدمة  في ىذه الدراسات فتعددت  ففي دراسة عبد عطا الله 
وتحميل التباين الأحادي الحسابية  والانحرافات المعيارية ( تم استخدام  كل المتوسطات 2008حمايل )
 لمعينات المستقمة  Tواختبار L.S.Dواختبار

في حين  لم تذكر  بعض الدراسات السابقة الأساليب الاحصائية وىي : دراسة سميمان زكريا سميمان عبد 
( ودراسة عميان 2010( ودراسة  محمد أحمد شاىين )2011( ودراسة مجدي محمد يونس  )2013الله )

 ( 2008( ودراسة عمي )2005ال )( ودراسة  محمد خير أحمد القو 2006عبد الله الحولي )

 .SPSS( فقد تم استخدام  البرنامج الاحصائي 2011وبينما  دراسة  مجاىدي الطاىر وآخرون )

 النتائج:-6

 وخمصت الدراسات السابقة الى ما يمي :

وجود فروق في خصائص الأستاذ الجامعي الناجح كما يدركيا طمبة العموم الاجتماعية تعزى لمتغير  -
 .(2013)دراسة مجاىدي الطاىر وآخرون الجنس  
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أنو جاء من أعمى مراتب تقييمات الطمبة والطالبات محور المصادر والمواد التعميمية والمرافق والتجييزات  -
 .(2013والبيئة الجامعية )دراسة سميمان زكريا سميمان عبد الله 

 الأكاديميين تبعا لمعديدعدم وجود فروق في مستوى الجودة لطرائق التدريس والمشرفين  -
 .(2010من المتغيرات )محمد أحمد شاىين  

 .(2008 ،وجود فروق في المستويات الاكاديمية لمطمبة تبعا لمتغير الجنس والعمر ) عبد عطا الله حمايل -
وجود فروق في الخدمات التي تقدميا الأندية الطلابية تعزى لمتغير الجنس والاختصاص الأكاديمي  -

 .(2006راكمي )دراسة عميان عبد الله الحولي ، والمعدل الت
 لا توجد فروق لمتطمبات إدارة الجودة الشاممة تعزى لمتغير المؤىل العممي وسنوات الخبرة -
 .(2008في التدريس والوظيفة الحالية )عمي   -

 وأجريت ىذه الدراسات في الفترة  (2005بينما لم تذكر نتائج دراسة محمد خير أحمد القوال )

 .(2005، 2013) بين

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : مستوى الطموح
 

 
24 

 تمهيد 

 تطور مفيوم مستوى الطموح .1
 نمو مستوى الطموح  .2
 تعريف الطموح ومستوى الطموح  .3
 مصادر مستوى الطموح .4
 أنواع الطموح  .5
 العوامل المؤثرة في مستوى الطموح .6
 خصائص الشخص الطموح .7
 مستوى الطموح من المنظور الاسلامي  .8
 النظريات المفسرة لمستوى الطموح .9

 قياس مستوى الطموح   .11

 خلاصة الفصل

 

  



 الفصل الثاني : مستوى الطموح
 

 
25 

 تمهيد:

لا تمر فترة من حياة الانسان إلا ويكون قد رسم فييا العديد من الأىداف سواء كانت قريبة او بعيدة المدى 
عمى أساسيا طموحاتو وآمالو التي بدونيا لا يمكن  لكن ولتدوم وليكون لمفرد أمل في تحققيا عميو أن يبني

لو التقدم ولا تحقيق النمو في مختمف جوانب حياتو ، لما ليذه الطموحات من أىمية في كونيا الطريق 
والسبيل الذي يتبعو الفرد في تنظيم افكاره والقيام بأعمالو تبعا لما تم التخطيط لو وذلك بدرجات مختمفة 

اد ، فالاختلاف في التنشئة الاجتماعية وفي عادات وتقاليد ومعتقدات الافراد والمستويات ومتباينة بين الافر 
الاقتصادية والاجتماعية لدى الاسر ، وكذا الاختلاف في علاقات الفرد مع اقرانو ومجتمعو ، ىذا فضلا 

عمى مستويات من انعكاس وتأثير ليا  عن الاختلاف في الخصائص الجسمية والعقمية والانفعالية لا بد
الطموح لدى الفرد ،ولو بدوره عدة انواع تختمف كذلك وتتباين حسب المجال الذي يطمح إليو الفرد فيناك 

                                    طموح دراسي وطموح اجتماعي وطموح عائمي وطموح فردي ...الخ 
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                                                                : مستوى الطموحمفهوم  تطور-1
أن جاءت بحوث ليفين  إلىيعتبر مفيوم مستوى الطموح من المفاىيم التي لم تكن شائعة عل نحو دقيق 

 (47ص ، 1999فردوس صوف ، )(. level of aspirationوتلاميذه فحددت مفيوم الطموح )
حدد ىذا المفيوم )الطموح( بمصطمح مستوى الطموح في نفس الأبحاث التي قام بيا ليفين  وكذلك

 (72 ،ص2112 ولغاقندلفت،وتلاميذه. )أ

 1931أول استخدام  لمفيوم مستوى الطموح في الدراسات السيكولوجية يعود إلى عام عبد ترى أن إلا أن 
 ، محمدبوفاتحالفشل والتعويض والصراع .)( وذلك في دراستيا عن النجاح و demboعمى يد دامبو )

 (76 ،ص2115

أول  1931( hoppe( قدم ىوبي )demboوقبل عام من الدراسة التي قامت بيا  دامبو )وترى عبد الفتاح 
 قندلفت، اولغاتعريف لمستوى الطموح  من خلال دراسة علاقة  النجاح والفشل في مستوى  الطموح )

 (72 ،ص 2112

 وسارت بحوث الطموح متأثرة بالجوانب الاكثر شيوعا حيث شممت الدراسات أكثر النجاح والفشل 

وفرانك  houssman) )1933وىوسمان 1931(  hoppeفي مستوى الطموح ومثميا كل من  ىوبي ) 
(frank)  1935 وجاكنات(jaknat)1937 ( وفاجانسfajans الخ... ) 

( وروز نفيمد ، fajansودراسات عن نمو مستوى الطموح لدى الاطفال  وذلك في دراسة كل من جافانس )
ودراسات كل من   1941( Anderssonبالاضافة الى دراسة  اندرسون ) 1937( falesودراسة فيمز )

( Anderssonbrandtودراسة اندرسون براندت ) 1939( chapman and falhaman)وفاليمان تشابمان
 ...الخ .

 (Rotter) ودراسة روتر 1941واخيرا دراسات في مجال الاكمينيكي لمستوى الطموح منيا : دراسة سيرز 
 (29 ، 23 ،صص 1991 كاميمياعبدالفتاح،.) 1945

وبيذا يكون مفيوم مستوى الطموح  قد مر بعدة مراحل فكان يسمى بالطموح ثم حدد بمستوى الطموح في 
دراسات ليفين وتلاميذه ، ثم قدم ىوبي أول تعريف ، وتمتو دراسات سيكولوجية  تناولت المفيوم  من 

لأبحاث  حيث  ، ومن ثم بدأ انتشار مستوى الطموح في مختمف الدراسات وا1931 (Dambo)طرف دامبوا
بينت نموه وتطوره لدى الإنسان ، غير أنيم اختمفوا بين مفيوم الطموح ومستوى الطموح ىن وكذلك في 
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ىذا الأخير ذاتو ، وذلك لتعدد وجيات النظر ، وأن الفرد يستمد مستوى طموحو من مصادر متعددة 
اخرى متباينة ،  وتصنيفاتاندرفريدمولذلك يتنوع ويتعدد )مستوى الطموح( حسب رأي ىير لوك وماكيلا

ويتأثر طموح الفرد بعوامل منيا الذاتية والبيئية وتستخدم عدة طرق لقياسو من الطريقة التقميدية إلى طريقة 
المواقف الفعمية في الحياة وأخيرا طريقة الاستبيان ويمتاز الشخص الطموح بخصائص تميزه عن غيره ، 

نظرية  –نظرية محددات الذات  –دة  نظريات )نظرية ليفين إلى أن ىذا  المفيوم تناولتو ع بالإضافة
 نظرية أدلر(  –ماكدوجالنظرية   -نظرية النمذجةلسكينر–نظرية التحميل النفسي  –القيمة الذاتية لميدف 

 نمو مستوى الطموح :-1

يمر الانسان في حياتو بمراحل نيائية مختمفة ، وكمما مر بمرحمة من تمك المراحل اتسعت مدركاتو  
جتماعيا ونفسيا ، فمستوى  وزادت خبراتو وتعمق  تفكيره ، وكما ينمو جسديا فإنو ينمو عقميا وعاطفيا وا 

 (45، ص 2113الطموح كذلك  ينمو بتقدم العمر . )دلال يوسفي ، 

انو كمما كان الفرد أكثر نضجا كان في متناول يده وسائل تحقيق الطموح رأت رمزية الغريب حيث  
( غير أن مستوى الطموح يبدأ منذ الطفولة وىذا ما أكدتو عدة دراسات 26، ص 2115)باحمد جويدة ، 

 : ن مستوى الطموح والطموح المبدئي فيقول أبوا زيد منيا : دراسات ليفين من خلال التفريق بي

" إن طموح الفرد قبل العشرينات يقل عنو في الثلاثينات من عمره وىذا يؤكد أنو كمما زاد الفرد زاد 
 ( 31، ص 2115طموحو".)توفيق محمد مرعي ، 

 تعريف  مستوى الطموح :-2

 التعريف المغوي:

جاء في القاموس المنجد في المغة والاعلام : طمح : طمحا ، وطماحا و طموحا بصره إليو :  -1
 ارتفع ونظره شديد.

 ( 471، ص  1991وأطمح بصره اليو :رفعو )المنجد في المغة والاعلام ، 

 وقد ورد في قاموس لساب العرب المحيط لابن منظور : طمح بصره الى الشيء : أي ارتفع -2

 وقال الشاعر :
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 باتت ىمومي في الصدر تخاطاىاطمحات دىر ، ماكنت أدراىا. 

 ( 612،613ص ص  ، 1988) ابن منظور ،        

 مستوى الطموح:-3
 الى شعور الفرد بالنجاح والفشل. المعيار بالرجوع -
 يحدده الفرد لنفسو ويتوقع تحقيقو.مستوى الانجاز الذي  -
 أي شيء يتوقعو الفرد من حيث أسموب ادائو. -

 (.49، ص 1999)صالح مصمح أحمد، 

 : التعريف الاصطلاحي

اصطلاح تتداول بين العامة من الناس كما ىو ( aspirationإن كممة طموح ) الطموح:-أ(
(. ويمكن 17معروف بين الخاصة من الباحثين. )كاميميا عبد الفتاح ، مرجع سابق، ص 

 تعريفو كما يمي :

( بانو : ما يتطمع الفرد الى تحقيقو من أىداف ذات مستوى محدد في 2111عرفو محمود )-
، ويكون لمخبرات التي مر بيا في حياتو دور  جوانب حياتو المختمفة أسريا وأكاديميا ومينيا

 2112في تحديد مستوى ىذا اليدف . )عبد المجيد عواد ومرزق أبو عمرة، 

 (38ص  

بصورة  شيء( بأنو : الميل الى تذليل العقبات والمجاىدة في عمل 1976كما عرفو ايزنك )-
 2116مان الشمايمة،جيدة ، لتحقيق مستوى عال من التفوق عمى النفس .)سميرة محمود سمي

 (.18ص 

 مستوى الطموح: -ب(

 ( بانو : أىداف الشخص او غاياتو أو ما ينتظر منو القيام بو 1931عرفو ىوبي )-
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 (17في ميمة معينة .)كاميميا عبد الفتاح ، مرجع سابق ، ص 

: قوة دافعة للأشخاص يتم اكتسابيا من خلال  بأنو 1987 (Corsineعرفو كورسيني )-
الفرد والمستوى الذي كان يرغب  إليوالبيئة ، ويتم قياسيا بالفرق بين المستوى الذي وصل 

 (53، ص  2111،  )ب(.)محمد النوعي محمد عمي إليوفي الوصول 

 ( بأنو:2119عرفو أحمد عزت راجح )-

غو أو يشعر أنو قادر عمى بموغو وىو المستوى الذي يضعو الفرد لنفسو ويرغب في بمو 
 يسعى لتحقيق أىدافو في الحياة أو نجاح أعمالو اليومية.

 ( بأنو : سمة ثابتة نسبيا تفرق بين  الافراد 1991عرفتو كاميميا عبد الفتاح )-

في الوصول الى مستوى معين يتفق والتكوين النفسي لمفرد. واطاره المرجعي ويتحدد حسب 
 (12لفشل التي مر بيا. )كاميميا عبد الفتاح ، مرجع سابق ، ص خبرات النجاح وا

( الى أن مستوى الطموح ىو المعيار الذي يحكم بو  الشخص عن 1991ويشير الدسوقي )-
أدائو الخاص كنجاح أو فشل عمى بموغ ما يتوقعو ىو لنفسو في تمايز عن التحصيل وعن 

 ( 91، ص 2119التطمع.)غالب بن محمد المشيخي، 

ناءا عمى التعريفات السابقة فإن مفيوم مستوى الطموح يعتبر من المفاىيم المعقدة وب
نظرا لعدم الاتفاق عمى تعريف محدد ودقيق  من طرف  المختصين وذلك لاختلاف وجيات 
النظر لدييم فمنيم من ينظر اليو من منظور نفسي والثاني من جانب أكاديمي  تربوي 

ضافة الى تداخل ىذا المفيوم وارتباطو بشكل كبير مع والآخر وفق نظرية محددة ، بالإ
مفاىيم ومصطمحات كالطموح الذي يكاد يحمل نفس المعنى مع مستوى الطموح وكذلك الدفع 

 واليدف والميل وغيرىا .

 والتعريفات التي تمييا )مستوى الطموح(   تبرز  غير أن التعريفات السابقة  )الطموح(
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     أكاديمياأن الطموح ما ىو الا محاولة الفرد تحقيق أىداف محددة في جوانب مختمفة )اسريا و  
 و مينيا( ، وذلك بالقضاء عمى العقبات والصعوبات.

في حين أن مستوى الطموح يعين اليدف والغاية في حد ذاتيا والقوة المكتسبة من البيئة ، وبيذه 
معين عمى اعتبار ىذا الأخير متفق مع تكوين الفرد النفسي والخبرات القوة يرغب الفرد في بموغ مستوى 

 التي مر بيا و بذلك يكون ىناك معيار لمحكم عمى الأداء.

 تتمثل مصادر مستوى الطموح فيما يمي: مصادر مستوى الطموح: -4

، وفي تي يتخذىا الفرد في تحقيق الميمةطريقة التعامل بين الفرد والميمة وحركة النشاط ال-
 المجال ان مستوى الطموحات يرتفع أو ينخفض بحسب الانجاز الفعمي .

 (.24، مرجع سابق، ص )ب()محمد النوبي محمد عمي 

فنجد أنو عند محاولة العالم النفسي الاجتماعي فيم سموك الاجتماعي للإنسان فإن ىناك 
 سؤالين لا بد من أن يجيب عنيما:

 العالم الاجتماعي الذي يعيشون فيو ؟ الأول: ما الذي يحرك الناس لمعمل في ذلك

عطاء معنى لو ؟  الثاني: كيف يستطيعون تنظيم وا 

 (275، ص 2119)محمود السيد أبو النيل،                    

طريقة التعامل مع الفرد والسرة والزملاء ومحيطو الاجتماعي عموما .)محمد النوبي محمد -
 (24، مرجع سابق ، ص  )ب(عمي

 (، حيث 311ص  2115فلأسرة ىي البيئة الاجتماعية الأساسية لمفرد .)حامد عبد السلام زىران، 

أن التكيف مع المحيط الاجتماعي ىو النتيجة الأساسية لمتنشئة الاجتماعية ، وفييا يتعمم الفرد التفكير 
.)مزوز ف ونشاطاتقيم وطموحات وأىداوتقاسم مثل الأخرين واكتساب نفس المعارف وقانون رمزي ولغة 
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( والمدرسة تكشف القدرات وتنمييا وتستغل اليوايات وتشبع الحاجات ويتعمم فييا 44،ص 2119،بروكو
 ( 311الفرد الحياة نفسيا .)حامد عبد السلام زىران ، مرجع سابق ، ص 

مستوى وبذلك فإن الفرد يكتسب طموحو في تعاممو اما مع الأفراد من خلال حركاتو )الفرد( أي ارتفاع 
طموحو وانخفاضو بحسب إنجازه )دافعيتو للإنجاز(، والمصدر الثاني  الذي يكتسب منو الفرد طموحو ىو 

 التعامل مع المحيط الاجتماعي سواء كانت الأسرة ىي البيئة الأولى التي يترعرع فييا الفرد 

د ، أما في المدرسة فإن وبذلك يكتسب العديد من الأمور وأىميا الطموح ينشأ وينمو كمما زاد عمر الفر  
التمميذ ينمي قدراتو العقمية  وىواياتو ويشبع حاجاتو الذىنية ويتعمم فييا ، ولذلك فإنو من الأمور المتعممة 

ومع المجتمع بصفة عامة  يكسبو  الطموح وما يتطمع إليو الفرد بالإضافة الى أن تعامل الفرد  مع الزملاء
كان التعامل مع أصدقاء سوء فان ذلك يكسبو مستوى طموح طموحات عمى مستويات مختمفة ، فإذا 

 الذين يتعامل معيم الفرد ىم أفراد ايجابيين وواعين  منخفض ، بينما إذا كان الزملاء

 فإن مستوى طموح ذلك الفرد يرتفع ويزداد تطمعو وتكبر أىدافو وكذلك بالنسبة لممحيط والمجتمع.

 أنواع مستوى الطموح: -5

 تختمف تصنيفات مستوى الطموح، وتتعدد باختلاف الباحثين فييا ومنيا أربع تصنيفات ىي :

 حسب ىيرلوك فان الطموح نوعان : -5-1

 طموح ايجابي : ويمثل النزعة لتحقيق النجاحات المستمرة  - أ
، 2111)نيفين عبد الرحمان المصري ويتمثل في محاولة البعد عن مزيد من الفشل سمبي:طموح   - ب

 ( 79ص 

 يرى ماكيلا ندو فريدمان أن هناك مستويين من الطموح هما :  -5-2

 الطموح المباشر: حيث يضع الفرد أىدافا تتعمق بالحاضر. - أ
 الطموح المستقبمي: ويتعمق بالمستقبل القريب والمستقبل البعيد. - ب

 (79)نفس المرجع السابق ، ص  
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                                                                            لمطموح يشمل الأنواع التالية:والتصنيف الثالث -5-3
 الطموح يؤدي الى تحقيق الأىداف الاجتماعية التي يعمل بيا إنالطموح الاجتماعي :  -
 ( 332، ص  1989كل وطن )جميل وديع شكور ،  -
( 332المرجع السابق، ص )نفس  فكل وطن يسعى الى تأمين الحياة الرغيدة والجيدة لمواطنيو. -

)مصطمح الصالح، مرجع سابق، ص وبذلك يتحقق ما يسمى في القاموس الشامل بالحراك الاجتماعي 
49) 
الطموح العائمي: ويتمثل فيما تطمح إليو العائمة من أىداف قريبة المدى أو بعيدة المدىويشترك  -

ات زمنية متدرجة وحسب أىمية وحاجة أعضاءىا في بمورتيا ويسعون لتحقيقيا أو الوصول إلييا عمى فتر 
 (141العائمة لكل ىدف أو تطمع.) محمد بوفاتح ، مرجع سابق ، ص 

الطموح الانساني : ذلك أنو في ىذا المجال منظمات وىيئات تسعى دائما لمساعدة الاوطان  -
الدولية. النامية  عمى مجاىدة المشكلات والأوضاع الصعبة وعمى دفعيا لتأخذ دورا ىاما ضمن الأسرة 

 (334)جميل وديع شكور، مرجع سابق، ص 
 الطموح الفردي: -

يعد مستوى الطموح خاصية فردية تدفع الفرد نحو الوصول  الى اىداف محددة أو تحقيق إنجازات محددة  
 (111، ص 2111)صالح سلامة  البركات وعمر صالح ياسين نقلا عن الشرعة، 

 تصنيف يحوي نوعين من الطموح: -5-4

 ( 39شبيو بالخيالات المرضية: )دلال يوسفي، مرجع سابق، ص طموح  -

 صاحبيا في اليروب من الواقع المؤلموتدل عمى رغبة 

 طموح طبيعي: -

 وىو المبني عمى التقدير الصحيح لما لدى الفرد من إمكانيات تساعده عمى تحقيق ىذا اليدف.

 ( 24، مرجع سابق ، ص )ب()محمد النوبي محمد عمي

 أنواع فحسب ىيرلوك ىناك طموح ايجابي ويتمثل أربعةمستوى الطموح يصنف الى نجد مما سبق 
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في النجاحات المتتالية التي لا تتوسطيا خبرات الفشل مما يؤدي بالفرد الى العمل دائما الى تحقيق  
 الأفضل.

سمبية عمى  أما الطموح السمبي فيعمل فيو الفرد عمى الابتعاد عن خبرات الفشل وذلك لما تتركو من آثار 
 شخصيتو مما يدفع بو الى المزيد من الفشل.

أما ماكيلان وفريد فيحدد مستويين لمطموح أوليا الطموح المباشر وفييا تكون أىداف  الفرد آتية مرتبطة 
بما يعيشو في الحاضر ، ولا ترتبط تمك الأىداف بالمستقبل ، أما الطموح المستقبمي فمو ارتباط مباشر 

 بالمستقبل القريب أو البعيد لمفرد.بالمستقبل سواء 

وبالنسبة لمتصنيف الثالث فيضم أربع أنواع أوليا التصنيف الاجتماعي حيث يعمل من خلاليا الفرد عمى 
 تحقيق أىداف اجتماعية تعود بالفائدة عمى الفرد والمجتمع.

زمن محدد وحسب وثانييا الطموح العائمي ويحددىا  أفراد العائمة ككل ويشتركون في تحقيقيا وفق 
 حاجاتيم الييا وتعود بالنفع والفائدة عمى العائمة ككل.

وثالثيا الطموح الانساني وتسعى اليو جماعة من الأفراد ليا ىدف محدد وتعمل كوحدة منظمة  تسمى 
بالييئات وتعمل عمى حل المشكلات وتجاوز الصعوبات والقضاء عمى العراقيل وخفض التوتر لدى 

 الشعوب والأمم.

ورابعيا  الطموح الفردي  ويعد خاصية من خصائص الفرد تولد لديو  دافعية وضع الأىداف محددة 
 وتساعده في رسم خطط لتمك الأىداف  وتزوده بقوة داخمية وطاقة دافعة لتحقيقيا مما يساعده 

 عمى  اكتساب خبرات النجاح وارتفاع مستويات الطموح وأكثر مما ىي عميو.

)الرابع( نجد طموح شبيو بالخبلات المرضية فيعيشيا الفرد بطريقة غير حقيقية ولا  وفي التصنيف الأخير
تمت بصمة لمواقع ولا يكون ليا سبيل لمتحقق لما ليا ارتباط بالخيالات والأوىام ، والطموح الطبيعي يكون 

تويات أىدافو مع ما الفرد واقعيا في رسميا وليا ارتباط بالواقع ذلك أنو يتم فيو محاولة الفرد مطابقة  مس
 يممكو من امكانيات وقدرات وبذلك تكون أىدافو وطموحاتو  معقولة وممكنة التحقيق خاصة 

 إذا اجتيد الفرد وحرص عمى تحقيقيا ، وبالتالي يساعده عمى زيادة الرفع في مستوى تمك الطموحات.
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 ومن التصنيفات الأربعة السابقة لمستوى الطموح فإن ىناك: 

إحدى خصائص الفرد وأخرى يحددىا لذاتو وتعمل عمى تحقيقيا بنفسو أو بمعية الأسرة طموحات تعد  - أ
 والمجتمع ككل .أو بمساعدة المجتمع وتعود بالنفع عمى الفرد والأسرة 

 بمعية طموحات يحددىا أفراد العائمة ويعمل عمى تحقيقيا أحد أفراد الأسرة أو الأسرة ككل أو - ب
  .والعائلات الأفراد يجنبيا التي الفائدة من انطلاقا تمعالمجعمى  الفائدة المجتمع،وتعم

طموحات تحددىا جماعة معينة بغض النظر عن انتمائيا لأسرة محددة أو بيئة معينةوأىدافيا  - ج
 تكون اجتماعية محض وتعود بالنفع والخير عمى الشعوب والدول والمجتمعات بصفة عامة.

 العوامل المؤثرة في مستوى الطموح:-6

 العديد من العوامل في تحديد مستوى الطموح متمثمة فيما يمي: تشترك

I. :وىي عوامل تسيم في تحديد شخصية الفرد وىي:العوامل الذاتية 
انثى( في رسم مستوى طموحو ، فطموح الذكور  ربما يختمف عن  -حيث يؤثر الجنس )ذكرا الجنس :-1

وقد اشارت دراسة السيد فرحات  (76، ص 2111مستوى طموح الاناث .)محمد النوبي محمد عمي ، 
 (39)نفس المرجع السابق ، ص ( أن مستوى الطموح لدى الذكور  أعمى من الاناث. 1982)

 الذكاء والقدرات العقمية :_2

من قدرات ، بقدر ما يكون ناجحا في حياتو وقدر ما يمتمك الانسان من قدرة  الإنسانبقدر ما يمتمك 
وىناك علاقة  (39، ص 2115عقمية بقدر ما يكون مستوى طموحو مرتفعا.)توفيق محمد توفيق شبير، 

 (94، ص 2114طردية وثيقة بين ىذا الأخير )مستوى الطموح( وذكاء الفرد.)محدب رزيقة، 

، ص 2118يرات الداخمية المنتظمة في الفرد )أحلام حسن محمود، ويقصدبو التغالنضج: -3
 نضجو..لذلك قد يتباين الطموح من مرحمة لأخرى لدى الفرد تبعا لدرجة (48

 .(77مرجع سابق، ص  ،)ا()محمد النوبي محمد عمي

 مفهوم الذات:-4

 عبد الفتاح بأنو: الفكرة التي يكونيا الفرد عن نفسو بإيجابياتيا وسمبياتيا من خلال معرفة عرفتو
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 (116، ص 2114ما يستطيع أن يقوم بو وما لا يستطيع فعمو.)لؤي أبو لطيفة ، 

( وجود علاقة موجبة بين مفيوم الذات ومستوى Birce( )2004حيث أظيرت نتائج دراسة بيرس )
 .الجامعيين في حين عدم وجود علاقة بينيما تعزه لمتغير الجنس الطموح لدى الطمبة

 (.114)لؤي أبو لطيفة ، نفس المرجع السابق ، ص  

 تقدير الذات :-5

بأنيا : التقييم العام لدى الفرد لذاتو في كميتيا وخصائصيا العقمية  (2111عرفيا القدومي وعبد الحق )
 والاجتماعية والانفعالية والاخلاقية والجسدية ، وينعكس ىذا التقييم في ثقتو بذاتو وشعوره نحوىا .

 (.561،ص 2114)عبد الناصر القدومي ، 

ية المرتفعة يمتازون بدافعية عالية ذلك أنو توصمت نتائج الدراسات الى أن الطمبة ذوي الفعالية الذات
 (.93، ص  2114وطموحات أكاديمية مرتفعة .)أحمد عريبات وبرىان حمادنة ، 

 خبرات النجاح والفشل: -6

أفضمية تنوع الخبرات من خلال قولو : يزداد احتمال ظيور  الارتباطات  (taylorحيث يعتبر تايمور )
يرة متنوعة من الذكريات والخبرات عما لو كانت  الأخيرة كميا من الجديدة والأفكار المبتكرة إذا توافرت ذخ

 ( 255، ص 2117نوع واحد.)عمي راشد ، 

وقد لاحظ الباحثان أحمد عريبات وبرىان حمادة من خلال لقاءات مع العديد من الطمبة ومتابعة أحاديتيم 
أحمد عريبات وبرىان حمادة ، عن الطموحات والآمال  المستقبمية أن البعض يشكو من معتقدات سمبية .)

 (.94مرجع سابق ، ص 

عوامل أخرى كقيم الفرد ونظرتو لممستقبل ومستوى تحصيمو والاتزان الانفعالي...الخ كميا مؤثرات -7
 عمى مستوى الطموح لكن لا يسع الدراسة تناوليا بالتفصيل.
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II. :وىي عوامل تفرى لمبيئة والمحيط الخارجي ومنيا:العوامل البيئية 
 قتتصادي والاجتمايي:المستوى الا-1

إن تأثير العوامل البيئية في تقدم الطلاب في المدرسة موضوع ميم شممو البحث التربوي في السنوات 
 (17، ص  1982الأخيرة .)محمد فرج سمد الدين الصالحي ، 

تمثل البيئة الاجتماعية لمفرد أحد الجوانب اليامة في تكوين شخصيتو ونموىا وتشكيميا وتطويرىا من  حيث
 (46خلال أىدافو وتطمعاتو وآمالو. )أحلام حسن محمود، مرجع سابق، ص 

أما بالنسبة لممستوى الاقتصادي فقد كشفت نتائج الدراسات وجود علاقة ارتباطية بين المستوى الاقتصادي 
سرة ومستوى الطموح لدى أبنائيا حيث  يرتفع مستوى الطموح نوعا ما لدى أفراد الاسر ذات المستوى للأ

 (.23الاجتماعي  والاقتصادي المرتفع والمتوسط.)سميرة محمود سميمان الشمايمية ، مرجع سابق ، ص 

 الجماية المرجعية وتوقتعات الأفراد الآخرين :  -2

يم سموكو وتمتمك الكثر من الوسائل التي نستطيع من خلاليا السيطرة وىي التي يرجع الييا الفرد في تقي
 ونجد الشاعر يقول في ىذا الصدد: عمى الطفل .)جماعة الأقران تؤثر عمى الطفل ايجابيا أو سمبا(

 لا تسل عن المرء وسل عن قرينو       فكل قرين بالمقارن ييتدي

 ستوى طموحو بأقرانو وجماعتو المرجعية أكثر ( أن الفرد يتأثر في تحديده لم1991ويرى قنديل )

 (.41من تأثره بوالديو. )توفيق محمد توفيق شبير ، مرجع سابق ، ص 

 مهنة الوالدين : -3

 دورا مؤثرا أن مكانة المينة التي يمتينيا الوالدين تمعب  إلى( Jansses()1982يشير جانسيس ) 

الذكور أكثر تطمعا لمين الآباء بينيما نجد أن الاناث في تشكيل مستوى طموح أطفاليما ، وأن الأبناء  
 (87، مرجع سابق ، ص )ا(أكثر تطمعا لمين الاميات .)محمد النوبي محمد عمي

وسمبا( عمى مستوى الطموح لدى الفرد  -ومجمل القول أنو تعدد وتختمف العوامل والأسباب المؤثرة )إيجابا
كثر تأثيرا ، حيث تعد العوامل الذاتية )الشخصية( أولى أولا والأسر أو المجتمع ككل وتتدرج حسب الأ
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العوامل المؤثرات المباشرة ، والتي من شأنيا إحداث الاختلاف في مستويات الطموح لدى الأفراد  ذلك أن 
لمجنس دورا في مستوى الطموح حيث يختمف ىذا الأخير لدى الذكور عنو لدى الاناث  بالإضافة الى 

التذكر( فالاختلاف في تمك القدرات  -الذاكرة  –الذكاء  –التفكير  –ات العقمية )الادراك تأثير الذكاء والقدر 
يؤدي الى الاختلاف الحتمي في مستويات الطموح ، حيث أنو كمما زاد ىذا الأخير زاد ذكاء الفرد ، وكمما 

 قل مستوى الطموح قل الذكاء لدى الفرد .

درجة النضج، فمثلا الشخص الناضج نجد مستوى طموحو وكذلك فيتحد مستوى الطموح وفقا ل       
أعمى وأكبر من مستوى طموح الفرد غير الناضج وذلك تبعا لعمره وسنو . بالإضافة الى  فيم الفرد لذاتو 
، فإذا كان يعرف ايجابياتو يستطيع تقدير ما ىو قادر عمى فعمو كان مستوى طموحو مرتفعا والعكس 

 الفرد( لذاتو ، ذلك أن النظرة الايجابية عن ذاتو  تكسبو ثقةصحيح ، زد عمى ذلك نظرتو )

مكانياتو وبالتالي سيولة تحقيقيا . واكسابو   في نفسو مما يساعد عمى تحديد أىداف تتوافق مع قدراتو وا 
خبرات نجاح تساىم في الرفع من مستوى طموحو ، ووصولا الى خبرات النجاح والفشل ، فخبرات النجاح 

اعده عمى رسم أىداف وطموحات وآمال معقولة والعمل  عمى تحقيقيا وبالتالي زيادة ارتفاع لدى الفرد تس
مستوى الطموح لديو ، أما خبرات الفشل فتقف عائق أمام محاولة الفرد العمل عمى رسم طموحات وأىداف 

 جديدة عمى عكس ما يكتسبو الفرد من خبرات النجاح.

 د وما اكتسبو من عادات وتقاليد وأعراف  من المجتمع تساىم ىذا وىناك عوامل منيا قيم الفر       

في رفع  وأخفض مستوى الطموح ، وكذلك نظرتو لممستقبل بإيجابية كانت أو سمبية تؤثر في مستوى 
الطموح بحسب ذلك ، ليس ىذا فحسب ولمستوى التحصيل لدى التمميذ في المدرسة تأثير عمى مستوى 

يم في ارتفاع مستوى طموحو ، وتحقيق المزيد من النجاحات ، ومستواه طموحو ، فدرجاتو المرتفعة تس
التحصيمي المنخفض يقمل تطمعاتو ودافعيتو للإنجاز وتحقيق النجاحات وغيرىا من المؤثرات الأخرى التي 

 ليا علاقة وفاعمية سواء ايجابية أو سمبيو عمى مستوى الطموح.

مى  مستوى الطموح لايق أىمية عمى تأثير العوامل الذاتية ولمعوامل البيئية الاجتماعية  تأثير كذاك ع
 )الشخصية( ويمعب فييا المستوى الاقتصادي والاجتماعي سواء لمفرد أو الأسرة دورا رئيسيا

عمى مستوى الطموح ، فالمستوى الاقتصادي الميسور يساىم في رفع مستوى الطموح عمى عكس  
جتماعية التي  يترعرع فييا الفرد أو تحيط بالأسرة أو تمثل المستوى الاقتصادي المتدني ، ولمبيئة الا
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المجتمع تأثير أيضا عمى مستوى الطموح لأنو فييا ينشأ الأفراد وفييا تتشكل شخصياتيم وتنمو وتتطور 
وتتحدد أىدافيم وتطمعاتيم في ظميا وتحت قوانينيا ومعتقداتيا ولا تستثني الجماعة المرجعية كذلك من 

سواء في رفع أو خفض مستوى الطموح وذلك لما ليا من أىمية عند الرجوع الييا سواء في  خلال تأثيرىا
تحديد الأىداف والطموح أو في المساعدة عمى تحقيق تمك الأىداف ، وبالتالي مستوى الطموح يتحدد 

فة بحسب درجة مساىمة تمك الجماعة ، للأسرة التي تعد الخمية الأولى التي تحتضن الطفل )الفرد بص
عامة( دورا في التأثير عمى  مستوى طموحو ، وذلك من خلال مينة الوالدين وتظير بعض الدراسات أن 

 للأولاد الذكور ميلا لمين الآباء ، وللإناث ميلا لمين الأميات .

ومن ذلك كمو يمكن القول أن من خلال العوامل سواء الذاتية )الشخصية( أو البيئية الاجتماعية يتم      
أو خفض مستوى الطموح بحسب درجة توافرىا ، فان كانت ايجابية تنعكس بمستوى طموح مرتفع  الرفع

 والعكس صحيح.

 خصائص الشخص الطموح: -7

 ( أن لذوي مستوى الطموح المرتفع سمات وىي أنيم:2111ترى الزناتي )

 لا يشعرون باليأس ولدييم طموحات مرتفعة -
 يسعون وراء المعرفة الجديدة -
 من تحقيق أىدافيم واثقون -
 قادرون عمى وضع أىداف بديمة اذا لم تتحقق أىدافيم -
 ينجزون ويعتمدون عمى أنفسيم -
 يتحممون المسؤولية ويكافحون من أجل الحصول عمى أىدافيم -
 يخططون لممستقبل ولا يستعجمون النتائج -
 لا يمنعيم الفشل من مواصمة مجيوداتيم -
 الي يحبون المنافسة ولا يرضون بمستواىم الح -
 يؤمنون بأن الفشل ىو أول خطوة لمنجاح -

 (17، ص 2113)عمرة رمضان معوض أحمد،     
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وبيذا تعتبر تمك الخصائص ذاتية بالنسبة لمفرد الطموح فيي ناجحة من شخصيتو ذاتيا وىي ثابتة نسبيا ، 
ذن تقسم وتمييا خصائص بيئية يرجع فييا الفرد الطموح سبب نجاحو وارتفاع مستوى طموحو لذاتو ، و  ا 

خصائص الشخص الطموح أو ذو الطموح المرتفع الى خصائص شخصية سبق ذكر أىميا ، أما 
 الخصائص البيئية التي تمعب فييا شخصية الفرد الطموح دورا ميما فيي كما يمي :

 لا يؤمن بالحظ، ولا يعتقد أن مستقبل المرء محدد لا يمكن  تغييره -
 بمي انو دؤوب. لا يفضل الانتظار حتى تأتيو الفرص ،  -
 محترم لذاتو معتني بنفسو، موضعي التفكير لا يبخص قدراتو حقا ولا يبالي في تقديرىا.  -
 متكيف اجتماعيا ولا تنقصو الجرأة.  -
 يحب الناس ويجد متعة في وجوده معيم ويجعميم يشعرون بذلك. -
 متعاون مع الجماعة يستطيع القيام بدور القيادة.  -
 وىواياتو في خدمة ذاتو. يحب التفوق ويضع إمكاناتو -
 متكيف مع ذاتو ومع بيئتو مستقر انفعاليا ومنتج.  -

 (62، ص 1999)فردوس صوف،     

 ولما كانت خصائص ىذا الشخص الطموح تشتمل كذلك توافق ما يممكو من قدرات وامكانيات مع

 ما يتطمع اليو وييدف الى تحقيقو فانو  وكما تشير لقا قندلفت الى أنو: 

 يحاول دائما الانتقال من نجاح الآخر وما يحققو ليس النياية بل ىي بداية نجاح جديدة. -
يؤمن أنو كمما بذل مزيد من الجيد وعمل عمى تطوير نفسو وتنمية قدراتو كان سببا  -

 (.59، ص 2111لمنجاح.)علاء سمير موسى القطناني ، 

ل لذوي مستوى الطموح المنخفض سمات ، وكما أن لذوي مستوى الطموح المرتفع سمات فإنو في المقاب
تعد معاكسة تماما وتحمل معنى السمبية وتنحو منحى ربما يكون  بعيدا كل البعد عن شخصية الافراد 
ذاتيا ، أي أنيم ذات شخصيات ايجابية ولسبب أو آخر يكون ىؤلاء الأفراد اكتسبوا خبرات فشل انعكست 

م عمى مستوى طموحيم بالانخفاض  وتتمثل تمك بشكل سمبي عمى مستوى طموحيم مما أدى لمحك
 الخصائص في أن ىؤلاء الأفراد:

 غير مستقرين انفعاليا  -
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 لا يتطمعون الى المراكز المرموقة في المجتمع -
 يستسممون بسيولة أمام العقبات والمشكلات -
 ينظرون الى الحياة نظرة تشاؤمية -
 سمبيون في افكارىم -
 يميضعون طموحاتيم لا تتناسب مع قدرات -
 يعتقدون أن مستقبل المرء محدد لا يسعون الى تغييره وتحسينو. -

 ( 18)عمرو رمضان معوض أحمد، مرجع سابق، ص 

ومما سبق فان لمشخص الطموح مجموعة من الميزات والخصائص تميزه وذلك بحسب درجات مستوى 
 الطموح ،فالخصائص التي يحمميا الشخص ذوي الطموح المرتفع تختمف عن خصائص كل 

 من الشخص المتوسط والمنخفض مستوى الطموح   

حيث أن الشخص ذو المستوى المرتفع لمطموح يتمتع بخصائص يجمع فييا بين ارتفاع الطموح والسعي 
وراء المعرفة والصمود في حالة عدم تحقق أىدافو ورسم أىداف بديمة ، ويتطمع لممستقبل والنظر الى 

لطريق ناجحة ، ودائما عند وجوده في الجماعة يمثل  دور القيادة ،  الأمام ويعتبر الفشل بالنسبة لو بداية
بالإضافة الى الاجتياد وبذل  جيود مضاعفة ، وبالنسبة للأشخاص ذوي مستوى الطموح المنخفض فإنيم 

 عكس ذلك ويتمتعون بخصائص  تكسبيم خبرات الفشل وتبعدىم عن النجاح والتفوق .

 مي :مستوى الطموح من المنظور الاسلا -8

إن بعض السمات الشخصية عندما تتجسد في الشخصية الإنسانية تحتاج الى سند من العقيدة والأخلاق 
 والضمير مما يجعل دورىا أكثر تفعيلا ، والاسلام وحده الدين  القيم الذي يغرس مبادئو

الارض في أرض حية من الضمير والأخلاق ، فالمسمم رجلا أم امرأة ىو عقيدتو التي تمشي عمى  
 (196،ص 2115)ذكرى يوسف الطائي نقلا عن خميل، وتتفاعل مع الحياة.

ومنذ فجر البشرية وتعتبر الأىداف والطموحات سبب من أسباب مواصمة العيش ، من خلال التغمب عمى 
الصعوبات والعقبات ، فككل فرد في ىذه الحياة آمال وتطمعات تطبعيا لمسات ذلك الفرد ذاتو  فنجد في 

ء  قد ساروا عمى نيج قرون خمت أن الأنبياء والمرسمين وكبار العمماء وقادة الأمة والمؤرخين والعظما
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أىدافيم وتطمعاتيم حتى أنيم اعتبروا  أن الفرد يقاس نجاحو بمستوى طموحو ، وبذلك يعتبر الفرد فاشلا ، 
إذا فشل في تحديد أىدافو ورسم طموحو وآمالو ومطابقة ذلك مع ما يممك من قدرات وامكانيات وطاقات ، 

 كون بعض أولاده أئمة وذلكفسيدنا ابراىيم عميو السلام كان يدعوا الله أن ي

ذِ ابْتَمَى إِبْرَاىِيمَ رَبُّوُ بِكَمِمَاتٍ فَأَتَمَّيُنَّ قَالَ إِنِّي جَاعِمُكَ لِمنَّاسِ إِمَاماً قَالَ وَمِن :"  من خلال قولو تعالى  وَاِ 
يَّتِي قَالَ لَا يَنَالُ عَيْدِي الظَّالِمِين    "124سورة البقرة الآية  " ذُرِّ

عز وجل لأن يبعث  في ذرية اسماعيل عميو السلام رسولا ييدييم الى الطريق ويعمميم القرآن ودعوتو الله 
رَبَّنَا وَابْعَثْ فِييِمْ رَسُولًا مِنْيُمْ  "والسنة ويطيرىم من الشرك وسوء الأخلاق وذلك من خلال قولو تعالى : 

 .129" سورة البقرة، الآية  كْمَةَ وَيُزَكِّييِمْ إِنَّكَ أَنْتَ الْعَزِيزُ الْحَكِيمُ يَتْمُو عَمَيْيِمْ آيَاتِكَ وَيُعَمِّمُيُمُ الْكِتَابَ وَالْحِ 

وقوم سيدنا يونس عميو السلام حين ساروا في الفمك وفرحوا بالريح الطيبة ، ولكن ريث ما اشدت الريح 
دَعَوُا المَّوَ مُخْمِصِينَ وأيقنوا أن اليلاك  قد أحاط بيم دعوا الله وحده وتركوا ما كانوا يدعون ، قال تعالى : 

ذِهِ لَنَكُ   . 22" سورة يونس ، الآية  ونَنَّ مِنَ الشَّاكِرِينَ لَوُ الدِّينَ لَئِنْ أَنجَيْتنََا مِنْ ىََٰ

 وكذلك من طموح وأىداف ما كان يتطمع اليو الأنبياء والرسل دعوة سيدنا نوح عميو السلام لنجاة ابنو 

نَّ وَعْدَكَ الْحَقُّ وَأَنتَ  قال تعالى :" بَّوُ فَقَالَ رَبِّ إِنَّ ابْنِي مِنْ أَىْمِي وَاِ   " أَحْكَمُ الْحَاكِمِينَ  وَنَادَىَٰ نُوحٌ رَّ

 .45سورة ىود، الآية  

وفي قصة سيدنا يوسف عميو السلام حين عمم الممك حاكم مصر براءتو )يوسف عميو السلام(  وطمب 
 منو أن يكون من خمصائو وأىل مشورتو ، وذلك لما عممو من عظيم أمانتو وحسن خمقو ، وقال لو

ؤتمن عمى كل شيء،  لكن سيدنا يوسف عميو السلام لما كان الممك: أنو أصبح عظيم المكانة لدييم وم
 من العظماء لم يتوقف عند ىذا الحد بل راح يطمح ويطمب تحقيق اىداف أخرى قال تعالى :

   55" سورة يوسف، الآية مِيمٌ عَ  حَفِيظٌ  الْأَرْضِ إِنِّيقالَ اجْعَمْنِي عَمَىَٰ خَزَائِنِ  "

فأصبح واليا عمى خزائن مصر لما لو من الحزم والأمانة والعمم والبصيرة ، حتى أنو كان صابرا لا 
 يستعجل النصر عمى الرغم من أن المكذبين قد تمادوا في مكرىم 
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يَ مَن نَّشَاءُ   حَتَّىَٰ إِذَا اسْتيَْأَسَ الرُّسُلُ وَظَنُّوا أَنَّيُمْ قَدْ كُذِبُوا جَاءَىُمْ  وذلك مصداقا لقولو تعالى : "  نَصْرُنَا فَنُجِّ
 .111" سورة يوسف الآية وَلَا يُرَدُّ بَأْسُنَا عَنِ الْقَوْمِ الْمُجْرِمِينَ 

حيث أنو من صفات الفرد الطموح عدم استعجال النتائج وىذا ما كانت عميو صفات الرسل والانبياء 
ع العبد الصالح وىو الخضر عميو والصالحين ، ومن قصص الانبياء قصة سيدنا موسى عميو السلام م

السلام الذي أتاه الله عمما عظيما ، حيث قال لموسى عميو السلام انك لن تصبر عمى اتباعي وملازمتي 
، ولكن لعظمة سيدنا موسى عميو السلام ولما كان ذو أىداف عظيمة وطموح عال وتطمعات بعيدة عمى 

لك في قولو ذكان صابرا ذكيا في طريقة تعممو وكل طمب العمم والتعمم من سيدنا الخضر عميو السلام 
نْ عِندِنَا وَعَمَّمْنَاهُ مِن لَّدُنَّا عِمْمًا )تعالى "  نْ عِبَادِنَا آتيَْنَاهُ رَحْمَةً مِّ مُوسَىَٰ ىَلْ قَالَ لَوُ  (65فَوَجَدَا عَبْدًا مِّ

وَكَيْفَ تَصْبِرُ عَمَىَٰ  (67) مَعِيَ صَبْرًاقَالَ إِنَّكَ لَن تَسْتَطِيعَ  (66) أَتَّبِعُكَ عَمَىَٰ أَن تُعَمِّمَنِ مِمَّا عُمِّمْتَ رُشْدًا
قَالَ فَإِنِ اتَّبَعْتنَِي فَلَا  (69) قَالَ سَتَجِدُنِي إِن شَاءَ المَّوُ صَابِرًا وَلَا أَعْصِي لَكَ أَمْرًا (68) مَا لَمْ تُحِطْ بِوِ خُبْرًا

 .81-65" سورة الكيف ، الآيات من   تَسْأَلْنِي عَن شَيْءٍ حَتَّىَٰ أُحْدِثَ لَكَ مِنْوُ ذِكْرًا

التراث الاسلامي ولدى الأنبياء والرسل ومنيم سيدنا  ومن الطموحات والآمال والتطمعات والأىداف في
 وذلك زكريا عميو السلام حيث كانت زوجتو عاقرا ولا تمد فدعي الله  أن يرزقو ولدا وارثا ومصينا 

نِّي خِفْتُ الْمَوالِيَ مِنْ وَرائِي وَكانَتِ امْرَأَتِي عاقِرًا فَيَبْ  : " 6-5في قولو تعالى في سورة مريم الآيتين  وَاِ 
" واستكمالا لما كان يطمح اليو ( يَرِثنُِي وَيَرِثُ مِنْ آلِ يَعْقُوبَ وَاجْعَمْوُ رَبِّ رَضِيِّا 5لِي مِنْ لَدُنْكَ وَلِيِّا )

الله عز وجل وابعادىم عن الشرك والجيل سيدنا موسى عميو السلام عند دعوتو لقوم فرعون الى توحيد 
بعد أن انجاه الله سبحانو وتعالى حينما كان رضيعا دعا الله أن يوسع صدره ويسيل أمره ويطمق  لسانو 
ليفيموا كلامو ، ويجعل لو معينا من أىمو لكي يحقق ىدفو ويرفع  مستوى طموحو في أن يسبح الله ويذكره  

( وَاحْمُلْ 26( وَيَسِّرْ لِي أَمْرِي )25قَالَ رَبِّ اشْرَحْ لِي صَدْرِي )الى : " كثيرا ويحمده عمى نعمو  قال تع
( اشْدُدْ بِوِ 31( ىَارُونَ أَخِي )29( وَاجْعَلْ لِي وَزِيرًا مِنْ أَىْمِي )28( يَفْقَيُوا قَوْلِي )27عُقْدَةً مِنْ لِسَانِي )

 "  ( وَنَذْكُرَكَ كَثِيرًا33نُسَبِّحَكَ كَثِيرًا )( كَيْ 32( وَأَشْرِكْوُ فِي أَمْرِي )31أَزْرِي )

 .34-25سورة طو الآيات من 

دريس وذا الكفل وأيوب وىارون و  وغير ذلك مما كان يطمح إليو الأنبياء والرسل والصالحين إسماعيل وا 
مستوى سيدنا محمد ) صمى الله عميو وسمم( الصادق الأمين ونظرا لارتفاع وزكرياء ولقمان وآخرىم  يحى

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya66.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya66.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya66.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya66.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya67.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya67.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya67.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya68.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya68.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya68.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya68.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya69.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya69.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya69.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya70.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya70.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura18-aya70.html
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طموحو وكثر أىدافو وتطمعاتو كان صابرا عمى أذى المكذبين والمشركين ومتمسكا بما أنزل اليو داعيا 
الى  بالإضافةلتوحيد الله عز وجل وانتصاره في أغمب الغزوات التي غزاىا ضد المشركين وأعداء الدين 

 رآن الكريم الحوادث والمعجزات التي مر بيا في سيرتو الشريفة من معجزة تنزيل الق

الى حادثة شق الصدر والاسراء والمعراج ...الخ وما جاء في الأحداث النبوية عن الأىداف والطموح ذلك 
أنو  يجازى العبد بحسب نيتو وما يطمح لتحقيقو عن امير المؤمنين ابي حفص عمر بن الخطاب رضي 

نما لكل أمرئ ما نوى إ"إنما الأعمال بالنيات و الله صمى الله عميو وسمم يقول : الله عنيما ، سمعت رسول
نكحيا فمن كانت ىجرتو إلى الله ورسولو فيجرتو الى الله ورسولو ومن كانت ىجرتو لدنيا يصيبيا أو امرأة ي

 فيجرتو إلى ما ىاجر إليو "

 (.13ص  ،2111)أبي زكريا بن شرف النوري ،  

 والرضا بما كتب لو ، وفي الحديث الشريفومن صفات المسمم الطموح التوكل عمى الله عز وجل 

 عن أبي العباس عبد الله رضي الله عنيما قال ، كنت خمف النبي صمى الله عميو وسمم يوما قال : 

ذا   " يا غلام إني أعممك كممات أحفظ الله يحفظك أحفظ الله تجده تجاىك ، إذا سألت فأسل الله  وا 
و اجتمعت عمى أن ينفعوك بشيء لم ينفعوك إلا بشيء قد كتبو استعنت فاستعن بالله ، واعمم أن الأمة ل

الله لك ، وان اجتمعوا عمى أن يضروك بشيء لم يضروك  الا بشيء قد كتبو الله عميك  رفعت الأقلام 
 (.24ص ،   وجفت الصحف" رواه الترميذي. ) نفس المرجع السابق

 النظريات المفسرة لمستوى الطموح:-9

 .النفس مستوى الطموح سواء بشكل مباشر أو غير مباشر تناولت بعض نظريات عمم

 ( ، ومن تمك النظريات : 69، مرجع سابق ، ص )ب()محمد النوبي محمد عمي 

: يعتبر ليفين من أىم دعاة نظرية المجال ويرى أن ىناك عدة قوى  (levinthearyنظرية ليفين ) -
الفرد تعتبر دافعة وتؤثر في مستوى الطموح منيا : عامل النضج والقدرة  العقمية والنجاح والفشل ونظرة 

 (.32،ص 2113الى المستقبل .)نضال سمير نايف ابراىيم ، 
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سيامات ليفين  مباشر،ونظرية المجال أول نظرية تقسم مستوى الطموح بشكل  والسبب في ذلك أعمال وا 
 المجال.وتلاميذه في ىذا 

 (.46ص ،2111عن كاميميا عبد الفتاح، )علاء سمير موسى القطناني نقلا

حيث أن ليفين وتلاميذه من خلال الدراسات التي قاموا بيا عمموا عمى تحديد مفيوم الطموح وتغييره الى 
وعمموا عمى تحديد العوامل المساىمة في نمو مستوى الطموح منذ  مفيوم جديد يسمى بمستوى الطموح ،

 الطفولة ومن ذلك عامل النضج ، ولذلك تعتبر ىذه النظرية أول نظرية مفسرة لمستوى الطموح.

 (SDTنظرية محددات الذات ) -

(self determinationtheory) قامتSDT  بإجراء العديد من الدراسات خلال السنوات الأخيرة لبيان فائدة
التي أظيرت أنو rasser and ryan()6 (199شكل الطموح لمصحة النفسية والرفاىية : من بينيا دراسة )

خارجي ( وذلك من خلال اختبار سبعة أىداف لمحياة .) نفس  –يمكن تقسيم الطموح الى قسمين )داخمي 
 (. 51ص  المرجع السابق ،

( أن اشباع الحاجات النفسية الأساسية 1995)    (rasser and sameroff)وقد أكدت دراستان لكل من 
 مرتبط بمدى تطور قيمة إشباع وتكيف الطموح الداخمي بالنسبة لمطموح الخارجي . 

 (.51نفس المرجع السابق ، ص )

 نظرية القيمة الذاتية لمهدف :  -

( أسس ىذه النظرية التي تمت دراستيا عمى يد فستنجر escalona( )1941وضعت اسكالونا )
(fastangre)  ثم أدخل عمييا جولدو ليفن(golde et levin) . بعض التعديلات 

 (.49)عبد المجيد عواد مرزق أبو عمرة ، مرجع سابق ، ص 

 وىذه النظرية تحاول تفسير ثلاث حقائق: 

 عن مستوى طموح مرتفعا نسبيا. ىناك ميل لدى الأفراد ليبحثوا -1
 كما أن لدى الأفراد ميلا لجعل مستوى الطموح الى حدود معينة.  -2
 الميل لوضع  مستوى الطموح بعيدا جدا. -3
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 (49نفس المرجع السابق ، ص  )

 (freudنظرية التحميل النفسي )فرويد( ) -

والتي من خلاليا  تتفاعل وتنمو ةالفمية والأوديبيالمرحمة مراحل النمو الأولى وخاصة  وقد ركز فرويد عمى
( ومن ثمة يشير 72شخصية الطفل حاضرا ومستقبلا.)محمد النوبي محمد عمي ، مرجع سابق ، ص 

( الى أن الآباء قد يسقطون طموحاتيم عمى أبنائيم ، وقد يتوحد الأبناء  مع 1998عبد الفتاح مطر )
مكانياتيم التي تتفق مع ىذا الطموح. الآباء ويتبنون طموحاتيمفي  ضوء قدراتيم وا 

 (.72نفس المرجع السابق ، ص  )

 (skinner.f.bنظرية النمذجةلسيكنر ) -

تعرف الشخص بطريقة مرغوبة في المواقف الاجتماعية تتم  (skinner.f.b)يعتمد بوريس فريد ريك سيكنر
من خلال مشاىدتو شخصا أو أكثر يمارس التعرف المرغوب في مواقف طبيعية ، ولذلك فيي في تغيير 

 (74السموكيات غير المرغوبة )نفس المرجع السابق ، ص 

ومن ثم يرغب الطفل أن يشبو  وغالبا ما يكون الوالدان نموذجا لأطفاليما فيم يعكسان طموحاتيما عمييم
 (.69بوالديو خاصة لإعجابو بالدور الذي يمعبو.) نفس المرجع السابق، ص 

 (Mc domgalltheoryنظرية  ماكدوجال : ) -

. وسعيو لبموغو وتحقيقو ويشير وليام ماكدوجال لحقيقة القصد في سموك الانسان من حيث بحثو عن ىدف
 (.69)نفس المرجع السابق ، ص 

 (Adler theoyأدلر  : )نظرية  -

يعتبر أدلر  مبدأ الكفاح من أجل التفوق لدى الانسان منذ ميلاده وحتى وفاتو ىو الغاية التي يسعى جميع 
 البشر لبموغيا وتعتبر الغاية عامل حاسم في توجييو سموك الفرد . 

 (.33)نضال سمير نايف ابراىيم ، مرجع سابق ، ص 
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 قتياس مستوى الطموح :-11

بعض التجارب المعممية التي يقوم فييا الشخص المراد قياس  أداءبدأ قياس مستوى الطموح عن طريق 
 مستوى طموحو بأداء عمل معين.

ذلك أن الطريقة التقميدية تتم بأن يعرض الجياز عمى الشخص مع طريقة استخدامو ثم إعطائو الطريقة 
 ن التحقق بأقصر وقت .لقياس الأىداف القريبة والتي يكون النجاح فييا ممك

 (.77)نيفين عبد الرحمان المصري ، مرجع سابق ، ص 

وىكذا يكون ىناك درجة الطموح ودرجة الحكم عميو ودرجة الأداء الفعمي ، وىناك مقياس آخر مشابو الى 
( ويحسب الفرق بين الأداء judgmentdiscrepaneyحد ما  بالمقياس السابق يطمق عميو اختلاف الحكم )

 مي والحكم عميو بعد الأداء ، ويعتبر موجبا عندما يكون أعمى من الأداء الفعمي .الفع

 (46، ص 2114)خالد محمود أنوندي ،  

( فقد استخدم الطريقة الكمية لقياس الطموح من خلال قياس الزمن الذي سيستغرقو 1935أما فرانك )
( والطريقة الثانية 24جع سابق ، ص المفحوص في انجاز ميمة ما .)سمير محمد سميمان الشمايمة ، مر 

ىي طريقة المواقف الفعمية في الحياة ، وفييا يطمب من المفحوصين تذكر أحداث وقعت ليم في حياتيم 
 تتراوح بين الإحباط الشديد وبين الاحباط العادي أو الحالة العادية وبعد ذلك يطمب

 (137بوفاتح ، مرجع سابق ، ص من المفحوصين تقدير أثر الحدث عمى مستوى طموحيم. )محمد  

وأخيرا طريقة الاستبيان الأكثر شيوعا في شتى الدراسات بحث يتعذر عمى الكثير من الباحثين إجراء  
 الطرق السابقة ، لذلك تم اعتماد الاستبيان كأداة لقياس مستوى الطموح .

 (.35، ص 2113)صالحي ىناء ، 

يا عبد الفتاح وىو مثال  عن استبيان مقنن عمى البيئة العربية كالاستبيان المستخدم في ىذه الدراسة لكاميم
 فيما يتعمق بمستوى الطموح.

وعموما تتطور وتختمف طرق قياس مستوى الطموح بتطور واختلاف المفيوم ذاتو )مستوى الطموح( حيث 
اف القريبة أنو أول ما بدأ استخدام ىذا المفيوم كانت تستخدم طريقة  تقميدية وىي طريقة لقياس الأىد
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وىناك مقياس اختلاف الحكم وفيو  يتم الحكم عمى مستوى طموح الفرد عندما يكون الأداء أعمى من 
الأداء الفعمي ، وكذلك ىناك الطريقة الكمية ، وذلك بحساب الزمن الذي يستغرقو المفحوص  في إنجازه 

 لميمة ما ، وكمما طرق تدخل ضمن الطريقة التقميدية.

 فيي المواقف الفعمية ، وىنا يطمب من الفرد تذكر الأحداث وتقديم أثرىا انية :أما الطريقة الث

 عمى مستوى طموحيم.

وىي طريقة الاستبيان وىي الطريقة التي يتم استخداميا كحل عندما لا يستطيع الباحث  والطريقة الثالثة
وىذه الطريقة تناسب ما ىو  استخدام الطريقتين السابقتين وىي يستخدم كذلك وفقا لتطور مستوى الطموح ،

 عميو مفيوم مستوى الطموح حاليا.
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 خلاصة الفصل:

وتبقى الدراسات قائمة حول مستوى الطموح لما لو من أىمية في حياة الأفراد والمجتمعات فتطورىا ونموىا 
فذوي الطموح المرتفع  الخصائص،)الأفراد والمجتمعات( يتوقف عمى درجة مستوى الطموح نظرا لاختلاف 

 كما ولتعدد العوامل  المنخفض،يختمفون من حيث الخصائص عن ذوي الطموح 

والمؤثرات دور في ذلك في مختمف المراحل  التي يمر بيا الفرد منذ الطفولة حيث ينمو ويتطور كما تنمو 
تأثيره من خلال قدرات  وتتطور الخصائص الجسدية والعقمية والمعرفية والانفعالية والاجتماعية ،  ويظير

الفرد وانجازاتو وطريقة تعممو وميمو لمكفاح والاتجاه نحو التفوق وبذلك يحدد أىدافو وخططيويعمل عمى 
مكاناتو وقد تم تناول ذلك في ىذا الفصل.  تطبيقيا بما يتناسب وا 
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 تمهيد 

 تعريف الجودة  -1
 التطور التاريخي لمفيوم الجودة -2
 مفيوم الجامعة )التعميم العالي( -3
 تطور التعميم الجامعي في الجزائر -4
 مفيوم الجودة في التعميم  -5
 أبعاد الجودة في التعميم  -6
 أىمية الجودة في التعميم  -7
 أىداف الجودة في التعميم  -8
 مواصفات و معايير التعميم الجامعي  في ضوء منظور الجودة -9
 مسوغات )مبررات( الجودة في التعميم -10

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد :

تعد الجودة اليدف الذي تنشده جميع المؤسسات، فالمؤسسة الاقتصادية تعمل عمى التحسين في المنتجات 
وتوظيف الإطارات المؤىمة وذلك لإرضاء زبائنيا ، ولكن لا تقتصر الجودة عمى الجانب الاقتصادي 

عمل عمى محاولة فحسب ، بل امتدت لتشمل الجانب الأكاديمي التربوي ، فأصبحت المؤسسات التعميمية ت
في الآونة الأخيرة  غير أنو،  والإداريةالتجديد والتحسين للأفضل في جميع الجوانب بما فييا المادية 

أصبح التجديد يمس حتى عضو ىيئة التدريس وما يممكو من معمومات وطريقة توظيفيا لمرقي بمستوى 
في المنظومة التعميمية ، ذلك أن  المتعمم الى الأفضل ، وخاصة في المؤسسة التي تمثل قمة التعميم

الجامعة من خلال أعضاء ىيئة التدريس  تعمل عمى موالية تطورات العصر ومحاولة التجديد في كل مرة 
مكانيات ، لعميا بذلك تحقق جودة  عمى حسب ما يتطمع اليو الطالب وما يتوافر لديو  من قدرات وا 

اكبة التطورات مما يساىم في رفع مستوى الجامعة مخرجاتيا حتى يمكن الاعتماد عمييا بدورىا في مو 
 كمؤسسة تعميمية.
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 :الجودة تعريف -1
الجودة تعني كون الشيء جيد وفعميا ثلاثي )جاد ( ويظل مفيوم الجودة من أكثر المفاىيم التي يختمف 

 إدراك  ما تعنيو من سياق الى سياق ومن شخص الى شخص آخر وترتبط الجودة

 في أغمب الأحيان بالتميز أو بالتوافق مع معايير معينة ، أو بالتميز والتوافق معا .  

 (94، ص 2010)محمد فير أحمد الفوال وبسام الصافتمي ، 

 الا أنو يمكن تعريفيا  كما يمي :

لغويا : يختمف معنى مصطمح الجودة من قاموس لآخر فيعني أقل معنى لمجودة وىو نقيض الغي  - أ
 حيث :

، ويقال ىذا الشيء جيد بين الجودة  الرديءء في لسان العرب لابن منظور جود : الجيد أي نقيض جا 
 والجودة وقد جاء وأجاد : أتى بالجيد من القول أو الفعل .

 (525، ص 1988 منظور،) بن 

 وبذلك فقد:كما تعنيطول الجودة وحسنيا 

جاد وجيد يجاد جيدا : طال وحسن ورد في قاموس المنجد في المغة والاعلام الفعل  جاد :  -
 (06، ص 1991جيده.)المنجد  في المغة و الاعلام ، 

 اصطلاحا : لا يوجد تعريف محدد لمجودة بل اختمفت تعريفاتيا حيث : - ب
 ( بأنيا : 1867عرفيا ستيورات ) -
(  بالإضافة 06مطابقة المنتج لمواصفات التصميم . )قاموس الجودة  والاعتماد، ب س ، ص  -

( بالمممكة المتحدة عرفت QAAتعريفات أخرى متعددة ذلك أن وكالة ضمان الجودة بالتعميم  العالي )الى 
الجودة بأنيا :  أسموب لوصف جميع الأنظمة والمعايير المستخدمة من قبل الجامعات ومعاىد  التعميم 

مم الطلاب والمنح لمحفاظ عمى مستوى المعايير والجودة وتحسينيا ويتضمن ذلك التدريس  وكيفية   تع
 (05، ص  2010)اخميف الطراونة ،  الدراسية والبحوث .
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            كما عرفت الجودة بانيا : الدقة والاتقان عبر الالتزام بتطبيق المعايير القياسية في -
 (10، ص  2010الأداء .)المركز الوطني لضمان الجودة ، 

ب وأخطاء تتطمب إعادة العمل والتسبب وىناك من يرى بأن الجودة عبارة عن الخموة من عيو  -
 (80، ص 2012بأعطال أو استياء الزبائن.)نوال نمور، 

ويشير مصطمح الجودة أيضا الى العديد من الأشياء بما في ذلك الطالب وحصيمة البرنامج   -
 التعميمي وخبرة التعمم لدى الطالب والتعميم المتوفر وما الى ذلك .

 (200، ص 2012، عدى عطا )
فييا ومن خلال ما سبق يتضح أن مصطمح الجودة مصطمح واسع الاستعمال ويشمل عدة مجالات  بدأ 

من الاقتصاد وعرف بذلك عمى أساس تطابق المنتج مع مواصفات التصميم ، كما عبر عنو أنو الخمو 
 من العيوب والاخطاء وىو أدنى مستوى لمجودة في حين يختمف عنو في المجال  التربوي وفي ىذا

 الاخير لا يوجد تعريف محدد وشامل لمصطمح الجودة فيناك من ينظر 

اليو عمى أنو اسموب يشمل جميع الانظمة والمعايير المستخدمة ومعاىد التعميم ، بينما يرى البعض 
الآخر عمى أنو )مصطمح الجودة ( الدقة والاتقان عبر الالتزام بالمعايير ، أو أنو مصطمح يعني العديد 

 ء  من ضمنيا أداء الطالب والتعميم المتوفر لديو...الخ.من الأشيا

وعموما لم يتم تحديد تعريف معين لمجودة بل يبقى مصطمح متغير ومرن حسب المجال المستخدم فيو. 
وبما أنو مصطمح يستخدم في العديد من المجالات، وبما أنو لم تحدد عتبة لمحكم من خلاليا عمى 

ن أن مصطمح الجودة لا يمكن حصره في تعريف معين ومن الباحثين الجودة من عدميا، يرى الباحثي
 مه خلال النصيحة التي قدمها والمتمثلة في قىله : (pringالقائل بذلك )

 (82،ص8002، يىسف جحيم الطائي وآخرون"دع الجىدة دون تعريف هذا هى السر ". ) 

ويتباين حيث انو من الناحية المغوية وبذلك فإن مفيوم مصطمح الجودة سواء لغة او اصطلاحا يختمف 
تناولتو القواميس بمعان مختمفة إلا انيا لا تختمف   في جوىرة ذلك أن الاختلاف يقتصر عمى الزيادة 
في معناه أو النقصان ، أي يمكن الاختلاف في الدرجة )كل قاموس يعطي لمجودة درجة معينة ( ففي 

ىي نقيض الغي ، أما المنجد في المغة و الأعلام فيي قاموس لسان العرب يعطي لمجودة معنى أدنى و 
 .طول تمك الجودة )درجة أكبر (
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أما المعنى الاصطلاحي فقد تباينت كذلك آراء الباحثين حول معنى الجودة وتباينت آراءىم من مجال 
لآخر ، وىنا يكون اختلاف معنى الجودة حسب المجال المستخدمة فيو ، بالإضافة الى الاختلاف في 

 آراء الباحثين  حول مفيوم الجودة في المجال الواحد.

 التطور التاريخي لمفهوم الجودة: -2
إن مفيوم الجودة في أصولو التاريخية القديمة يرجع الى الحضارة الفرعونية ، حيث يظير فييا شيده 

المنظم القدماء المصريين من أىرامات ومعابد وفييا صوروه عمى جدرانيا من أساليب لمقياس والفحص 
 للأنشطة ، وأيضا عيد الحضارة البابمية .

 (06، ص 2004)محمد عطوة مجاىد والمتولي  إسماعيل بدير، 

ق.م. كان الاىتمام بجودة البناء  2150بل ويعود الاىتمام بالجودة الى بداية تاريخ البشرية حيث أنو في 
أقدم الوثائق المتعمقة بالجودة. سنة قبل الميلاد تم اكتشاف في مصر  145، بالإضافة الا أنو قبل 

 (116، ص 2010)عجال مسعودة ،

القرن الماضي ، ويرجع الفضل في ذلك لممفكرين الامريكيين من  أربعينات إلىأما فمسفة الجودة  فتعود 
( وفيميب جروسي joseph jaranوجوزيف جوران )  (edwarddemingأمثال : إدوارد د يمنج )

(philipgrosby فقد ) استخدموا الاساليب الاحصائية في فحص الجودة واختيارىا من خلال  الرقابة
( أما في اوروبا فبدأت 17، ص 2004الاحصائية. )محمود أحمد ابو سمرة وآخرون نقلا عن  الشرقاوي، 

كان التضيع في العالم الصناعي يميل الى اتباع النموذج الحرفي  وقد بدأ  19حركة الجودة في القرن 
وتطور  حتى  1750المصانع  تركيزه عمى فحص الانتاج في بريطانيا العظمى في أواسط عام نظام 

بدأ أصحاب المصانع بإنشاء  20، وفي بداية القرن 1800تبمور في شكل الثورة  الصناعية في أوائل 
الجودة   عممية جودة المصانع وبعد أن دخمت الولايات المتحدة الامريكية الحرب العالمية الثانية أصبحت

 عنصرا أساسيا في جيود الحرب .

 (04، ص 2010)عبد العزيز عبد العال  زكي عبد العال   

ومر تطور مفيوم الجودة بأربعة مراحل تضمن كل منيا وتميد لممرحمة التي  تمييا والشكل التالي يوضح 
 مراحل تطور مفيوم الجودة:
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 وم الجودة( : يوضح المراحل الاربعة لتطور مفي01شكل رقم )ال

 ( فيما يمي:1حيث يمكن اختصار تفاصيل مراحل مفيوم تطور الجودة في الشكل رقم )

 (0392-0392) 22مرحمة الفحص والتفتيش بداية القرن  -1
 اقترنت ىذه الفترة بمرحمة لإدارة العممية لمعمل التيمور الذي كان ييدف الى الرفع 
من مستوه الكفاءة الانتاجية داخل المصنع عن طريق التخصص والفحص والنمطية وتبسيط العمل   

، 2014وتقسيمو. كما دعا الى ضرورة الفصل بين وظيفة الانتاج ووظيفة التفتيش.)حساني اسماعيل، 
 (.61ص 

منتج المقبول ، ومع وكانت تعتمد عمى العامل بعد الانتياء من المنتج فيقوم بفصل المنتج المعيب عن ال
نشأة الكثير من المصانع كثرت العمالة فأصبحوا يقومون بأعمال متشابية فتم وضع رئيسا ليؤلاء العمال 
يقوم بمراقبة جودة أعماليم ويمكن القول أن عممية الفحص و التفتيش  كانت تعتمد عمى مراقبة جودة 

لا تمنع حدوث المعيب.)محسن بن نايف ،  المنتج الذي تم انتاجو بالفعل وكانت تعتمد ىذه المرحمة
 (07، ص 2007

ومما سبق  فقد اقتصرت ىذه المرحمة عمى فحص وتفتيش الانتاج  والفصل بين الانتاج الجيد والانتاج 
الرديء مع العمم أن العامل ىو  نفسيبالنسبة للإنتاجين وبالتالي ينعكس الحكم في الانتاج عمى جودة 

 العامل القائم بالإنتاج.
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                                                          (0392-0392مرحمة مراقبة الجودة )-22
في ضبط  الإحصائية الأساليبكانت الجودة في ىذه المرحمة الى تقميل نسبة المعيبات مستخدمة  تطبيق 

الجودة لأداء أنشطة الجودة والتحقق من مطابقة المنتج لمقاييس الجودة ، وعمى الرغم من أن مراقبة 
 (61)حساني إسماعيل ، مرجع سابق ، ص  الجودة أكثر تقدما من مجرد مدخل الفحص.

 ولمقيام  بمحاولة منع وتصحيح الاخطاء يتم الاعتماد عمى ميمتين ىما :

التفتيش عمى العمميات التفتيش عمى  –ميام فحص وتفتيش: وتتمثل في: التفتيش عمى الخامات  -ا
 الآلات والتسجيل وحفظ السجلات

) تشتمل عمى : دراسة قدرة العمميات ، تصميم خطط الفحص لمعمميات ، تحميل  : ميام وقاية ومنع-ب
 بيانات الفحص والتفتيش ، دراسة الإجراءات التصحيحية دراسة تكاليف الجودة .

 ( 08، ص 2007 ،) محسن بن نايف

الردئ ففي ىذه المرحمة يتم التعمق في الكشف عن الجودة  فتصبح أكثر من مجرد فحص وتفتيش وفصل 
 عن  الجيد الى منع الخطأ وتصحيحو والتركيز عمى الجيد وتدعيمو.

 (0392-0392مرحمة تأكيد أو ضمان الجودة ) -2
كان الاىتمام بتأكيد الجودة كمدخل من مداخل ادارة الجودة أكثر بعدا وعمقا من المداخل السابقة لو 

ودة النظام أساسو منع حدوث تاريخيا ، وفي ىذه المرحمة تم الانتقال من جودة المنتج الى ج
 (61الخطأ.)حساني اسماعيل ، مرجع سابق ، ص 

حيث اعتمدت  ىذه المرحمة عمى التركيز  عمى التخطيط وكيفية ادارة الجودة ، واليدف منو وجود 
 منظومة عمل تحدد الأساليب لمنع وقوع الأخطاء واتسمت بما يمي :

 المنتج مطابق  لممستيمك بأنالتأكيد  -
 حذيرات مبكرة للإدارة عن احتمال وتوقع الاخطاء وتطمب ىذه المرحمة .إعطاء ت -
 وجود نظام قائم وفعال لمراقبة الجودة -
 توفر مواصفات  للالتزام بيا  -
 اليندسية والادارية الأعمالأداء   لأسموبوجود منيج مطبق  -
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 وجود نظام ىيكمي قائم وواضح ومحدد لممسؤوليات  -
 متقدموجود نظام صيانة ووقاية  -
 دعم الادارة العميا والتزاميا ببرنامج تأكيد الجودة -

بإصدار سمسمة من المواصفات لنظم  ISOوفي ىذه المرحمة  قامت المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي 
 ISO 9000وظائف ادارة الجودة أطمق عمييا سمسمة المواصفات 

 (08)محسن بن نايف ، مرجع سابق ، ص  

تعتمد عمى كيفية وطريقة سير النظام بدل الانتاج وتحديد أساليب معينة لمنع حدوث وعموما ىذه المرحمة 
الأخطاء ، ووضع معايير يتم عمى أساسيا الحكم عمى جودة النظام من عدميا بناءا عمى قدرات الفرد 

مكانياتو  وا 

 الى اليوم(: 0392مرحمة ادارة الجودة الشاممة )من  -9
عتمد عمى مشاركة جميع العاممين الزبائن والموردين وييدفالى التحسين ىي نظام شامل لمقيادة والتشغيل ت

المستمر لمجودة والأداء عمى الأمد البعيد وتقوم فمسفتو عمى مجموعة من المبادئ التي يمكن أن تتبناىا 
من أجل الوصول الى أنضل أداء ممكن ، فيي فمسفة ادارية ومدخل استراتيجي ووسيمة لإدارة التغيير 

الى نقل المنظمات المعاصرة من أنماط التفكير التقميدية لمختمف أوجو المنظمة الى أنماط التفكير تيدف 
وممارسات تتلاءم مع البيئة والمتطمبات المعاصرة ، كما يؤكد عمى مشاركة العنصر البشري بتحريك 

 (62مواىبيم وقدراتيم بيدف التحسين المستمر . ) حساني اسماعيل ، مرجع سابق ، ص 

ويعتبر مدخل ادارة الجودة الشاممة من الاتجاىات الحديثة في الادارة التي لاقت نجاحا كبيرا في تطوير 
ادارة المؤسسات عن طريق بناء ثقافة وفمسفة عميقة لمجودة بمعناىا الشامل داخل الافراد في المؤسسات 

ة "المطابقة لممواصفات" بل أصبح بجميع مستوياتيم  الادارية فمم يعد ينظر الى الجودة من الزاوية الضيق
النظر الييا كجزء متداخل ومرتبط بجميع الانشطة  في المؤسسات ، كما أصبح لمعميل معنى أشمل غير 
المستيمك فيعني أيضا العامل في الشركة والجيات الادارية والموردين وسكان المناطق المجاورة لمشركة 

 (09رجع سابق ، ص )محسن نايف ، مفيم باختصار المجتمع بأسره. 
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( باعتماد مبادئ ISOوبناءا عمى أىمية ادارة الجودة الشاممة قامت المنظمة الدولية  لمتوحيد القياسي  )
 (09م )نفس المرجع السابق ، ص 2000ادارة الجودة الشاممة في الاصدار الأخير عام 

الجيات التي ليا صمة بالتجديد أما في المرحمة الرابعة لتطور مفيوم الجودة فتم التركيز عمى مختمف  
وفي جميع الانشطة والميادين مع مراعاة متطمبات البيئة والمجتمع في ظل ثقافتو ومختمف خصائصو 

الى يومنا  1830وقدراتو وامكانياتو وعمى ىذا فيكون مفيوم الجودة قد مر بأربعة مراحل بدأت من عام 
ة موالية وتتم تجاوز عممية الفحص الى عممية ىذا من خلال فصل الردئ عن الجيد وبعدىا  في مرحم

ضمان الجودة وتأكيدىا بتحويل ما تم التركيز عميو في المرحمتين السابقتين من المنتج الى النظام بأكممو 
وأخيرا  يتطور مفيوم الجودة الى عممية أخرى تشمل جميع الاطراف التي من شأنيا أن تحدث خملا أو 

ممو دون  التركيز عمى جانب معين منو ، ولذلك عممت مختمف المنظمات تترك  أثرىا عمى النظام بأك
وبناءا عمى ما تضمنتو كل مرحمة من  مراحل تطور مفيوم الجودة عمى وضع معايير ومبادئ ومؤشرات 

( ، ISOوأحيانا مواصفات تقاس بيا درجة الجودة مستواىا وأشير ىذه المنظمات منظمة الإيزو )
م وبيذا تعمل المؤسسات عمى قياس 2000آخر اصدار ليذه المنظمة عام الى  9002، 9000،9001

ثبات فشميا مما يوجب عمييا العمل عمى  الجودة لتأكد من تقدميا وتطورىا وبالتالي نجاحيا  أو تراجعيا وا 
محاولة  التجديد وكشف الخط الاعادة النيوض من جديد ، والتطمعالى مكانة  تتوافق عمى الاقل مع ما 

 ديده من معايير لمجودة في مختمف الأنظمة  وفي مختمف البمدان.تم تح

في فترة الثمانينات  إلاصراحة لم ثم انتقل مفيوم الجودة من الصناعة الى التعميم ، الا أن ذلك يتضح 
حيث  ظيرت بعض المؤلفات التي تتحدث عن الجودة الكمية في كميات المجتمع الامريكي وبعض 
مؤسسات التعميم العالي في المممكة المتحدة ، وبذلك كان بداية الاىتمام بالجودة في المؤسسات الجامعية 

مي والشكوى المستمرة في أداء المؤسسات الامريكية و البريطانية، نتيجة الشعور ، بضعف الاداء التعمي
 (10التعميمية .)محمد عطوة مجاىد ومتولي إسماعيل بدير ، مرجع سابق ، ص 

 وقد مرت جودة التعميم بعدة مراحل اىميا : 

 مرحمة التقييم : تتمثل في التعرف عمى الوضع القائم ، والطريقة التي يطبق بيا النظام التعميمي . -1
 نظام الجودة : يتم تطوير النظام من خلال تنفيذ خطة تطويرية مرحمة تطوير وتوثيق -2
مرحمة تطبيق نظام الجودة ، وفي ىذه المرحمة يتم تطبيق نظام الجودة ، وتطبيق إجراءاتيا  -3

 ( 63وتعميماتيا )يوسف جحيم الطائي وآخرون ، مرجع سابق ، ص 
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الذي وقامت ىذه المرحمة عمى فكرة الامتياز واستبداليا بالتركيز المباشر عمى مستوى جودة المنتج 
والذي يمكن تجويده من خلال المرور بمجموعة من عمميات التحكم والرقابة العممية  تقدميالجامعة،

 (110، ص 2007لمجودة.) أشرف السعيد أحمد محمد ، 

 يب والتعميم : يتم في ىذه المرحمة  اعداد موارد التدريب  والتعميممرحمة إعداد برامج وموارد التدر  -4
 مرحمة التدريب : حيث يتم تدريب مجموعة من منتسبي الكمية عمى نظام الجودة  -5
مرحمة المراجعة الداخمية : تيدف المراجعة الداخمية في ىذه المرحمة الى التأكد من قيام جميع  -6

 9002العالمية الايزو  الأقسام من تطبيق متطمبات المواصفة
مرحمة المراجعة  الخارجية : تقوم الجية المانعة  لمشيادة بالمراجعة من استيفاء نظام الجودة  -7

 لمتطمبات  المواصفة واكتشاف حالات عدم المطابقة واتخاذ الاجراءات التصحيحية والوقائية لمعالجتيا
منح شيادة الجودة العالمية الأيزو مرحمة الترخيص : حيث يتم في المرحمة اتخاذ القرار بشأن  -8

 في حالة المطابقة التامة لممواصفة . 9002
 (66-63يوسف جحيم  الطائي وآخرون، مرجع سابق ، ص ص )
 : يقصد بالتعميم العالي ذلك التعميم الذي يتم داخل كميات مفهوم الجامعة )التعميم العالي ( -3

الثانوية، وىو آخر مرحمة من مراحل التعميم النظامي.)نوال أو معاىد جامعية بعد الحصول عمى الشيادة 
 (14، ص 2012نمور نقلا عن الموسوعة  العربية العالمية ، 

فالجامعة أعمى مؤسسة معروفة في التعميم العالي ومن المسميات التي تطمق عمييا  وعمى المؤسسات 
 .( 14ا . )نفس المرجع السابق ، ص التابعة ليا : الكمية ، المعيد ، الأكاديمية ، المدرسة العمي

 ومن التعريفات المنسوبة لمجامعة  عموما ما يمي : 

عرفيا مراد بن أشنيو بأنيا : مؤسسة أوجدىا أناس لتحقيق أىداف ممموسة ومتعمقة بالمجتمع  -
 (125، ص 2014الذي ينتمون اليو . ) بواب رضوان، 

ميم العالي والبحث العممي وخدمة المجتمع بالإضافة الى أن الجامعة مؤسسة عممية تعنى بالتع -
والبيئة ، تتمتع بشخصية اعتبارية وذمة مالية مستقمة وتمنح شيادات الاجازة المتخصصة )الميسانس ( 
والاجارة العالمية )ماجيستير( والاجازة الدقيقة )الدكتوراه( من خلال اقساميا المختمفة .)المركز الوطني 

 (08ات التعميمية والتدريسية، مرجع سابق ، ص لضمان جودة  واعتماد المؤسس
 أما بالنسبة لنظام ل.م.د فيو ىيكمة جديدة لمتعميم العالي يتمحور حول ثلاث مراحل :
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 رصيد  30سداسيات دراسية بعد البكالوريا ، بنسبة  06:(lecence)ليسانس -1
 رصيد في المجموع . 180في كل سداسي بمعنى  
 رصيد 120اضافية بمعنى سداسيات  04(: masterماستر ) -2
 سنوات عمى الاقل بعد الماستر في فرقة بحث . 03(: doctorantدكتوراه )  -3

 ( 111، ص 2008)عبد الكريم حرز الله وكمال بداري ، 
سنوات عمى الاقل في  03في انجاز عمل بحث في فترة  8وىي شيادة دراسات عميا بمستوى بكالوريا + 

الكفاءة التي توصل الييا مستوى الباحث في دراستو ، يسجل في الدكتوراه فرقة البحث ، الدكتوراه تشيد ب
 ( 108الطمبة الحاصمين  عمى ماستر أكاديمي .)نفس المرجع السابق ، ص 

 يكما عرفت الجامعة بأنيا : المؤسسة التي تتولى التعميم العالي ولكنيا أكثر من مجرد تعميم عال -
، ان طبيعة وظائفيا متداخمة  فالجامعة تقدم العمم والمعرفة والخبرة  ىي اسيامفي العمم والمعرفة والثقافة

 .وتتميز ثقافة الجامعة  لا بكميا وحسب وانما تبرز أىميتيا في نوعيتيا وشكميا

 (60-59، ص ص 2007)عمي عبد فتوني ، 

نشر  أما المشرع الجزائري فقد اعتبر الجامعة : مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تساىم في تعميم
 المعارف واعدادىا وتطويرىا وتكوين الاطارات اللازمة لتنمية البلاد .

 (126)بواب رضوان ، مرجع سابق ، ص 

 تطور التعميم الجامعي في الجزائر :   -9
تمثل الجامعة الجزائرية احدى القطاعات التي تعكس بصورة افضل الطموحات والتطورات لدفع عجمة 

 مؤسسة التعميم الجامعي في قمة التعميم . التنمية في البلاد ، ليذا تأتي

 (65، ص 2009 مقدم،)لرقط عمي نقلا عن عبد الحفيظ 

 ( الى مرحمة الاصلاح 1830فالتعميم الجامعي في الجزائر مر بعدة مراحل منذ الاحتلال الفرنسي )

 LMDأخرى متجددة تضمنت ادخال نظام  إصلاحمرحمة  إلى( 1971في التعميم العالي )

 (2002افريل  20)
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بقولو : "لقد كان التعميم  1982وأثناءىا وصفيما نعيم حبيب الجنيني عام  1830فمرحمتي قبل عام 
العالي يضم جمعا غفيرا من الدارسين المتعطشين لمعمم  والمعرفة يجمسون حول شيوخ عمماء محترفين لا 

ات والآداب فكانت نتيجة الاستعمار يتمقون عنيم عموم الشريعة وقوانينيا فحسب بل يتمقون منيم الرياضي
 (110، ص 1982)نعيم حبيب الجنيني ، أن تفرقت الشيوخ وأضمحل التعميم العالي" .

وقد كانت الجامعة الجزائرية في الواقع جامعة فرنسية ، وذلك نظرا لما تكشف عنو الاحصائيات الرسمية 
صفتيا لنشرة الحكومة العامة في طالب جزائري مسمم ، وبذلك و  400طالب بينيم سوى  5400فنجد 

 بأنيا إحدى كبريات الجامعات الفرنسية . 1959الجزائر عام 

 ( 261، 260، ص ص 2007)أبو القاسم  سعد الله ،

 أما حالة الطمبة فقد وصفيا الشيخ المدني كما يمي :

فان الحكومة  أنيم كانوا يتقاضون منحا من الحكومات العربية ، ولكنيا لا  تفضي بحاجاتيم لذلك 
 (200الجزائرية تقدم ليم معونة اضافية )نفس المرجع السابق ، ص 

( كذلك كانت فيو  الجامعة  الجزائرية  تسير وفق نظام 1971فتطور التعميم العالي غداة الاستقلال )
مصمم ليا من طرف الادارة الاستعمارية قصد  خدمة  نخبة من المستوطنين الاجانب .)نعيم حبيب 

 (112ني ، مرجع سابق ، ص الجني

( الذي وضع 1971مما ادى  الى ضرورة وضع نظام جديد لمتعميم العالي )إصلاح التعميم العالي 
 استراتيجية جديدة ضمن الاىداف التالية : 

 ديمقراطية التعميم  -1
 تعديل البرامج واليياكل الدراسية  -2
 جزارة  إطارات التعميم العالي  -3
 (116،119ق ، ص ص التعريب )نفس المرجع الساب -4

والذي  جاء تغيير جذري  1976الشامل الذي اعتمد في  للإصلاحوعموما فالمراحل السابقة ميدت 
 والذي ينص  1976افريل  16المؤرخ في  76-35لممنظومة التربوية الجزائرية من خلال الأمر 

 ( 277،ص 2011عمى تنظيم التربية والتكوين في الجزائر )صيفية جدوالي ، 
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وفي ظل التغيرات العميقة التي عرفتيا الجزائر ....أصبحت الجامعة الجزائرية لا تتلائم مع التغيرات 
الامر الذي دفع المجنة الوطنية لإصلاح المنظومة الجامعية بإصدار توصية لإصلاح التعميم العالي 

 يم العالي )تتمثل التي برمجت في اطار استراتيجية تطوير قطاع التعم الأساسية....ومن المحاور  

 ( 70( )لرقط عمي ، مرجع سابق ، ص 2002،2003( وذلك بين فترة )LMDفي نظام 

العولمة وما تتطمبو من ضرورة تكيف  البرامج التعميمية  أفرزتياوىو في الواقع استجابة  لممتطمبات التي 
ي افرزتيا العولمة .)حاجي والشيادات الممنوحة ومحتوى الوحدات المدرسية  بما يتلاءم والاحتياجات الت

 ( 32، ص 2013العجمة ، 

انطمق التعميم العالي  1986أما بالنسبة لنشأة جامعة الاغواط )مجتمع البحث في ىذه الدراسة(: ففي سنة 
 165-86( بموجب المرسوم التنفيذي رقم ENSETبالأغواط بأنشاء المدرسة العميا لأساتذة التعميم التقني )

 1986اوت  06المؤرخ في 

 : تمت ترقية المدرسة العميا الى مركز جامعي بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 1977وفي سنة -

 ومن حينيا تحمل اسم عمار ثميجي . 1977ماي  10المؤرخ في  97-157

الى جامعة بمقتضى المرسوم التنفيذي  بالأغواط: تمت ىيكمة المركز الجامعي عمار ثميجي  2001وسنة 
 شممت آنذاك  نيابات مديرية وثلاث كميات  2001سبتمبر  18رخ في المؤ  270-01رقم 

 198-10طبقا لممرسوم التنفيذي رقم  بالأغواط: أعيدت ىيكمة جامعة عمار ثميجي 2010وفي سنة 
المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي السابق  2010اوت  25الموافق لي  1431رمضان   15المؤرخ في 
الجامعة  أصبحتالمتضمن انشاء جامعة الاغواط بمقتضى ىذا المرسوم  2001سبتمبر  18الموافق ل 
 كميات ومعيد. 06نيابات  مديرية و  04مييكمة ب 

 2013مارس سنة  14الموافق ل  1434جمادي الاولى عام  02المؤرخ في  2013أما  في سنة -
 .2001سبتمبر  18في  207 -01المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي رقم 

 (08، ص 2015بوعكاز وآخرون ،  )مصطفى

 ممحقة جامعة الاغواط بمدينة أفمو :
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الذي يحدد ميام الجامعة والقواعد  2003المؤرخ في غشتا  279 -03تطبيقا لممرسوم التنفيذي رقم 
منو . ومن أجل زيادة قدرات استقبال  03الخاصة بتنظيميا وسيرىا المعدل والمتمم ، لا سيما المادة 

صدر القرار  الوزاري   2013-2012بتخفيف الضغط عمييا بداية من الدخول الجامعي  جامعة الاغواط
 ميادين وىي عمى التوالي : 05المشترك  بمدينة أفمو حاليا ، تضمن الممحقة التكوين في 

 ميدان العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  -
 انسانيةفرع عموم –ميدان العموم الانسانية والاجتماعية  -
 فرع عموم اجتماعية -ميدان العموم الانسانية والاجتماعية -
 فرع حقوق–ميدان الحقوق والعموم السياسية  -
 ميدان المغة والادب العربي  -

 .عمى أن تفتح ميادين تكوين آخر بالممحقة حين توفر التأطير البيداغوجي المناسب

 (09)نفس المرجع السابق ، ص  

الميام التي وكمت لمجامعة الجزائرية عمى المستوى الداخمي تكمن في  أن: وعمى ىذا فإنو يمكن القول
ضمان التطور والتحكم في العموم، وعمى المستوى الخارجي في إثبات وجودىا في عالم معموم. بيدف 

شرعت بلادنا في اصلاح نظاميا التعميمي  2004تطوير المبادلات العممية والتقنية حيث أنو  في سبتمبر 
نظام ل.م.د  الذي ينظم التكوين فيو عمى شكل ميادين دراسية ، شعبة  إدخال.ويتمثل في  العالي

جانفي ( بالفرع.)عبد الكريم  حرز الله  23وتخصص ، وسميت الشعبة في النصوص الرسمية )قرار 
  زائرية حاليا وفقا لممخطط التالي:(. وبذلك تعمل الجامعة الج61وكمال بداري ، مرجع سابق ، ص 
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 الدكتوراه –الماستر  -: المخطط التنظيمي لمتكوين لنيل شيادة الميسانس 02الشكل رقم 

 (36)المصدر : مصطفى بوعكاز وآخرون، مرجع سابق ، ص                          
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 مفهوم الجودة في التعميم : -9
الاىتمام في التعميم العالي لان العممية التعميمية برمتيا قد بنيت من أجميم ومن دواعي ذلك  ىم بؤرةالطمبة

الاىتمام ما توصمت اليو النظريات الحديثة من أن التركيز عمى الطمبة يعتبر ركيزةتوجيييم نحو مستقبل 
مى ضرورات حياتيم يواكب التطورات العصرية في انفتاح الطمبة ع وذلك بمايمبي حاجياتيم ورغباتيم 

 والمستقبمية.الحاضرة 

 (10، ص 2010)وفيق حممي الأغا وايياب وفيق الاغا ،  

 ويرى بسمان فيصل محجوب أنو يصعب  ايجاد تعريف لمجودة في التعميم لانبثاق المفاىيم 

 من مصادر فمسفية ، لذلك فيو ينوء عن تبني أي فمسفة. 

 ( 114)عجال  مسعودة ، مرجع سابق ، ص 

 أنيا:عرفت الجودة في التعميم عمى  الأساسعمى ىذا و 

أداء العمل بأسموب صحيح متقن وفق مجموعة من المعايير الأكاديمية الضرورية لرفع مستوى  -
 أداء التعميم الجامعي ، لتحقيق الاىداف التربوية وأىداف المجتمع .

 (221، ص 2014 يونس،) مجدي محمد  
درجة تمبية حاجات الطمبة وغيرىم من المستفيدين والوفاء بتوقعاتيم  بأنيا:( 2007عرفيا فوال ) -

 (05، ص 2010)محمد أحمد شاىين ن مستمر.بشكل 
 التعميمية الجودة في التعميم ىي مجمل السمات والخصائص التي تتعمق بالخدمة  -
 باحتياجات الطلاب.وىي التي تستطيع أن تفي -

 ( 168، ص 2008م ن )رد مان محمد سعيد غالب وتوفيق  عمي عال
كما عرفت الجودة في التعميم بأنيا تحقيق مجموعة من الاتصالات بالزبائن )الطمبة ( تيدف  -

)المنظمات(. المستفيدة تزويدىم بالمعارف والميارات والاتجاىات التي تمكنيم من تمبية توقعات الاطراف 
 (74، ص 2011)محمود حسين الوادي وعمي فلاح الزعبي نقلا عن فريد النجار ، 

والجودة في التعميم ىي درجة الالتزام بالمعايير العالمية والاجراءات التي تؤدي الى مخرجات وخدمات -
... إضافة رىي جودة الكوادتحقيق متطمبات الاداء الجيد ، والوفاء بمتطمبات  المستفيد ، والجودة الفعمية 
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)فيد صالح مغربة .ي التعيينات والميمات والترقياتللأنظمة والتعميمات بعيدا عن التعاملات والمحسوبياتف
 (.149، ص 2015المعمري  نقلا عن قرم ، 

والتي تظير ( بأنيا : كافة السمات والخصائص التي تتعمق بالمجال التعميمي 1995عرفيا الرشيد )-
جودة المنتج المراد تحقيقيا وىي ترجمة احتياجات وتوقعات الطلاب الى خصائص محددة تكون أساسا 

 في تدريبيم لتعميميم الخدمة التعميمية وصياغتيا في أىداف بما يوافق تطمعات الطمبة المتوقعة. 
 .(135، ص 2013) ميسر ابراىيم الجبوري و ىمام عدنان، 

الجودة في التعميم تتمثل في الاىتمام بالمتعمم )الطالب ( من خلال  تمبية حاجاتو  ومجمل القول  فإن
ورغباتو لتحقيق الاىداف التربوية المتماشية مع أىداف المجتمع وذلك عن طرق تحديد عدة معايير  
تختمف من نظام لآخر حسب متطمبات المجتمع ، ويتم الحكم من خلاليا عمى نوعية التعميم وكفاءتو 

 نطلاقا من عضو ىيئة التدريس ومستواه وطريقتو في التعميم  ومدى استفادة الطمبة بالنفع ا

 عمى الجامعة كمؤسسة تعميمية، والرفع من مستواه وبالتالي تحقيق جودة مخرجاتيا.

 أبعاد  الجودة في التعميم:-6
 فيما يمي :Russell وTaylorيختمف  تصنيف أبعاد الجودة باختلاف وجيات النظر حيث حدد كل من 

 الأداء  -1
 المعولية -2
 المطابقة  -3
 المتانة -4
 القدرة عمى الخدمة -5
 الجودة المدركة -6
 الخصائص الاضافية -7

 (47، ص 2008)يوسف جحيم الطائي وآخرون، الجمالية -8

 يمي:فقد حددوا أبعاد الجودة في التعميم كما (krisawski) (kizman)أما 

 مطابقة المواصفات -
 القيمة  -
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 للاستخدامالمطابقة  -
 الدعم  -
 (47)نفس المرجع السابق، ص الاختبارات النفسية.  -

وكذلك اعتمدت الباحثة ىناء عبد الرؤوف محمد المنيراوي عمى عدة معايير في تحديد أبعاد جودة 
 الخدمات التعميمية المتمثمة فيما يمي :

 :ومن عناصر البعد المادي مايمي (tangibles): البعد الخاص بالجوانب المادية الممموسة -1
 توافر عدد كافي من أعضاء ىيئة التدريس  -

 مدرسين متخصصين بتخصصات الجامعة. -

 (82،ص 2015)ىناء عبد الرؤوف محمد المنيراوي ، 

 :   وذلك من خلال (reliability)البعد الخاص بالاعتمادية  -2
 المقدمة لمعملاء )الطمبة (التزام ادارة الجامعة والاقسام العممية بالوعود  -

 اعتماد ادارة الجامعة عمى التحسين المستمر لممناىج الدراسية وطرق التدريس -

 التزام ادارة الجامعة والاقسام العممية بتقديم التدريب العممي والميداني لمطلاب -

عمن عنو لأداء ىذه التزام ادارة الجامعة بتقديم الخدمات التعميمية )المحاضرات( بالوقت المحدد والم -
 (84الخدمة )نفس المرجع السابق ، ص 

ونجد بعد الاعتمادية يرتبط مع المعرفة بنوعية التعميم المطموب ، أي التعميم المكتسب لمطمبة الخريجين 
 (85يجب أن يناسب نوعية تخصصاتيم.)نفس المرجع السابق ، ص 

 (responsivenese )البعد الخاص بالاستجابة:  -3
البعد رغبة العاممين وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة وخاصة ممن ليم اتصال مباشر ويعكس ىذا 

 بالطمبة عمى تقديم المساعدة والاستجابة الفورية لمطالب العملاء )الطمبة(
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كما أن ىذا البعد يتضمن تقديم حل لممشكلات التي يتعرض ليا الطمبة داخل المؤسسة التعميمية فبأسرع 
مى كافة الاستفسارات  وتقديم كافة المعمومات  والتسييلات بأسموب بعيد عن وقت ممكن والرد ع

 (85،ص 2015التعقيدات )ىناء عبد الرؤوف محمد المنيراوي  نقلا عن العناني ، 

 (Assurance)العبد الخاص بالثقة  والامان -9
طالب بالأمان عن والثقة  ىي الثقة في العاممين المسؤولين  عن الخدمة  أما الامان  فيو شعور ال

 .التعامل داخل الجامعة  وكذلك تمتع العاممين مقدمو الخدمة بالأدب وحسن الخمق

 (Empothy)البعد الخاص بالتعاطف  -5
 ويركز ىذا البعد من ناحية  الانسانية  -
 اشعار الطمبة بأنيم موضع  اىتمام  -
 تفيم احتياجات الطمبة والتعاطف معيم -
 .الروح المرحة والصداقة في التعامل مع الطلاب  -

 ( 86)ىناء عبد الرؤوف محمد المنيراوي، مرجع سابق ، ص 
المتعمقة بالجودة التعميمية باختلاف  وجيات النظر ، حيث حددت في  الأبعادومما سبق فإنو تختمف 

 (Russell)و(Taylor)العديد من العناصر ، واعتمدت في ىذه الدراسة ثلاث تصنيفات ىي : تصنيف
كل عناصر العممية  الأبعادوتصنيف ىناء عبد الرؤوف محمد المنيراوي، وتمس ىذه (krisansk)وتصنيف 

التعميمية المتمثمة في جودة المعمم وجودة المتعمم وجودة المنياج وجودة الطرق و الوسائل بالإضافة الى 
الجوانب المادية والجوانب النفسية والادارية ، وبذلك فان الافضمية أن تجتمع كل ىذه العناصر لتحقق 

ن الطمبة الذين يمثمون محور اىتمام الجامعات الجودة التعميمية ، وذلك لوجود الفروق الفردية بي
والمؤسسات  التعميمية  بصفة عامة لمتمكن من تحقيق أىدافيا الرامية الى تكوين مواطن صالح قادر عمى 
القيام بواجبات ومعرفة حقوقو ولا يشمل عبئا عمى غيره متحمل لمسؤولياتو وبذلك تحقق  الجامعة جودة 

 .مخرجاتيا

 تتمثل الجودة في التعميم فيما يمي :: أهمية الجودة في التعميم  -9
 دراسة متطمبات المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بتمك الاحتياجات  -
 تنمية العديد من القيم التي تتعمق بالعمل الاجتماعي وعمل الفريق -
 الأخلاقيةتحقيق جودة المتعمم سواء في الجوانب المعرفية أو الميارية أو  -
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 توفير المعمومات ووضوحيا لدى جميع العاممين -
نظر المعممين والطمبة وأفراد المجتمع المحمي وتنمية  التعميمية فيتحسين سمعة المنظمة  -

 (446-445)يوسف جحيم الطائي وآخرون ، مرجع سابق ، ص ص  التنافس.روح 
 ارضاء الطلاب وأولياء الامور والمجتمع -
 دى الجميع بالتزاميا بنظم الجودة في خدمتياترسيخ صورة المؤسسة التعميمية ل -

 (117، ص 2005)نعمة عبد الرؤوف عبد اليادي منصور نقلا عن عشيبة، 
 لأسبابكثيرة:كما و تعتبر جودة التعميم ضرورة ممحة في الوقت الحاضر 

 قادر عمى استيعاب التطور التكنولوجي السريع يكون الخريجأن -
 عممو ولديو القدرة عمى الابداع والابتكار أن يكون الخريج متخصصا وماىرا في -
 مواكبة التغيرات الاقتصادية المصاحبة لمنظام العالمي الجديد. -
 التوسع في التعميم وزيادة الاقبال عميو .  -

 ( 118، ص 2008)نعمة عبد الرؤوف  عبد اليادي منصور ، 
 وعموما تتمثل أىمية الجودة في التعميم في النقاط التالية:

 لمنتج المباشر وىو الطالب مراجعة ا -
 مراجعة المنتج التعميمي غير المباشر  -
اكتشاف التعميم من خلال تقويم النظام التعميمي وتشخيص  القصور في المدخلات  -

والعمميات والمخرجات حتى يتحول التقويم الى تطوير حقيقي وضبط فعمي لجودة الخدمة التعميمية 
 (121، 120، ص ص ، 2014. )ذياب لبنى ، 

 أهداف الجودة في التعميم :  -8
 تسعى الجودة في التعميم الى تحقيق اىداف اىميا :

الارتقاء بمستوى الطلاب الاكاديمي والانفعالي والاجتماعي والتربوي باعتبارىم احد مخرجات  -
 النظام الجامعي 

 تحسين كفاءة المشرفين الاكاديميين ورفع مستوى الاداء  -
 تجاه عممية التعميم واىدافورفع مستوى الوعي لدى الطلاب  -
التعميم والاىتمام بعممية التدريب لكافة المعنيين و المشاركين من اجل  لعمميةالنظرة الشمولية  -

 التطوير والتحسين المستمر لموصول الى مخرجات تعميمية ملائمة ذات صبغة تنافسية
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التعميمية لما تقدمو من زيادة الاحترام والتقدير المحمي والاعتراف العالمي بالمؤسسات  -
 (2019، ص 2012خدمات لمطلاب والمجتمع .)محمد فارس وايياب الاغا نقلا عن يوسف ، 

بالإضافة الى أن اليدف الاساسي من تطبيق عممية تحسين الجودة  في اي  مؤسسة  تعميمية  
ين لتحسين "الجامعات" ىو تطوير جودة  الاداء والخدمات مع خفض تكاليف الوقت والجيد الضائع

 الخدمة المقدمة لمطلاب وكسب رضاىم ، ويشتمل  ىذا اليدف عمى الفوائد التالية :
حة بالطريقة الصحيحة من أول : ان الجودة تتطمب عمل الاشياء الصحي خفض التكاليف -1

 ويعني ىذا تقميل الاشياء أو اعادة انجازىا وبالتالي تقميل التكاليف. مرة 
 ( 47، ص 2012)جعفر عبد الله موسى ادريس وآخرون، 

تقميل الوقت  اللازم لاتخاذ العمل لمطلاب فلإجراءات التي وضعت من قبل المؤسسات  -2
التعميمية لإنجاز العمل لمطلاب قد ركزت عمى تحقيق الاىداف ومراقبتيا ، وبالتالي يتم تقميل الوقت 

 اللازم لإنجاز الاعمال 
لك بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة الطلاب حيث ان عدم : وذ تحقيق الجودة -3

الاىتمام بالجودة يؤدي الى زيادة الوقت في اداء وانجاز الميام  وزيادة اعمال المراقبة ، وبالتالي 
 زيادة شكوى الطلاب في ىذه الخدمات .

 : وذلك عن طريق التعاون بينت الادارات وتشجيع العمل الجماعي  زيادة الكفاءة -4
: يمكن أن يكون الطلاب وأولياء الامور مصدرا من القيمة لأفكار الطلاب واولياء الامور  -5

لتمك  المتأنيتحسين الجودة عن طريق الاقتراحات أو الشكاوي المرسمة ، وبالتالي فان التحميل 
ي الاقتراحات أو الشكاوي يمكن أن يوجو نظرنا ويعممنا كيفية استقبال الطلاب لشكل الجودة وماى

 (48التغيرات المطموبة في نوعية الخريج.) نفس المرجع السابق ، ص 
ليف )الوقت  والجيد اخفض التك إلىوبذلك يمكن القول عموما ان  الجودة في التعميم تسعى 

والمال( وتقديم خدمة تعميمية تراعي قدرات الطمبة امكانياتيم وتحقيق طموحاتيم العممية 
تكوين الطمبة وزيادة وعييم تجاه العممية التعممية وبذلك رفع مستواىم والعمميةوذلكمن خلال تحسين 

و تمكينيممن تحقيق أىدافيم لخدمة المجتمع وبالتالي الرفع من المستوى الوطني والعالمي لمجامعة 
 ة( ي)المؤسسة التعميم

إن جودة التعميم لا تحدث مواصفات ومعايير التعميم الجامعي في ضوء منظور الجودة: -3
     تحديد الأىداف  إلىمن تمقاء ذاتيا ، إذ لابد أن يكون ليا أساس في السياسة التعميمية فيي تحتاج 
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التكنولوجي .)سييمة محسن أو الأغراض وتبني معايير تقود إلى عممية تخطيط يواكب التطور العممي و 
 غير أن تمك المعايير تختمف  (118، ص  2008تلاوي ، كاظم الف

( بأنو : "مستوى 2005واختمفت تعريفات المعيار حيث عرفو رمضان ) لأخرى،من نظام لآخر ومن دولة 
ىذا المستوى". )سعاد من معين نسعى لموصول  إليو لنقيس الواقع في ضوئو لتعرف مدى اقتراب الواقع 

 (.102، ص 2010سالم السبع وآخرون ، 

ختمف كذلك حسب كل نظام وبذلك تختمف في تعريفاتيا لكن بالإضافة الى أن معايير الجودة في التعميم ت
سوف  21( الى أن المجتمعات الناجحة في القرن John Abbottفي الوقت الحالي  أشار جون ابوت )

الاقتصادية المتغيرة بشكل تقوم فييا المجتمعات بتعمم يتفق مع حاجات البيئة الاجتماعية و 
ومعايير الجودة في التعميم تعني تمك   (03، ص 2012.)رييان مصطفى محمد أحمد، متواصل

وسياسة القبول  الإدارةالواصفات والشروط التي ينبغي توافرىا في نظام التعميم والتي تتمثل في جودة 
والبرامج التعميمية من حيث) أىدافيا ، وطرائق التدريس ونظام تقويم الامتحانات ( وجودة المعممين 

مخرجات تتصف بالجودة وتعمل  عمى تمبية احتياجات  إلىة بحث تؤدي والأبنية والتجييزات المادي
( غير أن جودة المعممين أىم جانب 03المستفيدين.) رييان مصطفى محمد ، نفس المرجع السابق، ص 

في جودة التعميم بصفة عامة ذلك أن نجاح العممية التعميمية يبدأ وينتيي من مستوى المعمم العممي 
فإذا ارتفع مستوى  المعمم ارتفع معو ناتج التعميم وبالتالي تحققت الجودة والتربوي والأكاديمي والثقافي ، 

والعكس صحيح، ولمحكم عمى مدى الجودة في التعميم ىناك مواصفات ومعايير حيث يذكر الجيراني 
( أن إصلاح التعميم  يبدأ بالمعمم وينتيي بع ، إذا يساعد رفع مستوى المعمم عمميا وتربويا وثقافيا 2007)

 نجاح العممية التعميمية ورفع كفاءتيا . في

 (98)سعاد سالم السبع وآخرون ، مرجع سابق ، ص 

 ( فقد عزت مواصفات التعميم بأنيا : ما ينسب لمتعميم2006محسن كاظم الفتلاوي ) سيميةأما 

اسية من سمة أو ميزة مرغوبة وذات أىمية تراعي في كل الخدمات والاجراءات والأنشطة والمحتويات الدر  
 وتتمثل فيما يمي :،مما يؤدي الى حسن إعداد الطلاب في المؤسسة الجامعية 
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ا -0
 لتعمم لتعرف )المعرفة(: 

ويعني ذلك الاىتمام بالتعميم العام أو الثقافة العامة بشكل واسع النطاق فضلا عن التخصص الدقيق فييا 
 .ينتج التعميم الجامعي لمطلابيختاره الطالب الجامعي وفقا لقدراتو واىتماماتو. ولا بد أن 

 (119محسن كاظم الفتلاوي ، مرجع سابق ، ص  سيمية) 

 .، والذي يتبع لكل طالب فيم العالم المحيط بوتعمم المعارف النافعة اكتساب -
 .تحصيل المعارف والتي تنتج مواصمة التعمم مدى الحياة -
وتحفيز الحس النقدي واكتساب تحصيل المعارف التي تؤدي إثارة الشغب الفكري لكل طالب  -

 .القدرة عمى اصدار الأحكام مع الأمور والقضايا
تدريب الطلاب عمى الانتباه ، وتمرين الذاكرة لتيسير أساليب التفكير الاستنتاجي والاستقرائي  -

 وذلك لتركيز التعميم المعرفي.
العممي والتكنولوجي والتي  تزويد الطلاب بالأدوات والمداخل والمراجع والوسائل التي ينتجيا التقدم -

تمكنيم في مجال البحث العميق الذي ينتج المعرفة والانفتاح عمى مواضيع الالتقاء بين فروع العموم أو 
 مجالاتيا المتنوعة.

تغيير ممارسات العمميات التعميمية بما يشجع عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال  -
 يع في المعرفة. لممساعدة في حل مشكمة التغيير السر 

تأكيد عمميتي التعميم والتعمم الجامعي في المستويات العميا في تفكير الطلاب في التطبيق  -
 والتحميل والتركيب.

 التعمم لتعمل: -2

التعميم الجامعي اليوم لم يعد مجرد إعداد الطلاب لتخصص معرفي معين. بل أصبح لمتعمم الذاتي كما لم 
عمى المغلاة أو المبالغة في اكتساب المعرفة عمى مستوى الاىتمام  يعد تعمم الطالب الجامعي قاصرا

الاتصال ، بل يمتد الى تطبيق المعرفة في مواقف جديدة وربط التعمم بالعمل مع في  لمفظيةبالوسائلا
 (.120مراعاة  إعداده لمتعمم مدى الحياة.) نفس المرجع السابق ، ص 
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لاعتزاز بو كقيمة بنائية عالية  في شخصية الطالب  الجامعي فينبغي اىتمام التعميم الجامعي بالعمل وا
 عن طريق:

إتاحة الفرصة لمطلاب في التوجو لمبحث لإنتاج  المعارف الأساسية التي ستطور  -
الخدمات والمنتوجات والتقنيات الجديدة مستقبلا بتشجيعيم لمتوصل الى المعرفة  ذاتيا عن طريق 

 (121مصادر التعمم المختمفة.) نفس المرجع السابق ، ص المشاركة الايجابية في استخدام 
المشاركة بين الأساتذة والطلاب أو بين الطلاب أنفسيم في عالم العمل وينطوي عميو  -

 عدة منافع منيا:
 تعمم العمل ضمن فريق أو مجموعة. -1
 الانتقال من مجال الأفكار الى مجال الممارسات.   -2
 التعمم المختمفة.تعمم الحصول عمى المعمومة من مصادر  -3
 تعمم كيفية حل المشكلات العممية. -4
 ابتكار علاقات تفاعل جديدة في معالجة المعمومات. -5

 الربط بين الجانب النظري والتطبيقي لتسيير الاندماج في الحياة العممية. -
 مد الجسور بين الحياة الجامعية ودنيا الحياة المينية.  -
التعمم لاستكمال تعمميم وتدريبيم في الجامعات إفساح المجال لمراغبين في الاستزادة من  -
. 

 (.123، 121) نفس المرجع السابق ، ص ص 
 التعمم لمشاركة الآخرين: -9

والتي تتفاعل بيا مع المجتمع  ذاتيا،حيث يستوجب التفكير بالطريقة التي تعمل بيا المؤسسة الجامعية 
مع أىمية القدرة والنموذج من جميع العاممين بقيميم واتجاىاتيم وعميو ينبغي توجيو التعميم الجامعي نحو 

 الاىتمام ب:

 تنمية وعي الطلاب بجذورىم الثقافية وتعزيز الذاتية الوطنية. -
 انفتاح الجامعة عمى المؤسسات الثقافية بمختمف الأصعدة. -
الطلاب الجامعيين عمى فيم الأحداث المحيطة بيم عمى الصعيد التعميمي تشجيع  -

 .والعالمي فيما حقيقيا
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اعادة تنظيم المناىج التعميمية والمقررات الدراسية عمى أساس رؤية شاممة لمروابط التي تجمع بين  -
 أفراد المجتمع بعضيم بعضا وبينيم والبيئة.

 الطلاب.التوجو نحو مجموعة من الطرائق وأساليب التدريس التي تؤلف بين  -

 (123محسن كاظم الفتلاوي ، نفس المرجع السابق ، ص  سيمية)

 التعمم لتكون :  -9

وىو  1972اليونسكو عام  إلىىذا العنوان كان البند الرئيس لتقرير أقامتو لجنة برئاسة )إدجال فور(  
 مفيوم متميز يعني بتشجيع التنمية الكاممة لمطاقة الابداعية لكل الطلاب بكل ما في ىذه الطاقة 

 من تعدد في الجوانب ، وىناك العديد من الاجراءات الاساسية والميمة التي توجو  التعمم لنكون منيا :

 والتدريسية ، وتحمل مسؤولية أنشطتواسيام الطالب الجامعي في صياغة الأىداف التعميمية  -
 الحرص عمى إقامة علاقات ديمقراطية مع الطلاب  -
 اتاحة الفرصة لمطلاب ببناء معارفيم سواء داخل الجامعة أو خارجيا وتشجيعيم -
 لمشكلات حقيقية نتيجة معالجتيمعمى الحصول عمى معمومات جديدة   -
 مصدر من مصادر التعمم.إتاحة الفرصة لمطلاب في المبادرة باستخدام أي  -

 (124محسن كاظم الفتلاوي ، نفس المرجع السابق ، ص  سيمية)

ومجمل القول أن معايير الجودة في التعميم ومواصفاتو تظير في مستوى المعمم )عضو ىيئة التدريس( 
لب ولصالح المتعمم )الطالب( وذلك من خلال جعل العممية التعميمية لأجل المعرفة وذلك باكتساب الطا

مختمف المعارف والمفاىيم مما يؤدي الى التوسع والتعمق في خبراتو العممية والأكاديمية وذلك لمتركيز 
عمى عممية التعميم بمستوياتيا العميا وتنمية تفكير الطلاب وزيادة قدرتيم عمى استخدام مختمف الوسائل 

ن الطالب في وقتنا الحالي لم يعد تكوينو العممية والتكنولوجية ، وجعل العممية التعميمية لأجل العمل ذلك أ
 مجرد اكتساب لممعرفة بل كذلك يتم إعداده لممشاركة في عالم الشغل وسوق العمل والانتقال 

من مجرد جمع المعارف والمعمومات الى جانب التطبيق  وتوظيف  ما تم اكتسابييذا وجعمت العممية 
مساىمة في القيام بمساعدة الجامعة عمى تحقيق التعميمية كذلك لأجل مشاركة الآخرين من خلال ال

أىدافيا، وكما ىو معروف أن كل من الأستاذ والالب عنصرين ىامين تتحقق عن طريقيما الأىداف 
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المسطرة فأحدىما القائم بالخدمة التعميمية والآخر متمقي ليا ، وتعتبر الخدمة المقدمة من طرف الأستاذ 
ين تؤدي الى تنمية وعي الطلاب وكذا انفتاحيم عمى مختمف المؤسسات )عممية التعميم( مشاركة مع الآخر 

الثقافية والعممية التربوية بما فييا الجامعة مما يساعدىم  عمى فيم الأحداث المحيطة بيم فضلا عما يتم 
اكتسابو فيما يتعمق بالجانب التعميمي التربوي  )من طرائق  التدريس وأساليبو وكيفية استخدام الوسائل 
التكنولوجية ...الخ(بالإضافة الى انيا )العممية التعميمية( جعمت لتكون وىذا ما أقرتو المنظمة العالمية 

( وذلك متمثل في العديد من الإجراءات منيا عمى سبيل المثال : اسيام الطالب UNISCOاليونسكو )
تاحة الفرصة لمطلاب في بناء معارف يم داخل أو خارج الجامعة الجامعي في صياغة الأىداف التعميمية وا 

ومساعدتيم في المبادرة باستخدام اي مصدر من مصادر التحكم أي ربط الجانب النظري بالجانب المقابل 
 لو وىو الجانب التطبيقي .

وفي الأخير يمكن القول ان المجنة الدولية لمتربية التابعة لمنظمة )اليونسكو( قد حددت أربع مواصفات     
ت عمى فائدة الطالب وما يجنيو من التعميم الجامعي والعنصر الرئيسي فيو ، والقائم ومعايير وليا ركز 

 بالخدمة التعميمية وىو الأستاذ.

لكن الملاحظة ليذه المواصفات يتضح لو أنيا تناولت معايير المعمم بالنسبة لمطلاب أي اعتبارىا لصالح 
الطالب ولأجمو ، بغض النظر عما يتصف بو عضو ىيئة التدريس من المواصفات والمعايير التي تصب 

اتيا حسب  مختمف داخل إطار التعميم الجامعي ومساىمة فيو كنوع المعمومات  المقدمة لمطمبة وتدرج
المستويات وتناسبيا مع إمكانياتيم ومراعاة الفروق الفردية وخصائص المجتمع واحتياجاتو ، لكن مع ذلك 
تناولت ىذه المواصفات جانب ميم أساسي وجوىري وبدونو يصبح التعميم  الجامعي أجوف ودون فاعمية 

مي عنيفي الآونة الأخيرة وخصوصا مع الا وىو الجانب الفكري والمعرفي لدى الطلاب والذي بدا التخ
حيث أصبح الطالب يركز عمى جمع معمومات تسد ما تؤىمو للانتقال ويتجنب  LMDمجيء نظام 

الرسوب دون مراعاة  مستواه  المعرفي وما اكتسبو من معارف تأىمو لمتجديد في العممية التعميمية التي 
 مة ولممساىمة في تطور البمدان وتقدميا. تعتبر العمود الفقري لتطوير جميع القطاعات والأنظ

 National Council for)(NCATEوكذلك حدد المجمس القومي للاعتماد الأكاديمي لممعممين )

Accreditation of Teacher Education) عدة معايير حيث ظير الأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية
 . 1913أنو بداية الحقيقة كانت عام  إلا،  (new enland)في ولاية نيو إنجيلاند 1935عام 
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 (.116، ص 2014)عطاء الله بن فاحس العنزي ، 

(: منظومة من المكونات والعناصر المتكاممة التي تستيدف 2005ويعتبر الاعتماد حسب زيدان )    
الفحص والتقويم وبخاصة الخارجي لمستوى نوعية التعميم المطبق في مؤسسات التعميم العالي بغرض  

 تحديد مدى قدرتيا كمؤسسة.

 (.95، ص  تمي ، مرجع سابقف)محمد خير أحمد الفوال وبسام محمود الصا

أما الاعتماد الأكاديمي فيو الاعتراف الدولي بمكانة مؤسسة تعميمية نتيجة تطبيقيا لممعايير القياسية 
العالمية لضمان الجودة، ويتم ذلك من قبل ىيئة عالمية تتمتع بالمكانة أو الصلاحية بإصدار 

 (.96، ص 2008الاعتماد.)عبد الغني يوسف قرم، 

كاديمي توسع وأصبح ىيئة تمنح الشيادات لممؤسسات التي تمتزم بمعايير محددة الا ان ىذا الاعتماد الأ
 لكن ىذه المعايير تختمف من مؤسسة تعميمية الى أخرى ومن دولة لأخرى ، وقد مرت 

 المحددة فييا من مرحمة لأخرى. اختمفت المعاييرىذه الييئة بعدة مراحل 

دراسة لتحديد الآراء السائدة أو المتعمقة بمدى ملائمة تبنى المجمس القومي للاعتماد  1969ففي عام 
جراءات المجمس  القومي للاعتماد الأكاديمي لممعممين ) ( وقد قام بتطويرىا NCATEمعايير وا 

 (139. )محمد عطوة مجاىد والتولي إسماعيل بدير ، نفس المرجع السابق ، ص (1970)(Merrill)ميرل

 (NCATE)وصيات المجمس القومي للاعتماد الأكاديمي لممعممين أما محاور المعايير فقد ظيرت في ت
 كما يمي :

 تقويم الخريجين -
 استخدام نتائج التقويم  -
 تصميم المناىج -
 التحكم في البرامج الأساسية  -
 ظروف الخدمة في الكمية  -
 مركز المواد الدراسية والوسائل التعميمية  -
 إعداد الكمية )البرامج المقدمة فقط( -
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ضافة معايير أخرى1984-1983الفترة بين ) و بعدىا وفي  ( تم التجديد في المحاور السابقة وا 

( بتطوير معايير بحيث تصبح أكثر شمولية وصرامة NCATEوكذلك في الثمانينات اىتمت المنظمة )
وذلك حتى تتلاءم مع احتياجات المعممين في الحصول عمى ترخيص مزاولة المينة ويمكن ايجاز المعايير 

 المرحمة في ستة محاور ىي : في ىذه

 توجيو البرامج الأساسية  -1
 تصميم المناىج -2
 الكمية  -3
 الطلاب  -4
 الإدارة و المصادر  -5
 التقويم و إعادة التخطيط -6

شيدت المعايير تطورات شديدة القسوة  لمربط بين الماضي والحاضر بواسطة المجمس  1990وفي عام 
( حيث the national bourd for professionaltheaching standardsالقومي لمعايير التدريس الميني )

ركزت معاييره عمى الميارات والمعرفة الواجب اكتسابيا لمطالب والتي تفيد في تعميم المعمم من خلال نظام 
 سجل اداء الطالب خلال العام .

 (.141،142)محمد عطوة مجاىد و المتولي إسماعيل بدير ، نفس المرجع السابق ، ص ص 

( تعديلات NCATEدت المعايير التي حددىا المجمس القومي للاعتماد الأكاديمي لممعممين )كما شي
 21( ، الى أن ظيرت معايير أخرى ملائمة لمقرن 2000( وكذلك في سنة )1995أخرى في سنة )
 تمثمت فيما يمي : 

 الطالب/المعمم )معموماتو، مياراتو، استعداداتو( -1
 نظام التقييم ووحدة التقييم  -2
 مجال الخبرات و التدريب العممي  -3
 التنوع )التعدد( -4
 الكمية، الأداء، التطوير -5
 (146، 145ص ص  السابق،)نفس الرجع  ة الإدارة )الضبط( والمصادر.وحد -6
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( بتحديد معايير جودة NCATEمما سبق يتضح لنا أن المجمس القومي للاعتماد الأكاديمي لممعممين )
كل عناصر  العممية التعميمية والمتمثمة في المتعمم وطرائق التدريس  المعممين وذلك من خلال التجديد في

والمناىج الدراسية والوسائل المستخدمة ، واختمفت ىذه المعايير من فترة الى أخرى الى غاية القرن الواحد 
ة والعشرون تم إضافة معيار متمثل في وحدة الإدارة والمصادر ، لكن ىذه المعايير ليست ملائمة ومناسب

لكل الأنظمة التعميمية الموجودة في مختمف البدان ، وفي مختمف المجتمعات ، ولذلك تكون  ىذه 
 المعايير صالحة في دولة دون أخرى ، وتساىم في تطوير نظام تعميمي دون آخر.

 التعميم:مسوغات )مبررات ( الجودة في  -10

 ما يمي:في التعميم منيا  ملامح تبينتطبيق الجودةوىي عبارة عن 

 حدوث زيادة ىائمة في أعداد الطمبة الممتحقين بمؤسسات التعميم العالي في مختمف أنحاء العالم. -
 ازدياد التنافس في المؤسسات الجامعية عمى استقطاب الطلاب  -
 .ظيور الحاجة في المجتمع الجامعي الى التكامل و الانسجام بين مستوياتو المختمفة -

 الطلاب (–أولياء الأمور  –الادارة الجامعية  -)ىيئة التدريس
 ضعف التعاون بين المجتمع المحمي والجامعات. -
 الحاجة الى ترشيد العمالة والاتقان في الجامعات. -
 الحاجة الى تعزيز ثقافة جامعية مؤيدة التطوير والتحديث. -
 فيو.حاجة مجتمع الجامعة الى إيجاد سبل لمتوصل الى معرفة حقيقية لتطوير  الأداء  و الإنتاجية  -
 لدى العاممين في الجامعات ومؤسسات التعميم العالي بشكل عام. الأىدافغموض  -
 تدني مستوى خريجي التعميم العالي وضعف أدائيم في المراحل التعميمية التالية. -

 (94 - 92، ص ص 2008)سوسن شاكر  مجيد ومحمد عواد الزيادات ، 
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 خلاصة الفصل:

وذلك لأنيا تعمل عمى حريصة عمى  التدريس،يرجع الفضل في تطور مؤسسة التعميم العالي لما تقدمو ىيئة 
تجويد ما تقدمو وبطرق مختمفة محاولة بذلك مواكبة التطورات وتجاوز المشكلات التي جاء بيا عصر 

ثانية ، وبذلك يستطيع  العولمة من جية والرفع من مستوى الطمبة وتحقيق ما يطمحون الوصول اليو من جية
الطالب تجاوز المشكلات والعمل بدوره عمى الابداع والتجديد مما يساىم في تطور المؤسسة بأكمميا ، والدفع 

 بعجمتيا دائما الى التحسين لعميا تستطيع بذلك تحقيق الجودة المنشودة من طرف جميع المؤسسات .
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 تمهيد :

تعتبر  الاجراءات المنيجية أول خطوة لربط الجانب النظري بالتطبيقي وىي بمثابة الموجو ليذا      
الأخير بعد الفصل الاول ، ففيو )الفصل الرابع( يتم تحديد عدة عناصر مرتبطة ارتباطا مباشرا بعنوان 

لسيكو مترية  والاساليب الدراسة ونتائجيا  وبنتائجيا كالمنيج والعينة بالنسبة لمعنوان والخصائص ا
الاحصائية بالنسبة  لمنتائج ، الا أنو عمى الرغم من ذلك فان  كل العناصر  من عنوان الدراسة وحتى  
النتائج والاقتراحات ىي  مترابطة ومتماثمة بواسطة اجراءات منيجية  إحداىا يفرضيا  عنوان الدراسة 

يتم تحديد أسموب  والطريقة  التي تتبعيا الدراسة   والأخرى طبيعتيا )الدراسة(. فمن خلال ىذا  الفصل
متمثمة  في منيج  الدراسة  والافراد الذين  تجري عمييم الدراسة  فيما يسمى بعينة الدراسة  وخصائص  

 ىؤلاء  الافراد متمثمة  في وصف العينة )المتغيرات الوسيطة ( وتحديد المكان والزمان والافراد 

ية والمكانية  والبشرية ، وطريقة اختيار  العينة وىي الطريقة  العشوائية في عنصر  الحدود الزمان
 البسيطة.

بالإضافة الى حساب الصدق  والثبات في عنصر الخصائص السيكو مترية  و ذلك بعدة طرق      
وكل  ذلك باستخدام أداتين )مقياسين ىما مقياس مستوى  الطموح ومقياس جودة التعميم(  يمثميا 

دوات جمع البيانات ، وباستخدام كذاك عدة اختبارات احصائية  فيما يسمى بأساليب  عنصر  أ
 وتفاصيل   SPSSالاحصائية ، كما تم الاستعانة ببرنامج الرزم الاحصائية  في العموم الاجتماعية 

 كل ما سبق في  طيات ىذا الفصل.
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 منهج الدراسة : -1

الباحث في تبيان المعمومات والحقائق الكامنة  عرف عقيل عقيل المنيج بأنو الطريق الذي يسمكو
والظاىرة وتوضيح البحث كوحدة واحدة لانفصام فييا ...ويكون المنيج ىو المترجم لمفروض والمنظم 

 (76، ص 2007داودي محمد بوفاتح ، محمد لمبحث من أفو الى ياءه. )

 وبما أن الدراسة الحالية تتناول العلاقة بين متغيرين ىما مستوى الطموح والجودة في التعميم 

 فان المنيج المناسب لأغراضيا والاجابة عن أسئمتيا ىو المنيج الوصفي العلائقي )الارتباطي(  

نقصانا... بحث عمى مستوى ارتباط المتغيرين ببعضيما البعض زيادة و تالتيالذي يعرف بأنو الدراسة 
 .كالاستبيانات والمقابلات ...الخ الامبريقية بالاستعانة بالأدوات

 (.129، ص 2012العربي بمقاسم فرحاتي، )

 حدود الدراسة:-2

تتمثل ىذه الدراسة في معرفة مستوى الطموح وعلاقتو بالجودة في التعميم بجامعة عمار ثميجي 
 دراسة مقارنة بين طمبة العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا  للأساتذة –بالأغواط 

 الحدود الزمانية: -

حيث دامت مدة توزيع  2015/2016طبقت ىذه الدراسة  خلال الفصل الثاني من السنة الجامعية  
 . 2016أفريل  13-03الاستبيانات من 

 الحدود المكانية: -

تم توزيع مقياس  كل من الطموح من إعداد كاميميا عبد الفتاح  ومقياس الجودة في التعميم من إعداد 
عمى عينة من طمبة العموم الاجتماعية بجامعة في ىذه الدراسة  وتم تطبيقوالدكتور أحمد بن سعد 

بعض عمار ثميجي بالأغواط  وبالتالي سيولة الحصول عمى المعمومات خاصة وأنو تم تطبيق 
طالبا   50عمى  الطمبة الزملاء المقبمين عمى التخرج )طمبة الماستر ( والمقدر عددىم  الاستمارات

 طالبة( 41وطالبة ، بواقع )
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استمارة   تم توزيعيم عمى طمبة وطالبات التخرج بالمدرسة العميا للأساتذة بواقع  50طمبة( و  90و ) 
 استمارة . 45فقط طالب( أي أنو أعيد  منيا  17طالبة( و ) 28)

 الحدود البشرية: -

إناث( بجامعة عمار ثميجي بالأغواط من كمية العموم الاجتماعية -تم اختيار عينة من طمبة )ذكور 
وبالتحديد طمبة الماستر )طمبة التخرج( بالإضافة الى اختيار عينة من الطمبة المقبمين عمى التخرج 

لدراسة بتطبيق الاستبيانات الاول مقياس مستوى الطموح بالمدرسة العميا للأساتذة بالأغواط وتحددت ا
 والثاني مقياس الجودة في التعميم

 وصف عينة الدراسة:-3

طالب وطالبة من طمبة العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا للأساتذة  95تكونت عينة الدراسة من  
 :بالأغواط وتم اختيارىا بطريقة عشوائية وىي موزعة كما يمي 

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب التخصص و الجنس.01رقم ) جدول

 التخصص
 الجنس   

النسبة  الذكور 
 المئوية

النسبة  المجموع النسبة المئوية الاناث
 المئوية

كمية العموم 
 الاجتماعية 

      
 

       النسبة المئوية

المدرسة العميا 
 للأساتذة

      

       النسبة المئوية
       المجموع

       النسبة المئوية
الجدول أعلاه أن عينة الدراسة موزعة حسب التخصص والجنس حيث نجد أن طمبة كمية  يوضح

طمبة بنسبة  9ذلك أن عدد الذكور فييا  %52.63طالبا وطالبة أي ما نسبتو  50العموم الاجتماعية 
بينما  نجد أن طمبة المدرسة العميا للأساتذة عددىم  %82طالبة ما نسبتو  41وعدد الاناث  18%

50 82% 41% 18% 09 

011% 

011% 

45 

52.63% 59.42% 34.61% 

17 636.17% 28 63.82% 

65.38% 40.57% 47.36% 

011% 95 72.63% 69 27.36% 26 

011% 011% 011% 
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طالبة بنسبة  28ويمثل عدد الاناث  % 36.17ذكور  أي بنسبة  17طالبا وطالبة مكونة من  45
 %72طالب ما يمثل نسبة   26، ىذا ونجد أن عدد الذكور في التخصصين ىو  % 63.82

 والملاحظ كذلك من خلال الجدول أن نسبة الاناث أكبر من نسبة الذكور في كلا التخصصين 

( وحتى بالنسبة لمعينة الكمية %63.82و المدرسة  العميا للأساتذة   %82ماعية )كمية العموم الاجت
طالبا وطالبة بالنسبة  45، كما ويلاحظ أن حجم العينة  %27.36حيث تمثل نسبة الذكور فقط 

بينما يزيد بالنسبة لكمية العموم الاجتماعية حيث نجد   %47.36لممدرسة العميا للأساتذة أي ما نسبتو 
 .%52.63طالب وطالبة أي ما نسبتو  50لطمبة عدد ا

 :جمع البيانات أدوات-4

 ىذه الدراسة كأدوات لجمع البيانات ما يمي:تستخدم 

أولا : استبيان مستوى الطموح لمراشدين من إعداد كاميميا عبد الفتاح: حيث قامت كاميميا عبد الفتاح 
سمة ثابتة نسبيا تفرق بين الافراد في  بإعداد الاستبيان في ضوء  تعريفيا لمستوى الطموح بأنو :

طارىالوصول الى مستوى معين يت المرجعي ، ويتحدد حسب خبرات النجاح فق والتكوين النفسي لمفرد وا 
 (.151، ص 2005الفتاح ، فيق محمد توفيق بشير نقلا عن عبدوالفشل التي مر بيا . )تو 

( بيذه الاستبانة المقننة عمى البيئة  الفمسطينية  شيبيروقام الباحث الحالي )توفيق محمد توفيق 
ابات حسب التصنيف الثنائي فقرة تندرج تحت سبع سمات رئيسية مقسمة الاج 74وتحتوي عمى 

 ."لا"تعني  1، "نعم"تعني  2 :التالي

 أبعاد ىي : 07وقد قسم ىذا الاستبيان الى 

 وىي : فقرات 10: النظرة الى الحياة : ويتكون من  البعد الأول -

(6 ،8 ،12 ،14 ،16 ،33 ،36 ،58 ،64 ،65) 

 فقرات ىي: 10: الاتجاه نحو التفوق: ويتكون من البعد الثاني -

 (5 ،18،20 ،22 ،26 ،31 ،49 ،51 ،61 ،69) 

 فقرة وىي : 11: تحديد الاىداف والخطط ، ويتكون من  البعد الثالث -
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(9 ،10 ،17 ،23 ،24 ،25 ،39 ،53 ،55 ،57 ،60) 

 فقرة ىي : 11: الميل الى الكفاح : ويتكون من  الرابعالبعد  -

(13 ،27 ،28 ،37 ،41 ،42 ،48 ،59 ،60 ،67 ،74) 

 فقرة وىي : 11: تحمل  المسؤولية والاعتماد عمى النفس ويتكون من  البعد الخامس -

(03 ،04 ،19 ،29 ،30 ،40 ،45 ،50 ،63 ،66 ،68) 

 ت ىي:فقرا 10: المثابرة ويتكون من البعد السادس -

(2 /15 ،21 ،35 ،47 ،54 ،67 ،70 ،71 ،72) 

 فقرة وىي : 11: الرضا بالوضع الحاضر والايمان بالحظ ويتكون من البعد السابع -

(1 ،11 ،32 ،34 ،38 ،43 ،44 ،46 ،52 ،56 ،73) 

 ( 152،  151، ص ص 2005، شيبير)توفيق محمد توفيق 

 الجدول الآتي :ويتم تحديد العبارات الموجبة والسالبة من خلال 

 (: يبين العبارات الموجبة والعبارات السالبة لمقياس مستوى الطموح.02جدول رقم )

 العبارات السالبة العبارات الموجبة 
4-7-9-10-11-13-15-17-21-23-

25-26-27-29-31-33-35-37-38-
39-40-41-42-44-45-47-50-53-
54-55-57-60-61-63-70-71-72 

1-2-3-5-6-8-12-14-16-18-19-
20-22-24-28-30-32-34-36-43-
46-48-49-51-52-56-58-59-62-
64-65-66-68-69-73-74 

 عبارة 36عدد العبارات: عبارة 38عدد العبارات: 
 عبارة  74العدد الاجمالي لمعبارات 

وذلك في حالة  "لا"للإجابة ب  1وعلامة "بنعم  "للإجابة 2تتم طريقة التصحيح من خلال منح علامة 
 الموجبة.العبارات 
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للإجابة ب "لا"، تجمع  2للإجابة ب" نعم" والعلامة  1أما في حالة العبارات السالبة فتمنح العلامة 
 الاجابات المفحوص حسب مفتاح التصحيح 

                                     : مقياس الجودة في التعميم من إعداد الدكتور أحمد بن سعدثانيا
المتبقية سالبة وىي  12فقرة موجبة و  38( فقرة ، 50حيث يتكون مقياس الجودة في التعميم من )     

( و المقياس يحتوي عمى مجموعة من 50، 38، 30، 26، 24، 20، 18، 17، 15، 14، 12، 5)
 الابعاد موزعة كالآتي:

 بنود 10بعد طرق التدريس والوسائل ويتضمن  -1
 بنود 10بعد المحتوى ويتضمن  -2
 بنود 10بعد النظام والانضباط ويتضمن  -3
 بنود 10بعد التقويم ويتضمن  -4
 بنود 10بعد المخرجات ويتضمن  -5

 والجدول الآتي يوضح توزيع البنود عمى أبعاد مقياس الجودة في التعميم الجامعي

 .(: يوضح توزيع البنود عمى أبعاد المقياس03جدول رقم ) 

  البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــودرقم  الأبعاد الرقم
طرق التدريس  1

 والوسائل
1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 10 

 10 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11 المحتوى 2
 10 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 32، 22، 21 النظام والانضباط 3
 10 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31 التقويم 4
 10 50، 49، 48، 47، 46، 45، 44، 43، 42، 41 خرجاتمال 5

مقابل البدائل، أوفق بشدة  0، 1، 2، 3، 4الأوزان  بإعطاء وتتم طريقة التصحيح في ىذا المقياس
 أوافق، لست متأكد، لا أوافق، لا أوافق بشدة، ىذا بالنسبة لمعبارات الموجبة.

، مقابل  البدائل ، أوافق بشدة ، أوافق لست 4، 3، 2، 1، 0الاوزان  إعطاء فيتمالعبارات السالبة  أما
حيث المجال   250و  0متأكد، لا أوافق ، لا أوافق بشدة وبذلك تتراوح الدرجات عمى المقياس ما بين 
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 إلى 125تكوين منخفض من الجودة من وجية نظر الطلاب ، ويعكس المجال من  124 إلىمن 
 .(62، 61ص ص ،2015 ،)مسعودة بوزيدي  لجودة من وجية نظر الطلاب، تكوين عال ا 250

 : لأدوات جمع البياناتالخصائص السيكومترية   -5
 مقياس الجودة في التعميم -1

 : ثباتحساب ال - أ
 : الفاكرونباخمعامل  -

طالب وطمبة من المتخصصين )كمية العموم الاجتماعية والمدرسة  40تكونت الدراسة الاستطلاعية من 
العميا( وذلك لحساب معامل  الفاكرونباخ لمقياس ككل ونظرا الاعتماد استجابات الطمبة عمى عبارات 

 أوافق شدة ( المقياس وفيو الميزان الخماسي التدرج )اوفق شدة اوافق لست متأكدا لا أوافق ،لا 

 كانت نتائجيا كما ىي موضحة في الجدول الاتي : باخفان نتيجة الفاكرون

 ( معامل ثبات مقياس الجودة في التعمم بطريقة الفاكرونباخ.04جدول رقم )

 معامل الفاكرونباخ عدد الفقرات  
 0.901 50 المقياس ككل

وىي قيمة  0.901معامل الثبات بطريقة الفاكرونباخ لممقياس الكمي قد بمغ ويبين الجدول أعلاه أن 
 مرتفعة ،وىي قيمة مرتفعة مقارنة بطريقة التجزئة النصفية عمى نفس القياس ،مما يدل 

 عمى ان المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 طريقة التجزئة النصفية : -
سة الاستطلاعية تم تقسيم وباستخدام عبارات وباستخدام نفس البيانات عمى نفس عينة الدرا -

بين النصفين ) الفردي  (R)المقياس الى بنود فردية وبنود زوجية تم حساب معامل الارتباط 
بين النتائج الثبات  الآتيوالزوجي( وتم تصحيحو بطريقة سيرمان براون وجوتمان والجدول 

 باستخدام طريقة التجزئة النصفية 
الثبات لمقياس الجودة في التعميم بطريقة التجزئة النصفية والمصححة بمعادلة  (يبين معامل05جدول )

 رمان براون وجوتمان.بس
معامل 
 الارتباط

معامل الثبات بعد 
تصحيحو بمعادلة سيرمان 

معامل اثبات بعد تصحيحو 
 مانتبمعادلة جو 

 مستوى الدلالة



 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية لمدراسة
 

 
87 

 براون

 دال احصائيا 0.77 8778 0.63
رمان وبعد التصحيح بمعادلة سب (0.63معامل الثبات مرتفع قبل التصحيح ) يبين الجدول أعلاه ان

 . ثوق بو( وىو دال احصائي وبذلك يمكن الو 0.77( وبمعادلة جوتمان )0.78براون)
 حساب الصدق : –ب 

 فيةفي حساب الثبات ثم حسبا الصدق بطريقة المقارنةالطر المعتمدة البيانات  نفسوباستخدام 
من طرفي المقياس الأعمى والادنى  أي ما يقابميا  %27ت ثم اخذت نسبة بت الدرجارتحيث 
درجات دنيا ،تم حساب المتوسط الرفاق بين الطرفي المقياس )العميا  12درجات عميا و 12

 الدنيا(، وكانت نتائجيا كما ىو موضح في الجدول الاتي :
 م:يالتعم( يبين صدق المقارنة الطرفية لمقياس الجودة في 06جدول رقم )

اختبار  الطرفين 
 التجانس 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  ت
 الدلالة

 القرار

 الدرجات

الطرف 
 الاعمى

2.10 

12 137 19.55 

22 7.93- 0.000 
دال 
الطرف  احصائيا

 الادنى
12 82.42 13.62 

يلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان المقياس يتمتع بدرجات مرتفعة من الصدق والثبات ،حيث بمغت 
و يوبذلك فان المقياس قد توفر ف DF=22( وىي دالة عند درجة الحرية -7.93)Tقيمة اختيار الفروق 

 .ما يسمى بالصدق التميزي

 مقياس مستوى الطموح : -2

 ونباخ:ر كاأـحساب الف

ارات المقياس كانت ثنائية وفق ميزان )نعم بالفاكرونباخ لان استجابات الافراد عمى عتم اختيار معامل 
 :وتم حساب ثبات الاتساق الداخمي لممقياس ككل والنتائج موضحة في الجدول التالي ،لا(

 فاكرونباخ ل( يبين معامل ثبات مستوى الطموح بطريقة ا07جدول رقم )

 الفاكرونباخمعامل  عدد الفقرات  
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 0.47 74  المقياس ككل
 (0.47لممقياس الكمي قد بمغ ) ونباخق أن معامل الثبات بطريقة الفاكر حيث بين الجدول الساب

 بطريقة لتجزئة النصفية عمى نفس المقياس  مرتفعة مقارنةيقيمةوى نسبيا،وىي قيمة مرتفعة  

 (0.50-0.47نسبيا من الثبات ) مرتفعةمما يدل عمى ان المقياس يتمتع  بدرجة 

 النصفية:طريقة التجزئة 

تم تقسيم عبارات المقياس الى بنود فردية  الفاكرونباخوباستخدام نفس البيانات المستخدمة في معامل 
 ان(بين النصفين )الزوجية والفردية ( وصحح بطريقة سبرمRوبنود زوجية تم حساب معامل الارتباط )

 براون ومعادلة جوتمان والنتائج موضحة في الجدول الموالي :

زئة النصفية والمصححة ( يبين معامل الثبات لمقياس مستوى الطموح بطريقة التج08جدول رقم )
 رمان براون وجوتمانبطريقتي سب

معامل الثبات بعد  معامل الارتباط
التصحيح بمعادلة 

 BRAWNبراون 

معامل الثبات بعد 
معادلة التصحيح 

 جوتمان

 مستوى الدلالة 

 دال احصائيا  0.43 0.44 0.44
وبعد التصحيح بمعاممة  0.44ويوضح الجدول أعلاه ان معامل الثبات مرتفع نسبيا قبل التصحيح  

بدرجة وىو دال احصائيا وبذلك يمكن الوثوق بو ولكن  0.43وبعادلة جوتمان  0.44سبرمان براون 
 مرتفعة نسبيا.

 تميزي :الصدق ال–ب 

 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية  باستخدام نفس البيانات المعتمدة في حساب الثبات تم حساب

درجة  12من طرفي المقياس الأعمى والادنى أي سابقا % 27حيث رتبت الدرجات ثم اخذت نسبة 
 المتوسط الفروق بين الطرفين ) العميا والدنيا(. tدرجة دنيا ، ثم حساب اختيار  12عميا و

                                                                                                                                                                          ونتائج الصدق التميزي يبينيا الجدول التالي :
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 ( يبين صدق المقارنة الطرفية لمقياس مستوى الطموح:09جدول رقم )

( وىي دالة عند درجة -19.05لاختيار الفروق لاختيار الفروق )Tمن الجدول أعلاه ان قيمة  يتبين
 الطموح( صادق ويمكن الوثوق وىي دال احصائيا مما يدل ان المقياس )مستوى DF=22الحرية 

 لعميا والطبقة الدنيا.االطبقة  فيو ويميز بين 

استخدمت في معالجة ى الدراسة الميدانية والدرجات الخام لمقياس مستوى  : الإحصائية الأساليب -6
الطموح ومقياس جودة التعميم التي تقيس متغيرات البحث )مستوى الطموح وجودة التعميم( القوانين 

  الاحصائية التالية :

 المتوسطات والانحرافات: -1

 المتوسطات الحسابية  - 

 المعيارية  الانحرافات -

 معامل الفاكرونباخ )في حساب ثبات المقاييس( -2

لمعالجة البيانات الخاصة بمتغيري مستوى الطموح وجودة  ( :Pمعامل الارتباط الثنائي ) -3
( وفي حساب الخصائص السيكو مترية 04-03-02التعميم لمتحقق من الفرضيات رقم )

بمعادلة  سبرمان براون ومعادلة  خاصة ثبات المقاييس )التجزئة النصفية وتم التصحيح
 جوتمان ( 

لمعالجة البيانات الخاصة بمتغيري مستوى الطموح وجودة  التعميم لدى عينة الدراسة  Tاختبار -4
 حيث :

اختبار  الطرفين 
 التجانس 

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  ت
 الدلالة

 القرار

 الدرجات

الطرف 
 الاعمى

3.21 

12 109.33 2.80 

22 19.05- 0.000 
دال 
الطرف  احصائيا

 الادنى
12 127.92 1.88 
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لعينتين مستقمتين في  T( واستخدمت 01لعينة واحدة في التحقق من الفرضية رقم ) Tاستخدمت -
( وكل ما سبق بالاستعانة ببرنامج الرزمة الاحصائية 08-07-06-05التحقق من الفرضيات رقم )

 SPSSفي العموم الاجتماعية 

 ق من نتائج الفرضيةقواستخدمت في توزيع عينة الدراسة وفي التح المئوية:النسب   -5
 .(01رقم ) 
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 تمهيد

 عرض ومناقشة وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الأولى -1

 عرض ومناقشة وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الثانية -2

 عرض ومناقشة وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة -3

 وتفسير نتائج الفرضية الرابعةعرض ومناقشة وتحميل  -4

 عرض ومناقشة وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الخامسة -5

 عرض ومناقشة وتحميل وتفسير نتائج الفرضية السادسة -6

 عرض ومناقشة وتحميل وتفسير نتائج الفرضية السابعة -7

 عرض ومناقشة وتحميل وتفسير نتائج الفرضية الثامنة -8

                                                                                                 وتحميل وتفسير نتائج الفرضية التاسعةعرض ومناقشة  – 9      
 خلاصة الفصل
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 تمهيد : 

ان تفسير نتائج اي دراسة يعتمد بشكل كبير عمى ما تم جمعو من بيانات وذلك في الجانب النظري من 
لجانب المنيجي االدراسة وكذلك في  ومناقشة ما توصمت الي ىاالتراث النظري ليتم في ضوءخلال 

والتطبيقي من خلال ادوات جمع البيانات )الادوات المستخدمة ( ليتم عمى اساسيا تحويل البيانات الى 
لخبرات درجات يمكن قياسيا ،ومن ثم  فان الجمع بين التراث النظري والجانب المنيجي التطبيقي وا

من نتائج  الدراسة إليووربما حتى اقتراح الحمول من شانو مناقشة ما توصمت  يالسابقة والواقع الاجتماع
 ر كل فرضية عمى حدة ،وىوما ما يتم تطبيقو في الدراسة الحالية وبالتحديد في :يفسبتكذلوتفسيرىا، و 

  الاساليب الاحصائية عرض نتائج كل فرضية اي ما توصمت اليو من بيانات خام بعد تطبيق
 المناسبة .

  مناقشة كذلك نتائج كل فرضية وذلك من خلال ابراز اوجو الاتفاق واوجو الاختلاف بين نتائج
 لم تكن متطابقة .لو اسات السابقة و الحالية ونتائج الفرضيات في الدر  الفرضيات في الدراسة

بالواقع والاعتماد كل فرضية تحميل نتائج كل فرضية عن طريق ربط كل ما تم التوصل اليو في  -
 عمى الخبرات السابقة .

 بالإضافة الى تفسير نتائج كل فرضية وذلك باقتراح الاسباب حول ما تم التوصل اليو  -

 وىو ما يتم اعتماده في معالجة الفرضيات الثمانية ليذه الدراسة.الدراسة،في كل فرضية من فرضيات 
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 الأولى:عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية -1

الجداول و  " جودة التعميممن بمستوى منخفض تتمتع عينة الدراسة " الفرضية الأولى عمى أنو : تنص 
جدول                                                                 :الأولىالآتية تبين نتائج الفرضية 

 عينة الدراسة حسب مجالات مقياس الجودة في التعميم والنسبة المئوية لكل مجال.توزيع ( 10رقم )

 مجال المقياس 
 التخصص

0   124 
 بالدرجة   

% 125 -250 
 بالدرجة

 % المجموع %

 %100 45 %64.44 29 %35.55 16 المدرسة العميا
% 29.62%  70.73%  47.36  

كمية العموم 
 الاجتماعية

38 76% 12 24% 50 100% 

% 70.37%  29.26%  52.63  
 %100 95 %43.15 41 %54.84 54 المجموع

% 100%  100%  100%  
 يبين الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب مجالات مقياس الجودة في التعميم والنسبة المئوية 

بالنسبة لممدرسة العميا قد يبمغ عدد الطمبة والطالبات نسبة  125 إلى 0لكل مجال حيث نجد أن المجال من 
وىي نسبة منخفضة مقارنة بالنسبة المئوية لنفس التخصص )م.ع( عمى  %29.62أي ما يعادل  16

 .%70.73طالب وطالبة أي ما يعادل  29حيث بمغ عددىا  250-125المجال 

 38ما يقارب  124-0الطمبة والطالبات عمى المجال من  أما بالنسبة لطمبة العموم الاجتماعية فقد بمغ عدد
 وىي نسبة مرتفعة مقارنة بالنسبة المئوية لنفس التخصص )ك.ع.إ( %70.73أي ما نسبتو 

 %29.26طالب وطالبة أي ما نسبتو  12حيث بمغ عددىا  250-125عمى المجال 

 %54.84حوالي  124-0نسبة التخصصين )م.ع و ك.ع.إ( في المجال من  وعموما فقد بمغت

 %43.15حوالي  250-125وبمغت نسبة التخصصين )م.ع و ك.ع.إ( في المجال من 

( في التخصصين أعمى من نسبة المجال الثاني 124-0مما يمكننا من القول أن نسبة المجال الأول )
في التعميم، وبناءا عمى ىذا واعتمادا عمى ما توصمت إليو ( ويمثل المستوى المرتفع لمجودة 125-250)
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وىذا ما يدعم  لعينة واحدة فان عينة الدراسة تتمتع بمستوى منخفض من الجودة في التعميمTنتائج اختبار
 الفرضية الأولى.نتائج 

الدراسة عمى  لدى عينة لعينة واحدة Tقيمة  ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري11جدول رقم )
 مقياس جودة التعميم

 
جودة 
 التعميم

 

 125قيمة الاختبار =
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

متوسط  Pقيمة
 الفروق

95 121.60 27.73 1.19 94 0.23- 3.40- 
 .27.73والانحراف المعياري  121.60حيث يبين الجدول أعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي بمغت 

 250و  0لعينة واحدة عمى مقياس جودة التعميم الذي يحدد الدرجات عمى المجال ما بين  Tو قيمة 
 250و  125جودة منخفضة من وجية نظر عينة الدراسة والمجال ما بين  124 إلى 0حيث المجال من 

كمتوسط فرضي لممقياس  125مع القيمة  جودة مرتفعة من وجية نظر عينة الدراسة ، وبيذا تم التعامل 
( وىي قيمة 3.40-متوسط الفرق )و  لعينة  واحدة  Tيتم عمى أساسيا حساب قيمة متوسط الفروق 

( مما يدل عمى ان جودة التعميم كانت أعمى من المتوسط 125منخفضة  مقارنة بالمتوسط الطبيعي )
( لكن لا يكفي لنقرر أن الجودة في التعميم منخفضة من وجية نظر عينة الدراسة ، حتى 125الطبيعي )

وبذلك فإن عينة  P>0.05( حيث وجد أن 0.05( بمستوى الدلالة )0.23) Pنقارن القيمة المعنوية 
 تحقق الفرضية الأولى.منخفض من جودة التعميم وبالتالي تع بمستوى تالدراسة تتم

 "تتمتع عينة الدراسة نص عمى أنو :ت : عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الثانية-2
                                                                     "بمستوى منخفض من مستوى الطموح
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 توزيع عينة الدراسة حسب مجالات مقياس مستوى الطموح والنسبة المئوية لكل مجال.( 12جدول رقم )

     

يبن الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب مجالات مقياس مستوى الطموح والنسبة المئوية لكل مجال حيث  
في كل من المدرسة وكمية العموم الاجتماعية معدوم ،مما يدل عمى ارتفاع مستوى الطموح  7:-0أن المجال من 

فما فوق فقد بمغت النسبة في  7:من  ما بالنسبة لممجالأمن وجية نظر الطمبة من التخصصين )م.ع.و.ك.ع.إ(
وفي كمية العموم الاجتماعية بمغ عدد الطمبة والطالبات  %000طالب وطالبة أي ما بعادل  78المدرسة العميا 

 من ىذه العينة )كمية العموم الاجتماعية( %000أي ما يقارب نسبة  80فما فوق  7:في المجال 

نسبة  تمعدومة. وبمغ 7:-0المجال من  )م.ع.و.ك.ع.إ(وما فقد كانت نسبة التخصصين فيموع
ع أفراد عينة الدراسة مما يمكننا من يأي جم%000فما فوق  7:)م.ع.و.ك.ع.إ( في المجال التخصصين 

فما فوق (  7:فما فوق ( في التخصصين اقل نسبة المجال الثاني ) 7:-0) الأولىنسبة المجال  أنالقول 
نتائج اختيار لعينة  إليو  تالطموح ،واعتمادا عمى ىذا واعتمادا عمى ما توصم عمى المستوى المرتفع لمستوى

 .الثانية الفرضية نتائج الطموح ،وىذا ما يدعم مستوى من نة الدراسة تتمتع بمستوى مرتفع واحد فان عي
وكمما  74الفرضي بين  والمتوسط عينة الدراسةدرجات لعينة واحدة بين Tول التالية تبين نتائج اختبارجدالو  

  ارتفعت الدرجة كان الفرد أكثر طموحا .
 

 مجال المقياسلمقمجالا
 

 التخصص00

0-:7 
 % المجموع % فما فوق 8: %

 %000 78 %000 78 %0 0 المدرسة العميا

% 0%  7:.69%  7:.69%  

كمية العموم 
 الاجتماعية

0 0% 80 000% 80 000% 

% 0%  85.96%  85.96  
 %000 58 %000 58 %0 0 المجموع
% 0%  000%  000%  
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لدى  لعينة واحدة لدى عينة الدراسة Tقيمة  والانحراف المعياري المتوسط الحسابييبين  (:13)جدول رقم
 مقياس مستوى الطموح. الدراسة عمىعينة 

مستوى 
 الطموح

 74قيمة الاختبار =
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى  Pقيمة 
 الفروق

مستوى 
 الدلالة

دالة  45 0.00 94 79.54 5.62 119.91 95
 احصائيا

يوضح الجدول السابق أن قيمة المتوسط الحسابي لدى عينة الدراسة عمى مقياس مستوى الطموح تساوي 
طالب  95وذاك باستخدام عينة مكونة من  5.62نفس العينة  و الانحراف المعياري عمى 119.91
درجة مستوى  74لعينة واحدة عمى مقياس الطموح الذي يحدد الدرجات أن أقل من  Tقيمة و وطالبة.

طموح منخفض من وجية نظر عينة الدراسة وما زاد عمى ذلك نمو مستوى طموح مرتفع وبيذا تم التعامل 
 لعينةTعمى أنيا المتوسط الفرضي لممقياس عمى أساسيا حساب قيمة متوسط الفروق  74مع الدرجة 

 (،74)( وىي قيمة منخفضة مقارنة بالمتوسط الطبيعي 79.54)tق و الفر  قيمة متوسط أنث حيواحدة.
متى نقارن القيمة  الدراسة،لكن ذلك لا يكفي لنقرر أن مستوى الطموح منخفض من وجية نظر عينة 

وبذلك فإن عينة الدراسة تتمتع  P>0.05( حيث وجد أن 0.05( بمستوى الدلالة )0.00)Pالمعنوية  
 .ة الثاني الفرضيةتحقق لم تبمستوى طموح مرتفع وبالتالي 

 :إلى  تين الأولى والثانية قد يرجع السبب في ذلكيضنتائج ىذه الفر  أننجد  سبق ومما

:يمثمو مستوى الجودة ،حيث تم تحقق الفرضية في ىذا الجانب في ان عينة الدراسة تتمتع  ىالأولالفرضية 
م، وىي تختمف مع نتائج دراسة كل من سميمان زكريا سميمان عبد الله يبمستوى منخفض من جودة التعم

والتجييزات والبيئة مية والمرافق يتقييم الطلاب والطمبات لمحور المصادر والمواد التعم أنوذلك  (2013)
( في ان 2010الجامعية جاء في اعمى مراتب تقييماتيم ،وكذا تختمف مع دراسة محمد احمد شاىين )

الاناث اعطين مستوى اعمى لمجودة من الذكور في كافة المجالات ورغم تشابو الدراسة الحالية مع بعض 
تمك الدراسات وبعضيا لم يتناول ىذا الجانب الدراسات السابقة التي تم عرضيا الا انو لم يتم تحديد نتائج 

 .) مستوى الجودة(
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وذلك في عدم وجود  ع الدراسة ينطبق عمى ىذه الفرضيةومما سبق يتضح ان ما ينطبق عمى موضو 
 ارتباطا مباشرا وحتى في النتائج :

 وقد يكون سبب انخفاض الجودة في التعمم لدى عينة الدراسة راجع الى :

عمى أساسيا عضو ىيئة  يحددوالتي من المفترض ان  :حدد الجودة من عدمهاعدم وجود معايير ت
( الى رغم وجود قوانين الا انيا لا ترقى لمستوى المعايير .إم.ع.و.ك.عالتدريس وىذا بالنسبة لتخصيص )

. 
 ى طمبة كمية العموم الاجتماعيةدوذلك مما ينطوي عميو من تداخل فم :طبيعة النظام التربوي

 (،مما قد احدث ضغوطا لدى المتعمم LMDالنظام الجديد ) إليو) الجامعة عموما (ما جاء  

 .) الطالب( وضيق الوقت لدى المعمم )الأستاذ(

 وكذا بالنسبة لطمبة المدرسة العميا ،فربما تبدأ الميمة تأخذ شكل الصعوبة عند الوصول -

 لدراسة وكذا الدراسات الميدانية بالإضافة الى مرحمة التخرج ذلك الطالب في ىذه المرحمة يمارس ا 

الى انجاز مذكرة التخرج ،مما قد يحدث لديو عدم التركيز وصعوبة فيم ما يقدمو عضو ىيئة التدريس من 
 جية وصعوبة القيام الدراسات الميدانية من جية أخرى وصعوبة انجاز مذكرة التخرج من جية ثالثة .

 ىذا ومما قد يؤثر عمى الجودة في التعمم ان الأساتذة بالمدرسة العميا يمارسون التعمم  -
مما قد يحدث الضغوط لدييم ،وقد يؤثر عمى مستوى التعميم عميا أخرى  ارسمدفي  أوفي الجامعة  أما

 ة التدريس بالجامعة .ئو ىيضمردود الطمبة ،وكمك بالنسبة لع يؤثرعموما وبالتالي 

:وذلك مما يحممو الطمبة من اتجاىات سمبية عمى عضو ىيئة التدريس ومصدر ذلك قد  الاجتماعيالواقع 
يكون من الاسرة او الزملاء او مما ىو شائع في المجتمع عموما،بالتالي فقد تكون وجية نظر الطالب 

قد يؤثر طالب حول بعض المقاييس سمبية مما يس سمبية او قد يكون وجية نظر الحول عضو ىيئة التدر 
 م لديو .يعمى مستوى التعم

طموح منخفض في ويمثمو مستوى الطموح لدى عينة الدراسة تتمتع بمستوى  الثانيةالفرضية  أما -
 ىذا الجانب الذي ينبض عمى ان :
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مع  عينة الدراسة تتمتع بمستوى مرتفع من المستوى الطموح ،ونتائج ىذا الجانب ن الفرضية الأولى يتقف
(في انو يوجد مستوى مرتفع عند طمبة الجامعة الإسلامية 2005بير )ينتائج دراسة توفيق محمد توقيف ش

 ( في ان مستوى الطموح لدى افراد الدراسة2008بغزة ،وتختمف مع نتائج دراسة بركات )

الجانب ونتائج ىذا فمم تتناول ىذا –التي تم عرضيا –ذو مستوى متوسط اما الدراسات السابقة المتبقية  
 فيو ما يمي : مما يكون السبب  الجانب من الفرضية الأولى )ارتفاع مستوى الطموح لدى عينة الدراسة(

 التخرج.وىي مرحمة  :الطالبالمرحلة التي يمر بها 

: بالنسبة لطمبة المدرسة العميا التحصيل عمى مثل ىذه الشيادة قد تؤىمو  الشهادة المتحصل عليها
لمحصول عمى منصب عمل مما يشجعو عمى رسم طموحات أخرى ووضع اىداف اكبر من التي يتم 
تحقيقيا ،اما طمبة كمية العموم الاجتماعية فحصوليم عمى شيادة الماستر ىي بمثابة فرصة قد تؤىل 

 لحصول عمى شيادات أخرى عميا )الدكتوراه مثلا (الطالب لمتطمع الى ا

 :ذلك ان طمبة المدرسة العميا قد يكون اغمبيم لم يكونوا عائلات بعد ،وبالتالي طبيعة المجتمع

فقد تكون فرصتيم بعد التخرج مباشرة مما يجعل الطالب يعمل عمى توسيع طموحو والرفع من مستوى  
عموم الاجتماعية ،اما بالنسبة لمطالبات الأميات والطمبة و الاباء فقد أىدافو ،وكذلك بالنسبة لطمبة كمية ال
 عروف في المجتمع الجزائري عموما.من ىو م والميني وىذايكون الوقت مناسبا للاستقرار العائمي 

 :ةثالثعرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية ال-3

وجودة التعميم لدى عينة لا توجد علاقة بين مستوى الطموح "أنو:عمى  الثانيةالفرضية  تنص
 والجدولالتالي يوضح نتائج ىذه الفرضية:"الدراسة

( يبن نتائج معامل الارتباط بيرسون بين درجات مستوى الطموح ودرجات جودة التعميم 14جدول رقم )
 لدى عينة الدراسة.

  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

 R  قيمة
 المحسوبة

 
 Pقيمة 

مستوى 
 الدلالة

دالة غير  0.80 0.02 93 121.60 95 جودة التعميم
 119.91 مستوى الطموح إحصائيا
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وىي أكبر من  0.08لمعامل الارتباط بيرسون  ىي  Pيتبن من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى المعنوية ل 
ومعنى ذلك أنيا غير دالة إحصائيا أي  Df=93عند درجة الحرية  P> 0.05أي  0.05مستوى الدلالة 

 لا توجد علاقة بين مستوى  الطموح وجودة التعميم لدى سابقة بين الدراسات 

التي تم عرضيا مطابقة تماما لمدراسة الحالية فإنو لا توجد فرضيات بالمقابل  معالجة لنفس المتغيرات  
بعض نتائج الدراسات التي تناولت إحدى وبالتالي عدم تطابق النتائج ، الا انو يمكن الاشارة الى 

 المتغيرين )مستوى الطموح أو جودة التعميم( رغم أن ىذه الفرضية تجمع بينيما ، وبذلك فان جانب 

( في أنو لا توجد علاقة بين 2004)راسة التي قام بيا  خالد  محمودابوندي من ىذه الفرضية يتفق مع الد
ة  المذكورة بينما الدراسة الحالية تتناول جودة التعميم(  ومستوى التفكير الابداعي )في الدراسة السابق

 الطموح )وىو المتغير المشترك بين الدراسة السابقة والحالية( في حين تختمف نتيجة 

 ( نجد أنو توجد علاقة 2005ىذه الفرضية  مع عدة دراسات سابقة ، ففي دراسة  محمد بوفاتح  )

 شيبيروح الدراسي )المتغير المشترك( كما نجد دراسة توفيق محمد بين الضغط النفسي  ومستوى الطم
 ( قد اختمفت نتائج إحدى فرضياتيا  مع الفضية الحالية في أنو يوجد ارتباط طردي2005)

بين درجات الطالبات عمى مقياس الطموح )وىو المتغير المشترك بين الدراستين( ودرجاتيمعمى مقياس  
 مع الدراسة الحالية( مستوى الذكاء )متغير مختمف

وبذلك رغم الاختلاف والاتفاق بين بعض الدراسات السابقة والدراسة الحالية في نتائج بعض      
 الفرضيات إلا أن الاتفاق بين ىذه الدراسات يكمن فقط في وجود علاقة ارتباطية  من عدميا

 بين مستوى الطموح ومتغيرات أخرى تختمف من دراسات سابقة لأخرى.

 أما الفرضيات التي تتناول جودة التعميم في الدراسات السابقة فمم ترد أي فرضية تعالج العلاقة 

جعة بينيذا المتغير ومتغيرات أخرى.وبيذا يمكن القول أن النتائج المتحصل عمييا في الفرضية الثانية را
 لمعديد من الاسباب من أىميا:

 ح لا تتماشى مع متطمبات المجتمع من جية وجود قوانين ولوائ :التربويةطبيعة المنظومة 

 ولا مع المستوى العممي و الأكاديمي لمطمبة من جية ثانية ، ولا مع ظروف الاستاذ من جية ثالثة . 
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 والتي يمكن أن تمعب فييا الأسرة أولا دورا ميما في توجيو أبنائيا  :الاجتماعيالظروف و الواقع 

 وخاصة لطمبة المدرسة العميا بحكم الامتياز المتوفر فييا.نحو تخصصات وشعب لا يرغبون فييا 

بالإضافة الى  الجانب النفسي ذلك  أن حصول الطالب عمى تخصص عممي أو عمى الأقل تخصص 
 من ضمن تخصصات المدرسة العميا  من شأنو أن يعطي ليذا الطالب سمعة  اجتماعية

 حتى ولو لم يكم من الطمبة المتفوقين أو حتى مستوى متوسط ، وبالمقابل بالنسبة لطمبة الجامعة  

أو لاستكماليم الدراسة وعدم    الأسبابمجبرين وذلك لتعدد  إما أن التحاقيم بمستوى  الماستر فإنو 
 ( وحتى في طبيعة النظام ذاتو  )كثرة الدروس مثلاL.M.Dفيميم أصلا لمنظام الجديد 

ما جاء بو عصر التكنولوجيا من مشكلات أىميا استخدام الوسائل التكنولوجية   إغفال وكذلك لا يمكن
 وبالتالي فيي نقمة  نوعية ومرحمة انتقالية بالنسبة لمطالب وكذلك الاستاذ.

 يتم من خلاليا الحكم عمى أن ىذا الطالب طموح عمى الأقل  مؤشراتلم يتم تحديد معايير و 

ولم تحدد كذلك معايير يمكن الحكم في ضوءىا عمى التعميم ومدى  معين،في تخصص أو مستوى 
وبالتالي إمكانية تعارض طموح الطالب مع تخصص معين التحق بو مجبرا )لظروف اجتماعية أو  جودتو،

 تربوية( مما يؤثر  سمبا عمى تعممو ، وبالتالي لا يرجع فشمو الى مستوى طموحو

 يمكن أن يكون مرتفعا لكن في تخصص آخر والطالب دائما يرجع فشمو لطريقة تعممو.فيذا الاخير  

 ة:رابععرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية ال-4
لا توجد علاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم لدى طمبة قسم العموم  أنو:"تنص الفرضية الثالثة عمى 

 التالي:ونتائجيا موضحة في الجدول " الاجتماعية
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( يبين نتائج معامل الارتباط بيرسون بين درجات مستوى الطموح ودرجات جودة التعميم  15)جدول رقم 
 لدى طمبة قسم العموم الاجتماعية.

  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

 Rقيمة
 المحسوبة

مستوى  Pقيمة 
 الدلالة

غير دالة  0.81 0.03 48 110.84 50 جودة التعميم
 120.58 مستوى الطموح إحصائيا

 
أكبر من مستوى  الدلالة  0.81لمعامل الارتباط بيرسون ىي  Pمن خلال  الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمة 

 ومعنى ذلك أنيا غير دالة إحصائيا Df=48عند درجة الحرية   P> 0.05أي  0.05
وجودة التعميم  وعموما كذلك ىو الحال بالنسبة ليذه الفرضية  أي لا توجد فروق بين مستوى الطموح 

فعدم تطابق الدراسات  السابقة والدراسة الحالية يستمزم عدم تطابق نتائج كل منيا ، الا أنو يمكن استنتاج 
مفيوم الذات وعلاقتو بمستوى الطموح لدى  "( المعنونة ب :2008بعض النقاط ذلك أن دراسة بركات )

أن إحدى متغيراتيا حيثياتيامن خلال والملاحظ  "ة القدس المفتوحة وعلاقتيا ببعض المتغيراتطمبة جامع
الجنس و التخصص ، غير أنو لم يتم ذكر نتائجيا  تبين الفرضيتين ، أما باقي الدراسات فمم يرد في 

غير أنو ،  تماعية(فرضياتيا ونتائجيا ذكر أي متغير يتعمق  بمتغيرات ىذه الفرضية )بالتحديد العموم الاج
 يتم ارجاع ما تم التوصل إليو في ىذه الفرضية إلى عدة أسباب

 وربما أىميا : 
 مون لدراسة تخصصات كعمم النفس وعمم الاجتماع....الخ يأن الطمبة والطالبات أغمبيم لا يم

 الا  كتخصص اضافي لملء الفراغ أو الاستيانة بمثل ىذه التخصصات لاعتقادىم بسيولتيا  
أي تعتمد فقط عمى الحفظ، بالإضافة الى كثرة الدفعات المتخرجة من ضمن تخصصات العموم  

 الاجتماعية غالبا لا يتم الاىتمام بشيادتيم و  ىذا ما ىو سائد في المجتمع الجزائري.
ىذا ويفضل  طمبة العموم الاسلامية الذكور الزوايا والمساجد ودراستيم في الجامعة فقط  بحجة الحصول 

 فدراستين لمعموم الشرعية  لأسباب أسرية فحسب   للإناثعمى الشيادة ، وبالنسبة 
ومنيم  الآباءىذا  فضلا عمى أن بعض الطمبة والطالبات لا  يتفرعون لمدراسة ، فمنين الاميات ومنيم 

 المعممين والمعممات ، ومنيم المديرين والمديرات، ومنيم المستشارين والمستشارات، ومنيم 
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جمع بين بعض ىذه المسؤوليات ولذلك لا مجال لرسم أىداف وطموحات ولا مجال لكسب معمومات من ي
وأفكار فيصبح ىميم الحصول عمى الشيادة لمحصول عمى منصب عمل او التباىي بشيادة جامعية 

 خاصة اذا كانت من الشيادات العميا.
 وائح القاضية بالتركيزيم والمجاءت بو القوانين والمراس بالإضافة الى أنو لا يمكن إغفال ما

 عمى الشعب  العممية وخاصة الرامية الى الرفع من الاقتصاد الوطني ، وبذلك يكون طموح الطمبة  
وبالتالي  بينيما.في مجال وتركيز المنظومة التربوية وحتى المجتمع عمى مجال آخر مما يوسع الفجوة  

يقتصر التعميم عمى الاعداد العممي  لمطالب ، الا أنو من جسامة المسؤولية  الخاصة التي تقع عمى 
والاجتماعية بتحقيق تنمية وتكامل شخصية المتعمم )الطالب( بأبعادىا العقمية  عاتق المعممفيما يتعمق

مرض.  التفكير غيرالمعممينفي تنمية  دادبأن إعفقد أكدت نتائج العديد من الدراسات  والانفعاليةوالجسمية،
 (.541، ص 2004)فوزية حرب أبو عودة ومحمد أبو مموح، 

لا "تنص الفرضية الرابعة عمى  أنو :  ة:خامسعرض ومناقشة وتحليل وتفسير الفرضية ال-5
موضحة في ونتائجيا " توجد علاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم لدى طمبة المدرسة العميا للأساتذة

 الجدول الآتي :

( يبين نتائج  معامل الارتباط بين درجات مستوى  الطموح ودرجات جودة التعميم لدى 16جدول رقم )
 طمبة المدرسة العميا للأساتذة

  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الحرية

 Rقيمة
 المحسوبة

مستوى  Pقيمة 
 الدلالة

دالة غير  0.12 0.23 43 133.65 45 جودة التعميم
 119.17 مستوى الطموح إحصائيا

وىي أكبر من مستوى الدلالة  0.12لمعامل الارتباط بيرسون ىي  Pفمن الجدول أعلاه  يتبين أن قيمة  
 ومعنى ذلك أنيا غير دالة إحصائيا  Df=43عند درجة الحرية  P> 0.05أي  0.05

 أي لا توجد علاقة بين مستوى الطموح وجودة التعميم لدى طمبة المدرسة العميا للأساتذة 

 وبذلك تتحقق الفرضية الرابعة. 
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الفرضية فكل نتائج الدراسات السابقة تختمف فييا نتائج الفرضيات مع نتائج  لنتائج ىذهأما بالنسبة      
نتائج الفرضيات في الدراسات السابقة  وفي ضوء  ىذه الفرضية ، لذلك فنتائج ىذه الفرضية تختمف عن

ما سبق واعتمادا عمى الواقع نجد أن الطالب بالمدرسة العميا )الطالب الأستاذ( ربما لم يتم اختياره لمدراسة 
بالمؤسسة التي يمتحق بيا ولدىما  لمتباىيبالمدرسة العميا الا لسببين أوليما : رغبة الوالدين : وذلك 

 ول عمى منصب عمل.ولتمكينو الحص

 وثانييما : تقميد الزملاء : وحتى لا يقال بأن ذلك الطالب فاشل لأنو لم يمتحق  بالمدرسة العميا 

 إما  بمجيوده فحصل عمى معدل يؤىمو لذلك لكن دون رغبتو في إكمال الدراسة في ىذه المدرسة 

 أو تم  توجييو لقمة اختيار الطمبة لشعبة في ىذه المدرسة.

لك فإننا نجد أن بعض الاساتذة يدرسون في الجامعة لقمة الأساتذة بالمدرسة العميا يتم الاستعانة وكذ    
 بالأساتذة من الجامعة وذلك إما  لجدتيا أو نقص الاطارات المؤىمة وبذلك يؤثر

 ذلك عمى تكوين الطمبة )لأن تكوين الأستاذ الجامعي غير تكوين الاستاذ بالمدرسة العميا(. 

جد أن الطالب الاستاذ عندما لا يكون توجييو سميما لا يكون ذا طموح مرتفع وحتى إن كان  ىذا ىذا  ون
الاخير ربما في مجال آخر غير الذي  يدرس فيو الطالب الاستاذ ، لذلك صعوبة تصور وتحديد أىداف 

 ب آخر.في جان وطموحات مستقبمية ، وبذلك يكون طموح الطالب في جانب والدروس  وطريقة التدريس

 :سادسة عرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية ال-6

لا توجد فروق بين طمبة قسم العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا "تنص الفرضية الخامسة عمى أنو :  
 والجدول التالي يوضح نتائج ىذه الفرضية:" للأساتذة في مستوى الطموح
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لمتوسط الفروق بين طمبة قسم العموم الاجتماعية وطمبة  T(: يوضح نتائج اختبار 17جدول رقم  )
 العميا للأساتذة في مستوى الطموحالمدرسة 

  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى  Pقيمة 
 الدلالة

دالة غير  0.22 1.21 93 5.37 119.17 45 المدرسة العميا
 5.81 120.58 50 العموم الاجتماعية إحصائيا

وىي أكبر من مستوى الدلالة  0.22لاختبار متوسط الفروق ىي  Pيتبين من الجدول أعلاه أن قيمة 
أي أنيا غير دالة إحصائيا ومعناه أنو لا توجد  Df=39وذلك عند درجة الحرية  P> 0.05أي  0.05

فروق بين طمبة قسم العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا في مستوى الطموح وبذلك تكون الفرضية  
 الخامسة قد تحققت.

 والدراسة الحالية  الدراسات السابقةوىنا يمكن القول أنو رغم الاختلافات المتداخمة والمعقدة بين  

 إلا أن ذلك لا يمنع من الاشارة الى جوانب الاتفاق في نتائج كل منيا : فتتفق نتائج الدراسة الحالية 

( في أنو لا توجد فروق في مستوى الطموح الدراسي 2005مع نتائج دراسة كل من محمد  بوفاتح )
عدم وجود فروق بين ( في النتيجة التي تقول ب2005وكذلك تتفق  نتائجيا مع نتائج دراسة توفيق بشير )

متوسطي درجات الطلاب والطالبات في مقياس مستوى الطموح ، وكذلك  نتائج دراسة خالد محمود 
( تتفق مع جانب من نتائج الدراسة الحالية في أنو لا توجد فروق في مستوى الطموح  2004أبوندي )

( 1999سميم محمد سميم الشايب )لدى افراد العينة تعزى لمتغير النوع ، في حين نجد  من نتائج دراسة  
أنو  توجد فروق بين مستوى طموح طمبة وطالبات التعميم الثانوي  العام لصالح  الطمبة وىذا ما يحقق مع 

 نتائج الفرضية الخامسة في الدراسة الحالية .

مستوى  ويمكن أن تكون  انعدام الفروق بين طمبة العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا للأساتذة في
 الطموح لطبيعة النظام التربوي وكذلك طبيعة  المجتمع مما يفرض عمى جميع  الطمبة  نسيان 

أو تجاىل ما يسمى بالطموح و  التركيز  فقط  عمى الجانب المادي والبحث عن كل ما يوفر مناصب 
 سة العميا العمل دون  مراعاة الانواع الاخرى لمطموح ، مما يؤكد لدى الطالب الاستاذ في المدر 
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 وبالتالي يكون طموحات سبقتإما تياون أو عدم محاولة رسم طموحات أخرى لفشمو في تحقيق 

 سيئة وذاك لان اليدف الذي رسم لو )مجبرا عميو ( يتحقق مباشرة بعد تخرجو. خبرات قد اكتسب

 وما ستؤول  ستقبل،مويولد لدى الطالب بقسم العموم الاجتماعية خيبة أمل لما يحاول التفكير في ال

اليو نتائج دراستو  بعد التخرج من أنو ربما  عدم الحصول عمى منصب عمل من جية وربما عدم  ضمنا 
الحصول عمى شيادات عميا  من جية أخرى  ويكون بذلك قد حقق بعض الطموحات )الأكاديمية( عمى 

والاىداف وكما ىو شائع  حساب طموحات أخرى وبالتالي تختمط عميو أولوية الاختيار بين ىذه الطموحات
لدى الطالب الجزائري )إلا القميل جدا( عدم الاطلاع عمى الجديد في المعرفة ولا البحث العممي فينقطع 

 التعميم بالنسبة لو بمجرد الحصول عمى الشيادة رغم أنيا ربما لا تعكس مستواه العممي .

 ة:بعالفرضية السا وتفسير نتائجعرض ومناقشة وتحليل -7

لا توجد فروق بين طمبة قسم العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا "تنص الفرضية السادسة عمى أنو : 
 الفرضية:والجدول الآتي يوضح نتائج ىذه الدراسة "  للأساتذة في وجودة التعميم

لمتوسط الفروق بين درجات طمبة قسم العموم الاجتماعية  T( يوضح نتائج اختبار 18جدول رقم )
 المدرسة العميا في جودة التعميم ودرجات طمبة

  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى  Pقيمة 
 الدلالة

دالة  0.00 4.34 0.23 25.24 133.55 45 المدرسة العميا
 25.28 110.84 50 الاجتماعيةالعموم  إحصائيا

أي  0.05وىي أقل من  0.00ىي Tلاختبار متوسط الفروق  Pالملاحظ لمجدول السابق تبين لو أن قيمة 
P>0.05  عند درجة الحريةDf=93 ومعنى ذلك انو توجد فروق بين طمبة العموم  إحصائياأي أنيا  دالة

الاجتماعية  وطمبة المدرسة العميا للأساتذة وبذلك لم تتحقق الفرضية السادسة ، حيث نجد وحسب 
( وىي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي 133.55المتوسط الحسابي لدى طمبة المدرسة العميا للأساتذة  )

 ( وبذلك يكون الفرق لصالح طمبة المدرسة العميا للأساتذة.110.84لطمبة قسم العموم الاجتماعية )
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ونتائج ىذه الفرضية كذلك لا تتفق تماما مع نتائج الدراسات السابقة  وذلك لعدم ارتباطيا ارتباطا مباشرا 
بتمك الدراسات غير أن جانبا منيا  يعبر عن تشابو النتائج مع نتائج الدراسة الحالية وأىميا نتائج دراسة 

( وذلك فيما توصمت إليو في وجود فروق  تعزى  لمتغير الاختصاص  2006ان عبد الله الحولي )عمي
الأكاديمي لصالح  الكميات الشرعية ولمتغير المعدل التراكمي  لصالح ذوي المعدلات العميا ، لكن تختمف 

( وذلك 2011ونس )نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الكثير من الدراسات السابقة كدراسة مجدي محمد ي
في عدم وجود فروق حول  مستوى  التنمية  من وجية نظر  أعضاء  ىيئة التدريس لكل مجال من 
مجالات الدراسة والدرجة الكمية لممجالات مجتمعة تبعا لمتغير الكمية ومتغير نوع الجامعة ، وكذلك 

فروق في مستوى الجودة  ( في عدم  وجود2010اختمفت نتائجيا مع نتائج دراسة محمد أحمد شاىين )
لطرائق التدريس والمشرفين الأكاديميين باختلاف بيئة التعمم في كافة المجالات.)محمد أحمد شاىين ، 

 ( .202مرجع سابق ، ص 

( وبالذات في 2008بالإضافة الى  اختلاف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة عبد عطا الله حمايل )
عدم وجود فروق في متوسطات استجابات  الطمبة لدور التعميم الجامعي في نتائج الفرضية التي حددت ب

 إعداد الطمبة لمحياة المعاصرة تعزى لمتغير الجنس ومتغير التخصص.

 ويمكن إرجاع نتائج ىذه الفرضية ربما  الى أن : 

لجانب النفسي وكيفية الطالب الاستاذ في المدرسة العميا  يتمقى تعميما عمميا أكاديميا وتعميما آخر يتعمق با
الاستعداد  لممارسة مينة التعميم و بذلك يكون تعميمو  يرمي الى تحقيق مستوى يوازي مستوى الاستاذ 

 المدرس.

أما الطمبة في قسم العموم الاجتماعية ربما يرجع نقص الجودة في التعميم مقارنة بالجودة لدى الطالب  
قسم العموم الاجتماعية يتمقى تعميما من جانب واحد دون  الاستاذ بالمدرسة العميا الى أن الطالب في

 مراعاة الجوانب الأخرى فالطالب في عمم النفس يتمقى تعميما يتعمق بالجانب النفسي وما جاءت 

بو الدراسات النفسية ، والطالب في عمم الاجتماع  يتمقى تعميما يتعمق بالجانب الاجتماعي وما جاءت بو 
 ..الخ وبطريقة نظرية جافة بعيدا عن الواقع وما ينطوي عميو وبذلك يصبح الدراسات الاجتماعية 

ما يدرسو الاستاذ وما جاء في المنياج ربما مشابو متناقض مع قيم المجتمع ومتطمباتو ، لذلك يجد 
. وكلاىما ا مع الأسرة أو مع المجتمع عموماالطالب نفسو في عالمين الأول في الجامعة والثاني خارجي
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الآخر وحتى  في عالم الجامعة أو عالم المجتمع لا توجد معايير ولا مؤشرات مشتركة يتم الحكم من ينفي 
خلاليا عمى جودة التعميم ، فالجامعة تسير وفق سياسة تربوية معينة ، والمجتمع  يسير وفق قيم ومبادئ 

ورا فعالا في تراجع الجودة وأعراف  وثقافات محددة ، بالإضافة  الى أنو لقمة اليياكل وقاعات التدريس د
عن قمة أعداد عضو ىيئة التدريس ، وعدم ربط الجامعة بالمجتمع ويمكن  اعتبار  ،وناىيك في التعميم 

 آراء الطمبة  قسم العموم الاجتماعية  ليس في الجودة  في التعميم 

مة التربوية ولكن تجاىل تمادييم واستيزائيم  بالتخصص المدروس من جانب وبما جاءت بو المنظو  
 )المنياج وكثافتو( من جانب آخر وبممارستيم لعدة مسؤوليات مما يؤدي بيم الى عدم الانضباط 

في الدراسة وبالتالي يرمون مسؤولية  التعميم وجودتو )طريقة وأسموب التدريس ، المحتوى ، النظام  التقويم 
الطالب مما جاء بو النظام الجديد  والمخرجات( عمى عاتق عضو ىيئة التدريسوبالمقابل ربما لمعاناة

(L.M.D .)( عمى  عكس ما كان  في النظام القديم )الكلاسيك 

 ة:لثامنعرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية ا-8

لا توجد فروق بين اناث قسم العموم الاجتماعية واناث المدرسة العميا "تنص الفرضية السابعة عمى أنو : 
 الآتي:ويتم عرض ىذه الفرضية في الجدول " الطموحللأساتذة  في مستوى 

لمتوسط الفروق بين درجات اناث قسم العموم الاجتماعية ودرجات  T(  يبين نتائج اختبار 19جدول رقم )
 اناث المدرسة العميا للأساتذة في مستوى الطموح.

  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 T  قيمة
 المحسوبة

مستوى  Pقيمة 
 الدلالة

اناث المدرسة 
 العميا

28 118.96 4.90 67 
 

 
 

غير دالة  0.10 45
 إحصائيا

اناث قسم العموم 
 الاجتماعية

41 120.84 5.41 

وىي أكبر من مستوى الدلالة   0.10ىي  Tلاختبار متوسط الفروق  Pيتبين من الجدول أعلاه أن قيمة 
ومعنى ذلك أنو لا توجد  إحصائياأي  أنيا غير دالة   Df=67عند درجة الحرية  P>0.05أي  0.05
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ناثقسم العموم  الاجتماعية  إناثفروق بين  المدرسة العميا للأساتذة في مستوى الطموح وبذلك تتحقق  وا 
 المعروضة -السابقةمع نتائج بعض الدراسات اختمفتالفرضية السابعة ، ونتائجيا 

( التي توصمت الى وجود فروق بين الاناث المستقلات عن 2003كدراسة الشرقاوي )–في ىذه الدراسة  
 المجال والاناث المعتمدات عمى المجال في مستوى الطموح لصالح المستقلات عن المجال

 ( وذلك في أنو1999بينما اتفقت نتائجيا مع نتائج الفرضية  في دراسة سميم محمد سميم الشايب ) 

مستوى  الطموح بين طالبات ثانوي عام وطالبات ثانوي صناعي وطالبات ثانوي  لا توجد فروق في 
تجاري ، أما باقي الدراسات فكميا تختمف اختلافا كميا عن الفرضية الحالية لاغم انيا مرتبطة ارتباطا غير  

 مباشرا بالدراسة الحالية.

الاجتماعية و اناث المدرسة العميا في وقد يرجع عدم الاختلاف بين عينتي ىذه الفرضية إناث قسم العموم 
أو يمارسن  مستوى الطموح في كون أن الكثير  من الطالبات في كمية العموم الاجتماعية ىن إما أميات

مين معينة  وعدم الاىتمام  بالدراسة الى ممئ الفراغ ، بينما نجد الطالبات بالمدرسة العميا يكون اىتمامين 
لوظيفة ، بالإضافة أن أغمب الطالبات بالمدرسة  العميا ىن من ولايات وطموحين ىو فقط الحصول عمى ا

أخرى غير الولاية التي تتواجد بيا ىذه المدرسة ، مما يولد لين نوع من الممل والاكتئاب وذلك لعدة أسباب 
وأىميا ظروف التنقل  خاصة  الى ولايات الجنوب وبذلك يكون اىتمامين منصبا عمى المسارعة في 

 عمى الشيادة. الحصول

أو أنين لا يعطين أصلا اعتبار  عدة مشكلاتكما ونجد أن الطالبات بكمية العموم الاجتماعية يعانين من 
 ولا اىتمام لتخصصات مثل تخصص عمم النفس وعمم الاجتماع وعمم الفمسفة.

ات وعموما أصبح يقتصر طموح أغمب الطالبات الحصول عمى منصب  عمل وىو مضمون بالنسبة لطالب
المدرسة العميا فلا حاجة لرسم أىداف أخرى وبالتالي التياون ، أما بالنسبة لطالبات العموم الاجتماعية 

 عدم ضمان الحصول عمى منصب عمل وىو بمثابة خيبة أمل فلا حاجة لمتفكير بطموحات أخرى.

 ة:تاسععرض ومناقشة وتحليل وتفسير نتائج الفرضية ال-9

لا توجد فروق بين اناث قسم العموم الاجتماعية  واناث المدرسة "تنص الفرضية  الثامنة عمى أنو : 
 ويتم عرض نتائج ىذه الفرضية من خلال الجدول التالي:" العميا للأساتذة في جودة التعميم
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ية لمتوسط الفروق بين درجات اناث قسم العموم الاجتماع T( يوضح نتائج اختبار 20جدول رقم )
 ودرجات اناث المدرسة العميا للأساتذة في جودة التعميم

  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى  Pقيمة 
 الدلالة

اناث المدرسة 
 العميا

28 137 25.55 67 
 

 
 

دالة  0.00 3.83
 إحصائيا

اناث قسم العموم 
 الاجتماعية

41 112.51 26.49 

  0.05وىي أقل من  0.00ىي  Tلاختبار متوسط الفروق  Pمن الجدول أعلاه نجد أن قيمة 

ومعنى ذلك أنو توجد فروق بين إناث  إحصائيادالة  أنياأي  Df=67عند درجة الحرية  P>0.05أي 
ناث المدرسة العميا للأساتذة في جودة التعمم، وبذلك لم تتحقق الفرضية الثامنة نجد أن  العموم الاجتماعية وا 

( وىو أكبر من قيمة المتوسط  الحسابي لإناث 137المتوسط الحسابي لإناث المدرسة العميا للأساتذة )
 المدرسة العميا للأساتذة.  إناثبذلك يكون الفرق لصالح ( و 112.51العموم الاجتماعية )

 (2013وبذلك نجد نتائج ىذه الفرضية تختمف مع ما توصمت اليو دراسة مجاىدي الطاىر وآخر )

 في عدم وجود فروق في خصائص الاستاذ الجامعي )الجودة في التعميم في الدراسة الحالية( 

ين الدراسة الحالية بى لمتغير  الجنس ، بالإضافة الى الاختلاف كما يدركيا طمبة العموم الاجتماعية  تعز 
( ذلك أنو لا توجد فروق لمتطمبات  تطبيق إدارة الجودة 2008والدراسات السابقة التي قام بيا عمي )

 .الشاممة تعزى لمتغير المؤىل العممي وسنوات الخبرة في التدريس والوظيفة الحالية

 ( ونتائج باقي الدراسات السابقة تختمف كثيرا 67ص  سابق،)محمد ىادي عمى الفقيو، مرجع 

الى عدم ارتباطيا المباشر بيذه الدراسة ويبدو أن سبب في نتائج ىذه  بالإضافةعن نتائج الدراسة الحالية 
الفرضية ربما الى تكوين عضو ىيئة التدريس أي أن  التكوين بالنسبة للأستاذ في الجامعة ليس لتكوين 
، الاستاذ في المدرسة العميا للأساتذة وكذلك بالنسبة لطرائق التدريس والمنياج وكذا الوسائل المستخدمة

وائح والمراسيم الصادرة ، بالنسبة لمجامعة تختمف  عنيا المتعمقة بالمدرسة مف الى ذلك أن القوانين والض
العميا رغم أنيما يمثلان نفس الوزارة )وزارة التعميم العالي والبحث العممي ( وتبدوا نتيجة منطقية إذا ما تم 
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ن ليس مقارنة بالإطارات المتوفرة بالمدرسة مقارنة خصائص الجامعة  وما يتم توفيره من اطارات مؤىمة لك
العميا بحكم طبيعة  ىذه المؤسسة ، بالإضافة الى أنو نادرا ما نجد أن الطالبات بالمدرسة العميا يتحممن 

مقارنة بطالبات  الجامعة خاصة كمية العموم  مسؤوليات أخرى )أميات مثلا أو يمارسن ميمات أخرى(
الاستاذ في العموم الاجتماعية يؤثر أسموبو وطريقتو في التدريس إما الاجتماعية  ىذا فضلا عمى أن 

بالخمط بين التخصصين أو تجاوز و نسيان بعض العناصر التي من شأنيا التأثير عمى مردود الطمبة 
 عموما.
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 الاستنتاج العام:

وختاما  لكل ما تطرقت لو الدراسة الحالية وما توصمت إليو من خلال فرضياتيا وما احتوتو فصوليا 
يمكن القول أن الدراسة تناولت مستوى الطموح وعلاقتو بجودة التعميم في دراسة مقارنة بين طمبة كمية 

ى في أنو تتمتع عينة العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا بالأغواط. حيث تمثمت الفرضية الأول
من الفرضية  تحققالجانب الاول  الدراسة بمستوى منخفض من جودة التعميم ومستوى الطموح ، وقد 

 بينما لم يتحقق الجانب الثاني منيا .

وفسر ذلك في الجانب الأول بطبيعة المنظومة التربوية والواقع الاجتماعي من خلال اتجاه الطالب 
 لتخصص.نحو عضو ىيئة التدريس و ا

 ة التي يمر بيا الطالب  )مرحمة التخرج( وطبيعة المجتمع.مأما الجانب الثاني فقد فسر بطبيعة المرح

 علاقةوالمتعمقة بعدم وجود  والرابعة،ومن الفرضيات التي تم تحققيا كذلك الفرضية الثانية و الثالثة 

 الدراسة وتم تفسير ذلك بالرجوع الفرضية الثانية بين مستوى الطموح وجودة التعميم لدى عينة    في

الى النظام التربوي ونظرة الطالب لمتخصص المدروس والظروف التي يمر بيا كل من الطالب 
والاستاذ بالإضافة الى الواقع الاجتماعي  وفي الفرضية الثالثة بين مستوى الطموح وجودة التعميم  لدى 

لرابعة فكذلك بين مستوى الطموح وجودة التعميم طمبة كمية العموم الاجتماعية فقط أما في الفرضية ا
غير أنيا بالنسبة لطمبة المدرسة العميا ، وأعيد السبب في ذلك النظام التربوي  وما جاء  بو نظام 

L.M.D  أو الى الضغوطات التي يواجيا عضو ىيئة التدريس والطالب عمى حد سواء بينما الفرضيات
المتبقية فقد تحققت كل من الفرضية الخامسة المتمثمة في عدم وجود فروق بين طمبة العموم 

 الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا في جودة التعميم، والفرضية السابعة المتمثمة في عدم وجود فروق

والتي فسرت كذلك بطبيعة المدرسة العميا في جودة التعميم  بين اناث كمية العموم الاجتماعية واناث 
 ونظرة الطالب لمختمف التخصصات وطبيعة المجتمع   التربوي،النظام 

أما بالنسبة لمفرضيات التي تدعم وجود فروق فيي الفرضيتين السادسة و الثامنة  حيث تقر الفرضية 
د فروق  بين طمبة كمية العموم الاجتماعية وطمبة المدرسة العميا في مستوى الطموح  السادسة وجو 

 ونجدىا أكثر تشابيا مع الفرضيتين الخامسة والسابعة في محاور التفسير وتختمف في مضمون 
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 المحاور. ىذه

ح اليو الطالب إن نتائج ىذه الدراسة تعطي نظرة استشرافية لمنظام التربوي في الجزائر ولما يتطمع ويطم
الجزائري ، وىي كذلك إضافة لمبحوث والدراسات العممية اللاحقة في الجانب الأكاديمي وكمرجع يعتمد 
لدى العاممين في قطاع التعميم لأنيا تعكس حقيقة ما يؤول اليو  التعميم الجزائري وما يممكو الطالب 

 من طموحات من شأنيا أن تحول الأمور الى وضع أفضل.

لمنظام  رق ليا الدراسة الحالية وتمثل ثغرات أن تجرى دراسات أخرى تتناول جوانب لم تتطعمى أمل 
التربوي أو تقمل من شأن ما يطمح إليو الطالب الجزائري، وكذلك قد يكون لصالح العممية التعميمية 

 وتغذية العقل البشري عموما.
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                                                                                                             :الاقتراحات        
 : ما يميمن خلال ماتم معالجتو عمى طول صفحات ىذه الدراسة فان الباحثتين تقترحان 

حول التعميم وجودتو وربط ذلك بطموحات الطمبة مع المراحل  أخرىدراسات  إجراءالتكثيف من -1
 .الأخرى

 إلىعدم التفريق بين السياسة التربويةوالمنظومة التعميمية لتحقيق التكامل وحتى يتم الوصول -2
وبذلك يعود بالنفع عمى المعمم والمتعمم من الجيات  المجتمعسياسة متزنةوتعميم يراعي متطمبات 

التكوين العممي  بالإضافةإلى (المجتمعالثلاثة)السياسة التربوية والمنظومة التعميمية ومتطمبات 
 تطور الشعوب وتقدميا.  أساسلمطالبالذي ىو  والأكاديمي

 الجديدة الصادرة عن النظام التربوي )مثل نظام الأنظمةدراسات  إجراءمحاولة التكثيف من -3
LMDلا يكون عمى مسار الطالب الجزائري وحتى  التأثير (وتحديد العناصر الدخيمة التي من شانيا
 وربما غيرخارجية  أنظمةمن  ب ما ينقلإليواستيعا إذاما تممستورد فقط ولكن كذلك منتج  الأخيرىذا 

 عربية. 

وطرائق ووسائل  -المتعمم -عمل عمى وضع معايير دقيقة تراعي عناصر العممية التعميمية)المعممال-4
 عربية وحتى عالمية. أخرىفي جامعات  ما حدث( في الجامعة الجزائرية عمى غرار وأساليبوالتدريس 

ما  دراسات تتناسب وطبيعة المنظومة التربوية الجزائرية يتم فييا الفصل بين مراعاةإجراء-5
التربوية في السياسة التربوية الجزائرية والجودة في التعميم لدى الكثير من الجامعات  يسمىبالإصلاحات

 العربية والعالمية . 

 . والإحباطعمى تنمية الطموح لدى الطالب الجزائري والقضاء عمى عبارات الفشل  -6

 العممي.العمل عمى التجديد والاطلاع عمى الجديد في المعرفة والبحث  -7
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 قائمة المصادر:

 : الكريم القرآن-1

 124:  الآيةسورة البقرة -

 129سورة البقرة الأية:-

 22:  الآيةسورة يونس -

 45:  الآيةسورة ىود -

 55:  الآيةسورة يوسف -

 110:  الآيةسورة يوسف -

 81 إلى 65من  الآيات سورة الكيف-

 6و5الآيتينسورة مريم -

 34 إلى 25من  الآياتسورة طو -

، دار الامام مالك النووية الصحيحة النبوية الأربعون(،2011)ي و زكريا يحي بن شرف النو  أبي- 2  
 1لمكتاب، ط

 : قائمة المراجع

 : : قائمة الكتب أولا

دار البصائر،  ،1592_1591الثقافي، الجزء العاشر تاريخ الجزائر ،(2007)القاسم سعد الله أبو3-
 الجزائر.

 .، سيكولوجيا الشخصية(2008)حسن محمود أحلام4-

 ،القاىرة.7العربي،طبدار الكتا،عممالنفس أصول، 1968أحمد عزت راجح5-
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، دار الجامعة الجودة الشاممة والمؤشرات في التعميم الجامعي، 2007اشرف السعيد احمدمحمد6-
البحث الجامعي بين التحرير (، 2012لعربي بمقاسم فرحاتي )ا - 7    .الإسكندريةلمنشر،ب ط،الجديدة 

 ، الأردن. 1، دارأسامة لمنشر والتوزيع، طوالتصميم و التقنيات

، دار الشمال لمطباعة والنشر والتوزيع، في عمم النفس الاجتماعي أبحاث، 1989جميل وديع شكور-8
 ، عمان.1ط

 ، القاىرة.4، عالم الكتب، طالصحة النفسية والعلاج النفسي، (2005)السلام زىرانحامد عبد -9

 ، الجودة في التعميم )مفاىيم، معايير، مواصفات(2008فتلاوي )محسن كاظم ال سيمية-10
 . الأردن، 1دار الشرق لمنشر والتوزيع،ط،ومسؤوليات(

ممؤسسات التعميم الأكاديميد والاعتماالجودة ، (2008) الزيادات سوسن شاكر مجيد ومحمد عواد-11
 ،عمان.1، دار صفاء لمنشر والتوزيع،طالعام والجامعي

المطبوعات  ديوان،ه_ماستر_دكتوراليسانسنظام ل.م.، (2008)عبد الكريم حرز الله وكمال بداري -12
 ىعد-13                                                       .الجزائر،ب ط،الجامعية 

ضوءالتجارب المعاصرة  ييم في مؤسسات التعميم العالي فيوالتق والأداءمعايير الجودة ، (2012)ااعط
 ،  عمان.1، دار البداية لمنشر والتوزيع،طفي العالمالرصينة لمجامعات 

 لبنان. ط،، دار مكتبة اليلال ودار الشروق، ب الجامعة والتدريس الجامعي، (2008)عمي راشد-14

 الثقافة المعاصرة.البلاد العربية والتحديات التعميمية، ، (2007)عمي عبد فتوني -17

عالم ،(5001ملايزو )التأىيمادارة الجودة الشاممة متطمبات (،2008فواز التميمي واحمد الخطيب )-18
 ،عمان1الكتب والحديث و جدارة لمكتاب العالمي ،ط

، نيضة مصر سيكولوجية في مستوى الطموح والشخصيةدراسات ، (1990)كاميميا عبد الفتاح-19
 ، القاىرة.3لمطباعة والنشر والتوزيع، ط

مكتبة الممك فيد  نظام الجودة في التعميم، إستراتيجية، (2007) محسن بن نايف العتيبي-20
 .1الوطنية،ط
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 الاحتياجاتالعاديين وذوي  الأبناءوطموح  الأسريةالتنشئة ، (2010ي)أ( )د النوبي محمد عمممح-21
 .، عمان1، دار صفاء لمنشر والتوزيع،ط˗دليل الوالدين وذوي الاحتياجات الخاصة-الخاصة

، دار مقياس مستوى الطموح لذوي الاعاقة السمعية والعاديين(، 2010محمد النوبي محمد)ب()-22
 ، عمان.1صفاء لمنشر والتوزيع، ط

، دار  منيجية كتابة البحوث العممية والرسائل الجامعية( ، 2007محمد داودي ومحمد بوفاتح ، )-23
 ، الأغواط )الجزائر( 1ومكتبة الاوراسية ، ط

سماعيلمحمد عطوة مجاىد -24 ع التطبيق الجامعي مالجودة والاعتماد في التعميم ، (2004)بدير وا 
 ، المكتبة المصرية.عمى كميات التربية

، مكتبة الانجمو عمم النفس الاجتماعي عربيا وعالميا، (2009)محمودالسيدابوالنيل-25
 المصرية،جميورية مصر العربية.

  ،الاغواط.دليل الطالب الجامعي، (2015) مصطفى بوعكاز وآخرون-26

، الوراق لمنشر الجودة الشاممة في التعميم الجامعي إدارة، (2008وآخرون)الطائي  جحيميوسف   -27
 ، عمان.1والتوزيع، ط

 : : قائمة المعاجم والقواميس ثانيا

 ، جامعة الاسكندرية.،مركز ضمان الجودةقاموس الجودة والاعتماد-28

ن ودار لسا، المجمد الاول، دار الجيل بيروت (1988)المحيط لمعلامة بن منظور لسان العرب-29
 العرب، بيروت.

      ، الشامل قاموس مصطمحات العموم الاجتماعية، انجميزي_عربي (1999)مصمح الصالح-30
دار عالم الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، المممكة العربية السعودية،  مع تعريف وشرح المصطمحات،

 .1ط

 .دار الشروق، بيروت، 31ط(، 1991)والإعلامالمنجد في المغة -31
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 : ثالثا:قائمة المجلات

فاعمية الذات لدى طمبة المرحمة "، (2014) عريبات وبرىان محمود حمادنةأحمد عبد الحميم -32
مجمة العموم التربوية ، "الثانوية في منطقة بني كنابة في ضوء متغيري النوع الاجتماعي والتحصيل

 .01العدد 15، المجمدوالنفسية

دليل ضمان جودة "، (2010)مركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعميمية والتدريبيةال-33
 ."واعتماد التعميم العالي

توظيف التعمم الالكتروني لتحقيق معايير الجودة في "،(2010)مصطفى محمد احمد  إيياب_34
 .09، المجمد الخامس، العددالمجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، "العممية التعميمية

امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاممة عمى خدمات التعميم "، (2012)جعفر عبد الله موسى ادريس-35
: دراسة حالة  العالي من اجل التحسين المستمر وضمان جودة المخرجات والحصول عمى الاعتمادية

 .07، المجمد الثالث، العددكأمارا بامجمة ، "بالخدمة الطائفجامعة 

جودة الخدمة التعميمية في قطاع التعميم العالي في الجزائر بين الواقع "،(2013)حاجي العجمة-36
المجمة الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية ،  "الجديدة ل م د للإصلاحات، دراسة تحميمية تقييمية والآفات

 جامعة الجزائر. 10، العدد والانسانية

، "المسممة ودوره في بناء الاسرةمستوى الطموح لدى المرأة "، (2007)ذكرى يوسف الطائي-37
 ،.04، العدد14، المجمدمجمة جامعة تكريت لمعموم الانسانية

ىيئة التدريس  لأعضاءالتنمية المينية "، (2008)ردمان محمد السعيد غالب وتوفيق عمي عالم-38
المجمد ، عيمالمجمة العربية لضمان جودة التعميم الجا، "مدخمممجودة الشاممة في التعميم الجامعي

 .01الاول،العدد

مستوى اداء الجامعات السودانية في ضوء معايير "،(2014)سميمان زكريا سميمان عبد الله-39
المجمة ،"السودانيةدراسة استطلاعية لوجية نظر طلاب وطالبات جامعتي بخت الرضا وكردفان-الجودة

 .16، العدد07، المجمدالعربية ضمان جودة التعميم الجامعي
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الجامعي من وجية نظر اعضاء ىيئة  الأداءتقييم جودة "،(2011) عباينة أمينصالح احمد -40
، جامعة  08، العدد04، المجمدالمجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، "الآدابالتدريس بكمية 
 مصرانة ليبيا.

مستوى الطموح  العلاقة بين التفاعل الاجتماعي و"صالح سلامة البركات وعمر صالح ياسين، -41
، ("journal of enuronmentalstudies volume03)لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة اربد

 الاردن.

المجمة العربية لضمان جودة ، "الجودة بين الحاضر والمستقبل"، (2008)عبد الغني يوسف قرم-42
 .02، المجمد الاول، العددالتعميم الجامعي

العلاقة بين اليوية الرياضية وتقدير الذات لدى طمبة "، (2014)قدومي عبد الناصر عبد الرحيم-43
، 15، المجمدمجمة العموم النفسية والتربوية، "تخصص التربية الرياضية في مجتمعات الفمسطينية

 .02العدد

دور التعميم الجامعي في اعداد الطمبة لمحياة المعاصرة من "، (2009)حمايل عطا اللهعبد -44
 للأبحاثمجمة جامعة القدس المفتوحة ، "االدارسين في جامعة القدس المفتوحة في اريحوجيات نظر 

 فمسطين.16، العددوالدراسات

متطمبات ضمان الجودة الشاممة لبرامج كمية "، (2014)خرونآس العنزي و جعطاء الله بن فا-45
 .03العدد، مجمة العموم التربوية، "بجامعة الحدود الشمالية والآدابالتربية 

تقويم جودة البيئة الجامعية من وجية نظر الخريجين في "، (2009)عميان عبد الله الحولي-46
 .17، العددوالدراسات للأبحاثمجمة جامعة القدس المفتوحة ، "جامعة الاسلامية بغزة

بمستوى الطموح لدى طمبة  المستقبل وعلاقتوقمق "، (2013)عمرو رمضان معوض أحمد-47
 .العدد الثاني، مجمة العموم التربوية، "الجامعة

تقييم الاداء الاداري بكمية التربية والالسن، عمران "، (2015)بة المعمرير فيد صالح مغ-48
المجمة العربية لضمان الجودة التعميم ، "بالجميورية اليمنية وفقا لبعض متطمبات الجودة الشاممة

 .20، المجمد الثامن، العددالجامعي



 المصادر والمراجع
 

 
118 

مستوى مفيوم الذات لدى طمبة السنة التحضيرية فيجامعة "، (2014)لطيف أبولؤي -49
 .02، العدد15، المجمدمجمة العموم التربوية و النفسية،"الباحة

ادراك طمبة العموم الاجتماعية بجامعة المسيمة لخصائص "، (2014)مجاىدي الطاىر وآخرون-50
المجمة العربية لضمان جودة التعميم ،"-دراسة ميدانية –الناجح كمدخل لجودة التعميم  الاستاذ الجامعي

 .16، العدد07المجمد،الجامعي

ىيئة التدريس بجامعة القصيم في  لأعضاءواقع التنمية المينية "، (2014)مجدي محمد يونس-51
 .02، العدد15، المجمدمجمة العموم التربوية والنفسية، "ضوء معايير جودة التعميم الجامعي

الذكاء الانفعالي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى الطالب الجامعي، "، (2014مارس) رزيقةمحدب -52
، والاجتماعية الإنسانيةمجمة العموم ، "زوو  والاجتماعيةـــ تيزي الإنسانيةدراسة ميدانية في كمية العموم 

 وزو الجزائر. جامعة مولود معمري تيزي ،14العدد

تقويم جودة برنامج اعداد المعممين في "، (2010)ميتمحمود الصافمحمد خير احمد الفوال وبسام -53
دارةكمية التربية في ضوء معايير الاعتماد  المجمة العربية لضمان ، "TQMالجودة الشاممة الأكاديميوا 

 .06، المجمد الثالث، العدد جودة العميم الجامعي

الجنسين في مستوى الطموح في نوع التعميم والفروق بين "، (1999)محمد سميم الشايبسميم -54
 .50، العددمجمة عمم النفس، "سيناء

ييابالأغامحمد فارس -55 تطبيق ادارة الجودة الشاممة في اقسام القبول والتسجيل بجامعة "،(2012)وا 
، المجمد الخامس، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، "القدس المفتوحة )قطاع غزة(

 .09العدد

"تطبيق معايير الجودة في المدرسة الاردنية من وجية (، 2010محمود الأمير وعبد الله العواممو )-56
 .01، العدد 07، المجمد  المجمة الاردنية في العموم التربوية،  نظر المشرفين التربويين"

لتحقيق  كأداةمستمزمات ادارة الجودة الشاممة "،(2011)محمود حسين الوادي وعمي فلاح الزعبي-57
المجمة العربية لضمان جودة التعميم ، "الميزة التنافسية في الجامعات الاردنية )دراسة تحميمية(

 .08المجمد الرابع، العدد ،الجامعي
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مجمة شبكة ، " سماتلاو ة الاجتماعية في الاسرة الجزائريةـــ الخصائص التنشئ"، (2009)ركوبمزوز -58
 ، ، جامعة.باتنة الجزائر.22و 21العددان ، العموم النفسية العربية

معوقات التوافق مع معايير اتحاد الجامعات "، (2013)احمد الجبوري وىمام عدنان إبراىيمميسر -59
المجمة العربية لضمان ، "العربية لضمان الجودة والاعتمادـــ حالة دراسية في جامعة الموصل/ العراق

 .14العدد، المجمد السادس، جودة التعميم الجامعي

   دراسات عربية، "تطور التعميم الجامعي في الجزائر بعد الاستقلال"، (1982)نعيم حبيب الجنيني-60
 .2و 1العددان  ،) مجمة فكرية اقتصادية اجتماعية(

 : والرسائل العممية الأطروحات: قائمة  رابعا

وتنمية القدرات المينيةــ دراسة التعميم الميني وعلاقتو بمستوى الطموح ، (2002)قندلفت أولغا-61
، رسالة ماجستير، جامعة ميدانية لدى طلاب  الصفين الاول والثاني الثانوي الميني في مدينة دمشق

 .دمشق

علاقة مستوى الطموح بالتحصيل الدراسي لدى التلاميذ المتمدرسين بمركز ، (2015) باحمد جويدة-62
 .رسالة ماجستير، جامعة مولود معمري تيزي وزو، التعميم والتكوين عن بعد بولاية تيزيوزو

ىيئة التدريس الجامعي من وجية  الأزمةلأعضاءالمينية  تالكفايا، (2013/2014)بواب رضوان-63
 .غير منشورة، جامعة سطيفه دكتورا أطروحة، نظر الطمبةــ طمبة جامعة جيجل ـ نموذجا

لمستوى الطموح وعلاقتو ببعض المتغيرات في ضوء  ، دراسة(2005)بيريتوفيق محمد توفيق ش-64
 ، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بغزة.الثقافة السائدة لدى طمبة الجامعة الاسلامية بغزة

استخراج الخصائص السيكومترية لمقياس معايير جودة المعمم ، (2014ماي2)إسماعيلحساني -65
 بميدة.ال، رسالة ماجستير، جامعة عمى عينة من المعممين بولاية الوادي

ي ومستوى الطموح ببالتفكير الابداعي وعلاقتو بكل من العزوالس، (2004ي)ند أبوخالد محمود -66
 ، رسالة ماجستير.لدى تلاميذ الصفين الخامس والسادس الابتدائيين
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السنة ثانية القمق الاجتماعي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى تلاميذ ، (2012/2013)دلال يوسفي-67
 رسالةماجستير، جامعة بسكرة.انويات المتواجدة ببمدية المسيمة،دراسة ميدانية ببعض الث يثانو 

محددات جويد نظام التعميم الجامعي في ضوء نموذج ادوارد ديمنغ ، (2013/2014) ذياب لبنى-68
 .ف،رسالة ماجستير، جامعة سطي2دراسة ميدانية بجامعة سطيف

العلاقة بين مستوى الطموح والتحصيل الدراسي في مادة ، (2006)سميمان الشمايمةسميرة محمود -69
 .، جامعة موتةالرياضيات لدى طالبات الصف الثامن الاساسي في قصبة الكرك

علاقة الضغط النفسي بمستوى الطموح لدى طمبة الجامعة ، (2012/2013)صالحي ىناء-70
، مذكرة ماستر، ورقمةى عينة طمبة بجامعة قاصدي مرباح عمالمقيمين بجامعة ورقمةــ دراسة ميدانية 

 دي مرباح ورقمة.صجامعة قا

ة سطيف نالتربوية في الجزائرــ ثانويات مدي الإدارةتقييم فعالية ،(2010/2011)صفية جدوالي-71
 .سالة ماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيفر ،نموذجا

 أطروحة، تفي بناء الشركا ادارة الجودة ودورىا، (2010)عبد العزيز عبد العال زكي عبد العال-72
 غير منشورة، المممكة المتحدة،.ه دكتورا

صيل حنفسي وعلاقتو بمستوى الطموح والتالامن ال، (2012)عمرةعبد المجيد عواد ومرزق ابو -73
محافظة الدراسي لدى طمبة الثانوية العامةــ دراسة مقارنة بين  ابناء الشيداء واقرانيم العاديين في 

 ، رسالة ماجستير، جامعة الازىر غزة.غزة

ماجستير رسالة ،القيم التنظيمية وعلاقتيما بجودة التعميم الجامعي، (2009/2010) عجالمسعودة-74
 غير منشورة، جامعة بسكرة.

الحاجات النفسية ومفيوم الذات بمستوى الطموح لدى ، (2011)علاء سمير موسى القحطاني-75
 .، رسالة ماجستير، جامعة الازىر غزةالازىر بغزة في ضوء نظرية محددات الذاتطمبة جامعة 

، قمق المستقبل وعلاقتو بكل من فاعمية الذات ومستوى الطموح (2009) غالب محمد المشيخي-76
 القرى. أم، جامعة ه دكتورا أطروحة، لاب جامعة الطائفلدى عينة من ط
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العمال في المؤسسة  بإنجازمستوى الطموح الميني وعلاقتو ، (1998/1999)فردوس صوف-77
 السورية.، الجميورية العربية الصناعية

تطبيق ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي ـــ المبررات  إمكانية، (2009)لرقط عمى-78
، رسالة جامعة الحاج لخضر باتنة الإنسانيةوالعموم  الآدابة ميدانية بكمية اسدر  الأساسيةوالمتطمبات 

 غير منشورة، جامعة الحاج لخضر باتنة. رماجستي

، مستوى جودة التعميم في جامعة القدس المفتوحة من وجية (2009/2010)محمد احمد شاىين-79
 .جامعة القدس المفتوحة دكتوراه،أطروحة، أنفسيمنظر الطمبة 

بمستوى الطموح الدراسي لدى التلاميذ السنة الضغط النفسي وعلاقتو ، (2005)محمد بوفاتح-80
 ، رسالة ماجستير، جامعة ورقمة.الثالثة ثانوي ـ دراسة ميدانية بولاية الاغواط

العلاقة بين متغيرات مستوى الطموح والتحصيل ، (1982)محمد فرج سمد الدين الصالحي-81
، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنوالمستوى الاقتصادي والاجتماعي عند الطمبة المرحمة الثانوية في 

مستوى الطموح وعلاقتو بجودة التكوين لدى طمبة الماستر بجامعة  (،2015)مسعودة بوزيدي  .الأردنية
     .مذكرة ماستر منشورة  ،الاغواط 

الامن الوظيفي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى المدراء العاممين ، (2003)إبراىيمنضال سمير نايف -82
 ، رسالة ماجستيرووزارات السمطة الوطنية الفمسطينية واثر بعض المتغيرات الديمغرافية عميوفي مقرات 

تصور مقترح لتوظيف مبادئ ادارة الجودة ، (2005)نعمة عبد الرؤوف عبد اليادي منصور-83
 ، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية غزة.الشاممة في مدارس الثانوية بمحافظات غزة

، عمى الجودة التعميم الجامعي وأثرهىيئة التدريس  أعضاءكفاءة ، (2011/2012)نوال نمور-84
 دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، رسالة ماجستير غير منشورة، قسنطينة.

قمق المستقبل وعلاقتو بكل من فاعمية الذات  ،(2010/2011)نيفين عبد الرحمن المصري-85
 رسالة ماجستير، جامعة الازىر. ومستوى الطموح الاكاديمي لدى عينة من طمبة جامعة الازىر غزة،

تحسين جودة خدمة التعميم دور المعرفة الضمنية في ، (2015)عبد الرؤوف محمد المنيراويء ىنا-86
 .، رسالة ماجستير، جامعة عين الشمسدراسة ميدانية عمى الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة العالي
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ييابوفيق حممي -87 مقترحة لمعايير ضمان جودة  ااستراتيجي، (2010اكتوبر) الأغاوفيق  الأغاوا 
 ، غزة.الأزىر جامعة ،الجامعي الأداء

 قائمة  الندوات والمؤتمرات العممية:

 ضبط الجودة في التعميم العالي وعلاقتيا ( ، ورقة عمل بعنوان : 2010أخميف طراونة )-88

 .)الاثنين والاربعاء( 12-10، في الفترة بين بالتنمية

، بحث مقدم      مؤشرات الجودة في التعميم الجامعيفوزية حرب أبو عودة ومحمد ابو مموح، -89
" المنعقد بكمية التربية في الجامعة فمسطين وتغيرات العصرالتربية في إلى مؤتمر التربوي الأول "
 .2004 24/11-23الاسلامية في الفترة من 
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I   (10الممحق رقم)                              مقياس مستوى الطموح                 
VI (10الممحق رقم)                                 مقياس الجودة في التعميم                    
VIII ( نتائج معامل الارتباط بين درجات مقياس مستوى الطموح وجودة التعميم لدى 10الممحق رقم )

 طمبة كمية العموم الاجتماعية
VIII ( نتائج معامل الارتباط بين درجات مقياس مستوى الطموح ودرجات الجودة 10) الممحق  رقم

 في التعميم لدى عينة الدراسة
IX  (10الممحق رقم) مل الارتباط بين درجات مقياس مستوى الطموح ومقياس الجودة في نتائج معا

 التعميم لدى طمبة المدرسة العميا
IX   (10الممحق رقم)  نتائج اختبار لعينتين مستقمتين بين درجات طمبة  كمية العموم  الاجتماعية

                                عمى مقياس الجودة في التعميم  للأساتذةوطمبة المدرسة العميا 
IX (10الممحق رقم)  نتائج اختبار لعينتين مستقمتين بين درجات طمبة كمية العموم الاجتماعية

عمى مقياس مستوى الطموح للأساتذةوطمبة المدرسة العميا   
X (10الممحق رقم)  نتائج اختبار لعينتين مستقمتين بين درجات اناث  كمية العموم الاجتماعية

عمى مقياس الجودة في التعميم   للأساتذةواناث المدرسة العميا   
X (10الممحق رقم)  نتائج اختبار لعينتين مستقمتين بين درجات اناث كمية العموم الاجتماعية

ستوى   الطموحعمى مقياس م للأساتذةواناث المدرسة العميا   
X   جودة التعميم لدى عينة  درجات مقياسنتائج اختبار لعينة واحدة عمى  (01)الممحق رقم

 الدراسة
XI   ( نتائج اختبار لعينة واحدة عمى درجات مقياس مستوى الطموح لدى عينة00الممحق رقم) 

 الدراسة 
 



 

V 

 

 عليماتالت

 
 أخــــــــً الطالب، أختـــــً الطالبة   

عبارة والرجاء قراءة كل عبارة والإجابة علٌها بوضع  50ٌتألف هذا الاستبٌـــان من   

 فً الخانة التً تراها مناسبة لرأٌك من الخانات الخمس التالٌة:  (√)  علامة

 لا أوافق بشدة -لا أوافق    -لست متأكد    -أوافق   - بشدةأوافق  - 

إن الغرض من هذا الاستبيان هو البحث العلمي لذلك نرجو أن تكون إجاباتك صحيحة  

 . وموضوعية كما نرجو أن تجيب على كل العبارات

 

 انثى    الجنس :     ذكر                 

 

  كلية العلوم الاجتماعيةالمدرسة العليا                      التخصص:

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعاونكم  لكم   نشكر  

 
 
 

 

(: الجودة في التعليم 02)الملحق رقم   



 

VI 

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق لست متأكد أوافق أوافق بشدة العـــــبـارات

      ٌعرض الأستاذ المحاضرة فً محاور منهجٌة متسلسلة. 1

      واضحةالأهداف التً ٌحددها الأستاذ . 2

      ٌحرص الأستاذ على النقاش والطرق التفاعلٌة. 3

      ٌشرك الأستاذ الطلبة فً بناء المعرفة. 4

      ٌة مملةائٌلقً الأستاذ المحاضرة بطرٌقة تلق. 5

      ٌستعٌن الأستاذ بالوسائل السمعٌة البصرٌة. 6

      ٌنجز الأستاذ مطبوعة فً المقٌاس. 7

      ٌستمر الأستاذ فً متابعة تكوٌننا عبر وسائل الاتصال الإلكترونً. 8

      ٌستعٌن الأستاذ بوسائل الإٌضاح )كتب، رسوم،...(. 9

      ٌكلف الأستاذ الطلبة بنشاطات خارجٌة لدعم التكوٌن. 11

      الدروس المقدمة ذات أهمٌة كبٌرة. 11

      المعلومات المعروضة قدٌمة. 12

      تتسم الدروس بارتباطها بالواقع. 13

      الدروس المقررة غٌر مفٌدة. 14

      المحتوٌات المقدمة ناقصة ومحدودة. 15

      الأنشطة مصاغة فً شكل مشكلات تستدعً التفكٌر. 16

      تبدو المعلومات معقدة وصعبة. 17

      مرتبطة بالسنوات السابقة غٌر الحالٌة المواد والأنشطة التعلٌمٌة. 18

      تتصف الدروس بالجاذبٌة. 19

      تعرض المعلومات مباشرة بطرٌقة فجائٌة وغٌر متدرجة. 21

      ٌتسم جو الدراسة بالهدوء والانضباط. 21

      تدخلات الطلبة منظمة. 22

      ٌوزع الأستاذ الوقت بطرٌقة مناسبة. 23

      بتدخلات الطلبة الفوضوٌةٌسمح الأستاذ . 24

      ٌظهر الطلبة احتراما كبٌرا للأستاذ. 25

      تسود فً القسم حالات من التشوٌش والكلام الجانبً. 26

      جمٌع الطلبة ٌلتزمون بالقوانٌن واللوائح المنظمة. 27

      ٌحرص الأستاذ على حضور الطلاب. 28

      ٌتخلف الأستاذ عن مواعٌد الدروس لا. 29

      الدراسة متعثرة بسبب الإضرابات. 31

      ٌطرح الأستاذ أسئلة للتأكد من فهم الطلاب ومعالجة أخطائهم. 31

      ٌختبر الأستاذ مكتسبات الطلاب القبلٌة. 32

      تتسم الامتحانات المقدمة باحتوائها أسئلة متنوعة. 33

      ماتٌالأستاذ على التقوٌم المستمر الذي ٌرافق التعل ٌركز. 34

      ٌمتحن الأستاذ الطلبة فً ما قدم لهم من معارف. 35

      ٌعتمد الأستاذ على أسئلة تقٌس الفهم وتستدعً التفكٌر. 36

      . الامتحانات المقدمة تسهم فً التكوٌن باعتبارها تغذٌة راجعة37

      الامتحانات تعجٌزٌة. أسئلة 38

      . عدد الامتحانات الكتابٌة مناسب وٌخدم التكوٌن39

      . ٌحارب الأستاذ الغش فً الامتحانات بكل الوسائل41



 

VII 

 

      أنا راض عن مستواي التعلٌمً. 41

      . أحصل على علامات جٌدة42

      . أرى أن مشاركتً فعالة فً القسم43

      أستفٌد كثٌرا من التكوٌن . أعتقد أنن44ً

      . أفهم كل الدروس المقدمة45

      . ٌعبر الأساتذة لً عن رضاهم46

      . ٌرى زملائً بأننً طالب متفوق47

      . أحصل على الثناء باستمرار48

      . أفادنً التكوٌن فً الحٌاة الواقعٌة49

      . أرى بأن مستواي العلمً ضعٌف51

 



 

I 
 

 

 عليماتالت

 
 أخــــــــي الطالب، أختـــــي الطالبة

 عبارة والرجاء قراءة كل عبارة والإجابة عميها بوضع علامة 47يتألف هذا الاستبيـــان من   

 التي تراها مناسبة لرأيك من الخانات التالية: ( في الخانة√) 

 لا -نعم            -

إن الغرض من هذا الاستبيان هو البحث العلمي لذلك نرجو أن تكون إجاباتك صحيحة  

 وموضوعية كما نرجو أن تجيب على كل العبارات .

 

 الجنس :     ذكر                     انثى

 

 كلية العلوم الاجتماعية    التخصص:  المدرسة العليا                    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نشكر  لكم  تعاونكم  

 
  

 م المفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــردات نعم لا

(: مستوى الطموح 01)الملحق رقم   



 

II 
 

 10 هل أنت ممن يؤمنون بالحظ ؟  
 10 هل تعتقد أن مستقبل المرء محدد ؟  
مواقف تتحمل فيها المسئولية ؟هل تتردد في الوقوف     10 
 10 هل تؤمن أن الجهد الشخصي يذلل العقبات مهما عظمت ؟  
 10 هل يحدث كثيراً أن يدفعك الفشل إلى ترك ما تقدم عميه ؟  
 10 هل تشعر كثيرا بالممل من القيام بعمل واحد وقتا طويلا ؟  
 10 هل تميل إلى التجديد في حياتك ؟  
الحياة أحيانا بلا أمل ؟ هل تبدو لك    10 
 10 هل تشعر أن عقميتك تؤهمك للامتياز ؟  
 01 هل تعمل لمستقبمك وفقا لخطة رسمتها لنفسك ؟  
 00 هل لك أهداف واضحة في حياتك ؟  
 00 هل ترى أن دراستك الحالية أقل من أمانيك ؟  
 00 هل أنت راض عن مستوى معيشتك بوجه عام ؟  
 00 هل تخشى القيام بأعمال لا يعاونك فيها احد ؟  
 هل ترى أن المستوى الذي وصمت إليه كان نتيجة لكفاحك الشخصي أكثر من أن يكون  

 نتيجة لمعونة الآخرين ؟
00 

 00 هل تخشى المغامرات دائما خوفا من الفشل ؟  
حاولت كثيرا أن تتغمب عمى عقبة عرفت أن الكثيرين قد فشموا في التغمب عميها؟ هل    00 
 00 هل تعتبر نفسك سريع التعب ؟  
 00 هل تتردد في الوقوف مواقف تتحمل فيها المسئولية ؟  
 01 هل تميل إلى الاستمرار في العمل الواحد لمدة طويمة ؟  
 00 هل تفكر كثيرا في مستقبمك ؟  
 00 هل تشعر كثيرا تانك اقل حماسا في العمل من المحيطين بك ؟  
 00 هل سبق لك الحصول عمى جوائز لتفوقك في أي ميدان ؟  
 00 هل يحدث أحيانا أن تقوم بعمل لم يسبق لك إعداد خطة له ؟  
 00 هل تميل إلى الدخول في المناقشات والمنافسات ؟  
كثيرا ما تفكر في العمل قبل أن تتصرف فيه ؟ هل    00 
 00 هل تعتبر نفسك شخصا مكافحا ؟   
 00 هل تشعر أن معموماتك الحالية اقل مما كان يجب أن تكون عميه ؟  
 00 هل تشعر أن لديك القدرة عمى تحمل المسئولية ؟  
 01 هل يضايقك آن تمقى عميك مسئوليات عائميه ؟  
نفسك كثيرا لموصول إلى مستوى لم يصل إليه إلا القميل ؟هل تجهد     00 
 00 هل تتنازل عن رأيك بسهولة عند أول معارضة له ؟  
 00 هل تحب الاستقرار في ظروف الحياة خوفا من المجهول ؟  



 

III 
 

 00 هل كثيرا ما يدفعك الفشل إلى اليأس وترك العمل نهائيا ؟  
تصل بعممك إلى الكمال ؟هل تميل إلى مواصمة الجهد حتى     00 
 00 هل تخشى الفشل دائما ؟  
 00 هل تميل إلى الاستزادة من المعمومات ؟  
 00 هل تهتم كثيراً بأن تكون أول الفائزين في أي عمل تقوم به ؟  
 00 هل كثيراً ما تكون نتائج تصرفاتك مطابقة لمخطة التي تضعها ؟  
يحدث كثيراً أن تسير أمورك طبقا لما تتوقعه ؟ هل    01 
 00 هل تميل إلى الاستزادة من المعمومات ؟  
 00 هل تعتبر نفسك قنوعا ترضى بالقميل غالبا ؟  
 00 هل كثيرا ما تترك أمورك لممقادير ؟  
 00 هل تقبل القيام بالمسئوليات المطموبة منك عن رضا ؟  
تفضل أن تقوم بقضاء مطالبك اليومية بنفسك ؟ هل    00 
 00 هل كثيرا ما يدفعك الفشل إلى اليأس وترك العمل نهائيا ؟  
 00 هل تراودك كثيراً فكرة انك قد تصبح شخصا عظيما في المستقبل ؟  
 00 هل تشعر أن معموماتك الحالية اقل مما يجب أن تكون عميه ؟  
لك ضيقا فهل تتركه إلى عمل آخر ؟هل قمت بعمل ما وسبب     00 
 01 إذا لم يقنعك رأى غيرك فهل تواصل المناقشة لإثبات رأيك ؟  
 00 هل تشعر كثيرا باليأس ؟  
 00 هل تشعر أحيانا أن الناس لا يقدرونك حق قدرك ؟  
 00 هل حاولت القيام بعمل لمحصول عمى جائزة ولم توفق ؟  
الأعمال التي تميل إليها ؟هل يهمك التفوق في     00 
 00 هل تضع لنفسك خطة تحاول تحقيقها لموصول إلى الغنى مثلا أو الشهرة ؟  
 00 هل توافق عمى القول الشائع "دع الأمور تجري في أعنتها " ؟  
 00 هل كثيرا ما تكون نتائج تصرفاتك مطابقة لمخطة التي تضعها ؟  
تشعر أن وضعك الحالي أحسن ما يمكن أن تصل إليه ؟ هل    00 
 00 هل ترى انه من الأصمح الانتظار دائما حتى تواتيك الفرصة ؟  
 01 هل تميل دائما إلى تحديد دورك بالضبط في أي عمل مع الجماعة ؟  
 00 هل تميل كثيراً أن تقوم بالقسط الأكبر في أي عمل جماعي ؟  
 00 هل كثيراً ما تعمل حسابا لنقد الآخرين ؟  
 00 هل لديك القدرة عمى تحمل الصعاب مهما كانت في سبيل الوصول إلى أهدافك ؟  
 00 هل تخشى الفشل دائم ؟ا  
 00 هل تتضايق إذا تأخرت ظهور نتائج عممك لفترة طويمة ؟  
تقدم عمى عمل وأنت متأكد أن نتائجه لن تظهر إلا بعد فترة طويمة ؟ هل    00 
 00 هل لك شخصية مثالية تتمنى أن تصل إليها ؟  



 

IV 
 

 

 00 هل تشعر أحيانا باليأس بعد فشمك في القيام بعمل جاهدت في أدائه ؟  
 00 إذا قمت بعمل ما وسبب لك ضيقا فهل تتركه إلى عمل آخر ؟  
الوصول بالعمل الذي تقوم به نحو الكمال ؟هل تحاول     01 
 00 هل تطمح دائما قي الوصول إلى مستوى ممتاز ؟  
 00 هل تلاحظ أن أهدافك دائماً يمكن تحقيقها ولو مع جهد ؟  
 00 هل تجد أن كثيراً من أهدافك مستحيمة التحقيق ؟  
 00 هل تعتبر نفسك قنوعا بالقميل غالبا ؟  


