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 نحمد الله العمي القدير عمى تكفيقو لإتماـ ىذا العمؿ 

 .فيك الأكلى بالشكر كالحمد سبحانو

ليه أنيب   وما توفيقي إلا بالله عميه توكمت وا 

 

 قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ 

 من لم يشكر الناس لا يشكر الله

 كاقتداء بيذا الحديث الشريؼ نكجو شكرنا

شرافو عمى ىذا العمؿ،  بساس بمخيرالمشرؼ "  الدكتكر إلـى خلاصو كا  " عمى تفػانيو كا 
 كالذم غمرنا بكرمو كنصائحو كتكجيياتو كخاصة دعمو كتفيمو الكبيريف.

 كمف الكاجب عمينا أف نتكجو بخالص الشكر كالتعبير كالتقدير

 كراـ مف قسـ عمـ اجتماع اتصاؿكؿ الأساتذة ال إلـى 

 لجامعة عمار ثميػجي بالأغكاط.  

 

 

 

 

 



 اهداء
لى جدتً النائمة طوٌلا .. جدتً التً أفتقدها ومازالت ملامحها ا

لاما على روحك البٌضاء وجعل الله الجمٌلة محفورة فً قلبً س

 قبرك روح و رٌحان وجنة ونعٌم

أجلً ، ولم  إلى من أفضلها على نفسً ولم لا فلقد ضحت من

 تدخر جهدا فً سبٌل اسعادي على الدوام أمً الحبٌبة

إلى صاحب الوجه الطٌب و الأفعال الحسنة فلم ٌبخل علً طٌلة 

 حٌاته والدي العزٌز

إلى أصدقائً وجمٌع من وقفوا بجواري وساعدونً بكل 

 ماٌملكون وفً أصعدة كثٌرة

 

 أقدم لكم هذا البحث و أتمنى أن ٌحوز رضاكم
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،عمرهماإلـى الوالدٌن الكرٌمٌن أطال الله فً   

 اللذٌن أدٌن لهما بكل الامتنان والشكر والعرفان.

 إلـى كل أفراد عائلتً كل باسمه،

 والأصدقاء دون استثناء، ولكل من له علٌا فضل

 إلـى أساتذتً الكرام وكل رفقاء الدراسة

لما فٌه خٌرنا وصالح أمرنا  وأرجو من الله العلً القدٌر أن ٌوفقنا

 واستقامة نهجنا إن شاء الله.
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 أ 

ظيكر المكاقع الالكتركنية كشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمدكنات الشخصية، غيرت يعد 
مضمكف كشكؿ الأنشطة الاقتصادية التي كانت مرتبطة بحدكد الزماف كالمكاف، أصبحت 

تـ في جزء بفضؿ الانترنت كالتكنكلكجيات الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ أنشطة الكتركنية ت
كبير منيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بفضؿ ثكرة الاتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات 
التي ساىمت في تطكير الأعماؿ التسكيقية لممؤسسات الاقتصادية الصغيرة كالكبيرة ، 

المتكسطة أك التي في طكر التحضير، حيث تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مف أحدث 
الاتصالات كأكثرىا شعبية، كرغـ أف ىذه المكاقع أنشئت في الأساس منتجات تكنكلكجيا 

لمتكاصؿ الاجتماعي بيف الأفراد، كالتي كسرت حكاجز البعد المكاني ك الزماني فنجد أف 
استخداميا بيف مختمؼ فئات المجتمع امتد ليشمؿ عدة أنشطة منيا استخداميا ككسيمة أك 

مات باختلافيا كتنكعيا، مف قبؿ المؤسسات أداة مف أدكات التسكيؽ لممنتجات كالخد
الاقتصادية أك حتى مف قبؿ مستخدمييا المختمفيف في نشاطاتيـ كمف غير أية شركط 
كقيكد أك رسميات، بؿ لكؿ مف ييتـ بمجاؿ التسكيؽ كيممؾ حسابا عبر مختمؼ مكاقع 

 ىا. التكاصؿ الاجتماعي كشبكاتو المتنكعة مف فيسبكؾ، تكيتر، انستغراـ... كغير 

التي أصبحت تستغؿ مف قبؿ مختمؼ فئات المجتمع التي تيتـ بالأنشطة التجارية      
كالتسكيقية، حيث أصبحت ضركرة لمعيش لياتو الفئات التي يعتمدكف عمييا كمصدر رزؽ 

 ليـ كلعائلاتيـ. 

لذا سنحاكؿ في دراستنا ىذه معرفة دكر الفيسبكؾ في تسكيؽ المنتجات التي تركجيا فئة 
 ـ تقسيـ الدراسة كالتالي: ا المكقع،خاصة المرأة الماكثة في البيت عبر ىذ ساء ،الن

 نتناكؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة:

الإشكالية، الأىمية ك الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع، كذلؾ تحديد     
جراء اتيا، كالدراسات السابقة  .الأىداؼ، تحديد المفاىيـ، منيج الدراسة كا 



 مقدمة

 

 

 ب 

: الفصؿ الأكؿ كاف فيو كاشتمؿ الفصؿ الأكؿ الإطار النظرم لمدراسة عمى ما يمي 
الاطار المنيجي لدراسة اما الفصؿ الثاني فتطرقنا فيو الى التسكيؽ النسكم ك الفصؿ 
الثالث تحدثنا عف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك في الجانب الميداني تطرقنا فيو الى 

 اسة الميدانية.الإجراءات المنيجية ك الدر 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصؿ الأكؿ
 الاطار  المنيجي  
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 إشكالية الدراسة اولا: 

تزايد الاىتماـ في مجتمعنا اليكـ بالمرأة كمكانتيا الاجتماعية، حيث تعتبر ىذه الأخيرة 
معيارا ميما يكضح درجة تقدـ أم مجتمع كتطكره، فالمرأة الجزائرية بصفة عامة كالمرأة 

الماكثة في البيت عمى كجو الخصكص التي رسمت لنفسيا طريقا يمكنيا مف إعادة 
براز تميزىا كنجاحيا في مختمؼ المياديف كفي شتى  اعتبارىا داخؿ المجتمع ككؿ كا 
المجالات، ككذا قدرتيا عمى العمؿ ك إنشاء مشاريع خاصة بيا كبأعماليا كمنتجاتيا 

كر كالتقدـ كالنجاح، كلتبرز فييا مدل قدرتيا المصنكعة باليد، لتخطي خطكة نحك التط
عمى العطاء كمدل تمكينيا مف ترسيخ أفكار كادكار جديدة بعيدة عف الصكرة التقميدية 
لدكر المرأة الجزائرية بالتحديد كبدكف عمؿ أك راتب شيرم، تمؾ الصكرة التي كانت 

نزلية كتكريس جيدىا معركفة كمرسخة لدل شرائح المجتمع الأخرل كقياميا بالأعماؿ الم
 كنفسيا ككؿ ما تممؾ مف طاقة في سبيؿ الأسرة الصغيرة كفقط.

مكنت ىذه الفكرة أك بالأحرل ىذا الدكر لممرأة التي تطرؽ أبكاب العمؿ كالمشركعات  
الخاصة إلى الاىتماـ بنفسيا كتفعيؿ دكرىا في المجتمع كبالتالي النيكض بالجانب المادم 

 رزؽ كالربح. كالمالي، كخمؽ مصدر لم

مف ابرز شبكات التكاصؿ الاجتماعي  facebookكيعتبر مكقع التكاصؿ الاجتماعي 
كأكثرىا انتشارا كاستخداما عمى الانترنيت، ىذا الأخير الذم يتيح إمكانية التفاعؿ كفتح 
قنكات اتصاؿ بيدؼ التسكيؽ أك البيع أك خدمة الزبائف حيث يرل البعض أف التسكيؽ 

اصؿ الاجتماعي احد المككنات الرئيسية لمتسكيؽ، باعتبارىا أداة لمعرفة عبر شبكات التك 
محاكليف بذالؾ تمبيتيا، كالمرأة الجزائرية الماكثة في  ،سمكؾ الزبائف كرغباتيـ كاحتياجاتيـ

البيت التي تسكؽ أعماليا اليدكية مف صناعة العجائف كالألبسة التقميدية ك الأفرشة... 
يدكية، استغمت ىذه الشبكة بالذات لتنشر ما تقكـ بو مف أعماؿ كغيرىا مف الصناعات ال
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كحرؼ يدكية كالإعلاف عنيا كنشرىا كتسكيقيا عبر صفحات كمجمكعات ىذا المكقع، 
ليتعرؼ عمييا الجميكر المتفاعؿ في ىذه الصفحات كالمجمكعات المختمفة، ككف أف 

ي كؿ الخطط كالاستراتيجيات الزبكف يعد الركيزة الأساسية كأساس العممية الإنتاجية ف
 التسكيقية الناجحة. 

تاحة الفرصة ليـ لإبداء أرائيـ  كذالؾ مف خلاؿ خمؽ كبناء علاقات مع الزبائف كا 
 كتعميقاتيـ في التعديلات كالتطكرات التي تدخؿ عمى المنتج. 

 كمما سبؽ بيانو يجعمنا نكجو اىتمامنا إلى المشكمة التالية: 

 الاجتماعي الفيسبوك في تسويق النسائية  ؟  ماهو دور موقع التواصل

 :التساؤلات الفرعية  ومنه نطرح

  ؟التسكيؽ لمنتجاتيا  ات الالكتركنية كدكافع استخداـ المرأة لصفح -1
 ؟في تسكيؽ منتجاتيا الإعلانات  المراءة تستخدـ  -2
  ؟تعتمد المرأة الماكثة في البيت عمى البيع المباشر في تكزيع منتجاتيا  -3
 فرضيات الدراسة  :ثانيا
 التسكيؽ لمنتجاتيا ات الالكتركنية كستخداـ المرأة لصفحت. 
 تعتمد المرأة الماكثة في البيت عمى البيع المباشر في تكزيع منتجاتيا. 
 جكدة المنتجات تساعد في التركيج ليا مف خلاؿ الصفحة. 

 أسباب اختيار الموضوع : ثالثا

  أسباب ذاتية 

ممكضكع الذم تأتي مف الأثر الكبير الذم لعبو مكقع التكاصؿ الإىتماـ كالميؿ الشخصي ل
 الاجتماعي الفيسبكؾ في حياة النساء الماكثات في البيت. 
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الرغبة الشخصية في الغكص في مجاؿ التسكيؽ خاصة في طابعو الالكتركني  -
 الحديث.

 أسباب موضوعية 

يككف في مستكل الشيادة  الرغبة العممية لمبحث في مكضكع يستمزـ جيدا أكاديميا محكما 
 المحضرة.

إمكانية البحث في المكضكع ككؿ باعتباره مكضكعا جديدا ككذا فتح المجاؿ لمطمبة  
 الجامعيف لمبحث أكثر كمف زكايا أخرل. 

 الدكر الفعاؿ الذم تمعبو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تأدية المرأة ليذا الدكر .

حيث يعد مف  في التسكيؽ facebookتماعي خاصة الدكر المتزايد لمكاقع التكاصؿ الاج 
المكاضيع الحديثة كيعتبر غير كاضح المعالـ مف حيث التطبيؽ بالنسبة لفئة النساء في 

 كالتي تثير الكثير مف التساؤلات. 

 خاصة. facebookالتكجو الكثيؼ كالاىتماـ المتزايد بالتسكيؽ عبر مكقع 

 أهمية وأهداف الدراسة رابعا : 

 الدراسة تكمف أىمية الدراسة في الجكانب التالية: أىمية 

تيا دكر المرأة الجزائرية الماكثة في البيت كتمكينيا مف خمؽ صكرة جديدة عنيا كمساىم
 .في الاقتصاد المحمي كالكطني

أىمية المكضكع بالنسبة لممسكقات مف النساء الماكثات في البيت عبر المكقع كاستغلاليـ 
 الكبير لو. 
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تسكيؽ يعد مف المكضكعات الميمة كالحديثة بالنسبة ليذه العينة عبر مكاقع مجاؿ ال
التكاصؿ الاجتماعي. إفادة الباحثيف بالنتائج المتكصؿ إلييا مف إحصائيات كمعمكمات 

كما تحققو مف نجاح كأرباح عبر مكقع  دقيقة حكؿ عمؿ المرأة الماكثة في البيت
facebook صفة خاصة.بصفة عامة كصفحة حراير ميمة ب 

عطاء فرص أخرل لفئة كبيرة مف النساء   استفادة لمجيات المشجعة لممرأة عمى العمؿ كا 
 الماكثات في البيت كتشجيعيا أكثر لمعمؿ في ىذا المجاؿ. 

 أىداؼ الدراسة تتمثؿ الأىداؼ التي نرغب الكصكؿ إلييا فيما يمي: 

في التسكيؽ البيت لصفحة  التعرؼ عمى عادات ك أنماط استخداـ المرأة الماكثة في -
 اليدكية. المنتجاتيا

 التسكيؽ لمنتجاتيا اليدكية. الفيسبكؾ فيتحديد دكافع استخداـ المرأة لصفحة  - 

عمى تدأكؿ المنتجات اليدكية لعضكات  الفيسبكؾمعرفة العكامؿ المساعدة في صفحة  -
 الصفحة. 

في تسكيؽ منتجاتيا  بكؾالفيسالكقكؼ عمى الأساليب التي تستخدميا عضكات صفحة  -
 اليدكية. 

الكقكؼ عمى دكر صفحة في زيادة الطمب عمى المنتجات التي تسكقيا المرأة الماكثة  -
 في البيت. 

 صعوبات الدراسيةخامسا: 

 كاجيتنا خلاؿ القياـ بياتو الدراسة عديد الصعكبات كلعؿ أبرزىا:  
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 التسكيؽ عبر الفيسبكؾ فيلمكضكع  قمة المراجع كالدراسات العربية التي تتطرؽ -
 جامعتنا.

 حداثة المكضكع كمحدكدية تطبيقو. -

 .صعكبة التعامؿ مع أفراد العينة كذلؾ لاستخدامنا الاستبياف الإلكتركني -

 تحديد مفاهيم الدراسية سادسا: 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

شبكات يطمؽ عمييا كسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي، شبكات التكاصؿ الاجتماعي أك ال
الاجتماعية كالتي تعرؼ بأنيا مكاقع تتشكؿ مف خلاؿ الانترنيت، تسمح للأفراد بتقديـ 

تاحة الفرصة للاتصاؿ بقائمة المسجميف ، كالتعبير عف كجية  لمحة مف حياتيـ العامة، كا 
نظر الأفراد أك المجمكعات مف خلاؿ عممية الاتصاؿ كتختمؼ طبيعة التكاصؿ مف مكقع 

 الأخر.

مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنيت، ظيرت مع الجيؿ الثاني لمكيب  كأيضا ىك
web  يجمع بيف أفرادىا اىتماـ 1تتيح التكاصؿ بيف الأفراد في بنية مجتمع افتراضي ،

شركة ...( يتـ التكاصؿ بينيـ مف  -جامعة  -مدرسة  -مشترؾ أك شبو انتماء ) بمد 
الشخصية كمعرفة أخبارىـ كمعمكماتيـ التي  خلاؿ الرسائؿ ، أك الإطلاع عمى الممفات

يتيحكنيا لمعرض ، كىي كسيمة فعالة لمتكاصؿ الاجتماعي بيف الأفراد سكاء كانكا أصدقاء 
 .نعرفيـ في الكاقع أك أصدقاء عرفتيـ مف خلاؿ السياقات الافتراضية

  
                                                           

،المكتب العربي للمعارف،  1، طشبكات التواصل والانترنيت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعيإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي،   1
 61-66،ص، ص . 6112القاهرة، مصر، 
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 التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي 

 .يثة كالمتطكرة المكصكلة بشبكة الانترنيت كالتي تساعدىي مختمؼ قنكات الاتصاؿ الحد

 التسويق الالكتروني أو التسويق عبر الانترنيت

يعتمد بشكؿ أساسي عمى شبكة الكيب في ممارسة الأنشطة التسكيقية جميعيا كالإعلاف  
 1 البيع، التسعير، التكزيع، إجراء بحكث السكؽ كتصميـ المنتجات الجديدة."

 :ائيريف الإجر التع

ىك عرض مجمكعة مف الأنشطة كالأعماؿ كالمنتجات، عمى أرضية  لمتسكيؽ الالكتركني 
افتراضية تستيدؼ الجميكر النشط كالمتفاعؿ كتتـ ىذه العممية عبر مختمؼ مكاقع 

 التكاصؿ الاجتماعي مف بينيا الفيسبكؾ. 

شيء الذم المنتج عمى أنو ال AMAتعريؼ المنتج عرفت الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ 
يمكف عرضو في السكؽ بغرض جذب الانتباه، التممؾ، الاستيلاؾ أك الاستعماؿ الذم 

يحقؽ قدرا مف إشباع الحاجة أك رغبة إنسانية، كيتضمف السمع المادية، الخدمات، الأماكف 
 2كالأفكار.

يشير مصطمح منتج لأم سمعة أك خدمة تقكـ الشركة بتقديميا لمسكؽ المستيدؼ متمثلا  
المكاصفات، الخصائص التي يرغب فييا السكؽ، كبالجكدة الملائمة لرغبات في 

المستيمكيف، كبالنسبة لمسمع المادية فإنيا تحتاج إلى تعبئة كتغميؼ كتمييز باسـ أك علامة 
تجارية مميزة، كبيانات كمككنات السمعة ككزنيا كطريقة استخداميا ككيفية حفظيا ... الخ، 

                                                           
 62،ص . 6112،دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  1ط ة وشبكات التواصل الاجتماعي،العلاقات العامحسين محمود هتيمي،  1
،جامعة جيجل، الجزائر،  16دراسة منشورة، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، العدد  التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي،باديس بوغرة،  2

 .244-222،ص، ص  6112نوفمبر 
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خدمات التي تقدـ بعد البيع مثؿ الصيانة كالتركيب كالمؼ كالحزـ كما يشمؿ المنتج عمى ال
 كمردكدات المبيعات.

كىك أيضا أية سمعة أك خدمة أك فكرة محسكسة يمكف الحصكؿ عمييا مف قبؿ المستيمؾ 
نظير دفعو مبمغ مالي عيني أك ىك أم شيء مادم يتـ تقديمو إلى المستيمؾ أك ىي تمؾ 

 يتكقع أف يحصؿ عمييا المشترم مف كراء اقتناءه لمسمعة. المنافع أك الإشباعات التي

 الدراسات السابقة سابعا: 

تعتبر مرحمة أك خطكة جمع معمكمات الدراسات السابقة المتعمقة بالمكضكع ركيزة البحكث 
كمنبعا ليا كعمى ىذا الأساس تـ تفحص بعض الدراسات أك المذكرات التي تصب في 

 دنا عمى دراستيف: إطار دراستنا كبالتالي اعتم

الدراسة الأكلى أعدت مف طرؼ الباحثيف : أبراىاـ الخضر المدني محمد، أمينة عبد 
القادر عمي بعنكاف دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التسكيؽ مف خلاؿ استخداميا 

 ككسيمة للإعلاف

 الاولى:الدراسة   -

لانتشار الإعلان مواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة أفضل  دورتناكؿ البحث فحص 
 من البنى التحتية والإقبال الكبير عمى استخدام الهواتف الذكية، الالكتروني بالاستفادة

كقد تـ اختيار دراسة حالة المممكة العربية السعكدية، لتسميط الضكء عمى دكر مكاقع 
 التكاصؿ الاجتماعي في نشر الإعلاف الالكتركني. كحاكؿ الباحثاف الإجابة عمى التساؤؿ

 الرئيسي التالي:
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هل هناك دور الشبكات التواصل الاجتماعي في نشر الإعلان بصورة فعالة إذا تم 
 استخدامها كوسيمة للإعلان ؟

كقد استخدـ الباحثاف منيج البحث المسحي كذلؾ مف خلاؿ عينة مجتمع البحث كىي  
 طلاب كمكظفي جامعة الجكؼ، كتكصمت إلى نتائج أىميا:

ية أكثر كفاءة مف التقميدية في نشر الإعلاف التجارم تتميز مكاقع الكسائؿ الالكتركن -
 التكاصؿ الاجتماعي بالتفاعمية مما جعميا ذات كفاءة عالية في نشر الإعلاف.

التكجو نحك التسكيؽ الالكتركني يزيد مف أىمية استخداـ مكاقع التكاصؿ  -
 الاجتماعي في الإعلاف التجارم. 

-18كاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي الفئات العمرية )اكبر نسبة مف المستخدميف لم -
( كىذا مؤشر عمى أف المستيمؾ المستيدؼ في المستقبؿ يعتمد بصكرة كبيرة 29

 عمى الإعلاف الالكتركني.

 الدراسة الثانية -

: دور مواقع التواصل الاجتماعي في أعدت مف طرؼ الباحثة أسماء مخمكؼ بعنكاف
 . لماكثة في البيتتسويق المنتجات اليدوية لممرأة ا

 دراسة ميدانية عمى عينة مف عضكات صفحة حراير بسكرة عمى الفيسبكؾ -

 كحاكلت الباحثة الاجابة عف التساؤؿ الرئيسي التالي:  - 

ما هو دور موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في تسويق المنتجات اليدوية لممرأة 
 الماكثة بالبيت؟
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عينة مجتمع البحث كىي حث المسحي كذلؾ مف خلاؿ كقد استخدمت الباحثة منيج الب 
حراير بسكرة, كقد تكصمت إلى نتائج أىميا: تستخدـ العضكات صفحة  عضكات صفحة

حراير بسكرة عبر مكقع الفيسبكؾ بدافع التطمع عمى الجديد في عالـ المنتجات اليدكية. 
حات الأخرل في تعتبر العضكات صفحة حراير بسكرة ىي الأكثر فعالية عمى غرار الصف

 تسكيؽ منتجاتيف اليدكية. 

معظـ المبحكثات يعتمدف عمى صفحة حراير بسكرة في تسكيؽ منتجاتيـ اليدكية كىذا 
راجع الى اىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مساعدة النساء المكاتي تسكقف لمنتجاتيف 

 ا مكقع الفيسبكؾ. اليدكية كاىمي

رؾ مع دراستنا في المنيج حيث أف الباحث استخدـ ىذه الدراسات تتشا تقييـ الدراسات
الأسمكب المسحي ككذا مف ناحية الأدكات حيث استخدـ أداة الاستبياف، إلا أف الأداة 

 تختمؼ في دراستنا عف الدراسة الأكلى مف حيث تكزيعيا الكتركنيا.

عي أما ك تتشارؾ الدراسة الأكلى مع دراستنا في التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتما 
 الدراسة الثانية فتشترؾ في فئة النساء الماكثات في البيت ك التسكيؽ الكتركنيا.
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 تمهيد

 مف أبرز كاىـ الأماكف المفضمة لدل النساء في "السكؽ النسكم" يعتبر فضاء

اء مع بعضيـ البعض، ليس لغرض مجتمع الدراسة، كذلؾ لاعتباره حيز تمتقي فيو النس
التسكؽ فقط كانما لأغراض أخرل كالتعارؼ كتبادؿ الأخبار كالترفيو أيضا، كليذا جعمتو 

المرأة فضاء خاص بيا، كسمحت لنفسيا التعكد عميو سكاء كانت بائعة أك مشترية بمعنى 
 أنيا كانت تذىب إليو مف أجؿ بيع الأغراض مختمفة الأنكاع مثلا: الخضر

مالية  كاكو، كالألبسة المنكعة كالباقكليات، الدجاج ..... إلخ، كذلؾ لإقتناء مصاريؼكالف
 .أك مف أجؿ شراء مستمزماتيا اليكمية كالخاصة

حيث  كقمنا في ىذا الفصؿ بالتفصيؿ في فضاء السكؽ النسكم، تناكلنا فيو عدة عناصر
المرأة ثـ  اذا يمثؿ بالنسبةبدأنا بمفيكمو، ثـ مكنغرافية السكؽ، كما ىي أسباب ظيكره، كم

كضحنا السكؽ كعلاقتو بالجندر، كالتمايز الإجتماعي بيف الجنسيف، لأنو كاف فضاء 
فضا  ذككريا محض كتطرقنا إلى نكعية المباس، كفي الأخير قمنا بتحميؿ المقابلات

 .الميدانية مع المبحكثات مف خلاؿ التمثلات
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 :مفهوم السوق النسويأولا: 

مفيكما  لمسكؽ كفضاء نسكم في عمـ الاجتماع، ليبقى ىذا المفيكـ أم تعريؼ لا يكجد
إجرائيا لما لا حظناه في الميداف، حيث يعتبر السكؽ النسكم ظاىرة اجتماعية مكجكدة في 

الشراء  مكج المجتمعات الحضرية أك الشبو حضرية، خمقتو المرأة لنفسيا سكاء لمبيع أك
ىذا ما يدؿ  السكؽ ىف نساء كمف يشتريف كذلؾ نساء فقطفيو، حيث أف مف يبيع في ىذا 

 1عمى أف المرأة صنعت فضاء تسكيقيا خاصا بيا لا يدخمو الرجاؿ.

 .تكضح عمى أنيا قادرة عمى أف تتفرد بفضاء السكؽ مثميا مثؿ الرجؿ كبالتالي 

راء ففضاء السكؽ النسكم إجرائيا ىك حيز أك مكاف تمتقي فيو النساء، لغرض البيع كالش
كيقصدكنو لغرض التسكؽ مف أجؿ قضاء حاجاتيـ اليكمية، كلتحقيؽ رغبات مختمفة مف 

 النساء، مثلا:  طرؼ

كىناؾ مف جعمت التسكؽ عادة  معظـ النساء تذىبف إليو مف أجؿ الترفيو عف أنفسيف
لدييا، ككؿ كاحدة جعمتو فضاء حسب رغبتيا، كعميو فإف السكؽ النسكم فضاء مف أكثر 

 .لتي جذبت النساء حكليا مف كؿ مكافالأماكف ا

 

 

 

 

 

                                                           
 .11،ص  1977د األنثوي وهوية الجندر، جداول لمنشر والتوزيع، لبنان، خمود السباعي، الجس 1
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 :طريقة اختيار السوق المستهدفة-1

إف تحديد السكؽ المستيدفة كاختيارىا يمثؿ إحدل الأكلكيات الميمة في تصميـ 
الإستراتجية التسكيقية التي تناسب كؿ قطاع سكقي، كأف اختيار السكؽ المستيدفة لا يتـ 

 1تتبع الخطكات التالية:بشكؿ اعتباطي بؿ يجب عمى المؤسسة أف 

 :تحديد النطاق السوقي 

أم تحديد فئات المستيمكيف )النساء(، التي تحتؿ ىدفا تسكيقيا عمى ضكء حاجات ىذه 
 الفئات مف المستيمكيف كرغباتيـ.

 :اختيار أسس تجزئة السكؽ 

يتـ اعتماد أحد الأسس المتبعة في تجزئة السكؽ أك أكثر کالأساس الجغرافي، 
 ي في تقييـ السكؽ الكمية كتجزئتيا.كالديمكغراف

 :تحديد الفئات أك القطاعات الممكنة 

الكصكؿ إلى قطاعات متجانسة نكعا ما، كىنا يجب مراعاة الظركؼ المحيطة في كؿ 
قطاع حتى يتـ اعتمادىا في نياية الأمر كىذا يعني تحديد القطاعات السكقية التي 

 تستجيب لممزيج التسكيقي الكردم. 

 جـ الطمب في كؿ قطاعالتنبؤ بح: 

 تتضمف القياـ بعممية التنبؤ بحجـ الطمب المتكقع لكؿ قطاع مف ىذه القطاعات. 

 تقدير التكاليؼ كالعائد المتكقع لكؿ قطاع: 

 تتضمف التنبؤ بمكقع المؤسسة أك حصتيا في كؿ قطاع مف ىذه القطاعات. 
                                                           

1
 98، ص 2007حميد الطائي كآخركف، الأسس العممية لمتسكيؽ الحديث،دار اليازكني لمنشر كالتكزيع، عماف،  
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 تقييـ مدل ملائمة كؿ قطاع لأىداؼ المؤسسة: 

ة كؿ قطاع مف القطاعات السكقية للأىداؼ التي ترغب المنظمة تقييـ مدل ملائم
 الكصكؿ إلييا. 

 اختيار القطاع المستيدؼ: 

تحديد القطاع السكقي النسائي الذم سيتـ استيدافو كالتعامؿ معو كفقا لاعتبارات خاصة 
 بيا. 

  1كيحقؽ تقسيـ السكؽ الكثير مف المنافع منيا:

ف خلاؿ تركيز الجيكد التسكيقية عمى فئة محددة مف أ. دقة تحديد الحاجات كالرغبات م
 المشتريف دكف غيرىـ. 

ب. تجنب المنافسة مف خلاؿ البحث عف الأسكاؽ غير المشبعة كغير المعركفة 
 التعرض لممنافسيف المكجكديف كتجنبيـ.  كالتخصص في خدمتيا دكف

امؿ لمسكؽ المستيدؼ ج. تقميؿ مخاطر التغيرات في البيئة التسكيقية مف خلاؿ الفيـ الك
 د. تقديـ مزيج تسكيقي مناسب يتفؽ مع حاجات المشتريف كرغباتيـ مما يحقؽ رضاىـ

 ق. زيادة درجة الكلاء لمخدمة. مف النتائج كالآثار المتكقعة عف إقامة ىذه الأسكاؽ ما يمي:

 مف الجانب الاقتصادم:  -1

لمحتمؿ أف يستكعب ىذا أ. تأثير المشركع عمى سكؽ العمؿ خاصة النسائي، إذ مف ا
 مف الباحثات عف العمؿ. المشركع نسبة كبيرة جدا

 .ب. تأثير المشركع عمى الحد الأدنى للأجكر 
                                                           

1
 ٫ 96-95نفس المرجع السابؽ، ص ص  
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ج. تأثير المشركع عمى ارتفاع الأسعار عمكما تبعا لارتفاع الحد الأدنى للأجكر 
 المحتمؿ. 

 :مف الجانب الاجتماعي -2

ؿ عمؿ غير تقميدم، إذ اقتصر عمؿ المرأة أ. التأثير الاجتماعي لدخكؿ المرأة في مجا
فقط عمى التعميـ كالصحة، ثـ بدأت تطرؽ باب القطاع الخاص  خلاؿ الحقب الماضية

قميلا كلكف كفؽ ضكابط مشددة كانت تؤمف ليا خصكصية في مكاف العمؿ، كلكف مشركع 
كما كاف بدكف أم خصكصية  تأنيث المحلات التجارية ينقؿ المرأة لتعمؿ في بيئة مفتكحة

 في السابؽ. 

ب. المجتمع المحافظ ميدد بصكرة كبيرة في قيمة الاجتماعية الراسخة ما لـ يتـ اتخاذ 
عمى دراسات اجتماعية كنفسية متعمقة لتحميؿ التحكلات النفسية  تدابير كقائية كثيرة، قائمة

 3. التحكلات الفجائية في تركيبة المجتمع كالسمككية المحتممة لمثؿ ىذا النكع مف

 مف الجانب الثقافي:  -3

 أ. تأثير المشركع عمى ثقافة العمؿ. 

ب. تأثير المشركع عمى ثقافة الاستيلاؾ، تبعا لانتقاؿ شريحة كبيرة مف المجتمع )شريحة 
 إلى منتج.  النساء( مف مستيمؾ

 مف الجانب السياسي:  -4

السياسية الحديثة.  أ. تأثير المشركع في العلاقة بيف القكل الدينية المحافظة كالقكل
ب.تأثير المشركع في مستقبؿ المرأة سياسيا تبعا لمتحكلات الاجتماعية كالثقافية في 

 شخصية المرأة. 
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ج. تأثير المشركع في مستقبؿ المرأة، كىنا الحديث عف المرأة العاممة كليس النخب، 
يحسب لو حساب فالمرأة العاممة تؤدم دكرا ميما عمى مستكل العالـ، كىذا الدكر يجب أف 

 طبيعية كما في كافة دكؿ العالـ.  بعد فتح الباب أماـ عمؿ المرأة بصكرة

 الإستراتجيات التسويقية المستهدفة  -1

يرل بعض خبراء التسكيؽ أف المنظمة حرة في اختيار الإستراتجية التي تتكافؽ مع 
كما يعتقد أىدافيا، كأف الاختيار الذم يحقؽ ىذه الأىداؼ ىك الذم ينبغي انتياجو، 

 آخركف أف المنظمات تمتمؾ برامج خاصة مفصمة

عمى أذكاؽ أك دكافع معينة تخص المرأة كىي تربح جراء إتباعيا مثؿ ىذه البرامج، كمنو 
 1تتمثؿ ىذه الاستراتجيات فيما يمي: 

 :إستراتجية التكجو نحك السكؽ الكمي -1

دية، كيتعيف تكافر بعض تفترض تشابو حاجات كرغبات النساء في أسكاؽ الخدمات الكر 
الشركط الأساسية التطبيؽ ىذه الإستراتجية كىي: كجكد عدد كاؼ مف النساء بحاجات 
متشابية نسبيا، خفض درجة المنافسة، ارتفاع تكاليؼ الخدمات الكردية الجديدة كتطمبيا 

 لمتسكيؽ عمى نطاؽ أكسع لتخفيض تكاليفيا، كيمكف تطبيؽ ىذا الخيار

دكؿ النامية بشكؿ خاص حيث تتطمب أسكاؽ ىذه الدكؿ تكفير الاستراتيجي في ال
 الخدمات الكردية أكلا كأخيرا، كليس علامات معينة فييا كبأسعار لا يمكف تحمميا. 

 

 

                                                           
  101ذكره، ص  نزار عبد المجيد البركارم، أحمد محمد فيمي البرزنجي، مرجع سبؽ 1
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 :إستراتجية تجزئة السوق المستهدف -2

تفترض ىذه الإستراتجية أف النساء في سكؽ الخدمة كمف مختمؼ العلامات التجارية قد 
مف حيث الاستجابة لأية إستراتجية تسكيقية كذلؾ لكجكد اختلافات في تككف مختمفة 

مكاناتيـ يككف ىدؼ ىذه الإستراتجية تحديد جزء أك  رغباتيـ كنظرا لاختلاؼ أذكاقيـ كا 
أكثر في السكؽ الكمي ثـ تكجيو إستراتجية خاصة لمنساء في كؿ جزء بحيث تناسبيـ 

 .كتشبع حاجاتيـ كرغباتيـ

ديد إستراتجية السكؽ المستيدؼ يمكف أف يتـ مف أحد الخيارات كيرل البعض أف تح
  1الآتية:

أ. إستراتجية التسكيؽ العاـ: ىذه الإستراتجية لا تتطمب أم تقسيـ لمسكؽ كتعتبر السكؽ 
كينعكس ذلؾ عمى تككيف المزيج التسكيقي كالذم يتككف خدمة كاحدة  بأكممو كحدة كاحدة

حتياجات مشتركة بيف المستيمكيف في كافة أجزاء لكؿ السكؽ باعتبار أنو يستكفي ا
السكؽ، كبذلؾ يعرض الخدمة بسعر كاحد كتتبع سياسة تركيج كاحدة. كبناءا عمى ذلؾ 

تمكنيا مف  فإف ىذه الإستراتجية يمكف أف تتبناىا المنشآت ذات المكارد الضخمة حتى
 إنتاج كميات كبيرة لمسكؽ الكمي. 

: تيتـ ىذه الإستراتجية بتقسيـ السكؽ إلى شرائح مختمفة ب. إستراتجية التسكيؽ المتنكع
 كذلؾ بغرض تصميـ

مزيج تسكيقي مختمؼ لكؿ شريحة، كتتقيد إدارة التسكيؽ بما لدييا مف مكارد لذلؾ يتـ 
تجميع الشرائح ذات الاحتياجات المتقاربة، كفي ىذه الإستراتجية يتـ النظر إلى السكؽ ثـ 

                                                           
-55ص  ، ص2012شيماء السيد سالـ، الإتجاىات الحديثة في التسكيؽ، الأفاؽ المشرقة لمنشر كالتكزيع، عماف،  1

56 
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ت مختمفة لكؿ مجمكعة مف الشرائح المختمفة بسعر مختمؼ يقسـ إلى شرائح ك تنتج خدما
كطرؽ تكزيع كتركيج مختمفة، ىذه الإستراتجية تككف مرضية لممستيمكيف لأنيا تتجاكب 

 مع رغباتيـ، لكف مف جية أخرل تككف ىذه الإستراتجية مكمفة

بسبب تخصيص آلات كمعدات مختمفة ككذا اختلاؼ طرؽ تكزيع كتركيج ىذه الخدمات. 
. إستراتجية التسكيؽ المركز: طبقا ليذه الإستراتجية يتـ تجزئة أك تقسيـ السكؽ إلى عدة ج

الحاؿ في التسكيؽ المتنكع ثـ اختيار قطاع كاحد كتركيز التعامؿ معو،  قطاعات كما ىك
كفي ىذه الحالة تستخدـ المنشأة مزيج تسكيقي كاحد، كقد يككف أيضا بتقديـ أنكاع متعددة 

الإستراتجية مزايا التخصص في  قطاع كاحد في السكؽ، كتحقؽ ىذهمف الخدمات ل
عمييا احتماؿ  التعامؿ مف قطاع كاحد كالفيـ الكاضح لاحتياجاتو كرغباتو، كلكف يعاب

التعرض لمخاطر التركيز في قطاع كاحدا. مف العكامؿ المؤثرة في اختيار إستراتجية 
 1السكؽ المستيدفة ما يمي:

بائف، حيث قد تككف ىذه الحاجات متشابية أك مختمفة فإذا كانت حاجات كرغبات الز  - 
ىيكؿ الخدمة  -فالأفضؿ أف تنتيج المنظمة إستراتجية التسكيؽ العاـ.  متشابية مثلا

كحجـ السكؽ، كىذا يعتمد عمى ىيكؿ الخدمة فيما إذا كاف معقدا أك بسيطا ككذلؾ حجـ 
كصغر الحجـ لمسكؽ قد تككف تناسبو فيما إذا كاف كبيرا أك صغيرا، فالبساطة  السكؽ

السكؽ المعقد كالكبير فيناسبو إستراتجية التركيز عمى فئة  إستراتجية السكؽ العاـ، أما
الحصة السكقية، إف معرفة الحصة السكقية لممنظمة مف مجمكع السكؽ  -سكقية محددة 

ي حالة كجكد التي تتناسب مع اليدؼ التسكيقي، فف يتـ بناءا عمييا تحديد الإستراتجية
الحصة السكقية في إحدل الأسكاؽ الكبيرة قد تمجأ المنظمة إلى إلغاء بعض الأسكاؽ 

كبيرة لتحقيؽ  الصغيرة، كتركيز جيكدىا عمى اليدؼ السكقي الذم يمثؿ حصة سكقية
                                                           

النظرية كالتطبيؽ، الجزء الأكؿ، مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع،  -عصاـ الديف أميف بكعمفة، التسكيؽ  1
 220، ص 2002الإسكندرية، 
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اقتصاديات الحجـ، كىناؾ مف يقكؿ إف الحصة السكقية تتناسب عكسيا مع مستكل 
 الجكدة.

مكانات -  المنظمة، إف ىذه المكارد ليا دكرا ىاما في إتباع إستراتجية معينة،  مكارد كا 
 تتطمب استثمارات كبيرة الحجـ. فمثلا إستراتجية التنكيع

حدة المنافسة، تؤثر المنافسة بشكؿ كبير في نكع الإستراتجية المتبعة، فإستراتجية  - 
 نافسيف في الأسكاؽ. بحد ذاتيا سلاحا تنافسيا لملاقاة الم التنكيع أك التركيز تعد

متطمبات إنتاج كتسكيؽ الخدمة، كىذا العامؿ لو تأثير كبير في اختيار الإستراتجية  -
حيث متطمبات الإنتاج مف مكارد بشرية كمادية كتكنكلكجية كمعرفية  التسكيقية كذلؾ مف

 كغيرىا لتكفير ىذه المتطمبات.

 مزايا وعيوب الأسواق النسائية -4 

  1ب الأسكاؽ النسائية، نذكر منيا:تعددت مزايا كعيك 

 أولا: المزايا : 

  :مف إيجابيات ىذه الأسكاؽ نجد

 .فييا راحة أكثر خاصة مع الملابس الخاصة بالنساء-1

 تصكف المرأة مف الاحتكاـ بالرجاؿ كالاختلاط. -1

 لا تكجد بيا تحرشات كمضايقات بالقدر المكجكد في الأسكاؽ المختمطة. -2

                                                           
الزيادات، محمد عبد الله العكامره، إستراتجيات التسكيؽ، الطبعة الأكلى، دار الحامد لمنشر كالتكزيع،  محمد عكاد 1

  51-50ص  ، ص2012عماف، 
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مقة لمتسكؽ بما في ذلؾ الثقة في اختيار المقاس كالمكف كقياس التمتع بالحرية المط  -3
 القطع المشترية دكف

 تردد أك خكؼ مف عيف رقيب.

 .أنيا تجمع الصمة بيف الأصدقاء كالتسكؽ كالنزىة  -4

الأسكاؽ النسائية تقدـ فرصا جديدة لعمؿ المرأة كتساىـ في القضاء عمى بطالة النساء. 
 ثانيا : العيوب:

 ات التي جاءت بيا ىذه الأسكاؽ ما يمي: كمف السمبي 

قد تشعر المرأة بالخصكصية كبالسيكلة في التعامؿ مع البائعات مف النساء مما  -1
 مشترياتيف. يؤدم إلى زيادة

تفتقر ىذه الأسكاؽ إلى الحيكية كالديككر الجاذب كالبضاعة ذات الجكدة العالية  -2 
 كالمكضة. 

 لا تسمح بتجمع أفراد الأسرة.  -3

 بضائع كمستكل الأسعار كالأذكاؽ.لا يكجد اىتماـ بيذه الأسكاؽ مف حيث تعدد ال -4

لا يتكفر في ىذه الأسكاؽ جميع ما تحتاجو المرأة، بالإضافة إلى أف الأسعار في  -5
 كلا يتناسب مع الطبقة العادية في المجتمع.  الأسكاؽ النسائية مرتفعة

ؽ النسائية فإف ذلؾ يعطي نتيجة لعدـ اصطحاب النساء لأزاكجيف في الأسكا -6
 .في إقناع المتسكقات بشراء السمع غالية الثمف فرصة ذىبية ليؤلاء البائعيف
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 تمهيد:

في العصر الحالي أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة لمتعامؿ كالتكاصؿ مع 
التعبير عف اراءىـ كمشاركة أفكارىـ، فمكاقع  الاخريف، فقد أتاحت الفرصة لممستخدميف

التكاصؿ الاجتماعي ليا أثر كبير في العلاقات الاجتماعية، مما يتيح لممستخدميف 
التكاصؿ كالتفاعؿ دكف التنقؿ، كما تعطييـ الحرية في تككيف صداقات مف مختمؼ بمداف 

 العالـ كمثاؿ عمى ذلؾ مكقع الفيسبكؾ.

مبحثيف، المبحث الأكؿ عبارة عف لمحة عف مكاقع التكاصؿ  كفي ىذا الفصؿ تطرقنا إلى
الاجتماعي، يحتكم عمى اربع مطالب كىي مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، اىدافيا، 
خصائصيا ثـ اىميتيا. كالمبحث الثاني تناكلنا فيو المكقع الاجتماعي الفيسبكؾ كنمكذج، 

كتأثيراتو السمبية كالايجابية(. ككعنصر كحاكلنا التفصيؿ فيو مف خلاؿ تعريفو كذكر نشأتو 
 اخير خلاصة الفصؿ.
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 لمحة عن مواقع التواصل الاجتماعي: أولا: 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي : -1

تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي الأكثر انتشارا عمى شبكة الانترنت، لما تممكو مف 
ا شجع متصفحي الانترنت مف كافة أنحاء خصائص تميزىا عف المكاقع الالكتركنية، مم

العالـ عمى الإقباؿ المتزايد عمييا في الكاقع الذم تراجع فيو الاقباؿ عف المكاقع 
 .1الالكتركنية

يعرفيا محمد المنصكر بأنيا : شبكة مكاقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف 
لقدامى مف الاتصاؿ ببعضيـ مجمكعة مف المعارؼ كالأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء ا

البعض، كتمكنيـ مف التكاصؿ المرئي كالصكتي كتبادؿ الصكر كالمعمكمات كغيرىا مف 
 الامكانيات التي تكطد العلاقات الاجتماعية.

كتعرؼ ايضا انيا منظكمة مف الشبكات الالكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء 
اجتماعي الكتركني مع اعضاء آخريف مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ 

 2لدييـ الاىتمامات كاليكايات نفسيا اك جمعو مع اصدقاء الجامعة أك الثانكم.

كتعد ايضا مجمكعة مف الشبكات الالكتركنية التي يتـ مف خلاليا التكاصؿ فيما بيف 
ذيف الافراد سكاء داخؿ الدكلة اـ عمى المستكل العالمي تجمع بيف العديد مف الشباب ال

                                                           
حسن السوداني، محمد المنصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، الطبعة الأولى، عمان: مركز الكتاب الأكاديمي،  - 1

 . 66، ص 6112

دراسة ميدانية بقسم علم النفس وعلوم التربية، مذكرة  -مشيح نجوی، اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  - 2
 .26، ص  -مكملة لنيل شهادة الماستر، تخصص إدارة وإشراف بيداغوجي ، جامعة محمد الصديق بن يحي "جيجل" 
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تتلاقى اىتماماتيـ نحك مكضكع معيف اك ىكاية معينة، يمارسكنيا مف خلاؿ مكاقع 
 1التكاصؿ الاجتماعي حيث يتـ التكاصؿ فيما بينيـ بشأحـ.

تعد كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مفيكميا الأساسي عمى انيا منصات عمى الانترنت 
حتكيات ينتجيا المستخدمكف اك الياتؼ المحمكؿ، تتيح التفاعؿ ثنائي الاتجاه عبر م

انفسيـ، فضلا عف التكاصؿ بيف المستخدميف. فكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ليست 
 ككسائؿ الاعلاـ التي لا تخرج الا مف مصدر كاحد اك مف مكقع شبكي ثابت، كانما ىي

كسائؿ لمتكاصؿ عبر منصات صممت خصيصا لتتيح لممستخدميف ايجاد )انتاج( 
 تفاعؿ مع المعمكمات كمع مصدرىا.محتكيات بأنفسيـ كال

كمف خلاؿ ىذه التعريفات نرل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف شبكة 
إلكتركنية، تسيؿ الحياة الاجتماعية، كما أنيا تتيح الفرصة لتبادؿ الأفكار كالمعمكمات 

 كتمكف مستخدمي ىذه المكاقع بنشر صكر كفيديكىات..

 تماعي :خصائص مواقع التواصل الاج -2

كانت سببا في انتشارىا عمى مستكل العالـ  تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بخصائص
 :منيا 

 المشاركة : .1

المكاقع الاجتماعية تشجع المساىمات كردكد الفعؿ مف الأشخاص الميتميف، حيث أنيا  
 تطمس الخط الفاصؿ بيف كسائؿ الاعلاـ كالجميكر .

 
                                                           

عيد، "أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور التربية الاسلامية"، مجلة كلية الحسين اسعد بن ناصر بن س - 1
 221و  262، ص 6112، مصر 122التربية، جامعة الأزهر، العدد 
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 :openness. الانفتاح 2

ائؿ الإعلاـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتقدـ خدمات مفتكحة الردكد الفعؿ معظـ كس 
كالمشاركة أك الانتماء كالتعديؿ عمى الصفحات، حيث أنيا تشجع التصكيت كالتعميقات 

 1 كتبادؿ المعمكمات، نادرا ما تكجد أية حكاجز أماـ الكصكؿ كالاستفادة مف المحتكل.

 :conversation. المحادثة 3

يث تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككسائؿ الإعلاـ الاجتماعية عف التقميدية مف ح 
خلاؿ إتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف، أم المشاركة كالتفاعؿ مع الحدث أك الخبر أك 

 المعمكمة المعركضة.

 :  community. المجتمع 4

الخاصة بسرعة  كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تسمح لممجتمعات المحمية لتشكيؿ مكاقعيا
كالتكاصؿ بشكؿ فعاؿ كمف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في العالـ أجمع حكؿ مصالح أك 

اىتمامات مشتركة مثؿ حب التصكير الفكتكغرافي، أك قضية سياسية أك لمتعمـ أك برنامج 
 تمفزيكني مفضؿ كيصبح العالـ بالفعؿ قرية صغيرة، تحكم مجتمعا إلكتركنيا متقاربا .

 :  connectedness. الترابط 5

تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا مع 
بعض كذلؾ عبر الكصلات كالركابط التي تكفرىا صفحات تمؾ المكاقع كالتي تربطؾ 

 .بمكاقع أخرل

                                                           
الدولية للديمقراطية والانتخابات، شينا کايسر واخرون، وسائل التواصل الاجتماعي، دليل عملي للهيئات المعنية بالإدارة الانتخابية، المؤسسة  - 1

www.idea.int ،611211، ص. 
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لمتكاصؿ الاجتماعي أيضا، مثؿ خبر ما عمى مدكنة يعجبؾ فترسمو الى معارفؾ كىكذا 
 يسيؿ كيسرع مف عممية انتقاؿ المعمكمات. مما

التفاعؿ : التحاكر اذا كانت الكسائؿ التقميدية قائمة عمى البث أم بث مضاميف إلى 
جميكر ما فإف ىذه الكسائؿ تعتبر اتصالا ذك اتجاىيف، يعمي مف الجماعية في إنتاج 

 كتقاسـ المضاميف كيرل أف التحاكر ىك أفضؿ السبؿ إلى الحقيقة. 

 : أهداف مواقع التواصل الاجتماعي-3

 : تتمثؿ أىداؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في

 إلغاء الحكاجز بيف البشر كافة، كىدـ الفكارؽ العرقية لجعؿ الجميع في بكتيقة كاحدة . 

حيث لا يكجد ليا في الشبكات الاجتماعية إذ يعتبركف مسألة الأخلاؽ  يـ كالأخلاؽىدـ الق
 رد نفسو كلا كجكد ليا في المجتمعات الرقمية . مسألة شخصية تخص الف

لغاء الفكارؽ الزمنية في نقؿ الخبر كقد أصبحت ىذه الشبكات  سرعة التكاصؿ بيف البشر كا 
تطبيقا مجانيا عمى أية ىاتؼ نقاؿ، بما يعني أف الخبر يصؿ لممستخدـ في  الاجتماعية

 أم كقت عمى مدار الساعة. 

لرأم دكف تدخؿ السمطات بمعنى أدؽ إيجاد ىايد بارؾ إيجاد ساحة حرة لمتعبير عف ا
 يتحدث الكؿ فييا بما يرغب دكف رقابة أك محاسبة.  رقمية عمى الأنترنت

زيادة الشائعات عف طريؽ الشبكات الاجتماعية لكؿ شخص مشترؾ في ىذه الشبكات  
 دكف الرجكع لمصدر خبر .  ينشر مف أخبار
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 : أهمية مواقع التواصل الاجتماعي-4

تكمف أىميتيا في إتاحة مجاؿ كاسع أماـ الإنساف لمتعبير عف نفسو كمشاركة مشاعره 
كأفكاره مع الآخريف خاصة كأف ىناؾ حقيقة عممية كىي أف الإنساف بطبعو كفطرتو 

يتكاصؿ مع الآخريف كلا يمكنو أف يعيش في عزلة عف أخيو الإنساف كقد أثبتت الدراسات 
 لا يستطيع إشباع حاجاتو البيكلكجية كالنفسية دكف كالبحكث العممية أف الإنساف

التكاصؿ مع الاخريف فحاجتو ىذه تفرض عميو العيش مع الاخريف لإشباع ىذه الحاجات 
أما الاحتياجات الاجتماعية فلا يمكف أف تقكـ أساسا دكف تكاصؿ إنساني مع المحيط 

 1ف أف يعيش بمفرده. الاجتماعي، كلذلؾ فعف الإنساف كائف اجتماعي بطبيعتو لا يمك

كذلؾ تتيح للأشخاص تطكير علاقاتيـ مع الاخريف الذيف قد يتمكنكف مف الاتصاؿ بيـ 
 .بطريقة أخرل

  .تساعد عمى تعزيز إنتاجية الأعماؿ عند استخدامو لغرض التسكيؽ كالإعلاف 
  .تساعد الشركات عمى اكتساب عملاء كزيادة جيات الاتصاؿ 
 تسييؿ عممية الشراء كالبيع . 
 التعرؼ عمى ثقافات مدف أخرل. 

 

 

 

 
                                                           

 .122، ص6112صالح العلي، مهارات التواصل الاجتماعي أسس، مفاهيم، قيم، دار الجامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  - 1
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 : مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك ثانيا: 

 : مفهوم موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك -1

يعتبر مكقع الفيسبكؾ لمتكاصؿ الاجتماعي درة تمؾ المكاقع، فيك أكثر مف ساىـ في نشر 
ات كالأدياف حكؿ ثقافة التكاصؿ الاجتماعي بيف الناس مف مختمؼ الطبقات كالاتجاى

أك كتاب الكجكه بالمغة العربية : ىك مكقع مف مكاقع  (Facebook) العالـ. ك الفيسبكؾ
الشبكات الاجتماعية أم أنو يتيح للأشخاص العادييف كالاعتبارييف كالشركات أف يبرز 
نفسو كأف يعزز مكانتو عبر أدكات المكقع كذلؾ لمتكاصؿ مع أشخاص آخريف ضمف 

 1 قع أك عبر التكاصؿ مع مكاقع تكاصؿ أخرل. كيعرؼ أيضا:نطاؽ ذلؾ المك 

أنو مكقع يساعد عمى تككيف علاقات بيف المستخدميف ك تمكينيـ مف تبادؿ المعمكمات ك  
 . الممفات ك الصكر الشخصية ك مقاطع الفيديك

يعد شبكة اجتماعية استأثرت بقبكؿ ك تجارب كبيرة مف الناس خصكصا الشباب " كذلؾ
أنحاء العالـ، ك يعد كذلؾ أحد أىـ مكاقع التشبيؾ الاجتماعي ك ىك لا يمثؿ في جميع 

نما أصبح قاعدة تكنكلكجية سيمة بإمكاف أم شخص أف يفعؿ  منتدل اجتماعي فقط، كا 
ىك مكقع إلكتركني لمتكاصؿ الاجتماعي، حيث يتـ مف خلالو تبادؿ " ك."بكاسطتيا ما يشاء

بط ك التكاصؿ مع الأصدقاء ك التعرؼ عمييـ، الصكر ك النصكص ك الفيديكىات ك الر 
 2." فيك منبر افتراضي لمشباب لمتعبير عف آراءىـ ك أفكارىـ ك قيميـ

 
                                                           

 .22خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

الحاج سالم عطية، مواقع التواصل الاجتماعي و تشكيل القيم الافتراضية لدى الشباب الجزائري الفيسبوك نموذجا سعداوي فاطمة الزهراء و  - 2
، الجزائر، 02/12/2020)دراسة تحليلية العينة من شباب مدينة ورقلة المستخدم للفيسبوك(، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد

 .226قلة، ص جامعة قاصدي مرباح ور 
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 : نشأة موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك-2

الفيسبكؾ ىك شبكة اجتماعية استأثرت بقبكؿ كتجاكب كبير مف الناس خصكصا مف 
د مدكنة شخصية. فقد تـ إنشاء ىذا المكقع الشباف في جميع أنحاء العالـ كىي تتعدل حدك 

في جامعة ىارفارد في الكلايات المتحدة الأمريكية مف طرؼ مارؾ  2004في فيفرم 
 زككربيرغ كالذم كانت مدكنتو )الفيسبكؾ( محصكرة في نطاؽ الجامعة. 

لـ يخطر بباؿ مارؾ زككربيرغ كأصدقاءه أف ىذه المدكنة ستجتاح العالـ الافتراضي في 
 ة زمنية قصيرة جدا، فقد تخطتفتر 

شيرتيا حدكد الجامعة كانتشرت في مدارس الكلايات المتحدة الأمريكية المختمفة. كقد 
مف  Microsoft ك Google حاليا المركز الثالث بعد مكقعي احتمت شبكة الفيسبكؾ

مميكف شخص  800حيث الشيرة كالإقباؿ، كبمغ عدد المشتركيف فييا أكثر مف ثمانمائة 
صبح مؤسس الفيسبكؾ مارؾ زككربيرغ أصغر ممياردير في العالـ كىك في سف السادسة كأ

مميكف دكلار، كىناؾ  15( مف عمره، كتقدر قيمة الفيسبكؾ خمسة عشر 26كالعشركف 
تقدير يشير إلى أف قيمتو ارتفعت ارتباطا بأحداث العالـ الأخيرة كخصكصا ثكرات الربيع 

 1ميار دكلار أمريكي(. م 65العربي الاف) خمسة كستكف 

كنتيجة لمشيرة كالدكر كالمكانة التي احتميا الفيسبكؾ فقد قامت إحدل شركات الإنتاج 
يركم  (the social net work) السينمائي بإنتاج فيمـ يحمؿ إسـ الشبكة الاجتماعية

قصة الفيسبكؾ كيتحدث عف الصراع الذم دار بيف مؤسس الفيسبكؾ كزملاءه الثلاث 
سسكا في نفس الجامعة مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي ككجيكا الاتياـ لزككربيرغ بسرقة الذيف أ

أفكارىـ كنقض اتفاقات شفيية كانت بينيـ في المراحؿ الأكلى لمتأسيس، غير أف الكثير 

                                                           
 .112و  112حسن السوداني، مرجع سابق، ص  - 1
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مف الآراء ترل أف ىذا الادعاء ما ىك إلا المحاكلة لمحصكؿ عمى حصة معينة مف ثركة 
ككنو ابتزاز صريح لف يكتب لو النجاح في المحاكـ  الفيسبكؾ الطائمة كلا يتعدل

 الأمريكية. 

كقد لقي المكقع ركاجا بيف طمبة ىارفارد كاكتساب شعبية كاسعة بينيـ مما شجعيـ عمى 
 .تكسيع قاعدتو لتشمؿ جامعات أخرل

بعد فترة كجيزة انظـ كؿ مف إيدكردك سافريف المدير التنفيذم لمشركة كداستيف مكسككفيتز 
 .كأندرك ماکكلاف رساـ جرافيؾ ككريس ىيكز لمساعدتو في تطكير المكقع مبرمج

ـ فتح مكقع فيسبكؾ أبكابو أماـ جامعات ستانفكرد كككلكمبيا  2004في شير مارس 
ككيؿ، بعد ذلؾ اتسع المكقع أكثر كفتح أبكابو أماـ جميع كميات مدينة بكسطف كجامعة 

ي كندا كالكلايات المتحدة الأمريكية، في إيفيميج كأصبح متاحا لمعديد مف الجامعات ف
 26ـ أصدر مكقع الفيسبكؾ نسخة خاصة بالمدارس الثانكية كفي  2005سبتمبر عاـ 

 13ـ فتح المكقع أبكابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر  2006سبتمبر مف عاـ 
 اشترتـ  2007سنة فأكثر كالذيف لدييـ عنكاف بريد إلكتركني صحيح. كفي أكتكبر 

Microsoft مميكف دكلار 240بقيمة  %1.6حصة في الفيسبكؾ نسبتيا. 

ـ أعمف القائمكف عمى إدارة الفيسبكؾ عف اتخاذ مدينة دابميف عاصمة  2008كفي أكتكبر 
 .إيرلندا مقرا دكليا لو

مميار دكلار، كيعد مكقع الفيسبكؾ كسيمة  15كتقدر قيمة المكقع الآف بنحك خمسة عشر 
سعة الانتشار كذات تأثير كبير عمى الأفراد كالجماعات لما تمتاز بو مف سرعة إعلامية كا

 8انتشار كمساحة تأثير. كقد ازداد مستخدمكا الفيسبكؾ بشكؿ كبير بعد مضي ثمانية 
 830أكثر مف ثمانمائة كثلاثكف  2012أعكاـ فقط عمى إنشاءه، ليبمغ عددىـ في بداية 

 .مميكف مستخدـ
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 : تواصل الاجتماعي فيسبوكتأثيرات الموقع ال-3

 : الفرع الأول: التأثيرات السمبية لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك

ىناؾ العديد مف السمبيات كالمحاذير التي ظيرت بعد انتشار استخداـ مكقع الفيسبكؾ 
 : يمكف إيجازىا فيما يمي

 1إضعاؼ العلاقات كالميارات الاجتماعية :  -

الذيف أدمنكا استخداـ الفيسبكؾ  المجتمع الحقيقي لدل الأفرادكقد بدأت ىذه الظاىرة في 
كالتكاصؿ عبر مجتمع أك مجتمعات افتراضية كقد شغؿ ىذا الأمر العلاقات الأسرية حيث 

تسبب في تدمير العلاقات كتشتيت الأسر بالطلاؽ أك الخيانات أك الانعزاؿ كقد بينت 
كاف سببا مف أسباب رفع معدلات دراسات أجريت في المجتمع الغربي أف الفيسبكؾ 

الطلاؽ كالانفصاؿ في ىذه المجتمعات. حيث كشؼ استطلاع لمرأم إجراء المكقع 
ديفكرس أكنلايف حكؿ ىذا المكضكع أف ثمث حالات الطلاؽ التي كقعت في بريطانيا عاـ 

 كانت بسبب التكاصؿ عبر الفيسبكؾ كالرسائؿ غير اللائمة كالتعميقات البذيئة التي 2011
 يتـ إرساليا إلى الشريؾ الأخر خاصة بعد

الانفصاؿ كبعد الطلاؽ مما يجعؿ الطلاؽ حتميا. كما بيف الاستطلاع أف نسبة الطلاؽ 
% مف حالات الطلاؽ مما يشير إلى زيادة تدمير 20تساكم  2009ىذه كانت في 

 .العلاقات الأسرية بسبب سكء استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ية المشتركيف: مف خلاؿ نبذىـ الشخصية أك الصكر أك مقاطع الفيديك انتياؾ خصكص •
 تفقد صفة

                                                           
 .12، ص 6112حارث عبود و مزهر العالي، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  - 1
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الخصكصية لمجرد نشرىا، حتى لك اتخذ المشترؾ كؿ الإجراءات اللازمة للأماف، فمف 
الممكف أف تصؿ ىذه إلى دائرة أكسع مف الدائرة المقصكدة بطرؽ عدة كيصبح سحبيا بعد 

اركات يمكف أف تصؿ إلى الشخص الخطأ بطريقة ذلؾ مستحيلا ككذلؾ أم تعميقات كمش
 .أك بأخرل كأف يككف ذلؾ عف طريؽ أصدقاء الأصدقاء أك الاختراؽ

استغلاؿ ىذه المكاقع مف قبؿ جيات كثيرة قد تككف معادية : يمكف لجيات كثيرة أف  •
تستغؿ الفيسبكؾ لخدمة أغراضيا كتنفيذ أىدافيا كذلؾ بالاستفادة مما ينشر عمى ىذا 

مكقع مف معمكمات كصكر كمشاركات قد تجعؿ مف أصحابيا عملاء لجيات معادية ال
دكف قصد كدكف أف يعرفكا ذلؾ كنشرت مجمة لكماغازيف كيرابيؿ ممفا كاسعا عف مكقع 
الفيسبكؾ أكدت فيو أنو مكقع استخباراتي صييكني ميمتو تجنيد العملاء كالجكاسيس 

 .لممخابرات الإسرائيمية

 : لتأثيرات الإيجابية لمكقع التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾالفرع الثاني: ا

إتاحة الفرصة لمصداقة كالتكاصؿ بيف الأعضاء المشتركيف في ىذا المكقع كذلؾ عف  •
 طريؽ : 

إتاحة الفرصة لإضافة مف يشاء العضك إضافتيـ مف الأصدقاء لمتكاصؿ معيـ بعد  -
يؼ صديقا لو عمى المكقع كالحرية متاحة لمف يريد أف يض أخذ مكافقتيـ فالخيار

الصداقة عف طريؽ الإجابة سمبا أك  كمتاح ليذا الصديؽ أف يقبؿ أك يرفض ىذه
 إيجابا عمى الطمب الذم يتمقاه .

ف كانا لا يعرفاف بعضيما في  - إرشاد صديقيف إلى بعضيما عمى ىذا المكقع حتى كا 
 الكاقع الحقيقي . 

دامى الذيف يعرفيـ سابقا كبالتالي اقتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء الق -
 كالتكاصؿ التي يمتمكيا. تكسيع شبكة الصداقة
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 دة مرتبة أسماؤىـ أجديا مع أرقاـإتاحة الفرصة لمشاىدة كؿ الأصدقاء مرة كاح -
 ىكاتفيـ.

إمكانية فرز الأصدقاء كتصنيفيـ حسب أم معمكمات مضافة عف كؿ منيـ كزملاء  -
 1لمينة. العمؿ أك حسب ا الدراسة أك زملاء

كاليدايا إمكانية التكاصؿ كالتفاعؿ مع الأصدقاء عف طريؽ الدردشة كالرسائؿ  -
بلاغيـ عف الأعماؿ التي تقكـ بيا حاليا بحيث يبقكا عمى اتصاؿ  الافتراضية كا 

 مستمر عبر ىذا الكاقع الافتراضي.

إتاحة المجاؿ لحذؼ اسـ أم صديؽ مف لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب  -
 .ار في صداقتيـبالاستمر 

خدمة الشركات كأصحاب العمؿ : عف طريؽ الإعلاف عف الكظائؼ كاختيار  -
المكظفيف كأخذ ما ينشركنو مف نبذ شخصية عف أنفسيـ كخبراتيـ عمى الفيسبكؾ 

 .بعيف الاعتبار عند البدء في اختيار المكظفيف مف بيف المتقدميف

كأسيؿ مما تتيحو المكاقع  يتيح الفيسبكؾ كذلؾ فرصة تحميؿ الصكر : بشكؿ أكبر -
تحميؿ أكثر مف مميار صكرة شيريا عمى الفيسبكؾ، ككذلؾ  الأخرل حيث يتـ

کالياتؼ النقاؿ كالبريد الإلكتركني حيث يتـ  جيؿ مقاطع الفيديك عبر عدة مصادرتس
 تحميؿ أزيد مف عشر ملاييف مقطع شيريا عمى ىذا المكقع.

 

 

                                                           
 .22و 22، ص6112، 1ن، طعلي خليل شقرة، الإعلام الجديد ) شبكات التواصل الاجتماعي(، دار أسامة للنشر والتوزيع، عما - 1
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 التكاصؿ مع مجتمعات افتراضية : -

المجتمعات  ي التدريب كالتعميـ مف ىذهة في مكاضيع شتى تفيد العضك فمتخصص
 كزيادة خبراتو.

ات السياسية متابعة أخبار الشخصيات المشيكرة في كافة المجالات : كالشخصي -
كالعامميف في المجالات الاجتماعية كالدينية حيث أصبح معظـ  كالاقتصادية كالفنية

يمكف لمف يتكاصؿ معيـ أف يطمع عمى ىؤلاء لدييـ حسابات عمى الفيسبكؾ 
 الأحداث كالقضايا. كخكاطرىـ ككجيات نظرىـ حكؿ مختمؼأخبارىـ كأفكارىـ 

رغب العضك إمكانية تثبيت أم مكقع أك خبر أك صكرة ك مقاطع فيديك : التي ي -
كأخبار كصكر لمرجكع إلييا في أم كقت يشاء، حيث يمكف  الاحتفاظ بيا مف مكاقع

 ب دكر المفضمة في تخزيف المعمكمات المرغكبة .لمفيسبكؾ أف يمع
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 : خلاصة الفصل

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ لو في ىذا الفصؿ، تكصمنا إلى أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
كسيمة فعالة لمتكاصؿ بيف الأخريف،. حيث أنيا تقكـ بنقؿ الاخبار ك الأحداث، كما تتيح 

ر بحرية . كتستخدـ حاليا في عممية التسكيؽ الالكتركني الفرصة لمتعبير عف الآراء كالأفكا
المختمفة، فمـ تعد ىذه المكاقع خاصة فقط بالتكاصؿ بؿ أصبحت كسيمة لنشر أعماؿ 

 .تطكعية خيرية

كمف أبرز ىذه المكاقع مكقع الفيسبكؾ الذم يعتبر كاحدا مف أىـ مكاقع التشبيؾ 
الـ، كالذم ساىـ في عممية التكاصؿ، الاجتماعي الذم أصبح منتشرا بشكؿ كاسع في الع

كىذا الأخير حالو حاؿ  .Microsoft ك Google حيث أنو احتؿ المرتبة الثالثة بعد
 .المكاقع الأخرل لا يخمك مف المزايا كالعيكب
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 منهج الدراسة:-1

راسة، فالمنيج يعبد الطريؽ إف مرحمة إختيار منيج البحث خطكة ىامة مف خطكات الد
عمى أنو الطريؽ إلى الكشؼ عف الحقيقة 1"  عرف المنهجالجميع خطكات الدراسة، فقد 

، بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة التي تييمف عمى العقؿ كتحدد عممياتو، حتى  في العمكـ
 يصؿ إلى نتيجة معمكمة.

ؿ إلى مجمكعة مف الحقائؽ "ىك الكسيمة التي يمكف عف طريقيا الكصك 2كيعرؼ أيضا: 
في أم مكقؼ مف المكاقؼ، كمحاكلة إختبارىا لمتأكد مف صلاحيتيا في مكاقؼ أخرل 

التسويق حول لتصؿ إلى ما يطمؽ عميو اصطلاح نظرم كبما أف دراستنا تتمحكر 
ك لإنيا تندرج ضمف الدراسات الكصفية، كيعرؼ المنيج الكصفي   الالكتروني النسائي

الذم ييدؼ إلى إكتشاؼ الكقائع ككصؼ الظكاىر كصفا دقيقا كتحديد  عمى أنو المنيج
خصائصيا تحديدا كيفيا أك كميا, ككما يقكـ بالكشؼ عف الحالة السابقة لمظكاىر ككيؼ 

كصمت إلى صكرتيا الحالية كمحاكلة التنبؤ بما سيككف عميو في المستقبؿ كبإختصار فيك 
كىذه الدراسات الكصفية التي تعتمد عمى ييتـ بماضي الظكاىر كحاضرىا كمستقبميا, 

كصؼ الظاىرة، كعناصرىا كعلاقتيا في الكضع الراىف، مف خلاؿ جمع المعمكمات 
 كالبيانات كاستخلاص دلالاتيا كتعميميا عف الظاىرة المدركسة. 

 

 

 

                                                           
 .62ص 2121العيسوي، عبد الرحمن.:. القياس والتجريب في علم النفس والتربية.. دار النهضة العربية. بيروت ،لبنان ،- 1

 22، ص2112الإسكندرية . الدمهوري، رشاد صالح وعباس محمد عوض: التنشئة الاجتماعية والتأخر الدراسي.. دار المعرفة الجامعية ،ب ط، 2
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 : مجتمع الدراسة و عينته -2

 مجتمع الدراسة    -5

ر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الكؿ بحث عممي مجتمع تدكر حكلو الدراسة، كتعتب
الخطكات المنيجية في البحكث العممية ، كىي تتطمب مف الباحث الدقة البالغة في اختيار 

مفردات  " كيشير مجتمع البحث إلى جميع 1مجتمع الدراسة لمحصكؿ عمى أحسف النتائج
ر التي يسعى الظاىرة التي يدرسيا الباحث كبمعنى آخر إنيا لمجمكعة الكمية مف العناص

 .الباحث إلى أف يعميـ عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدركسة

البالغ عددىـ النساء الكاتي يقمف بالتسكيؽ النسائي  كمجتمع البحث في دراستنا ىذه يشمؿ
كيفيت التسكؽ الالكتركني لدل النساء حسب كنسعى في ىذه الدراسة لمعرفة   مرأة  98

 منتجاتيـ.

 سة : عينة الدرا-6

مف اجؿ الدراسة العممية لابد مف كضع منيجية تتكافؽ مع طبيعة البحث في اطار ىذه 
المنيجية يتـ تحديد نكع العينة المختارة كأساس  لمبحث حيث يعرفيا مكريس انجرس " 

عمى انيا مجمكعة فرعية مف عناصر مجتمع البحث كما انا ذالؾ الجزء مف المجتمع التي 
 2كاعد كطرؽ عممية بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا .يجرم اختيارىا كفؽ ق

كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى نكع مف العينات  غير الاحتمالية ك ىي العينة العمدية 
) القصدية ( التي يكثر استخداميا في البحكث الاعلامية بصفة عامة كفي استطلاعات 

قسـ الباحث المجتمع الى الرام بصفة خاصة لما تتميز بو مف سرعة ك دقة حيث ي

                                                           
 2,ص: 1222,وكالة المطبوعات، الكويت،  6عبد الرحمن يدوي: مناهج البحث العلمي، ط  1 - 1

د.محمد ، اهم مناهج و عينات و ادوات البحث العلمي ، مجلة الحكمة لدراسات التربوية و النفسية ، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر و توزيع ،  2
  212، ص  2الجزائر العدد 
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طبقات اك فئات بالنسبة لخصائص العينة ك يعمؿ عمى تمثيؿ كؿ فئة مف فئات العينة 
 بنسبة ك جكدىا في المجتمع .

 انكاع العينات كتعرؼ العينة القصدية أك ما يطمؽ عمييا العينة الغير احتمالية ىي إحدل 
كيتـ تعرفييا عمى أنيا أسمكب أخذ العينات الذم يختار فيو الباحث  في البحث العممي

العينات بناءن عمى الحكـ الذاتي لمباحث بدلان مف الاختيار العشكائي ، إنيا طريقة أقؿ 
صرامة كتعتمد طريقة أخذ العينات ىذه بشكؿ كبير عمى خبرة الباحثيف كيتـ تنفيذه عف 

 1 .كيستخدمو الباحثكف عمى نطاؽ كاسع لمبحث النكعيطريؽ الملاحظة ، 

مفردة  30ك حجـ العينة ىك  مكاقع التكصؿ الاجتماعي فيسبكؾحيث كقع اختيارنا عمى 
استمارات لـ يكتمؿ ممؤىا عبر الاستبياف الالكتركني كلاحظنا اف ىذه  3 بعدما تـ استبعاد

الا كىي عدـ الاستجابة لظركؼ الطريقة ىي الاسيؿ مف حيث تكزيع الاستبيانات بسبب ا
 .في دراسات الميدانية تمف المراءة الماكثة في البي

 أدوات جمع البيانات. -3

 الاستبيان: -

أداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ استمارة 2يعرؼ الاستبياف بأنو " 
تكزيعيا عمى  معينة تحتكم عمى عدد مف الأسئمة، مرتبة بأسمكب منطقي مناسب، يجرم

 أشخاص معنييف لتعبئتيا.

                                                           
 .1ص:6112،دار المسيرة للنشر والتوزيع عمان،  1، طالإعلاميةهج البحوث نال  المزاهرة: منا 1

صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  ,دار 2أحمد عارف العساف ومحمود الوادي: منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإدارة المفاهيم والأدوات، ط  2
 6،ص: 6222
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كيعرؼ أيضا بأنو كسيمة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ إعداد 
استمارة يتـ تعبئتو مف عينة ممثمة مف أفراد كيسمى الشخص الذم يقكـ بإملاء الاستمارة 

 بالمستجيب.

 ب:كاعتمادنا في ىذه الدراسة عمى استمارة استبياف لعدة أسبا 

الجميكر المستيدؼ يتميز بكثرة العدد كالتشتت بالشكؿ الذم يحد مف إمكانية إستخداـ  -
أساليب أخرل كالمقابمة، ليذا العدد الكبير في حيف يستطيع الاستبياف تغطية عدد كبير 

 .مف الأفراد حسب العينة المختارة كفي أماكف متباعدة 

 مف الأدكات قميمة التكاليؼ. -

 ة الاستبياف لنكع الدراسة كالمنيج المعتمد فييا . ملائمة أدا - 

 الأداة تمكف مف جمع المادة العممية كالمعمكمات المناسبة لمكضكع الدراسة. -

 تكفير الكقت كالجيد خاصة كاف الأفراد المبحكثيف كثيرم العدد.  -

 الكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف مف الأفراد المبحكثيف. -

 .سـ بالدقة كالمكضكعية كلا يؤثر في نفسية المبحكثباعتبار أف الاستبياف يت 
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 الأساليب الإحصائية: -4

تكمف أىمية الاساليب الاحصائية في تمكيف الباحث مف معرفة مدل صحة الدراسة 
كقابميتيا كذلؾ مف خلاؿ ترجمتيا الى ارقاـ كبيانات كتـ إستخداـ التكرارات كالنسب 

 . المئكية

  : حدود الدراسة 
مجاؿ الدراسة خطكة أساسية في البناء المنيجي، لأم بحث عممي، ككنو يساعد  يعتبر

 عمى قياس تحقيؽ المعارؼ النظرية في الشؽ الميداني: 

الاطار الزماني : كىي المدة التي يستغرقيا الباحث في جمع المعمكمات كالمعطيات  -1
قنا في انجاز الجانب حكؿ المكضكع مف بداية اختيار المكضكع إلى غاية انتيائو، انطم

ك الجانب النظرم في مارس الى غاية مام ثـ شرعنا  2022المنيجي في شير فيفرم 
 في الجانب التطبيقي في منتصؼ شير مام.

 الاطار  المكاني:  منصة الفيسبكؾ   -2

 في الاغكاطصفحات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المجاؿ البشرم :  -3



 

 

 
 
 
 

 

الفصل الرابع  

ٌدانً الجانب الم  

 للدراسة.
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 تمهيد : 
تعد الدراسة الميدانية الجزء الأىـ في البحكث الاجتماعية ك الإنسانية ، بككنيا تدعـ 
الجانب النظرم ك تسمح لمباحث باكتشاؼ جكانب ميمة في البحث العممي ك كذا 

 الاحتكاؾ الفعمي مع مفردات عينة الدراسة ك الكصكؿ الى نتائج الدراسة.
 .ي ىذا الفصؿ الاطار التطبيقي سننعرض ف
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 الإجراءات الميدانية لمدراسة -1
 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 : يمثل الفئة العمرية  :01الجدول -1
 النسبة المئكية التكرار الفئة

 %84.5 82 28الى  18مف 
 % 10.3 10 39الى  29مف 
 % 5.2 6 فأكثر 40مف 

 %100 98 مجمكع
 

 28الى  18أف نسبة العمر لمعينة يككف فيو أعمى نسبة مف  01  نلاحظ مف الجدكؿ
فماأكثر  40ك مف  10.3نسبتيا تككف  39الى  29أما مف  % 84.5حيث بمغت 
مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف الفئة العمرية لإستخداـ  %  2.5تككف نسبتيا 

الى  29كتككف متدنية مف  28الى  18مف التسكيؽ النسكم تككف نسبتيا أعظمية 
 فأكثر  40كشبو منعدمة مف  39
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 يمثل الحالة الاجتماعية : :02الجدول 
 

 النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %71.6 68 عزباء

 %18.9 18 متزكجة 
 %8.4 10 مطمقة 
 %1.1 2 أرممة 

 %100 98 المجمكع
لعزكبية  حيث أف نسبة العمر لمعينة يككف فيو أعمى نسبة ا 02نلاحظ مف الجدكؿ 

  % 8.4ك منطمقات نسبتيا  %18.9أما مزكجات  فنسبتيا تككف  % 71.6بمغت 
ك ادنى نسبة تككف الأرامؿ مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف الحالة الاجتماعية الذيف 
يستخدمكف  التسكيؽ النسكم تككف نسبتيا أعظمية عند العزبكات كتككف متدنية عند 

 و منعدمة عند الارامؿ المتزكجات  ك المطمقات  كشب
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 : يمثل الدخل الشهري 03الجدول 
 

 
 15000مف أف نسبة العمر لمعينة يككف فيو أعمى نسبة اقؿ  03  نلاحظ مف الجدكؿ

ك مف  28.6نسبتيا تككف  25000الى 15000اما مف  % 57.1حيث بمغت 
مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف الفئة العمرية  %  2.5فماأكثر تككف نسبتيا  25000

كتككف متدنية مف  15000لإستخداـ التسكيؽ النسكم تككف نسبتيا أعظمية مف 
 فاكثر  25000كشبو منعدمة مف  25000الى  15000

دج  15000ستنتج مف خلاؿ الجدكؿ انو الفئة الاغمب في الدخؿ الشيرم ىـ اقؿ مف ن
 كىذا بعد تقسيـ الاستبياف بطريقة عشكائية.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %57.1 59 15000اقؿ مف 

 %28.6 26 25000الى 15000مف 
 %14.3 13 فاكثر 25000مف 

 %100 98 المجمكع
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 المحور الثاني : التسويق النسائي :  
 : لديكي اهتمام بالأنشطة التسويقية الالكترونية 04الجدول 

 

 
 

الذيف لدييـ اىتماـ بالأنشطة التسكيقية الالكتركنية كانت  أف 04  نلاحظ مف الجدكؿ
كاحيانا  %26.8كاما الذيف اجابك بػ لا كانت نسبتيـ  % 51.5اجابتيـ بنعـ بنسبة 

21.6%. 
اتماـ كبير مف طرؼ النساء الذيف  كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتضح لنا انو سكجد

 يقكمكف بالانشطة الالكتركنية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %51.5 51 نعـ 
 %26.8 26 لا

 %21.6 21 احيانا
 %100 98 المجمكع
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 :التسويق الالكتروني و مدى فعاليته :  05الجدول 
 

 
اما مف أجابكا بػ لا   %64.9بنعـ الذيف اجابكا أف نسبة  05  نلاحظ مف الجدكؿ

 17.5كالذيف أجابكا بأحياننا   %17.5فكانت نسبتيـ 
نو مف خلاؿ الجدكؿ اف الذيف أجابكا بنعـ ىـ الاغمب حيث اف لمتسكيؽ نستنتج ا   

 الالكتركني فعالية في التجارة ك ذلؾ مف خلاؿ سيكلة الطمب.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %64.9 64 نعـ 
 %17.5 17 لا

 %17.5 17 احيانا
 %100 98 المجمكع
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تروني عمى  الحصول عمى جميع الخدمات : يساعدكي التسويق الالك 6الجدول 
 التسويقية التي تحتاجينها 

 

 
أف نسبة العمر لمعينة يككف فيو أعمى نسبة عند الذيف اجابك  06  نلاحظ مف الجدكؿ
ك أحيانا  25.8%ف أجابك ب لا نسبتيا تككف اـ الذي % 45.2بنعـ حيث بمغت 

  %  29تككف نسبتيا 
اف الذيف أجابكا انو يساعد التسكيؽ الالكتركني عمى مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا 

 .حصكؿ عمييا حيث انيا عممية في الخدمات بالنسبة لممستيمؾ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 45.2 44 نعـ 
 25.8 25 لا

 29 29 احيانا
 100 98 المجمكع
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 المحور الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي
    الفيسبوك موقعانت تستخدم : منذ متى و 7الجدول 

 

 
 

اف نسبك الذيف استخدمك الفيسبكؾ مف سنة الى ثلاث سنكات  07  نلاحظ مف الجدكؿ
ك مف سبعة فاكثر  62.6%كمف اربع سنكات الى سبع سنكات   28.9%نسبتيـ 

8.9% 
نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ التالي انو اغمب مستخدمي الفيسبكؾ يستخدمكنو مف اربع 

 سنكات فاكثر فيـ النسبة الغالبة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %28.9 28  مف سنة الى ثلاث سنكات

 %62.2 60 مف اربع سنكات الى سبع سنكات
 %8.9 10 كمف سبعة فاكثر

 %100 98 المجمكع
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     عدد الساعات التي تقضيها في التصفح موقع فيسبوك:: 8الجدول 
 
 

 
 

أف نسبة العمر لمعينة يككف نسبت الذيف اجابك بػ ساعة الى  08  نلاحظ مف الجدكؿ
ك اكثر مف 29.5%تككف اـ مف ثلاثة الى أربعة  نسبتيا  % 33.3ساعتيف  بمغت 

 . %36.8ارع ساعات  تككف نسبتيا 
نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ انو اغمب الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ في اليكـ يستخدمكنو مدة 
سبع ساعات فاكثر ك نسبة متدنية الذيف يستخدمكنو مف ساعة الى ساعتيف ك بقيمة جد 

 متدنية ىـ الذيف يستخدمكنو مف ثلاث ساعات الى اربع.
 
 
 
 
 
 
 

 
.  

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %33.7 32 مف ساعة الى ساعتيف

 %29.5 29 مف ثلاث ساعات الى اربع ساعات
 %36.8 36 كمف سبعة فاكثر

 %100 98 المجمكع
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 : فترات المفضمة لديك لتصفح الفيسبوك 9الجدول 
 

 
 

ككف أف نسبة الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ في الفترات الصباحية ت 9نلاحظ مف الجدكؿ 
 % 57.6ك الفترات الميمية  % 26.4ك الفترات المسائية تككف  16%

أف الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ تككف نسبتيـ عظمى  9نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 خلاؿ الفترات الميمية ىذا مبيف في الجدكؿ التالي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %16 15 الفترة الصباحية 
 %26.4 27 الفترة المسائية 

 %57.6 46 الفترة الميمية
 %100 98 المجمكع
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 :صفحة الفيسبوك هي أسواق جديدة لممتسوقين 10الجدول 
 

 
 

الذيف يستخدمكف الفيسبكؾ خلاؿ اليكـ فترت أف نسبة  10  نلاحظ مف الجدكؿ
 ا في الميؿ ام 28.4%تككف  يستخدمكنو فترة المساءاـ الذيف  % 20 الصباح 
 .%1.1اما الذيف يستخدمكنو يكـ كامؿ تككف نسبيـ  %   64.2

نستنتج مف الجكؿ انو في غالب يككف استخداـ الفيسبكؾ في الميؿ حسب اجابة 
 العينة.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  تكرارال الفئة 
 %20 19 الفترة الصباحية 
 %28.4 27 الفترة المسائية 

 %64.2 64 في الميؿ
 %1.1 1 يكـ كامؿ
 %100 98 المجمكع
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 هناك صفحات ومجموعات تسويقية تستخدمينها عبر موقع الفيسبوك   :11الجدول 
 

 
الذيف يتابعكف صفحات ك مجمكعات تسكيقية  عبر أف نسبة  11  نلاحظ مف الجدكؿ

أجابكا بػ اـ الذيف  % 55.4 نسبتيـ  اجابك بنعـ المذيف  حيثتككف كالتالي الفيسبكؾ 
  %  17.4اما ك احيانا  27.2% لا

اف اغمب النساء يستخدمكف صفحات كمجمكعات التسكيقية لأقتناء كؿ دالجنستنتج مف 
 منتجاتيـ ك تسكيؽ بضاعتيـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" فيسبكؾ "

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %55.4 55 نعـ 
 %27.2 26 لا

 %17.4 17 احيانا
 %100 98 المجمكع
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 هناك اسباب تدفعكي لتسويق عبر الفيسبوك    :12الجدول 
 

 
الذيف تدفع النساء الى استخداـ الفيسبكؾ لمتسكيؽ أف نسبة  12  نلاحظ مف الجدكؿ

اـ عبر الفيسبكؾ تككف كالتالي حيث   50.5%ىـ كالاتي الذيف اجابك بنعـ نسبتيـ 
  %  21.5اما ك احيانا  28% أجابكا بػ لاالذيف 

تدفعيا لاستخداـ الفيسبكؾ كمركز سكقي لاقتناء  نستنتج مف الجدكؿ اف لمنساء أسباب
 منتجاتيـحاجياتيـ كتسكيؽ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %50.5 50 نعـ 
 %28 27 لا

 %21.5 21 ااحيان
 %100 98 المجمكع
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 يساهم التسويق عبر الفيسبوك في تعريف الزبائن بالمنتج والخدمات  :13الجدول 
 

 
في تعريؼ عمى المنتجات الفيسبكؾ التي يساىميا أف نسبة  13  ظ مف الجدكؿنلاح

 أجابكا بػ لااـ الذيف  % 65.2اجابك بنعـ  الذيف  حيث كالخدمات تككف كالتالي 
  %  15.2اما ك احيانا  %19.6

اف الفيسبكؾ يساىـ في التعرؼ عمى المنتكجات السكقية ك نستنتج مف الجدكؿ 
 ذالؾ الخدمات لمزبائف ك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %65.2 65 نعـ 
 %19.6 19 لا

 %15.2 14 احيانا
 %100 98 المجمكع
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    يوفر الفيسبوك منتجات اعمى جودة :14الجدول 
 

 
الفيسبكؾ يستخدـ كادات تسكيؽ المنتجات الاعمى جكدة أف  14  نلاحظ مف الجدكؿ

ك احيانا  19.4% اما الذيف أجابكا بػ لا 47.3%بتيـ حيث كانت الاجابة بنعـ نس
33.3  %  

نستنتج مف الجدكؿ اف الفيسبكؾ يكفر منتجات ذات جكدة عالية حيث اغمب النساء 
المكاتي يستخدمف الفيسبكؾ كادات تسكيقية اجابك باف الفيسبكؾ يتيح ليـ منتجات ذات 

 جكدة عالية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %47.3 47 نعـ 
 %19.4 19 لا

 %33.3 32 احيانا
 %100 98 المجمكع
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بر الفيسبوك بعروض تسويقية مؤثرة اكثر من التسويق : يمتاز التسويق ع15الجدول 
    التقايدي 

 

 
حيث كانت الفيسبكؾ يمتاز بعركض تسكيقية مؤثرة أف  14  نلاحظ مف الجدكؿ

  %  27.5ك احيانا  19.8% لذيف أجابكا بػ لااما ا 52.7%الاجابة بنعـ نسبتيـ 
يتيح جكدة تسكيقية مؤثرة أكثر مف التسكيؽ التقميدم  نستنتج مف الجدكؿ اف الفيسبكؾ
  لسيكلة استخدامو لدل النساء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %52.7 52 نعـ 
 %19.8 19 لا

 %27.5 27 احيانا
 %100 98 المجمكع
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 : يمتاز التسويق عبر الفيسبوك بسرعة التوصيل 16الجدول 

 

 
التسكيؽ عبر الفيسبكؾ يمتاز بالتسكيؽ السريع حيث أف  15  نلاحظ مف الجدكؿ

  33.7ك احيانا  22.8% اما الذيف أجابكا بػ لا 43.5%كانت الاجابة بنعـ نسبتيـ 
%  

المنتج فيو سريع لسيكلة نستنتج مف الجدكؿ اف لمتسكيؽ عبر الفيسبكؾ يككف تكصيؿ 
 طمبو  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %43.5 43 نعـ 
 %22.8 22 لا

 %33.7 33 احيانا
 %100 98 المجمكع
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 : يجذبك عرض منتج والخدمات في الفيسبوك  17الجدول 

 

 
يجذب المنتج كخدمات حيث فيسبكؾ التسكيؽ عبر الأف  18  نلاحظ مف الجدكؿ

كالفيديكات  %29.3كالصكر  %19.6ك الاشيارات  % 23.9كانت نسبة العرضات 
27.2 % 

لو ميزات حيث يكفر سيكلة   لمتسكيؽ عبر الفيسبكؾ يككف كؿ الجد خلاؿ نستنتج مف
الطمب كذالؾ مف خلاؿ عرضو لممبيعات ب الاشيارات كاللافتات كالصكر 

 كالفيديكىات .
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 %النسبة المئكية  التكرار الفئة 
 %23.9 23 العارضات
 %19.6 19 الاشيارات

 %29.3 29 الصكر
 %27.2 27 الفيديككات
 %100 98 المجمكع



 

 

 
 خاتمة 



.خاتمة  

 

 
مف  النساءعمى  الاجتماعيأف مكضكع تأثير شبكات التكاصؿ  الأخيرنستخمص في 

المكاضيع الميمة كالمعبرة عف كيفية استخداميف لياتو المكاقع، حيث بينت نتائج الدراسة 
 الاجتماعيمكقع مف مكاقع التكاصؿ ليمكف  لاأف لياتو الشبكات أىمية في التسكيؽ، كانو 

التي أنشأت مف أجميا  الأساسيةعف التسكيؽ بالرغـ مف أنو ليس الكظيفة  تغناءالاس
 .الصفحة بؿ ىك لكسب زبائف جدد كتزكيد أعضائيا بأىـ المنتكجات كالخدمات التي لدييا

تمعب صفحات الفيسبكؾ دكر ىاـ في عممية التركيج لممنتجات التي تقدميا كذلؾ بتكثيؼ 
 الأعضاءات لخمؽ نكع مف التفاعؿ بينيا كبيف عرض منتجاتيا عبر ىاتو الصفح

فعاليتيا كأىمتيا لعدـ كجكد عضك فعاؿ  الأخيرةكيمكف أف تفقد ىذه  .المتفاعميف معيا
 .الاستمراريةداخميا لكي تتمكف مف 

قد تقتصر عمى الكثير النزكؿ  الاجتماعيكليذا فاف ضركرة استخداـ شبكات التكاصؿ  
 . تنشر ما يرغب فيو زبائنيافي حالة كانت تقكـ  للأسكاؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 الاستنتاج العام.
 



 

 

 الاستنتاج العام
مف خلاؿ دراستنا لمكضكع التسكيؽ النسائي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي انا ك زميمتي 

 اتضح لنا انو : 
كبشكؿ متفاكت في تسكيؽ  تأثيرلمتسكيؽ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي  -

فحة تكفر لمسيدة التي تقكـ بنتاج السمع سيكلة العرض لممنتجات النسائي لاف  الص
 سكاء السمعية اك الخدماتية 

مف خلاؿ تحميمنا لمصفحات التسكيقية في كلاية الاغكاط  كمنشكراتيا استنتجنا أنيا  -
  .تتمتع بحرية في منشكراتيا المتعددة مثؿ الأفرشة كالمباس كغيرىا

أنيف يقكمف بمشاركة المنشكرات لكي تصؿ يتفاعؿ الأعضاء مع الصفحة بحيث  -
منتجاتيا إلى الأصدقاء كيتبيف تفاعميف معاىا في شراء المنتكجات عبر الصفحة، 

تكصمت الدراسة إلى أف بعضيف يفضمف الشراء مف  المبحثيفكمف خلاؿ أراء 
  .الصفحة عمى النزكؿ إلى السكؽ المحمية

و النساء، كىذا يرجع لككنيا صفحة اف الصفحة ليست دائما تقكـ بنشر ما ترغبف في -
 .نسائية متعددة الخدمات كلا تقتصر عمى المنتكجات التي تخص الجامعيات
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بيانات هذه الاستمارة موجهة لجمع المعلومات من أجل استعمالها في انجاز هذا البحث العلمي نأمل أن تكرموا
.بالاطلاع على محاور هذه الاستمارة ووضع علامة )×( على الخانة المناسبة

المحور الاول : البيانات الشخصية

1.

.حدد دائرة واحدة فقط

من 18الى 28

من 29 الى 39

من 40 فاكثر

2.

.حدد دائرة واحدة فقط

عزباء

متزوجة

مطلقة

ارملة

3.

.حدد دائرة واحدة فقط

اقل من 15000

من 15000 الى 25000

من 25000 فاكثر

استبيان  
التسويق النسوي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

السن؟

الحالة الاجتماعية

الدخل الشهري



المحور الثاني : التسويق الاكتروني النسائي

4.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

5.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

6.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

المحور الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي

7.

.حدد دائرة واحدة فقط

من سنة الى ثلاث سنوات

من اربع الى سبع سنوات

هل لديك اهتمام بالانشطة التسويقية الالكترونية

هل ترين التسويق الالكتروني فعال ؟

. هل يساعدكي الموقع الالكتروني  على الحصول على جميع الخدمات التسويقية التي  تحتاجينها

منذ متى و أنت تستخدم موقع الفيسبوك؟



8.

.حدد دائرة واحدة فقط

من ساعة الى ساعتين

من ثالث الى اربع ساعات

اكثر من اربع ساعات

9.

.حدد كل الإجابات الملائمة

الفترة الصباحية
الفترة المسائية
الفترة الليلية

10.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

11.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

عدد الساعات التي تقضيها في تصفح موقع فيسبوك بشكل يومي 

ما هي الفترات  المفضلة لديك لتصفح الفيس بوك؟

هل ترى بأن صفحات و مجموعات التسوق عبر فيسبوك على أنها أسواق جديدة للمتسوقين؟

هل تدفعك صفحات و مجموعات التسوق عبر فيس بوك نحو التسوق االلكتروني؟



12.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

13.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

14.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

15.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

هل توجد صفحات و مجموعات التسوق التي تستخدميهاعبر فيس بوك؟

هل هنالك أسباب التي تدفعك  للتسوق عبر فيسبوك؟

هل يساهم التسويق عبر فيسبوك في تعريف الزبائن باالمنتجات و الخدمات؟

هل يوفر التسوق عبر فيسبوك منتجات أعلى جودة؟



16.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

17.

.حدد دائرة واحدة فقط

نعم

لا

احيانا

18.

.حدد دائرة واحدة فقط

العارضات

االشهارات

الصور

الفيديوهات

في الاخير ارجو من سيادتكم ان تجيبو على هذا استبيان

بل .Google لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِ

هل يمتاز التسوق عبر فيسبوك بعروض تسويقية مؤثرة أكثر منالتسوق التقليدي؟

هل يمتاز التسوق عبر فيسبوك بسرعة التوصيل؟

ماذا يجذبك في عرض المنتجات و الخدمات عبر فيسبوك ؟

نماذج 


