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 شكر وعرفان
 

يسعدنا بعد اتمام ىذه المذكرة، الا ان أ حمد الله على عظيم هعمتو وحسن ثوفيقو، فله 

 والموفق وحده الحمد وامشكر وىو المس تعان

كما هتقدم بأ سمى معاني امشكر وامتقدير الى من اعاهنا بتوجيهاثو وارشاداثو أ س تاذنا  

( الذي جشرفنا وسعدنا بامعمل تحت اشرافو ، فله اسمى معاش امطيبالمشرف )

عبارات امتقدير والاحترام وأ هبل وأ ضدق سمات امعرفان، كما لا هنسى ثقديم امشكر 

رام وأ خص بالذكر أ عضاء لجنة المناقشة لما يبذموهو من وقتهم الى كل ال ساثذة امك

 وجهدهم من أ جل ثقييميا وامتي س يكون ل رائهم الدور امبامغ في ثقويميا

 ولله الحمد وامشكر من قبل ومن بعد.

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 اهداء 
 إلى من اضاءث دزبي بدعىاث الخير

 إلى من حتى وإن وصفتها فلا أوفيها حقها 

 إلى من كان صدزها الأمان الدائم لي وابدصامتها الدهيا  

 التي أعيش لها  إلى من صىتها كان الخفاؤل هفصه

 إليها اقىل أحبك. إليك اهذ كل ش يء إليك أقىل أهذ أها. 

 -أمي الغاليت -

ز   ألى ابي العزٍ

 الى من أعمل لهم في قلبي أزقى وأهيل الاحصاس 

 اخىحي وأخىاحي 

 الى جميع العائلت والأصدقاء 

 الري وشعهم قلبي ولم ٌصعهم قلمي.

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمسة جهدي المخىاضع.

 

     ماًدي بشسي 
 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 اهداء 
بصم الله السحمن السحيم ،الفخاح العليم والصلاة والصلام على أشسف المسشلين 

ومىلاها محمد صلى الله عليه أهدي ثمسة جهدي إلى قدوحي في الحياة إلى هبيىا 

 وشلم هاصس الحق بالحق.

ها أها اليىم أخخم بحث جخسجي بكل مالدي من همت ووشاط وبداخلي كل جقدًس 

 ..وامخىان لكل شخص كان له الفضل في مصيرحي وقدم لي المصاعدة ولى باليصس

من هى جزء من القلب والفؤاد إلى قدوحي وخير  : جخسجي إلى٫أهدي ثمسة جهدي 

 مثال إلى من أحمل إشمه بكل فخس وعزة وشسف أبي 

 إلى ملاكي في الحياة قسة عيني وأعز ما أملك ...غاليتي أمي 

 إلى إخىحي شىدي وملاذي 

 إلى جميع العائلت والأصدقاء  

 الحمدلله على ماجبقى وعلى ماهى اثٍ والحمد لله دائما وابد. ( 

 

                                                    شىشت خدًجت 
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 دراسة:  ملخص
 

 

Abstract 

Administrative control is of great importance within the organization because of 

its great impact on the performance of the individuals working in it, whether 

negatively or positively, and it is present in any institution. Therefore, our study 

aimed to identify the extent of the contribution of administrative control to 

improving job performance, as well as revealing a relationship between 

administrative control and job performance. And also knowing the role of 

administrative control in a successful evaluation of performance, and verifying 

the extent to which the applied control methods contribute to achieving the 

quality of job performance. 

Our study reached a number of results, the most important of which are: 

- Statistics indicate that workers work for a full 8 hours, and this is a positive 

thing as a matter of public responsibility. 

- The results showed that the criterion for evaluating performance is by 

observation during work by the official, as the worker accepts it and does not 

find embarrassment in it in terms of performing his duties. 

- Statistics indicate that workers, when they lack the raw materials that they use 

in their performance, perform their tasks with the materials they possess. 

- The results showed us that the inquiry on each absence was always 

- It appears that the largest percentage was for the answer in the form of yes, that 

the supervisory system as applied to every worker with the exception of this 

thing indicates the commitment of the official. 

Tags: control, performance, performance appraisal, performance appraisal. 
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 بيانات شخصية :

 الجنس:                                 ذكر                                 أنثى 

 السن :

 المستوى الدراسً :

 سنوات 01سنوات               أكثر من  01إلى  15عدد سنوات العمل :  سنة           من 

 المحور الأول : مساهمة أساليب الرقابة المطبقة  على تحقيق جودة الأداء

 من المسؤول عن العملٌة الرقابٌة فً المؤسسة  -10
 ًمسؤول مباشر                       مسؤول خارج                

 فً رأٌك هل النظام الرقابً مطبق على كل عامل بدون استثناء؟ -1

 نعم                   لا    

 هل تجد ان الرقابة ضرورٌة لضمان انضباط العامل وعمله؟ -2

 نعم                   لا 

 هل توقع ٌومٌا على وثٌقة الحضور والغٌاب ؟ -3

 نعم                   لا 

 ادف عند دخولك للمؤسسة المسؤول ٌومٌا ؟هل تص -4

 نعم                   لا 

 فً حالات الغٌاب المتكرر هل ٌتم الخصم من : -5

 المردودٌة                   الأجر 

 هل ٌقدم  لك استفسار عن كل غٌاب  -6

 دائما               أحٌانا                 نادرا 

 ساعات كاملة؟ 7لمدة هل تداوم فً عملك  -7

 نعم                   لا 

 هل تغادر  مكان العمل عند وقت الغداء  -8

 نعم                   لا 

 اذا كان ب لا )لماذا( ؟
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 ر الثاني: للرقابة الادارية دور في تقييم الناجح في الأداءالمحو
 هل تصب لك المردودٌة بشكل كامل دون  نقصان ؟ -0
 نعم                   لا   
 كٌف ٌتم اختٌارك لهذا المنصب الذي تشتغله ؟ -1

 مسابقة              تزكٌة مسؤول           ترقٌة          
 العمل هل تلتمس المساعدة من طرف اصدقائك ؟ عند مصادفتك للصعوبات فً -2
 نعم                 لا       
 هل تنجز الاعمال المطلوبة منك  فً الآجال المحددة دائما ؟  -3

 نعم                 لا      
 اذا كان ب لا ماذا تفعل عند التأخر .

..................................................................................................... 
 

 من هم الأصدقاء الذٌن تستعٌن بهم عند صعوبة تأدٌة المهام ؟ -4
 من داخل المؤسسة                           من خارج المؤسسة      
 نتهم فً بعض مهامهم ؟ هل ٌطلب منك زملائك إعا -5

 نعم               لا            
 هل تصادف تعطل فً العمل خارج عن ارادتك ؟ -6

 نعم              لا            
 اذا كان بنعم ما هو السبب :      

........................................................................................................... 
 هل ٌتفهم مسؤولك الأعطال والأسباب التً تؤدي الى تأخر انجاز المهام ؟ -7
 نعم                           لا     
 ؟كٌف تبرر للمسؤول فً المؤسسة تأخر الإنجاز  -8

.......................................................................................................... 
 اذا لم ٌتحقق مستوى أداء المطلوب فً مجموعتك هل تستعٌنون بإطارات ؟ -01

 من مصلحة أخرى داخل المؤسسة . -

 من مؤسسة أخرى شبٌهة مؤسستكم . -

 عندكم فرٌق من خارج المؤسسة .ٌفوض المسؤول الأول  -

 فً حالة نقص للمواد الأولٌة التً تستعملونها فً أداء مهامكم كٌف تتصرفون ؟  -00

 تتوقفون عن العمل . -

 تحاولون تأدٌة المهام بما تمتلكونه من مواد. -

 تقومون بجلبها من مصلحة أخرى من باب المساعدة وإرجاعها عندما تحن الفرصة. -

 أداء الناجح فً نظرك ؟ماهً معاٌٌر تقٌٌم -01

 الملاحظة اثناء العمل              الحكم على مدى نجاح مستوى كفاءات العمل  
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