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 :أهدافهو  مجالاتهعلم النفس المعرفي  .1

موضوع علم ف لمعقدة،اوظائفه النفس المعرفي موجه بشكل خاص لفهم العقل الإنساني و  إن الاهتمام بعلم     
، علوماتتلفة وتعني المواحي مخ ند فيالحقائق التي يكتسبها الفر  النفس المعرفي هو المعرفة أي المعلومات، القيم،

 ل،رس العقي يدلمعلم النفس المعرفي كمجال عف، شرطا أن تكون معلومات منهجية أي معلومات وليس
ب لمعروف ولا ريالذي من شاط االعلاقة بين العقل والدماغ. على اعتبار أن العقل هو نشاط الدماغ، وهو النو 

ينت العلوم ب. فكما ظيفيةيفية و كفي ذلك، أن سنده يبقى عصبيا، بينما يتم التعاطي معه من حيث اعتباره  
لعضوي، سمح تكوين امع ال اشتغال الدماغ في انسجام يرورةسالعصبية )التي هي طرف في العلوم المعرفية( 

 قف. المواو البحث السيكولوجي بتبيان دور التنظيم الذي يضفيه نظام العقل على المدركات 
 م ببنائه المعرفي. فالبعدمحكو  نه. بمعنى أcognitionسلوك الفرد قائم على ما لدى هذا الفرد من معرفة ف

ث السلوك وئه يحدلى ضخلاله وع ت الهامة للتعامل مع الموقف الذي منالمعرفي إذن، يشكل أحد المحددا
 .يكتسبأو 
 علم النفس المعرفي:تعريف .1-1

رس علم الذي يدصاحب أول كتاب في علم النفس المعرفي : هو ال   Nisser 1967تعريف نيسر  -
زينها ، و تخهانظيمتالعمليات التي من خلالها تدخل المعلومات الحسية إلى الدماغ و كيف يتم 

 (17، 2008)الزغول، واستعادتها و استخدامها في مجالات الحيات اليومية.
لوك سو علاقتها ب : هو العلم الذي يحاول فهم المعرفة الإنسانية،   Best 1986تعريف بيست  -

 الإنسان.
 ة العمليات المعرفية.دراس : هو  Ellis & Hunt 1995تعريف ايليس و هنت  -
 ا يتضمنها من: هو دراسة آلية معالجة المعلومات وم Haberlandt 1993تعريف هابرلاندت  -

 (  24 ،2012،ملعتو اعمليات الانتباه و التعرف و التذكر و اللغة و حل المشكلات و المنطق.)

 مراحل تطور لم النفس المعرفي:. 1-2
قدرات كات واللالم مرحلة أولى انشغلت بدراسة النشاطات العقلية، خاصة تلك التي تتجلى في أولا:

  يقة الموضوعيةين الطر فيق بوالإحساس والإدراك. وقد كان الاتجاه المنهجي في هذه الدراسة يعمل على التو 
 .و من جهة أخرى الطريقة الذاتية كالاستبطان كالقياس والتجريب من جهة،
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 أهمية عمليات  إبرازتمث فق، حيمرحلة تركز الاهتمام فيها بكيفية رئيسية على التعلم ودوره في التوا ثانيا:
ابة الموضوع صبح بمثير سيالإشراك والتعزيز في أنواع التعلم وكذلك على مستوى اكتساب السلوك.هذا الأخ

 كية حيث ستحددع السلو مسيما المميز للسيكولوجيا العلمية،والذي سيكون بتأثير قوي للاتجاه الارتباطي ولا
شطت الأبحاث نالتعلم مام ب والاستجابة. كذلك في سياق الاهتهذا الموضوع ضمن قاعدة العلاقة بين المثير

ث من خلال البح لمنهجيةارامة حول الذاكرة والذكاء واللغة،كما كان التأكيد على الالتزام بالموضوعية والص
 .التجريبي

مام بالاهت ستستأثر مرحلة ستعرف تحولا على مستوى الموضوع بالنسبة لهذه السيكولوجيا،حيث ثالثا:
نيات وأنساق م وفق بتنتظ .وذلك بكون هذه السيرورات  سيرورات أساسية في الاشتغال الذهني لدى الإنسان

درسة ماك( مع الإدر )ووظائف محددة.فهذا التحول سيكون بإسهام الأعمال الرائدة لسيكولوجيا الشكل 
سار علم في في ماه المعر ،وحول النمو المعرفي لجان بياجي. إنها بدايات تأثير الاتج Gestalt  الجشطلت

لذي الموضوع ا.وهو النفس، حيث سيحل به موضوع المعرفة للتعبير عن سيرورات هذا الاشتغال الذهني
ية لعلمية والتقنانجازات ع الإسيتحدد من خلال معالجة المعلومات. ففي هذا السياق أيضا كان تأثير متبادل م

ا لممات المشتركة الإسها ن خلالمإن التأثير والتأثر كان أوسع التي تحققت في مجال الحاسوب والمعلوميات. بل 
لذهن، العلوم العصبية، اعلم النفس، فلسفة ) sciences cognitives  يعرف اليوم باسم العلوم المعرفية

ناوله المشترك، وتت قاسمها عرفةالذكاء الاصطناعي، المعلوميات، اللسانيات(. هذه العلوم التي يشكل موضوع الم
 . الجانب الذي يستأثر باهتمامهافي

 تمرار لسابقتها في تأكيدإلى الوقت الراهن، وهي اس 20مرحلة تمتد من عقد السبعينات من القرن  رابعا:
ع من العودة سجيل نو تف مع إن على أساس البنيات أو الوظائ   الاهتمامات بالاشتغال الذهني لدى الإنسان

قلية طات العالنشا أحيت معها تلك الأسئلة والانشغالات بصددإلى منهج الاستبطان. وهذه المرحلة 
 .وتفاعلاتها النفسية التي كانت حاضرة خلال زمن التأسيس والرواد الأوائل

يبدو من خلال مرامي التناول العلمي لقضايا الموضوع بالنسبة لعلم النفس،أن الجدلية التي حكمتها ظل يحركها 
مية من جهة ومن جهة أخرى بناء التفسير على أسس البرهان العلمي. دائما هاجس الدقة والضوابط العل

هكذا كانت النشاطات العقلية من حيث رصدها )كسيرورات حسية وإدراكية إلى السيرورات المعرفية( بمثابة 
إطار محوري لموضوع الدراسة والاشتغال العلمي في علم النفس كما يتضح من خلال تقاطع هذه المراحل .ثم 

م النفس من خلال هذا المسار يفيد بمرونة كبيرة في رصد الظواهر والقضايا التي تغطيها النشاطات إن عل
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العقلية بناء على تجلياتها وتداعياتها المختلفة،وذلك عند مستوى الدينامية الداخلية لدى الفرد أو عند مستوى 
  .(Scheerer 10 ,1988 ,).ما يتحقق معها من توافق

ة التي للكيفي العلمية إن موضوع علم النفس المعرفي هو الدراسةالنفس المعرفي: مواضيع علم . 1-3
معرفـة، يـة إلى علم و النـها ول فينكتسب بها معلوماتنا عن العالم المحيط بنا ،وكيف تتمثل هذه المعلومات وتتح

ـدام هذه ختكن اسوكيف يم وكيف يتم تخزين هذه المعـلومات في الـذاكـرة واسترجاعها عند الحاجة إليها،
 . المعلومات وتوظيفها في إثارة انتباهـنا وسلوكنا بما يخدم الحياة الإنسانية

   : وهي المعرفي النفس علم يتناولها موضوعات عدة إلى 1991و أشار سولو 
ها تفسير تتم في ة التى: اي عمليات الكشف عن المثيرات الحسية وتفسيرها . اى الكيفيلادراك ا •

جابي وفهم ه الاستتكيف لحسية . والتى تنظم المدخلات بالطريقه التى تساعد الفرد فيالاشارات ا
 المدخلات.  

ليها لتى يتوصلون انتائج اية لل: ان علماء علم النفس المعرفي يستعينون بالتفسيرات العصبعلوم الدماغ •
ضيح  في تو فيلمعر اعلماء الاعصاب ،في اللحظه التى يعتمد علماء الاعصاب على علماء النفس 

 يائيةالدماغيةكهروكيمات الملاحظاتهم. لان جميع العمليات المعرفية يمكن تفسيرها بناء على العملي
 وكذلك التى تحدث في الجهازالعصبي. 

وعية دا في كمية ونتقائي جية ان: هو اللحظة الاولى للادراك ، والانسان في الظروف الطبيع  الانتباه  •
كلات العبء رضه لمشجل تعا ، اي ان الالية التى يستخدمها الانسان من االمعلومات التى ينتبه له

 ا.  ينته لهو عينه الزائد هي الانتباه ، اذا هو يركز في هذه العمليه على كميه محدوده وم
لغايات  فاظ بهاالاحتو : اي العمليات العقلية التى يتم من خلالها اكتساب المعلومات لذاكرة ا •

لمدى ذاكرة قصيرة ادى واللة الم. وهناك ثلاثة انواع من الذاكرة وهي الذاكرة طوي الاستعمال المستقبلي
 والذاكرة الحسية  .  

وضمها الى  تنظيمهازها و : اي عملية استخلاص المعلومات من الخبرات الحسية وترميتمثيل المعرفة •
 ما هو مخزون في الذاكرة. 

ن المباني مصادفها يالتى  ذهنية وخرائط معرفية: اي تكوين الفرد صور   التخيل و التصور الذهني •
معنى  رتيب لهته في وشوارع واحداث ومن خلالها يستطيع ان يستدعي معالم هامه ويضعها متسلسل

 ويحولها الى كلمات ومعلومات.  
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اكتساب كل  يه ويتمنظيم:  وتتكون من الاسماء والافعال والحروف ومقاطع وأصوات وقواعد ت اللغة •
 لتعلم. اللها يه الاتصال من خلال العملية النمائية التطورية المعرفية يتخذلك بما ف

للفرد،    ليات المعرفيةو العم عرفيغيرات النمائية التي تطرأ على البناء المويشير إلى الت :النمو المعرفي •
 ثلا.كالدراسات التي قام بها  العالم السويسري جان بياجيه في هذا المجال م

و تخطي أعقبة  جتيازهي العمليات العقلية التي ينفذها الفرد أثناء سعيه لا و حل المشكلات: •
 صعوبة، باستخدام استراتيجيات معينة ووفق خطوات محددة.

 رد. المعرفية للف لعمليات و ا: أي التغيرات النمائية التى تطرا على البناء المعرفي  النمط المعرفي •
لى عت وهو القدرة الخبرا ة منير المجرد والتعلم والاستفاد: أي القدرة على التفك  الذكاء الانساني •

ره و توزيعها يه واثاثرة فالتكيف وحل المشكلات ، ويعد توصيف وتفسير طبيعة الذكاء والعوامل المؤ 
 أحد مكونات علو النفس المعرفي ومواضيعه.  

 تى تشبه طبيعةوبية اللحاس:  هو تخصص علوم الكمبيوتر ويتعلق بتصميم البرامج االذكاء الاصطناعي •
هذا ضمن مله . و عيفية عملها كيفية عمل العقل الانساني ولكي يتسنى ذلك لابد من فهم العقل وك

 (22، 2011)الزغول ،تخصص علم النفس المعرفي وأحد مكوناته. 

 :اهداف علم النفس المعرفي. 1-4  
تناول كيفية تجهيز و و ختلفة تية الملمواقف الحيابالمعرفة أي المعلومات التي يكتسبها الإنسان في ا  الاهتمام. 1

ات عليها العملي تي يطلقت والوتكوين هذه المعلومات ويهتم أيضا بالعمليات التي تساهم في اكتساب المعلوما
ملية إلى لمعلومات من عنتقال افية االمعرفية مثل: الانتباه ، التذكر، التفكير، وضمن اهتمامات هذا الفرع :  كي

 . العتوملانسانيعقل افعلم النفس المعرفي يسعى لفهم طبيعة ال خرى أو من مرحلة إلى أخرى .عملية أ
فكير ين أساليب التية وتحسلتربو . زيادة فهمنا للعمليات المعرفية واستخدامها في تحسين العملية المعرفية ا2

 ة . كنومعالجة المشكلات المختلفة والاستفادة من قدراتنا المعرفية بأقصى درجة مم
 تفكير ومعالجةاليب الين أس. زيادة فهمنا للعمليات المعرفية واستخدامها لتحسين الأداء التربوي وتحس3 

ا لأقصى درجة علوماتنمن م المشكلات لأن المعرفة تكتسب والهدف النهائي في هذا العلم محاولة الاستفادة
 .ممكنة

و التفكير  التذكر ، مثللدراساتللنمو كما تشير ا. إمكانية تطوير القدرات العقلية، حيث انها قابلة 4
 الابداع و التحليل ...و 
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و هم عملية المنا على فعكاسهمثل نظرة بياجيه و برونر و فيقوتسكي و غيرها، و ن تطوير النظريات المعرفية
  (26 سابقالمرجع ال، ) العتومالمعرفي، و تطبيقاتها في الحقل التربوي و التعليمي. 

ي يمتد أيضا الأساس ل العلمييتعلق بالأخصائي في علم النفس المعرفي )وهو اختصاص في الاشتغا أما فيما  
مكانه المتميز  Thérapie cognitiveإلى الممارسة النفسانية، بحيث صار لما يعرف بالعلاج المعرفي 

لعقل. شغله ود" لسوق الأضمن أشكال العلاج النفسي(، يتجلى دوره في إظهار وإثبات ما يقع داخل "الصند
ثلات الشاغل إذن، يتبدى في البحث من أجل فهم طبيعة الحالات الذهنية من مثل التم

représentations  والصورimages  والمفاهيمconcepts  لدى الفرد، التفكير سسوغيرها التي تؤ 
 (2005، )بلحاجوكذلك توجه التصرفات والسلوكات.

 :أهمية المعرفة في التعلم -2
ون دمن  Connaissance-knowledgeقد حلت محل كلمة معرفة  cognitionرفة إن كلمة مع

ن أصل متميزة. مية مأن تلغيها أو تعوضها، ولكن من أجل شغل موضوع فحص علمي وقيامها كأداة مفاهي
كذا عليها و  عارف والحفاظ، وهي النشاطات التي تساهم لدى الفرد في تنمية المcognitioالكلمة اللاتيني 

 اللغة.و تعلم مالها، كما أنها نشاطات تتفاعل على مستوى عمليات الإدراك والذاكرة والاستع

يتبين   ته، كماارسه في حيايميتضح بشكل عام أن المعرفة تدخل في كل ما يمكن للإنسان أن يعقله أو        
له ة العالم وتمثلمعرف ةة حيويعن قدرة ومهار  كذلك أن كل ظاهرة نفسية لدى الإنسان هي ظاهرة معرفية. عبارة

 والتفكير فيه ومن خلال ذلك الفعل فيه.

، وهو من المفاهيم appareil cognitifفي نفس السياق المتعلق بمجال المعرفة، هناك مفهوم الجهاز المعرفي 
لمعرفية من انشاطات تلف الوذلك لدراسة مخ المستحدثة والتي أخذت مكانا لها في معجم علم النفس المعرفي

 ستعدادات مرورا بالسيرورات إلى دينامية الفعل والاشتغال.الا

إعادة  لنفس فيانب علم استساهم إلى ج ،ةياتقضايا وإشكاليات اللسانيات والمنطق والمعلوم حيث أن   
 لم تكن،ية هذه ت الذهنالحالاف، في النهضة المعرفية وهو التحول الذي سيؤثر بقوة ،والمهام اتصياغة الموضوع

ان الاستبطبح عليه ممارسة ذاتية تتمثل في التأمل الباطني، أي ما يصطلإلا في شكل ناول في المت
Introspection .تحقق لاا أنها لضبط، كماتخذ كمنهجية عرف عنها أنها غير مؤكدة ولا توفر الدقة وا و 

لوعي" اشرة" و"أحوال لمباه اتجارب"البرهان العلمي. وهي الطريقة التي تقوم على استعمال إفادات الفرد ذاته عن 
 لديه كمادة للدراسة. 
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لأوفر لنصيب اعلم النفس ال كان  حركية جد مهمة في مجال الفكر والعلوم والمعارف 20شهد القرن  و حيث  
قام  الذي ognitivePsychologie cأعطت مكانة قوية لعلم النفس المعرفي و هذه الثورة المعرفية،  من

 لنفس على إدخالمع هذا التحول والانتقال عمل علم او  éhaviorismeBالسلوكية  ضدوتشكل أساسا 

 . دراسة الظواهر العقلية باعتبارها ظواهر غير مادية ضمن أولوياته
لا يجب التي ترى أنه ، Béhaviorismeيمنة السلوكية الهعلم النفس المعرفي ، نشأ كرد فعل على ف     

ذاته الصادر عن  comportementلاهتمام بدراسة السلوك بدراسة الشعور أو الوعي، ولكن ا الاهتمام
تي الاستجابات الثيرات و ة المفي ضوء مجموع الأفراد والذي يمكن ملاحظته وقياسه باستخدام الطرق الموضوعية،

 ترتبط بالمواقف السلوكية للفرد،
بة، أي ثير والاستجابين الم لتحص لقد أتى علم النفس المعرفي إذن، للتأكيد على أهمية الظواهر والوقائع التي 

ح بتحويل تسملتي و ا د"فهم ما يجري داخل "الصندوق الأسو بينهما و تلك العمليات والسيرورات العقلية 
 ل في المعالجةطة تتمثة ونشمعادلة المثير والاستجابة من طابعها الميكانيكي والتقليدي إلى معادلة حيوي

Traitement . 
 ي بالغرض، أمايعد يف لذي لمااعتماد مفهوم المعلومة ليأخذ مكان مفهوم المثير في هذا السياق أيضا سيأتي 

ة هذه تدبير ومعالج عمل علىإنه يالنشاط العقلي لدى الإنسان، وهذا هو المقصد بالنسبة إلى المنظور الجديد، ف
ثابة بمباعتباره  و، ةبيئلع اافق مالمعلومة لتحويلها إلى أشكال ومظاهر سلوكية يتحقق من خلالها التفاعل والتو 

عكس هو مان بلحاج (و أهدافه التعليمية )نذيروذلك من أجل تحقيق  ()وليس مجرد مستجيب acteurفاعل 
 وية التعليمية  العملفيشارك معلى طرق التعلم و مناهجه الحديثة، و التي حولت التلميذ من مجرد متلقي الى 

 في بناء معارفه الراسخة.

 

عارفنا ل أسس مدماغ. حو العلاقة بين العقل والبذات الأهمية الكبرى فيما يتعلق  تلاؤ تسا و هنا تطرح
ه، فرد منذ ولادتعقلي لللتراث الا والفكر في اللغة،  تأثير وأصل الأفكار الرياضية والهندسية،  والإدراكية، 

 .ادات العقليةالاستعدو م التعلالنظر فيما يتعلق بالاستدلال والمنطق و  ةعادإضافة إلى بالااشتغال العقل. و 
 ( 2005،)بلحاج

 :لاقة علم النفس المعرفي بالعلوم الاخرىع -3
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العصبي في  الجهاز و مركزإن الدماغ البشري ه: ي بعلم النفس العصبي.علاقة علم النفس المعرف3-1
عيلي )اسماة عقليالإنسان، و هو الذي يسيطر و يتحكم في كل العمليات المعرفية و الانشطة ال

لطبي، الدماغي لتصوير افي السنوات الأخيرة من القرن الفارط وبفعل تقدم تقنيات ا (13، 2015ش،و قشو 
توفرت للباحثين  FMRI والتصوير الوظيفي بالرنين المغناطيسي PET خصوصا تقنيتا التصوير المقطعي

ا تحدث في كمباشر  مشكل إمكانية دراسة دماغ الانسان الحي ومعاينة الانشطة الفزيولوجية العصبية ب
دوث حمواقع  عرفةمالدماغ بدل الاعتماد على الدراسات التشريحية فقط، ومن تم أصبح بالإمكان 

ر صاب تتعمق أكثلم الأع بعالانشطة السيكولوجية في الدماغ، هذه الميزة جعلت علاقة علم النفس المعرفي
المعرفية،  كولوجيالسياير على فانفتحت الدراسات السيكولوجية على علم الأعصاب كما انفتح هذا الأخ

يبحث عن  الأخير هذا فبعد أن تم فهم آليات اشتغال الذهن بدقة من طرف علم النفس المعرفي، أصبح
عرفية لمانجذب إلى ا الاسس العصبية لمفاهيمه، وبعد أن حقق علم الأعصاب تقدمه التقني المنهجي،

العصبي أو  م النفسبعل تخصص جديد أصبح يعرف لتوجهه في دراساته بفعل معطياتها النظرية. هكذا ولد
 ري وتطبيقية فيوهي سيكولوجيا معرفية في جانبها النظ  Neuropsychology  النوروسيكولوجيا

متها من ستمد قيات تجانبها العصبي، وبالتالي لم تعد مفاهيم علم النفس المعرفي عبارة عن فرضي
طريق تحليل  اشرة عنة مببحت تتحقق من معطياتها بطريقالدراسات التجريبية بطريقة غير مباشرة بل أص

 :مل يلي إلى . هذا بالاضافةالصور ثلاثية الأبعاد التي تنتجها أجهزة التصوير الدماغية
 عرفية.لربط نتائج أبحاثهم، بالآثار المعصاب في حاجة الأعلماء  -
 العلاقة بين إصابات الدماغ و السلوك الناتج عنها. -
  (35، 2010،لهادي)فخري عبد االعصبية في تفسير و بناء نظريات حول العقل.استخدام الوظائف  -

 ت بشكللاتصالااعلم هندسة  لقدساهم .علاقة علم النفس المعرفي بعلم هندسة الاتصالات:3-2
من   Encodingات ملحوظ في تقدم بعض موضوعات علم لنفس المعرفي، و أهمها عملية تشفير المعلوم

 (49، 2003)الشرقاوين،لومات.خلال نظم نقل المع

بعد التطور في مجالي الحاسوب . علاقة علم النفس المعرفي بالاعلام الآلي )علم الحاسوب(: 3-3
واستخدام والذكاء الاصطناعي، أصبح بالامكان فهم النشاط العقلي للإنسان من خلال المطابقة بينهما، 

)فخري عبد الهادي،مرجع و في كيفية معالجة المعلومات  العديد من المفاهيم الحاسوبية في النظريات المعرفية

ومن العوامل التي ساعدت على تاكيد التصور العقلي، ما تم التوصل إليه باستخدام الحاسوب من ، (37سابق،
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ة للكثير من البرامج، كبرنامج حل المشكلات ل"نيول و شو، و سيمون "و اختبار مدى تصاميم ومعالج
جوانب النشاط العقلي، كما تتجلى العلاقة بين العلمين، في مجال الذكاء  صدقها لفهم الكثير من

 .(57)الشرقاوي،مرجع سابق،الاصطناعي.

لذي أشار إلى اشومسكي رية توبدأت بآثار نظ .علاقة علم النفس المعرفي باللغويات )الأرطوفونيا(:3-4
يلر" هود العالم "مجلبت ج ة، ونة في الذاكر أهمية العمليات العقلية في فهم و انتاج اللغة، و القواعد المخز 

سر" اهمت جهود "نيلغة،و سسة الوابحاثه انتباه علماء النفس في التحليلات اللغوية، لاعتماد طرق جديدة لدرا
غة و الذاكرة ك و اللدرالابعد إصداره لكتاب علم النفس المعرفي و الذي تناول فيه مواضيع الانتباه و ا

دراسات و الرؤى المشتركة و نتج عن ال،  (39)فخري عبد الهادي،مرجع سابق، هذا العلم.التفكير، في تطوير و 
يات الفطرية اللغوية ، الذي اهتم بالامكانpsycholinguisticبين العلمين، ظهور علم النفس اللغوي 

 .(55)الشرقاوي،مرجع سابق، لدى الانسان.

لعمليات أهم ا نمولان اللغة   يمكن فصلها عن بعضها ،لأن كل العمليات العقلية تعمل في تناسق ولاو       
راك، دالانتباه،الا لتفكير،رة ،االعقلية العليا، فإنه لايمكننا تصور اللغة دون اي من هذه العمليات ) الذاك

لك ء اللغوي و كذى الأداما علالتصور، الذكاء....( ، كما أن التأثر متبادل بينهما فتاثر اي منها يثِر حت
لعلم لالمام بهذا ااطوفوني الأر  س ، فبتأثر اللغة تتأثر جميع العمليات المعرفية، ولذلك وجب على المختصالعك

  سهولة عمليتيبالتالي وفية، )علم النفس المعرفي( ليتسنى له فهم العلاقة بين اللغة و كل العمليات المعر 
 التشخيص و العلاج.
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 :الاحساس 4-1

لمعرفة كانت ا  تحقق إلا إذامن خلال تفاعله مع بيئته للتعرف عليها، هذا التعرف لا ي الإنسانيسعى      
لاكتشاف اوهذا  ،يطنامحالحسية سليمة وصحيحة، ما يؤكد ضرورة سلامة الحواس التي تساعدنا في اكتشاف 

 بيرة في تنظيمضحة و كهمية واألما لها من  الإدراك،و  يكون وفقا لعمليات معرفية هامة كالإحساس و الانتباه
هذه العمليات عها ، و يفه محياة الفرد لتوفر له التفاعل والتعامل الصحيح مع مثيرات البيئة من أجل تكي

 .أساسية لعمليات عقلية أخرى

الكائن  خصو بالا الحي يعد الاحساس من عمليات التحكم التنفيذية التي تمكن الكائن تعريف الاحساس:
تلفة ه الحواس المخزودنا بتارجي البشري من فهم العالم الخارجي و السيطرة عليه فكل ما نتعلمه من العالم الخ
دف مليات عليها بهمن الع لمزيدعن المثيرات البيئية الى المناطق المختصة في الجهاز العصبي كي يتم اجراء ا

ى انه لى الاحساس علاالنظر  يمكن لقرارات المناسبة حيالها وتفسيرها و اعطائها المعاني الخاصة بها و اتخاذ ا
تمكن  تعددة و التيواس المبر الحعالعملية الحيوية التي يتم من خلالها استقبال المعلومات من العالم الخارجي 

 (101، 2014)الزغول و الهنداوي، الفرد من الوعي بخصائص المثيرات المختلفة
ذه المثيرات لحواس هعضاء اأات الحسية التي تصل من العالم الخارجي ، تكشف المثير  هو عملية كشف ف      

 عملية الخلايا يهحساس ة الإومن ثم تقوم بتحويلها إلى رموز والتي تحول إلى المخ ، إن أول خطوة في عملي
 خاصة ياهناك مثلا خلافوالتي تستجيب لأنواع معينة من الطاقة الحسية ،  Receptor Cells المستقبلة 

ائية تتحول الفيزي الطاقة أخرى في العين تستجيب إلى الضوء ، فهذهو صوات الرنين ، لأبالأذن وهي حساسة 
كل   كزي وهنا تحولبي المر العص إلى نبضات كهربائية كيميائية تسري في النسيج العصبي إلى أن تصل إلى الجهاز

 .Cerebral Corte  المختصة في القشرة المخية  المنطقة معلومة إلى
 :وتنقسم المستقبلات الحسية إلى الأنواع التالية 

 .صوتتشمل المثيرات الفيزيائية كدرجة الحرارة الرطوبة ال :مستقبلات خارجية  -أ 
قوب النور أحمد يع (.ردعلى سلوك الف تشمل السلوك النفسي والتفاعلات التي تؤثر :مستقبلات داخلية –ب

 (235، ص 2008
رد إلى معطيات الحسية التي تأو تجميع لل الإحساس هو عملية التقاط:" أن يب الصبوة إلىويشير محمد نج     

  ".طريق أعضاء الحس المختلفة  الجهاز العصبي المركزي عن
 :خصائص الإحساس

 :من الخصائص الأساسية لعملية الإحساس ما يلي
 .الإدراك و  الإحساس عملية تسبق عمليتي الانتباه -1
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ضو اخل العد يحدث يمكن دراسته من الجوانب الفيزيولوجية وهي دراسة ماالإحساس نشاط لا  -2
لسلوك ا ؤثر فيوالجوانب النفسية وما يحدث من تفاعل داخلي ي ، الحسي نفسه من أحداث

 . والجوانب الفيزيائية كالشروط الخارجية التي تؤثر في عملية الإحساس
 نالإنسا فعين  ،وشمية  تبة سمعية و بصريةحدودا ويرتبط بالعتبات فهناك ع الإنسان إن لإحساس -3

ر ، الأبيض ون الأحمية كاللفقط الألوان التي تقع ضمن حدود عتبة الرؤية للعين البشر تلتقط مثلا 
و فوق عتبة ، أ جيةلبنفس، الأزرق ، ولا ترى ألوانا أخرى تقع تحت عتبة الرؤية كالأشعة فوق ا

 .الرؤية كالأشعة تحت الحمراء 
 . للدراسة قابل اطنش الإحساس -4
 إذاو  الحساسية ضعفت استمر المثير فإذا ، باختلاف مدى استمرار المثير حسي تكيف يحدث -5

 (.20-1995،18محمد جهاد جمل ، ) ة.الحساسي زادت امتنع المثير
 العوامل المؤثرة في الاحساس:

 .الخارجية بالمؤثرات كاستجابة  الإحساس تحدد هي و: الفيزيائية لعواملا /1
 .الشدة من معينة درجة لغب إذا إلا الحي الكائن لدى إحساسا يحدث لا المؤثر إن:  المطلقة العتبة -أ

. الشدة نم معينة درجة خيرالأ هذا يبلغ أن يجب المثير، بزيادة الإحساس يتم لكي:  الفارقة العتبة -ب
 أن ينبغي بل غرامات، 10 زدنا إذا الثقل بزيادة تشعر فلا كلغ،  10 يزن جسما تحمل كنت  إذا:  مثلا
 .بالزيادة تشعر حتى معينة درجة المثير يبلغ

 : الفيزيولوجية العوامل /2
 لم و لمنبها تغير إذا أي. وعالن نفس من إحساسين إلى تؤدي واحدة حاسة تنبه التي المختلفة المؤثرات -أ 

 ضوع) العين نبها إذا ،(انمختلف منبهان) النور و فاللطمة. الإحساس يتغير لم( العضو) الحاسة تتغير
 .مختلفين إحساسين إلى كذل أدى مختلفتين حاستين الواحد المؤثر نبه إذاو .ضوء رؤية ذلك أحدث( واحد

 : النفسية العوامل /3
 ابلةمق على انتباهك زامرك كنت  فإذا. تنقص أو شدتها فتزيد البعض في بعضها يؤثر الإحساسات إن -أ 

 .يناديك شخص صوت تسمع لا فقد القدم، كرة  في
 في كنت  فإذا. بقالسا الإحساس لشدة تابعة اللاحق الإحساس شدة إن: المتتابعة الإحساسات -ب 

 .برودةب تشعر قد فإنك معتدل، جو يسود حيث الساحة إلى خرجت و الحرارة، شديدة غرفة
 تختلط بل فردةمن تبقى لا فهي الوقت نفس في عديدة إحساسات وقعت إذا:  الاختلاط عامل -ج 

 .صخا نوع من صوتا تحدث التي الموسيقي الجوق كآلات  خاص، نوع من إحساسا لتؤلف
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 : Attentionالانتباه   4-2
 

 رفي خاصة، فس المعللم النو ع موضوع الانتباه من موضوعات الرئيسية ومن اهتمامات علم النفس عامة      
عتباره  نتباه باية الاية عمللى أهمإماء في العصور القديمة ومنذ فترة طويلة وقد تنبه الكثير من الفلاسفة والعل

  .لاتصال في البيئة كما أنه مدخل مقدمة لجميع العمليات العقليةلوسيلة الفرد 
  الانتباه : تعريف

تيار  البيئة ، اخوجودة فيقة المهو القدرة على التركيز على المظاهر الدقي :قاموس موسوعة علم النفستعريف  -
   ن الحي لمثيرات معينة ومقاومة التحول الناتج عن المثيرات الأخرى.الكائ

لبها لتي يتطالإنتباهية عن تركيز كمية من السبل ا الانتباه على أنه عبارة Kahneman في حين يعرف  -
  يها الفرد.لتي يؤدهمة اأداء مهمة معينة لدى الفرد، وتختلف هذه الكمية من السبل باختلاف أهمية الم

                                                                                                ( Camus,1996. )  

ارجي الم الخعلى الع أن الانتباه هو تركيز الذهن على شيء محدد، و ذلك بالانغلاق Sillamyويرى  -
   (Norbert Sillamy, 1999,p.30) للتموضع على ما يهُمنا.

ت مقصود للعمليا جهد عقلى وتركيزنتباه على أنه " (  الاGalotti,1998في حين يعرف جالوتى ) -
 المعرفية".  

مد كثير من ة، وتعتعقلي ويرى روبرت سولسو  أن الانتباه هو تركيز الجهد العقلي على أحداث حسية أو -
كوم ض المدخلات محناول فيلى تلمعلومات عالأفكار المعاصرة على الانتباه على افتراض أن قدرة جهاز معالجة ا

 . ( 212، 1996)سولسو  ،بمحددات هذا الجهاز . 
بهات الأخرى هل المنقط وتجابأنه التركيز الواعي للشعور على منبه واحد ف الانتباه يعرفف  ريكسنما إأ -

 الإنتقالي  الموجودة معه ويطلق عليه الانتباه
             . مراكز للوعي وجعلها ات العلاقةذلجلب المثيرات  عملية انتقالية بأنه باهالانت كيرك و كالفنت في حين يرى   -

 (17 ،2010 د النوبي محمد علي ،محم)                                                                    
ين ويعمل على وضوع معر على مهو تهيئ أو استعداد خاص لدى الفرد "ناتج عن تركيز الشعو الانتباه  ذاإ     

 تنشيط و توجيه سلوك الفرد نحو عناصر البيئة بهدف إدراكها والتكيف معها . 
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ا و خارجية وفقأاخلية دبيئة  قل الحواس للفرد مثيرات معينة سواء منالانتباه عندما تن أيبدو     
ت التي يركز لمثيراوا خرلوعي الفرد وشعوره بتلك المثيرات ويركز على بعضها و يهمل البعض الآ

فقد   يركز عليهالاالتي  لمثيراتأما ا، تمثل أهمية بالنسبة له وتكون في بؤرة شعوره عليها في الغالب 
وعي الفرد  ما كاننه كلألا تكون لها نفس الأهمية في تلك اللحظة وقد دلت نتائج الأبحاث على 

 ركيزا.كثر تلمبني عليه أبالشيء الذي ينتبه له محددا وواضح كلما كان الانتباه ا
 :  تصنيفات الانتباه

 :تصنف الانتباه من حيث أهميته والجهد المبذول فيه وإرادة الفرد  /1
امة أو هلمثيرات ادة وقد تكون ( : ويكون دون جهد واضح وبطريقة عفوية دون إرااللاارادي)  الانتباه العفوي

 .  ة الفردإراد د" مثل الانتباه لصوت دونغير هامة للفرد "الانتباه يكون دون إرادة من الفر 
نسبة يرات هامة بالون المثد وتك: يتطلب جهد مبذول من الفرد واضح وبإرادة من الفر  الانتباه الإرادي العمدي

ه العمدي رع من الانتبافئي وهو لانتقا: ويعني الانتباه ا بالانتباه الأنتقائيللفرد ومن هذا النوع يوجد ما يسمى 
ن لاعالانتباه لإ .غيرها  ر منليها أكثرادة الفرد ويبذل جهد و ينتقي ويختار بعض المثيرات ويركز عويكون بإ

 معين مرئي أو مسموع بإرادة الفرد وتسجيل البيانات الهامة والمحددة . 
كون موضوعات لغالب توفي ا هو نوع من الانتباه يجبر الفرد عليه ويبذل جهدلانتباه القسري "الإجباري" ا

 وبدون ترتيب هتأي بدون إراد ،يكون الانتباه غير إرادي، صوت انفجارالانتباه غير مهمة بالنسبة له " مثل 
 .وقد يكون مهم أو غير مهم 

 : ــ تصنيف الانتباه من حيث شدته 2
 :فيما يستجيب الفرد للمثيرات بشده وعمق ويتفاعل معها بتركيز  انتباه عميق

 ل معها . و يتفاعيرا أثيرات مرور الكرام دون أن يركز عليها تركيزا كب:عندما تمر الم انتباه سطحي
 :  ــ تصنيف الانتباه من حيث الاستمرارية3

 20لا فترة متصلة مثلشيء ل نتباه: يركز الفرد على المثيرات لفترة طويلة نسبيا وبشكل متصل الا انتباه مستمر
 يقة لكن يكون بانقطاع . دق 20دقيقة هو تركيز مستمر ـ عكس الانتباه لمدة 

 نية . واصل زمفينها ب:نتيجة تعرض الفرد للمثيرات على فترات قصيرة نسبيا  انتباه متقطع غير متصل
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مثيرات أخرى ثم  الانتباه إلى  ينتقلما ثم : ،أي يركز الفرد على مجموعة من المثيرات المعينة لفترة الانتباه المتناوب
 خرىنتقل لأثم ي رى بالتناوب، مثل تقليب قناة تلفاز مدة دقيقةيعود مرة ثانية للمثيرات الأخ

 : من حيث موقع المثيرات  نتباهــ نوعية الا4
شخصي  لية أمرو داخأ: المثيرات الشخصية داخلية حيث يركز الفرد على مثيرات شخصية  انتباه داخلي

 حد . يخضع لخصائص الفرد مثل :الانتباه لألم في عضو معين ،لا يشترك فيه أ
ا أو واء كان داخليسالفرد  نتباه: يشترك معها أكثر من فرد ،وأي مثير خارجي يوجه ا الانتباه لمثيرات خارجية

  .وتوجد تفايد بل خارجيا من منظور الفرد ،لا يضمن أن تكون درجة الانتباه واحدة لجميع الأفرا
 (98-96فخري عبد الهادي، مرجع سابق،)                                                                             

  محددات  الانتبـــاه :
 تنقسم محددات الانتباه إلى ثلاثة أقسام هي:   

 .رد فيه ذي يمحددات خارجية: تتصل بخصائص المنبه الموضوعية وظروف الموقف والسياق ال .أ
اهتماماته ميوله و فعه و ية الفرد ودوامحددات داخلية: تتعلق بالعوامل الذاتية التي تتصل بشخص ب.

 وحالته البدنية. 
 ديه. لعلومات الم يزمحددات عقلية: ترتبط بالجانب العقلي المعرفي للفرد وفاعلية نظام تجه ج.

 .( 103، ص2011شاهين  ،)                                                                                 
 فيحددانها فيما يلي: Anderson  أما الزيات و

 المحددات الحسية العصبية )سلامة الاجهزة الحسية العصبية( .أ
 المحددات المعرفية )كدرة الذكاء و قدرة المعالجة و الخبر السابقة...( .ب
 المحددات المتعلقة بالدافعية )الاهتمامات و الميول( .ت
 (83، 2012)العتوم، ( قلق الزائد...المحددات الانفعالية و الشخصية )الانطواء، الاكتئاب، ال .ث

 العوامل التي تؤثر على الانتباه : 
 عوامل خارجية : 

o  كالأضواء الزاهية أو الأصوات العالية :شدة المنبه 
o  تكرار المنبه : الشخص ينادي أكثر من مرة للاستغاثة 
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o  نت أكثر كالما  ضية كالتباين والتضاد:الشكل والأرضية كلما كان الشكل أكثر وضوحا من الأر
 انتباها نظرا للتضاد النوعي

o " ب المتحرك يجذ لإعلانمثل االحركة:مثيرات متحركة تحث على الانتباه أكثر من المثيرات الثابته
 أكثر من الإعلان بدون حركة"

o الجدة والحداثة:أنواع السيارات 
o  ةالحجم:المثيرات الأكبر حجما أكثر جذبا للانتباه من المثيرات الصغير 
o من  لمثيرات أعلىة أو ايسار  ثيرات المنبه : قد ينتبه الفرد للمثيرات على يمينة أكثر منع المموض

 مستوى نظرة أكثر من المثيرات التي توجد أسفل مستوى نظرة 
 العوامل الداخلية : 

o  الميول والرغبات:في حالة التعب يقل الانتباه مما كان الفرد في حالة نشاط 
o : داخليا  ه الفردا توجعندما يكون هناك حاجة عضوية ناقصة داخلية فإنه الدوافع والحاجات العضوية 
o نة تجذب ات معيك مثير القابلية للإيحاء: بعض الأشخاص تزداد قابليتهم للخادع البصري وقد يكون هنا

اعيلي يامنة ، قشوش صابر ، إسم( انتباههم ويخدعون بها ولا يستطيعون التفريق بين الصواب والخطأ منها .
2015 ،92-93) 

 وامل عثلاثة  تتعدد العوامل التي تؤدي لتشتت الانتباه وتنحصر في :مشتتات الانتباه  
صة الغدد لغدد خااازات عوامل عضوية:مثل التعب ،الإرهاق،سوء التغذية،قلة النوم واضطراباتها ،إفر -1

 الصماء.
ل دخالعدوانية،ويلزائد ،لق اعالية كلقالعوامل النفسية الاجتماعية:المشكلات الاجتماعية،الخصائص الانف -2

مر بها  تكررة التي قدباط المالإح ضمن الأسباب التهيؤ والاستعداد العقلي لدى الفرد ودوافعه واتجاهاته ومواقف
 الفرد. 

 . يةالضغوط البيئفراد ،دد الأالعوامل البيئية الخارجية:مثل ضعف الإضاءة ،سوء التهوية،الضوضاء،كثرة ع -3
 اهيم حول الانتباه : بعض المف

حد أو ليها في آن واعنتباهه اركيز مفهوم مدى الانتباه : هو عدد العناصر أو عدد المثيرات التي يستطيع الفرد ت -1
 الفترة الزمنية التي يستطيع الفرد تركيز انتباهه بشكل متصل على مثير واحد 

ت معينة بعضها يكون التركيز عالي وبعضها مفهوم تموج الانتباه : تغيرات في درجة الانتباه و ليس في فترا -2
يكون منخفض أ, متوسط ومن رسم مناحي الانتباه يظهر في شكل مموج أما إذا كانت درجة التركيز بنسبة 
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% 30% ، 10% ..فيعطي خط مستقيم لأن الفترة متصلة ،أما لو أخذ منحنى مموج فيعطي مرة 70
نتباه "درجة التركيز "الفرد في الانتباه والباقي يكون % ،وهذا يعطي خط مموج الاختلاف في درجة الا40

  .الانتباه متقطع
ة أو السهو قد تحدث الغفلو موجود  غير  الغفلة والسهو : تعني حالة عدم الانتباه التام يكون فيها المثير أو المنبه -3

"لا  وم غير الكاملالن شبهلك ويلأسباب ذاتية كمرحلة فتور أو وهن يعتري ذهن الفرد فترة من الزمن ثم يزول ذ
  .لفجر نائم ولا صاحي"وكأن المثير غير موجود  "سرحان " مثل صوت المنبه قبل صلاة ا

 الأسباب التي تكمن وراء الغفلة أو السهو : 
 هي الأسباب أو العوامل الذاتية وهي فترة فتور وليست أسباب خارجية 

 نسبيا وفي فيها جهد كبير د ويبذلالفر  يس كلها بإرادة تامة منالانتباه الانتقائي : انتباه الفرد لبعض المثيرات ل -4
اص أمامك سة أشخرور خمالغالب يكون حول موضوعات يهتم بها الفرد "شكل عملي للانتباه "  مثلا عند م

 فيكون انتباهك انتقائي بالتركيز على أحدهم دون البقية . 
كبر من نوعية بشكل أ ثيراتنحو نوعية معينة من المالتهيؤ: استعداد خاص داخل الفرد يجعله يوجه انتباهه  -5

مثلا :عندما أخرى ، ت دونأخرى،أي تكون حاجة افتراضية داخل الفرد ويكون هناك احتماليه لينتبه لمثيرا
 باهه له من بينوجه انتيعله يجيحب فرد ما اللون الأخضر فيكون اللون الأخضر بمثابة الاستعداد الخاص الذي 

 يرات . مجموعة من المث
وانب أخرى من لفرد لجتقل امفهوم حصر الانتباه : الانتباه لا يثبت على شيء واحد إلا لفترات قصيرة وين -6

 الموضوع الذي ينتبه له ويحاول أن يقلب الموضوع وينتبه له من أكثر من زاوية
فريط في ا أي : أن التاماه تملانتبمفهوم التفريط في الانتباه : نقص في درجة الانتباه أو في شدته أو انعدام ا -7

ابين إلى السطحي م العميق يز منالانتباه من أشكاله الشرود الذهني والغفلة أو السهو .    وتكون حدود الترك
 ن درجاتأي م % ويفرط في بعض الجوانب ويكون بالانتقال من مثير إلى أخر "متناوب"20 -% 70

و ن هي الغفلة أام فتكو تنقطاع ايكون متفاوت أما إذا كان التحضير إذا كان الانتباه ينتقل من مثير إلى أخر 
 (107)المرجع السابق،السهو 
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 Perception الادراك 4-3
ضوء المعاني  كية المناسبة فيالأنماط السلو  اختيار والتكيف معه من خلالإن فهم العالم المحيط بنا       

وتفسيرها  ، هلحسية المختلفة عنا ية تجميع الانطباعاتهو بمثابة عملات التي يتم تكوينها للأشياء ، والتغيير 
 سلوكتشكل نقطة مرجعية لل يتم تشكيل خبرات تخزن في الذاكرة بحيث و، وتنظيمها في تمثيلات عقلية معينة

 رى.مرة أخويتم اللجوء إليها خلال عملية التفاعل مع العالم الخارجي  أو النشاط،
   :الإدراك مفهـــــــــــوم

 التي النوافذ هـي احواسن وتعتبر ، الخارجي بالعالم الإنسان بها يتصل التي الوسيلة هو الإدراك أن لخوليا يرى
 . (245 ،2002،  الخولي).   والناس والأشياء بالموضوعات المليء العالم هذا على منها نطل

 على نيمب مباشر خارجي مؤثر بفعل عليها نحصل التي المعرفة سوى ليس النفسي السلوكي بمفهومه لإدراكا
  ائصها،وخص كاتهاوحر  اللائق، نالمكا في وإنزالها حولنا الموجودة الأشياء بواسطة وإنفعالاتنا أحاسيسنا مدى

   .ذلك إلى وما والحجم والشكل والوزن كاللون،
 سيةالح المثيرات طريق نع الخارجي العالم إلى التعرف:  بأنه الإدراك(  2004)  محمد جاسم محمد ويعرف

 تقودنا نهافإ معينة إحساس لحظة في حواسنا بإحدى تمر عندما معينة حسية لمثيرات استجابة وهو.  المختلفة
 دون اانتباهن فتجذب    افرض علينا وجودها تفرض أشياء وهناك ، مصدره ونفهم ونفهمه نحسه ما إدراك إلى

   .(229ص ،2004،  جاسم محمد)   غيرها
 تضيتق قد ،ولكنها ابه شعور أو عليها وعي ودون آلي بشكل المحسوسات تأويل ةعملي هي الإدراك وعملية
 لىع عقليا اوتنظيمه لهجائيةا الحروف لإدراك صراعه في للطفل يحدث ،كما الجهد وبذل الإنتباه تركيز أحيانا
   .البصر حاسة وبخاصة المختلفة بحواسه ذلك في مستعينا معنى ذات وجمل كلمات  شكل

  وتحديد لهذهاء تفسيرد بإعطقلية تتضمن التأثير على الأعضاء الحسية بمؤثرات معينة ويقوم الفر عملية ع  
 (1978،86، اللهسيد خير ا(معاني مما يسهل عليه التفاعل مع بيئته  المؤثرات في شكل رموز أو

   :  الإدراك أهميـــــــــة .2
    :  يلي ما في الإدراك أهمية تتضح

 المعلومات لهاستقبا يةوآل الخارجي، لموالعا والمدرك الفرد بين المتبادل التأثير الحالة عن ائقوحق معارف تقديم /1
 كوينت عملية في لإدراكا يلعبه الذي الأساسي الدور وبيان الحسي، مستوى على الفرد قبل من ومعالجتها

   معرفية نماذج
 دون لإنسانا فإن ولذلك م،والتعل والتفكير والتذكر بالتخيل تتصل التي العقلية العمليات في الإسهام /2

    . هادف عمل بأي يقوم أن يستطيع لا الإدراك
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 في يسهم اكالإدر  فإن علميةال الناحية ومن بهي، والتنبؤ وتوجيهه وضبطه البشري بالسلوك الإدراك يهتم /3
. يعيوالطب لاجتماعيا الوسط مع والتواصل البيئة مع والتكيف ،وبقائه واستمراره الفرد سلامة تأمين

  (55ص ،2003الخوالدة،)
    : الإدراك عنـــــاصــــــر .3

   :وهي عناصر ثلاثة من الإدراك عملية تتكون
   :الإحســـــاس 

 وثيقا ارتباطا الإدراك يرتبط حيث الإحساس عملية عن بمعزل الإدراك عملية عن التحدث يمكن لا
 نع عبارة سفالإحسا عمليتين،ال بين فروق توجد أنه إلا.واحدة عملية أنهما تحديدا يعني لا وهذا بالإحساس،

 .  ما سيح عضو تحفيز من ناتجة المركزية العصبية الجملة في المعلومات معالجة عن ناتج أساسي نفسي حدث
 ةعملي بين الفرق حولتوضي الإحساسات لهذه خاصة معاني وإعطاء تفسير عملية هو الإدراك أن حين في

 أن حين في سي،ح وانطباع تصور تشكيل بمثابة هو فالإحساس.  وجلي واضح بشكل والإدراك الإحساس
  .  به الخاص المعنى وإعطاءه الانطباع لهذا تفسير هو الإدراك

    :الانتبــــــــاه   
 تأثير ناكهو . دوثهلح أساسيا رطاش ويعتبـر معـه ويتداخل الإدراك يسبق فالانتباه متلازمتان والانتباه الإدراك
 يكون دق كثيرة  تحالا في لانتباه،ا أن ذلك فيه، ويؤثر بالآخر يتأثر منهمـا فكل والإدراك الانتباه بين متبادل
.  معين هدف لتحقيق محددة بيئية مثيرات عن البحث أو على التركيز يختار الفـرد أن أي الداخل، من موجها

  موقفلل الفرد إدراك فـإن ابـلالمق وفي للموقف، الفرد إدراكب متأثرا   يكون ما عادة للانتباه التوجيه وهذا
 (Parkin,2000,p.53) نالفرد انتباه مجال في تقع التي البيئية بالمثيرات متأثرا   س يكون   حتما

   :والإدراك التفسير 
 توتصرفا ةالعطري الروائحو  والصور فالأصوات بها، نحس التي المثيرات وتفسير تنظيم الإدراك عملية تتضمن

 لتيا لمعلوماتا ونصنف ننظم أن نحاول فإننا إليها ننتبه وعندما تمام ا، خالصة لوعينا تدخل لا وغيرها الناس
   .معين بمعنى وندركها لتفسيرها نتلقاها
 صعب ا ذلك يجعل قد ايشهنع الذي الموقف خصائص فإن التحيز، من مدركاتنا ونقاء سلامة على حرصنا وبرغم

 وفي مرتبة، وغير متناثرة أو محدودة الشيء عن معلوماتنا تكون عندما الإدراك أو التفسير نحسن لا قد ،فنحن
   .تقبلناهاس ما تنظيم يتطلب وهذا المثيرات من انتقيناه ما تفسير نحاول الإدراك عملية
 منتفه وحتى نظماتالم نجاح في كبير  أثر له المختلفة المواقف في تصرفاتهم وطريقة الأفراد سلوك فهم إن      
 لأن لكذ فيه، يعيشون لذيا العالم أو للواقع إدراكهم طريقة على تقف أن يجب المنظمات في الأفراد سلوك
          .للمواقف استجابته درجة على كبيرة  لدرجة يؤثر الواقع لهذا الفرد إدراك
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    :الإدراك اع أنـــــــــــــو .4  
 والإدراك يالبصر  راكالإد فهنـاك. ةالبيئيـ المعلومـات تستقبل التي الحاسة بحسب ةمختلف أنواع إلى الإدراك يصنف

 ،(لألموا الضغطو  والبرودة ةبالحرار  الإحـساس) اللمسي والإدراك التذوقي والإدراك الشمي والإدراك السمعي
 .هليزيةالد اسةوالح الحركة حاسة مـن كل  طريق عن الواردة البيئية المدخلات إدراك إلى إضافة

 (2000دافيدوف،)
ويل لدلالات، و تحكنى و اا المعهو عملية تأويل و تفسير المثيرات البصرية،و إعطائهالادراك البصري:  /4-1

منتظمة في  ستمرة وصفة مالمعطى البصري من صورته الخام الى الصيغة الادراكية، ويرى الشخص الاشياء ب
، شكل و الارضية، و ال لثباتالية عبر عدة استراتيجيات و منها شكل ثلاثي الابعاد، و تتم العملية بصورة آ

  (107، 2015،)عادل محمد عادلوالتجميع...
 تنا معلوما الادراك البصري يشكل الجزء الأكبر من من الدراسات ان و تشير العديد       

ى لما يساعده ع ،نطوقةو اللغة الم يحتل السمع مكانة هامة في ادراك الانسانالادراك السمعي: /4-2
 (151)اسماعيلي و قشوش، مرجع سابق،  التكيف و التعلم 

    : الإدراك عملية أبعاد .5
  -: هي معا مترابطة أبعاد ثلاثة من تتألف التعقيد بالغة نفسية عملية الإدراك

  : الحسية العمليات -1
 على عتمدي الحسية الخلايا اثارة نا حيث ، الخارجية المنبهات تستقبل التي الحسية للخلايا الاستثارة في وتتمثل

 بةعت مستوى نم اقل المثير ثهايحد التى الطاقة هذه كانت  فاذا  الخارجية، المثيرات عن المنبعثة الطاقة شدة
    . هوإدراك تمييزه ةعملي يصعب وبالتالى المستقبل الحس لعضو الاستثارة حدوث الصعب فمن ، الاحساس

  :الرمزية العمليات -2
  فينا يةالحس ملياتالع تثيره ما وءض في الخارجية للمنبهات تشكيلها يتم التي الذهنية والصور المعاني في وتتمثل

  : الانفعالية العمليات -3
 سابقةال لخبراتا على اعتمادا اءالأشي نحو الشعور طبيعة في تتمثل معينة انفعالية بحالة عادة الإحساس يترافق

 لمةمؤ  ذكريات لديه يثير أو انيةوجد مشاعر الفرد لدى المشهد هذا يثير فربما مثلا طبيعي منظر رؤية عند مثال.
    . مفرحة أو
 يلي:ما الإدراك عملية خصائص وأبرز أهم من   : الإدراك عملية خصـــــــائص .6
 وإنما المباشرة ظةللملاح قابلة غير عملية أنها يعنى وهذا:  والسلوك الحسية العمليات تتوسط عملية الإدراك  

 .الفرد عن الصادرة بالاستجابات عليها يستدل
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 لا نحن رىأخ بعبارةو  ، اهتمامنا ثيروت انتباهنا تجذب التي الأشياء إلا ندرك لا فنحن:  انتقائية عملية الإدراك 
   . إدراكه إلى نميل ما إلا ندرك

 صيغة في الأجزاء ينتكو  يعيد ثم ليةتحلي نظرة ثم يةإجمال نظرة الأشياء إلى الفرد ينظر:  بنائية عملية الإدراك 
   . معنى له طارإ في التفاصيل بتجميع تقوم بنائية عملية الإدراك عملية إن ، معنى ذات جديدة

  ظهور عالموضو  لإدراك يالضرور  من فليس:  الأشكال أو للأشياء تكملة أو للفراغات ملء عملية الإدراك 
   .كرسيا    نراه ما أن لإثبات  مثلا   الكرسي من جزء رؤية يكفي إذ ، أجزائه كل

 لآخر ردف من يختلف ساتللإحسا معنى فإعطاء:  الأفراد واتجاهات وميول خبرات باختلاف الإدراك يختلف 
 ثبات من بالرغم مختلفين فينموق في يختلف قد نفسه الفرد إدراك أن كما  ، وميولهم خبراتهم لاختلاف وذلك ،

  (187ص ،2002، الكناني).  التينالح في المؤثرات
 العومل المؤثرة في الادراك:

 المثيرات و المواقف المالوفة. -
 الوضوح و البساطة  و التقارب. -
 التوقع. -
 مستوى الدافعية. -
 الحالة الانفعالية. -
 طبيعة التخصص أو المهنة. -
 المنظومة القيمية. -
 الميول و الاتجاهات. -
 (132)الزغول مرجع سابق درجة الانتباه.  -
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 Memory الذاكرة 4-4
     

 العمليات المعرفية  ترتبط بجميع  إذ الإنسان حياة في العليا العقلية العمليات أهم تعتبر الذاكرة من         
  على يعتمد تقريبا نفعله ما كل  أن التعلم، اللغة ... والحقيقة التفكير، الأخرى كالتذكر ، الإدراك،التعرف ،

 .ونها  دادل من صل  و التبا التوايمكننا الاستمرار و العيش في مجتمعات بشرية، التي أساسه الذاكرة ولا
داية الجهود البحثية عشر في ب 19( مع نهاية القرن  Ebbinghausابنكهاوس" )"ولقد كان لجهود      

و الذاكرة راسة نموقد ركز في د on memoryحول الذاكرة  التي كتب عنها في كتابه "عن الذاكرة" 
" لجهود "جيمس ، وكان لمعنىوقياسها من خلال اختبار القدرة على تذكر مقاطع لفظية  ذات معنى أو عديمة ا

(James) نوية ثاوالذاكرة ال قصير ة،ية المع بداية القرن العشرين  أثرا واضحا في التمييز بين الذاكرة الأول
 .(117، 2004)العتوم،     الدائمة الطويلة 

 يف الذاكرة:تعر  -1
فية عمليات المعر : الذاكرة هي دراسة مكونات عملية التذكر و ال( Solso 1988تعريف "سولسو") -

 المرتبطة بوظائف هذه المكونات .
درة على : هي دراسة الق  (Feldman 1996( و "فيلدمان" )Baron 1992تعريف "بارون" ) -

 الاحتفاظ بالمعلومات و استرجاعها وقت الحاجة .
 الاحتفاظ بها قبال المعلومات و: هي دراسة عملية است (Anderson 1965تعريف " اندرسون" ) -
 استدعائها عند الحاجة .و 

علومات لها استدعاء م( : الذاكرة هي العملية التي يتم من خلاSternberg 2003تعريف " ستينبرغ" ) -
 (118، 2004)العتوم ،الماضي لاستخدامها في الحاضر . 

ار فظ نتائج و آثسطتها حن بوا"الزراد"  : الذاكرة هي الوظيفة العقلية العليا التي يتمكن الإنسا تعريف -
لخبرات اأنها مجموعة  ه ، كماوفات تفاعله مع العلم الخارجي ، في سياق حياته اليومية ، منذ لحظة ولادته و حتى

 (17، 2002لزراد، )ا.بة كتسار الخبرة المالشخصية ، المسجلة في دماغ الإنسان ، و أنها الدوام النسبي لآث
رفية بدءا ات المعع العملييرى أ.د "عدنان يوسف العتوم " أن أي تعريف للذاكرة يجب أن يشمل جمي و     

تلف ساسي وهام لمخأن نظام ارة عمن الاستقبال أو المرحلة الحسية إلى الاستجابة المعرفية ، وأنها        عب
والتي تضم  ،لخارجي يط اث نستعملها في حفظ و معالجة المعلومات القادمة من المحالعمليات المعرفية حي

 وطويلة المدى محدودة ت سعةنوعين رئيسين من الذاكرة حسب زمن حفظ المعلومة وهما ذاكرة قصيرة المدى  ذا
ها و خزنها ز و ترمي لوماتغير محدودة ، و يلخصها بالقول : "هي الدراسة العلمية لعمليات استقبال المع

 . (121 )العتوم ، مرجع سابق،واستعادتها وقت الحاجة " 
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التعلم  لمعلومة ، عكسا تحمل ة التيوبالنسبة لعلم النفس المعرفي ، مفهوم الذاكرة يعبر عن الحالات الذهني     
 (Olivier.H, 1998)أو الاكتساب الذي  يعتبر تحول من حالة ذهنية إلي أخرى.

 ، و معالجتهـا كـوينت بكيفيـة التـذكر تـتم عمليـة و المعـارف، و للمعلومـات مسـتودع هـي فالـذاكرة إذن      
 لمجـالا الـذي يـنظم بأنهـا الاستبصـار  (KOHLER)"كـوهلر" و  (LEVEN)"ليفـين"  يعتبرهـا كـل مـن
 علـم هـذا في ركهميشـا و.ويسـهل تـذكرها  رسـوخها في يسـهم ممـا معـنى ذات خبرات فيكتسب الادراكي للفرد،

 بدورها المعالجة ،و أثناء تتم لتيا إدراك و تركيز انتباه، من العقلية أهمية العمليات على يؤكد الذي المعرفي سالنف
 (64، ب تن ص   ن الحافظ عبد ).الإنسان لدى الذاكرة نظم في تتدخل و تسهل

 بعض تتولى حيث يتضمنها، العمليات التي تنوع من كبير بقدر الإنسان لدى الذاكرة نظام يتميز و       
حياتنا  مواقف في بها نمر التي الخبرات جميع كذا و الحسية، الدقيقة للصور التفاصيل تسجيل العمليات هذه

 . المناسب الوقت في لاستخدامها المختلفة اليومية
 التعرف كالحفظ، قليةعمليات ع عدة تتناول أنها إذ المعقدة، العمليات من التذكر عملية تعتبر     
 .تدعاءوالاس

 ي:كرة وهأي العمليات الأساسية في الذا   المراحل التي تمر بها عملية الذاكرة: -2
 (Encodage ) :  الترميز عملية - 2-1
 تعتبر و .الذاكرة في لمعلوماتا بقاء تعمل على التي و الذاكرة إشارة تكوين بواسطتها يتم التي العملية هي و

 المعلومات تغير شكل و تحول تمي حيث الإدراك، بعد الفرد يمارسها التي أولى العمليات الشفري التحويل عملية
 خاص مدلول لها شفرة إلى تتحول أي رموز، أو مجموعة صور إلى الفرد لها تعرض حينما الطبيعية حالتها من

ا عملية الاكتساب أو . وهي المرحلة التي تحدث فيه( 126، 1992)الشرقاوي.  بهذه المعلومات يتصل
 فو يمكن تعري ،خبرة يل ، ويرى علماء النفس أن لكل فرد مدى للاكتساب و لديه مدى للتعرض للالتحص

احدة ا مرة و حظتهمدى الاكتساب بأنه : كمية المثيرات التي يمكن للشخص أن يكتسبها من خلال ملا
Schacter (1999 .)و حسب  (296، 2000.)قطامي ،ويستعيدها بنفس الصورة التي اكتسبها بها 

ر به إلى ما يشع يه أوفالترميز هو الوسيلة التي تحول ما شاهده الشخص،         أو  سمعه، أو يفكر 
سية يحول المعلومة الح ( الترميز هو المسار الذي1991) Tiberghienذكريات.و نفس الشيء، بالنسبة لـ 

 لأخرى. لو ات الجديدة إلى ذكريات أكثر أو أقل استمرارية تسمح بإنفراد المعلومة الواحدة
 و نخلص إلى أن ترميز المعلومات هو عملية تسجيلها في الذاكرة التي تؤدي إلى إحداث الرابط بين       

المعلومات الجديدة و الذكريات الموجودة سابقا. و تجدر الإشارة أنه    لا يتم ترميز جميع ما نستقبله من 
اكرة العاملة ، و التي لا يتم ترميزها لا تخل في مدخلات حسية ، إذ أن حجمها غالبا ما يفوق سعة الذ
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المعالجات المعرفية ، و بالتالي فهي لا تعد جزءا من خبرتنا ، وقد يرجع عدم ترميز بعض المدخلات الحسية إلى 
 ( Anderson .1990)الفشل في عملية الانتباه .

 يستطيع تنفيذ لا    علومات  ( أن نظام معالجة المAshcraft 1989و يضيف " الزغول " نقلا عن )    
البا ما يرها و الذي غا و تشفرميزهتعملياته المعرفية على المدخلات الحسية كما هي بصورتها الطبيعية ما لم يتم 

ثار مختلفة من الآ لى آثارإيرها يحدث في الذاكرة العاملة ، بعد استقبالها من الذاكرة الحسية . حيث يتم تشف
 وهي : (Green et Hicks K1984حسب ) ع الحاسة المستقبلةنو  على أساس الذاكرية 

اللون كلبصرية  اسية ت الحو فيه يتم تشكيل آثار ذات مدلول معين لخصائص المدخلا* الترميز البصري: 
 الحجم و الشكل و الموقع ...و 

لمسموعة وفقا الأصوات ثار اوفيه يتم تمثل المعلومات على نحو سمعي من خلال تشكيل آ * الترميز السمعي :
 لخصائص الصوت كالإيقاع و الشدة ودرجة التردد .

الخشونة  نعومة ور كالتشكيل آثاأن يتم تمثل المعلومات من خلال خاصية اللمس و  * الترميز اللمسي :
 الصلابة و درجة الحرارة .و 

ميز ا يرتبط بالتر ملبا غا ا ، وحيث يتم تمثل المعلومات من خلال المعنى الذي يدل عليه * الترميز الدلالي :
 السمعي و البصري .

يرتبط خاصة  و ذها ،  تنفي و ذلك بتمثل الأفعال الحركية من حيث تتابعها و كيفية   * الترميز الحركي :
 (68،  2008)الزغول بالترميز البصري . 

 : Stockageعملية التخزين  - 2-2 
 الذاكرة في تبقى و  لمرحلة السابقةا في إليها تحول التي تبالمعلوما الذاكرة احتفاظ على تدل هذه العملية      
لقصيرة المؤقت في الذاكرة ا وتحدث العلماء عن نظام للتخزين (153، ،1992)الشرقاوي،إليها الفرد حاجة لحين

ع )العتوم ،مرج.الحاجة م وقتوآخر دائم في الذاكرة طويلة المدى ، تجعل المعلومات جاهزة ومنظمة للاستخدا
ترجاع لتتضمن و الاس لاكتساب، و التخزين  أو الاحتفاظ هو العملية التي تتخلل الفترة ما بين ا( 117ق،ساب

ملاحظته ،   وك يمكنكل سلشحفظ ما تم اكتسابه ، و ترجع صعوبة دراسة هذه المرحلة إلى أنها لا تظهر في 
ون تسابها في مخز  تم اكالتي علوماتكما تتضمن الاستراتيجيات و العمليات المعرفية التي تهدف إلى بقاء الم

نة تمر سبة ، و المخز ت المكتعلوماالذاكرة لمدة قصيرة أو طويلة ، ومن المعروف من وجهة النظر المعرفية أن الم
يا      بقى منفصلا كلينها ما ، وم بتفاعلات و تشابكات و تآلفات ، فمنها ما يندمج و يتكامل في البناء المعرفي

   (297، 2000)قطامي خل و يتكامل جزئيا. و منها ما يتدا
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  (Rappel):الاسترجاع عملية -3- 2
 إثارة قوة مدى على يتوقف و .رةالذاك اختزنتها في أن و سبق التي للمعلومات الفرد استعادة إمكانية إلى تشير

 الراهنة الخبرات بها تثبت تيال لعمليةا هو للفرد فالحفظ بالنسبة المعلومات أهمية بمدى  تتعلق و الموجودة الذاكرة
 استدعاء صور في أو تعرف ةصور  في استرجاعها،إما يمكن التي و ،(153، 1992)الشرقاوي،بها الفرد  يمر التي
 دون ذلك يتم و ظروف، من ابه يربط ما الأحداث مع أو الخبرات استرجاع في وظيفته فتتركز الاستدعاء .أما

 الذهنية على الصور دعاءالاست يعتمد و الخبرات، هذه تكونت أساسه على الأصلي الذي المثير إلى الحاجة
 وظيفيا فيختلف التعرف ، أماحركات معان و أو ألفاظ، عبارات صورة في تكون ما غالبا و الفرد، يكونها التي
 الراهنة في الحالة يدركه ما أن الفرد شعور فهو .عليه المتعرف المثير أو من الموضوع يبدأ حيث الاستدعاء، عن
  المثير وجود إلى ماسة بحاجة ننح العملية هذه في و .في الماضي لديه تكونت السابقة الخبرات من جزء هو إنما

 الخبرات. أساسه على تكونت الذي الأصلي 
لطويلة افة الذاكرة (، أن الاسترجاع هو المسار الأقصى و الهام لوظي1991) Tiberghienكما يؤكد   

ن إعادة كيمو عندما لا  ذهنية. ثيلاتدرة على إعادة المعلومة المرمزة مسبقا و المخزنة إلى تمالمدى. و يعرف بالق
 ن  فشل الاسترجاع: م( إلى حالتين 1968) Pattersonو  Tulvingالمعلومة، فأن الأمر يعود في رأي  

 سواء المعلومة المقصودة في الذاكرة لم تخزن.  - 
 بلة للدخول.غير قا لكنها سترجاعها، في هذه الحالة المعلومة موجودة وأو أنها مخزنة لكن لا يمكن ا - 

 لي كما يقترح( من جهته، أن الاسترجاع هو مسار نشيط و ليس آ1982)  Badeleyو يرى        
Tulving  وThomson (1973إذ أن الشخص يضع إشارات للاسترجاع، والتي تنمو و ) تتطور  

ة العدد سب وظيفلف حسترجاع تختلسابقة التي تظهر مناسبة.و شروط الاكذلك نحو التمثيلات للحداثة ا
 . Baddely.A.D,1993)) طبيعة إشارات الاسترجاع المستعملة )رائحة، صوت...(.و 
 :الذاكرة موقع -3

 تشويش دون المعلومات الجديدة ترك ىعل يعتمد التذكر عملية أن وتربويا فيزيولوجيا المعروفة الأمور من         
 يحدث التعلم بأن العلماء يرىاسترجاعها، و  سهولة على يساعد مما الذاكرة في لتثبيتها يكفي الوقت من لفترة

 من الجزء لإزالة المرضى لىع أجريت الجراحية ، التي العمليات نتائج تبين كما العصبية الوصلات في تغيرات
 طبية لأسباب منه لقريبةا المخي اللحاء اءأجز  بعض الطرفي، أو العصبي بالجهاز آمون، بقرن المسمى المخ

 العملية إجراء بعد تعلمها سبق التي للمعلومات المدى طويلة بفقدان الذاكرة يصابون المرضى فإن ، علاجية
 تلعب المعنى اللحاء أجزاء من به المحيطة والمناطق آمون قرن أن والدراسة نتائج الملاحظة من ويبدو ، الجراحية

 يزيحيث التم غامضة تزال لا فهي اغالدم فيزيولوجية في الذاكرة لأهمية ونظرا ، التذكر على لقدرةا هاما في دورا
     (80، 1994)ابراهيم الدر ،مؤقتا  والمختفية تماما المختفية الذاكرة بين
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 :الذاكرة أنواع -4
 النفس وعلم التجريبي سفالن أدى تنوع التناول لموضوع الذاكرة من مختلف وجهات النظر العلمية كعلم      
ويعتبر النموذج  بها المتعلقة طاتالنشا أو للذاكرة أنواع عدة وجود اقتراح إلى الإنسان .. أمراض وعلم المعرفي
 طرف عدد من عتمادا الأكثر ا (،Athiksan- Shiffrin" و "شيفرين" ) أثيكسن العالمان" اقترحه الذي
 أنواع : ثلاثة إلى الذاكرة قسما حيث العلماء، من كبير

س وهي حاسة م الحواتقد إلى أهالحسية ) و التي سنحاول تناولها بشيء من التفصيل لأن عينتنا تف الذاكرة /أ
تحوي الذاكرة الدلالية  لتيا هي الأخيرة وهذه المدى طويلة الذاكرة /قصيرة المدى،ج الذاكرة /ب ، البصر(

 بحثنا: موضوع 
  :الحسية الذاكرة -1-4
ن مثيرات الحسية من الم لآلافاستقبل الأول للمدخلات الحسية من العالم الخارجي، إذ نستقبل تمثل الم      

دمة من المرحلة القا مات إلىلمعلو العالم المحيط بنا،عبر حواسنا الخمسة التي تقوم بدورها الآلي في نقل هذه ا
ة لذاكرة القصير اصل إلى ط  يات فقالتخزين وهي الذاكرة القصيرة.ولكن بحكم الانتباه، فإن بعض هذه المعلوم

تي لا يتم لمفقودة أي الاعلومات ه المبينما يتم نسيان بقية المعلومات التي لا نركز انتباهنا عليها.وحول مصير هذ
ثير درتها في التأقا وعدم قدانهالانتباه إليها،فقد اختلف علماء النفس حول ذلك حيث يكتفي غالبيتهم بفكرة ف

زانات لمفقودة إلى خاعلومات ه المن أو بناه المعرفية بينما يشير البعض إلى إمكانية دخول هذعلى خبرات الإنسا
 خاصة بعيدة المدى مثلما يشير 

حقا من خلال سلوك لالى الالتحليليين إلى دخول هذه المعلومات منطقة اللاشعور لتحمل قابلية التأثير ع
 (2003،124)العتوم ،الأحلام وزلات اللسان وغيرها.

ي، و تكوين الخارج لعالماو تمتاز مستقبلات الحس في هذه الذاكرة بسرعتها الفائقة على نقل صورة      
و تمتاز  كية اللاحقة ،ة السلو لأنشطاالصورة النهائية لمثيراته وفقا لعملية التوصيل العصبي، مما في سرعة اتخاذ 

ات و لكن ن اللحظظة ملات الحسية في أي لحأيضا بقدرتها الكبيرة على استقبال كميات هائلة من المدخ
حيث لا  ودة جداظ محدبالرغم من ذلك فإن المعلومات سرعان ما تتلاشى منها لأن قدرتها على الاحتفا

 تتجاوز أجزاءا من الثانية.
 تالية:سباب الا للأو يصعب في هذه الذاكرة تفسير جميع المثيرات الحسية و استخلاص أية معان منه

ذ لا إهذه الذاكرة  ائها فيمن بقز درة على الانتباه إلى جميع المدخلات الحسية معا نظرا لكثرتها و عدم الق -1
عض لانتباه على باتركيز  م فيهيتم الاحتفاظ إلا ببعض الانطباعات الحسية لفترة قصيرة ، وفي الوقت الذي يت

 لمعالجة .اعلى من وى أل إلى مستالمثيرات يتلاشى الكثير من المتبقي دون أن يتسنى لها فرصة الانتقا
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لها و عدم تجاه لىفعه إقد يبدو الكثير المدخلات الحسية غير مهم بالنسبة للفرد ، الأمر الذي يد -2
 الاهتمام بها. 

لات ه المدخثل هذمواضحة بالنسبة للفرد و  هناك بعض المدخلات الحسية قد تبدو غامضة أو غير -3
 سرعان ما تتلاشى بدون استخلاص أية معان منها .

ن خلال تركيز لحسية ماخلات تعد هذه الذاكرة بمثابة محطة يتم فيها الاحتفاظ ببعض الانطباعات و المد -4
 . رىلأخالانتباه عليها ، وذلك ريثما يتسنى ترميزها و معالجتها في أنظمة الذاكرة ا

ت حسية لى مدخلافرد إو يحدث الاضمحلال التلقائي للأثر الحسي مع مرور الوقت حتى لو لم يتعرض ال 
 جديدة ، كما يلعب التداخل و الإحلال دورا بارزا في فقدان المعلومات 

و لا شعوري على نح ملياتمن هذه الذاكرة نتيجة التعرض  للمثيرات الجديدة ، ففي هذه الذاكرة تتم الع
 (54-53،  2008)الزغول .

إلى ضوء  ا نظرنافمثلا إذ  sensory register كما يذهب البعض إلى تسميتها ب المسجل الحسي     
ل من المسجعدية  ورة البي الصمصباح ثم أغمضنا أعيننا فإننا سنستمر برؤيته لفترة وجيزة من الوقت ثم تختف

 الحسي .
  خصائصها :

 5-4حوالي  مح بنقليث تسحمرير المعلومات بين الحواس و الذاكرة القصيرة تنظيم الذاكرة الحسية لت -1 
و صورة ... أو جملة رفا أحوحدات معرفية في الوقت الواحد، علما بأن الوحدة المعرفية قد تكون كلمة أو 

 حسب نظام المعالجة .
 ير الحسي .ال المثعد زو بتخزن الذاكرة الحسية المعلومات لمدة قصيرة من الزمن لا تتجاوز الثانية  -2
 لخمسة .لحواس اريق اطتنقل الذاكرة الحسية صورة حقيقية من العالم الخارجي بدرجة من الدقة عن  -3
، 2004العتوم ) قصيرة.رة اللا تقوم الذاكرة الحسية بأي معالجة معرفية للمعلومات بل تترك ذلك للذاك -4

124 ) 
 الحفاظ بحاجة إلى أننا لىإ   -المعرفي النفس علماء حسب- لذاكرة ا من النوع هذا دراسة أهمية وتعود      

 أكثر الاستثارة هذه أي ا، بينه من نختار حتى الزمن،  قصير من ، لوقت الحسية للاستشارة دقيق تسجيل على
 (.133، ص 1998)الزيات ،.والمعالجة للتجهيز أهمية

 الذاكرة الحسية البصرية : 4-1-1
باستقبال الصور الحقيقية للمثيرات الخارجية كما هي في الواقع،حيث يتم الاحتفاظ بها على وتعني هذه الذاكرة 

، لذا فهي تعرف باسم الذاكرة الأيقونية    iconو يعرف باسم أيقونة     imageشكل خيال  
(Haberlandt .1999). ( "و كان "نيسرNeisser , 1867 أول من أشار إلى النمط من )
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في الستينات .)العتوم   (Sperlingها بالذاكرة التصويرية ، و من بعده دراسات "سبيرلنج" )الذاكرة و أسما
( ، و تؤكد معظم الدراسات أن المعلومات الصرية لايتم عليها أي معالجة ، و أن ما يتم ترميزه في هذه 124

ن مثلا و اقترح "نيسر" ما المخازن يكون سطحيا        و متعلقا بالخصائص الفيزيائية للمثير الشكل و اللو 
يسمى بالانتباه البؤري لتوضيح ما يحدث في الذاكرة الحسية البصرية ، إذ يرى أن هذه الخاصية تسمح بإبقاء 
الأثر نشطا في الذاكرة ، خلال مراحل المعالجة ، و تساعد حركات العين الفجائية و الدورانية  في تحويل 

ة التي تحدث في الذاكرة الايقونية تسمح فقط في جعل المعلومات الخارجية الانتباه من مثير إلى آخر . و المعالج
  . (Feldman , 1997 , p187)متاحة في النظام الحسي البصري .

 الذاكرة الحسية السمعية : -4-1-2
ر ية، في شكل صو ت البيئمثيراو هي ذاكرة الأصداء الصوتية ، عن طريق استقبالها الخصائص الصوتية لل      

 مطابقة للخبرة السمعية التي يتعرض لها الفرد من العالم الخارجي. 
فس الوقت ، در في نة مصاو تمتاز الذاكرة الحسية السمعية بإمكانية استقبال أكثر من مدخل سمعي من عد
ية بلية أو البعدوات القالأص ليتم التمييز بينها حسب السياق الذي يحدث فيه الصوت ، و طبيعة     و نوعية

 .( 57، 2008)الزغول . 
 "كرودر" و يه"و من أشهر الدراسات حول الذاكرة الحسية السمعية ،  دراسة "داروين" و "تيرف

(Darwin ; Turvey & Crowder 1972:و من بين نتائج دراستهم       ما يلي ) 
 سمح به .أطول مت ثانية و هو 3-2تخزن المعلومات في الذاكرة الحسية السمعية ،  لفترة   -1   
 و يحل محلها .قديمة أمات الدخول معلومات حسية جديدة إلى الذاكرة الحسية السمعية ، يمحو المعلو   -2   
 القصيرة من إلى الذاكرة ،وحدات من المعلومات السمعية  5-4تمرر الذاكرة الحسية السمعية حوالي  -3   

 (. 10-9أجل معالجتها ، و هو أقل مما تمرره الذاكرة البصرية )
 (127،  2003لعتوم . )الا تحدث أية معالجة معرفية للمعلومات في الذاكرة الحسية السمعية  -4   
 الذاكرة قصيرة المدى :  -4-2

 ملتحو يرى أنها  ،( أول من أشار إليها  وأطلق عليها اسم الذاكرة الأولية William 1890كان ) 
( أن 1959)  Waughو  Normanما يرى كل من معلومات لم تختفي من الحاضر الذهني للفرد ، ك

ود أخذ مكان البنلشخص ،تاه  اقدرة الذاكرة قصيرة المدى جد محدودة ، و أن البنود الجيدة التي تحظى بانتب
 (Gaonac H; 2000) .التي سبق الاحتفاظ بها لتم نسيانها 

هي تعني نفس المركب داخل النظام  و تسمى كذلك بالذاكرة الآنية ، اللحظية ، الوقتية أو العاملة و     
المعرفي  ، فهي الجزء الذي تخزن فيه المعلومات لمدة زمنية قصيرة حيث تنسى بعد ذلك أو تنقل إلى الذاكرة 
الطويلة الأمد . كما أنها مركز النشاط الذي تتم فيه مختلف العمليات العقلية المعرفية كالمنطق ، و فهم اللغة ، 
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 La mémoire deفيما تتميز ذاكرة العمل   . (Patrck Lemaire ; 2002)  و اتخاذ القرار
travail لومات الآنية عنها ليس بمفهوم قصر المدى بل بالنشاط المعرفي الفعال ، فهي تحافظ على تثبيت المع

ليات مثل تسمح في الوقت نفسه بمواصلة النشاطات التي تحمل مجموعة متتالية من العمفي حالة معالجة ، و 
 .( Jean Delacour , 1998).    التنسيق بين مهمتين متنافستينلقراءة و الكتابة ، أو ا

ووف" "و قام كل من ،( بسبق التطرق لهذه النظرية 1985)  Broadbentو قد قام "برودبنت"          
Waugh   و "نورمان" بصياغتها بشكل منهجي ، وبعد ذلك أعطاها كل من "أتكنسون  "

Attkinson   شيفرين" و"Shiffrin  (1968شكلا نظاميا متطورا          و لا ) في  تزال نظريتهما
 .(237، 2007)أندرسون ،الذاكرة القصيرة المدى معتمدة في المناهج العلمية إلى اليوم. 

ا  أن الجانب  ناقشا فيه    Lockhartو "لوكهارت"   Graikو في دراسة أخرى لكل من"جريك"    
ه ، و هو ما ي تتم بق الذيس هو طول مدة الإعادة و التكرار ، و إنما الأهم هو مدى العمالحيوي فيها ل

ن ات معنى ، يكو عمق و ذم باليعرف بعمق المعالجة . كما تم التأكيد على أن معالجة مواد الحفظ بطريقة تتس
 (241)أندرسون، المرجع السابق،  أنجع .

 خصائصها :
ا لم يتم تكرارها أو ثا م 18-15ة ، حيث تبقى المعلومة لفترة مدة الاحتفاظ بالمعلومات محدود -1

 معالجتها .
   9-5ابين   مMiller( "1956 )الطاقة التخزينية للذاكرة العاملة محدودة و قد قدرها " -2

 وحدات معرفية .
ضعاف ي إلى إيؤد إن حدوث أي مشتتات للانتباه خلا معالجة المعلومات في الذاكرة الظرفية -3

 ذكرها .تعدم  معالجتها و تخزينها في الذاكرة طيلة المدى و بالتالي احتمالاحتمالية 
ى تقليل عدد ساعد علقة تترتبط سعة الذاكرة قصيرة المدى بمفهوم إستراتيجية التجميع ، و هي طري -4

 . (93، 2004)العتوم ، .الوحدات المعرفية لتصبح ضمن إطار أعلى للطاقة التخزينية 
 ة و التحكم جزء من الذاكرة العاملة بها .إن الوظائف التنفيذي -5

 
 ت .لمعلومالني تعمل الذاكرة العاملة على تنظيم و توحيد وظائف المعالجة و التخزين الآ -6
 خزين الوقتي .زما للتملا لا تعتبر الذاكرة العاملة مساحة أو مكانا للتخزين حتى و إن كان عملها -7

(Nicolas Serge , 2003) . 
 في هذه الذاكرة حسب نوع المثير :  هذا و يتم الترميز
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 ا بطريقةتى البصرية منهيقوم  اغلب الناس على ترميز المثيرات ح: Codage Auditiveالترميز الصوتي  -
 ذكر الطيور أوظمنا يتا فمعصوتية و ذلك وفقا لمنطلق الكلمات ، أعداد , رموز ، أو الأصوات الناتجة عنه

 الحيوانات بأصواتها .
ن لومات سلاسل مو يكون وفقا لشكل الأشياء بحيث تمثل المع :Codage Visuelالبصري الترميز  -

اس لناو يتميز به  ،غرافية لفوتو االصور التي تحدد المثير ، و هذا النوع  من الترميز يفسر ما يعرف بالذاكرة 
 دقيقو الملاحظة .

،  حسب معانيها ثيراتيع الم: و يتم من خلالها ترميز جم Codage Sémantiqueترميز المعاني   -
، 2004 ،)العتوم لفرد للذاتية امة و يختصر هذا الترميز الوقت و الجهد ، إلا أنه يتأثر بالذكاء و القدرات العاو 

103) . 
 الذاكرة العاملة :   -4-2-1

ما كعالجة ،  لى المتخزين إدى المع تقدم الدراسات و تطورها حول الذاكرة القصيرة و التي أثبتت أن دورها يتع
ملة  الذاكرة العا م مفهومستخدااأنها حلقة الوصل بين الذاكرة الحسية و الذاكرة طويلة المدى ، ومن هنا بدا 

( إلى 1995) لقصيرة"رة اصعود و سقوط نظرية الذاككبديل للقصيرة . حتى أن أندرسون  أشار في كتابه "
و رة العاملة هكا و  مفهوم الذ،ليدي للذاكرة القصيرة انه لا احد من علماء النفس اليوم يقبل بالمفهوم التق

 . (131. 2003)العتوم الأكثر قبولا و انتشارا .
ة قصيرة المدى المقدم كبديل لمفهوم الذاكر    Hitchهتش  و Baddeley بادلي من كل اقترحها لقد و    

 محدودة دراتلق >> نظام        أنها :( و عرفاها على Atkinson & Shiffrin, 1968من طرف )
 و التفكير، التعلم، الفهم، : ة مثلمختلف معرفية مهمات أثناء تحقيق المعلومات لمعالجة و الزمني للاحتفاظ معينة

 Baddeley A.D et Hitch G.J, 1974 ))                                    . الاستدلال <<
 النظام ذلك >>   بأنها :         Monnier "مونيير" و  Roulin "رولان"  من كل عرفها و      

 .ما << شكلم لحل للمعلومات ، الأساسية المؤقت الاحتفاظ و المعالجة عن المسئول الذاكري
(( Roulin J-L et Monnier C, 1994   

م نموذج على نظا( لنموذج الذاكرة العاملة، يحتوي الBaddeley, 1990و حسب توضيح بادلي )    
دم هذا ة الجانبية التي تخ( يشرف على أعمال عدد من الأنظمة الفرعي1الانتباه )شكل رقم رئيس للتحكم في

(، Central Executiveالنظام. وقد أطلق بادلي على نظام التحكم هذا مسمى "الإداري المركزي" )
 لفونولوجيةقة اا: الحلم وهمواختار بادلي التركيز على دراسة اثنين من المنظومات الفرعية الخادمة للنظا

(Articulatory or Phonological Loopوالذي يفترض أن تكون مسئولة  عن معالج ) ة
فضائية -فكرة البصر(، والمنظومة الأخرى هي المSpeech-Basedالمعلومات التي تعتمد على التحدث )

(Visuo-Spatial Scratchpad و يفترض أن تكون مسئولة عن معالجة الصور البصر ): ية 
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 (Baddeley & Hitch 1974) العاملة الذاكرة نموذج: 1رقم شكل                 

 
 الإداري المركزي :  -4-2-1-1

ن التمثيلي ، التخزي و       ذي ، في البداية كان يعبر عن المنابع التي تضمن في آن واحد وظيفة التحكم التنفي
سيق المختلفة ، كالتن ( أصبح يوصف بمركب التحكم ذو المهام1992دلي" )و بعدها ومع تعمق دراسات "با

لمعلومات للتنشيط الآني ه ، و انتبابين الأنظمة ، و مراقبة استراتيجيات الترميز       و الاسترجاع ، تسيير الا
 .(Serge Nicolas , 2003) في الذاكرة الدائمة ، و التنسيق بين عمليتين تعالجان في نفس الوقت

 :  La boucle phonologiqueالحلقة الفونولوجية  -4-2-1-2
ريق صورة ، عن ط لسمعياتحتوي على دفتر فونولوجي يتضمن التخزين الآني و الذي يكون فيه الأثر      

صف الحلقة ، و تو  للفظيامطبوعة في فاصل بضع ثوان ، إلا إذا استرجعت عن طريق التكرار أو الاسترجاع 
لى عنولوجية أن تتطور  ثانية ، كما يفترض للحلقة الفو  15ط مسجل و الذي يصنع حلقة كل على أنها شري

يزم )ميكان كلماتأساس سيرورة أولية تتأثر بإدراكات الألفاظ )السجل الفونولوجي ( و إنتاج ال
 .(Serge Nicolas , 2003)التكرارللفظي(. بالإضافة إلى الاحتفاظ  المتعاقب و المتتالي للمعلومات. 

 :   Le calepin visio-spacialeالمفكرة البصر فضائية  -4-2-1-3
شوش من تكن أن لتي يماو هي نظام تخرين آني له القدرة على تركيب و حفظ الصور البصرية الفضائية ، 

ة ، ائيالبصرية الفض علوماتين المطرف المعالجة المنافسة من نوع فضائي مكاني . مثل الحلقة اللفظية ، فأن تخز 
دة . حيث لية معقور عقصهي ذات أصل ثابت مع تدخل ميكانزم لحفظ الصور العقلية، في الذاكرة ، وبناء 

لف ، و هو ما وعي مختظام نفرق "بادلي" بين التمثيل البصر فضائي و الفضائي ، أين يمثل كل منهما تحت ن
      .مذاقية ..أدى إلى ظهور فكرة الذاكرة العاملة المتخصصة ، : مسموعة ،ملموسة، 

 

الفونولوجية  الحلقة  

 

        المفكرة
فضائية  البصر  

 

 

المركزي   الإداري  
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( نموذج الذاكرة العاملة كبديل لنموذج الذاكرة القصيرة 1974و منذ  أن قدم "بادلي" و "هيتش" )      
المدى ، و لم تتوقف دراساتهم عن تطوير هذا النموذج ، و يعتبر التعديل الأخير للنموذج و الذي ينسب ل 

(Baddeley,2000في ) " :مقالة بعنوانThe Episodic Buffer New component of 
W M  حيث أضاف ما أسماه بالجسر المرحلي  " Episodic Buffer    و الذي توصل إليه في دراسة

( لمعرفة كيفية انتقال المعلومات للذاكرة طويلة المدى ، أو الاستدعاء منها. كما يضيف أن هذا الجسر 2000)
إدراكا بها مما يسهل شطة ، تجعل الشخص أكثر وعيا    و عل المعلومات في حالة نالمرحلي يعمل على ج

 استخدامها. وبذلك أصبح النموذج يتضمن أربعة مكونات كما يلي: 
 
 
 

المعلومات قاعدة  

 البصر المفكرة

 فضائية

 أصوات

  المركزي الإداري

  الفونولوجية الحلقة

 Baddeley (Serge Nicolas 2003) .: نموذج الذاكرة العاملة حسب 2شكل رقم 
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 الذاكرة طويلة المدى : -4-3

 ،و الاتجاهات  لمهاراتا، و  إنها بمثابة المخزن الضخم الذي لا يمتلئ بالحقائق، و المشاعر ،و الصور    
دعي منها نحن نستة ، فالمتراكمة مع ازدياد خبرات الحياة ، و عند مواجهتنا لمواقف أو مشكلات جديد

،  )شلبي م.ديدة مات الجلمعلو المعلومات إلى الذاكرة القصيرة ، لكي تساعدنا في التعامل معها ، ومعالجة ا
لخبرات اريات و يه الذكفم معالجة المعلومات ، و تستقر فهي تشكل المستودع الثالث في نظا. (142، 2001

إلا أن  ،زواله  ضها وبشكل نهائي ،على شكل تمثيلات عقلية ، و التي كان بعض العلماء يرى تلاشي بع
 هناك بعض الشواهد و الأدلة تفيد بعدم فقدها النهائي و منها :

تذكر خبرات  ص ، علىلمفحو االج النفسي مساعدة : أنه وباستخدام التنويم المغناطيسي ، يستطيع المع أولا
ذا العادية، و ه الظروف ها فيسابقة بكافة تفاصيلها ، يرجع بعضها إلى فترة الطفولة ، حيث لا يستطيع تذكر 

 وء استثارة .ي إلا سها ما من بين أدلة بقاء المعلومات في الذاكرة طويلة المدى ، و أن صعوبة استرجاعه
يات سابقة ر كذ أنهم عاشوا  ،يد من المرضى الذين تعرضوا إلى عمليات جراحية في الدماغ : أفاد العد ثانيا

 بكامل تفاصيلها ، ما كانوا ليتذكروها في الظروف العادية .
ستطيعون تذكر يلأفراد اوحظ أن في تجارب الاستدعاء المتكرر ، أو ما يسمى بتجارب التذكر ، فإنه ل ثالثا:  

 . (  63.  62، 2008)الزغول ،  ل مرة يطلب منهم  إعادة التذكر.   معلومات جديدة ، في ك

الفونولوجية الحلقة  

Phonological loop 

ضائيةف البصر المفكرة  

Visuo-spatial 

Sketch pad 

المركزي الإداري  

Central Executive 

Episodic Buffer   المرحلي الجسر   

  البصرية المعاني                       المدى طويلة الذاكرة                             اللغة

 Visual semantics            Episodic LMT                      Language     

 

 (Baddeley , 2000   421 ,: يوضح مكونات نموذج الذاكرة العاملة بعد التعديل الأخير )3شكل رقم 
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 مثلا فإننا صحيفة نقرأ ،فعندما شكلبال أو بالنطق وليس بمعناها الفرد يتمثلها الشفوية المادة أن الأبحاث وتبين
 نص أو قرؤوها، التي اتالكلم حروف يتذكرون الناس والقليل من بها، ونحتفظ نستخلص الأفكار في الغالب
 بينت قد الوقت نفس فيو  تسجيل، جهاز على بتسجيلها قاموا صورة،أو لها التقطوا قد كانوا كما الكلمات
 الجديدة،  والدراسات الأبحاث

ذلك  ويبدو ذلك، أردنا اإذ محددة كلمات تخزين ويمكننا ، ما لحد الكلمات أصوات يحفظون أن الناس     
  لاستقبال الأخرى الطرق عن قليلة الأبحاثو  .مسرحية تمثيل أو قصيدة حالة في

 خبراتهم يتمثلون آخرونو  معناها بتلخيص خبراتهم الناس فيتمثل بعض المدى طويلة الذاكرة في المعلومات
دافيدوف،  )لينداريا وهكذا . عط تمثيلا الروائح ويتمثلون الأغاني في كما سماعيا، تمثيلا الدقيق بالتفصيل

2000 ،250 ) 
 ، وفيها يخزن تعقيدا والأكثر غنىالأ فهي الثلاث، الذاكرة نظم في نظام أهم المدى ، هي طويلة لذاكرةإذا فا   

 وتعتبر ، معقدة عقلية عمليات تستدعي الذكريات التي من هائل عدد
 يسمى ما وهذا ، معنى لها التي المعلومات تستوعب فهي التعلم، بها يتم التي الرئيسية الإدارة

 يعالج أن حيث يجب ، الجديدة المعلومات محتوى معنى عن يبحث أن إلى يحتاج فالشخص ، لاليالد بالترميز
 ,  Lieury,Alain). الذاكرة  في طويلا بها والاحتفاظ المكتسبات تلك تسجيل له ليتسنى ، المعلومات

1981 ,51 ).  
 :يلي ما تملتش ثالعمومية حي شديدة المدى، طويلة الذاكرة عليها تحتوي والقائمة التي    
 الأرضية، ودولتنا ، وكرتنا مدينتناو  منازلنا لصور المناظر الرمزية، كالبنى حولنا من للعالم المكاني تصورنا   -

 .المعرفية الخريطة هذه في الهامة الأشياء مواقع عن والمعلومات
 وعن ونواميسه وعناصره العامة وبنيته الكون وأصل الطبيعة قوانين عن معلوماتنا  -

 .والأشياء المدركات خصائص
 الاجتماعية، وقيمنا فالمواق مختلف بها نسلك التي الكيفية وعن أنفسنا وعن الناس عن معتقداتنا   -

 .لتحقيقها نسعى التي الاجتماعية والأهداف
 .المجالات مختلف في حل المشكلات في ومهارتنا ، الحركية مهاراتنا   

 (.247، 1997سولسو ، ) .الموسيقية الفنية و اللوحات وتفسير اللغة فهم في الادراكية مهاراتنا  -
 ا:ن المعلومات هممنمطين  إلى قسم العلماء محتويات الذاكرة طويلة المدىة :طبيعة الذاكرة الطويل -4-3-1

و تدور معلوماتها حول المهارات الأدائية ، التي نتعلمها من خلال  الذاكرة الإجرائية : -4-3-1-1
رسة و الخبرة ، أو من خلال أداء الفرد للمهمة الحركية لا شعوريا ، من دون وعي ، و دون الحاجة إلى المما

، فالمعلومات الإجرائية هي معلومات غير مجزئة عن الفعل ، (133)العتوم، مرجع سابق، الضبط المعرفي .
 ة أو المعرفية ، فهي تجيبتظهر على شكل سلوكات ناتجة عن تعلم و احتفاظ بالقدرات الادراكية الحركي
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بطريقة معرفية متكيفة عن المحيط الخارجي و تعمل على التنسيق معه ، و بعد ذلك يأتي التمثيل الادراكي 
يا بصريا أو إدراكا حسيا الذي يعمل على التعرف على الأشكال و الأشياء ، فيكون إما إدراكا حس

تطور مفهوم الذاكرة الإجرائية، ام الكبير في ( الإسه1994)  Larry Squireوكان لدراسات   عيا،سم
، و الذاكرة التصريحية الغير توضيحية   Expliciteذلك بدراسة الذاكرة التصريحية التوضيحية  و 

Implicite  فالمعارف التصريحية المعروفة تشمل  اللغة و أشكال الصور الذهنية . أما المعارف ،
 .هر خلال القيام بسلوكات إدراكية حركية أو معرفية الاجرائية الغير تصريحية و الضمنية فتظ

التي  لمعارف،اائق، و و تدور معلوماتها حول الخبرات ،و الحق   الذاكرة التقريرية :  -4-3-1-2
 تعلمها الفرد جلال مراحل حياته . و تنقسم إلى نوعين :

 لماضية ،ا و الخبرات   ية ،ذاتو تحتوي المعلومات ذات الصلة بالسيرة ال  ذاكرة الأحداث ) العرضية( : (أ
تفظ بالمعلومات عن ،فهي تستقبل و تح(133)العتوم، مرجع سابق،  وفق تسلسل زمني و مكاني محدد  

ظها على يتم حف وسة ، وقائع و أحداث مؤقتة و العلاقة بين هذه الأحداث ، مثل أول يوم في الدرا
لى عف س للتعر ة كأساالنسيان ، لكنها هامأساس مخطوطة جديدة و أصلية ، تكون عرضة للتغيير أو 

 .(Serge Nicolas 2003) الأحداث )الأماكن ، الناس( التي صادفناها عن غير توقع في الماضي
المحيط  مات عن العالمالمعلو  ئق ووتمثل خلاصة معاني المعارف و الحقا    الذاكرة الدلالية )المعاني( :  (ب

 ، (133)العتوم ، مرجع سابق ، بنا  

 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1996،359سولسو،) (و رفقاؤهSquireالذاكرة طويلة المدى حسب "سكواير" ) 4شكل

المدى طويلة الذاكرة  

 تقريرية إجرائية

 الأحداث ذاكرة

 العرضية

المعاني ذاكرة  

الدلالية الحقائق  

 المهارات

 الحركية

 الادراكات

 المعرفية

 المستوى

 التكيفي

 لروابطا

 الاداركية

 في التحولات

الأداء و الحكم  

 الجوانب

 الإستعدادية

 الارتباطات

  الشرطية

 الاشراط

 الإجرائي

ترابطية غير  

  الاعتياد

 إثارة

 الحساسية
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 اللغة و التفكير 4-5
 

باء المعارف من الآو لأفكار انقل تعد اللغة وسيلة لحفظ التراث الثقافي والعقائدي للأمة، بوساطتها ت        
ه الحضارة عبر عليتلذي ا، ولأندثرت، فهي الجسر إلى الأبناء، ولولاها لانقطعت الأجيال بعضها عن بعض

 عبر الأجيال.   
ن سان عن غيره ميز الإن تمكما يمثل التفكير أعلى مستويات النشاط العقلي، و يعتبر من أهم الخصائص التي

ان حوله، فالإنس مور منع الأالمخلوقات .فوجود الإنسان مرتبط بنشاطه العقلي وقدرته على التعامل بذكاء م
 يتعلم أكثر ما يتعلمه عن طريق التفكير.  

 تعريف اللغة :   .1
لصوتية التي الوسائل ء ممثلا با(  إن اللغة هي وسيلة التعبير عن الفكر والمشاعر والآرا2010يرى الزغلول)  

 ا من كل أفرادلنطق بهكن اتدل عليها ، وهناك من يرى بأنها مجموعة علاقات ذات دلالات جمعية مشتركة يم
دة أكثر وية جديب لغالمجتمع الواحد، وهي ذات ثبات وتشكل نظاما مرنا يمكن من خلاله تشكيل تراكي

 تعقيدا.  
ميع لجالنسبة بنفس القيمة  أنها وظيفة التعبير والتواصل باستعمال رموزلها Nobert كما يعرفها نوبرت 

 .   (Nobert,1999,p152 )الأشخاص ومبنية على قواعد معينة .   
م مع اعل دائلوظائف وتفاأن اللغة وظيفة معقدة تتطلب التنسيق ما بين مجموعة من  Dubret رى دوبري وي

 (Dubret,1989,p376 )الفكر و اللغة تنشط جميع الجهاز العصبي المركزي.
ل تصال المتبادم في الاستخدبيمنا يرى البعض أن اللغة هي نظام من الأصوات اللفظية الاصطلاحية التي ت

رى فريقا أخر فها .ويتصنيو جماعة من الناس بحيث يمكن من خلال هذا النظام تسمية الأشياء والأحداث  بين
كلم وعمليات بل المتقمن  بأنها نظام مشترك للتواصل الرمزي تحكمه قواعد ترتبط بعمليات إنتاج الأصوات

  استقبالها وترجمتها إلى دلالات من قبل السامع.  
مجموعة  نا،  باستعمالن أفكار ير عل أن اللغة هي الوظيفة التي تسمح لنا بالتواصل والتعبوعليه يمكن القو      

لتشمل جميع  عدى ذلكل تتبمن رموز متفق عليها. واللغة لا تقتصر على الرموز الصوتية المنطوقة فحسب ، 
 الوسائل الأخرى ؛ كالإشارات  والإيماءات والحركات التعبيرية والجسدية.  

 هر اللغة :   مظا .  2

 حسب الزغلول يمكن التمييز بين مظهرين للغة هما :  
 المظهر اللفظي :  
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لخبرات ير عن التعباويشتمل لغة الحديث المتمثل بالكلام المنطوق والمكتوب، ومن خلاله يتم 
رغم من أهمية ر. وباللتذكوالمعارف والحاجات والمشاعر ، وهو وسيلة من وسائل التفكير والتخيل وا

تعرض تنها ثابتة لا ويلة وأطفات لغة الكتابة وتفردها بميزة إمكانية انتقالها من مكان إلى أخر عبر مسا
 ثر انتشارا فيكونه أكلية للتغير الذي يحدث على الكلام المنطوق، إلا أن الكلام المنطوق أكثر أهم

 عمليات التواصل بين الافراد. 
 المظهر غير اللفظي :  •

المنطوقة  لصوتيةالرموز التي نستخدمها في التواصل مع الآخرين دون استخدام اويشتمل على وسائل 
ذه هالية . ومثل و الجم بيريةأو المكتوبة ، وتشتمل الإشارات و الإيماءات و الحركات الجسدية و التع

 الوسائل ثقافية تختلف من مجتمع إلى أخر . 
 وظائف اللغة :    . 3

هم أعرض فيما يلي يها،  ن تؤدوتباينت آراؤهم حول وظيفة اللغة والأغراض التيلقد اختلف الباحثون والعلماء 
 هذه الوظائف:  

 اللغة وسيلة للاتصال:   •
له  مهاراته وتيسربراته و ه وخفاللغة هي حلقة الوصل بين الفرد والآخرين، وهي التي تمكنه من اكتساب معارف

اعة عن حدود الجم الخروج لفردلقراءة والكتابة يستطيع االعيش في مجتمعه المحلي والعالمي .كذلك عن طريق ا
    (  53، ص1991) مدكور،  الصغيرة والاتصال بالمجتمع الكبير.

 اللغة وسيلة الفرد في التعبير عن الأفكار والعواطف والانفعالات:   •
س البشرية س عما في النفيللتنف سيلةيعبر الفرد عن أفكاره ومشاعره وانفعالاته التي يشعر بها باللغة ، فاللغة و 

زن وفرح كآبة وحو ملل و من انفعالات، والإفصاح عما في النفس من آلام وآمال وما يطرأ عليها من ضيق 
   ( 51، ص1981) خاطر، وسرور. 

ة في  تراكيب اللغويمل والظ والجاللغة وسيلة للتفكير:  اللغة وسيلة الفرد في التفكير، فهو يستخدم الألفا •
  الفكر. غة و باته ويستمع إليها من الآخرين، فهناك علاقة وطيدة بين كل من اللكلامه وكتا

 اللغة وسيلة لتكيف الفرد مع الآخرين:   •
هي فما  بعد يوم، نموا  يو و دا  اللغة وسيلة لتكيف الفرد مع الآخرين ومع المجتمع وحضاراته التي تزداد تعقي

 غيرها.  وار و  والح   اء والأفكار من خلال المناقشةوسيلة للتفاهم مع الآخرين عن طريق تبادل الآر 
 اللغة وسيلة للتعليم وتحصيل الثقافات:    •

طريقها يتم  ههم وعنتوجيو فهي تساعد في التزود بالكثير من القيم والمعايير وهي وسيلة لتربية النشء  
 ناها المجتمع .  ايير التي يتبم والمعالقيباكتساب الخبرات والمعارف والمهارات، واللغة وسيلة الإنسان التي يتزود بها 
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 علمية :   اتها النشاطاللغة هي الخزانة التي تحفظ للأمة عقائدها الدينية، وتراثها الثقافي و  •
 ولاها لانقطعتف، و للأخلااوهي وسيلة نقل الأفكار والمعارف من الآباء إلى الأبناء، ومن الأسلاف إلى  

ة في لإنسانيبقى اتسيضطر كل جيل أن يبدأ من نقطة الصفر، وبذلك الأجيال بعضها عن بعض وحينذاك 
    ( 13، ص1991) معروف، مهد طفولتها العلمية والمعرفية. 

 اللغة وسيلة لوحدة الأمة:  •
دها، ديارهم وتباع اختلاف على إن اللغة كانت ولا تزال من أهم الروابط التي تربط بين أفراد الأمة الواحدة

انس والتماسك ئل التجوسا نع الوحدة الفكرية والشعورية بين أبناء الأمة، وهي من أقوىفهي الأساس في ص
وحدة  يؤدي إلى خلق يات مماالغاالاجتماعي، وحافز من أقوى الحوافز للتقريب بين الأفكار والميول والوسائل و 

  قلا  . مست اجتماعية تقوي الرابطة القومية التي تجعل للجماعة كيانا   خاصا   ووجودا   
 مراحل النمو اللغوي :   .  4

 وتتمثل في الأتي :   
 · : المرحلة الحسية الحركية اللّّغوية (1

التكلم، و همة كاللّّعب حركية مية و تعتبر هذه المرحلة حرجة لنمو وتطور اللّّغة، إذ يتم فيها تحقيق مهارات ذهن
ود تضمن هذه الردادفة .تهدية تهي بأفعال إرافتظهر اللّّغة في هذه المرحلة على شكل ردود فعل إنعكاسية تن

ينشط الطفل تسقة .و طة مأداءات إنعكاسية كالقبض على الأشياء والمص، وتتطور هذه الأداءات لتصبح بسي
رة ه على هيئة صو با يحيط ثل مللتكيف في البيئة المحيطة به من خلال عمليتي التمثل والمواءمة، ويستطيع تم

 كان. لى الزمان والمسيطرة عن الماللّّغة بالظهور، كما يبدأ في هذه المرحلة الفكاك  ذهنية ورموز، وهنا تبدأ
 المرحلة قبل اللّّغوية :  (2

الوحدات  وتعلمه لطفلوهي المرحلة التي تسبق مرحلة الكلمة الأولى عند الطفل، حيث تبدأ لدى نطق ا
 الصوتية التي تحمل معنى محددا  وهي: 

لألم  وغير ان صرخة علجوع اها الطفل عندما يولد مباشرة وسرعان ما تتميز صرخة الصراخ :وهي التي يطلق- 
 طين به .ر المحيلكبااذلك والوظيفة التي يؤديها الصراخ في الأسابيع الأولى هي الحصول على معونة 

غيرات الت هذه ة ويستمع لنتائجأشهر فيحرك الطفل أجهزته الصوتية بأشكال مختلف 6أو  5المناغاة :تبدأ في - 
ر العبارات ويظهكلمات و هم الفالصوتية .ثم يبدأ الطفل في -والحركات، ويعد ذلك بداية الارتباطات السمعية 

 الإيقاع. تنغيم و م النظاما   لغويا  أكثر مرونة وتنوع، وتصبح أصوات المناغاة أكثر معنى باستخدا
يمثل دف الاتصال، و يدها بهل تقللمحيطين به ويحاو تقليد الأصوات :ينتبه الطفل في هذه المرحلة إلى أصوات ا- 

ظة سلوك ل ملاحن خلامالاحتذاء أهمية كبيرة، فالطفل غالبا   ما يبحث عن سلوك لآداء مثالي، وهذا 
  الآخرين والاحتذاء بهم  في هذا النشاط الصوتي.
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 مرحلة العمليات الفكرية العيانية :   (3
مبدأ المادة   إدراكدأ فيع هذه المرحلة ينمو تفكير الطفل ويبتمتد من سبع سنوات إلى إحدى عشر سنة وم

يبدأ فهم  د، وهناواح ،ويتحرر من تمركز التفكير حيث يمكنه أن يدرك جانبين من جوانب الموقف في آن
 الطفل للمجاز اللّّغوي.  

 مرحلة العمليات الفكرية الرمزية :   (1
ارات  ، وفهم الاستعالمجرد لفكررى واستخدام استراتيجيات اوتتميز بتحول العقل من العيانية إلى المنطق الصو 

ياتها مه للغة بمستو زداد فهما يكوالكنايات وإدراك المغزى من وراء القصص والقدرة على التمييز داخل الفئات،  
     (. 84، ص2010.) زكي،المختلفة وخاصة البلاغي 

 نظريات اكتساب اللغة:   .5
تبارها قدرة حيث اع غة منكبيرا لدى الفلاسفة و المفكرين و علماء نفس اللشهدت الظاهرة اللغوية جدلا  

 ي :   ا يلفطرية موروثة ، أم أنها سلوك متعلم . و يمكن تصنيف نظريات اكتساب اللغة كم
 أولا : النظريات السلوكية:  

ز لإثابة والتعزياطريق ن لت عتشكّل اللغة عندهم السلوك الظاهر ، وهي استجابات للمؤثرّات الخارجيّة تحوّ 
تمع وأفراد المج  المدرّسين ، ، ثمّ    وّلاأالخارجيّ إلى عادات لغويةّ ، أمّ مصدر هذا التعزيز فيأتي من قبل الوالدين 

لسلوك الظاهر ون على از وإنماّ يركّ  ،يّة ثانياثانيا  . ولا يعير السلوكيّون أدنى اهتمام للعمليّات العقليّة الداخل
 عزّزات .  ت ، والمجاباحظته ، وقياسه ، وبالتالي يمكن ضبطه من خلال المثيرات والاستالذي يمكن ملا

لإنسان خال تماماتماما  من ( أنّ ذهن ا Skinnerويرى السلوكيّون ولا سيّما عالم النفس السلوكيّ ) سكنر 
روط ل التحكّم بشمن خلا هشكيلاللغة ، وهو أي الإنسان ناتج للتفاعل مع البيئة المحيطة ، وبالتالي يمكن ت
لك تتسبة من كمفلغته خبرة  كم ،البيئة المحيطة ، وبالتالي يمكن التحكّم بلغته وتطويرها بناء على هذا التح

 البيئة .  
إلى  ن الطفل يستمعأهو يرى ، ف من جهة أخرى، نجد أن سكينر لم يغفل أثر المحاكاة و التقليد في تعليم اللغة

العقاب،  اءات الثواب وقا لإجر ة وفيئته و يبدأ بتقليدها، و يتكرر إطلاق المفردات اللغويالأصوات اللغوية في ب
ين و لا سيما زيز في المحيطقى التعيتل فعندما يقوم الطفل بإطلاق المفردات اللغوية التي يسمعها في بيئته غالبا ما

ذا هدات الطفل، و ديد مفر تر  بتسامة والوالدين .و يأخذ التعزيز أشكالا متعددة كالتأييد و الاحتضان و الا
 ة.  اللغوي رات من شأنه أن يثير الدافعية لديه للتعلم و إنتاج المزيد من المفردات و العبا

 ير، وبلومفيلد، وساب وسيروكان من أبرز علماء المدخل السلوكيّ في تعليم اللغة وتعّلّمها كلّ من دي س
 ج :  ات هذا المنهأبرز سم لعلّ و المنهج البنيويّ في دراسة اللغة ، الذينأرسوا دعائم علم اللغة الوصفيّ ، و 

 يّة أخرى .  دة سلوكيّ عاالتركيز على السلوك اللغويّ الظاهر ، وبخاصّة الأصوات ، ودراسته مثل أ •
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ن فيّة بدلا  مد الوظيلقواعالتركيز على التركيب الشكليّ أو البنية الظاهرة للغة ، ومن هنا نشأت ا •
 ا  ، ويستحقّ يّ صوابم لغو المعياريةّ ، فليس هناك صواب أو خطأ ، وإنماّ أصبح كلّ استخدا القواعد

 التدوين في كتب القواعد . 
ع لى التعامل مععينهم تلتي إهمال المعنى على اعتبار أنهّ باطن اللغة ، وهم يفتقدون الأدوات ا •

 يتعاملون مع الظواهر الطبيعيّة .هذا الباطن ، بمثل ما 
نصبّت على الّمّ اللغويّ ال التع مجرا لتوجّه المدرسة السلوكيّة إلى السلوك اللفظيّ الظاهر ، فإن جهودهم فيونظ

 المهارا ت اللغويةّ الشفهيّة . 
لتي تكتسب طريقة نفسها اتمّ بالغة يوبناء على رؤية المدرسة السلوكيّة  للغة على أنّها عادة ، فإنّ اكتساب الل

مرتبطة  ن المحيطين بهمإليها  ستمعرى ، " ولكي يتعّلّم الفرد اللغة المنطوقة ، لا بدّ أن يفيها العادات الأخ
 والأصدقاء ، الدين ،الو  بقضاء حاجاته ، فيتعلّمّ قضاء أغراضه بممارسة النطق ، ثّم يكون التعزيز من

  كتابة. و  قا  والمدرّسين ، وبتشجيعهم يكتسب المتعّلّمّ العادات اللغويةّ الصحيحة نطقانط
 ثانيا : نظريات الفطرة :   

لغة هي لاوالكلام ، ف إلى أنّ السلوك اللغويّ ينقسم إلى جانبين : اللغة ،  Chomskyيذهب تشومسكي 
اخليّة عبّر عن القدرة الد، في حين أن الكلام مظهر خارجيّ يCompetence الكفاية أو القدرة الداخليّة 

   "  .  Performanceفي صورة أداء 
فراد  و هم ولد الأيرية ويفترض تشومسكي أن اللغة هي بمثابة استعداد فطري داخلي؛ أي أنها تخصصية بش

ستعداد هو هذا الا وه . مزودون بالاستعداد القبلي لاكتساب اللغة و انتاجها بالشكل الذي يتحدثون في
اصة بها ا المعاني الخإعطائه ومة ة القادبمثابة خريطة تساعد الفرد على السيطرة على الرموز و الإشارات الصوتي

ومسكي جهاز طرة أسماها تشهذه الف، و  .فكلّ فرد " يولد  مزوّدا  بقدرة فطريةّ تمكّنه من تعلّمّ اللغة واكتسابها
 اكتساب اللغة . "  

ب أن اكتسا تكز علىتي تر وقد بدأ تشومسكي ما يسمى بالثورة اللغوية عندما وجه نقده لنظرية سكينر وال
دد الكثير من سير العيع تفاللغة عند الطفل ، تعتمد على تقليد وملاحظة الكبار ومعنى هذا أننا لا نستط

   (. 87، ص2007بهاص،) الالجمل الجديدة التي يأتي بها الأطفال، والتي لاتشبه ما يقوله الكبار.  
عبير ، و أن الت بشرية (  يؤكد فكرة أن اكتساب  اللغة هي تخصصية فطرية 7691فنجد ليننبرج  ) 

دعم ليننبرج ية، و يلبيئااللغوييعتمد على النضج الجسمي إلى حد كبير مع قليل من التعرض إلى العوامل 
تة، و حتى رعة ثابفق سو فرضية، تشومسكي التي تقترح أن عملية اكتساب اللغة تتم من خلال تسلسل منظم 

دل لسل و لكن بمعفس التس بنعاديين، فإن نمو اللغة يسيرفي حالة وجود مشاكل في النضج لدى الأفراد غير ال
 بطيء مقارنة مع الأطفال العاديين.  
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ة التي لوجهة الوراثيم إلى التعلوبهذا حول" تشومسكي "الاهتمام باللغة من الوجهة البيئية، التي تعتمد على ا
لى إظهار هذه عيقتصر  يئة البترى أن التركيب البيولوجي للإنسان يحمل في طياته كل القدرات، وان تأثير

 القدرات فقط .  
 ثالثا :نظرية بياجيه في النمو المعرفي:   

انبان : جبياجيه  دوللمعرفة عن ،وّر تعنى نظريةّ النمو العقليّ لجان بياجيه بالنموّ العقليّ وما يمرّ به من تط
وس ، ويمكن ا المحسفرد بشكلهض لها ال، يتمثّل في الإلمام بالمثيرات التي يتعرّ   Figurative جانب شكليّ 

ج في الغالب عن تمحيص ، ينت  Operationalتخزينها دون تبصّر بمدلولاتها العميقة ، وجانب إجرائيّ  
ستناد عد من ذلك بالاا هو أبلى معقليّ لا يكتفي بالتعرّف إلى المثيرات الحسيّة فحسب ، وإنماّ يتجاوز ذلك إ

ثقافيّة  يها من مثيراتة بما فلبيئاالوراثة ، ودرجة النمو العقليّ للفرد ، وعامل  إلى عوامل عدّة ، منها عامل
 خصبة تسهم في النموّ العقليّ للأفراد .  

نما يولد لا ة.فالإنسان حيوالبيئ لطفلإن جوهر النظرية المعرفية هو ارتقاء الكفاءة اللغوية كنتيجة للتفاعل بين ا
عده على بدء وثة تسامور  بل يولد مزودا باستعدادات معينة وإمكانيات يكون عقله عبارة عن صفحة بيضاء،

فكر، خضوع اللغة للعرفي و ب المالنمو.لقد دعم" بياجيه "منذ بدايات نظريته الأطروحة القائلة بأسبقية الجان
   (. 23، ص2003رضة ،.) العاوكان هذا التطور قائما أصلا في تحليله لتمركز لغة الطفل على الذات 

 ة عند أن تطور اللغ  ، حيثلمعرفياو فيما يتعلق بالنمو اللغوي يؤكد بياجيه أنه يرتبط ارتباطا وثيقا بالنمو  
تظهر  ات و الجمل لان الكلمكد أالأفراد  يعتمد إلى درجة كبيرة على تطور العمليات المعرفية لديهم . فهو يؤ 

فالنمو  ثلها الكلماتالتي تم اهيمفي ادراك ووعي المف لدى الأطفال إلا بعد تحقيق نوع من النمو المعرفي يتمثل
لى عبداعية تتوقف ظيفية إو لية اللغوي يتزامن مع النمو العقلي و يؤثر كل منهما بالآخر ، فاللغة بمثابة عم

 قدرة الفرد على تمثل الخبرات البيئية.   
ط عضوي مع المحيجهاز الة للبيولوجيإن وجهة نظر بياجيه تتركز بصفة واضحة على استمرارية تكيف العوامل ال

عل يجو اللغة، مما قبل نم تقدمامو العوامل العقلية .و هو في ذلك يركز على النمو المعرفي لدى الطفل و يراه 
 النمو اللغوي في المقابل شيئا ممكنا.  

هو الذي  ولتفكير اأجل  و يؤكد بياجيه أن نمو المعارف بإختلافها و كذا النمو اللغوي فها بناء من
ي يتبع و فالنمو اللغ لنمو،يعكسذكاء الطفل، فمن خلال تحليل الخطاب الطفولي المبني على اللغة نعرف ا

 حتما النمو التفكيري.  
 علاقة اللغة بالتفكير :    .6

هناك علاقة وطيدة بين اللغة والفكر ، وهي ذات أهمية في فهم طبيعية ظاهرة التفكير و فهم طبيعة ظاهرة 
نفسها ، لذا لم يكن ممكنا  إغفال هذه القضية طويلا  ، فانبعث كموضوع يستفز التفكير والنظر حتى  اللغة
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من داخل علم اللسانيات ، وذلك جلي في تأليف " تشومسكي " و " جول كريستيفا " و"بلومفليد " 
 وغيرهم .   

 ،بطنه ويحل فيهري ليستلفكامول لقد كان التصوير الفلسفي القديم يعتبر اللغة مجرد وعاء لفظي يأتي المح
دم ات لفظية تستخقة وقنو أغل فالأفكار حسب التقليد الفلسفي الأفلاطوني ما هيات وجواهر ، وما اللغة إلا

لالية عا  من الاستقطيا  نو يامعللقبض على الفكرة والتعبير عنها ! وجرى تناقل هذا التصوير الأفلاطوني معط
 جود للتفكير ،في الو  سبقيةعن اللفظ بل تشكل حس لغوي يعطي نوعا  من الأللتفكير عن التعبير ، للفكرة 

 رائي " أو " لاير عن آلتعبحس تعزيزه تجارب التعبير اليومية نفسها ألا نقول عادة " لا أجد الألفاظ ل
اة لغة مجرد أدعتبر الذي يتسعفني اللغة في تنقل مشاعري وأفكاري " من هنا تشكيل ذلك الوعي اللغوي ال

بن خلدون : " اق يقول لسيااووسيلة يستخدمها التفكير في مختلف عملياته لنقل مقصوده ومعناه ، وفي هذا 
    .ساني " ل إنأعلم أن اللغة في المتعارف هي عبارة المتكلم عن مقصوده ، وتلك العبارة فع

ون أنه ديصفه ابن خل  ،يروهكذا نلاحظ أن هذا التصوير اللغوي الذي يفصل بين فعل التعبير وفعل التفك
ذا التصوير شيوخ ه على من " المتعارف " أي من المتواضع عليه والمتفق على القول به وفي ذلك دلالة

 وتداوله قديما .  
 كن أن تحدث مستقلةيمإلى أن أنواعا معينة من الفكر  Langacker ويشير اللغوي الأمريكي لانجاكار

ات. صوغها في كلم درة علىالق ك الرغبة في التعبير عن فكرة ما مع عدمتماما عن اللغة. ومن الأدلة على ذل
هذه المشكلة  ا ظهرتغة لمل)ويشبه هذا محاولتنا تذكر اسم شخص نعرفه(. فلو كان التفكير مستحيلا بدون 

لك من ذ هوما قد يسبب أبدا. )وقد تحدث مشكلة عكسية عندما يبدأ الإنسان في الكلام قبل أن يفكر ،
 مزعج(.   إحساس

ير ، عينة من التفكنواعا مير أغير أن العلماء يتفقون بصفة عامة على أن اللغة أو الكلمات تسهل إلى حد كب
م ة عن ماهية علكرة جيدفينا وذلك عن طريق تقديم مقابلِات أو رموز يمكن تناولها بسهولة. فنحن جميعا لد

، التي سابضا نعرف كلمة "علم الحن أيالحساب ، ونعرف كيف نجمع ونطرح ونضرب ونقسم. ونح
 ن نستخدم كلمةيمكن أ إننافتُستخدم كعلامة على هذا الإطار المفاهيمي المركب. وعندما نفكر في الحساب 
ن الحالات. م كثير فيسهل أ"حساب" كرمز في عمليات تفكيرنا .إذن فاستخدام الرموز اللفظية يجعل الفكر 

لسهلة اقابلات ه المالتفكير قد يكون مستحيلا بدون وجود هذبل قد يذهب المرء إلى أن بعض أنواع 
 للتعامل   

يم ل هذه المفاهثم مثلا. بل إن ،عها، خاصة في مجال الأفكار المجردة مثل" العدل" و" الحرية" و" التربية" م 
 ربمالم تكن لتوجد على الإطلاق لو لم تكن هناك كلمات تعبر عنها.  
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 نعرف اللغة نأ "لا نستطيع  :بين اللغة والفكر يقول أحمد عبد المعطي حجازي  وفي مجال استعراض العلاقة 
ظهر حث عن كلمات تودنا تبترا معرفة حقيقية إلا إذا كنا نشعر ونفكر. العاطفة التي نحسها أو الفكرة التي

ئذ ننا ندرك حيلك دودة ،محيطة فيها وتتجسد. ونحن في البداية نحاول التعبير عن مشاعرنا وأفكارنا بلغة بس
ثروتنا  ، وبهذا تنمو لمناقشةة واأن ما نقوله لا يعبر بالضبط عما نقصد،  لهذا نعاود التفكير ونعاود القراء

  اللغوية وتتميز تعبيراتنا بالدقة كلما تميزت أفكارنا بالعمق والخصوصية ."
نهما نفس أوكيون السل بعضوقد دارت مناقشات كثيرة حول طبيعة العلاقة بين اللغة والتفكير، فيعتقد 

 الشيء. 
دد كير يتحتلفين. فالتفوالتابعين له بأن اللغة والتفكير شيئين مخ (Chomsky)بينما يعتقد تشومسكي 

لغة ليشير البعض إلى أن و أن اللغة هي التي تتحدد بالتفكير.  (Piaget)باللغة. في حين يعتقد بياجيه 
ام تكاملي، احد لنظو ساس أى البعض الآخر أن اللغة والتفكير والتفكير قدرات واضحة مستقلة، في حين ير 

 ويرى آخرون بأنهما أنظمة تبادلية .  
ظر هذه مع صغار شرحا  لكيفية العمل ببعض من وجهات الن (Bandura)ويقدم لنا باندورا        

 كز على اللغة،ة ترتنيلإنساالأطفال ،حيث يذكر في حديثه عن النمو اللغوي أن العديد من أشكال التفكير ا
باستخدام  لمفاهيمابين  فبعد أن يتمكن الأطفال من تعلم أسماء الأشياء، وكيفية تعبيرهم عن العلاقات

ك حداث، وعلى ذلبهم للأتركي الكلمات، فإن اللغة يمكن أن تؤثر في كيفية إحراز الأطفال للمعلومات وكيفية
تحكم في تد التي لقواعالة لتشكيل نمط التفكير. إن فاللغة لم تعد فقط وسيلة اتصال وإنما أصبحت وسي

 وسة ذات أهميةثا  ملمأحدا العلاقات بين الألفاظ والكلمات قد تم تعلمها من خلال المحادثات، بحيث تعرض
على   وغير معتمدةتجريدا   أكثر عالية لدى الأطفال. وبينما هم يتحكمون في كفاءتهم اللغوية، فإن اللغة تصبح

  فكير . ة للتاث الواقعية، وهذا في حد ذاته يؤكد على قوة اللغة باعتبارها أداظهور الأحد
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 حل المشكلات      4-6

  

ع تناسب ميلحل الذي تعد المشكلات سمة طبيعية يواجهها جميع الأفراد،ويتبنى كل فرد أسلوب ا     
لمشكلات ام حل اء مهتؤثر على أداخصائصه وإمكاناته فضلا عن ذلك فان هنالك جملة من العوامل التي 

 وهذه تتفاوت في تأثيرها تبعا لعوامل ومتغيرات كثيرة. 
واقف كل الم  د فيوان حل المشكلات ليس بالعملية العفوية كما انه لا يخضع لأسلوب أو مدخل واح

 ا يتعلقمنها موالحالات من جانب. ومن جانب آخر فان شخصية الفرد تتشكل بفعل عوامل متعددة 
مل الجوانب هذا التشكل يشلقاها و  يتقابليته واستعداداته ومنها ما يرتبط بنوع الخبرات والمهارات المختلفة التيب

 وعقبات كثيرة ى موانعيلق المعرفية والاجتماعية التي تؤهله للتوافق مع بيئته وهو في سعيه لتحقيق ذلك
 تستدعي منه إيجاد الحلول للمشكلات المختلفة التي تواجهه. 

 مفهوم حل المشكلة :   .1  

جهة لأداء ة المو لفكريايستخدم تعبير حل المشكلات في مراجع علم النفس بمعنى السلوكيات والعمليات 
 ة.   مهمة ذات متطلبات عقلية معرفية وقد تكون المهمة حل مسألة حسابية أو كتابي

ئق وجود هذا العاافه، و أهد ، أو تحقيقوحسب العتوم المشكلة عائق يواجه الفرد، ويمنعه من تحقيق التوافق
 فة؛ للتخلص منق مختل، وطر يعمل على خلق حالة من التوتر، والحيرة مما يدفع الفرد إلى البحث عن آليات

   (. 732، ص2004.) العتوم،هذه الحالة 
لوصول إلى ن اميمنعه  ارجياخفالمشكلة تنشأ من شعور الفرد، وادراكه بوجود عائق سواء أكان داخليا ، أم  

لاهما، مما كالمادية، أو   وية، أولمعنتحقيق هدفه، ويقيم الفرد أن المتطلبات لحل المشكلة تفوق إمكانياته، سواء ا
 ستغل الفرد ما، وأن يلفردينتج عن ذلك مشاعر التوتر، وعدم الرضا، ويتطلب حل المشكلة وجود رغبة لدى ا

من كفاءة  دة تزيدجدي حث الدائم عن معلومات، وخبراتلديه من معلومات، وخبرات سابقة ويعمل على الب
 الفرد حتى يستطيع إنجاز العمل الذي يريده، وحل المشكلة التي تواجهه.  

بنوعين  القيام ة بعينها، مع( حل المشكلة بأنه  التفكير الموجه نحو حل المشكل2000و يعرف سولسو )     
ها لائمة ومن بينات المستجابلامحددة و صياغتها ثم اختيار ا من النشاط العقلي هما: التوصل إلى استجابات 

ية من إيجاد لمعيار الطرق احل المشكلة. فهو طريقة تقليدية لاستخدام التفكير الإبداعي، حتى لو تمكنت 
 الحلول.  

 في فتق التي العوائق يتخط الى لهالة بأنه عملية يسعى الفرد من خلافيعرف حل المشك Sternbergأما  
 .  دفلها أو الحل ريقط
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 و التفكير خلال من معين فهد لتحقيق يسعى منظم لوكهو سو حسب العتوم فإن حل المشكلة : 
 .  ممشكلاته من التخلص في الناس تساعد طرق و استراتيجيات استخدام

ه من ها ما لديفرد فيدم الويعرف الباحثان كروليك ورودنيك مفهوم حل المشكلة بأنه عملية تفكيرية يستخ
لاستجابة تكون او له   معارف مكتسبة سابقة ومهارات من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف ليس مألوف ا  
، 1999جروان، ).  فبمباشرة عمل ما يستهدف حل التناقض أو اللبس أو الغموض الذي يتضمنه الموقـ

   (.  59ص
 انواع المشكلات :    .2

 للمشكلات كما يأتي :    ( تصنيفا1988م جرينو و سايمون )تتعدد التصنيفات التي تتناول المشكلة فقد قد
ويل نحو اء التح إجر مشكلات التحويل:وتكون المعطيات والأهداف واضحة ومحددة لكن هناك صعوبة في -

 الحل.  
ئل مع ص البداتقلي مشكلات التنظيم :  تتمثل في أن جميع عناصر المشكلة موجودة و يتطلب حلها -

 ذلك مشكلات الاستبصار.   إعادة التنظيم و مثال
 مشكلات الاستقراء :    -

ط منسجم نمامة أو دة عحيث تكون المعطيات عبارة عن عدة أمثلة أوشواهد ، و المطلوب هو اكتشاف قاع
    لأمثلة.امها مع المعلومات المعطاة التي يتطلب حلها إيجاد مبدأ عام أو تركيبة عامة تدع

لى لتوصل إاة في ت متوفرة على شكل مقدمات و لكن الصعوبمشكلات الاستنباط :و تكون المعطيا -
 النتيجة التي تستنبط من المقدمات. 

 :      ت هما( نوعين من المشكلا2003)Sternberg كذلك يحدد"ستيرنبرغ 
  نقطةل بينالمشكلات محددة التركيب : وتتميز بوجود مسار واضح للح-1 

 الهدف ومنطقة الحل.  
    (. 932، ص2004م،.   ) العتو دة التركيب: تتميز بعدم وجود مسار واضح للحلالمشكلات غير محد-2 

ير ت تفسهناك عدد من النظريات التي حاولنظريات حل المشكلات :  .2
 حل المشكلات وأهم هذه النظريات:   
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 الاتجاه السلوكي:   

دما يواجه بأن الفرد عن ه يؤكدتجاذا الايركز هذا الأسلوب على المحاولة والخطأ الذي تمثله نظرية ثورندايك. وه
لحل ا يتوصل إلى اخلاله طأ منخموقفا  أو مشكلة فإنه يحا ول إيجاد حل لها ،عن طريق القيام بعدة محاولات 

ثير الفرد سير، تللتف الصحيح. فالمشكلة هي موقف غامض، أو وجود صعوبة في فهم علاقات معينة بحاجة
ل أو مجم وعة لى الحإاجة بحها، وهي بحد ذاتها مجموعة المثيرات التي هي وتحفزه للعمل على تفسيرها وحل

يواجه مشكلة  عندما الفردفاستجابات تعليمية عند السلوكيين، تقوم على ارتباط المثيرات والاستجابات، 
ه تعلمها لة سبق فكري يحاول حلها عن طريق الاستجابة ، ويوظف ما لديه من معلومات،ومفاهيم وعادات

 ذا ما يسمى بجانب الخبرة عند السلوكيين.  وه
ات مع سلسلة لاستجابامن  .فالنظرية السلوكية بحد ذاتها تركز على التعليم عن طريق ارتباط سلسلة 

   (. 351، ص2004،  ) عبد الهاديمن المثيرات، وبالتالي يتم التعميم ومن ثم يتم التمييز.  
م نطوي على استخدامعين،وي مثيري وضع أو لموقف استجابة أنه على المشكلة حل سلوك إلى تنظر يهف 

 اهعلي يترتب الم تبعا سلوكيةال الأنماط ذههعادات وأنماط سلوكية متعلمة سابقا بحيث يحتفظ الفرد أو يعدل 
 .  نتائج من

 الاتجاه المعرفي:   
 عرفيالم تمثيلال تنظيم يهف يتم الذي المعرفي نيهالذ النشاط ذلك القد حدد المعرفيون حل المشكلة بأنه

 .  دفات السابقة، ومكونات مواقف المشكلة معا و ذلك من أجل تحقيق الهللخبر 
 ءالارتقا دفبه براتخ من لديه ما يستحضر و معه يتفاعل و الفرد يواجه موقف وهفموقف حل المشكلة 

   .المرغوب الحل تمثل خبرة إلى الوصول من يتمكن حتى المشكلة حوله تدور الذي للموقف نيةهالذ معالجته في
 (.   274، ص 2004) جودت ، 

 الاتجاه الجشطلتي:     
لى لاتجاه يؤكد عهذا ا لم فيتعتمد النظرية الجشطلتية في حل المشكلة على "الاستبصار" والفهم، وان التع

ة تركز على يلجشتلطاظرية الإدراك الكلي، للمشكلة والتركيز على الأجزاء من خلال الكل ، وعليه فإن ن
 معرفة الكل ومن ثم الأجزاء التي تؤدي إلى حل المشكلة.  

ن يدرك أستطيع لذي يونلاحظ أن أصحاب هذا الإتجاه يرون بأن الفرد القادر على حل المشكلات هو ا
  شكلة. ى المالمظاهر الرئيسية للمشكلة وبإمكانه إدراك المثيرات أو الأوضاع القائمة عل

حيث ه ككل،لنظر إلية،أي أن حل مشكل ما يعني اإدراكي عملية يهل المشكلات وحسب لومير فعملية ح
 . الحل بةمراق و الفجائي لالح الحل، عن البحث التحضير، و الإعداد:يه مراحل أربعة في العملية ذههتتم 



و جلولبن يط .محاضرات في علم النفس المعرفي  لفائدة السنة الثالثة ارطوفونيا / د  

 

    49 
 

(Lemaire ,1999, p.275)  
 اتجاه معالجة المعلومات  :    

ت المتبعة في تصميماعض الات التفكير وحل المشكلات باستخدام بأنصار هذا الإتجاه يحاولون تفسير عملي
في كمبيوتر  لخطواتاهذه  برامج الكمبيوتر ، وذلك بتحديد الخطوات في أي نشاط تفكيري ، ومن ثم تجريب

 تمثيلي لمعرفة مدى نجاحه في محاكاة النشاط التفكيري للإنسان.   
 لى التعرف علىع هقدرت على يعتمد المشكلة حل على الفرد قدرة أن الاتجاه ذاهو يرى أصحاب 
 ترجاعاس على هوقدرت لموقف،ا في العناصر بين القائمة العلاقات إدراك و اهتفسير  و اهالمعلومات و ترميز 

   (  403، ص 2008 ، لولالزغ).  المناسب الحل إلى للوصول بالموقف اهربط و الذاكرة من سابقة خبرات
 خطوات حل المشكلة :   .4

غ من ستيرنبر كير لان النشاط العقلي المستخدم في حل المشكلات حسب استراتيجية حلقة التف
 الخطوات التالية   : 

 الإحساس بوجود مشكلة.   -
 تحديد طبيعة المشكلة بوضوح والتعرف على أسبابها.   -
 تحديد متطلبات المشكلة وحلها.   -
 وضع خطة لحل المشكلة.   -
 بدء تنفيذ الخطة.   -
 ملية التنفيذ بصورة منظمة ومستمرة.  متابعة ع -
  فيذ. مراجعة الخطة وتعديلها أو تنقيحها في ضوء التغذية الراجعة أثناء التن -

 (. 101، ص1999) جروان،تقييم حل المشكلة والاستعداد لمواجهة أي مشكلة جديدة .    -

 ( يمر حل المشكلات بالخطوات التالية :     1995وحسب الزيات ) 
 عداد أو التجهيز:  مرحلة الإ  

ات شكلة والمحددبعاد الميد أوهي مرحلة فهم المشكلة ويتم فيها تحديد معيار أو محك أو مميزات الحل وتحد
ة لخبرات السابقدى من االم التي تحكم محاولات الحل ، ومقارنة المشكلة بما هو مختزن في الذاكرة طويلة

 ومخرجات الحل وتقسيمها إلى مشكلات فرعية.  
 رحلة توليد أو استحداث الحلول الممكنة )الإنتاج( : م (1
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ة تاحة في البيئات المعلوموتتضمن استرجاع الحقائق والأساليب من الذاكرة طويلة المدى وفحص وتمحيص الم
نتاج الحل ويلة المدى وإاكرة ط الذالمجالية للمشكلة ، ومعالجة محتوى الفكرة قصيرة المدى وتخزين المعلومات في

 ل.  المحتم
 مرحلة التقويم والحكم:   (2

ة في ددات الماثللائم المحيلذي اوتتضمن الحل المستحدث ومقارنته بمعايير الحل واختيار أساس لاتخاذ القرار 
   (.390، ص1995)الزيات،  المشكلة والخروج بقرار حل المشكلة.

 استراتيجيات حل المشكلة:   .5 

 أنواع من الاستراتيجيات منها:    تتمايز استراتيجيات حل المشكلات بين عدة
 استراتيجية تحليل الوسائل والغايات:   −

فة حيث تنطوي لمستهديات اتقوم هذه الاستراتيجية على تحليل محددات المشكلة في صورتها المقدمة والغا
من لاءمة كل مدى م م علىهذه الاستراتيجية على استخدام الوسائل وتوظيفها للوصول إلى الغايات والحك

ة تحليل ه الاستراتيجيية هذين أهمالوسائل المتاحة والغايات التي يتعين الوصول إليها أو تحقيقها ، حيث تتبا
بعض المشكلات يجية لستراتالوسائل   والغايات وفقا   لطبيعة المشكلة موضوع الحل ، حيث تصلح هذه الا

  لحل.  صول للمرور بها للو وخاصة التي تنطوي على عدد من الخطوات المنطقية التي يتعين ا
 استراتيجية العمل بين الأمام والخلف:   −

ن تجة التي يمكيب المنلأسالوتعد هذه الاستراتيجية أكثر الأنماط فاعلية حيث تقوم على البحث عن أفضل ا
ا يسمح لمدى مماصيرة قمن خلالها التوصل إلى الحل والتي تخفف إلى أدنى حد من الضغط على الذاكرة 

 .  لا   ومنتجا   فا  فعاتوظي تقاق أكثر هذه الأساليب فاعلية وتوظيف البنية المعرفية للفرد ومحتواهاباش
 استراتيجية تعميم البدائل:   −

 و صلاحيتها فيأءمتها م لا وتقوم هذه الاستراتيجية على بحث إمكانية تعميم الحلول والبدائل التي ثبتت
محتوى بنائه و الفرد  برةبخمن مشكلات ، وهذه الاستراتيجيةتتأثر  حل المشكلات المعينة على ما يماثلها

من  ا النمط هذفيالمعرفي ومدى تدريبه على حل المشكلات والتعلم السابق يلعب دورا   هاما   
   (.328، ص1995)الزيات،الاستراتيجيات.  
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 العوامل المؤثرة في حل المشكلات :    (6

 عوامل تؤثر في حل المشكلات من أهمها:    يذكر عوض الله سالم أن هناك
حل مشكلة  طلب منهندما يالإنتباه: حيث يؤثر الضعف الإنتباهي في قدرة الفرد على حل المشكلات، فع −

 والصعوبة.   بالعجز ستمرو لم يكن منتبها لعناصرها فإنه يفشل في الحل و يتراكم لديه الإحساس الم
تؤثر  بات الإدراكيةلاضطراما ان اللفرد على مدى و نوع التنبيهات المدركة كالإدراك: تؤثر الوجهة الذهنية  −

  على كفاءة حل المشكلات حيث لا يتم تسجيل بيانات المشكلة بطريقة صحيحة. 
 مات من الأساسالمعلو  ترجاعالذاكرة:  مهارات الذاكرة ترتبط بحل المشكلات على جميع المستويات مثل اس −

روض ل استدعاء الفكذلك مثو  قة،عاء الاستراتيجيات المستخدمة في المواقف المشابهة السابالمعرفي، ومثل استد
ات ها تتضمن مهار ت و غير ــــاوالاستجابات التي يفترضها الفرد في حل المسألة الحالية ، وكل هذه العمليــ

 الذاكرة.  
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 نموذج معالجة المعلومات :    - 6
 

لمعقدة ، ية اننساالإ ام بالمهاراتفي أواخر خمسينات القرن الماضي و مع زيادة الاهتم: نظرية معالجة المعلومات
 ظهر ، اللغة ونمو ، الاتصالات هندسة مستوى على تطورات من ذلك رافق وما ، الكمبيوتر التي واكبت

 ح الخطوات التي يسلكهاببحث وتوضيهالاتجا ويهتم أصحاب هذا.تالمعلوما بمعالجة اليوم يعرف بحصأهاتجا
شابه بشكل م عالجتهامالمعلومات و يث حاولو تفسير حفي جمع المعلومات وتنظيمها وتذكرها ، نالإنسا

 عند صليح كما  تماما ، خرأ شكل إلى شكل من المستقبلية الطاقة تحويل حيث من الحديثة الاتصالات جهزةلأ
 .دجدي من تيةصو  طاقة إلى لهاتحوي إعادة ثم ومن الصوتية الطاقة بتحويل يقوم الذي المحمول الهاتف استخدام

ثيرات بمو آلي ط على نحتبيرى نموذج معالجة المعلومات أن السلوك ليس مجرد مجموعة استجابات تر     

تاج ا ذا المثير وإنهستقبال ين ابتحدثها ، وإنما هو بمثابة نتاج لسلسلة من العمليات المعرفية التي تتوسط 

 لاستجابة المناسبة له.   

لالكتروني، اسوب ا الحفأصحاب هذا الاتجاه يعتبرون الدماغ البشري يعمل بأسلوب مماثل لما يحدث في

 جابة.  وإنتاج الاست التخزينو ميز ت أثناء معالجتها تمر في مراحل تتمثل في الاستقبال والتر حيث أن المعلوما
 الافتراضات الرئيسة لنموذج معالجة المعلومات:   

 الإنسان كائن نشط وفعال أثناء عملية التعلم.  .1
 التأكيد على العمليات المعرفية أكثر من الاستجابة بحد ذاتها  .2
 تم وفق مراحلالتي ت وماترفية على عدد من عمليات التحويل للمثيرات أو المعلتشتمل العمليات المع .3

 . دف معينهقيق متسلسلة في كل منها يتم تحويل هذه المعلومات من شكل إلى آخر من أجل تح

من  من عدد توحل المشكلا لغة،تتألف العمليات المعرفية العليا مثل المحاكمة العقلية، وفهم وإنتاج ال .4

 ت المعرفية الفرعية البسيطة. العمليا
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حل مات خلال مراالمعلو  زينيمتاز نظام معالجة المعلومات لدى الإنسان بسعته المحددة على معالجة وتخ .5

 المعالجة. 

صائص أنظمة بيعة وخلى طعتعتمد عمليات المعالجة التي تحدث على المعلومات عبر المراحل المتعددة  .6

 دى. ة المالذاكرة قصيرة المدى، والذاكرة طويلالذاكرة الثلاث: الذاكرة الحسية، و 

 وظائف نظام معالجة المعلومات:     

 ي: راحل رئيسة وهثلاث م ر فيتمإن دورة معالجة المعلومات المرتبطة بالمثيرات التي يتفاعل معها الإنسان   

 ".  Retrieval"، والاسترجاع "Storage"، والتخزين "Encodingالترميز "

   
  

 
 (87، 2008الزغول ،)                                                                                 

ز حيث أنها ترك ديث منب الحتهتم نظرية معالجة المعلومات بنمط التفكير البشري على غرار نموذج الحاسو 

 اهتمامها على المدخلات، وطريقة الاختزان، وطريقة الاسترجاع . 

مل الحسية والع ستقبلاتالم الوظيفة الأولى: استقبال المعلومات الخارجية أو ما يسمى بالمدخلات عبر •

 التالية.  لمعالجةحل ايلها الى تمثيلات معرفية معينة بطريقة تمكن من معالجتها في مراعلى تحو 
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اتخاذ بعض  زين(.أيالتخالوظيفة الثانية: الاحتفاظ ببعض هذه المدخلات على شكل تمثيلات معينة ) •

ها بعد ض منظ بالبعحتفاالقرارات حول مدى اهمية بعض المعلومات ومدى الحاجة اليها بحيث يتم الا

 .  اكرةان يتم معالجتها وتحويلها الى تمثيلات عقلية معينة يتم تخزينها في الذ

لتعامل اادة منها في لااستف ليهااالوظيفة الثالثة: تعرف هذه التمثيلات المعرفية واسترجاعها عند الحاجة  •

 مع المواقف والمثيرات المختلفة.   

 مكونات نموذج معالجة المعلومات:    

 الذاكرة تمثل فيتئيسة ألف نظام معالجة المعلومات لدى الإنسان من ثلاثة مكونات )أنظمة( ر يت 
صيرة المدى أو " والذاكرة قSensory Registersالحسية أو ما يسمى بالمسجلات الحسية " 

  Short Termالذاكرة العاملة "

  ."Long Term Memory"والذاكرة طويلة المدى ،" Memory/ Working Memory 

 الذاكرة الحسية )السجل الحسي( :   -1

س ق الحواس الخمعن طري لفردوهو ذلك القسم الذي يستقبل المعلومات من البيئة الخارجية المحيطة با    

 من بصر، وسمع، وشم، وذوق، ولمس، ويدخلها على شكل تخيلات حسية.  

 الذاكرة القصيرة أو العاملة :    -2

 التي دخلت عن لمعلوماتاذه  ية خزن المعلومات هي قيام الفرد بنقل بعض من هإن المرحلة الثانية في عمل

 زمن.  ن الطريق الحواس الخمس إلى الذاكرة قصيرة الأمد والاحتفاظ بها لفترة قصيرة م

)هو ما تفكر  ات نشطةن معلومموتعرف الذاكرة قصيرة المدى بالذاكرة العاملة لأن مضمونها يتكون           
  تلك اللحظة(.   به في
اولا: الانتباه: هو استجابة موجهة نحو مثير معين نتيجة لعملية الانتقاء، فالمعلومات التي يلتفت لها  −

الفرد أو يشعر بأنها مهمة، سواء كانت الأهمية من وجهة نظر الشخص نفسه، أو من وجهة نظر 

 الأشخاص الآخرين المهمين بالنسبة له . 
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 واسنا الخمسخلال ح ا منو المعنى الذي نلصقه بالمعلومات الخام التي يتم استقبالهثانيا: الإدراك: ه −
 :  طويلة المدى  الذاكرة -3

تنتقل  م عندمالتعلاتحتفظ الذاكرة طويلة المدى بالمعلومات التي سبق تعلمها جيدا، ويحدث  
رة عن مكان هي عبا. فلمدىالمعلومات من الذاكرة قصيرة المدى وتستقر في مخزن الذاكرة طويلة ا

معاني،  عطاؤهات وإتجمع خبرات الفرد طيلة حياته، ومن أهم وظائفه القيام بتفسير المعلوما
 (51،ع سابق، مرج )فخري عبد الهادي وتنظيمها، وربطها بغيرها، وتحليها، لكي يحتفظ بها. 

 :معالجة المعلومات ظريةلن عليميةالتطبيقات الت

كن استنتاج فية يملمعر االمفاهيم التي تعرضها نظرية معالجة المعلومات كإحدى النظريات  في ضوء
 التطبيقات التربوية التالية :

يل سابقة وان تماته البر لطالب بخالتعلم المبني على المعنى يدوم : ولهذا يجب ربط ما يتعلمه ا -1
ستخدم فيها تع وان لواقالمعلومات الجديدة إلى الأمور الحسية التي يدركها الطالب وان تربط با

 .النماذج الحقيقية الأشياء أو المجسدة لها 

اد  تحضير المو فيد ذلك ستفاالتعليم المبني على عرض المفاهيم الأساسية لكل درس في بدايته : وي -2
ول إلى ة للوصكاملراسية وعرض أهم الخطوات و أهداف الدرس ووسائل تنفيذها ورسم خطة متالد

 .المعرفة المطلوبة 

 .التدريب الموزع أكثر فاعلية من التدريب المكثف  -3

لطفل لتعليم إذا ا من الأولىاوخاصة في المراحل   الاعتماد على التكرار اللفظي للمادة المتعلمة  -4
لأول مرة التي او فرد كرار سماع الألفاظ وكذلك فيعرض المفاهيم الجديدة على الفي حاجة إلى ت

ن هدي كان م  لقدو المتلقي  يسمعها أو يتخيلها يجب إعادة ذلك مرارا حتى تكتمل الصورة لدى
 .ديثثلاث مرات حتى يعي لسامع الحتكرار الكلام  عليه الصلاة والسلام الرسول

ن أينتج من وجود مثيرات تشويش التعلم الجديد ولهذا على المعلم  الاهتمام بالتداخل الذي قد -5
يقلل من أدوات التشويش أو الإثارة التي لا علاقة لها بالدرس كما ان بناء المدارس بعيدا عن مراكز 
الإزعاج وتجمع الناس يؤدي إلى التركيز كما ان على المعلم عدم تحديث أمام الطالب بأمور مأثرة 
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كما ان تدريس أكثر ممن مجموعة واحدة .لب عن المادة الدراسية المراد عرضها تشغل فكر الطا
 .المجموعات يقلل من فاعلية الدرسداخل قاعة واحدة يخلق تشويشا على 

لتي طبيق الأمور ات -  يايجابإالاهتمام بنقل اثر التدريب في التعلم سواء إمكان نقل اثر التدريب  -6
 دروس العبادةللمسجد ل االمعمل أو المختبر أو الحياة الخاصة أو خلا يتعلمها الطالب عمليا خلال

لجديدة ومات المعلالاهتمام بنشاط المتعلم فكلما كان جهد المتعلم كبيرا في استيعاب ا -7
ترجع كون اسيذلك واستخلاص التعميمات وتكوين المفاهيم كلما كان مستوى المعالجة كبير وب

 .المعلومات لاحقا ايسر 

ية اليومية العمل ياتناحوتطبيق ذلك في  الاهتمام بتنظيم المعلومات بشكل يساعد على التذكر  -8
خر كما ان ذكر الألى تبان نرتب أمورنا ومواعيدنا والتزاماتنا وفق سلسلة منظمة يؤدي بعضها إ

زئة أو التجبسواء  لحفظيجب ان يسبق ذلك عملية تنظيم لهذا ا  الأشياء أو تذكرها  محاولات حفظ
 الترميز أو بأي وسيلة تساعد على تذكرها 

رس رس وخلال الدية الدبدا تنظيم شرح المادة التعليمية بشكل تطرح فه الأسئلة ) المناقشة ( في -9
 وفي نهاية الدرس
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