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 كلمة شكر                                     

 السموات و الارض و ما بٌنها لله ملئالحمد 

نـحمد الله تـعالى الذي أعاننا بالــعلم و زٌنـنا بالحكم و أكررم علٌنرا 

بررالتىوو و أنعررم علٌنررا بهتمررام لررذا العمررك نملررٌا أا ٌكرروا  ال ررا 

 ٌوم الدٌا.لوجهه الكرٌم و علما ٌنتفع به إ وتنا إلى 

بالشكر الجزٌك إلى مرا مرد لنرا ٌرد العروا و المسراعد   رً  جهنتو 

انجرراز لررذا العمررك المتواخررع و ن ررل بالررذكر الرردكتور بررا عرروا 

ما المولى عرزو جرك أا ه راجٌا ٌهالطٌب على متابعته لنا و توج

 حسناته. ٌجعله  ً مٌزاا

الشكر و التىدٌر للجنة المناقشة على موا ىتهم لمناقشة لذه  و كك

 المذكر  و تىدٌم الن ائح و الملاحظات الىٌمة.

و بدوا أا ننسى كك ما سرالم  رً لرذا العمرك مرا قرٌرب أو بعٌرد 

 بكلمة أو توجٌه أو بدعو   ً ظهر الغٌب.

 و أ ٌرا  ما نحا إلا بمبتدئٌا و ما ما مبتدئ بلغ الكماك.  الكماك

لله وحده ولذه محاولتنا  ها أ بنا  هذا  خك ما الله و إا 

  طأنا  لنا محاولتنا.أ
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 في والباحثيؽ السفكخيؽ مؽ العجيج اىتسام نالت التي اليامة السؾاضيع مؽ  الزغؾط مؾضؾع عتبخي      

 لمزغؾط وما أىسيتو إلى راجع وىحا التشغيسي، والدمؾك الإدارة في أخص وبرفة عامة برفة ؾممالع شتى

 الدخيع بالتغييخ يتسيد العرخ فيحا والسجتسع، ةوالسشغس الفخد مؽ كل عمى وايجابية سمبية انعكاسات مؽ

 لحالات العاممؾن  يتعخض حيث السشغسات، في سؾعفيؽال لجى  الزغؾط تفاقؼ إلى يؤدي مسا والسدتسخ

 والاجتساعية والشفدية الرحية حالتيؼ عؽ سمبا يؤثخ مسا والغزب والخؾف والقمق الاضظخاب مؽ

 تؾفخ عجم أو خارةالح درجة انخفاض أو كديادة العسل بيئة في مادية لسثيخات يتعخضؾن  كحلػ بالإضافة

 ومثيخات معشؾية السكتبية والتجييدات الإضاءة وانخفاض الزؾضاء ارتفاع أو السشاسبة، الرحية الغخوف

 عسميؼ تجاه مؾقفيؼ عمى ويؤثخ بقائيؼ  مدتؾى  عمى ذلػ يشعكذ القخارات، مسا اتخاذ في السذاركة كعجم

 .ايقيتحؿ مىع تعسل التي لأىجافيا الؾصؾل في السؤسدات يعيق وبالتالي

 الاىتسام فإن السعاصخة السؤسدات في للإنتاج الأساسي السحؾر وباعتباره البذخي  العشرخ ونغخا لأىسية  

 ومؾاجيةة السؤسدةة وفعاليةة كفةاءة رفةع فةي يدةاعجنغةخا لكؾنةو  أمةخا ىامةا يعتبةخ عسمةو بقائةو فةي بجرجةة

 البذةخية الظاقةات تحخيػ مىع العسل ىؾ أىجافيا تحقيق في مؤسدة أي نجاح خفد   والسشافدات، التحجيات

بقةاء  مؽ معيشة درجة لتحقيق السسكشة الؾسائل جسيع تؾفيخ خلال مؽ وذلػ العسل مىع وتحفيدىا وتظؾيخىا

 .السؾعفيؽ لجييا

الاىتسةةةام برثةةةار الزةةةغؾط عمةةةى الفةةةخد والسشغسةةةة جانبةةةا مةةةؽ الشقةةةاش والجراسةةةة السعشيةةةة بتظةةةؾيخ وقةةةج أخةةةح   

فخق العسل الةحي سةشتشاولو  كفاءةفي حيؽ ربط الزغؾط ب، السشغسات وتشسية العشرخ البذخي داخل التشغيؼ

الفخدي لمعسل، بسا  لسا لمعسل في الفخيق مؽ ؾيسة عالية تفتقجىا مجتسعاتشا القائسة عمى الانجازفي دراستشا 

في ذلػ غياب الكثيخ مؽ الأشياء التي تتزسشيا كمسة فخيق مؽ معاني التعاون، السذاركة الاتحاد، الجؾدة 

وىةةحه السعةةاني تذةةكل مدةةتمدمات العسةةل فةةي الفخيةةق وفةةي حةةال مةةا افتقةةجىا أصةةب  عخضةةة  ،وسةةخعة الإنتةةاج



 مقدمة
 

 ب‌
 

لمتشةةافخ والتفكةةػ، ففخيةةق العسةةل يشسةةي روح التعةةاون والتكامةةل والسذةةاركة، ويحةةخص عمةةى التخكيةةد عمةةى نقةةاط 

القةةةؾة لكةةةل فةةةخد بالإضةةةافة إلةةةى تشةةةؾع السيةةةارات، كةةةل ىةةةحا يدةةةاىؼ بذةةةكل كبيةةةخ فةةةي تجشةةةب الأخظةةةاء وتحقيةةةق 

  .ىجافالأ

 أولًا: إشكالية الدراسة

 ، ومؽ خلال ما سبقوتأثيخىا عمى كفاءة فخق العسل الزغؾطمؽ أجل الؾقؾف عمى الجور الحي تقؾم بو 

  تتجمى معالؼ إشكالية الجراسة والتي يسكؽ صياغتيا وتحجيجىا في التداؤل التالي:

 ؟ من موظفي ولاية الأغواط الضغوط الوظيفية على كفاءة فرق العطل لدى عيظةما مدى تأثير 

 :  والتالي تعمى ضؾء ما سبق تتبمؾر معالؼ إشكالية الجراسة والتي يسكؽ صياغتيا وتحجيجىا في التداؤلاو 

 ؟ بكل مؽ الزغؾط الؾعيؽية وكفاءة فخق العسل وما يتختب عشيساما السقرؾد  -

 ؟ ماىي مرادر الزغؾط الؾعيؽية -

 الستبعة لمتغمب عمى ىحه الزغؾط ؟ تالاستخاتيجياماىي  -

 ماىي الخظؾات الستبعة لبشاء فخيق عسل فعال يتسيد بالكفاءة ؟ -

 كيف يسكؽ  تقييؼ فخق العسل في ولاية الأغؾاط؟ -

 ؟ لمزغؾط الؾعيؽية عمى كفاءة فخق العسلىل يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  -

 ثانياً: فرضيات الدراسة

محاولةةة الإجابةةة عمةةى الإشةةكالية الخئيدةةية تةةؼ وضةةع مجسؾعةةة مةةؽ الفخضةةيات، والتةةي سةةيتؼ إثباتيةةا أو  فةةي  

نفييا تبعا لسجخيات الجراسة، واستشادا إلى السذةكمة الأساسةية التةي يظخحيةا البحةث تكةؾن الفخضةية الخئيدةية 

 لمجراسة كالتالي:
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 الفرضية الرئيسية: .1

 مؾعفي مؽ عيشة لجى عمى كفاءة فخق العسل الؾعيؽية مزغؾطل إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج  -

 (.α ≤ 0.00) معشؾية مدتؾى  عشج الأغؾاط ولاية

 الفرضيات الفرعية: .2

 مؽ عيشة لجى فخق العسل داخل صخاع بعجو  الؾعيؽية الزغؾط بيؽ إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج  -

 (.α ≤ 0.00) معشؾية مدتؾى  عشج الأغؾاط ولاية مؾعفي

 ولايةة مةؾعفي مؽ عيشة لجى السذاركةبعج  و الؾعيؽية الزغؾط بيؽ إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج  -

 (.α ≤ 0.00) معشؾية مدتؾى  عشج الأغؾاط

 ولاية مؾعفي مؽ عيشة لجى الاترال وبعج الؾعيؽية الزغؾط بيؽ إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج -

 (.α ≤ 0.00) معشؾية مدتؾى  عشج الأغؾاط

 ولاية مؾعفي مؽ عيشة لجى الإشخاف وبعج الؾعيؽية الزغؾط بيؽ إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج -

 (.α ≤ 0.00) معشؾية مدتؾى  عشج الأغؾاط

 مؽ عيشة لجى العسل عبء تبايؽ وبعج الؾعيؽية الزغؾط بيؽ إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج -

 (.α ≤ 0.00) معشؾية مدتؾى  عشج الأغؾاط ولاية مؾعفي

 ختيار موضوع الدراسةاثالثاً: أسباب 

 :ختيار ىحا السؾضؾع ىياإن أىؼ السبخرات التي دعت إلى 

 واستخجاماتيا في مجال بالزغؾط الؾعيؽيةمثل ىحه السؾاضيع الستعمقة جراسة ل يةالخغبة الحات  -

 ؛ الإدارة
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 إثخاء السعخفة الحاتية حؾل مؾضؾع الجراسة؛  -

 .دراستشا تخرصججيخ بالجراسة ويشدجؼ مع  السؾضؾع   -

 الدراسةرابعاً: أهطية 

 تكسؽ أىسيةة ىةحه الجراسةة في أىسيةة مؾضةؾعيا في حةج ذاتةو والةتي يسكؽ تؾضيحيا كسا يمي:

 جية مؽ الؾطشي الاقتراد لعجمة السحخك السشغسات، كؾنيا أىسية مؽ الجراسة أىسية تشظمق -

فخق كفاءة  مؽ يقمل الؾعيؽية زغؾطال مؾضؾع تجاىل أن كسا أخخى، جية مؽ لمخجماتية والسحخك

 وارتفاع الإنتاجية كانخفاض يخمق انعكاسات سمبية مسا البذخية، والسؾارد العاممة القؾى  وتبجيج العسل

، والسجتسع الفخد مؽ كل ليا يتعخض التي الديئة والشفدية الاجتساعية ثارالآ إلى إضافة التكاليف،

 في تتسثل إيجابية نتائج إلى يؤدي أن شأنو مؽ العسل ضغؾط مذكمة مع الدميؼ التعامل أن اكس

 ليا تتعخض قج التي السذاكل وتجشب الإنتاجية، وزيادة الأفخاد أداء وتحديؽ الؾعيفي الخضا تحقيق

 .السذكمة ىحه مع التعامل في لتياونيا السشغسة

 ؛الزغؾط الؾعيؽية عمى كفاءة فخق العسلمعخفة مجى تأثيخ  -

بالغة لسا يمعبو مؽ دور في دفع الآخخيؽ حداس لمغاية وذو أىسية  فخق العسليعتبخمؾضؾع  -

 ؛وتؾجيو جيؾدىؼ نحؾ تحقيق الأىجاف السدظخة سؾاء أىجاف جساعية أو فخدية

مؽ مخاجع عجيجة  مدتدقاةتكسؽ أىسية الجراسة في جانبيا الشغخي بسا تحتؾيو مؽ معمؾمات  -

 ؛وتمخيص لجيؾد الباحثيؽ

 .السداىسة في إثخاء مكتبة الجامعة -
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 الدراسة خامساً: أهداف

 تيجف الجراسة الحالية إلى تحقيق ما يمي: 

 فخق العسل؛ كفاءةعمى  الزغؾط الؾعيؽيةمعخفة الأثخ الحي تخمفو  -

 وفقا لأدبيات السؾضؾع مؽ خلال تؾضي  مختمف وجيات الشغخ الزغؾط الؾعيؽية تحجيج مفيؾم -

 والسرظمحات التي ليا علاقة بالسؾضؾع؛ ،والسشظمقات الفكخية لزبط ىحا السفيؾم

 التأكج مؽ صحة الفخضيات السؾضؾعة لغخض البحث والجراسة؛ -

 ؛و الاستخاتيجيات الستبعة لمتغمب عمييا الزغؾط الؾعيؽية مرادرمعخفة  -

 ؛محل الجراسةفي السؤسدة  لمزغؾط الؾعيؽيةدراسة وتحميل الؾاقع الحالي  -

 ؛لمتقميل مؽ الزغؾط الؾعيؽيةعمى ضؾء الشتائج التي نتؾصل إلييا  مقتخحات تقجيؼ -

  .الجراسة لمح دارة ولاية الأغؾاطإبحكؼ عسمشا في مجال  -

 سادسا: مظهج الدراسة

لأنو يقؾم  ؛في جسع السعمؾمات والبيانات و التحميمي لقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى السشيج الؾصفي

بجسيع خرائرو  البحث مؾضؾع ة عمى دراسة وتذخيصبيجف السداعج ،والتحميل والتفديخ بالؾصف

 بذكل شامل وىحا لمؾصؾل إلى الشتائج. وأبعاده

رسائل  أطخوحاتة، الفخندية، كتب، مجلات، وبػية إثخاء السؾضؾع فقج استخجمشا السخاجع بالمغة العخبي

دراسة  مجى صحة الفخضيات مؽ خلالاختبار  إلى ةالجراسة السيجانيوتيجف . ماجيدتخ، مؾاقع الانتخنيت

الزغؾط  حؾل يؼواتجاىات ئيؼلسعخفة آرا استقرائية لآراء عيشة مؽ مؾعفي السؤسدة محل الجراسة

 الؾعيؽية وكفاءة فخق العسل.

 



 مقدمة
 

 و‌
 

 : حدود الدراسةبعاسا

 بؾلاية الأغؾاط؛ تظبيؿيةالجراسة ال تست الطكانية:الحدود  -

مؽ الدجاسي الثاني مؽ  السيجانية ابتجاء  كل مؽ الجراسة الشغخية والجراسة  إعجاد الزمانية:الحدود  -

 ؛2021/2022الدشة الجامعية 

 ولاية الأغؾاط؛مؾعفي عمى عيشة مؽ  تظبيؿيةجراسة الالأنجدت  الحدود البشرية: -

كفاءة كستغيخ مدتقل،  الزغؾط الؾعيؽية : اقترخت الجراسة عمى الستغيخيؽ:الحدود الطوضوعية -

 .كستغيختابعفخق العسل 

 صعوبات الدراسة  :ثامظا

إن الرةةعؾبات التةةي تمقيشاىةةا فةةي إنجةةاز ىةةحه الجراسةةة لا تختمةةف فةةي جؾىخىةةا عةةؽ تمةةػ السألؾفةةة لةةجى جةةل 

 الباحثيؽ ويسكؽ تمخيريا ؼيسا يمي:

كالزغؾط السيشية والزغؾط الإدارية والزغؾط تذابو الظخح في كثيخمؽ السفاـيؼ في السؾضؾع  -

 الؾعيؽية وضغؾط العسل؛

 ضيق الؾقت السسشؾح لإنجاز السحكخة؛ -

 محاولتشا إسقاط ما تظخقشا لو في الجانب الشغخي عمى الجانب التظبيقي؛  -

 .في الإجابة عؽ الاستبيان السؾعفيؽعجم ججية بعض  -

 هيكل الدراسة: تاسعا

 كالتالي: ساى فرميؽ أساسييؽتشقدؼ دراستشا إلى حيث 

ويزؼ ىحا الفرل الأدبيات ، لمزغؾط الؾعيؽية وكفاءة فخق العسلالإطار الشغخي  :الفصل الأول -

 الشغخية الستعمقة بستغيخي الجراسة وأىؼ ما نتج عشيسا؛



 مقدمة
 

 ز‌
 

، حيث سشقجم تعخيفا ولاية الأغؾاطالإطار التظبيقي لمجراسة والستسثل في دراسة حالة  :انيالفصل الث -

 .السخجؾةشاملا لمسؤسدة محل الجراسة، وسشعخض الأساليب السشيجية لمجراسة لمؾصؾل إلى الشتائج 

 



 

 الفصل الأول
الإطار النظري لتأثير الضغوط الوظيفية 

 على كفاءة فرق العمل

 



طار الشعري لتأثير الزغهط الهظيفية عمى كفاءة فرق العسلالإ    الفرل الأول                          
 

2 
 

 تسييد

يواجههمعظم ههنعا فههعسعنههحعليههتىععنههع حعضههط عثىههوالعا  ههبوبعثدفههعنعا مجههعع  هه ع ع هه ع  ههونعىع  هه علهه ع

ظططا ههع عا مجههععىه ههمعثوعظهه عوعرجههمعودفههعكعا م يهه عظهه عا جههووه  عا ههـي عنههههواواعنههحعا طهههههه  انعوا ط  هه عظهه ع

ا فهعسععجهههعايوع ث تةعا طهحعهههع عوا جططا هع عا هههووتوفعا مجععو  ع ع عا جف ج ،عدـاعل اعا  هتوفعوا طد ي

وا طههحععنع هه عظه ع هو تعوا  اه ا نهتادععي وهونعا طههحعجماه ععا وو ف ه بهتز عا  هبوبععظه عدفههعع،عع هنهههنهحعن 

عظ دثه  ودـاعظعع  طنعا ططتقعإ  معنحعدـاعا هيععظه عوه لع،ع عكهعن هنعا جهف  عداوععا ج جول ثدت علا

عكع طع ح:عجعد

 مزغهط الهظيفةالإطار الشعري لالسبحث الأول: 

 العسل فرق  لكفاءة الشعري  الإطار: ثانيالسبحث ال

ع
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 مزغهط الهظيفةالإطار الشعري للسبحث الأول: ا

  هههه ع مهههه د عظهههههعل نعاههههبوبعا مجههههععواوطاههههه عون ههههععن  عدههههع عوظهههه ارسعا  ههههعنث  عا ههههـي ع فههههعو واعدههههـاععععع

وههط فعاا جواههول،عنهه عيوجهه عدفههعكع متوهه عظدهه دعود  هه ع هههـاعا جههههومعيطههه علا ههمعا  ج هه عوظههتدعذ هه عإ هه ع

نعا هفه عولاهنعبكث تعظه عا ماهومعا جط عيفه عوا جفطاهه عظثهععا طه عولاهث ع ععإ  عار  عبعظههومعابوبعا مجعع

دكنعههه بطعوذ ه عبهههجههومعا ههههعنث  ع ههههع عوا بههههطانجطجعلعوا ماومعالإدارو ،عا ظتعا ـؼع فمك عظممعى تةعا   ع

نجفهنعظ علتنهععلا عث عسععوالآرانعواوط فعطتو  ع فعو هنعودرا طهن،عفولعا ن عرهطفييع عو ههعي عا هه ب

ثوعا ب ئ عا فعرج  عا جد ط عبع هتدعدونعا وـعبم  عانلط هعرعثدهتعا مواظهععا وهتػعظثهععا فيهعاتعا ـا  ه ع

هتدعوا ب ئه عا جد طه عههههعلععبه  عا هه بوبعدحعىطعجعا طهههوتونعثنعا آورثػعمع هنععهثىوالعا ط عبطهنعثوعردودعثن

بع جهعل نعا  هاوك  عا  هعا ةعا طهحع وه تعإ ه عثنعا  هبوبع ده  عىط  ه عبم،عن ثع  دتعثصدع عدـاعان  عهع

ع طهعلععا جث تعوان ط عب عثؼعب  عا ب ئ عا جد ط عوعا هتدعىه م.

 ول: تعرف  الزغهط الهظيفيةالأ السطمب 

،عو ههههمودعكاههههج ع ث هههتعظههه عا جه هههتو عا جفطيههه  عنهههحعدهههـاعا ج هههعلا ثصههه فعظهههههومعا  هههبوبععوهههبعع  ههه عععععع

عا مجههههععثظههههععاههههبوب،عع ههههد عبوهههه ةو مفههههحعع(Stringer) بووههههععإ هههه عا  اجهههه عا    ف هههه عع(Stress)اههههبوبع

و تع هه ػعهوإجهههعدعو ههعإكههتاهعو  ههتعوجههه ع ههوؼعع ههنعع ههطف معإنعنههحعا  ههتنعا ثههعظ علوههتعودههوععمفههح عكجيههطاف

ع.(49، ص 2014)عميسات، هتد ههها 

ا طهحع  هب عنهحعنع ه علعطف ه عثوعوج اى ه عظ جول عظ عا طههعل  عبه  عا ههتدعوا ب ئه ،عدوع ع:التعرف  الأول
 .(113،ص2010") جسعي،.غ تع عرةعكع طو تعثّوعا  ا 

حعثوعى عا ههط عب عظط  ههه ع جو ههرعثوعوههتفعوههعرجحعيفههط علفههمعاىدههتافعج ههجعىحعثوعىه ههع:ثففانيالتعرففف  ال

 .(Eliot & Iuthans ,1992 ,p108) اوكحع نتادعا جف ج . ع
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ا    ع عوعا معطف  عا  عرةعا طحع د  علف ظععنع ططعب عظططا ع عا وو هه عان ط عبع عع: التعرف  الثالث

ع( Sauter & Murphy and others ,1999,p65) .ظ ع  را عثوعظواردعثوعانط عجع عا معظع

  تبه عذا  ه ع ده  عاوهط نعىه ه عع وتونعابطعا مجععب ىم: آ(عوعSzilagy)عفع  زن حلتعع:رابعالتعرف  ال

عياصففرة، )هتدعىه ههم. ههههثوعا جف جهه عثوعا ععتدعوعيفههط علهه عا مواظههععنههحعا ب ئهه عا فعرج هه ههههثوعل ههووعع هه ػعا ه

عع.(107، ص 2008

دههحعنع هه عظهه عالإجهههعدعا فه ههحعوعا بهه ىحعا طههحع هه دتعلاهه ع ههاوكعوععجكهه عا  ههولعبهه نعا  ههبوبعا وو ف هه ععع

إظكعىع همعوعدهحعكهععظهععيطمهت ع همعا هتدعا فع   عب ب عزوعدةعن نعظططا ع عا مجععإ  عنوقع  را عا هتدعوع

ا ههتدعنههحعلجاههمعظهه عظفبهههع عوعظث هتا عىع  هه علهه عا ب ئهه عا فعرج هه عثوعا ب ئه عا  اوا هه ع امجههععثوعىعججهه علهه ع

وععتدا هههتدعىه ههمع  ههب ع ههمعنع هه عظهه علهه معا  بههولعوعا تاهه عوعا ط  هه عظهه علجاههمعظجههععيهه دتعلاهه عإى ههعزعا ههه

عظ و مع مجام.

 لهظيفيةالسطمب الثاني: مرادر الزغهط ا

 ط ههعي عآرانعا  ههعنث  عنههحعظمتنهه عا مواظههععوعا ج ههب ع عا طههحع هه دؼعإ هه عاههبوبعا مجههعع،ن ههثعيطمههت ععععع

وبعع عاههبهد ي عظ ببهههعقعلاه ع ههتجفعا  هعنثونعلهه معان هههها ههتدعإ ه عاهبوبع ه  حعظهه عظيهعرعظفطاهه عوعي

وعدههحع د عظيههعدرعرا  هه  عهههه بطع ف هه عظهه عدههههيعدرعا هههها  ههولعبهه نعظعمجععوعلاهه عا ههتغنعظهه عذ هه ععجكهه ها هه

عج  عوعا جيعدرعا وو ف  عوعا جيعدرعا وفي  .ههجيعدرعا طف  ها 

عياح: :عو وجععا جيعدرعا طف  ج  علا عظعأولا: السرادر التشعيسية

 عبء العسل -1
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،نزوهههههعدةعن هههههنعا ة هههههعنعظ عرىههههه عبجههههههعمعع ههههههتدعوومفهههههحعزوهههههعدةعثوعاىفههههههع عن هههههنعظمههههه لعا مجهههههععا جوكهههههول

ا جوكههههعع اهههههتدع هههه دؼعإ هههه عإنهههه ا عظ ههههطوػعلههههعلعظهههه ععاههههبطعا مجههههع،عواىفهههههع عن ههههنعا ة ههههعنعيهههه دؼع

 ههههه عاىفههههههع عظ هههههطوػعضهههههمورعا ههههههتدعبط ههههه يتعذا هههههمعوزوهههههعدةعا وهههههكوػعوعا ميهههههب  عوا جاهههههععودهههههـاعظهههههععيزوههههه عإ

 (60، ص 2014)عميسات ، بطعا مجعع.هظ عظ طوػعضمورهعب

 نعام الأجهر والحهافز -2

نعامرعا توا  عوا جورعول معنعلا  عى نعا دوانزعيفجحعنحعا ههتدعضهموراعبعلإن هعبعثن ثعيتػعا  عنثونع

ولههه معا ت  ههه عنهههحعبهههـلعا  هههه ،عوبع طهههع حععدهههعولعا طههههت عظههه عثدانعا لجهههعلعا جوكهههولعإ  هههمعووهههزدادعإن ع هههمع

 فطعوعدـاعظععع ب ع اههتدعاهبطعا مجهععوعصه عإذاعبع مز  عل عا جف ج عوع فطعبمعنع  عظ عا  ظ عنةعوعا 

، ص 1993)القرففهتي،. نععك عدفع  عب يععوبع طع حع ت ه عظم ن ع  ع عظجععيفمك ع ا ععلا عا جف ج 

281). 

 تقييم الأداء -3

إنعلهههه معوجهههههودعى ههههعمعنمهههههعلع ط  ههههه نعثدانعا نههههتادعبع جف جههههه ععمفههههحعنهههههحعا فهععههههه عثنعا نههههتادعيههههه دونعلجاههههههنع

بههههمعواج هههههع هنعا وو ف ههههه ع ههههه ععديههههاواعنهههههحعا فهععههههه علاههههه عن هههههنعا جفع ههههه عظههههه عا ط ههههه يتعون ههههعع جهههههعع   هههههحع

ا  هههههبطعب هههههب ع  هههههع عظمهههههعي تعوعععفاههههه ع ههههههنعىهههههولعظههههه عانن هههههعبعوا طهههههو تعا جهههههعدؼعثوعا جمفهههههوؼعودهههههـاعظهههههع

 .(83-82، ص 1994)وفكدن، عوااد عنحعلجا  ع    نعا دان

 

 طبيعة العسل -4

لع  ههههههه ،ع جهههههههعع ط هههههههجفمعظههههههه عظ ههههههه و   عوع تك هههههههزعدفهههههههعكعبمهههههههيعا ووهههههههعارع دطهههههههوؼعبطب مطههههههههععاهههههههبوطعع

كب هههههههتو عظثهههههههععا مجهههههههععكجدع ههههههه عنهههههههحعضهههههههتك عظهههههههع،عن هههههههثعثنعن ع ههههههه  عدهههههههـهعا وو هههههههه ع ههههههههت علاههههههه ع
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ا جدع هههههه عا طتك ههههههزعا ج ههههههطجتعلاهههههه عا طهههههه    عوعا د ههههههعبع ،عوكههههههـاعا همع  هههههه عا طعظهههههه عنههههههحعا فههههههعذعا  ههههههتارا ع

 .( 157ص ،2004)جيرفشبرج، عن ؼع تارعوعطئعي دؼعإ  عو عاتعظعدع 

 لييكل التشعيسيا -5

 هههههبطعا مجهههههععإذعثنعا جتكزوههههه عنهههههحعا فهههههعذعا جطما ههههه عبععمطبهههههتعا ه كهههههععا طف  جهههههحعثنههههه عا جيهههههعدرعا هعظههههه عع

ا  هههههههتارعواهههههههمرعا جوهههههههعرك عوا  هههههههعلعث هههههههع   ع ف  جهههههههحعوظم ههههههه ةعوعغ هههههههتعظتىههههههه عوع فيههههههه تعوع   ههههههه نع

ع.بع  بطا مجعععوكععظ ع غعف معااعن ع  دتعبج جولهععلا عىه   عا هتدعوع  دؼعإ  عضمورهع

 غسهض الدور -6

ثوع  ههع ع يههورعوااههفع اجههوردععبجههو عا هه ورعى ههتعا جماوظههع عا طههحععدطعجهههععا هههتدع دانعلجاههمبعىمفههحعع

 نعلفهععنع  عظه عفيعل معواوحع اطع معوعص ن طمعوعبع طع حعنإن،ا  وتؼع جععع  عثنعي دعمعنحعلجامع

كهه عنيههتعجدهه افعا مجههععوععب ا طههو تعنع وههفتعنههحعدههـهعا دع هه عنععكههونعلاهه عدراعهه ع عظهه ععولهه معا ط كهه ع

ع(215، ص 2005)الكتبي، ف جععياح:نحععبهعث  ع

 .ل معاعيعلعا جماوظع عا  عف  عإ  عا جوورعف جععيطما عبع  ورعا جطاو عظفمعنحعا مجع -

 تفعثوعا زظ نعإ  عا جوور.   عنعا جماوظع عغ تعوااد عثوعا جووض عظ ع بععا تا  عثوعا جوع -

عل معواوحعا  اوك ع عا جطت   علا عا  ورعا جطو  عظ عا هتدعظثعع  عوزعا جوورع لأده افعا جطاوبه  -

 ثوععفه عنحع دك  هعع

 الدور صراع -7

ظطمعراهه عن هه ععطاهه عظهه عا جووههرعا مجههعععىط  هه ع مههت عا هههتدع جططا ههع عظطفع  هه عثوعيفوهه عصههتالعا هه ور

ثوعا صه  عنعظجهعععثوع  ععطا عظفمعظدعبعةعبميعا  هعر عظ عدورهعكت عث تة علع عطووا عظجععيطمعر ع

يطمهههعر عظههه عدورهعر هههجحعنهههحعا طمعظهههععا جواهههولحعظههه عا  ج ههه عوعدهههـاعظهههععيو ههه علفههه عا جووهههرع هههو تاعثوع

ععيتالعا  ورعودح:ههه ةعثضكعلع ههودفع  علااطتبعع
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 لعسل الشاجسة عن صراع الدور الذي يكهن مردره شخص واحداضغهط  -

عظه يت ا هحععثع:هه عا وهفتعظههههعد  عدـاعا فولعظ عا يهتالعلفه ظععيواجهمعا ههتدعظططا هع عظطفع  ه عظه عىع

ظه عدونعا زوهعدةعنهحعلواظهععع%05انىطعجع واظتعظ عا ج يتعا معمع اج    ع  ط هحعبزوهعدةعن هنعا فهع  عبههع

ضههموراعبع  ههبط،عن ههثعثىههمعنهههحعدههـهعا دع هه عع هه عا جهه يتعىه ههمعثظههعمعثظههتو عظطفع  هه  عيو هه انع ههمعع،ىطههعجالإ

 زوههعدةعن ههنعالإىطههعجعنعبهه عظهه عزوههعدةعا  ج هه عوا   ف هه ع مواظههععالإىطههعجعوبع طههع حعنإىههمععمههعىحعظهه عصههتالعا هه ورع

عا ـؼععكونعظي رهعظ يتعا ج    .

 ضغهط العسل الشاجسة عن صراع الدور الذي يكهن مردره أكثر من شخص -

ا  وههتؼعظططا ههع عثوعثواظههتعظطفع  هه عظهه عضفيهه  عثوععدهه  عدههـاعا فههولعظهه عا يههتالعلفهه ظععيواجههمعا جههورعع

:ععطاههه عظههه يتعالإىطهههعجعظههه عظ ههه ولعا وهههتانعا طفهههعنعظ هههطازظع عإىطهههعجعبجباهههغعلوهههتةعآنفعديفهههعرعثكثهههتعنجهههث 

جزااتؼ،عنحعن  ععطا عظ يتعا طجوو عظفمعل مع  عوزعدجعى  عآنفعديفعرعجزااتؼعنحعدـهعا دع ه عيطمهت ع

ىطهعجعوعظه يتعا طجووهععىط  ه ع مهعر عا طما جهع عا طهحعيطا عدهععظه يتعانظ  ولعا وتانع  بوبعلجععظت هم ع

 .وبع طع حعنإنعظ  ولعا وتانععمعىحعظ عصتالعا  ورعا ـؼععك عظي رهعظ يتعانىطعجعوعظ يتعا طجووع

 ضغهط العسل الشاجسة عن صراع الدور الشاتج عن تعارض متطمبات الدور والكيم الذخرية -

عر عقههه نعوعظمط ههه ا عا ههههتدعظههه عا جطاهههو عظفهههمعنجهههث ع ههه ععكوهههرعظدهههعنعععدههه  عدهههـاعا فهههولعلفههه ظعع طمهههع

ا د ههعبع عثنعزظ اههمع ههعمعبع طهه    عنههحعا مجههعع،و  فههمععبههيعا ف ههتعلفههمعب ههب عالط ههعرا عا زظع هه عوعدههـاعظههعع

يطمعر عظ عظططا ع عا  ورعوعا ك نعوعا جمط  ا عا وفي  عظجععع ب ع معصتالععداوا ععي دؼعإ ه عضهمورهع

عب بطعا مجع.

 غهط العسل الشاجسة عن صراع الدور الشاتج عن تعدد الأدوارض -

عدهههه  عدههههـاعا فههههولعلفهههه ظععع ههههومعا هههههتدعبمهههه ةعثدوارع طمههههعر عظهههه عبم هههههععا هههه مي،عوظثههههعلعذ هههه ع مههههعر عع

ن ههههه عثدبطههههه عا  را ههههه عا ماج ههههه عثنع مهههههت عا جهههههوردعا  وهههههتؼععا دوارعنهههههحعا مجهههههععظههههه عا دوارعنهههههحعا جفهههههزل.
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 يهههههتالعا هههههه ورعيطهههههتكع هههههمعآدههههههههعرع هههههاب  علاههههه عصهههههد عظثهههههععار ههههههعلعظههههههه طوػعا  اههههه عوعا  هههههبطعوعدهههههـاعظهههههعع

يهههه دتع هههها ععلاهههه عا ج   هههه عظههههه عوهههه لعار هههههعلعظمهههه ن عا   هههههع عوعاىفهههههع عظ ههههطوػعا تاههههععا هههههوو هحع

(c.Weiman ,1977,p119-220).ع

عياح:عو وجععا جيعدرعا وو ف  علا عظع: لهظيفيةثانيا: السرادر ا

 بيئة العسل السادية  -1

اهههههعنةعوا طهووههههه عج عن عوالإهههههههجو  عوا ههههههه وهههههجععوهههههتوفعا مجهههههععا جعدعههههه علاههههه ع  ه هههههزا عظكهههههعنعا مجهههههععوا ع

و وهكععوهتوفعا مجهععاهبطعلاه عا ههتدعلاه عالط هعرععوا  واعنعوا ط د ثعوظععضعبمعذ  عظ عانلط هعرا ،

ولاه علكه عذ ه عنهإنععا  توفعبع وكععا جفع  عيط ب عنحعن ةعزوعدةعاهبوبعا مجهع،ثنعل مع وانتع ا ع

ع(66، ص 1988)عدكر،   د   عوتوفعا مجععع عل علا عرن عا توحعا جمفوو ع اجووه  .

 الدلامة والرحة السيشية  -2

إن هعسعإنعل معإع نعضهتوبعا  ه ظ عوا يهد عا جهف ه عوع واله دجعععمه عظيه راع  هبوبعا مجهععكجهععيو ه ع

و  هتعآدعرعدـاعا جي رعلا عوجمعا فيوصعنحعع مجام،عمآظ علا عن ع معثدفعنعثدااع  ػعا هتدعب ىمعغ ت

ا ووعارع  ونعطب مطهعع مت عا مهعظا  ع وطهعرعظهف ه ع ه دتعلاه عصهدطهنعكجهععدهوعا دهعلعنهحعا ووهعارع

واجهونعآن عههههههزا عثوعيعهههههع عثوعغهههها طههحعيطمعظههععثصههدعبهععظهه عظههوادعك جعووهه عوطههتةعثوعيطمتاههونعلإضمعل

ع (291، ص1994)عداف، ععبمعذ  ههج عوظععضهاف

 صشع القرارات  -3

عمطبتعثن عا مفعصتعا ج دتةعنحعابطعا مجع،عنهع  تارا عا طهحع ههت علاه عا نهتادعظه عثلاه عدونعظوهعرك عع

عيعدرعابوبعا مجع.ظظفمعنحعلجا  عصفمهعع مطبتعظ ع

 التغذية العكدية  -4
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إ  عظمتن عظتدودعثوعص ػعىطعا عثلجع هنعظ عو لعى نعا طبـعه عا مك ه  عكفهولعظه عععا نتادعبطب مطهنع عج

انط عرعا جف ج ع ف عمعظط عظعع اطبـع ععنع عوبع طع حعنعظوهعظ عجه عثوع  ظوهعظ عو  ا ط  يتعا جمفوؼع جععبـ

 .(75، ص 2014)عميسات،  ي دؼعإ  عضمورعا نتادعبعلإن عبععوعل معا ط  يتعا مك   

عذخريةالسرادر الثالثا: 

 الحالة الشفدية والبدنية  -1

،عنع دع ه عا فه ه  ع اههتدع ده دععلا عظ هطوػعظمعىع همعظه عا  هبطعإنعا دع  عا فه   عوعا ب ى  ع اهتدع هعع  د ت

،نع طمه عا وه ي ع همع ه د تعكب هتعلاه عإدراكعظ هب ع عا  هبطعكهـ  عا وهفتعا هـؼععهط ه عطب مطمع   ط عب ع

ا  ههعغط عا طههحع ططاهه عىولههععظهه عا طدهه ؼعا ث هه عبههع فه عوعا ط هه يتعا ههـا حعع ههط   عبيههورةع ههاب  ع اجوا ههرع

 ههتدع،كجعع  دتعثع ععا دع  عا ب ى  ع اهتدعلا عظ طوػعظمعىع معظه عا  هبطعنع دع ه عا يهد  عا   ه ةع  مهععا

ع.(134،ص 2010)جهاد،' عنحعظواجهطمعظوا رعا  بطعا دعدةث عع متاعع جتع

 الأحداث الزاغطة في حياة الفرد  -2

تعوا  ههبطعودههحعن هه عهههههع معوع  ههب ع ههمعا طو هههههدفع هه عا م يهه عظهه عا نهه ا ع هه عيطمههت ع هههععا جههتنعنههحعن 

ثوعا جت عنإنع مت ع جثععدـهعا ن ا ع ه دؼعإ ه ععوطور هععونعةعثن عا زوج  عثوعا ط قعثوعانىهيعل

ع.اضطبعلعذد عا هتدعوبع طع حعي دتعلا عثداامع وو هطمعا  ع   عنحعا جف ج عا طحععمجععبهع

 الخبرة  -3

 ام عا فبتةعدوراعكب تاعنحع فف يعا  بطعا فع  عل عب ئ عا مجع،عنع نتادعا ـي عع طجتونع هطتةعطووا عنحع

يطجطمونعب جع ع مط هنعا   رةعلا عظواجه عا جوا رعا  عغط ،عإاعن ع هـ  عنهإنععا جف ج عيطج زونعب ىهن

د ننعا نهتادععطهورونعظه عا و ه عو هعاععظم فه ع اطمعظهععظه عدهـهعا جوا هرع ط هعل دنعلاه عا ط  ه عظمههععوع

 (M.Ivancevich and others ,1980 ,p175-176)  فف يعا جمعىعةعظفهع.
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 الزغهط الهظيفية (: مرادر01لذكل رقم )ا

 السرادر التشعيسية
 ل نعا مجع. -
 ى نعا جورعوا توا  ع -
     نعا دانع -
 طب م عا مجعع -
 ا ه كععا طف  جحع -
 غجو عا  ورع -
ع معر عا  ورع -
ع

 الهظيفية السرادر

 ب ئ عا مجععا جعدع  -
 ععا   ظ عا جهف  ع -
 صف عا  تارا ع -
عا طبـع عا مك   عع -

ع

 الذخرية السرادر

 ا دع  عا فه   عوا ب ى   -
 ا ن ا عا  عغط عنحع -

 ن عةعا هتدععع
عا فبتةع -

  (.75، ص 2014)عميسات،  السردر:

 

 

 ضغوط العمل
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 السطمب الثالث: استراتيجيات تجاوز الزغهط الهظيفية

يهههههه عبع هههههههطتا    ع ع  هههههههعوزعا  هههههههبوطع عا وو ف ههههههه عظ جولههههههه عا  هههههههع   عوا طهههههههتقعا طهههههههحع  هههههههعل عع عععع

ظههههه عنهههه ةعا  هههههبوبعا طههههحعيطمهههههت ع هههههععنهههههحعا جف جهههه عا طهههههحععمجههههععبههههههع،عو ههههه عازدادععا هههههتدعنهههههحعا طفف هههه 

ادطجههههعمعا  ههههعنث  عوا  طههههع عب را هههه عا م يهههه عظهههه عا  ههههبععوا طههههتقعظهههه عثجههههععا طيهههه ؼعلآدههههعرعاههههبوبعا مجههههعع

نعاهههههبوبعا مجهههههععظثهههههععا جهههههت عكاجهههههععاكطوهههههرعن هههههثع ههههههعو عدهههههـهعا طهههههتقعنهههههحعب هههههعططهععو م  ههههه دعع 

طو رعثونعهعع هههههههمجهههههههمعظععظهههههه عاههههههبوبعا هطتو  عا ن ههههههعع طههههههه عرعا هههههههاوطههههههنعإهعع،ه ههههههث تاعكههههههعنعل جههههههمعهظبهههههه

وثو ههههتاعلاهههه عا جتناهههه عا طههههحعبابطهههههععظهههه عن ههههثعضهههه  هععوظهههه ػع طوردههههع،عوذ هههه ع نعا ج ههههطووع عا مع  هههه عثوع

ا جط ى ههههه عظههههه عا طهههههو تعوا  اههههه عوا طهههههحع  هههههطجتع هطهههههتا عطوواههههه عظههههه عا هههههزظ ع ههههه دؼعإ ههههه عاىفههههههع عظ هههههطوػع

وههههههتػعثهع،عوظهههههه عجههههههه عهههههههههفعذعإجههههههتانا عبو ىههههههههاردعا  وههههههتو عا طيههههههتفعوا و ططاهههههه عظهههههه عإدارةعا جههههههوععا دان

   ع عوا طههههتقعا طههههحععجكهههه عثنعيط مهههههععا هههههتدع ادهههه عظهههه عآدههههعرعوىطههههعا ع اهههه عهههههههول عظهههه عا طتا ههههههدفع هههه عظ ج

،عولاههههه عاهههههونعدهههههـاع عظههههه عإدارةعبمهههههيعا جف جهههههع عبطبفهههههحعا هههههطتا    ع عظفطاهههههه ع اطمعظهههههععظههههه عا  هههههبوب

، ص 2009)حفففففففففرفم،  جولط  هتا    ع عإ ههههههههه عظههههههههههههههههههههيف  عا طهههههههههههجك ع هههههههههههن هههههههههثعيعاهههههههههبوبعا مجهههههههههع،

ع.(341

 أولا: الاستراتيجيات الفردية

عع طط  عا هتدع  ف عابوبعا مجععول جهععبو عاععوطتقعل ي ةعوظ عثدجهع:

ثدبطهه عا  را ههع عوا بدههع عثنعا ضههفعصعا ههـي ععجعر ههونعا طجههعرو عا توعاهه  عع:تسففارفن رفاضففية  -1

 تعوا  بوبعظ عغ تدن.ههععلتا ع اطو هو عا ف ععدنعث ها جطفول ،عظثععا جوحعوا تكيعوا   عن عورك

فهع عاتبههع عا ههه ا عواهبطعا ه معو  هعط عههم   ،عواىههتعا هي دؼعإ  عاىفهع ع و ع:الاسترخاء -2

 ا طفه عووطنعبع فعذعوا عظتوفعنحعظكعنعدعدغ.نحعلجا  ع
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وعن ههههععيهههطنعا هههطتوعنعا م ههه  عوا  ههههعزعا ميهههبحعا ههه إرادؼ،عو هتوهههغعا هههـد ع)ا هههطتوعنعع:التأمفففلع -3

ا دع  عا ـدف  (عوانبطمعدعل عا طه  تعبع مع نعا فعرجحعا ـؼعيط ب عنحعا ههه بوبعودفهههعكعطتقعل يههه ةعظثهعع

 ههه عا طههه ظععنهحع ههفه هههرعا ههه بوبعول جههععن ه ع عظه عبمهيعا جف جهع عبطفيه تعوىههه تاع دجههاليهجفففا ، 

 .غتفع جووه هعع بععع عا ط ظع

اه ع  فه عو فف ه عا  هبوبعل و تعبميعا  را ع عوا بدع عإ  عثنعا  د عع هعل ع ة:ففكاىفال -4

ا فههعس،عكجههعع وهه تعإ هه عثنعبمههيعا ججثاهه  عا هههز    عا جوهههورو عيفطجههونعإ هه علههعا  عكعىهه ععا طههحعيواجههههع

 .(113ص  ،1997)ستهرا،. واجمعنعن ع ا ععوابوبعظطزاي ة

و ط ههج عدههـهعا طتو هه عا ههطف امعا جهههزةعان  طتوى هه ع طهه رو عا هههتدع البيهلهجيففة الراجعففة: التغذيففة -5

اهههونعذ هه عيطيهههتفعا ههههتدعبطتو هه عظم فههه عظدههعونعظههه عو  ههههعععوزوههعدةعإدراكهههمع ؼع ب  ههتعنهههحعا   هههن،عونههح

ا   طتةعلا عدـهعا طب تا عنجهث عإذاعظهععثضهعرعا  ههعزعإ ه عثلهتا عا طهو تعظثهععار ههعلعاهبطعا ه م،عوزوهعدةع

بطعنع تل عوظم لع فه معوإبطعنعإظ عو لععاتبع عا  ا ،عع طط  عا وفتعثنعع  طتعلا عذ  عجزا ع

ونع طجط عب رج علع   عظ ععععلج   عظ ع اب ع عدـهعا طتو  عثىهععلع   عا ط ع   ظم لعضه  معوزن تهعوجماه

 ععا    .

بجوج عدهـهعا طتو ه عع هومعا ههتدعبع  ه طتةعلاه عانضه عنعوا ظهورعا طهحع  هب عع:ضبط الدمهك ذاتياع -6

 هه  عظهه عيواجههمععا  ههاوكعوا طههحع مك ههمعوبههـ  عع ههطط  عا هههتدعا  هه طتةعلاهه ع ههاوكم،عنجههث عظهه يتعا جب مههع 

ضكعوػعا مج نعط ا عا  ومععجكفهمع ب  هتع ه ن عدهـهعا وهكعوػعلا همعبطم ه  عظ هعل ع همعع هومعبهع ف تعنهحعدهـهع

 ا وكوػعوععد عع اج يتعا دعن عان طثفعا  عن طع.

ودههحع وهه   عا هههتدعلاهه ع بفههحعانلط ههعدعبهه نعإوهع ههمعا جط طهه عنعع هه عثنععإعففادة البشففاء السعرفففي:ع -7

 .(345، ص 2009)حرفم، ضععثوع حن.عمفحع معب ىمعإى عنعنع
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وذ  عبطو   عا هتدعلا عاى جعمع ا جعلع عا هجفطاه عو ود  ع شبكة العلاقات)الدعم الاجتساعي(:  -8

ععععععععلههتػعا يهه ا  ،عوا م  ههع عب فههمعوبهه  عزظ اههمعنههحعا مجههععوغ ههتدنعوههعرجعا مجههععنههإنعوجههودعا  ههعر عوزظهه نع

 وا جطعل .وثص  عنعع عل علا ع هتوغعا ود عوا هجومع

 ثانيا: الاستراتيجيات التشعيسية

ا طهحع  هطط  عا جف جهع عا ك هعمعبههعع  ه طعو فف ه عاهبوبعا مجهععع ي عبهععظ جولعا طهتقعوا  هع   ععع

عا طحععومتعبهععثنتادعظ عب  عدـهعا  ع   عا طحع ط مهععا جف جع عنحعدـاعا ج علعظععياح:

معوعههعظهههه  و  ههع هههههمعوعظععنههههههتدعبههههههواوحعظهههيهههههه ركعكهههثعهن ههه هضيحيا:فراد و تففففففففل أدوار الأففففففحميففتع -1

ا جطاههو عظفههمعوعظههععيطو مههمعالآوههتونعظفههم.عظههععع ههعل علاهه ع  فهه عا طفههعزلعوعا ط ههعر عنههحععظههعع ههاطع م،ع

 ا دوار.

ثنعدفع  عووعارععمعىحعا مجعلعن هععظ عابوبعلجعععإذع ب  ع:إعادة الشعر في ترسيم الأعسال  -2

د   عهجعلعظهه عوهه لع هههلههنههحع يههج نعا لجههعلعبجههععع ههعل علاهه عإدههتانعا نإىههمعع هه عإلههعدةعا ف ههتعظت همهه ع

ع عوعا هط     عوعنهتصعا ط ه معوعظوهعرك عثكبهتعنهحعهاهععظ  و  ههمطحعضعغههد ثع ههبه ععهههمجععا ـا  هجواىه عا ه

عا فعذعا  تارا ....ا خ.ع

ع عوعا دوارعهجهعمعوعا ج  و  هههه هههيعن عا همع ههه عنهههحع واههه فعاههههه:ع  هههعل عان تحدفففين الاترفففالات  -3

 وبع طع حع  ععغجو عا دوار.

 راعههبجععيط فع نههتادع  عو لعإلعدةع يج نعا ه كععا طف  جحعهه:عظايجاد مشاخ تشعيسي مؤازر للأفراد -4

 ا جتوىهههه وععر ههههج  عا هههه ع عوهطهههههيعا  اههووهههههوان ههههههيعن ،عوا ههههههجوعرك عوا  ظتكزوهههه عو عكبهههههه تاعظهههه عانىههههههههطعح،

 .(99، ص 2014)عميسات،

بد هثععكهونعا ههتدعلاه علاهنعودراعه عبط رجهمعوظ هعرهعع:تخطيط وتطهفر السدارات الهظيفيفة للأففراد  -5

 ا وو هح،عونحعثؼعا  عهعدوع عاتعنحعظ ع معا وو هح.
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عععععععععععععنعههههههتارةعواواهههههههههههه عظهههه عنههههععا ههجعديهتوفعا ههمجههههه ههههههوكععوههههع:ةففففففساديففعسل الففففففحدين ظففففروف الفتفففف  -6

 ...ا خعوعثجهزةعوظم ا عوغ تدهععظيه راعظه عظيهعدرعا  هبوبعا مجهععا طهحعيف بهحعاندطجهعمعبههععإذاعبورطوع

 ظععثرد عا جف جع ع  عظععجهوددععنحع ب ععا د عظ عدـهعا  بوبعوع ون تعب ئ علجععظ اج ع امجع.

إنعإدارةعد عنه عا جف جه ع  ط هحعثنع  هومعالإدارةعبطد يه عثدهنعا كه نعا طف  ج ه عإدارة ثقافة السشعسفة:   -7

ا  عا ةعن ههععظه عثجهععثنع فاه عىولهععظه عا ططهعب عبه  عدهـهعا كه نعوعقه نعا نهتادعا مهعظا  ع طيه فعجهزناعظه ع

 عو ههاوكهن،عنه ؼعإدارةعثوعظواجههه ع  ههبوبعا مجهعع ططاهه عظه عا جف جهه ع وو هه عد عنطههععا دع  هه عظههععقه جهنع

 .(407ص  ،1998)الييجان، ثجععا طمعظععظ عدـهعا  بوب.

 م عظ عثن ععان طتا    ع عا جط م عنهحعاظطيهعصعاهبوبععاتباع سياسة الديسقراطية الإدارفة:  -8

نهههحعدهههـهع  هههطف معوععمهههههجعععدههه عبهههههمعولهههههه ههثعلجهههععيههه ورعنهههحعىههههههتدعظطفه هههعع اد يههههههعع طههه فع اهههههه  ع ىهههههف  جها ط

 طتقعثدجهع:ان طتا     عل ةع

 ا جوعرك عنحعانجطجعلع عا جوطتك عوعا  ورو ع جفع و عثدنعا جمو ع عوعا ج ط  ا عنحعا مجع. -

 ا  علع  ع  عا  ع عا جهطوح. -

 عظهه عانطهههعن عا  ههفوو عبجفع هه  عإا ا ههعنا عانجطجعة هه عوعا ث عف هه عكع ج عروههع عا توعاهه  عوعا ث عف هه عوع -

  د   عا جف ج عثربعحعج  ةع هـاعا معم.

ع

ع

ع

ع

ع



طار الشعري لتأثير الزغهط الهظيفية عمى كفاءة فرق العسلالإ    الفرل الأول                          
 

15 
 

 

 

ع

ع

ع

ع

ع

ع

عع

ع

ع

ع

ع

 

 

 9552،عبفعناعلا عدرا  عن   عنتونعظ عإل ادعا طع بط  السردر: 

 الاستراتيجيات الفردية

  جعرو عروعا  ع -
 ان طتوعنع -
 ا ط ظعع -
 ا هه عده ع -
 ا طبـع عا ب و وج  عا تاجم ع -
 ا طعا  اوكعذا  عع -
عا  لنعانجطجعلحع -

 الاستراتيجيات التشعيسية
  دا ععثدوارعا نتادعو وا دهعع -
 إلعدةعا ف تعنحع يج نعا لجعلع -
  د   عان يعن ع -
  لأنتادعرةاع عدعظفعخع ف  جحعظ ازعع -
 فط طعو طووتعا ج هعرا عا وو ف ه عع -

  لأنتاد
  د   عوتوفعا مجععا جعدع ع -
 إدارةعد عن عا جف ج ع -
عا  علع  ع  عا  عج تاط  عالإدارو ع -

 الضغوط الوظيفية

(: استراتيجيات ادارة الزغهط الهظيفية02الذكل رقم )  
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 كفاءة فرق العسلل الإطار الشعري السبحث الثاني: 

ا جهواردعا  وهتو ععيطماه عبط ه  تععدج ه عبع به عف جهثع مطبتعا  ههعنةعظهههومعنه يثعثونهعا  هعنثونعععع

وعصههه عظههه عوههههورعظيهههطادع عوعث هههع   عج يههه ةعع طماههه عبهههإدارةعا جهههواردعا  وهههتو عظههه عب فههههعع

 يه عنهحعصهع فعا جف جهع عا طهحعا طف امعظيطافعنتقعا مجععا ـؼععد  عججاه عظه عا هوااه ع

ن ههههثعانطههههععدههههـاعا جههههههومعدوراعظطفعظ ههههععنههههحعن ههههعةع  دههههثعلهههه عا ف ههههعحعنههههحعوههههععب ئهههه عظم هههه ةع

عا جف جع .

 الكفاءةمفيهم ول: السطمب الأ 

 تعرف  الكفاءة  -1

ععععععع  ههرنعوردعنههحع  ههعنعا مههت ع ام ظهه عابهه عظف ههورعكعنهه هعلاهه عا وههحنعظكعنهه ةعوكهههعن:عجههعزاهعوكههـ  عاع:لغففة  -

تع ههم،عوا  ههرنع هه  ههولعنعكهههعنع ههم،عبع   ههتعودههوعنههحعا صههععظيهه رعثؼعنعى وععةوا جيهه رعا  هههعنع، وا  ههه

عثنععكههونعا ههزوجعظ ههعووعع اجههتثةعنههحعن ههبهععوديفهههععوى ههبهعتعوا ج ههعواة،عوظفههمعا  هههعنةعنههحعا فّ ههعح،عودههوع هها ف 

نهحعا جوهتقعا متبهحعوعا جبهت ععفعوو هطف معا ه ميعكاجه عا  ههعنةا  هعنةع امجععا   رةعلا معون ه عا طيهتعوع

ع9292نحع عظوسعا اب عا ـؼعثضهتفعلاه عاى هعزهع هف عع Compétenceثظععنحعا اب عا هتى   عى  عكاج 

 عى  عهالإظه عودهحع هههتو  عظه  يد د ههههمفحعا م   عا هههو  عىوى  هها  عا    ف    عظ عهههثىهععظوطعغاستهن ميلاري 

ع(36،ص 2009، قمي) وان طم اد

 وا ج هعن  يورههها ط ن هث ظه  ارهههاوط م،ههها وج م دةهههظط ا جههعل ن ظه  ا  ههعنة ظهههومععمطبهتع:اصفطلاحا  -

 ظهههوم ونيهت  د يه  ا يهم  ظ  ثص ف ن ث ا و تو  ا م  ي  نح كث تا  طور وا ج طتن ،عو   ا جط   

 إن ا  ههعنة ل  ا طد   عجكففع ن  ا مجع بواي ع  يت  ط ا جههوم دـا ثن عجكففععا  ول ىمثعإن  م ظوطتك
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 وا جطجثا   هع ا جوكا  ا جوارد ثو ظكوىع هع نح  وطتك نهح اوط نهع رغن غا عا طمعرو ثعوعععحلجاعإطعر نح

ع:ا     ك  عا ث د   نح لجوظع

عد هه ن:عا طع  هه  ا طمههعرو  وادمهظههعع ه ودهـا ا  هاوك   ا جمههعرفوع ا مجا هه  ى توهه عوا جمهعرفعا جمهعرف

Morgan ا مجعع عسعث دحعة عرةعل عا   رةعوا جمتن عوا جهعرةعا جت  ط عبع مجععثوعا جبف  علا عع:عا  هعنة

  .(4، ص2018/2019)حسدي، ع ثوعا ججعر  

ا  ههههعنةعبههه ىهع: ع تك ههه  عظه عا هههجمعرفعوا جههعرا ع MEDEF    ههتىههها  ا جهف ه  ول ه جهجهها  تنطهعهههلعكهـ  

و طنعظ ن طهععظ عوه لعا مجهععا ج ه اىحعوا هـؼععمطهحع ههعععد، وا فبتةعوا  اوكعا طحع جعرسعنحعإطعرعظد

ع" و طووتدع. ووجهععو بو هععههععو هد ي دههج    ع ههم  علا عا هوظ عدنعيطعول،ه بهها عصه ع

 ظده دة لجا ه  إطهعر نهح ا جهوارد و ف ه   ظهزجوعع  مبئه  لاه    ه رةاع: ثىههع لاه  G.Boterf لتنههع

 ثو نتدعه    هونع آن عجكه  كجهع ، اط  ه ن و عباه  بههع ظمطهتف و  هونع ظده دة ىط  ه  ببهت عباهو 

ع.(300، ص 2017)كذاط،."ججعة  

 :دح ا  هعنة ثن ا  عب   ا طمعرو  و ل ظ  يط ف

 ؛)ا  اوك ع (ا  اوك   ا جمعرف ،)ا جهعرا ع(عا مجا   ا جمعرف ودحعا جمعرف ظ جولع -

  مبئطههع و  فهعهبه ف   ها طه و ا طون ه    هههي عهههب ن هط ا طهتاف طتف ظ  جمعرفهها  دـه ط كههاظ عكهح ن -

 ظد دة؛ بجهعم ا ك عم ب    وا طف اظهع

 ا د اف؛  د    اجعن غعع    إ ا جوارد اوط عر ك ف   ظ   فطا  لجا   إىهع -ع

 بع ججعر ه   طوهكع وا طهح ا فبهتة ودهو ا ده اف  د  ه  نهح ع هعدن ث ع هح لفيهت لاه   وهجع كجهعع -

  .وا ط تب 

 نهح  فعن ه ع  ج هزا   هج  ا طهح ا مجا ه  ا جمهعرف ظ جوله " :دهح نع  ههعنا  ان هطتا      ا وجهه  ظ  ثظععع

 وبع طهع ح ا فه ظع ، ثو ا جفط هع   وهك ا  داوهع  اجفوه ة ا طفعن هح ا واه   مزز ا  ع    ا  وق،عنع  هعنة
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  ه ر هع بههع  ه لن ا طهح ا  هوة ى هعب إنه ػ  جثهع  فعن ه   ظ هزة  ههع عمفهح كههعنا  ا طهحع ه يهع ا جفوه ة نهعن

 طمزوزهههب  ههع   هجف  فعن ه   ظ هزا  اظهط ك لا   عدرة   ونع كهعنا   جطا  ا طح ا جف ج  ثن ثؼ،عا طفعن   

  .(98، ص 2005 )عيسر،زها طج     هه د  عن حعوهطفهها  وامهع

 :الكفاءة مسيزات  -2

عا  ههعنا  لاه  ا طمهتف نهعن و ههـا ب ههو  ، ا  ههعنة ظهههوم عده د ثن د طهم كعى  ظهجع  متو   ؼ عجك  ن

 الآ ح: نح ىد ددع وا طح ظج زا هع وظمتن   د ي  إ   عدطعج

 ظده د ده ف د   هههه   يه   هههظفطاه عرفهههظم  وهب ع يهطن مهههثىعن هث ىادففة: غايفة ذات الكففاءةع-

عمكعظاهه يه هههههب فوعبهههها  دههـا  دع هههه  ططعلها هه إذا  هكههه  ونعههههي ع وفتههههن ظمهه  ، وعبههههه ـعىه فهه ثو

 (177، ص 2005)مهساوي، 

 ا ججعر ه  ا ىوهط  دهح ظ ن طهم عجكه  ظهع ظتا ه ، وغ هت ظاجو ه  غ هت نههح:مجفرد مفيفهم لكففاءةا -

 .ا ىوط   دا ع و ل ظ  يطن  د ي دع ثن ن ث ا ىوط ، دـه وىطعا  ا ج طمجا وا و عاعع

ع.ظوجم   رو  و ل ظ  ذ   عكط   وإىجع ظم   ىوعب  دان كه  يو   ن نع هتد :مكتدبة الكفاءةع-

 . هع ا جفطاه  وا جكوىع  ا مفعصت  هعلع و ل ظ  يطن  دي اهع ثن ثؼ:عديشاميكي تذكيل ذات الكفاءةع-

ظ هطوو  ع لبهت إن  دك  م عجك  ن ظع ودو ثوتػ، إ   لجع واي   ظ  ا طدول ظ  ا هتد  جك  ا  هعنةع-

نههوع ج يه ة واهي   ظواجهه  نهح كهعن إذا نهع هتد الإ ه عب وظ هطوػع الإبه ال ظ هطوػع ودجهع ا  ههعنا ، ظه 

 بهع ا ونع اك هعس إ ه عب لجا هع  بهإجتان ظطع ه  نهو  عب    واي   ظوعبه  كعى  إذا إظع بعلإب ال ظطع  

 .(98، ص 2007)بلالي،  .ن ط بع ف ع ا معظع عكطهح ثي  ا ط ا   دو ثوت ظ طوػع يوج  ىمث ا مان ظ 

 لا معبع دهعظ ع جف عجا م  جع ا هتد إدراك   ونع  رك ،ظ ع كعى  إذا إن  اجف ج  ظه  ة   ونع ن ا  هعنا ع-

نك  ه عثنعظهههومعا  ههعنةعظهههومعج يه علاه عا ابه عا ماج ه ،ع هوانعنهحعلاهنع،عوعظفهم ان طهعدة دن وظ  و طووته
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بعفاد أتدععظه عهههوتو عوغ ها فه عثوعلاومعا طتب  عثوعنحعظ علعا طوب ععوا ط   تعو  ب تعا ج عون عوا جواردعا به

ع:الكفاءة

   :نهاع الكفاءةأ -3

عد   ون  ا طيف   نح يطجثع ثبتزدع ثن نإ  ا هعنة، ا طيف هع  ظ  ا م ي  وا  نح ا  عنثونع اوطارععع

عا  جعة ه ، عنا ها  هه وووانه  جعلحها  ه وا ج هطوػع ا هتدع  ا  هعنا  وان ههوو ا هتدؼ ج طوػعها  ودح ظ طووع 

عثو ع   هههها   عنا ههههبع  ه ا هه مي  ج مههههيعظهععثو ا طف  ج ه  عنا ها  هه وان هههوو ا طف  جهح ج طوػعهههوا 

 (117، ص2005)بهخسخم،عا طفعن    ا ج زة وا طحع جثع تا     هن طا

 :الفردية الكفاءات . أ

عاهج   واجههم ا طهح وا نه ا  ا جوهعكع ا  هعه ا ههتد ظ ه و    و  ك ه  ا ج هعدرة وـث ا هتدع  بع  هعنة ع ي ععع

 يهتػع ظه  ودفهعكعا جفطاهه  ا دهعن   جواجهه  ا  زظه  ا جمتنه   مبئه  لاه  ا  ه رة نههح ا جهف ه ، ا واهي ع 

 وا  ه را ع،ا  هاوك ع عا جههعرا ، ا هتدعه  ا جمتنه   ط هج  ا ج ن ه ، ا دان ثبمهعد ظ جوله " ثىههع لاه 

  فعن ه   بج هزة ا جف جه  و زووه  لهع ح ثدان لاه  ا ديهول جهعث ظه  ا ه مي ب م ههع ا جت  طه  ا طف  ج ه 

ا جمهعرفع ظه   و  هه  ب ىههع لفههعععمبهت ن هث ا جهف ه ، ا  ههعنة ثع هع ا هتدعه  ا  ههعنة   هج  ظ لجه ،عكجهع

 واهي   ثدفهعن ظ ن طههع عجكه  وا طهح ظده د،  ه عق نهح ا جزاو ه  ا  هاوك ع وع عوا فبهتا  ا مجا ه  وا جمتنه 

 Cécile Dejoux د  ،عنو طووتدع و ثب طهع اكطوعنهع ل  ا ج  و   دح  جطا هع ا طح ظهف  ،عوا جف ج 

 ا جهفهح وا هطدكن ن ههع ا جهطدكنا ججعر هع ع ظه  وظه كهع ظ هط ت وهعص ظ جهول : دهح ا هتدعه  ا  ههعنة نهإن

 ا  عطف ه  ا جهوارد ظه   و  ه   جثع ا  هعنة ثن ا  ول وجك وعع وا فبتة بع ط وو  ا نتاد عكط بهع ا طح وا جمعرف

 ا طهح انجطجعة ه  وا كه ن ع  وا  هاوك ا ماج ه  جمعرفههوا    را هها  نح و طجثع ا هتد عجطا هع ا طح ا  عدتو  و

 ث هع     هههوظمتن ا هتدعه  عنا ههها  ه عفهههاكطوعوععا طف  ه  ولاه عا ج   ه  ا مجهع ثدفهعن   ههت ثن عجكه 

ع.(65،ص 2016)عرايبي،.
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عظم ف  كهعنة  ططا  عوباوىهع ا طح ا جفعص  نإن  اجف ج ، ا طف  جح ا ه كع نح ا نتاد ظ طوػع كعن نجهجع

 نهح  ونتدهع يف بهح ا طهح ا  ههعنا  لهت  ياهح وف جهع ا جف جه ، ثده اف ظمههع  طد ه  بيهورة ظههعظهن  دان

   ا نتاد:

 وا يي  ؛ ا جطب تة ا  توف ظ  وا ط  ان ا مجع لا  ا   رة و ا جثعبتةع -

 وا ط عرو ؛ ا مجا   ا ط ف ع  نح ا  تو  ا طدكن و ا طمان   رةع -

 نمع  ؛ بطتو   ا جتؤو    وق عدة وإدارة،عا  تار، ا فعذ لا  ا   رةع -

 .(69ص  ،2004)السيدي، ب فهن؛ ا    ة ا م  ع  وإر عن ا جواد ،  وو  ع -

عععا يي  ؛ ا واي ع  ظ  ا فتوج   رة ظ  ا جوعكع وظواجه  ا جتؤو   ،  ططووت ظ ان جو إع عدع-ع

 .ا فعص  وا د عة ا مجع ب   ا طوازنع  د   وععبجتوى  ا مجعع -

 الجساعية الكفاءات  . ب

 وه ل ظه   فوه  نههح  اجف جهع  ا جطزايه  اندطجعم ظ عن  وثن  اىوبعن ثكثتعا  جعة   ا  هعنا   مطبتعع

 ا همهعل ان يهعل ظ ضهتا  وه ل ظه  ا  ههعنا  دهـه وجهود  د يه  ووجكه  ا هتدعه ، ا  ههعنا  و هززرع مهعونع

 به   معونعهها ط وكـا ب فهن، ج اج هها  جماوظع هها  و ون ت ا مجع، ججعل  ب   ظوطتك   ب  ع جفعبوجود ا ـؼ

 ظ  وا ط عر  ا  جعلح ا طمان ظ ضت وثو تا  ،ا يتالع وظمع    هعنا ها   ط علههه فعاىههب ا  جعل  ثل عن

 .ا فطهعا  و وو ه  ا ط هعر  إ ه  وا مهودة ا جهف ه ، ا ططب  هع   ثجه   ظثهع و هعاععاهتورو   هون ت وه ل

 ترتكفز بفل الفرديفة الكففاءات مجسفهع مفن فقفط تتكفهن  ولا تشدفيكية من طبيعفة ىي الجساعية فالكفاءات

 ظديهع ثو ىط  ه ": دهح ا  جعة ه  ا  ههعنا  Boterf ن ه  السجسهعفة بفين والتفاعفل الديشاميكيفة عمى

 ظمتنه  ا جمهعرف ظه  ججاه  ا  جعة ه  ا  ههعنا  به   ا جوجهودة وثن ها  عا ط ج ه  ا طمهعونع ظه  اىط  هع يفو 

  "ججعة ع ا فبتة  مان ثو ثوـ ظمتن  ا طمعونع ظمتن  ان يعل، ظوطتك،عظمتن  و   عن لت   د  ت
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 ودح لجع طتو  ل   فو  ا طح ا ط   ت ظمعرف ظ جول ثىهععلا  ا  جعة   ا  هعنا  الط عر عجك  كجع ع 

 له  ىع  ه  ج يه ة كههعنا  يفوه  وا هـؼ ا ل هعن ظه  نهتد   هع وا فعرج ه  ا  اوا ه  ا جهوارد ظهزج ل  ة عرة

 دهـه ولاه عظ هطوػع ا  جهعلح، ا مجهع ثدفهعن و ط هونع ا  جعة ه  ا  ههعنا   اجهواردعو فوه    ج مهح  ف ه  

 دهـه  وجهود بع ف ه   ثظهع،عا جف جهع  ظ هطوػع لاه   طجواه  ججعة ه  وظمهعرف وقه ن ظمهعي ت ى ه  ا  ههعنا 

 :ياح ف جع  اف يهع عجك  ضتوب  ونت يططا  ا ظت نإن وىو  هع ا  هعنا 

 و عاع و د      ههه ههعلاها  ا ل عن ب   تك ههوطههظ  ب  طووته  و ل ظ  عنا هها  ه ب   معونعهها ط  ه عههه  -

 عا  ههعنا  نهح ا طفهول لاه  ا جدعن ه  إ ه  إاهعن  ا طف  جهح، ا ه كهع ثنهتاد به   وا م  هع  ا مجععا  جعلح

 .(143ص  ،2005)يحزيو،  وا جمتن ؛

عا ج اج ؛ ا ه عكع بوا  ا  هعنا  ظفطار ب   ا طززر   هع ا طح ا طف  ن ثىجعب وط عراع-

 ا  هعنا ؛  مجع ج  ة طتو   إع عد لا  ا  مت و ل ظ  ا هعصا  ا د ود ظمع    اجعنع-

 ا  جعل ؛ ثل عن ب   ا ط عى  بإع عد ع جف ا ـؼ ا ظت لا هع، وا جدعن   ا ط عظ  ل  ع  إع عدع-

و ثجه  ع ا جهف ه  وا ططب  هع  ا ط هعر  و ت ه ن ا مجهع، ججعلهع   فوه ط ب  ه   هددارة ظ اجه  ظكعىه  وا ع-

ع.ا  جعلح ا دان  د    نح ا هتدع  ا ج عدجع    ه ع إ   إاعن  نتد، كع وويوص ع  ا ط عظع

  ةالاستراتيجي الكفاءات . ج

 ا  ههعنا   د يه  ع ه  إذ ، ا  وهتو  ا جهوارد بط ه  ت ا جطما ه  الإضهكع  ع  ظ  عمطبت ا  هعنا  ظههوم إنععع

ع اجف جه  ان هطتا      ا ده اف  د  ه  يططابههع ا طهح  اه  ظه  وظ عرىطههع ا مهعظاونع بههع يطجطه  ا طهح وا  ه را 

 ع جف جه نعا طفعن ه  ، ب ئطههع ظه  ا جف جه     ه  نهح   هعدن  هن ظهع ا هطتا   ح طهعب  ذا   مه  ن نع  ههعنا 

 ولجا ع ههع و  فو وج ع ههع ب ئطههع نهحوععا جط هـرة ا هزظ علبهت تاكج ههها جط عنا ها  هه ظ  ول ههظ ج بجثعب  مطبتهه 

ع اطج هز ظيه را ظفههع ظفع ه    و  هه  إع هعد عمطبهت وا هـؼ ا  وهتو ، ظوارددهع به   ظهع وا م  هع  ا تو  ف ه ،

 :دح  اجوارد ثىوال د د  ظ  اىط  ع ان طتا      ا  هعنا   فج   عجك  ن ث ا طفعن ح،
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 ) .ا ج عىح ا ط فو وج ع، ا جم ا ،)عا جعدع  ا جواردع -ع

 .) ا نتاد كهعنا (عا  وتو  ا جواردع -

 .) وا ت عب  ا طف    ى عمعا ه كا ،( عا طف  ج   ا جواردع -

عوه ل ظه  ا هتدعه  ا  ههعنا  به   ظهع   عظهع إع هعد بههع يهطن ا طهح ا طتو   ظ     ح ان طتا      ا  هعنا  إن

 وا  واله  ا فعصه  وا صهول ا هتدعه  ا جههعرا  به   ظهع ا   يه ة ا طو  ههع  إع هعد وإن ظم فه ،  ف ه   آ  هع 

 ا  ههعنة بهعن ا  هول عجكه وبع طهع حعنإىهمعع  اجف جه  ا طفعن ه   ا ج هزة دلهن إ ه  يه دؼ دهوعا هـؼ ا طف  ج ه 

 نههو ا يه د دهـا ا جف ج عونح و وب ع  ف  ن نح علج   ثدرج وىعدر، ىعن  إى عىح ظكونع دح ان طتا     

 .(207ص  ،2004 )بهقمقهل،عوا طب يع وا ط ا   ا ف ع بيموب  يطج ز

 السطمب الثاني: مفيهم فرق العسل

 ع مهزػع ثوعنوهاهع الإدارا  وى هعح ،عا جف جهع  ثصهول ثدهن ظه    مه  ا  وهتو  ا جهوارد ثن ف م ض  ن جعظعععع

عدج ه عا مفيهتوإدراكهمع ع ومها ه ا مهع ن وه ههههي ا هـؼ عههها هعا ا ماجهح  ططهورا بدكهنوع وتؼ،هجوردعا بهههها  إ ه 

عع.ا جوك   ونع الإدارؼع ا ططور  جواك   ث ع  ع ظطا عا  ومععا همع   ا مجع نتقع ص د ثن  ع ،ا  وتؼع

 فرق العسل نذأة وتطهرععأولا:

 ا يفعلحعوانىطهعجح ا طدول ىط    وذ   ا يفعة   ا ثورة ن و  كعنعبم ع ا مجع نتقع ظههومعإنع طورعع

 به ث و ه  ا هطتا    عع اجف جهع  ده نع وا  هتل  وا  هودة انىطهعج ثصه ف وبهـ   ا ور ه  ظكهعن الآ ه  نا  ن ث

 ظهعيو ا طهونع ودرا   ،ا م  ع عانى عى   ظ ر   و ل ظ  ا موتو   تنع ظفـ ا مجع بهتقع ا دك  ح اندطجعم

 إدارة وه ل ظه  وإىجهع كههعنة ظه عوه ل ن هط عده   ن ا ههتد ي دعهم ا هـؼ ا مجهع ن هن ثن إ    وصع ن ث

 جهه  ظه  وا طوج هم وا ط ه يت انطهتامعا هـا  ظثهع انى هعى   ا مواظهع به   ل  ه  دفهعك وثن ا  جهعلح ا مجهع

دلجهع عإاهعف ع ع امجهععا  جهعلحعا جفطهطعن يثه عوه عثلطه عظههعل نعإدارع ه ععو،ععثوهتػع جهه  ظه  وانىطعج ه 

كههععظهه عن ههثعثضههعرعع،وا جهه روسعن ههثعظثاهه عنههتقعا مجههععثنهه عا جت  ههزا عا طههحع  ههومعلا هههععدههـهعا جفه  هه 
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ا  وهتؼعنهحعا جف جهع عبعلط هعرعثنعا طع ه عا  عظفه ع اههتدع   ه ععإ  عا مفيت(،عوظع اوع9292دفتؼعنعيولع)

عكعظف عظعع نعيطنع دتوتدععوإط  هععظ عو لعا مجععا  جعلح.ع

ثوعظههعععZونههحع  هه معوااههفعىدههوعججعة هه عالإدارة،عوالإدارةعبههتوحعا هتوهه عا وانهه ،ع هه معو  ههعمعثوضههحعى توهه ععع

معوثكهه عدههـاعا فجههوذجعلاهه عاندطجههعمعبع مفيههتع9299نههحعا مههعمعععمههتفعبههع فجوذجعا  عبههعىحعنههحعالإدارةعوذ هه 

وو ههعاعععع وظهه عا ططههورعا جط ههعرلع اط ف ههعتوحعا  جعلهه ها  وههتؼعوإدارةعا مههعظا  عبطتو هه ع  ماهههنععوههمتونعبهه

زالعاندطجهعمعبإضهتاكعكعنه عا مهعظا  عنهحعصهفعل ععنان يعن ،عولو ج عا ه تعالإدارؼ،عولو ج عا جف جع ع

ظ عن عثو  عظ عا دتوه عنهحعا مجهععوا طيهتف،عو دجهععا ج ه و   ،عوا طوه   علاه عا جتاق ه ععا ف عحعوظفدهن

 (342، ص2004)جلاب،  ا ـا   

الإدارؼعوضهه ولعا جهههعل نعالإداروهه عا جطفولهه عكههعنع يههع فعاندطجههعمعع ههـ  عى ههطط  عا  ههولعثنعا طدههولعوا طب ههتع

عيط نعبع طمعون.بع مفيتعا  وتؼعواندطجعمعبمعكم وعيفطجحعإ  عنتو علجعع

 عنهاع فرفق العسلأمفيهم و  ثانيا:

 تعرف  فرق العسل  -1

 جههههههعع د  هههههه عثدهههههه افعظدههههههه دةععم هههههههنعا ههههههه ميظ جولهههههه عظهههههه عا نهههههههتادععمجاههههههونعظهههههه عبدههههههوععا هتوهههههه عع

 ظ جولهههه عظهههه عا نههههتادعيطج ههههزونعبوجههههودعظهههههعرا عظط عظاهههه عع:ىههههمثوظوههههطتك عوا هههه ميععمههههتفعا هتوهههه علاهههه ع

ثدهههههه افعظوههههههطتك عوغههههههت عوانهههههه ،عبعلإاههههههعن عا هههههه عوجههههههودعظهههههه وععف جههههههععب ههههههفهنعوثنههههههتادعا هتوهههههه عع جمهههههههنع

ع (232، ص 2009)الذيابي و آخرون، ع ظوطتكع امجععف جععب فهن

 ججعلههع عيههطنعإىوهههعؤدععداوههععا ه كههععا طف  جههحع طد  هه عدهه فعثوعظهجهه عظدههه دةعع:دههحكههـ  ععونههتقعا مجههع

عدههـهوومطبههتعثل ههعنعا هتوهه عظ ههئو   علهه ع د  هه عع ططاهه عا طف هه  عوا طهعلههععوا ط عظههععبهه  عثل ههعنعا هتوهه ،

 عوا هتوهه عنههحعا فهععهه عدههوعو هه ا ععا  ههتارا عا فههعذكب ههتعظهه عا طجكهه  ع اهتوهه عنههحععا دهه افعكجههععثنعدفههعكع هه ر
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ع طف مع هععا  جعل علف ظععىطد  عع طجك  عا نتادعظ عا مجععا  جعلحعا جف  نعكون ةعظط عى  عوغع  ع عظع

ع علف ظعععكونعا د يثعل عا ططب  ع عا مجا  عن ىفععى طف مع هععنتو عا مجعع.ل عديفعظ ك  عا  جعل عو  

نهتادعيطهتاوحعبه  عادفه  عووج ه عولوهتونع  ج ه ع مه دعظم هولعظه عا عىهع: ثكجعععجك ع متو عا  جعل علا ع

معىوههط عا طههحعع وظههونعبهههععو بهه وعظ ههعدتعانىط ههعنههتدا عيطههونتعب ههفهنعىههولعظهه عا ههط ننعوا طفع هه عنههحعثوجههمعا 

ع ع.د افعا جوطتك وا طيتفعنحعاطعرعوان عظ عا ج عدغعوا 

 ودهح ر هج م وغ هت ا ت هج   لجع ظ جول  دن ا ـؼ نتادظ عا  ظ جول عدحنتقعا مجععثنعععشاولووتػع

 و د    انىطعج   و د    ا همع   وا جوعرك  ا ط عظع ل عطتو  ا جي عرؼع  اط عظع ظثعثوع ون ث  عسث لا 

  د  ه  عكهونع نث ا مجهع نتوه  نهح  ج هزا كثهتا  ما  ه ج وبع طهع حعنهإنع،ا مجهع ظكهعن  ف ه ن لهعدةإعوع ا هـا 

 ا وفي   د افا  ظ  م ي ههبع  ه هنههىث ل عنا  يازم ن ط ل عامثع لف  و وو عا  يوػعا  ا هتو  د افا 

 ـؼهها  ه فهها  د   هه  نح ول ههظ ج ى عح  ههدج ثع   ج عو    وططهنههىث و ل ظ  نحع دك  هع عمجاونع ا طح

)بفن  .وواهوح يتان هههب دعورونعههههووط ط تب هبه ونعهووطمعوىه م هنهههب  عى ونعهههي هنهههن ظمهع ل هعند دهعا هههي

 .(08، ص2016/2017سباع، 

عأنهاع فرق العسل  -2

ثىوالعنتقعا مجععو يهف هع هعع  مهع ع ده انهععا طهحع ط هونعظه عثجهعع دك  ههع،عولفه ظعع وهمتعا جف جه عع طم دعع

بع دعجه عإ هه ع وهك ععوبفههعنعنتوه علجههع،عنهإنعثولعظوههكا ع واجهههععدههحع د يه عىههولعا هتوه ،عووطهه دتعىهولعنههتقع

عا مجعع مواظععل ةعظفهع:ع

عع؛درج عان ط     عا طحعيطجط عبهععنتو عا مجع -

ع؟ععةعا زظف  ،عوا طجتارو علجععا هتو ،عبجمف عدعع  كونعا هتو عداانعثمعظ   ا هطتع -

 ىولعا جهج عودرج ع م  دع.ع -
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وظهجعع م د عثىجعبعنتقعا مجهععو  عيفه ع يهف هع هععنإىههعع فه معده نع عظده دا ،عو  هععظفههععويعايهمعىهـكتع

 ظفهع:ع

عع؛نتقعلجععالإدارةعا ما عع -

عع؛نتقعا مجععا وو ف  ع -

 ع؛نتقعا مجععا جطم دةعا ووعارع -

 ع؛دوااتعظتاق  عا  ودةع -

 ع؛نتقعا مجععا جوجه عذا  ع عع -

 ع؛نتقعا مجععا ج ارةعذا  ع عع -

 نتقعا مجععاننطتاا  .عع -

دههـاعا فههولعظهه عا هههتقعا  ااجهه عوا طههحع وههكععظهه عظهه يتؼعالإدارةعا ما ههع،عع:ععمطبههتفففرق عسففل الإدارة العميففاع -1

و  ومعب ورعنا  عا وصععب  عا جف ج ،عوا ب ئ عا فعرج  ،عوو دتعثدانعدـهعا هتقعلا عنعلا  عا جف جه عى هتا ع

عنههحعا هتوهه علإدار هههنع نعا ل ههعنعنههحعدههـهعا هههتقعيههتونعثىه هههنعظجثاهه  ع ثكثههتعظهه عالط ههعرعثىه هههنعثل ههعن 

  عا جهعمعا جفعط عبهـهعا هتق:عوظ

عع؛ د ي عرؤو عور ع  عا جف ج  -

عع؛ا فعذعا  تارا عان طتا     عووا عان طتا    ع  -

 ع؛ طووتعنا ه عا ج    عوا   ع ع عوا طوجهع عا معظ  -

 د يه عثدهه افعوواج هع ع طعلههع عا جف جه عا جفطاههه ،ع جمع  ه عا طهه اوععبه  عدههـهعا ونه ا عظهه عجههه عع -

 ر عا د افعظ عجه عثوتػ.وا   عنعلا ع مع
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عوو ف  عثوعا   هههنهون ةعا ههههههههظههه عىهههه عا ع  هههنعظ جولههه عا جهههووه  عا جفطيههه  ع:ففففرق العسفففل الهظيفيفففة  -2

ع طجمههونعلاهه عث هههعسعظفههط نع طدا ههععانط عجهههع عا مجهه نعونهههععا جوههعكععو  هه عنعا ههه لنع لأل ههعنعو  هههعدلع

عووفو عدـاعا فولعغع  ع عنحعا جف جع عذا عا يه عا ه كا  عا ط ا  ع عوا طحع   نعب ئطهععبع ث ع .عع،ا جماوظع 

:عودوعظ جوله عظه عا نهتادعظجه ععجطا هونعا جههعرا عوا فبهتا عيهطنع هدبهنعفرق العسل متعددة الهظائف  -3

ضههتافعظهه يتعبههه فع طههووتعظفههط عثوعنههععظوههكا ،عثوع  هه يتعا هههتصعوومجاههونع دهه عإعظفطاههرعالإدارا ظهه ع

وان ،عووجففعا هتو عا ج  و   عل عإلجع م،عوظ عدنع ون عدـهعا  هودعوا لجعلع طد   عا د افعا تا  ه  ،ع

ولههعدةعظههععع ههطف معدههـاعا فههولعنههحعا جف جههع عا طههحع مجههععنههحعب ئهه عذا ع ب ههتع ههتو عكوههتكع عان يههعن ،ع

عنط عجع عا مج ن.عوا  جب و تعوذ  ع طد   عا  تل عنحعان ط عب ع جططا ع عا  وق،عوا

ودهحعة هعرةعع(Quality circle):عووطاه علا ههععثع هع عظ هج عدوااهتعظتاق ه عا  هودةعفرق دوائفر الجفهدةع -4

ل عظ جول عظ عا معظا  ع وكععظ عا ون ةعالإىطعج  عثوعا وو ف  عىه ههععبفهعن علاه عظوان ه عالإدارة،عووكهونع

ا مجععن هعع طوة ع عو   ع هعع هاط ،عوو طجه عثل هعنعدهـهعا ههتقعبوهكععظفهط نعودورؼع جفع وه عا جوهك  ع

جاهن،عوظ عدنعع وظهونعبط ه عنعا طوصه ع عووا عا داولعا فعص عب  ععععا  ودةعوالإىطعجعا طحع  دتعلا عل

ع.(207، ص2011)الديري،ا جطاوب ع طد   عجودةعا جفط عثوعا ف ظ عا ج  ظ .ع

و هههههه عىوهههههه  عدههههههـهعا  جعلههههههع عنههههههحعا  عبههههههعنعن ههههههثعع طجهههههه عكههههههععظهههههه عا جوههههههتن  عوا مههههههعظا  عظمههههههع ع طدا ههههههعع

 اوهههههتكع عا  عبعى ههههه عا جوههههك  عوواههههه عا داههههولعوثد عدهههههـهعا هههههتقعدورا عظهجهههههع عنهههههحعواهههه عا  ههههه رةعا طفعن هههه  ع

ظجهههههعع هههههعدنعنهههههحعاىطوهههههعرعا هههههطف امعدهههههـاعا فهههههولعظههههه عنهههههتقعا مجهههههععبههههه  عا وهههههتكع عا يهههههفعة  عنهههههحعثىدهههههعنع

عا مع ن.ع

يففة ذاتيففا  ع -5 :عة ههعرةعلهه عظ جولهه عظهه عا نههتادعا ههـي ع هه يهنعا  هه رةعلاهه عإدارةعو وج ههمعفففرق العسففل السهجذ

ا حعووطوهكععا ل هعنعظه عونه ةعوو ف ه عىوعطع هنعوثلجهع هنعىدهوع د  ه عا ده افعا جطاوبه عبعنلطجهعدعا هـ
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وانههه ةعووكوىهههونعظ ههه و   علههه علجا ههه عظط عظاههه عو طهههونتع ههه يهنعا جههههعرا عا هف ههه عوا ماج ههه عوالإى هههعى  عوا جهههوادع

عا  زظ ع طد   عا ف عح.ع

يطو  عا هتو ع د ي عاننط عجع عا ط روب  ع لأل عنعدنعيطنع  روبهنعلا عا جهعرا عا  زظه ع امجهعع بهععا به نع

 جهج ،عو  ونعا ك عدةعدورو عب  عثل عنعا هتوه عو طفهـعا  هتارا عبع جوهعرك عوو هطف معلهعدةعنهحعا جف جهع عبع

عا طحع طبف عظوعرك عا جتؤو   عب رج علع   .ع

ووطد ههه عظههه عوههه لعا بفهههعنعا  ههها نع ههههـاعا فهههولعظههه عا ههههتقعا م يههه عظههه عا جزاعهههععيهههـكتعظفههههع:عإظكعى ههه ع ففههه يع

ر  هههعنعبج هههطوػعا  هههودةعنهههحعا جفط هههع ،عو د ههه  عظ هههطوػعا ف ظههه عا ج  ظههه علفعصهههتعا ط هههع   عا جفطاهههه ،عوان

ع امج ن،عو ون تع  رعلعلعظ عا جتوى عنحعب ئ عا مجع.ع

:عودوعظ جول عظ عا نتادع ه يهنعظههعرا عو فييهع عظطفوله عووطجطه عا هتوه عفرق العسل السدارة ذاتيا    -6

ب رجهه عكب ههتةعظهه عا طجكهه  عنطههطمانعدههـهعا هههتقعو وههعركعنههحعا ووههعارعا طههحعغع  ههع عظههععي ديهههععا جهه يتونعو  ههونع

عاجطجعلع هععث بوة  .عو طجط عبع دتو عنحعا فعذعا  تارا عنحعا ج عن عا طع   :ع

عع؛ن د ي عظ طووع عا داع -

عع؛وا عج اولعا مجع -

 ع؛ د ي عا جوازىع عا جطاوب  -

 ؛نععا جوك  عا طحع واجههععثدفعنعا طفه ـ -

 ع؛  رو عا معظا  علا عا جهعرا  -

 ؛اوط عرعا ل عنعا   د -

 ا ت عب علا عا  ودةعو    نعا دان.ع -

وا  هههتل عوا  هههودةعع عر،هههههانبطع ههههه ههد هطهه ونع ههههههتقعيهههههفولعظههه عا ههههه امعدهههـاعا هههههفهههع حعظههه عا طهههههبت عا  هههههوا عع

ووهيعا ط اه عوإضه علعنعجهع ع  ه يتعا هـا عوا فجهوعوا دعجهع عانجطجعة ه ع ه ػعا مهعظا  ،عووه دتعا هطف امع
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دـاعا فولعظ عا هتقعلا عا ه كععا طف  جح.عإذعغع  ع عظععيطنعان طبفعنعل عا يرعالإضتانحعا ولعن ثعثنع

 في يههههعع ههههتقعا مجهههع،عوكعىههه عب اعههه عوههههورعدهههـهعا ههههتقعنهههحععكث هههتا عظههه عثلجهههعلعدهههـاعا ج هههطوػعيهههطنعإلهههعدة

صفعل عا   عرا عبع  وو ع)نو هو(،عن ه عثل ه عإىطهعجع ف ه نعوهطعا ط ج ه عبد هثعيه دػعبوا هط عا ههتقعا جه ارةع

 (25، ص2009)الريرفي،  ذا  ع ،عدنعاىط ععإ  ع طعلع عثوتػعصفعة  عوو ظ  .

 ههههتقعىط  ههه عا ططهههورعا  هههتو عنهههحعظ هههعلع  فو وج هههععوههههتعدهههـاعا فهههولعظههه عاع:ففففرق العسفففل الافتراضفففية  -7

ا جماوظههع عوو ههعاععان يههعن عواىمكههعسع  د تا هههععلاهه عظجعر ههع عا جف جههع عىهععهه عا  ههتنعا جعاههحعوب اعهه ع

ا  ههتنعا دههع ح،عوا طههحع دههعولعظهه عو  هههععان ههط عب ع طدهه عع عا مو جهه عو فطههحعا دهه ودعو  ههومعا م  هه عبهه  ع

ع عثدجهععا جمتن عوا فبتةعوا جماوظع ،عوظ عظزاعععدـهعا هتق:عثل عنعا هتو علا علفعصتعث ع  

إظكعى  عظوعرك عا جماوظع عب  عثل عنعا هتو عوإ جعمعا لجعلعوا فعذعا  تارا علبتعو عاععان يهعلع -

عع؛ا جفطاه 

عع؛يطم ػعدـاعا فولعظ عا طهعلععوان يعلعب  عثل عنعا هتو عن ودعا زظعنعوا جكعن -

 ع؛لجا  عا طفط طعوا جوعرك عوا فعذعا  تارا ع د    -

 .ا جكعنعانجطجعلحعكزعانجطجعلح،عوإ  لع  د تعا جتع -

 مشيجية وبشاء فرق العسل عثالثا:

عمهه عبفههعنعنتوهه عا مجههععلجا هه عو ف  ج هه ع فاهه عظهه عججعلهه عا مجههععونهه ةعظطجع ههك عظطهعلاهه عونمع هه عودههحعععع

ده افعظده دةعثعدانعظهعمعظم ف عو د  ه عثلجا  عظفطط ع  طه فع  وو عججعل عظف ظ  عظاطزظ ع عدرةعلا ع

عفعا جف جههه  اههههههدثعطد   عههههههدانعدهههـهعا  جعلههه ع ثىوهههط عظطمعوىههه عو فطهههوؼعلاههه ع ف ههه  ع هههاوكعوعثظههه عوههه لع

نعبفههعنعنتوهه عنههإعوعبع طههع حعوا طمههعونعوا جوههعرك عف جههععب ههفهنعو  ههعدلعبع جهههعرةععل ههعاهععلاهه عا مجههععثعده زعههههو 

 ههاو عاههتورةعن ووهه عصهه فعدههـاعا ثا  هههععكجههععيطيههورهعا هه ميعورغههنعذ هه ععبههع ظتا مجههععا فههعجفع هه  ع

ع.وا جف ج عككعدارةعكج وعع اطمعونعظ عكث تعظ عا جوعكععا طحع م  علجععالإ
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 أسس اختيار فرفق العسل   -1

ضههفعصعيطوان ههونعظهه ع وجهههع هنعثظهه عا وطههعنعا طههحعع هه عن هههععكث ههتعظهه عا جهه يتو عوا  ههعدةعدههوعبدههثهنعلهه عع

لاه ع عدطهوؼع ا هـؼ دهو ا همهعل نهع هتو  ا تضه  ، بهع ظت  ه   دهـا ثن ا ط هعر  ثدبطه عى هتدن،عو  ه  ووجههع 

 ،2016/2017) بفن سفباع، تهالآوه  هل  ط ا هظ جع عوصهع ه  فهنهظ تدههن كع دجعههي ظفطاه   ضفعصث

ع.(017ص

 روحعا هتوه  عده دوا كهح وا  هع   ا طوجههع ع نهح عفع هوىهم ظبط هتو  ب ضهفعص ع هطم   ثن ا  عاه  عدطهعج

عا مجععوظفهع: نتو  نح  واج دع ثدج   ػثرع ا طح صفعفث ودفعكع،داان بوكع

عو تو عنحعا فعذعا  تارا عيطجط عبوفي  ع:عي ظ عب دج  عانى عزعنع نالسشفذ سميالعع . أ

عظطج زةع وو ،عنمعل،عظفات،ععجك عانلطجعدعلا عثداام.

دهههـاعدههههوع علههه ةعب عىهههع عا هتوههه ،عضفيهههه  ع دههه عججههه عا جماوظههههع ،عوا طههه ىحع بهههععإصهههه ارعع:الكسبيفففهتر . ب

عا  تارا ،ععجطعزعبع يبتعوا دـر،عوو  عثنعي رسعا جو رعج ِّّ ا ع بععا فعذع تاره.

:عدههـاعا م ههوععمطههحعا مجا هه عالإداروهه عاندطجههعمعا كبههت،ع  هه هعظهطجههع عب هه تعا مجههع،عدارفففةالذخرففية الإ . ج

وإل ادعا ط عروت،عوا ط ك  عظ عثنّعا فططع   تعبوكععظف ن،عدـاعا يفرعظهنعجّ ا عنحع ف  نعا مجع،عوإلهعدةع

عل   عا هتو عإ  عا    عنعظتةعثوتػعإذاعظععجفد عثوعوتج علفم.

ط  ،عضفي طمعجـاب ،عظمتوفعب ىّمعظههـ عو ط ه ععد همعثنهتادععل وعيطجط عبد ور:عودوعالكارفزماع-د

ا هتوههه عووط موىهههم.ع هههـاععكهههونعظههه عا  ههههععججمههههنعو ده هههزدنعظههه عو  هههم،عودهههـاعا م هههوعبهههع غعا دج ههه عنهههحع

ع(23، ص2009)الفقي،نتو 

عج ي ةعوو ب عؤػع:عدـاعا م وعيطجط عبف علعوي ،عودااجع عظععيثتؼعا هتو عب ن عرعورعالسبدع الخياليع-ه

ثدج  عدـاعا م وع ف  عظ عكوىمعكع تا عا طحع   تعن ةعوىجط  عا ن عرعو بـؼعروحعا هتوه عبجهععدهوعوهعرجع
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هـاعا وهفتع  ه هعوا ه عا تؤوه ،عيهتػعا يهورةعا  ا ه عا وهعظا عثكثهتعظه عرؤوطهمعا ظهورعنعل عن ودعا ج  وف

عا    ط .

 ناجح فرفق بشاء خطهاتع -2

 بهعع  هوو عنتوه عا مجهععنهحعدهـهعا  هئا :عظه عا هـؼعع ه عع تهب نعع  عثنع بعدغعذؼعع:تذكيل الفرفق  -

ا  عا ععثنعيف نع اهتو ؟عوظععا   عا طحع  ف جونعلا عث ع هعع اهتو ؟عكنع  كونعل دعثل عنعا هتو ؟

ا همّعلعلف ظععيب ثعنحعاوط هعرعنتوه عا مجهععنععف ه ع امواطهر،عبهعع جمهعي تعلاج ه عبدطه ،عوو ه عظيهاد ع

ع.ن بّ عظ عاوط عرعا ضفعصعا جفع ب  ،عوقعثؼعالط عرا هتو عن

:عبمهه ظععيههطنع  ههوو عنتوهه عا مجههععيبهه ثعا  عاهه عنههحعواهه عوطهه ع  ر  ههعنعبإظكعى ههع عا هتوهه عالتففدرفب والتعمففيمع -

و  روبهن.عيب ثعا ظتعثون عبع طوج م،عنط عيهطمانعا جووهرعكهعّعضهحنعظه عثلجهعلعا وهتك ،عكجهععثنّعلا همع  ه عنع

إ  عبك  عا ل عنعو متوهمعبع جفط عثوعا ف ظع عا طحعي دوىهع،عبم عذ  عع ومعبإظه ادعا م هوعا م وعا   ي ع

بكعّععا دوا عا طحععدطعجهععنحعا مجععوويد معنحعجو  عنحعا وتك عوو  ظمع  عّعا جووه  عالآوهتو ،عكجهعع

كعظهعع ج ه و  ع معولجاهمعيف بحعلا عا  عا عدفععثنعيط ك عثنّعا جوورعلا عث نعان طم ادع دانعواج معبهطههنع

وثنعع ههجفع ههمعبعنىبجههعسعنههحعا مجههع.عبمههيعا وههتكع عنع  ههجفع اجووههرعا   يهه عبج عباهه عا مجهه نعإنعبمهه ع

ظتورعثكثتعظ عد د عثضهت،عإنّعا ط رو عا ج انعيزو عظ عد  عا جوورعنحع  ر همعلاه عا مجهععوبهـ  ععد ه ع

ع.ا فطعا عا جتغوب 

 واصععبوهكععظ هطجتعونمّهعلعظه عنتوه عا مجهععوعصه ععكونعدفع  ع:عع  عثنعالتهاصل الجيذد مع الفرفقع -

 فوا عان يهعلعظه ععنطفع  ععطتكعثنتادعنتو عبجهتددن،عدونعا طواصععظمهن.يوظ عا فط عثنعع،ا   دعظفهن

عوا عا ف عبعا طع   :ع  ععوهتو عبوكععظفط نعا ثل عنع

ع؛ى عحعدوعى عحع اهتو عب كجامعو   عى عنع عنتدعع عع-ع

ع؛كعّعنتدعكجعع وعكعنعثدنعا ل عنع معظاظع-ع
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ع.علف ظععيطوصاونع ن عرعج ي ة فج  عرؤوطهنعا فعص ،عكجععيف بحع و   عثن عردنععالرؤفة:عع  -

بإضههتاكعنتوهه عنههحعلجا هه ع د يهه عثدهه افعا هتوهه ،عوكههـ  عنههحع  توههتعان ههطتا     عووطهه عع:تحديففد اليففدفع -

ا مجههععظهه عثجههعع د  هه عدههـهعا دهه اف،عنههإذاعظههععضههعركعثل ههعنعا هتوهه عنههحع د يهه عثدهه افعا هتوهه عنههإنّعذ هه ع

ةع وفعيزو عظ ع وةعا هتو عو  ر معلا ع د   ع ا عا د اف،عكجهعععوه تع هومعب طهتز:ع بدكهنعا ط تبه عوا فبهتع

ع.ثضتكعكعّعا فعسعنحعكعّعضحن 

فعصعبهمعف  ه ع وه  ممعواننطههعنع:علف عى عحعضفتعنحعنتو عا مجععبع ك عمعبع  زنعا التقدير والذكرع -

عععععععععععععع هههههههنعىطههههههعا عط  هههههه ععوو هههههه عثنععوههههههمتعثل ههههههعنعا هتوهههههه عبع  ههههههمعدةعوا  ههههههتورعلفهههههه ظعععد هههههه عثؼعزظ ههههههعبههههههمع

 (20، ص 2009)الفقي، 

 :الةخرائص فرق العسل الفععع -3

 طج ههههزعنههههتقعا مجههههععا همّع هههه عبع م يهههه عظهههه عا يهههههع عا طههههحع ج زدههههععلهههه عغ تدههههععظهههه عنههههتقعا مجههههععا ب ههههتعععع

نمع هههههههههمعنع م  هههههههههع ع طج هههههههههزعبع ث ههههههههه عواننطهههههههههتامعوا طمهههههههههعون،عوا فههههههههه فععمطبهههههههههتعطب ي هههههههههع عووطتكهههههههههزعنهههههههههولع

ا جواههههههههولع عو هههههههه  عا ضههههههههفعص،عكجههههههههععثنعا جماوظههههههههع ع طهههههههه ن عبدتوهههههههه عنههههههههحعكعنهههههههه عثرجههههههههعنعا جف جهههههههه ع

ثل هههههعنعا هتوههههه عو جطهههههعزعبع واهههههوحعوا   ههههه ،عوكهههههـ  ع فطههههههحعظ هههههعدتعا ط ك ههههه علاههههه ععوووهههههطتكعن ههههههععكعنههههه 

ا فهههههوذعو  ههههونعا  ههههتارا عظ ههههطف ةعإ هههه عظماوظههههع عوبعلإججههههعل،عوواطههههزمعبهههههععا  ج هههه عوا  ههههاط ع طو ههههرعلاهههه ع

وووهههههطتكعن ههههههععا  ج ههههه عونع ف ههههه ع  هههههواى  ع  ههههعدلعا جفهمههههه عونع د ههههه علههههه عا م هههههو،عثوع جهههههففععا  هههههعنةع

ع (67، ص 2012)أبه الشرر، .ةكث ته،عو  ونعظفط ع معبم عظهعواع ع

 وظ عظف ورعويعاتعو جع عثل عنعا هتو عا طحع جكفهنعظ ع د   عنمع   عوكهعنةعا هتو عظععياح:ع

عع؛ثؼعظ ػعادطجعمعثل عنعا هتو عبع ج عدج عنحعثىوط عا هتو عبيورةعنمع  عالسذاركة:  -

عع؛ ونتعا ت   ع  ػعثل عنعا هتو ع امجععا  جعلحع اوصولعإ  عا فطعا ع:عودوعظ ػالتعاون  -
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:عودههحعدرجهه ع  بههععكههععل ههوعنههحعا هتوهه علآرانعالآوههتو ،عوا طفههعزلعلهه عا جوا ههرعا ثعبطهه ع يههع فعالسرونففة -

 ع؛ا هتو 

 مهه معالإ ههعنةع جوههعلتعبم هههنعبم ههع ،عوظهه ػعرغبههطهنععالفرفففقودههحعدرجهه عظ ههععثل ههعنععالحداسففية:ع -

 ع؛ه حعظتوف ط وو عجوعى

:عودهههوعظههه ػعا هههطم ادعثل هههعنعا هتوههه ع جواجهههه عا جوا هههرعا يهههي  عا طهههحع واجهههمعا هتوههه عتحسفففل السخفففاطرع -

 ع؛وا مجععلا ع د ؼعى عبعامرعا فططعوان طتا    ع ع دهزعا ل عنعلا عظواجهطهععو ـ  اهع

ثدهه افعع عماى هه:عودههوعظهه ػعضههمورعا هههتدع امجههععبههإو صع طد  هه عثدهه افعا جف جهه عودههـاعيططاهه عالالتففزام -

 ع؛ا جف ج عظ عثد افعا هتو ،عوا ط   نعا معدلع اجهعمعب  عا ل عن

:عودوعظ ػعظ ععثل عنعا هتو ع ط  عنعظ طتنع عنععا جوك  ،عو  وو عا فهزالع عاج عا هتو عالتيدير -

 ع؛و وا فعظهعمعو  ععععا مجععا طحعيواجههععا هتو 

:عودحعظ ػعظ ععثل عنعا هتو ع ط  عنعظماوظع ع لآوتو عل عا طفط طعونععا جوك  عونتو عالانفتاح -

 ا طمب تعل عا جوعلتعووجهع عا ف ت.ع

 ا طف امعو عاععوعث ع   ع  هععلجا  عان يعلعداوععنتو .ع:الاترال -

ععععععور:عوظجههعع ههب ععجكهه عثنعىافههتعثدههنعصهههع عنتوهه عا مجههععا همههعلعلاهه عثىهههعع طجدههورعنههولعلهه دعظهه عا ظهه

 .(67، ص 2012)أبه الشرر، 

عا  ر ج  .عع -

عع؛واوحعا جهعمعوا د افع -

 ع؛ا طمعونعانلطجعدع عب  عا ل عنع -

 ع؛ا جوعرك عوان طزامعبطد   عثد افعا جف ج ع -

 ع؛ا ك عدةعا همع  ع فوعطع عا هتو ،عوا طد تعنحعإدارةعا يتالع عوا ف نع ع -
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 .ا جهطون دلنعالإب العوانبط عر،عوان يعن عع -

   الدراسات الدابقةالسطمب الثالث: 

 عربيةبالمغة ال دراسات الأولا: 

العسهمية  ( بعشهان "قياس و تحميل الهلاء التشعيسي وضغهط العسل في الإدارات2003دراسة معذر ) - أ

 ."في محافعات الأردن

ده ن عدهـهعا  را هه عا ج  اى ه عإ هه عق هعسعو دا ههععا هوننعا طف  جههحعواهبوبعا مجههععنهحعالإدارا عا دكوظ هه ععع

(ظووهههرعو ههه عججمههه عا ب عىهههع عظههه عوههه لع235نهههحعا جدعن هههع عو ههه عثجتوههه عا  را ههه علاههه عل فههه عبابههه )

ا مجههععوثوهههت عا  را هه عىطههعا عكعىهه عظهه عثدجهههععوجههودعل  هه ع ههاب  عبهه  عظ ههطوػعاههبوبععععععان ههط عى ع

وغجههو عا هه ورعوظ ههطوػعا ههوننعا طف  جههح،عبد ههثعثىههمعكاجههععار ههه عظ ههطوػعاههبطععا جطما هه عبيههتالعا هه ورع

ا مجعع ععظ طوػعا ونن،عوكجععثضعر عا  را  عإ  عثنعظ طوػعغجو عا  ورعكعنع  ػعا جووه  عظ عنجا ع

 ا وهعدا عا  عظي  عثكثتعظ عرى عب ع حعا جووه  .

دراسفة ميدانيفة ففي  ان "ضفغهط العسفل وتأثيرىفا عمفى الأداء الفهظيفي( بعشفه 2004دراسة الكبيدي)  - ب

 ."قطاع البشهك القطرفة

د ن عا  را  عإ  ع د ي عثدنعظههيعدرعابههوبعا مجععوظ جهول عظ عا جطب تا عا طف  ج ه عوا وفيه  علاه ع

ا معظاه عنهحع يورا عا معظا  عنحع طهعلعا بفهوكعو د يه عثدهتعاهبوبعا مجهععلاه عثدانعا مهعظا  عنهحعا بفهوكع

دو  ع طت،عبد ثع نعا طف امعان طب عنعك داةعرا    ع  ج عا ب عىع عو نع وزوممعلاه عل فه علوهواا  عبابه ع

عظ عا معظا  عنحعا بفوكعا  طتو عا جفطاه ،عو  ع وصا عا  را  عإ  عا فطعا عا طع   :ع955

يهههزو عظه عا طهههو تعوا  هبوبععتةعظجهعهههطتعكب هههن نعا معظا  عا جطاو عظ عظووهحعا بفهوكعا معظاه عنهحع ع -

 ؛ا طحع واجههنعبعلإاعن عإ  عذ  عنتص عا طتق  عظد ودة

 ؛ظ طووع عا  بوبعا جت هم ع  عدنعنحعا ط د تعا  ابحعلا عثدانعا جووه  ع -
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 .ورعوا دوانزهههتعلا عىهه عمعا جهه عمعلههعدلعونمعلعنحع ههه   نعا دانعودههـاعظععي دههلهههه معوجودعىع -

ا طوص ع عا ج  ظه عن عىه عزوهعدةعنهتصعا طتق ه ع اجهووه  عبوهكععلهعدلعوا طففه يعظه عن هنعا مجهععثظععثدنع

 ا جطاو عاى عزهعو د   عا  توفعا جعدع ع امجععنحعا بفوك.

 " معهقات فرق العسل في السشعسات العامة": ( بعشهان2007دراسة حسدان ) - ج

ا جف جهههع ،عن ههثعا هههطف ظ عا  را ههه عا جهههفه عدهه ن عا  را ههه عإ ههه عا طمههتفعلاههه عظمو هههع عنهههتقعا مجههععنهههحع

ا وصهحعا طدا احعو  ع جثععظ طج عا  را  عا جووه  عالإدارو  عنحعا فطوبعا  وو عا متب  عبجدعن  عج ة،ع

عوالطجههه  عا  را ههه علاههه عا م فههه عا موهههواا  عو ههه عكعىههه عان هههط عى عدهههحعا داةعنهههحعجج ههه عا ب عىهههع عا جديههها ،

عا عكعنعثدجهع:و وصا عا  را  عإ  عل دعظ عا فطع

كاجههععكههعنعدفع هه عظ ههطوػعلههع حعظهه عدلههنعالإدارةعا ما ههععوعواههوحعثدهه افعنتوهه عا مجههععا جواههوة  عنههحع -

 ؛اوط عرعثل عنعا هتو ،عان يعلعداوععا هتو عود عن عنتقعا مجععن  عا هتو عدرج عى عحعلع   

 ؛ن عرإنعىجطعا ك عدؼعيط نعبعنىهطعن  عوإضتاكعا ل عنعنحعصف عا  تارا عووو  عا  -

 كاجععكعنعظ طوػعا يتالعظففه ععداوععا هتو عكاجععكعى عدرج عى عحعا هتو علع   . -

عكجععىط عل عا  را  ع   عنعل دعظ عا طوص ع :

 ؛   عنعا  لنعا ج طجتعظ عالإدارةعا ما عع هتو عا مجع -

 ؛ د ي عثد افعا هتو ع د ي اعدق  ع -

 ظكعن ةعا ج يتو عوعا جوتن  علا عا فطعا عا طحع د  هععنتقعا مجع. -

 :جشبيةالأ بالمغة دراساتالثانيا: 

 - Maureen,1999 :"the Effect of Chronic Exposure to  Stress  on Intensive 

Care Nurse" 
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نهحعظ طوهف ع ععا دث ثه ثجتو عا  را  علا عل فه عظه عا ججتاه  عوعا ججتاهع عا مهعظا  عنهحع  هنعا مفععه ع

بههه فعظمتنههه ععظجههت عوظجتاهه عظهه عوهه لعا ههط عى عوزلهه علاهه هنع(955)عضههجعلعكع  هورى ههععباههغعلهه ددن

ا مجععا فع  عو دجعععنعثدنعظ ب ع عا  بطع طجثععنحعل نثا عا  را  عإ  عصظ ب ع عابطعا مجععو وع

زاجعا دهعدعوا وهمورعبمه معا  ه رةعلاه عظ عا ج  و   عثظععالآدعرعا جطت   عنططجثععنحعالإن هعبعوا جهع درج علع  

لهع عفعان طجتارعبفه عا ج طوػعو  طتحعا  را  عل ةعطتقع اطفف  عظ عابوبعا مجععنحعظدعو ه ع فاه ع 

ع.وق ج علع   عف عهب نعلجععذوعظم

 

- Rubina,etal(2008) :  " Occupational stress and its effect on job 

performance : A case study officers of district Abbottabad  "  

 دراسة حالة ضباط مقاطعة أبهت باد" "الإجياد السيشي وأثره عمى الأداء الهظيفي:

اهعبطعنهحعع00د ن عإ  عا طمتفعلا عثدتعابوبعا مجععلا عا دانعا وو هحعو ه عثجتوه عا  را ه علاه ع

 عان هطب عنعلاه عظ طجه عبعك طعنعنحعظ عطمه عثبو هععبهعدعو ه ع هنعا ديهولعلاه عا جماوظهع عظه عوه لع وزوه

ا  را  عن ثعثوهت عا فطعا ع  ي  اع ووعع   طتا عا  عاععثنعدفعكعل   علك   عبه  عاهبوبعا مجهععوثدانع

عا وو هحعظو تاعإ  عثنعدفعكعابوبعلجععظطفول عظجععثدػعإ  عثدانعوو هحعظففهي.

 بههععالإدارةعوثنععضههفعصعولهه معواهه عاههبطعلجههععظهه وثوصهه عا  ههعنثونعب ههتورةع د هه  عا مع  هه عبهه  عا 

ع.د ننعا   عبع  يهنعظ طوػعلعلعظ عا  بطعوثدانعظهفحعظففهي

 الحالية والدراسة الدابقة الدراسات عمى : التعميقثالثا

   ع م د عا  را ع عنولعكععظ عا  بوبعا وو ف  عوكهعنةعنتقعا مجع،عو نعربطهجععبجطب تا عثوتػعثظععع

عظ جوله علهت ع هنعبد هثعه عا و  عودر ه عثدهتعا م  ه عب فهجهع،درا طفععدـهعن  ع فعو  عا جههوظ  عنحعى

عوإدهتانعا  دهثعجواىه عظه عكث هتع هعل  فععنهحعدرا هطفععوا طهحعبجواولعل   ع هععوا طحعا  عب  عا  را ع عظ 
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ع ههوفعا طههحعا فطههعا عو ه ه تعا  دههثعثداةععبفههعنعك ف هه عنهحعظفهههععا ههطه ىععكجههععا دع  ه ،ع ا را هه عا ف ههتؼععا  عىه 

عنهحعثبمهعدعا جطب هتعا ج هط ع،عنهحعا  هعب  عا  را هع عظه عا دع  ه عا  را  عو طه عا دع   ،عا  را  عإ  هعع طوصع

ع.وا جكعىحعا زظفحعالإطعرو عنحع فطارعن  

 مجالات الاستفادة من الدراسات الدابقة: -1

عظتاجم عالإ - عو ل عظ  عا دع    ع ا را   عا ف تؼ عا  عى  عبفعن عنح عا  عب   ع ا را ع  عا  ب ت  هعم

 ؛ا  دو عوا  را ع عذا عا م   عبجواولعا  دثعا دع ح

عا  را  ع - عبجطب تا  عا فعص  عان ط عى  عا طجعرة عن تا  عص عغ  عنح عا  عب   عا  را ع  عظ  ان طهعدة

 ؛ا دع   

 ط لعلا عا م فع عا طحعالطج  هع.ظه  عا طتو عنوط عرعظ طج عول ف عا  را  عا دع   عبم عالإ -

ع - عا و عاع علا  عاوط عرعا طمتف علجا   ع هع عظجع عا  را ع ، عدـه عنح عا طف ظ  عا طح الإنيعا  

 ا  او عاننيعاحعا ج انع هـهعا  را  .

 أىم ما يسيز ىذه الدراسة عن باقي الدراسات الدابقة:  -2

ععفتعا فطعا عا طحع وصا عا  را  عظ عبع حعا  را ع عا  عب  عا وتػعف جع   هع،ع   عنحعإعفع ط عظععدـه

  طج زعدـهعا  را  عل عا  را ع عا  عب  عنحعا ف عبعا طع   :ىه عا و  ع

ع دا  عثكثتع هي  عل عظطب تا عا  را  ع وانعظ عا  عى عا ف تؼعثوعثدفعنعظدعو  ع - ع   م ثىهع

 ؛ونع عا غوابا  عبعدـهعا جهعل نعلا عدرا  عنع  ع

عنحعع طه  - ع فطار عن   عنح عا ج ط ع، عا جطب ت عثبمعد عنح عا  عب   عا  را ع  عظ  عا دع    ا  را  

 .الإطعرو عا زظفحعوا جكعىح

 

ع
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 الفرل خلاصة

ع نععثنعوعدتةعابوبعا وو ف  عظ عا جواولع عا د يث عى ب ععوثنعا  دثعن هععظععيزالعنحعظتانامع    

عععععععع  ههعدتةعا  ههبوبعا وو ف هه عا جطجثاهه عنههحعظيههعدرعا  ههبطععا تا  هه  عا ططههتقعإ هه عا مفعصههتا و هه عو هه ع ههنع

وعص عظ ع زاي عادطجعمعالإدارةعا د يث عبه تةعنهتقعا مجهععن هثعثصه فع هععوان طتا    ع عا جط م ع اطبا علا

ب ههتا عنههحعوههععظطع فعن هه  فاهه عظ ههزةع عدههـاوعع ععنههحعن ههعةعا جف جههع عظهه عثجههععا مجههععبكهههعنة هههععدورعظطفعظ هه

عظط عرل ع ططا علج عججعة ععوا ـؼعثص فعثدنع جع ع اجف جع عا فعجد .

 



 

 نيالفصل الثا
 ولاية الأغواطدراسة حالة 
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  تسهيــج

الزغؽط وتحجيج السفاـيػ الستعمقة بكل مؼ الجانب الشعخي  إلىالدابق  رلتطخقشا في الف ماعجب    

بيجف  ولاية الأغؽاط، سشحاول في ىحا الفرل إسقاط مؽضؽع البحث عمى الؽظيؽية وكفاءة فخق العسل

 أبعاد تأثيخ الزغؽط الؽظيؽية عمىالإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا، بػية التعخف عمى 

 :كالتالي وقج تػ تقديػ الفرل إلى ثلاث مباحثمحل الجراسة،  السؤسدة في كفاءة فخق العسل

 ؛لهلاية الأغهاطتقجيم عام  :السبحث الأول

 ؛السيجانيةمشهجية الجراسة  :نيالسبحث الثا

 نتائج الاستبيان  :الثالثالسبحث 
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 لهلاية الأغهاطلسبحث الأول: تقجيم عام ا

ومعخفة السيام  ولاية الأغؽاطوالستسثمة في سشتطخق في ىحا السبحث إلى التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة 

 ، وكحا نذأتيا ومعخفة ـيكميا التشعيسي.التي تتسثل بيا

 التعخيف بالسؤسدة )الهلايــــــــــــــــــة(: ولالسطمب الأ 

الؽلاية بأنيا جساعة إقميسية تتستع بالذخرية السعشؽية  07/12عخفت السادة الأولى مؼ القانؽن  

:عمى أن الؽلاية جساعة عسؽمية إقميسية  1969والاستقلال السالي، كسا عخفتيا السادة الأولى مؼ قانؽن 

واجتساعية وثقاؼية، وطبقا  الي ،وليا اختراصات سياسية واقتراديةذات شخرية معشؽية واستقلال م

لمقانؽن الحالي أو القجيػ وبالشعخ لأىسيتيا يججر التشبيو أنّ الؽلاية أساس دستؽري فسختمف الؽثائق 

 الجستؽرية ورد فييا ذكخ لمؽلاية باعتبارىا جساعة إقميسية تتستع بالذخرية السعشؽية.

الإقميستتي الججيتج لمؽلايتتات طبقتتا  يدتتيجف ىتتحا القتتانؽن تحجيتج الإطتتار لمجساعــات السحميــة:الإطــار الإيميســي 

 09/84بمجيتة صتادر عتؼ قتانؽن  1540ولايتة  48لمسبادئ اللامخكدية ويتكؽن التشعيػ الإقميسي الججيج متؼ

 .1984ؼيفخي  04السؤرخ في 

عيسيا والتشديق بيؼ مرالحيا مؼ يتخأسيا الؽالي ويذخف عمييا ويعيؼ بسؽجب مخسؽم رئاسي ويتؽلى تش

الؽلاية بسؽجب قانؽن  استحجاث أجل تشفيح قخارات الحكؽمة وتجديج مجاولات السجمذ الذعبي البمجي ويتػ

وتػ ـيكمتيا وتشعيسيا وفقا لسا جاء  1974ولاية الأغؽاط في التقديػ الإداري لمجدائخ سشة  استحجاث،وتػ 

ياكل إدارة الؽلاية. 1994-07-23رخ فيالسؤ  94/215في السخسؽم التشفيحي رقػ   السحجد لأجيدة وـ

 ةـام الهلايالسطمب الثاني: مه

ولاسيسا السادة الأولى لمؽلاية ىي جساعات عسؽمية إقميسية تتستع بالذخرية  09-90طبقا لأحكام القانؽن 

 السالي وتذكل مقاطعة إدارية لمجولة وتشذأ بسؽجب قانؽن وتؽكل ليا السيام الآتية: والاستقلالالسعشؽية 
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 ؛الديخ عمى تمبية حاجات ورغبات السؽاطشيؼ وىحا بتأميؼ الحقؽق والؽاجبات -

 ؛تشفيح القؽانيؼ والتشعيسات التي تزسؼ الديخ الحدؼ لذؤون ومرالح الؽلاية -

 ؛ياالديخ عمى تشفيح تعميسات الحكؽمة وبخنامج -

التشدتتيق بتتيؼ مختمتتف الأعستتال والختتجمات التتتي تقتتؽم بيتتا الستتجيخيات والأستتلاك التابعتتة ليتتا  -

 عمى مدتؽى الؽلاية.

الأعستال التتي تقتؽم بيتا الجساعتات الإقميسيتة تقتؽم الؽلايتة بستج يتج  واندجام تكامل في إطار -

 السداعجة لمجوائخ والبمجيات.

 الأغهاطلهلاية الهيكل التشعيسي السطمب الثالث: 

يعخف الييكل التشعيسي لمسؤسدة بأنو إطار يحجد الإدارات والأقدام الجاخمية السختمفة لمسؤسدة 

فسؼ خلال الييكل التشعيسي تتحجد خطؽط الدمطة وانديابيا بيؼ الؽظائف، وكحلغ يبيؼ الؽحجات الإدارية 

الييكل التشعيسي لمسؤسدة  السختمفة التي تعسل معا عمى تحقيق أىجاف السؤسدة، والذكل التالي يبيؼ

 محل الجراسة.
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 (: الهيكل التشعيسي لمسؤسدة04لذكل ريم )ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 مرمحة السؽارد البذخية السرجر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المفتشية العامة مديرية الإدارة المحلية الأمانة العامة

 الوالي

 مصلحة التلخيص

 مصلحة التوثيق

 مصلحة الأرشيف 

 مصلحة الميزانية والممتلكات

 مصلحة المستخدمين 

 مصلحة التنشيط المحلي

وانـــــــــــــالدي  
 الخلايا

 مكتب التنظيم

 مكتب الوسيط الإداري

مصلحة / مصلحة تنقل الأشخاص
/ الشؤون القانونية والمنازعات

 التنظيم العام مصلحة

السلكية مديرية الإتصالات 

 واللاسلكية

 مصلحة الصيانة / مصلحة الإدارة والإمداد

 مصلحة الإعلام الآلي

المجلس الشعبي 

 الولائي

التنظيم  مديرية

 والشؤون العامة
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 الـــهاليأولا: 

التعميسات ىؽ مسثل الجولة ومشجوب الحكؽمة عمى مدتؽى الؽلاية فيؽ يشفح قخارات الحكؽمة زيادة عمى    

التي يتمقاىا مؼ كل وزيخ مؼ وزراء الحكؽمة ، الؽالي وبرفتو ىيئة تشفيحية بالؽلاية يشفح القخارات التي 

تدفخ عؼ مجاولات السجمذ الؽلائي ويقجم عشج كل دورة عادية لمسجمذ تقخيخ حؽل آلية السجاولات كسا 

 يطمع سشؽيا عمى نذاط مرالح الؽلاية.

عمتتى حسايتتة حقتتؽق الستتؽاطشيؼ وحخيتتاتيػ حدتتب  اختراصتتوفتتي حتتجود عمتتى مسارستتة ميامتتو  يدتتيخ -

 ؛الأشكال والذخوط السشرؽص عمييا في القانؽن 

 ؛الؽالي مدؤول عمى السحافعة عمى الشعام والأمان والدلامة والدكيشة  العامة -

التتتؽالي عمتتتى إقامتتتة وحدتتتؼ تدتتتييخ مرتتتالح الؽلايتتتة ومؤسدتتتاتيا العسؽميتتتة ويتتتتؽلى أعساليتتتتا  يدتتتيخ -

 ؛ومخاقبتيا

حة في إطار السيام السشرؽص تؽضع تحت ترخف الؽالي مرالح الأمؼ لتطبيق القخارات الستخ -

 ويداعج الؽالي في ميامو:عمييا، 

 الـجيـــــــهانثانيا: 

 ىؽ ىيئة تحت إشخاف الؽالي مباشخة و تحت إشخاف  رئيذ الجيؽان ويشبثق عؼ الجيؽان كل مؼ:

 .الخلايا -

 .مكتب التشعيػ -

 الؽسيط الإداري.مكتب  -

 الأمــــــــــانة العـــــامــــــةثالثا: 

ثلاث  مرالح   وأويسكؼ تشعيػ ـياكميا  في مرمحة واحجة او مرمحتيؼ  ىي تحت إشخاف الؽالي،

 :وىي
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 وبجورىا تتكؽن مؼ ثلاثة مكاتب: :مرمحة التمخيص -1

 .مكتب الرفقات العسؽمية -

 .مكتب التشديق -

 مكتب التشعيػ. -

 تتكؽن ىحه السرمحة مؼ مكتبيؼ: :التهثيقمحة مر -2

 .مكتب التؽثيق وبشغ السعمؽمات -

 .مكتب التمخيز -

 تتكؽن ىحه السرمحة مؼ مكتبيؼ: مرمحة الأرشيف والسحفهظات: -3

 .مكتب الإعلام والسداعجة -

 مكتب الحفظ. -

 ىحه السجيخية مؼ ثلاثة مرالح وىي تتكؽن  :مجيخية الإدارة السحميةرابعا: 

 :وىي بجورىا تشقدػ إلى ثلاث مكاتب وىي والسستمكات: مرمحة السيدانية -1

 .مكتب ميدانية الجولة -

 مكتب ميدانية الؽلاية. -

 تتكؽن مؼ مكتبيؼ: :مرــــمحة السدتخجميـــن -2

 .مكتب تكؽيؼ وتدييخ مؽظفي البمجيات -

 مكتب تكؽيؼ وتدييخ مؽظفي الؽلاية. -

 مكتبيؼ:: بجورىا تتكؽن مؼ ميمرـــــمحة التشذيط السحـــــــ -3

 .مكتب ميدانية ومستمكات البمجيات -

 مكتب الرفقات والبخامج. -
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 السفتــــذية العـــــامةخامدا: 

يديخىا مفتر عام يداعجه مفتذان أو ثلاثة حيث تتؽلى تحت سمطة الؽالي ميسة عامة ودائسة لتقؽيػ 

 نذاط الأجيدة واليياكل والسؤسدات تتجخل في الؽلاية عمى أساس بخنامج سشؽي.

 السجمذ الهلائي الذعبيادسا: س

 15لسجة خسدة سشؽات يعقج أربعة دورات في الدشة مجة كل دورة انتخابوىؽ ىيئة السجاولة في الؽلاية يتػ 

 يؽم عمى الأكثخ.

والثقاؼية  الاقترادية والاجتساعيةالسجمذ الذعبي الؽلائي برفة عامة أعسال التشسية  اختراصاتتذسل 

  وىيئة إقميػ الؽلاية.

 الدمكية واللاسمكية الاترالاتية مجيخ سابعا: 

 الدمكية واللاسمكية مؼ أربعة مرالح: الاترالاتتتكؽن مجيخية 

 .مرمحة الإدارة والإمجاد -

 .مرمحة الريانة -

 مرمحة الإعلام الآلي. -

 ثامشا: مجيخية التشعيم والذؤون العامة

 تتكؽن ىحه السجيخية مؼ ثلاثة مرالح وىي:

 وبجورىا تتكؽن مؼ ثلاث مكاتب: الأشخـــــاص:مرــــمحة تشقل  -1

 .مكتب الحالة السجنية والخجمة الؽطشية -

 .مكتب تشقل السؽاطشيؼ -

 مكتب تشقل الأجانب. -

 وتتكؽن ىحه السرمحة مؼ ثلاثة مكاتب وىي كالتالي: مرمحة الذؤون القانهنية والسشازعات: -2
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 .مكتب ندع السمكية والسشازعات -

 .والسجاولات الؽلائيةمكتب العقؽد الإدارية  -

 مكتب العقؽد الإدارية والسجاولات البمجية. -

إن مرمحة التشعيػ العام مؼ أىػ السرالح السشبثقة عؼ مجيخية  مرـــــمحة التشــــعيم العـــــام: -3

والتي  00/00/90والسؤرخ في  90/90التشعيػ والذؤون العامة والسشذأة مؼ السخسؽم الؽزاري رقػ 

 لائية الثلاث:تزػ السكاتب الؽ 

 .مكتب السؤسدات السرشفة -

 .والجسعيات الانتخاباتمكتب  -

 مكتب حخكة الديارات. -
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 مشهجية الجراسة السيجانية: نيالسبحث الثا

سشقؽم مؼ خلال ىحا السبحث بعخض الجانب السشيجي الحي سشتبعو لمؿيام بالجراسة السيجانية حيث   

سشتطخق إلى التعخف عمى مجتسع وعيشة الجراسة ونؽع الأداة التي استخجمشاىا لجسع البيانات وكحا السحاور 

مؼ نات السجسعة، وذلغ التي تغطييا، ثػ نؽضّح أساليب السعالجة الإحرائية السدتعسمة في تحميل البيا

أجل إعطاء السؽضؽع مرجاؾية أكثخ، وجعل السعمؽمات الؽاردة ؼيو أكثخ تسثيلا وواقعية، رأيشا أنو 

، وعميو خررشا ىحا السبحث يدتحدؼ إجخاء عسمية استقراء لخصج الآراء والانطباعات مؼ السيجان

اتو السختبة في ترسيػ الاستسارة واختيار ليكؽن مجخلا لسعالجة الاستقراء، وؼيو نتبع السشيج العمسي بخطؽ 

 عيشة الجراسة وكحلغ الأدوات السدتعسمة في جسع البيانات وطخق تحميميا.

 السطمب الأول: مجتسع وعيشة الجراسة

السجتستتتع الإحرتتتتائي ىتتتؽ مجسؽعتتتتة متتتؼ العشاصتتتتخ أو الأحتتتجاث الستذتتتتابية التتتتي تكتتتتؽن بجسيتتتع عشاصتتتتخىا 

العيشتتة فيتتي جتتدء متتؼ السجتستتع الإحرتتائي يتتتػ اختيارىتتا بطخيقتتة مشاستتبة مؽضتتؽعا لجراستتة عمسيتتة متتا، أمتتا 

 الزؽء عمى مجتسع وعيشة الجراسة. وإجخاء الجراسة عمييا وىحا ما سيتػ تشاولو في ىحا السطمب بإلقاء

 أولا: مجتسع الجراسة

الجراسة يتسثل مجتسع الجراسة في جسيع عشاصخ السذكمة أو العاىخة، ومؼ خلال دارستشا فإن مجتسع 

في باختلاف جشديػ ومخاتبيػ الإدارية في السؤسدة محل الجراسة، الستسثمة  السؽظفيؼمؼ مجسؽع  يتكؽن 

 . ولاية الأغؽاط
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 ثانيا:عيشة الجراسة

عيشة الجراسة ىي جدء مؼ مجتسع الجراسة يتػ اختياره بطخيقة مشيجية أو عذؽائية لتسثيل مجتسع الجراسة 

إجخاء الجراسة تػ تؽزيع استبيان عمى وبيجف  لتعسيػ الشتائج عمى باقي السجتسع،ويتػ فحز عيشة الجراسة 

  . مؽظف 120اختيارىػ عذؽائيا وبجون تحيد والبالغ عجدىػ ػ مجسؽعة مؼ أفخاد مجتسع الجراسة حيث ت

كان ، وقج السؤسدة محل الجراسةعسال في حيؼ تػ تشفيح ىحا الاستبيان انطلاقا مؼ تقجيػ الاستسارات ل

( 116( استسارة مؽزعة عمى عيشة الجراسة، وتػ استخجاع )120حجػ العيشة مقجر في بادئ الأمخ ب )

( استبانة أي ما يعادل 04، وبمغ عجد الاستبيانات التي لػ تدتخجع )%96.66استسارة أي ما يعادل ندبة 

، %1.66بشدبة مفخدات  (04)، بيشسا الاستبانات غيخ الرالحة لمتحميل تسثمت في %3.34ندبة 

 والججول أدناه يؽضح تؽزيع عيشة الجراسة. 

 (: تهزيع عيشة الجراسة01الججول ريم )

 السدتخجعة السهزعة الاستبانات
غيخ 

 مدتخجعة

غيخ الرالحة 

 لمتحميل
 الشهائي

 112 04 04 116 120 العجد

 % 93.33 % 1.66 % 1.66 % 96.66 100% %الشدبة 

  الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:

 : نسهذج الجراسةثالثا

 تػ صياغة متغيخات الجراسة في الشسؽذج التالي:عمى كفاءة فخق العسل  تأثيخ الزغؽط الؽظيؽيةلتؽضيح 
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  (: نسهذج الجراسة05الذكل ريم )                                   

 

 

 

 

                                                                       

  

 

 

 

 

 

 Stevens, M. & Campion, M. 1994و  Higgins 1991بشاءا عمى دراسة كل  الطالبتينمن إعجاد السرجر: 

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 

 الزغهط الهظيفية

 كفاءة فخق العسل

 فخق العسلالرخاع داخل 

 السذاركة

 الاترال

 الإشخاف

 تباين عبء العسل
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 أساليب تحميل وقياس ثبات أداة الجراسةالسطمب الثاني: 

 أولا: أساليب تحميل البيانات: 

في عسمية تفخيغ البيانات ومعالجتيا وأيزا في الخسؽمات البيانية  SPSS21تػ الاستعانة ببخنامج 

السختمفة، والتحميل الإحرائي لمبيانات واختبار فخضيات الجراسة حيث اشتسمت عمى الأساليب الإحرائية 

 التالية: 

 معامل " آلفا كخونباخ" مؼ أجل ثبات أداة الجراسة؛ -

ائز العيشة ومعخفة مجى مؽافقة أفخدىا عمى عبارات التكخارات والشدب السئؽية مؼ أجل عخض خر -

 الاستبيان؛

 الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسعخفة اتجاىات أفخاد العيشة؛ -

 والذكل التالي يبيؼ نافحة ىحا البخنامج.، نسؽذج الانحجارلاختبارالعلاقة بيؼ الستغيخات السدتقمة والتابعة -

 " SPSS 21بخنامج الحدمة الإحرائية "نافحة (: 06الذكل ريم)

 

  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:
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 ا: ياعجة الاستبياننيثا

تػ الاعتساد عمى استبيان معتسج تػ إعجاد الاستبيان بطخيقة مشيجية ليتلاءم مع احتياجات الجراسة، وقج   

كب في بشاء ىحه القاعجة عمى صياغة أسئمة سيمة ومفيؽمة تتؽا مؼ طخف تؽجييات الأستاذ السذخف

ببخنامج  جابة كانت تتسثل في مدتؽى ليكارت الخساسي، والاستعانةوتتلاءم مع مؽضؽع الجراسة والإ

SPSS21 ( عسؽد والأسطخ 26بالشدبة لمبيانات الخاصة بسحؽر الجراسة، حيث وصل عجد الأعسجة )

الستغيخات والأسطخ تسثل عجد الاستسارات السحتفظ بيا بعج السخاجعة  ( سطخ حيث الأعسجة تسثل112)

 والفخز.

يتزسؼ الستغيخات الجيسؽغخاؼية الستعمقة بالسعمؽمات العامة عؼ أفخاد  الجدء الأول من الاستبانة: -

 )أنعخ السمحق ريم(. الفئة الؽظيؽية، الحبخة الؽظيؽية، السدتؽى التعميسي، عسخالبحث وىي )الجشذ، ال

01). 

 10وىي تذسل  ؽظيؽيةبالزغؽط ال الخاص الستغيخ السدتقليتزسؼ  الجدء الثاني من الاستبانة: -

 أسئمة.

وىي تذسل  بكفاءة فخق العسل ةالخاص ةالتابع اتيتزسؼ الستغيخ ان: يالجدء الثالث من الاستب -

 سئمة تتسثل في:مجسؽعة مؼ الأمحاور وكل محؽر مكؽن مؼ  05

 (؛13إلى  11ويذسل العبارات مؼ ) فخق العسلداخل رخاع ال: 1السحهر

 (؛16إلى  14ويذسل العبارات مؼ ) السذاركة: 2السحهر

 (؛22إلى  17ويذسل العبارات مؼ ) الاترال: 3لسحهرا

 (.  24إلى  23ويذسل العبارات مؼ ) الإشخاف: 4السحهر

 (.  26إلى  25ويذسل العبارات مؼ ) تبايؼ عبء العسل: 5السحهر
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 : العبارات السحجدة لستغيخات الجراسة(02)الججول ريم 

 الستغيخات أريام العبارات

 الستغيخ الأول الزغهط الهظيفية 10إلى  01مؼ 

 داخل فخق العسلرخاع ال 13الى  11مؼ 

 الستغيخ الثاني كفاءة فخق العسل أبعاد

 السذاركة 16الى  14مؼ 

 الاترال 22الى  17مؼ 

 الإشخاف 24الى  23مؼ 

 تبايؼ عبء العسل 26الى  25مؼ 

 الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:

وقج تػ إعجاد الأسئمة عمى أساس مؿياس سمػ "ليكارت الخساسي" والحي يحتسل خسذ إجابات، لمحرؽل  

كسا ىؽ مؽضح  05إلى  01عمى مجسؽع الاستسارات التي تػ تخميدىا بإعطاء كل رأي ؾيسة معيشة مؼ 

 التالي:في الججول 

 (: درجات سمم ليكارت الخساسي03الججول ريم )

 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق غيخ مؽافق بذجة

01 02 03 04 05 

 الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:                                         
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 رابعا: قياس ثبات أداة الجراسة )الاستبيان( 

عجم ثبات أداة الجراسة )الاستبيان( والحي يعشي استقخار ىحه الأداة و مؼ خلال ىحا يتػ التأكج مؼ مجى   

ا أعيج تؽزيعيا عمى نفذ تشاقزيا مع نفديا بسعشى قجرتيا في الحرؽل عمى نفذ الشتائج في حالة ما إذ

( Cronbach’sAlphaومؼ أجل ؾياس الثبات تػ استخجام معامل )تحت نفذ العخوف، العيشة و 

 وفي الججول التالي نبيؼ ما تػ الحرؽل عميو مؼ نتائج. ،(SPSS 21بالاستعانة ببخنامج )

 نتائج اختبار ألفا كخومباخ لستغيخات الجراسة(: 04الججول ريم )

 ألفا كخومباخ عجد العبارات الستغيخات

 0.671 10 الزغؽط الؽظيؽية

 0.710 03 داخل فخق العسلرخاع ال

 0.698 03 السذاركة

 0.644 06 الاترال

 0.685 02 الإشخاف

 0.736 02 تبايؼ عبء العسل

 0.704 26 السجسهع

 

 (02)أنعخ السمحق ريم  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:
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فأداة الؿياس (، ومشو 0.704" الكمي يداوي )آلفا كخونباخ  أن معامل " الججول أعلاه خلال مؼ لاحظن

 الحجأنيا تجاوزت  إذ التحميل،قبؽليا لأغخاض  يسكؼ وندبة تتستع بالثبات ؼيسا يخز عيشة الجراسة،

، مسا يعشي إمكانية الاعتساد عمى الاستبيان في ؾياس الستغيخات السعتسج في مثل ىحه الجراسات الأدنى

دتقرى مشيػ عبخ الدمؼ، وبالتالي إمكانية السجروسة نعخا لقجرتو عمى إعطاء نتائج متؽافقة مع إجابات الس

 تعسيػ نتائج الاستبيان عمى كل مجتسع الجراسة.
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 نتائج الاستبيان: الثالث السبحث

في ىحا السبحث سشقؽم بتحميل نتائج الجراسة السيجانية حيث سيحتؽي عمى عخض خرائز العيشة    

السجروسة، وكحا عخض نتائج الجراسة، كسا سيذسل ىحا السبحث عمى اختبار الفخضيات وبالتالي التعخف 

 .في السؤسدة محل الجراسة الزغؽط الؽظيؽية عمى كفاءة فخق العسلعمى مجى تأثيخ 

 الأول: خرائص عيشة الجراسةالسطمب 

 معالجة، تػّ الحرؽل عمى الشتائج السؽضّحة في الججول التالي: استسارة 112مؼ مجسؽع : الجشذأولا: 

(: تهزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ05ججول ريم )ال  

 الشدبة التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

 الجشذ

 % 56.3 63 ذكؽر

 %43.8 49 إناث

 % 100 112 السجسهع

  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:
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 (: تخكيبة عيشة الجراسة حدب الجشذ07الذكل ريم )

 

 (03)أنعخ السمحق ريم  SPSSمؼ إعجاد الطالبيؼ بشاءً عمى مخخجات الالسرجر: 

ستتاىػ بذتتكل كبيتتخ جتتجا فتتي تذتتكيل أفتتخاد العيشتتة  التتحكؽرمتتؼ ختتلال الجتتجول والذتتكل أعتتلاه نجتتج أن جتتشذ 
وىتتحا يعتتؽد إلتتى طبيعتتة  %43.8تقتتجر ندتتبتيػ فتتي العيشتتة بتتت  الإنتتاثبيشستتا  ،%56.3الإحرتتائية بشدتتبة 

، ومشتو نتاثالإأكبتخ متؼ ندتبة  التحكؽرالسؤسدة التي أجخيتت فييتا الجراستة، وإلتى عذتؽائية العيشتة، أي ندتبة 
 .الحكؽرجميػ مؼ جشذ  ولاية الأغؽاطندتشتج أن 

 الحرؽل عمى الشتائج السؽضّحة في الججول التالي: يتػمعالجة،  استسارة 112مؼ مجسؽع : عسخثانيا: ال

العسخ(: تهزيع عيشة الجراسة حدب 06ججول ريم )ال  

 الشدبة التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

 

 %24.1 27 سشة 35إلى  20مؼ 

 %42.9 48 سشة 50إلى  36مؼ 

 %33.0 37 سشة 50خ مؼ بأك

 % 100 112 السجسهع

  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:
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 عسخ(: تخكيبة عيشة الجراسة حدب ال08الذكل ريم )

 

 (04)أنعخ السمحق ريم  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد السرجر: 

مؼ خلال الججول والذكل أعلاه نجج أن الفئة العسخية الأكثخ تعاملا مؼ العيشة الإحرائية ىي الفئة 

 50 الأكبخ مؼ السؽظفيؼثػ تمييا فئة  ،%42.9سشة وذلغ بشدبة  50إلى  36العسخية الحيؼ أعسارىػ مؼ 

، وىحا يجل %24.1سشة جاءت في السختبة الأخيخة بشدبة  35إلى  20مؼ ، بيشسا الفئة %33سشة بشدبة 

ويسكؼ إرجاع ذلغ إلى أن عسمية التؽزيع تست أغمبيا عمى  الذباب،فئة تعتسج عمى  الؽلايةعمى أن 

  و كحلغ نعخا لزيق الؽقت. وزملاءالأصجقاء 

معالجة، تػّ الحرؽل عمى الشتائج السؽضّحة في  استسارة 112مؼ مجسؽع : السدتهى التعميسي: ثالثا

 .الججول
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السدتهى التعميسي(: تهزيع عيشة الجراسة حدب 07ججول ريم )ال  

 الشدبة التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

 السدتهى التعميسي

 %31.3 35 أو أقل ثانؽي 

 %45.5 51 جامعي

 %23.2 26 دراسات عميا

 % 100 112 السجسهع

  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:

 السدتهى التعميسي(: تخكيبة عيشة الجراسة حدب 09الذكل ريم )

 

 (05)أنعخ السمحق ريم  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد السرجر: 

مؼ خلال الججول والذكل أعلاه، نجج أن السدتؽى التعميسي الحي غمب عمى أفخاد العيشة الاحرائية ىؽ 
يمييا في السختبة ، %31.3بشدبة  أو اقل السدتؽى الثانؽي ، يمييا %45.5السدتؽى الجامعي بشدبة 

وبالتالي ندتشتج أن مععػ العامميؼ ذو مدتؽى تعميسي ، %23.2 بشدبةمدتؽى الجراسات العميا الأخيخة 
 لعبارات الاستبيانومؼ حسمة الذيادات، وىحا ما يفيج دراستشا فيحه الفئة تكؽن أكثخ فيسا ومؽضؽعية جيج 
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وىؽ ما يسكؼ تؽضيحو في كؽن السدتؽى والسؤىلات العمسية السطمؽبة في ، كؽنيػ إطارات في السؤسدة
 .الثانؽي  تقل عؼ السدتؽى السؤسدة محل الجراسة لا

 إستسارة معالجة، تػّ الحرؽل عمى الشتائج السؽضّحة في الججول. 112مؼ مجسؽع  الفئة الهظيفية: رابعا

فئة الهظيفيةل(: تهزيع عيشة الجراسة حدب ا08ججول ريم )ال  
 الشدبة التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

 الفئة الهظيفية

 %40.2 45 إطار سامي

 %33.9 38 عؽن تحكػ

 %25.9 29 عؽن تشفيح

 % 100 112 السجسهع

  SPSSمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءً عمى مخخجات ال السرجر:

 الفئة الهظيفية(: تخكيبة عيشة الجراسة حدب 10الذكل ريم )

 

 (06)أنعخ السمحق ريم  SPSSمؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءً عمى مخخجات الالسرجر: 
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مؼ خلال الججول والذكل أعلاه، نجج أن السدتؽى التعميسي الحي غمب عمى أفخاد العيشة الاحرائية ىؽ 

مدتؽى يمييا في السختبة الأخيخة ، %28.3بشدبة السدتؽى الثانؽي ، يمييا %50السدتؽى الجامعي بشدبة 

ومؼ حسمة تعميسي جيج ، وبالتالي ندتشتج أن مععػ العامميؼ ذو مدتؽى %21.7الجراسات العميا بشدبة 

الذيادات، وىحا ما يفيج دراستشا فيحه الفئة تكؽن أكثخ فيسا ومؽضؽعية لعبارات الاستبيان كؽنيػ إطارات 

 قجرات والسؤىلات العمسية التي يتطمبيا العسل في السؤسدة.الإلى كحلغ وىحا راجع  ،في السؤسدة

إستسارة معالجة، تػّ الحرؽل عمى الشتائج السؽضّحة في  112مؼ مجسؽع : الخبخة الهظيفية: خامدا

 الججول التالي.

الخبخة الهظيفية(: تهزيع عيشة الجراسة حدب 09ججول ريم )ال  

 الشدبة التكخار فئات الستغيخ الستغيخ

 الخبخة الهظيفية

 %16.1 18 سشؽات 5أقل مؼ 

 %44.6 50 سشؽات 10إلى  6مؼ 

 %39.3 44 سشة 15أكثخ مؼ 

 % 100 112 السجسهع

  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:
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الخبخة الهظيفية(: تخكيبة عيشة الجراسة حدب 11الذكل ريم )   

 

 (07)أنعخ السمحق ريم  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد السرجر: 

إلى  6مؼ الججول والذكل أعلاه، نجج أن الفئة الغالبة لأفخاد العيشة الاحرائية تتخاوح مجة خبختيػ مؼ 

ليا مكانة كبيخة في السؤسدة بحيث ىحه الفئة  مؼ مجسؽع الأفخاد %50، إذ تسثل ندبة ؽاتسش10

وكحا لسا تتستع بو مؼ خبخات الدشيؼ، وتعاقبيا عمى أكثخ مؼ جيل  ولايةباعتبارىا مؼ الشؽاة الأولى في 

فيي بسثابة السرجر والسخجع الحي تتجفق مشو طخق العسل وحل لمسذكلات الطارئة، أو الرعؽبات التي 

، في حيؼ نجج الحيؼ تتخاوح مجة مؼ جية أو التي يؽاجييا العامل البذخي في السؤسدة الؽلايةتؽاجيا 

سشؽات جاءت  5مجة خبختيا عؼ  تقل، أما الفئة التي %39.3، إذ تسثل ندبة ةسش 15ؼ م أكثخخبختيػ 

وتجل ىحه الشتائج عمى ذو خبخة مقبؽلة ججا،  سؽظفيؼوبالتالي مععػ ال، %16.1في السختبة الأخيخة بشدبة 

بحثشا لسا ليػ أن أفخاد العيشة يتستعؽن بخبخة سشؽات عسمية جيجة وأن إجابتيػ تدسح لشا بسعاجمة إشكالية 

وما يسكؼ استشتاجو مؼ الججاول الدابقة لمسعمؽمات الذخرية ، مؼ زاد معمؽماتي حؽل طبيعة السؽضؽع

 ىؽ أن: السؽظفيؼوالؽظيؽية عؼ 
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والحيؼ لجييػ %42.9سشة بشدبة  50إلى  36يحتل السختبة الأولى في الفئة العسخية مؼ  الحكؽرجشذ 

 العيشة السجروسة.مدتؽى تعميسي جامعي وىػ الأكثخ حدب 

 السطمب الثاني: عخض نتائج الجراسة

لسعخفة مجى مؽافقة العسال عمى محاور الاستبيان سشقؽم باستخخاج الشدب السئؽية والتكخارات لإجابات   

عيشة الجراسة عمى عبارتو كل حدب مؿياس "ليكارت" الخساسي كسا سشقؽم باستخخاج الستؽسطات 

الحي عمى أساسو نجج اتجاه  ،(08)أنعخ السمحق ريم ية لتحجيج الاتجاه الحدابية والانحخافات السعيار 

( الخساسي فإن الأمخ يدتمدم تحجيج خسذ مجالات يسكؼ  Likertالفخضية، ونعخا لاستخجامشا لسؿياس )

 :وفقا لمسعادلة التاليةلمستؽسط الحدابي أن يقع بيشيا، حيث يسكؼ تحجيج ىحه السجالات 

 الكيسة الجنيا لمبجيل(/عجد السدتهيات -العميا لمبجيلطهل الفئة= )الكيسة 

 0.8= 4/5 :متهسط السجى                                   4= 1-5 : طهل السجى
"وذلغ لتحجيج الحج 1( إلي أقل ؾيسة في السؿياس وىي ؾيسة الؽاحج الرحيح"0.8تػ إضافة ىحه الؿيسة )

 :فئة، وذلغ بالاعتساد عمى الججول التاليوىكحا أصبح طؽل كل  ليحه الفئة، الأعمى
 (: مجالات الستهسط الحدابي لتحجيج الاتجاه العام لمعبارات10الججول ريم )

 الاتجاه العام السجال

 غيخ مؽافق بذجة ] 1.8 - 01]

 غيخ مؽافق ] 2.6 - 1.8] 

 محايج ] 3.4 - 2.6] 

 مؽافق ] 4.2 - 3.4] 

 مؽافق بذجة ]  05 - 4.2] 

 الطالبتيؼمؼ إعجاد السرجر: 
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 (الزغهط الهظيفيةالهصفية لمستغيخ السدتقل ) الإحراءاتأولا: 

 "بالزغؽط الؽظيؽيةالإحراءات الؽصؽية لمعبارات الستعمقة "(: 11الججول ريم )

 العبارة ريم العبارة
الستهسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

اتجاه 

 العبارة

 محايج 1.09 2.63 انتياء عقج عسميدائسا ما أفكخ في الخؽف مؼ  01

 مؽافق 0.75 3.71 أكؽن جج حديؼ عشج حجوث شيء غيخ متؽقع في عسمي 02

 محايج 1.09 2.96 أشعخ أن زملائي ورؤسائي ييسمؽنشي ولا يحتخمؽنشي 03

 مؽافق 0.96 3.68 غالبا ما أتفيػ لساذا قج يتخقى زملائي في العسل 04

 مؽافق 0.86 3.79 لا تفيػ السذاكل السختبطة بعسميأعتقج أن الإدارة العميا  05

 مؽافق 0.87 3.96 غالبا ما اعتقج أنشي لػ أوفق في اختيار الؽظيفة السشاسبة لي  06

 مؽافق 1.05 3.48 أنا واثق مؼ أنشي سأحقق أىجاف حياتي مؼ خلال وظيفتي 07

 مؽافق 0.67 4.03 أفكخ باستسخار بقمق اتجاه تخقيتي 08

 محايج 0.96 3.04 أن رؤسائي وزملائي لا يفيسؽنشي أشعخ 09

 محايج 1.21 3.25 أقؽم بسيامي تحت ضغؽط نفدية صعبة 10

 مهافق 0.38 3.45  السجسهع

 SPSSبشاءً عمى مخخجات  الطالبتيؼ: مؼ إعجاد السرجر



ولاية الأغهاطدراسة حالة                                                          الفرل الثاني  

 

64 

 

الزتتتغؽط بسحتتؽر عمتتى العبتتارات الستعمّقتتة  عيشتتة الجراستتةيتّزتتح متتؼ الجتتجول أعتتلاه، بتتأنّ اتجتتاه إجابتتتات   
حيتتث كانتتت العبتتارة  0.38قتتجره  وبتتانحخاف معيتتاري  3.45 كتتان بالسؽافقتتة، بستؽستتط حدتتابي قتتجره الؽظيؽيتتة

 2.63بستؽستتتط حدتتتابي قتتتجره  01، وأقميتتتا العبتتتارة 4.03قتتتجره ىتتتي الأكثتتتخ مؽافقتتتة بستؽستتتط حدتتتابي  01
بتتانحخاف معيتاري قتتجره  السدتقرتييؼىتتي الأقتل تجاندتتا فتي إجابتتات  10وباتجتاه محايتتج، كستا تعتبتتخ العبتارة 

عمتتتى إجابتتتات  وعميتتتو بشتتتاءً ، 0.67تجاندتتتا بتتتانحخاف معيتتتاري قتتتجره  ىتتتي الأكثتتتخ 08، أمتتتا العبتتتارة 1.21
فتتي حتتيؼ أن السيتتام التتتي يقؽمتتؽن بيتتا التفكيتتخ بذتتأن التخؾيتتة، نلاحتتظ متتؽافقتيػ بذتتكل أكبتتخ عمتتى  ستتؽظفيؼال

ة السشاستتب السؤسدتتة أن تحتتخص عمتتى نعتتام التخؾيتتتكتتؽن تحتتت ضتتغؽط نفدتتية صتتعبة، وعميتتو يجتتب عمتتى 
 .ووضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب مؼ أجل تدييخ وحدؼ العسل

وىؽ أقل مؼ الؽاحج وىحا  0.38ومؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ بأن الانحخاف السعياري لسجسل العبارات 
ما يذيخ إلى قمة تذتت إجابات السدتجؽبيؼ وبالتالي تقارب وتسخكد وجية نعخىػ وىحا دلالة عمى وجؽد 

  تجانذ )تقارب( في الإجابات لجى أفخاد عيشة السدتجؽبيؼ.

 (كفاءة فخق العسلثانيا: الإحراءات الهصفية لمستغيخ التابع )
 .بكفاءة فخق العسلت الؽصؽية لمعبارات الستعمقة يؽضح الججول السؽالي الإحراءا

 "داخل فخق العسلرخاع الالإحراءات الؽصؽية لمعبارات الستعمقة بسحؽر "(: 12الججول ريم )

 العبارة ريم العبارة
الستهسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

اتجاه 

 العبارة

 مؽافق 0.94 3.73 السججيةأستطيع التسييد بيؼ الرخاعات السخغؽبة والرخاعات غيخ  11

أشجع عمى خمق الرخاعات التي تحفد فخق عسمي عمى الإنجاز  12

 ولا أشجع عمى عكذ ذلغ

 مؽافق 1.05 3.68

أستعسل استخاتيجية "رابح، رابح" في إدارة اي صخاع بيشي وبيؼ  13

 زملائي

 محايج 0.94 3.38

 مهافق 0.62 3.59  السجسهع

 SPSSبشاءً عمى مخخجات  الطالبتيؼ: مؼ إعجاد السرجر
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داختتل رتتخاع اليتّزتتح متتؼ الجتتجول أعتتلاه، بتتأنّ اتجتتاه إجابتتات عيشتتة الجراستتة عمتتى العبتتارات الستعمّقتتة بسحتتؽر 

حيتث كانتت العبتارة  0.62وبتانحخاف معيتاري قتجره  3.59كان بالسؽافقة، بستؽسط حدابي قتجره فخق العسل 

 3.38بستؽستتتط حدتتتابي قتتتجره  13، وأقميتتتا العبتتتارة 3.73ىتتتي الأكثتتتخ مؽافقتتتة بستؽستتتط حدتتتابي قتتتجره  11

ىتتي الأقتل تجاندتتا فتي إجابتتات السدتقرتييؼ بتتانحخاف معيتاري قتتجره  12، كستا تعتبتتخ العبتارة مؽافتتقوباتجتاه 

أي أن السؽظفيؼ ، 0.94تجاندا بانحخاف معياري قجره  الأكثخىؼ  13، 11كل مؼ العبارتيؼ ، أما 1.05

وتعتارض الأوامتخ لأكثتخ متؼ شتخز أو أكثتخ، وىتؽ مؤشتخعمى معانتاة  داختل فتخق العستليعانؽن مؼ صخاع 

 ، حيث إنو يجل عمى مؽافقة العيشة عمى ذلغ.الرخاع داخل فخق العسلالعيشة مؼ مذكلات 

 "السذاركةالإحراءات الؽصؽية لمعبارات الستعمقة بسحؽر "(: 13الججول ريم )

 العبارة ريم العبارة
الستهسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

اتجاه 

 العبارة

 مؽافق 0.97 3.63 أستطيع تسييد الحالات التي تتطمب السذاركة في حل السذكلات 14

 محايج 0.98 3.36 أستعسل قجرا مشاسبا في السذاركة في حل السذاكل 15

أعتخف بؽجؽد عخاقيل أمام السذاركة في حل السذاكل وأسعى  16

 لإدارتيا

 مؽافق 0.64 3.65

 مهافق 0.55 3.54  السجسهع

 SPSSبشاءً عمى مخخجات  الطالبتيؼ: مؼ إعجاد السرجر

كان  السذاركةيتّزح مؼ الججول أعلاه، بأنّ اتجاه إجابات عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمّقة بسحؽر 

ىي الأكثخ  16حيث كانت العبارة  0.55وبانحخاف معياري قجره  3.54بالسؽافقة، بستؽسط حدابي قجره 
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، كسا حايجموباتجاه  3.36بستؽسط حدابي قجره  15، وأقميا العبارة 3.65مؽافقة بستؽسط حدابي قجره 

 16، أما العبارة 0.98ىي الأقل تجاندا في إجابات السدتقرييؼ بانحخاف معياري قجره  15تعتبخ العبارة 

تسييد  يدتطيعؽن أي أن مععػ الأفخاد السدتقري مشيػ ، 0.64تجاندا بانحخاف معياري قجره  ىي الأكثخ

الحالات التي تتطمب السذاركة في حل السذكلات، في حيؼ يعتخفؽن بؽجؽد عخاقيل أمام السذاركة في حل 

 .لإدارتيا ومحاولة الدعيالسذاكل 

 "الاترالالإحراءات الؽصؽية لمعبارات الستعمقة بسحؽر "(: 14الججول ريم )

الستهسط  العبارة ريم العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه 
 العبارة

17 
أتفيػ شبكة العلاقات والاترالات التي تخبطشي بدملائي في فخيق 

 العسل
 مؽافق 0.85 3.59

 مؽافق 0.88 3.86 أتؽاصل مع زملائي في الفخيق بانفتاح كبيخ 18

19 
أنرت لدملائي في فخيق العسل دون أن يكؽن لجي خمؽيات 

 فكخية
 مؽافق 0.78 3.77

 مؽافق 0.59 3.81 أستعسل تقشيات تؽاصل فعالة داخل فخيق عسمي 20

أستطيع تأويل رسائل فخيق العسل غيخ المفعية بكل سيؽلة )فغ  21
 رمؽز الإشارات والحخكات اليجوية مثلا(

 مؽافق 0.95 3.82

لا أتخدد في استعسال عبارات الإشادة والذكخ عشجما يشجد  22
 زملائي في الفخيق شيئا مسيدا

 مؽافق 0.85 3.62

 مهافق 0.44 3.74  السجسهع

 SPSSبشاءً عمى مخخجات  الطالبتيؼ: مؼ إعجاد السرجر
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كان  الاتراليتّزح مؼ الججول أعلاه، بأنّ اتجاه إجابات عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمّقة بسحؽر 

ىي الأكثخ  18حيث كانت العبارة  0.44وبانحخاف معياري قجره  3.74بالسؽافقة، بستؽسط حدابي قجره 

، كسا مؽافقوباتجاه  3.259بستؽسط حدابي قجره  17، وأقميا العبارة 3.86مؽافقة بستؽسط حدابي قجره 

 20، أما العبارة 0.95ىي الأقل تجاندا في إجابات السدتقرييؼ بانحخاف معياري قجره  21تعتبخ العبارة 

عسمية أي أن مععػ الأفخاد السدتقري مشيػ يخون أن ، 0.59تجاندا بانحخاف معياري قجره  ىي الأكثخ

 .جج فعالة داخل فخيق العسل وشبكة العلاقات والاترالتؽاصل ال

 "لإشخافاالإحراءات الؽصؽية لمعبارات الستعمقة بسحؽر "(: 15الججول ريم )

 العبارة ريم العبارة
الستهسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

اتجاه 

 العبارة

23 
أساعج زملائي في فخيق العسل عمى وضع أىجاف صعبة 

 وتتطمب التحجي لتحؿيقيا

 مؽافق 0.97 3.82

 مؽافق 0.75 3.92 أشخف وأؾيػ وأدعػ كل تغحية راجعة عؼ أداء فخيق عسمي 24

 مهافق 0.66 3.87  السجسهع

 SPSS: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءً عمى مخخجات السرجر

كان  لإشخافايتّزح مؼ الججول أعلاه، بأنّ اتجاه إجابات عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمّقة بسحؽر 

ىي الأكثخ  24حيث كانت العبارة  0.66وبانحخاف معياري قجره  3.87بالسؽافقة، بستؽسط حدابي قجره 

، كسا ؽافقوباتجاه م 3.82بستؽسط حدابي قجره  23، وأقميا العبارة 3.92مؽافقة بستؽسط حدابي قجره 

العبارة  بيشسا، 0.97ىي الأقل تجاندا في إجابات السدتقرييؼ بانحخاف معياري قجره  23تعتبخ العبارة 
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يذخفؽن عؼ أي أن مععػ الأفخاد السدتقري مشيػ ، 0.75تجاندا بانحخاف معياري قجره  ىي الأكثخ 24

 السؤسدة لتحؿيقيا. ػ عمى وضع الأىجاف والخطط التي تدعىيأداء فخق عسميػ ويداعجون زملائ

 "تبايؼ عبء العسلالإحراءات الؽصؽية لمعبارات الستعمقة بسحؽر "(: 16الججول ريم )

 العبارة ريم العبارة
الستهسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

اتجاه 

 العبارة

 مؽافق 1.00 3.49 أساعج عمى تشديق واندجام نذاطات فخيق عسمي 25

أسيػ في التؽقعات التي تداعج عمى خمق التؽازن في عبء  26

 العسل بيؼ زملائي في الفخيق

 محايج 0.95 3.37

 مهافق 0.73 3.42  السجسهع

 SPSS: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاءً عمى مخخجات السرجر

تبتتايؼ عتتبء يتّزتتح متتؼ الجتتجول أعتتلاه، بتتأنّ اتجتتاه إجابتتات عيشتتة الجراستتة عمتتى العبتتارات الستعمّقتتة بسحتتؽر 

 25حيتث كانتت العبتارة  0.73وبتانحخاف معيتاري قتجره  3.42كان بالسؽافقة، بستؽستط حدتابي قتجره  العسل

وباتجتتاه  3.37بستؽستتط حدتتابي قتتجره  26، وأقميتتا العبتتارة 3.49ىتتي الأكثتتخ مؽافقتتة بستؽستتط حدتتابي قتتجره 

، 1.00ىتتي الأقتتل تجاندتتا فتتي إجابتتات السدتقرتتييؼ بتتانحخاف معيتتاري قتتجره  25كستتا تعتبتتخ العبتتارة  حايتتجم

أي أن مععتػ الأفتخاد السدتقرتي متشيػ ، 0.95تجاندتا بتانحخاف معيتاري قتجره  ىي الأكثخ 26العبارة  بيشسا

ومحاولة الدعي للاندجام في التؽقعتات التتي تدتاعج  ،سليداعجون عمى تشديق واندجام نذاطات فخيق الع

 زملاء العسل.عمى خمق التؽازن في عبء العسل بيؼ 
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 قياس الأهسية الشدبية لأبعاد ومتغيخات الجراسةثالثا: 

  الأىسية الشدبية لأبعاد ومتغيخات الجراسة في الججول التالي:نؽضح 

والانحخاف السعياري لإجابات أفخاد العيشة حهل متغيخات (: نتائج الستهسط الحدابي 17الججول ريم )

 وأبعاد الجراسة

الانحخاف 

 السعياري 

الستهسط الحدابي 

(Median) 

 الأبعاد
 التختيب

متغيخات الجراسة 

 وأبعادها

 الزغهط الهظيفية 3.45 0.38

 0.62 

3.63 

  3 داخل فخق العسلرخاع ال 3.59

0.35 

 4 السذاركة 3.54 0.55

كفاءة فخق أبعاد 

 العسل

 2 الإترال 3.74 0.44

 1 الإشخاف  3.87 0.66

 5 تبايؼ عبء العسل 3.42 0.73

  SPSSبشاءً عمى مخخجات ال الطالبتيؼمؼ إعجاد  السرجر:

بستغيخي الجراسة لكل الأبعاد الستعمقة مؽافقيؼ عمى  السؽظفيؼمؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن جسيع 

 3.45مستغيخ السدتقل قجر بتت ل، إذ أن الستؽستط الحدتتابي الكمي الؽظيؽية وكفاءة فخق العسلمؼ الزغؽط 

، [4.2....3.4[حيث يقع ضستؼ الستجتال ، 3.63بتت كفاءة فخق العسل قجر والستؽسط الحدابي لأبعاد 

وىؽ أقل مؼ الؽاحج وىحا ما يذيخ إلى قمة تذتت  0.35ونلاحظ بأن الانحخاف السعياري لسجسل العبارات 

إجابات السدتجؽبيؼ وبالتالي تقارب وتسخكد وجية نعخىػ وىحا دلالة عمى وجؽد تجانذ )تقارب( في 
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وىحا يثبت لشا وجؽد دور ىاتو الأبعاد بالسؤسدة محل الجراسة ، جابات لجى أفخاد عيشة السدتجؽبيؼالإ

 السؤسدة محل الجراسة حدب وجية نعخ السدتجؽبيؼ:وؼيسا يمي تختيب أىسيتيػ في 

 لثالثةالسختبة ا                    داخل فخق العسلرخاع ال: لأولالبعج ا

 الخابعةالسختبة                                     السذاركة   : الثانيالبعج 

 نيةالسختبة الثا                                       الاترال: لثالثاالبعج 

 الأولىالسختبة                                       الإشخاف: خابعالالبعج 

 خامدةالسختبة ال                    تبايؼ عبء العسل     : الخامذالبعج 

، وحدب وجية نعخ السدتجؽبيؼ نجج أنو السؤسدة محل الجراسةفي  بالإشخافالستعمق  لخابعابالشدبة لمبعج 

بستؽسط إجسالي بمغ  بالاتراللستعمق ا خابعال، يميو البعج 3.87احتل السختبة الأولى بالستؽسط الحدابي 

ونلاحظ بأن الانحخاف السعياري ، سدتجؽبيؼفي السختبة الثانية مؼ ناحية الأىسية لجى أفخاد عيشة ال 3.74

 وىحا دلالة عمى وجؽد تقارب في الإجابات  0.35لسجسل العبارات 

 السطمب الثالث: اختبار الفخضيات

بعج أن تطخقشا لشتائج التحميل الإحرائي لمستؽسط الحدابي والاتجاه العام لآراء أفخاد العيشة سشقؽم   

 (.α≤ 0.05)باختبار الفخضيات عشج مدتؽى دلالة 

 أولا: اختبار الفخضية الخئيدية 

ولاية مهظفي لجى عيشة من  فخق العسلالزغهط الهظيفية وكفاءة دلالة إحرائية بين  يهجج أثخ ذو

 .الأغهاط
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وبيجف معخفة مجى صحة الفخضية الخئيدية قسشا بالبحث في أثخ العلاقة بيؼ العاىختيؼ السجروستيؼ، أي 

وذلغ بإجخاء إحراءات وصؽية  ،الزغؽط الؽظيؽية وكفاءة فخق العسلأثخ بيؼ وجؽد أو عجم وجؽد 

وعمى أساسو  ،الانحجاربسعامل لسحاور الجراسة لمستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع مؼ خلال الاستعانة 

 ونتأكج مؼ صحة وثبؽت الفخضية الخئيدية والتي مفادىا: نجج اتجاه الفخضية،

Ho لجى عيشة مؼ مؽظفي  العسل بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وكفاءة فخق دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو: لا

 (.α ≥ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  ولاية الأغؽاط

H1 :لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية  بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وكفاءة فخق العسلدلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو

 (.α ≤ 0.05)عشج مدتؽى معشؽية  الأغؽاط

 الفخضية البجيمة.H1 الفخضية الرفخية، و Hoبحيث: 

كفاءة فخق كل محؽر مؼ محاور مع الزغؽط الؽظيؽية بيؼ  الأثخوعمى ضؽء الفخضية الخئيدية نحجد 

استخجام نسؽذج الانحجار الخطي البديط لاختبار الفخضيات بيؼ الستغيخ السدتقل والستغيخ ، وذلغ بالعسل

 التابع، وسشؽضح ذلغ مؼ خلال الججول الآتي:
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 الزغهط الهظيفية وكفاءة فخق العسل أثخ(: نتائج تحميل الانحجار وتحميل التباين لاختبار 18الججول ريم )

 السدتقلالستغيخ 

 الزغهط الهظيفية

 

 Aالسعامل 

 

 tقيسة 

الكيسة 
 الاحتسالية

Sig. 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحجيج

 

 f قيسة 

 34.032 0.236 0.486 0.000 7.861 2.094 الثابت

   تابعالستغيخ ال

 y كفاءة فخق العسل 

0.447 5.834 0.000 

 (09)أنعخ السمحق ريم  SPSSبشاء عمى مخخجات  الطالبتيؼ: مؼ إعجاد السرجر           

Y=a x +b  

Y=0.447 x +2.094  

 سا يعشي أن ىشاكم %23.6( أي بشدبة 0.236) التحجيجأن معامل مؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ و 

كفي لمحكػ بسلائسة ت  R2نلاحظ أن ؾيسة ، و الزغؽط الؽظيؽية وكفاءة فخق العسلبيؼ  متؽسطوجؽد أثخ 

( وىي sig=0.000الؿيسة الاحتسالية )في حيؼ بمغت ، الشسؽذج لمبيانات حيث يتػ اختبار ذلغ الشسؽذج

(، 0.486معامل الارتباط البالغ ) ،ما يؤكج ىحه الشتيجةىحا ، و (α≤ 0.05)مؼ مدتؽى الجلالة  أقل

، والباقي يخجع إلى تجخل متغيخات كفاءة فخق العسلمؼ  %23.6( والحي يفدخ 0.236ومعامل التحجيج )

بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وكفاءة دلالة إحرائية  أثخ ذو بهجهدالفخضية البجيمة القائمة  أخخى، وبالتالي نقبل

 (.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاط فخق العسل
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 الفخعية اختبار الفخضيات  ثانيا:

 التالية: مؼ خلال الججول أعلاه ندتخخج نتائج الفخضيات الفخعية

 اختبار الفخضية الفخعية الأولى: -1

Ho لجى عيشة مؼ  داخل فخق العسلرخاع البعج و بيؼ الزغؽط الؽظيؽية دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو: لا

 (.α ≥ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  مؽظفي ولاية الأغؽاط

H1 :لجى عيشة مؼ  داخل فخق العسلرخاع البعج و بيؼ الزغؽط الؽظيؽية دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو

 (.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) مؽظفي ولاية الأغؽاط

بعج عمى الزغهط الهظيفية (: نتائج تحميل الانحجار وتحميل التباين لاختبار أثخ 19الججول ريم )

 العسلالرخاع داخل فخق 

 السدتقلالستغيخ 

 الزغهط الهظيفية

 

 Aالسعامل 

 

 tقيسة 

الكيسة 
 الاحتسالية
Sig. 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحجيج

 

 f قيسة 

 11.819 0.097 0.311 0.000 3.672 1.864 الثابت

 تابع     الستغيخ ال    

  y1     الرخاع داخل

 فخق العسل

0.502 3.438 0.001 

 (10)أنعخ السمحق ريم  SPSSبشاء عمى مخخجات  الطالبتيؼ: مؼ إعجاد السرجر
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Y1 = 0.502 X + 1.864 

وجؽد  سا يعشي أن ىشاكم %9.7( أي بشدبة 0.097) التحجيجأن معامل مؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ 
الشسؽذج كفي لمحكػ بسلائسة ت  R2نلاحظ أن ؾيسة ، و الزغؽط الؽظيؽية وصخاع الجوربيؼ  ضعيف أثخ

مؼ  أقل( وىي sig=0.001الؿيسة الاحتسالية )في حيؼ بمغت ، لمبيانات حيث يتػ اختبار ذلغ الشسؽذج
(، ومعامل 0.311، وىحا ما يؤكج ىحه الشتيجة، معامل الارتباط البالغ )(α≤ 0.05)مدتؽى الجلالة 

تجخل متغيخات أخخى، ، والباقي يخجع إلى مؼ كفاءة فخق العسل %9.7( والحي يفدخ 0.097التحجيج )
صخاع بعج الزغؽط الؽظيؽية و بيؼ دلالة إحرائية  أثخ ذو بهجهدالفخضية البجيمة القائمة  وبالتالي نقبل

 (.α ≤ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  ولاية الأغؽاطلجى عيشة مؼ مؽظفي  الجور

 :ثانيةاختبار الفخضية الفخعية ال -2

Ho لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية  وبعج السذاركةبيؼ الزغؽط الؽظيؽية دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو: لا
 (.α ≥ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  الأغؽاط

H1 :لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية  السذاركةوبعج بيؼ الزغؽط الؽظيؽية دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو
  (.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) الأغؽاط

بعج (: نتائج تحميل الانحجار وتحميل التباين لاختبار أثخ الزغهط الهظيفية عمى 20الججول ريم )
 السذاركة

 الستغيخ السدتقل
 الزغهط الهظيفية

 
 Aالسعامل 

 
 tقيسة 

الكيسة 
 الاحتسالية

Sig. 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 
 f قيسة 

 2.543 0.023 0.152 0.000 5.937 2.800 الثابت
   الستغيخ التابع        

y2   السذاركة 

0.217 1.595 0.114 

 (10)أنعخ السمحق ريم  SPSS: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات السرجر

Y2 = 0.217 X + 2.800 
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وجؽد  سا يعشي أن ىشاكم %2.3( أي بشدبة 0.023) التحجيجأن معامل مؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ 

كفي لمحكػ بسلائسة الشسؽذج ت  R2نلاحظ أن ؾيسة ، و وبعج السذاركةالزغؽط الؽظيؽية بيؼ  شبو مشعجمأثخ 

مؼ  أكبخ( وىي sig=0.114الؿيسة الاحتسالية )في حيؼ بمغت ، لمبيانات حيث يتػ اختبار ذلغ الشسؽذج

 (، ومعامل0.152، وىحا ما يؤكج ىحه الشتيجة، معامل الارتباط البالغ )(α≤ 0.05)مدتؽى الجلالة 

مؼ كفاءة فخق العسل، والباقي يخجع إلى تجخل متغيخات أخخى،  %2.3( والحي يفدخ 0.023التحجيج )

وبعج الزغؽط الؽظيؽية بيؼ دلالة إحرائية  أثخ ذو وجهدعجم بتت القائمة  الرفخيةالفخضية  وبالتالي نقبل

 (.α ≤ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاط السذاركة

 :ثالثةاختبار الفخضية الفخعية ال -3

Ho لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية  بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج الاترالدلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو: لا

 (.α ≥ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  الأغؽاط

H1 :لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية  الاترالبيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو
 (.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) الأغؽاط

 الاترال(: نتائج تحميل الانحجار وتحميل التباين لاختبار أثخ الزغهط الهظيفية عمى بعج 21الججول ريم )

 الستغيخ السدتقل

 الزغهط الهظيفية

 

 Aالسعامل 

 

 tقيسة 

الكيسة 
 الاحتسالية

Sig. 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 

 f قيسة 

 29.666 0.212 0.461 0.000 5.606 1.905 الثابت

   الستغيخ التابع        
y3    الاترال 

0.533 5.447 0.000 

 (10)أنعخ السمحق ريم  SPSS: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات السرجر
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Y3 = 0.533 X + 1.905 

 أن ىشاك سا يعشيم %21.2( أي بشدبة 0.212) التحجيجأن معامل مؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ 

كفي لمحكػ بسلائسة ت R2نلاحظ أن ؾيسة ، و الاترالالزغؽط الؽظيؽية وبعج بيؼ  ضعيفوجؽد أثخ 

( وىي sig=0.000الؿيسة الاحتسالية )في حيؼ بمغت ، الشسؽذج لمبيانات حيث يتػ اختبار ذلغ الشسؽذج

(، 0.461الارتباط البالغ )، وىحا ما يؤكج ىحه الشتيجة، معامل (α≤ 0.05)مؼ مدتؽى الجلالة  قلأ

مؼ كفاءة فخق العسل، والباقي يخجع إلى تجخل متغيخات  %21.2( والحي يفدخ 0.212ومعامل التحجيج )

الزغؽط الؽظيؽية بيؼ دلالة إحرائية  أثخ ذو هجهدبالقائمة  لبجيمةالفخضية ا أخخى، وبالتالي نقبل

 (.α ≤ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاط الاترالو 

 :خابعةاختبار الفخضية الفخعية ال -4

Ho لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية  بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج الإشخافدلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو: لا

 (.α ≥ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  الأغؽاط

H1 :لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية  وبعج الإشخاف الؽظيؽيةبيؼ الزغؽط دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو

  (.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) الأغؽاط
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 (: نتائج تحميل الانحجار وتحميل التباين لاختبار أثخ الزغهط الهظيفية عمى بعج الإشخاف22الججول ريم )

 الستغيخ السدتقل

 الزغهط الهظيفية

 

 Aالسعامل 

 

 tقيسة 

الكيسة 
 الاحتسالية

Sig. 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحجيج

 

 f قيسة 

 10.357 0.086 0.293 0.000 3.868 2.121 الثابت

   الستغيخ التابع        

y4    الإشخاف 

0.508 3.218 0.002 

 (10)أنعخ السمحق ريم  SPSS: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات السرجر

Y4 = 0.508 X + 2.121 

وجؽد  سا يعشي أن ىشاكم %8.6( أي بشدبة 0.086) التحجيجأن معامل مؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ 

كفي لمحكػ بسلائسة الشسؽذج ت  R2نلاحظ أن ؾيسة ، و وبعج الإشخافالزغؽط الؽظيؽية أثخ ضعيف بيؼ 

مؼ  أقل( وىي sig=0.002الؿيسة الاحتسالية )في حيؼ بمغت ، لمبيانات حيث يتػ اختبار ذلغ الشسؽذج

(، ومعامل 0.293وىحا ما يؤكج ىحه الشتيجة، معامل الارتباط البالغ )، (α≤ 0.05)مدتؽى الجلالة 

مؼ كفاءة فخق العسل، والباقي يخجع إلى تجخل متغيخات أخخى،  %8.6( والحي يفدخ 0.086التحجيج )

لجى  الإشخافالزغؽط الؽظيؽية و بيؼ دلالة إحرائية  أثخ ذو بهجهدالفخضية البجيمة القائمة  وبالتالي نقبل

  (.α ≤ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية عيشة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاط
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 :خامدةاختبار الفخضية الفخعية ال -5

Ho لجى عيشة مؼ  تبايؼ عبء العسلبيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو: لا

 (.α ≥ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية  مؽظفي ولاية الأغؽاط

H1 :لجى عيشة مؼ مؽظفي  تبايؼ عبء العسلالؽظيؽية وبعج  الزغؽطبيؼ دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو

 (.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) ولاية الأغؽاط

(: نتائج تحميل الانحجار وتحميل التباين لاختبار أثخ الزغهط الهظيفية عمى بعج 23الججول ريم )

 تباين عبء العسل

 الستغيخ السدتقل

 الزغهط الهظيفية

 

 Aالسعامل 

 

 tقيسة 

الكيسة 
 الاحتسالية

Sig. 

 

معامل 

  الارتباط

معامل 

 التحجيج

 

 f قيسة 

 7.467 0.064 0.252 0.004 2.935 2.121 الثابت

   الستغيخ التابع        

y5   تباين عبء العسل  

0.508 2.733 0.007 

 (10ريم )أنعخ السمحق  SPSS: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بشاء عمى مخخجات السرجر

Y5 = 0.508 X + 2.121  

وجؽد  سا يعشي أن ىشاكم %6.4( أي بشدبة 0.064) التحجيجأن معامل مؼ خلال الججول أعلاه نلاحظ 

كفي لمحكػ بسلائسة ت  R2نلاحظ أن ؾيسة ، و وبعج تبايؼ عبء العسلالزغؽط الؽظيؽية أثخ ضعيف بيؼ 
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( وىي sig=0.007الؿيسة الاحتسالية )في حيؼ بمغت ، الشسؽذج لمبيانات حيث يتػ اختبار ذلغ الشسؽذج

(، 0.252، وىحا ما يؤكج ىحه الشتيجة، معامل الارتباط البالغ )(α≤ 0.05)مؼ مدتؽى الجلالة  أقل

مؼ كفاءة فخق العسل، والباقي يخجع إلى تجخل متغيخات  %6.4( والحي يفدخ 0.064ومعامل التحجيج )

بعج الزغؽط الؽظيؽية و بيؼ دلالة إحرائية  أثخ ذو بهجهدالفخضية البجيمة القائمة  أخخى وبالتالي نقبل

 (.α ≤ 0.05) عشج مدتؽى معشؽية لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاط تبايؼ عبء العسل

 :ومشو ندتشتج الججول التالي الستعمق بسمخز الفخضيات

 (: ممخص الفخضيات24الججول ريم )

ريم 
 الفخضية

 الشتيجة الفخضية

الرخاع داخل فخق بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو 01
(.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) لجى عيشة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاطالعسل   

 مقبهلة

لجى عيشة مؼ بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج السذاركة دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو 02
(.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) مؽظفي ولاية الأغؽاط  

 مخفهضة

لجى عيشة مؼ  بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج الاترالدلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو 03
(.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) مؽظفي ولاية الأغؽاط  

 مقبهلة

لجى عيشة مؼ الإشخاف بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج دلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو 04
(.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) الأغؽاطمؽظفي ولاية   

 مقبهلة

لجى  بيؼ الزغؽط الؽظيؽية وبعج تبايؼ عبء العسلدلالة إحرائية  يؽجج أثخ ذو 05
(.α ≤ 0.05عشج مدتؽى معشؽية ) عيشة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاط  

 مقبهلة

 الطالبتيؼ: مؼ إعجاد السرجر
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 : مشايذة الشتائجثالثا

عمى ما  بالاعتساد لمزغؽط الؽظيؽية عمى كفاءة فخق العسل بؽلاية الأغؽاط إحرائية دلالة ذو يؽجج أثخ

 يمي:

 هي:لأسباب مهافق  الرخاع داخل فخق العسل نحه اتجاهأفخاد العيشة في محهر  اتجاهتفديخ   -1

الحمتتتؽل والبتتجائل السشاستتتبة لمسذتتتاكل التتتتي ضتتتع بؽ الأعستتتال و  لإنجتتاز والإجتتتخاءات الأستتتاليبتبدتتتيط محاولتتة 

التعامتل متع كمسا كان فخيق العسل متساسغ ومتحج مع بعزو سيل ذلغ عمى القائسيؼ ، بحيث تؽاجو العسل

 ىحه الزغؽط.

 هي:لأسباب  خفهضم السذاركة نحه اتجاهأفخاد العيشة في محهر  اتجاهتفديخ  -2

 نؽعا ما في بعج السذاركة  و ىحا يعؽد إلى: غياب مؼ خلال دراستشا لاحعشا ىشاك

 الخسسية بيؼ السؽظفيؼ و السدؤوليؼ)عجم مذاركة في اتخاذ القخار(العلاقات  -

 السخكدية و عجم السخونة وىحا راجع لشؽع الييكل التشعيسي . -

 عجم وجؽد اجتساعات دورية و نجوات تخز السؽظفيؼ للاستساع إلى انذغالاتيػ. -

 الجانب الشفدي لمسؽظف.اىسال  -

 ثقافة مؽظف داخل فخق العسل.  -

 أفخاد العيشة في محهر الاترال نحه اتجاه مهافق لأسباب هي:تفديخ اتجاه  -3

عمى خمق  ويحخص لزسان أداء عال وفعال للأفخادالجائػ  الاترال والتؽاصلعمى  فخيق العسليخكد  -

 .طيبة بيؼ الخؤساء والسخؤوسيؼ علاقات
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 هي:لأسباب مهافق  الإشخاف نحه اتجاهأفخاد العيشة في محهر  اتجاهتفديخ  -4

الأعسال ويزع  لإنجاز والإجخاءات الأساليبيحخص عمى تبديط بؽضؽح و  الأوامخيرجر القائج  -

 .الحمؽل والبجائل السشاسبة لمسذاكل التي تؽاجو العسل

 هي:لأسباب مهافق  تباين عبء العسل نحه اتجاهأفخاد العيشة في محهر  اتجاهتفديخ  -5

الخطة لإنجازىا، كسا أنو يطؽر  اللازملتؽضيح السيام قبل تؽزيعيا وتحجيج الؽقت فخيق العسل يدعى 

 .بيا الأفخادويسمغ القجرة عمى إقشاع 

 ولاية الأغؽاط.وجؽد دور ليحه الأبعاد في تؽفخ  ومؼ خلال ذلغ تبيؼ لشا 
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 خلاصة الفرل

 120للاستبيان الحي وزع عمى عيشة مؼ السؽارد البذخية قؽاميا  الخسذبعج التفخيغ وتحميل الفخضيات     

استسارة صحيحة وكاممة وتحميميا باستخجام البخنامج  112الأغؽاط وبعج استخجاع  بؽلايةمؽرد بذخي 

زغؽط التبيؼ لشا أن أفخاد العيشة تعاني مؼ مدتؽيات مختفعة مؼ  SPSSالاحرائي لمعمؽم الاجتساعية 

مؼ خلال ىحا الفرل تطخقشا لمجانب التطبيقي مؼ الجراسة، حيث حاولشا إسقاط الجدء الشعخي لؽظيؽية، و ا

، ثػ قسشا باختبار الفخضيات وتحميل الشتائج الستحرل عمييا، حيث تؽصمشا إلى إثبات ولاية الأغؽاطعمى 

كفاءة فخق كل بعج مؼ أبعاد الزغؽط الؽظيؽية عمى  تأثيخصحة الفخضيات السطخوحة، والستسثمة في 

لمزغؽط ذات دلالة فخوق أنو لا تؽجج وججنا  ومؼ خلال الشتائج كحلغ، ، باستثشاء بعج السذاركةالعسل

 ،(الخبخة الؽظيؽية السدتؽى التعميسي، لعسختعدى إلى الستغيخات الذخرية والؽظيؽية )الجشذ، ا الؽظيؽية

وتحميل الاستبيان أن أفخاد العيشة يؽافقؽن عمى أن كسا تبيؼ لشا أيزا بعج تفخيغ  باستثشاء الفئة الؽظيؽية،

 تأثيخ لمزغؽط الؽظيؽية عمى كفاءة فخق العسل. ىشاك
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رخاع الوالستسثمة في  الخسدة ابأبعادى الزغؽط الؽظيفيةتطخقشا مؼ خلال ىحه الجراسة إلى مفيؽم      

كفاءة ، كسا حاولشا التطخق إلى مفيؽم ، الاترال، السذاركة، الإشخاف تبايؼ عبء العسلداخل فخق العسل

في ظل السؽارد البذخية، وتؽصمشا للأىسية البالغة التي أصبح عمييا العشرخ البذخي في  فخق العسل

السؤسدة، والحي يعتبخ السحخك الأساسي لإدارة السؽارد البذخية، ليحا بجأ الاىتسام بالعشرخ البذخي، وتديج 

دؤولة عؼ الأداء البذخي والتأثيخعميو، أىسية إدارة السؽارد البذخية في تحقيق أىجاف السؤسدة كؽنيا الس

، كان لداما عمى مدؤولي إدارة السؽارد البذخية الحخص يؽميا عمى خطخا عميياذكل ت الزغؽطوبسا أن 

إلا أن الزغؽط التي تؽاجو الإندان في حياتو ىي ، بالتقميل مؼ حجة ىحه الزغؽطالإجخاءات التي تدسح 

عمق بجاخل حياة الفخد مثل الأسخة مؼ فقخ وإحداس الفخد بشقص ناتجة عؼ تفاعل عجة عؽامل ومؤثخات تت

إنتاجو وعجم قجرتو عمى تؽفيخ احتياجاتو، لحلغ فإن السيسة الأساسية لمسشعسات عشج استثسارىا في ىحا 

ليا تأثيخ سمبي  الزغؽط الؽظيفيةالشؽع )الاستثسار البذخي( ىؽ كيفية حساية ىحا الاستثسار ولا شغ أن 

جل تطؽر مسا يشبغي المجؽء إلى تشسية العشرخ البذخي والسحافعة عميو مؼ أ فخق العسلكفاءة عمى 

الزغؽط الؽظيفية ويتبيؼ لشا مؼ ىحه الجراسة بجانبييا الشعخي والتطبيقي أن مفيؽم كل مؼ ، السشعسات

واسع وشامل، حيث أن ليسا أىسية بالغة في مجال إدارة السؽارد البذخية، وبعج  وكفاءة فخق العسل

استعخاضشا لأىػ الأدبيات الشعخية الستعمقة بستغيخي الجراسة وطبيعة أثخ العلاقة بيشيسا، وإسقاط ذلغ عمى 

 :الشتائج والاقتخاحات الستسثمة في، تؽصمشا لسجسؽعة مؼ مؽظفي ولاية الأغؽاط

 جالنتائ أولا:

ولى خاصة بالجانب الشعخي والثانية لى مجسؽعتيؼ الأيسكؼ تقديػ الشتائج التي تؽصمت الييا الجراسة ا

 وذلغ كسا يمي: بالجانب التطبيقي،
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 : النتائج النظرية . أ

الؽظيفيأأأأأأة عمأأأأأأى كفأأأأأأاءة فأأأأأأخق العسأأأأأأل لا يكأأأأأأؽن بالزأأأأأأخورة سأأأأأأمبا فقأأأأأأج يكأأأأأأؽن  الزأأأأأأغؽط  تأأأأأأأثيخ -

تحفأأأأأأد الفأأأأأخد داخأأأأأأل السجسؽعأأأأأأة عمأأأأأأى العسأأأأأل و تجعأأأأأأل الفأأأأأأخد يخكأأأأأد فأأأأأأي عسمأأأأأأو و يعسأأأأأأل  لأنيأأأأأأاايجابأأأأأا 

 ام الأجؽر و الحؽافد.نعبتسيد و كفاءة و ىحا مؼ خلال الشعخ في 

الكثيأأخة نعأأخا لمتغيأأخات  الحجيثأأةسؤسدأأات ال فأأي  كعأأاىخة نفدأأية فأأي تدايأأج مدأأتسخ الؽظيفيأأةزأأغؽط الن إ -

 ؛والجاخمية لمسؤسدةرجية ابيئة الخوالسدتسخة الحاصمة في ال

الباحثيؼ  كثخ قبؽلا واستخجاما بيؼخيخة أستقراء )الاستبيان( ىحه الأعمى القؽائػ الا اعتساد -

 ؛ودقة نتائجيا لسؽضؽعتييا

 ؛السؤسدةخل دا الأداءلمخفع مؼ مدتؽى  الحجيثة و السيسة الأساليبمؼ  فخق العسلتعتبخ  -

خلال التكامل بيؼ دور السؽرد البذخي ودور ثار الدمبية لمزغؽط مؼ التقميل مؼ الأيسكؼ  -

 ساليب التعامل معيا.أخلال حخصيسا عمى استخجام  وىحا مؼ السؤسدة،

 :التطبيقيةالنتائج  . ب

 مؼ عيشة لجى داخل فخق العسل رخاعال وبعج الؽظيفية الزغؽط بيؼ إحرائية دلالة ذو أثخ يؽجج -

 (.α ≤ 0...) معشؽية مدتؽى  عشج الأغؽاط ولاية مؽظفي

 مؽظفي مؼ عيشة لجى السذاركة وبعج الؽظيفية الزغؽط بيؼ إحرائية دلالة ذو أثخ يؽجج لا  -

 (.α ≤ 0...) معشؽية مدتؽى  عشج الأغؽاط ولاية

 ولاية مؽظفي مؼ عيشة لجى الاترال وبعج الؽظيفية الزغؽط بيؼ إحرائية دلالة ذو أثخ يؽجج -

 (.α ≤ 0...) معشؽية مدتؽى  عشج الأغؽاط

 ولاية مؽظفي مؼ عيشة لجى الإشخاف وبعج الؽظيفية الزغؽط بيؼ إحرائية دلالة ذو أثخ يؽجج -

 (.α ≤ 0...) معشؽية مدتؽى  عشج الأغؽاط
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 مؼ عيشة لجى العسل عبء تبايؼ وبعج الؽظيفية الزغؽط بيؼ إحرائية دلالة ذو أثخ يؽجج -

 (.α ≤ 0...) معشؽية مدتؽى  عشج الأغؽاط ولاية مؽظفي

 والتوصيات ثانيا: الاقتراحات 

 كالآتي:عمى ضؽء الشتائج الدابقة يسكؼ سخد مجسؽعة مؼ الاقتخاحات والتؽصيات 

 لمحب لزغؽط، فيؽ يجعؽالإيسان يعدز مؼ الكيػ التي تداعج الإندان عمى التغمب عمى ا تقؽية -

 ؛والعطف عل الآخخيؼ، ويدتشكخ مذاعخ الغزب والعجوانية التي تديج مؼ حجة الزغؽط

 بأىػلتعخيف السؽارد البذخية  ،ت تؽعية يقجميا متخررؽن دورات تكؽيشية ومحاضخا تشعيػ -

 ؛الزغؽط الؽظيفيةساليب التي يسكؼ مؼ خلاليا التعامل مع الأ

 ؛والكيادييؼ بشاءً عمى معطيات وأسذ عمسية وميشية سؽظفيؼاختيار ال -

الستابعة السدتسخة لمحالة يتؽلؽن ميسة  ،رائييؼ في عمػ الشفذ الرشاعي والاجتساعيختعييؼ أ -

 ؛الشفدية والاجتساعية لمسؽارد البذخية داخل وخارج العسل

  ؛الستسيد والأداءولؽية لمسؽرد البذخي ذات الكفاءة العالية ع نعام عادل لمتخقية تكؽن فيو الأوض -

 ؛بسا يزسؼ السحافعة عمى  الكفاءات السؽجؽدة حاليا بالسؤسدة للأجؽردنى رفع الحج الأ -

 ؛الستسيد بعيجا عؼ السحدؽبية بالأداءعام مؽضؽعي لمسكافآت يكؽن مخبؽط وضع ن -

ندانية في العسل لسا ليا مؼ دور كبيخ في التقميل مؼ حجة العلاقات الإ بأىسيةتعسيق الؽعي  -

 ؛الؽظيفيةالزغؽط 

ؼ صؽرتو جل تحديبو العامل في مجال عسمو وذلغ مؼ أ العسل عمى تؽضيح الجور الحي يقؽم -

 ؛يجابيالعسل وخمق اتجاه إوصؽرة 

 ؛الاىتسام بالشذاط الخياضي وإقامة الخحلات والحفلات التخفييية لتحديؼ العلاقات بيؼ الدملاء -
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العسل عمى إجخاء السديج مؼ البحؽث في قطاعات ومؤسدات أخخى وفي مشاطق أخخى في ىحا  -

 .السجال

 الدارسة:فاق أ

مؼ  نتسكؼلأىسية الجراسة وكثخة الأبعاد السختبطة بيا، كسا أن ىشاك العجيج مؼ الشقاط لػ  نعخا -

لسديا مسا يجعميا قج تكؽن مجالا لمسعالجة مدتكبلا وعميو نؽجو الباحثيؼ مدتكبلا لجراستو مؼ جؽانب 

 أخخى مؼ بيشيا:

 ؛بالكفاءة الانتاجيةالؽظيفية وعلاقتيا زغؽط ال -

 ؛بالثقافة التشعيسية وعلاقتيا الزغؽط الؽظيفية -

 ليكل التشعيسي.عمى أثخ الزغؽط الؽظيفية  -
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب - أ

 .2009 ،1 ط والتوزيع، لمشذر الأجيال دار ،الجساعي العسل الفقي، ابراليم .1

 1ط والتوزيع، لمشذر الرفاء دار ،التغيير عرر في التشعيسي الدموك إدارة جلاب، دىش احدان .2

  .2011 عسان،

 .2009 1ط الأردن، والتوزيع، لسشذر إثراء ،معاصرة مفاليم التشعيسي الدموك وآخرون، الذيابي أنعام .3

 .1994 بيروت، عيويدات، ىاشم انطوان ترجسة ،وعلاجو أسبابو الإجياد ستور، جان .4

 دار بديوني، عمي واسساعيل رفاعي ترجسة ،السشعسة في الدموك إدارة بارون، روبرت جيربتبرج، جيرارد .5

 .2004 الرياض، السريخ

      لمشذييير حاميييد دار الأعسيييال، مشعسيييات فيييي  والجساعيييات الأفيييراد سيييموك) التشعيسيييي الديييموك حيييريم، حديييي  .6

 .2009 ،3ط عسان، والتوزيع،

 .2014 عسان، والتوزيع، لمشذر الخميج دار ،الأداء عمى وأثرىا العسل ضغوط عميسات، عيادة خالد .7

 .2011الأولى، الطبعة الأردن، عسان، والتوزيع، لسشذر السديرة دار ،التشعيسي الدموك الديري، محمد زىد .8

 عسان ،1ط والتوزيع، لمشذر حامد دار ،الأعسال مشعسات في التشعيسي الدموك جواد، ناجي شولي .9

2010. 

 ضغوط العسل مشيج شامل لدراسة مرادرىا و نتائجيا وكيفية إدارتيا، حسد الييجان،أعبد الرحسان ب   .11

 .1998 ،الرياض دارة العامة،معيد الإ

 العميا بالسدرسة الرابعة، الدشة ،التربوي  والتقويم التعميسية السشاىج وحدة التربوي، التقويم قمي، الله عبد .11

 .2009 بوزريعة، للأساتذة،
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 عسيان، اليرأي جرييدة مطبعية ،السعاصيرة السشعسيات فيي التشعيسي الاداري  الدموك عداف، السعطي عبد .12

1994. 

 .2005 القاىرة، الأكاديسية، السكتبة ،والتطبيق الشعرية بي  الدموك الكتبي، عمي محد  .13

 .2002القاىرة  والتوزيع لمشذر الدولية حورس مؤسدة ،الإداري  والقمق الزغط الريرفي، محمد .14

 .2009 مرر، الاسكشدرية، لسشذر، الدولية حورس مؤسدة ،العسل فرق  بشاء الريرفي، محمد .15

 .1993 عسان، ،3ط ،الإدارة في الحديثة السفاليم القروني، محمد .16

 الأعسال مشعسات في والجساعي الفردي الإنداني الدموك دراسة) التشعيسي الدموك القربون، قاسم محمد .17

 .2009 ،5ط ،عسان، والتوزيع لمشذر وائل دار ،(

 لمتدريب العربية السجسوعة الفعال، الوظيفي التحفيز أساليب ،بالحوافز الإدارة الشرر، أبو مدحت .18

 .2012 ، القاىرة والشذر،

 الطبعة مرر القاىرة، والشذر، لمتدريب العربية السجسوعة ،الشاجحة العسل فرق  ،الشرر أبو مدحت .19

 .2012 الأولى،

 .2008 عسان ،1ط والتوزيع، لمشذر حامد دار ،والأزمات الرراع إدارة عياصرة، محسود مع  .21

 الرياض العامة الإدارة معيد ،البذرية السوارد تشسية في الشوعية وتحدي  الأداء تقويم دكد ، ناندي .21

1994. 

 ورأس العسل التقشي، التغيير ، والكفاءة الانتاجية،" الاقترادية الستغيرات تحميل محسود، ابراليم نبيل .22

 .2008 القاىرة، ،1ط ،"السال

 والأطروحات المذكرات  - ب
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أبيو قاسييم حسييدي، إدارة الكفيياءات و التطيوير التشعيسييي، مطبوعيية محاضييرات مقدمية لمطمبيية الدييشة الأولييى  .1

ماسييييتر إدارة مييييوارد البذييييرية، كمييييية العمييييوم الاقترييييادية و التجارييييية و عمييييوم التديييييير جامعيييية عسييييار ثميجييييي  

 . 2018/2019الأغواط ، 

 أطروحة ،الخارجية وبيئتيا الخاصة مواردىا بي  الاقترادية لمسؤسدة التشافدية السيزة، بلالي حسدأ .2

 . 2007 الجزائر، جامعة والتديير، الاقترادية العموم كمية ، العموم الاقترادية في عموم دكتوراه   .3

 حالة دراسة(  والاقترادية العسومية السؤسدة في الكفاءات عمى العسال تقميص برامج ثر، أبوسعد زكية .4

 .2008التدييرباتشة، وعموم الاقترادية العموم ماجدتير كمية مذكرة ،)باتشة الاوراس مطاح  مؤسدة

 التشافديية السييزة عميى الكفياءات وتشسيية البذيرية لمسيوارد الاسيتراتيجي التدييير ثيرأ ،يحزييو سيسلالي .5

 عموم ةيرادييالاقت العموم كمية مشذورة، غير دكتوراه  طروحةأ ،)والسعرفة الجودة مدخل( الاقترادية لمسؤسدة

 ..2005 الجزائر، التديير،

أطروحية  سيشييلدى اساتذة التعميم ال ماىر فتيحة، الزغط السيشي وعلاقتو بدافعية الانجازنوي الجسعي،  .6

دكتييوراه، مخبيير السدييتلة التربوييية فييي الجزائيير فييي ظييل التحييديات الراىشيية، العييدد الدييابع، جامعيية محمد خيزيير 

 .2010بدكرة، 

  المجلات - ج

 م  الأردنية الحكومية السدتذفيات في السقدمة الطبية الخدمة جودة أبعاد قياس ذياب، محمد إصلاح   .1

 العدد ،64السجمد والإدارية، الاقترادية لمدراسات الإسلامية الجامعة مجمة ،والسوظفي  السرضى مشعور

46. 
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توفييييق، التحيييول مييي  الكفييياءة الفرديييية غميييى الكفييياءة الجساعيييية ضيييس  السسارسيييات  بييياشبر كذييياط  أنييييس،  .2

،العيييدد  08الحديثييية لإدارة السيييوارد البذيييرية، مجمييية وحيييدة البحييير فيييي التشسيييية و إدارة السيييوارد البذيييرية السجميييد

 .2017،ديدسبر 02

 ومداخلات ملتقيات - د
 مداخمة الكفاءات لتقييم الاحترافي السدار لستابعة كتداة  ببوسط  الاستذارات فوفةمر، حجازي  اسساعيل .1

 .2005، ورقمة جامعة والحكومات، لمسشعسات الستسيز حول الاداء الدولي العمسي السؤتسر ضس 

 مداخمة الاستراتيجي الرأسسال مشطق الى العاممة اليد مشطق م  البذري  العشرري، السيد محمد عيدى ب  .2

 كمية البذرية، والكفاءات السعرفة اقتراد في الاندماج وفرص التشسية البذرية حول الدولي السمتقى ضس 

 .2004مارس، 10-09ورقمة،  جامعة الاقترادية، والعموم الحقوق 

 عميى السبشيية الاقترياديات  داخيل  الكفياءات تشسيية فيي إسييامو  الالكترونيي التكيوي  ،عيسير سيعيد .3

  .2005،الجزائر بدكرة خيزر محمد جامعة السعرفي، الاقتراد الدولي حول السمتقى ضس  مداخمة الدراسات

دراسييييييية نعريييييييية وتطبيكيييييييية فيييييييي قطييييييياع السريييييييارف لدولييييييية  ،متغييييييييرات ضيييييييغط العسيييييييل سيييييييسير عديييييييكر، .4

 .1988، الرياض العامة، دارةمعيد الإ الامارات العربية الستحدة،

 مداخمية ،التشافديية السييزة بشياء فيي ودورىيا الكفياءات تدييير، كريسية شيابونية بيوخسخم، الفتياح عبيد .5

 تشافدييييال حدييييوالت جديدةيالي الركييزة السعرفية، تدييير السؤسديات حيول الثالير اليدولي السمتقيى ضيس 

 .2005نوفسبر،  13-12، بدكرة جامعة الاقتراديات، و ؤسداتييلمس

 اليدولي  السمتقيى ،السؤسديةاسيتراتيجية  فيي  البذيرية والكفياءات لمسيوارد الاسيتراتيجي البعد عرايبي، مداح .6

 العموم ةيكم  الحديثة الاقتراديات ظل  في  العربية  الأعسال مشعسات و  الفكري  السال رأس حول الخامس

 .2016، الذمف بوعمي ب ديبة ح جامعة ،دييرالت وعموم ةيوالتجار   الاقترادية
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 لمسشعسيات الاسيتراتيجي التحمييل فيي والتجدييد السيوارد ييةنعر  نعريية، خديجية خاليدي زليية، موسياوي  .7

 الستسييز الأداء حيول اليدولي العمسيي السيؤتسر ضيس  ، مداخميةالستسييز الأداء لتحديي  كعاميل الكفياءات

 .2005مارس،  08/09 ورقمة، جامعة والحكومات، لمسشعسات

 اقترياد فيي انيدماجيا السؤسدية ىييلتلت كعاميل الكفياءات دارةإو  البذيري  الاسيتثسار ،لبوقمقيو  الييادي .8

 كميية البذيرية، والكفاءات السعرفة اقتراد في الاندماج البذرية وفرص التشسية حول الدولي السمتقى ،السعرفة

 . 2004 مارس 10 ورقمة، جامعة الاقترادية، والعموم الحقوق 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

1- Robert Eliot & Fred Luthans,"Organizational Behavior", London,1992,p108. 

2- Steven Sauter - Lawrence Murphy and others, Stress at work , The National 

Institute of Occupational Safety and Health , publication number 99-101, Washington 

dc,1999. 

3- C.Weiman,  " Astudy of Occupational Stressors And The Incidence of 

Disease_Risk" Journal of Occupational Medicine ,Feb,19777. 

4- John M.Ivancevich And Michael , Matteson,stress and work :Amangerial 

perspective  (glen view , Il scott foresman), 1980. 
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 10الملحق رقم  
 جامعـة عسار ثميجي بالأغـؽاط

العمؽم التجارية وعمؽم التدييخو كمية العمؽم الاقترادية   
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

 بدػ الله الخحسؼ الخحيػ
"تأثيخ الزغؽط الؽظيفية  في إطار تحزيخ محكخة ماستخ في إدارة السؽارد البذخية مؽسؽمة بعشؽان:

 دراسة حالة". -عمى كفاءة فخق العسل

لطيب ابؼ عؽن، نخجؽ مشكػ مؼ اعجاد الطالبتيؼ ابؼ بخاليػ ىؽارية ورقيق صفية وتحت اشخاف د. ا
سادتي وسيجاتي السؽقخيؼ أن تديسؽا في ىحا البحث العمسي بيجف إنجاز ىحه السحكخة مؼ خلال 

 إجابتكػ عمى ىحا الاستبيان.   

  أعج ىحا الاستبيان وفق "سمػ ليكارتl’échelle de Lickert ( 1)" تراعجيا، فيو خسذ درجات مؼ

 معبخة عؼ مؽافقة تامة لمسجيب.  (5)ويشتيي بجرجة  معبخة عؼ عجم مؽافقة تامة لمسجيب،

 .)ستدتعسل بيانات ىحه الاستبيانات  لا تكتب اسسغ عمى الاستبيان )الاستبيان عام وغيخ مذخرؼ
 حرخا لأغخاض عمسية بحتة. 

  مدبقا عمى حدؼ تعاونكػ في إعجاد ىحه الجراسة  كػنذكخ 

 بيانات شخرية
: شتسي إليوالجائخة أو القدػ الحي ت* مدسى 

..................................................................................................... 

 :      ذكخ  )    (؛        أنثى  )    (. الجشذ. 1
 سشة )    (. 55سشة )    (؛         أكبخ مؼ  55-36سشة )    (؛        مؼ  35-20: مؼ العسخ. 2
 سشة )   (. 25)   (،    أكثخ مؼ  25 -11سشؽات )   (،      15-2: الخبخة الؽظيفية. 3
 . السدتؽى التعميسي: ثانؽي أو أقل )    (،    جامعي )    (،      دراسات عميا )    (. 4
 . الفئة الؽظيفية: إطار سامٍ )    (،     عؽن تحكػ  )    (، عؽن تشفيحي )    (.5

 دسيات أخخى لختبكػ الؽظيفية؟ تكخما أذكخىا:لجيكػ تإذا كان 
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 ( أمام العبارة في الخانة التي تشاسب درجة مؽافقتغتكخما، ضع علامة )

 
 العبارات

1
 تس

فق
مؽا

يخ 
 غ

.
اما

 2
ميلا

ق ق
مؽاف

 .
 3

طة
ؽس

 مت
رجة

 بج
فق

مؽا
 .

 4
فق

مؽا
 .

 5
اما

 تس
فق

مؽا
 .

 

 (Higgins (1991). محؽر الزغؽط الؽظيفية )1
      دائسا ما أفكخ في الخؽف مؼ انتياء عقج عسمي. 1

      أكؽن جج حديؼ عشج حجوث شيء غيخ متؽقع في عسمي. 2

      ؽنشي.أشعخ أنّ زملائي ورؤسائي ييسمؽنشي ولا يحتخم 3

      يتخقى زملائي قبمي. قج غالبا ما أتفيػ لساذا  4

      أعتقج أنّ الإدارة العميا لا تفيػ السذاكل السختبطة بعسمي. 5

      غالبا ما أعتقج أنّشي لػ أوفق في اختيار الؽظيفة السشاسبة لي. 6

      أنا واثق مؼ أنشي سأحقق أىجاف حياتي مؼ خلال وظيفتي. 7

      أفكخ باستسخار بقمق اتجاه تخقيتي. 8

      أشعخ أنّ رؤسائي وزملائي لا يفيسؽمششي. 9

      أقؽم بسيامي تحت ضغؽط نفدية صعبة.  11

 Stevens, M. & Campion, M. (1994) iمكياس كفاءة فخيق العسل حدب . 2
CR1 ية.أستطيع التسييد بيؼ الرخاعات السخغؽبة والرخاعات غيخ السجج      

CR2  أشجع عمى خمق الرخاعات التي تحفد فخيق عسمي عمى الانجاز ولا أشجع عمى
 عكذ ذلغ.

     

CR3 رابح" في إدارة أي صخاع بيشي وبيؼ زملائي.-أستعسل استخاتيجية "رابح      

CPS1  .أستطيع تسييد الحالات التي تتطمب السذاركة في حل السذكلات      

CPS2 مشاسبا في السذاركة في حل السذاكل. أستعسل قجرا      

CPS3   .أعتخف بؽجؽد عخاقيل أمام السذاركة في حل السذاكل وأسعى لإدارتيا      

C1 .أتفيػ شبكة العلاقات والاترالات التي تخبطشي بدملائي في فخيق العسل      

C2 .أتؽاصل مع زملائي في الفخيق بانفتاح كبيخ      

C3 ي في فخيق العسل دون أن يكؽن لجي خمفيات فكخية. أنرت لدملائ      

C4 .أستعسل تقشيات تؽاصل فعالة داخل فخيق عسمي      

C5  أستطيع تأويل رسائل فخيق العسل غيخ المفعية بكل سيؽلة )فغ رمؽز الإشارات
 والحخكات اليجوية مثلا(. 

     

C6 ما يشجد زملائي في الفخيق لا أتخدد في استعسال عبارات الإشادة والذكخ عشج
 شيئا مسيدا.
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GS1  أساعج زملائي في فخيق العسل عمى وضع أىجاف صعبة وتتطمب التحجي
 لتحكيقيا.

     

GS2 .أشخف وأقيػ وأدعػ كل تغحية راجعة عؼ أداء فخيق عسمي      

PTC1 .أساعج عمى تشديق واندجام نذاطات فخيق عسمي      

PTC2 ات التي تداعج عمى خمق التؽازن في عبء العسل بيؼ زملائي أسيػ في التؽقع
 في الفخيق.

     

        

i. Source: Adapted from M.J. Stevens and M.A. Campion, (1994) “The Knowledge, Skill, and Ability 

Requirements for Teamwork: Implications for Human Resource Management,” Journal of Management, 20, pp. 

503–530. 
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Fiabilité 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 112 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 112 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

X 21,8321 4,557 ,486 ,671 

y1 21,6857 4,336 ,302 ,710 

y2 21,7363 4,421 ,332 ,698 

y3 21,5399 4,226 ,589 ,644 

y4 21,4089 3,982 ,403 ,685 

y5 21,8554 4,195 ,259 ,736 

Y 21,6452 3,982 ,986 ,588 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,704 26 
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Frequencies 

 

 

Statistics 

 الجنس

N 
Valid 112 

Missing 0 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56,3 56,3 56,3 63 ذكر

 100,0 43,8 43,8 49 أنثى

Total 112 100,0 100,0  
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Frequencies 
 

Statistics 

 العمر

N 
Valid 112 

Missing 0 

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,1 24,1 24,1 27 سنة 35 إلى 20 من

 67,0 42,9 42,9 48 سنة 50 إلى سنة 36 من

 100,0 33,0 33,0 37 سنة 50 من أكبر

Total 112 100,0 100,0  
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Frequencies 
 

Statistics 

 التعلٌمً المستوى

N 
Valid 112 

Missing 0 

 

 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,3 31,3 31,3 35 أقل أو ثانوي

 76,8 45,5 45,5 51 معًجا

 100,0 23,2 23,2 26 علٌا دراسات

Total 112 100,0 100,0  
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Frequencies 

Statistiques 

 الفئة الوظٌفٌة

N 
Valide 112 

Manquante 0 

 

 

 

 الوظيفية الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,2 40,2 40,2 45 سامً إطار

 74,1 33,9 33,9 38 تحكم عون

 100,0 25,9 25,9 29 تنفٌذي عون

Total 112 100,0 100,0  
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Frequencies 

Statistiques 

 الوظٌفٌةالخبرة 

N 
Valide 112 

Manquante 0 

 

 

 الوظيفية الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,1 16,1 16,1 18 سنوات 10  من أقل

 60,7 44,6 44,6 50 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 39,3 39,3 44 سنة 20 من أكثر

Total 112 100,0 100,0  
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Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,092 2,63 112 1س

 753, 3,71 112 2س

 1,098 2,96 112 3س

 961, 3,68 112 4س

 864, 3,79 112 5س

 874, 3,96 112 6س

 1,057 3,48 112 7س

 677, 4,03 112 8س

 967, 3,04 112 9س

 1,212 3,25 112 10س

X 112 3,4518 ,38648 

 949, 3,73 112 11س

 1,050 3,68 112 12س
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 942, 3,38 112 13س

y1 112 3,5982 ,62343 

 977, 3,63 112 14س

 985, 3,36 112 15س

 640, 3,65 112 16س

y2 112 3,5476 ,55680 

 855, 3,59 112 17س

 889, 3,86 112 18س

 782, 3,77 112 19س

 593, 3,81 112 20س

 951, 3,82 112 21س

 852, 3,62 112 22س

y3 112 3,7440 ,44684 

 970, 3,82 112 23س

 756, 3,93 112 24س

y4 112 3,8750 ,66948 

 1,004 3,49 112 25س

 959, 3,37 112 26س

y5 112 3,4286 ,73171 

Y 112 3,6387 ,35578 

N valide (listwise) 112   
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Régression 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,486
a
 ,236 ,229 ,33928 

a. Valeurs prédites : (constantes), Y 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,917 1 3,917 34,032 ,000
b
 

Résidu 12,662 110 ,115   

Total 16,580 111    

a. Variable dépendante : X 
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b. Valeurs prédites : (constantes), Y 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,530 ,331  4,625 ,000 

Y ,528 ,091 ,486 5,834 ,000 

a. Variable dépendante : X 
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Régression  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,186 1 4,186 11,819 ,001
b
 

Résidu 38,956 110 ,354   

Total 43,142 111    

a. Variable dépendante : y1 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,778 1 ,778 2,543 ,114
b
 

Résidu 33,635 110 ,306   

Total 34,413 111    

a. Variable dépendante : y2 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,708 1 4,708 29,666 ,000
b
 

Résidu 17,455 110 ,159   

Total 22,163 111    

a. Variable dépendante : y3 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

 



 الملاحق 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,281 1 4,281 10,357 ,002
b
 

Résidu 45,469 110 ,413   

Total 49,750 111    

a. Variable dépendante : y4 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,778 1 3,778 7,467 ,007
b
 

Résidu 55,651 110 ,506   

Total 59,429 111    

a. Variable dépendante : y5 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 
 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 العمر

Inter-groupes 8,918 18 ,495 ,850 ,638 

Intra-groupes 54,189 93 ,583   

Total 63,107 111    

 التعلٌمً المستوى

Inter-groupes 10,685 18 ,594 1,113 ,352 

Intra-groupes 49,591 93 ,533   

Total 60,277 111    

 الوظٌفٌة الفئة

Inter-groupes 18,290 18 1,016 1,769 ,041 

Intra-groupes 53,425 93 ,574   

Total 71,714 111    

 الوظٌفٌة الخبرة

Inter-groupes 5,707 18 ,317 ,587 ,901 

Intra-groupes 50,258 93 ,540   

Total 55,964 111    
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 ملخص الدراسة

لجى عيشة من  كفاءة فخق العسل أبعاد الزغهط الهظيفية علىتأثيخ  مجى على التعخف تهجف الجراسة إلى
وقج تم اختبار هحا الأثخ باستخجام ، مهظف( 111عيشة الجراسة ) شسلت بحيث ،ولاية الأغهاطمهظفي 

 البديط.تحليل الانحجار 
الزغهط الهظيفية وكفاءة فخق بين متغيخي الجراسة )دلالة إحرائية  وأشارت الشتائج إلى وجهد أثخ ذو 

 أهسها:  شتائج، وخلرت الجراسة إلى العجيج من ال(العسل
 اختبار الفرضية الرئيسية نتائج  أولا: 

لجى عيشة من مهظفي  بين الزغهط الهظيفية وكفاءة فخق العسلدلالة إحرائية  يهجج أثخ ذو -
  (.α ≤ 0...عشج مدتهى معشهية ) ولاية الأغهاط

 الفرضيات الفرعية  اتاختبار نتائج  ثانيا:
لجى عيشة من الرخاع داخل فخق العسل بين الزغهط الهظيفية وبعج دلالة إحرائية  يهجج أثخ ذو -1

 (.α ≤ 0...عشج مدتهى معشهية ) مهظفي ولاية الأغهاط
لجى عيشة من مهظفي بين الزغهط الهظيفية وبعج السذاركة دلالة إحرائية  يهجج أثخ ذولا   -2

 (.α ≤ 0...عشج مدتهى معشهية ) ولاية الأغهاط
لجى عيشة من مهظفي ولاية  بين الزغهط الهظيفية وبعج الاترالدلالة إحرائية  يهجج أثخ ذو -3

 (.α ≤ 0...عشج مدتهى معشهية ) الأغهاط
لجى عيشة من مهظفي ولاية بين الزغهط الهظيفية وبعج الإشخاف دلالة إحرائية  يهجج أثخ ذو -4

 (.α ≤ 0...عشج مدتهى معشهية ) الأغهاط
لجى عيشة من  بين الزغهط الهظيفية وبعج تباين عبء العسلدلالة إحرائية  يهجج أثخ ذو -5

 (.α ≤ 0...عشج مدتهى معشهية ) مهظفي ولاية الأغهاط

 .كفاءة فخق العسل، فخق العسل، الزغهط الهظيفية ،الزغهط الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract 

 

     This study aims to identify the extent of the impact of job stress on the efficiency of 

team work among a sample of Laghouat employees, as the study sample included (112) 

employees and this effect was tested using simple regression analysis. 

The results indicated that there was a statistically significant effect between the two 

variables of the study (functional pressures and the efficiency of work teams), and the 

study concluded several results which are: 

First: The result of the main hypothesis test  

- There is a statistically significant effect between job stress and the efficiency of team 

work for among a sample of laghouat employees at a morale level (...0 ≥ α.)  

Second : The results of the sub-hypothesis tests 

1- There is a statistically significant effect between job stress and post-conflict within 

team work for a sample of laghouat employees at a morale level  (...0 ≥ α)  

2- There is no statistically significant effect between job stress and participation in a 

sample of laghouat employees at a morale level  (...0 ≥ α)   

3-There is a statistically significant effect between job stress and after contact among a 

sample of laghouat employees at a morale level  (...0 ≥ α)  

4-There is a statistically significant effect between job stress and after supervision among a 

sample of laghouat employees at a morale level  (...0 ≥ α)  

5-There is a statistically significant effect between job stress and after workload variation 

among a sample of laghouat employees at a morale level  (...0 ≥ α)  

 

Keywords: pressures, job pressures, team work, efficiency of teamwork. 


