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Direction de ('B e
Distribution Py
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Recgu de paiement de la facture sur

Votre paiement a été effectué

Informations de la

N° opération ID Transaction 1 Code Autorisation

GyGDFNMdSPAWD4ANMH26

236541634 372999

Informations de I'opération de paiement

N° Facture Montant Facture Cle Ebb Date/Heure

837230900720 5802,25 445 02/10/2023 13.26.05

Direction Distribution : LAGHOUAT .
Adresse : Boulevard Docteur SAADANE - LAGHOUAT it
RC N° : 03/01-0805455B06 '

02/10/2023 Page 1/1
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INFORMATIONS OBLIGATOIRES SUR LE TITULAIRE DU COMPTE

Je, soussignOualité de: GérO Co—gérC Propriétaire
I_ 11

Raison Sociale:l_ |11 1 1 1 1 |

Nom < 11111111111 _IPrénom:1_1_ || 111 11 1 11
Adresse:l__ 111111 11 ]
Commune:l__ | 111111111 I_IDaira:l__1_1_1_1_ 111111 _1_I_I
Code Postal:l__I_I_I_I_| N°eTéléphone:l | 1 1 1 1 | 1 1 _I_|I

N° Fax:_ || |11 I_I_I_I_IMail
N° Compte 1|11 11111

N° Registre de Commerce :I__ ||| 11111 11

N° 1D Fiscal :1__|__|__ 111

Activité:l__1_ 1 1 ]

Site Web:

O O Type de prestation : Produit Service

Détail:
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CONTRAT D’ADHESION
DU WEB MARCHAND AU SYSTEME DE PAIEMENT EN LIGNE

« E-PAIEMENT »

CONDITIONS GENERALESDU CONTRAT D’ADHESION

Définitions

« Carte CIB » : La carte « CIB » est une carte bancaire, qui peut étre utilisée dans plusieurs
services bancaires, comme les paiements par internet « E-Paiement », les paiements de proximité
chez les commercants dotés par « TPE », les retraits sur les distributeurs et guichets automatiques
des billets « DAB et GAB »

La sécurité dans le déroulement des transactions de paiement et des retraits est assurée par un
systeme de carte a puce et un code Pin secret de « 4 chiffres » que seul le porteur connait, et un
autre code Pin de « 6 chiffres » pour les paiements en ligne.

Les cartes CIB BDL, sont des cartes de paiement et retrait d’argent au quotidien 24h/24h et 7j/7j.

« CIB » : désigne le Réseau cartes interbancaires, constitué de Guichets Automatiques de

Banque, de Distributeurs Automatiques de Billets et de Terminaux de Paiement Electronique et
I'Internet pouvant étre utilisés par les titulaires de la carte bancaire avec I'approbation de la banque.

« Web marchand » désigne tout commercant de droit algérien et également tout prestataire de
services, toute profession libérale susceptible d'utiliser le Réseau Monétique Interbancaire (RMI) et
d'une maniére générale, tout professionnel vendant des biens ou des prestations de services sur
Internet. Le Web marchand bénéficie du service de paiement sécurisé par Internet, moyennant la
signature d’un contrat d’adhésion a la plate-forme du paiement en ligne avec la Banque « Adhérent ».

« Web acheteur » Client du Web Marchand sur Internet. Le Web Acheteur désigne toute personne
physique ou morale ayant souscrit un contrat porteur avec une banque émettrice de cartes,
débouchant sur l'attribution d'une carte bancaire de paiement et de retrait. Dans le cadre du paiement
en ligne le porteur est un acheteur qui utilise sa carte pour effectuer le paiement d’'un bien ou d’'un
service sur internet.

« Regu électronique » désigne un document électronique délivré automatiquement a l'issue de
chaque opération de paiement par carte sur internet et comportant une série d'indications relatives a
la transaction.

« Emetteur »Banque du Web acheteur est un établissement participant direct du systéme
d’échange CPI a 'origine de I'entrée de I'opération dans le systéme de paiement en ligne.

« Acquéreur »Banque du Web Marchand est un établissement participant direct du systéme
CPI qui recoit 'opération entrée dans le systéme de paiement en ligne.

« CPI »Centre de pré compensation interbancaire (CPI)
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Organisme de la Banque d’Algérie chargé de la gestion du Systeme algérien de télé compensation.
« RMI »le réseau monétique interbancaire géré par la SATIM

Article 1 : Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de fixer les conditions particulieres et générales par
lesquelles, le Web Marchand, adhére au systeme de paiement en ligne « E-paiement » dans
le cadre du Réseau Monétique Interbancaire« RMI ».

Article 2 : Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une durée de Douze (12) mois et sera reconduit
annuellement par tacite reconduction.

Néanmoins, il peut étre dénoncé, a tout moment, par I'une ou l'autre des parties, et sous
réserve du dénouement des transactions en cours, moyennant I'envoi d'une lettre
recommandée avec accusé de réception, portant préavis de 30 jours a compter de la date
de I'envoi dudit préavis.

Article 3 : Le systeme de paiement par carte

Le systéme de paiement par carte bancaire repose sur l'utilisation des cartes bancaires par
leurs porteurs « Web Acheteur » pour le paiement d’achats de biens ou de prestations de
service auprés des Web Marchands affiliés au Réseau Monétique Interbancaire « RMI ».

Article 4 : Dispositions relatives aux cartes « CIB »

Seules les cartes interbancaires présentant le sigle « CIB » sont utilisables dans le cadre du
Réseau Monétique Interbancaire.

Article 5 : Dispositions particulieres

5.1. Les conditions générales du présent contrat d'adhésion sont arrétées par le Réseau
Monétique Interbancaire, quant aux conditions particuliéres, celles-ci sont arrétées par la
banque.

5.2. Pour des raisons techniques ou sécuritaires, la banque peut introduire auprés du
Réseau Monétique Interbancaire toute demande ayant pour objet :

A n

- La suspension de l'activité "paiement par internet " du Web Marchand,
- La suspension de l'adhésion au Réseau Monétigue Interbancaire.

5.3. Les opérations de paiement sont garanties, sous réserve du respect de I'ensemble des
mesures de sécurité a la charge du Web Marchand, conformément aux articles 8
« garantie de paiement » et 9 « mesures de sécurité » du présent contrat.

5.4. Sous réserve des dispositions Iégales relatives au droit de communication des
informations et du secret professionnel, il est précisé que :

- Les renseignements personnels demandés dans le cadre du présent contrat
sont obligatoires pour permettre son établissement.

- Ces informations, destinées a la banque, ne seront utilisées et ne feront I'objet
de diffusion auprés d'entités tierces que pour les seules nécessitées de la
gestion des opérations effectuées en exécution du présent contrat ou pour
répondre aux obligations légales et réglementaires.
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Article 6 : Obligations du Web Marchand

Le Web Marchand s'engage a :

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Se conformer a la loi en matiére de transactions commerciales ;

Accepter les cartes de paiement interbancaire et afficher le logo de
'interbancarité ;

Respecter scrupuleusement et de maniére permanente toutes les conditions et
exigences techniques et fonctionnelles sur la base desquelles il aurait été
homologué notamment celles ayant trait a la sécurité ;

Signaler au public la nouvelle offre du paiement par internet de facon apparente
a l'extérieur de son établissement via des vitrophanies fournies par la banque.

Accepter le paiement en ligne par cartes « CIB » pour le paiement d'achats de
biens ou de prestations de services offerts a sa clientéle et réellement effectués.

Appliquer aux porteurs de cartes (Web Acheteurs) les mémes prix et tarifs qu'a
'ensemble des clients.

S’assurer que les conditions de remontée des transactions ont été réunies.

Régler, selon les conditions particulieres convenues avec la banque, les
commissions telles que fixées a l'article 9 du présent contrat, les frais et, d'une
maniere générale, toutes sommes dues au titre de I'adhésion et du
fonctionnement du Réseau Monétique Interbancaire.

Tous les litiges commerciaux et leurs conséquences financiéres pouvant survenir
entre le Web marchand et les web acheteur, concernant les biens et services
ayant fait I'objet d'un réglement par carte « CIB » sont sous la responsabilité du
Web marchand.

Remettre au Web Acheteur un document récapitulatif qui indique les
caractéristiqgues des produits commandé et qui doit étre signé électroniquement
par lui moyennant un «double clic» pour 'engager et enchainer sur le réeglement
par carte « CIB ».

Transmettre a la banque, dans les délais et selon les modalités prévus dans les
conditions particulieres convenues avec la banque, les enregistrements des
transactions et s'assurer qu'ils ont bien été portés au crédit du compte dans les
délais et selon les modalités prévus dans les conditions particuliéres convenues
avec la banque.

Dans le cas d'un litige ou probléeme technique le Web marchand doit
communiquer, a la demande de la banque et dans les délais prévus article (7.10)
dans les conditions convenues avec elle, tout justificatif des opérations de
paiement par internet.
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Archiver et conserver, a titre de justificatif, pendant un an aprés la date de
I'opération :

- Un exemplaire du recu électronique ;

- Eventuellement I'enregistrement magnétique représentatif de l'opération ;

A défaut de cet archivage et en cas de remise en cause de certaines opérations, le web
marchand sera débité du montant de la transaction concernée.

6.14.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Afficher de maniére claire et non ambigte sur son site web :
Les informations légales ;
Le nom de I'entreprise ou le nom commercial ;
La forme juridique ;
L’adresse du siege ;
Le n° de téléphone ;
L’adresse du courrier électronique ;
Le N° d'immatriculation du commercant au registre de commerce ;
Le NIF (Numéro d’ldentification Fiscale) ;
Le capital social ;
La nature de la société ;
Les coordonnées postales et téléphoniques ;
Les caractéristiques essentielles du bien ou du service proposé ;
Le prix TVA incluse ainsi que tous frais supplémentaires (frais de livraison,
assurance, annulation, ...) ;
Les conditions de vente et de garantie ;
Les documents nécessaires a I'utilisation du bien ou du service ;
Les modalités d’accés au service aprés-vente ;

Le recu électronique de paiement avec possibilité dimpression et/ou
d’enregistrement, ce recu de paiement doit comporter :

Le nom, la raison sociale et 'adresse du Web-Marchand ;

Le numéro du registre de commerce du commercant ;

L’adresse du commergant ;

Le montant de la transaction ;

La date et heure de la transaction ;

Le N° d’autorisation ;

L’identification du bien ou du service ;

Le lien permettant 'annulation de la commande dans le cas ou la prestation le
prévoit ;

L’identifiant de la transaction : c’est l'identifiant de la transaction généré par le
web marchant.

Permettre au Web acheteur d'identifier et de corriger les erreurs commises dans
la saisie des données avant que la commande ne soit validée ;

Prévenir 'acquéreur ou la SATIM de toute défaillance liée au traitement de la
transaction sur Internet ;

Procéder a I'assainissement des litiges et impayés méme apres résiliation de la
relation contractuelle avec I'Acquéreur ;

Assumer toute la responsabilité, a I'égard des tiers, en cas de cessation
d’activité ;
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6.20. Les conditions générales de vente devraient contenir les dispositions minimales
suivantes :
- La disponibilité des produits ;
- La durée de validité de l'offre ;
- Les prix en vigueur et modifications ;
- Le délai d’exécution de la commande ;
- Les délais de livraison moyenne et maximum ;
- Les frais de livraison ;
- Les zones géographiques de couverture de I'offre ;
- les zones géographiques de livraison ;
- Les modes d'utilisation et conseils de précaution ;
- Les modes de livraison ;
- L’adresse d’expédition en cas de retour de marchandises ;
- Les modalités de paiement ;
- L’exécution du service en temps réel ou différé ;
- Le maintien de la confidentialité des données ;
- L’annulation de la commande ;
- Le remboursement ;
- L’adresse ou le consommateur peut présenter ses réclamations ;
- La garantie ;
- Le service aprés-vente ;
- Les cas de force majeure ;
- Les clauses de protection du client ;
- Les résiliations ;
- La durée des conditions générales.

Article 7 : Obligations et responsabilités de ’Acquéreur « La Banque » :

La banque s'engage a :

7.1.  Se conformer scrupuleusement aux normes et procédures interbancaires en
vigueur ;

7.2.  Introduire le Web-Marchand aupres du Réseau Monétique Interbancaire en Vue de la
mise en ceuvre de la procédure d’intégration a la plate-forme de paiement en ligne ;

7.3. Communiquer au web marchand la liste et les caractéristiques de tous les types de
cartes agréées par le Réseau Monétique Interbancaire ;

7.4. Garantir au profit du Web-Marchand le paiement des opérations autorisées sur son
site ;

7.5. Rester garant des opérations déja initiées par le web-marchand a I'égard des tiers
dans le cas de cessation de I'activité du web-marchand ;

7.6. Procéder a un audit technique périodique du site web marchand en cas de
nécessité ;

7.7.  Créditer le compte du Web marchand des sommes qui lui sont dq,

7.8. Communiquer au web marchand, sur sa demande, les éléments essentiels des
procédures administratives monétiques.
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7.10.
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Mettre a la disposition du Web marchand les informations relatives a la sécurité des
transactions, notamment celles relatives a l'accés au systeme d'autorisation.

La banque se réserve le droit de contacter le Web Marchand en cas de litige ou
probleme technique qui devra fournir les justificatifs demandés dans le délai d’'un (1)
mois.

Article 8 : Mesures de sécurité

Le web marchand doit informer immédiatement la banque en cas de fonctionnement
anormal de sa plateforme de vente de paiement par internet, et pour toutes autres

anomalies constatées (absence de recu ou de mise a jour de la liste noire, impossibilité

de réparer rapidement,...).

CONDITIONS PARTICULIERES DE LA BANQUE

Article 9 : Modalités de paiement et tarification

9.1. Le Web Marchand reconnait a la banque les commissions suivantes :

Une commission commergant fixe de 10DA/HT pour les montants de transactions
inférieures ou égales a 5000DA ;

Une commission au taux de 0,7% du montant de la transaction pour les montants de
transactions supérieures a 5000DA ;

Un plafond de commission commercant fixé & 300DA ;
Une commission de remboursement de 08DA/HT.

Les commissions sont totalement supportées par le Web marchand ;

La commission est partagée entre les différents acteurs (Emetteur / Acquéreur /
SATIM/ CPI) ;

9.2. La tarification des prestations techniques :

Les frais d’abonnement annuel sont calculés en fonction du nombre de transactions
effectuées durant 'année précédente (N-1) suivant le tableau ci-apres :

Nombre de transactions par an Montant de 'abonnement (DA)
0-1000 /
1001 — 10 000 10 000
10 001 — 50 000 50 000
50 001 — 100 000 100 000
Plus de 100 000 150 000

Tarif de 50 000 DA/HT a I'adhésion au systéme de paiement en ligne ;
Tarif de tests sur la plate-forme de paiement en ligne via le serveur test de la

SATIM : 10 000.00 DA/HT par jour ouvrable.
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Dans le cas de suspicion d’une activité interdite pratiqguée par le web marchand,

un audit est applicable. Le Tarif d’audit du site web marchand s’éléve a
100 OOODA/HT (cent mille Dinars Algériens Hors Taxes) par audit.

Article 10 : Dispositions diverses

10.1. Réclamations

Toute réclamation du Web Marchand doit étre formulée officiellement a la banque,
dans un délai maximum de trois (3) mois a compter de la date de la transaction
contestée.

En cas de restitution de toute somme au profit du Web Acheteur au titre du
remboursement d’'une transaction de paiement par internet, le Web Marchand
dispose d’un délai de trente (30) jours calendaires, a compter de la date de cette
restitution, pour introduire toute réclamation relative a la transaction impayée.

10.2. Remboursement

- Les transactions réglées par carte ne doivent pas faire I'objet d'un
remboursement partiel ou total par un autre moyen de paiement.

- Le remboursement des redevances annuelles déja percues par la banque ne
pourront en aucun cas étre exigibles par le Web marchand.

- Il en sera de méme pour tous les litiges qui s’avéreront étre la cause d’'une
défaillance du Web Marchand a ses engagements contractuels.

Article 11 : Suspension de I’adhésion au réseau

11.1. La banque peut procéder, pour des raisons techniques ou de sécurité, avec préavis et
sous réserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension de l'adhésion
du Web Marchand au « RMI ».

La suspension peut étre décidée en raison notamment :

- D'une utilisation d'une plateforme non fournie par le RMI ;
- D'unrisque de dysfonctionnement important avec le RMI ;
- Du non-respect des mesures de sécurité.

11.2. La période de suspension est d’'un (1) mois au maximum, le cas échéant, renouvelable
plusieurs fois.

A l'expiration de ce délai, le Web Marchand peut reprendre I'adhésion au RMI.
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Article 12 : Radiation du réseau

En cas de confirmation d’'un comportement frauduleux de la part du Web Marchand, le
présent contrat sera résilié, conformément aux modalités fixées dans I'article 16 ci-dessous,
et le Web Marchand peut étre immédiatement radié du RMI.

Article 13 : Modification des conditions du contrat

13.1. Toute modification prévue des conditions particulieres sera portée a la connaissance
du web marchand par la Banque.

13.2. Les nouvelles conditions particuliéres modifiées entrent en vigueur au terme d'un délai
minimum fixé a un (1) mois a compter de I'envoi d'une lettre d'information ou de
notification desdites modifications.

13.3. Ce délai est exceptionnellement réduit, pour des raisons de sécurité, a cing (5) jours
calendaires lorsque la banque ou le RMI constate une utilisation anormale.

13.4. Les modifications des conditions de banque sont opposables au Web Marchand s'il
n'a pas résilié le contrat et s'il continue a utiliser les procédures du RMI a l'issue des
délais visés aux alinéas 13.1, 13.2 et 13.3 du présent article.

Article 14 : Réglements des litiges

Les litiges et différends qui pourraient résulter de I'exécution et/ou de linterprétation du
présent contrat, seront préalablement réglés a 'amiable dans un délai de qui ne dépasse
pas les 60Jours.

A défaut d’un reglement a 'amiable dans le délai imparti, le litige sera porté devant la
juridiction commerciale du Tribunal territorialement compétent.

Article 15 : Résiliation du contrat

15.1. La Banque pourra résilier le présent contrat de plein droit, sous réserve du
dénouement des opérations en cours dans les cas suivants :

- En cas de manquement, par le Web Marchand, a l'une des obligations lui
incombant ;

- En cas de non-respect des conditions particulieres, dans les délais requis ;

- En cas de liquidation judiciaire, dissolution ou cessation d’activité, cession ou
mutation du fonds de commerce, changement d’activité ou décés du web
marchand ;

- Dans le cas ou, apres résiliation du contrat, il se révélerait des impayés, ceux-ci
seront a la charge du Web Marchand ou seront inscrits au titre des créances de
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celui-ci conformément a la législation en vigueur, en cas de cessation de
paiement.

Article 16 : Entrée en vigueur

Le présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. Il entre en vigueur a compter de la
date de sa signature par les deux parties et la remise d’'une copie au web marchand.

Fait a Alger, le

Le Web Marchand La banque

Faire précéder, en manuscrite, la mention

« Lu et approuvé»
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INFORMATIONS OBLIGATOIRES SUR LE TITULAIRE DU COMPTE

Je, soussignOualité de: GérO Co—gérC Propriétaire
I_ 11

Raison Sociale:l_ |11 1 1 1 1 |

Nom < 111111111111 _IPrénom:1_1_ || 111 11 1 11
Adresse:l__ 1111111 ]
Commune:l__ |11 1111111 I _IDaira:l__1_1_ 11 11111 | 1 _1_I
Code Postal:l__I_I_I_I_| N°eTéléphone:l | 1 1 1 1 | 1 1 _I_|I
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CONTRAT D’ADHESION
DU WEB MARCHAND AU SYSTEME DE PAIEMENT EN LIGNE

« E-PAIEMENT »
CONDITIONS GENERALESDU CONTRAT D’ADHESION

Définitions

« Carte CIB » : La carte « CIB » est une carte bancaire, qui peut étre utilisée dans plusieurs
services bancaires, comme les paiements par internet « E-Paiement », les paiements de proximité
chez les commercants dotés par « TPE », les retraits sur les distributeurs et guichets automatiques
des billets « DAB et GAB »

La sécurité dans le déroulement des transactions de paiement et des retraits est assurée par un
systeme de carte a puce et un code Pin secret de « 4 chiffres » que seul le porteur connait, et un
autre code Pin de « 6 chiffres » pour les paiements en ligne.

Les cartes CIB BDL, sont des cartes de paiement et retrait d’argent au quotidien 24h/24h et 7j/7j.

« CIB » . désigne le Réseau cartes interbancaires, constitué de Guichets Automatiques de

Banque, de Distributeurs Automatiques de Billets et de Terminaux de Paiement Electronique et
I'Internet pouvant étre utilisés par les titulaires de la carte bancaire avec I'approbation de la banque.

« Web marchand » désigne tout commercant de droit algérien et également tout prestataire de
services, toute profession libérale susceptible d'utiliser le Réseau Monétique Interbancaire (RMI) et
d'une maniére générale, tout professionnel vendant des biens ou des prestations de services sur
Internet. Le Web marchand bénéficie du service de paiement sécurisé par Internet, moyennant la
signature d’un contrat d’adhésion a la plate-forme du paiement en ligne avec la Banque « Adhérent ».

« Web acheteur » Client du Web Marchand sur Internet. Le Web Acheteur désigne toute personne
physiqgue ou morale ayant souscrit un contrat porteur avec une banque émettrice de cartes,
débouchant sur l'attribution d'une carte bancaire de paiement et de retrait. Dans le cadre du paiement
en ligne le porteur est un acheteur qui utilise sa carte pour effectuer le paiement d’un bien ou d’'un
service sur internet.

« Regu électronique » désigne un document électronique délivré automatiquement a l'issue de
chaque opération de paiement par carte sur internet et comportant une série d'indications relatives a
la transaction.

« Emetteur »Banque du Web acheteur est un établissement participant direct du systéme
d’échange CPI a l'origine de I'entrée de I'opération dans le systéme de paiement en ligne.

« Acquéreur »Banque du Web Marchand est un établissement participant direct du systéme
CPI qui regoit I'opération entrée dans le systéeme de paiement en ligne.

« CPI »Centre de pré compensation interbancaire (CPI)
Organisme de la Banque d’Algérie chargé de la gestion du Systeme algérien de télé compensation.

« RMI »le réseau monétique interbancaire géré par la SATIM
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Article 1 : Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de fixer les conditions particulieres et générales par
lesquelles, le Web Marchand, adhére au systéme de paiement en ligne « E-paiement » dans
le cadre du Réseau Monétique Interbancaire« RMI ».

Article 2 : Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une durée de Douze (12) mois et sera reconduit
annuellement par tacite reconduction.

Néanmoins, il peut étre dénoncé, a tout moment, par 'une ou l'autre des parties, et sous
réserve du dénouement des transactions en cours, moyennant l'envoi d’une lettre
recommandée avec accusé de réception, portant préavis de 30 jours a compter de la date
de I'envoi dudit préavis.

Article 3 : Le systéme de paiement par carte

Le systéme de paiement par carte bancaire repose sur l'utilisation des cartes bancaires par
leurs porteurs « Web Acheteur » pour le paiement d’achats de biens ou de prestations de
service auprés des Web Marchands affiliés au Réseau Monétique Interbancaire « RMI ».

Article 4 : Dispositions relatives aux cartes « CIB »

Seules les cartes interbancaires présentant le sigle « CIB » sont utilisables dans le cadre du
Réseau Monétique Interbancaire.

Article 5 : Dispositions particuliéres

5.1. Les conditions générales du présent contrat d'adhésion sont arrétées par le Réseau
Monétique Interbancaire, quant aux conditions particuliéres, celles-ci sont arrétées par la
banque.

5.2. Pour des raisons techniques ou sécuritaires, la banque peut introduire auprés du
Réseau Monétique Interbancaire toute demande ayant pour objet :

A n

- La suspension de l'activité "paiement par internet " du Web Marchand,
- La suspension de I'adhésion au Réseau Monétique Interbancaire.

5.3. Les opérations de paiement sont garanties, sous réserve du respect de I'ensemble des
mesures de sécurité a la charge du Web Marchand, conformément aux articles 8
« garantie de paiement » et 9 « mesures de sécurité » du présent contrat.

5.4. Sous réserve des dispositions Iégales relatives au droit de communication des
informations et du secret professionnel, il est précisé que :

- Les renseignements personnels demandés dans le cadre du présent contrat
sont obligatoires pour permettre son établissement.
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Ces informations, destinées a la banque, ne seront utilisées et ne feront I'objet
de diffusion aupres d'entités tierces que pour les seules nécessitées de la
gestion des opérations effectuées en exécution du présent contrat ou pour
répondre aux obligations légales et réglementaires.

Article 6 : Obligations du Web Marchand

Le Web Marchand s'engage a :

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

Se conformer a la loi en matiére de transactions commerciales ;

Accepter les cartes de paiement interbancaire et afficher le logo de
l'interbancarité ;

Respecter scrupuleusement et de maniére permanente toutes les conditions et
exigences techniques et fonctionnelles sur la base desquelles il aurait été
homologué notamment celles ayant trait a la sécurité ;

Signaler au public la nouvelle offre du paiement par internet de fagon apparente
a I'extérieur de son établissement via des vitrophanies fournies par la banque.

Accepter le paiement en ligne par cartes « CIB » pour le paiement d'achats de
biens ou de prestations de services offerts a sa clientéle et réellement effectués.

Appliquer aux porteurs de cartes (Web Acheteurs) les mémes prix et tarifs qu'a
I'ensemble des clients.

S’assurer que les conditions de remontée des transactions ont été réunies.

Régler, selon les conditions particuliéeres convenues avec la banque, les
commissions telles que fixées a l'article 9 du présent contrat, les frais et, d'une
maniere générale, toutes sommes dues au titre de ladhésion et du
fonctionnement du Réseau Monétique Interbancaire.

Tous les litiges commerciaux et leurs conséquences financieres pouvant survenir
entre le Web marchand et les web acheteur, concernant les biens et services
ayant fait I'objet d'un réglement par carte « CIB » sont sous la responsabilité du
Web marchand.

Remettre au Web Acheteur un document récapitulatif qui indique les
caractéristiqgues des produits commandé et qui doit étre signé électroniquement
par lui moyennant un «double clic» pour 'engager et enchainer sur le réglement
par carte « CIB ».

Transmettre a la banque, dans les délais et selon les modalités prévus dans les
conditions particulieres convenues avec la banque, les enregistrements des
transactions et s'assurer qu'ils ont bien été portés au crédit du compte dans les
délais et selon les modalités prévus dans les conditions particuliéres convenues
avec la banque.
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6.32. Dans le cas dun litige ou probléme technique le Web marchand doit
communiquer, a la demande de la banque et dans les délais prévus article (7.10)
dans les conditions convenues avec elle, tout justificatif des opérations de
paiement par internet.

6.33. Archiver et conserver, a titre de justificatif, pendant un an aprés la date de
I'opération :
- Un exemplaire du recu électronique ;
- Eventuellement I'enregistrement magnétique représentatif de l'opération ;

A défaut de cet archivage et en cas de remise en cause de certaines opérations, le web
marchand sera débité du montant de la transaction concernée.

6.34. Afficher de maniére claire et non ambigtie sur son site web :
- Les informations légales ;
- Le nom de I'entreprise ou le nom commercial ;
- La forme juridique ;
- L’adresse du siége ;
- Le n° de téléphone ;
- L’adresse du courrier électronique ;
- Le N° d'immatriculation du commergant au registre de commerce ;
- Le NIF (Numéro d’ldentification Fiscale) ;
- Le capital social ;
- La nature de la société ;
- Les coordonnées postales et téléphoniques ;
- Les caractéristiques essentielles du bien ou du service proposé ;
- Le prix TVA incluse ainsi que tous frais supplémentaires (frais de livraison,
assurance, annulation, ...) ;
- Les conditions de vente et de garantie ;
- Les documents nécessaires a I'utilisation du bien ou du service ;
- Les modalités d’accés au service aprés-vente ;

6.35. Le recu électronique de paiement avec possibilité dimpression et/ou
d’enregistrement, ce recu de paiement doit comporter :

- Le nom, la raison sociale et 'adresse du Web-Marchand ;

- Le numéro du registre de commerce du commercant ;

- L’adresse du commercgant ;

- Le montant de la transaction ;

- La date et heure de la transaction ;

- Le N° d’autorisation ;

- L’identification du bien ou du service ;

- Le lien permettant 'annulation de la commande dans le cas ou la prestation le
prévoit ;

- L’identifiant de la transaction : c’est l'identifiant de la transaction généré par le
web marchant.

6.36. Permettre au Web acheteur d'identifier et de corriger les erreurs commises dans
la saisie des données avant que la commande ne soit validée ;

6.37. Prévenir 'acquéreur ou la SATIM de toute défaillance liée au traitement de la
transaction sur Internet ;
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6.38. Procéder a I'assainissement des litiges et impayés méme aprés résiliation de la
relation contractuelle avec I'’Acquéreur ;

6.39. Assumer toute la responsabilité, a I'égard des tiers, en cas de cessation
d’activité ;

6.40. Les conditions générales de vente devraient contenir les dispositions minimales
suivantes :
- La disponibilité des produits ;
- La durée de validité de l'offre ;
- Les prix en vigueur et modifications ;
- Le délai d’exécution de la commande ;
- Les délais de livraison moyenne et maximum ;
- Les frais de livraison ;
- Les zones géographiques de couverture de l'offre ;
- les zones géographiques de livraison ;
- Les modes d’utilisation et conseils de précaution ;
- Les modes de livraison ;
- L’adresse d’expédition en cas de retour de marchandises ;
- Les modalités de paiement ;
- L’exécution du service en temps réel ou différé ;
- Le maintien de la confidentialité des données ;
- L’annulation de la commande ;
- Le remboursement ;
- L’adresse ou le consommateur peut présenter ses réclamations ;
- La garantie ;
- Le service aprés-vente ;
- Les cas de force majeure ;
- Les clauses de protection du client ;
- Les résiliations ;
- La durée des conditions générales.

Article 7 : Obligations et responsabilités de I’Acquéreur « La Banque » :
La banque s'engage a :

7.11. Se conformer scrupuleusement aux normes et procédures interbancaires en
vigueur ;

7.12. Introduire le Web-Marchand aupres du Réseau Monétique Interbancaire en Vue de la
mise en ceuvre de la procédure d’intégration a la plate-forme de paiement en ligne ;

7.13. Communiquer au web marchand la liste et les caractéristiques de tous les types de
cartes agréées par le Réseau Monétique Interbancaire ;

7.14. Garantir au profit du Web-Marchand le paiement des opérations autorisées sur son
site ;

7.15. Rester garant des opérations déja initiées par le web-marchand a I'égard des tiers
dans le cas de cessation de I'activité du web-marchand ;

7.16. Procéder a un audit technique périodique du site web marchand en cas de
nécessité ;

7.17. Créditer le compte du Web marchand des sommes qui lui sont dq,



7.18.

7.19.

7.20.
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Communiquer au web marchand, sur sa demande, les éléments essentiels des
procédures administratives monétiques.

Mettre & la disposition du Web marchand les informations relatives a la sécurité des
transactions, notamment celles relatives a l'accés au systéme d'autorisation.

La banque se réserve le droit de contacter le Web Marchand en cas de litige ou
probléme technique qui devra fournir les justificatifs demandés dans le délai d’'un (1)
mois.

Article 8 : Mesures de sécurité

Le web marchand doit informer immédiatement la banque en cas de fonctionnement
anormal de sa plateforme de vente de paiement par internet, et pour toutes autres

anomalies constatées (absence de recu ou de mise a jour de la liste noire, impossibilité

de réparer rapidement,...).

CONDITIONS PARTICULIERES DE LA BANQUE

Article 9 : Modalités de paiement et tarification

9.1. Le Web Marchand reconnait a la banque les commissions suivantes :

Une commission commergant fixe de 10DA/HT pour les montants de transactions
inférieures ou égales a 5000DA ;

Une commission au taux de 0,7% du montant de la transaction pour les montants de
transactions supérieures a 5000DA ;

Un plafond de commission commergant fixé & 300DA ;
Une commission de remboursement de 08DA/HT.

Les commissions sont totalement supportées par le Web marchand ;

La commission est partagée entre les différents acteurs (Emetteur / Acquéreur /
SATIM/ CPI) ;

9.2. La tarification des prestations techniques :

Les frais d’'abonnement annuel sont calculés en fonction du nombre de transactions
effectuées durant 'année précédente (N-1) suivant le tableau ci-apres :

Nombre de transactions par an Montant de 'abonnement (DA)

0-1000 /
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1001 — 10 000 10 000

10 001 - 50 000 50 000

50 001 - 100 000 100 000
Plus de 100 000 150 000

- Tarif de 50 000 DA/HT a I'adhésion au systéme de paiement en ligne ;
- Tarif de tests sur la plate-forme de paiement en ligne via le serveur test de la

SATIM : 10 000.00 DA/HT par jour ouvrable.

Dans le cas de suspicion d’'une activité interdite pratiquée par le web marchand,
un audit est applicable. Le Tarif d’audit du site web marchand s’éléve a
100 OOODA/HT (cent mille Dinars Algériens Hors Taxes) par audit.

Article 10 : Dispositions diverses

10.1. Réclamations

Toute réclamation du Web Marchand doit étre formulée officiellement a la banque,
dans un délai maximum de trois (3) mois a compter de la date de la transaction
contestée.

En cas de restitution de toute somme au profit du Web Acheteur au titre du
remboursement d’'une transaction de paiement par internet, le Web Marchand
dispose d’'un délai de trente (30) jours calendaires, a compter de la date de cette
restitution, pour introduire toute réclamation relative a la transaction impayée.

10.2. Remboursement

- Les transactions réglées par carte ne doivent pas faire I'objet d'un
remboursement partiel ou total par un autre moyen de paiement.

- Le remboursement des redevances annuelles déja percues par la banque ne
pourront en aucun cas étre exigibles par le Web marchand.

- Il en sera de méme pour tous les litiges qui s’avéreront étre la cause d’une
défaillance du Web Marchand a ses engagements contractuels.

Article 11 : Suspension de I’adhésion au réseau

11.1. La banque peut procéder, pour des raisons techniques ou de sécurité, avec préavis et
sous réserve du dénouement des opérations en cours, a une suspension de I'adhésion
du Web Marchand au « RMI ».

La suspension peut étre décidée en raison notamment :
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- D'une utilisation d'une plateforme non fournie par le RMI ;
- D'unrisque de dysfonctionnement important avec le RMI ;
- Du non-respect des mesures de sécurité.

11.2. La période de suspension est d’'un (1) mois au maximum, le cas échéant, renouvelable
plusieurs fois.

A l'expiration de ce délai, le Web Marchand peut reprendre 'adhésion au RMI.

Article 12 : Radiation du réseau

En cas de confirmation d’'un comportement frauduleux de la part du Web Marchand, le
présent contrat sera résilie, conformément aux modalités fixées dans I'article 16 ci-dessous,
et le Web Marchand peut étre immédiatement radié du RMI.

Article 13 : Modification des conditions du contrat

13.1. Toute modification prévue des conditions particulieres sera portée a la connaissance
du web marchand par la Banque.

13.2. Les nouvelles conditions particulieres modifiées entrent en vigueur au terme d'un délai
minimum fixé & un (1) mois a compter de l'envoi d'une lettre d'information ou de
notification desdites modifications.

13.3. Ce délai est exceptionnellement réduit, pour des raisons de sécurité, a cing (5) jours
calendaires lorsque la banque ou le RMI constate une utilisation anormale.

13.4. Les modifications des conditions de banque sont opposables au Web Marchand s'il
n'a pas résilié le contrat et s'il continue a utiliser les procédures du RMI a l'issue des
délais visés aux alinéas 13.1, 13.2 et 13.3 du présent article.

Article 14 : Reglements des litiges

Les litiges et différends qui pourraient résulter de I'exécution et/ou de linterprétation du
présent contrat, seront préalablement réglés a 'amiable dans un délai de qui ne dépasse
pas les 60Jours.

A défaut d’un réglement a 'amiable dans le délai imparti, le litige sera porté devant la
juridiction commerciale du Tribunal territorialement compétent.

Article 15 : Résiliation du contrat

15.1. La Banque pourra résilier le présent contrat de plein droit, sous réserve du
dénouement des opérations en cours dans les cas suivants :

- En cas de manquement, par le Web Marchand, a l'une des obligations lui
incombant ;

- En cas de non-respect des conditions particulieres, dans les délais requis ;
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- En cas de liquidation judiciaire, dissolution ou cessation d’activité, cession ou
mutation du fonds de commerce, changement d’activit¢ ou décés du web
marchand ;

- Dans le cas ou, apres résiliation du contrat, il se révélerait des impayés, ceux-ci
seront a la charge du Web Marchand ou seront inscrits au titre des créances de

celui-ci conformément a la législation en vigueur, en cas de cessation de
paiement.

Article 16 : Entrée en vigueur

Le présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. Il entre en vigueur a compter de la
date de sa signature par les deux parties et la remise d’'une copie au web marchand.

Fait a Alger, le

Le Web Marchand La banque

Faire précéder, en manuscrite, la mention

« Lu et approuvé»
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VISA & MASTERCARD

Informations Obligatoires Sur Le Titulaire du Compte N° de Contrat :
Date de souscription : / / Agence : Code :
Péle Commercial : Code Pdle :
Nom (Mr/ Mme) : Prénom :
Adresse : Commune :
Daira : Wilaya : Code Postal :
N° de Teléphone Mobile : Adresse Mail :

N° Identifiant :

N° de Compte Devise : N° Compte Dinars :

O Nature de cIierODomicilier : O Passager : Société :

Informations Obligatoires sur le Titulaire de La Carte et les Clients de Passage

Nom du Porteur : Prénom du porteur :

N° Piéce d’identité : CNI/PC : Date de création :
Lieu de délivrance : Date et lieu de naissance :

N° de Téléphone mobile porteur : Adresse Mail :

Informations sur le type de carte souhaité

Prépayée :
Electron CIO : O

o Titanium :
O Gold:: mastercard.
O Platinium :

Plafonds : €
Plafonds : €

Information Obligatoires sur la Sécurité de votre carte
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La saisie du numéro de Téléphone Mobile est obligatoire afin de bénéficier du paiement en ligne et le service SMS associés pour renforcer la sécurité de vos achats sur
les sites internet affichant le logo « Verified by Visa » (3D-Secure).

D Je m'engage 2 utilisez ma carte seulement sur les réseaux internet sécurisés (https), si je I'utilise sur les sites dont I'adresse n'est pas sécurisée (http) La Banque
du Développement Local décline toute responsabilité sur les débits frauduleuse sur ma carte.

DJE soussigné e présent contrat & 'adhésion du service VISA & MasterCard de la Banque du Développement Local sous les conditions générales et particuliers
indiquées dans les pages qui suivent ci-aprés, dont je reconnais avoir pris connaissance.




Article 1 : Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de
fixer l'ensemble des conditions de
délivrance, d’utilisation, de
renouvellement, de  mise en
opposition et de retrait de la carte Visa
ou MasterCard.

La carte Visa ou MasterCard, réservée
uniquement aux particuliers, constitue
a la fois une carte de paiement et une
carte de retrait, conformément 2 la
réglementation en vigueur en Algérie.
Article 2 : Délivrance de la carte

ILa carte Visa ou MasterCard est
délivrée  par la  Banque de
Développement Local dont elle reste
la propriété exclusive, a la demande et
sous réserve d'acceptation de cette
demande, a ses clients titulaires ou
non (pour la carte Visa Electron
prépayée) d'un compte en devises
et/ou a leurs mandataires diment
habilités.

Le titulaire de la carte s'engage 2
utiliser la carte et/ou son numéro,
exclusivement dans le cadre du Réseau
Visa et du Réseau MasterCard dans
Pensemble du réseau de commercant
et de distributeurs de billets portant le
logo

Visa International ou MasterCard.

Ia  carte est  rigoureusement
personnelle, son titulaire devant y
apposer obligatoirement sa signature
des réception. L’absence de signature
sur une carte de paiement justifie le
refus d’acceptation de cette carte par
le commercant. Il est strictement
interdit au titulaire de la carte de la
préter ou de s'en déposséder. Son
usage est strictement limité aux
opérations suivantes :

- Retrait d'espéces dans les
Distributeurs Automatiques de
Billets (DAB) et les Guichets
Automatiques de Banque (GAB),
portant le logo Visa International
— MasterCard — Cirrus.

- Reglement d’achats de biens ou
de services chez les commercants
affichant leur appartenance au
réseau international nommé sur
la carte et représenté par le logo
Visa International ou Visa
Electron.

En cas de changement d’adresse, le

porteur de la carte, qu’il soit ou non le

titulaire du compte sur lequel
fonctionne celle-ci, doit en informer la

Banque de Développement Local.

Article 3 : Code confidentiel

Un code personnel est communiqué

confidentiellement par la Banque de

Développement Local au titulaire de

carte et uniquement a celui-ci. Le

titulaire de la carte doit prendre toutes
les mesures propres a assurer la
sécurité de sa carte et du code

N e Gl = L
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confidentiel, il doit donc tenir
absolument secret son code et ne pas
le communiquer a qui que ce soit et ce
dans son propre intérét.
Ce code est indispensable a
Putilisation de certains appareils
automatiques (Distributeurs de billets,
Terminaux de Paiement
Electronique...) congus de fagon
quaucune opération ne puisse Etre
effectuée sans mise en ceuvre du code
secret.
La composition du code secret au
niveau du DAB/GAB ou du TPE
équivaut a une signature emportant
reconnaissance de Popération
effectuée par le titulaire de la carte au
moyen de celle-ci.
Le nombre d'essais successifs de
composition du code confidentiel est
limité a Trois (03) sur les appareils
automatiques,  avec le  risque

confiscation  ou

%
4

notamment  de
d'invalidation de la carte au 3tmeessai
infructueux.

Article 4 : Modalités d’utilisation
de la carte pour des retraits
d’espéces dans les DAB/GAB et
aupres des agences bancaires

41 - Le titulaite du compte doit,
préalablement a chaque retrait et sous
sa  responsabilité,  s'assurer  de
l'existence au compte d'un solde
suffisant et disponible et le maintenir
jusqu'au débit correspondant.

42 - Les retraits d’espéces sont
possibles dans les limites des
montants plafonds hebdomadaires de
retrait fixés par la Banque de
Développement Local.

4.3 - Les retraits d’espéces aupres des
guichets sont possibles dans les limites
des disponibilités du guichet payeur et
sur présentation d’une piece d’identité
en cours de validité.

Article 5 : Modalités d’utilisation
de la carte pour le réglement
d’achats de biens et de prestations
de services

5.1 - La carte est également un moyen
de paiement qui peut étre utilisé pour
régler des achats de biens et des
prestations de services.

52 - Ces paiements sont possibles
dans les limites des montants plafonds
mensuels de paiement fixés par la
banque dans les conditions de banque.
53 - Le titulaite du compte doit
s'assurer que le compte présente un
solde préalable suffisant et disponible,
pour faire face a ses transactions de
paiement.

54 - Les paiements par carte sont
effectués selon les conditions et
procédures en vigueur chez les
Commergants et impliquent soit
Putilisation du code confidentiel soit la
signature par le porteur d’un ticket
émis par le commergant qui en vérifie

la  conformité. Les commercants
doivent étre adhérant au Réseau Visa
International et afficher le logo « Visa
International » ou « Visa Electron ».
5.5 - La banque a la faculté de débiter
immédiatement le compte du montant
des dépenses effectuées a l'aide de la
carte en cas de déces, d'incapacité
juridique du titulaire de la carte et/ou
du titulaire du compte, d'incidents de
paiement ou de fonctionnement du
compte, de cloture du compte ou du
retrait de la carte par la banque,
décision qui serait notifiée au titulaire
de la carte et/ou du compte par
simple lettre.

5.6 - Le titulaire du compte autorise
irrévocablement la  Banque de
Développement Local a débiter son
compte en devises ou sa carte pour le
cas de la carte prépayée au vu des
enregistrements ou des  relevés
transmis par le Commergant, pour le
reglement des achats de biens ou des
prestations de services.

Les réclamations concernant ces
opérations sont traitées dans les
conditions prévues a l'article 17«

réclamations - conservation des
documents et informations » ci-
dessous.

57 - Le montant détaillé des

paiements par carte passé au débit du
compte figure sur un relevé des
opérations envoyé périodiquement au
titulaire du compte, conformément
aux conditions prévues par la
convention d’ouverture de compte
et/ou les conditions générales de
banque.

5.8 - La Banque de Développement
Local reste absolument étrangére a
tout différend de nature commerciale,
c'est a dire ne portant pas sur
l'opération de paiement proprement
dite, pouvant survenir entre le titulaire
de la carte et le Commergant.
L'existence d'un tel différend ne peut
en aucun cas justifier le refus du
titulaire de la carte et/ou du titulaire
du compte sur lequel elle fonctionne,
d'honorer les réglements par carte des
achats de biens et des prestations de
services.

5.9 - Le client s’engage a fournir son
numéro de téléphone personnel, qui
sera utilisé pour renforcer le niveau de
sécurité de sa carte. Il sera responsable
de toute transaction confirmé via un
code regu par message sur son
numéro de téléphone.

5.10 - La restitution d’un bien ou d’un
service  réglé  par carte Visa
International ou Visa Electron ne peut
faire T'objet dune demande de
remboursement aupres du
Commergant que si y a eu
préalablement une transaction débitée
d’'un montant supérieur ou égal. Ce



remboursement ne peut étre qu’a
Pinitiative du Commercant.

Article 6 : Reéglement des
opérations effectuées a ’étranger
6.1 - Les opérations en devises
cffectuées a Détranger avec la carte
Visa International sont portées au
débit du compte concerné ou débitées
sur le solde restant de la carte pour la
carte Visa Electron prépayée.

6.2 - Le taux de change appliqué est
celui du réseau Visa a la date de
traitement de la transaction par le
Réseau Visa et non a la date de
Popération. Le relevé de compte du
titulaire comportera le montant net de
la transaction convertie dans la
monnaie du compte assorti des
indications suivantes : montant de la
transaction en devise d’origine,
montant des commissions

6.3 - Les commissions éventuelles
figurent dans la brochure « conditions
bancaires » tenue a la disposition des
clients dans toutes les agences.

Article 7 : Limitation et cessation
de l'usage électronique de la carte
La banque, le titulaire du compte et le
titulaire de la carte peuvent chacun
d’eux mettre fin a l'utilisation de celle-
ci sans préavis ni justification.

De méme, ils peuvent exclure du
champ d’utilisation de la carte un ou
plusieurs service(s) lié(s) a celle-ci ou
supptimer ’accés a certaines fonctions
du Réseau Visa.

Toute limitation ou cessation de
I'usage électronique d’une carte, a
linitiative de son titulaite ou du
titulaire du compte sur lequel elle
fonctionne, doit étre notifiée par écrit
a la banque qui s’efforcera d’en tenir
compte des réception.

La cessation de I'utilisation de la carte
n’est opposable a la banque que si la
carte lui a été restituée contre accusé
de réception.

Article 8 : Preuve des opérations
Les opérations effectuées au
moyen de la carte sont enregistrées
automatiquement sur un support
électronique.

Ces enregistrements constituent la
preuve exclusive des opérations
effectuées au moyen de la carte et la
justification de leur imputation au
compte sur lequel cette carte
fonctionne.

La banque, le titulaire du compte et le
titulaire de la carte reconnaissent force
probante au support informatique, sur
lequel sont enregistrées les données
relatives a toutes les opérations du
Distributeur

Automatique de Billets, du Guichet
Automatique de Banque ou du
Terminal de Paiement Electronique.
Article 9 : Responsabilit¢ de la
Banque de Développement Local.
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La Banque de Développement Local
n’est responsable des pertes directes
ou indirectes encoutues par le titulaire
de la carte que si les dites pertes
invoquées proviennent d’une faute
exclusive de la banque ayant entrainé
directement le disfonctionnement du
systtme de paiement relevant de ses
prérogatives...
De méme, la responsabilité de la
banque est dégagée si le défaut est
signalé au titulaire de la carte par un
message sur l'appareil ou d'une autre
maniere visible.
La responsabilité de la Banque de
Développement Local pour
P'exécution erronée de 'opération sera
limitée au montant principal débité du
compte sur lequel la carte fonctionne.
La responsabilité de la Banque de
Développement Local ne sera pas
engagée lorsque le titulaire aura
contribué a la fraude.
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Article 10 Indisponibilit¢é du
systéme
La banque n’est nullement

responsable des conséquences directes
ou indirectes de linutilisation de la
carte en cas d’indisponibilité technique
du systeme.

L’indisponibilité du  systéme est
signalée par les DAB/GAB et les
TPE.

Article 11 : Recevabilité des
oppositions

L'ordre de paiement donné au moyen
de la carte est irrévocable. Seules sont
recevables par la  banque les
oppositions, émanant du titulaire du
compte et/ou de la carte,
expressément motivées par la perte ou
le vol de la carte, !utilisation
frauduleuse de la carte ou des données
liées a son utilisation, 1 ére dressement

ou la liquidation judiciaite du
bénéficiaire du paiement.
L'opposition pour utilisation

frauduleuse de la carte ou des données
liées a son utilisation peut étre
effectuée dans le cas ou le titulaire de
la carte est toujours en possession de
sa carte au moment de l'opération
contestée uniquement dans les cas
suivants :

- sila carte a été contrefaite,

- si le paiement contesté a été effectué
frauduleusement, 2a distance, sans
utilisation physique de la carte, avec
son seul numéro et d'autres données y
figurant.

Article 12 : Modalités de blocage et
d’opposition de la carte

12.1 - Le titulaire de la carte et/ou du
compte doit déclarer immédiatement
la perte, le vol ou la soustraction de la
carte par un membre de la famille du
titulaire de la carte.

Cette déclaration doit étre faite, pour
le blocage de la carte, au Centre

d’appel ouvert sept (7) jours par
semaine, en appelant 'un des numéros
de téléphone réservés a cet effet.

Un numéro d’enregistrement de ce
blocage est communiqué au titulaire
de la carte et/ou du compte.

12.2 - La banque ne saurait étre tenue
pour responsable des conséquences
du blocage de la carte par téléphone
qui n'émanerait pas du titulaire du
compte.

12.3 - Toute opposition doit étre
notifiée par le titulaire du compte ou
le titulaire de la carte a la banque par
lettre remise ou expédiée sous pli
recommandé, a lagence tenant le
compte sur lequel fonctionne la carte,
contre accusé de réception.

En cas de contestation  sur
l'opposition, celle-ci sera réputée avoir
été effectuée a la date de la réception
de ladite lettre par la banque.

12.4 - En cas d'utilisation frauduleuse
de la carte ou des données liées 2 son
utilisation, le titulaire de la carte et/ou
du compte doit faire opposition pour
ce motif et la déclarer dans le délai
prévu a l'article 17 « réclamations -
conservation des documents et
informations » ci-dessous.

125 - En cas de perte, de vol ou
d'utilisation frauduleuse de la carte ou
des données liées a son utilisation, le
titulaire de la carte doit également
déclarer ce vol ou cette perte aux
autorités de police ou judiciaires. Le
récépissé de la déclaration doit étre
remis a la banque.

Article 13 : Responsabilit¢ du
titulaire de la carte

13.1 - Principe

Le titulaire de la carte est responsable
de T'utilisation et de la conservation de
celle-ci et de son code confidentiel et
ce dans le strict respect des
dispositions de l'article 03.11 assume,
comme indiqué a l'article 13.2
«Opérations effectuées avant
opposition ~ »  ci-dessous, les
conséquences de l'utdlisation de la
carte tant qu'il n'a pas fait opposition
dans les conditions prévues aux
articles 11  « Recevabilit¢é  des
oppositions » et 12 « Modalités de
blocage et d’opposition de la carte »
ci-dessus.

13.2 - Opérations effectuées avant
opposition

Les opérations effectuées avant
opposition sont a la charge du titulaire
du compte, en cas de perte, de vol ou
de soustraction par un membre de la
famille de celle-ci, mais aussi dans le
cas de faute ou imprudence de sa part
ou bien encore d’opposition tardive.
Et elles ne sont pas opposables a la
Banque de Développement Local.

13.3 - Opérations effectuées apres
opposition



Les opérations effectuées apres
opposition, diment notifiées dans les
conditions prévues a Tlarticle 12
«Modalités de blocage et d’opposition
de la carte» ci-dessus sont a la charge
de la banque, a l'exception des
opérations effectuées par le titulaire de
la carte.

13.4 —Frais d’opposition

Les frais pour la mise en opposition
de la carte Visa international et
Mastercard sont supportés par le
titulaire du compte suivant les
conditions de banque en vigueur et les
modalités fixées par la banque. Les
frais de mise en opposition de la carte
Visa Electron prépayée devront étre
réglés par le titulaire de la carte et/ou
du compte au guichet de la Banque de
Développement Local

Article 14 : Responsabilité solidaire
du ou des titulaires du compte et
des cartes

En cas de compte joint, les titulaires
du compte, lorsqu'ils ne sont pas
titulaires de la  carte,  sont
solidairement et indivisiblement tenus
des conséquences financiéres résultant
de la responsabilité du titulaire de la
carte au titre de la conservation et de
I'utilisation de la carte et du code
confidentiel.

Cette responsabilité pese sur les
titulaires du compte jusqu’a:

- la restitution de la carte a la Banque
de Développement Local et, au plus
tard, jusqu'a la date de fin de validité,
en cas de révocation, par le titulaire du
compte, du mandat donné au titulaire
de la carte ou la date de cloture du
compte,

- ou la dénonciation de la convention
de compte joint, a la condition que
celle-ci ait été notifiée a tous les
intéressés.

Les titulaires du compte doivent
veiller a ce que leur compte présente
un solde suffisant et disponible.
Article 15 : Durée de validité —
Renouvellement -  Retrait -
Restitution de la carte

15.1 - La carte comporte une durée de
validité dont l'échéance est inscrite sur
la carte elle-méme.

15.2 - A la date d'échéance, les cartes
VISA & MasterCard font l'objet d'un
renouvellement automatique du
support, sauf la carte MasterCard
prépayée elle n’est pas renouvelable et
expression par écrit avec accusé de
réception par le titulaire de la carte ou
le titulaire du compte concerné, au
moins deux mois avant la date
d échéance.

15.3 - La Banque de Développement
Local se réserve le droit de retirer, de
faire retirer ou de bloquer l'usage de la
carte a tout moment ou de ne pas la
renouveler. La décision de retrait est
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notifiée dans tous les cas au titulaire
de la carte et/ou du compte.
Le titulaite de la carte s'oblige, en
conséquence, a la restituer a la
premiére demande et s'expose a des
sanctions si apreés notification du
retrait de la carte, par simple lettre, il
continue a en faire usage
154 - De convention expresse, les
parties et les futurs mandataires, la
carte peut faire 'objet d'un retrait par
un  Commercant ou par un
établissement  financier tiers, sur
demande de la Banque de
Développement Local. Dans ce cas, la
décision de restitution de la carte a
son titulaire appartient a la banque.
15.5 - La cléture du compte sur lequel
fonctionnent une ou plusieurs cattes
entraine l'obligation de les restituer. Il
en va de méme en cas de dénonciation
de la convention de compte collectif.
L'arrété définitif du compte ne pourra
intervenir au plus to6t qu'un (1) mois
apres restitution des cartes.
Article 16 : Capture de la carte
Une carte capturée par un DAB/GAB
peut étre récupérée par son titulaire au
plus tard un jour apres sa capture au
guichet ou est situé lappareil, apres
accord du Centre d’autorisation de la
banque et acceptation par la banque
détentrice du DAB/GAB. Passé ce
délai, la carte est retournée a I'agence
de la Banque de Développement
Local tenant le compte sur lequel
fonctionne la carte.
Article 17 : Réclamations -
Conservation des documents et
informations
Le titulaire du compte et/ou de la
carte a la possibilité de déposer une
réclamation auprés de son agence, en
présentant le ticket de l'opération
litigieuse et I'extrait de compte, et cela
dans un délai de soixante (60) jours au
maximum, a compter de la date de
l'opération contestée.
Le ticket émis par le commergant doit
étre conservé par le titulaire de la carte
jusqu'a  expiradon du délai de
réclamation.
Les informations ou documents ou
leur reproduction que la banque
détient, relatifs aux opérations visées
dans le présent contrat et qui font
I'objet de réclamation, doivent étre
produits par la banque quarante-cing
(45) jours au plus apres la réclamation
du titulaire de la carte et/ou du
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compte.
La banque a l'obligaton de faire
diligence aupres de tout

correspondant afin que celui-ci lui
communique les piéces qu'il pourrait
détenir et qui ont trait a l'opération
contestée.

Les parties conviennent d'apporter les
meilleurs soins a leur information

réciproque  sur les  conditions
d'exécution de l'opération. Le cas
échéant, et notamment en cas de
fraude ou de suspicion de fraude
commise par un tiers identifié ou non,
la banque peut demander au titulaire
de carte un récépissé ou une copie
d'un dépdt de plainte auprés des
autorités judiciaires.

Article 18 : Communication de
renseignements a des tiers

18.1 - De convention expresse, la
banque est autorisée a diffuser les
informations recueillies dans le cadre
du présent contrat, les informations
figurant sur la carte et celles relatives
aux opérations effectuées au moyen
de celle-ci aux banques et aux
établissements financiers, aux
organismes intervenant dans le cadre
de la fabrication et du fonctionnement
de la carte et éventuellement a
dessous-traitants, aux commercants
acceptant le paiement par carte, ainsi
qu'a la Banque d’Algérie.

Ces informations feront ou non I'objet
de traitements automatisés, afin de
permettre la fabrication de la carte, la
gestion de son fonctionnement et
d'assurer la sécurité des paiements
notamment lorsque la carte est mise
en opposition.

18.2 - Une inscription au fichier de la
centrale des impayés, géré par la
Banque  d’Algérie, est  réalisée
lorsqu'une utilisation abusive de la
carte par son titulaire ou le(s)
titulaire(s) du compte est notifiée a
ce(s) dernier(s).

183 - Le titulaire d'une carte peut
exercer son droit d'accés aux données
personnelles le  concernant et
demander a la banque la rectification
de ces données, en cas d’erreur.

Article 19 : Conditions tarifaires
19.1 — Les frais d’acquisitions des
cartes de paiement internationales
sont délivrées moyennant le paiement
d'une cotisation annuelle ou durant la
premicre année de validité des cartes
dont le montant est fixé dans les
conditions de banque. Cette cotisation
est prélevée d'office sur le compte
concerné pour ce qui concerne les
cartes VISA & MasterCard. Pour ce
qui concerne la carte MasterCard
Prépayée le titulaire devra s’acquitter
de cette cotisation au guichet de la
Banque de Développement Local a la
demande de la carte.

Dans le cas du renouvellement de la
carte, tel que prévu a larticle 14 «
durée de wvalidité renouvellement -
retrait - restitution de la carte » ci-
dessus, la cotisation est prélevée dans
les mémes conditions que lors de la
délivrance de celle-ci.



19.2 - Une commission a 'opération
est appliquée, notamment aux retraits
d’especes, aux mises en opposition
pour perte ou vol de la carte, aux
demandes de documentation et aux
réclamations  derniéres se révélent
non justifiées.

19.3 - Les autres conditions tarifaires
sont précisées dans le tableau des
conditions de banque.

19.4 - Le titulaite du compte ou le
titulaire de la carte peut obtenir aupres
de toutes les agences de la banque la
communication des tarifs pratiqués.
19.5 - Le titulaire du compte autorise
la banque a débiter son compte des
cotisations et commissions visées ci-
dessus.

Article 20 Modification des
conditions du contrat

La Banque de Développement Local
se réserve le droit d'apporter des
modifications des tarifs, des plafonds
hebdomadaires de retrait et des
plafonds mensuels de paiement, qui
seront portées a la connaissance du
titulaire du compte ou immédiatement
lorsqu’elles sont acceptées par le
titulaite de la carte au moment du
renouvellement de celle-ci.

Ces modifications sont applicables un
mois apres leur notification
lorsqu'elles  sont acceptées  parle
titulaire du compte.

En cas de non acceptation de ces
modifications par le titulaire du
compte, le présent contrat est résilié
dans un délai d’'un (1) mois a compter
de la notification écrite du refus par le
titulaire du compte ou de la carte.
Article 21 : Sanctions

Tout usage abusif ou frauduleux, toute
falsification de la carte, ainsi que toute
fausse déclaration est passible des
sanctions pénales prévues pat la loi.
Toute fausse déclaration ou usage
abusif de la carte entrainent la
résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels
engagés pour le recouvrement forcé
des opérations résultant de T'utilisation
de la carte sont a la charge
solidaitement du titulaire de la carte et
du titulaire du compte concernés.

En cas d’indisponibilité de provision,
la banque applique des pénalités, selon
les conditions de banque en vigueur et
les modalités fixées par la banque.
Article 22 : Reglement des
différents

22.1 - Hormis les litiges commerciaux,
objet de la clause de Particle 5, alinéa 8
«modalités d’utilisation de la carte
pour le réglement d’achats de biens et
de prestations de services» ci-dessus,
tous les litiges qui naissent a 'occasion
de Texécution ou de linterprétation
du présent contrat seront réglés a
I’amiable.
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22.2 - A défaut de réglement amiable,
les litiges seront soumis au tribunal
compétent.

Article 23: Résiliation du contrat
23.1- La résiliation du présent contrat
intervient en cas de non-exécution des
obligations  contractuelles par la
banque, le titulaire du compte ou le
titulaire de la carte.

Toutefois, le titulaire de la carte ou du
compte, d'une part, et la banque,
d'autre part, peuvent, 4 tout moment,
sans justificatif ni préavis, sous réserve
du dénouement des opérations en
cours, mettre fin au présent contrat,
sans qu'il soit nécessaire d'accomplir
aucune autre formalité hormis 'envoi
d'une lettre recommandée avec accusé
de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite a un
désaccord sur les modifications des
conditions du présent contrat, elle ne
peut intervenir qu'au-dela du délai
prévu dans l'article 20 « modification
des conditions du contrat » pour
l'entrée  en  vigueur de  ces
modifications.

23.2 - Tout déces et toute incapacité
juridique du titulaire du compte ou de
la  carte entrainent la résiliation
immédiate de plein droit du présent
contrat, sous réserve du dénouement
des opérations en cours.

Dans le cas ou, apres résiliation du
contrat, il se révélerait des impayés,
ceux-ci seront a la charge du titulaire
du compte.

233 - La résiliation prend effet au
lendemain de la réception de la lettre
recommandée ou avec accusé de
réception.

23.4 - Les transactions antérieures 2 la
résiliation seront traitées
conformément aux conditions du
présent contrat.

23.5 —La résiliation du présent contrat
entralne la restitution de la carte a la
banque par le titulaire du compte,
contre accusé de réception.

Article 24 : Sécurité de la carte

24.1- la saisie du numéro de
Téléphone Mobile est obligatoire afin
de bénéficier du paiement en ligne et
le service SMS associés pour renforcer
la sécurité de vos achats sur les sites
internet affichant le logo « Verified by
Visa » (3D-Secure).

24.2- La Banque du Développement
Local décline toute responsabilité sur
la fraude a lutilisation de la carte
VISA ou MasterCard sur le réseau
internet non sécurisé (http)

243- En cas de réclamations ou
détection de transactions douteuses, la
Banque de Développement Local
procede  systématiquement a  la
résiliation de la carte sans prés avis et
sans aucun remboursement.

24.4- En cas de perte ou de vole, de
votre carte VISA ou MasterCard vous
pouvez appelez le centre d’appel BDL
disponible du Dimanche au Jeudi de
8h30 a 16h30 pour procéder a
I'opposition de votre carte.

N°Tél: 0219948 00 ou 3312



Article 25 : Entrée en vigueur
Présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. Il entre en vigueur a compter de la date de sa
signature par les parties.

Fait, en deux exemplaires, a le

Signature P / la banque Le titulaire du compte Le titulaire de la carte
écrire la mention manusctite
«lu et approuvé » et

écrire la mention manuscrite « bon
«lu et approuvé » pour acceptation de pouvoir »
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Summary

In this study, we discussed the types of risks of electronic payment
methods and ways to confront them, as technological development allowed the
use of modern payment methods that appeared with the increasing spread of
electronic commerce, which allowed for the emergence of modern electronic
means that facilitate these commercial transactions, but these means are not
without some risks, which It may cause harm to the card owner, such as forgery,
loss, etc. However, the Algerian legislator intervenes to confront these risks and
protect its owner.

Electronic payment methods were discussed in terms of their definition,
Importance, and characteristics, in addition to their types, as well as their pros
and cons. Therefore, we can say that electronic payment methods are electronic
transactions far from traditional paper dealing, as they are considered an
important element in organizing the world’s developed economies, as well as
For ease and speed of commercial and financial transactions.
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