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 بسم الله الرحمان الرحيم 
  ﴾وقليل من عبادي الشكور﴿قال تعالى 

  ﴾ربي أوزعتٍ أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي﴿
 صدق الله العظيم.

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله" 
هل داء والعلم والدعرفة أشكر الله رب السماء ومنزل الداء والدواء، الذي جعل الج   

دواء، الحمد ﵁ مفرج الذموم ومزيل الغموم وىادينا إلى دروب الدعارف والعلوم أشكر 
الله عز وجل الذي أنار سبيلنا وحل العقدة من لساننا، فشكرا يا خالقنا على أن ىديتنا 

 إلى ىذا العمل البسيط والدتواضع الذي عساه أن يكون ختَا لنا
منا واجب الشكر والعرفان للدكتور الدشرف الأمتُ حلموس  ومن ثم يقتضي  

لدساعدتنا بكل جهده وطاقتو الدستطاعة وعدم التقصتَ معنا في أي معلومة ساعدتنا في 
مستَتنا الدراسية واجتياز كل الصعوبات التي واجهتنا في مشروع التخرج ولك منا كل 

 الاحتًام والتقدير
ة التي ما خللت علينا بعطائها وتشييعها فلهم منا كل ونتقدم بالشكر لعائلتنا الكريم  

الوفاء والحب، وإلى كل من ساعدنا على إنجاز وتجاوز عقبة ىذا البحث ولو بكلمة 
 تشييع، فيزاىم الله عنا كل ختَ.  
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 والدرسلتُ الأنبياء خاتم على والسلام والصلاة العالدتُ رب ﵁ الحمد
إذا رضيت، والحمد لك بعد الرضا  فالحمد ﵁ حتى ترضى، والحمد لك

 أن وفقتٍ لإتمام ىذا العمل الدتواضع الذي أىدي ثمرتو إلى:
أعز  إلى،  وفتحت لي أبواب العلم والدعرفةالشمعة التي أنارت دربي
 في الوجود  ساالن

الصدر الحنون والقلب  إلى،  في الحياة اللذان ضحيا من أجليقدوتيو 
 رحمة الله عليها، أمي الغاليةدنيا أعز ما أملك في ال إليالرفيق 

  ذي سعى جاىدا إلى تربيتي وتعليميمن ناضل من أجل نجاحي والوإلى 
 .أطال الله في عمرهأبي العزيز 

 إلى نجوم التي أىتدي برؤيتهم إخوتي إلى كل أفراد عائلتي 
 جميلةوزملائي في دفعة إلى من قاسمتتٍ الجهد صديقتي الغالية  وأصدقائي

 ن ملأ قلبي ولم يسعهم قلمي، أىدي ثمرة جهدي.إلى كل م
 

 

 يسرى
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ولم يكن قبل الخلق شيئا وىبو سمعا وبصرا وعقلا وفؤادا  ،خلق الانسان الحمد ﵁ الذي
 ما بعد:أجمعتُ أسيد الخالق  ونصلي على سيدنا محمد

ن لى نبع الحناإولى الناس بصحبتي أقدامها أالله مقامها وجعل الجنة تحت  رفع منلى إ
مهما  الصافي ذلك القلب الكبتَ وتلك النعمة الغالية الطاىرة صاحبة الفضل علي التي

طال في أفظها الله و والدتي العزيزة حد فضلها أر  وافيها حقها ولنأ لنفعلت وقلت 
 عمرىا

نباتا حسنا وكان لي نبتتٍ أف القلم عن وصف جميلو الذي يجلى من يعيز اللسان و إو 
لى زوجي العزيز إتقدم بالشكر الخالص أطال الله في عمره و أيز بي العز أسراجا منتَا 

 شكرا ،واصل طريقي ودربيأني طيلة الفتًة الدراسية وتركتٍ الذي ساعدني وساند

 متمتٌ لذأثناء الدراسة و أقدمها لي  التيستاذي على كل الدساعدات كل أيضا  أشكر أو 
 الله مالنياح في ميدانو العملي والعلمي والدراسي ووفقه

في إنجاز ىذا اللواتي ساعدتاني  كل إخوتي وأخواتيلى  إىدي ثمرة جهدي ىذه أكما 
 العمل الدتواضع

 جميلة
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 مخزالس
يتسثل في دور التحػل الخقسي في تحديغ الأدا  السالي داخل  يتشاول ىحا البحث مػضػعا ميسا

 قترادية، حيث ركدت الجراسة عمى مجيخية البخيج الجدائخ بػلاية الأغػاط كشسػذج تصبيقي.السؤسدات الا
ولتحقيق أىجاف الجراسة، تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلبل ترسيع استبيان وزع عمى 

تعديد عيشة مغ مػضفي السؤسدة. وقج أضيخت الشتائج أن اعتساد التحػل الخقسي يداىع بجرجة معتبخة في 
الأدا  السالي، لا سيسا مغ خلبل رفع كفا ة العسميات السالية، تحديغ الجقة والذفاؼية، وتقميز التكاليف 
التذغيمية. كسا كذفت الجراسة عغ وجػد علبقة شخدية قػية بيغ مدتػػ تصبيق التحػل الخقسي وفعالية الأدا  

 السالي لمسؤسدة. 
ئية لتحميل البيانات، مغ بيشيا تحميل الانحجار البديط وقج تع تػضيف مجسػعة مغ الأدوات الإحرا

والانحجار التجريجي، مسا سسح باستخلبص استشتاجات دؾيقة ومػضػعية حػل فعالية التحػل الخقسي في 
 .تحديغ الأدا  السالي بالسؤسدة محل الجراسة

 البخيج الجدائخ.  ،الأدا  السالي، التحػل الخقسي :الكمسات السفتاحية
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Abstract 
Cette recherche aborde le thème crucial du rôle de la transformation 

numérique dans l'amélioration de la performance financière des institutions 
économiques. L'étude s'est concentrée sur la Poste algérienne de Laghouat, 
considérée comme un modèle pratique.  

Pour atteindre les objectifs de l'étude, une approche descriptive et 
analytique a été adoptée, au moyen d'un questionnaire distribué à un 
échantillon d'employés de l'institution. Les résultats ont montré que l'adoption 
de la transformation numérique contribue significativement à l'amélioration de la 
performance financière, notamment en augmentant l'efficacité des opérations 
financières, en améliorant la précision et la transparence, et en réduisant les 
coûts d'exploitation.  

L'étude a également révélé une forte corrélation directe entre le niveau de 
mise en œuvre de la transformation numérique et l'efficacité de la performance 
financière d'une institution.  

Un ensemble d'outils statistiques a été utilisé pour analyser les données, 
notamment une analyse de régression simple et une régression pas à pas, ce 
qui a permis de tirer des conclusions précises et objectives quant à l'efficacité 
de la transformation numérique dans l'amélioration de la performance 
financière de l'institution étudiée. 
 

Keywords: transformation digitale, performance financière, Algérie Poste. 
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 أ 

 الدقدمة
في ضل التحػلات الستدارعة التي يعخفيا العالع نتيجة الثػرة الخقسية، أضحت السؤسدات الاقترادية  

مصالبة بزخورة التكيف مع السدتججات التكشػلػجية التي فخضتيا البيئة الخقسية الججيجة. حيث أصبح 
لارتقا  بالأدا  السالي وتعديد القجرة التحػل الخقسي مغ بيغ أبخز التػجيات الاستخاتيجية التي تيجف إلى ا

التشافدية في الأسػاق العالسية. ومغ ثع، لع يعج دور السؤسدات يقترخ عمى اعتساد الآليات السالية 
التقميجية، بل غجا لداما عمييا تصػيخ أنطسة مالية رقسية متقجمة قادرة عمى ضسان سخعة ودقة معالجة 

 .الي عمى مختمف السدتػيات الإداريةالبيانات، بسا يجعع جػدة القخار الس
التحػل الخقسي اليػم ركيدة محػرية في البيئة الاقترادية الحجيثة، إذ يسثل أداة لإعادة أصبح  فقج

ىشجسة البشى السالية ودافعا حيػيا لتعديد كفا ة التدييخ السالي. فمع يعج تقييع الأدا  السالي يقترخ عمى 
بل أصبحت الدخعة في السعالجة الخقسية، دقة التقاريخ السالية، وانديابية الشتائج السحاسبية الكلبسيكية، 

التجفق السعمػماتي مغ بيغ السحجدات الأساسية لؿياس كفا ة السؤسدة وقجرتيا عمى تحقيق ميدة تشافدية 
را مدتجامة. ويتجمى ذلظ مغ خلبل تػضيف الشطع الخقسية في السحاسبة والتحميل السالي، باعتبارىا استثسا

في رأس السال السعخفي السالي، ووسيمة لتحديغ الكفا ة التذغيمية عبخ تقميز الأخصا ، ضسان الذفاؼية، 
وفي ىحا الدياق، يبخز التحػل الخقسي كخيار استخاتيجي  .وتجعيع فعالية اتخاذ القخار في الػقت السشاسب

رادية تتدع بالتعقيج والتغيخ الدخيع. لتقميز التكاليف التذغيمية والحج مغ السخاشخ السالية في بيئة اقت
كسا أن بشا  بشية تحتية مالية رقسية مخنة، مجعػمة بسػارد بذخية مؤىمة، يعدز جػدة التدييخ السالي ويؤدؼ 
إلى تخسيخ ثقافة تشطيسية قائسة عمى الذفاؼية والتكامل بيغ مختمف الػحجات. وكمسا ارتفعت فعالية ىحه 

إيجابا عمى مؤشخات الأدا  السالي، مسا يخفع كفا ة السؤسدة ويزسغ ليا  الآليات الخقسية، انعكذ ذلظ
 .مكانة تشافدية قػية في سػق يتدع بالحخكية والابتكار

وعميو، فإن نجاح السؤسدات الاقترادية في السخحمة الخاىشة يطل مخىػنا بسجػ قجرتيا عمى دمج 
تجفق السعمػماتي السالي أكثخ دقة وسخعة، كمسا أدوات التحػل الخقسي في أنطستيا السالية. فكمسا كان ال

تحدشت جػدة الأدا  السالي. إذ يديع التحػل الخقسي في تبديط السعاملبت السحاسبية، ضسان الذفاؼية، 
وتدييل عسمية اتخاذ القخارات السالية الاستخاتيجية، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى تحقيق التسيد السالي وتعديد 

 .دية داخل بيئة اقترادية ديشاميكيةاستجامة السيدة التشاف
 أولا: الإشكالية الخئيدية 

 مغ خلبل ىحه الجراسة ندعى لصخح الإشكالية الخئيدية الأتية: 
دراسة حالة مجيخية  -التحػل الخقسي في تحديغ فاعمية الأداء السالي داخل السؤسدة  دورما  -

 ؟ولاية الأغػاط –البخيج الجدائخ 
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 الدقدمة
 ي يسكششا استشباط الأسئمة الفخعية التالية: ومغ ىحا التداؤل الخئيد 

 سؤسدة؟ لداخل االخقسي في تحديغ الأدا  السالي التحػل  يداىعكيف  -1
)الاستخاتيجي، لتحػل الخقسي الحؼ يعدػ لأبعاد اذو دلالة إحرائية إيجابي ىل يػجج أثخ  -2

 البخيج الجدائخ لسجيخيةالسالي  عمى تحديغ الأدا ، الأمشي( لثقافي التشطيسي، السػارد البذخي التكشػلػجي، ا
 ؟  بػلاية الأغػاط

 ثانيا: الفخضيات الجراسة 
 نطخا لصبيعة الجراسة قسشا بإرفاق الإشكالية أعلبه بالفخضيات التالية: 

  :الفخضية الخئيدية 
يعدز سخعة ودقة السعاملبت السالية ويقمل الأخصا  البذخية ويػفخ بيانات آنية الخقسي  التحػل -

 .اتخاذ قخارات مالية أكثخ فاعمية تداعج في
  :لتػضيح الفخضية العامة أشخح الفخضيات الفخعية التالية: الفخضيات الفخعية 
تخؽيس التكاليف التذغيمية  يداىع التحػل الخقسي في تعديد فاعمية الأدا  السالي لمسؤسدة عبخ -1

 .لتجفقات الشقجيةورفع استخجام السػارد وتحديغ الخقابة السالية وزيادة الذفاؼية في ا
)الاستخاتيجي، التكشػلػجي، ذو دلالة إحرائية لأبعاده التحػل الخقسي السختمفة إيجابي يػجج أثخ  -2

تحديغ الأدا  السالي لسجيخية بخيج الجدائخ بػلاية  عمى الثقافي التشطيسي، السػارد البذخية، الأمشي(
وتأثيخات التفاعل بيشيسا عشج مدتػػ دلالة الأغػاط، وذلظ حدب الستغيخات والعيشات وباختلبف الأعسال 

(a0.05) . 
 والتي تع تجدئتيا إلى عجة فخضيات جدئية كسا يمي: 

  الجدائخ عشج بخيج عمى تحديغ الأدا  السالي لسجيخية  لبعج الاستخاتيجييػجج أثخ ذو دلالة احرائية
 . (a0.05)مدتػػ دلالة 

  الجدائخ عشج بخيج عمى تحديغ الأدا  السالي لسجيخية  لبعج التكشػلػجييػجج أثخ ذو دلالة احرائية
 . (a0.05)مدتػػ دلالة 

  الجدائخ بخيج عمى تحديغ الأدا  السالي لسجيخية  الثقافي التشطيسيلبعج يػجج أثخ ذو دلالة احرائية
 . (a0.05)عشج مدتػػ دلالة 

  الجدائخ بخيج لسالي مجيخية عمى تحديغ الأدا  البعج السػارد البذخي يػجج أثخ ذو دلالة احرائية
 . (a0.05)عشج مدتػػ دلالة 
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 الدقدمة
   عمى تحديغ الأدا  السالي مجيخية بخيج الجدائخ عشج لبعج الأمشي يػجج أثخ ذو دلالة احرائية

 . (a0.05)مدتػػ دلالة 
 ثالثا: أىسية الجراسة 

دوره في تحديغ تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ سعييا إلى إبخاز مختمف أبعاد التحػل الخقسي و 
 :الأدا  السالي داخل السؤسدة، حيث تتجمى أبخز جػانب ىحه الأىسية ؼيسا يمي

   الدعي إلى الإحاشة بالأبعاد الجػىخية لمتحػل الخقسي وما تتخكو مغ انعكاسات عمى كفا ة الأدا
 السالي لمسؤسدة؛

  بخيج الجدائخ؛اللسؤسدة تػضيح أىسية دمج التقشيات الخقسية الحجيثة في تصػيخ الأنطسة السالية 
  بيان الكيؽية التي تداىع بيا التحػلات التكشػلػجية في رفع دقة السعاملبت السالية وتعديد فعالية

 القخارات السحاسبية والإدارية؛
  إبخاز دور السػارد البذخية والييكل التشطيسي في دعع مدار التحػل الخقسي وتخسيخ الثقافة السالية

 الخقسية؛
 إثخا  الخصيج السعخفي الأكاديسي الستعمق بالتحػل الخقسي والتدييخ السالي لمسؤسدة؛ الإسيام في 
  انصلبق ىحه الجراسة أيزا مغ دافع شخري وفزػل بحثي لفيع آليات التدييخ السالي داخل

 .السؤسدة، خاصة في ضل ما تذيجه البيئة الاقترادية مغ تحػلات رقسية متدارعة
 رابعا: أىجاف الجراسة 

 :ى ىحا البحث إلى تحقيق الأىجاف التاليةيدع
 التعخف عمى السفاـيع الشطخية السختبصة بالتحػل الخقسي وأبعاده السختمفة داخل السؤسدة؛ 
 تحميل العلبقة بيغ أبعاد التحػل الخقسي ومدتػػ تحديغ الأدا  السالي داخل السؤسدة؛ 
 غ خلبل تػضيف التكشػلػجيات الخقسية إبخاز الجور الحؼ تؤديو مؤسدة في تصػيخ أنطستيا السالية م

 الحجيثة؛
  دراسة مجػ تأثيخ كل مغ البعج الاستخاتيجي، التكشػلػجي، الثقافي التشطيسي، البذخؼ، والأمشي

 لمتحػل الخقسي عمى فعالية الأدا  السالي؛
  مجال في  –بػلاية الأغػاط  –بخيج جدائخالالػقػف عشج أىع السسارسات الخقسية السعتسجة في مجيخية

 التدييخ السالي؛
  ،تحجيج الأدوات والػسائل الخقسية التي أسيست في رفع دقة السعاملبت، تدخيع معالجة البيانات

 .وتحديغ جػدة القخارات السالية داخل السؤسدة
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 الدقدمة
 خامدا: أسباب اختيار السػضػع  

 ما يمي:ىشاك العجيج مغ الأسباب والجوافع التي تع عمى أساسيا اختيار مػضػع الجراسة وىي 
 الأسباب ذاتية:  -1
 ؛حؼ نجرسو في مجال التدييخ الساليارتباط السػضػع بالتخرز ال 
 التفكيخ في آفاق العسل داخل السؤسدة في ضل تبشي الأنطسة السالية الخقسية؛ 
  بخيج الالخغبة في تدميط الزػ  عمى ىحا الشػع مغ السػاضيع وواقعو داخل مؤسدة اقترادية مثل

 .الجدائخ
 مػضػعية: الأسباب  -2
  إدراك الأىسية البالغة التي تكتدبيا أبعاد التحػل الخقسي في تحديغ الأدا  السالي لمسؤسدة؛ 
  الصسػح إلى التعسق أكثخ في دراسة ىحا السػضػع لإثخا  الخصيج السعخفي الأكاديسي في مجال

 السالية والخقسشة؛ 
 السالي وضسان الذفاؼية وجػدة  التعخف عمى مجػ إسيام التحػل الخقسي في رفع كفا ة التدييخ

  .القخارات السالية داخل السؤسدة
 سادسا: مشيج الجراسة 

ارتكدت دراستشا ليحا السػضػع عمى السشيج الػصفي والتحميمي، وذلظ مغ أجل الإحاشة بالجػانب 
في الجانب الشطخية الستعمقة بالتحػل الخقسي وأبعاده وانعكاساتو عمى تحديغ الأدا  السالي لمسؤسدة. أما 

بخيج الالتصبيقي، فقج تع الاعتساد عمى السشيج الإحرائي لتحميل آرا  عيشة مغ مػضفي ومتعاممي مجيخية 
لسعالجة البيانات واستخلبص الشتائج، قرج تحجيج أثخ تبشي أبعاد   SPSSجدائخ، بالاستعانة ببخنامج

 .سؤسدةالتحػل الخقسي عمى كفا ة الأدا  السالي ودقة السعاملبت داخل ال
 سابعا: حجود الجراسة 

 يتحجد مػضػع الجراسة بالسجالات التالية: 
 :بخيج جدائخ بػلاية الأغػاط؛ الاقترخ السجال السكاني عمى مجيخية  الحجود السكانية 
 :تع إجخا  الجراسة التصبيؿية وجسع البيانات واستخلبص الشتائج وتفديخييا خلبل  الحجود الدمانية

 ؛2025-2024، مغ الدشة الجامعية 2025-09-08 إلى 2025-08-31فتخة 
 :اقترخت الجراسة عمى أىع مفاـيع السعتسجة والستسثمة في دور التحػل الخقسي  الحجود السػضػعة

 في تحديغ الأدا  السالي لمسؤسدة. 
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 الدقدمة
 ثامشا: الأدوات السدتعسمة في الجراسة  

الإنجميدية متخررة في مجال التحػل اعتسجت ىحه الجراسة عمى مخاجع أكاديسية بالمغتيغ العخبية و 
الخقسي والأدا  السالي، إلى جانب الاستفادة مغ مجسػعة مغ الخسائل الجامعية والكتب والسقالات العمسية 

 .ذات الرمة
بخيج جدائخ باعتباره مؤسدة مالية رائجة، الأما في الجانب التصبيقي، فقج تع التخكيد عمى مجيخية 

سؤالا قرج ؾياس أبعاد التحػل الخقسي وأثخىا عمى تحديغ الأدا   30ن مغ حيث تع ترسيع استبيان مكػ 
 .السالي لمسؤسدة

بخيج الجدائخ كميا استبيانات المػضفا داخل مجيخية  45وقج تع تػزيع الاستبيان عمى عيشة مغ 
مغ دقة صالحا لمتحميل. كسا تع الاعتساد عمى مؿياس ليكخت الخساسي في تقييع الإجابات، لسا يتسيد بو 

ومػضػعية، إضافة إلى مخونتو التي تسشح السبحػثيغ فخصة لمتعبيخ بحخية عغ آرائيع حػل مختمف 
 .الستغيخات السجروسة

 تاسعا: الجراسات الدابقة 
ىشاك العجيج مغ الجراسات البحثية التي تشاولت مػضػع التحػل الخقسي وأثخه عمى تحديغ الأدا  

  :ه الجراسات نحكخالسالي داخل السؤسدة، ومغ بيغ ىح
تأثيخ التحػل الخقسي عمى ( بعشػان: 2023-2022) فاشسة الدىخاء قػادري، سشجس عبيجي سعج -1

محكخة مقجمة  ،دراسة حالة مؤسدة السجيخية الجيػية لسػبيميذ–لأداء السالي في السؤسدة الاقترادية 
لعمػم الاقترادية والعمػم التجارية ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في العمػم السالية والسحاسبة، كمية ا

كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ،  وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة،
 . جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة
 الاقترادية ومعخفة لمسؤسدة السالي الأدا  عمى الخقسي التحػل تأثيخ تػضيح ىجفت الجراسة إلى:

-2015الفتخة ) خلبل الجراسة محل لمسؤسدة السالي الأدا  تقييع ومحاولة الستغيخيغ حيغى بيغ العلبقة
 ورقمة،_ الجيػية لسػبيميذ بالسجيخية وبالتحجيج الاترالات قصاع في الجراسة ىحه أجخيت حيث (،2019
 ديغتح في التحػل الخقسي مداىسة مجػ ما حػل تسحػرت والتي السصخوحة الإشكالية عمى مشا كإجابة
 السشيج عمى الإشكالية اعتسجنا ىحه لإجابة ولمدعي ورقمة، _ لسػبيميذ الجيػية لمسجيخية السالي الأدا 

 السالية لمقػائع لتقجيع تحميل الجيػؼ  السجيخ نائب مع والسقابمة السؤسدة بػثائق الػصفي وبالاستعانة
 في السؤسدة في شػلػجيا السدتخجمةالتك درجة أن أىسيا الشتائج مغ لجسمة الجراسة تػصمت بيا، الخاصة

 .بالسؤسدة مشتطسة بػتيخة تدايج



 

 

 و 

 الدقدمة
(: بعشػان: أثخ التحػل الخقسي عمى الأداء السالي 2025-2024ملاك بعمي، نخيسان ميمي ) -2 

وكالة  -دراسة ميجانية عمى مدتػػ الرشجوق الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخا -لمسؤسدة
تصمبات نيل شيادة الساستخ في العمػم السالية والسحاسبة، كمية العمػم قالسة، محكخة مقجمة ضسغ م

 قالسة.   1945ماؼ  8الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة 
 في التشطيسي الاترال كفا ة تعديد في الخقسي التحػل دور عمى التعخف: ىجفت الجراسة إلى

 56 ب قجرت عذػائية عيشة عمى الجراسة أجخيت حيث بػرقمة، والغاز الكيخبا  الجدائخية لتػزيع الذخكة
 كأداة  الاستبيان باستخجام التحميمي الػصفي السشيج عمى وسط، اعتسادا -ورقمة التػزيع مجيخية في عامل
 لمعمػم الإحرائية الحدمة بخنامج خلبل مغ البيانات وتحميل وتبػيب تفخيغ تع البيانات، لجسع رئيدية

 متصمبات تصبيق يتع :ىػ أىسيا الشتائج مغ مجسػعة إلى الأخيخ في تػصمت .26 ةندخ الاجتساعية
التشطيسي  الاترال ضيخ كسا مختفع؛ بسدتػػ  بػرقمة التػزيع مجيخية -سػنمغاز مؤسدة في الخقسي التحػل
 ؼوالح ،0.42التحجيج  معامل بمغ وقج بػرقمة، التػزيع مجيخية -سػنمغاز مؤسدة في مختفع بسدتػػ  أيزا
 الخقسي )البيانات التحػل لأبعاد تأثيخ علبقة وجػد أؼ التشطيسي، الاترال في التبايغ الحاصل يفدخ

 في بػرقمة؛ التػزيع مجيخية -سػنمغاز مؤسدة في التشطيسي كفا ة الاترال تعديد في البذخية( والسػارد
 ليدت العسل( في والأقجمية الػضيؽية العمسي، الختبة السدتػػ  الجيسغخاؼية )الجشذ، الستغيخات أن حيغ

  .العسخ متغيخ خلبف عمى التػزيع، مجيخية -سػنمغاز مؤسدة في التشطيسي الاترال تحجيج في عاملب
( بعشػان: أثخ التحػل الخقسي في مسارسات إدارة السػارد البذخية في 2024وفاء زوقار ) -3

خوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية دراسة حالة شخكة الفتح، أش–مدتػيات أداء وضيفة السػارد البذخية 
 بدكخة. –العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ 

 الخقسي لمسػارد البذخية )التخصيط السػارد لإدارة الخقسية السسارسات أثخ تحميل ىجفت الجراسة إلى:
 لأدا  السػارد الخقسي التقييع البذخية، اردلمسػ  الخقسي التجريب البذخية، لمسػارد الخقسي التػضيف البذخية،
 عمى الفتح، وللئجابة بذخكة البذخية السػارد وضيفة أدا  في والحػافد( للؤجػر الخقسي الشطام البذخية،
 السشيج عمى بذكل أساسي الاعتساد تع الجراسة، فخضيات واختبار الفخعية والتداؤلات السصخوحة الإشكالية

 السػارد بإدارة التحكع إشارات وأعػان في الستسثل الجراسة مجتسع عمى تػزيعيا تع استبانة باستخجام الكسي
 ، SPSS V22بخنامج السدتخجعة باستخجام البيانات تحميل تع مفخدة، 55 مغ والستكػن  بالذخكة البذخية
 مجسػعة إلى الجراسة تػصمت البذخية، السػارد بأقدام التحكع وأعػان اشارات مع مقابلبت لإجخا  اضافة

 وضيفة أدا  عمى بأبعادىا السختمفة السػارد البذخية لإدارة الخقسية لمسسارسات أثخ وجػد أىسيا الشتائج مغ
 البذخية )التخصيط السػارد لإدارة السسارسات الخقسية تداىع إذ الجراسة، محل بالذخكة البذخية السػارد
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 الدقدمة
 الخقسي التقييع البذخية، لمسػارد الخقسي ة، التجريبالبذخي لمسػارد الخقسي التػضيف البذخية، لمسػارد الخقسي 

 في تحجث التي التغيخات في% 74 بشدبة والحػافد( مجتسعة للؤجػر الخقسي الشطام البذخية، السػارد لأدا 
  .أخخػ  فيخجع لعػامل الشدبة باقي أما البذخية السػارد وضيفة أدا 
في  الكفاءات وتصػيخ العسل تشطيع اتوتحجي الخقسي التحػل( بعشػان: 2024أسساء قػراري ) -4

أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، الجدائخية،  السؤسدات
 جامعة مرصفى اسصسبػلي. 

تدميط الزػ  عمى مػضػع التحػل الخقسي وأىسيتو بالشدبة لمسؤسدات الشاشصة  ىجفت الجراسة إلى:
عات بالجدائخ ومعخفة مجػ تأثيخ اعتساد ىحه السؤسدات عمى التكشػلػجية الخقسية في في شتى القصا

نذاشيا عمى شخق وتشطيع عسميا وتصػيخ كفا اتيا ىحا مغ جية وعمى التحجيات التي تػاجييا بػية 
السعالجة وتحميل البيانات  spss v24تدييل عسمية تحػليا رقسيا مغ جية أخخػ وذلظ باستخجام بخنامج 

التي تع جسعيا مغ تػزيع الاستبيان عمى عيشة مغ مػضفي مجسػعة مغ السؤسدات الجدائخية محل 
الجراسة. وتذيخ نتائج الجراسة إلى أنو يػجج تأثيخ لعسمية التحػل الخقسي لمسؤسدات محل الجراسة عمى كل 

ساشيا مع تدارع مغ تشطيع عسميا تصػيخ وتكػيغ كفا اتيا وكحا الحاجة إلى تججيج نسػذج أعساليا يت
 التصػرات الخقسية الحاصمة في محيصيا. 

 عذخا: ليكل الجراسة 
 مغ أجل الإلسام بشتائج البحث، قسشا بتقديع الجراسة إلى فرميغ: 

السبحث الشطخؼ لتحػل الخقسي والأدا  السالي، بحيث يتشاول ثلبث  التأصيليكسغ في  الفرل الأول
دور  والسبحث الثالثعسػميات حػل الأدا  السالي،  لسبحث الثانيواأساسيات حػل التحػل الخقسي،  الأول

 ؛التحػل الخقسي في رفع الأدا  السالي داخل السؤسدة
بػلاية الأغػاط، والحؼ جدأناه إلى  - البخيج الجدائخ مجيخيةدراسة حالة يكسغ في  الفرل الثاني

والسبحث الجدائخؼ بػلاية الأغػاط،  تقجيع عام لسؤسدة البخيج السبحث الأولثلبث مباحث بحيث يتشاول 
 . عخض ومشاقذة متغيخات الجراسةحػل  الثالث السبحث، وشبيعة الجراسة السيجانية وكيؽية إجخائيا الثاني
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  تسييج 
مع التػسع الدخيع لمبيئة الخقسية، باتت السؤسدات الاقترادية مصالبة بإعادة ـيكمة نساذجيا 

متصمبات السحيط التشافدي. وقج ساىست زيادة الأنذصة وتشامي التحجيات  التذغيمية والتشطيسية لسػاكبة
الجاخمية والخارجية في تعديد الحاجة إلى تبشي التحػل الخقسي كخيار استخاتيجي ييجف إلى رفع الكفا ة، 

 .تحديغ التشديق، وتدييل تبادل السعمػمات داخل بيئة العسل
السالي كأحج السختكدات الأساسية التي تدتػجب إعادة في قمب ىحا التحػل الخقسي، يبخز الأدا  و 

الشطخ، ليذ فقط في أدوات التدييخ السالي بل في فمدفة الإدارة ككل. فقج أصبحت الكفا ة السالية إحجػ 
مقػمات الاستجامة الاقترادية، تفخضيا الحاجة إلى اتخاذ قخارات دؾيقة وسخيعة، والتفاعل مع معصيات 

يف لمبيانات السالية. وفي ىحا الدياق، لا يقترخ التحػل الخقسي عمى تحجيث الدػق في ضل تجفق كث
البشية التحتية التقشية فحدب، بل يتجاوز ذلظ ليعيج تذكيل آليات التحميل السالي والتخصيط الاستثسارؼ، 

 .لمسؤسدة مسا يجعل مشو أداة استخاتيجية لجعع الخبحية، تقػية القجرة التشافدية، وضسان الاستقخار السالي
 :عمى ما سبق، سيتع تقديع ىحا الفرل إلى ثلبثة مباحث رئيدية كسا يمي ابشا و 

  . التحػل الخقسي حػل أساسيات تزسغ السبحث الأول
 . عسػميات حػل الأدا  السالييجور حػل  السبحث الثاني
 .  التحػل الخقسي في رفع الأدا  السالي داخل السؤسدةدور  السبحث الثالث
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 التحػل الخقسي  حػل السبحث الأول: أساسيات 
أدػ التصػر التكشػلػجي الدخيع إلى دفع السؤسدات نحػ تحديغ أدائيا وتعديد قجرتيا التشافدية، 
وىػ ما جعل التحػل الخقسي ضخورة حتسية في ضل الطخوف والتحجيات السعاصخة. ويقػم ىحا التحػل 

دة تشطيع أنساط وأساليب العسل، بيجف تدخيع السعاملبت وتقميل عمى اعتساد التكشػلػجيا الحجيثة لإعا
التكاليف، بسا يداىع في رفع كفا ة وجػدة الخجمات. كسا يػلي أىسية خاصة للبستغلبل الأمثل لمسػارد 
البذخية والتقشية، بػية تصػيخ مختمف مجالات الشذاط السؤسدي، خاصة ما يختبط بجقة اتخاذ القخارات 

 .ػقتوحدغ تجبيخ ال
 السصمب الأول: مالية التحػل الخقسي 

لفيع التحػل الخقسي فيسا شاملب، مغ السيع العػدة إلى جحوره التاريخية وتتبع مدار نذأتو، حيث إن 
دراسة خمؽياتو تداىع في تػضيح العػامل التي أدت إلى ضيػره وانتذاره عمى نصاق واسع. وفي ىحا 

ى التعخيف الأساسي لمتحػل الخقسي وإبخاز أىسيتو في دفع عجمة الإشار، سيتع التصخق في ىحا السصمب إل
التصػر التكشػلػجي، إلى جانب استعخاض أىع الابتكارات التي مثمت محصات رئيدية في مدار الخقسشة 

 .وانعكاساتيا عمى مختمف السجالات
 أولا: تعخيف التحػل الخقسي 

تو الخاىشة، مخ بعجة مخاحل أساسية ساعجت قبل أن يبمغ التحػل الخقسي صػر : التحػل الخقسي نذأة - أ
 :في رسع معالسو وتػسيع مجالات تصبيقو، ويسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

عخفت السخحمة الأولى الثػرة الرشاعية التي ضيخت في أواخخ القخن الثامغ عذخ، وتسيدت بطيػر 
لبخارؼ، إلى جانب الاستفادة الترشيع السيكانيكي السعتسج عمى شاقة البخار، مسا أدػ إلى اختخاع القصار ا

مغ الصاقة السائية وتصػر صشاعة الشديج والحجيج. أما السخحمة الثانية، فيي الثػرة الرشاعية الثانية في 
مصمع القخن العذخيغ، والتي ارتبصت بانتذار استخجام الكيخبا  وتصػر محخكات الاحتخاق الجاخمي لإنتاج 

سيا  وضيػر خصػط التجسيع لأول مخة، مسا ساىع في تدخيع وتيخة الصاقة، إضافة إلى التقجم في عمع الكي
الإنتاج وتحديغ وسائل الاترال. في حيغ اتدست السخحمة الثالثة، السستجة مغ خسديشيات القخن العذخيغ 
إلى تدعيشياتو، بتصػرات كبيخة في مجالات الصيخان والإلكتخونيات والرشاعات البتخوكيسيائية، فزلب عغ 

  1.نتخنت الحؼ أحجث نقمة نػعية في مدار التقجم التكشػلػجياختخاع الإ

                                                           
، أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم التحػل الخقسي وإشكالية التغييخ التشطيسيسي شيب اليذسي رضا،  1

 . 120، ص 2024-2023الاقترادية والتجارية والتدييخ جامعة مرصفى اسصشبػلي معدكخ، الدشة 
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وأخيخا مخحمة ما بعج التدعيشات حيث انتذخ استخجام الإنتخنت في العالع، وحجت تصػرا سخيعا  
وممحػضا في الإعلبم الآلي والبخمجيات وضيخت تكشػلػجيا السعمػمات والاترال التي ميجت الصخيق إلى 

السترمة بالأنتخنت ومػاقع الػيب التي كان ليا الأثخ السباشخ في ضيػر بػادر ضيػر اليػاتف السحسػلة 
التحػل الخقسي، كل ذلظ ميج إلى الثػرة الرشاعية الخابعة التي نعيذيا اليػم التي تتسيد بطيػر الخوبػتات 

في تصػيخ وأنتخنت الأشيا ، والسجن الحكية، والحكا  الاصصشاعي والجيل الخامذ مغ الذبكات الحؼ ساعج 
 وتعديد الػاقع الافتخاضي الحؼ يغيخ وسيغيخ شخيق الحياة عمى السعسػرة.

ىشاك عاملبن ميسان وأساسيان ساىسا وساعجا في الانتذار الدخيع لمتحػل  Cormiouحدب 
الخقسي لمسؤسدات ىسا: الياتف الشقال، ومػاقع الػيب، وخاصة بعج تصػرىسا في سشػات الألفيغ، مسا 

الخقسي أكثخ عسقا وسخعة، خاصة مع انخفاض أسعار مكػنات التحػل الخقسي، وأتاحت جعلب التحػل 
اليػاتف السحسػلة ومػاقع الػيب ضيػر سمػكيات ججيجة لمسدتيمكيغ والعامميغ في السؤسدات، كسا كان 

يث لمصفخة الخقسية تأثيخ كبيخا عمى الذخكات والسؤسدات في شخيقة إنتاجيا لمدمع وتقجيسيا لمخجمات، ح
قامت السؤسدات باستعسال البيانات والسعمػمات مغ أجل أتتسة عسميات الإنتاج، حيث أثخت الصفخة 
الخقسية عمى اليياكل التشطيسية، ومدت حتى البيئة التشطيسية الخاصة لمسشطسة الستسثمة في الدبائغ 

ػانيغ والتذخيعات ىحا والسػرديغ والسداىسيغ، بالإضافة إلى عػامل البيئة الخارجية لمسشطسة خاصة الق
  1التغييخ البالغ، ىد الخؤية التقميجية لمسجال الاقترادؼ لمسؤسدات وغيخ عادات كثيخة.

 تحػلا،/ تحػل مرجر، اسع ىػ تحػل بأنلغػيا  ويعخف التحػل الخقسيتعخيف التحػل الخقسي:  - ب
  .الأمػر سيخ ةشخيق في تغيخا وحجث حياتو، في تحػل حجث حال، أو إلى حال مغ تغيخت يعشي وىػ

 استخجام تقشيات خلبل مغ بالأعسال الؿيام شخيقة تغييخ أنو عمى الخقسي التحػل يعخف ،اصصلاحيا
 داخل الأفخاد شخيقة تفكيخ في تغييخ وإحجاث العسل بيئة تحديغ أجل مغ والاترال السعمػمات تكشػلػجيا
 أسمػب عمى قائع أخخ نطام إلى بالأعسال ملمؿيا التقميجؼ أو الكلبسيكي الشطام مغ الانتقال بسعشى العسل،
  2رقسي.

ويعخف التحػل الخقسي بأنو الانتقال مغ نطام تقميجؼ إلى نطام رقسي قائع عمى تكشػلػجيا 
السعمػمات والاترالات في جسيع مجالات العسل في ضػ  مجسػعة مغ الستصمبات والستسثمة في وضع 

                                                           
 . 120، مخجع سبق ذكخه، ص ي وإشكالية التغييخ التشطيسيالتحػل الخقسسي شيب اليذسي رضا،  1
 .117، مخجع سبق ذكخه، ص التحػل الخقسي وإشكالية التغييخ التشطيسيسي شيب اليذسي رضا،  2
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ػل الخقسي، وترسيع البخامج الإدارية الخقسية، وإدارة وتسػيل استخاتيجية التحػل الخقسي، ونذخ ثقافة التح 
  1التحػل الخقسي، بالإضافة إلى الستصمبات البذخية، والتقشية والأمشية، والتذخيعية.

( بأنو عسمية انتقال الذخكات إلى نساذج الأعسال DTيعخف التحػل الخقسي ويخمد اخترارا بـ )و 
تصػرات السراحبة لمثػرة الرشاعية الخابعة، مغ خلبل استخجام الحكا  القائسة عمى التقشيات الخقسية وال

الاصصشاعي وتحميلبت البيانات الزخسة والحػسبة الدحابية وإنتخنت الأشيا  لجعسيا تصػيخ وابتكار 
  2السشتجات والخجمات وتػفيخ إمكانات تدػيؿية ججيجة وفخص عسل تديج مغ ؾيسة مشتجاتيع.

ػل الخقسي عمى أنو تمظ التغييخات التي تتدبب أو تأثخ في جانب أو عجة كسا يسكغ أن يفيع التح
جػانب مغ حياة وىشاك أيزا مغ يصمق عميو مرصمح الخقسشة، الاندان والتي سببيا التكشػلػجيا وىػ 
ضاىخة اجتساعية أو تصػر ثقافي بشطخة شسػلية، أما بالشدبة لمسؤسدات فإنو يعشي إنذا  أو تصػيخ نساذج 

ل قائسة عمى الخقسشة، وىػ عسمية تغييخ تجريجي وتبجأ بتبشي استخجام التقشيات الخقسية ويتصػر الأعسا
ليرل إلى تحػل شامل لمسؤسدة في تبشي الأدوات التكشػلػجية أو إلى الدعي السدتسخ لخمق الؿيسة مغ 

 3خلبل تمظ الأدوات التكشمػجية.
تصمب قجرات تقشية ورقسية متكاممة لابتكار التحػل الخقسي عمى أنو نسػذج عسل يكحلظ يشطخ إلى 

مشتجات وخجمات إبجاعية، وذلظ بالسقارنة مع الصخق التقميجية في تقجيع الخجمات. كسا ييجف إلى تحديغ 
  4الكفا ات التذغيمية وتقميل التكاليف، وزيادة حرة العسلب  والجسيػر مغ أجل التفػق عمى السشافديغ.

إحجاث تغييخات في كيؽية إدراك وتفكيخ وترخفات الأفخاد في العسل،  كسا يعخف التحػل الخقسي بأنو
والدعي إلى تحديغ بيئة العسل مغ خلبل التخكيد عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، 
بالإضافة إلى تغييخ الافتخاضات التشطيسية حػل الػضائف، بحيث تتزسغ فمدفة السشطسات والؿيع اليياكل 

                                                           
1  1 Kumar, B. (2016) “Digital revolution in the Mauritian public service, A human 
resource development perspective in two unrelated companies”, International journal of 
novel research in Interdisciplinary studies, Vol. 03 , Issue (5), p 01-10.  
2 Oualid Meraghni et all, "Impact of digital transformation on accounting information 
systems–evidence from Algerian firms", Journal Economics and Business, vol 35 issue, 
(1), 2021, Riga Technical University, p 253. 

دراسة حالة جامعة السديمة، أشخوحة – أثخ التحػل الخقسي عمى أداء مؤسدات التعميع العاليصلبح الجيغ ثامخؼ،  3
خسيذ مميانة، الدشة  –يخ، جامعة الجيلبلي بػنعامة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدي

 . 05، ص 2023-2024
، 10 السجمج والدياسية، القانػنية العمػم مجمة والسخاشخ، الزخورة بيغ الخقسي التحػل بػشي ويػسف سلبيسي جسيمة 4

 . 948، ص 2019، الدشة 02العجد 
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والتختيبات التشطيسية التي تذكل سمػك الأفخاد بسا يتفق وشبيعة تكشػلػجيا السعمػمات التشطيسية،  
  1والاترالات.

 ثانيا: أىسية التحػل الخقسي 
أدػ التحػل الخقسي إلى إحجاث تغييخات جحرية في شتى القصاعات، سػا  الاقترادية أو 

يمظ وتصػيخىا مغ خلبل رفع مدتػػ الاجتساعية أو حتى الدياسية، حيث ساىع في تحديغ حياة السدت
مغ ذلظ، سيتع  مات والسشتجات السقجمة. وانصلبقامعيذتو وتمبية تصمعاتو ومتصمباتو ؼيسا يتعمق بجػدة الخج

 Editorial Teamإلى ما أورده  ي يكتدييا التحػل الخقسي استشاداؼيسا يمي استعخاض الأىسية الت
(2021): 

لسؤسدات تجسع كسيات ىائمة مغ البيانات حػل عسلبئيا، لكغ معطع اجسع بيانات بفعالية أكبخ:  -أ 
الفائجة الحؿيؿية ىي استغلبليا لأغخاض تداىع حقا في جعل السؤسدة في حالة تقجم وتصػر دائسيغ. لحلظ 
التحػل الخقسي يػفخ انطسة لجسع البيانات الي يسكغ استغلبليا بفعالية لخجمة أىجاف واستخاتيجيات 

 السؤسدة؛
يقػم التحػل الخقسي بجمج البخامج والتصبيقات وقػاعج البيانات في نطام سػارد بفعالية: إدارة ال -ب 

 متكامل، مغ أجل تشفيح السيام والعسميات والاستغلبل لمسػارد السادية والبذخية بذكل فعال؛
يسكغ أن تكػن البيانات مفتاحا لفيع سمػك وتػجيات وحاجات وحتى العسلب ، فيع أفزل لمعسلاء:  -ج 

مغ خلبل فيع افزل لمعسلب  وحاجاتيع يسكغ لمسؤسدات بشا  استخاتيجية أعسال تكػن قائسة أساسا  ذوق 
عمى العسلب  وحاجاتيع وأذواقيع. تتيح البيانات رسع وتشفيح استخاتيجيات تسكشيا مغ تقجيع محتػػ 

 )مشتج/خجمة( أكثخ ملب مة وتخريرا ومخونة؛
  عالي ججا عشجما يتعمق الأمخ بالتجخبة الستػقعة أن سقف تػقعات العسلبتجخبة عسلاء أفزل:  -د 

مغ السشتج/الخجمة، حيث اعتاد العسلب  عمى عجد غيخ محجود مغ الخيارات، وسعخ أقل، وتػصيل سخيع. 
 وتعتبخ تجخبة العسلب  الآن مجال ججيج تتشافذ ؼيو السؤسدات؛

 مغ فعاليتيا وربحيتيا؛ أن السؤسدات التي تتبشى التحػل الخقسي تحدغ وتخفعزيادة الخبحية:  -ه 
التحػل الخقسي يجعل السؤسدات أكثخ مخونة. يقػم بخفع مخونة السؤسدات مغ أجل  مخونة أعمى: -و 

التحديغ مغ الدخعة في اقتشاص الفخص والدبق في امتلبك أكبخ حرة مغ الدػق أو دخػل سػق 

                                                           
دراسة حالة مؤسدة – السػارد البذخية في مشطسات الأعسالأثخ التحػل الخقسي عمى مسارسة إدارة  بذيخ عبج الحسيج، 1

اترالات الجدائخ، أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة الذييج 
 . 58، ص 2023-2022تبدة، الدشة –الذيخ العخبي التبدي 
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ة والقجرة عمى الابتكار مع ججيجة، وادخال تحديشات مدتسخة للبستخاتيجية. مسا يدسح ليا بامتلبك مخون 
 الحفاظ عمى مدار الشسػ والتصػر؛

بتػفيخ الأدوات التكشػلػجية السشاسبة والتي تعسل معا يسكغ لمتحػل الخقسي أن يخفع  إنتاجية أحدغ: -ز 
مغ الانتاجية وانديابية العسل. مغ خلبل أتستة العجيج مغ السيام اليجوية ودمج تجفق السعمػمات عبخ كل 

  1ح السؤسدة، يتع دعع العسل الجساعي وجعمو أكثخ فعالية.أقدام ومرال
تحػل الخقسي يقجم فػائج متعجدة للؤفخاد والقصاعات بسختمف أنػاعيا مادية ومعشػية، فيػ يػفخ فال

التكمفة والجيج ويحدغ الكفا ة التذغيمية وجػدة الخجمات، كسا يبدط الإجخا ات ويتيح تقجيع الخجمات 
بعيجا عغ الصخق التقميجية، مسا يعدز رضا والقبػل الجسيػر تجاه خجمات السؤسدة،  السبتكخة والإبجاعية

كسا يداعج الشفاذ الخقسي السؤسدات عمى التػسع والػصػل إلى شخيحة أكبخ مغ العسلب  والجسيػر، 
 متجاورة الشصاق السحمي إلى الإقميسي والجولي عبخ مختمف التصبيقات والقشػات السختمفة. 

 مخيز فػائج التحػل الخقي في الشقاط التالية: ويسكششا ت
 العسل؛  سيخ وكفا ة جػدة، وزيادة اليػمية العسل شخيقة تدخيع 
 تصبيق الخجمات الججيجة بسخونة؛ وسخعة سيػلة 
 معا؛ والإنفاق الأخصار تقميل إلى يؤدؼ مسا والحػكسة الذفاؼية مدتػيات رفع 
 والخجمات؛ الأعسال استسخارية مسا يحقق السشتجات وتحديغ الإنتاجية زيادة 
 لمسدتقبل؛ والتخصيط والتشبؤ الأدا  لتصػيخ الحجيثة التقشيات مغ الاستفادة إمكانية 
 2لمسدتفيج وزيادة الانتاجية وتحديغ السشتجات. السقجمة الخجمات جػدة تحديغ  

 السصمب الثاني: أبعاد ومجالات التحػل الخقسي 
ي عسمية إعادة ـيكمة مختمف القصاعات، مغ خلبل تػضيف يذكل التحػل الخقسي محػرا رئيديا ف

التقشيات الحجيثة في شتى السجالات، بيجف تعديد التشافدية ورفع الإنتاجية عبخ الأتستة والابتكار الخقسي. 
كسا يداىع في تحديغ الحػكسة مغ خلبل تبديط الإجخا ات الإدارية، ويعدز جػدة الحياة عبخ تػفيخ 

ة قائسة عمى التكشػلػجيا. وانصلبقا مغ أبعاده ومجالاتو، فإنو يسثل رافعة أساسية خجمات رقسية مبتكخ 
 .لتحقيق الشسػ السدتجام ودعع مدار الابتكار

 

                                                           
 . 07، مخجع سبق ذكخه، ص ي عمى أداء مؤسدات التعميع العاليأثخ التحػل الخقس صلبح الجيغ ثامخؼ، 1
 جامعة والدياسية، القانػنية لمعمػم الجدائخية السجمة بعجىا، وما كػرونا جائحة خلال الخقسي التحػل خػاثخة، سامية 2

 . 110، ص 2021، الدشة 02، العجد 58بػمخداس، السجمج 
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 أولا: أبعاد التحػل الخقسي  
تتسثل أبخز أبعاد التحػل الخقسي التي يتعيغ التخكيد عمييا مغ أجل الارتقا  بالأدا  السؤسدي 

 :الخقسي ؼيسا يمي
استخاتيجية لمسؤسدة ىي واحجة مغ أبعاد التحػل ج الاستخاتيجي )استخاتيجية السؤسدة(: البع -أ 

الخقسي، وتتعمق بالخصط والأىجاف التي تحجد الاتجاه العام لتحػيل السشطسة لتكػن أكثخ رقسية. وتذسل 
اخمية والخارجية ىحه الاستخاتيجية عادة تصػيخ مديج مغ الخجمات والسشتجات الخقسية، وتحديغ العسميات الج

باستخجام التكشػلػجيا الحجيثة، والتػسع في استخجام الحكا  الاصصشاعي والتعمع الآلي لتحميل البيانات 
واتخاذ القخارات الحكية. بحيث تتزسغ الاستخاتيجية الخقسية أيزا تحديغ تجخبة السدتخجم، وتػفيخ السديج 

تياجاتيع، وتصػيخ القجرات الخقسية لمسػضفيغ وتعديد مغ القشػات الخقسية لمتػاصل مع العسلب  وتمبية اح
ثقافة الابتكار والتغييخ داخل السشطسة، وتعتبخ استخاتيجية السشطسة مغ العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى 
نجاح التحػل الخقسي، ويجب عمى السشطسات وضع خصط واضحة ومحجدة لتحقيق أىجافيا الخقسية، 

  1والاستثسارات اللبزمة لتحقيق ىحه الأىجاف؛ بالإضافة إلى تخريز السػارد
البعج التكشػلػجي إلى دور التقشيات الحجيثة مثل الحكا  الاصصشاعي، يذيخ البعج التكشػلػجي:  -ب 

الخوبػتات، الصباعة ثلبثية الأبعاد، وإنتخنت الأشيا  في دعع التحػل الخقسي. ومع التصػر السدتسخ ليحه 
يات تتعمق بالتذغيل الآلي، وتقميل الحاجة لمعسال التقميجييغ، وإعادة ترسيع التقشيات، تػاجو السشطسات تحج
 2؛الػضائف لتلبئع التغيخات الخقسية

 والسعتقجات السذتخكة والعادات الؿيع التشطيسي مجسػعة البعج الثقافييسثل البعج الثقافي التشطيسي:  -ج 
 عبارة وىيبػضائفيع،  الؿيام أثشا  لؤفخادل كدمػكيات تتخجع ليع والتي تعتبخ كجليل السشطسة أعزا  بيغ
 مجسػعة تعبخ عغ وىي الدمغ خلبل السشطسة عخفتيا التي الأحجاث مغ خلبل تكػنت للؤفخاد مخاجع عغ
وفي سياق  3الجاخمي والخارجي. السحيط مع التأقمع أجل مغ للؤفخاد الأساسية الدمػكيات الؿيع والسبادغ مغ

شطيسية تمعب دورا حاسسا في تحجيج قجرة السشطسة عمى تحقيق الشجاح في ىحا التحػل الخقسي فإن الثقافة الت
إذا كانت الثقافة التشطيسية تذجع عمى الابتكار والتججيج، فإنيا تديل تبشي التحػل، فعمى سبيل السثال، 

                                                           
دراسة حالة الرشجوق الػششي لمتأميشات الاجتساعية - غ أداء الخجمة العامةأثخ التحػل الخقسي عمى تحديياسيغ فششي،  1

، أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، -وكالة تيدسديمت–لمعسال الأجخا  
 . 25، ص 2024-2023جامعة الجيلبلي بػنعامة خسيذ مميانة، الدشة 

، مخجع سبق ذكخه، ص أثخ التحػل الخقسي عمى مسارسة إدارة السػارد البذخية في مشطسات الأعسالسيج، بذيخ عبج الح 2
70 . 

 . 38، ص مخجع سبق ذكخه، التحػل الخقسي وإشكالية التغييخ التشطيسيسي شيب اليذسي رضا،  3
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التحػل  التكشػلػجيا والسدايا الخقسية. أما إذا كانت تتسدظ بالصخق التقميجية والتحكع الرارم، فقج تعيق 
الخقسي. لحا، مغ الزخورؼ تحجيث الثقافة التشطيسية وتعديد الؿيع الخقسية والسخونة لزسان نجاح ىحا 

 1التحػل؛
تمظ الؿيادة التي تؤكج عمى بشا  رؤية واضحة لمسشطسة في ضل التحػل ىي بعج الكيادة التحػيمية:  -د 

ل في نفذ الػقت عمى تغييخ الأنطسة القائسة الخقسي، كسا أنيا تذجع العامميغ عمى تشفيح تمظ الخؤية والعس
لتلبئع متصمبات التحػل الخقسي. وتقػم الؿيادة التحػيمية بتأسيذ ثقافة التغييخ وتعديد التفكيخ الاستخاتيجي، 

 2مع تحفيد الأفخاد عمى تجاوز السرالح الذخرية وتشسية قجراتيع لتحقيق الأدا  الستسيد في بيئة رقسية؛
يعتبخ الأفخاد العامميغ في السشطسة في ىحا البعج جد  حيػؼ مغ ىحا التحػل، خية: بعج السػارد البذ -ه 

ويجب عمييع الحرػل عمى السيارات والقجرات اللبزمة لتحقيق الأىجاف الستعمقة بالتحػل الخقسي، وبالتالي 
الحفاظ عمى يسكششا الإشارة في ىحا البعج إلى بعس الشقاط ذات الرمة وىي: )تصػيخ السيارات الخقسية، 

 3السػضفيغ السػىػبيغ، تغييخ ثقافة السشطسة، إدارة التغييخ(؛
 والأمغ والبيانات ،)والذبكات والتصبيقات السعمػمات )الأجيدة تكشػلػجيا أمغيذسل البعج الأمشي:  -و 

 4والأمغ البيئي. البذخؼ 
 ثانيا: مجالات التحػل الخقسي

ثل الاقتراد والسالية والسجتسع والإدارة لقج شسل تأثيخ التحػل الخقسي مختمف السجالات، م
الحكػمية، حيث باتت ىحه القصاعات تعتسج بجرجة متدايجة عمى التقشيات الخقسية في أنذصتيا اليػمية. وقج 
نتج عغ ذلظ تغييخات جػىخية مدت جػانب العسل وأساليب تقجيع الخجمات وآليات التعامل مع السعمػمات. 

  :ذ عمييا ىحا التحػل يسكغ الإشارة إلى ما يميومغ أبخز السجالات التي انعك

                                                           
 . 26، ص مخجع سبق ذكخه، العامة الخجمة أداء تحديغ عمى الخقسي التحػل أثخياسيغ فششي،  1
الكيادة التحػيمية ودورىا في تعديد التحػل الخقسي لجى السعمع العساني في ضػء رؤية عمي بغ حسج بغ سالع البخيكي،  2

(، كمية عمػم التخبية، جامعة محمد الخامذ السسمكة JEALS، مجمة العمػم الاقترادية والإدارية والقانػنية )2040عسان 
 . 48، ص 2024، الدشة 13، العجد 08السغخبية، السجمج 

 . 27-26، مخجع سبق ذكخه، ص أثخ التحػل الخقسي عمى تحديغ أداء الخجمة العامةياسيغ فششي،  3
أشخوحة دكتػراه في العمػم الاقترادية، السالية،  اليشجسة أدوات فعالية تعديد في الخقسي التحػل دورأسسا  الذخقي،  4

، ص 2025-2024معدكخ، الدشة  اسصسبػلي مرصفى التدييخ، جامعة وعمػم ةالتجاري العمػم الاقترادية، العمػم كمية
14 . 
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تعخف الحكػمة الخقسية عمى أنيا معخفة متصػرة في تصػيخ السعخفة الإدارية الحكػمة الخقسية:  -أ  
وتقشياتيا التصبيؿية والسيارات السيشية، فيي تقػم بإغشا  الفكخ الإدارؼ بسفاـيع تترل بالسعخفة الإلكتخونية 

 1عمػمات؛وتقشيات الاترالات والس
 ىػ الخقسي الاقتراد فإن الخقسي الاقتراد G20 العذخيغ حدب مجسػعةالاقتراد الخقسي:  -ب 

 ميع نذاط كحيد الحجيثة السعمػمات شبكات استخجام تذسل التي الاقترادية الأنذصة مجسػعة مغ
 2قترادؼ؛الييكمي الا والتحديغ للئنتاج رئيدية كسحخكات (ICTs) والاترالات السعمػمات وتكشػلػجيات

 باستخجام مالية بأنيا ابتكارات السالية التكشػلػجيا السالي مجمذ الاستقخارالتكشػلػجيا السالية:  -ج 
 مادؼ أثخ ليا ججيجة، مشتجات أو عسميات أو تصبيقات أو عسل نساذج استحجاث يسكشيا التكشػلػجيا
   3السالية؛ الخجمات تقجيع وعمى السالية، والسؤسدات الأسػاق عمى وممسػس

 مجتسع 2003بجشيف  السعمػمات لسجتسع العالسي القسة عخف مؤتسخمجتسع السعمػمات:  -د 
 إلييا والشفاد والسعارف السعمػمات استحجاث ؼيو فخد كل يدتصيع الحؼ السجتسع أن عمى السعمػمات
 بتشسيتيع الشيػض في امكانياتيع كامل تدخيخ والسجتسع للؤفخاد يسكغ بحيث وتقاسسيا واستخجاميا

  4حياتيع؛ نػعية تحديغ وفي لسدتجامةا
مغ  العسيل، رحمة جػانب جسيع عبخ عسلبئيا مع السؤسدة تفاعل وتعشي كيؽيةتجخبة العسيل:  -ه 

تعديد  مع نسػه ودعع بعسق العسيل فيع يعج بيشيسا. ما وكل العسلب  خجمة إلى والسبيعات التدػيق
العسيل.  تجخبة مغ حاسسا جانبا الخقسية، ياالتكشػلػج عمى السباشخ الاعتساد خلبل مغ معو التػاصل
نقاط  ومخاؾبة العسل، مع العسلب  تفاعلبت وتعديد وتحميل الاستصلبعات، إجخا  عمى ذلظ يشصػؼ 

 مغ أساسي مكػن  ىي العسيل تجخبة إدارة تجخبتيع. تحديغ كيؽية وتقييع لمعسلب ، السختمفة الاترال
احتياجات  في الػاضح الاستثسار عمى الزػ  تدمط لأنيا الأول، السقام في العسيل تزع استخاتيجية
 العسيل؛ رحمة مجار عمى السختمفة الاترال نقاط وتعديد مخاؾبة خلبل مغ العسلب ،

 ابتجا  بالسؤسدة، الجاخمية العسميات تحديغ في الخقسية التقشيات الاستفادة مغالعسميات التذغيمية:  -و 
 الإجخا ات واتخاذ الأدا  لتقييع البيانات وتحميل جسع لىإ الخقسية، بالأدوات السػضفيغ تسكيغ مغ

                                                           
، مجمة الخيادة الاقتراديات الحكػمة الالكتخونية ومتصمباتيا في ضل الحاكسة الخشيجأبػ بكخ قيجوان، خيخة معسخؼ،  1

 . 50، ص 2017، الدشة 01، العجد 03السال، جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف، السجمج 
 . 18مخجع سبق ذكخه، ص السالية،  اليشجسة أدوات فعالية تعديد في الخقسي التحػل دورسا  الذخقي، أس 2
، العجد 09السجمج  الإبجاع، مجمة ،البحخيغ تجخبة والابتكار السالي الشذاط دعع في السالية التكشػلػجيا دور أحسج علبش، 3

 . 332، ص 2019، الدشة 02، جامعة البميجة 01
 . 125، ص 2010، كشػز السعخفة، الدشة اتجاىات حجيثة في إدارة السعخفة والسعمػماتسف بجيخ، جسال يػ  4
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 البيانات، وتحميل لجسع الأعسالية والتحميلبت الاصصشاعي الحكا  أدوات استخجام يسكغ الترحيحية. 
 الخقسية، الأدوات استخجام يسكغ ذلظ، إلى بالإضافة العسميات. تحديغ إلى تحتاج التي السجالات لتحجيج
 بيغ التعاون  وتحديغ العسل سيخ لتبديط الأتستة أدوات الاترال، مشرات السذاريع، إدارة بخامج مثل:

 الأدا  وتعديد التكاليف وتقميل الكفا ة تحديغ لمسؤسدات يسكغ التقشيات، ىحه تشفيح خلبل مغ السػضفيغ.
 1العام؛

وغيخىا مغ مجيشة مبتكخة تقػم عمى استعسال تكشػلػجيات السعمػمات والاترالات، السجن الحكية:  -ز 
الػسائل لتحديغ نػعية الحياة وكفا ة العسميات، والخجمات الحزخية، والقجرة عمى السشافدة، مع ضسان 

لأن  .تمبية احتياجات الأجيال الحاضخة والسقبمة ؼيسا يتعمق بالجػانب الاقترادية والاجتساعية والبيئية
معيذية أكثخ استجامة، ذكا ، وصلببة،  اليجف مغ السجن الحكية السدتجامة ىػ تحػيل السجن إلى بيئات

  2ومقاومة لمكػارث، وكحا التخؽيف مغ انبعاثات غازات الجفيئة؛
تغيخت نساذج الأعسال التقميجية مغ خلبل إدخال تغييخ في سمدمة الؿيسة نساذج الأعسال الحجيثة:  -ح 

سية والتػجو نحػ أسػاق مغ خلبل التقشيات الخقسية، مثل شخيقة التدػيق والتػزيع وشخح خجمات ججيجة رق
ججيجة يتيحيا التحػل الخقسي، وىػ معتسج عمى الإمكانيات الخقسية لمسشطسة، ويعتبخ التحػل الخقسي مديج 
مغ الأتستة والتجخيج مغ خلبل اكتذاف قشػات ججيجة للبترال والتػزيع والتخمي عغ سابقتيا التقميجية 

شطيع الػساشة مغ خلبل إعادة تشطيع سمدمة الؿيسة، وتحجيج السادية وتقميل التكاليف، بالإضافة إلى إعادة ت
أدوار الفاعميغ، فلب بج مغ التخكيد عمى العسيل بالجرجة الأولى وفيع سمػكو وتتبع متصمباتو واستباقيا، ويتع 

 3ذلظ مغ خلبل تبشي نساذج أعسال ججيجة رقسية كميا تعتسج عمى التقشيات التكشػلػجية والتقشية الستاحة.
 مب الثالث: تحجيات التحػل الخقسي ومتصمبات نجاحو السص

إن نجاح مدار التحػل الخقسي يدتمدم تييئة بشية تحتية رقسية متصػرة، مع الاستثسار في تأىيل 
السػارد البذخية وتعديد مدتػيات الأمغ الديبخاني. كسا يتصمب الأمخ إدخال تغييخات تشطيسية فعالة، 

                                                           
دراسة – أثخ التحػل الخقسي في مسارسة إدارة السػارد البذخية في مدتػيات أداء وضيفة السػارد البذخيةوفا  زوقار،  1

الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ في عمػم التدييخ، كمية العمػم  ه حالة شخكة الفتح، أشخوحة دكتػرا 
 . 58، ص 2024-2023بدكخة الدشة -
مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث السدتجامة،  التشسية تحقيق في بيئيا الحكية السجن دورسامية ندالي، شخيف عسخوش،  2

 .77، ص 2019ة ، الدش01، العجد 08عمي لػنيدي، السجمج - 02والجراسات، جامعة البميجة 
، مخجع سبق ذكخه، ص أثخ التحػل الخقسي عمى مسارسة إدارة السػارد البذخية في مشطسات الأعسالبذيخ عبج الحسيج،  3

89 . 
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اضحة تقػم عمى السخونة والابتكار، إلى جانب تخسيخ الثقافة الخقسية مجعػمة باستخاتيجيات إدارية و  
  .وتحديغ تجخبة العسلب  داخل البيئة الخقسية

 أولا: تحجيات التحػل الخقسي 
بالخغع مغ كثخة الجيػد السبحولة والدعي السدتسخ نحػ تبشي التحػل الخقسي عبخ مختمف القصاعات، 

زال يػاجو جسمة مغ التحجيات والعػائق التي تعخقل تصبيقو العسمي. إلا أن تحؿيقو عمى أرض الػاقع ما 
 :وؼيسا يمي أبخز ىحه التحجيات

يعشي عجم قجرة اليياكل التشطيسية عمى التكيف مع التحػلات ضعف مخونة اليياكل التشطيسية:  -أ 
مبقا  في الخقسية الدخيعة، مسا يعخض السؤسدات لمخصخ في حال عجم التكيف التحػل الخقسي اللبزم ل

السشافدة، ويتعمق ذلظ بذكل أساسي بالبشية التقميجية التي تعتسج عمى التدمدل اليخمي في اتخاذ القخارات 
وتحجيج السدؤوليات، مسا يجعميا تعاني مغ صعػبة في تبشي الثقافة الخقسية وتفتقخ إلى الميػنة والدخعة في 

 التكيف مع التحػلات التقشية والدػؾية؛
يذيخ إلى عجم تػفخ السػارد والأدوات اللبزمة لتشفيح عسميات ت الخقسية لمسشطسة: ضعف الإمكانيا -ب 

الإدارة والأعسال بذكل رقسي فعال. ومغ بيغ ىحه السػارد والأدوات السيسة: الأجيدة الحاسػبية والذبكات 
التػجيو الفشي، إذا والبخمجيات وقػاعج البيانات والأنطسة الأساسية للؤمغ والحساية والجعع الفشي والتجريب و 

كانت السشطسة تفتقخ إلى أؼ مغ ىحه الإمكانيات أو إذا كانت غيخ قادرة عمى تحجيثيا وتصػيخىا بذكل 
مشتطع، فإن ذلظ سيؤدؼ إلى ضعف مدتػػ تقشية السعمػمات في السشطسة وعجم قجرتيا عمى الاستفادة 

 ؛الكاممة مغ التحػل الخقسي والابتعاد عغ السسارسات التقميجية
يعشي أن السشطسة تفتقخ إلى البشية التحتية اللبزمة لتصػيخ وتشفيح الحمػل ضعف البشية التحتية:  -ج 

الخقسية، وذلظ يذسل الأجيدة والبخامج والذبكات والبشية التحتية الأخخػ التي تجعع تقشيات السعمػمات 
خقسي والاستفادة الكاممة والاترالات. يسكغ أن يتدبب ضعف البشية التحتية في صعػبة تشفيح التحػل ال

مغ الحمػل الخقسية الستاحة. وعادة ما يتصمب تحديغ البشية التحتية استثسارات كبيخة في شخا  الأجيدة 
والبخامج وتحجيث الذبكات وتحديغ الأمغ الديبخاني، وقج يتصمب ذلظ وقتا شػيلب وتخصيصا جيجا لمتحػل 

 1إلى الأنطسة الججيجة؛
يعشي أن ىشاك نقرا في الإشار القانػني ة الستعمقة بالتحػل الخقسي: ضعف التذخيعات القانػني -د 

الستعمق بالتكشػلػجيا والإنتخنت والأمغ الإلكتخوني وحساية البيانات والخرػصية. يسكغ أن يؤدؼ ىحه 
                                                           

1 Soumitra Dutta & Bruno Lanvin,THE NETWORK READINESSINDEX 2020: Accelerating 
Digital Transformation in a post-COVID GlobalEconomy, Portulans Institute, 2020, p 25-26. 



 

 
13 

 الفصل الأول
 

 لتحول الرقمي والأداء الداليالتأصيل النظري 

الشقز إلى تعصيل تصػيخ التكشػلػجيا والابتكار، وتقميل الاستثسار في السذاريع الخقسية، وزيادة السخاشخ  
لأمشية والقانػنية، مسا يؤثخ سمبا عمى مدتػػ الثقة بيغ السؤسدات والسدتخجميغ والجسيػر، وقج تؤدؼ ا

إلى مذاكل قانػنية وغخامات مالية وفقجان الدسعة. لحا، مغ الزخورؼ تحجيث التذخيعات والدياسات التي 
 تػاكب التصػرات التكشػلػجية؛

ىحا العامل مغ العػامل التي تحػل دون تحقيق عسمية  يعجنقز السػارد البذخية والسعخفة اللازمة:  -ه 
التحػل الخقسي ىػ نقز السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات. وبالتالي فإنشا حتى لػ أدخمشا تقشيات 
ومعجات تكشػلػجية ججيجة إلى الأعسال التجارية وأسدشا البشية التحتية اللبزمة لحلظ في مؤسدات العسل، 

ثيخىا ما لع تكغ ىشاك مػارد بذخية فعالة في ىحه السؤسدات يسكشيا التعامل معيا، لحا فلب يسكغ تػقع تأ
مغ الػاجب الاىتسام بتػفيخ السػارد البذخية الخبيخة بالتكشػلػجيا وتجريبيا عمى استخجام التقشيات الحجيثة 

 وتعديد قجرتيا عمى التعامل مع القزايا التكشػلػجية في السدتقبل؛
لػاقع، التكمفة ىي أحج أىع السعػقات عمى تشفيح التحػل الخقسي، لأن معطع السؤسدات في االتكمفة:  -و 

والذخكات لا سيسا الرغيخة والستػسصة الحجع تعتبخ الحمػل التقشية أمخ مكمف وباىع. لحلظ لا تخغب ىحه 
 أكثخ تصػرا.الذخكات في الغالب في الاستغشا  عغ الأنطسة التقميجية القائسة واستبجاليا بأخخػ أحجث و 

لكغ لا يجب أن يكػن الأمخ عمى ىحا الشحػ، فالتحػل الخقسي أصبح أمخا ضخوريا وممحا في 
الذخكات ومؤسدات الأعسال ويجب أن تقتشع ىحه الذخكات أنيا إن لع تػاكب ىحه التقشيات الججيجة فإنيا 

  1سػف تفشي وتسػت )إن لع تتقجم فدػف تتقادم(.
 ل الخقسي ثانيا: متصمبات نجاح التحػ

لكي يحقق التحػل الخقسي أىجافو بشجاح، يتعيغ عمى السؤسدات تػفيخ بشية تحتية تقشية متقجمة، 
والعسل عمى تأىيل مػاردىا البذخية رقسيا، مع تبشي رؤية إدارية واضحة وآليات فعالة لإدارة التغييخ. كسا 

يانات وضسان استسخارية الشذاط يدتمدم الأمخ تعديد مشطػمة الأمغ الديبخاني بسا يزسغ حساية الب
  .السؤسدي

يتصمب التحػل الخقسي الاعتساد عمى مجسػعة مغ التقشيات الستصمبات التقشية لمتحػل الخقسي:  - أ
الخقسية الستصػرة، مثل الػسائط، الذبكات، الأدوات وقػاعج البيانات، وذلظ لسػاكبة التحػلات الستدارعة في 

إمكانيات متعجدة لتشفيح مياميا الأساسية. وتختمف ىحه الستصمبات التقشية ىحا السجال. وىػ ما يسشح الإدارة 
 :باختلبف شبيعة واحتياجات كل مؤسدة، ومغ أىسيا

                                                           
 . 18مخجع سبق ذكخه، ص ، العامة الخجمة أداء تحديغ عمى الخقسي التحػل أثخياسيغ فششي،  1
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والسيام  العسميات لجعع والبخامج، الأجيدة مغ ججيجة أدوات يتصمب استخجام :والبخامج الأجيدة -1 
 ؛البيانات تحميل وأدوات السحسػلة، لأجيدةوا الدحابية، الحػسبة خجمات الأدوات: ىحه بيغ مغ .الججيجة

 مػثػقة اترالات إلى السؤسدات تحتاج الخقسية، التقشيات مغ الكاممة للبستفادة :الاترالات -2
 ؛ G5 مثل ججيجة تقشيات في الاستثسار أو لمذبكات، التحتية البشية تخؾية ذلظ يتصمب وقج وسخيعة،

البيانات، لحلظ تحتاج السؤسدات إلى إدارة  مغ بيخةك كسيات الخقسي التحػل يػلج البيانات: إدارة -3
 تصػيخ الأنطسة الفعالة لمتحميل والتخديغ، والاستعانة بأدوات حجيثة ومتخرريغ؛ البيانات مغ خلبل 

 لميجسات عخضة أكثخ يربحػن  الخقسية، التقشيات عمى السؤسدات اعتساد مع الديبخاني: الأمغ -4
  1الأخخػ. الأمشية والتيجيجات الاختخاقات ضج لمحساية قػية أمشية إجخا ات وجػد يجب الدبخانية، لحلظ

تتسثل الستصمبات البذخية في تػفخ كفا ات مؤىمة تستمظ القجرة الستصمبات البذخية لمتحػل الخقسي:  - ب
عمى التعامل مع التكشػلػجيا الخقسية الستقجمة والتكيف مع تصػراتيا، مع الاستعجاد للئبجاع والابتكار في 

 :ضػابط ومعاييخ محجدة لاختيار الكػادر السشاسبة، وذلظ عمى الشحػ التالي إشار
 السصمػبة؛ العسالة في تػافخىا الػاجب والقجرات، السيارات أىع تحجيج 
 الخقسي؛  متحػلل الاحتياجات الججيجة حدب الػضائف وصف إعادة 
 ؛ حػل الخقسيالسػضفيغ وذلظ لتحجيج احتياجاتيع لمعسل في الت وقجرات ميارات تحميل 
 الجػدة وتصػيخ الفخيق روح عمى السػضفيغ وقجرات السيارات وتصػيخ الجورؼ  لمتجريب خصط وضع 

 2 رقسيا. الإدارية العسميات ىشجسة وإعادة
فسغ أجل تكػيغ فخيق عسل متكامل وقادر عمى تػضيف التكشػلػجيا الخقسية بكفا ة، يسكغ اعتساد 

 :الخصػات التالية
 وعسمية؛  رسسية جمدات عبخ التكشػلػجيا، لاستخجام إتقان لبزم لزسانال التجريب تػفيخ 
 ة؛ الستخرر والبخامج الأجيدة تػفيخ خلبل مغ وذلظ اللبزمة، التكشػلػجيا إلى الػصػل ضسان 
 تذجيع التعمع السدتسخ عبخ تػفيخ مرادر تجريب إلكتخونية وحزػر السؤتسخات والفعاليات. 

 التي والأدوات بالسيارات العسل فخق  تجييد مغ التأكج سؤسداتلم يسكغ الخصػات، ىحه باتباع
  1.بفعالية الخقسية التكشػلػجيا لاستخجام يحتاجػنيا

                                                           
مخجع  أثخ التحػل الخقسي في مسارسة إدارة السػارد البذخية في مدتػيات أداء وضيفة السػارد البذخية،وفا  زوقار،  1

 . 69-68سبق ذكخه، ص 
، مجمة السعارف، جامعة أكمي محشج 2013 أشخ رقسشة الإدارة العسػمية في مذخوع الجدائخ الإلكتخونيةيتػجى،  سامية 2

 . 212، ص 2015، الدشة 18، العجد 10أولحاج بالبػيخة، السجمج 
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إن نجاح استخاتيجية التحػل الخقسي يدتمدم إدخال الستصمبات الإدارية والأمشية لمتحػل الخقسي:  - ج 
ليب التقميجية قادرة عمى تػفيخ الدخعة في تغييخات تشطيسية عسيقة تصال اليياكل الإدارية، إذ لع تعج الأسا

اتخاذ القخار ولا السخونة السصمػبة التي يفخضيا ىحا التحػل. وتتسثل ىحه التغييخات في الاستغشا  عغ 
الػضائف الخوتيشية، والحج مغ الإفخاط في تخريز السيام، مع العسل عمى دمج الػضائف والعسميات 

 .وتقميز السدتػيات الإدارية
يح التحػل الخقسي داخل السؤسدة يدتػجب تػافخ جسمة مغ الستصمبات الإدارية التي يشبغي إن تشف

 :أخحىا بعيغ الاعتبار، مغ أبخزىا
 التحػل ومبادغ أىجاف مع يتساشى إدارؼ، تشطيسي ـيكل إنذا  السيع مغ التشطيسي: الييكل -1

 لمسؤسدة؛  الخقسي
 يجب إذ الخقسي، التحػل عسمية ومخاؾبة لجفع وريةضخ  الفعالة الإدارية الؿيادة الادارية: الكيادة -2

 ؛ اللبزمة التغييخات خلبل السؤسدة تػجيو ويسكشيع الخقسية، التقشيات أىسية يفيسػن  قادة تكػيغ
 الأىجاف تحجيج وذلظ عبخ الخقسي، التحػل لشجاح حيػيا يعج أمخا والاستخاتيجية: التخصيط -3

 السخجػة؛  الشتائج لتحقيق الخئيدية لعوالسعا الخئيدية الخصػات وتحجيج الػاضحة،
 وثقافة العسل وسيخ العسميات في كبيخة تغييخات عمى غالبا الخقسي التحػل يشصػؼ  التغييخ: إدارة -4

 ؛ لمتغييخ السقاومة وتقميل سمذ انتقال لزسان التغييخ لإدارة فعالة استخاتيجيات تشفيح يجب السؤسدة،
 ثقافة تذجيع السؤسدات عمى يجب الخقسي، لمتحػل حاسع أمخ الابتكار عمى التخكيد الابتكار: -5

 الججيجة؛  والأفكار التقشيات لاستكذاف والجعع السػارد وتػفيخ الابتكار
يجب أن يمبي التحػل الخقسي حاجات العسلب ، مع تحديغ تجخبتيع  العسلاء: عمى التخكيد -6

 2.واستغلبل التقشيات الخقسية لتمبية تصمعاتيع
السختبصة بالتحػل الخقسي وفقا لاختلبف تػجيات وأىجاف كل مغ السؤسدات تتعجد التعخيفات 

والحكػمات، غيخ أن جػىخه يتسثل في تػضيف السعخفة ودمج تقشيات السعمػمات والاترال في شتى 
السجالات والخجمات. ولزسان تجديجه عمى أرض الػاقع، تحتاج الحكػمات إلى تػفيخ جسمة مغ 

 :زىاالستصمبات الأساسية، أبخ 

                                                                                                                                                                                     
، مخجع خيةأثخ التحػل الخقسي في مسارسة إدارة السػارد البذخية في مدتػيات أداء وضيفة السػارد البذوفا  زوقار،  1

 . 72سبق ذكخه، ص 
، مخجع أثخ التحػل الخقسي في مسارسة إدارة السػارد البذخية في مدتػيات أداء وضيفة السػارد البذخيةوفا  زوقار،  2

 . 73-72سبق ذكخه، ص 
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   :تحجيجا دؾيقا وىي تعشي بالزخورة ماذا تخيج أن تكػن عميو في السدتقبل؛تحجيج الخؤية 
 :تحجيث مدتسخة لاستخاتيجية التحػل الخقسي؛  السخاجعة الخصة 
 استسخار الجعع وذلظ عبخ تبشي السسارسات التكشػلػجية، وتػفيخ السػارد والتذخيعات  الكيادي: الجعع

 اللبزمة؛
 الدعي لإيجاد ـياكل تشطيسية مخنة، والتخكيد عمى فخق العسل الفعالة؛  ل:تصػيخ اليياك 
 :تحميل الدػق واحتياجاتو، وتحميل نقاط القػة والزعف؛  بشاء استخاتيجية 
 :تعديد التكشػلػجيا بتصػيخ البشية التحتية وتػفيخ الأجيدة والبخامج الحجيثة؛ تعديد التكشػلػجيا 
 :ات عبخ التػضيف والتجريب وتصػيخ ميارات الذباب؛ تشسية الكفا تشسية الكفاءات  
 عبخ نذخ استخجام التكشػلػجيا وإدارتيا كسيدة تشافدية الخقسية: نذخ ثقافة. 
  :1يتصمب رؤية واضحة وتفاعل السػارد وفق التجارب العالسية.نجاح التحػل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مية، مجمة دراسة تحمي– واقع التحػل الخقسي لمسسمكة العخبية الدعػديةعبج الخحسغ حدغ حدغ محمد، محمد أحسج الغبيخؼ،  1

 . 18-17، ص 2020، الدشة 03، العجد 04العمػم الإدارية والسالية، السجمج 
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 السبحث الثاني: عسػميات حػل الأداء السالي  
بػجو عام، والأدا  السالي عمى وجو الخرػص، مغ أبخز السفاـيع الإدارية ذات الأىسية يعج الأدا  

البالغة، نطخا لاتداع مجالاتو وتذعب أبعاده، وارتباشو السباشخ بشجاح السؤسدة أو فذميا. ويعتبخ الأدا  
ع تقييسو بالاعتساد السالي مؤشخا رئيديا عمى كفا ة السؤسدة في استغلبل مػاردىا وتحقيق أىجافيا، حيث يت

عمى مجسػعة مغ السؤشخات والسعاييخ التي تؿيذ مدتػػ الشسػ، والقجرة عمى التصػر، ومجػ تحقيق 
 الشتائج السخجػة. 

 السصمب الأول: تعخيف الأداء السالي وأىسيتو 
يعتبخ الأدا  السالي السفيػم الأكثخ تحجيجا ضسغ مفيػم أدا  الذخكات، إذ يخكد عمى تػضيف 

خات السالية لؿياس مجػ تحقيق الأىجاف السخسػمة. ويعكذ الأدا  السالي مدتػػ نجاح السؤسدة السؤش
باعتباره الجاعع الأساسي لسختمف أنذصتيا، مغ خلبل تػفيخ السػارد السالية اللبزمة ومشحيا فخصا 

 استثسارية ججيجة. 
 أولا: مفيػم الأداء السالي

الأبعاد ويشطخ إليو بعس الباحثيػن مغ زوايا مختمفة،  يعج الأدا  السالي لمسؤسدة مفيػم متعجد
ؼبعزيع يعتبخه قجرة السؤسدة عمى الاستغلبل الأمثل لسػاردىا في حيغ يخاه آخخون أداة لؿياس مجػ 
تحؿيقيا لأىجافيا السحجدة. وانصلبقا مغ ىحا التبايغ سشعخض ؼيسا يمي أبخز التعاريف التي تشاولت الأدا  

  .السالي
عمى أنو تذخيز الرحة السالية لمسؤسدة لسعخفة مجػ قجرتيا عمى انذا  ؾيسة  كسا يعخف

السدتقبل مغ خلبل الاعتساد عمى السيدانيات، ججول حدابات الشتائج، والججاول السمحقة، ولكغ  ابيةومج
لا ججوػ مغ ذلظ إذا لع يأخح الطخف الاقترادؼ والقصاع الرشاعي الحؼ تشتسي إليو السؤسدة الشذصة 

وعمى ىحا الأساس فان تذخيز الأدا  يتع بسعايشة السخدودية الاقترادية لمسؤسدة ومعجل الجراسة،  في
  1.نسػ الأرباح

يسثل الأدا  السفيػم الزيق للؤدا  السؤسدات حيث يخكد عمى استخجام مؤشخات مالية لؿياس و 
عع الأساسي للؤعسال مجػ إنجاز الأىجاف، ويعبخ الأدا  السالي عغ أدا  السؤسدات حيث أنو الجا 

                                                           
، محكخة مقجمة ضسغ دور السعمػمات السالية في تقديع الأداء السالي لمسؤسدة واتخاذ القخاراتجميمة بغ خخوف،  1

 . 76، ص 2009-2008لدشة متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػم التدييخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، ا
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السختمفة التي تسارسيا السؤسدة، ويداىع في إتاحة السػارد السالية وتدويج الذخكة بفخص استثسارية في  
  1.مياديغ الأدا  السختمفة والتي تداعج عمى تمبية احتياجات أصحاب مرالح وتحقيق أىجافيع

يع العػائج وتخؽيس التكاليف( ويعخف الأدا  السالي عمى أنو مجػ تحقيق الأىجاف السالية )تعط
فيػ يعتبخ أداة لؿياس الشتائج  2بالاستخجام الأمثل لمسػارد السالية باعتباره نطاما شاملب ومتكاملب وديشاميكيا.

   3السحققة لسختمف الخجمات في مؤسدات ريادة الأعسال.
الػضعية السالية وعميو، يسكغ استخلبص أن الأدا  السالي يسثل الأداة التي تدسح بالتعخف عمى 

لمسؤسدة، ومجػ كفا تيا في تػضيف الػسائل السالية الستاحة واستغلبل مختمف مػاردىا بذكل فعال، بسا 
 .يزسغ تحقيق أىجافيا والاستجابة لتصمعات أصحاب السرمحة

 ثانيا: أىسية الأداء السالي 
مغ مختمف الجػانب، إذ  تتجمى أىسية الأدا  السالي في كػنو أداة أساسية لتقييع أدا  السؤسدات

يتيح لسدتخجمي البيانات السالية، مغ مدتثسخيغ ومسػليغ وغيخىع مغ أصحاب السرمحة، التعخف عمى 
نقاط القػة والزعف داخل السؤسدة. كسا تديع السؤشخات السالية في دعع عسمية اتخاذ القخار وجعميا أكثخ 

 :سالي في تدميصو الزػ  عمى الجػانب التاليةدقة وتخشيجا. وبذكل عام، يسكغ تمخيز أىسية الأدا  ال
 تأكيج مغ أن الإنجاز الفعمي قج تع بكفا ة وفعالية مغ خلبل الاستغلبل الأمثل لمسػارد؛ 
  إجخا  السقارنات بيغ أدا  مختمف السدتػيات داخل السؤسدة؛ 
 4التحكع في تخؽيس الأزمات السالية التي تريب السؤسدة؛  
  1في الػقت السشاسب لمحفاظ عمى الاستسخارية، البقا  والسشافدة؛اتخاذ القخارات الدميسة  

                                                           
، دار حامج لمشذخ والتػزيع، شبعة الأولى، الدشة الأداء السالي وأثخه عمى عػائج أسيع الذخكاتمحمد محسػد الخصيب،  1

 .45، ص 2010
، ممتقى وششي أىسية مخاقبة التدييخ كآلية لتحديغ الأداء السالي في ضل تصبيق مبادئ حػكسة الذخكات يخمف صؽية، 2 

، 2017-04-25، 2اؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات وتفعيل الإبجاع، كمية العمػم الاقترادية، جامعة البميجة حػل مخ 
 .08ص 

3 Benbedr Asma ،Hadef Baya ،L'impact de la Structure Financière Sur La Performance  
Financière De L'entreprise ،Mémoire De Fin D'études ،Ecole Sur Prieure ،Présent Vue De 
L'obtention Du Diplôme De Master En Sciences Commerciales Et Financiers ،Alger ،2014 -
2015 ،p 34. 

الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية عمى ضػء الشساذج الكسية العالسية لمتشبؤ بالفذل بػرنيدة مخيع، خشفخؼ خيزخ،  4
، الدشة 02، العجد 12رادية والعمػم التجارية والتدييخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، السجمج ، مجمة العمػم الاقتالسالي
 .820، ص 2019
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  2متابعة ومعخفة نذاط السؤسدة وتفحز شبيعتيا وسمػكيا؛  
  يداعج في الإفراح عمى درجة السلبئسة والاندجام بيغ الأىجاف والاستخاتيجيات السعتسجة وعلبقتيا

 3 بالبيئة التشافدية.
 يع الأداء السالي السصمب الثاني: أىجاف ومخاحمو تقي

 لؿياس أساسيا مخجعا يسثل حيث السؤسدات، لجسيع بالشدبة ضخورية خصػة السالي الأدا  تقييع إن
 نقاط معخفة عمى الأدا  تقييع يداعج كسا السخجػة، أىجافيا بمػغيا ناحية مغ الذخكات السالي، وتقييع الأدا 
 .السصمػب السالي التػازن  أجل تحقيق مغ والزعف، القػة

 أولا: أىجاف الأداء السالي 
 تيجف السؤسدة إلى تحقيق أدا  مالي مقبػل مغ خلبل العشاصخ الآتية:

: يسثل نسػ السؤسدة في أىع السؤشخات التي تداعج في التعخف عمى مجػ قجرة نسػ السؤسدة -أ 
غ السؤسدة عمى الاستسخارية، فالسؤسدات التي تتسكغ مغ الاستسخار والسشافدة في الدػق تعتبخ م

السؤسدات الأكثخ قجرة عمى تحديغ وضعيا السالي، حيث أن مؤشخ الشسػ يؤثخ عمى الكثيخ مغ العشاصخ 
السكػنة لمسؤسدة والتي ليا أىسية تحكخ مشيا تكػيغ فخص عسل ججيجة، قجرة السؤسدة عمى الاستسخار 

ي عمى مدتػػ الشسػ والشسػ مغ مزاعفة الصمب عمى مشتجاتيا وخجماتيا، والحؼ سيكػن لو الأثخ الايجاب
الاقترادؼ، تحديغ قجرة السؤسدة عمى الابتكار وامتلبك تكشػلػجيا ججيجة تتساشى وتصػر بيئتيا الخارجية 

 وىحا ما يسكشيا مغ تحديغ أدائيا ومخكدىا التشافدي؛
تسثل الخبحية ىجف أساسي لمسؤسدات وأمخ ضخورؼ لبقائيا واستسخارىا وغاية يتصمع  زيادة الخبحية: -ب 

ا السدتثسخيغ ومؤشخ ييتع بو الجائشػن وتحقق السؤسدات ىجفيا في الخبحية مغ خلبل قخاريغ، قخار إليي
الاستثسار والحؼ يقرج بو القخار الستعمق بكيؽية استخجام السؤسدة لمسػارد الستاحة ليا لتسػيل مختمف 

لستعمق بكيؽية اختيار السرادر أنػاع مػجػداتيا، أما القخار الثاني فيتعمق بقخار التسػيل وىػ ذلظ القخار ا
التي سيتع الحرػل عمييا وبتكاليف مختمفة. ويعتبخ أيزا ىجف تحقيق الخبح ىجفا تقميجيا وىػ ؾياس ميع 

                                                                                                                                                                                     
محكخة مقجمة ضسغ ، أثخ استخاتيجية تسكيغ السػارد البذخية عمى تحديغ الأداء السالي علب  ماىخ محسػد الصلبع، 1

، ص 2020الاقتراد والعمػم الإدارية، جامعة الأزىخ، غدة، الدشة في إدارة الأعسال، كمية متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ 
33. 

الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية عمى ضػء الشساذج الكسية العالسية لمتشبؤ بالفذل بػرنيدة مخيع، خشفخؼ خيزخ،  2
 . 820، مخجع سبق ذكخه، ص السالي

، مجمة رؤػ الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية الجدائخية تأثيخ سياسة الاستجانة عمىمحي الجيغ شخفاوؼ، وآخخون،  3
 . 302، ص 2017، جػان 12اقترادية، جامعة الذييج حسو لخزخ، الجدائخ، العجد 
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لفاعمية القخارات الستخحة ولؿياس كفا ة وقجرة إدارة الأمػال، كسا تعتبخ الخبحية مؿياس الكفا ة السؤسدة  
 حيغ يخغبػن في الحرػل عمى أكبخ ربح يػزع عمييع؛ وخاصة مغ وجية نطخ أصحاب السؤسدة ال

تعبخ الديػلة عغ قجرة السؤسدة في مػاجية التداماتيا  تحديغ الديػلة وتػازن الييكل السالي: -ج 
قريخة الأجل أؼ تحػيل أصػليا الستجاولة إلى نقجية جاىدة، حيث أن نقز الديػلة يجعل السؤسدة في 

لػفا  بالتداماتيا، أما فائس الديػلة يعشي وجػد سيػلة غيخ وضع مالي صعب بدبب عجم قجرتيا في ا
مدتثسخة بالذكل الأمثل وىحا ما يؤثخ عمى درجة الخبحية، كسا أن حخص السؤسدة عمى تحديغ سيػلتيا 
يتػجب زيادة الأصػل الستجاولة إلى إجسالي الأصػل في السؤسدة الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى انخفاض الخبحية 

سؤسدة الدعي إلى تحقيق التػازن بيغ ىجف الديػلة وىجف الخبحية وذلظ مغ خلبل لحلظ يتػجب عمى ال
 تسػيل أصػليا الثابتة وصافي رأس السال العامل؛ 

: يذيخ الييكل السالي الأمثل إلى ندبة معيشة مغ الأمػال السسمػكة والأمػال تجنية تكمفة رأس السال -د 
ودىا، ىحا ما يجعل الإدارة السالية تدعي إلى البحث السقتخضة التي تجعل تكمفة رأس السال في أدنى حج

والسفاضمة بيغ مختمف السرادر التسػيمية الستاحة لتذكيل ـيكل مالي أمثل يدسح ليا تجنية تكمفة رأس 
السال السدتثسخ، كسا تسثل تكمفة رأس السال الأساس لمكثيخ مغ القخارات السالية التي تعتسجىا الإدارة 

اب كمفة كل مغ عشاصخ التسػيل أو حداب السعجل السػزون لكمفة أمػال السؤسدة السالية مغ خلبل حد
 1ككل.

 ثانيا: مخاحل عسمية تقييع الأداء السالي 
 :كالآتي السخاحل مغ العجيج عمى التقييع عسمية تقف

 في تدتخجم سػف التي لمسعاييخ نسػذج وضع السخحمة ىحه في يتعالأداء:  معاييخ وضع مخحمة -أ 
 التاريخية السعاييخ ىي السعاييخ وىحه السػضػع، بالشسػذج الفعمي الأدا  مقارنة ويتع الأدا ، يعتقػ  عسمية

 : السدتيجفة السعاييخ الرشاعية السعاييخ
 مرادر عغ البحث خلبل مغ لمسؤسدة العام التػجو لسعخفة السعيار ىحا يدسح التاريخية: السعاييخ -1

 الساضية؛ بالفتخة الحالية السؤشخات بسقارنة وذلظ لمسؤسدة، السالي الػضع في والزعف القػة
 بشفذ تعسل أخخػ، مؤسدات مؤشخات مع السؤسدة مؤشخات مقارنة خلبل مغ الرشاعية: السعاييخ -2

 القصاع؛ 

                                                           
دراسة حالة، –تقييع الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية في ضل الشساذج الكسية لمتشبؤ بالفذل السالي رشيج بػزربة،  1

بػيخة، -م التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أكمي محشج أولحاج أشخوحة دكتػراه في عمػ 
 .24، ص 2022-2021الدشة 
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السعاييخ السعتسجة عمى الخصط السدتقبمية، كالسػازنات التخصيصية، تسكغ  السدتيجفة: السعاييخ -3 
افات إيجابية كانت أم سمبية، مسا يجعميا أداة أساسية في التخصيط الإدارة أو السحمل مغ كذف الانحخ 

 ؛ والخقابة
 ؾياس خلبليا يتع لأنو وذلظ لمخقابة، محصة السخحمة ىحه اعتبار يسكغ والسقارنة: الكياس مخحمة -ب 

 إيرال أيزا خلبليا يتع كسا سمفا، لو السحجدة السعاييخ مع لسقارنتو تسييجا لمسؤسدة الأدا  الفعمي
 الترحيحية؛  الإجخا ات ووضع الانحخافات تحميل بغخض السدؤولية، مخاكد إلى الستحرل عمييا بياناتال
بعج مقارنة الشتائج الفعمية بالسعاييخ السػضػعة،  الانحخافات: وتحميل الشتائج عمى الحكع مخحمة -ج 

بالفتخات الدابقة، وذلظ  تحجد أسباب الانحخافات والجيات السدؤولة عشيا، سػا  ارتبصت بالتشفيح الحالي أو
 ؛ لاتخاذ التجابيخ اللبزمة

 ىحه وتعتبخ التقييع، عسمية في الأخيخة السخحمة تسثل وىي :الترحيحية الإجخاءات اتخاد مخحمة -د 
 التػجييات وضع يتع وىشا السالية، الخقابة في الأساسي دورىا التقييع عسمية تفقج لا حتى أساسية العسمية

 لأىجاف السشاسبة الترحيحية الإجخا ات اتخاذ وبالتالي الانحخافات، ىحه ترحيحل اللبزمة والاقتخاحات
 في السالي الأدا  تقييع عسمية دور يبخز حيث الفخوقات،ىحه  عمى القزا  أجل مغ وخصصيا السؤسدة
 1السحجدة. الأىجاف تشفيح متابعة في الاقترادية السؤسدة

 امل السؤثخة فيو السصمب الثالث: معاييخ الأداء السالي والعػ 
قاس بسعاييخ تداعج متخحؼ القخار ة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا، وييعج الأدا  السالي مخآة لقجر 

عمى تقييع الشتائج واتخاذ الإجخا ات السشاسبة، مثل السعاييخ التاريخية والسصمقة والقصاعية والسدتيجفة. 
والسشاخ والتكشػلػجيا وحجع السؤسدة، وبعػامل  ويتأثخ ىحا الأدا  بعػامل داخمية مثل الييكل التشطيسي

 .خارجية كالدػق والسشافدة والأوضاع الاقترادية، التي تحجد مجػ نجاح السؤسدة ماليا
 أولا:  معاييخ الأداء السالي 

حتى يتسكغ متخح القخار السالي مغ أدا  ميامو بفعالية، يجب أن تكػن ىشاك أىجاف واضحة تػجو 
دتخجم كسخجع لسقارنة الشتائج ف تتخجع إلى ندب ومعاييخ مالية تسدة. ىحه الأىجاالشذاط السالي لمسؤ 

ججت، ومعخفة أسبابيا، ثع معالجتيا عبخ إجخا ات عمى تحجيج الانحخافات إن و الفعمية بيا، مسا يداعج 
 : ترحيحية مشاسبة. ويتع تحجيج ىحه الشدب السعيارية بالاعتساد عمى أربعة مرادر رئيدية

                                                           
دراسة مقارنة بيغ عيشة مغ السؤسدات الجدائخية –أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لمسؤسدات شاىخ علب  الجيغ،  1

السؤسدة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية  والفخندية، أشخوحة دكتػراه في مالية
 . 72، ص 2023-2022والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة بمحاج بػشعيب عيغ تسػششت، الدشة 
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: وىشا تدتخجم السؤسدة الشدب والتي يسكغ استخخاجيا مغ الدشػات الدابقة التاريخي السعيار -أ  
لمسؤسدة حيث يتع مقارنة الشدب السالية الحالية مع ندب الدشػات الدابقة، ومغ الأمثمة عمى ذلظ مقارنة 

ابقة، وبالتالي ندبة صافي الخبح لمدشة الحالية مع ندبة صافي الخبح لمدشة الدابقة أو متػسط الدشػات الد
 معخفة مقجار التحدغ أو التخاجع في ندب صافي الخبح ومعخفة سبب ذلظ الانحخاف إذا وجج؛ 

ويكػن السعيار ىشا ؼيذ ىحه الحالة محجدا بذكل ثابت عمى شكل رقع أو ندبة  السعاييخ السصمقة: -ب 
 مصمقة، بحيث يتع مقارنة الشدب السالية الخاصة بيحه السشذاة معو؛

(: وىشا يتع اعتساد السعاييخ الرشاعية التي تشتسي ليا الذخكة، حيث لقصاعية )الرشاعيةالسعاييخ ا -ج 
 يتع مقارنة أدا  ىحه مؤسدة مع السؤسدات الأخخػ في نفذ قصاع الذخكة؛ 

وفي ىحه الحالة تقػم أدارة السؤسدة بتخصيط لمػصػل الى ندب معيشة وعادة  السعاييخ السدتيجفة: -د 
خلبل السػازنات التقجيخية، وعشج نياية الدشة السالية يتع مقارنة الأدا  مع الأدا   ما يتع التخصيط ليا مغ

التقجيخؼ والػصػل إلى مجػ تصابق الأدا  الفعمي مع التقجيخؼ ومعخفة الانحخافات وأسبابيا إن وججت، 
  1والؿيام بالإجخا ات الترحيحية اذا كانت ىحه الانحخافات غيخ مخغػب بيا.

 ل السؤثخة في الأداء الساليثانيا: العػام
يرشف الأدا  السالي لمسؤسدات كشتيجة لتأثيخ عػامل داخمية مختبصة بالبيئة التشطيسية والإدارية، 

 .وأخخػ خارجية متعمقة بالسحيط الاقترادؼ الكمي
 تتمخز أىع العػامل الجاخمية السؤثخة في الأدا  السالي في: العػامل الجاخمية:   - أ

وىػ عبارة عغ الإشار الحؼ تشدجع ؼيو جسيع الستغيخات التي ليا علبقة الييكل التشطيسي:  -1
بالسشطسة وشبيعة أعساليا، حيث أنو يؤثخ عمى الأدا  السالي مغ خلبل السداعجة في تشفيح الخصط بشجاح 

 ؛ والشذاشات التي يشبغي الؿيام بيا الأعسال عغ شخيق تحجيج
ع في السؤسدة، وإدراك العامميغ علبقة أىجاف يقرج بو ومجػ وضػح التشطيالسشاخ التشطيسي:  -2

السؤسدة بعسمياتيا ونذاشاتيا، حيث يقػم السشاخ التشطيسي عمى ضسان سلبمة الأدا  السالي برػرة 
إيجابية وكفا تو مغ الشاحيتيغ الإدارية والسالية، وتقجيع معمػمات لستخحؼ القخارات لتحجيج صػرة للؤدا  

 رييغ لمسعاييخ الأدا  عشج الترخف في أمػال السؤسدة؛ والتعخف عمى مجػ تصبيق الإدا

                                                           
ابات أثخ الأداء السالي لمذخكات السجرجة في بػرصة عسان عمى أراء مجققي الحدنػاف سساح، محمد الحنيبات،  1

في السحاسبة، جامعة الذخق محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ دراسة تحميمية، -الخارجييغ في الأردن
 .20-19، ص2011الأوسط، الدشة 
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وىي الأساليب والسيارات والصخق الحجيثة السعتسجة في السؤسدة لتحقيق الأىجاف  التكشػلػجيا: -3 
السشذػدة والتي تعسل عمى ربط السرادر بالاحتياجات، وعمى السشطسة تحجيج نػع وشبيعة التكشػلػجيا التي 

جع مع أىجافيا بيجف السػائسة بيغ التقشية والأدا ، وتعسل التكشػلػجيا عمى تشاسب أعساليا والتي تشد
شسػلية الأدا  لأنيا تغصي جػانب متعجدة مغ القجرة التشافدية وخفس التكاليف والسخاشخ بالإضافة إلى 

 زيادة الأرباح والحرة الدػؾية؛ 
مبي، فكبخ حجع السؤسدة قج يؤثخ حجع السؤسدة وترشيفيا عمى الأدا  السالي بذكل س الحجع: -4

يذكل عائقا لأدا  السالي، لأن في ىحه الحالة تربح الإدارة أكثخ تعقيجا وتذابكا، وقج يؤثخ إيجابا مغ 
ناحية أن كبخ حجع السؤسدة يتصمب عجد كبيخ مغ السحمميغ السالييغ مسا يداىع في رفع جػدة الأدا  

  1السالي ليا.
 تخخج عغ نصاق تحكع السؤسدة، ويتسثل أىسيا في الآتي: ىي العػامل التي العػامل الخارجية:  - ب
يػجج العجيج مغ الأشكال التي يسكغ أن تأخحىا أسػاق الدمع الاقترادية، حيث يعتسج ذلظ الدػق:  -1

عمى ـيكل الدػق والدمػك الحؼ تقػم السؤسدة بإتباعو مغ أجل تحقيق ىجفيا الأساسي وىػ تعطيع 
السالي مغ ناحية قانػن العخض والصمب فإن تسيد الدػق بالانتعاش الأرباح. ويؤثخ الدػق في الأدا  

وكثخة الصمب فان ذلظ سيؤثخ بالإيجاب عمى الأدا  السالي، أما في الحالة العكدية فدشلبحع تخاجع في 
 الأدا  السالي؛ 

ىا قج تعتبخ السشافدة سلبح ذو حجيغ بالشدبة للؤدا  السالي في السؤسدة الاقترادية، فشخا  السشافدة: -2
تعتبخ السحفد لتعديده عشجما تػاجو السؤسدة تجاعيات السشافدة فتحاول جاىجة لتحديغ صػرتيا ووضعيا 
السالي عغ شخيق أدائيا السالي لتػاكب ىحه التجاعيات، أما مغ جية أخخػ فإن لع تكغ السؤسدة أىلب ليحه 

 بالتالي الأدا  السالي يدػ ؛ التجاعيات ولا تدتصيع مػاجية السشافدة فإن وضعيا السالي يتجىػر و 
إن الأوضاع الاقترادية العامة قج تؤثخ عمى الأدا  السالي سػا  بصخيقة  الأوضاع الاقترادية: -3

سمبية أو عمى العكذ فشججىا مثلب في الأزمات الاقترادية، أو حالات التزخع تؤثخ بالدمب عمى الأدا  
 2 لجولة لإنتاج ما قج يؤثخ بإيجابية عمى الأدا  السالي.السالي، أما في حالة ارتفاع الصمب الكمي أو دعع ا

 

                                                           
السؤتسخ الػششي لػحة الكيادة كأداة لتقييع الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية، بغ نجيخ نرخ الجيغ، شسلبل أيػب،  1

 .08، ص 2014، الدشة 2تفعيل الإبجاع، جامعة البميجة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات و حػل مخاؾبة 
، أشخوحة دكتػراه في أثخ جػدة القػائع السالية عمى تقييع الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية الجدائخيةأميشة حفاصة،  2

 .  41، ص 2021-2020العمػم السالية والسحاسبة، جامعة محمد بػضياف، مديمة، الدشة 
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 (: العػامل السؤثخة في الأداء السالي.01الذكل رقع ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة حالة  -دور التحػل الخقسي في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدات الساليةرانيا شابػ، عبج الكخيع زرفاوؼ، السرجر: 
 .273، ص 2024، الدشة 01، العجد 07ة والاقترادية، السجمج مرف الخاجحي، الجراسات القانػني
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 السبحث الثالث: دور التحػل الخقسي في رفع الأداء السالي داخل السؤسدة  
يكتدب التحػل الخقسي اليػم أىسية استخاتيجية كبخػ في السؤسدات الخامية التي تدعى إلى تحديغ 

ا ة العسميات وتعديد دقة السعمػمات السالية وتدييل اتخاذ القخارات الأدا  السالي، إذ يديع في رفع كف
السبشية عمى بيانات مػثػقة وفػرية. كسا يتيح اعتساد التقشيات الخقسية الحجيثة لمسؤسدات وإدارة مػاردىا 
بذكل أكثخ فعالية، خفس التكاليف، وزيادة الخبحية، بسا يشعكذ إيجابيا وبذكل مباشخ عمى الأدا  

  .ليالسا
 السصمب الأول: السؤشخات السدتخجمة في تقييع الأداء السالي 

في ىحا السصمب سشتصخق إلى بعس السفاـيع السختبصة بتقييع الأدا  السالي، بالإضافة إلى أىع 
السؤشخات السالية التي تداعج السؤسدة الاقترادية عمى تقييع أدائيا السالي، وذلظ مغ خلبل دراسة 

 سالي والشدب السالية. مؤشخات التػازن ال
  أولا: تعخيف وأىسية تقييع الأداء السالي

يعخف التقييع عمى أنو عبارة عغ إشخاف ومخاجعة تقػم بيا سمصة عميا  تعخيف تقييع الأداء السالي: - أ
بقرج معخفة كيؽية سيخ الأعسال والتأكج مغ أن السػارد الستاحة داخل السشطسة تدتخجم وفقا لمخصة 

 قييع الأدا  السالي فشعشي بو: السػضػعة أما ت
تقجيع حكع ذؼ ؾيسة حػل إدارة السػارد السالية والسادية لمسؤسدات ومجػ إشباع مشافع ورغبات  -

أشخافيا السختمفة، أؼ ؾياس الشتائج السحققة أو السشتطخة مشو عمى ضػ  معاييخ محجدة سمفا لتحجيج ما 
تػػ الفعالية وتحجيج الأىسية الشدبية بيغ السػارد يسكغ ؾياسو، ومغ ثع مجػ تحقيق الأىجاف لسعخفة مد
   1؛السدتخجمة والشتائج، مسا يدسح بالحكع عمى درجة الكفا ة

العلبقة بيغ العشاصخ السكػنة لمسخكد السالي لمسؤسدة)الأصػل، الخرػم، حقػق السداىسيغ،  -
جيج مجػ متانة السخكد السالي الشذاط التذغيمي( لمػقػف عمى درجة التػازن بيغ ىحه العشاصخ، وبالتالي تح

 2؛لمسؤسدة، وعمى ضػ  ذلظ يسكغ التشبؤ بالفذل السالي
مجػ قجرة السؤسدة عمى الاستغلبل الأمثل لسػاردىا ومرادرىا في الاستخجامات ذات الأجل   -

 1الصػيل وذات الأجل القريخ مغ أجل تذكيل ثخوة.
                                                           

دراسة -أثخ الأداء البيئي وفق السعاييخ الجوبية عمى الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية بدسة مشاخ، جبار بػكثيخ،  1
، ص 2019، الدشة 02، العجد 06حالة شخكة دولفيغ لمصاقة السحجودة، مجمة العمػم الإندانية لجامعة أم البػاقي، السجمج 

800. 
دراسة حالة مؤسدة اترالات - تقييع الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية باستخجام الشدب الساليةصاؼية بػمرباح،  2

 . 222، ص 2021، ديدسبخ02، العجد 08الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، مجمة أبحاث ودراسات التشسية، السجمج 
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ي أىسية خاصة في مختمف الشطع الاقترادية يكتدب تقييع الأدا  السالأىسية تقييع الأداء السالي:  - ب 
ة لتحقيق أفزل عػائج مسكشة، وتبخز أىسيتو الاحتياجات، مسا يجعمو ضخورة ممحبدبب نجرة السػارد وكثخة 

 :في
 أنو يداعج عمى تػجيو الادارة العميا إلى مخاكد السدؤولية التي تكػن أكثخ حاجة إلى الاشخاف؛ -
ة بيغ الأقدام والإدارات والسؤسدات السختمفة مسا يؤدؼ إلى يداعج عمى إيجاد نػع مغ السشافد -

  ؛تحديغ أدائيا، ومداعجة السدؤوليغ عمى اتخاذ القخارات التي تحقق الأىجاف
يػفخ ؾياسا لسجػ نجتح السؤسدة فالشجاح مؿياس مخكب يجسع بيغ الفعالية والكفا ة في تعديد أدا   -

 السؤسدة لسػاصمة البقا  والاستسخار؛
لسدتػػ السالي، ييجف تقييع الأدا  إلى التأكج مغ تػفخ الديػلة وتحقيق الخبحية في ضل عمى ا -

لتعطيع  يل والسخاشخ السراحبة ليا، إضافة إلى تػزيعات الأرباح، وذلظ سعياقخارات الاستثسار والتسػ 
 ؛ الؿيسة الحالية لمسؤسدة وحسايتيا مغ الإفلبس وضسان عائج مشاسب عمى الاستثسار

جػ إسيام السؤسدة في عسمية التشسية الاقترادية والاجتساعية، مغ خلبل تحقيق أكبخ قجر يطيخ م -
مغ الانتاج بأل التكاليف والتخمز مغ عػامل الزياع في الػقت والجيج والسال مسا يؤدؼ إلى خفس 

 أسعار السشتجات، ومغ ثع تشذيط القجرة الذخائية وزيادة الجخل القػمي؛
حققتو السؤسدة في مديختيا نحػ الأفزل أو نحػ الأسػ ، وذلظ عغ الكذف عغ التصػر الحؼ  -

 2 شخيق نتائج الأدا  الفعمي زمشيا في السؤسدة مغ مجة لأخخػ، ومكانيا بالسؤسدات السساثمة الأخخػ.
 ثانيا: تقييع الأداء السالي باستخجام مؤشخات التػازن السالي والشدب السالية 

شدب السالية لمسؤسدة تقييع أدائيا السالي وتحجيج نقاط القػة تتيح مؤشخات التػازن السالي وال
 والتي سشػجدىا ؼيسا يمي:  .والزعف وضسان استقخارىا وكفا تيا وربحيتيا

تدسح مؤشخات التػازن السالي بتقييع السالي تقييع الأداء السالي باستخجام مؤشخات التػازن السالي:  - أ
شج إلييا السحمل السالي وتداعجه في معخفة مجػ التػازن لمسؤسدة حيث نجج أن ىشاك عجة مؤشخات يدت

 السالي لمسؤسدة مغ أىسيا نحكخ ما يمي: 
 

                                                                                                                                                                                     
داء السالي بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة دور الشطام السحاسبي السالي في تقييع الأمحمد نجيب دبابر، شار قجورؼ،  1
السمتقى الػششي الأول حػل واقع وافاق تصبيق الشطام السحاسبي  دراسة تصبيؿية لسؤسدة السصاحغ الكبخػ لمجشػب بدكخة،-

 .06، ص 2013، الدشة 5/6السالي بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة الجدائخ، 
، أشخوحة الجكتػراه الصػر الثالث، السعمػمات والاترال عمى الأداء السالي اثخ الاستسارة في تكشػلػجياحجاج نؽيدة،  2

 .18ص، 2017-2016جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الدشة 
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 : FRرأس مال العامل  -1 
يعخف رأس مال العامل بأنو عبارة عغ ىامر سيػلة تدسح لمسؤسدة بستابعة نذاشيا  مفيػمو: 1-1

رأس مال العامل مػجب  برػرة شبيعية دون صعػبات أو ضغػشات مالية عمى مدتػػ الخديشة، فتحقق
داخل السؤسدة يؤكج امتلبكيا ليامر أمان يداعج عمى مػاجية الرعػبات، وضسان استسخار تػازن 

 ـيكميا السالي. ويتع حدابيا كالآتي: 
 شخيقة الحداب مغ أعمى السيدانية: -
 
 
 شخيقة الحداب مغ أسفل السيدانية: -
 
 

 كسا يمي: وىشاك أنػاع أخخػ لخأس مال العامل يتع حدابيا 
  الأصػل الثابتة؛ –رأس مال العامل الرافي = الأمػال الخاصة 
  رأس مال العامل الاجشبي = إجسالي الجيػن الأجشبية؛ 
 .رأس مال العامل الإجسالي = مجسػع الأصػل الستجاولة 
برفة عامة ىشاك ثلبث حالات مختمفة لخأس  :FRالحالات السسكشة لخأس السال العامل الرافي  1-2

 العامل وىي:السال 
يذيخ ىحا الى أن السؤسدة متػازنة ماليا عمى السجػ  (:FR  <مػجب)رأس السال العامل الرافي  -

الصػيل، وحدب ىحا السؤشخ فإن السؤسدة غصت كل احتياجاتيا شػيمة الأجل باستخجام مػاردىا الصػيمة 
 تبؿية؛ الأجل، وحققت فائس مالي يسكغ استخجامو في تسػيل الاحتياجات السالية الس

في ىحه الحالة تغصي الأمػال الجائسة الأمػال الثابتة  :( FR=0معجوم )رأس السال العامل الرافي  -
 فقط، أؼ أن الأصػل الثابتة تداوؼ السػارد الجائسة، وىػ ما يدسى بالتػازن الأمثل؛ 

ومعشاه أن السؤسدة عجدت عغ تسػيل أو تغصية  :( FR0سالب)رأس السال العامل الرافي  -
  1.اقي الاحتياجات السالية باستخجام مػاردىا السالية الجائسةب
 

                                                           
 ،19 تقييع الأداء السالي لمرشجوق الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء في ضل جائحة كػفيج شيبػب أميشة، 1

 .96-95ص ، 2022، الدشة 02، العجد 10دفاتخ البحػث العمسية، السجمج 

الأصػل الثابتة –السػارد الجائسة  = رأس مال العامل الرافي/الجائع  

ديػن قريخة الأجل –= الأصػل الستجاولة  رأس مال العامل الرافي/الجائع  
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  :BFRاحتياج رأس العامل  2 
يتػافق احتياج رأس مال العامل مع الحاجة التسػيمية الشاتجة عغ نذاط السؤسدة، ولا  مفيػمو: 2-1

حه الحاجة السالية التي يجب عمى السؤسدة الاستعانة بيا لتغصية ى سيسا نذاشيا التذغيمي، يؿيذ السػارد
السالية الشاتجة عغ التحػلات في التجفقات الشقجية السقابمة لمسرخوفات والإيرالات )الجخل( الستعمقة 

  بشذاشيا.
 شخيقة حدابيا:  -
 
 

  وىي:تغيخات احتياج رأس مال العام:  2-2
ىحا يجل عمى أن الاستخجامات التذغيمية أكبخ مغ السػارد مغ : احتياجات رأس مال العامل مػجبة -
فذ الصبيعة، يجب عمى السؤسدة بعج ذلظ تسػيل احتياجاتيا قريخة الأجل إما عغ شخيق رأس ماليا ن

العامل أو عغ شخيق الجيػن السالية قريخة الأجل )القخوض السرخؼية الحالية، أؼ الدحب عمى 
لسبالغ لأن مدتػػ السخدون وا نطخا تساماالسكذػف مغ البشػك(. ويجب الإشارة إلى أن ىحا وضع شبيعي 

السدتحقة أعمى بذكل عام مغ مدتػػ الجيػن التذغيمية. يسكغ تفديخ ىحا التشاقس، عمى سبيل السثال، 
 ؛مغ خلبل حؿيقة أن شخوط الجفع الخاصة بالعسيل أشػل مغ تمظ التي يسشحيا السػردون 

ل ، فإن مػارد التذغيل تجع0مداوية لـ  BFR عشجما تكػن  معجومة: احتياجات رأس مال العامل -
السؤسدة ليذ لجييا احتياجات مالية ولكغ ليذ لجييا فائس  .مغ السسكغ تغصية الاستخجامات بالكامل

 ؛ مالي
في ىحه الحالة تكػن السػارد التذغيمية لمييكل أكبخ مغ وضائف : احتياجات رأس مال العامل سالبة -

لسصمػبات الستجاولة تتجاوز التذغيل، وىحا يعشي أن الييكل ليذ لو حاجة تذغيمية لمتسػيل، شالسا أن ا
الاحتياجات التسػيمية لأصػليا التذغيمية وأن فائس السػارد السحخرة سيجعل مغ السسكغ تػفيخ صافي 

  .الشقجية لمسؤسدة
 : TRالخديشة  -3
يسثل صافي الشقج الستاح )مجسػعة الأمػال( لمسؤسدة ويسكغ استخجامو عمى السجػ مفيػميا:  3-1

 .بديػلة لدجاد ديغ القريخ أؼ يسكغ التحرل عميو
 

الدمفات السرخفية( –)ديػن صيخة الأجل -قيع جاىدة ( –حتياج في رأس مال العامل =)أصػل الستجوالة الا  
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 : يسكغ حدابيا بصخيقتيغ شخيقة حدابو: - 
   1ط  

 

  2ط  

 حالات الخديشة:   3-2
 :ا، مسا يجعل وضعيا السالي سميسايعشي ذلظ أن مػارد السؤسدة تغصي احتياجاتي الخديشة السػجبة 

ن التجفق الشقجؼ لقجرتيا عمى تسػيل نفقاتيا دون اقتخاض. غيخ أن استسخار ىحا الػضع يدتجعي الححر، لأ
الإيجابي السفخط قج يعكذ ضعف الاستثسار أو التخمز مغ الأصػل الإنتاجية، وىػ ما قج يدبب 

 ؛ صعػبات لاحقا
 احتياجاتو، وىػ ما  أن رأس السال العامل يغصي تساما صافي الشقج صفخ يعشي :الخديشة الرفخية

دة في متصمبات رأس السال العامل يعكذ تػازن الػضع السالي دون ىامر مشاورة، بحيث أن أؼ زيا
 ؛ كتذجيج شخوط الجفع أو شػل فتخة دوران السخدون قج تؤدؼ إلى صعػبات في التجفق الشقجؼ

 :الشقج الدمبي يعشي أن السؤسدة ليذ لجييا مػارد كاؼية لتمبية احتياجاتيا الخديشة الدالبةFRN 
لية تعاني مغ عجد ويجب عمييا بالتأكيج بالكامل، وبالتالي فإن السؤسدة الساRFR غيخ كاؼية لتسػيل

، يسكغ المجػ  إلى شخق التسػيل قريخة الأجل لسعالجة ىحا الػضع )الدحب عمى السكذػف مغ البشػك(
، إنو يشحر بخصخ ؿيا عمى السؤسدة إذا أصبح ـيكميافقط ويسثل خصخا حؿي أن يكػن ىحا السػقف مؤقتا

  1 الإفلبس.
إن تقييع الأدا  بالشدب السالية مغ أكثخ أساليب لشدب السالية: تقييع الأداء السالي بػاسصة ا - ب

 التحميل شيػعا في التقييع وذلظ لسا يػفخ مغ عجد كبيخ مغ السؤشخات السالية نحكخىا كالآتي:

                                                           
1 Amrani kamilia, le tablrau de bord comme iutil se pilotage de la performance financiére 
d'une entreprice(cas de l'EPB), universite abderrahmane mira de béjia, 2018, p50-51. 

 BFRاحتياج رأس مال العامل  –FR = رأس مال العامل TRالخديشة 

 خديشة الخرػم –= خديشة الأصػل TRالخديشة 
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يقرج بشدب ندب الديػلة تؿيذ قجرة السؤسدة عمى الػفا  بالالتدامات قريخة  ندب الديػلة: -1 
صػل القابمة لمتحػيل بدخعة، وتكتدي أىسية كبيخة للئدارة والسلبك الأجل باستخجام الشقجية أو الأ

  1ي:والسقخضيغ، كسا يػضحيا الججول السػال

  (: ندب الديػلة.01الججول رقع )
 مجلػل الشدبة الريغة الخياضية الشدبة

ندبة التجاول 
 )الديػلة العامة(

الأصػل الستجاولة/الخرػم 
 الستجاولة

تغصية الأصػل م لمخرػم الستجاولة. إذا تطيخ ىحه الشدبة درجة 
كانت الشدبة أكبخ مغ الػاحج ىحا يعشي أن السؤسدة ليا القجرة عمى 
 الدجاد. أما إذا كانت اقل مغ الػاحج فان السؤسدة في عدخ مالي.

ندبة الديػلة 
 السخترخة )الدخيعة(

-أصػل جارية (
 )/خرػم جاريةالسخدون 

ى مػاجية الخرػم الستجاولة تؿيذ ىحه الشدبة قجرة السؤسدة عم
 وذلظ دون المجػ  إلى السخدون 

ندبة الديػلة 
 الفػرية

 الؿيع الجاىدة/خرػم جارية
تؿيذ ىحه الشدبة مجػ قجرة السؤسدة عمى سجاد التداماتيا القريخة 

 الأجل بشا ا عمى ما يتػفخ لجييا مغ أصػل نقجية وشبو نقجية
لشدب لتقييع مجػ نجاح إدارة السؤسدة في إدارة السػجػدات تدتخجم ىحه ا ندب الشذاط )الجوران(: -2

والسصمػبات أؼ أنيا تؿيذ مجػ كفا تيا في استخجام السػارد الستاحة لمسشذاة في اقتشا  السػجػدات ومغ ثع 
 2مجػ قجرتيا عمى الاستخجام الأمثل ليحه السػجػدات.

 . (الجوران)ندب الشذاط (: 02)الججول رقع 
 مجلػل الشدبة لخياضيةالريغة ا الشدبة

معجل دوران الحدابات 
 السجيشة

 مجة التحريل مغ الدبائغ

)رقع الأعسال / الدبائغ + 
 )أوراق الؿبس

معجل دوران الحدابات 360/
 السجيشة

يسثل متػسط عجد مخات تحريل الأرصجة السجيشة خلبل الدشة 
ويػضح نػعية الأرصجة السجيشة ومقجرة السؤسدة عمى 

ا فان معجل الجوران السختفع جيج إلا انو قج تحريميا وعسػم
 يكػن ذو دلالة عمى إتباع سياسة ائتسانية شجيجة

معجل دوران الحدابات 
 (الجائشة )السػرديغ

 مجة تدجيج السػرديغ

)السذتخيات/مػردو 
 )السخدونات+ أوراق دفع

 معجل دوران السػرديغ/ 360

في  تدتخجم ىحه الشدبة كسؤشخ لمحكع عمى سخعة السؤسدة
تدجيج الجيػن التجارية قريخة الأجل، ويختبط ذلظ بعجد مخات 

 .التدجيج خلبل الفتخة معيشة
                                                           

تقييع الأداء السالي في السؤسدات الاقترادية ومجى مداىستيا أدوات قياس و  ،صابخ بػعػيشة، عبج الخؤوف عدالجيغ 1
مجمة الجراسات  جامعة محمد بػضياف بالسديمة، ،في التشبؤ بفذميا السالي مع تصبيق لشسػذج ألتسان في مؤسدة تػاب

 .  115، ص 2021، الدشة 01، العجد 12السحاسبية والسالية، السجمج 
 .116ص مخجع سبق ذكخه، ، ةصابخ بػعػيش، عبج الخؤوف عدالجيغ 2
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معجل دوران إجسالي  
 الأصػل

رقع الأعسال /إجسالي 
 الأصػل

تػضح ىحه الشدبة عجد السخات التي تتحػل فييا الأصػل إلى 
  رقع الأعسال.

معجل دوران الأصػل 
 الثابتة

رقع الأعسال / الأصػل 
 الثابتة

تذيخ معجل دوران الأصػل غيخ الجارية إلى مجػ كفا ة 
السؤسدة في استخجام الأصػل الثابتة الخاصة بالسؤسدة لتػليج 

 .رقع الأعسال
معجل دوران الأصػل 

 الستجاولة
رقع الأعسال/الأصػل 

 الستجاولة
يذيخ معجل دوران الأصػل إلى مجػ كفا ة السؤسدة في 

 في تػليج رقع الأعسال.استخجام الأصػل الجارية 
تكذف ىحه الشدب مداىسة مرادر التسػيل في الأصػل، خاصة الثابتة،  ندب التػازن الييكمي: -3

وتػضح العلبقة بيغ رأس السال والالتدامات، مسا يجعل ندب السجيػنية أداة أساسية لؿياس درجة الخصخ 
  1.السالي لمسؤسدة

  ندب الييكل السالي. (: 03) الججول رقع
 مجلػل الشدبة الريغة الخياضية شدبةال

 ندبة التسػيل الجائع
الأمػال الجائسة / 
 الأصػل الثابتة

تذيخ ىحه الشدبة إلى تغصية الأصػل غيخ الجارية بػاسصة السػارد 
ىحا يعشي أن جد  مغ الأصػل  1قل مغ أالثابتة، فإذا كانت ىحه الشدبة 

 .غيخ جارية تع تغصيتو بػاسصة الخرػم الجارية

 التسػيل الخاص
الأمػال الخاصة/ 
 الأصػل الثابتة

تذيخ ىحه الشدبة إلى تغصية الأصػل غيخ الجارية بػاسصة الأمػال 
ىحا يعشي أن جد  مغ الأصػل 1الخاصة، فإذا كانت ىحه الشدبة اقل مغ 

 .غيخ الجارية تع تغصيتو بػاسصة الخرػم الجارية

ندبة الاستقلالية 
 السالية

جسػع الأمػال الخاصة/م
 الجيػن 

وتفيج ىحه الشدبة في السقارنة بيغ أمػال السؤسدة والأمػال السقتخضة مغ 
الغيخ بسختمف آجاليا، أؼ أنيا تفيج في تبيان أىسية إجسالي الجيػن 

 ة. الأجشبية مغ الغيخ بالشدبة لأمػال السؤسدة الخاص
ندبة التسػيل 

 الخارجي
مجسػع الجيػن /مجسػع 

 الأصػل
بة السجػ الحؼ ذىبت إليو السؤسدة في تسػيل أصػليا مغ تبيغ ىحه الشد

 .أمػال الغيخ
: تعتبخ ندب الخبحية ىجف أساسي يدعى لو كل مدتثسخ وأمخ ضخورؼ لبقا  ندب الخبحية -4

السؤسدة واستسخارىا في بيئة أعساليا، والخبحية ىي علبقة بيغ الأرباح التي حققتيا السؤسدة والاستثسارات 
 2قيق ىحه الأرباح.التي ساىست في تح

                                                           
 . 117-116ص مخجع سبق ذكخه، ، صابخ بػعػيشة، عبج الخؤوف عدالجيغ 1
 .117ص مخجع سبق ذكخه، ، صابخ بػعػيشة، عبج الخؤوف عدالجيغ 2
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 (: ندب الخبحية. 04) الججول رقع 
 مجلػل الشدبة الريغة الخياضية الشدبة

ندبة ىامر 
 الخبح الرافي

صافي الخبح بعج 
 الزخائب / السبيعات

تؿيذ ىحه الشدبة الخبح السحقق مغ شخف السؤسدة نتيجة لسبيعاتيا، وىي 
عسال السحقق مغ تجل عمى مبمغ الأرباح السحققة لكل ديشار مغ رقع الأ

 شخف السؤسدة

ندبة العائج عمى 
 الاستثسار

صافي الخبح /إجسالي 
 الأصػل

يدسى كحلظ ىحا السعجل بالقابمية الايخادية وىػ مغ أىع السؤشخات 
السدتخجمة في تقييع أدا  السؤسدات، يؿيذ ىحا السعجل كفا ة الإدارة في 

 استخجام مػاردىا الستاحة
ندبة العائج عمى 

 لسمكيةحقػق ا
صافي ربح بعج الزخائب 

 /حقػق ممكية
يؿيذ ىحا السعجل العائج الحؼ يتحرل عميو السداىسػن نتيجة استثساراتيع 

 السػضػعية تحت ترخف
يقرج بالسخدودية عمى أنيا ذلظ الارتباط بيغ الشتائج والػسائل التي ساىست في ندب السخدودية:  -5

  1دتثسخ في تحقيق الشتائج السالية.تحؿيقيا حيث تحجد مجػ مداىسة رأس السال الس
 (: ندب السخدودية.  05الججول رقع )

 مجلػل الشدبة الريغة الخياضية الشدبة
السخدودية 
 الاقترادية

الشتيجة العادية قبل الزخائب/ 
 مجسػع الأصػل الاقترادية

تعبخ ىحه الشدبة عغ مجػ كفا ة السؤسدة في استخجام 
 مػاردىا لتحقيق الأرباح

 ودية الساليةالسخد
الشتيجة الراؼية / الأمػال 

 الخاصة
تسثل ىحه الشدبة الخبح الستحرل عميو مقابل كل وحجة 

 نقجية مدتعسمة مغ أمػاليا

 السخدودية التجارية
الشتيجة الراؼية / رقع 

 الأعسال
تعبخ ىحه الشدبة عمى مجػ تحقيق السؤسدة لشتيجة 

 الأعسالصاؼية أؼ استبعاد الزخائب السجفػعة عغ رقع 

 السصمب الثاني: أثخ التحػل الخقسي عمى الأداء السالي
مغ السؤكج أن التحػل الخقسي داخل السؤسدات السالية يحجث تغييخات ممسػسة عمى حجع ونػعية 
وشبيعة الػضائف، غيخ أن ىحا الأثخ قج يبقى محجودا إذا ما تع التعامل مع السػارد البذخية بفعالية، مغ 

 .جريبيا عمى مػاكبة متصمبات ىحا التحػلخلبل تييئتيا وت

                                                           
 .118-117ص مخجع سبق ذكخه، ، صابخ بػعػيشة، عبج الخؤوف عدالجيغ 1
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كسا أن لمتحػل الخقسي انعكاسات إيجابية واضحة عمى الشتائج السالية ليحه السؤسدات، إذ يختبط  
بتحديغ الأدا  عبخ الاستثسار في أنطسة تذغيمية متصػرة، واعتساد تقشيات وقشػات رقسية ججيجة، فزلب 

السرخؼية. ويديع كحلظ في تعديد سخعة ودقة السعاملبت،  عغ تدييل الػصػل إلى السشتجات والخجمات
ورفع مدتػيات الكفا ة، وتحديغ تجخبة العسلب ، بسا يفتح السجال أمام تػسيع قاعجة الدبائغ وزيادة العػائج 

وبالتالي فإن اعتساد السؤسدات السالية عمى الحمػل الخقسية سيداىع في تحقيق كفا ة تذغيمية  .السالية
مفة أقل، مسا يؤدؼ إلى أدا  مالي أفزل، مغ خلبل تحقيق عائج عمى الأصػل وعائج عمى أفزل وبتك

 حقػق السمكية أعمى، وتحقيق فائس في السػارد السالية عمى السجػ الصػيل.
وبيحا، يتبيغ أن التحػل الخقسي لمسؤسدات السالية ليذ مجخد تصػيخ تكشػلػجي، بل يسثل فخصة حاسسة  

 1يد القجرة عمى السشافدة في الدػق السالية.لتحديغ الأدا  وتعد 
يذيج القصاع السالي نقمة نػعية نتيجة اعتساد التقشيات الخقسية، إذ يديع ىحا التحػل في إعادة 
تذكيل شبيعة الػضائف وتعديد كفا ة العسميات التذغيمية. وتذيخ الجراسات إلى أن السؤسدات السالية التي 

واضحا في  ية بالسيارات الخقسية تحقق تحدشاسل عمى تأىيل مػاردىا البذخ تدتثسخ في الأنطسة الحكية وتع
 .مؤشخات الخبحية

ومغ الشاحية السالية، يديع التحػل الخقسي في تعديد مؤشخات الأدا  الخأسسالي بتبشي أنطسة تذغيمية 
إلى السشتجات  متكاممة وتقشيات حجيثة وقشػات إلكتخونية مبتكخة، ويؤدؼ ذلظ إلى تحديغ قابمية الػصػل

والخجمات السرخؼية، وزيادة سخعة ودقة السعاملبت، ورفع مدتػػ الكفا ة التذغيمية وخفس التكمفة 
الإجسالية لمػحجة. وفي ضػ  ذلظ، يشعكذ ذلظ إيجابا عمى تػسيع قاعجة العسلب  وزيادة حرة الدػق، 

 ويؤمغ فائزا ماليا مدتجاما عمى السجػ الصػيل.
لتحػل الخقسي في السؤسدات السالية عمى كػنو تصػرا تقشيا، بل يذكل فخصة بالتالي، لا يقترخ ا

 2استخاتيجية لتعديد الأدا  السالي والتشافدية الدػؾية.
 :التالي الذكل في نػضحيا مدتػيات ثلبثة في الخقسي التحػل يطيخحيث 

 
                                                           

مخجع سبق ذكخه، ص سي في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدات السالية، دور التحػل الخقرانيا شابػ، عبج الكخيع زرفاوؼ،  1
273. 

دراسة ميجانية عمى مدتػػ الرشجوق –أثخ التحػل الخقسي عمى الأداء السالي لمسؤسدة ملبك بعمي، نخيسان ميمي،  2
دة الساستخ في عمػم وكالة قالسة، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيا-الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخا 

ماؼ  8كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة وكالة قالسة، -لمعسال الأجخا  ،السالية والسحاسبية
 . 47ص ، 2025-2024الدشة  قالسة 1945
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 الفصل الأول
 

 لتحول الرقمي والأداء الداليالتأصيل النظري 

 (: تأثيخات التحػل الخقسي. 06رقع ) الججول 

 نسػذج العسل السعالجة التذغيمية سيل(العلاقة مع العسلاء )تجخبة الع

 التحميمية، التجدئة :العسيل فيع
 ؛الاجتساعية الذبكة معمػمات

 السبيعات تحدغ :السبيعات نسػ
 التشبئي، التدػيق الخقسشة، بػاسصة

 عقلبنية؛ عسميات
 خجمة: العسيل مع الاترال نقاط

 الاترال، قشػات تشاسق العسلب ،
 .الحاتية الخجمة

 الأدا ، تحديغ :سمياتالع رقسشة
 ججيجة؛ ميدات

 أؼ في : العسلالستعاونيغ استقلالية
 أوسع اترال وقت، أؼ وفي مكان

 داخل السعخفة مذاركة وأسخع،
 السجتسع؛

 اتخاذ التذغيمية، الذفاؼية :الاداء إدارة
 .البيانات شخيق عغ السػجو القخار

 بػاسصة الذخكات تحػل
 الخجمة،/السشتج زيادة :الخقسشة

 أغمفة الخقسية، السادية إلى مغ نتقالالا
 رقسية؛

 الخقسية، السشتجات :ججيج رقسي عسل
 .التشطيسية الحجود تحجيج إعادة

تراد السال والأعسال، قامجمة الاتجاه نحػ التحػل الخقسي: حتسية أو خيار؟،  ىشا  عؽيف، وىيبة خػلػفي،السرجر: 
 .284، ص 2022، الدشة 01، العجد 06السجمج 

ػ تجخبة العسيل بالسعمػمات الكثيخة والستشػعة مغ خلبل الذبكات الاجتساعية الخقسية التي تتغح
يشزع إلييا فئة كبيخة مغ الأفخاد، ولجمب علبقة مخضية مع السػكل يجب عمى السشطسة التفكيخ في اتداق 

البيانات الزخسة  اتراليا ودمجيا بأنطسة مخاؾبة الدػق الججيجة، ومغ بيغ الأمػر الأخخػ لتحميل قشػات
 الإنتخنت التي تتصمب تصػيخ بشية تحتية ججيجة وميارات كفؤة.

كسا يجب أن تدسح البيانات الزخسة لمسشطسات بإدارة أفزل لعسمياتيا التذغيمية )مغ بيشيا عغ 
شخيق ادخال الخوبػتات في ميام الإنتاج(، ولإضفا  الصابع الفخدؼ عمى عخض السشتجات والخجمات 

سػقع الجغخافي، السرادقة، الريانة الحاتية، والخجمات التفاعمية لذخز، وما إلى ذلظ(، يدتمدم )تحجيج ال
إعصا  السديج مغ الاستقلبلية لمسػضفيغ الإمكانية الاستجابة الدخيعة لمسعمػمات الججيجة. ولكغ ما ورا  

جاثة أصبحت مسكشة مغ تجخبة العسلب  والتشقيب في البيانات، يػجج أيزا التفاعل مع الجسيػر، وىي ح
خلبل الخقسشة لأنو لع يكغ التفاعل معو أسيل الأوقات الدابقة في الشياية، ىحا ىػ تعخيف الؿيسة التي 
أنذأتيا الذخكة والتي أصحب محل الذكػك، سػا  كان الأمخ يتعمق بالترسيع خجمات ججيجة بفزل 

  1التكشػلػجيا الخقسية أو مخاجعة حجود شخكة.
 

                                                           
 . 285ص مخجع سبق ذكخه، الاتجاه نحػ التحػل الخقسي: حتسية أو خيار؟،  ىشا  عؽيف، وىيبة خػلػفي، 1
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 الفصل الأول
 

 لتحول الرقمي والأداء الداليالتأصيل النظري 

 ث: العلاقة بيغ التحػل الخقسي والأداء السالي السصمب الثال 
مع بخوز التكشػلػجيا الحجيثة، أصبح الحاسػب جد ا لا يتجدأ مشيا، حيث ساىع بذكل كبيخ في 
تقميز السجيػدات التي كانت تبحل سابقا بالصخق التقميجية. وتدداد أىسية ضيػره في السجاليغ السالي 

ل اليجوؼ، مسا أدػ إلى تقميل الأخصا  التي كانت شائعة في والسحاسبي، إذ عػض إلى حج كبيخ العس
  .الشطام التقميجؼ، فزلب عغ اخترار الػقت السدتغخق في إنجاز العسميات السحاسبية داخل السؤسدات

فمقج أدػ اعتساد التذغيل الإلكتخوني في السجال السحاسبي إلى إحجاث تحػل جػىخؼ في شبيعة 
 :تب عغ ذلظ جسمة مغ الآثار يسكغ إبخاز أىسيا ؼيسا يميالعسميات السحاسبية، حيث تخ 

إن مجسػع الجفاتخ والدجلبت في ضل السعالجة الالكتخونية عمى السجسػعة الجفتخية السحاسبية:  -أ 
لمبيانات تتخح شكل أقخاص أو اسصػانات مسغشصة ومغ الػاضح أن السجسػعة الجفتخية برػرتيا الججيجة لا 

و السجيخ إمكانية الاشلبع عمى ما بيا مغ بيانات مباشخة كسا في حالة تتيح لمسحاسب أو السجقق أ
 السجسػعة الجفتخية اليجوية إذ تسكغ كل مغ يصمع عمييا أن يقخأ ما بيا مغ بيانات؛ 

إن استخجام التذغيل الالكتخوني ساعج عمى تصػيخ شخيقة إعجاد الجليل عمى التقاريخ السالية:  -ب 
مى سخية البيانات أو الحدابات السدجمة إجسالية كانت أم فخعية وكحلظ السحاسبي فزلب عغ السحافطة ع

 ترشيف الحدابات؛ 
إن استخجام الحاسػب أدػ إلى تعجد بخامج عمى الجفاتخ اليػمية شائعة الاستخجام في السحاسبة:  -ج 

أدػ إلى  السحاسبة وبالتالي إعجاد دفاتخ الكتخونية متعجدة ومتشػعة تتشاسب مع شبيعة وحجع السشطسة مسا
سيػلة التعامل مع ىحه الجفاتخ بدخعة فائقة ججا في السخاحل السختمفة عشج التدجيل أو التعجيل أو إلغا  

 لمبيانات.
وانصلبقا مسا سبق، يسكغ تمخيز أبخز آثار التحػل الخقسي عمى الأدا  السالي لمسؤسدات ؼيسا 

 :يمي
 يا ولكغ استخجام التحػل الخقسي وأدواتيا إن ىجف السؤسدات لع يتغيخ سػا  كان يجويا أو الكتخون

 أثخ في درجة تحقيق كفا ة ىحه الأىجاف؛ 
  إن استخجام التحػل الخقسي أدػ إلى الجقة في الأدا  وإلى الدخعة في إعجاد التقاريخ وعخضيا بذكل

 أفزل مسا ىي عميو في الشطام اليجوؼ؛ 
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  1تي يقػم بيا الإندان بدخعة وكفا ة.إن استخجام التحػل الخقسي ما ىػ إلا امتجاد للؤعسال ال  
وىشا نخػ أن التحػل الخقسي يحجث تغييخات واسعة داخل السؤسدات، فيػ لا يقترخ عمى تصػيخ 
أساليب خمق الؿيسة، بل يذسل أيزا تعجيلبت عسيقة في الثقافة التشطيسية، وتشسية ميارات السػارد 

   :ج مجالات تأثيخه في خسدة محاور أساسية ىيالبذخية، وتججيج نساذج الأعسال. ومغ ثع يسكغ تحجي
 :إذ يؤدؼ التحػل الخقسي إلى حجوث تغييخ جحرؼ في شخيقة عسل  تغييخ شخيقة عسل الذخكات

الذخكات ونساذج أعساليا، حيث يديع في إدخال نساذج أعسال ججيجة تساما لع تكغ معخوفة مغ قبل تعتسج 
 عمى مشرات التكشػلػجيا الخقسية؛ 

 يخػ أن الذخكات التي تشجح في التحػل الخقسي بالكامل تحقق مدتػيات  كفاءة والإنتاجية:زيادة ال
مغ الكفا ة والإنتاجية أعمى بكثيخ مغ نطيخاتيا التي لع تحقق التحػل الخقسي، حيث يديع التحػل الخقسي 

فا ة في تػفيخ شخق ججيجة لتصػيخ العسميات وتحديشيا، مسا يسكغ الذخكات مغ أن تربح أكثخ ك
 واستجامة؛ 

 :يديع التحػل الخقسي في تعديد الدلبمة السيشية في أماكغ العسل، حيث يسكغ  تحديغ بيئة العسل
إخصار العسال بالسخاشخ السحتسمة والسسكشة مقجما مغ خلبل الاستفادة مغ أجيدة الاستذعار السخكبة في 

 جسيع أماكغ العسل؛ 
 :خكات عمى التكيف بدخعة مع التغيخات في الطخوف يسكغ أن يداعج التحػل الخقسي الذ السخونة

البيئية السحيصة بيا، مغ خلبل تسكيغ الذخكات مغ تعجيل العسميات والسشتجات والخجمات بدخعة لتمبية 
 الاحتياجات الستغيخة لمدػق وتخؽيس وقت الػصػل إلى الدػق وتحديغ الأدا  التشافدي؛

 :ػل الخقسي بذكل كبيخ مغ السعمػمات الستاحة للئدارة، تديج عسميات التح دعع عسميات اتخاذ القخار
فيي تتيح الحرػل عمى أنػاع ججيجة مغ السعمػمات ومغ مرادر مختمفة، ومغ ثع زيادة جػدة ومشفعة 

 2القخارات الإدارية.
 
 

                                                           
دراسة –تأثيخ التحػل الخقسي عمى لأداء السالي في السؤسدة الاقترادية سشجس عبيجؼ سعج، فاشسة الدىخا  قػادرؼ،  1

حالة مؤسدة السجيخية الجيػية لسػبيميذ، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح 
 . 20، ص 2023-2022ورقمة، الدشة 

أثخ التحػل الخقسي عمى عجم تساثل السعمػمات: دليل مغ الذخكات السجرجة في سػق عبج الشاصخ عبج المصيف نرخ،  2
، 02، العجد 05، مجمة الإسكشجرية لمبحػث السحاسبية، كمية التجارية، جامعة الإسكشجرية، السجمج الأوراق السالية الدعػدية

 . 14، ص 2021الدشة 
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 لتحول الرقمي والأداء الداليالتأصيل النظري 

  خلاصة الفرل 
يتزح مغ ىحا الفرل أن التحػل الخقسي لع يعج مجخد خيار تقشي، وإنسا تحػل إلى ضخورة 

اتيجية تسذ جػىخ البشية التشطيسية لمسؤسدات الاقترادية. فقج أصبح نجاح السؤسدات في بيئتيا استخ 
التشافدية رىيشا بسجػ قجرتيا عمى إدماج الخقسشة ضسغ أنساط تدييخىا، لاسيسا في مجال الأدا  السالي 

لمسباحث الثلبثة أن الحؼ يسثل عشرخا محػريا لتحقيق الاستقخار والشسػ. كسا أبخزت السعالجة الشطخية 
التحػل الخقسي يديع في رفع الكفا ة السالية مغ خلبل ما يػفخه مغ أدوات وتقشيات حجيثة تجعع معالجة 

عمى القخارات الاستثسارية والتسػيمية.  السالي، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجاباالبيانات وتحديغ دقة التحميل 
الة لتعديد كفا ة التدييخ، الأدا  السالي يذكل وسيمة فعجال وعميو، فإن تبشي مقاربات رقسية متكاممة في م

وتخشيج استغلبل السػارد، وتسكيغ السؤسدات مغ التكيف بسخونة وسخعة مع الستغيخات، مسا يجعل الخقسشة 
 .السالية دعامة أساسية لمتشسية والابتكار في بيئة اقترادية سخيعة التغيخ

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  

 

  



 

 

 الفصل الثاني

ولاية  –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 واطالأغ
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 الفصل الثاني
 

 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 تسييج  
ات الاقترادية في الجدائخ جد ا مغ مشطػمة تتصمب الكفا ة والذفاؼية السالية، ما تعتبخ السؤسد

يجعل تحديغ الأدا  السالي ىجفا أساسيا ليا. ومع تدايج حجع العسميات السالية وتعقيجىا، أصبح التحػل 
تصخق لمجانب بعج الؼ .الخقسي أداة حيػية لتعديد دقة البيانات السالية وتدييل اتخاذ القخارات الإدارية

الشطخؼ وتحجيج متغيخات الجراسة، أصبح مغ الزخورؼ الخبط بيغ الشطخية وما ىػ مصبق عمى أرض 
بخيج الجدائخ وحجة الأغػاط نطخا لأىسيتيا وتجخبتيا في تقجيع الالػاقع. وقج وقع الاختيار عمى مجيخية 

 .الخجمات السالية
سية لمسؤسدة وعخض أىع السعمػمات الستعمقة وفي ىحا الفرل، سيتع التخكيد عمى السفاـيع الأسا

بالجراسة السيجانية، مع تػضيح الإشار السشيجي وشخق جسع البيانات وتحميميا إحرائيا، بيجف دراسة أثخ 
 .التحػل الخقسي في تحديغ الأدا  السالي بالسؤسدة وربط استخجامو بشتائج العسميات السالية والإدارية

 يع ىحا الفرل وفق ثلبث مباحث عمى الشحػ التالي: وعمى ضػ  ما سبق سشقػم بتقد
 وحجة الأغػاط.  -بخيج الجدائخال -لسحة عغ مؤسدة محل الجراسة  السبحث الأول
 شبيعة الجراسة السيجانية وكيؽية إجخائيا.  السبحث الثاني
 عخض ومشاقذة متغيخات الجراسة.  السبحث الثالث
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 الفصل الثاني
 

 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 وحجة الأغػاط -بخيج الجدائخ ال -حل الجراسة السبحث الأول: لسحة عغ مؤسدة م 
بخيج الجدائخ مغ أىع السؤسدات الػششية وأكثخىا تأثيخا، إذ تزصمع بسيسة تقجيع التعتبخ مؤسدة 

خجماتيا عمى الرعيج الػششي. وتيجف ىحه السؤسدة، برفتيا قصاعا عاما، إلى تػفيخ خجمات متسيدة 
اصمة تصػيخ أقداميا السختمفة لتػسيع نصاق الخجمات وضسان لمسػاششيغ في جسيع أنحا  البلبد، مع مػ 

  .وصػليا واستسخاريتيا في كل مكان
 السصمب الأول: تقجيع السؤسدة محل الجراسة 

بخيج الجدائخ نتيجة لعجة إصلبحات شسمت إعادة ـيكمة قصاع البخيج والسػاصلبت، النذأت مؤسدة 
ليحا الستعامل الاقترادؼ لمسذاركة في الشسػ الاقترادؼ حخية الترخف الكاممة  بحيث أعصت الجولة بحلظ

 . والاجتساعي لمجولة
 89-75بخيج الجدائخ تديخ وفق أحكام الأمخ رقع المؤسدة كانت بخيج الجدائخ: النذأة مؤسدة  -أ 

والسػاصلبت، الحؼ يجعل مغ قصاع البخيج  والستزسشة لقانػن البخيج 1975ديدسبخ  30السؤرخ في 
وزارة البخيج والسػاصلبت،  دة واحجة، عسػمية ذات شابع صشاعي وتجارؼ تحت إشخافوالسػاصلبت مؤس

استغلبليا  حيث تتستع بسيدانية ممحقة ويخزع تشفيحىا إلى قػاعج السحاسبة العسػمية وتتستع أيزا في
ذات عمى التػالي مغ  39والسادة  1لسختمف نذاشات البخيج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية وفق السادة 

 القانػن. 
ونتيجة لمتصػر التكشػلػجي لا سيسا في ميجان الاترال، كان حتسا عمى قصاع البخيج والسػاصلبت 

 2000أوت  05السؤرخ في  03-2000فتخجسة ىجه الشقمة برجور القانػن رقع  أن يدايخ ىحه التحػلات،
 إلى:  سمكية والحؼ ييجفوالسػاصلبت الدمكية واللب الحؼ يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالبخيج

  تصػيـخ وتقجيع خجمـات البخيج والسػاصـلبت بسػاصفات نػعيـة، في ضـخوف مػضػعية وفي مشاخ
 تشافدي مع ضسـان السرمحـة العامة؛ 

  تحجيج الذخوط العامـة للبستغلبل في السياديغ الستعمقة بالبخيج والسػاصلبت مغ شخف الستعامميغ؛ 
 لشذـاشات ذات الرمـة بالبخيـج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية؛ تحجيج إشـار وكيفيـة ضبط ا 
  تحػيل عمى التػالي نذاشات استغلبل البخيج والسػاصلبت التي تسارسيا وزارة البخيج والسػاصلبت

إلى مؤسدة عسػمية ذات شابع اقترادؼ وتجارؼ لمبخيج وإلى معاممي السػاصلبت الدمكية واللبسمكية 
 لسعسػل بو.يشذأ وفق التذخيع ا
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وتشفيحا لسحتػيات ىحا القانػن صجرت السخاسيع التشفيحية لتحجيج مجالات الشذاط لكل متعامل  
ومخاسيع تشفيحية أخخػ لإنذا  وتشطيع نذاط ىؤلا  الستعامميغ، أما السخاسع التشفيحية السشطسة لشذاشات 

 ؼيسا يمي: نحكخالستعامميغ 
وييجف إلى مشع تخخيز  :2001ديدسبخ 20 السؤرخ في 417-01السخسػم التشفيحي رقع  -1

انتقالي إلى متعامل يدسى "اترالات الجدائخ" كذخكة مداىسة مغ أجل إقامة واستغلبل شبكات عسػمية 
 لمسػاصلبت الدمكية واللبسمكية؛ 

وييجف إلى تحجيج نطام الاستغلبل  :2001ديدسبخ 20السؤرخ في  418-01السخسػم التشفيحي  -2
غ خجمات البخيج. ؼبسػجب ىحا السخسػم أخزعت خجمات البخيج، الحػالات السصبق عمى كل خجمة م

البخيجية، الركػك البخيجية إصجار الصػابع البخيجية وكل علبمات التخميز لمخجمات البخيجية إلى نطام 
التخميز لمخجمات البخيجية إلى نطام تخريز، أما استغلبل أو تػفيخ خجمات البخيج الجولي الدخيع 

 ام التخخيز وأخيخا أخزعت الخجمات البخيجية الأخخػ إلى نطام الترخيح البديط.فأخزع لشط
 أما السخاسيع السعمقة بالإنذا  نحكخ:

والستزسغ إنذا  مؤسدة  :2002جافشي  14السؤرخ في  2002 – 43السخسػم التشفيحي رقع  -
كيمػمتخ مغ الجدائخ  20 ى بعجبخيج الجدائخ الأم في باب الدوار عمال''بخيج الجدائخ'' فيي تقـع السؤسدة 
  1.''ىـػارؼ بػمـجيــغ'' العاصسة، بسحاذاة السصار الجولي

بخيج الجدائخ مؤسدة عسػمية ذات التعتبخ مؤسدة  بخيج الجدائخ وحجة الأغػاط:الالتعخيف بسؤسدة  -ب 
 شابع صشاعي وتجارؼ، حيث وضعت تحت وصاية وزارة البخيج والاترالات الدمكية واللبسمكية، وىي
تحطي بالرفة الاعتبارية وبالاستقلبلية السالية، وتخزع لقػاعج القانػن العسػمي مغ جية في نذاشاتيا 

بخيج الجدائخ بسػجب المع الجولة، وتعتبخ تجارية في تعاملبتيا مع الغيخ مغ جية أخخػ. وتأسدت 
الػزارة الػصية،  بعج الإصلبحات التي باشختيا 2002جانفي  14السؤرخ في  02/43السخسػم التشفيحؼ 

، ويجسع بخيج الجدائخ بيغ السيام العسػمية الإدارية وبيغ 2003لكغ الانصلبقة الحؿيؿية كانت في سشة 
الخجمة العسػمية الرشاعية والتجارية، محافطا في ذلظ عمى السيشة القاعجية والستسحػرة أساسا حػل خجمة 

 بخيج الجدائخ وفق: التشطيع مؤسدة  ويتجمى 2البخيج والصخود والخجمات السالية البخيجية.

                                                           

  1 . ترال لبخيج الجدائخ بالعاصسةعغ مجيخية الا ، ترجر2006جانفي  27ج رقع شيخية لعسال البخيمجمة 
2 Alger poste .dz https://www.poste.dz/page/historique 
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بخيج الجدائخ ذات الصابع الرشاعي والاقترادؼ مػضػعة تحت وصاية وزارة البخيج الإن مؤسدة  
والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية، يجيخىا مجمذ إدارة يخأسو الػزيخ السكمف بالبخيج أو مسثل عشو، يديخىا 

)رقع  2010يشايخ  21قخار وزارؼ مؤرخ في مجيخ عام، معيغ بسػجب مخسػم رئاسي. محجدة ب
/أخ/و.ب.م.س.ل.ت.ر.( ومؤشخة مغ قبل لجشتيغ الأولى تشفيحية والثانية تجارية، وكحلظ مكمفة 002

بخيج الجدائخ حػل السيغ البخيجية الكلبسيكية، وىحا عمى ثلبث أصعجة البالتدػيق، يتسحػر نذاط مؤسدة 
 وىي )السخكدؼ، الجيػؼ، والسحمي(. 

 بخيج الجدائخ ىػ رمد عالسي فيػ يتكػن مغ لػنيغ:الإن رمد يل رمد وشعار السؤسدة: تحم -ج 
 :الحؼ يخمد إلى الشقل البحخؼ والجػؼ لمبخيج وىػ يسثل حخكة تذبو حخكة فتح الأضخفة  الأزرق

 البخيجية ويسثل ىحا المػن الدسا  والبحخ وىػ حامل الرفة الإعلبم؛ 
 :بخؼ لمبخيج، وىػ يسثل لػن الخمل والتخبة واستعسل لاستقصاب الشطخ الحؼ يخمد إلى الشقل ال الأصفخ

 وىػ لػن الجعػة حامل لميػية البرخية، وبالتالي يعتبخ ىسدة وصل بيغ الذسال والجشػب؛ 
  ومغ جية أخخػ يتكػن ىحا الخمد مغ جدئييغ ضاىخيغ أحجىسا ذو شكل بحخؼ والآخخ ذو شكل

ىحا الصخق الثلبثة لخجمات القصاع البحخية، الجػية، البخية". بخؼ يتخمميا جد  في شكل ىزاب ويسثل 
إضافة إلى أن المػن الأزرق جا  في شكل حخف الجيع والمػن الأصفخ جا  في شكل البا  فييا إشارة الى 

 الكمسة "بخيج الجدائخ".
  لتي ..." يسثل ىحا الذعار الخسالة اكل مكان .الذعار "لشكػن أقخب مشكع، تمتدم بأن نكػن في

تػجييا السجيخية العامة لبخيج الجدائخ لدبائشيا، ومغ خلبلو إشعارىع بقخبيا مشيع والتداميا بتأدية خجماتيا 
 إلييع فيي متػاججة دائسا تحت ترخفيع.

  بخيج الجدائخ وحجة الأغػاطالالسصمب الثاني: ميام مؤسدة 
 تكتدي مجيخية مجسػعة ميام سشجرجيا ؼيسا يمي:

بخيج الجدائخ عمى مدؤولية الإشخاف التكمف مؤسدة : ج الجدائخ وحجة الأغػاطبخيالميام مؤسدة  - أ
في سائخ قصخ الػشغ وعمى تفعيل وتشفيح الدياسة الػششية لتعديد وتشسية الخجمات البخيجية والخجمات 

غ السالية الستعمقة بالبخيج، مغ خلبل تشطيع عسميات إدارة الخجمات، وتحجيث وتصػيخ اليياكل السدؤولة ع
 .تقجيع ىحه الخجمات

بخيج الؼبفزل شبكتيا الجػارية الفعالة والذاممة التي تستج عبخ جسيع أنحا  الػشغ، تدعى مؤسدة 
الجدائخ بججية لمحفاظ عمى تحجيث ـياكميا، مع التخكيد بذكل خاص عمى تحػيميا إلى نطام رقسي في 
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تسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات مختمف السجالات، كسا تيجف السؤسدة إلى تصػيخ اقتراد رقسي يع 
والاترالات، وتدعى جاىجة لتعديد ىحا التحػل مغ خلبل الاستثسار في تقشيات الاترال وتصبيقات الػيب 

 .والحمػل الخقسية الأخخػ 
بخيج الجدائخ حػل تعديد الخجمات السقجمة وفقا لمسيغ الوتتسحػر الخؤية الاستخاتيجية لسؤسدة 

 :ق الأىجاف التاليةالسختمفة، وتيجف إلى تحقي
  تصػيخ دورىا كخائج في تقجيع الخجمات الجػارية والخجمات السشدلية عمى مدتػػ الجدائخ؛ 
  تعديد مكانتيا كسخجعية في مجال الإدماج السالي لمسػاششيغ، مغ خلبل تػفيخ الحمػل السالية

 السبتكخة والسلبئسة؛ 
 بيخة، وتدخيع عسميات التحػل الخقسي تعديد دورىا كعشرخ فاعل في مجال البخيج والصخود الك

 والتػافق بيغ شبكتيا الفعمية والخقسية. 
بخيج الجدائخ إلى تكثيف وتصػيخ شبكتيا البخيجية بسا يمبي احتياجات السجتسع الكسا تدعى مؤسدة 

 :ويديع في تحديغ الخجمات السقجمة. يتزسغ ىحا الجيج
خيجية ونقاط التػزيع في السشاشق الحزخية مغ خلبل فتح مديج مغ السكاتب الب تكثيف الذبكة: -1

 والخيؽية، وذلظ لتػفيخ خجمات البخيج بذكل مخيح ومتاح لمسػاششيغ في كل مكان؛ 
بالاستثسار في تحجيث وتصػيخ البشية التحتية لذبكة البخيج، بسا في ذلظ  تصػيخ البشية التحتية: -2

 وتػزيع البخيج؛  تحجيث التجييدات وتحديغ التكشػلػجيا السدتخجمة في معالجة
عغ شخيق تصػيخ نطع السعمػمات والتكشػلػجيا الحجيثة لتحديغ كفا ة عسميات  رقسشة العسميات: -3

 البخيج، وتػفيخ خجمات إلكتخونية تفاعمية لمسدتخجميغ مثل تتبع الصخود والجفع الإلكتخوني؛ 
لكتخوني، والتػؾيع بتقجيع مديج مغ الخجمات الخقسية مثل البخيج الإ تػسيع الخجمات الخقسية: -4

 .الإلكتخوني، وخجمات البخيج الإلكتخوني السزافة مثل التدػق عبخ الإنتخنت وتػصيل الصخود
كسا تتصمب ىحه الجيػد التعاون مع القصاعات ذات الرمة والاستثسار في التكشػلػجيا وتجريب 

 الكػادر البذخية.
يجية، أشمقت مؤسدة بخيج الجدائخ البصاقة ولتشفيح ىحه السيام وتعديد رقسشة الخجمات السالية والبخ 

الحىبية كػسيمة عسمية لتسكيغ الدبائغ مغ إجخا  مختمف السعاملبت السالية بديػلة وأمان. إذ تدسح ىحه 
أحج أىع الابتكارات التي اعتسجتيا السؤسدة لتخسيخ الإدماج السالي كجدج البصاقة الحىبية بتالبصاقة 

 وىي:  .وتكخيذ التحػل الخقسي



 

 
44 

 الفصل الثاني
 

 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 
 تتيح البصاقة الحىبية لحامميا الؿيام بالذخا  والجفع عبخ الإنتخنت،  :إجخاء السجفػعات عبخ الإنتخنت

 ؛ سػا  لمسشتجات أو الخجمات مغ الستاجخ الإلكتخونية
 يسكغ لحامل البصاقة سحب الأمػال مغ أؼ جياز صخاف آلي  :الدحب مغ أجيدة الرخاف الآلي

 ؛ ستػافقة مع شبكة السؤسدةتابع لبخيج الجدائخ أو البشػك ال
 تتستع البصاقة بشطام أمان متقجم مثل الخمد الدخؼ  :الأمان (PIN)  ،لمتحقق مغ صحة السعاملبت

 ؛ عشج إجخا  السجفػعات عبخ الإنتخنت وأيزًا تدتخجم التحقق الثشائي
 خقع يسكغ لمسدتخجميغ التقجم لسكتب البخيج مغ أجل الحرػل عمى ال :سيػلة التفعيل والإصجار

الدخؼ الخاص بيع  وشمب البصاقة الحىبية مغ خلبل السػقع الخسسي لبخيج الجدائخ وىشاك خجمة مسيدة 
 ؛ يػم مغ شمبيا 25البصاقة في حجود أيام وخجمة عادية ترل فييا  3ترل البصاقة في حجود 

 التحػيلبت تتيح البصاقة الحىبية لحامميا متابعة رصيج حدابو وإجخا   :إدارة الحداب الإلكتخوني
  .السالية عبخ الخجمات الإلكتخونية لبخيج الجدائخ

 يمي:  ما استعسالات البصاقة الحىبيةفسغ بيغ 
 :و ىي خجمة مػجية لدبائغ بخيج الجدائخ و الحامميغ لمبصاقة الحىبية، حيث  خجمة بخيجي ويب

سيمة الاستخجام تحت عشػان ترخفيع بػابة الكتخونية مؤمشة و  تزع تحت
https://baridiweb.poste.dz تسكشيع مغ الاستفادة مغ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السالية ، و

 ؛ خعة في تشفيح العسميات في اؼ وقتالبخيجية عبخ الانتخنيت بديػلة فائقة و س
 :ىي عسمية تصبيؿية عمى الياتف الشقال، تزع تحت ترخف زبائغ بخيج  تصبيق بخيجي مػب

ىبية الخجمات الشقجية والسالية الالكتخونية، ويتع الاستفادة مغ ىحه الخجمة الجدائخ والحامميغ لمبصاقة الح
بتحسيل تصبيق بخيجؼ مػب مغ قػقل بلبؼ او ابل ستػر وتثبيتو عمى الياتف الحكي أو المػحة الخقسية 

وبعجىا الجخػل لمعسمية والانزسام إلى خجمات بخيجؼ مػب عبخ السػقع وإتباع خصػات التدجيل 
 ؛ التصبيؿية

 ( نيائي الجفع الالكتخونيTPE:)  ىػ عبارة عغ جياز خاص بعسمية الجفع الالكتخوني، يدسح
بإنجاز عسميات الجفع بػاسصة البصاقة، ويتػاجج نيائي الجفع الالكتخوني بسكاتب البخيج ولجػ التجار. 

ؤسدة بخيج ويسشح مجانا لمتجار والريادلة عمى شخط أن يكػن لجييع حداب بخيجؼ مع تقجيع ممف لمس
 الجدائخ عمى مدتػػ ولايتيع.
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  في الججول السػالي يسكغ تمخيز أىع الخجمات التي تقجميا البصاقة الحىبية.و  
 .أىع الخجمات التي تقجميا البصاقة الحىبية (:07الججول رقع )

 الخجمة السقجمة مكان الاستعسال

 عشج استعساليا عمى مدتػػ السكاتب البخيجية.
وتحػيل  شلبع عمى الخصيجسحب الأمػال والا

 الأمػال مغ حداب إلى حداب آخخ.

عشج استعساليا عبخ السػزعات الآلية لمسؤسدة أو 
عبخ أؼ شباك آلي لمبشػك مختبط بذبكة بخيج 

 الجدائخ.

سحب الأمػال والاشلبع عمى الخصيج، والاشلبع 
عذخة عسميات الأخيخة  10عمى كذف مرغخ لـ 

صاقة الحىبية، وشمب التي تع إجخا ىا بػاسصة الب
دفتخ الركػك، وتحػيل الأمػال مغ حداب إلى 
حداب آخخ، وشحغ شخيحة الياتف الشقال بالشدبة 
لكل الستعامميغ )مػبيميذ، جازؼ، اوريجو(، وإدخال 

 أو تغييخ رقع الياتف الشقال.
عشج استعساليا عبخ أجيدة إدخال رقع التعخيف 

 (TPEالذخري وأجيدة الجفع الالكتخوني )
 السػضػعة في مكاتب البخيج.

سحب الأمػال والاشلبع عمى رصيج الحداب 
 البخيجؼ.

عشج استعساليا عبخ أجيدة الجفع الالكتخوني 
(TPE.عشج التاجخ ) 

وتعبئة رصيج  تدجيج ؾيسة السذتخيات أو الخجمات
 وتدجيج الفػاتيخ. الياتف

 .وحجد تحاكخ الصائخة، الفشادق..

خ الالكتخوني لبخيج عشج استعساليا عمى الستج
 الجدائخ عمى الانتخنيت "بخيجؼ نت".

ودفع اشتخاك الانتخنيت  شحغ شخيحة الياتف الشقال
ADSL وحجد تحاكخ الصائخة، وتدجيج الفػاتيخ ،

 )سػنمغاز، الانتخنيت، مػبيميذ...(.
 السرجر: السجيخية الػلائية لػحجة بخيج الاغػاط. 

 : 2024و 2020قصاع البخيج بيغ سشة  رججيجة حػل تصػ المغ بيغ السؤشخات و 
  مكتب في  4.321إلى  2020مكتب سشة  3.999ارتفاع عجد السكاتب البخيجية عبخ الػشغ مغ

 %؛8ندبتو زيادة بقجر  ىػ ماو  2024أكتػبخ 
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  596شباك، أؼ بديادة تقجر بـــ 1996شباكا إلى  1400زيادة عجد الذبابيظ الآلية لمدحب مغ 

  %؛ 42.5غ، ما ندبتو شباك عمى مدتػػ الػش
  إلى أكثخ مغ 2020ملبييغ بصاقة في  6ارتفاع عجد البصاقات الحىبية لبخيج الجدائخ مغ أكثخ مغ ،

وىػ ما ندبتو  مميػن بصاقة ذىبية، 7.2، أؼ بديادة مقجرة بـــ 2024مميػن بصاقة مع نياية العام  14
 %؛ 107.5زيادة مقجرة بــــ 

 مميػن عسمية دفع إلكتخوني إلى  66البصاقات أكثخ  خ باستخجام ىحهكسا أجخػ زبائغ بخيج الجدائ
، أؼ بديادة تقجر بأكثخ مغ 2020مميػن عسمية سشة  4، مقارنة بـــ أكثخ مغ 2024غاية أكتػبخ مغ سشة 

 مميػن عسمية دفع إلكتخوني.  62
 والججول التالي يػضح ذلظ:

 .2024إلى غاية أكتػبخ  ج الجدائخالسؤشخات في مؤسدة بخي تصػر أىع(: 08الججول رقع )
 2024أكتػبخ  2020بجاية  السؤشخات

 3.999 4.321 عجد السكاتب البخيجية الثابتة
 1.400 1.996 عجد الذبابيظ الآلية

 0 62 عجد الفزاءات الحخة لمخجمات
 23.613.552 29.441.629 عجد الحدابات البخيجية
 6.766.383 14.036.221 عجد البصاقات الحىبية

 السرجر: السجيخية الػلائية لػحجة بخيج الاغػاط. 

 : 2024و 2022تصػر السؤشخات في مؤسدة بخيج الجدائخ بالأغػاط بيغ سشتيغ فسغ أىع 
 :عجد السكاتب البخيجية الثابتة -1
  ؛ 6.89بشدبة تصػر   62إلى  58ارتفع مغ% 
 تصػر محجود يعكذ استقخار الذبكة البخيجية. 
 :ةعجد الذبابيظ الآلي -2
  ؛ 90بشدبة نسػ  38إلى   20زاد مغ% 
  ا عمى تعديد الخجمات الحاتيةيطيخ تخكيدا كبيخ. 
 :عجد الفزاءات الحخة لمخجمات -3
 ما يسثل إدخال ججيج ليحا الشػع مغ الخجمات1إلى   0ارتفع مغ ،. 
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 :عجد البصاقات الحىبية -4 
 ؛ %86.89 بشدبة تصػر  140181إلى 75009ا مغ تزاعف تقخيب 
 اح ممحػظ في اعتساد البصاقة الحىبية كأداة رئيدية لمجفع الإلكتخونييذيخ إلى نج. 
  :(TPE) عجد أجيدة نيائي الجفع الإلكتخوني -5
  ؛ 105بشدبة تصػر  41إلى   20زاد مغ% 
 يؤكج عمى جيػد نذخ أجيدة الجفع الإلكتخوني وتعسيع استخجاميا. 
 :العام الاستشتاج -6

، (TPE لجفع الإلكتخوني )الذبابيظ، البصاقات، وأجيدةىشاك تصػر كبيخ في الخجمات الستعمقة با
 .ا نحػ الخقسشة وتحديغ تجخبة الدبائغسا يعكذ تػجيا واضحم

 وحجة الاغػاط -بخيج الجدائخ الالسصمب الثالث: الييكل التشطيسي لسجيخية 
 بخيج الاغػاط: البخيج الجدائخ وحجة الالييكل التشطيسي لمسجيخية العامة لسؤسدة  

 يمي نعخض الييكل التشطيسي لمسجيخية العامة لبخيج الجدائخ: ؼيسا 
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  بخيج الجدائخ.الالييكل التشطيسي العام لسؤسدة  (:02الذكل رقع ) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 بخيج الاغػاط: الالييكل التشطيسي لسجيخية وحجة  - أ

جسػعة مغ اليياكل مشتذخة بخيج الجدائخ مسثمة عمى مدتػػ ولاية الاغػاط مغ خلبل مالمؤسدة 
 (. 03عبخ كامل إقميع الػلاية وفقا لييكل تشطيسي مػضح في الذكل رقع )

 مجمذ الإدارة

 السجيخ العام

 الأمغ الجاخمي

 وكالة الصابع البخيجي والصػابع

 السجيخيات السخكدية

 الأمانة

مجيخية قدع 
 الذبكة

مجيخية قدع 
 البخيج والصخود

مجيخية قدع 
الشقجية 

والخجمات 
 السالية

مجيخية الذؤون 
القانػنية والعلاقات 

 الجولية

الاستخاتيجية،  مجيخية مجيخية الاترال
 التشطيع ومخاقبة التدييخ

مجيخية التقييذ 
 والشػعية

مغ أمجيخية الإعلام الآلي و 
 الذبكة

مجيخية الأملاك 
السالية والػسائل 

 العامة

 مجيخية السالية والسحاسبة

مجيخية التجقيق والخقابة 
 الجاخمية

مجيخية السػارد 
 البذخية والتكػيغ

 خيات الأقداميمج

 4245مكتب بخيج  2مكتب بخيج  1يج مكتب بخ 

 4245مكاتب البخيج 

مجيخيات الػحجات البخيجية 
 وحجة 60

 السرجر: السجيخية الػلائية لػحجة بخيج الاغػاط. 
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 بخيج الاغػاط. ال(: الييكل التشطيسي لسجيخية وحجة 03الذكل رقع ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لسؤرخ في الستعمق بالتشطيع السفرل لسجيخية وحجة البخيج الػلائية ا 486/  2011السرجر: القخار رقع 
 .2011سبتسبخ  01

 

 

 

مجيخ وحجة البخيج 
 الػلائية

 خمية التفتير

جيخية الفخعية لمسػارد الس
 الػسائل العامةالبذخية و 

 العسالالإدارة و  مكتب

لػسائل العامة مكتب ا
 أجيدة الاعلام الآليو 

السجيخية الفخعية لمسيدانية 
 والسحاسبة

مكتب السيدانية والسحاسبة 
 العامة

 مكتب السحاسبة البخيجية

ل الخجمات ستغلا السجيخية الفخعية لا
 التشػيعالسالية، البخيجية و 

مكتب الخجمات السالية والشقػد 
 الالكتخونية

 البخيج الدخيعمكتب البخيج والصخود، 

 ( مكاتب البخيج62)

قباضة رئيدية       (  01)
 )خارج الترشيف(

 مكتب بخيج
 )درجة ثانية(

مكتب بخيج            
 )درجة أولى(

 مكتب بخيج
 )درجة رابعة(

 

 مكتب بخيج
 )درجة ثالثة(

 

السجيخية الفخعية للإعلام 
 الآلي
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 بخيج الجدائخ لػلاية الاغػاط مذكمة مغ:اليبخز الييكل التشطيسي الدابق أن مجيخية وحجة  
تذخف مجيخية الػحجة عمى جسيع مكاتب البخيج الستػاججة عمى مدتػػ الػلاية، مجيخية الػحجة:  - أ

  فل بسا يمي:يجيخىا مجيخ ولائي لو الدمصة اليخمية عمى كامل السدتخجميغ، تتك
  ضسان إدارة الحدابات السالية لسجيخية الػحجة الػلائية؛ 
  تشطيع وتشديق استثسار السؤسدات البخيجية التابعة لدمصتيا؛ 
  الديخ عمى إحتخام وتصبيق بخامج العسل السحجدة مغ شخف مجيخيات الأقدام والسجيخيات السخكدية؛ 
 البخيجية؛  الديخ عمى السخاؾبة السدتسخة ومعايشة السكاتب 
  التخويج لخجمات السؤسدة عمى مدتػػ الػلاية؛ 
 .تخؾية وتشذيط الدياسات التجارية حػل مشتػجات السؤسدة 

 ولأدا  ىحه السيام تتذكل وحجة البخيج مغ خمية تفتير وثلبث مجيخيات فخعية: 
وبرػرة مكمفة بالسحافطة عمى وسائل السؤسدة والديخ عمى تقجيع خجمات نػعية خمية التفتير:  -1

 بخيج الػلاية مغ خلبل زيارات تفتير ومخاؾبة نذاشاتيا. الدائسة عمى مدتػػ كافة مكاتب 
مكمفة بتشفيح بخنامج العسل السشبثق السجيخية الفخعية لاستغلال الخجمات السالية البخيجية والتشػيع:  -2

 عغ مجيخيات أقدام السيغ مغ خلبل ما يمي: 
 بخيج الػلاية وحدب كل مشتػج؛ المى مدتػػ مكاتب تشفيح الدياسة التجارية لمسؤسدة ع 
  متابعة وتشفيح الإستخاتيجية التدػيؿية؛ 
  نذخ وسائل الإعلبم السػجية لمدبائغ؛ 
  ضسان ومخاؾبة تشفيح مخصط تحديغ الجػدة؛ 
  نذخ الإجخا ات الستعمقة بأدا  الخجمات وتأميغ التصبيقات السعمػماتية؛ 
 دتػلى مكاتب البخيج؛ الديخ عمى تقجيع الخجمة عمى م 
  تدييخ السحاسبة لميياكل التابعة لػحجة البخيج الػلائية؛ 
 .1تشفيح الإجخا ات وشخق التدييخ السالي والسحاسبي السختبصة بسكاتب البخيج  

 يمي: : مكمفة بساالسجيخية الفخعية لمسػارد البذخية والػسائل العامة -3

                                                           
 .2025الاغػاط، مكتب السجيخ، مقابمة شخرية، سشة الجدائخ  السجيخية الػلائية لػحجة بخيجمقابمة مع مجيخ   1
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 كل التابعة لػحجة البخيج الػلائية )الػسائل السادية، تشفيح ومتابعة بخنامج التجييد الستعمق بالييا

 التجييدات، وسائل الشقل، السصبػعات اللبزمة لاستغلبل الخجمات(؛
  تشفيح البخامج الستعمقة بالبشا  واعادة التييئة لسكاتب البخيج؛ 
 .تدييخ السػارد البذخية 
بخيج الػلائية السختبصة بالسعمػماتية أما ؼيسا يخز نذاشات وحجة ال السجيخية الفخعية للإعلام الآلي: -4

 فيي مكمفة بسا يمي: 
  ضسان استسخار استغلبل أجيدة الإعلبم الآلي لجسيع مكاتب بخيج الػلاية؛ 
  التكفل بريانة مكاتب البخيج في مجال السػارد السعمػماتية؛ 
 الػلائية؛  التكفل بتشريب التصبيقات الججيجة عمى مدتػػ كامل اليياكل التابعة لػحجة البخيج 
  التكفل بتكػيغ الأفخاد في مجال استخجام الأجيدة والتصبيقات الججيجة؛ 
 .تدويج مكاتب البخيج بػسائل استغلبل السعمػماتية  
 : مكمفة بسا يمي:السجيخية الفخعية لمسيدانية والسحاسبة -5
  العسل عمى تصبيق شخق التدييخ السعجة مغ قبل السجيخية العامة؛ 
  التقجيخية؛  تحزيخ السيدانية 
  إعجاد ومتابعة تشفيح السيدانية؛ 
  إعجاد الػثائق التمخيرية الدشػية وتحميميا؛ 
  متابعة تسػيل السذاريع؛ 
  متابعة القزايا الستعمقة بالشداعات؛ 
  إعجاد الػضعيات السحاسبية الذيخية لمسكاتب البخيجية؛ 
 .1معالجة حالة العجد في الرشجوق 
سشذآت التي تتع فييا كل العسميات البخيجية والسكان الحؼ تدتقبل ؼيو بخيج تسثل تمظ المكاتب البخيج:  -6

وتخزع لترشيف يدتشج إلى معيار  )رئيذ مؤسدة( الجدائخ زبائشيا مغ أجل خجمتيع. يديخىا ؾباض بخيج
 حجع الخواج وعجد العسميات السشجدة بحيث يسكغ أن نجج خسدة أصشاف مختمفة:

  ج الترشيف(؛ ؾباضة رئيدية )مكتب بخيج خار 
  ؛ 1مكتب بخيج قدع 

                                                           
 الاغػاط، مخجع سبق ذكخه.الجدائخ  لػلائية لػحجة بخيجالسجيخية امقابمة مع مجيخ   1
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  ؛ 2مكتب بخيج قدع 
  ؛ 3مكتب بخيج قدع 
  4مكتب بخيج قدع. 

 مكتب، مرشفة كسا يمي: 62والسقجر عجدىا ب غػاط بخيج الجدائخ بػلاية الاالؼيسا يخز مكاتب 
تأخح الترشيف خارج القدع، متػاججة عمى مدتػػ مقخ الػلاية، تسثل جسيع  الكباضة الخئيدية: -
ياكل التابعة لسجيخية وحجة البخيج أمام الييئات السالية السحمية )البشظ السخكدؼ، الخديشة العسػمية(، كسا الي

 بخيج الػلاية.التعتبخ القابس الخئيدي للؤمػال بالشدبة لكافة مكاتب 
  ؛1مكتب بخيج ترشيف قدع 
  ؛2مكتب بخيج ترشيف قدع 
  ؛3مكتب بخيج ترشيف قدع 
  4.1مكتب بخيج ترشيف قدع  
 بخيج ولاية الأغػاط: الالخجمات التي تقجميا مكاتب  - ج

بخيج ولاية الاغػاط مغ العمى غخار مكاتب البخيج الستػاججة عمى السدتػػ الػششي، تدعى مكاتب 
 ورا  الأنذصة والأعسال التي تقػم بيا إلى تقجيع تذكيمة متشػعة مغ الخجمات لفائجة زبائشيا.

ع. تقجم مكاتب البخيج العجيج مغ الخجمات السالية والتي تمقى إؾبالا كافة فئات السجتسخجمات مالية:  -1
 كبيخا مغ شخف الدبائغ والتي تتسثل في: 

  الخجمات عمى الحدابات البخيجية الجارية وتتسثل في جسيع العسميات الستعمقة بالرشجوق مغ إيجاع
 وسحب للؤمػال، تػشيغ الأجػر، وكحا جسيع الخجمات السمحقة بيا؛ 

  الات البخيجية بكل صيغيا: حػالة بصاؾية، الحػالات الاجتساعية، التحػيل الإلكتخوني للؤمػال، الحػ
(، خجمة دفاتخ Western Union(، التحػيل الدخيع للؤمػال )IFS / IMOحػالات الشطام الجولي )

بخيج الجدائخ قشػات أخخػ تسكشيع مغ الاستفادة مغ بعس الخجمات الكسا تتػفخ لدبائغ . التػفيخ والإحتياط
السختبصة بالحداب البخيجؼ الجارؼ وذلظ مغ خلبل الذبابيظ الآلية لمشقػد باستخجام البصاقات الإلكتخونية 

وتصبيق بخيجؼ  eccpوالسػقع الإلكتخوني لمسؤسدة  1530)الحىبية(، أو عغ بعج، عبخ السػزع الرػتي 
 مػب؛ 

 يذسل ىحا الرشف كحلظ العجيج مغ الخجمات: ات بخيجية:خجم -2
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  جسع، تخحيل وتػزيع السػاد البخيجية العادية وخجمة البخيج الدخيع؛ 
 خجمة الصخود البخيجية؛ 
 .1إصجار الصػابع البخيجية وكل علبمات التخميز  
  2خػ مثل:تتسثل في أدا  عسميات لفائجة إدارات ومؤسدات أخالخجمات السقجمة لفائجة الغيخ:  -3
  بيع الصػابع الجبائية، شػابع الغخامات وقديسة الديارات ودفع السشح الحداب وزارة السالية؛ 
  تحريل لفائجة الدبائغ الكبار مثل اترالات الجدائخ وسػنمغاز والجدائخية لمسياه؛ 
 .تعبئة رصيج الياتف السحسػل 
الاغػاط العجيج مغ الخجمات، مشيا بخيج الجدائخ بػلاية التعخض مكاتب عخض الخجمات البخيجية:  -4

السالية ومشيا البخيجية، تقرجىا فئات متبايشة مغ الدبائغ، وما يديج مغ شجة ىحا الاختلبف شخيقة عخضيا، 
حيث يتع تقجيسيا بصخق مختمفة، فسشيا الخجمات السحػسبة وأخخػ يتع تقجيسيا بصخق يجوية، مشيا ما يتع 

أداؤىا في شبابيظ مػحجة. وىحا حدب درجة ترشيف السكتب وعجد  عخضيا بذبابيظ مخترة ومشيا ما يتع
 الذبابيظ الحؼ يتػفخ عميو. 

 (: شخيقة عخض الخجمات البخيجية. 09الججول رقع )
 شبابيظ مخترة الخجمات اليجوية الخجمات السحػسبة

  خجمات الحداب البخيجؼ الجارؼCCP ؛ 
  خجمات التػفيخ والاحتياطCNEP ؛ 
 الالكتخونية ) خجمات الحػالات(TEF؛ 
  خجمةWestern Union ؛ 
  تخميز مشح وعلبوات وزارة التزامغ الاجتساعيAFS ؛ 

 خجمة البخيج 
 خجمة الصخود البخيجية 
 خجمة التخميز والصػابع البخيجية 
 تدييخ حخكة الامػال 
 محاسبة السكاتب البخيجية 

 خجمات مالية 
 خجمات بخيجية 
 خجمات البيع 

 اعتسادا عمى السلاحطة السيجانية والػثائق الجاخمية لمسؤسدة.  تيغبمغ إعجاد الصالالسرجر: 

 

 
                                                           

 الاغػاط، مخجع سبق ذكخه.الجدائخ  السجيخية الػلائية لػحجة بخيجمقابمة مع مجيخ   1
2 www.poste.dz 04/05/2025 

 CCP   .الحداب البخيجؼ الجارؼCNEP  الاحتياط.   حداب التػفيخ وTEF    .التحػيلبت الالكتخونية لمحػلات 
Western Union  .تحػيل الأمػال مغ مختمف دول العالع الكتخونيا 
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 بخيج الجدائخ بالأغػاط ؼيسا يمي:الويسكغ تػضيح الأعسال التي تقجميا مؤسدة  
  سحب أمػال؛ 
  إيجاع وتخميز الحػالات؛ 
  إيجاع وتػزيع البخيج والصخود؛ 
  بيع اتاوات الديارات؛ 
 غ الاجتساعي تخميز مشح وعلبوات وزارة التزامAFS ؛ 
  بيع الصػابع البخيجية والجبائية والغخامات؛ 
  تػفيخ الخجمات السمية لمرشجوق الػششي لمتػفيخ والاحتياط؛ 
  صب أجػر مختمف القصاعات؛ 
  تحػيل الأمػال؛ 
  التجارية بأجيدة الجفع الالكتخوني تجييد السؤسدات الاقترادية وTPE  ؛ 
  تػفيخ خجمة التمغخاف عغ شخيقWEB  ؛ 
  بعس البشػك؛ لغاز، السياه، اترالات الجدائخ و اتخميز فػاتيخ شخكات الكيخبا  و 
  بيع رصيج تعبئة اليػاتف لرالح جسيع متعاممي اليػاتف الشقالة؛ 
  تػفيخ الخجمة السالية الخاصة بالاقتصاع الجدئي مغ حدابات الدبائغ لرالح التجار الستعاقجيغ؛ 
 1يا.تػفيخ خجمة الركػك السرادق عمي   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 www. poste.dz 04/05/2025 
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 السبحث الثاني: شبيعة الجراسة السيجانية وكيفية إجخائيا 
ييجف ىحا السبحث إلى تػضيح شبيعة الجراسة السيجانية مغ خلبل تقجيع لسحة عغ عيشة مػضفي 

بخيج الجدائخ وحجة الأغػاط، كسا سيتع عخض الإشار السشيجي لمجراسة والأساليب الإحرائية ال مجيخية
  .لى جانب استعخاض عسمية ترسيع أداة الجراسة وفحز صجقيا وثباتياالسعتسجة، إ

  السصمب الأول: الإشار السشيجي لمجراسة
 السشيج والأدوات السدتخجمة في الجراسة:  - أ

  1.ويقرج بو الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة لاكتذاف الحؿيقةمشيج الجراسة:  -1
التي تدعى لتحؿيقيا تع استخجام السشيجيغ الػصفي والتحميمي  ففي ضػ  شبيعة الجراسة والأىجاف

والحؼ يعتسج عمى دراسة الػاقع أو الطاىخة كسا ىي في واقعيا، وييتع بػصفيا وصفا دؾيقا، ويعبخ عشيا 
تعبيخا كيؽيا بػصفيا وتػضيح خرائريا، وتعبيخىا كسيا بػصفيا رقسيا بسا يػضح حجسيا ودرجات 

الأخخػ، وىحا السشيج لا ييجف إلى وصف الطػاىخ ووصف الػاقع فحدب، بل ارتباشيا مع الطػاىخ 
  2؛يتعجاه إلى الػصػل لاستشتاجات تديع في فيع الػاقع وتصػيخه

  وقج استخجمشا مرجريغ أساسييغ لمسعمػمات ىسا: مرادر جسع السعمػمات: -2
إلى مرادر البيانات حيث اتجو الصالبتيغ في معالجة الإشار الشطخؼ لمبحث  السرادر الثانػية: -

الثانػية التي تتسثل في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات العلبقة، والجوريات والسقالات والتقاريخ 
 والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة والبحث والسصالعة في مػاقع الانتخنت السختمفة؛ 

مية لسػضػع البحث لجأنا إلى جسع البيانات الأولية مغ لسعالجة الجػانب التحميالسرادر الأولية:  -
 . فخدا (45خلبل الاستبانة كأداة رئيدية لمبحث، صسست خريرا ليحا الغخض ووزعت عمى )

بالتحػل الخقسي في تحديغ الأدا  اعتسجنا في جسع السعمػمات الستعمقة أدوات جسع السعمػمات:  -3
  عمى الأدوات التالية:السالي 

قج اختخنا في دراستشا ىحه أن ندتعسل الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وذلظ نطخا لصبيعة الاستبانة:  -
البحث بالإضافة إلى خرائز مجتسع البحث مغ جية أخخػ، والاستبانة ىي عبارة عغ مجسػعة مغ 

مغمقة أو الأسئمة السعجة مدبقا، والتي تػجو إلى أفخاد العيشة لإبجا  رأييع فييا، وقج تكػن ىحه الأسئمة 
                                                           

الدشة ، السصبػعات الجامعية، الصبعة الثانية، الجدائخ ، ديػانناىج البحث العمسي وشخق إعجاد البحػثعسار بػحػش،  1
 . 99، ص 1999

، ص 1997الدشة ، ، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الخياض، السسمكة العخبية الدعػديةالبحث العمسيذوقان عبيجات،  2
187 . 
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 التدييخمفتػحة أو مديجا بيشيسا، حيث تعتبخ مغ أكثخ أدوات البحث العمسي استخجاما في ميجان العمػم  
وذلظ لفعاليتيا في تحريل البيانات وتعجد مجالات استخجاميا، بذخط أن تكػن معجة بصخيقة عمسية 

 وتتػافق مع أىجاف البحث وخرائز مجتسع الجراسة.
نطخا لرعػبة إجخا  الجراسة السيجانية بأسمػب الحرخ الذامل، وبعج  :مجتسع وعيشة الجراسة - ب

استذارة الأستاذ السذخف، قسشا بإجخا  الجراسة بأسمػب العيشة متعجدة السخاحل، ووفقا ليحا الأسمػب، مخت 
 عسمية اختيار مػضع الجراسة بسخحمتيغ أساسيتيغ ىسا: 

 :بخيج الجدائخ المجيخية  ختيار عيشة مغ مػضفيوفي ضػ  أىجاف الجراسة قسشا با السخحمة الأولى
ػلاية الأغػاط، تختمف وتتبايغ ندبيا عغ بعزيا البعس مغ حيث الحجع وعجد السػضفيغ وأعسارىع ب

والتػزيع الجغخافي، وىحا ما يداعجنا أكثخ في اختيار عيشة تسثيمية تعكذ شبيعة الشطام والسيشة الخاصة 
ػلاية بخيج الجدائخ باللسجيخية  الأدا  الساليتحديغ في  تحػل الخقسيدور المغ جية، وفي تذخيز وتحميل 

 ؛ وكحا شبيعة العلبقة الارتباشية بيغ متغيخات الجراسةالأغػاط، 
 :لحلظ فقج تع إجخا  ػلاية الأغػاطبخيج الجدائخ بال مجيخيةاختيار عيشة مغ السػضفيغ  السخحمة الثانية ،

 كل فئة مغ فئات مجتسع الجراسة.  ( مػضفا مػزعة عمى45عيشة ذات حجع )

 السصمب الثاني: السفاليع والصخق الإحرائية السدتخجمة 
لتحقيق أىجاف البحث وتحميل البيانات السجسعة اعتسجنا عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية 

لحؼ يخمد السشاسبة وذلظ باستخجام بخنامج الإعلبم الآلي السدسى: الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية وا
ومخ بإصجارات متتابعة إلى  (،Statistical Package for Social Sciences) (spssلو اخترارا )

مغ أجل رسع وتسثيل الأعسجة  Excelكسا استخجمشا بخنامج الإعلبم الآلي  1،أن وصل إلى إصجاره الحالي
  البيانية والجوائخ الشدبية.

يانات الجراسة العجيج مغ السفاـيع السختبصة بالإحرا  ستخجمشا في تحميل با : السعالجة الإحرائية - أ
   2:الػصفي والاستجلالي، نبخر أىسيا في ما يمي

                                                           
، ص 1999الدشة ، رية، الجار الجامعية، الإسكشجspss مبادئ الإحراء الػصفي باستخجامنادرة شعبان الدػاح،  1

155-156 . 
، معيج الإدارة العامة، الخياض السسمكة، spssالسفاليع والتصبيقات باستخجام  -الإحراء بلا معاناةمحمد شامل فيسي،  2

 .186، ص 2005الدشة 
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لمتعخف التفريمي عمى الرفات الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة  التكخارات والشدب السئػية: -1 
 الجراسة وتحميميا؛ 

ستجابات أفخاد الجراسة نحػ وذلظ لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض ا (:Meanالستػسط الحدابي ) -2
 كل فقخات الاستبيان؛ 

وذلظ بػية التعخف عمى مجػ انحخاف استجابات  :(Standard déviationالانحخاف السعياري ) -3
أفخاد الجراسة نحػ كل فقخة أو بعج، ويػضح أيزا التذتت في استجابات أفخاد الجراسة، فكمسا اقتخبت ؾيستو 

ات وعجم تذتتيا، أما في حال كانت ؾيستو أكبخ مغ أو تداوؼ الػاحج مغ الرفخ فيحا يعشي تخكد الإجاب
فيحا يعشي تذتت الإجابات وعجم تخكدىا، كسا أنو يفيج أيزا في تختيب العبارات أو الفقخات لرالح الأقل 

  1.تذتتا عشج تداوؼ الستػسط الحدابي السخجح بيشيسا
ة تقجيخ ثبات الجراسة، حيث يؤخح ىحا وذلظ بػي :Cronbach's alpha (a)معامل ألفا كخونباخ  -4

  2.العامل ؾيسا تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج، وكمسا اقتخب الػاحج الرحيح فيحا يعشي ثباتا أكبخ لمجراسة
  3:وتزع أوما سيكاران قاعجة عامة لمتعامل مع ىحا السعامل مفادىا الآتي

 ( فيحا يعشي أن الج0,6إذا كان معامل ألفا كخونباخ أقل مغ ،) راسة تتستع بثبات ضعيف، الأمخ
 الحؼ يمدم إعادة الشطخ في أداة الجراسة؛ 

 ( فيحا يعشي أن الجراسة تتستع بثبات مقبػل؛ 0,7-0,6إذا كان معامل ألفا كخونباخ يتخاوح بيغ ،) 
 ( ىحا يعشي أن الجراسة تتستع بثبات جيج؛ 0,8-0,7إذا كان معامل ألفا كخونباخ يتخاوح بيغ ،) 
 (، فيحا يعشي أن الجراسة تتستع بثبات مستاز. 0,8امل ألفا كخونباخ أكبخ مغ )إذا كان مع 
بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو، وذلظ لتقجيخ  معامل الارتباط لبيخسػن: -5

ثبات الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة، كسا أنو يتػافق مع الاختبارات السعمسية، ويدتخجم لجراسة خاصية 
 مؿياس ليكخت، وكحا لتحجيج نػع وشجة العلبقة بيغ الستغيخات عمى الشحػ التالي:

 شجة العلاقة تحجد وفق قيسة معامل الارتباط فإذا كانت قيسة معامل الارتباط:
 ( نقػل أن العلبقة قػية بيغ الستغيخيغ؛ 0,50أكبخ مغ ،) 
 ( نقػل أن العلبقة ضعيفة بيغ الستغيخيغ؛ 0,50أقل مغ ،) 

                                                           
 . 115، ص 2002الدشة ، ، الجار الجامعية، الإسكشجرية مرخمبادئ الإحراء الػصفيامتثال حدغ عبج الخزاق،  1
 . 536، ص مخجع سبق ذكخه ،spssمقجمة في الإحراء الػصفي والاستجلالي باستخجام عد عبج الفتاح،  2
إسساعيل عمي بديػني وعبج الله بغ  تخجسة:، مجخل بشا  السيارات البحثية، خق البحث في الإدارةش أوماسي كاران، 3

 . 445، ص 1998الدشة  ،السسمكة العخبية الدعػدية سميسان، العداز، السشذػرات العمسية لجامعة السمظ سعػد، الخياض
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 ( نقػل أن العلبقة متػسصة بيغ الستغيخيغ. 0,50تداوؼ ،) 
: وذلظ (Multiple régression analysesمعامل الانحجار الخصي الستعجد التجريجي ) -6

 لتحجيج الستغيخات السدتقمة الأكثخ تأثيخا عمى الستغيخ التابع.
سئمة السغمقة والسرسسة وفق كسا ذكخنا سابقا فقج استخجمشا في الاستبيان الأ تحجيج الأوزان السعصاة: -7

دراسات، وقج كانت الخيارات الستاحة أمام كل  لكحامؿياس ليكخت الخساسي الحؼ يعج الأندب بالشدبة 
عبارة كسا يمي )مػافق بذجة، مػافق، أحيانا، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة(، وقج أكجنا لأفخاد عيشية البحث 

ل فقخة، ومغ أجل تحجيج الاتجاه أعصيشا لاحتسالات الإجابات عمى ضخورة اختيار إجابة واحجة فقط أمام ك
  الخسدة الدابقة أوزانا محجدة كسا ىػ مػضح في الججول الآتي:

 (: الأوزان السعصاة لخيارات الإجابة الستاحة في الاستبيان.10الججول رقع )
 الػزن  خيارات الإجابة
 5 مػافق بذجة

 4 مػافق
 3 أحيانا

 2 غيخ مػافق
 1 مػافق بذجة غيخ

مقجمة في الإحراء الػصفي  ،spssمقجمة في الإحراء الػصفي والاستجلالي باستخجام  عد عبج الفتاح،السرجر: 
  .450ص  ،2008الدشة ، خػارزم العمسية لمشذخ والتػزيع، ججة السسمكة العخبية الدعػدية ،spssوالاستجلالي باستخجام 

ول أعلبه ولحداب شػل خلبيا ليكخت الخساسي )الحجود وانصلبقا مغ الأوزان السػضحة في الجج
( ثع تقديسو عمى عجد فئات السؿياس لمحرػل عمى شػل الخمية 4=1-5العميا والجنيا( تع حداب السجػ )

قل ؾيسة في السؿياس وىػ الػاحج الرحيح، واستسخت أ( ثع بعج ذلظ تع إضافة ىحا العجد إلى 0.8=5\4)
ى أعمى ؾيسة في السؿياس وىي العجد خسدة وكان الشاتج كسا ىػ مػضح الإضافة إلى غاية الػصػل إل

 في الججول الآتي: 
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 (: الستػسصات السخجحة والاتجاه السػافق ليا.11الججول رقع ) 
 الاتجاه الستػسط السخجح التختيب

 غيخ مػافق بذجة (1.79 -1) 1
 غيخ مػافق ( 2.59 -1.8) 2
 أحيانا (2.6-3.39) 3
 مػافق (4.1 -3.4) 4
 مػافق بذجة (5 -4.2) 5

 ،مخجع سبق ذكخه ،spssمقجمة في الإحراء الػصفي والاستجلالي باستخجام  عد عبج الفتاح،السرجر: 
 .450ص 

(، يسكششا أن ندتشتج بأن تحجؼ الاتجاه العام نحػ كل فقخة مغ فقخات 11)رقع مغ خلبل الججول 
  الجراسة يكػن وفقا للآلية التالية:

 فيحا يعشي إن الاتجاه العام نحػ (5-4.2)كان الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة يتخاوح بيغ  إذا ،
 . "مػافق بذجة"تأكيج ما جا  فييا يتجو نحػ 

  (، فيحا يعشي أن الاتجاه 4.19-3.4)إذا كان الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة يتخاوح ما بيغ
 فق"."مػاالعام نحػ تأكيج ما جا  فييا يتجو نحػ 

  فيحا يعشي أن الاتجاه (3.39-2,6)إذا كان الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة يتخاوح ما بيغ ،
 ".أحياناالعام نحػ تأكيج ما جا  ؼيو يتجو نحػ "

  فيحا يعشي أن الاتجاه (2.59-1.8)إذا كان الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة يتخاوح ما بيغ ،
 ."غيخ مػافق"حػ العام نحػ تأكيج ما جا  ؼيو يتجو ن

  فيحا يعشي أن الاتجاه العام نحػ (1-1.79)إذا كان الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة يتخاوح ما بيغ ،
 ." غيخ مػافق بذجة"تأكيج ما جا  ؼيو يتجو نحػ

الستغيخ عبارة عغ مجسػعة مغ الأبعاد، والبعج عبارة أما بالشدبة لتقجيخ مدتػػ كل متغيخ أو بعج )
، فإنشا نحتاج إلى مؿياس خاص يحجد درجة مدتػػ كل متغيخ، وفي ىحا غ الفقخات(عغ مجسػعة م

: الرجد تؤكج العجيج مغ الجراسات عمى السؿياس الثلبثي الحؼ يزع ثلبث مدتػيات لمترشيف وىي
 مختفع، متػسط، مشخفس.
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جد فئات ، ثع تقديسو عمى ع(4=1-5، )ولتحجيج الؿيع السػافقة ليا يتع المجػ  إلى حداب السجػ 
، ثع بعج ذلظ تع إضافة ىحا العجد إلى أقل ؾيسة في (1.33=3\4)السؿياس لمحرػل عمى شػل الخمية، 

السؿياس وىػ الػاحج الرحيح، واستسخت الإضافة حتى الػصػل إلى أعمى ؾيسة في السؿياس وىي العجد 
  خسدة وكان الشاتج كسا ىػ مػضح في الججول الآتي:

 صات السخجحة للأبعاد والستغيخات والسدتػيات السػافقة ليا.(: الستػس12الججول رقع )
 السدتػى  الستػسط السخجح

 مشخفس (1-2.32)
 متػسط (2.34-3.66)

 مختفع (3.67-5)
 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ.

يسكششا أن ندتشتج مدتػػ الأبعاد والستغيخات في ىحه الجراسة والحؼ سيكػن أعلبه  مغ خلبل الججول
  كالآتي:

  فيحا يعشي أن  (،5-3.67)إذا كان الستػسط الحدابي السخجح لمبعج أو الستغيخ يتخاوح ما بيغ
 .مختفعامدتػاه العام يسيل لأن يكػن 

  فيحا يعشي أن (3.66-2.33)إذا كان الستػسط الحدابي السخجح لمبعج أو الستغيخ يتخاوح ما بيغ ،
 .متػسصامدتػاه العام يسيل لأن يكػن 

 فيحا يعشي أن (2.32-1)تػسط الحدابي السخجح لمبعج أو الستغيخ يتخاوح ما بيغ إذا كان الس ،
  .مشخفزامدتػاه العام يسيل لأن يكػن 

 السصمب الثالث: بشاء وفحز صجق وثبات أداة الجراسة
بشا ا عمى شبيعة البيانات التي يخاد جسعيا، وعمى السشيج الستبع في البحث،  :بشاء أداة الجراسة - أ

لسدسػح بو، والإمكانيات السادية الستاحة، ركدنا عمى الأداة الأكثخ ملبئسة لتحقيق أىجاف ىحه والػقت ا
الجراسة وىي )الاستبيان( أكثخ مغ باقي الأدوات، وذلظ لعجم تػفخ السعمػمات الأساسية السختبصة 

سة قسشا بالسػضػع إضافة إلى صعػبة الحرػل عمييا، وبػية الإجابة عمى إشكالية وتداؤلات الجرا
 الأدا  الساليتحديغ في  التحػل الخقسيدور بترسيع استبانة معتسجيغ عمى تمظ الجراسات التي تشاولت 

حيث كان اليجف الأساسي مشيا ىػ أن تكػن شاممة لسختمف ولاية الأغػاط، مجيخية بخيج الجدائخ في 
 الجراسة.أركان البحث الشطخؼ لتعصي صػرة واقعية عغ السسارسات السختبصة بسػضػع 
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اعتسجنا في الجراسة السيجانية عمى استسارة استبيان بيا مجسػعة مغ الأسئمة  :ترسيع الاستبانة - ب 
 التحػل الخقسي تقييع دوراللبزمة وىحا لاختبار فخضيات البحث والسداعجة في  وذلظ بغخض جسع البيانات

تصػيخ الاستبانة بسخاحل عجة حتى  . حيث تعولاية الأغػاط الأدا  السالي لسجيخية بخيج الجدائختحديغ في 
 ف السشذػد مشيا، حيث تزسشت الاستبانة ما يمي:اىجنتأكج مغ صلبحيتيا وقجرتيا عمى تحقيق الأ

 والحؼ يتع تػضيحو في مقجمة الاستبيان. مػضػع الاستبيان: -1
  والسػضح كحلظ مغ خلبل السقجمة السجرجة ؼيو. غخض الاستبيان: -2
 (، في الخانة السشاسبة للئجابة.Xخلبل وضع العلبمة ) وذلظ مغ شخح شخيقة الإجابة: -3
اعتسجنا في الاستبيان عمى أسئمة مغ الشػع السغمق، حيث ضسشت الأسئمة عجدا مغ  نػع الأسئمة: -4

 الاختيارات التي يتع السفاضمة والاختيار بيشيسا.
 قدسشا الاستبيان إلى جدأيغ كالتالي: مكػنات الاستبيان: -5
 لبيانات لعيشة الجراسة.  تزسغ ا الجدء الأول: -
مجيخية البخيج في  التحػل الخقسيأردنا مغ خلبليا كذف واقع  )ةعبار  20(يتكػن مغ الجدء الثاني:  -

 .(عبارات10)وقج خررشا  الأدا  الساليحػل تحديغ  والجدء الثالثولاية الأغػاط، -الجدائخ
يغ وإجخا  التعجيلبت اللبزمة بعج عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكس :تصبيق أداة الجراسة - ج

عمييا، وبعج التأكج مغ مجػ صجقيا وثباتيا، أصبحت الاستبانة جاىدة لمتصبيق السيجاني، وذلظ وفق 
 الخصػات التالية:

  قسشا بعخض نسػذج الاستبانة الشيائي عمى الأستاذ السذخف، والحؼ أعصى مػافقتو عمى تصبيق أداة
 الجراسة عمى أفخاد عيشة الجراسة؛

 ػلاية الأغػاط لعخض فكخة السػضػع مغ مجيخية بخيج الجدائخ بسشا بالاترال ببعس السػضفيغ في ق
عمى تػزيع استسارة الاستبيان عمى العيشة، حيث قسشا بإجخا  و أجل الحرػل عمى السػافقة السبجئية 

عمى السػافقة  ولاية الأغػاط تسكششا خلبليا مغ الحرػلمجيخية بخيج الجدائخ مقابلبت مع السػضفيغ في 
 عمى تػزيع الاستسارات مع زملبئيع؛

  ولاية مجيخية بخيج الجدائخ تع الؿيام بالجراسة السيجانية مغ خلبل تػزيع الاستبيان عمى السػضفيغ في
حيث تع تػزيع الاستسارات عمى عجد مغ السػضفيغ في  (،31/08/2025)الأغػاط ابتج ا مغ تاريخ 

 غػاط.ولاية الأمجيخية بخيج الجدائخ 
  تع استخجاع باقي الاستسارات السؤجمة(، 08/09/2025)بتاريخ و . 
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، كسا 1يقرج بو أن أداة الجراسة )الاستبانة( صالحة لؿياس ما أعجت لأجمو :صجق أداة الجراسة - د 
يعخف صجق أداة الجراسة عمى أنو: "شسػل الاستسارة عمى كل عشرخ مغ العشاصخ التي يجب أن تجخل 

ة، ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية أخخػ، بحيث تكػن مفيػمة لكل فخد مغ أفخاد في التحميل مغ ناحي
  2.العيشة السعشية بالجراسة

مغ صجق أداة الجراسة تع عخض الاستبيان عمى ولمتأكج  الرجق الطاىخي )صجق السحكسيغ(: -1
جميا الدادة السحكسيغ مجسػعة مغ السحكسيغ ذوؼ الخبخة، وقج أخحنا بعيغ الاعتبار كل السلبحطات التي ق

حيث قسشا بسا يمدم مغ تعجيلبت في ضػ  مقتخحاتيع وتػصياتيع، ليخخج الاستبيان في صػرتو الشيائية 
 والسػضحة في السمحق والتي تع تصبيقيا عمى عيشة الجراسة؛

 بيحا الاختبار قسشا بحداب معامل الارتباط بيخسػن بيغولمؿيام  الرجق الحاتي )الاتداق الجاخمي(: -2
درجة كل فقخة مغ فقخات كل محػر والجرجة الكمية لجسيع فقخات كل محػر وقج تحرمشا عمى الشتائج 

 السبيشة في الججاول الآتية:
لسحػر التحػل (: معاملات الارتباط بيغ درجات فقخات السحػر الأول مع الجرجة الكمية 13الججول رقع )

 .الخقسي

 .spss.22السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات 
  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتػػ 
  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتػػ 

 
                                                           

، دار الكتب التصبيقات الإحرائية واستخجامات الحاسػب في التخبية الخياضيةوديع ياسيغ التخكيشي، حدغ محمد العبيجؼ،  1
 . 112 ، ص1999الدشة ، لمصباعة والشذخ، السػصل العخاق

ص ، 1997، الدشة التػزيع، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، دار أسامة لمشذخ و البحث العمسيدوقان عبيجات،  2
560 . 

 الاستخاتيجي
معامل 
 الارتباط

 التكشػلػجي
عامل م

 الارتباط
الثقافي 
 التشطيسي

معامل 
 الارتباط

السػرد 
 البذخي 

معامل 
 الارتباط

 الأمشي
معامل 
 الارتباط

Q1 0.523** Q5 0.455** Q9 0.766** Q13 0.884** Q17 0.788** 
Q2 0.941** Q6 0.518** Q10 0.367* Q14 0.953** Q18 0.659** 
Q3 0.942** Q7 0.787** Q11 0.673** Q15 0.766** Q19 0.315** 
Q4 0.465** Q8 0.656** Q12 0.767** Q16 0.775** Q20 0.661** 
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 .الأداء السالي الثاني (: معاملات الارتباط لسحػر14الججول رقع ) 
 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 عبارةال

 **0.900 **0.881 **0.625 **0.847 **0.928 الستػسط
 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 العبارة

 **0.948 **0.815 **0.788 **0.863 **0.776 الستػسط
 .spss.22السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات 

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتػػ 
  α=0.05 تػػ * ذات دلالة عشج مد

يتزح مغ خلبل الججاول الدابقة أن معامل الارتباط لكل عبارة مغ العبارات مػجبة مع محػرىا، 
 % مسا يجل عمى صجق اتداقيا مع محاورىا. 1ودالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

 ثبات أداة البحث )الاستبانة( الحؼ يعشي: التأكج مغ أن الإجابة ستكػن إن : ثبات أداة الجراسة - ه
 . ويتع ؾياسو بثلبث شخق:1واحجة إذا تكخر تصبيقيا عمى الأشخاص ذاتيع

  الصخيقة الأولى الاختبار وإعادة الاختبار؛ 
  ؛ التجدئة الشرؽيةالصخيقة الثانية فيي الثبات عغ شخيق 
 .الصخيقة الثالثة الثبات عغ شخيق معامل ألفا كخونباخ 

  معامل )ثبات ألفا كخونباخ تيغجمت الباحثولؿياس مجػ ثبات أداة البحث )الاستبانة(، استخ
alpha cronbach'sأفزل الصخق لمجلالة عمى تقجيخ الثبات.  مغ (، الحؼ يعتبخ 

قسشا باحتدابو لأداة الجراسة ككل ولكل متغيخ عمى حجػ، ومغ ثع  حيث حداب معامل الثبات: - و
 ي:احتدابو لكل بعج مغ أبعاد الجراسة، وىحا ما نبخزه في الججول التال

 (: معاملات الثبات لسحاور الجراسة باستخجام شخيقة ألفا كخونباخ.15الججول رقع )
 ألفا كخونباخ عجد العبارات

30 0.794 
 .spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 

                                                           
 . 560ص ، مخجع سبق ذكخه، خػارزم ،spssمقجمة في الإحراء الػصفي والاستجلالي باستخجام عد عبج الفتاح،  1
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أكبخ  وىػ( 0.794الكمي يداوؼ ) ALPFA CRONBACHنلبحع مغ الججول أعلبه أن معامل  
( وعميو يسكششا القػل أن أداة الؿياس تستاز بثبات جيج، أؼ أن عيشة الجراسة تتستع بثبات ودرجة 0.6مغ )

تجانذ داخمي مختفعة، مسا يعشي إمكانية الاعتساد عمى الاستبيان في ؾياس الستغيخات السجروسة نطخا 
بشا ا عمى ذلظ الأداة  لقجرتو عمى إعصا  نتائج مػافقة لإجابات السدتجػبيغ اتجاه عبارات الاستبيان،

السدتخجمة لمجراسة تتستع بجرجة كبيخة مغ الرجق والثبات مسا يجعميا صالحة لياتو الجراسة وتجعل 
 . الباحثيغ مصسئشيغ لتصبيقيا
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 عخض ومشاقذة متغيخات الجراسة : السبحث الثالث 
إلييا مع الؿيام بتحميميا، ذلظ سشقػم في ىحا السبحث بعخض وتذخيز الشتائج التي تػصمشا 

بالتعخف عمى الخرائز الذخرية لعيشة الجراسة مع الؿيام بتحميميا، ومغ ثع سشقػم بعخض وتحميل 
ووصف مدتػػ إدراك متغيخات الجراسة لجػ السػضفيغ في مجيخية بخيج الجدائخ لػلاية الأغػاط محل 

 الجراسة.
 ة والػضيفية لعيشة الجراسةتذخيز وتحميل البيانات الذخري السصمب الأول:

ييجف ىحا السصمب الإلسام بجسيع جػانب مػضػع الجراسة سشقػم بعخض تفريمي لأىع الخرائز 
الذخرية لجػ العامميغ بسجيخية بخيج الجدائخ لػلاية الأغػاط، وبعج تفخيغ الاستسارات تحرمشا عمى الشتائج 

 التالية: 
 كسا يمي:  الجشذع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ يتػز تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ:  -1

  (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ. 16الججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار الفئات
 %66.7 30 ذكخ
 %33.3 15 أنثى

 %100 45 السجسػع
 .  SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 

( مفخدة تسيدت بتقارب 45أن أغمبية أفخاد العيشة الجراسة السكػنة مغ ) نلبحع مغ الججول أعلبه
" وىحا يعكذ شسػلية الإناث"% 33.3مقابل  %66.7" ندبة الحكػرندبي مغ حيث الجشذ، حيث شكل "

  الجراسة عمى الجشديغ ولػ كان بذكل متفاوت بيشيسا.
 يخ الجشذ.(: تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغ04الذكل رقع )

 
 

 
 
 

 (. 16بالاعتساد عمى معصيات الججول رقع ) الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 

  %

  %  ذكخ

 أنثى



 

 
66 

 الفصل الثاني
 

 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

يسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب متغيخ الفئة تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية:  -2 
 العسخية في الذكل التالي:

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية.  17الججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار فئاتال

 %11 5 سشة  30إلى  20مغ 
 %26.7 12 سشة  40إلى  31مغ 
 %40 18 سشة  50إلى  41مغ 

 %22.2 10 سشة  50أكثخ مغ 
 %100 45 السجسػع

 . SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
وذلظ بشدبة " 50-41مغ " د في الدغنلبحع مغ الججول أعلبه أن أغمبية أفخاد العيشة تتسخك

" بشدبة سشة 50أكثخ مغ يمييا فئة " %26.7" في السخكد الثاني بشدبة 40-31أتي الدغ "ي%، ثع 40
 %. 11" بشدبة 30- 20% وصػلا إلى أقل فئة وىي الأقل "22.2

خ تتعامل جا ت ىحه الشتائج في صالح الفئات العسخية الأكبخ سشة مسا يعشي أن مجيخية بخيج الجدائ
 مع كبار الدغ وسط نقز عشرخ الذباب كستعامميغ.

 (: تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية.05الذكل رقع )
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 (.  17بالاعتساد عمى معصيات الججول رقع ) الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
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أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ يتػزع تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي:  -3 
 التعميسي كسا يمي: 

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي. 18الججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار الفئات
 %11.1 5 ثانػي 
 %33.3 15 جامعي

 %37.8 17 تقشي سامي
 %17.8 8 دراسات عميا

 %100 45 السجسػع
 . SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  لبتيغالصاالسرجر: مغ إعجاد 

"، بشدبة غالبة تقشي سامينلبحع مغ الججول أعلبه أن أغمب أفخاد العيشة يتستعػن بسدتػػ تعميسي "
دراسات % مغ السدتػػ "17.8، ثع بشدبة %33.3" بشدبة جامعييميو السدتػػ التعميسي " %،37.8
 مغ الحجع الكمي لمعيشة. %11.1 ا بشدبة" كانػ ثانػي بيشسا مغ يستمكػن مدتػػ تعميسي "" عميا

 (: تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي.06الذكل رقع )
  

 
 

 

 

 

 

 
 (. 18بالاعتساد عمى معصيات الججول رقع ) الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
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متغيخ الخبخة السيشية كسا  يتػزع أفخاد العيشة حدبتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية:  -4 
 يمي: 

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية.19الججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار الفئات

 %33.3 15 سشػات  05أقل مغ 
 %44.4 20 سشػات  10إلى  05مغ 

 %22.2 10 سشة  15أكثخ مغ 
 %100 45 السجسػع

 . SPSS.22قا مغ مخخجات انصلا الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
نلبحع مغ خلبل الججول أعلبه أن أغمب أفخاد العيشة لجييع تعامل شػيل مع مجيخية بخيج الجدائخ 

أقل " ىعثع يمييا مغ  %44.4" بشدبة سشػات 10 إلى 05مغ خلبل الأقجمية والتي جا ت بأغمبية مغ "
" بشدبة سشة 15أكثخ مغ " ؤسدةمغ لجييع أقجمية مع السوأخيخا  %33.3"، بدشبة سشػات 05مغ 
22.2% . 

مع و يسكغ السلبحطة أن ىحه الشتائج تأتي بتػافق واندجام مع الفئة العسخية لمذخيحة السػضفيغ 
 السؤسدة والتي كانت في صالح كبار الدغ. 

 (: تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية.07الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (.19بالاعتساد عمى معصيات الججول رقع ) الصالبتيغإعجاد  السرجر: مغ
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 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

يسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب متغيخ الختبة في الذكل تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الختبة:  -5 
 التالي: 

  (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الختبة.20الججول رقع )
 الشدبة السئػية التكخار الفئات
 % 55.6 26 إشار

 %11.1 8 التشفيح عػن 
 % 33.3 6 التحكععػن 

 %100 45 السجسػع
 .SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 

%، تمييا فئة 55.6" بشدبة إشارنلبحع مغ خلبل الججول أعلبه أن الغالبية يذغمػن مشاصب "
العيشة تتكػن في مجسميا  %، مسا يذيخ إلى أن11.1" بشدبة عػن تشفيح% و"33.3" بشدبة عػن تحكع"
  غ فاعميغ إدارييغ بسخاكد مدؤولة.م

 (: تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ الختبة.08الذكل رقع )
 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
 (. 20بالاعتساد عمى معصيات الججول رقع ) الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
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 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 ة تذخيز ووصف مدتػى إدراك متغيخات الجراسالسصمب الثاني:  
سشقػم في ىحا السصمب بعخض الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة السيجانية محػرا بسحػر، مغ خلبل 
محاولة تذخيز ووصف مدتػػ إدراك متغيخات الجراسة لجػ عيشة العيشة بسجيخية بخيج الجدائخ بػلاية 

 الأغػاط، وتحميميا وتفديخىا.
 عخض الشتائج الستعمقة بستغيخ التحػل الخقسي:  - أ

(، ومغ أجل تحميميا 20-01فقخة مػزعة في الاستبانة وفقا لمتختيب الآتي ) 20كػن ىحا البعج مغ يت
سشقػم بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، وذلظ لسعخفة درجة أىسية تحميل الػضع 

 الحالي والتحجيات داخل السؤسدة، والججاول التالية تػضح ذلظ:  
 الاستخاتيجي البعج الأول: البعج  -1

 البعج الاستخاتيجي.    (: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر21الججول رقع )

 العبارات رقع العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

 مػافق بذجة 0.245 4.40 تستمظ مؤسدة رؤية واضحة حػل استخجام تكشػلػجيات الحجيثة  01
 مػافق بذجة 0.200 4.73 ة مؤىلبت مادية لتحقيق أىجاف شػيمة الأجلتستمظ السؤسد 02

ىشاك متابعة وتقييع مدتسخ لمسذاريع التي تتبشى وتصبق  03
 التكشػلػجيات الحجيثة في مؤسدتكع

 مػافق بذجة 0.177 4.77

 مػافق بذجة 0.253 4.55 استخجام التكشػلػجيات الحجيثة  يعتبخ أولػية لجػ مؤسدتكع 04
X1  مػافق بذجة 0.44 4.61 البعج الاستخاتيجيالستػسط والانحخاف الكمي لسحػر 

 . SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
وىػ الستػسط الحؼ يقع  4.61مغ خلبل الججول أعلبه يتزح الستػسط الحدابي لعبارات السحػر 

( وىػ ما يؤكج مػافقتيع، كسا نلبحع أن 05-4.2" مغ مؿياس ليكخت الخساسي )مػافق بذجةفي الفئة "
ىي أقل تجاندا في إجابات أفخاد العيشة  01، ونلبحع بأن العبارة 03أكبخ ندبة مػافقة كانت عمى العبارة 

 04، أما العبارة الأكثخ تجاندا في إجابات أفخاد العيشة فكانت العبارة 4.40وذلظ بستػسط حدابي قجره 
وعميو بشا ا عمى إجابات السػضفيغ أعلبه تػجج مػافقة عامة عمى عبارات  0.253بانحخاف معيارؼ قجره 

حػل رؤية واضحة تستمظ مؤسدة أؼ أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى أنو  البعج الاستخاتيجي،محػر 
 استخجام تكشػلػجيا الحجيثة. 
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 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 البعج الثاني: البعج التكشػلػجي -2 
 البعج التكشػلػجي.  العيشة عمى عبارات السحػر(: اتجاه إجابات أفخاد 22الججول رقع )

 العبارات رقع العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

 مػافق 1.37 3.37 ياكل مادية تدايخ كل ما ىػ ججيج تستمظ السؤسدة ـ 05

  extra net . intra net تستمظ السؤسدة خط أنتخنت 06
 ذو سخعة عالية  

 قمػاف 1.707 3.55

لجػ السؤسدة متخرريغ في مجال التكشػلػجيات  07
 الحجيثة

 مػافق 1.56 4.02

 محايج 1.27 3.15 السؤسدة تدتثسخ في تحجيث أنطستيا الخقسية باستسخار  08
X2 مػافق 0.319 4.07 الستػسط والانحخاف الكمي لسحػر البعج التكشػلػجي 

 .SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
وىػ الستػسط الحؼ يقع  4.07الستػسط الحدابي لعبارات السحػر  يتزح مغ خلبل الججول أعلبه

( وىػ ما يؤكج مػافقتيع، كسا نلبحع أن أكبخ 4.2-3.40" مغ مؿياس ليكخت الخساسي )مػافقفي الفئة "
العيشة عمى العبارة  حيث بمغ الستػسط الحدابي لسػافقة بذجة أفخاد 07ندبة مػافقة كانت عمى العبارة 

ىي الأقل تجاندا في إجابات أفخاد العيشة وذلظ بانحخاف معيارؼ قجره  05، كسا نلبحع بأن العبارة 4.02
بانحخاف معيارؼ قجره  06، أما العبارة الأكثخ تجاندا في إجابات أفخاد العيشة فكانت العبارة 1.37

البعج مػافقة عامة عمى عبارات محػر  ، وعميو بشا ا عمى إجابات السػضفيغ أعلبه تػجج1.707
لجػ السؤسدة متخرريغ في مجال التكشػلػجيات الحجيثة كػنيا تستمظ ـياكل مادية أؼ أن  ،التكشػلػجي

 .تدايخ كل ما ىػ ججيج
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 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 البعج الثالث: البعج الثقافي التشطيسي -3 
 الثقافي التشطيسي. البعج (: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر23الججول رقع )

 العبارات رقع العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

 مػافق بذجة 0.253 4.55 تجعع السؤسدة التغييخ والتججيج لسػاكبة العرخ 09
 مػافق بذجة 0.255 4.53 تسشح السؤسدة أولػية لإنجاز السيام بذكل الكتخوني 10

تكشػلػجيات الحجيثة تؤمغ السؤسدة أن استخجام ال 11
 يزسغ الدخعة وتقميل التكاليف

 مػافق 1.477 4.02

 محايج 1.70 3.20 تخمج السؤسدة أسسا  السػضفيغ ذوؼ الانجازات الباىخة 12

X3 
الثقافي الستػسط والانحخاف الكمي لسحػر البعج 

 التشطيسي
 مػافق 0.255 4.07

 . SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
وىػ الستػسط الحؼ يقع  4.07مغ خلبل الججول أعلبه يتزح الستػسط الحدابي لعبارات السحػر 

( وىػ ما يؤكج مػافقتيع، كسا نلبحع أن 4.20-3.40" مغ مؿياس ليكخت الخساسي )مػافقفي الفئة "
جابات أفخاد العيشة ىي أقل تجاندا في إ 12، ونلبحع بأن العبارة 09أكبخ ندبة مػافقة كانت عمى العبارة 

 11، أما العبارة الأكثخ تجاندا في إجابات أفخاد العيشة فكانت العبارة 0.255وذلظ بانحخاف معيارؼ قجره 
وعميو بشا ا عمى إجابات السػضفيغ أعلبه تػجج مػافقة عامة عمى عبارات  1.477بانحخاف معيارؼ قجره 

لسػاكبة العرخ كسا تسشح ة تجعع التغييخ والتججيج ثقافة السؤسدأؼ أن  البعج الثقافي التشطيسي،محػر 
 أولػية لإنجاز السيام بذكل الكتخوني. 
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 السػارد البذخي البعج الخابع: بعج  -4 
 السػارد البذخي.  بعج (: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر24الججول رقع )

 العبارات رقع العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 ياري السع

 الاتجاه

تػفخ السؤسدة بخامج وآليات التي تسكغ السػضفيغ مغ  13
 اكتذاف مخخجات التكشػلػجيا الحجيثة

 محايج 1.291 3.93

مخصصات تجريب دورية لمسػضفيغ لتعمع تزع السؤسدة  14
 كل ما ىػ ججيج

 محايج 0.953 4.15

 محايج 1.325 3.35 تجعع السؤسدة التعمع عغ بعج والتعمع مجػ الحياة 15

تزع السؤسدة مكافئات وحػافد لكل مػضف حقق  16
 الدبق في استخجام التكشػلػجيات الحجيثة

 مػافق بذجة 0.249 4.42

X4  مػافق 0.130 3.96 الستػسط والانحخاف الكمي لسحػر بعج السػارد البذخي 
 . spss.22السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ انصلاقا مغ مخخجات 

وىػ  3.96ه نلبحع الستػسط الحدابي كانت مػافقتيع عمى عبارات السحػر أعلب مغ خلبل الججول
( وىػ ما يؤكج 3.40 – 2.60" مغ مؿياس ليكخت الخساسي )مػافقالستػسط الحؼ يقع في الفئة الثالثة "

حيث بمغ متػسط السػافقة بذجة  16مػافقيع، كسا نلبحع أن أقل ندبة السػافقة بذجة كانت عمى العبارة 
 14مقارنة بالستػسصات الأخخػ، بيشسا أكبخ ندبة حياد كانت عمى العبارة  4.42العيشة عمى العبارة أفخاد 

وىػ الستػسط الحؼ يقع في الفئة  4.15حيث بمغ الستػسط الحدابي لحياد أفخاد العيشة عمى ىحه العبارة 
تجاندا في إجابات أفخاد ( أما العبارة الأكثخ 3.40 –2.60" مغ مؿياس ليكخت الخساسي )محايجالثالثة "

وعميو بشا ا عمى إجابات السػضفيغ ىشاك حياد  ،3.93بانحخاف معيارؼ قجره  13العيشة فكانت العبارة 
تػفخ السؤسدة بخامج وآليات  ، ىشاك حياد لأفخاد عيشة الجراسة عمى أنبعج السػارد البذخي لعبارات محػر 

يا الحجيثة فيي لا تزع السؤسدة مخصصات تجريب التي تسكغ السػضفيغ مغ اكتذاف مخخجات التكشػلػج
دورية لمسػضفيغ لتعمع كل ما ىػ ججيج وذلظ عمى غخار ما تزعو مغ مكافئات وحػافد لكل مػضف حقق 

 . الدبق في استخجام التكشػلػجيات الحجيثة
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 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 الأمشيالبعج الخامذ: البعج  -5 
 الأمشي. البعج السحػر(: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات 25الججول رقع )

 العبارات رقع العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

17 
تعتسج السؤسدة عمى أحجث تقشيات التذفيخ لزسان 
 سخية السعمػمات وحساية البيانات مغ أؼ اختخاق 

 مػافق بذجة 0.253 4.44

18 
ىشاك أنطسة مخاؾبة متقجمة تعسل عمى الكذف الفػرؼ 

 نذاط غيخ شبيعي عغ أؼ 
 مػافق 0.783 4.11

19 
تػفخ السؤسدة بيئة رقسية آمشة تديل عسمية التحػل 

 الخقسي مع الحفاظ عمى أعمى معاييخ الحساية 
 مػافق بذجة 0.227 4.33

20 
تتبشى السؤسدة آليات فعالة لسعالجة التيجيجات 

 والسذكلبت الأمشية فػر ضيػرىا 
 مػافق بذجة 0.253 4.55

X5 مػافق بذجة 0.101 4.36 الأمشيػسط والانحخاف الكمي لسحػر الست 

X 
الستػسط والانحخاف لمسحػر الكمي قياس جػدة 

 التحػل الخقسي 
 مػافق 0.093 4.11

 . SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
تػسط الحؼ يقع وىػ الس 4.11مغ خلبل الججول أعلبه يتزح الستػسط الحدابي لعبارات السحػر 

( وىػ ما يؤكج مػافقتيع، كسا نلبحع أن 4.20-3.40" مغ مؿياس ليكخت الخساسي )مػافقفي الفئة "
ىي أقل  18، ونلبحع بأن العبارة 4.55بستػسط حدابي  20أكبخ ندبة مػافقة وبذجة كانت عمى العبارة 

ا العبارة الأكثخ تجاندا في إجابات ، أم0.783تجاندا في إجابات أفخاد العيشة وذلظ بانحخاف معيارؼ قجره 
وعميو بشا ا عمى إجابات السػضفيغ أعلبه  0.227بانحخاف معيارؼ قجره  19أفخاد العيشة فكانت العبارة 

السؤسدة أؼ أن أفخاد عيشة الجراسة يػافقػن عمى أن  البعج الأمشي،تػجج مػافقة عامة عمى عبارات محػر 
 ات والسذكلبت الأمشية فػر ضيػرىا. تتبشى آليات فعالة لسعالجة التيجيج
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 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 عخض الشتائج الستعمقة بستغيخ الأداء السالي:    - ب 
(، والججول التالي 10-01فقخات مػزعة في الاستبانة وفقا لمتختيب الآتي ) 10يتكػن ىحا البعج مغ 

 يػضح ذلظ: 
 لي.الأداء السا(: اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر 26الججول رقع )

 العبارات رقع العبارة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

21 
التحػل الخقسي ساىع في خفس التكاليف التذغيمية في 

 السؤسدة )تقميل الأوراق، تقميل العسالة(
 مػافق بذجة 0.249 4.57

 مػافق بذجة 0.245 4.40 التحػل الخقسي ساعج في تشػيع مرادر الجخل 22

23 
ة الخقسية ساعجت عمى تدخيع السعاملبت السالية الأنطس

 وتقميل الأخصا 
 مػافق 0.177 4.22

24 
تبشي الحمػل الخقسية ساىع في زيادة الإيخادات العامة 

 السؤسدة
 مػافق بذجة 0.253 4.44

25 
ارتقعت الإيخادات السالية لمسؤسدة بعج تصبيق تقشيات 

 رقسية 
 مػافق بذجة 0.245 4.60

26 
دوات الخقسية في تحديغ إعجاد التقاريخ السالية ساعجت الأ

 واتخاذ القخار
 مػافق بذجة 0.227 4.33

27 
تصبيق الأنطسة الخقسية ساىع في سخعة انجاز السعاملبت 

 السالية
 مػافق بذجة 0.240 4.62

28 
انعكذ التحػل الخقسي إيجابا عمى صافي الخبح أو 

 الفائس السالي لمسؤسدة
 ذجةمػافق ب 0.909 4.33

29 
أصبحت عسمية اتخاذ القخارات السالية أسخع بفزل 

 التحػل الخقسي
 مػافق بذجة 0.257 4.53

 مػافق بذجة 0.253 4.55 تبشي خجمات مالية رقسية زاد مغ ندبة العسلب  30
Y  مػافق بذجة 0.216 4.46 الأداء الساليالستػسط والانحخاف الكمي لسحػر 

 . SPSS.22نصلاقا مغ مخخجات ا الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
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يسكغ القػل أن ىشاك مدتػػ مختفع مغ الأدا  السالي وذلظ مغ خلبل الستػسط الحدابي الكمي  
وساىع في خفس داخل السؤسدة  ساعج في تشػيع مرادر الجخلالتحػل الخقسي ، حيث أن 4.46

عكذ التحػل الخقسي إيجابا عمى التكاليف التذغيمية في السؤسدة )تقميل الأوراق، تقميل العسالة( مسا ان
 صافي الخبح أو الفائس السالي لمسؤسدة.

 اختبار علاقات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة السصمب الثالث: 
يعخض ىحا السصمب علبقات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الخئيدية والفخعية باستعسال 

لغخض اختبار الفخضيات الستعمقة بعلبقات الارتباط، كسا ييجف ىحا  الأساليب الإحرائية التحميمية، وذلظ
السصمب إلى استعسال الأساليب الإحرائية التحميمية لغخض ؾياس أثخ الستغيخات الخئيدية والفخعية في 

  الستغيخ السعتسج.
 شبيعة العلاقة بيغ أبعاد الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع:  -1

العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة بأبعاد التحػل الخقسي الستسثمة في كل  سشحاول ىشا إضيار شبيعة
والستغيخ التابع وىػ  (الأمشيمغ البعج )الاستخاتيجي، التكشػلػجي، الثقافي التشطيسي، السػارد البذخية، 

 الأدا  السالي.
 (: معاملات الارتباط بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع. 27ججول رقع )

 بيغ الستغيخيغ امل الارتباطمع
 مدتقل والتابع

 الأمشي السػارد البذخي  الثقافي التشطيسي التكشػلػجي الاستخاتيجي
0.639** 0.580** 0.609** 0.813** 0.317* 

 .SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 
  0.01** ارتباط ذو دلالة عشج مدتػػ معشػية 

  0.05لة عشج مدتػػ معشػية * ارتباط ذو دلا
أن كل أبعاد السدتقل لجييسا ارتباط دال احرائيا بالستغيخ يطيخ لشا  (27)مغ خلبل الججول رقع 

الأدا  السالي وأنو يسكششا القػل أن ىشاك علبقة شخدية متػسصة ومختفعة بيغ الأدا  السالي وكل مغ: 
 ي، السػارد البذخية، الأمشي(. ، التكشػلػجي، الثقافي التشطيسالأبعاد )الاستخاتيجي

 اختبار فخضيات الجراسة:  -2
بعج عخض وتحميل مختمف اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل السحاور التي تزسشيا الاستبيان نقػم 

 . )α ≥(0.05باختبار الفخضيات عشج دلالة 
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 الفخضية الخئيدة الأولى:  2-1 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد  ل الخقسيلتحػ: لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية الفخضية الرفخية

 .)α ≥(0.05عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد عيشة  لتحػل الخقسييػجج أثخ ذو دلالة احرائية  :الفخضية البجيمة

 .)α ≥(0.05الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
  :الفخضية الفخعية الأولى 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد  لمبعج الاستخاتيجيو دلالة احرائية : لا يػجج أثخ ذالفخضية الرفخية

 .)α ≥(0.05عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد عيشة  لمبعج الاستخاتيجييػجج أثخ ذو دلالة احرائية  :الفخضية البجيمة

 . )α ≥(0.05الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 :الفخضية الفخعية الثانية  
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد  لمبعج التكشػلػجي: لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية الفخضية الرفخية

 .)α ≥(0.05عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد عيشة  لمبعج التكشػلػجييػجج أثخ ذو دلالة احرائية  :الفخضية البجيمة

 .)α ≥.0(05الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 :الفخضية الفخعية الثالثة 
 عمى الأدا  السالي لجػ  لمبعج الثقافي التشطيسي: لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية الفخضية الرفخية

 .)α ≥(0.05أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 فخاد عمى الأدا  السالي لجػ أ لمبعج الثقافي التشطيسييػجج أثخ ذو دلالة احرائية  :الفخضية البجيمة

 .)α ≥(0.05عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 :الفخضية الفخعية الخابعة 
 عمى الأدا  السالي لجػ  لمبعج السػرد البذخي : لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية الفخضية الرفخية

 . )α ≥(0.05أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد  سػرد البذخي لمبعج اليػجج أثخ ذو دلالة احرائية  :الفخضية البجيمة

 . )α ≥(0.05عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
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 :الفخضية الفخعية الخامدة 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد عيشة  لمبعج الأمشي: لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية الفخضية الرفخية

 .)α ≥(0.05الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 عمى الأدا  السالي لجػ أفخاد عيشة  لمبعج الأمشيأثخ ذو دلالة احرائية يػجج  :الفخضية البجيمة

 . )α ≥(0.05الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ 
 لاختبار فخضيات الجراسة استخجمشا الانحجار الخصي الستعجد. 

 (: نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجد.28الججول رقع )

 الستغيخات السدتقمة
معامل 
 الانحجار

 Tاختبار 
معامل 
 R²التحجيج

معامل 
 Rالارتباط

 Fاختار 

 tقيسة 
السعشػية 

sig 
 sigالسعشػية  Fقيسة 

 0.000 9.614 9.795 الثبات

     

 0.654 0.451 0.133 الاستخاتيجي

 0.055 1.980 0.224 التكشػلػجي

 0.002 3.334- 0.337- الثقافي التشطيسي

 0.000 5.528- 1.043- السػرد البذخي 

 0.046 2.063- 0.281- الأمشي

 0.744 0.862 22.649 0.000 
 . SPSS.22انصلاقا مغ مخخجات  الصالبتيغالسرجر: مغ إعجاد 

، (sig≤0.05)( وىي أقل مغ 0.000أن مدتػػ السعشػية قج بمغ ) (28)نلبحع مغ الججول رقع 
جػد علبقة بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ مسا يعشي و  0.862كسا نلبحع أن معامل الارتباط يداوؼ 

%( مغ التغيخ في 74( أؼ أن )0.744التابع ونلبحع بالإضافة إلى ذلظ أن معامل التحجيج يداوؼ )
 التحػل الخقسي، والباقي يخجع إلى عػامل أخخػ.  تفدخه أبعاد الأدا  الساليمدتػػ 
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 الفخضية الخئيدية الأولى:  2-2 
، مسا 0.05وىي أقل مغ  0.000تداوؼ  sigتحرمشا عمى ؾيسة  (28)مغ خلبل الججول رقع 

، ويسكغ القػل أن أفخاد العيشة يخون أن H1وقبػل الفخضية البجيمة  H0يعشي رفس الفخضية الرفخية 
حا ما أكجتو الفخضية الفخعية ، وىلجػ أفخاد عيشة الجراسة الأدا  الساليعمى ىشاك أثخ لمتحػل الخقسي 

 والخامدة في وجػد الأثخ، بيشسا باقي الفخضيات جا ت بالعجم.  الثالثة والخابعة
  :الفخضية الفخعية الأولى 

، وىحا 0.05وىي أكبخ مغ  0.654تداوؼ  sigتحرمشا عمى ؾيسة  (28)مغ خلبل الججول رقع 
ومشو يسكغ القػل أن أفخاد العيشة لا يخون  H0وقبػل الفخضية الرفخية  H1يعشي رفس الفخضية البجيمة 

 .)α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػؼ  الأداء الساليلمبعج الاستخاتيجي عمى أن ىشاك أثخ 
  :الفخضية الفخعية الثانية 

، وىحا 0.05وىي أكبخ مغ  0.055تداوؼ  sigتحرمشا عمى ؾيسة  (28)مغ خلبل الججول رقع 
د العيشة لا يخون ومشو يسكغ القػل أن أفخا H0وقبػل الفخضية الرفخية  H1يعشي رفس الفخضية البجيمة 

  .)α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػؼ  الأداء الساليلمبعج التكشػلػجي عمى أن ىشاك أثخ 
  :الفخضية الفخعية الثالثة 

، وىحا 0.05وىي أكبخ مغ  0.002تداوؼ  sigتحرمشا عمى ؾيسة  (28)مغ خلبل الججول رقع 
سكغ القػل أن أفخاد العيشة يخون أن ومشو ي H0ورفس الفخضية الرفخية  H1يعشي قبػل الفخضية البجيمة 

 .)α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػؼ  الأداء الساليعمى الثقافي التشطيسي لمبعج ىشاك أثخ 
  :الفخضية الفخعية الخابعة 

، وىحا 0.05وىي أقل مغ  0.000تداوؼ  sigتحرمشا عمى ؾيسة  (28)مغ خلبل الججول رقع 
ومشو يسكغ القػل أن أفخاد العيشة يخون أن  H0الرفخية  ورفس الفخضية H1يعشي قبػل الفخضية البجيمة 

 .)α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػؼ  الأداء الساليعمى مبعج السػرد البذخي لىشاك أثخ 
  :الفخضية الفخعية الخامدة 

، وىحا 0.05وىي أقل مغ  0.046تداوؼ  sigتحرمشا عمى ؾيسة  (28)مغ خلبل الججول رقع 
ومشو يسكغ القػل أن أفخاد العيشة يخون أن  H0ورفس الفخضية الرفخية  H1يعشي قبػل الفخضية البجيمة 

  (α ≤0.05).عشج مدتػػ معشػؼ  الأداء السالي لمبعج الأمشي عمىىشاك أثخ 
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 الفخضية الخئيدية الثانية:  2-3 
الأدا  لا تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية الرفخية: 

)الجشذ، الفئة العسخية، السدتػى التعميسي، الخبخة دػ إلى الستغيخات الذخرية والػضيؽية: تع السالي
 . )α ≥(0.05 السيشية، الختبة(

الأدا  السالي تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية البجيمة: 
 سخية، السدتػى التعميسي، الأقجمية، الختبة()الجشذ، الفئة العتعدػ إلى الستغيخات الذخرية والػضيؽية: 

0.05)≤ α( . 
  :الفخضية الفخعية الأولى 
  :الأدا  لا تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية الرفخية

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  متغيخ الجشذتعدػ إلى السالي 
  :الأدا  السالياتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ تػجج فخوق دالة إحرائيا في الفخضية البجيمة 

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  متغيخ الجشذتعدػ إلى 
  :الفخضية الفخعية الثانية 
  :الأدا  لا تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية الرفخية

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  الفئات العسخية متغيختعدػ إلى  السالي
  :الأدا  السالي تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية البجيمة

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  الفئات العسخية متغيختعدػ إلى 
  :الفخضية الفخعية الثالثة 
  :الأدا  لا تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية الرفخية

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  السدتػى التعميسي متغيختعدػ إلى ي السال
  :الأدا  السالي تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية البجيمة

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  السدتػى التعميسي متغيختعدػ إلى 
  :الفخضية الفخعية الخابعة 
  :الأدا  لة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ لا تػجج فخوق داالفخضية الرفخية

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  الخبخة السيشية متغيختعدػ إلى السالي 
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  :الأدا  الساليتػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية البجيمة 

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  الخبخة السيشية متغيختعدػ إلى 
 ية الفخعية الخامدة: الفخض 
  :الأدا  لا تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية الرفخية

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  متغيخ الختبةتعدػ إلى  السالي
  :الأدا  السالي تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الفخضية البجيمة

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ  يخ الختبةمتغتعدػ إلى 
 اختبار الفخضيات الفخعية:  -3
 اختبار الفخضية الأولى:  3-1

استخجمشا  ذكخ، أنثى(،(بجاية اختبار الفخضية الأولى، وذلظ لكػن متغيخ الجراسة ذو خيارات ثشائية 
 ( يػضح ذلظ. 29لمعيشات السدتقمة والججول رقع )  T testاختبار

 الأداء السالي.لمعيشات السدتقمة الجشذ حػل  T test)ائج اختبار )(: نت29الججول رقع )
 P.valuer درجة الحخية F Sig T أداء العامميغ

 0.000 43 6.633 0.000 18.075 الجشذ
 . SPSS.22السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ انصلاقا مغ مخخجات 

جشذ مسا يجفعشا لقبػل بالشدبة لم 0.5أقل مغ  0.000مغ خلبل الججول أعلبه اتزح لشا أن 
أؼ أنو تػجج فخوق معشػية بيغ متػسصي السجسػعتيغ ؼيسا يتعمق  %5الفخضية البجيمة بسدتػػ دلالة 

 ، حيث: الأدا  الساليباستجابة عيشة الجراسة حػل 
تعدػ إلى متغيخ الأدا  السالي تػجج فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ 

 . (α ≤0.05)ػػ الجشذ عشج مدت
 الثانية والثالثة والخابعة والخامدة((اختبار باقي الفخضيات الفخعية:  3-2

 ىػ مػضح في الججول التالي:  كسا anova تع اختبخاىا عغ شخيق 
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الفئة العسخية، السدتػى  (لمعيشات السدتقمة ANOVAنتائج تحميل التبايغ الأحادؼ (: 30الججول رقع ) 
  حػل الأدا  السالي.  (السيشية، الختبةالتعميسي، الخبخة 

 السرجر الستغيخ
مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

F SIG 

 الفئة العسخية
 2.905 3 8.714 بيغ السجسػعات

150.376 0.000 
 0.019 41 0.792 خلال السجسػعات

السدتػى 
 التعميسي

 2.705 3 8.115 بيغ السجسػعات
79.766 0.000 

 0.034 41 1.390 ل السجسػعاتخلا 

 الخبخة السيشية
 3.878 2 7.755 بيغ السجسػعات

93.037 0.000 
 0.042 42 1.750 خلال السجسػعات

 الختبة
 2.791 4 7.600 بيغ السجسػعات

90.376 0.000 
 0.039 35 0.864 خلال السجسػعات

 .SPSS.22السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ انصلاقا مغ مخخجات 
  0.01* الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػػ 

  0.05** الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػػ 
وبالتالي نخفس فخوض  0.05أضيخت لشا نتائج الججول أعلبه أن كل ؾيع مدتػػ الجلالة أقل مغ 

دلالة  العجم الثانية والثالثة والخابعة والخامدة ونقبل الفخضيات البجيمة ليا، أؼ أنو لا تػجج فخوق ذو
)الفئة العسخية، السدتػػ إحرائية في اتجاىات أفخاد العيشة حػل مدتػػ الأدا  السالي تعدػ لمستغيخات 

 التعميسي، الخبخة السيشية، الختبة(. 
حلظ نقبل الفخضية الخئيدية الثانية وذلظ لػجػد فخوق دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػل وب

لمستغيخات الػضيؽية والذخرية )الفئة العسخية، السدتػػ التعميسي، الخبخة مدتػػ الأدا  السالي تعدػ 
 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػية السيشية، الختبة(، 
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 الفصل الثاني
 

 ولاية الأغواط –مديرية البريد الجزائر حالة دراسة 

 
 خلاصة الفرل:

استعخضشا في ىحا الفرل شبيعة الجراسة السيجانية وكيؽية إجخائيا، حيث تع التعخيف بسؤسدة بخيج 
مغ خلبل تقجيسيا وعخض أىع البيانات والسعمػمات السختبصة  –وحجة الأغػاط محل الجراسة  –الجدائخ 

بيا. كسا تزسغ الفرل تحجيج الإشار السشيجي لمجراسة مغ حيث اختيار السشيج والأدوات السدتعسمة، 
 .وتحجيج مجتسع البحث وعيشتو، إضافة إلى عخض أبخز السفاـيع والأساليب الإحرائية السعتسجة

متغيخات الجراسة، مغ خلبل تقجيع الخرائز الذخرية  وفي جانب آخخ، تع وصف وتحميل
والػضيؽية لمسػضفيغ، وؾياس مدتػػ إدراكيع لمستغيخات الستعمقة بالتحػل الخقسي وتحديغ الأدا  السالي. 
وقج بيشت الشتائج أن إدراك أفخاد عيشة الجراسة لستغيخات التحػل الخقسي وأثخه عمى الأدا  السالي كان 

 .مختفعا
ل الفرل دراسة علبقات الارتباط والتأثيخ بيغ الستغيخات الخئيدة والفخعية بغخض اختبار كسا تشاو 

فخضيات البحث. وقج شسل ذلظ تحجيج شبيعة التخابصات بيغ الستغيخات ودرجة تقاربيا أو تباعجىا، ثع 
دتقل عمى تحميل علبقات التأثيخ بالاعتساد عمى نسػذج الانحجار الخصي البديط لؿياس أثخ كل متغيخ م

عمى  الستغيخ التابع، فزلب عغ استخجام الانحجار الخصي التجريجي لتحجيج أكثخ الستغيخات السدتقمة تأثيخا
 .الأدا  السالي بالسؤسدة
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بعج تشاولشا لمجانب الشطخؼ الستعمق بأبعاد التحػل الخقسي في تحديغ الأدا  السالي، يتزح جميا  
مجيخية بخيج ، ولا سيسا السؤسداتكل رافعة أساسية لخفع كفا ة الأنذصة السالية داخل أن ىحا التحػل يذ

. إذ يديع في تعديد دقة البيانات السالية وتدخيع عسميات السعالجة والسخاجعة، الأمخ الحؼ يتيح جدائخ
فزلب عغ  اتخاذ قخارات مالية أكثخ صػابا، ويؤدؼ إلى تحقيق مدتػيات عالية مغ الكفا ة والذفاؼية،

  .دعع القجرة التشافدية لمسؤسدة في بيئة اقترادية رقسية سخيعة التغيخ
ومع التصػر الستػاصل في مجالات تكشػلػجيا السعمػمات والأنطسة السالية الخقسية، أصبح 

مشو بالشدبة لمسؤسدات الاقترادية الداعية لسػاكبة ىحه  مفخالتحػل الخقسي خيارا استخاتيجيا لا 
فقج أحجث ىحا التحػل نقمة نػعية في أساليب التدييخ السالي، سػا  مغ خلبل تصػيخ  التحػلات.

الأدوات التقميجية أو اعتساد نطع محاسبية حجيثة، ليغجو الشطام السالي الخقسي أداة محػرية لتحديغ 
الية أكبخ. مؤشخات الأدا  السالي داخميا وخارجيا، وتعديد قجرة السؤسدة عمى إدارة مػاردىا السالية بفع

وفي ىحا الدياق، فإن الخكيدة الأساسية لشجاح ىحا السدار تتسثل في تبشي أبعاد التحػل الخقسي مثل 
البشية التحتية التقشية، والكفا ة الخقسية، وتػضيف الحكا  الاصصشاعي في التحميل السالي، إلى جانب 

الية رشيجة تشعكذ بذكل مباشخ عمى تػفيخ بيئة تكشػلػجية داعسة، وىي عػامل تديع في تخسيخ إدارة م
استقخار السؤسدة وسسعتيا، وتعدز ثقة السدتثسخيغ والستعامميغ بيا. كسا ساعجت ىحه التصػرات عمى 
تحديغ دقة التػقعات السالية، وتخشيج الػقت والجيج، بسا يفزي إلى تحقيق مدتػيات أعمى مغ الكفا ة 

 .والخبحية
ضل البيئة الخقسية الستغيخة، أصبح مغ الزخورؼ بالشدبة  ولزسان الاستسخارية والتشافدية في

لمسؤسدات الاقترادية تبشي أنطسة مالية رقسية متصػرة، والحخص عمى تحجيث أساليب التدييخ بسا 
يتساشى مع أحجث التحػلات التكشػلػجية. فالتحػل الخقسي لع يعج مجخد خيار، بل ضخورة استخاتيجية 

لي لمسؤسدة، وتعديد مػاردىا، وضسان استجامتيا. كسا أن ىحه الجيشاميكية تداىع في تحديغ الأدا  السا
تؤثخ بذكل مباشخ في سمػك السػارد البذخية السالية واتجاىاتيع نحػ الابتكار والخقسشة، مسا يشعكذ 
إيجابا عمى نتائج السؤسدة، ويداعجىا عمى تحقيق مدتػيات متقجمة مغ الفعالية السالية والاستقخار، 

 .تالي ضسان التفػق السؤسدي في مػاجية تحجيات السدتقبلوبال
بعج تشاول الإشكالية السصخوحة في بجاية البحث بالتحميل والسعالجة، أمكششا التػصل إلى جسمة مغ 

 ي: الشتائج يسكغ عخضيا كسا يم
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 أولا: الشتائج العامة لمجراسة  

 ة: يمغ خلبل عخض مػضػع الجراسة، تع التػصل إلى الشتائج التال
  تخكيد السؤسدات الاقترادية عمى استثسار التحػل الخقسي كػسيمة لديادة قجرتيا التشافدية، مغ

 خلبل تحديغ كفا ة التدييخ السالي وتخشيج الشفقات؛
  التعخف عمى مجػ وعي السديخيغ السالييغ بأبعاد التحػل الخقسي داخل السؤسدة وكيؽية تأثيخه

 ية؛في جػدة التقاريخ والشتائج السال
  تحجيج التأثيخ السباشخ لمتحػل الخقسي عمى دقة القخارات السالية ودوره في تعديد فعالية التدييخ

 السالي عمى السدتػييغ الجاخمي والخارجي؛
  تحديغ جػدة العسميات السالية باستخجام الأنطسة الخقسية الحجيثة، بسا يحقق معالجة أسخع وأكثخ

 ة؛كفا ة لمسعاملبت السحاسبية والسالي
  تصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية والأنطسة السالية الخقسية داخل السؤسدة بتكمفة معقػلة، مسا

 يعدز مغ فعالية الأدا  السالي ويديج مغ ثقة السدتثسخيغ والستعامميغ؛
  التأثيخ الإيجابي لاستخجام الحكا  الاصصشاعي والتحميل الخقسي في تعديد الأدا  السالي مغ

 لتػقعات السدتقبمية وتخشيج القخارات الاستثسارية؛خلبل تحديغ ا
  إنذا  بيئة مالية رقسية تديع في تكامل أفزل بيغ مختمف السرالح السالية داخل السؤسدة بسا

 يحقق التحديغ السدتسخ في الأدا  السالي؛
 ا اعتساد استخاتيجيات التحػل الخقسي كخكيدة لتصػيخ الأدا  السالي لمسؤسدات الاقترادية، مس

 يدسح ليا بسػاكبة التغيخات الدخيعة في الأسػاق؛
  رفع القجرة التشافدية لمسؤسدة مغ خلبل تحديغ العسميات السالية والأنذصة الاستثسارية باستخجام

 تقشيات السعمػمات والاترال الحجيثة؛
  تصػيخ آليات حساية البيانات السالية الخقسية داخل السؤسدة، مسا يعدز ثقة السػضفيغ

 .دتثسخيغ في الشطام السالي ويزسغ سلبمة وأمغ السعمػمات الحداسةوالس
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 ثانيا: التػصيات الجراسة 

أسفخت دراستشا ليحا السػضػع عغ مجسػعة مغ السلبحطات والشتائج التي قادتشا إلى جسمة مغ 
 : التػصيات مغ أبخزىا

 ػجية خريرا لجعع اعتساد استخاتيجية رقسية مالية واضحة ومجروسة، مع تخريز ميدانية م
 مذاريع التحػل الخقسي في السجال السالي؛

  تعديد البشية التحتية الخقسية للؤنطسة السالية داخل السؤسدة، مغ خلبل تػفيخ التجييدات
 والسشرات السحاسبية والتحميمية الحجيثة؛

  استقصاب خبخات متخررة في مجال التدييخ السالي الخقسي، إلى جانب العسل عمى تكػيغ
 أىيل السػضفيغ في تقشيات التكشػلػجيا السالية؛وت
  رقسشة مختمف العسميات السالية الجاخمية بسا يداىع في تحديغ التشديق والاندجام بيغ السرالح

 السالية والإدارية؛
  تدييل ولػج السدتثسخيغ والستعامميغ إلى الخجمات السالية الخقسية، والعسل عمى تحديغ تجخبتيع

 ت؛في مختمف السعاملب
  تخسيخ ثقافة التحػل الخقسي لجػ السػارد البذخية السالية، وتعديد وعييع بجوره السحػرؼ في رفع

 كفا ة الأدا  السالي؛
  تصػيخ آليات حساية البيانات السالية الخقسية، مع ضسان الشدخ الاحتياشي السدتسخ لسختمف

 الحدابات والتقاريخ؛
 ف التذغيمية وتعديد فعالية إدارة السػارد السالية؛تػضيف التحػل الخقسي كأداة لتخشيج التكالي 
  استخجام أدوات رقسية متصػرة في تحميل الأدا  السالي وؾياس مجػ تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية

 لمسؤسدة؛
  استثسار التحػل الخقسي كسيدة تشافدية تجعع استجامة السؤسدة وتداىع في تحديغ مؤشخات

 .أدائيا السالي
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 لجراسة رابعا: آفاق ا 

وفي الأخيخ يسكغ القػل إن ىحا البحث يذكل محاولة لمكذف عغ مجػ تأثيخ التحػل الخقسي 
بػلاية  البخيج الجدائخ مجيخيةعمى تحديغ الأدا  السالي داخل السؤسدات الاقترادية، مع التخكيد عمى 

ا، إضافة إلى إبخاز الأغػاط. كسا سعيشا إلى تقجيع صػرة مخترخة عغ أبعاد متغيخات الجراسة ومفاـيسي
شبيعة العلبقة القائسة بيشيا. غيخ أن الأىسية التي يكتدبيا ىحا السػضػع تفتح آفاقا واسعة أمام بحػث 

  :ودراسات مدتقبمية أكثخ عسقا وتفريلب، مغ بيشيا
 تحميل أثخ التحػل الخقسي عمى دقة القخارات السالية وتحديغ جػدة التقاريخ السحاسبية؛ 
 جيات التحػل الخقسي في تخشيج التكاليف وتعديد ربحية السؤسدات؛دراسة استخاتي 
 تحميل انعكاسات التحػل الخقسي عمى الكفا ة السالية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة . 



 

 

 المراجعكائمة 
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية 
 الكتب:  -أ 

  ،الدشة ، الجار الجامعية، الإسكشجرية مرخ، مبادئ الإحراء الػصفيامتثال حدغ عبج الخزاق
2002. 

  ،إسساعيل عمي  تخجسة:، مجخل بشا  السيارات البحثية، شخق البحث في الإدارةأوماسي كاران
بديػني وعبج الله بغ سميسان، العداز، السشذػرات العمسية لجامعة السمظ سعػد، الخياض السسمكة العخبية 

 . 1998الدعػدية، الدشة 
  ،2010، كشػز السعخفة، الدشة عخفة والسعمػماتاتجاىات حجيثة في إدارة السجسال يػسف بجيخ. 
  ،دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الخياض، السسمكة العخبية الدعػديةالبحث العمسيدوقان عبيجات ، ،

 . 1997الدشة 
  ،دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الخياض، السسمكة العخبية الدعػديةالبحث العمسيذوقان عبيجات ، ،

 .1997الدشة 
 مقجمة في الإحراء الػصفي والاستجلالي باستخجام ح، عد عبج الفتاspss،  خػارزم العمسية

 .2008لمشذخ والتػزيع، ججة السسمكة العخبية الدعػدية، الدشة 
  ،ديػان السصبػعات الجامعية، الصبعة ناىج البحث العمسي وشخق إعجاد البحػثعسار بػحػش ،

 . 1999الدشة الثانية، الجدائخ، 
  ،السفاليع والتصبيقات باستخجام  -الإحراء بلا معاناةمحمد شامل فيسيspss ، معيج الإدارة

 .2005العامة، الخياض السسمكة، الدشة 
  ،دار حامج لمشذخ والتػزيع، الأداء السالي وأثخه عمى عػائج أسيع الذخكاتمحمد محسػد الخصيب ،

 .2010شبعة الأولى، الدشة 
  ،ي باستخجاممبادئ الإحراء الػصفنادرة شعبان الدػاح spss ،الجار الجامعية، الإسكشجرية ،

 . 1999الدشة 
  ،التصبيقات الإحرائية واستخجامات الحاسػب في التخبية وديع ياسيغ التخكيشي، حدغ محمد العبيجؼ

 . 1999، دار الكتب لمصباعة والشذخ، السػصل العخاق، الدشة الخياضية
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 السحكخات:  -ب 
 ماستخ:  -1
 تأثيخ التحػل الخقسي عمى لأداء السالي في السؤسدة شجس عبيجؼ سعج، فاشسة الدىخا  قػادرؼ، س

دراسة حالة مؤسدة السجيخية الجيػية لسػبيميذ، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة –الاقترادية 
الساستخ في العمػم السالية والسحاسبية، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، جامعة 

 . 2023-2022ؼ مخباح ورقمة، الدشة قاصج
  ،دراسة ميجانية عمى –أثخ التحػل الخقسي عمى الأداء السالي لمسؤسدة ملبك بعمي، نخيسان ميمي

وكالة قالسة، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات -مدتػػ الرشجوق الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخا 
كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، ية، نيل شيادة الساستخ في عمػم السالية والسحاسب

 . 2025-2024قالسة الدشة  1945ماؼ  8جامعة 
 ماجدتيخ:  -2
  ،دور السعمػمات السالية في تقديع الأداء السالي لمسؤسدة واتخاذ القخاراتجميمة بغ خخوف ،

جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، الدشة محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػم التدييخ، 
2008-2009. 

 ،أثخ استخاتيجية تسكيغ السػارد البذخية عمى تحديغ الأداء السالي علب  ماىخ محسػد الصلبع ،
في إدارة الأعسال، كمية الاقتراد والعمػم الإدارية، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ 

 . 2020جامعة الأزىخ، غدة، الدشة 
  ،أثخ الأداء السالي لمذخكات السجرجة في بػرصة عسان عمى أراء نػاف سساح، محمد الحنيبات

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة دراسة تحميمية، -مجققي الحدابات الخارجييغ في الأردن
 .2011في السحاسبة، جامعة الذخق الأوسط، الدشة الساجدتيخ 

 دكتػراه:  -3
  ،أشخوحة دكتػراه في السالية،  اليشجسة أدوات فعالية تعديد في الخقسي لالتحػ دورأسسا  الذخقي

 اسصسبػلي مرصفى التدييخ، جامعة وعمػم التجارية العمػم الاقترادية، العمػم العمػم الاقترادية، كمية
 .2025-2024معدكخ، الدشة 

  ،الاقترادية أثخ جػدة القػائع السالية عمى تقييع الأداء السالي لمسؤسدات أميشة حفاصة
-2020، أشخوحة دكتػراه في العمػم السالية والسحاسبة، جامعة محمد بػضياف، مديمة، الدشة الجدائخية
2021  . 
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 ،أثخ التحػل الخقسي عمى مسارسة إدارة السػارد البذخية في مشطسات الأعسال بذيخ عبج الحسيج –
لتدييخ، كمية العمػم الاقترادية والعمػم دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ، أشخوحة دكتػراه في عمػم ا

 . 2023-2022تبدة، الدشة –التجارية وعمػم التدييخ، جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 
  ،أشخوحة اثخ الاستسارة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى الأداء الساليحجاج نؽيدة ،

 .2017-2016دشة الجكتػراه الصػر الثالث، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، ال
  ،تقييع الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية في ضل الشساذج الكسية لمتشبؤ بالفذل رشيج بػزربة

دراسة حالة، أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، –السالي 
 .2022-2021بػيخة، الدشة -جامعة أكمي محشج أولحاج 

 أشخوحة دكتػراه في عمػم التحػل الخقسي وإشكالية التغييخ التشطيسيب اليذسي رضا، سي شي ،
-2023التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية والتدييخ جامعة مرصفى اسصشبػلي معدكخ، الدشة 

2024. 
  ،عة دراسة حالة جام– أثخ التحػل الخقسي عمى أداء مؤسدات التعميع العاليصلبح الجيغ ثامخؼ

السديمة، أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة 
 .2024-2023خسيذ مميانة، الدشة  –الجيلبلي بػنعامة 

  ،دراسة مقارنة بيغ عيشة –أثخ تصبيق الحػكسة عمى الأداء السالي لمسؤسدات شاىخ علب  الجيغ
لفخندية، أشخوحة دكتػراه في مالية السؤسدة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية مغ السؤسدات الجدائخية وا

وعمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة بمحاج بػشعيب عيغ تسػششت، 
 . 2023-2022الدشة 

  ،يات أداء وضيفة أثخ التحػل الخقسي في مسارسة إدارة السػارد البذخية في مدتػ وفا  زوقار
دراسة حالة شخكة الفتح، أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية – السػارد البذخية

 .2024-2023بدكخة الدشة -والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ 
  ،ػششي دراسة حالة الرشجوق ال- أثخ التحػل الخقسي عمى تحديغ أداء الخجمة العامةياسيغ فششي

، أشخوحة دكتػراه في عمػم التدييخ، كمية العمػم -وكالة تيدسديمت–لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخا  
 . 2024-2023الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الجيلبلي بػنعامة خسيذ مميانة، الدشة 

 مجلات:  -ج 
  ،مجمة تيا في ضل الحاكسة الخشيجالحكػمة الالكتخونية ومتصمباأبػ بكخ قيجوان، خيخة معسخؼ ،

 .2017، الدشة 01، العجد 03الخيادة الاقتراديات السال، جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف، السجمج 
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 ،مجمة ،البحخيغ تجخبة والابتكار السالي الشذاط دعع في السالية التكشػلػجيا دور أحسج علبش 
 .2019شة ، الد02، جامعة البميجة 01، العجد 09السجمج  الإبجاع،

  ،أثخ الأداء البيئي وفق السعاييخ الجوبية عمى الأداء السالي لمسؤسدة بدسة مشاخ، جبار بػكثيخ
دراسة حالة شخكة دولفيغ لمصاقة السحجودة، مجمة العمػم الإندانية لجامعة أم البػاقي، السجمج -الاقترادية 

 .2019، الدشة 02، العجد 06
  ،السالي لمسؤسدات الاقترادية عمى ضػء الشساذج الكسية  الأداءبػرنيدة مخيع، خشفخؼ خيزخ

، مجمة العمػم الاقترادية والعمػم التجارية والتدييخ، جامعة أمحمد بػقخة، العالسية لمتشبؤ بالفذل السالي
 .2019، الدشة 02، العجد 12بػمخداس، السجمج 

 القانػنية العمػم ةمجم والسخاشخ، الزخورة بيغ الخقسي التحػل بػشي ويػسف سلبيسي جسيمة 
 . 2019، الدشة 02، العجد 10 السجمج والدياسية،

  ،دور التحػل الخقسي في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدات رانيا شابػ، عبج الكخيع زرفاوؼ
، الدشة 01، العجد 07دراسة حالة مرف الخاجحي، الجراسات القانػنية والاقترادية، السجمج  -السالية
2024. 

 القانػنية لمعمػم الجدائخية السجمة بعجىا، وما كػرونا جائحة خلال الخقسي التحػل خػاثخة، سامية 
 .2021، الدشة 02، العجد 58بػمخداس، السجمج  جامعة والدياسية،

  ،مجمة الإدارة السدتجامة،  التشسية تحقيق في بيئيا الحكية السجن دورسامية ندالي، شخيف عسخوش
 .2019، الدشة 01، العجد 08عمي لػنيدي، السجمج - 02عة البميجة والتشسية لمبحػث والجراسات، جام

  ،مجمة 2013 أشخ رقسشة الإدارة العسػمية في مذخوع الجدائخ الإلكتخونيةسامية يتػجى ،
 .  2015، الدشة 18، العجد 10السعارف، جامعة أكمي محشج أولحاج بالبػيخة، السجمج 

 ،ق الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء في ضل تقييع الأداء السالي لمرشجو شيبػب أميشة
 .2022، الدشة 02، العجد 10دفاتخ البحػث العمسية، السجمج  ،19 جائحة كػفيج

  ،دراسة - تقييع الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية باستخجام الشدب الساليةصاؼية بػمرباح
، العجد 08مجمة أبحاث ودراسات التشسية، السجمج حالة مؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال مػبيميذ، 

 .2021، ديدسبخ02
  ،واقع التحػل الخقسي لمسسمكة العخبية الدعػديةعبج الخحسغ حدغ حدغ محمد، محمد أحسج الغبيخؼ –

 . 2020، الدشة 03، العجد 04دراسة تحميمية، مجمة العمػم الإدارية والسالية، السجمج 
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 أدوات قياس وتقييع الأداء السالي في السؤسدات  ،ػعػيشةصابخ ب، عبج الخؤوف عدالجيغ
 ،الاقترادية ومجى مداىستيا في التشبؤ بفذميا السالي مع تصبيق لشسػذج ألتسان في مؤسدة تػاب

 . 2021، الدشة 01، العجد 12مجمة الجراسات السحاسبية والسالية، السجمج  جامعة محمد بػضياف بالسديمة،
  ترجر عغ مجيخية الاترال لبخيج الجدائخ 2006جانفي  27يج رقع شيخية لعسال البخ مجمة ،

 بالعاصسة.  
  ،أثخ التحػل الخقسي عمى عجم تساثل السعمػمات: دليل مغ عبج الشاصخ عبج المصيف نرخ

، مجمة الإسكشجرية لمبحػث السحاسبية، كمية الذخكات السجرجة في سػق الأوراق السالية الدعػدية
 . 2021، الدشة 02، العجد 05سكشجرية، السجمج التجارية، جامعة الإ

  ،الكيادة التحػيمية ودورىا في تعديد التحػل الخقسي لجى السعمع عمي بغ حسج بغ سالع البخيكي
(، كمية JEALS، مجمة العمػم الاقترادية والإدارية والقانػنية )2040العساني في ضػء رؤية عسان 

 .2024، الدشة 13، العجد 08كة السغخبية، السجمج عمػم التخبية، جامعة محمد الخامذ السسم
  ،تأثيخ سياسة الاستجانة عمى الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية محي الجيغ شخفاوؼ، وآخخون

 . 2017، جػان 12، مجمة رؤػ اقترادية، جامعة الذييج حسو لخزخ، الجدائخ، العجد الجدائخية
 ،مجمة اقتراد السال ػل الخقسي: حتسية أو خيار؟، الاتجاه نحػ التح ىشا  عؽيف، وىيبة خػلػفي

 . 2022، الدشة 01، العجد 06والأعسال، السجمج 
 مقالات:  -د 

  ،لػحة الكيادة كأداة لتقييع الأداء السالي لمسؤسدة بغ نجيخ نرخ الجيغ، شسلبل أيػب
جاع، جامعة البميجة تفعيل الإبالتدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات و السؤتسخ الػششي حػل مخاؾبة الاقترادية، 

 .2014، الدشة 2
  ،دور الشطام السحاسبي السالي في تقييع الأداء السالي بالسؤسدات محمد نجيب دبابر، شار قجورؼ

السمتقى الػششي الأول  دراسة تصبيؿية لسؤسدة السصاحغ الكبخػ لمجشػب بدكخة،-الرغيخة والستػسصة 
، الدشة 5/6بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة الجدائخ، حػل واقع وافاق تصبيق الشطام السحاسبي السالي 

2013. 
 ،أىسية مخاقبة التدييخ كآلية لتحديغ الأداء السالي في ضل تصبيق مبادئ حػكسة  يخمف صؽية

، ممتقى وششي حػل مخاؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات وتفعيل الإبجاع، كمية العمػم الذخكات
  .2017-04-25، 2الاقترادية، جامعة البميجة 
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  السقابلات: -ه 
  الاغػاط، مكتب السجيخ، مقابمة شخرية، سشة الجدائخ  السجيخية الػلائية لػحجة بخيجمقابمة مع مجيخ

2025. 
 مػاقع:  -و 

 Alger poste .dz https://www.poste.dz/page/historique 
 www.poste.dz 04/05/2025 

CCP لبخيجؼ الجارؼ.  الحداب اCNEP  الاحتياط.   حداب التػفيخ وTEF  التحػيلبت الالكتخونية
 لمحػلات.   

Western Union  .تحػيل الأمػال مغ مختمف دول العالع الكتخونيا 
 : السخاجع بالمغة الأجشبيةثانيا

 1 Kumar, B. (2016) “Digital revolution in the Mauritian public service, 
A human resource development perspective in two unrelated companies”, 
International journal of novel research in Interdisciplinary studies, Vol. 03 , Issue 
(5). 
 Amrani kamilia, le tablrau de bord comme iutil se pilotage de la 
performance financiére d'une entreprice(cas de l'EPB), universite 
abderrahmane mira de béjia, 2018. 
 Benbedr Asma ،Hadef Baya ،L'impact de la Structure Financière Sur 
La Performance  Financière De L'entreprise ،Mémoire De Fin D'études ،
Ecole Sur Prieure ،Présent Vue De L'obtention Du Diplôme De Master En 
Sciences Commerciales Et Financiers ،Alger ،2014 -2015. 
 Oualid Meraghni et all, "Impact of digital transformation on accounting 
information systems–evidence from Algerian firms", Journal Economics and 
Business, vol 35 issue, (1), 2021, Riga Technical University. 
 Soumitra Dutta & Bruno Lanvin,THE NETWORK READINESSINDEX 
2020: Accelerating Digital Transformation in a post-COVID GlobalEconomy, 
Portulans Institute, 2020. 

http://www.poste.dz/
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 العمسي والبحثالعالي  التعميعوزارة 
 جامعة عسار ثميجي الأغػاط

 مية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم تدييخك
 عمػم التدييخقدع:  

 إدارة ماليةتخرز: 

 أخي الكخيع/ أختي الكخيسة
 بخكاتورحسة الله تعالى و و دلام عميكع ال

في  دور التحػل الخقسي"بـ:  السعشػنة*  عمػم التدييخ* في إشار التحزيخ لسحكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في تخرز 
يذخفشا أن نتقجم إلى سيادتكع السحتخمة بيحا الإستبيان مغ  ولاية الأغػاط" -البخيج الجدائخ مجيخيةدراسة حالة  "تحديغ الأداء السالي

 أجل مداعجتشا في الإجابة عمى الأسئمة السصخوحة بػية خجمة البحث العمسي.
 في الخانة السشاسبة.)×( ة ليحا نخجػ تعاونكع في الإجابة عمى أسئمة الإستبيان بػضع علبم

 .بكل أمانة عمسيةث العمسي و تدتعسل فقط لأغخاض البحسيتع التعامل معيا بدخية تامة و  كسا نحيصكع عمسا أن كافة السعمػمات
 
 
 
 

 التحػل الخقسي في تحديغ الأداء السالي أبعاد  لكياس  Likret نسػذجحدب  استبيان
 البيانات الذخرية الجدء الأول: 

 : الجنس .1
 أنثى                                  ذكر                             

 : الفئة العمرية .0
         فأكثر سنة 72            سنة 72 - 63من            سنة 62 - 53من            سنة 52 -سنة 42 من
 الدستوى التعليمي:  .3

 دراسات عليا         عي                  تقني سامي         ثانوي                      جام              
 الخبرة الدهنية:  .2

 سنوات  37سنوات              أكثر من  37إلى  27سنوات            من  27أقل من             
 : الرتبة .2

  عون تنفيذ     عون حكم                      إطار                                               
 

 من إعداد:
 يسرى خرفي 
 جميلة بن قشوة 
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 Likretحدب نسػذج  أبعاد التحػل الخقسيقياس  : الجدء الثاني

 العبارات الخقع
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 مػافق
 بذجة

 أحيانا مػافق
 غيخ

 مػافق

 البعج الأول: الاستخاتيجي

      حػل استخجام تكشػلػجيات الحجيثة مؤسدة رؤية واضحة  تستمظ 01
      دية لتحقيق أىجاف شػيمة الأجلتستمظ السؤسدة مؤىلبت ما 02
ىشاك متابعة وتقييع مدتسخ لمسذاريع التي تتبشى وتصبق  03

      التكشػلػجيات الحجيثة في مؤسدتكع
      استخجام التكشػلػجيات الحجيثة  يعتبخ أولػية لجػ مؤسدتكع 04

 البعج الثاني: التكشػلػجي

      ا ىػ ججيج  تستمظ السؤسدة ـياكل مادية تدايخ كل م 05
ذو سخعة   extra net . intra net تستمظ السؤسدة خط أنتخنت 06

      عالية  
      لجػ السؤسدة متخرريغ في مجال التكشػلػجيات الحجيثة 07
      السؤسدة تدتثسخ في تحجيث أنطستيا الخقسية باستسخار  08

 البعج الثالث: الثقافي التشطيسي

      لتغييخ والتججيج لسػاكبة العرختجعع السؤسدة ا 09
      تسشح السؤسدة أولػية لإنجاز السيام بذكل الكتخوني 10
تؤمغ السؤسدة أن استخجام التكشػلػجيات الحجيثة يزسغ الدخعة  11

      وتقميل التكاليف
      تخمج السؤسدة أسسا  السػضفيغ ذوؼ الانجازات الباىخة 12

 البذخي البعج الخابع: السػارد 

تػفخ السؤسدة بخامج وآليات التي تسكغ السػضفيغ مغ اكتذاف  13
      مخخجات التكشػلػجيا الحجيثة
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تزع السؤسدة  مخصصات تجريب دورية لمسػضفيغ لتعمع كل ما ىػ  14
      ججيج

      تجعع السؤسدة التعمع عغ بعج والتعمع مجػ الحياة 15
ل مػضف حقق الدبق في استخجام تزع السؤسدة مكافئات وحػافد لك 16

      التكشػلػجيات الحجيثة
 البعج الخامذ: الأمشي

 زسان سخية السعمػماتللتذفيخ اتقشيات أحجث تعتسج السؤسدة عمى  17
      وحساية البيانات مغ أؼ اختخاق 

ىشاك أنطسة مخاؾبة متقجمة تعسل عمى الكذف الفػرؼ عغ أؼ نذاط  18
       غيخ شبيعي

مع تديل عسمية التحػل الخقسي ػفخ السؤسدة بيئة رقسية آمشة ت 19
      الحفاظ عمى أعمى معاييخ الحساية 

 والسذكلبت الأمشية لسعالجة التيجيجاتالسؤسدة آليات فعالة  تتبشى 20
      فػر ضيػرىا 



 

 

 : الأداء الساليالجدء الثالث
 

 
 

 

 

 العبارات الخقع
غيخ 
مػافق 
 بذجة

 مػافق
 بذجة

 محايج مػافق
 غيخ
 مػافق

لخقسي ساىع في خفس التكاليف التذغيمية في التحػل ا 01
 السؤسدة )تقميل الأوراق، تقميل العسالة(

     

      التحػل الخقسي ساعج في تشػيع مرادر الجخل 02

الأنطسة الخقسية ساعجت عمى تدخيع السعاملبت السالية  03
 وتقميل الأخصا 

     

لعامة تبشي الحمػل الخقسية ساىع في زيادة الإيخادات ا 04
 السؤسدة

     

ارتقعت الإيخادات السالية لمسؤسدة بعج تصبيق تقشيات  05
 رقسية 

     

ساعجت الأدوات الخقسية في تحديغ إعجاد التقاريخ  06
 السالية واتخاذ القخار

     

تصبيق الأنطسة الخقسية ساىع في سخعة انجاز  07
 السعاملبت السالية

     

جابا عمى صافي الخبح أو انعكذ التحػل الخقسي إي 08
 الفائس السالي لمسؤسدة

     

أصبحت عسمية اتخاذ القخارات السالية أسخع بفزل  09
 التحػل الخقسي

     

      تبشي خجمات مالية رقسية زاد مغ ندبة العسلب  10



 

 

 الجداول التكرارية للمتغيرات الشخصية

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 30   ر

 100.0 33.3 33.3 15 ا   

Total 45 100.0 100.0  

 
 الفئة العمرية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 5     30- 20 م 

 37.8 26.7 26.7 12     40 - 31 م 

 77.8 40.0 40.0 18     50 -41 م 

 100.0 22.2 22.2 10     50 م  ا  ر

Total 45 100.0 100.0  

 
 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

      5 11.1 11.1 11.1 

 44.4 33.3 33.3 15   م  

 82.2 37.8 37.8 17        م 

 100.0 17.8 17.8 8  را        

Total 45 100.0 100.0  

 

 
 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 15    ا  5 م  اق 

 77.8 44.4 44.4 20    ا  10 ال  5 م 

 100.0 22.2 22.2 10    ا  15 م  ا  ر

Total 45 100.0 100.0  

 
 الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55.6 55.6 55.6 26 ا  ر

 44.4 11.1 11.1 8     ال     

 100.0 33.3 33.3 6     ال ح م

Total 45 100.0 100.0  

 
 
 
 

 



 

 

 اختبار ثبات  والصدق 

 الصدق الداخلي:

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 x1 

Q1 

Pearson Correlation 1 .492
**
 .436

**
 -.913-

**
 .523

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .003 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q2 

Pearson Correlation .492
**
 1 .886

**
 -.539-

**
 .941

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q3 

Pearson Correlation .436
**
 .886

**
 1 -.478-

**
 .942

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .001 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q4 

Pearson Correlation -.913-
**
 -.539-

**
 -.478-

**
 1 .465

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .001 

N 45 45 45 45 45 

x1 

Pearson Correlation .523
**
 .941

**
 .942

**
 .465

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 Q5 Q6 Q7 Q8 x2 

Q5 

Pearson Correlation 1 -.333-
*
 .690

**
 -.509-

**
 .455

**
 

Sig. (2-tailed)  .026 .000 .000 .002 

N 45 45 45 45 45 

Q6 

Pearson Correlation -.333-
*
 1 .131 .079 .518

**
 

Sig. (2-tailed) .026  .390 .607 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q7 

Pearson Correlation .690
**
 .131 1 -.405-

**
 .787

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .390  .006 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q8 

Pearson Correlation -.509-
**
 .079 -.405-

**
 1 .656 

Sig. (2-tailed) .000 .607 .006  .717 

N 45 45 45 45 45 

x2 

Pearson Correlation .455
**
 .518

**
 .787

**
 .656 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .717  

N 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

 

Correlations 

 Q9 Q10 Q11 Q12 x3 

Q9 

Pearson Correlation 1 -.747-
**
 .649

**
 .484

**
 .766

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q10 

Pearson Correlation -.747-
**
 1 -.539-

**
 -.165- .367

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .278 .013 

N 45 45 45 45 45 

 Q11 

Pearson Correlation .649
**
 -.539-

**
 1 .069 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .654 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q12 

Pearson Correlation .484
**
 -.165- .069 1 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .278 .654  .000 

N 45 45 45 45 45 

x3 

Pearson Correlation .766
**
 .367

*
 .673

**
 .767

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 x4 

Q13 

Pearson Correlation 1 .850
**
 -.920-

**
 .732

**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q14 

Pearson Correlation .850
**
 1 -.819-

**
 .748

**
 .953

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q15 

Pearson Correlation -.920-
**
 -.819-

**
 1 -.820-

**
 .766

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q16 

Pearson Correlation .732
**
 .748

**
 -.820-

**
 1 .775

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

x4 

Pearson Correlation .884
**
 .953

**
 .766

**
 .775

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

Correlations 

 Q17 Q18 Q19 Q20 x5 

Q17 

Pearson Correlation 1 .142 .791
**
 -1.000-

**
 .395

**
 

Sig. (2-tailed)  .352 .000 .000 .007 

N 45 45 45 45 45 

Q18 

Pearson Correlation .142 1 .718
**
 -.142- .965

**
 

Sig. (2-tailed) .352  .000 .352 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q19 

Pearson Correlation .791
**
 .718

**
 1 -.791-

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

Q20 

Pearson Correlation -1.000-
**
 -.142- -.791-

**
 1 .395

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .352 .000  .007 

N 45 45 45 45 45 

x5 

Pearson Correlation .395
**
 .965

**
 .875

**
 .395

**
 1 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .007  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Y 

Q21 

Pearson Correlation 1 .698
**

 .457
**

 .765
**

 .955
**

 .604
**

 .911
**

 .684
**

 .760
**

 .956
**

 .928
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q22 

Pearson Correlation .698
**

 1 .655
**

 .913
**

 .667
**

 .866
**

 .636
**

 .577
**

 .531
**

 .730
**

 .847
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q23 

Pearson Correlation .457
**

 .655
**

 1 .598
**

 .436
**

 .756
**

 .416
**

 .378
*

 .347
*

 .478
**

 .625
**

 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .003 .000 .004 .010 .019 .001 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q24 

Pearson Correlation .765
**

 .913
**

 .598
**

 1 .730
**

 .791
**

 .697
**

 .632
**

 .581
**

 .800
**

 .881
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q25 

Pearson Correlation .955
**

 .667
**

 .436
**

 .730
**

 1 .577
**

 .954
**

 .577
**

 .796
**

 .913
**

 .900
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q26 

Pearson Correlation .604
**

 .866
**

 .756
**

 .791
**

 .577
**

 1 .551
**

 .500
**

 .460
**

 .632
**

 .776
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q27 

Pearson Correlation .911
**

 .636
**

 .416
**

 .697
**

 .954
**

 .551
**

 1 .470
**

 .834
**

 .871
**

 .863
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 .000  .001 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 



 

 

Q28 

Pearson Correlation .684
**

 .577
**

 .378
*

 .632
**

 .577
**

 .500
**

 .470
**

 1 .624
**

 .791
**

 .788
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q29 

Pearson Correlation .760
**

 .531
**

 .347
*

 .581
**

 .796
**

 .460
**

 .834
**

 .624
**

 1 .727
**

 .815
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .019 .000 .000 .001 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Q30 

Pearson Correlation .956
**

 .730
**

 .478
**

 .800
**

 .913
**

 .632
**

 .871
**

 .791
**

 .727
**

 1 .948
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y 

Pearson Correlation .928
**

 .847
**

 .625
**

 .881
**

 .900
**

 .776
**

 .863
**

 .788
**

 .815
**

 .948
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الثبات: 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 45 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.794 30 

 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لاتجاىات أفخاد العيشة حػل محػر الجراسة 
 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q1 45 4.4000 .245 
Q2 45 4.7333 .200 
Q3 45 4.7778 .177 
Q4 45 4.5556 .253 
x1 45 4.6167 .044 

Valid N (listwise) 45   
Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q5 45 3.3778 1.377 
Q6 45 3.5556 1.707 
Q7 45 4.0222 1.568 
Q8 45 3.1556 1.271 
x2 45 3.5278 .319 

Valid N (listwise) 45   



 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q9 45 4.5556 .253 
Q10 45 4.5333 .255 
Q11 45 4.0222 1.477 
Q12 45 3.2000 1.709 
x3 45 4.0778 .255 

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q13 45 3.9333 1.291 

Q14 45 4.1556 .953 

Q15 45 3.3556 1.325 

Q16 45 4.4222 .249 

x4 45 3.9667 .130 

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q17 45 4.4444 .253 

Q18 45 4.1111 .783 

Q19 45 4.3333 .227 

Q20 45 4.5556 .253 

x5 45 4.3611 .101 

X 45 4.1100 .093 

Valid N (listwise) 45   

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

Q21 45 4.5778 .249 

Q22 45 4.4000 .245 

Q23 45 4.2222 .177 

Q24 45 4.4444 .253 

Q25 45 4.6000 .245 

Q26 45 4.3333 .227 

Q27 45 4.6222 .240 

Q28 45 4.3333 .909 

Q29 45 4.5333 .527 

Q30 45 4.5556 .253 

Y 45 4.4622 .216 

Valid N (listwise) 45   



 

 

 معامل الارتباط بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 Y 

x1 

Pearson Correlation 1 .665
**
 .554

**
 .765

**
 .311

*
 .639

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .037 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

x2 

Pearson Correlation .665
**
 1 .580

**
 .753

**
 .378

*
 .580

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .010 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

x3 

Pearson Correlation .554
**
 .580

**
 1 .538

**
 -.002- .609

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .990 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

x4 

Pearson Correlation .765
**
 .753

**
 .538

**
 1 .306

*
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .041 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

x5 

Pearson Correlation .311
*
 .378

*
 -.002- .306

*
 1 .317

*
 

Sig. (2-tailed) .037 .010 .990 .041  .034 

N 45 45 45 45 45 45 

Y 

Pearson Correlation .639
**
 .580

**
 .609

**
 .813

**
 .317

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .034  

N 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 تحميل الانحجار الخصي الستعجد 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .862
a
 .744 .711 .24988 

a. Predictors: (Constant), x5, x3, x4, x1, x2 

b. Dependent Variable: Y 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
x5, x3, x4, x1, 

x2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 



 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.071 5 1.414 22.649 .000
b
 

Residual 2.435 39 .062   

Total 9.506 44    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x5, x3, x4, x1, x2 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 9.795 1.019  9.614 .000 

x1 .133 .294 .060 .451 .654 

x2 .224 .113 .272 1.980 .055 

x3 -.337- .101 -.366- -3.334- .002 

x4 -1.043- .189 -.808- -5.528- .000 

x5 -.281- .136 -.192- -2.063- .046 

a. Dependent Variable: Y 



 

 

 

 اختبار الفخوقات 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال  س 

Y 
 07349. 40252. 4.6933 30   ر

 00000. 00000. 4.0000 15 ا   

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Y 

Equal variances 

assumed 
18.075 .000 6.633 43 .000 .69333 .10453 .48252 .90414 

Equal variances not 

assumed 

  
9.434 29.000 .000 .69333 .07349 .54303 .84364 



 

 

 

ANOVA 

Y 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.714 3 2.905 150.376 .000 

Within Groups .792 41 .019   

Total 9.506 44    

ANOVA 

Y 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.115 3 2.705 79.766 .000 

Within Groups 1.390 41 .034   

Total 9.506 44    

ANOVA 

Y 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.755 2 3.878 93.037 .000 

Within Groups 1.750 42 .042   

Total 9.506 44    

Y 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.600 3 2.791 90.376 .000 

Within Groups 1.906 41 .0.39   

Total 9.506 44    

 


