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Study summary:

This study aims to clarify the importance of the topic of internal communication
through its contribution to activating the functions of management within the
institution.

By answering the following questions:

The main question:

-How does internal communication affect the activation of management
functions in Sonelgaz Laghouat?

Sub-questions:

- Does internal communication contribute to improving the level of organization
in the management of Sonelgaz Laghouat?

- Does internal communication facilitate the process of directing and
coordinating the management of Sonelgaz Laghouat?

- Does the internal communication help in the planning and control process in
the Sonelgaz Laghouat administration?

In order to answer the questions, the descriptive approach was used using the
questionnaire tool, which we distributed to a sample of 100 respondents, to
derive in the end the following set of results:

* Where internal communication is related to administrative functions in terms
of planning, organizing, coordinating, and issuing decisions, also at the level of
oversight and the resulting correction of deviations.

* The internal communication is the artery of the organization that provides the
necessary information through various different channels, which contributes to
making effective decisions.

Keywords: internal communication, management functions.
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g
cdall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 68 68,0 68,0 68,0
Valide il 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
W 25 e il 12 12,0 12,0 12,0
4n 45 Y 4 26 o 57 57,0 57,0 69,0
Valide )
46 Sl L 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
iballl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oSaI oy se 24 24,0 24,0 24,0
2T (50 31 31,0 31,0 55,0
Valide B 29 29,0 29,0 84,0
ol k) 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Aglitad) )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 41 41,0 41,0 41,0
EB 48 48,0 48,0 89,0
Valide Gl 6 6,0 6,0 95,0
dal 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




dgasiy)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jib 2 55 15 15,0 15,0 15,0
i 10 ) <l 53 B e 48 48,0 48,0 63,0
Valide )
S 11 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
10+
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 71 71,0 71,0 71,0
Valide b 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 60 60,0 60,0 60,0
Valide Y 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 72 72,0 72,0 72,0
Valide Y 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
40+
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 61 61,0 61,0 61,0
Valide Y 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




S5«

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 73 73,0 73,0 73,0
Valide Y 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
60+
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 66 66,0 66,0 66,0
Valide b 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
7o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
prd 74 74,0 74,0 74,0
Valide Y 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 75 75,0 75,0 75,0
Valide Y 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 75 75,0 75,0 75,0
Valide b 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




100«

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axi 84 84,0 84,0 84,0
Valide Y 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 36 36,0 36,0 36,0
Valide Y 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
1204
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 51 51,0 51,0 51,0
Valide b 49 49,0 49,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
1304
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axi 42 42,0 42,0 42,0
Valide Y 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




14

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axi 43 43,0 43,0 43,0
Valide Y 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
1504
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 74 74,0 74,0 74,0
Valide b 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
1604
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 87 87,0 87,0 87,0
Valide Y 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 33 33,0 33,0 33,0
Valide Y 67 67,0 67,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
180«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 39 39,0 39,0 39,0
Valide b 61 61,0 61,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




190«

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 72 72,0 72,0 72,0
Valide Y 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
20~
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 70 70,0 70,0 70,0
Valide Y 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 70 70,0 70,0 70,0
Valide b 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Yy 63 63,0 63,0 63,0
Valide pxd 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




