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  :ةيبرعلا ةغلّل) صخّللما

 عيبلا حبصأ ثيح ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود ةفرعم لىإ ةساردلا هذه فد!
 ةقلاعلا زيزعتو ءلامعلا عم لعافتلا في تاسسؤلما اهيلع دمتعت تيلا رشابلما يقيوستلا لاصتلإا تاودأ مهأ دحأ يصخشلا
 نإو .اهنع ءلامعلا اهلميح تيلا ةينهذلا ةروصلا ىلع لاعّف لكشب رثّؤي امك ،رارمتسلإاو ءاقبلا اله نمضي ام اذهو ،مهعم
 تابغرو تاجاح مهف نم اهنكّتم تاردقو تاراهم نم عيبلا ىوق هب عتّمتت ام ىلع يساسأ لكشب دمتعي كلذ قيقتح
 م!اردق ةيمنت ىلع لمعلاو ةءافك تاذ عيب ىوق رايتخإ ىلع تاسسؤلما صرتح اذل .قرطلا لضفu اهتيبلتو ءلامعلا فلتمخ
  .ةزفّمح لمع ةئيب يرفوتو رمتسلما بيردتلا للاخ نم

 نايبتسإ 41 عجم تم ثيح ،طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديلما ةساردلا تتم دقلو
 مهم رود يصخشلا عيبلل نّأ في جئاتنلا مهأ تلثّتم دقو ،SPSS 26 جم�رب مادختس� ةيئاصحلإا ةلجاعلما تتمو ،اًينوتركلإ
 تاراهمو ةيفرعلما تاراهملل" ناك ثيح ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع قدنفلل ةينهذلا ةروصلل ميعدت في ةيئاصحإ ةللاد وذ و
 ميعدت في ةيئاصحإ ةللاد وذ رود "ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ تراهم اذكو ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا
 ةيصخشلا تاراهملل" ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دوجو ةيضرف ضفر تمو ،%5 ةللادلا ىوتسم دنع قدنفلل ةينهذلا ةروصلا
 ةيرهوج قورف دجوي لا هنأ لىإ  ةراشلإا ردتج و .%5 ةللادلا ىوتسم دنع قدنفلل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في "ةمدلخا مدّقلم
 تايصوتلا نم ةلجم يمدقت تمّ امك .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت قدنفلل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل
 هتروص ميعدتل رثكأ ةيلاعف يصخشلا عيبلا طاشنل ققّيح ابم هيدل عيبلا ىوق تاراهم ةيمنت في قدنفلا معّدت نأ نكيم تيلا
 .ةنكمم ةترف لوطأ م� ظافتحلإاو هئلامع ىدل ةينهذلا

 .طاوغلأ¡ "ابحرم" قدنف ،ةينهذ ةروص ،عيب ىوق ،يصخش عيب :ةيحاتفلما تاملكلا
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Abstract: 

This study aims to understand the role of personal selling in enhancing the 
enterprise image, as personal selling has become one of the most important direct 
marketing communication tools that enterprises rely on to interact with customers and 
strengthen relationships with them. This ensures their survival and continuity, and it 
also effectively influences the image that customers have of them. Achieving this 
primarily depends on the skills and abilities of the sales forces that enable them to 
understand the needs and desires of various customers and meet them in the best 
possible ways. Therefore, enterprises strive to select competent sales forces and work 
on developing their capabilities through continuous training and providing a 
motivating work environment. 

The field study was conducted on a sample of guests at the 'Marhaba' hotel in 
the city of Laghouat, where 41 electronic questionnaires were collected, and statistical 
processing was carried out using SPSS 26. The main results indicated that personal 
selling plays an important and statistically significant role in enhancing the hotel’s 
image at a significance level of 5%. It was found that 'the cognitive skills and 
communication and negotiation skills of the service provider, as well as time 
management skills and handling customer responses' have a statistically significant 
role in reinforcing the hotel’s image at a significance level of 5%. The hypothesis of a 
statistically significant role for 'the personal skills of the service provider' in enhancing 
the hotel’s image was rejected at the 5% significance level. It is also noteworthy that 
there are no substantial differences in reinforcing the hotel’s image attributed to 
demographic variables at the 5% significance level. A number of recommendations 
were presented that could support the hotel in developing the skills of its sales forces 
to achieve greater effectiveness for personal selling in enhancing its image among its 
customers and retaining them for as long as possible. 

Keywords: Personal sale, sale forces, mental image, ' Marhaba' hotel in Laghouat. 
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 ةمدّقم
 ددع ديازت عمو ،تلااGا تىش في ةعيرس تاروطتو تايرغتب يللمحا وأ يلماعلا ىوتسلما ىلع ءاوس ةيلالحا ةئيبلا زيمتت

 ،ءلامعلا تابلطتمو تاجاح في عيرسلا يرغتلاو ةمولعلما لاقتنإ ةعرسو ةسفانلما ةدح دادتشاو اقباس نكي لم لكشب تاسسؤلما
 تحبصأ دقو ،قوسلا في يسفانتلا اهزكرم ىلع ظافلحاو ةيرارمتسلااو ءاقبلا في تdوعص هجاوت تاسسؤلما هذه تلعج
 ةثيدح ةيجيتاترسإ بيلاسأ ىلع ثحبلاو ةروطتمو ةديدج قرط مادختسk تايرغتلا هذه ةبكاوم ىلع لمعت تاسسؤلما هذه
 .ةيقوسلا اهتصحو اهحdرأ ىلع ظافلحاو قوسلا في اهتناكم نامض نم اهنكّتم

 ةينهذلا ا�روص ةرادإ ةيهم� اًيعو رثكأ لامعلأا لماعل ةعراستلما تاروطتلا لظ في ةيمدلخا تاسسؤلما تحبصأ دقف
 ءانبو يئارشلا مهكولس زيفتحو ءلامعلا تاعابطنا ليكشت في ً�رومح اًرود بعلت ةروصلا هذه نأ اهنم اًكاردإ ،روهملجا ىدل
 عاطق زبري ،يقيوستلا ءادلأا رهوبج ةينهذلا ةروصلا اهيف طبترت تيلا تاعاطقلا مهأ ينب نمو .مهعم دملأا ةليوط ةقلاع
 مهكاردإ ىلع ةيربك ةجردب مهيلع ةظفالمحاو ءلامعلا باطقتسا دمتعي ثيح ،ةيسفانتو ةًيساسح تلااGا رثكأ دحأك ةقدنفلا
 .ةسسؤلما ةيقادصمو ا�دوجو ةمدلخا ىوتسلم

 ىلع دمتعت تيلا ةيساسلأا جيوترلا تاودأ دحأ وهو يصخشلا عيبلd فرعي ابم مامتهلاا ديازتي ،راطلإا اذه في
 لمتلمحا ليمعلاو )ةماعلا تاقلاعلا لوؤسم وأ لابقتسلاا فظوم وأ تاعيبلما بودنم اًبلاغ( ةسسؤلما لثمم ينب رشابلما لعافتلا
 ةمئاق ةيناسنإ ةقلاع قلخو ةقثلا ءانب لىإ هادعتي لب ،تامولعلما يمدقتو تامدلخا ضرع ىلع هرود رصتقي لا ذإ ،ليالحا وأ
 .ةسسؤلما لوح ءلامعلا ىدل نوكتت تيلا ةينهذلا ةروصلا ىلع رشابم لكشب سكعني امم ،عانتقلااو لاعّفلا لصاوتلا ىلع

 ةيعامتجاو ةيسفن داعبأ عم لخادتي لب بسحف ةييجوترلا وأ ةيراجتلا بناولجا ىلع رصتقي لا يصخشلا عيبلا نإ
 قدنفلا يفظولم ةيلاصتلاا تاراهلماو نيهلما ءادلأا نإف ،لياتلdو ،ةيمدلخا ةبرجتلل مهمييقتو ءلامعلا كاردإ ىلع رثؤت ةيفاقثو
 زيزعت وأ ،ةيبلسلا ةيطمنلا ةروصلا ليدعت في لاعف لكشب مهسي نأ نكيم ،ةرشابلما هتهجاو نولثيم نيذلا كئلوأ اًصوصخو
 .روهملجا ىدل ةدئاسلا ةيبايجلإا ةروصلا

 ينستح في يصخشلا عيبلا هبعلي يذلا رودلا ىلع ءوضلا طلّستل ةساردلا هذه تءاج ةيفللخا هذه نم اًقلاطنإ
 تيلا قدانفلا نم وهو ،طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف ىلع ةيناديم ةسارد للاخ نم ءلامعلا ىدل ةينهذلا ةروصلا ميعدتو
 .ءلامعلا لبق نم ةديازتم تاعقوتو ةيرغتم ةيلمح ةيحايس ةئيب لظ في ءلامعلا اضر قيقتحو يسفانتلا اهعقوم زيزعت لىإ ىعست

 ةيسيئرلا ةيلاكشلإا :لاوأ
 لب ،ءلامعلا اضر نامضل ةيفاك اهدحو ةمدلخا ةدوج دعت لم ،ةيقدنفلا تاسسؤلما ينب ديدشلا سفانتلا لظ في

 مهأ نم يصخشلا عيبلا دعيُو .هتارارق في اًيساسأ اًرود بعلت قدنفلا نع ليمعلا ا®وّكي تيلا ةينهذلا ةروصلا تحبصأ
 لعافتلا اذه .ءلازنلاو قدنفلا يفظوم ينب رشابلما لعافتلا للاخ نم ةروصلا هذه ليكشت في مهاست تيلا ةيلاصتلاا تاودلأا
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 ةمدّقم
 ىدم ةسارد يرورضلا نم تd ،هيلعو .ليمعلا نهذ في ةيبايجإ ةبرتج قلخو ،تاعابطنلاا حيحصتو ،ةقثلا ءانبل ةصرف حيتي
 .ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا هيدؤي يذلا رودلا ةيلاعف

 :لياتلا وحنلا ىلع ةساردلا عوضولم ةيسيئرلا ةيلاكشلإا حرطن انه نم 
 "ابحرم" قدنف في كلذ دسّجتي فيكو ؟ ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود لثّمتي اميف

 ؟طاوغلاا ةنيدبم
 :ةيلاتلا ةيعرفلا تلاؤاستلا يمدقت نكيم ةيسيئرلا ةيلاكشلإا للاخ نم

 ؟امهنيب ةقلاعلا يه امو ؟ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلل يميهافلما راطلإا وه ام -
  ؟ةينهذلا ا�روص ميعدت في طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفب يصخشلا عيبلا رود وه ام -

 :ةساردلا تايضرف :اين]
 :يلي اميف ةساردلا تايضرف لثمتت 

 ،ةسسؤلما تامدخ ةدوبج مهعانقإو ءلامعلا في يرثأتلا ىلع عيبلا ىوق ةردق للاخ نم يصخشلا عيبلا ةيلعاف ىلجتت -
 .اهنع بيايجإ عابطنإ كرتو مهاضر قيقتح في مهاسي امم

 ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي -
 .%5 ةللادلا

 

 عوضولما ةيهمأ :اثل]
 عاطقلا في ةيويلحا ةيقيوستلا رصانعلا دحأ ىلع ءوضلا طلسي ةهج نم وهف ،بناوج ةدع في عوضولما ةيهمأ ىلجتت -

 ىرخأ ةهج نمو ،مهعم ةليوط تاقلاع ءانبو ءلامعلا في يرثأتلل ةرشابم ةليسو هرابتعd ،يصخشلا عيبلا وهو يقدنفلا
 رثؤت ةروص يهو ،ءلامعلا ىدل قدنفلل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في طاشنلا اذه اº مهسي تيلا ةيفيكلا مهف لىإ ىعسي
 ؛ةمدلخd ةيصوتلاو ةماقلإd ةقلعتلما م�ارارق في يربك لكشب

 "ابحرم" قدنفب عوضولما قيبطت عقاو ىلع فرّعتلا لىإ دنتست ذإ ،ةيناديمو ةيقيبطت ا®وك في ةساردلا ةيهمأ زبرت امك -
 لخاد يقيوستلاو لياصتلاا ءادلأا ريوطت في هنم ةدافتسلإا نكيم اًيلمع اًعباط اهجئاتن حنيم ام ،طاوغلأا ةنيدبم
 .ةيللمحا ةيقدنفلا تاسسؤلما

 ةساردلا فادهأ :اعبار
 ةفاضلإd ،ةسسؤلما معد في عيبلا ىوقل يويلحا رودلا نايبو ،يصخشلا عيبلا طاشنل ةيرظنلا سسلأاو ميهافلما مهأ زاربإ -

 ؛اهمييقتو اهنيستح بيلاسأو ةينهذلا ةروصلا موهفم ىلع ءوضلا طيلست لىإ
 ؛ةلاعّفلا بيردتلا تايلآ اذك و ةسسؤلما في عيبلا ىوق رايتخإ بيلاسأو قرط ىلع فرّعتلا -
 ؛طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفب ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود عقاو ةسارد ةلوامح -
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 ةمدّقم
 قيقحتل عيبلا ىوقل لاعّفلا رودلا ديستج نم طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف نكّتم تايصوت و جئاتن يمدقت لىإ يعسلا -

 .ةيبايجإ ةينهذ ةروص خيسرت و هئلامع اضر

 عوضولما رايتخإ عفاود :اسماخ
 ؛امهنيب ةقلاعلاو ةساردلا تايرغتم ىلع رثكأ فرعتلا في ةيصخشلا ةبغرلاو هسردن يذلا صصّختلا ةعيبط -
 اميس لا ،ةءافكب اهفادهأ قيقحتل الهلاغتسإو ةيقيوستلا ميهافلما نيبت ةرورضب قلّعتت قدنفلل تايصوت يمدقت ةلوامح -

 اضر بسكل لاعّف لكشب مهاست ةءافك تاذ عيب ىوق فيظوت ىلع صرلحا للاخ نم يصخشلا عيبلا طاشن
 ؛ةيبايجإ ةينهذ ةروصو ةديج ةعسم قيقتحو ءلامعلا

 دعاست عوضولما اذه ةساردف ،ةيقيقلحا اهتهجاو وه )فظولما( عئابلا نأ ىسنتو تازيهجتلd مت� قدانفلا نم يرثكلا -
 ؛لللخا اذه حيحصت ىلع

 .قدنفلا لخاد يلمعلا عقاولا في يرظنلا بنالجا ديستج ىدم نم ققحتلا في ةبغرلا -

 ةساردلا دودح :اسداس
 ؛2025 ناوج ةياغ لىإ 2025 يرفيف نم ةدتملما ةترفلا في ةساردلل ةينمزلا دودلحا تلثتم :ةينمزلا دودلحا -
 ؛قدنفلا عقاو ىلع يرظنلا راطلإا طاقسلإ ةساردلل زيحك طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف رايتخإ تم :ةيناكلما دودلحا -
 ؛طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديلما ةساردلا تزنجا :ةيرشبلا دودلحا -
 .عبÆ يرغتمك "ةينهذلا ةروصلا" و لقتسم يرغتمك "يصخشلا عيبلا" :نييرغتم ةساردلا تلوانت :ةيعوضولما دودلحا -

 ةساردلا تjوعص :اعباس
 :ةيلاتلا طاقنلا في اهزجون نأ نكيم

 ؛يصخشلا عيبلا لامج في قدنفلا ةسايس لوح ةيفاك تامولعم ىلع لوصلحا ةبوعص -
 ةترف نأ امك .مهيدل يملعلا ثحبلا ةفاقث صقن و ءلامعلا فرط نم نايبتسلإا ىلع تdاجإ ىلع لوصلحا ةبوعص -

 ؛نايبتسلإل نيوتركللإا عيزوتلا ىلع دامتعلإا تم اذل قدنفلd ءلامع دوجو صقنب تزيتم ةساردلا
 .يرئازلجا يقدنفلا عاطقلا في ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا ينب ةقلاعلا لجاعت تيلا ةقباسلا تاساردلا في صقن -

 ةساردلا جهنم :انم]
 اله تيلا ةيرظنلا ئدابلماو ميهافلما مهأ ضرع فدº يليلحتلاو يفصولا ينجهنلما مادختسإ متيس :يرظنلا بنالجا -

 ؛ةيرظنلا ةيحانلا نم امهنيب ةقلاعلا ليلتحو ةينهذلا ةروصلا اذكو يصخشلا عيبلd ةقلاع
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 ةمدّقم
 ةسسؤلما ىلع ةيرظنلا ميهافلما طاقسإ ةلوامح فدº ةيناديلما ةساردلا بولسأ مادختسإ متيس :يقيبطتلا بنالجا -

 ليلتحو تايطعلما غيرفت دصق ةيئاصحلإا تاودلأd ةناعتسلإا عم ،طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف يهو ةساردلا لمح
 .ةيرورضلا تايصوتلd جورخلل اهيلإ لصّوتلما جئاتنلا

sةساردلا تاودأ :اعس 
 :يلي اميف تاودلأا هذه مهأ لثمتت
 ةيبنجلأاو ةيبرعلا عجارلما ضعب هتلوانت ام ىلع فوقولا فدº بيتكلما ثحبلا ىلع دامتعلإا تم :ةيرظنلا ةساردلا -

    ؛ةقباسلا تاساردلا ضعب اذكو ،سوردلما عوضولما راطإ في
 نايبتسلإا بناج لىإ اذه ،قدنفلd ةقلعتم تامولعم ىلع لوصحلل ةلباقلما ىلع دامتعلإا تم :ةيناديلما ةساردلا -

 .ينمكلمحا ةذتاسلأا نم ةعوممج ىلع هضرع دعب ءلامعلا نم ةنيع ىلع اينوتركلإ هعيزوت تم يذلا

 ةقباسلا تاساردلا :ارشاع
 عوضولما لوح ةقباسلا تاساردلا نم ةعوممج ىلع لصّحتلا تم ،تينترنلأا ةكبش و بيتكلما ثحبلا للاخ نم

 تايرغتم تلوانت تاساردلا كلت نّأ امك.نايبتسلإا تارقف ءانب و يرظنلا راطلإا ءانب في اº ةناعتسلاا تمّ تيلا و سوردلما
 يلي اميف و ،انتسارد تايرغتم ينب تعجم ةسارد ثحبلا ءانثأ فداصن لم ثيح ،ةساردلا كلت ةعيبط بسح لك ةساردلا
 :اينمز ةبترم اهركذ لواحنس ،تاساردلا كلت ضعب ضرعب موقن

P ةيداصتقلإا تاساردلا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلإا تاسسؤلما في يصخشلا عيبلا ةيلاعف ،دليوخ فافع :ةسارد 
 .2012 ،رئازلجا ،ةلقرو ةعماج ،05:ددعلا ،ةيلالماو

 في لاصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيرئازلجا تاسسؤلما للاغتسإ ىدم ىلع فرّعتلا لىإ ةساردلا هذه تفده
 فادهأ تروحتمو .ةسسؤلما لخاد هتءافكو هتيلاعف ينستح ىلع كلذ رثأ مييقت تلواح امك ،يصخشلا عيبلا طاشن
 :تلشم ،ةيساسأ بناوج ةدع لىإ قرطتلا للاخ نم تاسسؤلما في ةيعيبلا تاسراملما عقاو ليلتح لوح ةساردلا هذه
 امًامتها ةساردلا تلوأ امك .يعيبلا مهئادأ مييقتو ،م�افاكمو مهزيفتح ،م�اراهم ريوطتو مهبيردت ،عيبلا لاجر رايتخا

 فعض اهسأر ىلعو ،لاGا اذه في ايجولونكتلل لاعّفلا مادختسلاا قيعت تيلا تdوعصلاو ليقارعلا ديدحتب اصًاخ
 لجرل يلصاوتلاو نياسنلإا دعبُلd مامتهلاا ةيهمأ زاربا لىا تعس امك .ةينقتلا لكاشلماو ،رمتسلما نيوكتلا بايغ ،ليهأتلا
 .هتارارقو كلهتسلما كولس ىلع يرثأتلا في هرودو ،نوبزلاو ةسسؤلما ينب ةرشابم لصو ةزهم هرابتعd ،عيبلا

 عيبلا ةيلاعفو لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت مادختسا ينب ةحضاو ةقلاع دوجو مدع لىإ ةساردلا تلصّوت
  .ةينقتلا تdوعصلاو نيوكتلا صقنب ةطبترم ليقارعل ةجيتن كلذو ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يصخشلا

 لئاسولا جامدإ للاخ نم يصخشلا عيبلا ةيلاعف ىلع تزكر ا®وك في انعوضوم نع ةساردلا هذه فلتتخ
 لىا ةفاضلإd ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود ىلع انتسارد تزكر ينح في ،ةيجولونكتلا
 .ةساردلا ناكم فلاتخإ
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 ةمدّقم
P ةيجيتاترسلإا تاقلاعلا ءانب في ةيلهلأا تامظنملل ةينهذلا ةروصلا رود ،ارفلا الله دبع و ىفطصم الله دبع :ةسارد 

 .2018 ،ينطسلف ،ةزغ ةعماج ،ةراجتلا ةيلكب لامعلاا ةرادإ في يرتسجام ةلاسر ،نيديفتسلما روهجم عم
 فرعتلا لىا تعس ثيح ،ةزغ عاطق في ةيلهلأا تامظنملل ةينهذلا ةروصلا عوضوم ةساردلا هذه لجاعتُ

 تامظنملل ةينهذلا ةروصلا ينب طبرت تيلا ةقلاعلا ةعيبط فاشكتساو ،نيديفتسلما روهجم ىدل ةروصلا هذه عقاو ىلع
 ،ةدئاسلا ةينهذلا ةروصلا عقاو ىلع فوقولا لىإ الهلاخ نم ثحابلا فدهي .مهعم ةيجيتاترسلإا ةقلاعلا ءانبو ةيلهلأا
 ىلع ثحابلا دمتعإ دقو .يجرالخا اهروهجمو ةمظنلما ينب أشنت تيلا تاقلاعلا ةعيبط ىلع اهيرث× ىدم ديدتحو
 تامظنلما نم ةعوممج نم نوكلما ةساردلا عمتمج ىلع تعزوُ تىلا ةنابتسلاd انًيعتسم ،يليلحتلا يفصولا جهنلما
 .عاطقلا في ةلماعلا ىبركلا ةيلهلاا

 ءانبو ةزغ عاطق في ةيلهلاا تامظنملل ةينهذلا ةروصلا ينب ةيدرط ةقلاع دجوي هنأ جئاتنلا ترهظأ دقل
 مهعم لماعتلا ةيفيك و ينلماعلd مامتهلاd تامظنلما تداز املك يا ،نيديفتسلما روهجم عم ةيجيتاترسا تاقلاع
 .ةمظنلما نع ةيبايجا ةروص قلخ نم نكّمتت

 امنيب ،نيديفتسلما روهجمو تامظنلما ينب ةقلاعلا ىلع تزكر ا®وك ،انثبح عوضوم نع ةساردلا هذه فلتتخ
 ىدل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في هرود و تاسسؤلما في ةرشابم ةيلاصتا ةادأك يصخشلا عيبلا ىلع زكرت انتسارد
 روهجم تلوانت لىولاا ةساردلا نلا ،فدهتسلما عمتGا ةعيبطو ةساردلا ناكم فلاتخإ لىإ ةفاضلاd .نئdزلا
 .ةيحايس ةيمدخ ةسسؤم نئdز لوانتت انتسارد اما ،تامظنلما تامدخ نم نيديفتسم

P تاساردلل ىداو ةلمج ،ةيملاعلإا نيوكتلا لئاسو و ةينهذلا ةروصلا رداصم ،يننش بينلا دبع يلع :ةسارد 
 .2021 ،12 :ددعلا ،ةيوبترلا و ةيعامتجلااو ةيناسنلإا ثوحبلاو

 ملاعلاا لئاسو رودو دارفلأا ىدل ةينهذلا ةروصلا نيوكت رداصم نع فشكلا لىإ ةساردلا هذه تفده
 تاروصتلاو كاردلاا ىلع يرثأتلا في ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا لماوعلا لخادتت فيك حيضوت عم ،اههيجوتو اهليكشت في
 لا اهنكل ةينهذلا ةروصلا نيوكت رداصم زربأ نم دعت ملاعلاا لئاسو نأ لىإ ةساردلا هذه تلصّوت ثيح .ةينهذلا
 رثأتي يملاعلاا يقلتلما نأ تنيب امك .ةيصخشلا براجتلاو ميلعتلاو ةرسلاا :لثم ىرخا تارثؤم نع لزعبم لمعت
kداعبلاا ةددعتمو ةدقعم ةيلمع ةينهذلا ةروصلا ءانب لعيج امم ةقباسلا هتابرخو درفلا ةيئاقتن.  

 ييرهاجم ردصمك ملاعلاا لئاسو ىلع زكرت ةساردلا نأ وه انثبح عوضومو ةساردلا هذه ينب فلاتخإ مهأ
 .ةيمدلخا تاسسؤلما في ليمعلاو عئابلا ينب لعافتلا ىلع زكري ثحبلا عوضوم امنيب ةينهذلا ةروصلا نيوكتل

 

P نم ةنيعل ةيناديم ةسارد– ةيرئازلجا تاسسؤلما في ةيعيبلا ةوقلا يريست ،جالحا وفيلخ و ةيرخ يروصنم :ةسارد 
 ،رئازلجا ،طاوغلاا ةعماج ،01ددعلا ،06:دلGا ،ةرادلااو ةيداصقلاا ثوحبل زايتملإا ةلمج ،ةيرازلجا تاسسؤلما

2022. 
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 ةمدّقم
 للاخ نم ةيرئازلجا تاسسؤلما لخاد ةيعيبلا ىوقلل لاعفلا يريستلا ةيهما زاربا لىإ ةساردلا هذه فد�

 ةردقلاو يقيوستلا ءادلاا ىلع dايجإ سكعني ابم ،تاعيبلما بيودنلم زيفحتلا ،بيردتلا ،فيظوتلا تايلمع ينستح
 للاخ نم ةيرئازلجا تاسسؤلما نم ةنيع ىلع ايناديم ةساردلا طاقسا تم ثيح .يللمحا قوسلا في ةسسؤملل ةيسفانتلا
 ىوقل ةعباتلماو زيفحتلا ،بيردتلا ،رايتخلاا تاسرامم ةيفيك سايق لجأ نم ةسسؤم 80 ىلع تÛايبتسا عيزوت
 تاسسؤلما نأ جئاتنلا ترهظأ ا�انيب غيرفت دعبو .يقيوستلا ءادلأا ىلع اهيرث×و اهتيلاعف ىدم ةفرعم فدº ،عيبلا
 رفوتو تاعيبلما بيودنم رايتخا في ةددمح يرياعم ىلع دمتعت ثيح ،ةيعيبلا ةوقلا يريستل ةيبسن ةيهمأ ليوت ةيرئازلجا
 ةيبايجإ ةقلاع دوجو جئاتنلا تنيب امك،اضيأ .ءادلاا ينسحتل ةفلتمخ ةيزيفتح بيلاسا مدختست امك ،�رود ابيردت مله
 .ةسسؤملل يقيوستلا ءادلأا ةيلاعفو ةيعيبلا ةوقلل ديلجا يريستلا ينب

 امنيب ايلخاد ةيعيبلا ةوقلا ةرادإ ىلع تزكر ةساردلا Ûا وه انثبح عوضومو ةساردلا هذه ينب فلاتخإ مهأ
 ،ةيمدلخا تاسسؤلما في نئdزلا ىدل ايجراخ ةينهذلا ةروصلا ىلع يصخشلا عيبلا يرث× ىلع زكر انثبح عوضوم
 يريستلا بناج نم لولاا ثيح يصخشلا عيبلا بناوج نم ابناج لجاعي اهملاك Ûا في ينعوضولما لاك ناطبتريو
 .ةينهذلا ةروصلا ىلع يجرالخا يرثأتلا نياثلاو يلخادلا

 

P ةسارد: 
Aurore Inagarao, l’image en marketing, revue de littérature d’un concept 
multidimentionnel, CERMAT IAE de tours université de tours, 2004. 

 
 موهفلم لماش حيضوت لىا ىعست ثيح ،"قيوستلا لامج في ةينهذلا ةروصلا" موهفلم ةيبدأ ةعجارم يه ةساردلا هذه

 .ةقباسلا تايبدلأا في موهفلما اذه تلوانت تيلا ةيرظنلا تdراقلما فلتمخ يرسفت للاخ نم ،قيوستلا في ةينهذلا ةروصلا
 ىدل لكشتي ،داعبلأا ددعتم نيهذ ءانب يه لب ،اًطيسب اًموهفم تسيل ةيقيوستلا ةروصلا نأ ةيضرف نم ةثحابلا تقلطنا
 داعبلأا ديدتح :ةساردلا هذه فادهأ زربأ نمو .ةيراجتلا ةملاعلا وأ ةسسؤلما نم ةفلتمخ رصانع عم هلعافت ةجيتن درفلا
 لىإ ةفاضلإd ،كلهتسلما نهذ في ةروصلا لكشت ةيفيك ليلتحو ،)يزمرلاو ،يفطاعلاو ،يفيظولا دعبلا لثم( ةروصلل ةيسيئرلا
 .يئارشلا رارقلا ذاتخا في اهرود زاربإ

 ىلع رشابم لكشب رثؤت ثيح ،ةسسؤملل ةمهم ةيجيتاترسا ةادأ دعتُ ةيقيوستلا ةروصلا نأ لىإ ةساردلا تلصوت دقل
 في لاعّف عقوتم ءانبو ةيلاصتلاا لئاسرلا ينستح نم ينقوسلما نكّيم اهداعبأو ةروصلا ةعيبط مهف نأ امك ،مهئلاوو ءلامعلا اضر
 لماوع يه ةسسؤلما اهمدقت تيلا ةيفطاعلاو ةيسلحا ةبرجتلاو ةيقيوستلا لئاسرلا سناتج نأ ىلع ةثحابلا تدكّأ امك .قوسلا
 .روهملجا ىدل ةرقتسمو ةيبايجإ ةروص زيزعت في ةيسيئر

 امنيب ،يميهافمو يرظن عباط تاذ ةساردلا هذهف :يجهنلما عباطلا في نمكي ينتساردلا ينب يساسلأا فلاتخلإا
 .ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا ينب ةقلاعلا سايق لىإ فد� ،يقيبطت نياديم عباط تاذ انتسارد
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 ةمدّقم
 ةساردلا لكيه :رشع ىدحإ

 ،يقيبطت رخآو يرظن بناج لىإ ةساردلا عوضوم ميسقت تم ،تايضرفلا رابتخإو ةساردلا ةيلاكشإ ىلع ةباجلإل
 ،يقيبطتلاو يرظنلا بنالجا نم اهيلإ لصوتلما جئاتنلا مهأو ،ةساردلل ماع صخلم لىإ ةفاضلإd ،ةتماخ مهتلتو ةمدقم مهتقبس
 .تاحاترقلإاو تايصوتلا يمدقتو

 عيبلا لوح تايساسأ لىإ لولأا ثحبلما في انقرطت :ثيبح ينثحبم نمضتي دحاو لصف يرظنلا بنالجا لمشي
 .يصخشلا عيبلd اهتقلاعو ةسسؤملل ةنيهذلا ةروصلا لوح تايساسأ هيف انلوانت نياثلا ثحبلما امأ ،يصخشلا

 ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود لوح ةيناديم ةسارد في لثمتي :اضيأ دحاو لصف لمشيف يقيبطتلا بنالجا امأ
 ،سوردلما قدنفلا نع اًيفيرعت اًضرع نمضتي لولأا ،ثحابم ثلاث ىلع يوتيحو ،طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا
 ةيجهنلما تاءارجلإا نمضتيف :نياثلا امأ ،هيف يصخشلا عيبلا عقاو و يميظنتلا هلكيه ،هتاهجوت ،هتأشنل قرطتلا للاخ نم
 .تايضرفلا رابتخإو نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح ىلع يوتيح :ثلاثلا ثحبلماو ،ةيناديلما ةساردلل

 
 



 

 

 

 

 :لولأا لصفلا
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا و يصخشلا عيبلا لوح يرظنلا راطلإا
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 :ديهتم

 عم ةرشابمو ةيوق تاقلاع ءانب في تاسسؤلما اهيلع دمتعت تيلا جيوترلا تاودأ مهأ دحأ يصخشلا عيبلا دّعيُ
 رصتقي لا وهف .مYابلطتم بيلت ةصصمخ لولح يمدقتو ،مYاجايتحا مهفو ،مهعم رشابلما لعافتلا ةصرف حيتي ثيح ،ءلامعلا
 نم .ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ءانبو ،ءارشلا تارارق ىلع يرثأتلا في عيبلا ىوق رود اضًيأ لمشي لب ،عيبلا ةيلمع ىلع طقف

 تاعابطنلاا سكعت ثيح ،قوسلا في اهتمادتساو اهحانج في اسمًاح ارًود ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا بعلت ،ىرخأ ةهج
 عيبلا تايجيتاترسا اهنيب نم ،لماوع ةدعب ةروصلا هذه رثأتت .اYاجتنمو ةسسؤلما نع روهملجا اهلميح تيلا تاروصتلاو
 في اهتناكم زيزعتو ةسسؤملل ةيبايجإ ةروص ليكشت في ةلاعف ةادأ يصخشلا عيبلا لعيج امم ،ءلامعلا عم رشابلما لصاوتلاو
 .قوسلا

 ينثحبلما للاخ نم ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا نم لكل يرظنلا راطلإا لصفلا اذه لوانتي ،هيلعو
 :ينيلاتلا

 يصخشلا عيبلا لوح تايساسأ :لولأا ثحبلما -
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا لوح تايساسأ :نياثلا ثحبلما -
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 يصخشلا عيبلا لوح تايساسأ :لولأا ثحبلما
 لماعتلا ةصرف عئابلل حيتي ذإ ،يرث�و ةيلعافت رثكأ هنوكب قيوستلا بيلاسأ نم هيرغ نع يصخشلا عيبلا زيمتي

 ةيهام لىا قرطتنس ثحبلما اذه فيو .مهاضر ةد�ز في مهسيُ امم ،مله ةمئلام لولح يمدقتو ءلامعلا تاضاترعإ عم يروفلا
 .مYاراهم ةيمنت و مهرايتخا ةيفيك و عيبلا ىوق موهفمو هداعبأ و يصخشلا عيبلا

 يصخشلا عيبلا ةيهام :لولأا بلطلما
 في رشابم لكشب مهاسي ثيح ،هفادهأ ،هتيهمأ ،هفيرعت كلذ في ابم ،يصخشلا عيبلا ةيهام بلطلما اذه لوانتيس

 .مهئلاو زيزعتو ءلامعلا تاعلطت ةيبلت للاخ نم تاسسؤلما فادهأ قيقتح

  يصخشلا عيبلا فيرعت :لاوأ
 امامتهإ اهئلايإ تم ةينقتلا هذه نلأ ،هصئاصخو هلاكشأو يصخشلا عيبلا في ةفنصلما تافيرعتلاو ميهافلما تددّعت

 مهأ نم و .عيبلا قرطو جيوترلا بيلاسأ في ينثحابلا نم وأ ،يصخشلا عيبلا ىوقل ةفظّولما تاسسؤلما نم ءاوس ،ايربك
 :يلي ام ركذن فيراعتلا

 تلااصتلاا لاكشأ نم لكش " :هنأ ىلع يصخشلا عيبلا George.belch.,Michael belch فرعي
 فرصتلا وأ ةسسؤلما تامدخ وأ علس ءارشب ينلمتلمحا نئ�زلا عانقإ وأ ةدعاسم الهلاخ نم عئابلا لوايح تيلا ،ةيصخشلا
 1."ةركف ىلع ءانب

 هروص في نيترشلماو عيبلا لاجر ينب يصخشلاو رشابلما لاصتلاا "هن¢ يصخشلا عيبلا فييرصلا دممح فرعي امك
 2."يئاهنلا كلهتسلماو ةئزجتلا رج£ ينب وأ ،ةئزجتلا رج£و ةلملجا رج£ وأ ةلملجا رج£و جتنلما ينب نوكي نأك ،ةفلتخلما

 وأ يصخشلا يمدقتلا متي ثيبح ،نيترشلماو عيبلا لاجر ينب يصخشلاو رشابلما لاصتلااّ وه يصخشلا عيبلا اضيأ
 3."هب عانتقلاا ام جتنم ءارش ونح بقترلما نوبزلا عفد فد¥ ةركف وأ ةمدخ ،ةعلسل يهفشلا

 نوبزلا ملاعلإ عيبلا لجر نم دوهج لذب الهلاخ نم متي ةيصخش ةلباقم ":هنا ىلع يصخشلا عيبلا فرعيو
 4."ةسسؤلما تاجتنم ءارشب هعانقإو
 5."هعانقإو نوبزلا ةروامح في راكتبلاا ىلع عيبلا لجر ةردقو ةبرخو بولسأ ":هنا ىلع يصخشلا عيبلا فرع امك  

 
1  George.belch.,  et Michael belch, "Advertising and promotion an integrated marketing communications perspective ", sixth 
edition, united states: the mc graw-hill companie, 2003, P 23. 

 .90-89 ص ص ،2001، ،ندرلأا ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،لولأا ءزلجا ،يصخشلا عيبلا ،فييرصلا دممح 2
 52 ص ،2012 ،رصم ةيردنكسلإا ،ةديدلجا ةعمالجا راد ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما في لامعلا ةمدخو يصخشلا عيبلا ،نوميم ةليبن 3
 .324 ص ،2016 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل نانلجا راد ،نوبزلا ةميق روظنم قفو قيوستلا ةرادا ،الله دبع دحما سينأ  4
 .84 ص ،2019 ،رصم ،ةزيلجا ،عيزوتلاو رشنلل لهنلما راد ،زيمتلل لوصولل تاسسؤلما راكتبا ةداعإ ،دممح بينلا دبع ديس  5
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 للاخ نم تاسسؤلما هانبتت ييجورت بولسأ نع ةرابع " :وه يصخشلا عيبلا نأ جتنتسن ةقباسلا فيراعتلا نم
 مهعانقإو مهيلع اهعلس ضرعو ،نئ�زلا نع ثحبلا في لثمتت عيبل� طبترت ماهبم ةسسؤلما مهفلكت عيب لاجر ىلع دامتعلاا
 ."اهئارشب

 يصخشلا عيبلا ةيهمأ :اين?
 ةغلل� عيبلا ةلاسر ليصوتو ،ءارشل� ءلامعلا عانقإ ىلع عيبلا ىوق ةردق للاخ نم يصخشلا عيبلا ةيهمأ رهظت

 فرعتي نأ عئابلل ةصرفلا يصخشلا لاصتلاا حيتي كلذبو ،ةصالخا مهفورظ عم مءلاتي يذلا بولسلأ�و ةموهفلماو ةبسانلما
 امك ،عيبلا ةيلمع ماتمإو هعانقإ نكيم كلذبو ،ليمعلا اذه مئلاي ابم هثيدح غبصي ثم ةصالخا هفورظ مهفي نأو ،هليمع ىلع
 ابم ةسسؤلماو نيترشلما ينب ةقلاعلا ينستح نم ديزيو ،ءلامعلاو ينعئابلا ينب اديدتح ةقادصلا دلوي يصخشلا لاصتلاا نأ
 1.ةدئافل� اهيلع دوعي

 نم تابلطلل عيبلا ىوق يقلت ىدعتي لا ثيبح ،ةياغلل ادودمح ارود يصخشلا عيبلا بعلي تلاالحا ضعب في
 ةسسؤلما طاشن ةعيبط لىإ عجار فلاتخلاا اذهو ،ةيهملأا ةياغ في ارود بعلي هنأ دنج نايحلأا ةيبلاغ في نكلو ،ءلامعلا
 دعب ام تامدخو ،راكفلأا قيوست ،تامدلخا لامج في طشنت تيلا تاسسؤلما دنع دادزت يصخشلا عيبلا ةيهمأف ،اهفادهأو
 2:يلي اميف يصخشلا عيبلا ةيهمأ ديدتح نكيمو .عيبلا
I. Cكلهتسملل ةبسنل:  

 ؛ءارشلا رارق ذاتخلا هعفدو هفوامخ ىلع ءاضقلاو كلهتسلما تاضاترعا نم ليلقتلا -
 ةيفيكب هملاعإو كلهتسملل ةسسؤلما لوحو ينعلما جتنلما لوح ةلصفم تاحورش يمدقت ىلع يصخشلا عيبلا لمعي -

 ؛ديدج ناك اذإ ةصاخ جتنلما مادختسا
 ؛هتلااغشناو هتلئسأ ةفاك حرطل ةصرف يرخلأا اذه يطعي امم كلهتسلماو عيبلا ىوق ينب رشابلما ءاقلل� حمسي -
 ؛ءلامعلا مامأ ةسسؤلما ةهجاو برتعي -
  ؛ينلمتلمحا ءلامعلا عم ةقلاع ءانب ىلع دعاسي -
 ؛ءلامعلا تابلطتمو تاجايتحا ةفرعم في مهاسي -
 .عيبلا ىوق عم رشابلما مهئاقل للاخ نم مهيرغ نع ينكلهتسلما ضعبل ةيلضفأ ءاطعإ -

II. Cةسسؤملل ةبسنل: 
 ام قفو اYاجتنم فييكتو ليدعت نم ةسسؤلما دعاسي ام اذه ،كلهتسلما لعف در ةظحلام نم يصخشلا عيبلا نكيم -

 ؛كلهتسلما هديري

 
 256 ص ،1997، ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،2 ةعبطلا ،كلهتسلما لىإ جتنلما نم قيوستلا ،نورخآو جالحا قراط 1
 258ص ،قباسلا عجرلما سفن 2
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 ؛جتنملل ددج ينكلهتسم يصخشلا عيبلا قليخ -
 ؛ةسسؤملل ىرخلأا تاجتنملل جوري امك ينعلما جتنلما عيب ىلع دعاسي -
 ؛ةعقوتلما تاعيبلما مجبح ؤبنتلا و قوسلا ةسارد في مهاسي -
 ؛ةيجرالخا ت�دحتلاو ةسفانلماو كلهتسلما تاجايتحا ءوض في ةعلسل ريوطتلا في مهاسي -
 ؛ةيسفانتلا ةسسؤلما عضو يرياعم و سيياقم نم برتعي -
 .اYاجتنم ريوطتو ينسحتل� ةسسؤملل حمست ةيسكع ةيذغت رفوي -

 يصخشلا عيبلا فادهأ :اثل?
 ةدودمح يريغت ةجرد تاذ ةماع افادهأ برتعت لىولأاو ،لجلأا ةيرصق ىرخأو لجلأا ةليوط فادهأ يصخشلا عيبلل

 يهف لجلأا ةيرصق فادهلأا امأ ،ةماعلا ةسسؤلما فادهأ قيقتح في فادهلأا هذه ةهماسم ىدبم ةرادلإا متYو ،ةياغلل
 جيوترلا جمºرب رصانع نم رصنعل يصخشلا عيبلل ةرادلإا اهصصتخ تيلا راودلأا كلت ىلع زكترت ثيح اديدتح رثكأ
 1.ةماعلا قيوستلا ةيجيتاترسإو

  2:ةيلاتلا فادهلأا قيقتح لىإ يصخشلا عيبلا فدهيو
 ؛ةيعيبلا ةيلمعلا حانج نامضل ةركتبم ةقيرطب نوبزلا تاضاترعا ىلع درلا -
 ؛مهاضر قيقتح و مهبسكل ينبقترلما نئ�زلا نع تامولعم ىلع لوصلحا -
 ؛ءارشلا ةيلمع راركتب هعانقإو نوبزلا تابغرو تاجاح ةيبلت -
 ؛ةيقوسلا اهتصح نم عفرلا و ةسسؤلما تاعيبم مجح ةد�ز -
 ؛قاوسلأا في ديدلجا جتنملل لوبقلا نم ةبسانم ةجرد قيقتح -
 ؛ةيلالحا تاجتنملل ددج ءلامع نع ثحبلا -
 ؛ةديدج ةمدخ يمدقت للاخ نم ةعلسلل ينيلالحا ءلامعلا ءلاو ىلع ةظفالمحا -
 .عيبلا ةيلمع ليهستل ةمزلالا ةينفلا تامدلخ� ينلمتلمحا نئ�زلا دادمإ -

 3:لىا يصخشلا عيبلا فدهي امك
 ؛هصئاصخو جتنلما نع ةيفاك تامولعبم دادملإا -
 ؛ينسفانلما تاسايسو ءلامعلا تاجاح نع تامولعم عيمتج -
 ؛ينعزولما ىدل نولمعي نيذلا عيبلا ىوق بيردت في ةدعاسلما -

 
 68. ص ،2007 ،ندرلأا ،يروزايلا ،يراجتلا نلاعلإاو جيوترلا ،دممح يلع ةعبmر و قلاع يرشب 1
 .214ص ،2010،رصم :ةرهاقلا ،ةيرادلإا ةيمنتلل ةيبرعلا ةسسؤلما تاروشنم ،يراكتبلإا قيوستلا ،ةعجم وبا ظفاح ميعن  2
 373. ص ،2012 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،يمكو يرظن لخدم ،قيوستلا تايجيتاترسا ،حاتفلا دبع د}إ روسنلا 3
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 ؛مههجاوت تيلا ةيرادلإا لكاشلما فلتخبم قلعتي اميف حصنلاو ةروشلم� ينعزولما دادمإ  -
 .ةسسؤلما ةرادإ لىإ اهعفرو ةيرورضلا ةيقيوستلا تامولعلما عيمتج -

 يصخشلا عيبلا داعبأ و لحارم :نياثلا بلطلما
 يرضحتلا ،ينفدهتسلما ءلامعلا ديدتح لثم ،ةيساسأ لحارم ةدعب ريم نأ دب لا ،احًجº يصخشلا عيبلا نوكي يكل

 نإف ،كلذ لىإ ةفاضإ .ةقفصلا قلاغإو ،ءلامعلا تاضاترعا عم لماعتلا ،ةعنقم ةقيرطب ضرعلا يمدقت ،ةيعيبلا ةيلمعلل ديلجا
 عئابلا ينب لعافتلا ةيلاعف في رثؤت تيلا ةيلصاوتلاو ةيعامتجلااو ةيسفنلا بناولجا لمشت ،ةددعتم داعبأ هل يصخشلا عيبلا
 .ليمعلاو

  يصخشلا عيبلا لحارم :لاوأ
 1:يلي امك يصخشلا عيبلا لحارم صخلتت

I. لاهمإ نود ينعقوتلما نئ�زلا نع ثحبل� يصخشلا عيبلا ىوق موقت :مهيلع لوصلحاو ينعقوتلما ءلامعلا نع ثحبلا 
 :اهنمو ددلجا نئ�زلا نع مهثبح في بيلاسلأا نم ديدعلا عيبلا ىوق مدختستو مهيلع ةظفالمحاو ،ينيلالحا نئ�زلا

 ةسسؤلما نع نورسفتسي ينفلتمخ صاخشأ نم ةيرثك لئاسر ةسسؤلما لصت :راسفتسلإا لئاسر ىلع زيكترلا .1
 هذه ىلع درل� عيبلا ىوق موقت ،ينعقوتم نئ�ز صاخشلأا ءلاؤه رابتعا نكيم ثيبح ،اYاجتنمو اهطاشنو
 نئ�ز مهلعجو ينعقوتلما نئ�زلا ءلاؤه بذبج اوموقي نأ لئاسرلا هذه ىلع مهدر للاخ نم نولوايحو لئاسرلا
 ؛ينيلعف

 مهئلامز لىإ مهداشرإ مهنم بلطيو ةسسؤملل ينيلالحا نئ�زلا ىلع عيبلا ىوق زكرت :ينيلالحا نئCزلا ىلع زيكترلا .2
 دقع ةلوامح لجأ نم م¥ لاصتلاا نم عيبلا ىوق نكمتت يك تابغرلاو تاجالحا سفن مله نيذلا نئ�زلا نم

 ؛ةسسؤملل نئ�ز لىإ مهليوتحو مهعم ةيعيب تاقفص
 اذكو ،يأرلا ةداق ا¥ حصني تيلا تاجتنلما نونتقي نئ�زلا نم يرثكلا :عمتgا في يأرلا ةداقو زومرلا ىلع زيكرت .3

 في نيرثؤلما و يرهاشلماو ينيروثلا ةداقلاو ءاملعلا لثم نئ�زلا اهبيح تيلا عمتÀا زومر اهيلع نودي تيلا تاجتنلما
 .عمتÀا

II. انه عيبلا ىوق موقت :ةلباقلما Áثيبح ،ةيعيبلا ةلباقملل ديلجا يرضحتل� موقيو ،ينعقوتلما نئ�زلا عم تلاباقم ءارج 
 ةرشابم ثم ،قئلالا رهظلم� روهظلاو ،ةيعيبلا ةلباقلما راوطأ لكل ةبحاصلما ةماستبلااو ةيحتلا ءاقلإ دعب نئ�زل� نوبحري
 ؛اYاجتنمو ةسسؤلما ونح مهعفدي باذج بولس¢ نئ�زلا ىلع ةسسؤلما تاجتنم ضرع

 
 .344-335ص ص ،2015 ،ندرلاا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيرسلما راد ،رصاعم لخدم يراجتلا نلاعلإا و جيوترلا ةرادإ ،نيوبلحا داولجا دبع سيردإ و بيغزلا حلاف ىلع 1
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III. ام ةفرعم لىإ لوصولا ىلع مهمامتها نوزكري عيبلا ىوقو نئ�زلا ينب ةيعيبلا ةلباقلما ءارجإ ءانثأ :نوبزلا ةبغر ةفرعم 
 يرفوت نم ةسسؤلما نكمتتل ،هتافصاومو مهلبق نم هيف بوغرلما جتنلما ةفرعم نم اونكمتي يكل نئ�زلا هيف بغري
 ؛نوبزلا اهيف بغري تيلا تافصاولم� تاجتنلما

IV. تيلا ةسسؤلما تاجتنم ونح مههيجوتب عيبلا ىوق موقت نئ�زلا هيف بغري ام ةفرعم دعب :اهضرع قرطو تاجتنلما يمدقت 
 :يلي امك يهو ضرعلل قرط ةدعب مهتجاح عم بسانتت

 ضرعب موقتو ،طبضل� نوبزلا هديري ام عيبلا ىوق ةفرعم مدع دنع نوكت ةلالحا هذه :ةباجتسلإا و ثلحا ةقيرط .1
 ؛اهنيب رايتخلإا ىلع هثّحو نوبزلا ىلع تاجتنم ةدع

 رايتخإ انه متي ثيح ،نوبزلا هيف بغري ابم ةم£ ةفرعم ىلع عيبلا ىوق نوكت امدنع نوكت :عيبلا ةغايص ةقيرط .2
 عانقلإ قطنلماو للادتسلاا بولسأ كلذ في مدختستو ،هل بسنلأا وه هن¢ هعانقÁ موقتو ،نوبزلل ينعم جتنم
 ؛ةسسؤلما جتنم ءانتق� نوبزلا

 دعب ثم ،هتجاح نع حصفيل ملكتي ةيادبلا في نوبزلا عيبلا ىوق كترت ةقيرطلا هذه في :عابشلإاو ةجالحا ةقيرط .3
 .نوبزلا ةجاح بيلي يذلا جتنلما يمدقتب موقت كلذ

V. رخأ لىإ جتنم نم عابشلإا قرط فلتتخ لياتل�و ،رخأ لىإ نوبز نم تاجالحا فلتتخ :تاضاترعلإا ىلع بلغتلا، 
 لك ىلع بلغتلا عيبلا ىوق ىلعو ،نئ�زلا ىدل تاضاترعلاا روهظ لىإ يدؤي يذلا رملأا ،رخأ لىإ نوبز نمو
 هينف بيلاس¢ ،اهيلع ضترعلما تاجتنلما ةميقو ،ضاترعلاا ةدش بسحو ،فقولما بسح ادح ىلع لك تاضاترعلاا
 ؛نئ�زلا ءلاو ىلع ظافلحا في مهاست

VI. نئ�زلا تاضاترعا ىلع ةباجلإاو جتنلما �ازم صيخلتب عيبلا ىوق موقت ةقباسلا لحارلما لك دعب :عيبلا ةيلمع ماتمإ 
 عيبلا ىوق موقت اهدعب ،ةسسؤلما تاجتنم ءانتق� نوبزلا مايق اهنع مجني ةفلتمخ بيلاس¢ ءارشلا ىلع نئ�زلا ثحو
Áاجتنمو ةسسؤلما عم لماعتل� مازتللاا ىلع نئ�زلا عانقYىلع درلل ةسسؤلم� لاصتلاا في نئ�زلا بغريو ،لابقتسم ا 
 .اهريوطتو مYابغر ةفرعمو مهيدل اضرلا سايق اله نىستي يك ،مYلااغشنا
 

 يصخشلا عيبلا لحارم :)1( مقر لكشلا

 ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 

 نع ثحبلا
 نیعقوتملا ءلامعلا

)نیلمتحملا (
 عم ةلباقملا

نیلمتحملا ءلامعلا
 تاجاح ةفرعم
ءلامعلا تابغرو تاجتنملا میدقت  ىلع بلغتلا

تاضارتعلاا عیبلا ةیلمع مامتا
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 يصخشلا عيبلا داعبأ :اين?
 نوثحابلا راشأو ،ةفلتمخ رظن تاهجو نم يصخشلا عيبلا داعبأ ديدتح لىإ ينثحابلاو باتكلا نم ديدعلا ىعس

 1:تيÉ اميف تلثتم يصخشلا عيبلل داعبأ ةسخم لىإ
I. عانقلإا: 

 ةردقلا عيبلا ىوق كلتتم نأ بيجو ،هل اهمدقي تيلا ةعلسلا وأ ةمدلخا ءارشب نوبزلا عانقإ ىلع عيبلا ىوق ةردق وه 
 في مهست تيلا ةيرورضلا تامولعلما ءاطعإو �ازلماو تافصاولما حرش قيرط نع ءارشلا ةيلمعب ينبقترلما نيترشلما عانقلإ ةبهولماو
 مايقلا ضرغل اله ةجابح مه تيلاو تامولعلما نم ةنيعم ةيعون نع نوثحبي ينلمتلمحا نئ�زلا ةيبلاغ نلأ و ،عانقلإا ةيلمع
 ؛ءارشلا ةيلمعب

II. ةنورلما: 
 لك ةيصخشل اقًفو هبولسأ ليدعتو ةفلتخلما ءلامعلا تاجايتحا عم فيكتلا ىلع عئابلا ةردق في ةنورلما لثمتت 

 تارايخ يمدقتل ادًعتسم نوكي نأ عئابلا ىلع بيج اذل ،ةصاخ تاعقوتو تابلطتم هيدل ليمع لكف ،هفورظو ليمع
 تاضاترعلاا ليوتحو تابقعلا زواتج عيطتسي نرلما عئابلاف .لاعفو عيرس لكشب ليمعلا تاراسفتسا عم لعافتلاو ةددعتم
 ؛حاجنب ةقفصلا ماتملإ صرف لىإ

III. ةيقادصلما:  
 يمدقت في ةيفافشلاو قدصلا ىلع دمتعت ثيح ،ليمعلاو عئابلا ينب ةيوق ةقلاع ءانب في ساسلأا يه ةيقادصلما

 ةيلمع ماتملإ ادًادعتسا رثكأ نوكي ،اهيف غلابم يرغو ةقيقد تامولعم هل مدقي عئابلا ن¢ ليمعلا قثي امدنعف ،تامولعلما
 ىلع صرلحاو ،فوصوم وه امك جتنلما يمدقتو دوعول� مازتللإا كلذك .تلاماعلما نم ديزم ءارجلإ لاًبقتسم ةدوعلاو ءارشلا
 ؛ليوطلا ىدلما ىلع يصخشلا عيبلا حانج نمضيو ةيقادصلما نم ززعي ،ليمعلا اضر

IV. ةيصخشلا تاقلاعلا: 
 ىلع دمتعت ثيح ،يصخشلا عيبلا في حاجنلا قيقتح في ايًسيئر ارًود بعلت ليمعلاو عئابلا ينب ةيصخشلا ةقلاعلا

 راهظإو ليمعلا تاجايتحا مهف نم عئابلا نكتم املكف .مامتهلااو ريدقتل� رعشي هلعيج ليمعلا عم بيايجإ لصاوت ءانب
 دعب ام تامدخ يمدقت ،ةيرودلا ةعباتلما للاخ نم كلذ قيقتح نكيم .ةمادتسم ةقلاع ءانب صرف تداز ،ا¥ يقيقح مامتها
 ؛هتقثو ليمعلا ءلاو بسك في دعاست ةيدو ةقيرطب لصاوتلاو ،عيبلا

V. يصخشلا رهظلما: 
 ىلع رثؤيو ليمعلا ىدل لولأا عابطنلاا كتري ثيح ،يصخشلا عيبلا في ةمهلما لماوعلا نم يصخشلا رهظلما دعيُ

 دسلجا ةغل لىإ ةفاضلإ� ،لمعلا ةعيبطل ةبسانلماو ةقينلأا سبلالماو ةفاظنل� يصخشلا رهظلما طبتري .عئابلل هلبقت ىدم
 

 ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلمج ،"فجنلا ةظفامح في ةيموكلحا فراصلما عورف ضعب نئgز نم ةنيع ءارلا ةليلتح ةسارد :ءادلأا ىلع هرثا و يصخشلا عيبلا " ،لماس ينسح و دوممح يلع 1
 .604ص ،2023 ،قارعلا ،ةفوكلا ةعماج ،04ددعلا ،19دل�ا ،ةيرادلااو
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 ليمعلا عم ةيبايجإ ةقلاع ءانب صرف نم ديزي هنإف ،ةقثلاو ةيفاترحلاا سكعي مادنه وذ عئابلا نوكي امدنع .فرصتلا نسحو
 .عيبلا ةيلمع في بركأ حانج قيقتح في مهسي امم ،هتيقادصم زيزعتو

 يصخشلا عيبلا داعبأ :)2( مقر لكشلا

 

 

 

 

 ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 اهعاونأ و عيبلا ىوق موهفم :ثلاثلا بلطلما
 ةطشنلأا حانج في ً�رومح ارًود عيبلا ىوق بعلت ثيح ،اهعاونأ مهأ و عيبلا ىوق موهفم بلطلما اذه لوانتيس

 .ةيئارشلا مYارارق ىلع يرثأتلاو ءلامعلا عم رشابلما لصاوتلل ةيساسلأا ةليسولا لثتم يهف ،ةيراجتلا

 عيبلا ىوق موهفم :لاوأ
 :تيلآا في اههمأ ركذن ينثحابلاو باتكلا لبق نم اهفيراعت تددّعت ،عيبلا ىوقل ةغلابلا ةيهملأل ارظن
 يترشلما عانقإ فدهتست تيلا يصخشلا لاصتلإا ةيلمع نع ينلوؤسلما دارفلأا ةعوممج" :اÎ¢ عيبلا ىوق فرّعت

 1 "اله جوّري ةمدخ وأ ةعلس ءارشل هعفد و بقترلما

 في لثمتت ةيساسأ ةمهبم مايقل� ينفلّكلما صاخشلأا نم ةعوممج نع ةرابع" اÎ¢ كلذك عيبلا ىوق فرّعت امك
 2 "ءارشلا يرثؤمو ،ينعزولما ،ينلمتلمحا ءلامعلا عم رشابلما لاصتلاا لضفب ةسسؤلما تاجتنم عيب لىإ يعسلا وأ عيب

 كولس ىلع يرثأتلا مهتمهم ينعئابلا ةعوممج" نم رثكأ تسيل ةيعيبلا ىوقلا نّأ لوقلا نكيم قلطنلما اذه نم
 عيبلا :اههمأ تايمست ةدع اله امك ،ةحجºو ةلاعف ةقيرطب مYاجتنم عيب ةيلمع ذيفنتل ةلوامح في ينكلهتسلما ىدل ءارشلا
 ."عيبلا بيودنم ،عيبلا لاجر ،عيبلا يلثمم ،عيبلا ةكبش ،عيبلا قيرف ،يصخشلا

 
 3ص ،2009 ،نامع ،ءافص راد ،9ط ،تاعيبلما ةرادإ ،ب}ذ يحتف و ةعبmر يلع 1
 255 ص ،2010، نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيرسلما راد ،1 ط ،عيزوتلا ةرادإ ،بيعزلا حلاف يلع 2

 عيبلا داعبأ
عانقلإايصخشلا

ةيقادصلما

 تاقلاعلا
ةيصخشلا

ةنورلما

 رهظلما
يصخشلا
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Ã 1:يلي اميف عيبلا ىوق ةيهمأ صيخلت نكيم 
 ؛تاجتنلما ءارشب مهعانقإو ءلامعلا بذج للاخ نم ح�رلأا قيقتح في رشابم لكشب عيبلا ىوق مهست -
 مYروص ينستحو ءلامعلا ءلاو ةد�ز لىإ يدؤي امم ،ةبسانم لولح يمدقتو ءلامعلا تاجايتحا مهف في ايًسيئر ارًود بعلت -

 ؛ةيراجتلا ةملاعلا نع
 ؛قوسلا في ةسسؤلما ةناكم زيزعت في مهاسي امم ،ةديدج قاوسأ لىإ عسوتلاو ددج ءلامع بذج في عيبلا ىوق دعاست -
 ةميق حيضوت في عيبلا ىوق دعاست ،ءلامعلا تاراسفتسا ىلع درلاو ،تازيلما حرش ،ةباذج ضورع يمدقت للاخ نم -

 ؛ينسفانلم� ةنراقم جتنلما
 ليلتحو ،ءلامعلا تاعقوت ،قوسلا نع تامولعم عملج ةصرف مهحنيم امم ،ايًموي ءلامعلا عم تاعيبلما وبودنم لعافتي -

 ؛ةيجيتاترسا تارارق ذاتخا في تاسسؤلما دعاسي امم ،ينسفانلما
 قيقتحو يلبقتسلما نواعتلا صرف نم ديزي امم ،ينيراجتلا ءاكرشلاو ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع نيبت عيبلا ىوق -

 .ةحجº تاقفص

 عيبلا ىوق عاونأ :اين?
 :يلي اميف اهحضّون ةيجراخ ىرخأو ةيلخاد فانصأ في لثمتت

I. 2:يلي اميف اههمأ لثمتت :ةيلخادلا ةيعيبلا ىوق 
 نيذلا نوبودنلما مهو ،ةسسؤلما لىإ ينلمتلمحا نئ�زلا بذج فد¥ ينلثملما لمع يرضحتب نوموقي :نوبقّنلما .1

 ؛ةسوردم ةيقيوست تايجيتاترسا للاخ نم ةسسؤملل م¥ذج ىلع نولمعيو ددج ءلامع نع نوثحبي
 ؛اهذيفنت ةعباتلم اهليجستو ءلامعلا نم تابلطلا لابقتسإ نع نولوؤسلما مهو :تايبلطلا وملتسم .2
 ثيح ،دعبُ نع ءلامعلا عم لعافتلا في يسيئر رود ملهو ،فتالها ةطساوب عيبلا ةيلمعب نوموقي :فتالهC نوعئابلا .3

 ؛ةيفتالها تالماكلما برع ءارشل� ءلامعلا عانقإو ضورعلا يمدقتب نوموقي
 عقاولما للاخ نم تاجتنملل جيوترلا متي ثيح ،عيبلا ىوق نم ايًساسأ اءًزج نودّعي :تنترنلأا برع نوعئابلا .4

 ؛ةينوتركللإا ةراجتلا تاصنمو ةينوتركللإا
5. Cتاجتنلما نومدقيو رجاتلما لخاد نولمعي نيذلا مهو ،نئ�زلل لابقتسلااو عيبلا ةيلمعب نوموقي :تلالمحا وعئ 

 ؛ءارشلا تارارق ذاتخاو ةيروفلا ةبرجتلا ةصرف مله حيتي امم ،ءلامعلل ةرشابم

 
 256ص ،قباسلا عجرلما سفن 1
 ،01ددعلا ،06:دل�ا ،ةرادلااو ةيداصقلاا ثوحبل زايتملإا ةلمج ،ةيرازلجا تاسسؤلما نم ةنيعل ةيناديم ةسارد– ةيرئازلجا تاسسؤلما في ةيعيبلا ةوقلا يريست ،جالحا وفيلخ و ةيرخ يروصنم 2
 273ص ،2022 ،رئازلجا ،طاوغلاا ةعماج
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 ةييجوترلا ضورعلاو تاجولاتكلا لاسرإ ىلع دمتعت تيلا ةيديلقتلا بيلاسلأا ينب نم يه :ةلسارلمC نوعئابلا .6
 في مهست تيلا ىرخلأا راودلأا نم ديدعلا كانه ،عاونلأا هذه بناج لىإو .نيوتركللإا ديبرلا وأ ديبرلا برع ءلامعلل
 ؛تاسسؤلما فادهأ قيقتحو تاعيبلما ةيلاعف زيزعت

 .نئ�زلا ىدل اهنع نلعيو تاجتنلما مدقي :ضوّفلماو رئازلا .7
 

II. 1:ينمسق لىإ مسقنتو تلالمحا جراخ اهلمع روحمتي :ةيجرالخا ةيعيبلا ىوق 
 :في لثمتت :ةيراجتلا تاراطلإا .1

 ةيراجتلا ةسايسلا في ةيمنتلا فرط نم ضرعيو مدقيو ةيراجتلا تامدلخا ىلع لوؤسلما وه :قيوستلا ريدم .أ
 ؛ناديلما في اهقيبطت ىدم ةبقارمو

 ؛ماهلما ءاسؤر ةطشنأ ينب قسنيو اهماهم مظنيو ةيراجتلا ةسايسلا دديح :يراجتلا ريدلما .ب
 ققحتيو بقاريو فادهلأا زانجا في اهعابتإ بجاولا تاجتنلما ةطخ ديدتحو ريوطت ىلع لمعي :جاتنلإا سيئر .ج

 .اهزانجإ نم
 :في نولثمتي :تاعيبلما ولوؤسم .2

 عيزوتلا لئاسو رايتخا في مهاسيو عيبلا قيرف سأريو ةيراجتلا ةسايسلا قيقتح نع لوؤسلما وه :تاعيبلما سيئر .أ
 ؛عيبلا قيرف تاطاشن مظنيو

 .مهبقاريو ينعئابلاو عيبل� ةصالخا قئÒولا ديدتحو ينيعتب موقيو ينعئابلا دديح :تاعيبلما شتفم .ب

 عيبلا ىوق عاونأ :)3( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 .273ص ،قباسلا عجرلما سفن  1

ةيجراخ ةيعيب ىوق

  قيوستلا ريدم -

  يراجتلا ريدلما -

 جاتنلاا سيئر -

تاعيبلما سيئر -

ةيلخادلا ةيعيبلا ىوق

 نوبقنلما -

 تايبلطلا وملتسم -

 فتالهA نوعئابلا -

- Aتلالمحا وعئ 

 ةلسارلمA نوعئابلا -

ضوفلما -
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 عيبلا ىوق تاراهم و ماهم :عبارلا بلطلما
 ةسسؤلما ينب رشابلما طبرلا في ايًساسأ ارًود بعلت ذإ ،ةيقيوستلا ةيلمعلا في ةيساسلاا ةدمعلاا دحا عيبلا ىوق دعتُ 
 نأ دب لا ،ةمهلما هذه في حاجنلا لجأ نمو .اهنع ةيبايجإ ةروص لقن في مهستو ةسسؤلما لثتم تيلا ةهجاولا يهف .ءلامعلاو
 ،عانقلإا ىلع ةردقلا لثم ،ةيلعافب مهفئاظو ءادأ نم مهنكتم تيلا ةينهلماو ةيصخشلا تاراهلما نم ةعوممج عيبلا لاجر كلتيم
 نإف اذل .عيبلا دعب ام ةعباتلماو تاقلاعلا ءانبل ا¥ نوموقي تيلا ماهلما عونتت امك .ءلامعلا تاجايتحا مهفو ،ديلجا لصاوتلا
 اضر قيقتحو قوسلا في اهروضح زيزعت لىإ ىعست ةسسؤم يلأ ةيساسأ ةوطخ لثيم عيبلا ىوق تاراهمو ماهم مهف
 .اهئلامع
 عيبلا ىوق ماهم :لاوأ
 ىوق موقت ثيح ،هسفن عيبلا بودنم تاردقو تايناكملإ اقفو كلذكو ،ةيعيبلا ةمهملل عيبلا ىوق ماهم فلتتخ 
 1:في ماهلما هذه لثمتتو مهيلع يرثأتلاو مهتلامتسلا مهنم ةلوامح ةعلسل� ةقلعتلما تامولعلما ةفاك يمدقتو نئ�زلا ةلباقبم عيبلا

 ءاغصلإا وأ عامتسلاا في لثمتت عيبلا ىوقل لىولاا ةمهلما نإف ،ديدج ليمع لوصو دنع :ءلامعلا تاجايتحإ ديدتح -
 ناك ولو تىح ،هتاجايتحا عبشت تيلا تاجتنلما ىلع لوصلحا في ليمعلا ةدعاسم كلذ دعب هيلع بييج ثم هيلإ ديلجا
 ؛ةسفانلما تاجتنلما لىإ ليمعلا هيجوت ينعي كلذ

 ءلامعلا ةمدخ ىلع ةيعانصلا وأ ةيراجتلا تاسسؤلما في عيبلا ىوق ةمهم رصتقت نأ بيج لا :ددج ءلامع بذج -
 ءلامعلا ىلع ةظفالمحا نأ نم مغرلا ىلعو ،ددج ءلامع بذج ةلوامح كلذك لب ،مYاجايتحا عابشإ ةلوامحو ينيلالحا
 في ةيبحرلاو تاعيبلما نامضل ةديحولا ةليسولا برتعي ددج ءلامع بذج نأ لاإ ،ةيبحر رثكأو ةروطخ لقأ برتعي ينيلالحا
 ؛لبقتسلما

 عيبلا لثمم نأ كلذ ،ةفدهتسلما قاوسلأا صئاصخو لاوحأ نع تامولعلما عجم ردصم وه عيبلا لثمم :تامولعلما عجم -
 نع ءلامعلا هلوقي ام كلذكو ،ءلامعلا كولسو تاجايتحا في تايرغتل� ةرادلإا ديوزت ىلع لمعي نأ بيج يذلا وه
 رارمتسا نمضي ابم ةيقيوستلا اYاسايس ليدعت تآشنلما عيطتست تىح ،اهراعسأو اهصئاصخو ةسفانلما تاجتنلما
 ؛تاسايسلا كلتل ةيلاعفلا

 ثيح نم ةسسؤلم� ةصالخا تامولعلم� ءلامعلا ديوزت عيبلا لامج في ينلماعلا ىلع بيج :ءلامعلا لىإ تامولعلما لقن -
 ؛.... ميلستلاو عفدلا طورش ،ةحاتلما ةينامتئلاا تلايهستلاو عيبلا تاسايسل ةحاتلما لاكشلأاو تاجتنلما

 ةعسم ،عفانم نم هيلع يوطني امو جوتنلما :يه ءايشأ ةثلاث نع ثحبل� ةداع يترشلما موقي :ءلامعلل تامدلخا يمدقت -
 بنالجا نإف نايحلأا ضعب فيو ،اهمدقي تيلا تامدلخاو عيبلا بودنم ةلماعم بولسأو ةعئابلا وأ ةجتنلما ةأشنلما
 يذلا وه حجانلا عيبلا بودنم نإف ثم نمو ،ليمعلا ءارش رارق ىلع رثؤت لماوعك ينيلولأا ينبنالجا قوفي دق يرخلأا

 
 82ص ،2016 ،عيزوتلا و رشنلل ةعوسولما راد ،10 ط ،يصخشلا عيبلا و تاعيبلما ةرادإ ،نورخآ و تاديبع دممح 1
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 ىلع ليمعلا ثحو ،ةسفانلما تاجتنلما عم ةنراقلم� عيبي ام زيتم وأ هزيتم نأ نكيم تيلا لماوعلا ىلع زيكترلا عيطتسي
 ؛هعم لماعتلا رارمتسا

 دقعلما نيفلا لماعلا كلذ لظ يفف ملعلما رود وه عيبلا بودنلم ىرخلأا ةيسيئرلا راودلأا نم :ءلامعلا ميلعت -
 ةمهم عيبلا بودنم قتاع ىلع عقي ،اهتنايصو اهليغشت بيلاسأو تاجتنلما ميمصت في ثدتح تيلا ةرمتسلما تاروطتلاو
 ؛مهعم لماعتلل ددج ءلامع بذجو ،ينيلالحا ءلامعلا ىلع ةظفالمحا نكيم ثيح يحاونلا هذه ليمعلا فيرعت

 ىلع ءلامعلا ثح ةيعانصلاو ةيراجتلا تآشنلما يفف عيبلا بودنلم ةمالها راودلأا نم :يرغتلا ىلع ءلامعلا زيفتح -
 ريراقتلا ةباتك عيبلا بودنلم ىرخلأا ماهلما نمو ،ةيكلاهتسلاا مهطانمأ يريغت وأ ةديدلجا تاجتنلما في لماعتلا
 .يعيبلا طاشنلا مييقت في دعاست تيلا تلاجسل� ظافتحلااو

 عيبلا ةوق تاراهم ةيمنت :اين?
 عيب لامج في حاجنلا قيقحتل تاعيبلما ءاسنو لاجر اهكلتيم نأ بيج تيلا تاراهلما يه ةيعيبلا ىوقلا تاراهم

 عم ةيوق تاقلاع ءانب للاخ نم تاداريلإا ةد�زو ءادلأا ينستح ىلع دعاست تاراهلما هذه .تامدلخا وأ تاجتنلما
 1:لمشت ةيعيبلا ىوقلا تاراهم زربأ نم ضعب .ءارشلا تارارق ذاتخ� مهعانقإو ءلامعلا

 لوللحا يمدقت في دعاسي هتابغرو هتاجايتحا مهفو ليمعلا هلوقي الم مامته� عامتسلاا ىلع ةردقلا :ديلجا عامتسلإا -
 ؛هل ةمئلالما

 تيلا صئاصلخاو �ازلما مهفي ليمعلا لعتج ةقيرطبو حوضوب تامولعلماو راكفلأا لقن ىلع ةردقلا :لاعّفلا لصاوتلا -
 ؛ةمدلخا وأ جتنلما اهمدقي

 ةقلاعلا ىلع ظافلحا عم فارطلأا عيجم يضرت لولح لىإ لوصولا في دعاست ضوافتلا ةراهم :ضوافتلا ىلع ةردقلا -
 .ليمعلا عم

 .فادهلأا قيقتحو ةيجاتنلإا ةد�زل ةمهم ةيعيبلا ةطشنلأا ت�ولوأ ديدتح ىلع ةردقلاو تقولا ميظنت :تقولا ةرادإ -
 ءلامعلا تاراسفتسا ىلع ةباجلإا في دعاسي اهعيب متي تيلا ةمدلخا وأ جتنلما ليصافت ةفاك نم نكمتلا :جتنلما ةفرعم -

 .عيبلا صرف ززعي امم ،ةقثب
 .ةصلمخ ءلامع ةدعاق ءانبو ءارشلا راركت في دعاسي ءلامعلا عم ةقث ةقلاع ريوطت :ةقثلا ءانب -
 ليمعلا زيفتح ىلع ارًداق نوكي نأ عئابلا نم بلطتت تيلاو ،ةيلاعفب ةقفصلا قلاغإ ىلع ةردقلا :ةقفصلا قلاغإ -

 .ءارشل� يئاهنلا رارقلا ذاتخلا
 تيلا ت�دحتلا عيملج ةلاعّف ةباجتسا نمضت ةيعيبلا فقاولماو ءلامعلا عاونأ فلتمخ عم فيكتلا ىلع ةردقلا :ةنورلما -

 .اههجاوت دق
 

 607ص ،هركذ قبس عجرم ، لماس ينسح و دوممح يلع 1
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 ةيلمع ماتمإ في دعاست ةركتبم لولح يمدقتو قيمع لكشب ءلامعلا تاجايتحا ليلتح :تلاكشلما لحو ليلحتلا -
 .حاجنب عيبلا

 مUاراهم ةيمنت و عيبلا ىوق رايتخإ :سمالخا بلطلما
 ةيفاترحا ةروصب ةسسؤلما ليثتم ىلع رداق لاعّف يقيوست قيرف ءانب ونح ةيساسأ ةوطخ ةلهؤلما عيبلا ىوق رايتخإ دعيُ 
 اقًيمع امًهفو ةمدقتم تاراهم بلطتي انًف تحبصأ لب ،ام جتنلم جيورت درمج دعت لم مويلا عيبلا ةيلمعف ،ءلامعلا مامأ
 ىلع نىبتُ نأ بيج لاÀا اذه في لمعلل ينبسانلما دارفلأا رايتخا ةيلمع نإف ،قلطنلما اذه نم .ءلامعلا كولسو قوسلل
 مامتهلاا لمشيل دتيم لب ،بسحف رايتخلاا دنع رملأا فقوتي لاو .ةينهلما و ةيصخشلا ةءافكلا ينب عمتج ةقيقد يرياعم
 ،ةددجتلما ءلامعلا تاجايتحا مهفو ،قوسلا تايرغت ةبكاوم ىلع مYردق نامضل كلذو رارمتس� مYاراهم ريوطتو مهبيردتب
 ابم مYاراهم ةيمنتو ءافكلأا عيبلا لاجر رايتخا نم أدبي قوسلا في ةسسؤم يأ حاجنف .ةءافكو ةنوربم ةسفانلما عم لماعتلاو
 .قوسلا في مادتسم ونم قيقتحو ةسسؤلما جئاتن قيقتح ىلع مYردق نم ززعي
 عيبلا ىوق رايتخإ :لاوأ
 :ةيلاتلا لحارلما برع عيبلا ىوق رايتخإ ةيلمع رتم 

I. دق اهمادختسا نأ لاإ ،اراشتنا قرطلا رثكأ عيبلا ىوق لىإ ةجالحا نع نلاعلإا دعي :ةرغاشلا ةفيظولا نع نلاعلإا 
 للقي دق اذهو ،ايندلا فئاظولل ةداع نوكيو ،فئاظولا ينب ينلقنتلما بذيج دق نلاعلإا نلأ اذه ،ةضراعلما هجاوي
 1؛لمعلل ينحشرلما ينعأ في ةسسؤلما ةيهمأ نم

II. دوزي هنلأ بلطلا ةئبعت بولسأ ،عيبلا ىوق رايتخإ ةيلمع في ةيلاعف رثكلأا بيلاسلأا نم :بلطلا ةئبعتº تامولعبم 
 تامولعمو ... ،ةيحصلا ،ةيعامتجلاا ةلالحا ،نسلا لمشت تيلا ةيصخشلا تامولعلما اههمأ تيلاو عيبلا ىوق نع ةميّق
 ،تايعملجاو تامظنلما ضعب في حشرلما ةيوضعك ىرخأ تامولعمو ،ةيساردلا هتاريدقتو يميلعتلا ىوتسلما نـع
 2 ؛ةفيظولا ةعيبط بسح تامولعلما نم اهيرغو ،هتقد ،هراكفأ بيترت ىدم ،هتاحومط ،هت�اوه

III. هرهظمو هتيصخش بناوج نع فشكلاو حشرلما ىلع فرعتلل ةصرفلا حيتتف ،ينحشرلما ةلبرغب ةلباقلما حمست :ةلباقلما 
 تامولعم ىلع لوصحلل ةصرفلا حيتت اÎلأ ةلباقلما ىلع ضترعإ نم كانه نإ لاإ ،هسفن نع يربعتلا ىلع هتردقو
 يـف ةسسؤلما أجلت بويعلا هذه ىلع بلغتللو ،ينلهؤم يرغ صاخشأ لبق نم ابلاغ يرتجو ،عنطصم وج في ةدودمح
 دق ائطاخ امكح ردصي لا تىح حشرلم� لباقلما رث� ةهجاولم ينصصختلما قيوستلا لاجر نم ددع لىإ ةلباقلما ءارجإ

 
 .265ص ،2012 ،رئازلجا ،ةلقرو ةعماج ،05:ددعلا ،ةيلالماو ةيداصتقلاا تاساردلا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يصخشلا عيبلا ةيلاعف ،دليوخ فافع 1
 .382ص ،فراعلما راد ،رصم ،يوانشلا دحمأ :ةجمرت ،عيبلا نف سسأ ،لسر كيرديرف 2
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 نم رثكأ عم ةلباقلما ءارجإ نسحتسلما نمو ،هميلعت وأ هرهظمك حشرلما ةيصخشب قلعتي ايبلس وأ ايبايجا نوكي
 1؛ةيعوضوم رثكأ نوكتل صخش

IV. و ،راـيتخلاا ةيلمع يـف ةيرخلأا ةوطلخا هذه دعت :عيبلا لجر رابتخإYبناوج نع فشكلل تارابتخلاا هذه فد 
 ىلع ةردقلا ،ةمكاترلما تابرلخا ،سفنل� ةقثلا ،حومطلا ،هتيهمأو لمعل� ساسحلإا في لثمتت حشرلما ىدل ةيساسأ
 ىوتسلما ،عانقلإاو زيفحتلا ىلع ةردقلا ،ةكراشلماو ةثدالمحا تاراهم ،رهظلماو قطنلا ةملاس ،فيكتلاو رارقلا ذاتخا
 2.اهيرغو هتابغرو هلويم ،هتاهاتجاو هفقاوم بناج لىإ ،بسانلما يميلعتلا

 عيبلا ىوق بيردت :اين?
 يذلا لكشل� مهـتامولعمو مYاهاتجا ريوطتو ،عيبلا ىوق ةءافك ميعدت في ةرثؤلما لماوعلا مهأ دحأ بيردتلا برتعي 
 بسح ةيلعافلا ىلع ةداع بيردتلا جمارب لمتشتو ،ةجرد عفترت ةداعف ،بركأ ةيلعافب مهماهم زانجا ىلع نيرداق مهلعيج
 :ةيلاتلا بناولجا في عيبلا ىوق هيلع تلصح يذلا بيردتلا مجح

I. اهروطت اهيخر£ ،ةسسؤلما طاـشنب ةـقلعتلما ةيساسلأا تامولعلما لكب عيبلا ىوق ملت نأ بيج :قوسلاو ةـسسؤلما، 
 نيأ ،تىم ،جتنلما نوترشي نيذلا اهنئ�ز مهأ ،عيزوتلا وأ جيوترلا دوهج وأ ةييرعستلا ءاوس اهتسايس ،اYاجتنم
 ؛هيسفانم ،نودجاوتي

II. تأرط تيلا ةديدلجا تلايدعتلاو الهامعتسا ةقيرطو ةضورعلما تاجتنلما ةلسلسب ةطبترلما تامولعلم� مالملإ� اذه :جتنلما 
   ؛اهيلع

III. ماربإ ةيفيك ،تاجتنملل قيوستلاك ،عيبلا ىوق اهنقتت نأ يرورضلا نم تاينقتلا نم ةعوممج كانه :عيبلا تاينقت 
 ؛... ريراقتلا دادعإ ةيفيك ،عيبلا تايلمع

IV. اراهم ةيمنتو عيبلا ىوق بيردتل ةسسؤلما اهيلإ أجلت نأ نكملما نم قرطلا نم ديدعلا كانه :بيردتلا قرطYم 
 :اههمأ ةيعيبلا
 عيبلا ةيلمع ضترعت تيلا لكاشلما وأ فقاولما ضعب ضرع ىلع ةقيرطلا هذه دمتعت :تلاالحا ليلتحو ةشقانم .1

 فرط نم مYايصوت مييقت ثم ،فقاولما هذه لـثم ةـهجاولم فرصتلا ةيفيك في مهئارآ ءادبإ عيبلا ىوق نم بلطيو
 3 ؛مههجاوت تيلا لكاشلما لـح ىلع مYردق ةيمنتب حمست ةقيرطلا هذهو ،بردلما

 هذه ةيلعاف ةد�ز نكيمو ،عيبلا ىوق ىلع حجانلا عيبلا تاينقت لوح تارضامح ءاقلÁ بردلما موقي :تارضالمحا .2
 4؛ةلئسلأا حرط ىلع مهعيجشتو هاـبتنلاا بللج ملافلأاك ةيفاضإ لئاسو مادختس� تارضالمحا

 
 3ص ،هركذ قبس عجرم ،دليوخ فافع 1

2 Alfred Zeyl, Armand Dayan, force de vente -direction- organisation- gestion, 3ème édition, èdtion d’organisation, Paris, 2003, 
P245. 

 410ص ،1998 ،رصم ،ةرهاقلا ،بيرعلا ركفلا راد ،يقيوستلا طاشنلا ةرادإ ،يرهزلأا نيدلا يمح  3
 14ص ،2004 ،رصم ،ةرهاقلا ،ةرادلال ةينهلما تابرلخا زكرم ،ةلماكتلما ةيبيردتلا جهانلما ،قيفوت ناحمرلا دبع 4
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 مهلمع ءانثأ مهتظحلابم موقيو ،بيردتلا في ينصصختلما دحأ ددلجا عيبلا ىوق قفاري :ناديلما في بيردتلا .3
 نم لياع ىوتسم ىلع عيبلا ىوق نيوكت نم نكّتم ةقيرطلا هذهو ،نئ�زلا عم لماعتلا في ةبرلخا مهنم بستكيل
 1 ؛ةفلكتلا عافتر� زيمتت اهنكل ،ةءافكلا

 موقيو ،حجانلا عيبلا تاينقت عيبلا ىوق باسكلإ ةيكيمانيدلا قرطلا لضفأ نم ةقيرطلا هذه برتعت :راودلأا ليثتم .4
 حمسي اذهو ،يترشلما رود ىرخأ ةر£و عئابلا رود ةر£ بعلي ثيح ،ةيحرسم عطاقم في راودلأا ليثمتب بردتلما
 عانقلإ ججلحا لامعتساو نوبزلا تامامتهلا ةباجتسلااو ،عيبب ةقلعتلما ةيفصولا لئاسولا لامعتسا نسبح هل
 ةليسو نسحأ برتعت تيلاو ةلئسلأا حرط في ةبرلخا عيبلا ىوق ةقيرطلا هذه بسكت .ةمدلخا يمدقت وأ علسل ،نوبزلا

 2.جتنلما لوح هتاروصتو هتامامتها ةفرعمو نوبزلا عم راولحا قللخ
Ã نلأ ،ا¥ ةصالخا فعضلاو ةوقلا طاقن ةفرعم نم نكمتت تىح ةيبيردتلا جمابرلا جئاتن ةسسؤلما عبتت نأ مهلما نم 

 3.ةسسؤملل ةيجرالخا و ةيلخادلا فورظلا يرغتب يرغتت و ةرمتسم بيردتلا ةيلمع

 عيبلا ىوق زيفتح :اثل?
 دحأ ةأفاكلما برتعتو ،نانتملااو ةداعسل� نورعشي مهلعتجو ،عيبلا ىوق زيفحتل ةبـسانلما ةقيرطلا دايجإ ºايحأ بعصي 
 ةيونعلما يحاونلا بولسأ :اهم مYادوهمج ةد�زو عيبلا ىوق زيفحتل ينبولسأ كانه امومعو ،زيفحتلا في ةمهلما قرطلا هذه
 .روجلأا ماظن بولسأو

I. ىوتسم ىلع لياتل� عيبلا ىوق ةيسفن ىلع رثؤت تيلا ةيلالما يرغ يحاونلا ةعوممج هب دصقي :ةيونعلما يحاونلا بولسأ 
   4:ركذن بولسلأا اذه نمض ةعبتلما قرطلا مهأو .مهئادأ

 ةنيعم ةيده وأ ةزئاج ىلع ملهوصح للاخ نم عيبلا ىوق ينب ةسفانلما نم عون ةرÒلإ لمعتست :تاقباسلما .1
   ؛ةسسؤلما هتعضو فدله مهقيقتح لباقم

 لئاسو نسحأ نم دعتو ،عيبلا ىوق و تاعيبلما يريدم اهيف وعدت تاعامتجا ةسسؤلما دقعت :تارتمؤلما .2
 ىوق بيردتل ةليسوك مدختـست اÎأ نع لاضف اذه ،رثكأ لمعلل مهسيمتحو ،ةيونعلما مهحور عفرو مهعيجشت
  ؛عيبلا

 مهرابخأ رشنل عيبلا ىوقب ةصالخا تارشنلا وأ تلاÀا ضعب ةسسؤلما ردصت دق :عيبلا ىوقب ةصالخا تلاgا .3
 عفر في يربك رثأ هل نوكي امم ،يقيقح لاح ناسل نوكت تىح تلاÀا هذه ريرتح في مهكارشإو ،مهلمع فورظو
   ؛ةيونعلما مهحور

 
 228ص ،2004 ،رصم ،ةرهاقلا ،ةرادلال ةينهلما تابرلخا زكرم ،ةيرشبلا ةيمنتلا و بيردتلا ةعوسوم ،جئاتنلاو فادهلأg لاعفلا بيردتلا ،قيفوت ناحمرلا دبع  1
 267ص ،هركذ قبس عجرم ،دليوخ فافع 2
 .181ص ،2010 ،ندرلأا ،نامع،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ءافصلا راد ،كلهتسلما لىا جتنلما نم قيوستلا ،جالحا يلع قراط 3
 60ص ،هركذ قبس عجرم ،ةعبmر يلع  4
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 قيبطتو ،لمعلا قرط ينستح في ديفت تيلا مYاحاترقا يمدقتل عيبلا ىوقل ةصرف ةسسؤلما يطعت :تاحاترقلإا ماظن .4
 .هنم ةدافتسلاا نكيم ام

 

II. 1:اههمأ سسأ ةعوممج ىلع موقي لاعّف تآفاكم ماظن ميمصت نإ :)ةأفاكلما(روجلأا ماظن بولسأ 
 ةمالها بناولجا نع فشكلل هطورشو هفادهأ ،هتايلوؤسم ،هماهم ،يـعيبلا لمعلا ةعيبط ليلتحو ةعجارم ةرورض -

 ؛ةأفاكلما ماظن اهيوتيح نأ بيج تيلا
 كلت قيقتح ىلع دعاسي لكشب هميمصتل ةأفاكلما ماظن للاخ نم اهقيقتح ةسسؤلما يونت تيلا فادهلأا ديدتح -

 ؛فادهلأا
 ،لياجملإا تاعيبلما مقر سيل و عيب لجر لكب صالخا تاعيبلما مقر بسح نوكي نأ بيج ةأفاكلما ماظن ريوطت -

   ؛ةسسؤلما تاعيبم ةد�زو نوبزلا عـم لـماعتلا في ةصاخ تاراهمو تاقاطو تايناكمإ عيب لجر لكل نلأ
   ؛ةفيظولا لغشل صاخشلأا بذج ىلع رداقو فياك لخد ىوتسم ديدتح يأ ،ةأفاكملل ىوتسم سيس� -
 لماكت ثادحإ نامضل ةسسؤلما فادهأو ىشامتي لكشب هميمصت متيل اذه ،ايلعلا تاهلجا عم ماظنلا ةشقانم -

 ؛يقيوستلا جيزملل ةنوكلما ىرخلأا رصانعلاو ،يرعست ،جاتنإ نم ،ةسسؤملل ىرخلأا تاسايسلا ةيقب عم قيسنتو
 ؛ماظنلا اذه نم ةعقوتلما مYابغرو مYاجاح ىلع فرعتل� بركأ ةءافك قيقحتل عيبلا ىوق عم ماظنلا ةشقانم -
 ةجرد ةفرعلم ةقباسلا ةمظنلأ� اهتنراقمو اهيلإ لصوتلا تمّ تيلا جئاتنلا مييقتو هتعباتمو ماظنلا قيبطت ىلع رهسلا -

 .ماظنلا ةيلاعف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 168ص ،2006 ،ندرلاا ،نامع ،عيزوتلا و رشنلل لئاو راد ،-يكولس لخدم -قيوستلا ئدابم ،تاديبع ميهاربا دممح  1
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 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا لوح تايساسأ :نياثلا ثحبلما
 لثتم يهف ،قوسلا في اهتيرارمتساو اهحانج ىلع رثؤت تيلا ةيساسلأا رصانعلا دحأ ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا دعت

 متي امو ،اهعم رشابلما يرغ وأ رشابلما مهلعافتو ،م¥راتج ىلع ءًانب ةسسؤلما نع روهملجا ىدل لكشتي يذلا ماعلا عابطنلاا
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ملاعلإا لئاسو برع ءارآو تامولعم نم اهنع هلوادت

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ةيهام :لولأا بلطلما
 يذلا روّصتلا وا عابطنلاا نع برعتُ ثيح ،قيوستلا لامج في اًمامتها ىقلت تيلا ميهافلما زربأ نم ةينهذلا ةروصلا دعت

 لثم لماوعلا نم ةعوممج لعافتل ةجيتن ةروصلا هذه أشنت و ،اًيبلس وا اًيبايجا ناك اًءاوس ةسسؤلما نع نوبزلا ىدل نوكتي
 .دارفلأا براتج وأ ملاعلإا لئاسو برع اهنع لقنيُ ام لىإ ةفاضلإ� ،اYاجتنم ةدوج ،اهلصاوت ةقيرط ،ةسسؤلما كولس
 نع اهليضفتو ،ةسسؤلم� ةقثلا ىلع مYردقو ،ءلامعلا كولس في رشابم لكشب رثؤت اÎأ في ةينهذلا ةروصلا ةيهمأ نمكتو
 ادًادعتسا رثكأ مهلعيج ام ،ءلامعلا ناهذأ في ةيوق ةناكبم ىظتح ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا تاذ تاسسؤلماف .ينسفانلما
 هيلإ ىعست ايًجيتاترسا افًده اهيلع ةظفالمحاو ةيبايجإ ةينهذ ةروص ءانب حبصأ ،اذله .اهنم ءارشلا راركتو ،اهعم لماعتلل
 .ليمعلل ةزيمم ةبرتج يمدقتو ،لاعّفلا لصاوتلاو ،ءادلأا ةدوج للاخ نم تاسسؤلما

 تاسسؤلما نكّتمُ تيلا ةيويلحا لماوعلا نم دعت اYرادإ ةيفيكو اºYوكم ليلتحو ةينهذلا ةروصلا ةسارد نإف ،انه نم
 .لامعلاا ةئيب في ةيسفانت ةزيم قيقتحو ،ءلامعلا ءلاو زيزعت نم
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا فيرعت :لاوأ

 :ةينهذلا ةروصلل فيراعتلا نم ةعوممج تيلأا في مدقن
 تآشنلما نع سانلا ناهذأ في نوكتت تيلا ةيلعفلا ةروصلا" :اÎأ ىلع ةينهذلا ةروصلا Robinson فرع

 دقو ،ةديشر يرغ وأ ةينلاقع نوكت دقو ،ةرشابلما يرغ وأ ةرشابلما ةبرجتلا نم ةروصلا هذه نوكتت دقو ،ةفلتخلما تاسسؤلماو
 1."مهسوؤر عقاو لثتم ةياهنلا في اهنكلو ،ةقثولما يرغ لاوقلأاو تاعاشلإا وأ قئÒولاو ةلدلأا ىلع دمتعت

 2."ينعم ءيش نع درفلا اهكردأ تيلا بناولجا عيجم نع ةرابع " اDubois et Kotler ¢Î اهفرع امك
 وأ كاردإو راضحتسإ ةداعإ وأ جاتنإ ةداعإ لثتم تيلا ةيلخادلا روصلا عوممج" :اÎأ ىلع Peret Gavard اهفرعو

 3."هبايغ في ام ءيش نع قباس عابطنإ

 
 5 ص ،199 ،ةرهاقلا ،بتكلا لماع راد ،1ط ،ةينهذلا ةروصلاو ةماعلا تاقلاعلا ،ةوجع ىلع 1

2 Kotler et Dubois, marketing management,10 éme Edition, publi union, paris, p554 
3 Aurore Inagarao, l’image en marketing, revue de littérature d’un concept multidimentionnel, CERMAT IAE de tours université de 

tours, 2004, p45. 
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 اهنم ةدحاو لك،اهنيب اميف ةفلتخلما روصلا نم ةعومÀ ةلصوح نع ةرابع" اParis Cathrine ¢Î  اهفرعتو
 ةروص يه ةدحاو ةروص ةياهنلا في يطعتل اهنيب اميف لعافتت يهو ،ةسسؤلما بناوج نم بناجو نيعم روهمبج ةصاخ
 1."ةسسؤلما

 :يه ةينهذلا ةروصلا نأ صلختسن ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم
 ةقيرط ،اYاجتنم ةدوج :لثم ةددعتم رصانع روصتلا اذه لمشيو ،دارفلاا نهذ في نوّكتي يذلا روصّتلا كلذ"  

 ينب رمتسلما لعافتلا برع ةينهذلا ةروصلا هذه لكشتتو .اهيرغو )ناولأا و راعشلاك( ةيرصبلا ةيولها ،ينفظولما لماعت
 .اهيسفانم ىلع ةسسؤلما ليضفتو ةعمسلا زيزعتو ةقثلا ءانب في امهم اًرود بعلت و ،اهروهجمو ةسسؤلما

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ةيهمأ :اين?
 في يسيئر رودب ةيعامتجلااو ةيسفنلا اهفئاظول اهتيد� للاخ نم ةصاخ ةيهمأ ةسسؤلما هاتج ةروصلا بستكت

 لماوعلا مهأ قيوستلاو ليومتلا لكشيو .مYايكولسو مYاهاتجاو سانلا ءارأ ردصم اهرابتع� ،ههيجوتو ماعلا يأرلا نيوكت
 2:يلي اميف ةينهذلا ةروصلا ةيهمأ صخلتت و ،ومنلاو ءاقبلا ىلع اYردق ىدمو اهتلاسر ءادأ في ةسسؤلما حانج ىلع ةرثؤلما

 ؛ا¥ لمعلل رصانعلا لضفأ باذتجا في ةسسؤلما ةدعاسم -
 ؛ةيجرالخاو ةيلخادلا اهيرهاجم عم ةسسؤلما ةقلاع ميعدت -
 ؛عمتÀا ةمدخ في ةسسؤملل يعامتجلاا رودلا ةيهم¢ يرهاملجاو تاطلسلا عانقإ -
 حرشب اهيلع ينمئاقلل نىستي تىح تامزلأا تاقوأ في ةسسؤلما ىلع مكلحا رادصإ لبق يرهاملجا دادعتسا يمّنت -

 ؛ةفلتخلما ةسسؤلما داعبأ
 ؛ةسسؤلما في الهاومأ رامثتس� ةيلالما تائيلها عانقإ في ةدعاسلما -
 ةقلعتم ةحضاو ةسايس عضت نأ ةسسؤلما ىلع بيج انهو ،ا¥ لمعلل رصانعلا لضفأ باذتجلا ةسسؤلما ةدعاسم -

 ؛فيظوتلا في ةيفافش كانه نوكت نأ دب لا امك ،تاعمالجاو سرادلما عم اهتقلاع للاخ نم كلذو فيظوتل�
- Yرهظي نأ لبق ديدج جاتنإ يلأ روهملجا لبقت ىلع دعاستو ،اهسما لميح جاتنإ يأ في ةقثلا ةسسؤلما ةروص ئي، 

 دادعتسا في ةسسؤلما ةروص رثأ لافغإ نكيم لا هنأ امك ،تامدلخا طيشنت وأ تاعيبلما ةبسن عافترا لىإ يدؤي امم
 ،فقوملل ةفلتخلما داعبلأا حرش اهيلع ينمئاقلل نىستي تىح ةمزأ يأ في اهيلع مكلحا رادصإ لبق ثيترلل يرهاملجا
 ءوده في كلذ ىلع ةبتترلما رÒلآاو تعقو تيلا ثادحلأا وأ تاسايسلا وأ تذتخا تيلا تارارقلا ىزغم نايبتو
 .عانقلإاو مهفلل دادعتسلااو

 
1 Cathrine Paris, 40 fiches marketing, le génie de glassier, 2002, p99. 
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 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا فادهأ :اثل?
 في مهاست تيلا ةيجيتاترسلإا فادهلأا نم ةعوممج قيقحتل ةينهذلا اYروص زيزعتو ءانب لىإ تاسسؤلما ىعست

 1:فادهلأا هذه زربأ نمو .اهتمادتساو اهحانج
- Yةيبايجإ تافصب فرعتُ ثيبح ،تائفلا فلتمخ ىدل اهتعسم خيسرت لىإ ةينهذلا ةروصلا للاخ نم ةسسؤلما فد 

 ؛راكتبلاا وأ ،ةيفاترحلاا ،ةيقادصلما ،ةدولجا لثم
 ىلع رثؤت اÎلأ ،ينيلالحا ءلامعل� ظافتحلااو ددلجا ءلامعلا بذج في ايرًبك ارًود بعلت ةديلجا ةينهذلا ةروصلا -

 ؛ةيئارشلا مYارارقو مYاعابطنا
 ةد�ز في مهستُ ةديرف ةيوه اله لعتجو ،اهيرغ نع ةسسؤلما زييتم في ةيوقلا ةينهذلا ةروصلا دعاستُ ،ةيسفانت ةئيب في -

 ؛ةيقوسلا اهتصح
 ؛ةيسمرلا تاهلجاو ،ءاكرشلا ،نيدرولما ،ينفظولما عم ةيوق تاقلاع ءانب في مهستُ ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا  -
 ةسسؤلما ةناكم ينستح لىإ يدؤي امم ،ةيراجتلا ةملاعلل ةيقوسلا ةميقلا ةد�ز في ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا مهاستُ  -

 ؛تارامثتسلاا بذجو قوسلا في
 ةقبسم ةقث مهيدل نلأ ،هقلطت ديدج جتنم ي¢ نوبحري ءلامعلا نإف ،ةيوق ةينهذ ةروص ةسسؤملل نوكت امدنع -

 ؛همدقت ام ةدوج في
 لضفأ لكشب يرهاملجا لعافتت ثيح ،ةينلاعلإاو ةيقيوستلا تلاملحا حاجنل ةيساسأ ةزيكر ةينهذلا ةروصلا برتعتُ  -

 ؛ةيبايجإ ةروصب ىظتح ةسسؤم نم ةمداقلا لئاسرلا عم
 روهملجا ةقث ةداعتسا ىلع ةردق رثكأ ةيوقلا ةينهذلا ةروصلا تاذ ةسسؤلما نوكت ،للخ وأ ةمزأ ثودح لاح في -

 .ةقثلاو حماستلا نم اشًماه اÎوحنيم ءلامعلا نلأ ،ةعرسب

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا صئاصخ :اعبار 
 2:يلي ام اهنم ركذن صئاصخ ةدعب ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا زيمتت

I. يرغ ةروصب ةسسؤلما لوح ينكلهتسلما ىلع ةلئسأ حرطن امدنع هنا كلذب دصقن :ةرقتسم و ةيئاقلت ةسسؤلما ةروص 
 .ةسسؤملل ةيلكلا ةروصلا نم اءزج لكشي اذهو ،ةسسؤلما ةروص لوح مYاعابطنا نم اءزج ايئاقلت نورهظي ةرشابم
 كلت نع ةرقتسلما ةروصلا امتح نورهظي فوس ةقمعلما تلاباقلما قيرط نع ينكلهتسلما باوجتسا ةلاح في امّأ
 ؛ةسسؤلما

 
 .112ص ،2015 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،ةينهذلا ةروصلا ءانبل يجيتاترسا لخدم :ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ،ميللحا دبع دحمأ يلع 1
2 m27-22 ص ص ،2014 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،ةماعلا تاقلاعلا في ةينهذلا ةروصلا ،ىسوم رق 
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II. فقاولما نأ ملعنو يعن تقو في ينكلهتسلما فقاوم نع و هفرعن امع يربعت ةروصلاف :ايبسن ةرقتسم ةسسؤلما ةروص 
 ىلع رثؤت لا ةرباع فطاوع ةماع وه ينكلهتسلما اضر مدع وأ اضر نأ فورعم وه امكو ،بيسنلا رارقتسلا� زيمتت
 لثم ةرهاق ثادح¢ طبترت ةروصلا في ةمتهلما تايرغتلا ناف اذل .ةيوق ةينلا نوكت امدنع وأ ةبرلخا قيرط نع لاإ ةروصلا

 ؛ةديدج تاجتنم ةليكشت حرط
III. ةدحاو ةروصب ءافتكلاا نكيم لا اذله ،رخلآ صخش نم فلتتخ ةروصلا نأ يأ :ةيتاذو ةيصخش ةروصلا Àلم 

 ؛ةيقوسلا تاعاطقلا وأ ،ماسقلأا فلتمخ فرط نم ةكردلما ةروصلا ةيوه ديدتح بيج لب ،قوسلا
IV. نم ديدعلل هكاردإ طيسبت لجأ نم درفلا هب موقي ةسسؤلما نع صخلم يه ةروصلا :ةطسبلما و ةيلاقتنلإا ةروصلا 

 ىلع زيكترلا بيج ةينهذلا ةروصلا ليلحتب موقن امدنع كلذل .اهنيب اميف ة¥اشتم نوكت ام ابلاغ تيلا تاسسؤلما
 ،امهم نوكي نأ نكيم اهليلحتف ةنماكلا ةروصلا امأو .يربك لكشب ةزجوم نوكت بلاغلا في ةيئاقلتلا ةروصلاف ،مهلأا
 ؛كلذ في ةمزلالا تاطايتحلاا ذاتخا بيج نكل

V. ةروصلا ةعيبط ىلع فرعتلا نكيم ،يملعلا ثحبلا بيلاسأ مادختسابف :سايقلل ةلباق ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا 
 .ةيبايجإ وأ ةيبلس تناك ءاوس اهيلع أرطت تايرغت يأ ديدتحو روهملجا ىدل ةنوّكتلما

 
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا داعبأ و عاونأ :نياثلا بلطلما
 رثأتت ثيح ،ةيراجتلا تاملاعلاو تاسسؤلما هاتجا نئ�زلا تاعابطنا ليكشت في اًيساسا ارصنع ةينهذلا ةروصلا دعت 
 ،ةيلعفلاو ،ةبوغرلما ةينهذلا ةروصلا لمشتل ةينهذلا ةروصلا عاونأ ددعتتو .ا¥ ةطبترلما تلااعفنلااو براجتلاو تامولعلم�
 ،ةددعتم داعبا نم ةينهذلا ةروصلا نوكتت امك .ةيبلسلاو ةيبايجلاا ةينهذلا ةروصلا لىا ةفاضا ،ةيطمنلاو ،ةضماغلا ،ةكردلماو
 نم ضرعنس ،كلذ ىلع اءانب .لياصتلااو يلعافتلا دعبلا و ،يزمرلا ،يقلاخلاا ،يكولسلا ،نيادجولا ،فيرعلما دعبلا اهزربأ

 .روهملجا ىدل اهتناكم زيزعت اذكو اهنيستح تايلآو ةينهذلا ةروصلا داعبأو عاونأ بلطلما اذه للاخ
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا عاونأ :لاوأ

 عاونأ زربأ نمو .اله روهملجا كاردإ ةقيرطل اقًفو ةسسؤلما نع نوكتت نأ نكيم تيلا ةينهذلا ةروصلا عاونأ ددعتت
 1:يلي ام ةينهذلا ةروصلا
I. ميقلا سكعتو ،فدهتسلما روهملجا ىدل اهقيقتح لىإ ةسسؤلما ىعست تيلا ةروصلا يه :ةبوغرلما ةينهذلا ةروصلا 

 لاصتلااو ،ةماعلا تاقلاعلا ،قيوستلا تايجيتاترسا للاخ نم ةروصلا هذه ءانب متي .اهخيسرت في بغرت تيلا ئدابلماو
 نم ديزلما بذيجو ا¥ روهملجا ةقث خسّري بيايجإ لكشب اهسفن يمدقت لىإ ةسسؤلما فدY ثيح ،لاعّفلا يسسؤلما
 ؛نيرمثتسلماو ءلامعلا

 
 9ص ،هركذ قبس عجرم ،ةوجع يلع 1
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II. رشابلما مهلعافتو م¥راتج ىلع ءًانب ةسسؤلما نع روهملجا اهلميح تيلا ةيقيقلحا ةروصلا لثتم :ةيلعفلا ةينهذلا ةروصلا 
 دق ،نايحلأا ضعب في .ةسسؤملل ةيملاعلإا ةيطغتلا وأ ،ينفظولما كولس ،تاجتنلما ةدوبج رثأتت دق ةروصلا هذه .اهعم
 روهملجا كاردإ ينستح ىلع رمتسلما لمعلا ةسسؤلما نم بجوتسي امم ،ةيلاثلما ةروصلا نع ةفلتمخ ةيلعفلا ةروصلا نوكت
 ؛اله

III. وكي تيلا ةروصلا يه :ةكردلما ةينهذلا ةروصلاÎةحاتلما تامولعلماو ةيصخشلا مهئارآ ىلع ءًانب ةسسؤلما نع دارفلأا ا 
 وأ ةيدرف ءارà ةرثأتم نوكت دق ةروصلا هذه .نيرخلآا براتجو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ،ملاعلإا لئاسو برع مله
 ؛نيرمثتسلماو ءلامعلا تارارق ىلع رشابم لكشب رثؤت اهنكل ،ةسسؤملل يقيقلحا عقاولا ةرورضل� سكعت لا دقو ،ةماع

IV. مهتقثو ءلامعلا ءلاو ززعي كلذ نإف ،ةسسؤلما نع ديج عابطنا روهملجا ىدل نوكي امدنع :ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا 
 ةيلاع تاجتنم يمدقتب ةسسؤلما مازتلا نع ةًداع مجنت ةروصلا هذه .اYاجتنم ىلع لابقلإا ةد�ز لىإ يدؤي امم ،ا¥
 ةردق رثكأ نوكت ةيبايجإ ةروصب عتمتت تيلا تاسسؤلما .اYلاماعت في ةيفافشلاو ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسلم� يلحتلا ،ةدولجا
 ؛قوسلا في ةيرارمتسلااو ومنلا ىلع

V. تاجتنلما ةدوج فعض لثم ،ءادلأا في تلاكشم وأ ءاطخأ ةجيتن ةيبلسلا ةروصلا أشنت :ةيبلسلا ةينهذلا ةروصلا، 
 روهملجا ةقث نادقف لىإ يدؤت دق ةروصلا هذه .ةسسؤلما ةعسم ىلع رثؤت ةيملاعإ تامزأ وأ ،ءلامعلا عم لماعتلا ءوس
 لىإ ةيبلس ةروص هجاوت تيلا تاسسؤلما جاتتح ،كلذل .اهفادهأ قيقتح ةسسؤلما ىلع بعصلا نم لعيج امم ،ءلامعلاو
 ؛ءاطخلأا حيحصتو تاجتنلما ةدوج زيزعت لثم ،اهنيستحو اYرادلإ ةلاعف تايجيتاترسا

VI. اجتنم ةعيبط وأ ةسسؤلما نع ةحضاو ةروص روهملجا ىدل نوكي لا امدنع ثدتح :ةضماغلا ةينهذلا ةروصلاYةًداع .ا 
 نيوكت ىلع روهملجا ةردق مدع لىإ يدؤي امم ،يسسؤلما لاصتلااو قيوستلا دوهج فعض ببسب ةروصلا هذه أشنت ام
 روهملجا عم لصاوتلاو جيوترلا في اهدوهج فيثكت لىإ جاتتح ةضماغ ةروص نم نياعت تيلا تاسسؤلما .ددمح عابطنا
 ؛حوضوب اهتلاسرو اهتيوه حيضوتل فدهتسلما

VII. نع ةئطاخ وأ ةحيحص نوكت دق ةقبسم تاروصت ىلع ءًانب لكشتت تيلا ةروصلا يه :ةيطمنلا ةينهذلا ةروصلا 
 ةروصلا هذه نوكت ºًايحأ .ةسسؤلما هيف لمعت يذلا عاطقلا ةعسم وأ ،تاعاشإ ،ةيمدق براتج لىإ دنتست دقو ،ةسسؤلما
 اهزيتم تابثإ للاخ نم ةيطمنلا ةروصلا هذه يريغت ىلع لمعلا ةسسؤلما ىلع بيج كلذل ،راكتبلااو روطتلا مامأ ةبقع
 .روهملجا تاعقوت زواجتت ةديدج تاجتنم يمدقتو
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 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا داعبأ :اين?
 1:يلي اميف لثمتتو اهيلع ينثحابلا بلغأ عجمأ ةيساسأ داعبأ ةثلاث ىلع ةينهذلا ةروصلا لمتشت

I. يه تامولعلما هذه برتعتو ،ةسسؤم وأ اعوضوم درفلا الهلاخ نم كردي تيلا تامولعلما هب دصقي :فيرعلما دعبلا 
 تامولعلما ةقد ىلع اءانب و ،تاسسؤلما نع و نيرخلآا نع درفلا اÎوكي تيلا ةينهذلا ةروصلا هيلع نىبت يذلا ساسلأا
 فيرعلما دعبلل اقفو و ،اهنع اÎوّكن تيلا ةينهذلا روصلا ةقد نوكت ،تاسسؤلما هذه نع اهيلع لصنح تيلا فراعلما و
 ءلاؤه اهيلع لصح تيلا ةئطالخا فراعلماو تامولعلما نع اساسأ ةتجº دارفلأا ىدل ةنوكتلما ةينهذلا روصلا في أطلخا نإف
 ؛دارفلأا

II. تيلا ةينهذلا روصلا ةعوممج راطإ في ةسسؤم وأ عوضوم هاتج بلسلا وأ بايجلإ� ليلما هب دصقي :نيادجولا دعبلا 
 تيلا فراعلما و تامولعلما ىشلاتت تقولا رورم عم و ،فيرعلما بنالجا عم نيادجولا بنالجا لكشتي و ،دارفلأا اÎوكي
  ؛ةفلتخلما تاعوضولما و تاسسؤلما و �اضقلا ونح دارفلأا اÎوكي

III. ةروصلا ةيهمأ عجرت ثيح تاسسؤلما هاتج هيدل ةلكشلما ةينهذلا روصلا ةعيبط درفلا كولس سكعي :يكولسلا دعبلا 
 ؛ايقطنم ضرفي دارفلأا تايكولسف ،دارفلأا كولسب ؤبنتلا نم نكتم اÎأ لىإ اهداعبأ دحأ في ةينهذلا

IV. ةيلوؤسلم� اهمازتلا ىدمو ةسسؤلما اله جورت تيلا ئدابلماو ميقلا في دعبلا اذه لثمتي :يميقلاو يقلاخلأا دعبلا 
 تناك املك .ءلامعلاو ينلماعلا قوقح ماترحاو ،ةمادتسلاا ،ةيفافشلا ،ةهازنلا ميقلا هذه لمشت .ةيقلاخلأاو ةيعامتجلاا
 ؛ةينهذلا اYروص تززعتو ا¥ روهملجا ةقث تدادزا املك ،ةيبايجإ ميقب ةمزتلم ةسسؤلما

V. اولأو اهراعش ،اهسما لثم ،ةسسؤلما لثتم تيلا زومرلاو تاراعشلاو ةيرصبلا ةيوله� قلعتي :يزمرلا دعبلاÎهذه بعلت .ا 
 زومرلا هذ¥ روهملجا طبتري ثيح ،اهيسفانم نع ةسسؤلما زيتم زيزعتو ةينهذلا ةروصلا نيوكت في امًهم ارًود رصانعلا
 ؛اهنع ةددمح تاروصت نوّكيو

VI. لاعلإا للاخ نم اهروهجم عم ةسسؤلما لصاوت ةيفيك لمشي :لياصتلإاو يلعافتلا دعبلاºعقاوم ،ةماعلا تاقلاعلا ت 
 ةروص ءانب عيطتست ةلاعفو ةيوق لاصتا ةيجيتاترسا كلتتم تيلا تاسسؤلماف .رشابلما لعافتلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا
 .رمتسم لكشب روهملجا عم اYاقلاع زيزعتو ةيبايجإ ةينهذ
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 ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 اهرداصم و ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا رصانع :ثلاثلا بلطلما
 في اهتيوه خيسرت في مهستُو ةسسؤلما زيتم تيلا ةيونعلماو ةيدالما رصانعلا نم ةعوممج نم ةينهذلا ةروصلا نوكتت 
 براتج اهزربأ ،رداصم ةدع نم ةروصلا هذه دمتستُو .ةينلاعلاا لئاسولا ،راعشلا ،ملعلا ،مسلاا لثم ،روهملجا ناهذا
 تاقلاعلا ةطشناو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو و ةيمقرلا تاصنلما بناج لىا ،ةيديلقتلا ملاعلاا لئاسو ،ةيصخشلا دارفلأا
 في رشابم لكشب رداصلماو رصانعلا هذه لعافت رثؤيو .اهروهجم لىا ةسسؤلما لئاسر لقنت تيلا اهيرغو قيوستلاو ةماعلا
 .ةسسؤلما نع ةيبلسلا وا ةيبايجلاا تاعابطنلاا ليكشت

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا رصانع :لاوأ
 رصانعلا هذه لثمتت و ،ةسسؤملل ةيلكلا ةينهذلا ةروصلا لكّشتل اهضعب عم مجسنتو جمدنت ةددّعتم رصانع كانه

 1:تيلآا في
I. يلي ام نمضتت و ،حضاو و سوملم و يعقاو وه ام لك يه :ةيدالما رصانعلا: 

 هركذت نكيمو قطنلا و مهفلا لهس مسلاا نوكي نأ بيج اذل ةسسؤلما ةروصل مهم نوّكم دعي :ةسسؤلما مسإ .1
 ايبلس وأ ايبايجا ناك ءاوس دارفلأا ىدل انيعم اعابطنا كتري و اYاجتنمو اهتيصخش سكعي ةسسؤلما مسإف .ةلوهسب

 
 226-225ص ص ،2017،نامع ،عيزوتلا و رشنلل يولادجم راد ،ةينهذلا ةروصلا ةعانصو ةماعلا تاقلاعلا ،ييرخلب ناوضر 1

 ةروصلا داعبأ
 ةينهذلا
ةسسؤملل

 دعبلا
نيادجولا

 دعبلا
يكولسلا

 دعبلافيرعلما دعبلا
يلعافتلا

يزمرلا دعبلا
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 هيف لمعت يذلا عاطقلا في ةنيعم ةناكم مدّقي وهف كلذبو ،ةسسؤلما نع درفلا اهلميح تيلا ةروصلا ةعيبط بسح اذهو
 ؛ةسسؤلما

 تاسسؤلما قرّفت ةيسيئر ةزيم كلذب برتعت يهف ،ةسسؤلم� ةصاخ املاعأ ةمدّقتلما لودلا في تاسسؤلما عضت :ملعلا .2
 ؛ضعبلا اهضعب نع

 فدY و ،ةنيعم رظن ةهجو وأ فده وأ ةدئاس ةركف نع برعت ركذتلا ةلهس ةرصتمخ ةرابع راعشلا :زمرلا و راعشلا .3
 ةرÒإ و هابتنلاا بذج في حجانلا راعشلا ةيهمأ زبرتو ،ةسفانم نودب ماعلا يأرلا ىلع رثؤت ثيبح ،عانقلإا لىإ ةداع
 تاهاتجلاا ديسجتب طبترم راعشلا حاجنف .هعاسم درجبم يعابطنإ يرث� نم هل الم ةزر� ةنيعم ةعسم نيوكتو مامتهلاا
 .دارفلأا ىدل ةلقتسلما ميقلا ضعب و لاملآا و ةيساسلأا

 ،ةحارلا ،ميظنتلا ،ةفاظنلا ،يلخادلا ميمصتلا لمشيو ،ةرثؤلما رصانعلا دحأ عيبلا طاقن وأ ةسسؤلما عقوم لثيم :ناكلما .4
 1؛ثÒلأاو ،ناوللأا ،ةءاضلإا

 ،تاعوبطلما ،لصاوتلا لئاسو ىلع تºلاعلإا ،ةينويزفلتلا تºلاعلإا ،ت�وطلما :لثم :ةينلاعلإاو ةيئاعدلا لئاسولا .5
 2.فيلغتلاو ،تاتفلالا

II. ةناكمو ةعمسل ةبسنل� كلذكو ،ينلوؤسلما ةروص و ةيعامتجلإا ةروصلاك ىرخأ روص ةدع دسّتج :ةيونعلما رصانعلا 
 ةسسؤلما ةيصخش يه ا�Î لوقلا نكيم و ،الهوح دارفلأا هيمني يذلا ماعلا عابطنلاا ددتح ةروصلا هتاه ةسسؤلما
 3.يرهاملجا فلتمخ فرط نم ةنوكتلما

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا رداصم :اين?
 هذه فينصت نكيم و ،اله روهملجا كاردإ ةيفيك ىلع رثّؤت رداصم ةدع نم لكّشتت ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا

 4:ةيلاتلا تائفلا لىإ رداصلما
I. عم رشابلما دارفلأا لماعت للاخ نم ةينهذلا ةروصلا لكشتت ثيح ،ايرًث� رثكلأا ردصلما يه :ةيصخشلا ةبرجتلا 

 ىدمو ،ينفظولما عم لماعتلا ،تاجتنلما ةدوج ةبرجتلا هذه لمشت .ءاكرش وأ ،ينفظوم ،ءلامع اوناك ءاوس ،ةسسؤلما
 ؛روهملجا تاعقوت ةيبلت

II. ا ،فحصلا لمشت :ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسوÀايًسيئر ارًود لئاسولا هذه بعلت ثيح ،ةعاذلإاو ،نويزفلتلا ،تلا 
 ؛ةيفحصلا ريراقتلاو ،تºلاعلإا ،رابخلأا للاخ نم ةسسؤلما لوح تاعابطنلاا ليكشت في

 
 478 ص ،2003 ،رصم ،رشنلل رجفلا راد ،ةيملاعلإا ةعوسولما ،باجح يرنم دممح 1
 478ص ،هسفن عجرلما 2
 226ص ،هركذ قبس عجرم ،ييرخلب ناوضر 3
 286ص ،2021 ،12 :ددعلا ،ةيوبترلا و ةيعامتجلااو ةيناسنلإا ثوحبلا و تاساردلل ىداو ةلمج ،ةيملاعلاا نيوكتلا لئاسو و ةينهذلا ةروصلا رداصم ،يننش بينلا دبع يلع 4
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III. لثم ةيمقرلا تاصنلما تحبصأ ،تنترنلإا راشتنا عم :يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو و ةيمقرلا ملاعلإا لئاسو 
 عم روهملجا لعافتي ثيح ،ةينهذلا ةروصلا ليكشتل ةيسيئرلا رداصلما نم مارغتسنإو ،نإ دكنيل ،تريوت ،كوبسيف
 ؛الهوح ءارلآا لدابتيو ةسسؤلما همدّقت يذلا ىوتلمحا

IV. تارتمؤلما لثم ،اهتعسم ءانبل ةسسؤلما اهدمتعت تيلا لاصتلاا تايجيتاترسا لمشت :قيوستلاو ةماعلا تاقلاعلا 
 ؛ةعوفدلما تºلاعلإاو ،ةيعمتÀا ةياعرلا ،ةييجوترلا ثادحلأا ،ةيفحصلا

V. لماوعلا ىوقأ نم نيرخلآا دارفلأا نم تايصوتلاو ،تاقيلعتلا ،ءلامعلا تامييقت برتعت :تاعجارلماو روهملجا ءارآ 
 و Google Reviews لثم تامييقتلا عقاوم راشتنا عم ةصاخ ،ةينهذلا ةروصلا ىلع رثؤت تيلا

TripAdvisor.. 
VI. روص ليكشت في ايرًبك ارًود اهيسفانبم ةسسؤلما ةنراقم بعلت :قوسلاو نوسفانلماYةفاضم ةميق مدّقت تيلا ةسسؤلماف ،ا 

 ؛لضفأو ىوقأ ةينهذلا اYروص نوكت ةيسفانت ةزيم وأ
VII. اهتيوه سكعت تيلا ةسسؤملل ةيلخادلا تاسراملماو ،ةيؤرلا ،ميقلا لمشت :يميظنتلا كولسلاو ةيسسؤلما ةفاقثلا 

 .اهئلامعو اهيفظوم عم اهلماعت ةيفيكو

 
 كلذ في ةرثؤلما لماوعلا و ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت :عبارلا بلطلما
 اهلئاسر و اYاجتنمو اهئادآ عم روهملجا لعافت للاخ نم ييجردت لكشب ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نوكتت 
 تايرث� دراولما ،ةرادلاا ت�ولوا ،جتنلما ةايح ةرود ،قوسلا ةسارد :اهنم ،لماوع ةدعب ةروصلا هذه رثأتتو ،ةيلاصتلاا
 اًرما يعوب اYرادإ لعيج امم ،روهملجا ىدل ماعلا عابطنلاا لكشت ةلماكتم ةموظنم لماوعلا هذه لثتم ثيح ،سفانتلا

 .ةرقتسمو ةيبايجإ ةينهذ ةروص ءانبل �رورض

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت لحارم :لاوأ
 تيلا لئاسرلا ىلع دمتعت ثيح ،لماوعلا نم ديدعل� رثأتت ةييجردت ةيلمع وه ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت نّإ 
 نيوكت ةيلمع ميسقت نكيمو .براجتلاو لئاسرلا هذه كاردإ ةيفيكو ،روهملجا ا¥ ريم تيلا براجتلاو ،ةسسؤلما اهلسرت
 1:ةيلاتلا لحارلما لىإ ةينهذلا ةروصلا

I. ةسسؤلما نع ليوأ عابطنا نيوكت في روهملجا أدبي ،ةلحرلما هذه في :)تامولعملل ضرّعتلا( ليولأا نيوكتلا ةلحرم 
 هذه .ةسسؤلما عم رشابلما لماعتلا وأ ،نيرخلآا براتج ،ملاعلإا لئاسو ،تºلاعلإا لثم ةفلتخلما رداصلما للاخ نم
 ؛ليولأا روصتلا ساسأ لكشت اهنكل ،ةحيحص يرغ وأ ةحيحص نوكت دق تامولعلما

 
 ،ةزغ ةعماج ،ةراجتلا ةيلكب لامعلاا ةرادإ في يرتسجام ةلاسر ،نيديفتسلما روهجم عم ةيجيتاترسلإا تاقلاعلا ءانب في ةيلهلأا تامظنملل ةينهذلا ةروصلا رود ،ارفلا الله دبع ىفطصم الله دبع 1
 82ص ،2018 ،ينطسلف
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II. هبراتج ىلع ءًانب ةسسؤلما لوح اهاقّلت تيلا تامولعلما يرسفتو ليلحتب روهملجا موقي :يرسفتلاو مييقتلا ةلحرم 
 امإ ،رولبتلا في ةينهذلا ةروصلا أدبت ،ةلحرلما هذه في .ةسفانلما تاسسؤلما عم اهتنراقمو ةيصخشلا هميقو ،ةقباسلا
 ؛بيلس وأ بيايجإ لكشب

III. رثكأ حبصت ةينهذلا ةروصلا نإف ،ةسسؤلما لوح ةيبايجلإا تامولعلماو براجتلا تررّكت اذإ :تابثلاو خيسترلا ةلحرم 
 بعصلا نم نوكي دقف ،ةيبلس تامولعلماو براجتلا تناك اذإ ،سكعلا ىلعو .روهملجا ناهذأ في ً£ابثو اخًوسر
 ؛ةلوهسب ئيسلا عابطنلاا يريغت

IV. ةسسؤملل يلعفلا ءادلأاو ،ثادحلأا للاخ نم تقولا روربم ةينهذلا ةروصلا يرغتت نأ نكيم :ليدعتلا ةلحرم، 
 تاردابم برع اهنيستح نكيم ،ةيبلس ةروص كانه تناك اذإ .ةيقيوستلا تلاملحاو ،ةماعلا تاقلاعلا تايجيتاترساو
 ؛ةسسؤلما في بيايجلإا يريغتلا سكعت ةلاعف

V. ريوطت في رارمتسلاا ةسسؤلما ىلع بيج ،ةيبايجإ ةروص قيقتح دعب تىح :رمتسلما ريوطتلاو ةمادتسلإا ةلحرم 
 ،راكتبلاا ةلحرلما هذه لمشت .ةيجولونكتلاو ةيداصتقلااو ةيعمتÀا تايرغتلل ةبكاوم ىقبتل ةروصلا هذه ينستحو
 .رمتسم لكشب روهملجا تابلطتلم ةباجتسلااو ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما

Ã ةد�زو ،ءلامعلا ءلاو ءانب ،اهفادهأ قيقتح ىلع ةسسؤلما ةردق نم ززعي لاعف لكشب ةينهذلا ةروصلا ةرادإ نإ 
 لئاسو مادختسإ ،يجيتاترسإلا طيطختلا ىلع ةحجانلا ةرادلإا دمتعتو .عمتÀاو قوسلا في بيايجلإا اهيرث�
 .هتاعقوتو روهملجا تاظحلالم رمتسلما عامتسلإاو ،ةلاعفلا لاصتإلا

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت في ةرثّؤلما لماوعلا :اين?
 :اههمأ لماوعلا نم ةعومجبم ةينهذلا ةروصلا رثأتت

I. جيزم مادختسا بلطتي تاجتنلما ةدوبج ينكلهتسلما ىدل لياعلا كاردلإا نيوكت لجلأ :يقوسلا فدلها ةسارد 
 تاعادبإ نيوكت في مYاراهم بصل قيوستلا ىلع ينمئاقلا رود تيÉ انهو ،كاردلإا اذه مهيدل ززعي بسانم يقوست
 1 ؛ةينهذلا ةروصلا تºوّكم نم امّهم اءزج دعت تيلا

II. ناهذأ في ةينهذلا ةروصلا ديدتح في هتايح ةرود للاخ جتنلما ا¥ ريم تيلا ةلحرلما رثّؤت :جتنلما ةايح ةرود لحارم 
 لىا يمدقتلا ةلحرم نم لاقتنلاا دنع ةفلتخلما ةيقيوستلا جمابرلا تºوكم ةيهمأو رود في هيرث� للاخ نم ينكلهتسلما
 2؛لحارلما يرغت قفو ةيرغتلما فورظلل ةباجتسلاا ضرغل يقيوستلا جيزلما ليدعت متي رادنحلااو جضنلاف ومنلا

III. ولوأ ىلع ةرادلإا زكرت :ةرادلإا ت©ولوأ�Yروصب ظافتحلاا وأ ةيقوسلا ةصلحا ةد�زل اYوأ ح�رلأا ةد�ز وأ ةينهذلا ا 
 لامعلأا ةدحو عم اهطبر نم دب لاف ةينهذلا ةروصلا ةيجيتاترسإ قيبطت لجلأو ،جتنلما كلذ قوس نع يلختلا ابمر

 
 145 ص ،2000 ،ندرلأا نامع ،نارهز راد ،قيوستلا في ةثيدلحاو ةيمكلا تاهاتجلاا ،نامثع ةنيدر 1
 208 ص ،2014 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،1ط ،ةينهذلا ةناكلماو قيوستلا ،ياورغلا دممح و باهولا دبع دممح 2
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 ينكلهتسلما ناهذأ في ةديلجا جتنلما ةروصب ظافتحلاا باسح ىلع ةيقوسلا ةصلحا ةد�ز نأ ثيح ،ةيجيتاترسلإا
 ونم جمºرب قيوستلا ةرادإ تدّعأ ام اذإ عارص كانه لصيح دقف ةنيابتم ةيقيوست جمارب مادختسإ لىإ ءوجللا بلطتي

 ةدحو ةيجيتاترسإ ينب قفاوتلا ضترفي اذل .رارقتسلا� ةيجيتاترسلإا لامعلأا ةرادإ هيف يضتقت يذلا تقولا ،يربك
 1؛ةراتخلما ةينهذلا ةروصلا ةيجيتاترسإو لامعلأا

IV. و دراولماªايحأ ديفت ةيرشبلاو ةيدالما تايناكملإا نّإ :سفانتلا تايرثº جمابرلا ميمصتب ةلصلا تاذ ةرادلإا تاءارجإ 
 ىلع رثؤت جيوترلا تايلمع ىلع قافنلاا في ةددلمحا تاسسؤلما ةردقف ،ةينهذلا ةروصلا ةيجيتاترسÁ ةقلعتلما ةيقيوستلا

 اهعبتي تيلا ةيلالحا ةيقوسلا جمابرلا مييقت ءارجإ ضترفي اذكو ،ينكلهتسلما ىدل ةينهذلا ةروصلا زيزعت في لعاف ونح
 2.ةيقيوستلا جمºبرلا ميمصت دنع ةعقوتلما ةيلبقتسلما مYاءارجإ ةفرعمو نوسفانلما

 
  ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا خيسرت ىلع ةدعاسلما لماوعلا :اثل?

 .فدهتسلما روهملجا ناهذأ في ةسسؤلما هكترت يذلا ماعلا عابطنلاا ميمصتو ءانب لىإ فدY ةيكيمانيد ةيلمع يه
 اهتلاسرو ةسسؤلما ةيوه سكعت ةيبايجإ ةروص خيسرت في دعاست تيلا تاينقتلاو لماوعلا نم ةعوممج ىلع دمتعت ةيلمعلا هذه
 3:اهميقو

I. اهقيقتح لىإ ةسسؤلما ىعست تيلا فادهلأاو ،ةلاسرلا ،ةيؤرلا ،ميقلا ديدتح كلذ لمشي :ةيسسؤلما ةيولها ديدتح، 
 ؛لمعلا بناوج عيجم في ةقستمو ةحضاو ةيولها هذه نوكت نأ بيجو

II. ءاوس ،فدهتسلما روهملجا تاجايتحاو تاعقوت ةفرعم ةيوق ةينهذ ةروص ليكشت بلّطتي :فدهتسلما روهملجا مهف 
 ؛ةسسؤلما لخاد ينفظوم تىح وأ ،نيرمثتسم ،ءاكرش ،ءلامع اوناك

III. تاونقلا فلتمخ برع ةقسانتم ةسسؤلما اهردصت تيلا لئاسرلا عيجم نوكت نأ بيج :ةلاعّف لاصتإ ةيجيتاترسإ ريوطت 
 ؛ةماعلا تاقلاعلاو ،تºلاعلإا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو كلذ في ابم ،ةيقيوستلاو ةيملاعلإا

IV. ثيح ،ةسسؤملل ماعلا رهظلماو ،طوطلخا ،ناوللأا ،راعشلا ميمصت ةيرصبلا ةيولها لمشت :ةيوق ةيرصب ةيوه ءانب 
 ؛روهملجا ىدل ةينهذلا ةروصلا خيسرت في ايرًبك ارًود رصانعلا هذه بعلت

V. نأ بيج اذل ،ءلامعلل ةيقيقح ةميق يمدقت نود ةيبايجإ ةروص ليكشت نكيم لا :ةيلاع ةدوج تاذ تاجتنم يمدقت 
 ؛رارمتس� تاجتنلما ةدوج ينستح ىلع ةسسؤلما زكرت

VI. ايب رادصإ ،ملاعلإا عم لعافتلا :ءاكذب ةماعلا تاقلاعلا ةرادإºا تايلاعفلا في طارنخلااو ،ةيفحص تÀززعي ةيعمت 
 ؛ةسسؤملل ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا

 
 209ص ،قباسلا عجرلما سفن  1
 209ص ،قباسلا عجرلما سفن 2
 .152ص ،قباس عجرم ،ةوجع يلع 3
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VII. لولح يمدقت عم ،ةعرسو ةيفافشب ةسسؤلما لماعتت نأ بيج ،ةمزأ ثودح دنع :ةيلاعفب تامزلأا عم لماعتلا 
 .ةينهذلا ةروصلا ىلع بيلسلا يرثأتلا بنتجو روهملجا ةقث ىلع ظافحلل ةحضاو

 
 اهسايقو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ةيجيتاترسإ :سمالخا بلطلما
 ميق ديدتح للاخ نم ةيبايجإ ةروص نيوكت لىا فدY ةسوردم تايجيتاترسا ىلع ةحجانلا تاسسؤلما دمتعت 
 ةعبر� ةينهذلا ةروصلا سايق متي تايجيتاترسلاا هذه ةيلعاف نامضلو .ءلامعلل ةزيمم براتجو ،لاعف لصاوتو ،ةحضاو
 .اهروهجم عم دملاا ةليوط ةقلاع ءانبو ،ةيسفانتلا اهتناكم زيزعتو ةسسؤلما ءادآ ريوطت فد¥ ،قرط

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ةيجيتاترسإ :لاوأ
 ناهذأ في ً£ابثو ةيبايجإ رثكأ اهلعجو ةينهذلا اYروص زيزعتل تايجيتاترسلاا نم ةعوممج ىلع تاسسؤلما دمتعت

 اميف .ةمدختسلما لئاسولاو ،فدهتسلما روهملجا ةعيبط ،ةوجرلما فادهلأا بسح عونتت تايجيتاترسلاا هذه .روهملجا
 1:ةينهذلا ةروصلا تايجيتاترسإ زربأ يلي

I. رب سيس� للاخ نم :ةيلخادلا ةروصلا ةيجيتاترسإºاهجو راولحا عيجشتو هيلع ةظفالمحاو ينفظولما عم لاصتلاا جم 
 ؛شاقنلاو راولحا لجلأ لامعلاو ةرادلإا ينب ةيلاصتا ةسايس نيبت نيعي ،ةلماعلا ةوقلا عم هجول

II. قلخ نيعي ،ةلثاملما تامظنلماو صالخا عاطقلاو ةموكلحا عم ةقلاعلا ريوطت للاخ نم :ةيجرالخا ةروصلا ةيجيتاترسإ 
 ؛يجرالخا طيلمحا عم لصاوتلاو راولحا تاونق

III. تار�زلا برع رشابلما لصاوتلاو تامولعملل رمتسلما قفدتلا للاخ نم :ينعبرتلماو ينمعادلا ىدل ةروصلا ةيجيتاترسإ 
 ؛تاءاقللاو تاوعدلاو ةيصخشلا

IV. زيزعت وأ ةديدج ةينهذ ةروص ءانب لىإ ةسسؤلما ىعست امدنع ةيجيتاترسلإا هذه مدختستُ :زيزعتلاو ءانبلا ةيجيتاترسإ 
 لصاوتلاو ،ةقستم ةيرصب ةيوه نيبتو ،ةدولجا ةيلاع تاجتنم يمدقت للاخ نم كلذ ققحتي .ةمئاقلا ةيبايجلإا ةروصلا
 مهئلاو نامضل ءلامعلل ةيبايجإ براتج قلخ ىلع دمتعت امك .ةيملاعلإا لئاسولا فلتمخ برع روهملجا عم رمتسلما
 ؛ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةروص خيسرتو

V. روص رثأتت امدنع ةيجيتاترسلإا هذه لىإ تاسسؤلما أجلت :ليدعتلاو حيحصتلا ةيجيتاترسإYببسب ةينهذلا ا 
 ذاتخاو ،ةرورضلا دنع ءاطخلأ� فاترعلاا للاخ نم ةيبلسلا تاعابطنلاا حيحصت لىإ فدYو .تامزأ وأ تلاكشم
 ةماعلا تاقلاعلاو ملاعلإا لئاسو مادختسا متي امك .روهملجا عم لصاوتلا ينستحو ،ةفافش ةيحيحصت تاءارجإ

 ؛ةسسؤملل ةيبايجلإا ةروصلا ءانب ةداعإو ةقثلا ةداعتسلا

 
 73ص ،2009 ،رصم ،عيزوتلاو رشنلل كاريأ ،"ةسفانلما فورظ في ةماعلا تاقلاعلا تاراهم ةيمنت" ،ةويلع ديسلا 1



 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا لوح يرظنلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 
 

- 30 - 

VI. تاروطتلا بكاوتل ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ثيدتح ىلع ةيجيتاترسلإا هذه زكّرت :ريوطتلاو ثيدحتلا ةيجيتاترسإ 
 في ةثيدلحا تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،تاجتنلما ينستحو ،ةيرصبلا ةيولها ديدتج كلذ لمشي .قوسلا في ةثيدلحا
 .روهملجا ىدل اهتيبذاج زيزعتو ةسفانلما ةعيلط في ةسسؤلما ءاقبإ في تاثيدحتلا هذه دعاست .لصاوتلاو قيوستلا

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا سايق :اين?
 1:يه ةيسيئر ةعبرأ اقرط ددصلا اذه في ضرعنسو ،ةينهذلا ةروصلا سايقل قرطلا نم ديدعلا دجوت

I. ةفولأم ةينهذ ةروص اهنع نوك لهو ،ةسسؤلم� نوبزلا ةفرعم ىدم هللاخ نم متي :ليضفتلاو ةفرعلما ةجرد سايقم، 
 ةسسؤلم� هتفرعم ىدم نع كلهتسلما لاؤس ةيادب متي فدلها اذه قيقحتلو ،لا مأ هليضفت ىوتسم لىإ تقترا لهو
 :لياتلا سايقلما مادختس�
 ؛اقلطم ا¥ عسمأ لم -
 ؛ا¥ تعسم -
 ؛اهنع ليلقلا فرعأ -
 ؛اهنع فاك وه ام فرعأ -
 .اديج اهفرعأ -

 تعسم وأ اقلطم ا¥ عسمأ لم( في زكترت ت�اجلإا تناك ام اذإف ،ةسسؤلم� نوبزلا ةفرعم ىدم سكعي سايقلما اذه
 هيجوت متي كلذ دعب ،كاردلإا وأ ةفرعلما ةلكشم نم نياعت ةلالحا هذه في ةسسؤلما نإف )اهنع ليلقلا فرعأ تىح وأ ا¥
 :لياتلا سايقلما مادختس� كلذو ،ةسسؤملل مهليضفت ةجرد ةفرعلم نئ�زلل ةلئسلأا

 ؛اقلاطإ اهلضفأ لا -
 ؛اهلضفأ لا -
 ؛ديامح -
 ؛اهلضفأ -
 .ايرثك اهلضف -

 .ةينهذلا ةروصلا في ةلكشم نم نياعت ةسسؤلما نإف لىولأا ثلاثلا تائفلا في ت�اجلإا تزكّرت اذإ 

II. سايقلل ةبسانلما داعبلأا ىلع دامتعلإ� ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا سايق هيف متي :ةداضتلما نياعملل زيامتلا سايقم، 
 يه ددصلا اذه في ةمهلما قرطلا دحأو ،ةينهذلا ةروصلا تºوّكم في ثحبل� ةلحرلما هذه في ةسسؤلما موقت ثيح
 ،باذج يرغ/باذج ،مئلام يرغ/مئلام( ةداضتلما تافصلا ضعبب ةمئاق نم فلأتت يهو ةداضتلما نياعلما زياتم ةقيرط

 
 .192ص ،2010 ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،1ط ،تامدلخا قيوست ،رومضلا دماح نياه 1
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 تيلا ةجردلا ىلع ةملاع عضو هنم يصقتسلما نم بلطي ثيح ،جردتم سايق لظ فيو )ةضفخنم ةدوج/ةيلاع ةدوج
 .هيأر نع برعت تيلاو سايقلما اهيلع لمتشي

III. روص ينب فلاتخلاا وأ هباشتلل يئرم ليثتم ىلع لوصلحا نم سايقلما اذه اننكّيم :داعبلأا ددّعتلما سايقلما 
 هباشتلل نئ�زلا كاردإ ةطيرلخا هذه ينّبت ثيح ،كاردلإا ةطيرخ للاخ نم كلذو ،سايقلل تعضخ تيلا تاسسؤلما
 ؛تاسسؤلما ينب فلاتخلااو

IV. سايقل ةقيرط ريوطت ةقيرط نمضتي وهو ،ةداضتلما نياعلما زياتم ةقيرطل فدارم جذومنلا اذه :ةرشابلما فقاولما سايقم 
 :ينتيحº نم ةينهذلا ةروصلا
 ؛ينعم كولس نع ةتجانلا ةيبايجلااو ةيبلسلا رÒلآا لوح تادقتعلما -
 هب متY يذلاو ،كولسلا ىلع زكري هنأ جذومنلا اذه ةزيمو ،ةعقوتلما رÒلآا نم رثأ لكل ةيبسنلا ةيهملأا وأ نازولأا -

 وأ رشؤمك لمعي عفاودلاو فقاولما سايق نّأ امك ،يربك لكشب ةيبحرلا يرغ تاسسؤلما تاذل�و ،تاسسؤلما
 و مهفادهأ سكعت اÎلأ ،ةفلتمخ تاعاجم لبق نم ةلوملمحا تادقتعلما في ةيبسنلا ةيهملأا فلاتخا ىلع ةللادك
 هيف جاتتح يذلا تقولا كلذ في ةصاخ ةيبحرلا يرغ تاسسؤملل ةبسنل� ةيهملأا ةياغ في دعي رمأ اذهو ،مهميق
 .قوسلا في اهتناكم بيترت ةداعإ لىإ ةسسؤلما

 
 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا و يصخشلا عيبلا ينب ةيلعافتلا ةقلاعلا :سداسلا بلطلما
 في ارًثؤم ارصنع عيبلا لجر دعيُ ثيح ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا ينب ةيوق ةيلعافت ةقلاع دجوت 
 .اهنع بيلس وأ بيايجإ روصت خيسرت في نامهسيو ةسسؤلما ةروص ناسكعي هلماعتو هبولسأف .ءلامعلا تاعابطنا ليكشت

 اذل ،ينفرطلا ينب ةيلدابتلا ةقلاعلا ىلجتت انه نم .عئابلل ليمعلا لبّقت ىلع اهرودب رثؤت ةقبسلما ةينهذلا ةروصلا نأ امك
 .ءلامعلا عم ةقلاعلا زيزعتو ةينهذلا ةروصلا معد في امهم لاماع دعيٌ عيبلا لاجر تاراهم ةيمنت نإف

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلC يصخشلا عيبلا داعبأ طابترإ :لاوأ
 ىلع دمتعت تيلا تلااÀا في ةصاخ ،اهروهجمو ةسسؤلما ينب رشابلما لاصتلاا تاودأ مهأ دحأ يصخشلا عيبلا دّعيُ

 يرغ وأ رشابم لكشب اهنم ٌّلك مهستُ تيلا داعبلأا نم ةعوممج في يصخشلا عيبلا ةيلاعف لثمتتو .دملأا ةليوط تاقلاعلا
 1:ءلامعلا ناهذأ في ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ليكشت في رشابم

I. ةسسؤلما نع ةيفاترحا ةروص لقن في فظولما دعاسي ثيح ،ءارشلا تارارق ىلع يرثأتلا في ً�رهوج ارًود بعلي :عانقلإا 
 ةقث تعفترا ،عانقلإا في عئابلا ةراهم تداز املك .ةلاعفو ةسلس ةقيرطب تامولعلما لاصيإ ىلع هتردق للاخ نم
 ؛اله ةينهذلا ةروصلا ىلع ً�ايجإ سكعني امم ،ةسسؤلما تاجتنم ةدوج في ليمعلا
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II. سكعت ةردقلا هذه .ةصصمخ لولح يمدقتو ءلامعلا تاجايتحا عم فيّكتلا ىلع عيبلا ىوق ةردق لىإ يرشت :ةنورلما 
 ام وهو ،ليمعل� متYو ةنرم ةسسؤلما ن¢ عابطنا نيوكت في مهسي امم ،ةسسؤلما لخاد راكتبلااو بيايجلإا لعافتلا حور
 ؛ةلاعفو ةمهفتم ةسسؤمك ةينهذلا اYروص ززّعيُ

III. عيبلا ىوق نوكت امدنع .ءلامعلا ةقثب ةرشابم طبترت ثيح ،يصخشلا عيبلا في رصانعلا مهأ نم دّعتُ :ةيقادصلما 
 ةيبايجإ ةينهذ ةروص نوّكيُو ،ءلامعلا ناهذأ في ةسسؤلما ةيقوثوم نم كلذ ززعيُ ،تاجتنلما اهضرع في ةفافشو ةقداص
 ؛ةينهلماو ةناملأا ىلع موقت

IV. ةسسؤملل دملأا ليوط اءلاو نوّكتُ نأ ءلامعلا عم عيبلا ىوق اهينبيت تيلا تاقلاعلل نكيمُ :ةيصخشلا تاقلاعلا. 
 عابطنلاا ززعيُ امم ،عيب ةهج درمج سيلو ،هئلامعب متهي كيرشك ةسسؤلما ةروص خيسرت في مهستُ ةيبايجلإا تاقلاعلاف
 ؛ةيراجتلا ةملاعل� يفطاعلا طابترلااو بيايجلإا

V. اقًينأ عئابلا رهظم ناك املكو .اهتهجاو وه فظولماف ،ةسسؤلما نع لولأا عابطنلاا سكعي :يصخشلا رهظلما 
 .لكك ةسسؤلما نع ةمظنمو ةيقار ةينهذ ةروص نيوكت في مهاسي امم ،ليمعلا ىدل ادًيج اعًابطنا كرت املك ،ايًفاترحاو
Ã عم عيبلا ىوق لعافت ةدوج نأ ثيح ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ءانب في ةلاعف رصانع يصخشلا عيبلا داعبأ دّعت 

 ارًشابم ارًامثتسا برتعيُ يصخشلا عيبلا تاراهم ينستح نإف ،لياتل�و .ةسسؤلما ونح مYاروصت ىلع سكعنت ءلامعلا
 .روهملجا ىدل ماعلا عابطنلإاو ةعمسلا ينستح في

 يصخشلا عيبلC ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا داعبأ طابترإ :اين?
 جيوترلا ىلع هرود رصتقي لا ذإ ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا زيزعت في ةلاعف ةيجيتاترسا ةادأ يصخشلا عيبلا نّإ

 يصخشلا عيبلا طبر نكيم .روهملجا ىدل ةينهذلا ةروصلا تºوكم في قيمعلا يرثأتلا لىإ هادعتي لب ،تاجتنملل رشابلما
 1:يلي امك ،يقلاخلأاو ،يكولسلا ،نيادجولا ،فيرعلما :ةعبرلأا ةينهذلا ةروصلا داعب¢ ةرشابم

I. قلعتي :فيرعلما دعبلا Áاجتنم و ةسسؤلما ةعيبطل مهمهفو ءلامعلا كاردYعيبلا طاشن في رشابلما لعافتلا للاخ نم ا 
 امم ،ليمعلا ىدل فيرعلما يعولا ززعت ةلصفمو ةقيقد تامولعم لاصيإ نم عيبلا ىوق نكّمتت ثيح ،يصخشلا
 ؛ةسسؤلما نع ةينلاقعو ةحضاو ةروص نيوكت ىلع دعاسي

II. وّكي تيلا ةيفطاعلا تاعابطنلااو رعاشلم� طبتري :نيادجولا دعبلاÎتاراهلما ةيهمأ انه زبرت .ةسسؤلما هاتج ليمعلا ا 
 ززعي امم ،ليمعلا ىدل ايًفطاع ارًثأ كترت ةيبايجإو ةيدّو ةقلاع ءانب ىلع مYردق نّأ ثيح ،عئابلل ةيلصاوتلاو ةيصخشلا
 ؛ةينهذلا ةروصلل نيادجولا بنالجا
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III. عيبلا للاخ نم .جتنلم� ةيصوتلا وأ ءارشلا رارق ذاتخا لثم ،ةسسؤلما هاتج ءلامعلا تافرصتب قلعتي :يكولسلا دعبلا 
 ىلع لدي امم ،ةسسؤلما عم بيايجلإا لعافتلا ونح هعفدو ليمعلا كولس ىلع يرثأتلا عئابلل نكيم ،لاعّفلا يصخشلا

 ؛يكولسلا يرثأتلا في ةينهذلا ةروصلا حانج
IV. لاماعت في ئدابلماو ميقلل ةسسؤلما ماترحإ ىدم لثيمُ :يقلاخلأا دعبلاYعئابلا ةنامأ للاخ نم دعبلا اذه رهظي .ا، 

 ةريدجو ةلوؤسم ةهج اÎ¢ اعًابطنا نوّكيُو ةسسؤملل يقلاخلأا بنالجا سكعي امم ،ءلامعلل هماترحاو ،هتيفافش
 .قوسلا في اهتيقادصم ززعيُو ،ةقثل�

Ã عم رشابلما لعافتلا بولسأ نإ ثيح ،رشابم لكشب يصخشلا عيبلا عم ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا داعبأ لماكتت 
 ةيهمأ زبرت انه نمو .ةسسؤملل ةيقلاخلأاو ةيكولسلاو ةيفطاعلاو ةيكاردلإا ةروصلا ليكشت في يربك رثأ هل ءلامعلا
 .لماكتم لكشب داعبلأا هذه معدت تيلا ةيلاصتلااو ةيصخشلا تاراهلما ىلع عيبلا ىوق بيردت

 ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا ينب لماكتلاو ماجسنلإا :اثل?
 للاخ نم معدت ابلاغ يه دوهلجا هذه ،يصخشلا لصاوتلا دوهج ىلع دمتعت يصخشلا عيبلا ةيلمع حانج نّإ

 لىا يدؤت عيبلا ىوق اهكلتتم تيلا تاراهلما و تاردقلا نأ امك ،يوقلا مامتهلاا لىإ ةفاضلإ� عيبلا ىوق ةيقادصمو ةهازن
 .ةسسؤملل لوح ةيبايجإ ةروص ءانب

 ءانب لياتل�و كلهتسملل يئارشلا كولسلا ةلامتسا لىإ فدY ةيعانقإ لاصتإ ةيلمع ىلع يصخشلا عيبلا يوطني
 1.ينمئاد نيرخآ بسكو كلهتسلماو عئابلا ينب ةبيطو ةديطو ةقلاع ءانب قيرط نع ةسسؤلما كلت لوح ةيبايجإ ةروص

 في كلذ صيخلت نكيمو ،لماكتمو لدابتم يرث� ةقلاع يه ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا طبرت تىلا ةقلاعلا
 2 :ةيلاتلا طاقنلا

 عئابلا ينب رشابلما لعافتلا ىلع دمتعي يصخشلا عيبلا :ةينهذلا ةروصلا ىلع ةرشابم رثؤي يصخشلا عيبلا -
 .جتنلما ضرع ةقيرطو ،رهظلما ،بولسلأا ،لصاوتلا ةقيرط ىلع اءانب لكّشتي ليمعلا عابطنإ نأ نيعي امم ،ليمعلاو
 يرغ كولس يأ لباقلم� ،جتنلما وأ ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةينهذ ةروص ززعت دق عئابلا عم ةيبايجإ ةبرتج تناك اذإ نيعي
 ؛جتنلما وأ ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ىلع ايبلس سكعني دق عئابلا نم نيهم

 ،ةيوقو ةيبايجإ ةينهذ ةروصب عتمتت ةيراجتلا ةملاعلا تناك اذإ :يصخشلا عيبلا ةيلاعف ىلع رثؤت ةينهذلا ةروصلا  -
 هجاويس ،ةفيعضو ةيبلس ةينهذلا ةروصلا تناك اذإ امنيب ،ةديج ةقبسم تاروّصت كليم ليمعلا نلأ لهسأ عيبلا حبصي
 .ليمعلا عانقإ في بركأ ت�وعص عئابلا

 
 

 74 ص ،2015-2014 ،ترايت ،نودلخ نبا ةعماج ،ترسام ةركذم ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ءانب في جيوترلا رود ،يمرم يواوز و لامك تب¢ نب 1
2 Kotler.P et keller.k.L, Marketing Management, 15th ed, Pearson Education, paris, 2016. 
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 :امهنيب لماكتلا -
 ؛ةينهذلا ةروصلا زيزعتل ةيجيتاترسا ةادأك يصخشلا عيبلا فظّوت ةحجانلا تاسسؤلما •
 .ةسسؤلم� ةصالخا ميقلاو ةيقيوستلا لئاسرلا لاصيإ في نوهماسيو ةيراجتلا ةملاعلل ءارفس نوبرتعي نوعئابلا •
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 :لصفلا ةصلاخ

 ةساردلا للاخ نمو ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا و يصخشلا عيبلا ينب ةقلاعلا حيضوت لىا انقرطت لصفلا اذه في
 لاصتلاا تاودأ زربا نم دعيٌ ثيح ،تاسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في لاعّف لكشب مهاسي يصخشلا عيبلا نأ دنج
 ةهجاو دعيٌ عيبلا سرايم يذلا فظولماف ،ءلامعلا عم ةيوقو ةرشابم تاقلاع ءانب في ةسسؤلما اهيلع دمتعت تيلا يقيوستلا
 .نوبزلا ىدل ماعلا عابطنلاا ءانب في مهاست رصانع اهلك ،ةمدلخا هاتجا هتيفاترحاو هكولس للاخ نم ةسسؤلما
 ةليوط تاقلاع ءانب في هفادهأو ،هتيهما ،هصئاصخ ،يصخشلا عيبل� ةطبترلما ةيساسلاا ميهافلما لىا هللاخ نم انقرطت دقو
 حانج في ةغل� ةيهمأ يستكت ثيح ،اهصئاصخ ديدتحو ،ةينهذلا ةروصلا موهفم لصفلا اذه لوانت امك.نئ�زلا عم دملاا
 .اهصئاصخو اهداعبأ لىإ انقرطت امك .ةعمسلا زيزعتو روهملجا ةقث ةد�ز للاخ نم تاسسؤلما

 ةقثلا ءانب في مهاست ةلاعّف لاصتا ةيجيتاترسإ لب ،عيب ةادأ درمج سيل يصخشلا عيبلا نّأ لوقلا نكيم ،هيلعو
 .نئ�زلا ىدل ةمادتسمو ةيوق ةينهذ ةروص نيوكت في اًيساسا ارصنع هلعيج امم ،بيايجلاا عابطنلإا خيسرتو



 

 

 

 

 :يناثلا لصفلا
 طاوغلأا ةنيدمب "ابحرم" قدنف ءلامع نم ةنيّع ىلع ةيناديم ةسارد
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 :ديهتم

 اًرود بعلت امك ،ةقطنم يأ في يحايسلا طاشنلا ىوتسم سكعت تيلا تارشؤلما زربأ نم ةيقدنفلا تامدلخا دّعتُ
 للاخ نم قدنفلا لخاد ءلامعلا ةبرتج لثتم ،قايسلا اذه في .حايسلاو راوزلا ىدل لىولأا تاعابطنلإا ليكشت في Sًرومح
 و مهئاضر زيزعت هنع بتّتري ام ،قدنفلا نع ةيبايجإ ةروص خيسترل اًسماح لاًماع تامدلخا يمدّقم عم رشابلما لماعتلا
 هتروص ميعدتو قدنفلا تامدخ ينسحتل ةيساسأ ةادأ ةينهلما هتئافكو ةمدلخا مدّقم ةلماعلم ءلامعلا مييقت دّعي امك .مهئلاو
 .ةينهذلا

 اذكو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلاو يصخشلا عيبلا تايساسأ لوح روحتم يذلاو قباسلا لصفلا في ءاج الم اميعدت
 ىدمو طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفب يصخشلا عيبلا طاشن لوح ةيناديم ةساردب مايقلا لواحنس ،امهنيب ةقلاعلا
 نع مهيأر ىلع فرّعتلل نيوتركلإ نايبتسإ مادختس� ءاصقتسلإا للاخ نم ءلامعلا ىدل ةينهذلا هتروص ميعدت في هتهماسم
 :يلي ام لىإ لصفلا اذه ميسقت تم دقو  .ةمدلخا يمدّقم تاراهمو ةمدّقلما تامدلخا

  طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفب فيرعتلا :لولأا ثحبلما -
 ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا :نياثلا ثحبلما -
 تايضرفلا رابتخإ و نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح :ثلاثلا ثحبلما -
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 طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفب فيرعتلا :لولأا ثحبلما
 حور سكعت ةييخر�و ةيفاقث لماعم لب ،ةماقلإل نكامأ درمج تسيل ا�وكب طاوغلأا في ةقيرعلا قدانفلا زيمتت

 زارطب تديشُ ثيح ،للاقتسلاا تSادب لىإ وأ ةيرامعتسلاا ةبقلحا لىإ اهسيس� دوعي قدانفلا هذه ضعبف .ةقطنلما
 لاو ،تناك ا�أ امك .ةليصأ ةيلمح تاسلم ىلع ظافلحا عم ،ةيبورولأا تايرثأتلاو يملاسلإا بيرعلا عباطلا ينب جزيم يرامعم
 .ةيداعلا ةماقلإا زواجتت ةئفاد ةيقدنف ةبرتج نع نوثحبي نمم ،اهجراخ نمو دلابلا ءانحأ فلتمخ نم راوزلل ادًصقم ،لازت

 ث©لأا لىإ ،ةيسبلجا فراخزلا نم :ةقيمع اهنكل ةطيسب ليصافت في ةحارلا رئازلا ديج ،قدانفلا هذه في
 ،ا­لاوتحو طاوغلأا خير� ىلع ةدهاش قدانفلا هذه ىقبتو .ةيللمحا تلاوكألما عونتو لابقتسلاا ةوافبح ارًورم ،يديلقتلا
 .ةيفاقثلا ةحايسلا ةيمنت في امًاه ادًفارو ةقطنلما لهلأ رخف ردصمو
 طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف تاهجّوت و ةأشن :لولأا بلطلما
 طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف ةأشن :لاوأ 

 قاقز" يح ةاذاحبم ةنيدلما بلق في عقيو ،طاوغلأا ةيلاو في ةقيرعلاو ةييخراتلا قدانفلا زربأ نم "ابحرم" قدنف دعيُ
 ةيربك ةينارمع ةهجاوب قدنفلا زيّمتي .نارمعلل لىولأا ةاونلا نمض ،ةنيدملل لكيهلما قيرطلا ةفاح ىلع ،قيرعلا "جاجلحا
 1 .ةيحايسلاو ةييخراتلا هتميق سكعي امم ،ةيلاولل ةيرامعلماو ةيرثلأا لماعلما زربأ ىلع هفرغ لّطتُو ،ةيرامعتسلإا ةبقلحا لىإ دوعت

 حنمُ نىبلما نّأ لىإ ناكسلا تSاور ضعب يرشت و ،ايبعش اماحم حبصأ كلذ دعب لزنمك هتيادب في مدختُسا
 يمدقتل ةكرش هترجأتسا ثم نمو ،ةفيللخ� ةصالخا حافصلا راد مدله ضيوعتك ةيرامعتسلإا تاطلسلا نم "لماس نب" ةفيلخلل
 نيأ 1969 ةياغ لىإ ةيسنرفلا ةغلل� هتيمست تيقبو ."كيتنلاتأ زنارت" قدنف مس� حبصأو 1939 ةنس ةيقدنفلا تامدلخا
 .ةلودلل اكلم حبصأ

 نم ةنسلا سفن في دافتساو ،"ابحرم قدنف" مسا ذتخاو ،ةيرئازلجا ةلودلل اكًلم قدنفلا حبصأ ،1969 ماع في
 نأ دعب ةديدج ةفرغ 32 ةفاضإ تلشم " fernand pouillon نويوب دنر̧ف يرهشلا يرامعلما اهيلع فرشأ ةيربك ةعسوت

 .ديدلجاو يمدقلا ءانبلا ينب طبري ديدج يسدنه لخدم ءاشنإ لىإ ةفاضلإ� ،طقف ةفرغ 17 مضي ناك
 مزاوللا ضعب تقرسُ ثيح ،2011 رياني تاجاجتحإ للاخ ةيربك رارضلأ ضرّعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف

 ةنيدلما ناكس ضعب رّصأ دقو ،يداع لكشب هطاشن فنأتسإ عاضولأا ءوده دعب ،كلذ عمو .بيرختلل هقفارم تضرّعتو
 حتف ةداعإ نع ةيديلقتلا ةعانصلاو ةحايسلا ريزو نلعأ 2021 برمسيد في ،لعفل�و .ةيزمرلا هتناكلم ارًظن هميمرت ىلع
 تآشنلما ريوطتل ةلودلا دوهج راطإ في ةيلمعلا هذه تتم دقو .مونج 3 فينصتبو ،ةلماش ةنرصعو ةئي­ ةيلمع دعب قدنفلا
  .ةيلاولا في ةيحايسلاو ةيقدنفلا
 في ينبغارلا راوزلا لبقتست ةيفاقثو ةيحايس ةهجاو و ،طاوغلأا ةيلاو في ةيقدنفلا لماعلما مهأ دحأ "ابحرم" قدنف برتعاُ 
 1 .ةيرئازلجا ءارحصلا ةباوب فاشتكإ
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Dطاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف فادهأ :اين 
 ام لمشتو ،ءلازنلا اضر و ةحار ىلع الهلاخ نم صريح تيلا فادهلأا نم ةعوممج ديستج لىإ "ابحرم" قدنف ىعسي

 2:يلي
 ؛فرغلا ةدوج ينستح للاخ نم راوزلل ةلماكتمو ةيحرم ةماقإ يرفوتل ىعسي -
 اذه ةنايص ىلع لمعي مك ،ييخراتلاو يرامعلما عباطلا ىلع ظافحلل صريح وهف ،ايًيخر� امًلعم دّعي قدنفلا نّأ ابم -

 ؛ةماقلإا ةبرتج نم ءزجك هيمدقتو ثرلإا
 فياقثلا ثورولم� مهفيرعتو بناجلأاو ينيللمحا حايسلا باطقتسإ للاخ نم طاوغلأا ةنيدم في ةحايسلا طيشنت -

 ؛ةقطنملل ييخراتلاو
  .قدنفلا ةعسم ىلع اظافح اهلّح ىلع لمعلاو قدنفلا ءلازن ىواكش ةسارد -

Dطاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف قفارمو تامدخ :اثل 
 ةيساسأ تامدخ اهنم ،ءلازنلا ةحار لجأ نم تامدلخا نم ةعوممج طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف مدّقي

 3 :يلي اميف لااجمإ لثمتتو .قفارلما نم ةعوممج ىلع لمتشي امك ،ةيليمكت تامدخو
I. ةيساسلأا ةيقدنفلا تامدلخا: 

 ،قباوط 03 و ةفرغ 352 ىلع يوتيح وهف قدنفلا في ةيساسلأا ةمدلخا ءاويلإا ةمدخ برتعت :ءاويلإا ةمدخ -
 ؛تنترنا ،فتاه ،زافلت ،فييكت ،ماحم ىلع يوتتح ةفرغ لكو

 ليصوت ةمدخ يرفوت عم )ءاشعلا ،ءادغلا ،روطفلا( ةددعتم تابجو يمدقتب موقي معطم :ماعطلإا ةمدخ -
 .ةفرغلا لىإ تابجولا

II. يهو :ةيليمكت تامدخ: 
 ؛ايموي فرغلا فيظنت -
 ؛تاكلتملما ةياحم -
 ؛)Room Service( فرغلا ةمدخ -
 .جاجلحا تابجو يرفوت اضيأ -

III. يلي اميف اساسأ لثمتت :ةيفاضلإا قفارلما: 
 ؛تارايس فقوم -
 ؛حبسم -
 ؛سولجلل ةيجراخ ةقيدح -
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 ؛تاعامتجإ ةعاق -
 ؛تابسانم ةعاق -
 ؛سبلالما يك و لسغ -
 ؛يحايس دشرم يرفوت -
 .قدنفلا لىإ راطلما نم نئ�زلا ليصوت ةمدخ -

 
 طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل يميظنتلا لكيلها :نياثلا بلطلما

 لكيلها تتح جردنت ماسقلأا نم ةعوممج ىلع دمتعي هنإف ،لاعّف لكشب ةفلتخلما هتامدخ قدنفلا مدّقي تىح
 :لياتلا لكشلا في حضّولما يميظنتلا

 )2025( طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل يميظنتلا لكيلها :)5( مقر لكشلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2025 ،قدنفلا قئ©و نم :ردصلما

 لكيلها في مسق لك رود حضّوي ابم هلاعأ لكشلا رصانع نم رصنع لك فئاظو و ماهم حرش متيس يلي اميف
 1:قدنفلل يميظنتلا

I. ددّيحو ةطشنلأا عيجم ىلع فرشيو ،تارارقلا ذاتخإ في لولأا لوؤسلماو قدنفلا في ىلعلأا ةئيلها وه :ماعلا ريدلما 
 :في هماهم لثمتتو .ةماعلا تاسايسلا
 ؛)ةنايصلا ،فرغلا ،لابقتسلإا( قدنفلا ماسقأ عيجم ىلع ماعلا فارشلإا -
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 ماعلا ريدلما

 ريدلما بئ+

 ينمدختسلما لوؤسم
 ةيرشبلا دراولماو

 نيقتلا مسقلا دصتقلما خبطلما سيئر لابقتسلاا سيئر

 لابقتسلإا نوع خابط

 ةفاظنلاو نملأا ةينقتلا تاحلاصلإاو ةنايصلا
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  ؛قدنفلا يريستب ةصالخا تايجيتاترسلإاو تاسايسلا عضو -
  .ةبسانلما تارارقلا ذاتخاو نئ�زلا ىواكش عم لماعتلا -

II. bفي هماهم لثمتتو ،هبايغ دنع قدنفلا نوؤش يريست في ريدلما دعاسيو ،ةير�ركس في لثمتم :ريدلما بئ: 
 ؛ةيرادلإا تاسايسلاو ططلخا ذيفنت -
 ؛ةمدقلما تامدلخا ةدوج نامضو يمويلا ءادلاا ةعباتم -
 .تارارقلا ذاتخاو ةعرسب لكاشلما لح -

III. يلي ام هتمهم لمشتو .ةينازيلما طبض و نزخلما ةبقارم لىوتي :دصتقلما: 
  ؛ةيئاذغ داوم نم نوزخلما يريست -
 ؛كلاهتسلإا ةبقارم -
 .نوزخلما كلاهتسإ لوح ريراقت دادعإ -

IV. هماهم لمشتو ،لابقتسلإا مسق نع لولأا لوؤسلما وه :لابقتسلإا سيئر: 
 لابقتسلاا يفظوم لمع قيسنتو ميظنت -
 ؛ءلازنلل جورلخاو لوخدلا ليجست تايلمع ةبقارم -
 ؛تازوجلحا ىلع فارشلإا -
 .ءلازنلا اههجاوي تيلا ىواكشلا لح -

  :لىإ عّرفتيو
Ã هماهم لمشتو ،ءلامعلا عم ةرشابم لماعتي يذلا ةمدلخا مدّقم وه :لابقتسلإا نوع: 

 ؛قدنفلا لوح مله تامولعلما يمدقتو ءلامعلا لابقتسإ -
 ؛ءلازنلا جورخو لوخد ليجست -
 ؛تازوجلحا ءاغلإ وأ ديك�و ءلامعلا ىلع درل� تنترنلأاو فتالها ةرادإ -
 .لابقتسلإا سيئر نع ةرداصلا تاميلعتلا ذيفنت -

V. نامأو ةءافكب اهلمع نامضل قدنفلا قفارم عيملج ةيسدنلهاو ةينقتلا بناولجا نع لوؤسلما وه :نيقتلا مسقلا، 
 :يلي ام مضي امك .)لاصتلإا تاكبشو تنترنلأا ،ةئفدتلاو فييكتلا ،ء�رهكلا( :ةنايص هماهم لمشتو
Ã نوموقي نيذلا لامعلا مه :ةينقتلا تاحلاصلإاو ةنايصلا Õتازيهجتلا ةرادإ ،ةزهجلأا ةنايص ،لاطعلأا حلاص 

 .ةديدلجا تادعلماو ةزهجلأا بيكرت ،تايمجبرلاو ةينقتلا
VI. يلي ابم مايقلا للاخ نم قدنفلا ةملاسو ينم� لوح اهماهم روحمتت :ةفاظنلاو نملأا: 

 ؛ةعاسلا رادم ىلع قدنفلا جرامخو لخادم ةبقارم -
 .راذنلإا ةزهجأو تايرماكلا ةبقارم -
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Ã ةفرّشم ةروص يمدقتو ءلازنلا ةحار نامضل قفارلماو فرغلا ةفاظن ىلع ظافلحا بف هتفيظو نمكت ةفاظنلا مسق امنيب 
 :يلي ام هماهم لمشتو .قدنفلل

 ؛يموي لكشب ءلازنلا فرغ بيترت و فيظنت -
 ؛رمتسم لكشب تاشورفلما يريغت -
  .قدنفلا جراخو لخاد فيظنت -

VII. ةمعطلأا يرضحتب قلعتي ام لك ىلع فرشيو قيرفلا دوقيو ،خبطلما يريست نع لولأا لوؤسلما وه :خبطلما سيئر 
  :يلي ام هماهم لمشتو
 ؛تابجولا ديدتحو كاعطلا مئاوق عضو -
 ؛لمعلا ميظنتو ينخابطلا ىلع فارشلإا -
 .تلاوكألما ةدوج ةبقارم -
 :لىإ عرّفتيو

Ã هماهم نمو .ماعطلا يرضتح نع لوؤسلما وه و :خابطلا:  
 ؛ةيلاع ةدوبجو بسانلما تقولا في تابجولا يمدقت -
 .خبطلما لخاد ةفاظنلا -

VIII. ينب نمو ،ةرادلإا عم مهتقلاع يرس نسح نامضو ينفظولما نوؤشب متهي :ةيرشبلا دراولماو ينمدختسلما لوؤسم 
 :هماهم
 ؛)ةرغاشلا فئاظولا نع نلاعلإا( فيظوتلا -
 ؛لمعلا تابلط لابقتسإ -
  ؛ينفظولما بيردت -
 .بتاورلا يريست  -
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 طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف في يصخشلا عيبلا عقاو :ثلاثلا بلطلما
 لكب مامتهلإا ىلع هترادإ صرتح اذل ،قدنفلا فادهأ قيقتح حاجنل مهمو يساسأ طاشن يصخشلا عيبلا برتعي

 1:ةيلاتلا طاقنلا في هروامح مهأ صيخلت نكيمو ،ءلازنلا اضر قيقتح في حاجنلا هل ققّيح ابم هتايثيح

 "ابحرم" قدنفب )تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوق فيظوت و رايتخإ :لاوأ 
I. تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوق رايتخإ في اهيلع دامتعلإا متي تيلا ةيجرالخاو ةيلخادلا رداصلما(:  

 ،فرغلا تامدخ ،لابقتسلإا فظوم :لثم( ةبولطلما فئاظولا ديدتح و قدنفلا تاجايتحإ ديدتح دعب
 :ةيلاتلا لحارلم� موقن )لخإ ... ،نملأا ،ةاهطلا

  ؛قدنفلا لخاد نلاعلإا -
 ANEM ليغشتلل ةينطولا تلااكولا في نلاعلإا -

II. ابحرم" قدنف في )تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوق فيظوت لحارم": 
 )ANEM ليغشتلل ةينطولا ةلاكولا( فيظوتلا تلااكو برع رغاوشلا نع نلاعلإا متي :ةفيظولا نع نلاعلإا -

  ؛ةلاكولا في نلاعلإا عاديÕ موقن
 تلاهؤلماو تابرخلل اقًفو اهزرف متيو ،ةيتاذلا يرسلا لابقتسإ في ءدبلا متي نلاعلإا دعب :تابلطلا زرف و لابقتسإ -

 ؛ةبولطلما تاراهلماو
 نم دكّأتلاو ،ةينهلماو ةيصخشلا م­اراهم مييقت فدÙ ينحشرملل تلاباقم ءارجإ متي :ةيصخشلا تلاباقلما -

 ؛قدنفلا في لمعلا ةعيبطل مهتمءلام
 ؛)لخا...فرغلا ةمدخ يمدقت :لثم( ةيلمع ةمهم ءادأ حشرلما نم بلطي :لمعلا ةعيبط لوح رابتخإ -
 بيردتو نيوكت بيج )لخا... لابقتسلاا ةمدخ :لثم( ةءافكلا بلطتت بصانم تناك اذإ :نيوكتلاو بيردتلا -

 ؛ةمدلخا مدّقم
 .دوقعلا عيقوت ةيلمع أدبت ثم ،يسمر لمع ضرع هل مدّقيُ ،بسنلأا رايتخإ دعب :فيظوتلا -

Dابحرم قدنفب )تامدلخا مدقم( عيبلا ىوق نيوكتو بيردت :اين 
 :ةيلاتلا طاقنلا للاخ نم بيردتلا متي "ابحرم" قدنفل ةبسنل�و ،ةسسؤم يلأ مهمو يساسأ طاشن بيردتلا دّعي

 ؛م­ءافكو م­برخ بسح كلذو ينفظوملل نيوكتو بيردتب "ابحرم" قدنف موقي -
 ىلع فرّعتلل ةرادلإا دعاست تاوطلخا نم ةعوممج للاخ نم ةمدلخا يمدقلم ةيبيردتلا تاجايتحلإا ديدتح متي -

 ؛مهكولس ةظحلامو ةبقارلما ،ءادلأا مييقت :لثم مهئادآو م­اراهم

 

 23/04/2025 :خيراتب ،طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفب ةيدصتقلما ةحلصم سيئر ،"ديحم يفيرخ" ديسلا عم ةلباقم 1



 طاوغلأا ةنيدمب "ابحرم" قدنف ءلامع نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :يناثلا لصفلا
 

 

 

- 44 - 

 مهأ نمو .قدنفلا هجاتيح امو ةمدلخا مدّقم هجاتيح ام يأ ،تاجايتحلإا بسح بييردتلا جمبر̧لا ديدتح متي -
 تاراهلما ،نيهلما كولسلا ،ءلازنلا ةمدخ :يه اهصوصبخ )تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوق بيردت متي تيلا عيضاولما
 ؛يحايسلا يعولا ،يوغللا بيردتلا ،ةفاظنلا ،ةينقتلا

 ةيبيردتلا جمابرلا طيطتخو ديدتح نع ةلوؤسلما ةهلجا فلّكي ثم ،بييردتلا جمبر̧لا ديدحتب قدنفلا ريدم موقي -
 ؛)...خبطلما ،ةفاظنلا ،ةيدصتقلما سيئر ،لابقتسلإا مسق سيئر :لثم( ةمدلخا عون بسح

 ؛)"ابحرم" قدنفل عب� عرف( ةيادرغ ةيلاو في ابحرم قدنفب ةمدلخا يمدّقم بيردت متي -
 تارضالمحا :لئاسولا مهأ نمو ،فدهتسلما بيردتلا عون بسح نوكت بييردتلا جمبر̧لا في ةمدختسلما لئاسولا -

 ؛يقيبطتلا بيردتلا ،ةييمدقتلا ضورعلاو
 يمدّقم ةراهمو ةءافك ينسحتل ةجالحا تعد املّك متي ثيح ،بيردتلل ةتب©و ةددمح تاقوأ كانه سيل -

 ؛تامدلخا
 لىإ فد­ تاظحلام يمدقتل ينلوؤسلما فرط نم بيردتل� مايقلا دعب )تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوق مييقت متي -

  .م­اراهم ينستح

Dابحرم قدنفب تآفاكلماو زيفحتلا :اثل  
 ام للاخ نم نوكتو ،مهاضر قيقتحو مهيدل ام لضفأ يمدقت تامدلخا يمدقم عفدل مهمو يويح رصنع برتعي

 :يلي
 اضياو ةيونس ةيلام ةافاكم حنبم نوكت قدنفل� )تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوقل ةمدّقلما ةيدالما تآفاكلما و زفاولحا -

 ؛بتاورلا في ةدSز
 ةيقترلا حنم للاخ نم نوكت قدنفل� )تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوقل ةمدّقلما ةيونعلما تآفاكلماو زفاولحا عاونأ مهأ -

 ؛ةلوذبلما دوهلج� ديشت تاداهشو زئاوج يمدقت اضيأو ىلعأ بصنلم
 ةئيب ينستح لجأ نم اضيأو ،ءادلآا ينستحو ةمدلخا يمدقلم ةيونعلما حورلا عفر فدÙ زفاولحا هذه يمدقت متي -

 ؛قدنفلا لخاد لمعلا
 اضيأو ،لمعلا ةئيب لخاد عيجشتلا ةدSز و ءادلأا زيزعتل كلذو ،ةيلاعلا ةءافكلا يوذ تامدلخا يمدقم زييتم متي -

  .تاداهشو زئاوبج مهيمركتو قدنفلا لخاد طيسب لفح ةماقÕ م­أفاكم
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 ةيناديلما ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا :نياثلا ثحبلما
 سايق ثم نم و نايبتسلإا دادعإ ةقيرط لىإ انقرطت ثيح ،اهليلتح و نايبتسلاا جئاتن ضرع ميس ثحبلما اذه في

 .ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيصخشلا صئاصلخا ىلع فرّعتلاو ،ةساردلا ةادأ تابث ةجرد
  ةساردلا طيطتخ :لولأا بلطلما
 ةساردلا ةيلاكشإ :لاوأ

 دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له
 ؟ %5 ةللادلا ىوتسم

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تايلاكشلإا لىإ عرفتت
 ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
 ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟ %5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
 "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟ %5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي له -

 ؟ %5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
Dةساردلا جذونم :اين 

 امنيب "يصخشلا عيبلا" لثيم لقتسلما يرغتلما نّأ ثيح ،عب� يرغتم و لقتسم يرغتم لىإ ةساردلا جذونم ميسقت تم
 :لياتلا لكشلا في ينبم وه امك ،"ةينهذلا ةروصلا ميعدت" في لثمتي عباتلا يرغتلما

 ةساردلا جذونم :)6( مقر لكشلا
 
 

 
 
 

 
 

 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع اءانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 يصخشلا عيبلا
 

ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما  

ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما  ةينهذلا ةروصلا ميعدت 
 مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم

ةمدلخا
 لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ

ءلامعلا
 ةيفارغويمدلا لماوعلا

لقتسلما يرغتلما عباتلا يرغتلما   
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Dةــــساردلا تاــيضرف :اثل 
 :لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم
- 1H: دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم
  :ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا نم ةعوممج ةيسيئرلا ةيضرفلا نع قثبني

  :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
- 1H: ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا
- 1H: ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما دعبل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي" 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم
 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
-  1H: قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
 :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا •
- 0H: قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
-  1H: قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
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 :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: ىوتسم دنع سنلجا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا
- 1H: ىوتسم دنع سنلجا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا
 :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: ىوتسم دنع نسلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا
- 1H: ىوتسم دنع نسلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا
 :ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: دنع يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم
- 1H: دنع يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم
 :ةسمالخا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: ىوتسم دنع ةفيظولا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا
- 1H: ىوتسم دنع ةفيظولا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا
 :ةسداسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: دنع يرهشلا لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم
- 1H: دنع يرهشلا لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم
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 :ةعباسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •
- 0H: لماعتلا تارم ددع يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع قدنفلا عم
- 1H: عم لماعتلا تارم ددع يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي 

 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع قدنفلا
 
 ةساردلا ذيفنت و ميمصت :نياثلا بلطلما
                              ةساردلا ةـنيع و عمتمج :لاوأ

 نايبتسلإا عيزوت للاخ نم ةيئاوشع ةنيع رايتخإ تم ثيح ،"ابحرم" قدنف ءلامع لك ةساردلا عمتمج مضي
 .ةساردلل ةلباق اهلك ةنابتسإ 41 عيمتج تم دقو .كوبسيفلا تاعوممجو تاحفص برع اينوتركلإ
Dايبلا عجم بولسأ :اينbةيلولأا ت  

 ميمصت تمو ةيلولأا ت¸ايبلا عجم في نايبتسلاا للاخ نم ءاصقتسلاا ةقيرط ىلع ةساردلا هذه في دامتعلاا تم
 :يلي امك ينمسق لىإ هميسقتو نايبتسلاا
 ،ةفيظولا ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا ،سنلجا( ثيح نم ءلامعلل ةيصخشلا ت¸ايبلا ىلع يوتيح :لولأا مسقلا •

 .)قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع ،يرهشلا لخدلا
 مدقلم ةيفرعلما تاراهلما ،ةمدلخا مدقلم ةيصخشلا تاراهلما في ةلثمتلماو ةلقتسلما تايرغتلما ىلع يوتيح :نياثلا مسقلا •

 ةروصلا ميعدت عباتلا يرغتلما و ،ءلامعلا ةهجاومو تقولا ةرادإ ،ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلاا تاراهم ،ةمدلخا
 .ةينهذلا
 ؛)04 لىإ 01 نم( ةمدلخا مدقلم ةيصخشلا تاراهلما :لولأا يرغتلما -
 ؛)08 لىإ 05 نم( ةمدلخا مدقلم ةيفرعلما تاراهلما :نياثلا يرغتلما -
 ؛)12 لىإ 09 نم( ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلاا تاراهم :ثلاثلا يرغتلما -
 ؛)16 لىإ 13 نم( ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ :عبارلا يرغتلما -
  )01 مقر قحللما رظنأ( .)24 لىإ 17( تارابعلا لمشي و قدنفلل ةينهذلا ةروصلا في لثمتلما :عباتلا يرغتلما -

 

 نم ةجرد لكل مقر ءاطعإ تم ثيبح ءلامعلا ت�اجإ مييقتل تاجرد ثلاث وذ تراكيل سايقم مادختسا تم امك
 :تيلآاك اهتلجاعم ةيلمع ليهست لجأ نم سايقلما
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 يثلاثلا تراكيل ملس تاجرد :)1( مقر لودلجا
 قفاوم ديامح قفاوم يرغ

01 02 03 
  ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :يلي ابم انمق ،ةئف لك لوط و نايبتسلاا تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ ت�اجإ هاتجإ ديدتح ةيفيكل ةبسنل� امأ
 ةباجتسإ ىلعأ ةجرد /)1 - ةباجتسإ ىلعأ ةجرد (  :لياتلا نوناقلا قفو لاèا ةفاسم ديدتح
 0.66 =3/)1-3( :يلي امك ةئفلا لوط بسيح كلذ ىلع اءانب
 :لياتلا لودلجا في حضوم وه امك كلذ و ،)0.66 ( يواسي ةئفلا لوط نأ يأ

 سايقلا ةادأ تائف :)2( مقر لودلجا
 هاتجلإا ةئفلا

 قفاوم يرغ [1-1.66[ 
 ديامح   [1.66-2.32[ 

 قفاوم )2.32-3[ 
 ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

Dايبلا ليلتح بيلاسأ :اثلbت  
 ةينايبلا تاموسرلا و ت¸ايبلل يئاصحلإا ليلحتلا في غيرفتلا ةيلمع في SPSS 26.0 جمبر̧ب ةناعتسلإا تم  
 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلع تلمتشا ثيح ،ةساردلا تايضرف رابتخإ اذكو ةفلتخلما

 ؛ةساردلا ةادأ تابث رابتخا لجأ نم )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم -
 تارابع ىلع اهدارفأ ةقفاوم ىدم ةفرعم و ةنيعلا صئاصخ ضرع لجأ نم ،ةيوئلما بسنلا و تاراركتلا -

 ؛نايبتسلاا
 ؛ةنيعلا دارفأ ت�اجإ تاهاتجا ةفرعلم ةيرايعلما تافارنحلاا و ةيباسلحا تاطسوتلما -
 ؛عباتلا يرغتلما ىلع ةلقتسلما تايرغتلما رثأ رابتخلا ددعتلما يطلخا رادنحلاا جذونم -
 ؛)Independent t-test( ينتلقتسم ينتنيعل t رابتخإ -
 .تانيعلا نم رثكأ وأ ثلاث ينب  ةيئاصحلاا تاقورفلا ةفرعلم  يداحلأا نيابتلا رابتخإ -
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 ةساردلا ةادأ تابث و قدص رابتخإ :ثلاثلا بلطلما
 نايبتسلاا دادعإ تمّ ،هلجلأ تعضو ام سيقت تناك اذإ اميف ةفرعم يأ ،)نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ قدص رابتخلإ •

 هليدعت تم دق و ،)02 مقر قحللما رظنأ( ينمكلمحا ةذتاسلأا نم ةعوممج ىلع ثم ،ةفرشلما ةذاتسلأا ىلع هضرع و ليولأا
 .يئاهنلا هلكش في هجارخإ متيل م­ابيوصت ىلع اءانب
 ضقانت مدع و رارقتسإ ىدم و ،ا­ارابعل يلخادلا قاستلإا ثيح نم )نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ تابث ىدم سايقل •

 سفن تتح ةنيعلا سفن ىلع اهعيزوت ديعأ اذإ ام ةلاح في جئاتنلا سفن ىلع لوصلحا ىلع ةردقلا نىعبم ،تارابعلا كلت
 سايقل SPSS 26.0 جمبر̧ب ةناعتسلا� )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختسإ تم دقف ،فورظلا
 نم بيرق( 0.60 نم بركأ خابنورك افلأ لماعم ناك اذإ لوبقم تابثب زاتتم ةادلأا نوكت ثيح .يلخادلا تابثلا

 :جئاتن نم هيلع لوصلحا تم ام حضوي لياتلا لودلجا و .)1.00
 
 
 

 ةساردلا تايرغتلم خابمورك افلأ لماعم رابتخإ جئاتن :)3( مقر لودلجا
 خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع يرغتلما

 0.960 24 نايبتسلإا تارابع عوـممج
 )03 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 لا تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما             

 سايقلا ةادأف هنمو ،)0.960( يواسي يلكلا " خابنورك افلآ " لماعم نأ هلاعأ لودلجا للاخ نم ظحلاي
 زواجتي( تاساردلا هذه لثم في دمتعلما نىدلأا دلحا تزواتج ا�أ ذإ ،ليلحتلا ضارغلأ الهوبق نكيم و تابثل� عتمتت

 عم ةقفاوتم جئاتن ءاطعإ ىلع هتردقل ارظن ةسوردلما تايرغتلما سايق في نايبتسلاا ىلع دامتعلاا ةيناكمإ نيعي امم ،)0.6
 عمتمج لك ىلع نايبتسلاا جئاتن ميمعت ةيناكمإ لياتل�و ،فورظلا سفن رفوت عم نمزلا برع مهنم ىصقتسلما ت�اجإ
 .ةساردلا
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 تايضرفلا رابتخإ و نايبتسلإل ةيسيئرلا روالمحا جئاتن ليلتح :ثلاثلا ثحبلما
 ةيصخشلا صئاصخلل ضرع ىلع يوتحيس ثيح ،ةيناديلما ةساردلا جئاتن ليلتح لىإ ثحبلما اذه في قرطتنس

 رابتخا لىإ ثحبلما اذه في ضرعتنس امك ،ةساردلا تايرغتبم ةقلعتلما روالمحا ةسارد جئاتنل ضرع اذك و ،ةساردلا ةنيعل
  ."ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود ىلع فرعتلل تايضرفلا

 ةساردلا ةنيع صئاصخ ضرع :لولأا بلطلما
I. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 41 عوممج نم :سنلجا: 

 سنلجا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)4( مقر لودلجا
 ةبسن راركتلا سنلجا

 %.29.3 12 ركذ
 %70.7 29 ىثنأ
 %100 41 عومYا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 سنلجا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت )7( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 نم %29.3 لباقم ،%70.7 ةبسنب ث¸لإا نم ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ نأ دنج ،هلاعأ لودلجا جئاتن ىلع اءانب
 .ث¸لإا ةئف يه ةباجإ رثكلأا ةئفلا نأ فداصو نايبتسلإل يئاوشعلا عيزوتلا لىإ هعاجرإ نكيم فلاتخلإا اذهو ،روكذلا

 

  %29 ركذ 
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II. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسإ 41 عوممج نم :نسلا: 
 نسلا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)5( مقر لودلجا

 ةبسنلا راركتلا رمعلا
 %80.5 33 ةنس 30 نم لقأ
 %.12.2 5 ةنس 39 لىإ 30 نم
 %.4.9 2 ةنس 49لىإ 40 نم

 %.2.4 1 رثكأ امف 50 نم
 %100 41 عومYا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

            :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 نسلا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)8( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ثيح ،ةساردلا ةنيع نم بركلأا ةبسنلا لثتم ةنس 30 نم لقلأا ةيرمعلا ةئفلا نأ هلاعأ لودلجا جئاتن نم ظحلان
 نم( ةئف تءاج امنيب ،%12.2 ةبسنب تادرفم )5(ةنس 39 لىإ 30 ةئف اهيلت ،%80.5 ةبسنب ةدرفم )33( تغلب

 دارفأ مظعم نأ ينبي ام اذه .% 2.4 زواجتت لا ةليئض ةبسنب قوف امف 50 نمو  ،%4.9 ةبسنب )ةنس 49 لىإ 40
 عقاوم ىلع ةدجاوتم ةيرمع ةئف رثكأ نأ ثيح ،نايبتسلإل نيوتركللإا عيزوتلا لىإ عجار اذهو ،بابشلا ةئف نم مه ةنيعلا
 .بابشلا ةئف نم مه لصاوتلا
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III. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم اهتلجاعم تم ةرامتسا 41 عوممج نم :يميلعتلا ىوتسلما: 
 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)6( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا يميلعتلا ىوتسلما
 %7.3 3 يونO نم لقأ

O2.4 1 يون% 
 %.82.9 34 ايلع تاسارد /يعماج

 %.7.3 3 ىرخأ
 %100 41 عومYا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 يميلعتلا ىوتسلما بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)9( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةبسنب ايلعلا تاسارد/يعماج وه ةنيعلا دارفا ىلع بلاغلا يميلعتلا ىوتسلما نأ هلاعأ لودلجا جئاتن نم ظحلان
 ةبسنب يوناثلا ىوتسلما ةئف اهيلت ،%7.3 ةبسنب يوناثلا نم لقأ كلذكو ىرخأ تSوتسم نوكلتيم نمم اهيلي ،%82.9

 نوكي بلغلأا في ةئفلا كلت نّأ ثيح ،ةبلاغلا ةيرمعلا ةئفلا في هيلع لوصلحا تم عم بسانتي رملأا اذهو ،2.4%
 ديج يميلعت ىوتسم يوذ ةنيعلا دارفأ بلغأ نوك ةساردلل ديفم نوكي رملأا اذه نّأ امك ،يعماج يميلعتلا مهاوتسم
 .ةيلاعف رثكأ اهيلع لصحتلما جئاتنلا لعج ىلع دعاسي دق كلذو ،نايبتسلإا تارابعل امهف ارثكأ نونوكيس لياتل�و
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IV. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 41 عوممج نم :ةفيظولا: 
 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)7( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا ةفيظولا
 %17.1 7 فظوم

 %.19.5 8 ةرح لامعأ
 %.2.4 1 دعاقتم

  61% 25 لمع نودب
 %100 41 عومYا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 
     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم

 ةفيظولا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)10( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلإ� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ادًرف 25 مهددع غلب ثيح نيهم طاشن يأ نوسرايم لا ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ دنج هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ددعب ينفظولما ةئف اهيلت ثم ،%19.5 ةبسنب يأ دارفأ 8 ددعب ةرلحا لامعلأا باحصأ ةئف تءاج امنيب ،%61 ةبسنب

 ةبسنب دحاو درف ىوس اهلثيم لم ذإ ،ةبسن نىدأ في نيدعاقتلما ةئف تءاج امنيب ،ةنيعلا نم %17.1 نولثيم دارفأ 7
 نسل� ةصالخا ةقباسلا جئاتنلا عم بسانتي رملأا اذهو ،لمع نودب ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ ظحلان هيلعو .2.4%

 .لمع نودب نوكت ةئفلا كلت بلغأ ةداعف ،يميلعتلا ىوتسلماو
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V. لياتلا لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 41 عوممج نم : يرهشلا لخدلا: 
 يرهشلا لخدلا بسح ةنيعلا عيزوت :)8( مقر لودلجا

 ةبسن راركتلا لخدلا
 34.1% 14 جد 30000 نم لقأ
 %17.1 7 جد 60000 نم لقأ لىإ 30000 نم
 %00 0 جد 90000 لىإ 60000 نم
 %00 0 جد 90000 نم رثكأ
 48.8% 20 لخد نودب

 %100 41 عومYا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

     :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 يرهشلا  لخدلا بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)11( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةبسنب ادًرف 20 مهددع غلب ثيح ،لخد نود نم مه ةنيعلا دارفأ نم ةبسن بركأ نأ ىرن هلاعأ لودلجا ىلع اءانب 
 تيلا ةئفلا امأ ،%34.1 ةبسنب يأ ادًرف 14 ددعب Sًرهش جد 30,000 نع مهلخد لقي نم ةئف مهيلت ،48.8%

 لجست لم لباقلما في .%17.1 ةبسنب طقف 7 اهدارفأ ددع غلب دقف جد 60,000و 30,000 ينب اهلخد حواتري
 نأ دنج ،هيلعو .%0 ةبسنب ،قوف امف جد 60,000 نم يأ ،عفترلما لىإ طسوتلما لخدلا تاذ تائفلل ليثتم يأ ةنيعلا
 نودب ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ثيح ،ةقباسلا تايرغتلما جئاتن عم كلذك بسانتي رملأا اذهو ،لخد نودب ةنيعلا دارفأ بلغأ
 .نوفظولما و ةرلحا لامعلأا باحصأ نم ةليلق ةئف تلجسو ،لخد نودب م�أ نيعي امم لمع
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VI. لودلجا في ةحضولما جئاتنلا ىلع لوصلحا تم ،اهتلجاعم تم ةرامتسا 41 عوممج نم :قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع 
 :لياتلا

 قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :)9( مقر لودلجا
 ةبسن راركتلا سنلجا
 % 78 32 ةدحاو ةرم

 % 12.2 05 تارم 5 لىإ ينترم
 % 9.8 04 تارم 5 نم  رثكأ

 %100 41 عومYا

 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :لياتلا لكشلا في هلاعأ لودلجا جئاتن حيضوت نكيم
 قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع بسح ةساردلا ةنيع ةبيكرت :)12( مقر لكشلا

 
 )04 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع دامتعلا� ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 32 مهددع غلب ثيح طقف ةدحاو ةرم "ابحرم" قدنف عم اولماعت ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ هلاعأ لودلجا نم ظحلان 
 ددع غلب ينح في ،%12.2 ةبسنب تارم سخم لىإ ينترم نم قدنفلا عم دارفأ 5 لماعت امنيب ،%78 ةبسنب يأ درف
 اوماقأ ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ ظحلان ،هيلعو ..%9.8 ةبسنب يأ ،طقف دارفأ 4 تارم سخم نم رثكأ هعم اولماعت نم
 .ام فرظب ةطبترم وأ ةرباع تناك ةرSزلا وا ،ةمدلخ� عانتقلاا مدع ببسب نكيم ،طقف ةدحاو ةرم قدنفل�
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 ةساردلا تايرغتم جئاتن :نياثلا بلطلما
 لكل ةيرايعلما تافارنحلإاو ةيباسلحا تاطسوتلما جارختسإ تم ،نايبتسلاا روامح ىلع ءلامعلا ةقفاوم ىدم رابتخلإ

  :ةيلاتلا لوادلجا هحضّوت ام اذه و ،تاجرد ثلاث وذ تراكيل سايقم بسح ىدح ىلع ةرابع
I. ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما:  

 )ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما( لولأا رولمحا تارابع هاتجإ :)10( مقر لودلجا

 ةرابعلا ةرابعلا مقر
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

 قفاوم 0.442 2.83 .قئلا رهظبم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 01
 قفاوم 0.511 2.80 .ديج بولس� ءلامعلا عيجم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لبقتسي 02
 قفاوم 0.567 2.68 .ةمظّنم ةقيرطب هلمع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم يدّؤي 03
 قفاوم 0.525 2.78 .ءلامعلا عم لماعتلا دنع سفنل� ةقثل� "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيمتي 04

 قفاوم 0.421 2.77 لولأا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 2.77 ـب ردقي ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نّأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 03 ةرابعلا اهلّقأ و 2.83 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 01 ةرابعلا تناك ثيح ،قفاوم لامج في عقي يذلاو
 فارنح� ينصقتسلما ت�اجإ في اسناتج لقلأا يه 03 ةرابعلا دّعت ثيح .2.68 هردق بياسح طسوتبم قفاوم هاتج�
 ىلع ءلامعلا قفاوي ،هيلعو .0.442 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا يه 01 ةرابعلا امأ ،0.567 هردق يرايعم
 ةلهولل ليمعلا اهظحلاي رومأ يهو ديج بولسó ءلامعلا عيجم ملهابقتساو قئلالا رهظلم� قدنفل� ةمدلخا يمدّقم زيّتم
 ةقيرطب هلمع ةمدلخا مدّقم ةيد� ىلع لقأ لكشب ءلامعلا قفاوي ،ىرخأ ةهج نم نكل .ديّج عابطنإ هيدل كترتو لىولأا
 يمدقت في مهتيفاترح� ليمعلا رعشي تىح بنالجا اذه في هيفظّوم نيوكت ىلع صريح نأ قدنفلا ىلع بيج اذل ،ةمظّنم
 .ةمدلخا
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II. ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما: 
 )ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما( نياثلا رولمحا تارابع هاتجإ :)11( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

 قفاوم 0.538 2.76 حوضو و ةقدب ءلامعلا اهبلطي تيلا تامولعلما لك حرشي "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم 05
 قفاوم 0.582 2.76 .ةمدّقلما تامدلخا لكل ةديّلجا هتفرعبم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 06
 قفاوم 0.512 2.71 .ءلامعلل ةمدّقلما دوعول� ءافولا ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم صريح 07
 قفاوم 0.745 2.54 .تياجايتحإ بسانت تامدخ "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم حترقي 08

 قفاوم 0.453 2.68 نياثلا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

  2.68 ـب ردقي ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نّأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 ةرابعلا اهلقأ و 2.76 بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا اهم 06 و 05 ينترابعلا تناك ثيح ،قفاوم لامج في عقي يذلاو

 فارنح� ينصقتسلما ت�اجإ في سناتج لقلأا 08 ةرابعلا دعت ثيح .2.54 هردق بياسح طسوتبم و قفاوم هاتج� 08
 نّأ ىلع ءلامعلا قفاوي ،هيلعو .0.512 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا يه 07 ةرابعلا امأ ،0.745 يرايعم
 تامدلخا لكب ةديّلجا مهتفرعلم كلذو حوضو و ةقدب ا�وبلطي تيلا تامولعلما لك حرشب موقي قدنفل� ةمدلخا مدّقم
 في رارمتسلإ� ةمدلخا يمدّقم زيفتح اذكو اهميعدتو اهيلع ةظفالمحا بيج قدنفلل ةوّق ردصم دّعت طاقنلا هذهو ،ةمدّقلما
 ةمدلخا مدّقم مايق ىلع لقأ لكشب ءلامعلا قفاوي ،ىرخأ ةهج نم .ءلامعلا اضر ىلع ةظفاحملل ةءافكب مهلمع يمدقت
 كاردإ معّدت ا�وك يدّج لكشب اهتعجارم قدنفلا ىلع بيج ةطقن يهو ،م­اجايتحإ عم بسانتت تامدخ حاترق�
 .هتامدخ مادختسإ في رارمتسلإا ىلع مهزفّيح يذلا رملأا ،م­اجاح عم قفاوتي ام مدّقي هنóّ ءلامعلا

III. ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم: 
 )ةمدلخا مدقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم( ثلاثلا رولمحا تارابع هاتجإ :)12( مقر لودلجا

 ةرابعلا ةرابعلا مقر
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

قفاوم 0.602 2.71 .ءلامعلل عامتسلإا نسبح "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 09  

قفاوم 0.459 2.80 .ةمترمح ةقيرطب ءلامعلا ءارآ عم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لماعتي 10  
قفاوم 0.628 2.61 .ءلامعلا عانقإ ىلع هتردقب "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 11  

قفاوم 0.633 2.73 .ءلامعلا تامولعم ةيرس ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم ظفايح 12  

قفاوم 0.452 2.71 ثلاثلا رولمحا تارابع طسوتم  

 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما
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 ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم رولمح يلكلا بياسلحا طسوتلما نّأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 و ،2.80 بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 10 ةرابعلا تناك ثيح ، قفاوم لامج في عقي يذلاو  2.71 ـب ردقي
 ت�اجإ في سناتج لقلأا 12 ةرابعلا دّعت ثيح .2.61 هردق بياسح طسوتبم و قفاوم هاتج� 11 ةرابعلا اهلّقأ
 ،هيلعو .0.459 هردق يرايعم فارنح� اسناتج رثكلأا يه 10 ةرابعلا امأ ،0.633 هردق يرايعم فارنح� ينصقتسلما
 لىإ ةفاضلإ� ءلامعلا ءارلآ هيفظّوم ماترحإ في لثّمتت قدنفلا لحاص فيو ةيبايجإ طاقن كانه ءلامعلا ت�اجإ ىلع اءانب

 نأ بيج تيلا ةمّهلما سسلأا نم دّعت ا�وك ءلامعلا ةقث قدنفلا بسكي ام وهو ،م­امولعم ةيّرس ىلع ةطفاحملل مهصرح
 ةءافكلا سفنب اهيمدقت في رارمتسلإا ىلع ديكأتلا و تازيلما هذه ىلع ةظفالمحا قدنفلا ىلع اذل .هطاشن في اهيلع زكّري
 اذهو ،ةمدلخا يمدّقم ىدل عانقلإا ةردق صوصبخ لقأ ةقفاوم كانه ،ىرخأ ةهج نم .ةيبايجلإا هتعسم ىلع ةظفاحملل
 ىلع ةظفاحملل بنالجا اذه في ةمدلخا يمدّقم نيوكتو اهحيحصت قدنفلا ىلع بيج ديد­و فعض ةطقن برتعي رملأا
 .لئادبلا ددّعت لظ في اميس لا ددج ءلامع بسك و هئلامع اضر

IV. ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ: 
 )ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ( عبارلا رولمحا تارابع هاتجإ :)13( مقر لودلجا

 مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

13 
 نود بسانلما تقولا في ءلامعلا تاجايتحإ ةيبلتب "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم مزتلي
 قفاوم 0.662 2.63 .يرخ 

14 
 لكل ةلادعب فياكلا تقولا صيصتخ ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم صريح
 قفاوم 0.666 2.61 .ءلامعلا

 قفاوم 0.549 2.73 .ءلامعلا راظتنإ تقو نم ليلقتلا "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لوايح 15

16 
 تاضاترعإو ىواكشل ةبسانلما لوللحا يمدقت ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم صريح
 قفاوم 0.628 2.61 .ءلامعلا

 قفاوم 0.460 2.64 عبارلا رولمحا تارابع طسوتم
 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ـب ردقي ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاوم و تقولا ةرادإ رولمح بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 اهلقأ و 2.73 بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا يه 15 ةرابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما لامج في عقي يذلا و 2.64

 يرايعم فارنح� سناتج رثكلأا 15 ةرابعلا دعت امك .قفاوم هاتج� 2.61 هردق بياسح طسوتبم 16 و 14 ينترابعلا
 نّأ ىلع نوقفاوي ءلامعلا نأ حضتّي ،هيلعو ،0.666 هردق يرايعم فارنح� سناتج لقلأا يه 14 ةرابعلاو ،0.549

 ،يرخ� نود بسانلما تقولا في ةمدلخا يمدقت للاخ نم راظتنلإا تقو ليلقتل ةحضاو اًدوهج لذبي قدنفل� ةمدلخا مدّقم
 نم ،ةطقنلا هذله قدنفلا هيلوي يذلا مامتهلإاو ةيانعلا ىوتسم نأشب مهيدل خسّرت يذلا بيايجلإا عابطنلإا سكعي اذهو
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 ثيح ،ةمدلخا مدّقم فرط نم تقولا صيصتخ ةلادع صوصبخ لقأ ةجردب تناك ءلامعلا ةقفاوم نأ ينّبت ،ىرخأ ةهج
 امك .مامتهلاا ىوتسم في توافت دوجوب يحوي دق امم ،وٍاستم لكشب ءلامعلا عيملج فياكلا تقولا حنيم لا هنأ نوري
 ةمدّقلما لوللحا نأ اوبرتعا ذإ ،تاضاترعلااو ىواكشلا عم لماعتلا في قدنفلا ةيلاعف ىدم ىلع اًظفتح ءلامعلا ىدبأ
 يمدقت في ةلادعل� قلّعتي اميف اًصوصخ ،ينستح لىإ جاتتح بناوج جئاتنلا هذه سكعتو .ةيضرم وأ ةبسانم اًمئاد تسيل
  .قدنفلل ةيبايجلإا ةعمسلا زيزعتو ءلامعلا اضر ىلع رشابم يرث� نم امله الم ،ىواكشلل ةباجتسلاا ةدوجو ةمدلخا

V. قدنفلل ةينهذلا ةروصلا: 
 )قدنفلل ةينهذلا ةروصلا( سمالخا رولمحا تارابع هاتجإ :)14( مقر لودلجا

  مقر
 ةرابعلا

 ةرابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلإا
 يرايعلما

 هاتجإ
 ةرابعلا

 قفاوم 0.549 2.73 .هنع بيايجإ عابطنإ يدل تكرت "ابحرم" قدنفب ةمظّنلما لمعلا ةقيرط 17
 قفاوم 0.698 2.63 .لابقتسم ىرخأ ةرم مهعم لماعتلل نيزفّتح "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقلم ةديّلجا ةلماعلما 18

19 
 تذتخا نين� نيرعشت تامدلخا فلتمخ يمدقت في "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم ةءافك نّإ
 .قدنفلا اذله يرايتخإ دنع حيحصلا رارقلا

 قفاوم 0.617 2.66

 قفاوم 0.586 2.61 .هعم لماعتلا في تيقث نم داز ءلامعلل هدوعو قيقحتب "ابحرم" قدنف مازتلإ 20

21 
 مهرعشي ءلامعلا عم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم همدختسي يذلا عنقلما بولسلأا نإ
 .قدنفلا رايتخلا ددّترلا مدعب

 قفاوم 0.559 2.71

22 
 ةعمسلا معّدي ءلامعلا تامولعم ةيّرس ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم ةظفامح نّإ
 .قدنفلل ةيبايجلإا

 قفاوم 0.582 2.76

23 
 نيرعشي ءلامعلا ينب لداع لكشب تقولا ميظنتب "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم مامتهإ نإ
 .حايترلإ�

 قفاوم 0.538 2.76

24 
 مهتيفاترحإ سكعي ءلامعلا ىواكش عم ةيدّبج "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لماعت نّإ
 .يئاقدصأو يلهلأ هب ةيصوتلل نيعفديو

 قفاوم 0.673 2.56

قفاوم 0.486 2.67 سمالخا رولمحا تارابع طسوتم  

 )05 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 عقي يذلا و 2.67 ـب ردقي قدنفلل ةينهذلا ةروصلا رولمح بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 هاتج� 24 ةرابعلا اهلقأو ،2.76 هردق بياسح طسوتبم ةقفاوم رثكلأا 23 و 22 ينترابعلا تناك ثيح ،ةقفاولما لامج في
 23 ةرابعلاو ،0.698 هردق يرايعم فارنح� سناتج لقلأا 18 ةرابعلا دعت ثيح .2.56 هردق بياسح طسوتبم و قفاوم
 ظفايح قدنفل� ةمدلخا مدّقم نّأ ىلع نوقفتّي ءلامعلا نّأ حضتّي ،هيلعو .0.538 هردق يرايعم فارنح� سناتج رثكلأا
 لىإ ةفاضإ .قدنفلل ةيبايجلإا ةعمسلا معديو ينفرطلا ينب ةلدابتلما ةقثلا نم ديج ىوتسم سكعي امم ،م­امولعم ةيّرس ىلع
 ميظنتو لماعتلا في فاصنلإ� روعشلا مهيدل دلّوي ام ،مهنيب تقولا ميظنت ةلادع صوصبخ مهاضر نع ءلامعلا برّع ،كلذ
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 نم .قدنفلا نع بيايجلإا عابطنلاا زيزعتو ةماقلإا ةبرتج ينستح للاخ نم اضرلاو حايترلا� ءلامعلا رعشي ،كلذ لك .لمعلا
 عم ةيدبج ةمدلخا مدّقم لماعتب قلعتي اميف ةضفخنم تناك ةقفاولما ةجرد نأ ءلامعلا ءارآ جئاتن ترهظأ ،ىرخأ ةهج
 دق فعضلا اذه ،ةمدلخا ةدوج نم ساسلحا بنالجا اذه في ظوحلم يرصقت دوجو لىإ يرشيُ ام وهو ،ءلامعلا ىواكش
 لماعلا مقاطلا ةيفاترحإ ىلع Sًرهوج اًرشؤم دعتُ ىواكشلا عم لماعتلا ةيدج نّأو ةصاخ ،قدنفلا ةروص ىلع اًبلس رثؤي
  .لابقتسم قدنفلا تامدخ ينسحتل ءلامعلا ءارö مهمامتهإ ىدمو
 
 ةساردلا تايضرف رابتخإ :ثلاثلا بلطلما

 يصخشلا عيبلا في لثمتلما لقتسلما يرغتلما ينب تايضرفلا رابتخلا ددعتلما يطلخا رادنحلإا جذونم مادختسإ تم
 :تيلآا لودلجا في حضوم وه امك  قدنفلل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في لثمتلما عباتلا يرغتلماو

 ةساردلا تايضرف رابتخإ :)15( مقر لودلجا

 ةلقتسلما تايرغتلما
1X  4   لىإX 

 عباتلا يرغتلما
Y 

 رادنحلإا لماعم
 ةميقلا

 ةيلامتحلإا
Sig 

 لماعم
 ديدحتلا

2R 
 a ةميق f  ةميق

 مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما
 ةمدلخا

    0.150 0.181 ةينهذلا ةروصلا ميعدت

 مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما
 ةمدلخا

    0.027 0.318 ةينهذلا ةروصلا ميعدت

 لاصتلإا تاراهم
 ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو

    0.008 0.386 ةينهذلا ةروصلا ميعدت

 ةهجاومو تقولا ةرادإ
 ءلامعلا لاعفأ دودر

    0.018 0.220 ةينهذلا ةروصلا ميعدت

 0.312 78.292 0.897 0.000  ةينهذلا ةروصلا ميعدت يصخشلا عيبلا
 )06 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

X: ؛لقتسلما يرغتلما روامح 
Y: ؛عباتلا يرغتلما 

R²: عيبلا( لقتسلما يرغتلما هببسي يذلا )ةينهذلا ةروصلا ميعدت( عباتلا يرغتلما في يرغتلا رادقم نع برعي ديدحتلا لماعم 
 .)يصخشلا
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ü 2 ديدحتلا لماعمR: 
 %89.7 نّأ لدي كلذو ،%89.7 ةبسن يأ )0.897( هتميق ديدحتلا لماعم نأ هلاعأ لودلجا نم ظحلان

 .يصخشلا عيبلا هببس ةينهذلا ةروصلا في يرغتلا نم

 :يلي ام جتنتسن هلاعأ لودلجا للاخ نم  
I. لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
 ةيضرفلا لبقت لياتل� و ،0.05α= نم لقأ يه= Sig  0.000 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان  
 قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .0H ةيضرفلا ضفرن و 1H ةليدبلا
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"

II. ةيعرفلا تايضرفلا: 
 :لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 0H ةيضرفلا لبقت لياتل� و ،0.05α= نم بركأ يه = Sig 0.150 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا
 :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 1H ةيضرفلا لبقت لياتل� و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.027 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ةروصلا ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .0H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا
 :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 1H ةيضرفلا لبقت لياتل� و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.008 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ميعدت في ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .0H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا
 :ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا •

 1H ةيضرفلا لبقت لياتل� و ،0.05α= نم لقأ يه = Sig 0.018 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان
 ميعدت في ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد وذ رود دجوي يأ .0H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا
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Ã رادنحلإا ةلداعم: 
 )07 مقر قحللما رظنأ( :تيلآاك ددّعتلما يطلخا رادنحلإا ةلداعم جتنتسن تايضرفلا رابتخإ جئاتن ىلع اءانب

Y= -0.211 + 0.427 X2 + 0.432 X3 + 0.215 X4  

 بيج كلذل ،"ةمدلخا يمدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم" وه ددّعتلما رادنحلإا ةلداعم في يرث� رثكلأا لماعلا نإ
 حاجنل ةيساسلأاو ةمّهلما رصانعلا نم دّعي هنلأ ،هميعدتو لماعلا اذه ىلع زيكترلا طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف ىلع
 ىلع بيج تقولا سفن في و .ةمّاع ةفصب مهاضر قيقتحو ءلامعلا بذج اذكو ةصاخ ةفصب يصخشلا عيبلا طاشن
 نم اهنيسحتل ةيدّبج يعسلاو "ةمدلخا يمدّقلم ةيصخشلا تاراهلما" صيخ اميف اميس لا هيدل فعضلا طاقن كرادت قدنفلا

 دّعت تيلا ةزيّملما بيلاسلأ� اهيمدقت قرط نعو هتامدخ نع ءلامعلا اضر بسكل اذهو رمتسلما ريوطتلاو بيردتلا للاخ
  .ةيساسلأا ةمدلخا يرفوت دعب ةيرورضو ةلمّكم رصانع

III. ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
  :تيلآا لودلجا هحضوي امك )Independent t-test( ينتلقتسم ينتنيعل t رابتخإ ءارجÕ انمق ةيضرفلا هذه رابتخلإ

 سنلجا يرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ ت¯اجإ طسوتم ينب قورفلا رابتخإ :)16( مقر لودلجا
 Sig ةللادلا ىوتسم t  ةميق ةيرلحا ةجرد يرغتلما

 0.242 -0.614 39 ةينهذلا ةروصلا ميعدت
 )08 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 ،0.05α= نم بركأ يه = Sig  0.242 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرنو 0H ةيضرفلا لبقت لياتل�و
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع سنلجا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
 

IV. ةعباسلاو ةسداسلاو ةسمالخا و ةعبارلا و ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا: 
 One-Way( فرطلا يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخإ مادختس� انمق تايضرفلا هذه رابتخإ لجأ نم

ANOVA(، تيلآا لودلجا بسح جئاتنلا تناك و: 
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 تايرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ ت¯اجإ طسوتم ينب قورفلل ) ANOVA( نيابتلا ليلتح رابتخإ :)17( مقر لودلجا
 )قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع ،يرهشلا لخدلا ،ةفيظولا ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا(

 f  ةميق تاعبرلما طسوتم ةيرلحا ةجرد تاعبرلما عوممج نيابتلا ردصم لماوعلا
 ةللادلا ىوتسم

Sig 

 نسلا

 0485. 0.257 10 2.571 تاعوم½ا ينب

 - 0.531 30 15.917 تاعوم½ا لخاد 0.887

 - - 40 18.488 عوم½ا

 ىوتسلما
 يميلعتلا

 0.606 0.262 10 2.622 تاعوم½ا ينب

 - 0.433 30 12.988 تاعوم½ا لخاد 0.797

 - - 40 15.610 عوم½ا

 ةفيظولا

 0.530 0.913 10 9.128 تاعوم½ا ينب

 - 1.722 30 51.652 تاعوم½ا لخاد 0.855

 - - 40 60.780 عوم½ا

 لخدلا
 يرهشلا

 1.011 3.588 10 35.881 تاعوم½ا ينب

 _ 3.550 30 106.510 تاعوم½ا لخاد 0.457

 _ _ 40 142.390 عوم½ا

 تارم ددع
 عم لماعتلا

 قدنفلا

 0.444 0.218 10 2.176 تاعوم½ا ينب

 _ 0.490 30 14.702 تاعوم½ا لخاد 0.912

 _ _ 40 16.878 عوم½ا

  )08 مقر قحللما رظنأ( SPSS 26.0 تاجرمخ ىلع ءًانب ينتبلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 :ةثلاثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه = Sig 0.887 يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H ةيضرفلا لبقت لياتل�و
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع نسلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
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 :ةعبارلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه  = 0.797Sig  يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H ةيضرفلا لبقت لياتل�و
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع يميلعتلا ىوتسلما يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
 :ةسمالخا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه  = 0.855Sig  يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H  ةيضرفلا لبقت لياتل�و
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع ةفيظولا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
 :ةسداسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه  = 0.457Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H  ةيضرفلا لبقت لياتل�و
  .%5 ةللادلا ىوتسم دنع يرهشلا لخدلا يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
 :ةعباسلا ةيسيئرلا ةيضرفلا •

 ،0.05α= نم بركأ يه  = 0.912Sig يواست ةيلامتحلإا ةميقلا نأ ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نم
 قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دجوي لا يأ .1H ةليدبلا ةيضرفلا ضفرن و 0H  ةيضرفلا لبقت لياتل�و
 .%5 ةللادلا ىوتسم دنع قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع يرغتلم ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم"
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 :لصفلا ةصلاخ
 

 "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا تاراهم رود فاشكتسإ لىإ ةساردلا هذه تفده
  :ةساردلا جئاتن مهأ نمو ،طاوغلأا ةنيدبم

 تاراهلما ةصاخ ،قدنفلل ةينهذلا ةروصلا ميعدتو زيزعت في بيايجإ و مهم رود يصخشلا عيبلل نأ جئاتنلا ترهظأ
 رود ةيصخشلا تاراهملل نكي لم امنيب .ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإو ،ضوافتلاو لاصتلاا تاراهم ،ةيفرعلما
 ؛قدنفلل ةينهذلا ةروصلا ىلع ايًئاصحإ لاد وأ زر�

 ىزعت طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنفل ةينهذلا ةروصلا ميعدتل ةيرهوج قورف دوجو مدع جئاتنلا ترهظأ امك
 .)قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع ،لخدلا ،ةفيظولا ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا ،سنلجا( ةيفارغويمدلا تايرغتملل

 قدنفلا في ةمدلخا يمدقم ىدل لصاوتلاو يصخشلا عيبلا تاراهم ريوطتو ميعدت ةيهمأ ىلع جئاتنلا هذه دكؤت
 بسكل ءلامعلا تاعقّوت زواجتت ةزيمم ةمدخ ةبرتج يمدقت ىلع زيكترلا عم ،ءلامعلا ىدل ةينهذلا هتروص زيزعتل ةلاعف ةادأك
   .لابقتسم مهئلاوو مهئاضر
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 ةمتاخ

 ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في Iًرومح ارًود بعلي يصخشلا عيبلا نّأ ينّبت ،انتسارد في هيلإ انقرطت ام للاخ نم
 تامدخ يمدقتو مfاجايتحإ مهفل ةلاعف ةليسو دّعيُ ءلامعلاو ةيعيبلا ىوقلا ينب رشابلما لعافتلاف .تامدلخا عاطق في ةصاخ
 ةسسؤلما ىعست اذله .قوسلا في ةيسفانتلا اهتناكم نم ززّعيو ةسسؤملل مهروّصت ىلع mًايجإ سكعني اممّ ،مfاعقّوت عم ىشامتت
 ةردقلا اzاستكإو ةيسفانتلا قيقتحو ةينهذلا اfروص زيزعتو ينستح لجأ نم اهزيفتحو اهبيردتو ةيعيبلا ىوقلm مامتهلإا لىإ
 .قاوسلأا في ءاقبلا ىلع

 دّعي ءلامعلا اضر قيقتحو ةينهذلا ةروصلا ينستح في ةيمدلخا تاسسؤلما حانج نّأ لوقلا نكيم ،اذه نم اقلاطنإ
 لظ في ةصاخ ،ءلامعلا تايكولسو تاجايتحm ةديلجا اهتفرعمو ةيعيبلا ىوقلا ةءافك ىلع يربك لكشب زكتري ايًساسأ افًده
  .مfلاويم مهف ةبوعصو ءلامعلا تابغر فلاتخاو تامدلخا عوّنت
 عيبلا ةيهمأ ىدم زاربإ ،يقيبطتلاو يرظنلا اهيقش في هل ضرعتلا تمّ ام للاخ نم ةساردلا هذه تلواح ،هيلعو 
 نم ةسسؤلما في عيبلا ىوق للاخ نم ةمدلخا يمدقت في ةراهلماو ةءافكلا نّأ فيكو ،ليمعلا و ةسسؤملل ةبسنلm يصخشلا

 بتتري ام وهو ،اهعم لماعتلا في مهتيرارمتساو مهاضر بسك لياتلmو اههاتجا مهتقث ززّعتو ءلامعلا ىلع ظفاتح نأ ا�أش
 .بيايجإ لكشب ءلامعلا ىدل ةينهذلا اfروص زيزعت هيلع

 دقو ،طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف وهو لاأ ةيرئازلجا قدانفلا دحأ ىلع ةيرظنلا ميهافلما طاقسإ تم ةساردلا هذه في
 .قدنفلا اذله ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود لوانت تم

 :يلي امك ةساردلا تايصوت و جئاتن ميسقت نكيم قلطنلما اذه نم
 :ةساردلا جئاتن -لاوأ

I. يلي ام صلاختسإ نكيم ةساردلا نم يرظنلا بنالجا في هيمدقت تم ام للاخ نم :ةيرظنلا ةساردلا جئاتن: 
 ؛مهتقث بسكو ءلامعلا ىلع يرثأتلل مدختستُ تيلا ةرشابلما ةيلاصتلإا لئاسولا مهأ نم يصخشلا عيبلا -
 ةقلاع ءانب في ايًساسأ ارًود بعلت )عانقلإا ىلع ةردقلا ،ةقابللا ،لصاوتلا ثيح نم( ةيعيبلا ىوقلا ةيفاترحإو ةءافك -

 ؛ءلامعلا عم ةيبايجإ
 ؛لماعتلا نسحو ةمزلالا تاراهلما اهيف ترفّوت املك،ةسسؤلما نع ةيبايجإ ةروص لقن في امًهم ارًود بعلت عيبلا ىوق -
 ؛ءلامعلا عم ةيعيبلا ىوقلا لماعت بولسأ اههمأ نم ،لماوعلا نم ةعوممج للاخ نم لكّشتت ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا -
 ديفتسلماو ةمدلخا مدّقم ينب ةيلعافتلا ةقلاعلا ةدوج ىلع اضًيأ لب ،ةمدلخا ةدوج ىلع طقف بنتُ لا ةينهذلا ةروصلا -

 ؛اهنم
 ؛نيرخلآل ةسسؤلمm ةيصوتلاو لماعتلا راركت ةيلامتحإ نم ديزيو ءلامعلا ءلاو ززعي ةيوق ةينهذ ةروص دوجو -
 ةفاضلإm ،ةعنقم ةقيرطب ضرعلا يمدقت ،ينفدهتسلما ءلامعلا ديدحتك لحارم ةدعب ريم نأ دبلا يصخشلا عيبلا حاجنل -

 ؛ليمعلاو عئابلا ينب لعافتلا ةءافك في رثؤت تيلا ةيلصاوتلاو ةيعامتجلإاو ةيسفنلا بناولجا لمشت تيلا هداعبأ لىإ
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 ؛عانقلإا و راولحا ةراهمك ةيلاعفب لاصتلإا ةيلمع ذيفنت لجأ نم عيبلا ىوق في رفّوتت نأ بيج تاراهم كانه -
  .زيمتم ءادأ قيقتح ونح ةيساسأ ةوطخ دعيُ رارمتس­ مهمعدو مهزيفتحو عيبلا ىوق نم ةلوذبلما دوهجلل ةسسؤلما ريدقت -

II. طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف لوح جئاتن ةدع لىإ لصوتلا تم ةيناديلما ةساردلا للاخ نم :ةيناديلما ةساردلا جئاتن، 
 :يلي ام اهنم ركذن
 صرلحا عم ،ةيعوضولماو ةمظّنلما تاوطلخا نم ةعوممج ىلع اءانب "ابحرم" قدنفب عيبلا ىوق فيظوتو رايتخإ متي -

 ؛تاءافكلا نسحأ رايتخإ و ةلادعلا قيقتح ىلع
 ؛مfءافكو مfبرخ بسح كلذو عيبلا ىوقل نيوكتو بيردتب "ابحرم" قدنف موقي -
 )تامدلخا يمدّقم( عيبلا ىوق بيردت متي تيلا عيضاولما مهأ نمو ،تاجايتحلإا بسح بييردتلا جم±برلا ديدتح متي -

 ؛يحايسلا يعولا ،يوغللا بيردتلا ،ةفاظنلا ،ةينقتلا تاراهلما ،نيهلما كولسلا ،ءلازنلا ةمدخ :يه اهصوصبخ
 ينستح لجأ نم اضيأو ،ءادلآا ينستحو ةمدلخا يمدقلم ةيونعلما حورلا عفر فدz ةيونعمو ةيدام زفاوح قدنفلا مدّقي -

 ؛قدنفلا لخاد لمعلا ةئيب
 رومأ يهو ديج بولسº ءلامعلا عيجم ملهابقتساو قئلالا رهظلمm قدنفلm ةمدلخا يمدّقم زيّتم ىلع ءلامعلا قفاوي -

 ؛ديّج عابطنإ هيدل كترتو لىولأا ةلهولل ليمعلا اهظحلاي
 مهتفرعلم كلذو حوضو و ةقدب ا�وبلطي تيلا تامولعلما لك حرشب موقي قدنفلm ةمدلخا مدّقم نّأ ىلع ءلامعلا قفاوي -

 زيفتح اذكو اهميعدتو اهيلع ةظفالمحا بيج قدنفلل ةوّق ردصم دّعت طاقنلا هذهو ،ةمدّقلما تامدلخا لكب ةديّلجا
 ؛ءلامعلا اضر ىلع ةظفاحملل ةءافكب مهلمع يمدقت في رارمتسلإm ةمدلخا يمدّقم

 ىلع ةطفاحملل مهصرح لىإ ةفاضلإm ءلامعلا ءارلآ هيفظّوم ماترحإ في لثّمتت قدنفلا لحاص فيو ةيبايجإ طاقن كانه -
 في اهيلع زكّري نأ بيج تيلا ةمّهلما سسلأا نم دّعت ا�وك ءلامعلا ةقث قدنفلا بسكي ام وهو ،مfامولعم ةيّرس
 ةظفاحملل ةءافكلا سفنب اهيمدقت في رارمتسلإا ىلع ديكأتلا و تازيلما هذه ىلع ةظفالمحا قدنفلا ىلع اذل .هطاشن
 ؛ةيبايجلإا هتعسم ىلع

 ةمدلخا يمدقت للاخ نم راظتنلإا تقو ليلقتل ةحضاو اًدوهج لذبي قدنفلm ةمدلخا مدّقم نّأ ىلع ءلامعلا قفاوي -
 مامتهلإاو ةيانعلا ىوتسم نأشب مهيدل خسّرت يذلا بيايجلإا عابطنلإا سكعي اذهو ،يرخÀ نود بسانلما تقولا في
  .ةطقنلا هذله قدنفلا هيلوي يذلا
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 ةمتاخ

 :تاحاترقلإا و تايصوتلا -اين2
 :لياتلا وحنلا ىلع تاحترقلما و تايصوتلا ضعب مدّقن نأ لواحنس ،ةساردلا هذه نم ةصلختسلما جئاتنلا ءوض ىلع
 ىلع صريح نأ قدنفلا ىلع بيج اذل ،ةمظّنم ةقيرطب هلمع ةمدلخا مدّقم ةيدÀ ىلع لقأ لكشب ءلامعلا قفاوي -

 ؛ةمدلخا يمدقت في مهتيفاترحm ليمعلا رعشي تىح بنالجا اذه في هيفظّوم نيوكت
 ىلع بيج ةطقن يهو ،مfاجايتحإ عم بسانتت تامدخ حاترقm ةمدلخا مدّقم مايق ىلع لقأ لكشب ءلامعلا قفاوي -

 مهزفّيح يذلا رملأا ،مfاجاح عم قفاوتي ام مدّقي هنºّ ءلامعلا كاردإ معّدت ا�وك يدّج لكشب اهتعجارم قدنفلا
 ؛هتامدخ مادختسإ في رارمتسلإا ىلع

 ىلع بيج ديدfو فعض ةطقن برتعي رملأا اذهو ،ةمدلخا يمدّقم ىدل عانقلإا ةردق صوصبخ لقأ ةقفاوم كانه -
 لا ددج ءلامع بسك و هئلامع اضر ىلع ةظفاحملل بنالجا اذه في ةمدلخا يمدّقم نيوكتو اهحيحصت قدنفلا

 ؛لئادبلا ددّعت لظ في اميس
 نوري ثيح ،ةمدلخا مدّقم فرط نم تقولا صيصتخ ةلادع صوصبخ لقأ ةجردب تناك ءلامعلا ةقفاوم نأ ينّبت -

 امك .مامتهلإا ىوتسم في توافت دوجوب يحوي دق امم ،وٍاستم لكشب ءلامعلا عيملج فياكلا تقولا حنيم لا هنأ
 ةمدّقلما لوللحا نأ اوبرتعا ذإ ،تاضاترعلإاو ىواكشلا عم لماعتلا في قدنفلا ةيلاعف ىدم ىلع اًظفتح ءلامعلا ىدبأ
 في ةلادعلm قلّعتي اميف اًصوصخ ،ينستح لىإ جاتتح بناوج جئاتنلا هذه سكعتو .ةيضرم وأ ةبسانم اًمئاد تسيل
 ةيبايجلإا ةعمسلا زيزعتو ءلامعلا اضر ىلع رشابم يرثÀ نم امله الم ،ىواكشلل ةباجتسلإا ةدوجو ةمدلخا يمدقت
 .قدنفلل

 ةرادإ ةمظنأ مادختسإ للاخ نم ،يصخشلا عيبلا طاشن معد في تامولعلما ايجولونكت ىلع دامتعلإا قدنفلا بيج -
 ؛مله ةمدقلما تامدلخا صيصتخو ءلامعلا تلايضفت عبتتل )CRM( نئmزلا تاقلاع

 ةقلاعلا ةيوقتل )...،مارغتسنإ ،كوبسيف( يعامتجلإا لصاوتلا عقاوم برع قدنفلل يمقرلا روضلحا طيشنت ىلع لمعلا -
 ؛ددج ءلامع باطقتساو ينيلالحا ءلامعلا عم

 تازوجلحm صاخ نيوتركلإ عقوم وأ قيبطت مادختسإ للاخ نم قدنفلm ةمدّقلما تامدلخا ةدوج زيزعت اضيأ نكيم -
 ؛دعب نع مهعم لعافتلا زيزعتو ءلامعلا ىلع دهلجاو تقولا يرفوتل

 فياقثلا هعباطبو هتامدبخ يعولا زيزعتو رثكأ هب فيرعتلل ةييجوترلا تلاملحا نم فثّكي نأ "ابحرم" قدنفل نكيم اضيأ -
  .قيرعلا هيخرËو ةقطنلما ةيصوصخ سكعي يذلا
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 ةمتاخ

 :ةساردلا قافآ -اثل2
 بناوج ةدع كانه نإف ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود تلوانت دق ةساردلا هذه تناك اذإ

 :لثم ةيلبقتسم ثبح عيضاولم تايلاكشإ نوكت نأ حترقن ،لايصفت رثكأ ةسارد لىإ جاتتح لازت لا عوضولما في
 ؛ءلامعلا ىدل ءارشلا رارق زيفتح في عيبلا ىوق تاراهم رود -
 ؛ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ميعدت/ينستح في تامولعلما ايجولونكت رود -
 .ةسسؤملل ةيسفانت ةزيم قيقتح في عيبلا ىوق رود -
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 عجارملا ةمئاـق

 ةيبرعلا ةغلل+ عجارلما :لاوأ

I. بتكلا: 
 ؛2016 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل نانلجا راد ،نوبزلا ةميق روظنم قفو قيوستلا ةرادإ ،الله دبع دحما سينأ .1
2. P؛2014 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،ةماعلا تاقلاعلا في ةينهذلا ةروصلا ،ىسوم رق 
 ؛2007 ،ندرلأا ،يروزايلا ،يراجتلا نلاعلإاو جيوترلا ،دممح يلع ةعبPر ،قلاع يرشب .3
 ؛2000 ،ندرلأا نامع ،نارهز راد ،قيوستلا في ةثيدلحاو ةيمكلا تاهاتجلإا ،نامثع ةنيدر .4
 ؛2017،نامع ،عيزوتلاو رشنلل يلادمج راد ،ةينهذلا ةروصلا ةعانصو ةماعلا تاقلاعلا ،ييرخلب ناوضر .5
 ؛2019 ،رصم ،ةزيلجا ،عيزوتلاو رشنلل لهنلما راد ،زيمتلل لوصولل تاسسؤلما راكتبإ ةداعإ ،دممح بينلا دبع ديس .6
 ؛2009 ،رصم ،عيزوتلاو رشنلل كاريأ ،ةسسؤلما فورظ في ةماعلا تاقلاعلا تاراهم ةيمنت ،ةويلع ديسلا  .7
 ءافص راد ،2 ط ،كلهتسلما لىإ جتنلما نم قيوستلا ،يليللخا رذنم و اشابلا دممحو ةيعبPر يلع و جالحا قراط  .8

 ؛1997 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل
 ؛2010 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ءافصلا راد ،كلهتسلما لىا جتنلما نم قيوستلا ،جالحا يلع قراط .9

 ةينهلما تابرلخا زكرم ،ةيرشبلا ةيمنتلاو بيردتلا ةعوسوم ،جئاتنلاو فادهلأP لاعفلا بيردتلا ،قيفوت ناحمرلا دبع .10
 ؛2004 ،رصم ،ةرهاقلا ،ةرادلإل
 ؛2004 ،رصم ،ةرهاقلا ،ةرادلإل ةينهلما تابرلخا زكرم ،ةلماكتلما ةيبيردتلا جهانلما ،قيفوت ناحمرلا دبع .11
 ةيملعلا يروزايلا راد ،ةينهذلا ةروصلا ءانبل يجيتاترسا لخدم :ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ،ميللحا دبع دحمأ يلع  .12

 ؛2015 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل
 ؛2009 ،9،ط ،نامع ،ءافص راد ،تاعيبلما ةرادإ ،ب�ذ يحتف ،ةعبPر يلع  .13
 ؛1991 ،ةرهاقلا ،1ط ،بتكلا لماع راد ،ةينهذلا ةروصلاو ةماعلا تاقلاعلا ،ةوجع ىلع  .14
 ؛2010 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيرسلما راد ،1 ط ،عيزوتلا ةرادإ ،بيعزلا حلاف يلع  .15
 ةيرسلما راد ،رصاعم لخدم يراجتلا نلاعلإاو جيوترلا ةرادإ ،نيوبلحا داولجا دبع سيردإ و بيغزلا حلاف ىلع  .16

 ؛2105 ،ندرلاا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل
 ؛1998،رصم ،فراعلما راد ،يوانشلا دحمأ :ةجمرت ،عيبلا نف سسأ ،لسر كيرديرف  .17
 ؛2006 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل لئاو راد ،-يكولس لخدم -قيوستلا ئدابم ،تاديبع ميهاربإ دممح .18
  ؛2001 ،ندرلأا ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،لولأا ءزلجا ،يصخشلا عيبلا ،فييرصلا دممح .19
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 ؛2014 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،1ط ،ةينهذلا ةناكلماو قيوستلا ،ياورغلا دممح و باهولا دبع دممح .20
 رشنلل ةعوسولما راد ،10ط ،يصخشلا عيبلا و تاعيبلما ةرادإ ،دادح قيفش و رومضلا نياه و تاديبع دممح  .21

 .2018 ،ندرلاا ،عيزوتلا و
 ؛2007 ،ةرهاقلا ،عيزوتلاو رشنلل رجفلا راد ،1ط ،ةماعلا تاقلاعلل لاعفلا لاصتلاا ،باجح يرنم دممح  .22
 ؛2003 ،رصم ،رشنلل رجفلا راد ،ةيملاعلإا ةعوسولما ،باجح يرنم دممح  .23
 ؛1998 ،رصم ،ةرهاقلا ،بيرعلا ركفلا راد ،يقيوستلا طاشنلا ةرادإ ،يرهزلأا نيدلا يمح .24
 ؛2015 ،ندرلأا ،ةيرسلما راد ،اهميظنتو ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ،ةرهازلما للاه لانم  .25
 ،رصم ةيردنكسلإا ،ةديدلجا ةعمالجا راد ،ةيداصتقلإا ةسسؤلما في لامعلا ةمدخو يصخشلا عيبلا ،نوميم ةليبن  .26

 ؛2102
 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،يمكو يرظن لخدم ،قيوستلا تايجيتاترسإ ،حاتفلا دبع د�إ روسنلا  .27

 ؛2012
 ؛2010 ،رصم ،ةرهاقلا ،ةيرادلإا ةيمنتلل ةيبرعلا ةسسؤلما تاروشنم ،يراكتبلإا قيوستلا ،ةعجم وبأ ظفاح ميعن  .28
 ؛2010 ،ندرلأا ،نامع ،رشنلل لئاو راد ،1ط ،تامدلخا قيوست ،رومضلا دماح نياه  .29

 

II. هاروتكدلا تاحورطأو يرتسجالما لئاسر: 
 عم ةيجيتاترسلإا تاقلاعلا ءانب في ةيلهلأا تامظنملل ةينهذلا ةروصلا رود ،ارفلا الله دبع ىفطصم الله دبع .30

 ؛2018 ،ينطسلف ةزغ ةعماج ،ةراجتلا ةيلكب لامعلاا ةرادإ في يرتسجام ةلاسر ،نيديفتسلما روهجم
 ،نودلخ نبا ةعماج ،ترسام ةركذم ،ةسسؤملل ةينهذل ةروصلا ءانب في جيوترلا رود ،يواوز يمرم و تب¢ نب لامك .31

 .2014/2015 ،ترايت
 

III. ت=رودلاو تلا;ا: 
 ،ةيلالماو ةيداصتقلاا تاساردلا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يصخشلا عيبلا ةيلاعف ،دليوخ فافع  .32

 ؛2012 ،رئازلجا ،ةلقرو ةعماج ،05 ددعلا
 ثوحبلا و تاساردلل ىداو ةلمج ،ةيملاعلاا نيوكتلا لئاسو و ةينهذلا ةروصلا رداصم ،يننش بينلا دبع يلع .33

 ؛2021 ،ةرهاقلا ،12 ددعلا ،ةيوبترلا و ةيعامتجلااو ةيناسنلإا
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 عورف ضعب نئPز نم ةنيع ءارلآ ةيليلتح ةسارد ءادلأا ىلع هرثأ و يصخشلا عيبلا ،لماس ينسح و دوممح يلع  .34
 ةعماج ،04ددعلا ،19دل°ا ،ةيرادلاا و ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلمج ،فجنلا ةظفامح في ةيموكلحا فراصلما
 ؛2023 ،قارعلا ،ةفوكلا
 تاسسؤلما نم ةنيعل ةيناديم ةسارد– ةيرئازلجا تاسسؤلما في ةيعيبلا ةوقلا يريست ،جالحا ةفيلخ ،ةيرخ يروصنم  .35

  .2022 ،رئازلجا ،طاوغلأا ةعماج ،01 ددعلا ،06 دل°ا ،ةرادلااو ةيداصتقلاا ثوحبل زايتملاا ةلمج ،ةيرئازلجا

 ةيبنجلأا ةغلل+ عجارلما :اين3
I. Les Ouvrages : 

36. Alfred Zeyl et Armand Dayan, force de vente -direction- organisation- gestion, 
3ème édition, èdition d’organisation, Paris, 2003;  

37.  Catherine Paris, 40 fiches marketing, le génie des glaciers, chambéry, France, 
2002 ; 

38. George.belch.  and Michael belch, "Advertising and promotion An integrated 
marketing communications perspective", sixth edition, , the mc graw-hill 
companie , united states , 2003 .  

39. Kotler et Dubois, marketing management, 10  éme Edition, publi union, 
paris,2000 
 

II. Les Revues: 

40. Aurore Inagarao, l’image en marketing, revue de littérature d’un concept 
multidimentionnel, CERMAT IAE de tours université de tours, paris, 2004.  
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 نايبتسلإا :)01( مقر قحللما
 طاوغلأا يجيلث رامّع ةعماج

 يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك

 ةيراجتلا مولعلا مسق
 تامدخ قيوست :صصتخ

 
 

 

 ،دعب و ةبيط ةيتح :)ة(مترلمحا )ة(ليمعلا 

 

 

 

 

 :ةذاتسلأا فارشإ تتح                                                                  :ينتبلاطلا دادعإ نم  
 ةيجدخ نيروق.د -                                                              ىدلها رون سارلا قورمح -
 ةديهج لوينق -

 

 

 2024/2025: ةيعمالجا ةنسلا

 

 

 ةروصلا ميعدت في يصخشلا عيبلا رود " ناونع تتح ،تامدلخا قيوست صصتخ ترسالما ةركذلم يرضحتلا راطإ في
 مدّقتن نأ انفرشي ،"-طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف ءلامع نم ةنيّع ىلع ةيناديم ةسارد- ةسسؤملل ةينهذلا

 .مكيأر عم قفتّت تيلا ةنالخا في ةراشلإا عضوب ةلئسلأا ىلع ةباجلإS مرّكتلا ىجريو ،نايبتسلإا اذM مكتدايسل
 .مكنواعت نسحو مكدوهج مكل نيركاش،طقف يملعلا ثحبلا تhاغل لماعتس مكتSاجإ نd اًملع



 قحلاملا
 

 

 

  .ةبسانلما ةنالخا في )X( ةملاع عض

 ةيصخشلا تامولعملا :لولأا مسقلا

   ىثنأ          ركذ         :سنلجا .1
 

   ةنس 39 لىإ 30 نم                 ةنس30 نم لقأ    :نسلا .2
   رثكأف ةنس 50                        ةنس 49 لىإ 40 نم          

   :يميلعتلا ىوتسلما .3
 ىرخأ              ايلع تاسارد/يعماج                 يون}              يون} نم لقأ      

 

    لمع نودب           دعاقتم            ةرح لامعأ            فظوم     :ةفيظولا .4
 :يرهشلا لخدلا .5

   جد 60000 نم لقأ لىإ جد 30000 نم                             جد 30000 نم لقأ        

 لخد نودب                    جد 90000 نم رثكأ               جد 90000 لىإ جد60000 نم       
 

  :طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف عم لماعتلا تارم ددع .6
 تارم 5 نم رثكأ                        تارم 5 لىإ ينترم                      ةدحاو ةرم     
 

 نايبتسلإا رواحم :يناثلا مسقلا
 مقر

 ةرابعلا
 قفاوم يرغ ديامح قفاوم ةرابعلا

    ةمدلخا مدّقلم ةيصخشلا تاراهلما 
    .قئلا رهظبم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 1
    .ديج بولسI ءلامعلا عيجم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لبقتسي 2
     .ةمظّنم ةقيرطب هلمع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم يدّؤي 3
    .ءلامعلا عم لماعتلا دنع سفنلW ةقثلW "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيمتي 4
    ةمدلخا مدّقلم ةيفرعلما تاراهلما 
    .حوضو و ةقدب ءلامعلا اهبلطي تيلا تامولعلما لك حرشي "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم 5
    .ةمدّقلما تامدلخا لكل ةديّلجا هتفرعبم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 6
    .ءلامعلل ةمدّقلما دوعولW ءافولا ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم صريح 7
    .تياجايتحإ بسانت تامدخ "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم حترقي 8

 

 



 قحلاملا
 

 

 

    ةمدلخا مدّقلم ضوافتلاو لاصتلإا تاراهم 

    .ءلامعلل عامتسلإا نسبح "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 9

    .ةمترمح ةقيرطب ءلامعلا ءارآ عم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لماعتي 10
     .ءلامعلا عانقإ ىلع هتردقب "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم زيّمتي 11
    .ءلامعلا تامولعم ةيرس ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم ظفايح 12
    ءلامعلا لاعفأ دودر ةهجاومو تقولا ةرادإ 

13 
 نود بسانلما تقولا في ءلامعلا تاجايتحإ ةيبلتب "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم مزتلي
 .يرخ�

   

    .ءلامعلا لكل ةلادعب فياكلا تقولا صيصتخ ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم صريح 14
    .ءلامعلا راظتنإ تقو نم ليلقتلا "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لوايح 15

16 
 تاضاترعإو ىواكشل ةبسانلما لوللحا يمدقت ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم صريح
 .ءلامعلا

   

    قدنفلل ةينهذلا ةروصلا 
    .هنع بيايجإ عابطنإ يدل تكرت "ابحرم" قدنفب ةمظّنلما لمعلا ةقيرط 17
    .لابقتسم ىرخأ ةرم مهعم لماعتلل نيزفّتح "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقلم ةديّلجا ةلماعلما 18

19 
 تذتخا نينI نيرعشت تامدلخا فلتمخ يمدقت في "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم ةءافك نّإ
 .قدنفلا اذله يرايتخإ دنع حيحصلا رارقلا

   

    .هعم لماعتلا في تيقث نم داز ءلامعلل هدوعو قيقحتب "ابحرم" قدنف مازتلإ 20

21 
 مهرعشي ءلامعلا عم "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم همدختسي يذلا عنقلما بولسلأا نإ
 .قدنفلا رايتخلا ددّترلا مدعب

   

22 
 ةعمسلا معّدي ءلامعلا تامولعم ةيّرس ىلع "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم ةظفامح نّإ
 .قدنفلل ةيبايجلإا

   

23 
 نيرعشي ءلامعلا ينب لداع لكشب تقولا ميظنتب "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم مامتهإ نإ
Wحايترلإ.  

   

24 
 مهتيفاترحإ سكعي ءلامعلا ىواكش عم ةيدّبج "ابحرم" قدنفب ةمدلخا مدّقم لماعت نّإ
 .يئاقدصأو يلهلأ هب ةيصوتلل نيعفديو

   

 

 

 

 



 قحلاملا
 

 

 

 تامدلخا يمدّقم ةءافك ينسحتل مهيلع حترقت اذام ،طاوغلأا ةنيدبم "ابحرم" قدنف عم لماعتلا في كتبرتج للاخ نم
  ؟مهيدل

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................ 

.مكنواعت ىلع �ريدقتو �ركش اولبقت يرخلأا في  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قحلاملا
 

 

 

 نايبتسلإل ينمكلمحا ةذتاسلأا ةمئاق :)02( مقر قحللما

 ةعمالجا ذاتسلأا مسإ
 طاوغلأا ةعماج يريستلا مولع و ةيراجتلا و ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك تيواتلا ميلعلا دبع.د.أ

 طاوغلأا ةعماج يريستلا مولع و ةيراجتلا و ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك قرلا بنيز.د
 

 خابنورك افلأ لماعم مادختسs ةادلأا تابثل ةيئاصحلإا تارابتخلإا SPSS.26 جمnرب تاجرمخ :)03(مقر قحللما

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,960 24 

 

 ةساردلا ةنيع صئاصلخ SPSS.26 جمnرب تاجرمخ :)04( مقر قحللما

 
 
 
 
 
 

 نسلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,5 80,5 80,5 33 ةنس 30 نم لقا 

 92,7 12,2 12,2 5 39 ىلا 30 نم

 97,6 4,9 4,9 2 49 ىلا 40 نم

 100,0 2,4 2,4 1 ةنس 50 نم رثكا

Total 41 100,0 100,0  

 

 سنجلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,3 29,3 29,3 12 ركذ 

 100,0 70,7 70,7 29 ىثنا

Total 41 100,0 100,0  



 قحلاملا
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ةفیظولا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 7 فظوم 

 36,6 19,5 19,5 8 ةرح لامعا

 39,0 2,4 2,4 1 ةدعاقتم

 100,0 61,0 61,0 25 لمع نودب

Total 41 100,0 100,0  

 

 يرھشلا لخدلا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,1 34,1 34,1 14 30000 نم لقا 

 51,2 17,1 17,1 7 60000 ىلا 30000 نم

 100,0 48,8 48,8 20 لخد نودب

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 يمیلعتلا ىوتسملا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,3 7,3 7,3 3 يوناث نم لقا 

 9,8 2,4 2,4 1 يوناث

 92,7 82,9 82,9 34 ایلع تاسارد /يعماج

 100,0 7,3 7,3 3 ىرخا

Total 41 100,0 100,0  



 قحلاملا
 

 

 

 

 

 طاوغلأا ةنیدمب "ابحرم" قدنف عم لماعتلا تارم ددع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,0 78,0 78,0 32 ةدحاو ةرم 

 90,2 12,2 12,2 5 تارم سمخ ىلا نیترم نم

 100,0 9,8 9,8 4 تارم سمخ نم رثكا

Total 41 100,0 100,0  

 

 نايبتسلإا تارابعل ةيفصولا تاءاصحلإا :)05(مقر قحللما
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 41 1 3 2,83 ,442 

X2 41 1 3 2,80 ,511 

X3 41 1 3 2,68 ,567 

X4 41 1 3 2,78 ,525 

X5 41 1 3 2,76 ,538 

X6 41 1 3 2,76 ,582 

X7 41 1 3 2,71 ,512 

X8 41 1 3 2,54 ,745 

X9 41 1 3 2,71 ,602 

X10 41 1 3 2,80 ,459 

X11 41 1 3 2,61 ,628 

X12 41 1 3 2,73 ,633 

X13 41 1 3 2,63 ,662 

X14 41 1 3 2,61 ,666 

X15 41 1 3 2,73 ,549 



 قحلاملا
 

 

 

X16 41 1 3 2,61 ,628 

X17 41 1 3 2,73 ,549 

X18 41 1 3 2,63 ,698 

X19 41 1 3 2,66 ,617 

X20 41 1 3 2,61 ,586 

X21 41 1 3 2,71 ,559 

X22 41 1 3 2,76 ,582 

X23 41 1 3 2,76 ,538 

X24 41 1 3 2,56 ,673 

 42133, 2,7744 3,00 1,00 41 ةیصخش_تاراھم

 45339, 2,6890 3,00 1,00 41 ةیفرعم_تاراھم

 45263, 2,7134 3,00 1,00 41 لاصتلاا_تاراھم

 46089, 2,6463 3,00 1,50 41 دودرلا_ةھجاوم

 48330, 2,6768 3,00 1,00 41 ةینھذلا_ةروص

 40703, 2,7058 3,00 1,13 41 يصخشلا_عیبلا

N valide (liste) 41     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قحلاملا
 

 

 

 ةساردلا تايضرف رابتخإ :(06) مقر قحللما

 

 

 

 

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,380 4 2,095 78,292 b,000 

de Student ,963 36 ,027   

Total 9,343 40    

a. Variable dépendante : ةینھذلا_ةروص 

b. Prédicteurs : (Constante), ةیفرعم_تاراھم ,لاصتلاا_تاراھم ,ةیصخش_تاراھم ,دودرلا_ةھجاوم 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,947 ,897 ,885 ,16358 

a. Prédicteurs : (Constante), لاصتلاا_تاراھم ,ةیصخش_تاراھم ,دودرلا_ةھجاوم, 

 ةیفرعم_تاراھم

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,312 ,181  -1,729 ,092 

 150, 1,470 158, 123, 181, ةیصخش_تاراھم

 027, 2,302 299, 138, 318, ةیفرعم_تاراھم

 008, 2,822 362, 137, 386, لاصتلاا_تاراھم

 018, 2,470 210, 089, 220, دودرلا_ةھجاوم

a. Variable dépendante : ةینھذلا_ةروص 



 قحلاملا
 

 

 

 رادنحلإا ةلداعم :)07( مقر قحللما

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,947 ,897 ,885 ,16358 

a. Prédicteurs : (Constante), لاصتلاا_تاراھم ,ةیصخش_تاراھم ,دودرلا_ةھجاوم, 

 ةیفرعم_تاراھم

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,380 4 2,095 78,292 b,000 

de Student ,963 36 ,027   

Total 9,343 40    

a. Variable dépendante : ةینھذلا_ةروص 

b. Prédicteurs : (Constante), ةیفرعم_تاراھم ,لاصتلاا_تاراھم ,ةیصخش_تاراھم ,دودرلا_ةھجاوم 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,211 ,170  -1,245 ,221 

تاراھم _ ةیفرعم  ,427 ,119 ,401 3,603 ,001 

تاراھم _ لاصتلاا  ,432 ,135 ,404 3,189 ,003 

ةھجاوم _ دودرلا  ,215 ,090 ,205 2,374 ,023 

a. Variable dépendante : ةروص _ ةینھذلا  

 

 



 قحلاملا
 

 

 

 ةيفارغويمدلا تايرغتملل اقفو ةنيعلا دارفأ ت�اجإ طسوتم ينب قورفلا رابتخإ :)08( مقر قحللما

Ã سنلجا يرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ ت�اجإ طسوتم ينب قورفلا رابتخإ 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de 

la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

ةروص _

ةینھذلا  

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,409 ,242 -,614 39 ,542 -,10273 ,16719 -,44091 ,23545 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-,535 15,856 ,600 -,10273 ,19219 -,51046 ,30500 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قحلاملا
 

 

 

 

Ã نيابتلا ليلتح رابتخإ )ANOVA ( تايرغتلم اقفو ةنيعلا دارفأ ت�اجإ طسوتم ينب قورفلل )يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا، 

 )قدنفلا عم لماعتلا تارم ددع ،يرهشلا لخدلا ،ةفيظولا

ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2,571 10 ,257 ,485 ,887 نسلا

Intragroupes 15,917 30 ,531   

Total 18,488 40    

 Intergroupes 2,622 10 ,262 ,606 ,797 يمیلعتلا ىوتسملا

Intragroupes 12,988 30 ,433   

Total 15,610 40    

 Intergroupes 9,128 10 ,913 ,530 ,855 ةفیظولا

Intragroupes 51,652 30 1,722   

Total 60,780 40    

 Intergroupes 35,881 10 3,588 1,011 ,457 يرھشلا لخدلا

Intragroupes 106,510 30 3,550   

Total 142,390 40    

 "ابحرم" قدنف عم لماعتلا تارم ددع

 طاوغلأا ةنیدمب

Intergroupes 2,176 10 ,218 ,444 ,912 

Intragroupes 14,702 30 ,490   

Total 16,878 40    

 

 

 

 


