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الكثير  تر هظمع التطور الحاصل في المجال العلمي والتكنولوجي وفي العصر الحديث 
 تاالابتكار  نمو وتيرة تتسارعفي كثير من مجالات الحياة حيث  والتحولات تاالتغير  نم

 ،المعلومات عصر إلى الزمن عبر المجتمعات نقل في مهساالأمر الذي  التكنولوجية والتقنيات
 عامل مهأ  المعرفة تعتبر والتي الحديثة والأنشطة التطبيقات من العديد وبروز ميلاد إلى وأدى

نيا القو ة عناصر من عديدلل التكنولوجية الثورة امتلاك أن   كما، اهنجاح عوامل من  من مك 
 التجاري  المجال لاسيما الميادين، كل في العمل وأنماط جهمنا في جذرية تعديلات إحداث

 استخداما اهأكثر  ومن التكنولوجي والابتكار تقدملل استجابة القطاعات أكثر من يعد الذي
ل محور التكنولوجيات هذه  لتشك   فقد والمتطورة، الحديثة تقنياتلل  هعن أسفر تجاري  تحو 

 تغي رت وبالتالي سواء، حد ىلع نيكهلوالمست المنتجين وكلس وفي التفكير نمط في عميق تغير
 اهقوام التجارية المبادلات من حديث نوع ميلاد اهعن نجم مما التجارية المعاملات قواعد بعض
 حدودلل ائيهالن والإلغاء المفاجئة، تالمتغير  الأسرع والاستجابة وماتلعلمل السريع التدفق
 .الإلكترونية بالتجارة هيلع قليط أصبح ما وهو  فية،راوالجغ المادية والقيود

 العالم ذاه جعل في متهوسا اليوم، عالم في السائدة النغمة الإلكترونية التجارة أصبحت فقد
د  اختلاف ىلع الشركات لكل الممنوحة الفرص هفي تتعادل اواحد وسوقا صغيرة قرية مجر 

 بذلك متخط ين وسيولة يسر بكل والسمع البضائع وترويج العالمية الأسواق لاقتحام اهأحجام
 نقرة بمجرد مهاحتياجات اقتناء مهبمقدور  أصبح الذين زبائنلل بالنسبة الحال وكذلك الحدود، كل
  مهأماكن لمغادرة الحاجة دون  واحدة زر
 عبر تتم التيو  التجارية المبادلات من الحديث النوع ذاه اهيعطي التي العديدة تاالمميز  أن   كما

 الإلكترونية، التجارة تبني ميةهلأ الدول من العديد كراإد زيادة في مهسا إلكتروني وسيط
 اهوجود تفرض حتمية ضرورة أصبح بل راخيا يعد لم التجارة من النوع ذاه كراإد إلى فالحاجة

 العديد استجابت فقد لآخر، دلب من فلتخت التجارة ذهه تطور درجة ولكن الدول، جميع لع
 التجارة أن   برغم حيث ا،هخصوصياتو  اعهأوضا حسب المبادلات من النمط ذاهل الدول من
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 العربية الدول بعض أن إلا   الغربية، الدول لدى اهانتشار  في عالية حدود غتلب الإلكترونية
ال ماز  ئراالجز  في التجارة ذهه اعتماد أن   حين في ا،هتواضع رغم م ةهم خطوات تخطو بدأت

رة كتقنية اهاعتبار  يمكن الذي المستوى  ذلك إلى بعد يرق  ولم الأولى، لهحرام يف  تجارة،لل متطو 
 النوع ذاه تميز التي النقائص بسبب كبير للخ إلى يتعرض ئري االجز  الاقتصاد جعل ما ذاهو 

 ةلبدي كحتمية اهب الاهتمام وضعف ،- النامية دانلالب معظم وفي ئراز جال في - التجارة من
 الكثير ئرزاالج ، فتواجهوالتجاري  الاقتصادي المجال في المتسارعة تراالتطو  لمسايرة  ملائمة

 التجارة من النوع ذاه إلقاء أن   إلا التجارة، هذه  وانتشار توسع دون  تحول التي التحديات من
ليا ئرزاالج جعل الدول من كثير ىلع هظلال  الإلكترونية التجارة أن   كون  موس،لم واقع إلى تحو 

ةلم ضرورة أصبحت  والتسويقية، المحمية الإنتاجية القطاعات شت ى لتطوير تنمويا بالومتط ح 
 .الخارجية التجارة في ومسامتها الاقتصادي اهو من لدفع واسعة فرص وتوفير

 اهنحو  الانتقال يةلعم وتسريع التجارةهذه  من الاستفادة تعظيم ئرزاالج ىلع فرض ما داهو 
 متطلباتها من لتيوا ا،هل النجاح سبل كافة وتوفير تطبيقيا، هتواج التي العقبات تذليل خلال من

 المشرع جعل ما ذاهو  ،احمايتيهو  بتطبيقاتها المتعمقة والتشريعات التكنولوجية التحتية البنى
 بترسانة ذاهو فيها  المتعاملين حماية ولصالح التجارة من النوع ذهه لتنظيم يتدخل ئري زاالج
 لتغير وتبعا العقد، فرابأط المحيطة المخاطر وتطور بتغير اهتكيف تم سيمراوالم القوانين من

 التجارة حماية حةلمص في يصب الذي الردع تحقيق بغية الاستهلاك وأنماط التجارة طرق 
 .اهدافهأ  كافة ولتحقيق ابهوجوان فهاراأط بكل الإلكترونية

 ىلعه وأن كبيرة، مخاطر الإلكترونية تجارةلل فإن   ،نجاعة من تحد   عقبات مجال كل في ولأن
 ىلع يساعد نحو ىلعها في الثقة تكون  اهددهت التي المخاطر كلت من التجارةهذه  حماية قدر
 .هاوتطور  هانمو 
 ىلع اعتداء تعد التي الأفعال بتجريم جنائية حماية فقط تكون  لا التجارةهذه  حماية أن   كما

 كذلك مدنية حماية تكون  بل ،الأفعالهذه  مرتكبي وعقاب وأطرافها ونظاميا التجارةهذه  أموال
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 التجارة هذه  بيانات تكون  بحيث والعقاب، بالتجريم اهل علاقة لا وقائية ءاتراإج باتخاذ ذاهو 
هذه  لأن   ذلك في الحق هل يكون  لمن إلا اهتداول عند اهب العبث من مأمن في اهومعلومات

 الأخرى  المعلوماتية النظم اهل تخضع مخاطر لأي يخضع معلوماتي نظام ابوضعه التجارة
 آليات إيجاد يستلزم الإلكترونية التجارة مجال في النجاح أن كون  الموضوع ميةهأ  تبرزحيث 
 حماية ميةهأ  وتبرز المجال هذا في المتعاملين بين الثقة يعزز بشكل الحمايتيه وتقنية قانونية
 الإلكترونية، المعاملات أنظمة بتقدم ينهر  وتطوره المجتمع تقدم أن في الإلكترونية التجارة

 تجار، كانوا سواء اهفي المتعاملين وحماية الإلكترونية لتجارة اللازمة الحماية توفير وجب ذاهول
 .ذلك غير أو أوصن اع،

 للتجارة) والتقنية القانونية (الجوهرية الجوانب مختلف زراإب وه الدراسةهذه  من دفهال
 من الحمايةعلى  الضوء يطلوتس ،ابواسطته تتم التي المعاملات تنظيم حيث من الإلكترونية

 الهتحت التي الكبيرة الأهمية إلى جعرا هذاو  الإلكترونية، التجارة اهل تتعرض التي المخاطر
 الحالي عصرنا في خاصة

 قلمتع البحثموضوع هو أن ال هذا اعداد في تناهواج التي الصعوبات مهأ  تلخيص يمكنكما 
 ،ة التقليديةبالتجار  مقارنة جديدا وماهمف لزالات التي الإلكترونية التجارةبمصطلح جديد هو 

 التجارة مصطلححيث أن  .العربية الدول وبعض الخصوص وجهعلى  ئرزابالج هذاو 
ه ب قةلالمتع المصطلحات مهف بلتط مما قانوني، همن أكثر تقني مصطلح هو الإلكترونية

 .الإلكترونية والعقود المعاملات مراإب كيفيات مهلف وشرحها
 الأسباب عديد إلى هذا بحثنا موضوع اختيار سبب  فيعود البحث موضوع اختيار أسبابومن 
 لدى راكبي جدلا اهتعريف أثار حيث الإلكترونية التجارة مفهوم غموض في نختصرها التي

 كين،هلوالمست التجار لدى التعبير هذا ومهمف ىلع بالس ذلك انعكس مما والقانونيين، الفقهاء
 التعامل من النامية الدول في كينهلالمست و التجار يعتري  الذي الخوف و التردد لةزاإ و

 ، الإلكترونية بالتجارة التقنية و القانونية الثقافة مستوى  لانخفاض نتيجة الإلكترونية بالتجارة
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 الأشخاص على  الخوف استحوذ فقد الإلكترونية تجارةلل اللازمة القانونية البيئة توفر وعدم
 الأخطار وكذا الإلكترونية، التجارة يازام بيان استوجب ما هذاو  اهب التعامل على  القادرين
 .  الأخطار هذه  من الحماية حماية وكيفية ا،هعن ةلالمحتم

 التي الجوانب معرفة أجل من الموضوع هذا لاختيار ادفعتن شخصية أسباب اكهن أن   كما
 وأساسها التجارة مستقبل يعتبر كما يلالمح المستوى على  جديدا موضوعا هكون هب تحيط
 والمشاكل المعوقات من مجموعة ول د التجارة من النوع ذاهب التعامل أن   كما ودوليا، وطنيا

 ومنحها ،اهفي المتعاملين حماية أجل من اهل قانونية حماية فرض إلى أدى مما القانونية
 على  اهاستخدام تعميم أملعلى  التجارة من النوع ذاهب التعامل من الفرد تمكن قانونية سلاسة

 الاقتصاد تطوير في المساهمة بغرض ذلك أمام تقف التي العقبات كل لةزاوإ الوطني المستوى 
 .المجالاتهذه  في المتطورة الأمم بركب هلحاقو  الوطني

 قانون  وحداثةالحماية القانونية في مجال التجارة الالكترونية  موضوع تناولت التي جعراالم ةلق
 موضوع تخص جعرامعلى  العثور صع ب الذي الأمر 05-18 ئري زاالج الإلكترونية التجارة

 ، ومن خلال هذا  تتبلور إشكالية بحثنا حول: بحثنا
وكيف وفر المشرع الجزائري الحماية القانونية  ؟الإلكترونية لتجارةل القانوني الإطار وه ما

 للتجارة الالكترونية؟  
 من والغاية ،الدراسةهذه  في ليليالتح الوصفي المنهجعلى  الأولى بالدرجة الاعتماد تمحيث 

 الإلكترونية التجارة موضوع تناولت التي الفقهية ءراوالآ القانونية النصوص فلمخت يللتح ذلك
  الجنائيةو  المدنية (اهل القانونية والحماية

 البحث جوانب بكل الإلمام خلاليا من حاولنا خطةعلى  اعتمدنا هذا بحثنا موضوع سةرالد
 الإلكترونية تجارةللقانوني ال للإطار الأول الفصل خصصنا ين،لفصالدراسة الى  بتقسيم وذلك
 المدنية الحمايةصور الحماية القانونية للتجارة الالكترونية من خلال  تناولنا الثاني الفصل وفي

  .الإلكترونية لتجارة والجنائية



 الفصل الأول                                                                          الاطار  القانوني للتجارة الالكترونية 

 

6 

 

 التجارة الإلكترونية  الأول: ماهيةالمبحث 
لميوم من تغيرلت متسههههاومت ومت وول   لت لمتت اات لمةلللات ملات ههههالت تتغلغ      يشههههالع لم ام إن ما 

 انب ةبير من  أصههههههههههههههه  ب ض لمت امات ملا  لمت اع لممام  ولمم هههههههههههههههر   وة ل ي اع لمت اول بةي  
وغ ت ه ع للأخيرل مسهههههههههامات ةبر  من مام  لمت اول و هههههههههاهمت  للأنترنيتلمم املات لمت اويت تت  مبر 

  تغيير طبا ت لمم املات لمت اويت من لمشههههههههف  لمتتليل  لم   ش إما لمشههههههههف  ل م ترون  بشههههههههف  ةبير  
  ما لمهه ل نت رف    لمم ةهه  للأو  لممتسههههههههههههههههاوع وتههامتههام  تةومههت لمت ههاول لمتتليههليههت إما ت ههاول إم تروناههت 

اول أشهههههههههههههههفهها   لمت هه ث مم لههب لملاههان ل) لمم لههب للأو ث        )   وأهميتاهها ت ههاويا لمت ههاول ل م تروناههت
  وخ ائ اا ث ل م ترونات

 وأهميتها تعاريف التجارة الإلكترونية  الأول:لمطلب ا
نةههاو  من خلا  لمم لههب للأو  تتههلي  ت ههاويا مت ومههت ملت ههاول للم تروناههت    لمىرع للأو     لما 

 للأهمات    لمىرع لملاان 
 .الإلكترونية التجارة الأول: تعريف الفرع

 :و تاا لص لاماو  تمغ بت ريىاا   توم م مك ت اويا ملل ل م ترونات ملت اول
 :اللغوي  التعريف- أولا

 :لمت اول يشتر  و  لباع لم   وتا ر وشر   باع بم  ا ت ر :  لهو  لمما ت ملا دل  م لو لمت اول
 مغرض لمما  وتتليب للأمت ت من فاه لت ر وما لم ضامت ملا وت لق ر،ت ائ ولم مع 1،لمتا ر مر ت
 بابا أ  مه ت اول للأمر ه ل لمر       :يتا ، ملرت  ولمشرلش لمباع ت اط  ملا ليضا وت لق .لمرت 

 من موضا لم او   ي  اه لم   للأ ر وم ه "لمم اوضت":مغت لمت اول م ان  من وأيضا، م سب
 .لم وض كان و ه أ  ملا ت اول م اوضت     . ضله من ب ض ه  لمت  لم امةت للأمما 
 :الاصطلاحي التعريف- ثانيان

 ذمك ويظار لمت اول، ت ريا    لملغو   لمم  ا ملا لمىتااش لبت ل  ل  :إص لاما لمت اول أما

                                                 
  لم رب.مسان  م ظوو،لبن  1
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 لمم اوضات متود ملا ل  " :ه  أو "لمما  هو ببل  لمما  كسب" :ه  لمة فات    ل :يأت  فاما
 ."للأوتاح طلب باا لممت ود

 لمما  تتليب" :ه  ولمشا عات ،"وت  متة ي  ولمشرلش بامباع لمت رف" :ه  لممام ات وم ل
 .1ملرت  ولمشرلش لمباع    لمت رف" :ه  لمة ابلت وم ل "لمرت  مغرض بامم اوضت

 :القانوني تعريفثالثا: 
 إم ترونات  يلتو  طريق من ولمخلمات لمسلع مت اد  مملات أناا ملا ل م ترونات لمت اول ت ريا يمفن

 ملا لملومات لمم لومات ش فت ه ا ل م ترون  لمو اط أو بامو يلت ولممت ود .إم ترون  و اط أو
 لممغلتت لمخاصت لمش فات ذمك  انب إما متشتم  لمت ريا ه ل    تتسع أن يمفن أناا من لمرغ 
 ي لقو  لم يرلن شرومات دلخ  لممستخلمت كتلك م ي ت أمفان دلخ  أشخاص يب  من تستخلم ولمت 
 م ين مشتر   بين ت   لمت  لمش فات ك مك وتشم  " نترنت ل ما لمش فات من لم وع ه ل ملا

 بين لرتط ما أشارها من وم   م ت ات من يةتا ه ما مشرلش لمموودلن من وم مومت
 لمت  ومو اات من مزيج أناا كما  نتا اا لملازمت لممفونات وموود  لمسااولت ص امت شرةات

 لمشرةت وتين لمشرةت دلخ  لمم لومات مت اد  آمات وإي اد لمت او   لمت اد  وأدلش ملإ رلع ولمخلمات
 .لم ملاشو  ولمشرةت للأخر   لمشرةات،و 

 من م ت ات وتوزيع وتاع وتسويق إنتاج" بأناا ل م ترونات ملت اول لملومات لمت اول م ظمت وت رف
 ."2 للت الت ش فات خلا 
  ماع خلاماا من لتمفن إم ترون  مامم   وف  و ود تتضمن أناا ملا أيضا ي ر اا من وه اك

 لممشترةت مم لةتا  لم  ض ب ضا  مع لمىوو   للآن  بامت ام  ل نتا ات لمةلتات    لم املين
 لمتةف  من لمزتائن تمفن بيئت تخلق ل م ترونات لمت اول  إن لمم  ا وتا ل ولممت ادمت

                                                 

 32، 30.31ص.ص.ص .ولمتوزيع مل شر لم ىائس دلو ل  لام ، لمىته    وأمفاماا ل م ترونات لم ز لمت اول أبو أممل مةمل مل  1 
  46ممان، ص  2013ولمتوزيع مل شر زهرلن لم للل، لم امم  لمت او   لم ظام ظ     ل م ترونات لمت اول لمشويرف، ممر مةمل 2 
 



 الفصل الأول                                                                          الاطار  القانوني للتجارة الالكترونية 

 

8 

 

 مسبو  خاصت م لومات ملا لمة و     وة مك لمشرلش مملات      امات أكلار بشف 
 ولملل بةرةت لمقاام مم رد وماس مل لايات لممت املت ملإدلول أوضات تشف  ل م ترونات  امت اول.لم لب

  .1لمت او   لمت ام  من
 للأمما  إن از تتضمن أناا بم  ا ل م ترونات ملأمما  مرلد ا ه  ل م ترونات لمت اول وت تبر

 بامشرةت تختص دلخلات أممال ت ون  يل للأمما  وه ع لم مبيوتر، أنظمت وتا تخللم لمش فات مبر
 مت لتت خاو ات أممال أيضا ت ون  ويل ذمك إما وما للأ رلد أو ل نتاج كإدلول نىساا

 لت لق ما ك  متضم ت ولممستال ين لمشرةت بين فاما أو لمشرةات، من غيرها مع لمشرةت بأمما 
  .2لمتىاوضو  ولمتسويق با ملان
 ولمترويج لمتسويق م اا لمت اويت لمم املات من كبيرل ملدل ماشم  ل م ترونات لمت اول مىاوم ويتو ع

 ملا لممؤ ست أو لمشرةت مويع خلا  من تت  لمم املات وه ع لمباع، يب  ما وخلمات ولمشرلش ولمباع
 ل   ملا  لملقاتت بامتىاصي  لمم لوتت ولمم لومات لمباانات  ماع لتضمن ولم   ل نترنت ش فت

 ل تخللمه وةافات و  رع نتلمه لم   لمم تج من ولمم لومات باا ل ت ا  وةافات وم ولناا لمشرةت
 .ل م ترون  لمبريل طريق من ولممشتر   لم ائع بين لمسىتت إتمام ملا للتىاف ويت  ...

 :الفقهي التعريفرابعا: 
 يب  من إبرلمه لت  لمت  لم تود من متل وأ  طر ين، بين إبرلمه لت  متل ل م ترونات لمت اول أن تتلم

 مت ريا ت رف  من لبل لمم ا ب لمىتا  لمت ياا و ي اد ت ياا، من مه لبل طر ياا
 أير لمت  – لممسمال لم تود من أهو متلها، تةللل لمت ريا خلا  من نتمفن ل م ترونات، لمت اول

 وم  يميزها، خاص با   تسما لمت  وه -لممسمال غير أم ؟-خاصت وأمفام أ ماش ماا لمتشريع
 إطاو    ل م ترونات لمت اول ت ياا مةاومت مفان أهمات ومن ،باا خاصت أمفام لمتشريع ماا لرتب

                                                 

  57-56للأودن، ص ص ممان  2012ول خرلج ملت ما  لملاتا ت يانون،    ل م ترونات لمت اول لمةلاممت، مةمل ن او 1 
 49، ص 2013مةمل ممر لمشويرف، لمت اول ل م ترونات    ظ  لم ظام لمت او  لم امم  لم للل، زهرلن مل شر ولمتوزيع، ممان،  2 
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 ذمك لأن ملل تاا وغ  ل م ترونات لم تود    متشم  تتسع أن مرونتاا يمفن ولمت  لممسمال لم تود
 .لم تل    لم امت لمتشريعات لمتولمل خلا  من دلئما لمم ا ب لمة  مو ود للأمان  امت    يض  ا
 لم تل ت ياا م اا يىا  أن يمفن ل ولدل م ون  ملمت ايللن، لممشترةت ل ولدل تىسير ملي ا لتو ب

 إولدل لن ر ت  إذل وطبا ته لم تل مضمون  تةللل    للأ ا   لملوو ملإولدل ويفون  إبرلمه، ت  لم  
 مملات قاام إما لت ات للأطرلف إولدل  إن ماد  مردود يب  ما  ل ت مل ات م ت  لم تل طر   من ك 

 لم   لم تل أن هو ولممت ود ،"ل م ترون  لمباع"م  ل  ل تخللم شاع يل للأخيرل للآونت و  -لمباع
 مملل م ي ت م ى ت مل ات م ت  ل ولدل لت ات إذل أما لمباع متل هو ل م ترونات لمت اول ملا ي بق
 لم تل ذمك ت ياا يمفن ملمامك، إنه د  ه لت  مام  وتاممتاب  لم ر ين، بين ملياا للتىاف لت  م ي ت

 إولدل إماه تت ه مما  تا و ل م ترونات ملت اول لمىتا  لمت ياا تةللل يمفن وهف ل إي او   متل بأنه
 لممسما لم تل أمفام و يولمل ت بيق لت  للأطرلف،و إولدل مسب إي اول أو با ا فافون  لممت ايللن،

 .1إبرلمه ت  لم   لم تل مع ملائمته، ت  لم  
 :مو ع وت ريا ضيق ت ريا إما لمت ريا تتسا  ماو  من للأ ات ل من وه اك
 لممستخلمت لمو يلت ملا للأوما باملو ت ل م ترونات ملت اول لمضيق لمت ريا أصةاب لرت ز

 دوماا ولمت اول مموما، لمت اول مىاوم      ويا تةو  ملالت لمت  لمت اول من لم وع ه ل قاام   
  انب    أو  ولها دون  لم شاطات أنولع من مةلد نوع ملا يةاصروناا لملاانات وتاملو ت خ وصا

 . تط لم ملات لم ولنب من
 لمت  ل م ترونات بامت اول لهتمام ا أن غير ذلتاا لم ملات لم اود ويام  أطرل اا ملا لرةز من وم ا 

 لمت  لمم املات و ماع لمو يلت ه ع ملا وةزت لمت  لمت اويا أه  نختاو ي  ل ا للأنترنت مبر تت 
 بام ىت تمت ت  ولش للأنترنت ه  ل م ترونات لمت اول بأن لر   لم   لمت ريا أهماا » مبر تت 

 لمت اويت لمم املات إ رلش    للأنترنت ش فت با تخللم لممت لتت لم ملاات" ه  أو "ل لما لمت اويت

                                                 

 52-51 .ص ص ذةرع،  بق مر ع لم ز، أبو أممل مةمل مل  1 
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 إمفاناات من لمش فت ت اةه ما با تخللم بشأناا لمم لومات ت اد  وة مك أنولماا لختلاف ملا
 .ذلتاا ملأنترنت لمتت ات خ ائ اا من ل  لق ل م ترونات ملت اول ت ريىه    لم  ض ون ل

 لمتو  ويمف  ا إم ترونات ب رف  ب ل من ت ر   ماديت ل ت ر ات م مومت بأناا مامت ب ىت وي ر اا
 لمقاام    تتما   وت ساطت بأناا ل م ترونات لمت اول ت ريا    لممضيق للت اع ما ل وت  ا مموما

 صىت كانت أ  للأخر   ل ت ا  و ائ  دون  للأنترنت ش فت مبر لمتتليليت لمت اويت بام شاطات
 .باا لمتائمين

 لم شاط م با ت ل م ترونات ملت اول لمت ريا    لهتمام أ  ي ير ل لت اع وهو لممو ع لمت ريا أما
 ل ت ا  و ائ  مبر ل تمام تتب  لمت  للأنش ت ك  وإنما  تط لمت اول مملاات    ية رع م  بةي 

 لمت وولت ك  من لل تىادل    وغ ت لم شاطات ه ع ملا  خلاماا من تت  لمت  وملو يلت ل م ترونات
 .لممختلىت لمةاال وم الت م ام  ت وير    لمةاصلت لمت  ومو ات

 لمت اول مر ت  رنسا أن تباان دوما يةاو  لم   هو ممومه    لمىرنس  لمىتا  للت اع وي تبر
    كلايرل نت رف  لو  للأنترنت ش فت مع أخر   دو  ت ر اا أن يب  لمم تا   ااز مع ل م ترونات

 للأنترنت مبر ل م ترونات لمت اول ه  دول ت ا موضوع    لام ا ما لمت او ملا لممو  ت لمت اويا
 .م رد ت ون  أن تلمو ل لمىتاات مةاولت ك  أن هو إماه ل شاول يمف  ا ما م ن
 بام رف  تت  م رو ت تتليليت ت اويت نشاطات م رد ه  بةي  لمت اول مم  ل  لمتوصاا من نوع

 ه  للأنترنت مبر ل م ترونات لمت اول بأن لمتو  يمف  ا ملاه وت اشل للنترنت و رتاا لمت  ل م ترونات
 لمم ام ت لمريمات لمم  اات ت اد  مبر وذمك للأنترنت ش فت مبر لمتتليليت لمت اويت بام ملاات لمقاام

  .1إم تروناا

                                                 

 دةتوولع،  ام ت و امت لمخلمات، ملم ظمات لمتسويت  للأدلش ملا ل م ترونات لمت اول لن فا ات أمين، إ مامي  لونس مولطف1 
 53 ص ،2014 لمموص 
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 أهمية التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني: 
ت    أهماهت لمت هاول ل م تروناه  مهت ت منملت هاول ل م تروناهت أهماهت ةبيرل ةمها تتميز بخ ههههههههههههههههائص 

    لمتامات:لم تاط 
 مي  ت تبر بلللا من تخ هههههههههههص وغيرها، ونىتات للت ههههههههههها لمتتلاص من لم ىتات ل دلويت  -

م  ةما أناا تسههههههههه ولممشهههههههههترين،من وأس لمما     إيامت ملايات مسهههههههههتمرل بين لم ائ ين   زئ  ةبير
 بإتمام مملات لمتوزيع وأ ا ملمستالك 

وةههههههه ل لمت هههههههاملات بين لمم تج                       ومتهههههههل لم هههههههههههههههىتهههههههاتتسهههههههههههههههايههههههه  مملاهههههههات لممرل هههههههههههههههلات  -
                                             لمت اويين.ولممستالك وت اد  للآولش ولمخ ط بين لمشرةاش 

ت شهههههه بأن ولممولصههههههىات لمخاصههههههتت اد  لمم لومات وذمك بتوصهههههه  ةا ت لمم لومات ولمباانات  -
ةا ت لمماتمين    دو  لم ام   ولمخلمات إما ولممؤ ههههههههسههههههههات لمت اويتمن لمشههههههههرةات  لم لايروخلمات 
      لممختلىت.

لمت ههاول تتلهه  من لمزمن لملازم  ن ههاز  وإن ههه ع ولملاتهها ههت خههاصههههههههههههههههتإي ههاد ووح من للنىتههاح  -
          نىساا. ضلا من تغيير طبا ت لمسوف  وأدلش للأمما  تلمماا ما

أ ضهه  للأ هه او م ملاات  لمم املات ولمة ههو  ملاإن از  وذمك بسههرمتت زيز مرةت لم ت   -
لم   يخىض من لمت اماا لمت  تتةملاا لمشهههههههههههرةات لمت اويت نتا ت ملتخفاضهههههههههههات  لمشهههههههههههةن، للأمر

 ولمتوزيع.لم لللل    مملاات ل مللد 
ا ت او ن لمةا ت إمتسههههههههههم  لمت اول ل م ترونات بتتلاص لممسهههههههههها ت بين لم ائع ولممشههههههههههتر  دو  -

 ةما هو لمةا     لمت اول لمتتليليت.  وت او لم ملتلمت زئت 
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 وخصائصها  الإلكترونية أشكال التجارة الثاني:لمطلب ا
شكال التجارةنقسم المطلب الى فرعين نتطرق في الفرع الأول الى  اني الى والى الفرع الث الإلكترونية أ

 التجارة الإلكترونيةخصائص 
 الإلكترونية أشكال التجارةالفرع الأول: 

  (1)لمت  لتخ تاا لمت اول ل م ترونات ما لل  وأه  للأشفا إن أبرز 
 فت شهه ب  ض با ههتخللممؤ ههسههات للأمما  ب ضههاا  لمت اول بينلت  ه ل لم وع من  والمؤسسسسة:بين المؤسسسسة -1

م ين  توجت اما  مم ملا  لمت اون ملا وضع  مشترةت،للت الت وت  ومو اا لمم لومات بالف إ رلش ليت اديت 
طل ات  م ي ت، بتتلي م تو ات بمولصهههىت  خام، أولم ة  من مولد  قاا ههه ، أوولمقاام بامت لللات لملازمت    زمن 

   لمل ع.ب ملات  لمىولتير، وة مك تتوملمشرلش إما موودلاا وتسلا  

ما مي  أصههه   ما يسههه ل هههتخللم للأنترنيت،ةبير مع  لم مط بشهههف تو هههع ه ل  والمسسستهل :بين المؤسسسسسسة  – 2
مي  يتوم لممسههههتخلم  ولمخلمات،أنولع لمسههههلع  ، وه  تتلم ة shopping malls للأنترنيتلممرلكز لمت اويت ملا 
م  اح    ل تت  لمىئت لمم ي ت دلخ  ل لمم لوتت،بام ة  من لم  اح لمخاص ب وع لمسههل ت  ما،لم   لريل شههرلش  ههل ت 

ب رف    لمل عويت لمت  لريلها،باممولصهههىات  ويختاو لمسهههل ت لم اائات، تظار مه شهههاشهههت اشهههاشهههت لمةا هههوب الملائةت 
 1مختلىت م اا ب ايات للئتمان أو لمشافات ل م ترونات. 

يمفن ملمؤ هههههسهههههت أن وه  تغ    ماع لمتةويلات , مي  : بين الإدارة المحلية والمؤسسسسسسسسة  – 3
ت ر  م املاتاا ,أو لمتزلماتاا أمام مختلف ل دلولت لمخاضههههههههههه ت ماا , ةإدلول لمضهههههههههههرلئب ولم ماوك 
ولمتامين وغيرها ,كأن تتوم ب ملات لمل ع ممختلف لممسهههههههتةتات , وأيضههههههها تتلي  لمت هههههههريةات لملازمت 

و لملولئ  و لمر هههههههههههههههوم و ,مما لو ر لم ال ,ملاا  ملا ذمك ما تتوم به ة لل من مرض ل  رلشلت ,
,بةي  تسهههههههت اع لمشهههههههرةات أن ت لع ملياا ب ريتت إم ترونات وأن  للأنترنيتنماذج لمم املات ملا 

 تتوم بإ رلش لمم املت إم تروناا , دون لمةا ت إما  لمت ام  مع مفتب مفوم  .   

                                                 
 .33لمسابق، ص لممر ع لمةلاممت، مةمل ن او ث1)
 . 56لممر ع لمسابق، ص  أمين، إ مامي  لونس مولطف1 
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م وع ويظار ه ل ل للأخيرل،للآونت  ويتسهههع   بلل ه ل لم زش لت وو  المسسستهل :من الحكومة إلى -4
 ريةاتولمر هههوم وتتلي  لمت هههةل ع لمضهههرلئب  إدلوته،من خلا  مماو هههات للتزم باا لممسهههتالك لت اع 

                                                                                                                 لمم ي ت.ل دلويت  مختلف لمايئاتإما 
   ه ع لمخانت باع لممسههههههتالك ملمسههههههتالك آخر ب ههههههوول م اشههههههرل  والمسسسسستهل :ين المسسسسستهل  ب-5 

باع  من أ   للأنترنيتم لما يتوم مسهههههههههههههتالك ما بوضهههههههههههههع إملانات    موي ه ملا  وللأملالت تتملا 
                        لمخبرلت.للأغرلض لمشخ ات أو 

                                                                                              خصائص التجارة الإلكترونية الفرع الثاني:
بر لمشرةات لم ملايت تماوس أنش تاا م ولممؤ سات لم بيرل:لمم ا ست بين لممؤ سات لم غيرل  -

 عاولمت  تست وم ن مع ظاوو لمت اول ل م ترونات بلأ ظاوو شرةات صغيرل لمة    لم ام ،
مشرةات ل وتامتام  م ا ستأن تماوس أ نش تاا لمت اويت مبر لم ام   للأنترنيتبا تخللم ش فات 

                                                        (1) . لم بر 
م إمفانات تسلا  ب ض لمم ت ات إم تروناا ملا  أ لا للأنترنيتلمم ت ات لمريمات: مي  تتا   -

                                                                                          .ولمتتاوير ل م تروناتلل تلاماولت  لممو اقات،لمتس يلات  ولم تب،للأبةاث  لمىيللو،
لختىاش لمو ائق لمووقات ملم املات: مي  إن مختلف لمت املات بين للأطرلف لممشاوةت    ه ع  -

ت  بو ائ  إم ترونات دون ل تخللم أ  و ائق ووقات مما يشف  ص وتت    إ  ات لم تود لمت اول ت
 . ولمت املات

رف ة  ولممشتر ث ل ي  مي  أن طر   لمت اول ل م ترونات )لم ائع لماويت:ملم إمفانات تةللل  -
 لمتتليليت.م اما للآخر ةما هو لمةا     لمت املات لمت اويت 

مي  أن ملمؤ سات لمتلول ملا إدلول ت املاتاا لمت اويت بفىاشل من أ   :للنى ا  لممفان  -
أ  أن متر لمم لومات لمخاص بامشرةت يمفن أن لتول ل    أ  مفان دون تأ ير   غرل  ،مويع 

 ذمك ملا للآولش.

                                                 
 .15يا م  ومضان، ياول برنو مةمل، مر ع  ابق لم ةر، ص ث1)
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                                         الإلكترونية ومستلزماتهاالمطلب الثالث: أطراف وسوق التجارة 
  وياا لمت اول وم ر ته ا   ةاو  م ر ت للأطرلف لمت  تتوم با ع 

              (1)التجارة الإلكترونية الأول: أطرافالفرع 
 ه  نىسهههههاا للأطرلف لممو ودل    لمت اول لمتتليليت أطرلف أ ههههها هههههاتملت اول ل م ترونات  لا ت 

، ل  le Client   : لممشهههههههههههههههتر  للأطرلف  وت من هههه ع مملاههها.ف يفمن    مبهههلأ إل أن للختلا
               .la banque، لمب ك le commerçantتا ر
ل إما أم وذمك باملخو لم   لرغب    شهههرلش  هههل ت أو خلمت م ي ت  وهو لمشهههخص المشسستري:أولا: 

لمت  تمف ه من طلب لمسههل ت بام مات ولمسهه ر لم    للأنترنيتملا شهه فت  لمت اول webموليع لمويب 
 لريلع.
وهو لم   يتوم ب رض  هههههل ت أو خلمت    لمسهههههوف ل م ترونات ضهههههمن أمل  التاجر:لبائع أو ثانيا: 
وه ل من أ    لب أكبر ملد ممفن من  لل ترلضههههههههههات،تسههههههههههما باممتا رل  لمت  web لمويبموليع 

            مؤ ست.إما أن يفون  رد أو  ولمتا ر ه الممستال ين 
مي  لل ب لمب ك دوو أ هههههههاس مل هههههههىتات لمت  تت  من خلا  لمت اول ل م ترونات أكلار  البن :ثالثا: 

ب ك م ين  بخلمات ولممشهههتر  مرت  انم ه    لمت اول لم اديت مي  ل  غ  أن يفون ةلا من لم ائع 
ع و ق بين ب ك لممشههههههههههتر  وت ك لم ائ ولمق ض يفون  لممامات،  امل علتوما مامت تسههههههههههيير لمم املات 

  1ذمك:أنظمت د ع آم ت ولمشف  لمتام  لوض  

 سوق التجارة الإلكترونية  الثاني:الفرع 
أ ههه  ت هههاد  لمم ت هههات  ولمم هههاملات ولم لايهههات منلمسهههههههههههههههوف هو   هههاول من مةههه  من لمت هههاملات 

هيئت لمسههههههههههوف إم ترونات  إن مرةز لمت اول ماس ب ايت  وم لما ت ون  ولمخلمات ولمم لومات وللأمول ،

                                                 
 .11 ريلل   اس، مر ع  ابق لم ةر، ص ث1)
  32، ص 2004ل  ف لويت، لم ام  ، لمى ر لمتانونات، دلو وممالتاا ل م ترونات لمت اول م از ، بيوم  لمىتاح مبل 1 
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ن    للأ ههههولف ل م ترونات م ت اويت  اممشههههاوةينأو ما شههههابه ذمك ب  مة  شهههه ف  يةو  ت املات 
طرف    ض،لم تط    أماكن مختلىت ب  نادول ما ي ر ون ب ضا   و مساوين م سوبامت ومشترين 

 ث1)لمتولص  ما بين للأ رلد    لمسوف ل م ترون  تختلف من  رد لآخر ومن مامت لأخر ا
لمشهه فت  مبر وتتلي  م ت اتااإن لممؤ ههسههت لمت  أولدت أن تلخ  مضههماو لمت اول ل م ترونات 

 يمف اا أن تختاو شفليين وئاسين هما: 
تتليليت لم  مل تامو اتم ظير لل ترلضههههههههههههههه  : وه  ل الإلكترونية و مزودات التاجر الكتالوجاتأولا: 

 متري اتلملم ت ات ,  ا  تةو  مولصىات مفتوتت و صوو مل ضائع با ضا ت إما لمم لومات من 
م ترونات ل  لم تامو اتو لمتخفاضههات و أ ههاميب لمل ع و طرف لمشههةن   امخ ههائص لممو ودل    

لم تههامو ههات  هههههههههههههههالههت وغير مفلىههت لأن و برم اههات مزود لمتهها ر ت  هه  من مملاههت إدلول و تايئههت 
لمتسههههه يرلت وترتيب وت ظا  لم ضهههههائع  هههههالت وولضهههههةت و لمخ هههههائص لممو ودل    ه ع لمبرم اات 

 لم تاموج نشاش لمول ات للأمامات ملمة  و صىةات  wizardsتشم :  يولمب و مسامل لن خبرلش  
 لمت  تةو  صوول موصف لم ضائع لمم روضت ملباع . 

مرتات إم ترونات مت ضهههههع ولمت  تسهههههم  ملزتائن ب مع لم ضهههههائع بغرض لمشهههههرلش ووضههههه اا    مرتت 
  لمت ضع.إم ترونات إما مين للنتااش من مملات 

  آم ت.من خلا  طرف  لم لباات لمت اويتل تماولت إم ترونات مم ش 
   لمزتائن.ياملل باانات مةىظ مولصىات لمسل ت وأ  اوها با ضا ت إما طلباات 

 الإلكترونية:مجموعات التجارة ثانيا: 
لممخفات و دم  لموظائف ل م ترونات لمظاهرل  ولمت لل  ولمت ام    تو ر ملتا ر لممرونت ولمتخ هههص 

زودلت ولممم مومت لمت اول ل م ترونات  إن   امات لممة  موزمت ملا ملد من يولمل لمباانات    
ل م تروناههت وملو   لم تههامو ههاتةمهها هو لمةهها     نظههام  أمههاد ومزود ملا يههامههلل باههاناههت  وماس

 ومزودلت لمتا ر.

                                                 
 .20/03/2006لوم لمتةمي   .www.itep.co.ae/itportal/arabic/main.asp ث1)
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م ت ات من  ههههههههلع وخلمات م لل موودلن متلبات  ودووع مرضلمشههههههههائع  للت اعلملاان  هو  للت اعإن 
اا مملاات تومي وللأوتاح مع ا ع لمم اوض تتوم بامتسهههههههيير لمةسهههههههن ملم املات  لممسهههههههتال ين،طلب 

  www.sindbadmall.comويع لمترويج ملا  م
 . اwww.amazon.com»ومويع 
 التجارة الإلكترونية: الثالث: مستلزماتالفرع 

 ه اك مستلزمات ملقاام بامت اول ل م ترونات نتوم ب ةرها    ه ل لمم لب
 نظام المعلومات :أولا

ل يمفن لأ  مؤ ست لمشروع     ل م ترونات إذلنظام لمم لومات من أه  مستلزمات لمت اول 
نظام  بشههههف    ا  إل إذل ةانت تمتلك للأنترنيتتتلي  خلمات لمت اول ل م ترونات مبر موي اا ملا 

يمفن ت ريا نظام لمم لومات ملا أنه ا م مومت من ل  رلشلت   يلوم لومات م ههههههههههههم  ب ريتت 
لمت سهههههههههيق و متل ا  لتخاذ لمترلولت  وتوزيع لمم لومات وتشهههههههههغي  وتخزينمت  تتوم ب مع ول هههههههههتر اع ل

ير وت و تةلي  لممشهههههههههههههههاك   ولم املين   لمم لومات أن تسهههههههههههههههامل لممللرين  ولمريابت، ويمفن م ظ 
 ث1)ولمبيئت لممةا ت ا لمم ت ات

أن نظ   لهلويهت، ميه إن نظ  لمم لومهات ممفن أن ت ون مب اهت ملا لمةها ههههههههههههههههب للآم  أو 
لم   لام ا  لم وع ولمووف وت  ومو اا بسهههها ل نلمم لومات لميلويت ت تمل أ هههها هههها ملا ل ههههتخللم لمتل  

لم ت تمل ه ع للأخيرل ملا ل تخل للآم  مي ه ا هو نظ  لمم لومات لممب ات ملا ل تخللم لمةا ب 
 —hardwareلمةا ب للآم   ولش بام س ت مل امات للآمات 

ي ب لمملامظت أنه بامرغ  من  ن لمم لوماتيو وذمك بتوزيع وتشههههههغي  —softwareمج أو لمبرل
أن نظ  لمم لومات لممب ات ملا لمةا ههب للآم  تسههتخلم ت  ومو   لمةا ههب  ا اك  رف ولضهه  بين 
لمةها ههههههههههههههههب للآم  وترلمج لمةها ههههههههههههههههب للآم  وتين نظ  لمم لومهات  هامةها ههههههههههههههههب للآم  ولمت  ومو اهها 

 مت لم ظ  لمم لوماتلممتخ ههههه هههههت    برلمج لمةا هههههب للآم  ت تبر للأ هههههاس لمى   و للأدولت لملاز 

                                                 
  31ص  .2003لمتاهرل للأكاديمات، ت، لممفت  1ط ل م ترونات، لمت اول لمعاساو   إبرلها  ث1)

http://www.sindbadmall.com/
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لمةلللات ،أما برلمج لمةا ههب للآم  ت تبر م مومت من ت لامات لمتشههغي  لمت  تو ه و ترليب تشههغي  
لمةا هب ، وم ر ت ةافات تشهغيله و لمت رف ملا ةافات ل هتخللم برلمج لمةا هب لممتامت لمت  ت تبر 

وتت  مملاههت إمههللد نظههام نت ههت هههامههت    تتههلي  ملو  ملمشههههههههههههههههاكهه  لمت ظاماههت لمت  تول ههه لمم ظمههت 
                 ث1)لمم لومات دلخ  لممؤ ست بأوتع مرلم :

يمفن تتسههههها  ت هههههمامه إما مرملتين للأوما ه  لمت هههههما  لمم  ت  مي  لت  مرحلة التصسسسميم: -1
تةللل مفونات لم ظام ولم لايات لمت  ترتط تلك لممفونات وةافات ظاوو لم ظام لممسههههههتخلم لم اائ . 

ملت لملاانات  ا  لمت هههههههههههما  لمماد  مي  تت  تر مت نولتج لممرملت للأوما إما ت هههههههههههما     أما لممر 
ي ب ، و و رمت وأمن لم ظامنظام لتضمن مةلدلت ملبرلمج ولمةا  ات ومفونات وللت ا  من ب ل 

 لمتامات:أن يةتو  أ  ت ما  ملا لممفونات 
 باا م   لت  تشغيلاا وه  لمباانات لمت  لت  تغ يت نظام لمم لومات  المدخلات: -
 وه  تملا  نولتج لم ظام ولمت  يل ت ون    شف  تتاوير ملىات و ائط   :المخرجات -
 مخر ات.وه  تةوي  لمملخلات إما  العمليات: -
 م ظام.ل ولمم لومات دلخ وه  لمو ائ  لممستخلمت    تخزين لمباانات  البيانات:قواعد  -
  ظام.لم  ي اةااوه  للأنش ت لمت  لؤدلاا لم ظام مستخلما لمم لومات لمت   الإجراءات: -

من أن نظ  لمم لومهههات تؤد  مههها هو م لوب  ول  رلشلت ملتهههأكهههلوه  لم ملاهههات  الرقسسابسسة: -
 م اا.
 ماه،   إ   ه ع لممرملت تت  تةللل لمبرلمج لمت   هههوف تةتق لمت هههما  لمت  لمتوصههه   البرمجة:-2

ت تتضهههمن مامت  إن لمبرم  لمبرلمج وت هههىتيتوم لممبرم ون بفتابت لمبرلمج أ  تةوي  لمت هههما  إما 
 لم ملاات، وصههههههههههههف ولممخر ات،  لو لمملخلات  لممسههههههههههههتخلمت، توصههههههههههههاامغت لمبرم ت  لل :ما 

 ولمتيود  بامتى ي ، لمةلودلم ملاات 

                                                 
 .82/83يا ام  ومضان، ياول برنو مةمل، مر ع  ابق لم ةر، ص ث1)
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مي  يملا  لمخ ول للأخيرل    دوول ماال ت وير نظام لمم لومات مي  لت  وضهههههههههههههههع  التركيب:-3
ن لختااو ولمغرض م لم للل،ولختااوع ولمتةوي  من لم ظام لمتلي  إما لم ظام  لمت بيق،لم ظام موضع 

لم ظام هو لمتأكيل من أن نولتج لم ظام ه  لم ولتج لم ةاةت ولمم لوتت ويتضمن للختااو للأنش ت 
  لمتامات. ت لملالا

وذمك باختااو ة  لمبرلمج دلخ  لم ظام ب ههههههوول م ى ههههههلت ملتأكل من  لم ظام:لختااو أ زلش  -
 خلول من للأخ اش 

م ظام أن أ زلش ل ولمتأكل منمي  لت  لختااو لموظائف لمت  لؤدلاا لم ظام  لم ظام:لختااو  -
  ماا.ت م  مع ب ضاا لم  ض ةما هو مخ ط 

 ميهه  لت  لمت هههههههههههههههري  بههامتةو  إما للختاههاولت،ول للأخيرل    وه  لمخ  لمتبو :لختاههاو  -
 مه. ومرل  ت ل دلولمي  يتوم لممستخلمون بتتيا  لم ظام  لم للل،لم ظام 

دلش مه أملا أ ت ىي ع ويةتقتتضهههههههمن ه ع لممرملت ل هههههههتمرلو مم  لم ظام ب ل  اللاحقة: المراجعة-4
مرل  ت لم أ لاا، وتت هللف لمت  ت هههههههههههههههم  من وت خىض ت لىت وتةللل ما إذل ةان لم ظام يتاب  للأ

 1 لمتام :ملا لم ةو 
 لم ظام.متاونت للأدلش لمى ل  بالأدلش لمولود    متترح  -
   لممتلول.متاونت لمت اماا لمى لات بامت اماا  -
 ولمريابت. وإ رلشلت للأمنمرل  ت لمتشغي  لممست للت  -
   ت رلوها.ودو ت إم ائاات لمتشغي  ملا  م للت للأخ اش  -

أن  يااصهههةاةت، ملأنه ي م  ب ريتت  ولمتأكل منب ل أن لت  ترةيب نظام لمم لومات    لممؤ هههسهههت 
تغ يه بامم لومات لممى هههههههلت مو  للأنشههههههه ت لمت  تتوم باا   م   لت   ياا ب ل وت ه بتاملل باانات 

 لممويع. 

                                                 
  18ص  .2009مل تاب لملوم  مستط م رض ل م ترونات لمت اول خ اب، لمللن مز برهان، نوو مةمل 1
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    (1)نظام الإمداد :ثانيا
ي تبر ل مللد م هههب لمت اول ل م ترونات لم   ي م  ضهههمن لم  اصهههر للأخر  ملا لممةا ظت ملا 

من تو ير ملويهههت وخىض ملت هههاماا وت زيز ملى هههاماهههت، فا مههه  نظهههام  للأنترنيهههتمزليههها للأممههها  مبر 
ل مللد ملا توصهههي  لمم ت ات إما لمموليع لمم ا ههه ت بةسهههب لمةا ت بام ماات لمم لوتت    لمويت 
لمم ا ههههههب و بأي  ت لىت  ا مللد   اول من  ههههههلسههههههلت من للأنشهههههه ت لممترلب ت تبلأ بم ام ت مل لباات 

تختلف طرف ل مللد مسهههب لمسهههلع من مي  لمتسهههلا ،   ا اك تسهههلا   لمشهههفاو  ةماوت تا  بم ام ت 
م اشههههر فاما يخص لمسههههلع لمغير ماديت و لمخلمات من طريق ل نزل ، أو ب ريتت غير م اشههههرل من 
طريق نتهههاط لمباع لمموزمهههت مبر مختلف لمم هههاطق ، ةمههها ي هههب أن يفون مزودل بم لومهههات تخص 

 لم انب لمضريب  ،   ر لم رف ...لمخ.  
  لل :وت من أه  للأنش ت ملا مستو  ل مللد ما 

  وم ام تاال تق ا  لم لباات  -
 متاب ت وتةللل لممخزونات  -
 لل تلامث.وص   )لمىاتوول، تةللل ة  لمو ائق ل دلويت لمت  تخص لمتسلا  -

  لممؤ ست:متا تتةتق مفانت و  امات نظام ل مللد ي ب ملا 
 ل مللد.لمرتط لم يل بين لممويع ونظام  -
 لمزتائن.للمتىاظ بم لومات من  -
 لمرئاس .تتلي  لمسلع بلللت م ل نىاذ لمم توج  -
 و ه.إتمام ة  لمم املات ملا أمسن  -

                                                 
 .85لممر ع لمسابق، ص خ اب، لمللن مز برهان، نوو مةمل ث1)
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     (1): نظام الدفع الآمنثالثا
ت تبر مملات تةوي  لم تود صهههلب أ  م ادمت ملت اول ل م ترونات  هههولش ةانت من لمزتون إما 
لمتا ر أو من لمتا ر إما لممؤ هههههههههسهههههههههت لممامات ، لمل ع هو لممرملت للأخيرل    مملات لمتسهههههههههوف ، لا 

ست     يمفن خساول صىتت ت اويت ب ل أن مالن لمزتون مولصىات لمم روضات وياوناا بامسلع لمم ا
وصههه  إما مرملت لمل ع لأ   هههبب من للأ ههه اب ، إن تسهههاي  لمل ع إما أي ههها مل ممفن بإم اش 
بللئ  لمل ع لمممف ت  تمام مملات لمتسهههههوف شههههه ش ضهههههروو   ة هههههر أدلل ولملل ملل ع ي    موي ك 
ما زل نسهههههههههههههههباا من تلبات ما ات لمزتائن .أما فاما يخص أمن لمم لومات فا ب أن يفون موي ك 

ل ملا ب اش مسههتو   يل من  تت لم ملاش ، ويمفن تتسهها  لم ملاش إما  ئات مسههب أهمات لم مي  يادو 
. ةما أن لمتماد لممؤ ههههههسههههههت ملا أنظمت أم ات   امت ي  ياا ميزل من باي  لممؤ ههههههسههههههات من مي  
 هههههريت لمم لومات لممتلمت من طرف لمزتائن ، ةما ت م  لممؤ هههههسهههههت ملا ت وير أنظمت لمل ع مللاا 

ملت وولت لمت  تةلث ملا مسههتو  لممؤ ههسههات لممامات للأخر  ةما ت م  ملا إنشههاش متود مع و تا 
ملا صهههههههههههههههةت لمم لومات لممتلمت من طر ا  ،ومن أملث لم رف  للطلاعب وك لم ملاش من أ   

لممسهههههههههههت ملت    ذمك إدولج مرتع نص    يائمت لمم لومات لمخاصهههههههههههت بام مي  بةي  يفون مرت  ا 
باانات ب ك ه ل للأخير و بامتام  يسا  من مملات لمتأكل من وي  لمةساب لمب     م اشرل مع ياملل

مل مي  ومن تو ر لمرصههههيل لم ا     رلش مملات لمل ع    للآ ا  لممتىق ملياا وي    ه ع لم ملات 
 ل م ترونات  ريت وشىافات أكبر. 

 الترويج الفعال  :رابعا
ماماا لم للل من لمخلمات لمخاصههههههههههههههت بم ا  لمترويج ول ملان ملشههههههههههههههرةات  للأنترنيتتتلم شهههههههههههههه فت 

 لل :ومم ت اتاا وتتملا  ه ع لمخلمات فاما 

                                                 
 .2000مةمل أممل أبو لمتا  ، لمتسويق مبر ل نترنت، دلو للأمين، لمتاهرل،  ث1)
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يمفن ل تخللم لمبريل ل م ترون     لمترويج من خلا  إو ا  باانات  الإلكتروني: البريد-1
 ت اولم ملاش، لملممستال ين، وصوو من لمم توج مع وضع ش او لمشرةت    لمر امت إما ة  من: 

  .وللمترلضات لمشفاو  يمفن أيضا ل تق ا  آولئا  أو طل ات لمشرلش أو متا  ولمموزمين، ةما
ه    اول من إو هههههها  لمر ههههههامت ل م ترونات إما م مومت من لممسههههههتخلمين  البريد:قوائم -2
ه ع  وتت او  ت،لممستال إما م ولن ولمل يملا  للأ ولف  ل م ترون ، أ من طريق لمبريل  ملأنترنيت

  ولمم ت ات.لمتولئ  لم للل من لمم لومات ولممولضاع لمخاصت باممؤ سات 
يامت لم للل من لمشهرةات بت هما  مويع مه مبر لمشه فت ،  واجهة العرض الإلكتروني: -3

من خلا  إنشههههههاش صههههههىةات خاصههههههت باا تسههههههما لم ههههههىةات لمخاصههههههت تتلم من خلاماا لمم لومات 
ملمسهههههههتال ين من لمشهههههههرةت وم ت اتاا .وي تبر ل ملان أه  م  هههههههر من م اصهههههههر لممزيج لمتروي   

لمترويج للأخر  و هو لمم ا  لموميل لم   متاونت مع و هههههههائ   للأنترنيتوأكلارها ل هههههههتغلال مشههههههه فت 
بةا ت دلئمت ملت وو خاصت     ترل لم ساد لمت  يمر باا لليت اد لم امم  لميوم ،ويل بلأ ل ملان 

ت  ت بيق نظ  م ي ت ملا ل ملان مت ويرع  1995 تط ، و   مام 1994مبر لمشههههههه فت م    ههههههه ت 
وه  مؤ ههههسههههت ماممات من  للأنترنيتن تأ ههههسههههت مؤ ههههسههههت مفتب إملا 1996وتسههههايله ، و   مام 

أون – ههههههههههه لت قامت ل ملان 2000مااماا ت بيق م الير وتتيا  ل ملان مبر لمشههههههههههه فت و   مام 
متتت دخلا أكبر     للأنترنيتملااو دولو وه ل م  اع أن شهههههههههههه فات  2.8   لمو م أ نةو  –للن 

ي ولت لمتلىزيون    لمسهههههههههت أكبر مما متته ل ملان ملا  2000 -1995 ترل ي هههههههههيرل ممتلل من 
 ههه ولت للأخيرل ،ويل صهههاوت لملو  للأوووتات    نىس للت اع نةو ل ملان وم ن مع تأخر طفاا 

        (1)    لمو م أ 
 
 

                                                 
، 2001، لمت اول ل م ترونات، لم زلئر،  ام ت لم زلئر، م ةرل تخرج م ي  شاادل لملاسانس، خضير، ناصر تبأوديسوممان   ث1)
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  (1)المستلزمات البشرية :الرابعالفرع 

م   تشهههههرع لممؤ هههههسهههههت    ت بيق لمت اول ل م ترونات وت ل أن ت ون يل  ازت ة  لمو هههههائ  
ملياا تو ير ياملل بشههههههريت مؤهلت مبلأ لم م    لاا وذمك بإدخا  وظائف  م مك، ي بلمماديت ولمتت ات 

   لل : لللل م  ت ن مو ودل من يب  ويمفن تلخا اا فاما 
 يل  ، مرضللأنترنيتد ل هههههههههترلتا ات لمت اول مبر إملل الأنترنيت:وخبراء  اسسسسسسستشسسسسسساريو-1

الت،  ههماسههت أموو  للأنترنيتبموزع خلمت لموصههو  إما  لممويع، للت هها مم ت ات لممؤ ههسههت مبر 
، ول ههههههههتشههههههههاو  للأنترنيتلبل من تول ر ةىاشلت م ا هههههههه ت ونادول ل يمفن إي ادها إل م ل خبرلش  م ل

  مسههههههههههئوم ولمتو ياات إمامون بإم اش لم  ههههههههههائ  أنا  إضهههههههههها ت إما ما تتلم من وظائف يتو  مي 
      نات.ل م ترو لمب ات لمتةتات ملت اول  مملات تايئتلممؤ ست فاما يخص لم انب لمتت   من 

ن لت و  لم م ، ولم  وهو لمشههههههههخص لم   يتوم با شههههههههرلف ملا  ريق  المشسسسسسروع: رئيس-2
 ل وي ب أن يفون ه لمشههه فات. ما ل ههه من: لمر هههامين، لمخ اطين، لممبرم ين، لممو هههاتيين مادل 

لمشهههههههههخص يادول ملا  ا  مت ل ات لمزتائن، وة ل لمتيود لمللخلات من أ   لمة هههههههههو  ملا ل مةلو  
من طريق  يتللأنترنلمم ا هه ت لمت  ت ترض  ريق لم م  باممشههروع ويمف ه لل ههت انت    أدلش ممله 

خاو   لملخو  إماه إل بة ومه ملا خاص باممؤ ست ول يمفن لأ  طرف  للأنترنيتإنشاش مويع 
للث للأم لممشههههروع، برنامجو   ه ل لممويع ن ل وز نامت  تبا كسههههترلنما للما  لمسههههر، وه لكلمت 

 لم م .للت ا  ب تاط  لمم لوتت وولبطولمم لومات 
لم   ي    لمةاال ملمويع من لم امات لمشفلات ومن  المباشر(: وهو )الويبالويب  مشرف-3

ميه  يمفن لمت هاوع لمو هههههههههههههههاط بين  ريق لمت ما  من  اهت وتين زولو لممويع من  اهت أخر  وذمهك 
ل لو ل و  مام،  رلش لمت لللات لملازمت متلبات لم ل ات وليترلمات لمزتائن وزولو لممويع بشهههههههههههههههف  

                                                 
 .23/02/2006لوم لمتةمي   www.ecommerce.com  ث1)
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 hlm ون مللا  م اوف ب  ض مغات لمبرم ت ملا  ت وين خاص بمشهههههههههههر   لمويب مي  يفى  أن ت
  servesب ض لمم اوف    ش فات لمم لومات وإدلول لمموزمات  مع

من أ   إدلول لم تاش بين مختلف م اصر  ريق لم م  ي ب تو ره  ملا  للنقاش: محرك-4
خص لممؤ ست وملقاام با ع لممامت ي ب أن يمتلك لمش وأنترنيتمسامت مل تاش    ش فتا  لمللخلات 

لم   توة  إماه متو  ت    ل ت ما  أدولت ل ملام للآم  من أ   إضا ت مولضاع  لللل مل تاش 
   ف.للأطرلم ل لمةا ت إو ا  لمر ائ  ولمملىات لممر تت مرلق ت  ودل ول تمرلويت للت ا  بين 

 خطوات التجارة الإلكترونية  :الرابعالمطلب 
  ترونات إبرلم لم تود ل م للأو :لمىرع تت  لمت اول ل م ترونات مبر  لاث خ ولت وئاسات تتملا  

 مت اول ل م تروناتلمتوزيع    ل لملاام :لمىرع     ل م ترونات ونت رف و ائ  لمل ع  لملاان :لمىرع و   
  إبرام العقود الإلكترونية الأول:الفرع 

ي تبر لم تل ل م ترون  أمل للأ هههههههههههس لمت  تتوم ملياا لمت اول ل م ترونات إذ ي تبر لمسههههههههههه ل لمتانون  
ملتول ق بين وغ ت لم ائع أو مانع لمخلمت ولممشهتر  أو لممسهتالك  ى  لمت اول بين لممؤ هسهات تةفمه 

   لمت اول بين  نات أمام مومت من لمتولنين لمتت ات ولمتضهههائات فاما يسهههما بامت اد  ل م ترون  ملباا
يا ويل لت  ملا لمخط أو خاوج لمخط ومت ر  للأنترنيتلممؤ ههههههههسههههههههات ولممسههههههههتال ين  يت  لمت تل مبر 

لم تل ل م ترون  ل  غ  لمترةيز ملا خ وصيته ولمت  تتملا  ب ىت أ ا ات    لم ريتت لمت  ل  تل 
باا ةما ل ل  غ  ملي ا أن نغى  من صههههههههىت هامت من صههههههههىاته وه  لنه ل تم  إما  ئت لم تود لمت  

 تبرم من ب ل 
متل لمت اول ل م ترونات ذو لم ابع لملوم  هو ا متل تتلايا  تعريف العقد الإلكتروني: -1

فاه مروض لمسهههههههلع ولمخلمات ولمت  ي بر م اا بامو هههههههائط لمت  ومو ات لممتلول خ هههههههوصههههههها شههههههه فت 
من  لب أشهههههههههههههههخاص   متول للن    دومت أو دو  أخر  وذمك  – للأنترنيت –لمم لومات لملومات 

ةما يمفن أن ن رف أيضههههههههههههههها لم تل  ث1)تا  لممت ادمت ا بامتىام  فاما بي ا  من أ   إشههههههههههههههه اع ما ا

                                                 
 .29وأ ت وضولن، مر ع  ابق لم ةر، ص ث1)
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ل ي ههاب  بههأنههه ا لتىههاف لتلايا فاههه للأنترنيههتل م ترون  أو متههل لمت ههاول ل م تروناههت أو لم تههل مبر 
بامتبو  ملا شههه فت دومات مىتومت ملات ههها   من ب ل وذمك بو هههيلت مسهههمومت مرئات بىضههه  لمتىام  

 تميز ه ل باممميزلت لمتامات :                                                                             ا وم مك ل ث2)بين لممو ب ولمتاب 
 ملم للمتتاش ولمتول ل لمى ل  ملأطرلف أ  اش إبرلم لم تل إل من خلا  ش فت لمم لومات لملومات -
لا ملومات غير ملابت مصهههههلوو ل ي اب ولمتبو  ب ريتت  هههههمعات ب هههههريت مبر شههههه فت لمم لومات ل -

 مستليمت.دمامت ماديت 
 أطرل ه لتول لون    دو  مختلىت ويتومون بت ىي  لمتزلماتا  إم تروناا مبر ملود تلك لملو .  -

   العقد:تكوين 
 * تلاقي العرض والقبول

 بلممسهههههههههههتالك وما ل ي  هههههههههههوف يم   أو ي رض  هههههههههههل ت أو خلمت ل ة  م اا  لممويع العرض:-أ
مبلل لا  ل لممسهههههههههههتال ين، لصهههههههههههااغت لم تل ب ريتت يمف ه أن يفون مو ه إما أكبر ملد ممفن من 

 ههولش ةانول مةلين أم أ انب ةما ي ب أن ت ون صههاغت لم تل ولضههةت ودقاتت وشههاملت أ  ي ب أن 
 لوض  ما لل :

 هويت لمموود وة مك ة  لمم لومات لممت لتت به.  -
   ر لم ضامت أو لمخلمت مع ة  لمر وم.                                  -
 تىاصي  ومولصىات لمسل ت أو لمخلمت. -
 و ائ  لمل ع.  -
 ل و ا .  -
 لمت ىي .– -
 ت اماا ل و ا  ولم ت .  -
 ت اماا ل ت ما  و ائ  للت ا  من ب ل. -
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 لمخلمت.ملل لم تل وة ل ملل لمتوويل لمللئ  أو لممؤيت ملسل ت أو  -
 لمت ةير بو ود مق لمترل ع. -

لمترلم أصهههههههههههههههو  لمت ههاول وةهه ل  وولضهههههههههههههههةههت، وي ههبكمهها ي ههب أن ت ون لمم لومههات مىاومههت 
 ث1)يولني اا.
لم تر ملا  ولمضهههههههههغط أويفون لمتبو  إما من طريق م ش ل هههههههههتماول ملا لممويع  القبول:-ب

مسههههؤل  لم   ي رح ه ا هو ه  أو و ههههامت وم ن ل إم ترون ،إو هههها   اكس أو بريل  لممول ق، أولمزو 
لمتبو  بامضهههههههههغط ملا لمزو ةاف وممفن لمظاهر أنه ل يشهههههههههف  أ  مشهههههههههف  م ن ي ب لمتأكل من 

لل  ا م للأخير، وه لمزتونه مي  لوي اا ه ل  إو هههههههههههها  طلباتلمتبو   ى  مالت يسههههههههههههت اع لمموود 
 لر لاا مرل أخر  ملموود: يبومه،    ملا

 .      ث2)لم تل و   مالت يل يفون م رد لمل ع ي بر من لمتبو  
لم تل ل م ترون  خاضهههههههع مشهههههههروط لم تل لم اد   ث3):* تطبيق القانون المدني وقانون المسسسسسستهل 

  ب ض لمخ وصاات    لم ام  لمريم  وه : مي  مهلمم  تت    لمتانون لمملن  
أ  ما  من أ  نوع من أنولع لمتلماس أو ما  ي ب أن يفون لم تل ولضهههههههههههههههةا ومتبول القبول:-أ

                                               لمتامات:شابه ذمك ويلغ  لم تل إذل تةتتت إمل  
 لمخ اش أو ملم م ابتت لم ضامت    ملشروط لممتىق ملياا. -
ل كرلع أ     مامت إوغام لممسههههههتالك أو لمزتون ملا لتخاذ يرلو لمشههههههرلش تةت لمتاللل  -

 . ول كرلع 
لمتلول أ  يلول لمزتون أو لممسههههههههتالك ملا تةم  مسههههههههؤومات إو هههههههها  لم لبات أ  تو ير  -

 لمل ع. ولمتلول ملاللأهلات 

                                                 
 .39، ص2002أ امت أبو لمةسن م اهل، لمت ايل مبر ل نترنت، دلو لم تب لمتانونات، م ر،  ث1)
بو   اط مماو، ن ام مز لمللن، لمت اول ل م ترونات ولم ولنب لمتسويقات    لممؤ ست، لمملو ت لم لاا ملت اول، لم زلئر، م ةرل  ث2)

 .2002نس، د  ت متلمت ضمن مت ل ات ني  شاادل لملاسا
 .55بو   اط مماو، ن ام مز لمللن، مر ع  ابق لم ةر، ص ث3)
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 أن يفون و ت يين يشههههترط    مة  لم تل ب ههههىت مامت أن يفون م ي ا أو ياب  مل العقد: محل-ب
 مشروما وأن يفون ممف ا.

لاف وتامتام  و ود لخت للأنترنيت،نظرل م لم و ود يانون  دوم  مومل يةف   الدولي: البعد-ج
كبير بين لم ائع ولممشههههههههههتر  ونظرل ة مك لختلاف لم  ههههههههههوص لمتانونات من بلل لآخر ةان لبل من 

  لممشتر .ملا لم ائع أن يتلم م تو ا مول تا م  وص بلل  لملوم ، إذمرلمال لم  ل 
 (1)*القانون الواجب التطبيق

لممةفمت لممخت هههههت بام سههههه ت م تود لمت اول  لمت بيق، ة مكإن مسهههههامت تةللل لمتانون لمول ب 
لم ملاههت لمت ههاويههت يههل ت ون دوماههت  ووقاههت، وتههامت ههاو   ظهه  مههلم و ود مسهههههههههههههههت ههللت  ل م تروناههت،

انون  تل نايش لمتانون مسامت لمت وصع ت وما لبأكلار من دومت غام ا ه  مملات ضروويت ولوت اطاا 
لمول ب لمت بيق ملا متود لل ههههههههتالاك ل م ترونات ولنتاا إما خضههههههههوع متود لممسههههههههتالك متاملل 

 يانون ل ولدل.
 مت، أوصههرلوملا ذمك  ان متود لل ههتالاك تخضههع ةتاملل مامت ملتانون لم   لختاوع لممت ايللن 

وهو أن لختااو للأطرلف ملتانون لمول ب لمت بيق ل ي وزلن يسهههههههههتت  ه  ةبير،ضهههههههههم ا وم ن بتةىظ 
مرمان لممسهههههههههههههههتالك من لمةمايت لمت  تو رها مه للأمفام للآمرل متانون لملومت لمت  باا مة  إيامته 

 لم اديت.
 (2)*التوقيع الإلكتروني

  ي ت،ملت اع إ رلشلت  بامتوقاع وذمك ب ل هو و هههيلت مأمونت متةللل هويت لمشهههخص لم   يام
 ملالا. ب ايت لمسةبيمفن لمتأكل بول  ت لمةا وب من أن من يام بامتوقاع هو صامب 

 لم لتشخ يته، و وتم  ا آخر هو ملامت شخ ات يمفن من طريتاا تمييز هويت لممويع أو 
لأنترنيت، للمت اولت للأمن ولمخ ههههههوصههههههات ملا شهههههه فت  ل م ترون ،  ههههههبباا   لمةا ت إما لمتوقاع 

                                                 
 .41مبل لمىتاح بيوم  م از ، مر ع  ابق لم ةر، ص ث1)
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   م ا  لمت اول ل م ترونات ولم   من خلامه ة مك يمفن لمتةتيق من أن صههامب لمر ههامت  ل ههاما
أو لمم املت هو لمشههخص لم   يام   لا بإو ههاماا أو ت ىي ها لمتوقاع ل م ترون  هو   اول من وملل 

ضات مع تلك لمباانات لممو ودل    لمو اتت ولمةقاتت أن لمتوقاع ي يرل من لمباانات تةم  ملامت ويا
 ل م ترون  مه صووتان إمللهما:

لمتوقاع لمريم  أو لمرمز  وذمك من طريق ل ههت ما  ملل أويام لت  ترةيباا مت ون    لم اايت 
مب  ل لممىتهههههههاماهههههههت، لمتوقاعومن أنولع لمتوقاع ل م ترون  ن هههههههل لمتوقاع  بهههههههه،ومزل لت  لمتوقاع 

-pinا   ويسهههههههههههههههما نظام لمتوقاع ب ريتت لمتل  ل م ترون ا   signature biométriqueا   ومتر 
pon »يةتو  ه ل لم ظام ملا لم  مت ل م ترونات ة مك. كما 
 (1)وسائل الدفع الإلكترونية الثاني:الفرع 

 لومات ولممللت هههههها      و ههههههائ  لمتتلم لم لم إذل ةان ظاوو لمت اول ل م ترونات لر ع إما 
 رل لم تود   ل م ترونات ظاوو تل ترتب ملا ظاوو لمت اول  للأنترنيتخاصههههههت مبر شهههههه فت  وت ههههههىت

مي  لت  لمل ع من خلا  ي ولت لت ههههها  إم ترونات ما بين ما هههههوب وآخر مبر شههههه فت  ل م ترونات،
ممل ومات يت لتسهههو   هههرمت و هههاومتول  لل     أن ل هههتخللم لم تود ل م ترونات لؤد  إما  للأنترنيت

مت او ، لوتتلاص لمةا ت إما للمتىاظ بام تود لمسائلت للأمر لم   يسامل ملا لمتو اع    لمت اد  
 بين ه ع لمو ائ  ما لل : ومن
 (2)النقود الإلكترونية  -1

ل م ترونات ه  قامت نتليت متا ههههههه من  لم تود»:  braامسههههههب ت ريا ب ك لمتشههههههريع لملوم  
طريق ومللت ماديت ومخزنت    شهههههف  إم ترون  مة ههههه  ملياا من طرف لممسهههههتالك ويضههههه  ه ل 

 لم وع من لم تود ما لل :
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وه  ب ايات مل ومت  هههلىا ت ون لمقامت لم تليت مخزنت  ياا ويمفن  البلاسسستيكية:البطاقات  -
ع    ةما يمفن ل ههههتخللماا ملل  لمشهههه فات،وغيرها من  رنيتللأنتل ههههتخللم ه ع لم  ايات ملل ع مبر 

 لم  ايات     لاث أنولع ه : وتتملا  ه عنتاط لمباع لمتتليليت 
وه  لم  هههايهههات لمت  ت تمهههل ملا و ود  «:cartes de crédits"  بطسساقسسات الاعتمسساد -

ل مي  أ  لممتوي ت مأوصههلل   لات مل مي  مل  لمب ك    صههوول مسههابات  اويت ممتابلت لممسههةوتات 
مام  لم  ايت وتتميز ه ع لم  ايات بأناا تسههههههههل  من طرف ب ك مةل  ملزتون متا لتسهههههههه ا مه م ل 

 تول لع    لمخاوج من تسللل مشترياته أو لمخلمات لممتلمت إماه من طرف لمت او مسةب لم تود.
وه  لم  ايات لمت  ت ههلوها لمم ههاوف    ملود  ":carte de débits" بطاقات مدينة -

قامت م ي ت ويت  غام ا ل ههههتخللماا ةضههههمان ممسههههت ملاا    لمتزلماته أمام لم ائع أو صههههامب لمخلمت 
وتتميز ه ع لم  ايات بأناا تلابت يلول لمزتون ملا لمل ع وه ل بتتلي  وي  ب ايته للئتمانات مل ائع أو 

أكل م اا مل  لمب ك ويتوم بإنشهههههاش وصههههه  لوي ه لمزتون مي  صهههههامب لمخلمت بةي  ه ل للأخير لت
فاه   ةشههههههف لوضههههههيسههههههت مله لم ائع مسههههههةب أمولمه من لمب ك ا ب ك لمزتون ا    لر هههههه  ه ل للأخير 

 لم ملات ملزتون.
مانات مي  للئت  ايات لمت ابق بين ب ايات لم ههههههرف لمب  ات و  ه اك :البنكيةبطاقات الصسسسسرف  –

إل أن للختلاف يفمن    أن مملات لمتسههههللل ا و اش لمزتون  لملاانات،أن للأوما ماا نىس مولصههههىات 
لمتزلماته لت اع لمب ك ا ي ب أن تت  خلا  لمشههههههههار لم   تت  فاه مملات لمسههههههههةب أ  إن لمىترل لمت  

 شار.تل  للئتمان لم اتج من ت اوز وصيل لم  ايت ل ي ب أن لت اوز لم
  (1)النقود الافتراضية  -2

لم تود لل ترلضههههههههههههههات تختلف من لم تود ل م ترونات ةون للأوما تةم     لمبرم اات لمت  تمفن  إن
 .للأنترنيتمن إ رلش مملاات لمل ع ملا ش فات مىتومت ملا  بي  لمملاا  ش فت 
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ل ترلضههههات تر هههه  من طرف بام  لملاتت من  – jetton-ت ون   ائات    أن أ  إن لم تود ل م ترونات
 ل   ل ت ما  نمط م ين ولمسير    ملتت مغلتت.

من لم تود ل م ترونات    ةوناا يابلت ملتللو  لأنه م ترف باا  تختلف» jettonإن ه ع لملا ائاات ا
 تط    ملتات ت اويت مغلتت وةملاا  ملا ه ع لم تود ب ايات لمااتف بةي  يمفن نسهههههههههههههههخاا من 

                             تط. طرف شرةات للت ا  لمااتى  وه  ب ايات مسلدل مس تا من ل   لل ت ما  لمااتى  
 (1)ود الرقمية النق- 3

ن لم تود لمريماههت ظارت ة يهه   ههللههل من لم تود ل م تروناههت وه    ههاول من ب ههايههات ذةاههت يمفن إ
تلابيتاا ملا لم مبيوتر لمشههههههههههههخ هههههههههههه      تةت لمترص لممرن ميت  نت  لمقامت لممامات م ه ولماه مبر 

 jeton chipeولم للر بام ةر إن لم  ايت لم ةات ه  ب ايت بلا ههتافات مزدو ت بشههريةت ا للأنترنيت
ضهههههههههههههه ف ما يمفن أن تخزنه لم  ايات  500وه  يادول ملا إدخا  لمباانات ت اد   لمةا ههههههههههههههوتات»

ملا  ا  تط. وةملاهلمممغ  هت بخلاف مها ملاهه مها  لم تود ل م تروناهت لمت  ت تمهل ملا لمبرم اهات 
                             carte mondeا سلممون دلك ذمك ب ايت

نظام د ع مامم  ت  طرمه م ملاش لمم هههههههههاوف ومن أشهههههههههفا  لم تود لمريمات ما  أملثت تبر 
 لل :

   اول من   ائات تت ون من ويمين : ه الإلكترونيةالسائلة  النقود-أ
من إو ههههههها  ه ع لملا ائات لت ى  بإدلنت وصهههههههيل لمزتون بامقامت لممتابلت يب   وت ك لممسهههههههؤو ا  1، 0ا 

تروناا إم  تإمضهههاشلا إما  ااز لممسهههتخلم يتوم لمب ك بإ رلغه ب لما يضهههع ملياا  jetonلمتةوي  ا 
ا لممت لتت  jeton»ةمات وم ل تسههههويت لمةسههههابات من طريق لم تود لمسههههائلت ل م ترونات ي ب تةوي  

    ي ل نىسه    ملايت مع لمب ك من ل   تأكيل ل تلام متويه.بام ائع لم
  اول من لممفا ئ ل م ترون  ملشههافات لمووقات لمتتليليت لمت  لمتلنا  : ه الإلكترونية الشسسيكات-ب

لمت ام  باا ولمشاك ل م ترون  هو و امت إم ترونات مؤم ت لر لاا م لو لمشاك إما مستل  لمشاك 
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ا مسهاب ماتوم لمب ك بتةوي  قامت لمشهاك لممامات إم للأنترنيت ك لم   ي م  مبر ما تملع ويتلمه ملب
ميلا إما مسههههتل  لمشههههاك مامله مافون د وإمادته إم تروناامام  لمشههههاك وت ل ذمك يتوم بإمغاش لمشههههاك 

                                                                                            لا.ملا لنه يل ت  صرف لمشاك 
 أخرى للدفع الإلكتروني: تقنيات-4

 من بين ه ع لمتت اات ن ةر:
إن لمقامههههت لممههههاماههههت لممخزنههههت    ب ههههايههههات ذلت ذلكرل ملاهههه  المحفظسسة المسساليسسة الإلكترونيسسة :  -أ
ا إذل أولد شهههههههههههههههخص تةميهه  ب ههايههت بمبلب م ين  ههانههه لرت ط بههامب ههك    يتوم monde et diguasا

ا     يسهههت م  مضهههائه ل م ترون  لم    pinardا أو ما ي رف ا  ad- hocبإدخا  ب اياته    ا 
يمفن أن يفون شههههىرل  ههههريت أو ةلمت مروو ه ل ل  رلش يسههههم  مه بتةمي  مبلب م ين    ب اياته ا 

 ل ل هههههت ما  ه ع لم  ايت ملشهههههرلش من لممةلات لمم ازل بةا ههههه ات إم ترونات مةىظت إم ترونات ا  وم
ا  ان لم تود تسةب م اشرل دون لممروو بو اط ملا  لمشافات ل م ترونات أو   tepأو ما يسما با

ا  مبلأ مملاا هو divisas   ه ع لم ملاات أما ب ايت ا سمون دلكلم تود لمريمات وتختص ب ايت 
  تليت ملا لمترص لم لب مةساب شخص بول  ت ا خولوزمات ا مشىرل.تخزين لمقامت لم

  اول من مسههههههههاب مةم  ملا شههههههههف  ومللت مخزنت     : ه الافتراضسسسسسيةالمالية  المحفظة-ب 
لملخو  إما ه ع لممةىظت لت  من طريق  لمت او ، إننظام لمق ض ملت ام  غير لمب    ملا  مة  

برم اات مةملت ملا لمةا هههههههوب لمشهههههههخ ههههههه  ملزتون من أ   تسهههههههللل لمل ع لمم هههههههغر مبر لمخط 
 لم ائع ومه لمةريت    لمشهههههرلش إما غايت إم ترونات مل ولمت هههههل من ه ل أن لممشهههههتر  يمتلك ومللت 

 لنتااش ملد ومللت
ا تت اهههت   électronique data inter Changتقنيسسات التبسسادل الإلكتروني للبيسسانسسات "  -ج

مسههههههت ملت أ هههههها هههههها من طرف لمشههههههرةات لم بيرل من أ   لمم ادلت لم بيرل مع مموميا  و ق شهههههه فت 
ا   ي    لكلار ديت وممايت إذ هو value addenda networkخاصت ذلت قامت إضافات تسما ا

ا    Ediي    نسهه ت مامات من للأمان ممو  خلمت ا  للأنترنيت  اول من شهه فت خاصههت أ ههرع من 
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ا بول ههه ت صههه ادلق لمر هههامت ل م ترونات م   مؤ هههسهههت مشهههترةت ، لمممو  يتوم بتخزين  vanيسهههير ا
املياا أن تتىاه  مع شريفاا ملا   Ediومتاب ت لمر ائ  مي  أن ة  مؤ ست متول لل    تةوي  ا

  vanبول ههههههه ت e- mailو ائق لت  تةويلاا من طريق مةتو  ة  و اتت إم ترونات مسهههههههت ملت ه ع لم
ا يتوم  logiciel de conversionه اك برنامج تةويل   Ediملا مستو  لممؤ ست لممستتبلات   

 ملمؤ ست .          و ق نموذج متبو  من طرف ل ملام لمللخل   Ediبتس ي  م  اات 
 التوزيع في التجارة الإلكترونية  الثالث:الفرع 

ههههه هههههههاك نههههومههههيههههن مههههن لمههههمهههه ههههتهههه هههههههات مهههه ههههتهههه هههههههات إمهههه ههههتههههرونههههاهههههههت ومهههه ههههتهههه هههههههات مههههقههههاههههقههههاههههههههت                                              
إي ههها   من أ   للأنترنيتتسهههت اع لممؤ هههسهههات ل هههتغلا  شههه فت  الإلكترونية:المنتجات  توزيع-1

ون لمل وش د لأنترنيتل م اشرل مبرلمم لومات أو لمم ت ات إما لمزتائن أ  بإمفاناا أن تتلم لمم توج 
            (1) لمزتون.إما و  اش متوصي  ه ل لمم توج إما 

مي  تتلم مؤ هههسهههات ل ملام طريتت لتمفن باا لممشهههترةون  من طريق إدخا  لل ههه  وةلمت لمسهههر 
من يرلشل لم سههههخت ل م ترونات من لم ههههىةت وهو ما لو ر ملا لم اشههههر ت اماا لم  امت و ل و هههها  
  بامبريل ،أماانا وملمزيل من نىع لممشههههههترةين يتوم لم اشههههههرون بامسههههههماح ما  بالطلاع من إصههههههللولتا 

لمتليمت، ناشههههههههههههرو لم تب للأكاديمات يتلمون طريتت  ههههههههههههالت  ة مك لمرلغبين    شههههههههههههرلش لم تب مي  
يسههمةون ما  ب سههخ لم تاب م اشههرل ةما يمفن مل اشههر ممايت   ههو  من لم تاب مةلدل بفلمات  ههر 
مختلىت  إذل وغب لمزتون    نسهههههههخ   ههههههه  أو ملل   هههههههو  أو لم تاب ةله ملاه أن لت ههههههه  هاتفاا 

 مشهههههههأنلولمل ع بول ههههههه ت ب ايت لئتمانات ميتلتا ةلمت لمسهههههههر م     ههههههه  من لم تاب وة مك بام اشهههههههر 
بام سهههههههه ت م ائ   برلمج لم مبيوتر أو لمم ت ات لمسههههههههمعات لم  ههههههههريت    لما لرغب لمم ت ون    باع 
برنامج  للل ،بإمفان لممشتر  نسخ ملىات ه ع لمبرلمج م اشرل وهو لو ر لم ال ولمت لىت    ل نتاج 

لم  امت ول و ههههههههها  بامبريل مل ملاش ةما يسهههههههههتخلم طريتت تتلي  لمم لومات مل ملاش ةأدلل لمتسهههههههههويق و 
كإم اش أه  وأبرز م اوين لم ريلل ملالا أو إمفانات ل هههتخللم برلمج لم مبيوتر وه ل من أ   تشههه اع 
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ومات تتمتلك ة  م للأنترنيتلم ملاش ملا شهههههههههههههههرلش لمم توج وملا  ه ل لم وع من شههههههههههههههه فات لمتوزيع ،
 لم  اح مي  أن ت لىت لمتوزيع م خىضت ول و ود ممشف  المتوزيع ا     ماع أنةاش لم ام .

ملا مفس لمم ت ات ل م ترونات  ان لمم ت ات لمماديت ل   توزيع المنتجات الحقيقية : -2
   شإن ا نةتاج إما أ  او مولزيت  م ا للأنترنيتيمفن إو هههههههههههاماا إما لم ملاش م اشهههههههههههرل مبر شههههههههههه فت 

لم مي  ة  شههههه ش لريلع ملا  و ود طرف  ام  بين لم ائع و لممشهههههتر  يتوم بتوصهههههي  لمم ت ات إما 
من   Ediه ل لمزتون أ  يفون ةو اط ،ه ل لمو اط يل ت ون لممؤ ست نىساا أو أن تست م  ش فت 

أ   أن ت لب من مؤ هههههههسهههههههت توزيع لمقاام بمامت إي ههههههها  لمسهههههههل ت إما لمزتون أو ل هههههههت ما  لمبريل 
 م ترون  ملات هههههههههههههها  بموود أو موزع  ههههههههههههههولش متوزيع  ههههههههههههههل ت إما ممي  أو متوويل مولد أومات إما ل

   1لممؤ ست لم لاير من مؤ سات لمتوزيع .     
   لمتشههههههههههىير لممتما   ويسههههههههههتخلم    ه ل لمتشههههههههههىير نومين من لممىاتا  مىتاح مام وخاص موض 
ل تخللم مىتاح ولمل ولممىتاح لمخاص يفون م رو ا مل   ات ولملل  تط الممستتب  ا ويست م  مىك 

من  ات ولم   يسهههههههههههههههتخلم    مملات  أكلارمل   يفون م رو الملاغرل ملا مفس لممىتاح لم ام لم   
 ر لمر امت.تشىي
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لما   هههههه ت رف مع ت وو لمت اول للم ترونات ةان لبل من تو ه  للل ممضههههههامين لمت املات وهو ما 
ان        لمم لههب لملاهه مىاوم لم تههل ل م ترون  للأو :لمم لههب    ههه ل لمم ةهه  ميهه  نتةو  لما 

  إبرلم لم تل ل م ترون  لملاام : ن اف المطلبو    خ ائص لم تل ل م ترون لما 
  :مفهوم العقد الإلكتروني الأول:المطلب 
ومن  مسااف،لل يخرج    ب ائه وترةي ت وأنولمه ومضمونه من ه ل  لموليع،    ل م ترون ،إن لم تل 

    او يخضع    ت ظامه ملأمفام لمولودل    لم ظريت لم امت مل تل، وهو من لم تود غير لممسمال 
 مه.مي  م  يضع لممشرع ت ظا  ل خاصا 

 المقصود بالعقد الإلكتروني:-
-18ومما ةان لم تل ل م ترون  من طائىت لم تود من ب ل،  تل مر ت لممادل لمساد ت من لمتانون 

ك لم تل لم   لت  إبرلمه من ب ل دون لمةضوو لمى ل  و لممتزلمن لأطرل ه بامل وش بأنها ذم 05
م ريا متت ات للت ا  للم ترون ا وي هب ب ض لمىته إما ت ريا لم تل إم ترون  بأنه ا لتىاف 

رئات ملتلايا فاه ل ي اب بامتبو  مل  ش فت دومات مىتومت ملات ا  من ب ل وذمك بو يلت مسمومت 
وأل ا و ت ريا نايص مي  أنه م   -، وه ل لمت ريا    2ا1لمتىام  بين لممو ب ولمتاب    وتىض

 ليت.ل ي اب بامتبو  ، وها إمللث أ ر يانون  وإنشاش لمتزلمات ت ايش لمتىالبين لم تا ت لممترت ت ملا 
ستو  لملوم ، مومما ةان لم تل ل م ترون  مبر ش فت ل نترنت لتميز بأنه لت ،    لمغامب، ملا لم

 متل لمت اول ل م ترون  لملوم  بأنه ا هو لم تل لم   تتلايا فاه مروض  تل ذهب لم  ض إما ت ريا
من خلا  لمو ائط لمت  ومو ات لممت لدل،  لمسلع ولمخلمات بتبو  من أشخاص    دو  أخر  وذمك

 .بالف إتمام لم تل ا ل نترنت،وم اا ش فت لمم لومات لملومات 
فت فاه ل ي اب بامتبو  مبر ش  لتلايالم  ض لم تل ل م ترون  بأنه ا لم تل لم    كما مرف

م تل وتت ل إنشاش لمتزلمات ت ايليت ا.  ا ملباانات،لت الت دومات با تخللم لمت اد  ل م ترون  
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معات   إم ترونات،هو لمتتاش إي اب صادو من لممو ب بشأن مرض م روح ب ريتت  إذن،ل م ترون  
بتبو  م ابق صادو من لم رف لمتاب   ولمم لومات،و مرئات أو ةلياما ملا ش فت ملات الت أ

   1.ب لت لم رف بالف تةتيق مملات أو صىتت م ي ت لرغب لم ر ان    إن ازها
مم املات ملا لم للل من ل ل م ترون ،بخلاف ل ي اب ولمتبو   ل م ترون ،وتشتم  مملات لمت ايل 

ىولتير ولم ل م ترونات،وطل ات لمشرلش  ولمخلمات،ل م ترونات ملا  لم روض ول ملان من لمسلع 
 ل م ترونات وأولمر لمل ع ل م ترونات.

 - الإلكتروني:خصائص العقد  الثاني:المطلب  
  :ملا  فاما لل د لمتتليليت وتتلتض  مما  بق أن لم تل ل م ترون  لتميز ب لل  مات تميزع من لم تو 

ن  أنه  امسمت للأ ا ات ملت ايل ل م ترو  لأطرل ه،لت  إبرلم لم تل ل م ترون  بلون لمتول ل لمماد  -
   ومو ات،تلت  بين مايللن ل ي م اما م لس متل مقات  مي  لت  لمت ايل من ب ل بو ائ  لت ا  

ر ت اد  ل ي اب ولمتبو  ل م ترون  مب مي  لت  ب ل،وم مك  او ل تم  إما طائىت لم تود من 
فون ي م اصر، ويلوم مك  او متل  وو   ل ترلض ،ل نترنت فا م ا  ب مك م لس متل مفم  

ىت وه ل لمت اصر هو نتا ت ص ملتبو ،لم تل ل م ترون  غير م اصر أ  أن ل ي اب غير م اصر 
 لمتىاملات فاما بين أطرلف لم تل.

 تل وي ل ذمك من أه  مظاهر لمخ وصات    لم لمت ايل،لمو ائط ل م ترونات    إبرلم لت  ل تخللم -
ل م ترون ، ب  إناا أ اس ه ل لم تل مي  لت  إبرلمه مبر ش فت لت الت إم ترونات،  ام تل 

 تط  لم تود لمتتليليت وم  ه يختلف ل م ترون  ل يختلف من مي  لمموضوع أو للأطرلف من  ائر
طريتت إبرلمه وةونه لت  با تخللم و ائط إم ترونات وتلك لمو ائط ه  لمت  د  ت إما  من مي 

لختىاش لم تابت لمتتليليت لمت  تتوم ملا لملمائ  لمووقات متة  مةلاا لم تابت ل م ترونات لمت  تتوم ملا 
  دمائ  إم ترونات.
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ت اول م مك ي لق ملاه متل لم ولل تالاك ،لت ف لم تل ل م ترون  غامب ل بام ابع لمت او  -
ل م ترونات ويل  اشت تلك لم ىت من لمسمت لمغام ت م مك لم تل مي  أن متود لمباع ل م ترونات 

  .تستةوذ ملا لم انب للأمظ  من م م  لم تود
ما    ا اتويترتب ملا ذمك أن لم تل ل م ترون  لتس  ب ابع لل تالاك لأنه غامب ل ما لت  بين 

 مادل، ن ،ل م ترو  .من     إنه ي تبر من يبي  متود لل تالاك وم مك يخضع لم تلومستالك و 
ت ايل    لم ل م ترونات، تل ملت و ائ  لمل ع  لمو اش،من مي   _ملتولمل لمخاصت بةمايت لممستالك 

ل ولزدياد لمت ام  بأ لوب لمت او  ات وو لمت  ومو ال م ترون  مة  لم تود لم اديت، ذمك أنه مع 
  1 1.ته ع لمم املال م ترونات ظارت تلك لمو ائ  ةأ لوب مبت ر مسللد لممل ومات    ملا  

وتتضمن و ائ  لمل ع ل م ترونات لممستخلمت    لمت اول ل م ترونات ملل و ائ  م اا لم  ايات 
 لمريمات،لم تود  ما،هولمت  تتملا     نومين  ل م ترونات،ولم تود  ل م ترونات،لمب  ات وللأوولف لمت اويت 

  .ولممةىظت ل م ترونات
من مي  ل   ات ،  املمامت لمووقات ه  لمت  ت سل لمو ود لمماد  مل تل لمتتليل  ، ول ت ل  - _

لم تابت دميلا ةاملا ملإ  ات ، إل إذل ةانت موي ت بامتوقاع لميلو  ، أما لم تل ل م ترون   يت  إ  اته 
 ولمتوقاع ل م ترون  ،  اممست ل ل م ترون  مبر لممست ل ل م ترون 
اما  او لممر ع ملويوف ملا ما أتىق ملاه لم ر ان وتةللل لمتزلمات لمت ايل،لتبلوو فاه متوف طر   

 لممست ل.ولمتوقاع ل م ترون  هو لم   يضى  م ات ملا ه ل  لمتانونات،
  :إبرام العقد الإلكتروني الثالث: نطاقالمطلب 

وأل ا من خلا  ت ريا لم تل ل م ترون  وتاان خ ائ ه بأن ه ل لم وع من لمت ايل م  ل شئ متودل 
 مك وما دلم للأمر ة لم تود،ب  هو و يلت ت  ومو ات  لللل  نشاش   لللل، لللل وم  يةلث نظريت 

تيللن بإبرلم أنولع ناما مأم أ ل م ترونات، ا  ملمت ايللن لمةريت لم املت    إبرلم ةا ت لم تود بامو يلت 
   تط؟مةلدل من لم تود 
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 -  :المبدأ في إبرام العقود الإلكترونية
به  وهو للأص  لم    اشت إولدتاما،و   لختااو شف  لمت بير من  لمت ايل،هو مريت للأطرلف    

 ت ون ب مك لم تود لممبرمت إم تروناا ةغيرها من لم تود لمت  تبرم  لمملن ، من لمتانون  03لممادل 
ئات إذ يخو  لأطرل اا إبرلم مختلف لم تود لمرضا ييود،بام رف غير ل م ترونات لمت  ل تخضع لأ  

 طامما أناا ماست خاو ت من لمت ام  ب با تاا أو ل م ترونات، بامو ائ لممسمال لممسمال م اا وغير 
  انون.بةف  لمت

  :الإلكترونيةالاستثناء في إبرام العقود 
 لمشروط انانلم تاد،  لن تادإن لمتانون يستلزم    أماان ةلايرل شفلات م ي ت ي ب ل تاىاؤها    

ملا نةو يفون م ه لمت بير من ل ولدل    لمشف  لمم لوب  وصةته،لم تاد  وين ت    لمموضو ات
 لمم اشرل،ت وه  ما ي بر م اا بامشفلا لمشفلات، ه ع تول رتغير م تج لأ رع لمتانون  لممتوخا إل إذل 

 وأه  صووها ه :  
  أ_ اشتراط القانون قيام المتعاقد بفعل ما

لمش ش  تسلا  ب،ولمسبولممةا   لمترلض وةان  ملاوملااماا لم تود لم ي ات لمت  يشترط لن تادها زيادل 
ماد  ةون تسلا  لمش ش لم ل م ترونات، ال يمفن إبرلم ه ع لم تود بامو ائ   لم تاد،لمماد  مةا  

 .1مبر ه ع لمو ائ  ل يمفن ت ووع 
  :لعقدب _ اشتراط القانون الكتابة لانعقاد ا

 ه لو     ان لمتساؤ  للاو  و مااثةانت مرفات أو  ) ولش إذل ةانت لم تابت مت ل ت ةرةن    لم تل 
ه ب ل لموليع أن ل م ترونات.لم تود  ل شفامات   ه ع  شل تاىالم لد مو  ما إذل ةان من لمممفن 
 لممتابلت  م ه، 323ت لل  لمتانون لمملن  ول  اما لممادل 
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، أص   ت ريا لم تابت لتسع ماشم  ب انب لم تابت  21من لمتانون لمملن  لمىرنس   1316ملماد 
د  و ود إم ترونات ، ويل أ دمامتأ  تلك لمملابتت ملا  ل م ترون ، لم تابت    لمشف   للأوولفملا 

ل   ات إما لمتساؤ  مما إذل ةانت لم تابت    لمشف  ل م ترون  يمفن أن  يولملهاذل لم ص ضمن 
ت ون بلللا من لم تابت لمتتليليت ، وتع اول أخر   إن لمتساؤ  لمم روح للآن هو ما إذل ةانت لم تابت 

زل  ياصرل ملإ  ات ، ل ت لمم ام تبمىاوماا لمةلل  لممو ع، بام ظر إما و ود ت ريىاا ضمن لمتولمل 
رةن تشم  لم تابت ةملا لم تابت ةو يلت أو أدلل ملإ  ات أو من لمممفن أن لتسع ن اياا بةي  

إن لمىته لمىرنس  ةان م تسما بين لممىاومين لممشاو إمياما فاما تتلم  ملان تاد أو م ةت لمت رف ؟
  إما يسمين:

 تل ذهب  ريق ملتو  إما أن ه ل لم ص لم للل لتسع ن ايه ماشم  أيضا لم تابت لممت ل ت ةرةن -
لمتو  بأن  يض  1316تتضا نص لممادل ممومات ت ريا لم تابت بم للأنلن تاد لم تل، ذمك 

 إ  ات،لم تابت لممت ودل با ل لم ص م  ت ل ياصرل ملا لم تابت ةلمي  
وإنما يشم  أيضا لم تابت لممت ل ت م ةت لمت رف أو لمت  ت ون وة ا لن تاد لم تل وتامتام   اممادل 

رل لم تابت ت  تلااو  ياا   ب ااغتاا لم لللل ه  لمت  ي ب لمر وع إمياا    ة  لمةالت لم 1316
 رل ولملل من ذمك بأن لم تابت ه    كوناا لم ص لموميل لم   تضمن ت ريىا ماا ، وي تا  ه ل لمىته

،  ما دلم لمتانون ل يىرض شفلا خاصا ما ع لم تابت ة لب لم تابت بخط لميل ،  إن لم تابت لممت ل ت 
مةامت ملإ  ات ، وي   ه ل لممىاوم متا    ل م ةت لمت رف ت ون بامضروول ةتلك لممت ل ت ةأدلل 

ت ون هاذع لم تابت موي ت ،  ى  هاذع لمةامت ل لو ل مانع يةو  دون  لمت  يشترط  ياا لمتانون أن
، ةون لممشرع لمىرنس   ل م ترون   -ذمك  ثةا، وأن لتخ  لمتوقاع  ل م ترون لم تابت    لمشف  

لممتابلت  4- 1320ويا    م يته لمتوقاع لمخ      لممادل أير بامتوقاع ل م ترون  و  له مسا
  من لمتانون لمملن  لم زلئر . 2 ترل  327ملمادل 
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ذهب  ريق آخر من لمىته إما لمتو  بان ه ل لمتلخ  لمتشري   ي ب أن  لمرأ ،و   متاب  ه ل -
 ل و  أن او هوما ل   ات،أ  ي ب أن يتت ر ملا م ا   بشأنه،ية ر م ا  إممامه فاما وود 

لممت لق بإصلاح  230-2000 وي  لمىانون لمىته لل ت اد إما ما وود    للأمما  لمتةضيريت ممشروع 
ه ل لممشروع  مترو-ذةرع  ماإما  وتامتةللليانون ل   ات مت  ومو اات لمم لومات ولمتوقاع ل م ترون  

 وي تا دون ا ل لت لق إل بام تابت ةأدلل ملإ  ات  :1316من أن ت ريا لم تابت لمولود ب ص لممادل 
 ا  1أ ر بام س ت مل تابت لممت ل ت م ةت لمت رف

و   للأخير مس  لممشرع لمىرنس  ه ل لمخلاف م ام  لمرأ  للأو ، إذ يفون با مفان إبرلم لم تود 
لم تل من  قاع ملالمت  تت لب لم تابت لمر مات ةرةن لن تادها ملا دمامت إم ترونات، ويت  لمتو 

طرف لممةضر أو لممو ق بام رف ل م ترونات، ملا أن لت  إنشاش نظام مم ام ت إو ا  لمباانات 
  م تمل من يب  لمغرف لموط ات ما ع لممان.

، لمم ا  ه ل    10-05أما بام س ت ملت لللات لمت  طرأت ملا لمتانون لمملن  بمو ب لمتانون 
لم مةلل تاا ون تتل    ه ل لمشأن أنه ل يمفن لمتو  بإمفانات إبر ل نظر  لم تاش ب ل بشأناا ل  لت وو 

 لم تود لمت  ت لب لممشرع إخضاماا مل تابت لمر مات    ظ  لمتانون 
لمملن  لم زلئر  إم تروناا، ةون ه ع للأخيرل تشترط أن يشال إبرلماا لمضابط لم موم  وأن لوي اا 

  د لمت  تت لب لم تابت لم رفات  ا  ت اد ت  لم.أما بام س ت إما لم تو  بيلع،ويختماا 
أما وت لو ل شاول    للأخير إما أنه إذل لشترط لمتانون لم تابت لمخ ات ةرةن لن تاد لم تل، أو 

يفون لمتوقاع  أو أن لميل،ت لب أن ت ون ب ض لمباانات إمزلمات ي ب أن لتضم اا لم تل مفتوتت بخط 
ع لمةالت ل يمفن أن ت ون إم ترونات ول يمفن بامتام  إبرلم لم تل  ان لم تابت    ه  لميل،بخط 

 بامو يلت ل م ترونات.
 

                                                 

   مول ات ب ض مظاهر لمت  ومو اا لمةلللات ، م ش وولت لمةلب ،  لمخاصت:مةمايت لمتانونات مةاال لم ام  ل يا  ،مةمل مسن 1 
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  :ثالثا: حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات
  ل م ترون   اناا ولمتوقاع ولمتو يق أول،نص لممشرع ملا ل   ات ل م ترون  

لم تود من مي  ل برلم إما متود وضائات لمت  ت  تل بم رد ت اد  وضاش  تنقسم :الإلكترونيالإثبات 
سما ةما ملل ا طائىت أخر  من لم تود ت يانون ،لم ر ين لممت ايللن دون لمةا ت إما صباا    شف  

وتامتام  وةن  ملان تاد،وه ع لمشفلات يل ت ون  م ين،لمشفلات لمت  تت لب إ رلغاا    شف   لم تود
يت ل بامشفلات و  ملإ  ات،وياد ت ون لمشفلات  تط  لم تل،لم تل م ل تخلىاا لترتب ب لان  من أوةان
ف م  333ط تا م ص لممادل  .3وأن ه ع للأخيرل يل ت ون مرفات ويل ت ون و مات  لم تل،ه  ةتابت 

دج ، ولممادل 1000لمت ر ات لمتانونات لمملنات لمغامب  ياا هو لم تابت فاما زلد لمت رف من  41ج 
لمتانون بإخضاماا إما شف  و م   يأمرف م ج ت ص ملا ا زيادل لم تود لمت   5 2مفرو 324

و مةلات أو متوف متاويت أ لم تاوي ب تةت طائلت لم  لان، تةرير لم تود لمت  تتضمن نت  مل ات 
 "...ت اويت أو ص ا ات أو ة  م  ر من م اصرها

ل م ترون  ، مي   لم ظام-لمم ل  ولممتم  ملتانون لمملن  لم زلئر   10-05م ن ب لوو لمتانون 
أص   مل تابت    لمشف  ل م ترون  مفانا ضمن يومل ل   ات    لمتانون لمملن  لم زلئر  ط تا 

لأوصاف ل    أوبت    لمشف  ل م ترون  ذلت لمتسلس  مفرو ملن   زلئر  لم تا 323م ص لممادل 
ذلت م  ا مىاوم ماما ةانت لمو يلت ل م ترونات لممست ملت  أو للأويام أو أيت ملامات أو وموز

 3 وماما ةانت طرف إو اماا
ويت ل بامو يلت ل م ترونات لممست ملت ملا  لمترص لم لب أو لمترص لممرن أو    شف  و ائ    

ت وهف ل لتض  مما  بق بأن لممشرع لم زلئر  لمتمل لممىاوم لمول ع مل تابت لممت ود م ه إم ترونا
ومن أ    ات،ووق ولش لم تابت ملا لمووف أو لم تابت ل م ترونات لمملابتت ملا دمائ  غير ماديت غير 

                                                 

لممتضمن لمتانون لمملن   1975 بتمبر  26   58-75ممتم  ملأمرلمم ل  ول 1988ما   3   14 -88لمتانون  324لممادل 1 
 لم زلئر .

 لممتضمن لمتانون لمملن  لم زلئر  لمم ل  ولممتم . 1975 بتمبر  26  58-75للأمر2 
 .96، ص 2008نسرين مبل لمةميل نباه، لم انب ل م ترون  ملتانون لمت او ، م شأل لمم اوف، ل  ف لويت،  3
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مفرو  323إزلمت ة  غموض أو نزلع يمفن أن يةلث من لم امات لمتانونات بشأن ت بيق نص لممادل 
متاونت  1فاما أ او ل شفا  ا ه  ملو اتت ل م ترونات نىس لمقامت لمتانونات    ل   ات  زلئر ،ملن  

  لمىتاات لمت ملتامللوو تا  يانون ،مفرو  اش لممشرع بة   323 لممادلمع لمو اتت لم اديت  بمو ب 
رون  لممشرع ي تبر ل   ات بام تابت    لمشف  ل م ت لمتانون ،  إن   و ود لم ص  ل ل تاادتتو  

رع وتا ل يفون لممش أصلوها،كام تابت ملا لمووف بشرط إمفانات لمتأكل من هويت لمشخص لم   
   لم زلئر  يل  و  بين لم تابت ل م ترونات ولم تابت لم اديت من مي  م ات ل   ات.

مفرو  اش م لق وتامتام   إن لمت بيق لمم لق ما ل لم ص  323غير أن نص لممادل           
للاير  لل   تا  ويضائ  ةبير مي  ه اك ب ض لمت ر ات ذلت أهمات وخ وول من للأ ض  أن 

ىت مامت ومتل لم تاو ب  تبرم    لمشف  لمتتليل  دون ل م ترون  ةرهن لمىي ت ولمةتوف لمولودل ملا
 شرةت.لم
ة مك ملم لت ا  ب ض لمت ر ات بامم املات  م ترونات وإنما ه  ت ر ات شخ ات أو ملنات  

غير أن ما للامظ ملا لمتانون لمملن  لم زلئر  أنه م  لت رض مل ظام  ولموصات،بةتت ةامزولج 
 ات؟ترونل م م ن ما ه  لمو اتت  ت ريىه،لمتانون  لمت  تةف  لم تل ل م ترون  وم  لت از  

إن لمو اتت ل م ترونات أو لممةرو ل م ترون   اشت نتا ت ملا تخللم لمو ائ  ل م ترونات من     
 ل.خلا  ش فت للنترنت وإتمام م ظ  لمت ر ات لمتانونات من خلاماا

يفى  لمترلف لممشرع لم زلئر  باممةرو ل م ترون  ةلمي   لا- الإلكتروني:التوقيع والتوثيق 
 مووي ،لوةما ل يفى  للمترلف ملمةرو ل م ترون  ب ىس لمة ات لمت  لتمتع باا لممةرو  ملإ  ات،

 م ن يةب أن تتو ر شروط    لممةرو ل م ترون  متا ي تمل ملاه    إ  ات لمت ر ات لمتانونات.
. 

                                                 

 لممتضمن لمتانون لمملن  لمم ل  ولممتم . 50 01لمم ل  ولممتم  ملأمر  10 -05لمتانون  1 
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 327/2ل ادلأو  مرل    نص لمم بامتوقاع ل م ترون لممشرع لم زلئر   لمتمل :الإلكتروني التوقيع-أ
ولمت  ت ص ملا ا ... ي تل بامتوقاع ل م ترون  و ق لمشروط  10-05  زلئر  لمم لمت بامتانون  ملن 

 ا وذمك من أ   إضىاش لمة ات ملا لممةرولت ل م ترونات.أملاع.مفرو  323لمم ةوول    لممادل 
ون  لممؤمن وذمك ل م تر  أما من ت ريا لمتوقاع ل م ترون ،  إن لمتانون لم زلئر  يميز بين لمتوقاع

ا لمتوقاع ل م ترون  هو أ لوب مم  يست يب   1621-07 لممر وم لمت ىي  من  3بمو ب لممادل 
 ، 12مفرو  323مفرو و 323ملشروط لممةلدل    لممادتين 

   امتوقاع ل م ترون  لممؤمن هو توقاع إم ترون  يى  باممت ل ات للآتات:
  يفون خاصا باممويع.

  لمةضريت.لت  بو ائ  يمفن أن يةتىظ باا لممويع تةت مرليبته 
   ه.ميضمن مع لمى   لممرت ط به صلت ب ة  يفون ة  ت لل  لمق ملى   يابلا مل شف 

  (:الإلكتروني )التصديق الإلكتروني التوثيق-ب
للل تتوم الممو ق ل م ترون  هو طرف  ام  مةالل لتملا     أ رلد أو شرةات أو  اات مستتلت مة

بلوو لمو اط بين لممت املين متو يق ت املاتا  ل م ترونات ، ولموظاىت للأ ا ات ملمو ق ل م ترون  
  ه  تةللل هويت لممت املين    لمت املات ل م ترونات وتةللل أهليتا  أو م ات لمتو يق ل م ترونات

 وة مك  للته وت لع من لمغشلمتانونات    لمت ام  ولمتةتق من مضمون ه ل لمت ام  و لامته 
بى رل لممو ق ل م ترون  وأطلق ملاه تسمات  1999  ت  93ويأخ  لمتو اه للأووت  وي    وللمتاا  ،

-07لمت للق وه  نىس لمتسمات لمت   اش باا لممشرع لم زلئر     لممر وم لمت ىي   متلم خلمات 
 -أما بخ وص لم با ت لمتانونات م شاط متلم  خلمات لمت للق ل م ترون  بمو ب   1623

مماو ت نشاط لمت للق ل م ترون  لت لب لمة و  ملا ترخاص  162-07لممر وم لمت ىي   
تم ةه  ل ت لمبريل ولممولصلات لمسل ات ولملا ل ات وه ل لمترخاص يفون مر ق بل تر لمشروط يةلد 

                                                 

 لممتضمن لمتانون لمملن . 58- 75لمم ل  ولممتم  ملأمر  10 -05متانون 1 
 50مبل لمىتاح بيوم ، لمتوقاع ل م ترون     لم ظ  لمتانونات لممتاونت ، دلو لمى ر لم ام  ، ل  ف لويت  ، ص2 
 لممتضمن لمتانون لمملن .58 75لمم ل  ولممتم  ملأمر  10-05لمتانون 3 
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  لمخلمات ولممست م  ، أما من للأشخاص لم لن ي وز ما  يانونا مماو ت ه ل متوف وول  ات مؤد
لم شاط، ي ب أن تتو ر  يا  نىس لمشروط ممماوس نشاط تتلي  للنترنت    لم زلئر  . ، مي  أن 
نشاط متلم  خلمات لمت للق ل م ترون  نشاطا ليت اديا يخضع ملتيل لمت او  ط تا ملتانون 

ت ون  ات لمتو يق للم ترون  مسؤومت من تو يق لم تل ل م ترون ، للأمر لم   لمت او  ، وت مك 
 .ي    لموضع ت باتا ممامت لممو ق لم اد .
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 المبحث الأول : الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية
من خلال هذا العمل نقسم المبحث الى جاء المشرع الجزائري نظام مدنية للتجارة الالكترونية 

في المطلب الأول ثم  وسائل الحماية المدنية للتجارة الإلكترونيةالى مطلبين حيث نتطرق 
 للمستهلك الإلكترونيالمطلب الثاني: الحماية المدنية الى 

 المطلب الأول: وسائل الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية
أدى تطور التجارة الإلكترونية و ازدهارها إلى ظهور عدة مشاكل قانونية، والتي حتمت على 
المشرع ضرورة البحث عن وسائل وآليات حماية كفيلة من أجل فرض حماية قانونية لمختلف 

التي تتم بوسائل إلكترونية، تجلت هذه الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية  المعاملات التجارية
 في الكتابة الإلكترونية الفرع الأول، والتوقيع الإلكتروني )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: الكتابة الإلكترونية
 أولا: تعريف الكتابة الإلكترونية

جديد وعليه فقد تسارعت مختلف التشريعات أدى ظهور الكتابة الإلكترونية باعتبارها مفهوم 
 المقارنة إلى وضع تعريف يضبط ويحدد الكتابة الإلكترونية.

من القانون المدني الجزائري على أن : " التعبير بالإرادة يكون باللفظ  60فقد نصت المادة 
على  أو بالكتابة أو بالإشارة المتداولة عرفا كما يكون بالاتخاذ موقف لا يدع في دلالته

نص  2005وبفضل تعديل القانون المدني الجزائري الذي تم في ماي  .1صاحبه مقصود
مكرر على أنه ينتج" الإثبات بالكتابة من تسلسل  323المشرع الجزائري من خلال المادة 

أرقام أو أية علامات أو رموز ذات معنى مفهوم، مهما كانت الوسيلة  أو حروف أو أوصاف
 .2طرق إرسالها" التي تتضمنها، وكذا

                                                           

المتضمن القانون المدني، المعدل  1975سبتمبر  26ل  الموافق 1395رمضان  20المؤرخ في  58-75الأمر رقم  1 
 .118ص 2005جوان  20المؤرخ في  10-05والمتمم بالقانون رقم 

 المعدل والمتمم.، المتضمن القانون المدني الجزائري 2005يونيو  20المؤرخ في  10-05لأمر رقم 2 
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يتضح من خلال نص هذه المادة أن المشرع الجزائري لم يشر صراحة على الدعامة التي 
 تتم عليها الكتابة الإلكترونية وذلك من خلال استخدامه لعبارة "أيا كانت الدعامة أو

 .1الوسيلة".
"يعتبر الإثبات في  أنه: 1مكرر  323كما نجد أن المشرع الجزائري ومن خلال المادة 

الشكل الإلكتروني كالإثبات بالكتابة على الورق، بشرط إمكانية التأكد من هوية الشخص 
 .2تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها وأن الذي أصدرها 

فالكتابة سواء كانت عبارة عن رموز أو أشكال أو حروف فهي تعبر عن القول وما يدور 
هذه الكتابة على الحجر أو على الخشب أو على الرمال، فليس الفكر، ويمكن أن تتجسد 

 .3هناك تلازم بين الكتابة والوسيط الذي تتم الكتابة عليه
 ثانيا : شروط الكتابة الإلكترونية

الجدير بالذكر أن الكتابة تعد من الطرق المهمة التي تستعمل في الإثبات، وهذا ما جعلها 
أدلة الإثبات، كما تعتبر هي الأكثر شيوعا من حيث تداولها تحتل المرتبة الأولى من حيث 

بين الأفراد وهذا راجع إلى ضمان وجود الدليل لإثبات أي حق في حالة وقوع أي نزاع، أو 
في حالة وفاة أحد أطرافه، وتعتبر الكتابة أيضا أفضل طريقة لإثبات المعاملات المختلفة 

نستخلص مما سبق أن للكتابة الإلكترونية ، و 4وخاصة ما يطرأ على الإنسان من نسيان
مجموعة من الشروط لقيامها بوظيفتها شأنها من ذلك شأن الكتابة التقليدية، وتتمثل هذه 

 الشروط فيمايلي:
 
 

                                                           

 المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم. 2005يونيو  20المؤرخ في  10-05الأمر رقم 1 
 .180عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، ص2 
بين التطور القانوني والأمن التقني، ،دار الجامعة عابد فايد عبد الفتاح فايد، الكتابة الإلكترونية في القانون المدني 3 

 32،ص2014الجديدة، مصر ، 
نادية ياسين البياتي، التوقيع الإلكتروني عبر الانترنيت ومدى حجيته في الإثبات، الطبعة الأولى، دار البداية،  41 

 ،2014عمان،
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 . يجب أن تكون الكتابة الإلكترونية مقروءة1
سواء لكي يتم قبول الكتابة كدليل إثبات، يجب أن تتحقق فيها خاصيتي القراءة والوضوح 

كانت على دعامة ورقية أو إلكترونية، غير أن شرط القراءة هنا يتحقق في المحرر الورقي 
أكثر منه في المحرر الإلكتروني، فيصعب تحقيق هذا الشرط في الوثيقة الإلكترونية لأنها 
مدونة على دعامة إلكترونية مما يتطلب إيجاد برامج خاصة تقوم بتحويل الرموز والإشارات 

، فهذه المستندات الإلكترونية يمكن أن تكون مشفرة، إذ يجب  1وف مقروءة وواضحةإلى حر 
 فك هذا التشفير حتى تصبح في صورة بيانات واضحة يمكن إدراكها مباشرة من الإنسان.

لم ينص المشرع الجزائري على هذا الشرط عند تعرضه لشروط الكتابة الإلكترونية، بل أشار 
من القانون  1مكرر  323عندما عرف الكتابة في نص المادة له بطريقة غير مباشرة 

المدني، ويتضح هذا الشرط في تأكيد المشرع على أن تكون الرموز أو الحروف أو غيرها 
عناصر الكتابة ذات معنى مفهوم، أي يمكن لأي كان معرفة المقصود منها بشكل  من

 .2واضح لايدع مجالا للشك
 أصدرها التأكد من هوية الشخص الذي -2

إن التعاقد الذي يتم عبر شبكة الانترنيت يثير مسألة هامة تتعلق بإمكانية تأكد المتعاقد من 
هوية المتعاقد معه من اسم وعنوان وبريد إلكتروني وغيرها من المعلومات، بحيث يمتد هذا 
الإشكال في حالة المنازعة حول حجية هذا العقد، فما الذي يضمن للقاضي أن الوثيقة 

لكترونية المقدمة له كدليل إثبات صادرة أو متعلقة بذلك الشخص أو ذاك، وتعد هذه الإ
 .3الإشكالية من بين أهم الإشكالات التي تواجه العقود الإلكترونية

من القانون المدني  1مكرر  323فقد نص المشرع الجزائري على هذا الشرط في المادة 
لذي أصدرها ، وبقصد بلفظ مصدر الكتابة والتي تنص على شرط التأكد من هوية الشخص ا

                                                           

،ص 2010مقارنة"، الطبعة الثانية، دار الثقافة، مصر، ناهد فتحي الحموري، الأوراق التجارية الإلكترونية دراسة تحليلية 1 
71. 

 .297والمقارن،ص الجزائري  التشريع في الإلكترونية للتجارة القانوني النظام وسيمة منشور مصطفى 2 
 المعدل والمتمم للقانون المدني. 2005جوان  20المؤرخ في  10-05مكرر من الأمر رقم  323راجع المادة 3 
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في هذا الشأن هو ضرورة تعيين الشخص الذي ينسب إليه المحرر الإلكتروني الذي يتحمل 
الالتزامات ويجني الحقوق المترتبة على ذلك، وإذا كانت مسألة تحديد هوية الشخص الذي 

، فإن هذه المسألة تزداد حرر الدليل الكتابي لا تثير صعوبة في ظل القواعد العامة للإثبات
تعقيدا إذا ما استعملت الكتابة الإلكترونية للتعاقد على شبكة الانترنيت خاصة مع العدد 

 .1الكبير للمتدخلين فيها وبعدهم الجغرافي ومدى التحقق من أهليتهم للتعاقد
بفكرة وأخذت معظم التشريعات التي اعترفت بحجية الكتابة في الشكل الإلكتروني في الإثبات 

"، ومنها  certificationsالشخص الوسيط بالعلاقة العقدية أو يسمى بسلطات الموثوقية 
القانون الفرنسي الذي أنشأ ما يسمى بهيئة خدمات التصديق، وكذا المشرع التونسي الذي 
أنشأ جهات للمصادقة الإلكترونية و أسماها بالوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية، وبالرجوع 

 2015فيفري  01المؤرخ في  04-15إلى المشرع الجزائري ومن خلال إصداره للقانون رقم 
، فنجده قد ساهم في 2المتعلق بتحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين

تحقيق نوع من الأمان والثقة في المعاملات التي تتم عبر شبكة الانترنيت، كما أنه سيخفف 
من الصعوبة التي تقع على عاتق القاضي في التثبت من هوية من صدرت عنه الكتابة أو 

 .3الإلكترونيالمحرر 
لقد نص المشرع الجزائري على شرط الحفظ إمكانية الحفظ وعدم القابلية للتعديل:  -3

، حيث اكد على أن تكون الكتابة معدة ومحفوظة في ظروف ملائمة 1مكرر  323المادة 
لضمان سلامتها، لكنه لم ينص على قابلية هذه الكتابة للاسترجاع عند الحاجة إليهان غير 

مر يفهم من خلال اشتراطه الحفظ للكتابة في وسائط أو ضمن طرق تضمن أن هذا الأ
استمرارها وسلامتها بحيث يمكن الرجوع إليها في أي وقت، فمسألة حفظ الكتابة الإلكترونية 
واسترجاعها تقنية بحتة يظهر ذلك من خلال العديد من الوسائل والبرامج وكذلك الوسائط 

                                                           

حجية وسائل الإثبات الحديثة، أطروحة دكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة يوسف زروق، 1 
 .299، ص 2013أبوبكر بلقايد تلمسان الجزائر ، 

، ص 2015فبراير  10، المؤرخة في  06المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، ج ر ، العدد  04-15القانون رقم  2 
07. 

 .302مصطفى منشور وسيمة، النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري والمقارن، ص 3 
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كتابة وتمكن العودة إليها بسهولة، مما يحد من عملية الإلكترونية التي تضمن حفظ ال
اختراقها أو تعديل محتوياتها ومن أهم هذه الطرق : الحفظ على أقراص مضغوطة، والحفظ 

 .1(...، وغيرها من الطرق الحديثة المختلفةPDFعن طريق برنامج )
كي تصلح ويشترط في الكتابة بشكل عام أن تكون خالية من أي عيب يؤثر على صحتها، 

دليلا في الإثبات، وبالتالي ينبغي أن تكون خالية من الحذف أو محو، أي يحفظ المحرر 
دون إحداث أي تعديل، وعليه فإن تحقق شرط الثبات وعدم قابلية للتعديل يعتمد على نوع 

 . 2الدعامة المثبت عليها المعلومات والبيانات
يل أو التزوير في المستند الإلكتروني في فالمشرع الجزائري أشار لمسألة التغيير أو التعد

 10–97نصوص متفرقة ورد فيها تجريم المساس بالنظم المعلوماتية عموما كالأمر رقم 
حيث وضع  05-03المتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة المعدل والمتمم بالأمر 

التغيير أو المساس بها في  وأورد عقوبةتطبيقات الإعلام ضمن المصنفات الأصلية المحمية 
 .3151نص المادة 

 الشروط اللازمة، أي أن يتم إصداره من قبل موظف عام أو شخص مكلف بخدمة عامة في
من القانون المدني الجزائري 5 5مكرر  324كما أشارت كذلك المادة  .4حدود اختصاصه"

أن المشرع اعترف  أن ما ورد في العقد الرسمي حجية في يد من يثبت التزوير، مما يعني
 الرسمي. بحجية ما ورد في المحرر

من القانون الفرنسي على  1316ولكي يعتد بالكتابة الإلكترونية في الإثبات أوجبت المادة 
أنه: "يعتد بالكتابة المتخذة شكلا إلكترونيا كدليل إثبات شأنها في ذلك شأن الكتابة على 

                                                           

 .75فتحي الحموري الأوراق التجارية الإلكترونية دراسة تحليلية مقارنة" ، ص ناهد1 
قانون أعمال، كلية مخلوفي عبد الوهاب، التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت، أطروحة دكتوراه في الحقوق تخصص 2 

 .186، ص 2012الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 
 المتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة 2003يوليو  19المؤرخ في  05-03من الأمر  151المادة  3 
 المعدل والمتمم. المتضمن القانون المدني الجزائري  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقم 4 
 المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم. 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقم 5 
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هوية الشخص الذي حررها، وأن تكون قد  دعامة ورقية بشرط أن يكون في الإمكان تحديد
 .1أنشئت وحفظت في ظروف تسمح ببقائها سلمية دون تغيير

 الفرع الثاني: التوقيع الإلكتروني
التبادل  لقد ظهر التوقيع الإلكتروني كتقنية يستطيع من خلالها الأطراف المتعاملون بنظام

معاملاتهم، إذ يستخدم للتأكد أن الرسالة قد الإلكتروني للبيانات والرسائل الإلكترونية توثيق 
جاءت من مصدرها دون تعرضها لأي تغيير أثناء عملية النقل، بحيث يمكن للمرسل 
استخدام المفتاح الخاص لتوقيع الوثيقة إلكترونيا، أما في طرف المستقبل فيتم التحقق من 

 .2صحة التوقيع عن طريق استخدام المفتاح العام المناسب
 عريف التوقيع الإلكترونيأولا: ت

 اعترف المشرع الجزائري بطريقة غير مباشرة بالتوقيع الإلكتروني بعد تعديله للقانون 
، 2الفقرة  327، و 1مكرر ، 323: 3، و يظهر ذلك من خلال المواد2005المدني سنة 

 حيث اكتفى فقط بذكر الشروط الواجب توفرها في التوقيع الإلكتروني.
المشرع الجزائري قد تناول تعريف التوقيع الإلكتروني بطريقة مباشرة في حين يلاحظ أن 

المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين وذلك في مادته  04-15وصريحة في القانون 
الثانية الفقرة الأولى على أنه: "بيانات في شكل إلكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات 

، ففي منظور المشرع الجزائري أن التوقيع الإلكتروني 4توثيقإلكترونية أخرى تستعمل كوسيلة 
هو عبارة عن بيانات إلكترونية مرتبطة ببيانات إلكترونية أخرى كالرموز ومفاتيح التشفير 
الخاصة، يحوزها الموقع ويتصرف لحسابه الخاص أو لحساب الشخص الطبيعي أو المعنوي 

بتعديل بعض نصوص القانون المدني لتتفق الذي يمثله. في حين أن المشرع الفرنسي قام 
                                                           

 .123عابد فايد عبد الفتاح فايد، الكتابة الإلكترونية في القانون المدني بين التطور القانوني والأمن التقني، ص1 
القانوني للتجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، مكتبة القانون و الاقتصاد،  عبد الصبور عبد القوي علي مصري، التنظيم2 

 .68، ص 2012الرياض، المملكة السعودية، 
 المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم. 1975سبتمبر  26المؤرخ في  5875الأمر رقم 3 
القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، ، الذي يحدد 2015فبراير  01المؤرخ في  04-15القانون رقم 4 

  .14، ص2015فبراير  10، الصادر في  06ج ر، العدد 
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بأنه  4فقرة 1316مع العقود والمحررات الإلكترونية، فقد عرف التوقيع الإلكتروني في المادة 
التوقيع الذي يشمل على مختصرات لمعاملة موثقة إلكترونيا للتحقق من شخصية من تصدر 

 .1ع بمناسبتهعنه هذه الإجراءات وقبوله بمضمون التصرف الذي يصدر التوقي
من قانون التوقيع الإلكتروني المحرر الإلكتروني  1/1وعرفه المشرع المصري في المادة 

ويتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غيرها ويكون له طابع متفرد ويسمح 
 ".2بتحديد شخص الموقع ويميزه عن غيره

مكون من حروف أو أرقام أو رموز  كما عرفه قانون المعاملات في إمارة دبي بأنه: "توقيع
أو صوت أو نظام تعالجه ذي شكل إلكتروني ومرتبط منطقيا برسالة إلكترونية بنية توثيق أو 

 .3اعتماد تلك الرسالة"
 صور التوقيع الإلكتروني :ثانيا

 الصور  تتعد صور التوقيع الإلكتروني بحسب الطريقة التي يتم بها هذا التوقيع، كما أن هذه
تتباين فيما بينها من حيث درجة الثقة ومستوى ما تقدمه من ضمان، وعلى ذلك يمكن  

 للتوقيع الإلكتروني أن يتخذ الأشكال التالية:
يتم توثيق المراسلات والتعاملات الإلكترونية بناء على هذه  .التوقيع الكودي )السري(:1

حب التوقيع لتحديد شخصيته الطريقة باستخدام مجموعة من الأرقام والحروف، يختارها صا
ولا تكون معلومة إلا منه أو منه أو من يبلغه بها، وتنتشر هذه الطريقة من التوقيع 
الإلكتروني في عمليات المصارف والدفع الإلكتروني بصفة عامة، وقد اعترف القضاء 

يدوي الفرنسي مبكرا بهذا النوع من التوقيع كونه يحاط بالضمانات الموجودة في التوقيع ال
 .4التقليدي

                                                           

 
 لإسكندرية، الجامعي الفكر دار الأولى، الطبعة الإثبات، في الإلكتروني البريد حجية إبراهيم ممدوح2 

 .193،ص2008مصر،
الإلكترونية في الإثبات ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، يوسف أحمد النوافلة حجية المحررات 3 

 .69،ص2007الأردن،
 .78، ص2007رحيمة الصغير ساعد نمديلي، العقد الإداري الإلكترونية دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، 4 
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يقوم هذا التوقيع على الخواص الذاتية المميزة للإنسان كالبصمة  . التوقيع البيومتري:2
الصوتية وبصمة شبكية العين وبصمة الأصبع، كما يقوم على المميزات الشخصية في 
 المظهر للأداء، كتحديد خط الإنسان بالاستناد إلى درجة ميلان القلم والضغط على القلم،

والاهتزازات الصادرة عن اليد أثناء الكتابة، وبالرغم من درجة التيقن العالية في تحديد 
شخصية المتعاقدين ورغبتهما في إبرام العقد عن طريق التوقيع البيومتري، فإنه يصعب 
اللجوء إليه لما ينطوي عليه من تكلفة مالية باهضة لتحقيقه، فإلى جانب ضرورة توافر 

للاستناد إلى هذا التوقيع من قبل مواقع البيع، يجب توافر ذات المعدات المعدات اللازمة 
ما يتناقض مع الغاية من اللجوء للتجارة الإلكترونية وتوفيرها للوقت  لدى المستهلكين، وهو

 . 1والجهد والمال
جاءت فكرة التوقيع الرقمي من خلال فك شفرة الرموز السرية والمفاتيح  . التوقيع الرقمي: 3
ر المتناسقة وغير المتماثلة، هذا التوقيع يعتمد على اللوغاريتميات والمعادلات الرياضية غي

المعقدة من الناحية الفنية، وتم إيجاد هذا النوع كطريقة من طرق الأمان التي يسعى إليها 
 .2المتعاقدان عند إبرام العقود أو إجراء أي تصرف من خلال الإنترنيت

هوية أطراف العقد تحديدا مميزا لهم عن غيرها من الأشخاص،  وتتضمن هذه الصورة تحديد
كما يضمن عدم إمكان التدخل على مضمون التوقيع أو مضمون المحرر الذي يرتبط به، 
ويتم حفظ هذا الرقم بجهاز الحاسب الآلي ولا يستطيع أحدا أن يعيد المحرر إلى صيغته 

 .3المفتاح ذلك، والتي يطلق عليها مسمىالمقروءة إلا الشخص الذي لديه المعادلة الخاصة ب
ولابد من الإشارة إلى أنه يوجد نوعان من المفاتيح هما مفتاح عام يسمح لكل شخص مهتم 
القيام بقراءة رسالة البيانات عبر الإنترنيت ولكن دون أن يتمكن من إدخال أي تعديل عليها، 

                                                                                                                                                                                     

 
 
التطبيق المنازعات العقدية وغير محمد إبراهيم أبو الهيجاء، عقود التجارة الإلكترونية )العقود الإلكترونية، القانون الواجب 1 

  .72، ص2005العقدية(، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 170راسة مقارنة، صمحمد فواز المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الالكترونية، د2 
 .184، ص2005سمير عبد السميع الأوذن، العقد الالكتروني، منشأة المعارف، الإسكندرية،  3 
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ات إذا رضي بمضمونها وأراد ومفتاح خاص يمكن العميل من وضع توقيعه على رسالة البيان
 الالتزام بها، ثم يقوم بإعادتها إلى مصدرها ومرفقا بها توقيعه في ملف بحيث لا يمكن

لمصدرها إجراء أي تعديل لأنه لا يملك المفتاح الخاص بصاحب التوقيع، بمعنى أن المحرر 
أعلى درجات  أو رسالة البيانات أو المحرر وصاحب التوقيع، وهذا من شأنه أن يوفر ويحقق

 . 1الثقة والأمان للمحرر
يلاحظ أن المشرع الجزائري اعتمد الطريقة الأخيرة، ما  04-15وبرجوعنا إلى القانون رقم 

 8/02يدل على ذلك تعريفه لمفتاحي التشفير الخاص والتشفير العمومي، حيث عرفت المادة 
زها حصريا الموقع فقط مفتاح التشفير الخاص بأنه عبارة عن سلسلة من الأعداد يحو  9و 

وتستخدم لإنشاء التوقيع الإلكتروني، ويرتبط هذا المفتاح بمفتاح تشفير عمومي وهو عبارة 
عن سلسلة من الأعداد تكون موضوعة من متناول الجمهور بهدف تمكينهم من التحقق من 

 .2الإمضاء الإلكتروني وتدرج في شهادة التصديق الإلكتروني
يتم إجراء التوقيع بالقلم الإلكتروني من خلال الاستعانة  الإلكتروني:التوقيع بالقلم  -4

ببرامج خاصة تتناسب مع طبيعة القلم الإلكتروني من خلال الربط بجهاز الحاسب الآلي، 
ذلك من أجل قراءة البيانات التي تعرض من خلال الحركات التي يتم القيام بها أثناء تحريكه 

 .3هر التوقيع من خلالهعلى أو إنشاء الشكل الذي يظ
باعتماد هذه الطريقة يتم نقل التوقيع التقليدي اليدوي باستخدام الماسح الضوئي، ثم نقل 
الصورة إلى الملف المراد إضافة التوقيع إليه لإعطائه الحجية اللازمة بهذه الصورة يتم نقل 

 .4الإلكترونيتوقيع الشخص متضمنا المحرر عبر شبكة الاتصال 

                                                           

بشار محمود دودين، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الانترنيت، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر، الأردن، 1 
 .255، ص2006

المعلوماتي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص قانون خاص، كلية الحقوق جامع مليكة، حماية المستهلك 2 
 .212والعلوم السياسية، جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس، الجزائر، ص

 .179محمد فواز المطالقة، عقود التجارة الإلكترونية، ص 3 
 .917مخلوفي عبد الوهاب، التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت، ص 4 
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مميزات هذا النظام وسهولة استعماله، إلا أنه لا يتمتع بدرجة عالية من الأمان،  بالرغم من
لإمكانية احتفاظ المرسل إليه بنسخة من التوقيع و إعادة لصقها في أي مستند إلكتروني، و 
الادعاء على أن صاحب التوقيع الفعلي هو واضعها، فهي تعبر عن الشخص الذي قام 

يعتد بهذه الصورة من التوقيع الإلكتروني في استكمال عناصر بتوقيعها، لهذا السبب لا 
 .1الدليل الكتابي

 ثالثا : حجية التوقيع الإلكتروني
اعترف المشرع الجزائري بالتوقيع الإلكتروني كأداة إثبات استنادا على حجية الإثبات بالكتابة 

الجزائري السالفة الذكر،  من القانون المدني 2فقرة  327الإلكترونية، وهذا ما تضمنته المادة 
 327حيث اعتد بمبدأ التكافؤ الوظيفي بين الإثبات التقليدي والإثبات الإلكتروني، فالمادة 

التوقيع  من ق.م.ج تعتبر كمبدأ، باعتبار القانون المدني الشريعة العامة، فإنه يمكن استعمال
 .2داريةالإلكتروني في نطاق المعاملات بمختلف أنواعها تجارية مدنية، إ

 في ذات الوقت لمنح الحجية الكاملة للتوقيع الإلكتروني يستلزم توفر شرطين منصوص
من ق.م.ج، ويتمثل هذين الشرطين في إمكانية  31مكرر  323عليهما في نص المادة 

التأكد من هوية الشخص الموقع، وأن يكون محفوظا في ظروف تضمن سلامته، وتحقق 
طرف ثالث ألا وهي جهة وسيطة تصادق على هذا  هذين الشرطين متوقف على تدخل

المتضمن تحديد  2004-15التوقيع، لهذا السبب تفطن المشرع الجزائري وأصدر قانون 
 .408، 07القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين ويظهر ذلك في المواد 

 

                                                           
1  

 .204مخلوفي عبد الوهاب، التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت، ص 2 
بلقاسم حامدي، إبرام العقد الإلكتروني، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص قانون الأعمال، كلية الحقوق والعلوم 3 

 .25، ص2015السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 -15المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم. القانون رقم  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقم 4 

 المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين. 2015فبراير  01المؤرخ في  04
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 المطلب الثاني: الحماية المدنية للمستهلك الإلكتروني
تمثل الحماية المدنية للمستهلك الإلكتروني حلقة مهمة في الحماية القانونية، حيث يمر تشكل 
العقد الإلكتروني بعدة مراحل مرورا بمرحلة مهمة ألا وهي المفاوضات، والتي تحمل في 
طياتها العديد من المخاطر التي تمس المستهلك الإلكتروني، لكونه العنصر الأقل دراية وقوة 

وبناء  عاقد خاصة الإلكتروني، ذهابا إلى تشكل العقد الإلكتروني، ووصولا لتنفيذه.في الت
على ذلك سنتطرق إلى مفهوم المستهلك الإلكتروني في )الفرع الأول(، وإلى حماية المستهلك 

 الإلكتروني في مرحلة ما قبل و أثناء تنفيذ العقد)الفرع الثاني(.
 روني:الفرع الأول: مفهوم المستهلك الإلكت

 أولا: تعريف المستهلك عموما
 90-39تطرق المشرع الجزائري إلى تعريف المستهلك لأول مرة في المرسوم التنفيذي رقم 

الآتي نصها كالتالي:  09الفقرة  02المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش وذلك في نص المادة 
و النهائي، لسد "كل شخص يقتني بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة للاستهلاك الوسيط أ

 .1حاجياته الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل به"
المحدد للقواعد  02-04كما تناول المشرع الجزائري تعريف المستهلك بموجب القانون 

منه على أن المستهلك: "هو كل  03المطبقة على الممارسات التجارية في نص المادة 
للبيع أو يستفيد من خدمات عرضت ومجردة شخص طبيعي أو معنوي يقتني سلعا قدمت 

من كل طابع مهني" ، وعليه يفهم أن المستهلك يشمل جميع الأشخاص الطبيعية والمعنوية 
مجرد من الغرض المهني لها، وبالتالي فبهذه الصفة يجعله محل حماية  شريطة أن يكون 
 قانون المستهلك.

لمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش ا 03-09كما تطرق المشرع الجزائري في القانون رقم 
منه بتعريف ملائم للمستهلك وكان نصها كالآتي: "كل شخص  03من خلال نص المادة 

                                                           

 .21، ص1990 الصادرة في 05ج. ر، العدد  المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، 1990يناير  30المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم  1 
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طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل 
 ".1تلبية حاجته الشخصية أو تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل به

الدور الاقتصادي الكبير للمستهلك هو الأكثر بروزا فإن وظائفه الأخرى تبقى أساسية ولأنّ 
باعتباره أساس كل تطور في جميع نواحي الحياة لذلك فإن مختلف التشريعات وضعت 
للمستهلك تعريفا خاصا به، فعند استقراء وتحليل تلك النصوص السابقة يتبين لنا أن المشرع 

ك في الشخص الطبيعي بل تنطبق صفة المستهلك حتى على لم يحصر مفهوم المستهل
الأشخاص المعنوية، وبناء على هذا يمكن القول أن المستهلك هو ذلك الشخص الطبيعي أو 
المعنوي الذي يشتري سلعا أو خدمات لكي يشبع حاجاته الفردية أو الأسرية أو تلك المرتبطة 

 .2اليومية بشؤون حياته
 الإلكتروني: تعريف المستهلك -ثانيا 

المستهلك في مجال معاملات التجارة الإلكترونية هو نفسه المستهلك في مجال عمليات 
التعاقد التقليدية وهذاما يعني أنه يتمتع بنفس الحقوق في التجارتين مع الأخذ بالاعتبار 

 .3خصوصية العقد الإلكتروني وكونه من العقود التي تبرم عن بعد عبر شبكة إلكترونية
المشرع الفرنسي السابق لحماية المستهلك منذ أمد بعيد، وأصدر العديد من القوانين إلا يعد 

حيث جاء  344-14أنه تأخر في إعطاء تعريف له، إلى غاية صدور قانون الاستهلاك رقم 
منه : "يعتبر مستهلكا كل شخص مادي يتصرف قصد غرض لا يدخل في  03في المادة 

 ”.4اعي أو الحرإطار نشاطه التجاري، أو الصن
بشأن حماية المستهلك، فتعريف المستهلك ورد في  67-06ووفقا للقانون المصري رقم 

المادة الأولى أنه: "كل شخص تقدم إليه أحد المنتجات لإشباع احتياجاته الشخصية أو 
العائلية أو يجري التعامل أو التعاقد معه بهذا الخصوص" ويقصد بالمنتجات هنا السلع 

                                                           
  

 .21، ص2007عبد المنعم موسى إبراهيم حماية المستهلك دراسة مقارنة"، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان،  2 
  .23خالد ممدوح ابراهيم، حماية المستهلك في العقد الإلكتروني، ص 3 
 .30كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستهلك الإلكتروني، ص4 
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المقدمة من أشخاص القانون العام أو الخاص، وكذا التي يتم التعاقد عليها من والخدمات 
 .1خلال مورد

وبالنسبة للمشرع الجزائري، إضافة إلى تعاريف السابقة للمستهلك بصفة عامة، عرّف 
المتعلق بالتجارة  05-18من القانون  03الفقرة  06المستهلك الإلكتروني من خلال المادة 

ى أنه : "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعة الإلكترونية عل
خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام  أو

 .النهائي
 الفرع الثاني: حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلتي ما قبل وأثناء تنفيذ العقد

في منتصف القرن العشرين، وما نتج عنها من ضخامة نتيجة للثورة التكنولوجية التي ظهرت 
الإنتاج والتوزيع أدى إلى ظهور مشكلة تتمثل في حماية المستهلك، بل وفرضت نفسها على 
معظم المشرعين في مختلف دول العالم، فالمستهلك يحتاج إلى الحماية على المستويين 

نه يعتبر الطرف الأضعف في الوطني والدولي، وتنبع أهمية توفير الحماية للمستهلك كو 
العملية التعاقدية خاصة في هذا النوع من التجارة الذي يتم عن بعد وبواسطة مختلف وسائل 
الاتصال الإلكترونية المستحدثة، لهذا وجب حمايته في مرحلة ما قبل إبرام العقد، حمايته 

 تنفيذ العقد : أثناء مرحلة
 مرحلة ما قبل التعاقدأولا: حماية المستهلك الإلكتروني في 

أصبح المستهلك في ظل تزايد الإقبال على إبرام المعاملات الإلكترونية عرضة للتلاعب 
 بمصالحه وضماناته بل ومحاولة خداعه، إذ أن المهني )المورد( في سبيل رغبته في تسويق

 منتجاته وتوزيعها قد يسعى بوسائل غير مشروعة إلى تظليل المستهلك عن طريق إيهامه
، لذلك تعد مرحلة ما قبل التعاقد من أهم مراحل 2بوجود مزايا غير حقيقية عن تلك السلع

                                                           

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية للسلع والخدمات. 05 18رقم القانون 1 
 .419خالد ممدوح ابراهيم، حماية المستهلك في العقد الإلكتروني، ص 2 
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العقد وأخطرها في ذات الوقت، نظرا لما تحويه من تحديد لمعظم حقوق أطراف العقد 
والتزاماتهم وما ينشأ عنها من مشكلات قانونية مختلفة، مما يتطلب وضع أسس قانونية 

 ه المرحلة لذلك سنتناول دراسته فيما يلي:لحماية المستهلك في هذ
يعتبر الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد  حق المستهلك الإلكتروني في الإعلام:-1

عبر وسائل الاتصال الإلكتروني، التزام سابق على التعاقد الإلكتروني ويمكن أن يستمر 
م وتبصير المستهلك بمعلومات شاملة حتى بعد والتعاقد، يتمثل أساسا في التزام المورد بإعلا

يتعلق بعملية البيع "عن طريق الاتصال الإلكتروني" حتى يكون المستهلك على  عن كل ما
 . 1بينة من أمره ويتخذ قراره بناءً على ذلك

ويكتسي الحق في الإعلام الإلكتروني أهمية بالغة في التجارة الإلكترونية لأن هذه الطريقة 
شأنها أن تؤثر في رضا المستهلك دون علمه الحقيقي الشامل بالمنتوج، مما في التعاقد من 

يؤدي إلى الاختلال في التوازن العقدي، لذلك فإن تقرير الالتزام بإعلام المستهلك هو الوسيلة 
 .2التعاقد المناسبة لإعادة المساواة في العلم بين المتعاقدين وبالتالي إعادة التوازن في عملية

تتنوع أساليب ستهلك الإلكتروني في الحماية من الإعلانات الكاذبة والمضللة: حق الم -2
الإعلانات التجارية الإلكترونية بتطورها، بحيث نجد أن المستهلك يقدم على التعاقد بناءً 
عليها، وهذا ما يجعل المورد الإلكتروني في بعض الأحيان يقدم على استعمال طرق 

ة، من شأنها تكوين مواصفات خاطئة وغير صحيحة عن وأساليب دعائية مضللة وكاذب
السلعة أو الخدمة المعلن عنها بهدف دفع المستهلك على التعاقد، لذا تم وضع جملة من 

 . 3الشروط في الإعلان

                                                           

حوالف عبد الصمد، "الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الإلكترونية، المجلة الأكاديمية للدراسة الاجتماعية 1 
 .125ص  ،2016كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان،  15والإنسانية، العدد 

إمادالو سهام، لحسن ليلى حماية المستهلك الإلكتروني، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص القانون 2 
 .29، ص 2013 الخاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، الجزائر،

بن غيدة إيناس، الحماية المدنية للمستهلك في ميدان العقود الإلكترونية رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق، 3 
 . 35، ص 2015كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 
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  :كما يليالإلكتروني وهي 
أن يتضمن الإعلان البيانات اللازمة عن الخدمة أو السلعة التي من شأنها خلق صورة  -أ

 إقباله على التعاقد. في ذهن المستهلك التي تساعده في تكوين إرادته وهو بصدد واضحة
 ثانيا: حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلة تنفيذ العقد

ينشأ عن عقد البيع سواء كان تقليديا أو عبر الانترنيت التزاما على المورد بضمان عيوب 
ونية الحديثة، حيث تكفلت أغلبية المنتوج الخفية، وهذا ما نصت عليه المبادئ القان

التشريعات بتنظيم أحكام هذا الضمان، كذلك الحال بالنسبة لضمان التعرض، حيث يجب 
على المورد أن يمكن المستهلك من الانتفاع بالمنتوج كما يسعى المشرع الجزائري إلى تحقيق 

 .العدل والانصاف
تحمي المستهلك، حيث فرض جملة من في علاقة البائع و المستهلك، من خلال سن قوانين 

 الالتزامات على عاتق البائع في مرحلة التعاقد تتمثل أساسا في:
الالتزام بسلامة المستهلك الإلكتروني: يهدف الالتزام بالسلامة إلى تقوية الحماية المقررة  -1

للمستهلك، عن طريق وضع قواعد ذات طابع وقائي، تهدف إلى منع ظهور منتوجات ضارة 
و خطرة في السوق وتقرير مسؤولية للمنتج أو الموزع الذي يقوم بطرح منتجات تلحق أ

 .1الضرر بمن يستهلكها أو يستخدمها بسبب، ما فيها من عيوب
 107ونجد أن فكرة الالتزام بالسلامة تبريرها من الناحية القانونية كأصل عام في نص المادة 

 لعقد على إلزام المتعاقد بما ورد فيه فحسبمن ق.م.ج التي نصت: "ولا يقتصر ا 2الفقرة 
 ".2يتناول أيضا ما هو من مستلزماته وفقا للقانون والعرف والعدالة بحسب طبيعة الالتزام بل

                                                           

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ، تخصص قانون الشركات، كلية الحقوق والعلوم أحمد امين نان، حماية المستهلك الإلكتروني،  1 
 . 23،ص  2017السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

-09المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم. القانون رقم  1975سبتمبر  26المؤرخ في  8-75الأمر رقم 2 
  الغش. المتعلق بحماية المستهلك وقمع 03
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تنص على أنه : "يتعين على كل متدخل  03-09من ق.ح.م.ق.غ رقم  10كما نجد المادة 
ميزاته وتركيبته وتغليفه وشروط احترام إلزامية المنتوج الذي يضعه للاستهلاك فيما يخصه م

 تجميعه وصيانته.
تطرق المشرع الجزائري إلى تعريف  حق المستهلك من الحماية من الشروط التعسفية :-2

المتعلق بالقواعد المطبقة  03-04من قانون  5الفقرة  03الشرط التعسفي بموجب المادة 
لتعسفي كل بند أو شرط على الممارسات التجارية حيث نصت المادة على أن: "الشرط ا

بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من الإخلال الظاهر بالتوازن 
وواجبات أطراف العقد، و من خلال نص المادة أعلاه يتبين أنّ المشرع عرّف  بين حقوق 

زن الشرط التعسّفي من خلال الأثر المترتب عليه، وهو الإخلال بما يفترض تحقيق التوا
العقدي بين الحقوق والواجبات المترتبة عن العلاقة التعاقدية بين العون الاقتصادي 
والمستهلك، يتميز الشرط التعسفي بأنه شرط صحيح غير مخالف للنظام والآداب العامة 

 .1والقواعد الآمرة
يمثل العدول تعرضا واضحا مع مبدأ القوة الملزمة للعقد،  حق المستهلك في العدول:-3

مادام يسمح بالرجوع التام عن العقد، ويمكن تعريف حق المستهلك في العدول على أنه ميزة 
قانونية منحها المشرع للمستهلك بعد إبرامه عقدا صحيحا للرجوع عن العقد، دون أن ينتج 

 .2أن يكون ملزما بالتبريرعن هذا الرجوع مسؤولية المستهلك ومن دون 
فيعتبر حق المستهلك في العدول من الأساسيات التي يقوم عليها النظام القانوني لحماية 
المستهلك بصفة عامة، وفي العقود الإلكترونية بصفة خاصة، الغاية من تقرير هذا الالتزام 

شروط العقد بصفة  هو محاولة إعادة التوازن إلى العلاقات العقدية، نظرا لعدم قدرة مناقشة
 .3صريحة حضوريا إضافة إلى عدم إمكانية رؤية محل العقد حقيقة

                                                           

 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية . 02-04القانون رقم 1 
 تخصص الدكتوراه، شهادة لنيل أطروحة الإلكترونية، المعاملات إطار في للمستهلك المدنية الحماية زهيرة، عبوب 2 

 .256 ،ص2017، وزو تيزي  السياسية، والعلوم الحقوق  كلية القانون،
، 08دايح الجميلي، الرجوع التشريعي في عقود الاستهلاك، مجلة الحقوق جامعة النهرين، العراق، المجلدسليمان براك 3 

 .187، ص 2005، 04العدد 
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فمن حق المستهلك أن يتم ضمان العيوب الخفية  التزام المورد بضمان العيب الخفي: -4
الذي يتعاقد إلكترونيا مع المزود من أجل شراء منتج معين يفترض أنه خال من العيوب، 

من أجله ولو كان يعلم بما به من عيوب لما تعاقد على شرائه وصالح للغرض الذي اشتراه 
، فالمشرع الجزائري لم يورد تعريفا خاصا للعيب الخفي في 1أو لما دفع فيه الثمن المسمى

التي جاء فيها:  379بل تعرض لشروط العيب الخفي في صلب المادة  القانون المدني،
يع على الصفات التي تعهد بوجودها وقت "يكون البائع ملزما بالضمان إذا لم يشمل المب

التسليم إلى المشتري، أو إذا كان بالمبيع عيب ينقص من قيمته، أو من الانتفاع بحسب 
الغاية المقصودة منه حسبما هو مذكور بعقد البيع أو حسبما يظهر من طبيعته أو 

 ".2استعماله
العيب الذي يصيب المنتج كما يمكن أن نستخلص أن العيب الخفي الذي يلحق المبيع هو 

أو الخدمة سواء كان ذلك في الأوصاف أو في الخصائص بحيث يجعلهما غير صالحين 
للهدف المعدين من أجله أو يؤدي إلى إتلاف المنتج، أو انقاص قيمته أو منفعته أو تخلف 
صفة في المبيع، التزم المهني للمستهلك وجودها في المنتوج، بحيث يؤثر ذلك في جودة 

منتوج، والالتزام بضمان العيوب الخفية لا يترتب في جميع الأحوال إلا إذا توافرت فيه ال
من ق.م.ج ،  380، قديما ، وبناء على نص المادة 3شروط أهمها أن يكون مؤثرا، خفيا

فعلى المستهلك أن يبادر بإخطار المهني فور كشفه للعيب، لأن السياسة التشريعية في 
التراخي في اتخاذ الإجراءات اللازمة لإثبات العيب والمبادرة إلى ضمان العيب تقضي بعدم 

رفع دعوى الضمان، كما أنه لم يحدد مهلة معينة للإخطار وجاءت بالصيغة التالية : أن 
 .4يكون الإخبار بالعيب في المبيع في الوقت الملائم أو في أجل مقبول"

 

                                                           

 . 174، ص2012عبد الله ذيب محمود، حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان، 1 
 المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم . 1975سبتمبر  26المؤرخ في  5875الأمر رقم  2 
 .177عبد الله ذيب محمود، حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني، المرجع السابق، ص 3 
 والمتمم المعدل الجزائري  المدني القانون  المتضمن 1975 سبتمبر 26 في المؤرخ 8-75 رقم الأمر 4 
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 ونيةالمبحث الثاني : الحماية الجنائية للتجارة الإلكتر 
تدخل المشرع الجزائري بقواعد ونصوص قانونية ردعية، تكفل حماية جزائية للبيانات 
الشخصية عبر شبكة الانترنيت وحماية أسماء النطاق وهذا ما تطرقنا له في )المطلب 

التجارة  الأول(، أما في المطلب )الثاني( فسنتناول الحماية الجنائية للمستهلك في إطار
 المطلب الثالث فخصصناه لجرائم وعقوبات التجارة الإلكترونية.الإلكترونية، أما 

 المطلب الأول: الحماية الجنائية للبيانات الشخصية وأسماء النطاق
يعد التطور الهائل لوسائل الاتصال الإلكترونية الحديثة، تهديدا للأنظمة الأمنية الإلكترونية 

الاعتبار حق المتعامل الإلكتروني والمستخدم لكافة دول العالم، خاصة إذا تم الأخذ بعين 
لمواقع الانترنيت في الحماية، لذا نجد جل دول العالم سارعت إلى تسخير كل الإمكانيات 
القانونية والجزائية لحماية البيانات ذات الطابع الشخصي ) الفرع الأول(، كذلك وضع أسس 

(، عبر الشبكة WEBلويب)وضوابط لحماية أسماء النطاق التي تشكل عناوين موقع ا
 العنكبوتية التي تتطلب حماية من أخطار القرصنة، وهذا ما نقوم بدراسته في )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: الحماية الجنائية للبيانات الشخصية
تناول المشرع الجزائري موضوع حماية البيانات الشخصية في شكل نصوص قانونية خاصة 

 يتها بموجب نصوص قانون العقوبات )ثانيا(.)أولا( ، كما تطرق إلى حما
 أولا: حماية البيانات الشخصية بموجب النصوص القانونية الخاصة

يستدعي البحث عن حماية الحياة الخاصة للأشخاص في القانون الجزائري الإشارة بالدرجة 
الذي كرس الأولى إلى الدستور الجزائري، باعتباره قمة التسلسل الهرمي في التنظيم الداخلي، 

حماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع  46في مادته 
 .1الشخصي فهي حق أساسي يضمنه القانون ويعاقب على انتهاكه

                                                           

يتعلق بنص تعديل  1996ديسمبر  07، الصادر في  438-96بموجب المرسوم الرئاسي ، ، المنشور1996دستور · 1 
معدل  1996ديسمبر  12، الصادرة في  76، ج ر ، العدد 1996نوفمبر  28الدستور المصادق عليه في استفتاء 

 .204ومتمم، ص
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-98كما نجد عدة نصوص في مجال حماية البيانات الشخصية منها المرسوم التنفيذي رقم 
 14نيت واستغلالها، فقد نص في المادة المتعلق بشروط وكيفيات إقامة خدمات الأنتر  257
 أنه: "يلزم مقدم خدمات الانترنيت خلال ممارسة نشاطاته بمايلي : 2الفقرة 

المحافظة على سرية المعلومة المتعلقة بحياة مشتركيه الخاصة، وعدم الإدلاء بها إلا في -
 ".1الحالات المنصوص عليها في القانون 

خاصا لحماية البيانات الشخصية في مجال المعاملات  كما أفرد المشرع الجزائري قانونا
المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال  07-18الإلكترونية، من خلال القانون رقم 

المعطيات ذات الطابع  -منه بأنها  03معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي في المادة 
شخص معروف أو قابل للتعرف :" كل معلومة بغض النظر عن دعامتها متعلقة ب-الشخصي

عليه والمشار إليه أدناه )الشخص المعني( بصفة مباشرة أو غير مباشرة، لاسيما بالرجوع 
إلى رقم التعريف أو عنصر أو عدة عناصر خاصة بهويته البدنية أو الفيزيولوجية أو الجينية 

 ."2أو البيومترية أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية
ويهدف هذا القانون على وجه الخصوص إلى حماية الحريات وحقوق الأشخاص، الذين 
تكون المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعلقة بهم موضوع المعالجة ن هذه المعالجة لابد 
أن تتم في إطار احترام الكرامة الإنسانية والحياة الخاصة والحريات العامة، وألا تمس بحقوق 

حيث وضع المشرع قواعد  -07-18وشرفهم هذا ما تضمنه قانون  الأشخاص وسمعتهم
وشروط متماثلة من حيث مراعاة صحة البيانات ومشروعية معالجة تلك البيانات، وكذا 
الأحكام الإجرائية ، وتقييد عملية جمع البيانات ومعالجتها بجملة من الشروط والشكليات، 

تمكنهم من السيطرة على بياناتهم الخاصة بالإضافة إلى أنه منح أصحاب المعطيات حقوقا 
المعالجة كالحق في الاطلاع والاعتراض و التصحيح، إلا أن تطبيق هذا النمط من  محل

                                                           

 ت إقامة خدمات الأنترنيت، يتعلق بشروط وضبط كيفيا1998أوت  25مؤرخ في  257-98المرسوم التنفيذي رقم 1 
 05. ، ص1998يونيو  13، الصادر في63واستغلاله، ج ر ، العدد 

 ، يتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات2018يونيو  10، مؤرخ في 07-18قانون رقم 2 
 .11، ص 2018يونيو  10الصادرة في  34الطابع الشخصي، ج ر ، عدد 
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القوانين يتوقف على وجود هيئة أو سلطة مستقلة تمنح لها سلطات تضمن احترام وتطبيق 
 .1القانون 

المتعلق بالتجارة الإلكترونية  05-18كما تطرق المشرع الجزائري من خلال القانون رقم 
إلى جملة من  48إلى المادة  37الفصل الثاني المتضمن الجرائم والعقوبات من المادة 

 .2العقوبات الجزائية التي تتعلق بالتجارة الإلكترونية
 ثانيا: حماية البيانات الشخصية بموجب نصوص قانون العقوبات

امة للبيانات الشخصية الإلكترونية في إطار تولى المشرع الجزائري توفير حماية جنائية ع
قانون العقوبات بحيث يعد جرائم الاعتداء على مواقع التجارة الإلكترونية من أخطر الجرائم 
المعلوماتية، ذلك أن أغلب الجرائم لا يمكن أن ترتكب إلا بعد الدخول إلى النظام لذلك أولت 

لأمريكي المتعلق بجرائم الحاسوب الصادر سنة لها التشريعات اهتماما كبيرا أبرزها التشريع ا
، وكذلك بعض التشريعات العربية كالتشريع الجزائري الذي 1994والمعدل سنة  1988

 155-66المعدل والمتمم للأمر  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04اعتمد القانون 
ة الإلكترونية ، لذلك فقد حرص المشرع على حماية مواقع التجار 3المتضمن قانون العقوبات

من ناحيتين: أولاها أن جرّم الدخول العمدي )الاختراق( أو البقاء غير المشروع في نظام 
معالجة البيانات، حيث يعد الاختراق في هذه الحالة ظاهرة إجرامية جديدة، كما تعد جريمة 

عامة، الاختراق والبقاء غير المشروع من اهم جرائم المعطيات والجرائم المعلوماتية بصفة 
الجريمة سواء أدى هذا التواجد إلى نتائج معينة أو لم يؤدي، ولكن إذا نجم عن  وتتحقق هذه

 .4هذا التواجد غير المشروع داخل النظام أي تخريب فإن العقوبة تتشدد 

                                                           

تعزيزا بالثقة بالإدارة وضمان فعاليتها، كلية الحقوق  -07-18حماية المعطيات الشخصية في قانون جدي صبرينة، 1 
 2، ص  2018والعلوم السياسية ، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر 

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية للسلع والخدمات. 05 18القانون رقم 2 
الالكترونيةظن دراسة مقارنة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون الخاص، صالح شنين، الحماية الجنائية للتجارة 3 

 . 67كلية الحقوق، جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان، الجزائرظن ص 
 .282عصام عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، ص 4 
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مكرر من قانون العقوبات الجزائري على معاقبة كل من يدخل عن  394وقد نصت المادة 
منظومة المعالجة الآلية للمعطيات أو يحاول ذلك وتضاعف طريق الغش في جزء من 

العقوبة إذا ترتب على الدخول أو البقاء حذف أو تغيير معطيات المنظومة أو تخريب 
 .1النظام

ولكي تقوم هذه الجريمة يجب ألا يكون النظام مفتوحا أمام الجمهور، لأنه لو كان كذلك فلا 
الدخول في النظام، لأن هذه الجريمة تفترض أنه  تكون هناك أي جريمة حيث يباح للجمهور

 لا يجوز الدخول إلا لأشخاص محددين ، لأجل ذلك فإن النص يحدث عن الدخول أو غير
 .2المشروع

و ثانيها حرص المشرع فيها على حماية مواقع التجارة الإلكترونية بتجريم الإخلال بنظام 
من قانون العقوبات الجزائري أنه :  1مكرر  394معالجة البيانات وذلك وفقا لنص المادة 

دينار جزائري إلى  500.000"يعاقب بالحبس من ستة أشهر إلى ثلاث سنوات وبغرامة من 
دينار جزائري كل من أدخل بطريق الغش معطيات في نظام المعالجة الآلية  2000.000

 ".3أزال أو عدل بطريق الغش المعطيات التي يتضمنها
خلال بنظام معالجة البيانات ركن مادي يتكون من ثلاثة أفعال: الأول في كما أن لجريمة الإ

 الإدخال يتحقق بإضافة معطيات جديدة على الدعامة الخاصة به، والثاني المحو ويقصد به
اقتطاع خصائص مسجلة على الدعامة الممغنطة عن طريق إزالتها أو طمسها، أما الثالث 

 .4طيات الموجودة داخل النظام واستبدالها بأخرى يتمثل في التعديل وهو تغيير المع
وبالنسبة للركن المعنوي لهذه الجريمة فيكفي توافر القصد الجنائي العام الذي يتطلب علم 
الجاني بتلك الأفعال، وتوافر إرادة الجاني اتجاهها نحو ارتكاب السلوك الإجرامي وإحداث 

 .5النتيجة الإجرامية
                                                           

 .67ترونية "دراسة مقارنة"، ص صالح شنين الحماية الجنائية للتجارة الإلك1 
 28عبد الفتاح بيومي حجازي التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكومبيوتر والانترنت، ص2 
 المتضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم. 1966يونيو  8المؤرخ في  15666الأمر رقم 3 
 . 299الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، ص عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة 4 
 . 299المرجع نفسه، ص 5 
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( أشهر إلى ثلاث 06رر أنه: "يعاقب بالحبس من ستة )مك 303في حين نصت المادة 
دج، كل من تعمد المساس بحرمة  300.000دج إلى  50.000( سنوات وبغرامة من 03)

 الحياة الخاصة للأشخاص، بأية تقنية كانت وذلك :
بالتقاط أو تسجيل أو نقل مكالمات أو أحاديث خاصة أوسرية بغير إذن صاحبها أو  -1

 رضاه. 
قاط أو تسجيل أو نقل صورة لشخص في مكان شخص بغير إذن صاحبها أو بالت -2

من ق.ع. ج أنه : "يعاقب بالحبس من شهرين  2مكرر  394رضاه". كذلك أشارت المادة 
دج من يقوم عمدا أو  5.000.000دج إلى  1.000.000إلى ثلاث سنوات وبغرامة من 

 :الغش بما يأتي عن طريق
أو توفير أو نشر أو الإتجار في معطيات مخزنة أو معالجة تصميم أو بحث أو تجميع  -1

عن طريق منظومة معلوماتية يمكن أن ترتكب بها الجرائم المنصوص عليها في  أو مرسلة
 .هذا القسم

حيازة أو إفشاء أو نشر أو استعمال لأي غرض كان المعطيات المتحصل عليها من  -2 
 ".1الجرائم المنصوص عليها في هذا القسم إحدى

 الفرع الثاني: الحماية الجنائية لأسماء النطاق
تعتبر أسماء النطاق حديثة الظهور، ومع الاستخدام الكبير لشبكة الانترنيت وتزايد عدد 
أسماء النطاق مع مرور الوقت، أصبح من الضروري وضع أسس قانونية لحماية هذه 

ء النطاق )أولا(، ثم بيان الأسماء من القرصنة، بناء على هذا سنقوم بتحديد تعريف أسما
  أسماء النطاق جنائيا )ثانيا(. كيفية حماية

 أولا : ماهية أسماء النطاق
تعددت التسميات المطلقة على أسماء النطاق وتنوعت ومن بين هذه التسميات نجد أسماء 

أسماء الحقوق، أسماء المجال، أو أسماء المواقع الإلكترونية، إلا أن الاسم الأكثر شيوعا هو 
 النطاق، وفيما يلي سنقوم بتحديد مقصود أسماء النطاق

                                                           

 المتضمن قانون العقوبات المعدل والمتمم. 1966يونيو  8المؤرخ في  156-66الأمر رقم 1 
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 المقصود بأسماء النطاق: -1
تباينت الاتجاهات الفقهية في تعريف اسم النطاق وتعددت المعايير المعتمدة في ذلك فذهب 
جانب من الفقه إلى تعريف اسم النطاق إعمالا للطبيعة التقنية التي تميزه فعرفه على أنه: 

"، 1قمية تتم عن طريق حروف معينة تسمح بدوران المعلومات عبر شبكة الانترنيت"ترجمة ر 
وعرّفه جانب آخر من الفقه مستندا إلى وظيفة الموقع الإلكتروني محل العنونة بأنه:" العنوان 
البريدي في المجال المعلوماتي والمتمثل في كونه صندوقا بريديا إلكترونيا يعبر عن عنوان 

ة الانترنيت حتى يتسنى الوصول إليه بصعوبة ويشير إلى موقعه عبر صاحبه على شبك
 .الانترنيت شبكة

في حين ذهب اتجاه ثالث إلى الجمع بين المعيارين السابقين وعرّف اسم النطاق الموقع 
الإلكتروني بأنه:" عنوان فريد ومميز يتكون من عدد من الأحرف اللاتينية أو الأرقام التي 

 ".2وصول إلى موقع على شبكة الانترنيتيمكن بواسطتها ال
كما يقصد بها العناوين التي صممت لتمكن مستخدمي شبكة الانترنيت من الوصول إلى 
المواقع التي يبحثون عنها ويتم التعبير عن تلك العناوين بحروف مختصرة للدلالة عن كل 

للتعبير  southafrica(sa).france(frعنوان من عنوان الدولة المراد الوصول إليها، مثل )
عن المجال الذي تم تسجيل موضوع البحث من خلاله والمسجلة تحت عنوان 

(otg/net/com ونتيجة لإقبال المستخدمين على شبكة الانترنيت زادت المنافسة بين )
 المواقع الإلكترونية وقد تولد عن تنافس وتدافع أصحاب المواقع التسجيل أسمائهم إن وقعت

انتهاكات على بعض هذه المواقع، ما نجم من تنازع بين أصحاب أسماء النطاق ومطالبهم 
 .3المسجلة بإضفاء الحماية القانونية على الأسماء

                                                           

 ،2007 بغداد، جامعة القانون، كلية دكتوراه، أطروحة الإلكترونية، الملكية بحقوق  الماسة الجرائم إسماعيل، عادل علي 1 
 .134ص

 .39، ص 2005محمد حسام محمود لطفي، حقوق الملكية الفكرية " المفاهيم الأساسية"، القاهرة، 2 
، السنة العاشرة، 3هادي مسلم يونس، إجراءات وقواعد تسجيل أسماء النطاق لمواقع الانترنيت الرافدين للحقوق، المجلد 3 

 14، ص2005، العراق، 62العدد 
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-05من القانون  8الفقرة  06وقد عرف الشرع الجزائري أسماء ذات النطاق في نص المادة 
ة أحرف و / أو أرقام مقيسة ومسجلة المتعلق بالتجارة الإلكترونية أنه : عبارة عن سلسل 18

 .1لدى السجل الوطني لأسماء النطاق، وتسمح بالتعرف والولوج إلى الموقع الإلكتروني
تخضع عملية تسجيل أسماء النطاق لعدة ضوابط تتحدد وتتنوع  تسجيل أسماء النطاق:-2 

أو في بحسب نوع عنوان الموقع الإلكتروني سواء من حيث الجهة القائمة بالتسجيل 
 .الإجراءات المتبعة فيه، فيتم تسجيل

أسماء نطاق المواقع الإلكترونية الدولية أمام هيئات دولية مختصة، وكانت هذه العملية تتم 
، إلى أن تعرض هذا الإسناد للنقد 1993بدءا من سنة  NSIهيئة أمريكية تدعى  أمام

دعوات لإسناد هذه المهمة إلى منظمة دولية متخصصة، وهو التوجه الذي تم اعتماده سنة 
وهي مركز تابع للمنظمة العالمية للملكية الفكرية ليصبح  ICANNباستحداث منظمة  1999

، أما بالنسبة لعناوين المواقع 2ية الدولية المكلف الوحيد بتسيير أسماء نطاق المواقع الإلكترون
المحلية فلكل دولة حق اختيار الهيئة أو المؤسسة العامة أو الخاصة المنوط بها تسجيل 
أسماء نطاق المواقع المحلية، ففي الجزائر يختص مركز البحث العلمي والتقني منذ سنة 

بإنشاء مصلحة تابعة له  وتسجيلها ، أين قام هذا المركز DZبمنح أسماء النطاق  1999
 .3مسؤولة عن استقبال المسائل المتعلقة بأسماء النطاق والبت فيها 

قواعد تسجيل أسماء النطاق يخضع تسجيل أسماء نطاق المواقع الإلكترونية لجملة من  -3
 الشروط والإجراءات، فأما عن شروط التسجيل فتندرج ضمن طائفتين:

أن يبدأ اسم النطاق بحرف أبجدي أو رقم، إضافة إلى الأولى شكلية، تتحدد بضرورة  -أ 
إمكانية استخدام رموز الوصلات ضمن عنوان الموقع الإلكتروني، كما يتوجب الا يتعدى 

حرفا، مع استحسان الإيجاز والبساطة في عنونة المواقع، إضافة إلى  63عنوان اسم النطاق 
 مثله. تناسب اسم النطاق وموضوع الموقع أو المشروع الذي ي

                                                           

 المتلعق بالتجارة الالكترونية السلع والخدمات. 05 -08رقم القانون 1 
 .18، ص2011، أبريل، 205طاهر شوقي مؤمن، النظام القانوني لاسم النطاق، مجلة مصر المعاصرة، العدد 2 
 198،ص2008كوثر مازوني، الشبكة الرقمية وعلاقتها بالملكية الفكرية، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر ، 3 



الحماية المدينة والجنائية للتجارة الالكترونية                               الفصل الثاني  

 

67 
 

والثانية موضوعية، تنحصر في شرط جدّة العنوان الإلكتروني، واكتسابه تبعا لقاعدة أول 
القادمين أول المخدومين، إضافة إلى حتمية أن يكون الاسم مميزا يسهل الوصول إليه ويمنع 
الخلط على الجمهور وتضليله، هذا علاوة على شرط المشروعية الذي يعني تطابق عنوان 

 .1لإلكتروني مع القانون والتنظيمات المعمول بهاالموقع ا
إضافة إلى أن يكون اسم النطاق ملزما باحترام الشرعية والتي يقصد بها عدم مخالفته للنظام 
العام والآداب العامة، وألا يمس حقوق الغير، فيجب ألا يعتدي على حقوق الغير المشروعة 

لا يجوز الاعتداء على اسم تجاري مملوك للغير في العلاقة التجارية المسجلة المشهورة، كما 
 .2لأن ذلك يعد من بين المنافسة غير المشروعة

أما عن إجراءات تسجيل أسماء النطاق فتمر هذه العملية بالعديد من المراحل، تبدأ باختيار 
اسم نطاق الموقع الإلكتروني تبعا لمبدأ الأسبقية في التسجيل، لتليها مرحلة تقديم الوثائق 
والمستندات اللازمة للتسجيل، لتنتهي عملية التسجيل بإبرام عقد تسجيل اسم النطاق الموقع 
الإلكتروني على شبكة الانترنيت والذي يتخذ وصف عقد المقاولة ذلك أن موضوعه ينصب 

 .3على خدمة معلوماتية
 ثانيا: آليات الحماية الجنائية لأسماء نطاق المواقع الإلكترونية

لجزائري مجموعة من الآليات التي من شأنها إرساء حماية جزائية لأسماء نطاق أقر المشرع ا
 وعناوين مواقع الويب، سواء ضمن تشريع حقوق المؤلف، أو ضمن النصوص الجزائية

 المتصلة به كما يلي:
تجريما لجملة  05-03تضمن الأمر . تجريم الاعتداء على عناوين المواقع الإلكترونية : 1

ت، التي تنصب وتمس أسماء نطاق المواقع الالكترونية، والحقوق المتصلة بها، من الاعتداءا
فعالج هذا الأمر العديد من السلوكيات التي تشكل مساسا ماديا بأسماء النطاق عبر شبكة 

                                                           

 .40طاهر شوقي مؤمن، المرجع السابق، ص 1 
نايت أعمر علي، الملكية الفكرية في إطار التجارة الإلكترونية، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في القانون، كلية  2 

 .23، ص2014الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
 .42، المرجع السابق، صطاهر شوقي مؤمن، النظام القانوني لاسم النطاق3 
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الانترنيت أو إخلالا بالحقوق المتصلة بها ورصد لذلك العديد من الجزاءات التي من شأنها 
 .1المقررة جزائيا لأسماء نطاق مواقع الويبتحقيق فعالية الحماية 

تتنوع صور الاعتداء على أسماء  صور الاعتداءات الواقعة على أسماء النطاق : -
 وعناوين المواقع الإلكترونية نذكر منها :

ممثلا في التقليد وفق البنيان القانوني المقرر لها في نص المادة  الاعتداء المباشر: -أ
والمشكل من عناصر مادية تنطوي على المساس بالحقوق  05-03من الأمر  151

المعنوية لمؤلف اسم النطاق من جهة والاعتداء على حقوقه المادية ذات الصلة بعنوان 
الموقع الإلكتروني محل الحماية من جهة ثانية، هذا إضافة إلى الجوانب المعنوية المكونة 

 .2لقصد الجنائي العام بعنصري العلم والإرادةلهذه الجريمة بسلوكياتها المختلفة والمتمثلة في ا
وهذا في حال التعامل بأسماء النطاق المقلدة والامتناع عن دفع  الاعتداء غير المباشر: -ب

-03من الأمر  151المكافئة المستحقة لمؤلفيها وهي الصورة المجرمة بموجب نص المادة 
 .3في فقرتها الثالثة 05
رصد المشرع . الجزاء المترتب عن الاعتداء على أسماء نطاق المواقع الإلكترونية : 3

الجزائري عقوبة الحبس من ستة أشهر إلى ثلاث سنوات والغرامة من خمسمائة ألف 
 ( كجزاء أصلي علاوة على المصادرة،1000.000( إلى مليون دينار جزائري )500.000)

سة بوصفها عقوبات تكميلية مقررة عن الاعتداء على اسم كما ينشر حكم الإدانة وغلق المؤس
النطاق في صورته البسيطة هذا إضافة إلى حالة التشديد المتصلة بظرف العود والمؤدية إلى 

 مضاعفة العقوبات المذكورة.
واتجه المشرع الجزائري نحو نظام خاص للمساءلة الجزائية عن المساس بعناوين المواقع 

اتجه المشرع  03-05إقراره لصور حماية المصنفات الرقمية بموجب الأمر الإلكترونية بعد 
                                                           

عادل بوزيدة، الحماية الجزئية لأسماء نطاق المواقع الالكترونية، مجلة العلوم القانونية ولسياسية، جامعة العربي التبسي  1 
 .07، ص2018تبسة، الجزائر، 

مشري أرضية، الحماية الجزائية للمضنفات الرقمية، مجلة التواصل في العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة   2 
 .141، ص2013، 34باجي مختار، عنابة، العدد

 142.ص: نفسه المرجع 3 
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نحو مساءلة مقدمي خدمات الانترنيت ، عن المحتويات ذات الصلة بالاعتداء على أسماء 
تحديدا لمقدمي هذه  04-09من القانون  2نطاق وعناوين مواقع الويب، فقد تضمنت المادة 

الفات التي تقع أثناء تقديمهم لخدمات الانترنيت الخدمات والمسؤولين جزائيا عن المخ
فحرصهم في متعهدي الوصول والذين عرفتهم المادة المذكورة على انهم: "كل كيان" يقوم 
بمعالجة أو تخزين معطيات معلوماتية لفائدة خدمات الاتصال أو مستعمليها"، وعليه تقوم 

مل بأسماء النطاق المجرمة، وكذا المسؤولية الجزائية لمقدمي خدمات الانترنيت عن التعا
المحتويات غير المشروعة ذات الصلة بالاعتداءات الواقعة عليها بعلمهم بالصفة غير 

، والذي يتحقق بإخطارهم بالصفة المجرمة للمحتويات ذات الصلة 1المشروعة لهذه المضامين
ع الاعتداء من ناحية وسلبية مقدمي هذه الخدمات تجاه العناوين موضو  2بأسماء النطاق

عليها من ناحية أخرى متى تحقق امتناعهم عن التدخل لسحب المحتويات التي تشكل اعتداء 
  .3على أسماء نطاق المواقع الإلكترونية المحمية أو على الأقل منع وصول الجمهور إليها

 المطلب الثاني: الحماية الجنائية للمستهلك في إطار التجارة الإلكترونية
الائتمان من أهم وسائل الدفع الحديثة، فيما يعد التوقيع الإلكتروني وسيلة تنفيذ تعتبر بطاقة 

التجارة الإلكترونية، ولهذا وفرت التشريعات الجنائية حماية خاصة لهما، وعليه سنبحث عن 
 الحماية الجنائية لبطاقة الائتمان وهذا في الفرع الأول(، فيما نتطرق إلى الحماية الجنائية

 لإلكتروني من خلال )الفرع الثاني(.للتوقيع ا
 الفرع الأول: الحماية الجنائية لبطاقة الائتمان

                                                           

المتصلة ، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم  2009غشت  5المؤرخ في  04-09وذلك بموجب القانون رقم 1 
 .2009غشت  16، الصادرة في 47بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها، ج ر، العدد 

، المعدل لقانون  2016يونيو  19المؤرخ في  2016المستحدثة بموجب القانون  8مكرر الفقرة  394لنص المادة 2 
 .15، ص 2016يونيو  22المؤرخة في  37والمتمم له، ج ر ، العدد  العقوبات

 
 .9عادل بوزيدة، الحماية الجزائية لأسماء نطاق المواقع الإلكترونية، ص3 
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تعتبر بطاقات الائتمان وسيلة جديدة من وسائل الدفع، ظهرت نتيجة استخدام الحاسبات 
الآلية وانتشارها على نحو واسع في جميع مجالات الحياة، خاصة في مجال القطاع 

 . 1المصرفي
تمان تعتبر أداة لسحب النقود، وتعتبر أيضا أداة وفاء وأداة ائتمان في الوقت إنّ بطاقة الائ

ذاته بمقتضى البيانات المدونة عليها، والرقم السري الخاص بحامل البطاقة والذي لا يعلمه 
سوى الحامل الشرعي للبطاقة والذي يعد بمثابة توقيع إلكتروني، بمقتضاه له نظام الحاسب 

يداع النقود التي يطلبها، أو يقوم بالشراء في حدود الائتمان الممنوح له الآلي في سحب أو إ
 .2بمقتضى هذه البطاقة

وقد عرفها بعض الفقه بأنها عقد يتعهد بمقتضاه مصدر البطاقة بفتح اعتماد بمبلغ معين 
لمصلحة شخص آخر هو حامل البطاقة، الذي بواسطتها يستطيع الوفاء بمشترياته لدى 

ارية التي ترتبط مع مصدر البطاقة بعقد يتعهد فيه بقبول الوفاء بمشتريات المحلات التج
حاملي البطاقات الصادرة عن الطرف الأول، على أن تتم التسوية النهائية بعد كل مدة 

 3محددة.
من  23مكرر الفقرة  543وعرّف المشرع الجزائري بطاقات الدفع والسحب من خلال المادة 

ر" بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوك والهيئات المالية المؤهلة القانون التجاري : تعتب
تعتبر بطاقة سحب كل بطاقة صادرة عن  قانونا وتسمح لصاحبها بسحب أو تحويل أموال

 البنوك أو الهيئات المالية المؤهلة قانونيا وتسمح لصاحبها فقط بسحب أموال"
تقوم بتسوية المعاملات التجارية والبنكية بين تتميز بطاقة الائتمان بأنّها أداة دفع إلكتروني 

، كما تعتبر بطاقة شخصية، كون أن 4الأفراد والبنوك، طبقا للنظام الآلي لتحويل النقود
استخدامها يكون مقتصرا على العميل الذي تحمل توقيعه ولهذه البطاقات مدة معينة 

                                                           

 .324عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، ص 1 
والانترنت، عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكومبيوتر 2 

 .330ص
 .132 ص ،"مقارنة دراسة" الإلكترونية للتجارة الجنائية الحماية شنين، صالح3 
 .324عصام عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، ص 4 
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لى العميل متى انتهت لصلاحيتها تحدد صلاحيتها في الغالب لمدة سنة واحدة، ويجب ع
يقوم بإعادتها إلى الجهة المصدرة لها باعتبارها المالكة، وإلا تعرض للمسؤولية  صلاحيتها أن

 . 1الجنائية
وبطاقات الدفع أو السحب رغم ميزتها العالية، إلا أنها تحمل الكثير من الخطر سواء عند 

ويستعملها الغير أو عند تزويرها استعمالها من طرف المستهلك الإلكتروني ذاته أو قد يفقدها 
وغير ذلك من المخاطر التي قد تسببها هذه البطاقة ما يستدعي حماية كافية من هذه 

 المخاطر. 
تعد جريمة تزوير بطاقة الائتمان من أخطر أنواع التزوير المعلوماتي وقد ثار خلاف فقهي 

للبيانات الإلكترونية ومن عن مدى صلاحية النصوص التقليدية للتطبيق على جريمة التزوير 
ضمنها بطاقات الدفع والسحب، فادعى البعض عدم صلاحية النصوص التقليدية مثل الفقيه 

( لعدم إمكان قراءة التزوير، أو لانتقاء الكتابة كما قال الفقيه UIRICH SIBERالألماني)
تى وإن (، فيما رأى البعض أن مادام التزوير قد مسّ دعامة مادية حCASSINالفرنسي )

إلكترونية كبطاقات الائتمان فهو محرر قابل للإثبات حتى وإن كان غير مقروء، وأمام  كانت
هذا الخلاف الفقهي قامت بعض التشريعات بتبديل نصوصها القانونية وما يجرم التزوير 

، أو الفرنسي في القانون  1983أو الأسترالي سنة  1985المعلوماتي، كالمشرع الكندي سنة 
 .2المتعلق بأمن الشبكات وبطاقات الوفاء 1991لسنة  1382-91رقم 

يمكن تصنيف الجرائم التي تقع بسبب استخدام بطاقات الائتمان الممغنطة إلى نوعين: جرائم 
ترتكب بسبب إساءة استخدام العميل للبطاقة، وجرائم تقع بسبب استخدام البطاقة غشا من 

 .3قبل الغير
 

                                                           

جرائم الكومبيوتر والانترنت، عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة 1 
 .331ص

 .149صالح شنين، الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية "دراسة مقارنة"، ص 2 
 .132عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية، ص 3 
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 المشروع لبطاقة الائتمان من قبل حاملها:أولا: الاستعمال غير 
ويتحقق هذا الاستخدام في حالة ما إذا تجاوز رصيده المسموح به خلال فترة صلاحيتها، أو 

 بعد انتهاء مدة صلاحيتها أو إلغائها .
. تكييف تجاوز حامل البطاقة للرصيد : يتم من خلال قيام حامل البطاقة الشرعي خلا 1

بالحصول على سلع وخدمات رغم علمه بأن رصيده بالبنك لا يكفي لتغطية فترة صلاحيتها 
. كما أن إساءة استخدام بطاقة الائتمان خلال فترة صلاحيتها وشرعية من 1هذه المبالغ

 يستخدمها يتضح كما يلي:
أ. السحب من جهاز توزيع العملة رغم عدو وجود رصيد كاف ب. الوفاء بقيمة البضائع 

 .2دم وجود رصيد كافوالخدمات رغم ع
. استخدام بطاقة ائتمان انتهت مدة صلاحيتها : القاعدة أنّ بطاقة الائتمان محددة المدة، 
وهي قد تكون لعام أو عامين وعقب انتهاء هذه المدة يجب على الحامل الشرعي لها أن 

انقضاء  يعيدها إلى البنك أو المؤسسة المالية التي أصدرتها، وان استمر في استعمالها بعد
تلك المدة فسوف يعاقب جنائيا ، بصرف النظر عن التكييف القانوني لفاعله ، ولكن ما 

 .3يعول عليه أن فعله غير مشروع، ويتعين مساءلته جنائيا عن ذلك الفعل
: قد يحدث أن تقوم الجهة المصدرة لبطاقة . الاستخدام غير المشروع لبطاقة ائتمان ملغاة3

بطاقة الائتمان السابق إصدارها لعميلها نتيجة تعسفه في استخدامها الائتمان قرار بإلغاء 
سواء بالسحب أو بالوفاء، أو لعدم سداد ديونه في المدة المتفق عليها في العقد، وذلك 

 .4”لمواجهة عدم تجريم التعسف في استعمالها
 
 

                                                           

 .152لمرجع سابق، ص صالح شنين، الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية دراسة مقارنة"، ا1 
 علي عدنان الفيل، المسؤولية الجزائية عن إساءة استخدام بطاقة الائتمان الإلكترونية دراسة مقارنة"، الطبعة الأولى،2 

 33.، ص2011المؤسسة الحديثة للكتاب، بيروت، 
 .332جرائم الكومبيوتر والانترنت، ص عبد الفتاح بيومي حجازي التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة 3 
 .40علي عدنان الفيل، المسؤولية الجزائية عن إساءة استخدام بطاقة الائتمان الإلكترونية "دراسة مقارنة"، ص4 
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 ثانيا: الاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان من قبل الغير:
بأنه كل من لم تصدر بطاقة ائتمان باسمه من الجهة المختصة بإصدارها، فإذا يعرف الغير 

 استعمل الغير بطاقة الائتمان كان استعماله غير قانوني وذلك من خلال:
. الاستعمال غير المشروع البطاقة مسروقة أو مفقودة : فلا يمكن استعمال بطاقة مسروقة 1

السري أو الشفرة الخاصة بالبطاقة والتي لا يعلمها  أو مفقودة لسحب النقود بدون إدخال الرقم
سوى الحامل الشرعي للبطاقة، فبمجرد الحيازة غير المشروعة للبطاقة لا يكفي لسحب النقود، 

 .1بل يلزم أن يرتبط نشاط الفاعل بسرقة شفرة البطاقة أو الرقم السري لها
ر الحقيقة في محرر بإحدى . السحب ببطاقة ائتمان مزورة يعرف التزوير على أنه تغيي2

 الطرق التي حددها القانون تغييرا من شأنه إحداث ضرر بالغير وبنية استعمال هذا المحرر
فيما زوّر لأجله، وفي معظم الأحيان أنّ الذي يقوم بتزوير بطاقة الائتمان الإلكتروني هو 

في الوفاء، ففي الذي يقوم باستعمالها فيما زوّرت من أجله سواء كان ذلك في السحب أو 
مثل هذه الواقعة نكون إزاء تعدد في الجرائم وهي ارتكابه لجريمة تزوير محرر إضافة إلى 

 .2ارتكابه جريمة استعمال المحرر المزوّر
 الفرع الثاني : الحماية الجنائية للتوقيع الإلكتروني

ددة ومختلفة من نجد العديد من الجرائم التي تمس المستهلك الإلكتروني في توقيعه، وهي متع
تشريع لآخر، في حين تركيزنا هنا يكون على القانون الجزائري من خلال قانون العقوبات، 

 :04-15وقانون التجارة الإلكترونية والقانون رقم 
أولا: جريمة الدخول غير المصرح به لقاعدة بيانات التوقيع الإلكتروني والاعتداء عليها 

 وقيع الإلكتروني دون إذن فعلا إجراميا كما البقاء فيه،يعد الدخول إلى نظام معلومات الت
لكن ذلك لا يجعل كل دخول مجرما بحيث عادة ما يكون الولوج مصرحا به لكن المورد 

                                                           

 1 
 .139صالح شنين الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية دراسة مقارنة"، ص 

 

 .74إساءة استخدام بطاقة الائتمان الإلكترونية "دراسة مقارنة"، صعلي عدنان الفيل، المسؤولية الجزائية عن 2 
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الإلكتروني يبقى داخل المنظومة المعلوماتية دون تصريح أو لفترات أطول من تلك التي 
 .1جرى الاتفاق عليها 

 19المؤرخ في  16 – 02رر المستحدثة بموجب قانون مك 394بالرجوع إلى نص المادة 
المعدل والمتمم لقانون العقوبات الجزائري، نجد أن المشرع عالج كل سبل  2016يونيو 

الدخول أو البقاء غير المشروع في قاعدة بيانات بما في ذلك الخاصة بالتوقيع الإلكتروني، 
 تسبب ضررا للمستهلك الإلكتروني. وقد جاء تجريمها نظرا للخطر الذي تحمله حتى وإن لم
 ثانيا: جريمة الاعتداء على بيانات التوقيع الإلكتروني

من  24مكرر الفقرة  394وهي الجريمة التي نص عليها المشرع الجزائري في نص المادة 
من قانون العقوبات الفرنسي، ولها  2/323قانون العقوبات الجزائري والتي توافقها المادة 

ومعنوي، يتمثل الركن المادي في إدخال أو إزالة ومحو أو تغيير ببياناته، أما ركنان مادي 
الركن المعنوي لجريمة التلاعب ببيانات التوقيع الإلكتروني، في القصد الجنائي المكون 

القصد والإرادة، ويكفي توفر القصد الجنائي العام دون الخاص فيشترط فقط أن  عموما من
الاعتداء على بيانات المستهلك الإلكتروني بأن يمحوها أو يعدل أو  يقصد المورد الإلكتروني

 .2يدخل فيها، مع علمه بأن فعله يرتب التلاعب ببيانات توقيع المستهلك الإلكتروني
 ثالثا: جريمة تزوير التوقيع الإلكتروني

لت يعتبر التزوير الإلكتروني أي تغيير للحقيقة يرد على مخرجات الحاسب الآلي سواء تمث
في مخرجات ورقية مكتوبة كتلك التي تتم عن طريق الطابعة أو كانت مرسومة عن طريق 
الراسم ويستوي في المحرر الإلكتروني أن يكون مدونا باللغة العربية أو بلغة أخرى لها 
دلالتها، كذلك قد يتم في مخرجات لا ورقية شرط أن تكون محفوظة على دعامة كبرنامج 

                                                           

حسام محمد نبيل الشنراقي، الجرائم المعلوماتية دراسة تطبيقية مقارنة على جرائم الاعتداء على التوقيع الالكتروني، دار   1 
 .137، ص 2003الكتب القانونية، مصر، 

 .168الإلكترونية دراسة مقارنة"، ص صالح شنين الحماية الجنائية للتجارة 2 
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شرط أن يكون المحرر الإلكتروني ذا أثر في إثبات حق أو أثر منسوخ على أسطوانة و 
 .1قانوني معين

وبالتالي فإن تزوير التوقيع الإلكتروني يقع على وثائق إلكترونية وهي تلك الوثائق التي يتم 
 تحصيلها بوسائل معلوماتية معناه أن تكون ناشئة عن جهاز إلكتروني أو كهرومغناطيسي أو

 .2ط بين الوثائق المبرمجة والوثائق المعلوماتية التي لم تبرمج بعدطبع ممغنط دون الخل
ويختلف تزوير التوقيع الإلكتروني عن تزوير التوقيع التقليدي كون هذا الأخير يكون بقيام 
أحد الأشخاص بتقليد توقيع شخص آخر لكن يستحيل أن يكون بذات الخواص ويكشف 

ع الإلكتروني يكون بحصول شخص على توقيع بطريقة مضاهاة الخطوط، أما تزوير التوقي
المستهلك الإلكتروني عن طريق المنظومة المعلوماتية فيكون التوقيع مطابقا في حين أن 

 الشخص ليس هو صاحب التوقيع.
 229إلى  214في حين أن المشرع الجزائري لم يعرف التزوير وإنما يستخلص من المواد 

، 3ا يؤخذ عليه مثل بعض التشريعات العربية كمصر من قانون العقوبات الجزائري ، وهو م
كما ينص جريمة التزوير المعلوماتي صراحة عكس المشرع الفرنسي الذي خصه بالحماية 

من ق.ع.ف وتجدر الإشارة إلى أن جريمة تزوير التوقيع الإلكتروني  441في نص المادة 
استعمال التوقيع المزور في تتطلب في ركنها المعنوي القصد الجنائي الخاص والمتمثل في 

 .4فعل إجرامي، عكس الجرائم السابقة التي تتطلب قصدا جنائيا عاما فقط

                                                           

عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جرائم الكومبيوتر والانترنت، 1 
 .580ص

. عبد الحليم فؤاد 160، ص 2000خالد يوسف عوض عبابنة، جريمة تزوير المحررات ، جامعة آل البيت، الأردن، 2 
 .170، ص2013جريمة تزوير المحررات الرسمية، الطبعة الأولى، دار الألاء للنشر، القاهرة، الفقي، 

طبعاش أمين، الحماية الجنائية للمعاملات الإلكترونية، الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونية، الاسكندرية، مصر، 3 
 87ص.  ،2015
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وبالرجوع لقانون التجارة الإلكترونية الجزائري فلا نجده قد نص على حماية جزائية للتوقيع 
بنوعيه الإلكتروني أو التقليدي، لأنه لم ينص على شكل التوقيع أصلا وترك الحرية 

شخاص في اختيار طرق التوقيع، كما نجده أكد وأجبر المستهلك الإلكتروني على توقيع للأ
في فقرتها الثانية التي تنص على: "لا يمكن المستهلك الإلكتروني  17وصل الاستلام المادة 

أن يرفض توقيع وصل الاستلام"، في حين أن الخطر يكمن في التوقيع الإلكتروني الموجود 
لكترونية التي تخوله الوفاء بالثمن، الأمر الذي يدفعنا إلى القول بأن المشرع في البطاقات الإ

-15اكتفى بالحماية التي ضمنها قانون العقوبات، وبالخصوص تلك التي ضمنها القانون 
 الذي تخصص في قواعد التوقيع والتصديق الإلكترونيين. 04

 المطلب الثالث: جرائم وعقوبات التجارة الإلكترونية
 رع الأول: مراقبة الموردين الإلكترونيين ومعاينة المخالفاتالف

منح المشرع الجزائري مصالح وزارة التجارة صلاحية إعمال النظام الحمائي العام، ذلك بمنح 
موظفي الأسلاك الخاصة بالرقابة التابعة لها مهام الرقابة في إطار معاينة المخالفات، 

وأعوان الجمارك وغيرهم المرخص لهم بموجب بالإضافة إلى ضباط الشرطة القضائية 
 وتتمثل فيما يلي: 1القانون ممارسة هذه الصلاحيات

 أولا: خضوع الموردين الإلكترونيين إلى القانون الخاص
نص المشرع الجزائري على مهام ووظائف أعوان وزارة التجارة من خلال مجموعة من بعض 

 القوانين نذكر منها :
يعتبر أعوان قمع الغش من الموظفين الذين يسمح لهم القانون القيام  أعوان قمع الغش : 

من قانون الإجراءات  14ببعض مهام الضبطية القضائية، وذلك طبقا لأحكام المادة 
، المتعلق 303-09من القانون رقم  25، حيث يتم تأهيلهم بموجب أحكام المادة 2الجزائية

                                                           

للمستهلك الإلكتروني من طرف وزارة التجارة كلية الحقوق والعلوم السياسية، المنتصر بالله أبو طه الحماية القانونية 1 
 3، ص 2018جامعة الجيلالي بونعامة عين الدفلى، 

، الصادرة في :  48، المتضمن قانون الإجراءات الجزائية، ج ر، العدد1966يونيو  8المؤرخ في  155-66الأمر رقم 2 
 ، المعدل والمتمم1966جوان  11

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش. 03-09القانون رقم 3 
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امهم في القانون الأساسي الخاص المطبق بحماية المستهلك وقمع الغش، حيث حددت مه
 على العمال المنتمين إلى الأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالتجارة.

-09كما يكلف أعوان قمع الغش بمعاينة المخالفات المنصوص عليها في أحكام القانون رقم 
نص على من قانون الإجراءات الجزائية التي ت 27السالف الذكر، وفقا لأحكام المادة  03

:"يباشر الموظفون وأعوان الإدارات والمصالح العمومية بعض سلطات الضبط القضائي التي 
تناط إليهم بموجب قوانين خاصة وفق الأوضاع وفي الحدود المبنية بتلك القوانين ويكونون 
خاضعين في مباشرتهم مهام الضبط القضائي الموكلة إليهم لأحكام المادة الثالثة عشر من 

 ".1قانون هذا ال
في هذا الإطار تتمثل المهمة الأساسية لأعوان قمع الغش في مراقبة مطابقة المنتجات 
والخدمات الموجهة للمستهلك بمقابل أو مجانا وفي مختلف مراحل عملية البحث، سواء على 
مستوى الحدود البرية أو البحرية أو المطارات من أجل البحث ومعاينة المخالفات واتخاذ 

 .2القانونية اللازمة لحماية المستهلك التدابير
 أعوان مراقبة الممارسة التجارية والمضادة للمنافسة - 2

 -04من القانون رقم  49أعطى المشرع الجزائري لأعوان الرقابة المذكورين في نص المادة 
ات ، المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، المعدل والمتمم، التابعين لمديري302

التجارة بالولاية صلاحية القيام بالتحقيقات ومعاينة المخالفات المخلة بقواعد نزاهة وشفافية 
 الممارسات التجارية، المرتكبة من طرف المتدخلين في حق المستهلكين.

 ثانيا: مراقبة الموردين الإلكترونيين في قانون المعاملات الإلكترونية
نص المشرع الجزائري في الباب الثالث من  18-05تطبيقا لقانون التجارة الإلكترونية 

التي  35الفصل الأول على رقابة الموردين الإلكترونيين ومعاينة المخالفات وذلك في المادة 
                                                           

المعدل  ،1966جوان 11، يتضمن قانون الإجراءات الجزائية، ج ر ، الصادر في 1966يونيو  8، المؤرخ في 66-155
 والمتمم.

 .4المنتصر بالله أبو طه الحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني من طرف وزارة التجارة، ص2 
 ،41، يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية ، ج ر، العدد 2004يونيو سنة  23المؤرخ في  02-04القانون 3 

 .2004يونيو  27الصادرة في 
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نصت على أنه: "يخضع المورد الإلكتروني للتشريع والتنظيم المعمول بهما المطبقين على 
من ق.ت.إ فإن الأشخاص المؤهلين  36 الأنشطة التجارية وحماية المستهلك"، ووفقا للمادة

 لمعاينة المخالفات يتمثلون في:
 ضباط و أعوان الشرطة المنصوص عليهم في قانون الاجراءات الجزائية. -
 ".1الأعوان المنتمون للأسلاك الخاصة بالرقابة التابعون للإدارة المكلفة بالتجارة -

 عليها في قانون التجارة الإلكترونيةوبالنسبة لأشكال وشروط معاينة المخالفات المنصوص 
 هي نفسها تلك المتعلقة بالتشريع والتنظيم المطبقة على الممارسات التجارية، ومن بين

 37المخالفات المرتكبة من طرف الموردين الإلكترونيين تلك المنصوص عليها في المواد 
 .2من ق.ت. 38

ورد إلكتروني بغرامة من من ق.ت.إ على أنه:" يعاقب كل م 41كما أشارت المادة 
المتعلقة بحفظ سجلات  25دج، من يخالف أحكام المادة  200.000دج إلى  20.000

 3..........المعاملات التجارية المنجزة وتواريخها
 الفرع الثاني: إيداع الشكوى أمام الجهات المختصة

تطبيقا لنص يكرس القانون لكل شخص له صفة ومصلحة قانونية الحق في تحريك الشكاوي 
، على أساس أن الأجهزة الإدارية التابعة 4من قانون الإجراءات المدنية والإدارية 13المادة 

للدولة لا تستطيع بمفردها حماية المستهلك الذي يتأثر بكل حركة في السوق، وليس بمقدوره 
 .5كفرد أن يحمي حقوقه إلا في إطار نشاط جمعوي 

 
 

                                                           

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية للسلع والخدمات. 05 18القانون رقم 1 
 كترونية للسلع والخدمات.المتعلق بالتجارة الإل 05-18من القانون رقم  (38و 37المواد ) 2 
 .والخدمات للسلع الإلكترونية بالتجارة المتعلق 05 18 رقم القانون  3 
 23الصادر في  21المتضمن قانون الإجراءات المدنية و الإدارية، ج ر، العدد  2008فبراير  25المؤرخ في  09-08القانون رقم 4 

 .112، ص2008أبريل 
 .4القانونية للمستهلك الإلكتروني من طرف وزارة التجارة، صالمنتصر بالله أبو طه الحماية 5 
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 ولائي والوزير المكلفين بالتجارةأولا: الإحالة من طرف المدير ال
تتمتع الإدارة بسلطة إيقاف الممارسات التي يرتكبها المتدخلون، وعلى الرغم من هذه 
السلطات إلا أنها لا تتمكن من تحقيق حماية فعّالة للمستهلك، فأصبحت المتابعة القضائية 

إخلال بقواعد ونزاهة ضرورية لإتمام وتكملة الدور الممنوح للإدارة، وينتج عن ذلك أن كل 
وشفافية الممارسات التجارية التي يقوم بها المتدخل اتجاه المستهلك مساسا بحقوق هذا 

 الأخير.
وهذا ما يشكل مخالفة جنائية يترتب عنها جزاء جنائي ضد مرتكبيها أمام المحاكم الجزائية 

الفصل من  39في مادته  05-18وذلك حسب ما نص عليها المشرع في قانون تإ رقم 
 دج إلى 50.000الثاني تحت عنوان الجرائم والعقوبات أنه: "يعاقب بغرامة مالية من 

دج كل مورد إلكتروني يرفض الامتثال لإحدى الالتزامات المنصوص عليها  500.000
من هذا القانون، يمكن منعه من الدخول لكل أرضية الدفع  21و  11لمادتين ل طبقا

" ومن خلال هذا النص يتوجب على المستهلك أن 1الإلكترونية لمدة لا تتجاوز ستة أشهر 
يسلكها لمتابعة المورد الإلكتروني، فتسري عليها القواعد الإجرائية العامة الواردة في قانون 

لاجراءات الجزائية إلا أنها تكسب نوع من الخصوصية من حيث اتصال التجارة الإلكتروني وا
النيابة العامة بالدعوى، ومن حيث دور التحقيق في إثبات المخالفات، ودور جهات الحكم 

 .2في تقرير الجزاء
تعتبر النيابة العامة ممثلة في وكيل الجمهورية على مستوى المحكمة، صاحبة الاختصاص 

مكرر من ق.إ.ج  01يك الدعوى العمومية حسب ما أكدته المادة الأصيل في سلطة تحر 
بأنّ: "الدعوى العمومية لتطبيق العقوبات يحركها رجال القضاء أو الموظفون المعهود إليهم 

، وباعتبارها ممثلة الحق العام فتحريكها يعني بداية السير فيها بتقديمها 3مقتضى القانون ا ببه

                                                           

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية للسلع والخدمات. 05-18القانون رقم 1 
بوعولي نصيرة، الحماية الاقتصادية للمستهلك في القانون الجزائري، رسالة ماجستير، كلية الحقوق و العلوم السياسية، 2 

 .128، ص  2012بجاية جامعة عبد الرحمان ،ميرة 
 ، يتضمن قانون الإجراءات الجزائية.1966يونيو  8، المؤرخ في 155-66الأمر رقم 3 
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تابعة المتدخل على أساس أنها جهة اتهام ومتابعة، وتحرك للمحكمة الجزائية المختصة لم
الدعوى العمومية من طرف النيابة العامة بعد تلقيها محضر شكوى أو أية بلاغ وهوما 

 من ق.إ.ج : يقوم وكيل الجمهورية بما يأتي تلقي المحاضر والشكاوي  36أشارت إليه المادة 
 1والبلاغات ... "

بوقوع جريمة من طرف الأعوان المختصون عن طريق المحضر وعند تبليغ وكيل الجمهورية 
الذي يثبت وقوع المخالفة التي تمس بمصالح المستهلك، يقرر في أقرب الآجال ما يتخذه 
بشأنها، ويمكن لوكيل الجمهورية الاكتفاء بأدلة الإثبات الواردة في المحاضر التي حررها 

 ح، وقيامه بالاستدعاء المباشر طبقا لنصالأعوان المختصون، بإحالة الملف إلى قسم الجن
من  334، وإما بحضور الأطراف بإرادتهم وفقا لنص المادة 2من ق.إ.ج. ج 333المادة 

ق.إ.ج.ج، والمحاضر التي يتلقاها وكيل الجمهورية سواء من طرف الضبطية القضائية أو 
الخارجية التي تمثلها. تقرر  أعوان الرقابة المكلفون بالرقابة التابعين لوزارة التجارة والمصالح

بوجود مخالفة تعسفية تمس بحق المستهلك فله سلطة تقدير ما يتخذه بشأنها لتمتعه بسلطة 
في حال  3من قانون التجارة الإلكترونية 48و  46،47الملائمة، وهذا ما أكدت عليه المواد 

 المخالفات التي يرتكبها المورد الإلكتروني في حق المستهلك.
نستخلص أن مبلغ غرامة الصلح هو مبلغ الحد الأدنى من  46خلال نص المادة ومن 

الغرامة المنصوص عليها في أحكام هذا القانون في حال قبول المورد الإلكتروني لغرامة 
 47، كما يفهم كذلك من المادة %10الصلح التي تقوم الإدارة المؤهلة بإقرار تخفيف قدره 

مصالح التابعة لإدارة التجارة المورد الإلكتروني المخالف خلال من نفس القانون أنه تبلغ ال
مدة لا تتجاوز سبعة أيام ابتداء من تاريخ تحرير المحضر، الأمر بالدفع عن طريق جميع 

 مصحوبا بإشعار الاستلام يتضمن: .الوسائل المناسبة
 

                                                           

 المرجع نفسه.1 
 .6ص التجارة، وزارة طرف من الإلكتروني للمستهلك القانونية الحماية طه أبو بالله المنتصر 2 
 الإلكترونية. المتعلق بالتجارة 05 18( من القانون رقم 46،47،48المواد) 3 
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 هوية المورد الإلكتروني .
 العنوان الإلكتروني.

 المخالفة. تاريخ وسبب
 راجع النصوص المطبقة ومبلغ الغرامة المفروضةم

 .1المواعيد وكيفيات الدفع 
إذا لم يتم دفع الغرامة أو لم يمتثل المخالف للأحكام التشريعية والتنظيمية المعمول بها في 

 48آجال خمسة وأربعين يوما يرسل المحضر إلى الجهة القضائية المختصة، وحسب المادة 
الة العود أي تكرار نفس المخالفة خلال مدة تقل أو تعادل اثني من نفس القانون تعتبر ح

( شهرا من تاريخ العقوبة المتعلقة بالجريمة السابقة وينتج عنها مضاعفة مبلغ 12عشر )
 .  2الغرامة

 ثانيا: إيداع الشكوى من طرف المستهلك
تضمين يمكن للمستهلك الذي يصيبه ضرر من الممارسات التعاقدية المتعسفة من خلال 

شروط تعسفية في عقود الاستهلاك، أن يتقدم بشكوى أمام النيابة العامة قصد تحريك 
الدعوى العمومية ضد المتدخل المتعسف في حقه المحمي قانونا، والمترتب عنه ضرر 

 ,48)في مواده 05-18مباشر بالمستهلك حسب ما نص عليه قانون التجارة الإلكترونية رقم 
39.40.43.44.46.47)3 . 

المعدل والمتمم للقانون رقم  10-09من القانون  06كما نص المشرع الجزائري في المادة 
المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش على أنه : "يعاقب بغرامة من خمسمائة ألف  09-03

دج( كل من يخالف  1.000.000دج إلى مليون دينار جزائري ) 500.000دينار جزائري )
 .4من هذا القانون" 11صوص عليها في المادة الخصائص التقنية المن

                                                           

  .7المنتصر بالله أبو طه المرجع السابق، ص 1 
 .8ص التجارة، وزارة طرف من الإلكتروني للمستهلك القانونية الحماية طه أبو بالله المنتصر 2 
 . الإلكترونية بالتجارة المتعلق 2018- رقم القانون  من 39 ،40 ،46،44،43 ،48،47 المواد انظر3 
 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش. 03-09القانون رقم 4 
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 الشكاوى يستخلص مما سبق أنه بالرغم من هذه النصوص التي تمنح المستهلك حق تقديم 
أمام النيابة العامة، إلا أنه عمليا تتم أغلب المعاينات المتعلقة بالمخالفات التعسفية عن 
طريق فرص المراقبة ويرجع السبب في ذلك إلى عدم تبليغ المستهلكين عن هذه الممارسات 

فكون المستهلك طرف ضعيف في العلاقة التعاقدية لا يدرك حقوقه نتيجة عدم  التعسفية،
حقيقة هذه الشروط، فهو يعتقد بأنّ الشروط التي يفرضها عليه المتدخل ملزمة وعيه وجهله ب

 ومشروعة.
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يفية تنفيذ تلك كتختلف في أنّ التجارة الإلكترونية الدراسة يمكننا الوصول الى  ختامفي 
رة الإلكترونية في حين أنّ التجاأصبحت تمثل الجيل القديم  العناصر بحيث أنّ التجارة التقليدية

مع انخفاض في التكاليف من خلال ربط الزبائن بالسوق عبر شبكة  عائدات ضخمة تُحقق
 كما أن الدفع فيها يكون إلكترونيا. الانترنيت

ومن أجل ذلك سارعت الدول إلى تبنّي هذا النوع من التجارة وسن تشريعات تخص طريقة 
تنظيمها وحمايتها باعتبارها إحدى أهم الأسباب التي تدفع بالاقتصاد الوطني للدول بالنمو فهي 

ث ان الاعتماد والتوسع في العالم جاء حي، والاتصال الحديثةوليدة تكنولوجيات المعلومات 
المشرع الجزائري بدوره تطرق إلى تنظيم المعاملات التجارية الإلكترونية من خلال سنّه عدة 

الذي حاول فيه اعطاء مفهوم واسع للتجارة الإلكترونية  05-18قوانين كان آخرها القانون رقم 
حديد حماية كافية لكافة أطرافه بتمنح و وتحديد مسؤوليات أطراف العقد التجاري الإلكتروني، 

 حقوق وواجبات كل طرف في العقد الإلكتروني.
ها القانونية بل حمايتسبالتجارة الإلكترونية و  والمتعلقةوتبعا لذلك وعلى ضوء دراستنا هذه 

 يمكننا حصر أهم النتائج المتوصل إليها في ما يأتي:
عن منهج حديث للأعمال يعتمد على تكنولوجيا الإعلام نمط جديد يعبر . التجارة الإلكترونية 1

، لإنجاز كافة العمليات المتصلة بعقد الصفقات بين أطراف متعددة الأنترنيتوالاتصال خاصة 
سواء كانت مؤسسات أو هيئات حكومية أو أفراد، حيث تتحدد تصنيفات هذه التجارة بناءً على 

 العلاقة بين هؤلاء الأطراف.
لإلكترونية هي النشاط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان توفير . التجارة ا2 

 سلع وخدمات عن بعد لمستهلك إلكتروني عن طريق الاتصالات الإلكترونية.
للتجارة الإلكترونية عدة شروط يجب توافرها لخلق بيئة يمكن ممارستها فيها بكل سهولة وتتمثل 

 نظمها وكذلك توفير بنية تحتية تكنولوجية وخاصة توفيرت والتشريعات التيفي القوانين 
 الانترنيت و الكوادر البشرية التي لها الخبرة في هذا المجال.

العقد الإلكتروني يتم إبرامه عن بعد، ودون الحضور الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا 
 لتقنية الاتصال الإلكتروني.
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المتعلق بالتجارة الإلكترونية، على مجموعة  2018ون نص المشرع الجزائري من خلال القان
من الالتزامات التي تقع على عاتق المستهلك الإلكتروني سيما منها ما تعلق بإلزامية توقيع 

 وصل الاستلام عند التسليم الفعلي للمنتوج أو تأدية الخدمة موضوع العقد الإلكتروني.
يب مسؤوليته القانونية أمام المستهلك من واجبات المورد الإلكتروني تحت طائلة ترت-

 الإلكتروني، حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة عليه في العقد الالكتروني. 
رغبة من المشرع الجزائري في توفير الحماية اللازمة للمستهلك، وضع ركائز تمكّن المستهلك  -

الجزائري وكذا المواد  من القانون المدني 379من الاستناد إليها، تتمثل أساسا في نص المادة 
 المتعلّق بحماية المستهلك وقمع الغش. 2003-09من القانون  16إلى  04من 

وفي ختام موضوعنا نكون قد وصلنا الى نتيجة أن المشرع الجزائري يواكب التطورات الحاصلة 
لتجارة ل في مجال التجارة الالكترونية حيث أن القوانين التي شرعها والتي توفر الحماية القانونية

 الالكترونية كلها مستحدثة.



 قائمة المراجع
 

 أولا: الكتب 
 العرب.لسان  منظور،ابن 
 .والتوزيع للنشر النفائس دار الإسلامي، الفقه في وأحكامها الإلكترونية العز التجارة أبو أحمد محمد علي

  عمان، 2013 والتوزيع للنشر زهران الجديد، العالمي التجاري  النظام ظل في الإلكترونية التجارة الشويرف، عمر محمد
الأردن،  محمد عمر  عمان 2012 والإخراج للتصميم الثقافة قانون، في الإلكترونية التجارة الحلالمة، محمد نصار

  ، 2013الشويرف، التجارة الإلكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديد، زهران للنشر والتوزيع، عمان، 
 2004 الإسكندرية، الجامعي، الفكر ة، دارالقانوني وحمايتها الإلكترونية التجارة حجازي، بيومي الفتاح عبد

 .2003 القاهرة الأكاديمية، ة، المكتب1 ط الإلكترونية، التجارة العيساوي  إبراهيم
 .2000محمد أحمد أبو القاسم، التسويق عبر الإنترنت، دار الأمين، القاهرة، 

 ص .2009 للكتاب الدولي مسقط معرض الإلكترونية التجارة خطاب، الدين عز برهان، نور محمد
 ،2002أسامة أبو الحسن مجاهد، التعاقد عبر الإنترنت، دار الكتب القانونية، مصر، 

  ،2002، رالعربية، مصدار النهضة  النوعي،القانون الدولي الخاص  سلامة،أحمد عبد الكريم 
 2000مصر ، العربية،خصوصية التعاقد عبر الإنترنت دار النهضة  مجاهد،أسامة أبو الحسن 

 عابد فايد عبد الفتاح فايد، الكتابة الإلكترونية في القانون المدني بين التطور القانوني والأمن التقني
 2008نسرين عبد الحميد نبيه، الجانب الإلكتروني للقانون التجاري، منشأة المعارف، الإسكندرية، 

 دار الفكر الجامعي، الإسكندرية   عبد الفتاح بيومي، التوقيع الإلكتروني في النظم القانونية المقارنة ،
 عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية،

عابد فايد عبد الفتاح فايد، الكتابة الإلكترونية في القانون المدني بين التطور القانوني والأمن التقني، ،دار الجامعة الجديدة، 
 ،2014مصر ، 

 ،2014نادية ياسين البياتي، التوقيع الإلكتروني عبر الانترنيت ومدى حجيته في الإثبات، الطبعة الأولى، دار البداية، عمان،
  2010ناهد فتحي الحموري، الأوراق التجارية الإلكترونية دراسة تحليلية مقارنة"، الطبعة الثانية، دار الثقافة، مصر، 

 والمقارن  الجزائري  التشريع في الإلكترونية للتجارة نونيالقا النظام وسيمة منشور مصطفى
 مصطفى منشور وسيمة، النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري والمقارن 

عبد الصبور عبد القوي علي مصري، التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، مكتبة القانون و الاقتصاد، 
 ، 2012المملكة السعودية، الرياض، 

 2008مصر، لإسكندرية، الجامعي الفكر دار الأولى، الطبعة الإثبات، في الإلكتروني البريد حجية إبراهيم ممدوح 
 2007يوسف أحمد النوافلة حجية المحررات الإلكترونية في الإثبات ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 

 2007نمديلي، العقد الإداري الإلكترونية دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، رحيمة الصغير ساعد 
حمد إبراهيم أبو الهيجاء، عقود التجارة الإلكترونية )العقود الإلكترونية، القانون الواجب التطبيق المنازعات العقدية وغير م

 ،2005عمان، الأردن، العقدية(، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 
 محمد فواز المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الالكترونية، دراسة مقارنة 

 ، 2005سمير عبد السميع الأوذن، العقد الالكتروني، منشأة المعارف، الإسكندرية، 
  ، 2006، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر، الأردن، بشار محمود دودين، الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الانترنيت 
 



 قائمة المراجع
 

 
 ثانيا : مذكرات التخرج 

 دكتوراه، جامعة رسالة الخدمية، للمنظمات التسويقي الأداء على الإلكترونية التجارة انعكاسات أمين، إسماعيل يونس عواطف
 2014 الموصل
 ،2001، التجارة الإلكترونية، الجزائر، جامعة الجزائر، مذكرة تخرج لنيل شهادة الليسانس، خضير، ناصر ةبأوديسرحماني 
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