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 ش�� وتق�ی�

  

ون���ه ساج�ی�  ه�ا ال��� لإك�الوش� م� ع�م�ا  أعان�اوجل ال��  � ع� ال��� ب�ا�ة

 ال�� وه��ا ال��� وال���� وال�� ل��عل م� ه�ا ال���وع عل�ا ی��فع �ه

  “.عل�ه وسل� " م� لا ���� ال�اس لا ���� �قال رس�ل � صلى الله 

 ال��احل ال�راس�ة ح�ى ه�ه الل��ة  أول�عل�ه م�  أفادنا�ل معل�  إلى وال��� م�ص�ل

وال�ق�ی� والإخلاص  فائ�ة �الاح��ام��ارات ال��� والام��ان م� قل�ب  ن�ق�م �أج�لك�ا 

ن�ائح و�رشادات ق�مه ل�ا م�  " شاك��� له على �ل ما علي ع�ن ال����ر ال���ف "  إلى

  ال���.ه�ا  لإت�ام الأولال�ع��  وت�ج�هات ف�ان

  �ع��. أو�ل م� م� ل�ا ی� الع�ن م� ق���  إلىوال��� م�ص�ل 

  

  العال���.ال��� � رب  أن خ� دع�اناوآ
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 الإهداء

 

 والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفىالحمد � وكفى 

 :أما بعد

الحمد � الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة 

 الجهد والنجاح بفضله تعالى

مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا لدربي فلا يعلو فضل على 

 .فضلهما

والضياء إخوتي سندي والى كل العائلة الكريمة حفظهم الله والى إلى شعلة النور 

 ." رمز الصداقة في المشوار الدراسي " فاطمة الزهراء، سارة، خديجة، فوزية

 " إلى الصحاب القلب الطيب والنوا� الصادقة بنات خالاتي" نور الهدى، إكرام

 وداد



 ج

 الإهداء

 

أتقدم بجزيل الشكر إلى والدتي ووالدة زوجي ربما لم تتاح لي الفرصة أن أقول لكما شكرا 

وربما لا املك الجرأة في التعبير عن الامتنان لكما لكن اعلما أن لكما ابنتا تنتظر فرصة 

 وخضرة)خيرة  (أميواحدة لتقدم لكما الروح هدية حماكما الله وأدامكما 

نفسي دائما  وأ� أرىقول لك شكرا فهي تقال في �اية الأحداث إلى والدي لا أستطيع أن أ

رفيق لي أدامك الله  وستضل أجملرفيقي الدائم  وعطائك كنتأ�ل من خيرك  البداية،في 

 العربي) (أبيورعاك 

إلى زوجي � أروع من جسد الحب بكل معانيه فكنت السند والعطاء قدمت لي الكثير من 

أقول شكرا بل سأعيش الشكر معك أدامك الله �جا فوق رأسي  الصبر والأمل والمحبة لن

 (زوجي حمزة)

إلى إخوتي وأخواتي إلى المحبة التي لا تنصب إلى من شاركتهم حياتي أنتم كنزي الغالي حفظكم 

الله إلى طفلتي قرتي عيني إلى التي استمد منها القوة والاستمرار كنتي بركة أ�مي حفظك الله 

 (ابنتي سجى)

 .برحا



 د

  :مل�� ال�راسة

ل في ال����ة ال�قة ته�ف ال�راسة ال�ال�ة إلى ��اس فاعل�ة ال��نامج ال��ر��ي القائ� على ال�فاؤ 

ج في على تأث�� ه�ا ال��نام ف� وال�ع ثان��)ال�ال�ة  (ال��ةم�� ال��حلة ال�هائ�ة �ال�ف� ل�� تلا

  .ج��ا��ة ل�یه�ال�ات�ة والا ت���� ال�هارات

ع��اد على ال��هج ال�����ي (ذو ال����� ال��ه ال�����ي) لأنه الأن�� له�ه ال�راسة، وق� ت� الا

) ��15ة ت���ن م� (�ح�� ق��� ع��ة ال�راسة إلى م���ع��� ����قة ع��ائ�ة، م���عة ت�� 

ت���ات  03م�� ال��ة ال�ال�ة ثان�� م� ) تل��� م� تلا15ا��ة ت���ن م� (ضتل��� وم���عة 

* ���ی�ة 1954ن�ف���  01ق��اد، لغات أج���ة ) ب�ان��ة *ت�����ة، ت��� وام��لفة (عل�م 

س���م� ال�اح��ان م��اس ال�فاؤل لــ ، وق� ا 2021/2022ال��س� ال�راسي خلال ه�ا  الأغ�ا�

) ، 2016/2017)، وم��اس ال�قة �ال�ف� لــ *فا��ة ع���ات* (2002*ب�ر م��� الأن�ار�* (

  .ال��ر���ة تق��� ال�ل�ات واس��ارة

وق� ت�صل� ال�راسة إلى ال��ائج  )،spss(و�ع�ها ت�� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ع� ���� ب�نامج 

 ال�ال�ة:

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس الق�لي وال��اس 

  ال�فاؤل.ال�ع�� ح�� م�غ�� 

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس الق�لي وال��اس 

  �ال�ف�.ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة 

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� ح�� 

  ال���.م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف 

م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� ح�� _ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في 

  ال���.م�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف 

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� ح�� 

  ال����.م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف 

ال�ع�� ح��  _ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس

  ال����.م�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف 

  

  ال�قة �ال�ف�  ال�فاؤل، ال��ر��ي،ال��نامج  ال�ف�اح�ة:ال�ل�ات 



 ه

  

Abstract: 

The current study aims to measure the effectiveness of the training program 
based on optimism in developing the self-confidence of the final stage students 
(third year of secondary), and to identify the impact of this program on 
developing their self and social skills. 
The experimental method (with a quasi-experimental design) was relied upon 
because it is the most appropriate for this study, as the study sample was divided 
into two groups in a random manner, an experimental group consisting of (15) 
students and a control group consisting of (15) students of the third year 
secondary students from 03 specializations Various (experimental sciences, 
management and economics, foreign languages) in secondary school * 
November 1, 1954 * in Laghouat during this school season 2021/2022. The two 
researchers used the optimism scale of Badr Muhammad Al-Ansari (2002), and 
the self-confidence scale of *Fatima Amirat* (2016/2017), and the training 
sessions evaluation form. 
Then the statistical treatment was carried out using the (spss) program, and the 
study reached the following results: 

  _ There are statistically significant differences in the average of the 
experimental group between the pre- and post-measurement according to the 
optimism variable. 
 _There are statistically significant differences in the average of the 
experimental group between the pre- and post-measurement according to the 
self-confidence variable. 
 _There are statistically significant differences in the mean of the experimental 
group in the dimensional measurement according to the variable of optimism 
according to gender. 
 _There are statistically significant differences in the average of the 
experimental group in the post-measurement according to the self-confidence 
variable according to gender. 
 _There are statistically significant differences in the average of the 
experimental group in the dimensional measurement according to the optimism 
variable according to the difference in specialization. 
 _There are statistically significant differences in the average of the 
experimental group in the dimensional measurement according to the self-
confidence variable according to the specialization. 
 
Keywords: training program, optimism, self-confidence 
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  :مق�مة

دخل الإن�ان الق�ن ال�اح� والع���� ���ل معه م� الق�ن ال�اضي ع��ا ثق�لا م�   

ال���لات الاق��اد�ة وال����ة والاج��ا��ة وال�قا��ة وال��اس�ة ال�عق�ة م�ها ما ه� قابل لل�ل 

وم�ها ما ���اج جه�د و ت�ال��، وم�ها ما ه� خ�� وش�ی� ال�ه�ی� ولا ���� حله ��ه�لة، 

ال��اة ال��م�ة ���رة م�اش�ة على ال��ة ال�ف��ة للأف�اد ����لف ش�ائح  ح�� أن م�اكل

في ال����ع ح�� أن ال��ة ال�ف��ة م�ت��ة �ال����ة الق��ة ال�اثقة وال���املة نف��ا 

وعقل�ا واج��ا��ا ��ا دل� ن�ائج ال�راسات على أن ال�قة �ال�ف� هي إح�� ع�امل ال����ة 

ن ال�قة أال����ات ال��علقة ب��� ال����ة الف�د، وم� خلال الأساس�ة ال�ي ت�ت�� ب���� 

�ال�ف� ت��أ في ن�� في س� م���ة و ت�اع� الف�د على إت�اع حاج��ه ل�ل� تع��� ال�قة 

  .)30ص ،2003 سل��،�ال�ف� إح�� معای�� ال����ة ال���ة (

ال����ة  وتأث��ا فيك�ا ت�ت�� أ��ا �ال�فاؤل ال�ي �ع� م� ال��ات الأك�� أه��ة   

ال�اخل�ة ح��  ال��ات ال�ف��ةمع ال���� م� ال��اقف بل مع ���� م�  وفي تفاعلهالإن�ان�ة 

نلاح� أن الف�د ال��فائل ���ن أف�ل ت��فا مع الان�قالات ال��ات�ة ال�ه�ة م� الف�د ال���ائ� 

�ل�ة وال���قفي ح�اته ال�اض�ة  وتعاسة وت�قع الأس�أال�� ���ن في وض��ة أك�� معاناة 

  )192-86ص ،2008ال�افعي، (

وه�ا ما ق� ی�ع�ض له ال�لام�� ال�ق�ل�� على اج��از ال��ال�ر�ا في ه�ه ال��حلة   

ن ت�ج�ه ال�راسات و ال���ث إ�ان��ة وال��حلة ال�ام��ة، ل�ل� فالان�قال�ة ب�� ال�حلة ال

ن إسل��ة له�ا فورعای�ه� أس� عل��ة ال�����ة وال�ف��ة له تع��� صادق ع� الاه��ام به� 

اس���ار ال��� العل�ي في ه�ا ال�ان� ی�قى أم�ا ض�ور�ا ور���ة لا غ�ى ع�ها ل����� 

م��ق�لي سل�� وم� ه�ا ال���ل� جاءت ف��ة دراس��ا وهي فاعل�ة ب�نامج ت�ر��ي قائ� على 

غ�ا� لأال�فاؤل في ت���ة ال�قة �ال�ف� ل�� تلام�� ال��ة ثال�ة ثان�� ب�ان��ة أول ن�ف��� �ا

م��اس ال�قة �ال�ف� على ع��ة م� ال�لام�� م��اس ال�فاؤل و  ح�� ق��ا ب��ز�ع م��اس��

وت����  ث ت���ات ال���� الأدبفي ثلا ل�� على اج��از ال��حلة ال�هائ�ةال�ق�

وت��ق�ا في ه�ه ال�راسة إلى جان��� ال�ان� ال���� ی���ل في أر�عة  واق��اد ولغات أج���ة،

ف��ل : الف�ل الأول: ����� على إش�ال�ة ال�راسة و ف�ض��ها مع ت��ی� الأه��ة و 
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الأه�اف ال�ي ت�عى ه�ه ال�راسة إلى ت���قها وال�فا��� الإج�ائ�ة و��ل� ت��ق�ا ال�راسات 

  .ال�ا�قة و ال�عق�� عل�ها

�اني : مفه�م ال�فاؤل وم��ل�ات لها علاقة �����ل�ج�ة ال�فاؤل، الع�امل الف�ل ال

ال��اع�ة على ن�أة ال�فاؤل ث� ت��ق�ا إلى ال��ائ� ال����ة لل��فائل�� و �ع�ها أن�ا� 

  ال�فاؤل و �ع� ذل� ت� ال���ق إلى ذ�� �ع� ال����ات ال�ف��ة لل�فاؤل.

ا و الع�امل ال��ث�ة ف�ها ، وأس�اب انع�ام ال�قة الف�ل ال�ال� : مفه� ال�قة �ال�ف� و أه���ه

�ال�ف� و مع�قات اك��ابها ��ا ال���ق إلى ب�اء ال�قة �ال�ف� وعلامات ال�قة �ال�ف� و ت� 

   .ال���ق ل��� �ع� ال���رات ال�ا��ة ع� ال�قة �ال�ف�

ه ووسائله ، مفه�مه، وصفه، و��ا ف��اتل��نامج ال��ر��يفلق� ت��ق�ا ��ه ل الف�ل ال�ا�ع :

  ال�����مة والإشارة ل��احل ت�ف��ه، �الإضافة إلى تفاص�ل جل�اته ال��ر���ة.

أما ال�ان� ال���اني فق� ق�� إلى ف�ل�� خ�� الف�ل ال�ام� للإج�اءات ال���ان�ة 

  .لل�راسة ، وفي الف�ل ال�ادس ت� ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة ن�ائج ال�راسة
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  :ال�راسة .إش�ال�ة1

ع� ���ة ال��احل ال�عل��ة ��نها  أی��� تع� ال��حلة ال�ان��ة م� ال�عل�� ج�ء أساس�ا لا   

ح�� ت�لغ ال��اهقة في  ال�ام��ة،ع��ة م� ال�ل� ال�����ة م� ال��حلة الاب��ائ�ة إلى ال��حة 

وال��ی� ذ��ه أن  وال�ش�،فهي ال��حلة الفاصلة ب�� ال�ف�لة  أوجها،ه�ه ال��حلة ال�عل��ة 

ت��ث في ه�ه الف��ة تغ��ات م� خلالها ی��أ ال��اه� في اك��اف ذاته وت���� ش����ه 

  .وات�اهاته وم��له

ل�ل� تقع على ال����ع والأس�ة و��ا ال�عل��� م��ول�ة الع�ا�ة ال�اصة في ال�عامل   

��ا ت����ر أه��ة ه�ه ال��حلة م� ال�عل�� ال�ي ��� بها ال��اه� �أنها م�حلة  الف�ة،مع ه�ه 

فهي م�حلة ت�صل ل�راسات ال�ام��ة م� جهة، وت��هي ع��  واح�،ت�صل وت��هي في أن 

  أخ��.ل����� ام��ان ال��ال�ر�ا ع�� وص�ل ال�ل��� م� جهة اج��از الام��ان ا

وم� خلال ما ذ��ناه ه�اك م���عة م� الع�امل ال�ي لها تأث�� �الغ على اج��از ه�ا   

الام��ان ب��اح وسلاسة م�ها الاج��ا��ة ، الاق��اد�ة ، الأس��ة والأك�� تأث��ا العامل 

� م� ال��ان� أه�ها ال�ان� ال�ج�اني ال�� ال�ف�ي �اع��ار أن ال����ة م��نة م� الع�ی

����� على الع�ی� م� ال��ات ال�ي ی�فعل و��فاعل بها م� أب�زها س��ي ال�فاؤل وال�قة وم� 

ال��ی� ذ��ه انه زاد الاه��ام في ال���ات الأخ��ة في دراسة ال��اض�ع الا��اب�ة في ج��ع 

ال�فاؤل وال�قة ) وه�ا ما ت�جه إل�ه م�الات ال��اة وخاصة في م�ال ال�راسة م�ل ( م�ض�ع 

عل� ال�ف� الا��ابي ح�� أس��� عل�اء ال�ف� أف�اره� م� ه�ا العل� واه���ا �ال��� ع� 

الق�� الا��اب�ة ب�ل ال�ل��ة وم� أه� أ�عاد عل� ال�ف� الا��ابي ( م�ش� ال�فاؤل وال�قة ) إذ 

ت ال�ي تع�قل ���� ال�ل��� �ع��� ال�فاؤل وال�قة اح� مفات�ح ال�غل� وم�جهة ال�ع��ا

وت��ی�ها �اع��ار أن ال��حلة ال�هائ�ة م� ال�ان��ة خل�� م�  �أه�افهوت�اع�ه� على رس� 

ال����ات والان�ازات وخل�� م� ال��اح والف�ل وه�ا �له ی�جع لاخ�لاف م����ات تفاؤله� 

 ����2018ة ،(ناص� �ا� .و���اح وثق�ه� �أنف�ه� لاج��از ع��ة ه�ا الام��ان ال����� 

  )20ص

  ال�ال�ة:وم� خلال ما س�� ن��ح ال��اؤلات 
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� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س -1

 ال�فاؤل.��� م�غ�� � ل�ع�االق�لي وال��اس 

هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس  -2

 .ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف�الق�لي وال��اس 

ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس  هل ت�ج� ف�وق  -3

 ال���.�اخ�لاف ح�� م�غ�� ال�فاؤل  ل�ع��ا

��اس في م��س� ال����عة ال������ة في الذات دلالة إح�ائ�ة هل ت�ج� ف�وق  -4

 ال���. �اخ�لاف ل��غ�� ال�قة �ال�ف� ل�ع��ا

هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس   -5

 ال����.�اخ�لاف  ح�� م�غ�� ال�فاؤل ال�ع��

دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ذات هل ت�ج� ف�وق    -6

 ال����.�اخ�لاف  م�غ�� ال�قة �ال�ف� ل�ع��ا

 

  ال�راسة:ف�ض�ات  .2

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس الق�لي  -1

 .ل�الح ال��اس ال�ع�� ال�فاؤلح�� م�غ��  ال�ع��وال��اس 

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس الق�لي  -2

 .ع��ل�الح ال��اس ال� �ال�ف�وال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة 

الق�لي  ال��اسب�� في م��س� ال����عة ال������ة ذات دلالة إح�ائ�ة ت�ج� ف�وق  -3

 ال���.وال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف 

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس الق�لي  -4

 ال���.وال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف 

ب�� ال��اس الق�لي ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة  -5

 ال����.ح�� م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف  ل�ع��اال��اس و 
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ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� ال��اس الق�لي  -6

 ال����.وال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف 

 

  ال�راسة:أه��ة  .3

ت�ه� أه��ة ال�راسة م� خلال ال��ض�ع ال�� ت� ت�اوله وال����ل في م���� ال�فاؤل 

أن له أه��ة في ح�ات�ا لاج��ا��ة إذ ��ة ال�ال�ة ثان�� تلام�� الوت���ة ال�قة �ال�ف� ل�� 

  یلي: وال�ف��ة وح�ى ال�راس�ة م� خلال ما

  الأه��ة ال������ة: .أ

ال�راسة                           اول�ات�ك�نه� اح� ال���ث الغ�� رائ�ة على ح� عل� ال�اح��ان آل�ان  -

(م�غ�� ال�فاؤل وال�قة) في م���ع�ا خاصة ع�� ف�ة ال�ل��� ال�ق�ل�� على اج��از ام��ان 

 ال�اكال�ر�ا.شهادة 

�� نف��ة ال�ل��� ���� الاس�فادة م� ه�ه ال�راسة في ت���� ب�امج ت�اع� على ت�� -

 .ل�یه��ال�ف� ته�ف إلى ت���ة س�ة ال�فاؤل وال�قة 

اجهة ت��� أه��ة ال�راسة في م�اك�ة الع�� ال�الي وتأث��ه على ال�ل��� و����ة م�  -

 .ه�ه ال�غ��ات

م�� ال��ال�ر�ا ��ا ت�اع� ال�راسة على مع�فة م���� ال�فاؤل ل�� تلا أنم� ال����  -

أث�اء ف��ة تأد�ة  �الق�ة وال�عف وته��ة ال��اخ ال��اس� لهت�اع� على اس���اج نقا� 

 .الام��ان

 �ة:��� الأه��ة ال ب.

 .ت�ف�� ال�ل�ة على ال��� فه�ا ال��ض�ع م� ع�ة زوا�ا -

 .إم�ان�ة الاس�عانة به�ه ال�راسة لل�اغ��� في إج�اء دراسات م�ابهة -

ح�ل ��ق ت���� ال��امج ال��ر���ة على اخ�لاف  ت�و�� م���ع ال�راسة ��عل�مات -

 ال��ة ال��اد دراس�ها ���غ�� ال�فاؤل وال�قة �ال�ف�.

ب�امج ت�و�� م���ة ال��س�ة ���جع عل�ي ت���قي ل��اع�ة ال�اق� ال����� في ب�اء  -

 س�ع�ال�ة ت��ل ه�ه الف�ات.ا ت�ر���ة
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 ال�راسة:ه�اف أ. 4

في م�غ�� ال�فاؤل لل����عة ال������ة  ال�ع��ب�� ال��اس الق�لي وال��اس  مع�فة الف�وق  -

 وال�قة �ال�ف�.

 .لل����عة ال������ة ل�ع��االف�وق ب�� ال����� ل��غ�� ال�فاؤل في ال��اس  مع�فة -

 .لل����عة ال������ة ل�ع��االف�وق في ال���� ل��غ�� ال�فاؤل في ال��اس  مع�فة -

لل����عة  ل�ع��االف�وق ب�� ال����� ل��غ�� ال�قة في ال�ف� في ال��اس  مع�فة -

 .ال������ة

لل����عة  ال�ع��الف�وق في ال���� ل��غ�� ال�قة �ال�ف� في ال��اس  مع�فة -

 .ال������ة

  

 الإج�ائ�ة:ال�فا���  ت��ی� .5

" �أنه اس�ع�اد ش��ي  marshall and all“وآخ�ون ع�فه " مارشال  ال�فاؤل: -

 .)200ص  ،2018آخ�ون،ح�ای��ة و  عليللأح�اث.(لل��قع الا��ابي 

ی���ل عل�ها ال�ل��� في ال��حلة ال�هائ�ة  يهي ال���ة ال� ل�فاؤل: الإج�ائيال�ع���  -

 .غ�ا��الأ 1954ن�ف��� 1ال�فاؤل ���س�ةفي م��اس 

أن ثقة �ال�ف� هي إح�� س�ات ال����ة  م��ومي:تع��� أمل  ال�قة �ال�ف�: -

ف��ا وث�قا ب���� الف�د ن ارت�ا�اوأنها ت�ت��  الف�د،الأساس�ة ال�ي ی��أ ت����ها م�� ن�أة 

ع��ادا �ل�ا على مق�مات العقل�ة وال����ة وال�ف��ة. وتع��� ا  واج��ا��ا،

  .)2001ال���وم��(

ی���ل عل�ها ال�ل��� في ال��حلة  ال�يهي ال���ة  �ال�ف�:ج�ائي ل�قة الإال�ع���  -

  غ�ا�.�الأ 1954ن�ف��� �1ال�ف� ���س�ة  ال�هائ�ة في م��اس ال�قة

م���عة الأن��ة ال����ة أو  ه�Good) ،1973ع�فه غ�د ( ال��ر��ي:ال��نامج  -

ال���ر��� وت�اع�ه� في وات�اهات ال����ة ال�ي ته�ف إلى ت���� معارف وخ��ات 

ت��ی� معل�ماته� ورفع �فاءاته� الإن�اج�ة وحل م��لاته� ن وت���� أدائه� وه� في 

  .)15ص ،2008ح�� ال����، أ(ع�له�. 
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ت�ر���ة قائ� على ال�فاؤل في  أن��ةه� م���عة  ال��ر��ي:لل��نامج  الإج�ائيال�ع���  -

 1في م�س�ة  ال��ال�ر�اال�ق�ل�� على شهادة  الق�� ال�هائي تلام��ال�ف� ل�� �ت���ة ال�قة 

  .�الأغ�ا� 1954ن�ف��� 

  ال�راسات ال�ا�قة: .6

  م�ها:تع�دت ال�راسات في م�ض�ع ال�فاؤل خاصة في ال��حلة ال�ان��ة 

ب�اء  س��ات���ةإفاعل�ة ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف  :)2016(دراسة ع��� ع�� الله -

ال�ال�ة  وتلام�� ال��ة م��س�،ال�فاؤل في ت���ة ال�فاؤل ل�� ع��ة م� تلام�� ال��ة ال�ا�عة 

ت��ن� الع��ة ال������ة م�  سع��ة، ثال�ة ���ی�ةت���ل�ج�ا ال����ة س�ة  و�ل�ة ت���ثان�� 

�ال� و�ال�ة م� ال�امعة م��  22و ال�ان��ة،تل��� م�  44و ال���س�ة،تل��� م�  36

وق� أسف�ت ال��ائج  “.ل�یه� ت�ني في م���� ال�فاؤل ح�� ن�ائج م��اس ال�فاؤل " ل�ل���ان 

ع� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ج��ع  وال��ای� ال����ك�ع� اس���ام اخ��ار " ت " 

في ال��اس ال�ع��، ولا ت�ج� الع��ات ال������ة على ج��ع ال�����ات ال�عل���ة سا�قة ال��� 

على ع��ة ال��حلة ال���س�ة في ال��اس  ةس��ات���الإت����  والإناث فيف�وق ب�� ال���ر 

  .)2016ع��� ع�� الله،( .ال�ع��

ال��ف ع� أن�ا� ال�ف��� ه�ف� ال�راسة ع�  :)2008(دراسة ن�ال خال� ح�� ن�� الله -

ال��اؤم ل�� �ل�ة ال�ان��ة العامة في م�اف�ة ج��� ال�ائ�ة و علاق�ها �����ل�ج�ة ال�فاؤل و 

��ا ه�ف� ال�راسة لل�ع�ف على الف�وق في أن�ا� ال�ف��� و علاق�ها �����ل�ج�ة  فل���� ،

، ف�ع ال�ان��ة العامة ، (ال���ال�فاؤل و ال��اؤم ل�� �ل�ة ال�ان��ة العامة ت�عا ل��غ��ات : 

و�ال�ة �ال�ا  281ت��ن� ع��ة ال�راسة م�  ال�راسي).م�ان ال��� ، م���� ال����ل 

 ال�راس�ة على أدات�� ه�ا م��اس" هار���ن  وق� اش��ل�ال����ة،ال���قة  ح��

وق� أسف�ت ال��ائج ع� ع�م  ال��اؤم،لل�فاؤل و  سل���ان"لأن�ا� ال�ف��� وم��اس "ب�ام��ن"

 العامة،ف�ع ال�ان��ة  ال���،م�ان  ال���، (ل��غ��وج�د ف�وق في أن�ا� ال�ف��� تع�� 

ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ه ب�� أن�ا� ال�ف��� ال�ائ�  الأول).م�غ�� ال�ع�ل في ال�ف 

ووج�د ف�وق في م��س�ات اس��ا�ات �ل�ة م�حلة ال�ان��ة  ،وال��اؤموس���ل�ج�ة ال�فاؤل 
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خال�  ن�الال���ر.(العامة على م��اس ال�فاؤل وال��اؤم وال�ي تع�� ل��غ�� ال��� ل�الح 

  .)2008 الله،ح�� ن�� 

العلاقة ب��  ال��� ع�إلى  اسةه�ف� ال�ر  ):2007الق���ي علي ب� خل�ل ب� ع��ان (-

ل�� ع��ة م� �لاب ال��حلة  ووجهة ال���ب�ق�ی� ال�ات  وال��اؤم وعلاق�ه�اال�فاؤل 

 �ال�ا. 346ال�راسة م�  وت��ن� ع��ة ال�ع�د�ة،ال�ان��ة في م�ی�ة ابها ال��ل�ة الع���ة 

م��اس ال�ات، و  ال��اؤم، م��اس تق�ی�(م��اس ال�فاؤل و  : ت��ل أدواتو��� على الع��ة 

ن�ائج ال�راسة ع� : ارتفاع م��س� ال�فاؤل لع��ة ال�راسة مقابل  �)، ��فوجهة ال��� 

ن وجهة ال��� رتفاع م��س� تق�ی� ال�ات للع��ة أللع��ة نف�ها ،ا ال��اؤم م��س� ان�فاض

ووجهة ال�فاؤل  ،وال��اؤم ال�فاؤل( م� دالة ب�� �ل ج�د علاقة سال�ة و ، و ن� داخل�ةللع��ة �ا

وج�د  )، � ال�ات، و��� تق�ی� ال�ات ووجهة ال��� ال�ارجيوتق�ی ال��اؤم، ال��� ال�ارجي

علاقة م�ج�ة ودالة ب�� (ال�فاؤل وتق�ی� ال�ات، و��� ال��اؤم ووجهة ال��� ال�ارجي)، لا 

�، وفقا ل��غ��� ال�ف وجهة ال��ولا في تق�ی� ال�ات و  ال��اؤم( ال�فاؤل و ت�ج� ف�وق في 

فاؤل هي على ال��الي تق�ی� ال�ات، وجهة ال��غ��ات ال�ي ت��ئ �ال� أك��، وال����)

  ) 2007 علي ب� خل�ل ب� ع��ان، الق���ي(. ال���

 م�ها:و��ل� تع�دت دراسات م�ض�ع ال�قة �ال�ف� 

م���� ال�قة �ال�ف� ل�� أف�اد الع��ة ال����ل�� في أن  )،2013/2014 ن��ة، بلال(دراسة

��ا أث��� نف� ال�راسة أن ال���ر م�ف�ق�ن على الإناث في م����  م��س�.�ل�ة ال�امعة 

وأ��ا تف�ق ال�ل�ة ذو ت��� عل�ي على �ل�ة ذو� ال���� الإن�اني  �ال�ف�.ال�قة 

ل�راسة ال�الة ���� أن نف� ال�راس�ان اه���ا ه�ه ال�راسات مع ن�ائج ا وت�افق� ن�ائج

 ال��ائ��ة.�ال��حلة ال�ام��ة في ال���ة 

ح�ل م���� ال�قة �ال�ف�  )،2013الله راغ� ش�اب  ع��( ك�ا اخ�لف� ه�ه ال��ائج مع دراسة

ك�ل ح�� أن درجـــة ال�قـــة �ال�ف� لــــ�� أفــــ�اد الع��ة أعلى م� ال���س� وأ��ا هــــ�ا مـــا 

) في دراس�ها ال�ي ت�صل� إلى 2008/2009س��ة م��فى رج� علي، ت�صل� إل�ــــه (

 لل���اس.الاف��اضي  أن م���� ال�قة �ال�ف� ل�� �ال�ات الع��ة الفعل�ة أعلى م� ال���س�

و��� تف���  الاف��اضي.ح�� �ان الارتفاع م��س� على ال���س�  �����.ول�� ل�� أعلى 

ه�ا الاخ�لاف في م���� ال�قة �ال�ف� ب�� ما ت�صل إل�ه ال�اح� في ه�ه ال�راسة وما 
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سالفة ال��� ه� في أس�اب ضعف ال�قة ل�� أف�اد الع��ة وال�ي ت�صل� إل�ه ال�راس�ان 

�لف ح�� اخ�لاف خ�ائ� الع��ة وال��حلة الع���ة ال�ي ت���ي إل�ها وال���ة ال�ي ت�

�����ن ف�ها وم� خلال ما س�� وح�� ال��ائج ال����ل عل�ها �الإضافة إلى ن�ائج 

ال�راسات ال��ت��ة �ال��� ���� الق�ل أن الف�ض�ة الأولى لل��� وال�ي ت�� على أنه 

 ت�قق�).ة ال�ق�ل�� على ال���ج م��س� ق� (م���� ال�قة �ال�ف� ل�� ال�ل�

فعال�ة ب�نامج إرشاد� مق��ح ل����ة ال�قة " ) ال�ي �ان� ح�ل 2010دراسة س��ة رج� (

ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع� فعال�ة  " �ال�ف� ل�� �ال�ات ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة

ال��نامج الإرشاد� ال�ق��ح ل����ة ال�قة �ال�ف� ل�� �ال�ات ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة، 

وال�ع�ف على م���� ال�قة �ال�ف� ل�یه�، و��ل� ال��ف ع�ا إذا �ان� ه�اك ف�وق ذات 

الق�لي وم��س�  الاخ��ارعلى ات أف�اد ال����عة ال������ة  دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س� درج

ال��ف ع�ا إذا �ان� ه�اك ف�وق ذات دلالة ال�ع�� لل�قة �ال�ف�، و  درجاته� على الاخ��ار

إح�ائ�ة ب�� م��س� درجات أف�اد ال����عة ال������ة على الاخ��ار ال�ع�� وم��س� 

ش�ه  ق� اس���م� ال�اح�ة ال��هجر ال���عي ل���اس ال�قة �ال�ف� و درجاته� على الاخ��ا

�ال�ات �ال�ة م�  25ت����ي، وت��ن� ع��ة ال�راسة م� ع��ة ت�����ة فق� و�ان ع�دها 

اس���ان لل�قة سلام�ة، ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، وت��ل� أدوات ال�راسة في ال�امعة الإ

وأسف�ت ال��ائج ع� وج�د  �ال�ف� وجل�ات ال��نامج الإرشاد� ال�ق��ح ل����ة ال�قة �ال�ف�،

ل�الح ال�ع�� م�ا �ع�ي فاعل�ة  ال�ع��لة إح�ائ�ة ب�� ��اس�� الق�لي و ذات دلا ف�وق 

وق ب�� ال��اس�� ال�ع�� ، في ح�� ل� ت�ج� تل� الف� امج ال�ق��ح ل����ة ال�قة �ال�ف�ال��ن

، م�ا �ع�ي اس���ار�ة فعال�ة ال��نامج ال�ق��ح �ع� شه��� م� ت���قه. ��ا ت��� وال���عي

ت���ة ال�قة �ال�ف� ل�� �ال�ات ال�امعة ه� أصع� م� ت����ها ل��  س��ة رج� إلى أن

، وذل� أن ال��حلة ال�ام��ة ت��� ب�س�خ أف�ار الف�د ع� ��ة أصغ� م� ال�ام��ةف�ات ع�

  نف�ه ���ل لا ���� تغ���ه إلا �آل�ة م�روسة ���ل عل�ي.

الف���ة لل�قة ات ال��ف ع� م��ن) : ح�� ه�ف� ال�راسة إلى 2001 ،دراسة الع��� (

) �ا�ا م� �لاب اله��ة العامة لل�عل��  342وق� ت��ن� ع��ة ال�راسة م� (  ،�ال�ف� وال��ل

) م� الإناث و�ان� الأدوات ال�����مة  167( ) م� ال���ر و ���175قي ب�اقع ( ال�

�امل ف���ة وج�د أر�عة عو أسف�ت ن�ائج ال�راسة ع� اس ال�قة �ال�ف� وم��اس ال��ل و م��
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عامل الاع��اد على ال�ف�، عامل ال����� والإرادة، عامل ال�قة �ال�ف� �نة لل�قة �ال�ف� (م�

في ال�اقف الاج��ا��ة، عامل ال��دد في ات�اذ الق�ار) وثلاثة ع�امل ف���ة م��نة لل��ل 

الارت�اك، الع�امل الاج��ا��ة، عامل صع��ة ال�ع��� ع� ال�ات)، ��ا ��ف� (عامل ال��ت� و 

  . ل�راسة ع� ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في ال�قة �ال�ف� ب�� ال�����ن�ائج ا

 م�ها:و��اك تع�دت دراسات م�ض�ع ال��نامج ال��ر��ي 

ل�ة ب�نامج ت�ر��ي ل����ة مهارات ال��اء ا�ع��ان فع، �2016ي دراسة عائ�ة ب� /1

 صالح.ال�ج�اني ل�� ع��ة م� تلام�� ال��ة ال�ان�ة ثان�� ���ی�ة ع�� 

�ع��ان ت���� ب�نامج ت�ر��ي مق��ح �ع��� على مهارات ، 2016دراسة علي ق���ر�  /2

ال��اء ال�ج�اني ل�ف� م���� ال�غ�� ال�ف��ة وم���� ع���ة ل�� ع��ة م� ال�ل�ة 

  .ال�ق�ل�� على شهادة ال��ال�ر�ا

  

  ال�ا�قة:ال�عق�� على ال�راسات . 7

ال�ي ن��ع�� بها ل��ابهها مع دراس��ا، ت��ع� ب�اءا على ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ��ح�اها و 

ال��غ��ات ال�ي قام� ب��اولها ��ع�ها درس م�غ�� اس��ات���ة ال�فاؤل وال�ع� درس أث� 

ب�نامج إرشاد� قائ� على الإرشاد ال������ ح�ل الع��ل في ت���ة ال�قة �ال�ف�، و�ع�ها 

�اني إلا أنه� اش����ا في م�غ��ات ت�اول فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي ل����ة مهارات ال��اء ال�ج

ت��م دراس��ا ألا وه� ال�فاؤل، ال�قة �ال�ف� وال��نامج ال��ر��ي واع���ت ال�راسات ع��ة م� 

. م� ح�� ال��هج وأداة ال�راسة 2008ال�لام�� ال��حلة ال�ان��ة ��راسة ن�ال خال� ن�� الله 

ال����� ش�ه ال�����ي). ��ا ت�  نلاح� أن ال�راسات �لها اس���م� ال��هج ال�����ي (ذو

اس���ام أداة الاس���ان في ج��ع ال�راسات وه�ا ما ی�ف� مع دراس��ا ال�ال�ة ��ا نلاح� 

اخ�لاف في ع�د أف�اد الع��ة في ال�راسة ال�ال�ة مع ال�راسات ال�ا�قة ولاح��ا اخ�لاف في 

 ن�ائج ال�راسة مع ال�راسة ال�ا�قة.
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  :ت�ه��

إذا أردنا ب�اء ج�ل قادر على ال�ه�ض �ال����ع و���� لل���ق�ل �إ��اب�ة وأمل ��ي 

ن��  و�ص�ار وع���ة، فه�اح�اة مل�ها ال�ع�ر �ال�احة وال��أن��ة و��اجه ال�ع��ات ب���� 

ما هي ال����ات ال�ي  و��ل�ن��ل� ع� ال�فاؤل ت�� ما ه� مع�ى الع��� له�ا ال�ق��د 

�فه�م هل ه�اك أن�اع له وما هي الأم�ر ال��علقة �ه أس�لة نف��ح بها ه�ا إث�اء ه�ا ال حاول�

  .الف�ل وس��اول الإجا�ة ع�ها

  

  ال�فاؤل:مفه�م . 1

�ع� مفه�م ال�فاؤل م� مفا��� ال��ی�ة ن���ا، و�ع�د ال�أخ� في �ه�ر عل� ال�ف� 

ا لل�لالة على الإ��ابي، وال�� �ع��� ال�فاؤل م� أه� م�اض�عه، فال�فاؤل �����م ع��م

 ،2019 ال�ح�ان، ع�� ال�لامخل�ون، ال��ابي را�عة، ع��  ال��ابي(الإ��ابي  الات�اه

  : �الآتيع�ف  ،)107ص

 الفال، ��قال:ت�هل اله��ة ل وه� ق�ل أو فعل ������ �ه و ال�فاؤل م� الفأ لغة: 1-1

 ال����:وقال اب�  )،72، ص2018 ��ال،�اش�ه  ع��،ب�  ع�ة�ه (ل �ال�يء ت��� ئوتفا

و���جه له في  ،“�ا سال� تفاءل� ���ا  “ �ق�ل:م���ا ����ع آخ� "الفال أن ���ن ال�جل 

���ن �ال� ضالة و ���  أو "" �ا واج� �ق�ل:آخ� ����ع  م�ضه،��ه ��ا س�ع انه 

: لا ض�� عل�� و���ع�ل في ال��� وال�� والفأل ض�  "و�قال : "لا فال عل�� ضال�ه،

 .)11ص ،2016 ال�قع�ب،ع�� الله ب� ح�� ال���ة، وال�فاؤل ض� ال��اؤم . (

في اللغة  الأعل�إلى أن ال�ع�ى الأوسع و  ����1998 ب�ر الأن�ار�  اص�لاحا: 2-1

 ��webesterا ی��ع� ه�ا ال�ع�ى ع� ال�ع��� ال�ارد في مع��  ال���،الع���ة ه� ت�قع 

و�أن �ل شيء س��ول  ال�ف���،لل�فاؤل �أنه م�ل إلى ت��ي وجهة ن�� مفع�ة �الأمل و  1982

 أسامة،ب�ملاح  ����ة،�ا�  ناص�(إلى الأف�ل ��ا ���� ت�قع أف�ل ال��ائج ال����ة. 

 .)105ص  ،2018رف��،عل�ان 

�ال�عادة لى ال�ع�ر ي " �أنه م�ل ���ل ال��� �����ا إوع�فه "  ��ال دس�ق -

، و���رج م� ال�ضا إلى � في أمل م���� مه�ا �ان� ال��وفال�ائ�ة ال����دة ���� ���
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ح��  �ا ،لال ن��ةبالأمل ال�ائ� ���ا س�أتي �ه ال���ق�ل. (و وج�د مع�ى لل��اة الان��اح و 

 .)55ص  ،2017 ج���ة،

أ��ا على انه س�ة �����ها الف�د ت�عله ی��� لل��احي ال���ة م�  و�ع�ف ال�فاؤل -

ر��ع،  الع��وز� (إ��اب�ا. وم�اقف تف���اتوت�فعه ل�ف��� ما ی�ع�ض له م� أح�اث  الأش�اء،

  .)149ص 

ك�ا ع�فه " مارشال ولان� " �أنه الاع�قاد �أن ال���ق�ل ��ارة ع� م��ن ال���ات أو  -

ال���حات ال��ل��ة أو ال��غ��ة �غ� ال��� ع� ق�رة الف�د على ال����ة عل�ها أو على 

 .)245ص ، 2010، ر�ا ال�ور� ، صادق ع�� ال���� إ��انال���ات.(ت�ق�� تل� 

ع�ف ال�فاؤل �أنه تل� ال��عة لل��� إلى �ل���ة أما قام�س " أك�ف�رد " للغة الإن -

 وال�فاؤل ���ل ،أف�ل ال��ائج م� أ� ت�ا�ع للأح�اث و�لى ت�قعجان� ال���ق م� الأوضاع 

أما قام�س " م��� ال���� " فلا �ق�م  ال��اح.�ة او ��ا أنه �ع��� أح� أح�ار ز  ق��ة،دوافع 

 م��فىال��ء).( (ت�قعتع��فا قائ�ا ب�اته لل�فاؤل بل ه� ��عل ال���� لل���� 

 .)114ص  ،2012ح�از�،

" أن ال�فاؤل عامل أساسي ل�قاء tiger and smith"  وتا�غ� و��� �ل م� " س���  -

�ال���ر الاج��اعي  ال�اصة،�الأف�ار و  �ال���ق�ل،الإن�ان م� خلاله ���� ال���� 

��ق ال�غل� على ال�ع��ات ال���دة و ��ا ��اع� الأف�اد على فه� أه�افه�  الاق��اد�،و 

 )06ص  ،2016ع�� الله ن  ع���ال����ع.(ال�ي ق� ت�ث� في ت�اجهه� و  يال�

وال��اعي وع�ف أ��ا �أنه ال���� ب��قعات إ��اب�ة في ض�ء الأمل �ف�ح آفاق ال�ؤ�  -

ص  ،2017ص�ن�ا، دودوال�عاب.(م�اجهة  ولل��ب� فيذات �اقة دافعة للع�ل  ةالإ��اب�

85(. 

  ال�فاؤل:م��ل�ات لها علاقة �����ل�ج�ة  .2

أه�اف�  وال�س�لة ل��ق����ا �ق�ل " س�ای�ر " إنه اع�قادك �أن� ت�ل� الإرادة  :الأمل 2-1

ال�ع�ى ���ح الأمل للإن�ان أك�� م� م��د القل�ل م�  و�ه�ا الأه�اف.مه�ا �ان� ه�ه 

فالأمل ی�ف� م��ات  م�ه�ة،علا في ال��اة ���رة بل یلع� دورا فا الأح�ان،واة وس� اال��
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ص  ب�قفه، ج�عيال�اقة.( وت��ل ال�هامفي م�الات م���عة م�ل ت�ق�� ال��ائج ال�راس�ة 

83(.  

 لل���، وال��ر وال�ل�ات ال��د�ةالأف�ار ه� ات�اه ذه�ي للاه��ام � الإ��ابي:ال�ف���  2-2

ص  ذ��ه،م�جع س��  ح�از�، م��فىوملائ�ة.(ج��ة  وت�قع ن�ائج وال��سع، وال��اح،

83(  

ها في ال��ال ال���� ال�� ���� �اال�ي �� وأسل�ب ال��اةه� تق�ل الف�د ل�اته  ال�ضا: 2-3

على  وزملائه، راضع�له م�ق�ل لأص�قائه  وأس�ته وسع�� فيوذاته فه� م��اف� مع ر�ه  �ه،

قادر على  الق�ار،صاح� ل ��ا ی����ه م� م��ق�ل على ب���ه فه� ئم�فا ال�اض�ة،إن�ازاته 

  .)25ص  ،2018سعاد،س�اتي ( أه�افه.ت�ق�� 

هي إلا  وال�ضا ما وال�ف��� الإ��ابي، الأمل،م� خلال ال���ل�ات ال�ا�قة ���� الق�ل إن 

   .��ن� ما ���ى �ال�فاؤلرم�ز إذا اج��ع� �ات�اق 

  

  ال�فاؤل:الع�امل ال��اع�ة على ن�أة  .3

ال���� م� الع�امل ال���دة ال�ي �ف��ض أنها ت��د م����ات س�ة ال�فاؤل  ال�اقع،ه�اك في 

  لأه�ها:ع�ض  و���ا یليل�� الأف�اد 

 ال�فاؤل،لل���دات ال�راث�ة دور في  وال�اح��ن أناف��ض العل�اء  : ال���ل�ج�ةالع�امل  3-1

 وفي ��ابفال�فاؤل ح�� ال���ل�ج��� ه� اس�ع�اد م�روث ی��قل م� ج�ل إلى آخ� 

  .ع� ه�ه ال��ة ال�فاؤل ع�� الف�د ال���دات ال�راث�ة ال���ول�ة

دورا في إب�از الات�اه  وال�عاملة ال�ل�ی�تلع� ال����ة الاج��ا��ة  الاج��ا��ة:الع�امل  3-2

 وال��اح.م� خلال ال���قة ال�ي ���� بها ال�ال�ان الف�ل  وال��قعات وذل�ن�� ال���ق�ل 

  .)14ص ،2015س��ة،م�ل�في (

أنه ���اج ل��ل م���ا م� ال�ه�  وتأك��ه� لهف��ان�ة ال�ال�ی� لاب�ه� ال�ال� في حالة ف�له 

�ال���ة له حاف�ا إضا��ا لاس���اع ما ��ل�  و���ح الف�ل ال�فاؤل،ق� تع�ز ل��ه م�اع� 

  .في ال���ق�ل وجه� ل���حم� ق�رات 
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ی�ث� العامل الاق��اد� على مع�ل تفاؤل الف�د ل��ه ���ا ی�عل� الاق��اد�ة:الع�امل  3-3

  م��غاه  وال�ص�ل إلىب��ق�� أه�افه 

 وه� فيفالف�د ع��ما  ال�ف���،تلع� ال�الة ال�ف��ة دورا مه�ا في  ال�ف��ة:الع�امل  3-4

���ث ه�ا لأن ال�اك�ة ال�ي  ال��فائل،م�ل لل�ف��� الإ��ابي  و���ن ل��ه نف��ة ج��ةحالة 

ك�� الأح�اث الإ��اب�ة ج��ة ن���� أ حالة نف��ة ون�� فيت��دها ال�الة ال��اج�ة ت�عل�ا 

  )14ال��جع ال�اب� ص(

ن ال��اح �ع�ز الفعال�ة ال�ات�ة وال�ي هي اع�قاد فالأك�� أو الف�ل أما ع� خ��ات ال��اح أ

 م�اش�( ت���ات.�قابله م�  وم�اجهة ماالف�د �ق�رته على ال����ة على م���ات ح�اته 

  ) 49ص2011ق�م�ة،

فق� ال���ی���،ك�� تفاؤلا م� غ�� ن ���ن�ا أألى ن ال���ی��� ���ل�ن إأ ال�ی�ي:ل العام3-5

  ساتاوق� حاول� �ع� ال�ر  ال�فاؤل،���ن نق� ال��ی� عاملا م�ه�ا في ان�فاض 

 Balleyال�فاؤل ��راسة "�ایلي"  الف�د م�غ��ا هاما في ��ف ع� م� ال�رجة ت�ی� ت���

ع�ض ع�ض ی�سف ( م��ی���.م�  أك��غ�� م��ی��� م��ف� تفاؤله�  نأ 2005

ع� وج�د ��2000ف� ن�ائج دراسة اح�� ع�� ال�ال�  وأ��ا)، 61ص ،2012م�����،

 . وال��ی� وال��ی� و��� ال��اؤمعلاقة دالة ا��اب�ة ب�� ال�فاؤل 

ن�ان ح�� أن الإ الف�د،ة و ال��اؤم ی�ث�ان على ح�اأن ال�فاؤل أال��ي:العامل  3-6

��اع� على اك��اب ص�ة سل��ة ذات  ما والاك��اب وه�ا م� القل�ال��فائل ���ن خال�ا 

  ا��ابي.�ا�ع 

 وأ وص�غ�ها �ال�فاؤلوج�ان�ات الأف�اد ث�� �الغ في ت���ل تأ لهاالإعلام: وسائل  3-7

 ،2015سعاد، نه��وج�ان�ة. (ف�ار وت�جهات ل�ه� م� أال��اؤم ح�� ما ت�جهه إ

  .)20/19ص

  

  ال��ائ� ال����ة لل��فائل�� .4

على أن ال�فاؤل �ع� ج�ءا أساس�ا في ح�اة الف�د الانفعال�ة   More 2005ی��� " م�ر " 

 وأن ن�ل م�له ال�فاؤل، وأن�ا إذا أردنا أن ن��� ح�اة ن��ة فعالة فعل�ا أن ن��ع� ع� ال��اؤم



 لتفاؤلا                                                                                                                                                           الفصل الثاني

18 

 

تفاؤلا م����ا ن��ا ول�ي ���ن الف�د م�فائلا فعالا، فإن ذال� ی��ل� أك�� م� م��د ت�قعه 

ن ی�م� �ق�رتها على عل�ه أن ی���� الات�اهات الإ��اب�ة ال��فائلة، والأف�ل ال��ائج إذ 

  و�ن�ازاته، وفي شع�ره ��عادة.ال�أث�� �إ��اب�ة في تف���ه وسل��ه 

  وهي:عال �ة س�ة ���� أن ت��� ال��فائل الفع� اث�ي"  Morو���د" م�ر

ی��� على الأف�ار ی��� على ما ی��� إن�ازه م���ا على أوجه ال��اة الإ��اب�ة، ��ا  -

  والأح�اث وال�ف���ات ال�ي ت��ن س��ا في سعادته

  م� م� ال����ات و�ع���ها ف�صة ل��ق�� إن�ازات ب�اءة.لا ���� أو ی�� -

�����م ال�ف��� الإب�اعي ع�� حله ال���لات ال�ي ت�اجهه ونادرا ما یل�أ إلى ال�ل�ل  -

  ال�قل���ة.

خ��� على أنه ی�وده ب��اذج ن�اح الآ و���� إلى��ع� �ق�رته على ت�ق�� ما ی���ه  -

  إ��اب�ة ����ه ال�عل� م�ها.

  ال���د الف���  والاب�عاد ع�ی���� ��� ال�عا�ة  -

ال��ق ال��اس�ة ل���� الأه�اف والع�ل على ت���قها ب�لا م� أن ی��ف ال���� لإ��اد  -

  اللاعقلان�ة.ی��اق لل��اوف والأف�ار 

وذل� م� خلال م�اولاته ال�ائ�ة  نف�ه،���ه� م� أجل ت���� ص�رته ال�ات�ة أمام  -

  لل���ر وال�عي ن�� الأف�ل.

  ���ل إلى ال��ض في ال��ا�� م����ة الع�اق� به�ف ما ���� أل�ه. -

فال�قة �ال�ات ت�ع� الف�د �الق�رة على ال��اب�ة وت�فعه لل��اولة ال�����ة  وق�رته،ی�� ب�اته  -

  �قاومة الع��ات.ل

  وه�ا ما �فعله ن�� ال��ام ���اولات هادفة ل����� ح�اته  وال�عادة،��ع� �أنه س� ال��اح  -

ی���ل ال���ول�ة و��رك أن الأه�اف ال�ي ���� إل�ها ���� ت���قا م� خلال ب�ل ال�ه�  -

  )44/45 ص، 2013ی���، ش��عل(–والاع��اد على ال�ف� 

نف�ه  و��ع�ه و��ع� فيوذل� في إ�ار ���ه ع�� ���عه  ال��فائل��،ی���ب إلى الأف�اد  -

  )44/45ص  ال�اب�، ال��جع(ال�قة 
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  ال�فاؤل:أن�ا�  .5

 ال���لفة،�ه�ت الع�ی� م� ال�فا���  �ال�فاؤل،م� خلال الع�ی� م� ال�راسات ال�ي اه��� 

  وهي:س�ع�ض الأك�� اس���اما  ال���لفة،وم� ب�� ه�ه ال�فا��� 

��ه �ق�م  الاس��ات��ي،�ال�فاؤل ال���في أو ال�فاؤل  و�ع�ف أ��األاس�ع�اد�:ال�فاؤل  1_5

والاق��اع  أه�افهع� ال�عي في ت�ق��  ال���ق�ل،ولا ی�ق�عالف�د ب���ي ت�قعات إ��اب�ة ات�اه 

  أه�افه. وقابل�ة ت�ق�� �فعال��ه

 فعلا،��ث تأك�� م�ا  الإ��اب�ة،ه� ت�قع الف�د ح�وث الأم�ر  ال�اقعي:ال�فاؤل غ��  5-2

ت��ف� الأف�اد تق�ی�اته�  فعلا،و���ث ع��ماأو ت�قعه ل��وث الأم�ر ال�ل��ة أقل م�ا ت��ث 

 )،18ص  ،2018إك�ام  قادر� (أو ذاته ل��اجهة الأح�اث ال���ة. أو ت�قعاته� ال����ة 

ل�� الف�د �ق�رته على ال�فاؤل ات�اه " �أنه شع�ر   taylor brownك�ا ع�فه " تایل�ر ب�اون 

 ،2018ن���ة، ی�سفي(أح�اث ال��اة دون م��رات م����ة أو م�ش�ات ت�د� له�ا ال�ع�ر. 

  )65ص 

ب�ل أ�  وال��اح دون  و�ل�غ غای�هه� ت�قع الف�د على ت�ق�� أه�افه اللاوعي:ال�فاؤل  5-3

  .جه�

ه� ال��قع الإ��ابي الفعال ال���ي على أس� واق��ة مع ال��� ع�  ال�اد:ال�فاؤل  5-4

وال����� لل���ق�ل ب�اء على ال�ق��� ال�اد وال�ق���  ال��اكل،إ��اد ال�ل�ل م� خلال ف�� 

  )229ص ،2018س�اء، أشارف ج��لة، �قال ل�قائع ال�اض�. (

ن�عة داخل�ة ع�� الف�د ت�عله ی��قع ح�وث الأش�اء الإ��اب�ة  ه� ال�قارن:ال�فاؤل  5-5

ها �ة للآخ��� أك�� م� ح�وثل�ف�ه أك�� م� ح�وثها للآخ���، و���قع ح�وث الأش�اء ال�ل�

  )18، ص 2015نه�� سعاد، . (له

ی��� " م�ر " على أن ال�فاؤل �ع� ج�ءا أساس�ا في ح�اة الف�د انفعال�ا  : الفعالال�فاؤل  5-6

 ن�اة، س��حال��اؤم.(إذا أردنا أن ن��� ح�اة ن���ة فعالة فعل��ا أن ن��ع� ع� وأن�ا 

  )17ص  ،2017



 لتفاؤلا                                                                                                                                                           الفصل الثاني

20 

 

ن�ل م�انه تفاؤلا م����ا ن��ا ول�ي ���ن الف�د م�فائلا فعالا فإن ذل� ی��ل� أك�� م� وأن 

 ال��جعال��فائلة.(م��د ت�قعه لأف�ل ال��ائج إذ عل�ه أن ی���ى الات�اهات الإ��اب�ة 

  .)17ص  ال�اب�،

  لل�فاؤل:ال����ات ال�ف��ة  .6

وف� ال��اد�  ال�فاؤل،حاول� الع�ی� م� ال����ات إث�اء ه�ا ال�فه�م ألا ه� مفه�م   

  وهي ��ایلي:س����ق لأه� ه�ه ال����ات  بها،وال��ل�ات ال�ي ت���� عل�ها وت�ل� 

��ا ی��  ال��اة،في  أساس�ةوقاع�ة �ع��� ال�فاؤل م��را  ال�ف�ي:ن���ة ال��ل�ل  6-1

ز��� ه�ه ال��رسة " س�غ��ن ف�و�� " فالف�د على الع��م ���ن م�فائلا إلاّ إذا ��أ على ح�اته 

"  و��ف� الف��ة،��ا ی�� أن م��� ال�فاؤل ���ن م�� ال��حلة  نف�ي.م��ل أو عائ� 

أو  �ال�قة،�اس ق� ت��ل ل�� ال�ض�ع الإح ال���ة،إر����ن " معه في أن ال��حلة الف��ة 

  ال��اة.ال�فاؤل أو الع�� ���ة ع�م ال�قة وال�� ��ل ال���ر ال�اتي ل�ل م� الأمل و 

 الع��،ی���� ال�فاؤل أو  ال��اكاة،ت�� �أنه ع� ���� ال�قل�� و  ال�ل���ة:���ة ال� 6-2

فعل مع��ة لل�م�ز أو اك��اب وق� ب��� ت�ارب الفعل ال��ع�� ال���ي إم�ان�ة ت���� ردة 

وال��اب  ال���عي،����قة ت�����ة م�ى ت�ف� ال�افع أو ال���ه  ال�م�ز،ال�فاؤل أو ال��اؤم م� 

وم�ه ق� ی��ح الأف�اد في  ال�اقف،والعقاب إن سل�ك الف�د م�ه�ن ب�ار�خ ال����� ل���� م� 

ت إ��اب�ة لل��اح في ف���ل ل�یه� ت�قعا ال��م�ة،ال��ام ب�ع� ال�ه�ات في ال��اقف 

  .ح�ال ه�ه ال��اقفال���ق�ل 

ن�قائي ال�اك�ة وال�ف��� إ��اب�ة ���ل ات�� �أن اللغة وال��اصل و ال����ة ال�ع���ة:  6-3

ل�� ال��فائل��. إذ �����م الأف�اد ال��فائل�ن ن��ة أعلى م� ال�ل�ات الإ��اب�ة مقارنة 

، فه� ی����ون الأح�اث ال�لام أو ال���� ال���ال�ل�ات ال�ل��ة س�اء �ان� في ال��اب أو 

الإ��اب�ة ق�ل ال�ل��ة، إن ال�اس ی����ن ع� س�ل وخ�� لل���� ��ا س���ن، و��جه�ن 

ت��فاته� وتف���ه� ح�ل العال�، وجهة ت��ل إلى ال�أو�لات الأق�ب إلى ال�قة وال��ة. 

  .)123/124ص  ،2019، ع�� الله ع���(

�ع�ف " د���� " ال�فاؤل على أنه مفه�م ��ه� ن��ة إ��اب�ة  :1988ن���ة د����  6-4

لل��اة، ت���� إدراك ال�اض� وتق���ه و��ل� ال���ق�ل، وه� اس�ع�اد انفعالي مع�في مع�� 
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ون�عة للاع�قاد أو لاس��ا�ة انفعال�ة ات�اه الآخ���، وات�اه ال��اقف والأح�اث ����قة 

اد �أن الأم�ر ال���ة وال��فائل أك�� م�ال للاع�ق إ��اب�ة وت�قع ال��ائج م��ق�ل�ة سارة،

رامي ( ال��م�ة،. و��� " د���� " في ال���ات الانفعال�ة سارة، وس���ن م�ه�ة و س���ث الآن

  .)11/12ص  ،2017الله،عای� ع�� 

فال�اس ع��ما وه� في حالة نف��ة ج��ة له� م�ل لل�ف���  ال��اج�ة،تأث� ال�ف��� �ال�الة 

الإ��ابي و ال�فاؤل س�اء �ان�ا ی�س��ن خ��ا أو ی���ون ق�ارات ه�ا ���ث ج�ئ�ا لأن 

ن���� أك�� الأح�اث  ج��ة،ال�اك�ة ال�ي ت��دها ال�الة ال��اج�ة ت�عل�ا في حالة نف��ة 

الأم� ال�� ��عل�ا أك��  إ��ابي،��ث في ات�اه ف�اك�ت�ا وق��� ت��از إلى ت��� ال الإ��اب�ة،

  )12ال�اب� ن ص  ال��جعال��ا��ة.(م�لا ی�عل� �ال�غام�ات أو  ما،ر��ة في ال��ام �ع�ل 

" إلى ال����ة ن��ة ی��� " �اتل  :  remond katelن���ة ر���ن� �اتل  6-5

نها ت��ل الع��� الأساسي في أوح�ة ب�اء ال����ة في ن����ه إذ ، وت��ل ال��ة م��املة

�عادها ال��ع�دة ، ��ا أك� ال����ة في إب�اء ال����ة ، و ل�ل� فق� اه�� " �اتل " ب�راسة 

، إذ قام ���ع ع�د ���� م� ن�ان�ة على ض�ورة إ��اد س�ل ل��اس ال��ات الإ" �اتل " 

��اسه ب�رجة  أن �ل شيء ی�ج� ����ال��انات م� م���عة أش�اص و اع�قادا م� " �اتل " 

��اس ال����ة م�ض���ا و ب�قة ، م����ما ثلاث أسال�� ما ، فق� أخ� على عاتقه 

  لل��اس هي : 

ل�ل�ك الآخ��� في ال��اة وه� س�ل ی���� آراء ال�لاح���  ال��اة:س�ل  -

 ت��ارها،ال����� أ� أنها تق�ی�ات �ع��ها ال�لاح��ن ع�� الاع��اد�ة لا ��ا ت��ث داخل 

 .وش�ة ح�وث أن�اع مع��ة م� ال�ل�ك ل�� ال��� ال�� �ق�م�ن ��لاح��ه

ه� اس��ادا إلى و تق��� أنف�أ�� ق�م إلى الأف�اد ل�ق�م�ا ب�ق�� الاس���ان الاس���انات: -

 .ملاح��ه� لأنف�ه�

عل�ها م� غ�� أن و��� وهي اخ��ارات تق�م إلى الف�د  ال��ض���ة:الاخ��ارات  -

 �ع�ف أ� جان� م� ج�ان� الاخ��ار. 

و�ع� ال��ات ت�أث�  تأث��اتها،و���� " �اتل " أن �ع� ال��ات ت��أ م� خلال ال���ة و    

���ل رئ��ي ب�قافة الإن�ان، و����ها ال��ات ال�اسعة م�ل " ال�فاؤل، الان��اء " و���� أن 
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�قافة الإن�ان م��� أن ت�أث� و ت�غ�� �اخ�لاف اس��ا�ات ه�ه ال��ات ال�اسعة ال�ي ت�أث� ب

  .)128ص  ،2011حل��،الع���شي  ح��ر،ع�� الع���  ال��س�� (الأف�اد لها . 

ج�ا في عل� ال�ف� عل� ال�ف� الإ��ابي ت�ارا ح�ی�ا  �ع� الإ��ابي:ن���ة عل� ال�ف�  6-6

سل���ان"، فعل� ال�ف�  م���ي " مارت�على ی� عال� ال�ف� الأ 1998ت� تأس��ه عام 

ف�اد وال����عات �ات ال�ي ت�ه� في ن�� وازدهار الأ�ابي �ع�ي ب�راسة ال��وف والع�ل�الا

 ).2/8ص ال���،ب�ا��� ع�� إ الله، ف�لم��فى خل�ل م���د ع�ا وال��س�ات (

ح��� في إ��اد ��ق وم�ال� ع�ل�ة ل��ق�� الأه�اف ع� ���� ت�ف� دور  �الإضافة أن له

 القاس�ة،ل� و ال��وف س�ة ألا وهي س�ة ال�فاؤل ل�� الأف�اد ح�ى �����ع مقاومة الأأه� 

ت���فا  Peterson and Seligman 2004"  ب��س�ن و سل���ان�ل� وضع " وت�عا ل

ف�ائل وهي ال���ة ،  6ق� م� خل�ة ان��24ت����  ��اب�ةالإ ��ال ال����ة ل

ت���� الإن�ان له�ه و ال�� ، و ض�� ال�ف� ، و ال��� ، و أن ال��اعة ، و وال�ع�فة ،

  dunn and allال��ال ��عله ��ق� ال�عادة ال�����ة . ��ا ص�� " دان و آخ�ون " 

ال����ة و ف�ائلها ل��اس ال��ان� الإ��اب�ة في ال����ة على أساس  اس��ات���اتقائ�ة 

�ة في أن خ�ال الإ��اب 2002س�ل��ان " أنها ن�� �لي ی�ث� في ح�اة الإن�ان ��ا أك� " 

ن�ائ�ها ال�ل��ة ع� ح��ا ق��ا وقائ�ا ض� ال�غ�� و ، فهي تال����ة أم� ض�ور� للإن�ان

دورا ، وله الع�ی� م� ال��ان� ال�ي �ق�م ب�ارس�ها م� أه�ها ال�ان� ال����� �اع��ار أن له 

ثق�ه� �أنف�ه� ، و ت���ة ل�لام�� و ، فه� �ع�ل على ت���ة داف��ة افاعلا في الع�ل�ة ال�عل���ة

في  ملا، وجعله� أك�� تفاؤلا وم�ونة وأان� الا��اب�ة والانفعال�ة والإب�ا��ة  ل�یه�ال�� 

��اب�ا في ع�ل�ة ال����ل وال�ف�ق، خاصة وان م�ان�ة ث�� ای�ث� تأ ه، وه�ا ب�ور ال���ق�ل

ل��ه م� ق�ة وتفاؤل ، وت���ة ال��احي الا��اب�ة �ال� ��فة عامة وم���ب ��فة خاصةال

و أوش�اعة وأمانة وم�اب�ة ت��ن أك�� فاعل�ة وأه��ة م� ال����� على علاج الاض��اب 

م��ل�ه فق� ، و��فة عامة �ع� ال�ع��� الا��ابي  ةزالإ أو ،ال�عف ال�� �ع�ي م�ه ال�ال�

  �ي .أف�ل واه� م� ال�ع��� ال�ل�ي خاصة في ال���ان ال�عل�

 إلى " م�اولة ت���� م�الات ال��� في عل� ال�ف� الا��ابيوس���ث��هالي"سل���ان 

  م�الات:ثلاث 

  positive experienceال���ة الا��اب�ة  -
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  positive personalityال����ة الا��اب�ة  -

 social contextال��اق الاج��اعي  -

  ).2/8ال��جع ال�اب�، ص(

  

  :الف�ل خلاصة

 الإن�ان،ح�اة  وتأث��ه علىات�ح ل�ا دور ال�فاؤل  الف�ل،م� خلال ما ت��ق�ا إل�ه في ه�ا  

درجاته م� ف�د لآخ� �الإضافة إلى تأـ�� الإن�ان �الع�ی� م� الع�امل  و�ال�الي ت��لف

أو تع�د عل�ه �ال�ل�  ال�فاؤل،�ه م���� �ال��ع�دة إما تع�د على الف�د �الإ��اب ف��تفع ل

  ال�فاؤل.ف���ف� م���� 
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  ت�ه��:

س�ات ال����ة  تع� إح����نات ال����ة ال���نة ��ا تع��� ال�قة �ال�ف� م� اب�ز م

ل��نها تلع� دورا هاما في ت�ق��  بها،وال��لي  ���ابها،لى ��عى الإن�ان إ ال�يال���املة و 

ال��اف� ال�ف�ي خ��صا مع ال�ق�م ال�اه� ال�� ت�ه�ه ال����عات ول�ل� �ان� ال�قة �ال�ف� 

  ال�اح��ن.ت��ق لها  ال�فا��� ال�يال����� و��ه� ذل� في الع�ی� م�  م�ضع اه��ام

  

  �ال�ف�:مفه�م ال�قة  -1

وتع�ي  ة ال�ات�ة ال��ل��ة لل�عامل مع ال��اكل الأساس�ة في ال��اةءهي شع�ر م� ال�فا

وهي الإدراك ال���� ال�ع�في ال�� یلع� دورا هاما في  ال�ات،واح��ام  � ال�اتي�ل�ق�ا

 تلع� دورا أساس�ا في ال��اة ال��رس�ةو م��ل�ات الإن�ان الأساس�ة م�ل ال�عادة وال��اح 

   (Hayrettin TUNCE L ,2005,2575) وال����ة الاج��ا��ة.

ع��اد على الا ان ال�� ی��ي ع��ه الق�رة�الا����أنها شع�ر الف�د "  ن��ار ی�ن�:تع��� ا

�� ی�هله ل��ارسة �ع� ال���ات اله الع�لي وال���ي، وه�ا ��اع�ه على ن��  نف�ه،على 

زن ب�� خ��ات ال��اح و غ�� سارة، و�ق�ر ال��اوما ی��ع ذل� م� انفعالات سارة أس�قلال�ة الا

ال�ي یلقاها ب�ف�ه و��داد تق�ی�ه ل�اته. و���قف ذل� �له على ن�ع ال�عاملة  و الف�ل ت��� ثق�هأ

  ."في ب���ه الاج��ا��ة ون�ع ال���ات ال�ي ی�ع�ض لها ودرجة ن��ه الانفعالي

  .)174ص  ،1988 ،ی�ن�(

ن ال��ة ال�ف��ة م�ت��ة �ال����ة الق��ة ال�اثقة وال���املة ف��� أتع��� وداد ال�ش�لي :

 مق�مات ال����ةزر ، والات�اق ب�� و اج��ا��ا ، فال��امل �ع�� ع� ال�آعقل�ا ، ��ا فن

ل��ق�� الف�ائ� في م�ال  تعارضال����ة وال�ف��ة ��ل ���� لا ی��أ ب��ه�ا اض��اب أو 

���ن �.ك�ا أن ن���ة ار  الاج��اعيال��ة ال�ف��ة ، وال��اف� مع ال���ة ال����ة وال���� 

ة ل�ف�لم���ا م� خلال م�احل ا ��ة ��� أن �����ها الف�دس�ة م� جعل� م� ال�قة �ال�ف�

به� وم� ه�ا ت��أ أس� ال����ة ال�ف��ة  �هل مع م� ح�له وثقعل���ل� ل��ه إح�اس �ال�فا

  .)37ص ،2007 ل�ش�لي،ا(�ال���ن �ال��ل ال���ح . 
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أن ثقة �ال�ف� هي إح�� س�ات ال����ة الأساس�ة ال�ي ی��أ  م��ومي:تع��� أمل 

وتع���  واج��ا��ا.الف�د نف��ا رت�ا�ا وث�قا ب���� وأنها ت�ت�� ا الف�د،ا م�� ن�أة ت����ه

  .)20، ص2001 ال���ومي،وال�ف��ة. ( ال����ة العقل�ة، هع��ادا �ل�ا على مق�ماتا 

و مهارته وق�رته أ ل�فاءته،ال�ف� هي إدراك الف�د ال�قة � ش�اب:و�ع�فها ع��الله عادل راغ� 

على أن ی�عامل �فاعل�ة مع ال��اقف ال���لفة ، وت��ل� أن ���ا في أمان وأن ��ع� 

�ال��أن��ة ، أما ع��ما ��ع� �ال��ف �فق� شع�ره �الأم� ف���و عل�ه ع�د م� ال��اه� م�ها 

  .) 16، ص2013( ش�اب،ضعف ال�وح الاس�قلال�ة وال��دد 

وال����ة ال��اة معارك  � ت�هل صاح�ها ل��ضة �ال�فعا�ف ع�ارة : إلى أن ال�ق و����

قف ب��اح �ف�ل ال����� الأم�ل للق�رات وال�ل�ات والإم�انات اعلى ال��اكل وم�اجهة ال�� 

والق�� الفعل�ة ال�ي ���ل�ها ، فال����� الأم�ل لل�قة �ال�ف� م� شأنه أن ��اعف الق�� 

  .) 20، ص 1996، ع�ارة( .ال�ف��ة

أ� أن ال��� ال�اث� له ن��ة ،ال�اق��ة �ال�ف� هي س�ة ت��� في ال���ة الا��اب�ة وال�قة 

ت��� إلى ال�فاءة ال�ات�ة  واق��ة ن�� نف�ه وق�راته ، و���� أن ت��ن عامة أو م��ودة ح��

  )  Nurul Aini Hafizah Mohd Hafir ,2009,1(على الق�رة في ال�عامل مع ال�هام. ادع�قوالا

  

رغ� الاخ�لاف في وجهات ن�� ال�اح��� ح�ل م�ل�ل ال�قة  ر�� ال�ا�قة :اال�عتعق�� على 

  �ال�ف� إلا أنها ت�ف� ج��عها في ال�قا� ال�ال�ة:

مع الف�د م� خلال ق�اع�ه ب�اته ، وم�  ل�ف� س�ة م����ة م�� ال�غ� ، وت��أال�قة �ا -1

  خلال الأش�اص وال��اقف ال����ة �ه .

على أن س�ة ال�قة �ال�ف� ت��ل جان�ا ا��اب�ا في ش���ة الف�د ج��ع ال�عار�� ت�ف�  -2

  وم�ه� م� م�اه� ال��ة ال�ف��ة .

إنها س�ة �����ع بها الف�د إعلاء ال�ات أو إذلالها ، م� خلال تق�ی� الإم�انات  -3

ال�اقعي دون م�الغة أو نق�ان،ففي ال�ال��� ت�م��  ال�ق�ی�والق�رات ، وه�ا م� خلال 

  ��نة.ل����ة ال�

إنها ت���� ال�ان� العقلي وه� إدراك الف�د لق�راته وما ���ل�ه م� م�هلات و�م�ان�ات  -4

  وال�ان� الفعلي ه� ت���� تل� الإم�ان�ات في ال��قف الفعل�ة لها �ال��ل ال��اس�.
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، �� ال��اف� الق�ارات ال��اس�ة ، وت�ق ت�اذاهي س�ة �����ع م� خلالها الإن�ان  -5

  الأه�اف وال��اح ال��ل�ب.وال�ص�ل إلى 

م� خلال ما ت� ذ��ه ت�صل� ال�اح�ة إلى أن س�ة ال�قة �ال�ف� س�ة م����ة م�� ال�غ� 

ه ، �ل م�حلة ح�� ما ت��ل�ه م� مق�ار ال��ود ح�� م�احل ع��  وهي ت��� مع الإن�ان

  .بها

�ی� الإ��ابي م� خلال ال�ق ����ان وال�احة ال�ف��ة ال�ي ت���ف�قة ب�ف� تع�ي الإح�اس �الا

�ل إلى ه�ا م� خلال إدراك م�ان�ة ت�ق�� ال��اح والأه�اف، ون�� إلى إ�، ال��لل�ات

لأن الإف�ا�  ، ال��ات الإ��اب�ة وال�ل��ة في ال�ات وتق�ی�ها �ال��ل ال��ل�ب دون إف�ا�

�ق�د إلى الغ�ور أو الع�� و��ا دون الاس��فاف أو الإنقاص م� ق�ر ال�ات لأن ذال� 

ف�له�ا (إف�ا� ،الاس��فاف) ����ان ص��ه�ا م�  ، ی�د� إلى ال��دد أو ال��ف أو الإخفاق

  تق�ی� الفعلي ل�ات.

تق�ی� ال�ات  أو ،�ال�ف� ل��� هي ح� ال�ات ال��ج�يج�ه ر�ان أن ال�قة  إم و��ا ت���

ال�ات القائ� على إدراك ال��ات الإجاب�ة  اح��امال���ي ال�اه�� ول��ها ش�ل ع��� م� 

الفه� ال���ح لل����ة ال�ي ت�عل�ي  ه� �الع��ة �ق�ر ما ع�قاد، إنها ل��� الاوال�ل��ة

، و�ذا ع�ف�ا ه�ه الأش�اء س���ام ه�ه الع��ة ع��ما أواجه م�اع� ال��اةو����ة ا ،ع���ا

  .) 9، ص  2005،  ( ر�ان���� م� ال���ة في ه�ه ال��اة ب�قة. ف��ف ن

لل�ع��� ال�قة �ال�ف� على أنها س�ة م����ة م��  س�� ذ��ه ت�صل� ال�اح��ان وم� خلال ما

وال����ة وال�ف��ة �ال��ل ال�اقعي لها ال�غ� ت���� إدراك الف�د لق�راته و�م�اناته العقل�ة 

ت�اذ الق�ارات ال��اس�ة ال�ي ت��� ال��اقف ال���لفة، مع او��ع�� ذال� ال�ل�ك في م�اجهة 

  ت�ق�� ال��ة ال�ف��ة، وال�ص�ل إلى ت�ق�� الأه�اف وال��اح.

  ال�قة �ال�ف�: أه��ة -2

و��قاته�  ،أج�اسه�إن ال�قة �ال�ف� غا�ة ی���ها ج��ع ال�اس �غ� ال��� ع� الف�وق في 

وعاملا م� ع�امل ال��� ��ا  ،، فهي ت��ل دورا هاما في ح�اة الف�دوالاق��اد�ة الاج��ا��ة

ى وت�اع� عل ،لى تع��� ال�اقات الإ��اب�ة ال�ي ت�ع� على ال�ع�ر �ال��اس�ل ال�قة عتع
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الإ��ابي ال�� �ق�د  وال��اب�ة في ت�ق�� ال��اح م�ا ��ه� في ب�اء مفه�م ال�ات اهالان��ت���� 

  وال�ع��ات وال�ص�ل إلى م���� عال م� الإن�از. ات�الع�إلى ت�ق�� ال��اف� وت��ي 

ل أه��ة ال�قة �ال�ف� في ال�قا� ال�ي ح�دها أسع� ی�سف م��ائ�ل وهي و���� أن ن��

  كال�الي:

 ال�ف�ي :ت�ق�� ال��اف�  -1

�ال�عادة  الإح�اس� ل�ف� و ال��ة ال�ف��ة و ��له�اك علاقة وث�قة ب�� �ل م� ال�قة �ا 

و ال�قة  �ال��أن��ة�ر ععلى ال� أساس�ةفال�عادة حالة م� الارت�اح ال�ف�ي، تع��� و ��فة 

ال��� و  ،ت�ف�ت له ه�ه ال�قة إذا إلاف�د �الا����ان الن ��ع� أ�ال�ف�، فل�� م� ال���� 

غ�� ال�اث� م� نف�ه ����ن غ�� م��اف�  أماال���اف� نف��ا ه� ال�� �����ع ب�ق�ه ب�ف�ه، 

ن ال�قة �ال�ف� ت��ي ��ا أ، ���ح ع�ضة في أ� ل��ة للاض��ا�ات�ال�الي نف��ا، و 

 لا ن ال��ة ال�ف��ةال�ف�ي، ��ا أ صاح�ها م� ال���فات الع�وان�ة ال�ي ق� ت��� ���انه

�اف� مع ال�جل ال��� ال��� و أ���� ال�ه� ال�ائ� وال�فاح ال����� م�  ع� إلات��ق� 

 �ف�.جل ال�فا� على م���� ال�قة �الأ� ال�ف��ة ال����رة �اس���ار مال��غ��ات الاج��ا��ة و 

 اس���ار اك��اب ال���ة: -2

الع�امل ال�ي ت�اع� على اك��اب  أه��غ�� خ��ة، وال���ة م����ة، وم�  الإن�انی�ل�  

جان� ت��عه �ق�ر مع�� م� ال�قة  إلىلف�د في اك��ابها و ال���ن عل�ها،ا إرادةال���ات هي 

خ��ات ج�ی�ة  أ� مع�� م� ه�ه ال�قة ل� �����ع اك��اب أدنى��غ�� ت�اف� ح�  �ال�ف�،

 ال�يال���ات م�  أعلىفال�قة �ال�ف� ت��ل� الاس���ار في ال��ج و ال��لع ل�رجات 

 ت����ها معارج ال���ة الف���ة و ال���رجة .

 ال��اح في الع�ل:  -3

فالف�د ال�� لا ، ال��اح ��ه إلىه� الع�امل ال��د�ة �الق�رة على الع�ل م� أ  لأ��ان أنا

الع�ل ال��ل�ب م�ه  �أ��اءی�ه�  أنلا �����ع ب�وره  الأداءی�م� �ق�رته على  أن�����ع 

�ل ی� أننه لا �����ع م� ث� فإ، و ال��اذل إلىالع�ل ی��هي �ه  أداء�الق��ر ع�  فالإح�اس

فانه ل� ���ن ذل� ال�ه� ال�� �ق�د  ،ن ب�ل جه�ا م�اعفا�و ال�ه� ال��ل�ب لان�ازه ح�ى 

ن ���ن م� ه�ا لا ��في �أل��مى ال���ح و �ع��ا ع� اجه�ه م���ا و  �أتيالع�ل، بل  لإتقان

���ن  أنم� ذل�  الأه�الع�ل، بل  لأداء�ال�هارات اللازمة ت ال�ع���ة، و لف�د مل�ا �الع�ل�اا
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���ن  أنی��ل�  أ��ال�ي ���ن الع�ل ناج�ا و  الأداء�ق�رته على ب�ف�ه، و  �إ��انهم���نا 

الات�ان الانفعالي ن العلاقة ب�� ال�قة �ال�ف� و م���عا �الات�ان الانفعالي، ح�� أ�ه القائ� 

 ن الات�ان الانفعالي ه� حالة م� حالات ال�قة �ال�ف�.���� الق�ل �أللغا�ة، و قة وث�قة علا

 :الآخ���ح�  -4

لا  للآخ����غ�� ح��ا ل�ا، و  الآخ���، ��غ�� ح� لأنف��اح� ال�اس ل�ا شيء ع���  نإ

الاج��اعي لا ی��ق�  الإن�انياك��ال وج�دنا  إن، ذل� الإن�اني���ان�ا  الإح�اسن����ع 

نف�ها لا ت��� م� ح�ها  م�ع م� ح�ل�ا ح�ا ��� فال����ات ال�اثقة ت�ادل�ا م إذا إلا

م� ح� ال�اس لها وس�لة للاس���اع ال���ي، ولا ت�عل م� تق��� ح� ال�اس لل�اس، و 

على اح��ام  أساساح�ه� له �ق�م و  للآخ���، ف�� ال�اث� م� نف�ه �الأل�م�عاة لل�ع�ر 

 . الإن�ان�ةال����ة 

 عاب و ال���لات:�اجهة ال�م -5

و على ، أأذهان�اح�ات�ا ح���ا رس��ا في  أم�رلا ت��� و  ن ال��اة لا ت��� وف� ما نه�اه،أ 

ه�ا ل ����ا ما ���ث ع�� ما ت��ل�ا وعلى ن��� ما ت�قع�ا و ، بأمال�اال��� ال�� علق�ا �ه 

تلع� ال�قة �ال�ف� دورا ����ا وحاس�ا في م�قف الف�د م� خلال ال���لات ال�ي تع��ض 

 مالهآبها  أنا�ال�ي رس�ها ل�ف�ه و ال�ي  الأه�افتع�قل  يو ال�عاب ال����� ح�اته، 

ل�ي ن ال�غل� على ال�عاب اولا ش� أ فهي ت���ه ق�ة الاح��ال، عل� عل�ها م�ام�هو 

لى حل�ل ناج�ة لل���لات ال�ي ت�ادف�ا في س��ل ت�ق�� وال��صل إت�ابه�ا في ال��اة، 

���ا�ة ض�� هي �اقة نف��ة ����ة ه�ه ال�اقة  �لىق�ة الاح��ال، و  إلى��اجة ماسة  أه�اف�ا

 )20ص  ت،،ب (م��ائ�ل.لل�ف� في ال��اقف ال��جة

أن أه��ة ال�قة �ال�ف� ت��ع م� أه���ها ع�� �ل إن�ان  س�� ت�� ال�اح��ان م� خلال ما 

وال�ع� ال��  ،ل إ��ابي �ع��ا ع� ال��ت� والقل�فهي الق�ة ال�ي ت���ه م� م�اصلة ال��اة ���

ر وه�ا ال�ع�ر ����ه أملا في الاس���ا ،على ال��اح ولإص�ار �الارت�اح�ع��ه إح�اسا 

� �اة و�ه�ا تع��� ال�قة ال�ف� م��نا أساس�ا موم�اجهة ال��اقف ال���جة في ال�، وال���د

تغل� عل�ه صفات  أن ال��� ال�اث� م� نف�ه إذ ،م��نات ال����ة وال��ة ال�ف��ة

ت��ه ی��ل  ،وأ��انه ال�ائ� �ق�رته على ال��اح ح�ى في م�اقف الف�ل ،ال��أة وال��اعة

 جه�ده وق�راته ل���ن الأف�ل. 
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��ه ش�ی� ه ال��ف وال��ت�، ونا ما ت��ه م�ع�لا �غل� عل�على ع�� فاق� ال�قة ب�ف�ه ف���� 

ل�اته، و�ه�ا �ق�م  ةهانإ  أنها�ل إشارة له على  القل� وح�اسا لان�قادات الآخ���، و�ع���

م�ا ��ع� عل�ه ال��اف� في ال���ة ال�ي ����  وم�اقفه� ���ل سل�ي الآخ����ل�ات  ب�أو�ل

ال�قة �ال�ف� ل��� ع�ل�ة ی��غي م�ارس�ها بل ث��ة ����ها ال���  أنف�ها و���� أن نق�ل 

ل�اقع داخلي �ع�ل في أع�اق ال����ة إضافة إلى ال��ة  انع�اسوهي  ل��ور غ�سها،

 العامة ل�� الف�د.

ال���� م�  لاك��ابال�ي ت�فع ال�ال�  م��نات ال��اح أه� تع��� ال�قة �ال�ف� اح� ك�ا

 ال��أفي نف�  ل�قعل�اث� ی��� م� الف�ل درعا في ال���ق�ل �ي ال���ات وت���� ال�ات فا

أك�� م�ا  اه��امافالإن�ان ���ع�ه ی�أث� ذات�ا ب��ارب الف�ل ، وغال�ا ما �ع��ها  ، م�ة أخ�� 

لا ���ى و�ه�ا ی�ث� على ح��نا وم��ق�ل�ا  اث� أ� ت���ة فاشلة ت��ك في ال�اك�ة أت���قه ل� 

إن�ان مع�ض ل��ارب الف�ل و�ل ش�� له ردود فعل ن�� ه�ه ال��ارب فال���  ف�ل

وه� ����  �ات�اذ ال��ار ال���ح أخ�ائهال�اث� �ع��� أنها ب�ا�ة ل���� ال��اح و��عل� م� 

 .ال�اج���

امل ك�ا ت�اع� ال�قة �ال�ف� في إقامة علاقات ج��ة وناج�ة ب�� ال�ال� و��� ال�ی� ی�ع

ل ال�اس لل م� م�اع� ال��ف وال��ل ��ا �ف�، وتقن��املف والاال�آ . وت��ع علىمعه�

  ال�عامل عادة مع ال��� ال�اث� م� نف�ه أك�� م� ال��� الغ�� واث� م� نف�ه.

�اء،ك�ا أشارة الأ��اث إلى ل�ف� في العائلة ب�� الأب�اء والآوت�ه� ال��اة الأولى لل�قة �ا

 �اء ال�ی�فالآ ،� ���ل ���� على تق�ی� ال�اتت�ثال���قة ال�ي ی�� ت���ة الأ�فال بها 

ی���ع�ن �ق�ر عال م� تق�ی� ال�ات �ق�م�ن في الغال� ب����ة أ�فال ی���ع�ن ب�ف� ال��ة 

. في الغال� ب����ة أ�فال ���ه�نه�في ح�� الآ�اء ذو� ال�ق�ی� ال���ف� لل�ات �ق�م�ن 

��ف� عل�اء ال�ف� ب�جه عام على أن و���� ال�اح��ن أن تق�ی� ال�ات ی��أ م�� ال��لاد، و 

ال��ارب ال����ة أث�اء م�حلة ال�ف�لة وال��اهقة ���ن لها تأث�� ���� في ن�� تق�ی� ال�ات 

، فهي ت�ود ال�فل �ال��ش�ات ال���ئ�ة ل الأساسي في ال����ة الاج��ا��ةوالأس�ة هي العام

 ، ج�ی�ا �ال�قة أو غ�� ج�ی�����ص ما إذا �ان مق��لا أو غ�� مق��ل، م����ا أو غ�� ذل�

  بها.
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فال�قة �ال�ف� ت��� ال�ال� م� ��� م��ة الآخ��� وال�عامل معه� ���ل ج��، لأنه م� 

خلال سل��ه ی�� ف�ه� روح ال�فاؤل والإرادة وال��اح، وه�ا ��عله ش��ا فعالا له �اقات 

ار�ة الآخ��� في ا��اب�ة، ت���ه م� ال�ص�ل إلى أه�افه وات�اذ ق�اراته فه� لا ���ى م�

ح�اراته�، م�ا ���عه على إقامة علاقات خ��صا مع م� ه� أك�� م�ه خ��ة وعل�ا، ��ا 

ت�اع� ثقة ال�ال� ب�ف�ه في ت���� علاقات م��اس�ة ع��قة ت�وم ���لا ب���ا ی�د� ضعف 

ر اواح�ق � �ف�� �ل سل���اته� ن��ه ان�قادال�قة �ال�ف� إلى ال�� في ن�ا�ا الآخ��� ن��ه فه

�ي لا �قع ، م�ا ��عف علاقاته و����ا ما ی�عامل مع م� ه� اقل م�ه عل�ا وم�انة لل�اته

. إذن فال�قة �ال�ف� هي مف�اح العلاقات الاج��ا��ة وم� خلالها في ح�ج أث�اء م�اق��ه�

  .�� اح��ام ال�ات واح��ام الآخ���ن��

و���ا ��� م�اجهة ال�عاب وال��اكل، ��قال ح�� س�� ص�ی� ع�� الف�اح" ل�� م�ل 

ال��اق وال��اع�، م�رب للأف�اد والأم� ف��ا أن ر�ان ال�ف��ة لا ی�عل� ال��اعة والإق�ام إلا 

إلا ���اجهة ح�اته لا �ق�� وتع�� ثق�ه ب�ف�ه في وس� الأعاص�� ف��ل� الإن�ان في 

  ) 86ص ، 1992ع�� الف�اح، (ال�عاب وال��ائ�". 

فالإن�ان لا �����ع أن ����� �فاءته وق�ته إلا ���اجهة ال��اقف ال�ي تع�� م�ار ح�اته 

فال��اح لا �قاس �ال��قع ال�� ی�اله ال��ء في ح�اته �ق�ر ما �قاس �ال�عاب ال�ي ی�غل� 

ال���ر و�ع�ل على ، فه� �ع�� �ا غال�ا م� خلال خ�ف�ا م� الف�لعل�ها، و�قال أن�ا ن�فع ث�

ت���� أف� ال����ة و��� م� الاك��اف وال�����. فلا ت�ج� مع�فة ت�ل� م� صع��ة. 

و�ذا أردت الاس���ار في ال�ع�فة، عل�� أن ت��ن م��ع�ا ��لة ح�ات� ل��اجهة خ��ات 

الف�ل. و��ا �ق�ل ب�نادش� "لا أؤم� �ال��وف فال�اج��ن في ه�ه ال�ن�ا أناس ����ا ع� 

  ".ها فإن ل� ���وها وضع�ها �أنف�ه�ال�ي ی���ونال��وف 

ك�ا ت��� إم ج�ه ر�ان "إن ال�قة �ال�ف� ل��� الاع�قاد �أن�ي ع���، �ق�ر ما هي الفه� 

ع��ما ال���ح لل����ة ال�ي ت�عل�ي ع���ا، وال��اقف ال�ي أر�� له�ه الع��ة أن ت�ه� ف�ها 

   )14ص  ،2005،  (ر�انن�اجه م�اع� ال��اة." 

ق�ه ال� ی��ج �اقات إ��اب�ة م� خلال ثا على ذل� نق�ل أن ال�قة �ال�ف� ت�عل ال�ب�اء

، ��ا ����ه أن �غ�� �ص�ل إلى حل�ل ل� �ف�� ف�ها ق�لا�إم�اناته وق�راته، ما ی�هله لل
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ل إ��انه ب�اته على ت�ق�� ال��قف ال���� ال�عق� إلى م�قف ن�اح و�ب�اع وه�ا م� خلا

  .الأف�ل

: في أن ال�قة �ال�ف� صارت �ه�ف )Kenneth W. Bell، 1997، 1( وه� ما أشار له

ل�عل�� وأص��� م� أول��ات الأم������ فلاب� م� تع��� ال�قة �ال�ف� في ال�عل�� الأكاد��ي ل

  ل�ا لها م� أثار إ��اب�ة و سل��ة على الأداء.

م�ا �فق�ه ال�قة في  أما إذا انع�م� ال�قة ت�هار �ل ال�ق�مات وال��هلات ال�ي ����ها ال�ال�،

، م�ا ���عه م� ت���� ذاته. �صة ال��اولة خ�فا م� الف�لق�اراته، و�ه�ا ���� ال�ال� ف

 فالإح�اس �ال�قة ل�� شع�ر �الع��ة أو ع�م القه� أو ت��ى الف�ل ال�ائ� ، إن�ا الإح�اس

ل��اح ، وأن ل�ل ن�اح ع��ات، وث�� ا�ل صع��ة م��جا و�ع� �ل ع�� ���ا�ال�احة و�أن ل

، فال�قة ت����ا ال�ق�� والق�ة وال����ة ل إن�انه� ال�فاح وال�ه� دون �لل فا� لا ���ع ع�

  ل��اجهة صع��ات ال��اة .

  

  نع�ام ال�قة �ال�ف� :اأس�اب  -3

 ذ��ت فاد�ة �امل ح�ام أن ل�عف ال�قة �ال�ف� أس�اب ن��� م�ها :

: أن ���ن الف�د خائفا أو قلقا م� أم� ق� ص�ر م�ه م�الفا  ع�م الإح�اس �الأمان�

  .�ث ��ه ق� ی�ع�ع ثقة الف�د ب�ف�هللعادة ��ا أن ال��ف م� ال���ق�ل وما س��

: أن ��� الف�د �أنه ض��� ولا ���� أن �ق�م ��يء أمام الآخ��� وأنه  ال�ع�ر �الف�ل

م� ه�ا ال�ف��� ی�� نف�ه ف�دا حق��ا  ف�د فاشل لا ��ل� ال��هلات لل��اح، وغال�ا م� �عاني

و�ن ر�� على ه�ا ال�ف��� فإنه �����ذ على ح�اته و�فق� ثق�ه ت�ر���ا ح�ى ت��ح الأوهام 

  ح��قة.

: إح�اس لا ��عل الف�د �فق� ثق�ه ب�ف�ه ف���، بل �فق�  ال�ع�ر �الأذ� م� الآخ���

  . لآخ��� أ��ا، ��ق�ع العلاقة معه�ال�قة في ا

� أو الانع�ال أو الانف�ال ع� ال�اس ولل��ل� م� ه�ا ال�ع�ر، لاب�  ال�ح�ة :ال�ع�ر

  أن ���� علاقات مع ال�اس لإزالة ه�ه ال��اع� . 
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:إن ال����ة القائ�ة على العقاب، و��ا ت�ل� الآ�اء، وع�م ال��اح للأولاد  ال�ع�ض للعقاب

  ���ارسة اس�قلال��ه� ی�ل� ع�� الف�د ضعف ال�قة �ال�ف�. 

  .) 104 -100ص ،  2002ح�ام ،  (

: وهي ال��ارب ال�ي ت��ن غال�ا في م�حلة ال�ف�لة وال�ي ن��� م�ها: ال��ارب ال�ل��ة 

  .املة ال����ة والعا���ة وال����ةال�ع�ض ل��ء ال�ع-   

 ال�اد�ة والعا���ة ال�ه�لة في م�حلة ال�ف�لة . اح��اجاتوج�د  -

  ع�م تل��ة ت�قعات ال�ال�ی�. -

 . �الاغ��ابال�ع�ر  -

  ال�الة ال���ة وال�اد�ة ال���ه�رة ال�ي تأث� سل�ا على ن���ة ال��اة ال�اصة . -

  .) cloutte،2011,4( .لة الاج��ا��ة وال�ع�ر �ال�ح�ة الع�  -

أ� أن لل��ل أث�ا �ارزا في فق�ان ثقة الف�د ب�ف�ه لأنه �ق�د الف�د إلى ال��دد والارت�اك، في 

وات�اذ ق�اراته، فه� ���ن ع�� الف�د حاج�ا في اك��اب ال�عارف وت���� العلاقات ت�ب� أم�ره 

  الاج��ا��ة .

:م� ح�� ال�� في الق�رات م�ا ی�د� إلى جه� أقل، �الإضافة إلى  ال�� في ال�ات

الاع��اد على الآخ��� لإت�ام الأع�ال، ول�م ال�ات على ال�ق���، وال��اح للأف�ار ال�ل��ة 

ة عل�ه وال���� ��ه م�ا �ق�ده إلى اح�قار ذاته ، ل��م� في نها�ة ال��اف �أنه م� ال���� 

  .ش�� فاشل لا ��لح له�ه ال��اة

: ع� الأف�اد ��ع�ن إلى ال�ص�ل إلى ال��ال وان ل�  م�اولة ال�ص�ل إلى ال��ال��

  ال���ذجي.، ول� ی�قى أح� م�ا لل����� ن ثق�ه� �أنف�ه�، وال��ال م����ل��ل�ا إل�ه �فق�و 

  الع�امل ال��ث�ة في ال�قة �ال�ف� : -4

ال�قة �ال�ف� هي إح�� ع�امل وم�اه� ال��ة ال�ف��ة، فهي الإح�اس ��ع�ر ا��ابي ن�� 

ال�ات وتق�ی�ها واح��امها، وتع��� ال�قة �ال�ف� س�ة م����ة ت�أث� �ع�امل ذات�ة ت�عل� �الف�د، 

  ��ث�ة في ال�قة �ال�ف� :وع�امل خارج�ة ت��� �ه، وم� أه� الع�امل ال

ونع�ي بها سلامة ج�� الف�د وخل�ه م� الأم�اض ال���قة ال�ي ت��عه  الع�امل ال����ة : -

م� ال��ام �أداء الأع�ال ال����ة إل�ه، وال�ي ت��ل� م�ه ب�ل جه� مع�� لإن�ازها �الإضافة 
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الإشارات مع اس���ام إلى ال�اذب�ة ال����ة و�هاء ال���� والق�رة على ال�ع��� �ال���ات، و 

 ة الف�دب�قن��ات ال��ت ��ا ی��اس� مع ال��قف ال�� ���ن ��ه الف�د �ل ه�ا �ف�ل ب�أث�� 

  .)31ص ،2008(ال�قاف ،ب�ف�ه . 

إلى ال��ة على أنها ��� م� ���ز ال��اة م� ال��ور� ال��اف�ة  "أرن�ل� �ارول"و���� 

عل�ه وذل� م� خلال الل�اقة ال��ن�ة وال�غ��ة ال���ة ال�لائ�ة و ال�احة والاس��خاء ��ا لا 

���� أن نغفل على أه��ة تفع�ل اله��ة ال�ارج�ة فغال�ا ت��ق� ال�قة ب�رجات عال�ة ع��ما 

إ��ابي، و��� ه�ا م� خلال الات�ان في ال�ل�� م� دون  ال��ه� مع ال��ه� ���ل ی�لاءم

إه�ال، و��ل� الاع��ال والاس�قامة في ال�ق�ف، و��ا ال��ي ���ى ثاب�ة وم��نة، م�ا ی�حي 

  .)105 ص ( �ارول، ب ت ،�ق�رة الف�د على ال���� �ال�ات . 

م�ح ال��ال  أن خل� ال��� م� العاهات �ع�ي صاح�ه ثقة أك��، ��ل� م� وت�� ال�اح��ان

فق� م�ح صفة ت���ه م��ة ال�اس، فال�اس ت�� أك�� في أص�اب الأج�اد ال�ل��ة 

فلأش�اص ال�ی� ���ل��ن ملامح ج��لة �ع�ون م� ال�������، وال�ور ال���� ال�� یل��ه 

�غ�� ع� أح�، ، أ��ا م� م�ج�ات ال�قة �ال�ف� سلامة  ال�أث�� ال�اتج ع� ال�جه ال���ل لا

��ن دائ�ا تا�عة للآخ���، م���ل�ا ل����ه فاق� م�اض، فالإن�ان ال���� �ال��� م� الأ

ال��ض على و��فة أع�ائه م�ا ی�ث� ��ه نف��ا، فق� ت��ن الأم�اض الع���ة وه�ا ل�أث�� 

ال�ف��ة عائقا في اك��اب ال�قة �ال�ف�، ف��ه في إم�اناته وق�راته �فق�ه الق�رة على الاع��اد 

، وه�ا ی�ث� في ق�رته على رس� أه�افه و��� م� م�اكله وم�اجه�هاعلى نف�ه في حل 

 ���حاته و��ث� في ق�رته على ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة في ال��اقف ال���لفة �ال��اة.

وم� �ل ه�ا ن�ل إلى ن���ة مفادها أن ل�ل م� ال�ان� ال���ي وال�ف�ي تأث��ا �الغا في 

�ا ن�� أن الإسلام ب�عال��ه ال�ی��ة ����ا على ثقة الف�د، ف�لاه�ا م��لان ل�ع�ه�ا، ل

ال��اف�ة على سلامة أج�ام�ا، م� خلال ش�ائع دی��ا ال���� �ال�لاة وز�اة وال��م فهي 

م�ه�ة لل�ف� ��ا ح��ا دی��ا على ال��ص على ن�افة ال���، والاع��اء �ال�أكل وال�ل�� 

ن�ة ال�غ��ة لل�وح، وال�ي ت��� تف���، و��ل� ال��ص على ال�عال�� الإ��ا أودون إف�ا� 

م� خلال علاق��ا مع الله ف�ل ذل� ی�د� إلى راحة ال�ال، و��أن��ة ال�ف� و���نا  ات�ان�ا

  �الق�ة وال��اعة ل��اجهة ضغ��ات ال��اة.
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معال� ال����ة، فق�ة العقل لا  �ان� العقلي دور ���� في ت��ی�لل : الع�امل العقل�ة -

ف�ار ال�ي ی���ها الف�د ن�� ان الإن�اني، وق� ی�أث� العقل ب�ع� الأ��هان بها في ب�اء ال���

، فالأف�ار هي ال�ي ت��د سل���ا، وال����ة ��ارة ع� م���عة م� الأف�ار، والعقل ذاته

ال�ا�� ی�أث� �أف�ارنا و���ج م� خلالها م�اع�نا وسل���ات�ا ف��� لا نق�ر ال��� ال�� ���ن 

، ل�ا وج� �ي ���� أن تغ�� ن��ت�ا لل��اة وت�جه�ا لهال��ة الم� خلال ت����ا للأف�ار ال�

�ال�ف� ت���� ال�ف��� الإ��ابي وال��وج م� ال�وائ� ال��قة، وتعل�  ال�قة لاك��اب

  الإس��ات��ات ل�ف��� ال��اكل إلى أج�اء ل��هل ال���� ف�ها.

إلى أه��ة ال�ان� العقلي �ق�له إنه لا ��فى على أح� ل�ا له�ا ال�ان�  "أرن�ل� �ارول"و���� 

م� أث� في تق�ی� ال�ات، إن ل� ��� م��ر تق�ی� ال�ات ی�ور ح�ل ه�ا ال�ان�. و����� 

وه� القائ� على العقل وال���� ال���اف� مع ال�اقع،  "ال�ف��� ال���قي" ال�ان� العقلي

��اب�ة، وال�عل�� ال����� ��اف� على م���� ج�� م� تق�ی� فالأف�ار ال�����ة ت��� م�اع� ا

  .)103ص ت، ب (كارول،ال�ات، وق�رة أك�� على ال��� وتق��� الأم�ر. 

و���� عا�ف ع�ارة "أن�ا ��ا ن���ر أنف��ا، و��ا ن���ها أن ت��ن ف�ا ن�� إلا ح��لة 

 سل��ة، ��ا ���� أن ت��ن ما زرع�اه في نف�س�ا م� أف�ار، فالق�ة ال�ي ف��ا ���� أن ت��ن 

ه م��وع وج�دنا ن�� إ��اب�ة، وعل��ا ن�� أن ن�جه تل� الق�ة ال�جهة ال�ي ت��ي نف�س�ا وت�ج

  )76ص  ،1996(ع�ارة،ال��اح ". 

ك�ا لا ���� أن نغفل "على أه��ة تفع�ل ال�ف��� الا��ابي أ� تفع�ل ال�فاؤل والاب�عاد ع� 

أم�ر ال��اة، ففي تفع�ل ه�ا الأسل�ب �ق�م الف�د على أ� ال��اؤم في تعاملات�ا، وتعا���ا مع 

ص  ت، ، ب(كارولال��ف".  م�قف و��فاعل معه ���ى ثاب�ة وم��نة، لا ����ها ال��دد أو

127(  

إن الاس���ام ال�ل�� للعقل �����ا م� ال�ص�ل إلى ال�ل�ل ال�����ة ال�ي  وت�� ال�اح��ان

 � ب�� الأس�اب وال��ائج، ن�� حل�لقي ال�� ی��ت�اكي واقع�ا، ف�� خلال ال�ف��� ال���

 ت��اف� مع الإم�ان�ات والق�رات. فال�قة ل��� ال��وج ع� ال���� إلى عال� ال��ل، و�ن�ا

��ل� وج� عل��ا ت�و�� عق�ل�ا �ال�ع�فة م�  م�اح،ق�رات والإم�ان�ات وف� ما ه� الإ��ان �ال

ل�ف��� خلال �ل ه�ا ی��ح ل�ا أن للعقل ولا، وم� خلال الا�لاع على �ل ج�ی� ل����� ذات�
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دورا �ارزا في تق��� ال�قة �ال�ف�، و�اس�هلاكه�ا �ال��ل ال���ح ن��� ال��اف� وال���� في 

 سع��ة.ال��اقف وه�ا �ق�دنا إلى ح�اة 

إن تغ�� ال��احي ال��اج�ة وتع�یلها وم�اولة ال����ة عل�ها لا �أتي  الع�امل ال�ج�ان�ة : -

�ه رص�� �اف م� ال�قة ب�ف�ه و�م�اناته، وم� أه� ال�ق�مات ال�ج�ان�ة ال�ي ت��� إلا ل�� ل�

الف�د ال�قة ب�ف�ه ه� ال�ل� م� ال��اوف ال��ض�ة وال���ك ال��ض�ة وال�ساوس، ال�ي ی�د� 

ت�ل�ها على ال��� إلى فق�ان ثق�ه ب�ف�ه أو اه��ازها، و��ل� ال���ة ال�اق��ة ال�ج�ان�ة إلى 

س�علاء أج�ف أو اح�قار مه�� لل�ات، إضافة إلى الاب�عاد ع� ال��رع �ال���ص ال�ات �غ�� ا

ال��ضي إلى م�احل ع���ة سا�قة م� ح�اة الف�د ، ث� إن اف�قاد ال�قة �ال�ف� ی���� ب�� 

شع�ر ال��ن والاك��اب ال��ضي في نف� الف�د، ذل� أن الف�د ال�� لا ��� م� واقعه 

الأن�، ولا �ع�ف س��ا ل�ا ��ع� �ه م� ح�ن دف�� داخل الاج��اعي ما ����عي إح�اسه �

  )100ص ب ت،  (م��ائ�ل،ال��اف إلى فق�ان ال�قة ب�ف�ه. أح�ائه ، ی��هي �ه 

أن ال��اح �أتي م� فه� �ل ش�� ل�اته �فه�  " ی��  وح�� وجهة ن�� ارن�ل� �ارول

دوافعه وم��له وات�اهاته ث� ی�عل� ��� ���� م�ارها و��ش� ات�اهها، ل�ي ������ها في 

ات�اه ت�ق�� أه�افه وغا�اته، ث� ی���ها و��عل� ��� ���غلها، ��ا إن ن�اح الإن�ان في إن�از 

مق�ارها مع  ىوم� ه�ا تأتي ال�قة، و���امل�ف� ه�ه ال�ه�ة �ع� راف�ا مه�ا م� رواف� ال�قة �ا

  )138ص  (كارول، ب ت،��ه ال�ائ� لل����� والارتقاء. ت�امي فه� الإن�ان ل�اته وس

تع��� علاقة الإن�ان ب��ه م��را لق�ته وق�اع�ه �ال��اة ف�� ق�ة ه�ه  : ال�ی��ةالع�امل  -

ال�ف��ة، والعقل�ة، و��ل� الإ��ان العلاقة ت���ن ل�� الف�د م�اع� ال��أن��ة، وال�احة 

�الق�اء والق�ر ���ل ق�اعة تامة ل�� ال��م�، فإذا �ان� ن�ائج ع�له إ��اب�ة أح� �ال���ة 

وال��ور و��ل� شع�ره �ال�ضا ع� ال�ف�، وع�م ال��� على ال��ائج ال�ل��ة، فع��ما ���ن 

  )64 ص ، ب ت،فقي(ال.ل�� الف�د إ��ان �ا� س���ن له ثقة أك�� ل��اجهة العال�
  

، فلعل�ا ر�ة �الإ��ان �ا� وح�� ال�� �هك�ا لاب� أن ن��� إلى أه��ة تفع�ل ال�الة ال�ع� 

ن�رك أن أق�� دعائ� ثقة ال��ء ب�ف�ه ���دها م���� علاقة الع�� ب��ه، ف�ل�ا �ان� ه�ه 

ت�ع في  ئلةالعلاقة م���ة م��اس�ة �ال�اعات وال��ادات �ل�ا شع� ه�ا الإن�ان ��اقة ها

، إذ قال الله تعالى في م��� ت���له : "إن ال�ی� قال�ا ر��ا الله ث� قل�ه، وفي سائ� ج��ه

 ."اس�قام�ا ت���ل عل�ه� ال�لائ�ة ألا ت�اف�ا ولا ت��ن�ا، وا���وا �ال��ة ال�ي ���� ت�ع�ون 
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  ).30 الآ�ة ( س�رة ف�ل�

��ا إن ق�ة العلاقة �ا� والإ��ان �الق�اء والق�ر ����ان الإن�ان الق�ة و ال��ات في  ألان

وف� ما  م�اع� ال��اة فا� ق� خل� الإن�ان وجعله خل�فة في الأرض ل�����ه م�اجهة

. خ�� أو ش� فالإ��ان ���ح الإن�ان م�اعة ض� ال�ق�ع في الاض��ا�ات ال�ف��ة، ����ه م�

  ��ة .ال�� أو الأم�اض

إن الف�د لا ���� ��ع�ل م�ف�ل ع� ال����ع بل ه� ج�ء م�ه  الع�امل الاج��ا��ة : -

ی�ث� ��ه و��أث� �ه فال����ع �ق�م العل�م وال�عارف ال�ي تع�د �الفائ�ة على الف�د نف�ه وعلى 

ل��عل م�ه إن�انا واثقة م� نف�ه ��ع� �إن�ان��ه قادرا على م�اجهة  ال����ع ال�� ���� ��ه

ال��اة وم�ابهة ال���ق�ل ��ل ش�اعة و�ق�ام، ل���ن ع���ا فعالا ��ه. ل�� في �ع� 

الأح�ان ت��ن العلاقة ب��ه�ا ل��� ثاب�ة ، ���� أنه ق� ی���ف ع� ال����ع ال�� ی��أ ��ه 

وع��ها ���ح م� ال�ع� عل�ه ال���� معه، وق� ���ل الع��  و�قاومهور��ا �قف ض�ه 

�ع م� الف�د م�قفا م�ادة و�ال�الي ���ح غ�� مق��ل اج��ا��ة م� ذل� ح�� �أخ� ال���

  ع��ها س��ع� �ع�م ال�قة �ال�ف� و���ن ذل� س��ا في ان��ا�ه وانع�اله ع�ه. 

  )7ص ، 1995( الع��� ، 
 

ك�ا إن لل�ان� الاج��اعي دورا �ارزا في تع��� ال�قة �ال�ف� ذل� أن ت���ة علاقات�ا تق�م 

ال���ادل وتع��� ال��اصل ���ل ب�اء وال��ادرة ���اع�ة الآخ��� في �ل على أساس الاح��ام 

الأوقات إضافة إلى الاح��ام إلى العقل وال����، ع�� اخ�لاف�ا مع الآخ���، �ل ذل� ��اه� 

  في ت�ق�� ال��اف� الاج��اعي وال�ص�ل إلى الق��ل، وال��انة الاج��ا��ة العال�ة .

  )105 ص ب ت، ( �ارول،

و��ف� معه في ذل� ع�ض الق�ني في ق�له "إن ال�� ���� ال�عامل مع الآخ��� وال�أث�� ف�ه� 

��ا ی���، ه� ال�� تف�ح له الأب�اب وت�ه� له ال��ق لل�ص�ل إلى أه�افه، وال��اح  و�ق�اعه�

(الق�ني،  ل����قها.في ح�اته و�����ع أن ���� �ل م� ح�له ل��مة أه�افه وال�عي معه 

  )74 ص ،1999
  

لا �����ع ال��� ��ف�ده فه� ��اجة ل����� علاقات اج��ا��ة  اج��اعيفالإن�ان �ائ� 

س���ار��ها وق�تها، ف�ادرا ما ن�ق� أ� ا ���عة ه�ه العلاقات ت�ث� في درجة ثق�ه ب�ف�ه ح��

�اء وأمهات إن�ا ج��عا ل�ی�ا أقارب وم���ن وآ الآخ���،شيء له ���ة ب�ون م�اع�ة م� 
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وأص�قاء �له� ��اع�ون�ا على ال��� وت�ق�� آمال�ا، ���ع�ا ه�لاء الأف�اد على ب�ل ال���� 

  )87، 2007، (الفقيا ه� ج�ی� لأنه� ی�م��ن ب�ا. وت���� �ل م ال�ه�،م� 

وم� خلال ه�ا ن�رك أن ال���� الاج��اعي دورا �ارزا في ت���� ش���ة الف�د ال�اج�ة 

ی�ل�ون في ب��ة م�قفة تق�ر أف�ادها وت�رع ف�ه� ال�قة م��  ال�اثقة فال������ن ه� ال�ی�

  م��ف�.ال�ف�لة، على ع�� الف�ة الأخ�� ال�ي ت��أ في م���� اج��اعي 

وق� أث�� أن تق�ی� ال�ات ی��أ م�� ال��لاد، و��ف� عل�اء ال�ف� ب�جه عام أن م�حلة ال�ف�لة 

ف�� خلال ال��حل��� ی��ود الف�د وال��اهقة ���ن لها تأث�� ���� في ن�� تق�ی� ال�ات، 

�ال��ش�ات ال���ئ�ة ����ص ما إذا �ان مق��لا أو غ�� مق��ل م����ا أو غ�� ذل� ج�ی�ا 

غ�� ج�ی� بها، فاح��ام ال�ات ع�ل�ة دی�ام��ة وم����ة ت��أ ق�ل ال�لادة وت��� إلى  �ال�قة أو

ال�ال�ان ه�ا الأساس  ح�اة ���لة إ�ارها الأول الأس�ة م� خلال ال�� الغ�� م��و� و

ل�ق�ی� ال�ات، لأن ال�فل ��ع� ��ا �ع�ق� وال�اه ث� ت��� ت�ر���ا إلى أف�اد ال����ع ، ��ا لا 

  ���� أن نغفل على دور ال�عل� وال��رسة في إك�اب ال�قة �ال�ف� واح��ام ال�ات 

)2005,15 ،Lorinquer(  

، وال�ع��� ال�ع��� �العلاقات ال�����ةبها ج� م���ن فالف�د ال�� ی��أ في أس�ة م��ق�ة 

ی�م� �ل ف�د ف�ها �أه��ة وم��ة الأخ�، ه�ا ال���� ���� الف�د ثقة ب�ف�ه م� خلال إ��انه 

اكل الآخ��� �ه. على ع�� الف�د ال�� ی��أ في ج� أس�� ت���ه ال�� و���انب�اته 

�لا. ��ل� أشارت ، ف��ث� ذل� على نف���ه، م�ا ��ع� عل�ه ال��اف� م��قوالاض��ا�ات

الأ��اث إلى أن ال���قة ال�ي ی�� ت���ة الأ�فال بها ت�ث� ���ل ���� على تق�ی� ال�ات 

فالآ�اء ال�ی� ی���ع�ن �ق�ر عال م� تق�ی� ال�ات �ق�م�ن في الغال� ب����ة أ�فال ی���ع�ن 

� ب����ة ب�ق�ی� م�تفع لل�ات في ح�� الآ�اء ذو� ال�ق�ی� ال���ف� الل�ات �ق�م�ن في الغال

  أ�فال ذو� تق�ی� م��ف� لل�ات.

���ن  والع�وان�ةي ی���� �الق��ة والانفعال تا� صل� الأ��اث إلى أن الأمهات اللأ��ا ت� 

، في ح�� أن الأمهات عاسة والع��س وال�آ�ة والع�وان�ةل�یه� في الغال� ب�ات ی���� �ال�

الغال� ب����ة ب�ات م����ات اللائي ی���ع� �الاس�ق�ار ال�ف�ي والانفعالي �ق�� في 

الآ�اء ال���اهل�ن  واج��ا��ات وقادرات على ال���� ���ل ج��. والآ�اء ال���ل��ن أو
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� لل�ات في ح�� أن في الغال� أ�فالا ل�یه� تق�ی� م�ال�ی� ��لق�ن الع�ان لأب�ائه� ���ج�ن 

 .أ�فالا ل�یه� تق�ی� م�تفع لل�ات الآ�اء العادل�� وال���ول�� ی����ن 

  )17 ص ،2005ر��ن� ،(مالهي، دبل�� و 

 فإذا �ان م� ح�ل�ا ����ن�ا و�ق�رون ذات�ا و��م��ن �إم�انات�ا، ه�ا س�����ا الق�ة ل��اجهة

 ال����ع ��ل ما ����ه م� ع��ات ��ل� لاب� م� الإشارة إلى نق�ة مفادها الف�د وال�� عل�ه

 ل�� ل����� م�ه� ق�ة الإرادة فه� �إجاب�ه�في اخ��اره لعلاقاته م�ال�ة ال�اس الإ��اب��� ال��فائ

 ��هل�ن �ل صع�، لا ���ع�ن م� الف�ل بل ی���ونه ع��ة ل��ق�� ال��اح فه� صانع�ه

ا ع�� ال�اس ال�ل���� ال�ی� ی�ون �ل م��ل ی�ع�ض�ن له �ف�ل ال��اب�ة والاج�هاد، على

 ��لأ ح�اته� ال�أسس��ا لف�له�، فه� م�����ن م��م�ون ناق��ن على ال����ع و��وفه�، 

 ف��ل ه�لاء لا ت��ج علاق��ا به� س�� الف�ل وال��م�، ل�ا وج� على �ل ف�د م�ا أن ����

 اخ��ار رفاقه فالعلاقات هي ال�ي ت��د ش���ات�ا وثق��ا �أنف��ا. ��ل� إذا ن��نا إلى

  ال����ع ��فة عامة فه� ی���ل م� م���عة م� الأف�اد ت���ه� م���عة م� العلاقات،

ما ی���ره الف�د ع� ذاته ه� ما ی���� عل�ه. فال�اس �����ن عل�� ح�� تق���� ل�ات� و 

  ق�ه� ��.ث�ان ثق�� ب�ف�� فه�ا ���ل�م ع�م وشع�رك ن��ها ، فإذا اس��ع� ال�اس فق

ت�ج� علاقة ��د�ة ب�� ال�قة �ال�ف� ودخل الف�د، ح�� أن الف�د  : الع�امل الاق��اد�ة -

� س� اح��اجاته الأساس�ة ، و�ال�الي ل� ��� ی�ه للغ�� �ل�ا صاح� ال�خل ال��� ���

لل��اع�ة ال�اد�ة ، ول� ��أ�ئ رأسه أمام أح� �ال�ا م�ه ال�ع�نة نا��� ع� أنه س��اك� 

ال��ارة وال����ل�ج�ا وه�ا ��عله م� ف�ة ال��قف��، أضف إلى ذل� أنه س�ه�� ���ه�ه 

س�ع�ي أنه س�لقى اح��اما وق��ل أك�� م� ال�ارجي م� مل�� وم��� ومأكل وم��ب ، م�ا 

  )115.(م��ائ�ل، ب�، غ��ه

ق��اد� وتع�د س�ل ال��� ت�ت�� ارت�ا� وث�قة � له ع�� الله أح� أن ال����� الاوه� ما ���

ب�قة ال��� ب�ف�ه، ف�ل�ا ازداد دخل الف�د وأص�ح قادرا على تل��ة اح��اجاته، فإن ثق�ه 

ب�ف�ه س��داد، �الإضافة إلى شع�ره و�دراكه ���� اه��ام ال�اس �ه وت���له، والإف�اح له في 

�عات ذات ال����� الاق��اد� العالي ال��ال� والأماك� ال�ي ی��ل ف�ها وم�ال��ه لل���

  .)25، 2004لاح� ،(. ب�ف�هكل ذل� س��ع� الف�د �أنه ذو م�انة م�ا �ع�ز ثق�ه 
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و�ه�ا لا ���� أن نغفل على أه��ة ال�ان� ال�اد� وأث�ه في ت��ی� م�انة الف�د في ال����ع 

ن ق� �فل خ��صا أن�ا ن��� في عال� ماد� �ع��ف �الق�ة وال��ه�، فالف�د ال�� ��� 

اح��اجاته وحق� ال�فا��ة في ح�اته لا ���اج إلى تق�ی� الآخ��� إن�ا �ف�ضه عل�ه� �����اه 

الاق��اد�، فه� قادر على أن ��ق� ال�عادة ��ا ���ل�ه، ون�� أن ه�ه الف�ة یل�ف ح�لها 

 ال���� م� الأف�اد، ر��ة في ن�ل ع�فه� وم���ه� �ل ه�ا ����ه� ثقة عال�ة ب�اته� خ��صا

  إذا اج��ع مع ال�ال العل� والعقل.

ت��ل ال�قة �ال�ف� إح�� ال��ائ� الانفعال�ة الهامة ال�ي تلع� دورا  الع�امل ال�ات�ة:

أساس�ا في ح�اة الأف�اد، وت�اه� ���ل ���� في ت�ق�� ت�افقه� ال�ف�ي. وم�ا لاش� ��ه أن 

  ال��تفع لل�ات. و��ق�ی�هثقة الف�د ب�ف�ه ت�ت�� ��فه�مه الا��ابي ع� ذاته 

ك�ا أن ال�ق�ع ت�� و�أة ال�ع�ر �ال�ل��ة وال��دد وع�م الا����ان للإم�انات ه� ب�ا�ة 

الف�ل، وال�اس ����ع�ه� لا ����م�ن م� لا ی�� ب�ف�ه، ��ا أن اله���ة ال�ف��ة هي ب�ا�ة 

ا الف�ل، و�ق�ل ج�ردن �ای�ون أن ال�قة �ال�ف� هي الاع��اد على ال�ف� وال���ن إل�ه

والإ��ان بها، وال�قة �ال�ف� لا تع�ي الغ�ور أو الغ��سة و�ن�ا هي ن�ع م� الا����ان 

 (کارول، ال��روس إلى إم�ان�ة ت�ق�� ال��اح وال���ل على ما ی���ه الإن�ان م� أه�اف.

  .)297ص  ت، ب

��اب�ة و��� ب�ل ماك��ا"أن الع�ل�ة ت�ف�� ال�ات أه��ة �الغة ح�� أث�� عل��ا إن ال��ارات الإ

ال�ي ��لقها الف�د على ذاته، أث� �الغ في ال�ف� والف�� م�ا ی�ع�� إ��اب�ا على سل��ه، وأن 

   )50 ص ، 2008ماك��ا، (ما ن��ث �ه ذات�ا ه� ما ���د فعل�ا م��ق�لا ". 

فل�ي ن��� حالة م� ال��� أو ال�غ�� ی��غي أن ن�عل� تغ��� م���� ت�قعات�ا، وح�ى نفعل 

���ع �إ��ان ق�� �أنف��ا وأه�اف�ا، ی��غي أن ن�عل� أن �إم�ان�ا الإ��ان �ف��ة ذل� ی��غي أن ت

وت���لها إلى ال�اقع، ج��ع ال�اس ی���ون أن ی�وا أ� شيء ق�ل أن ی�م��ا �ه، ل�� ی�ع�� 

عل�� أن ت�م� ب�ج�د ال�يء ق�ل أن ت�اه وع��ها ی��ای� إ��ان� �ق�رات�، و����� أن ت�ق� 

  .)54ص  ،2005(أن��ني، ق��ة أو م����لة. � غ�� واأش�اء ت��و للآخ��

ل�ا تع��� ال��ارات الا��اب�ة لل�ات م� ب�� أه� أسال�� العلاج ال�ف�ي، إذ أن�ا إذا أق�ع�ا 

أنف��ا �أن�ا ن���ع ب�قة عال�ة ون��ل� م� الق�رات ما ت�هل�ا ل�ق�� أه�اف�ا، فإن�ا س��ق� ب�ل� 

لا ال��اح لأن�ا لا ن�اف م� الف�ل ون��� م� ال����ة سلاحا ل�قاوم�ه، فالإن�ان ما ه� إ
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د في أخ�اء، وهي مقارنة أنف�ه� ن��ج م� الأف�ار والع�ا�ف، ��ل� ق� �قع �ع� الأف�ا

خ��� ف��ل ه�لاء لا �ع���ون أنف�ه� ناج��� لأنه� دائ�ا �ع���ون الآخ��� م��ارا لل��� آ�

على أنف�ه�، وم�ل ه�ا الفعل ق� ��� ��اح�ه إلى أم�اض نف��ة، �ال��ت� والقل� 

� ت�ث� في ح��ه على نف�ه وعلى م� ح�له . ل�ا �ق� اغل� العل�اء أن والاض��ا�ات ال�ي ق

ال���� وال��اح وال�قة م��عها ال�ات فه� ی�ش�ون ال�اس إلى الغ�ص في أع�اق ال�ات وت��ی� 

روح ال�فاؤل وال�اقات وال�فاعل مع الآخ��� م� خلال ما و��ه الله له� م� نع� وق�رات 

ال���وجة ��ا  ،ف�س�ا�ا هي ت��رات�ا ال�ي ت��نها في نت���ه� ع� غ��ه�، لأن م��ع ق�ت

 ك����اه في م��ار ال��اة .اف��نا عل�ه و��ا 

وه� ما ی���ه ج�� دون�فان : إن س�� ن�اح �ل م� ی����ن ی�جع إلى إ��انه� ب��ق�� 

ال��اح في أ� شيء �ق�م�ن �ه ��ا أنه� ی��قع�ن ال��اح و�ف��ض�ن أنه ال����ة ال�����ة 

إنه� �����ن، ی���ون و����ل�ن ال��اح و�ن أ��� ���قة ل�غ��� الاع�قاد هي أن  ه�ل�ه�د

  )38ص  ،2005 (دون�فان،ت���اه . 

ك�ل� ل�ع��� ال�قة وتق���ها ح�� خل�ل إب�ا��� وج� ال��لي ب�ع� ال��ال م�ها ال�لا�ة 

في الع�ل، فال�لا�ة في الاس���ار وال��اب�ة وال��� في ال���� ال�ق��د رغ� ج��ع 

الع��ات، وم� ناح�ة أخ�� فإن الف�د ع��� ال�لا�ة لا ی�حي لأ� ثقة مه�ا �ان� مقاص�ه 

فان وع�ده ت�لاشى ع�� اقل ن��ة معاك�ة  و�خلاصع� ص�ق ن�ة  سل��ة ، لأنه إذا وع�

  )40ص  إب�ا���، ب ت ،(ول�ل� لا ���� الاع��اد عل�ه . 

وفي ه�ا ال�أن ت�� ال�اح�ة أن الف�د عل�ه أن ��اف� على ر�ا�ة جأشه وه�ا م� خلال 

�ه، ح�ى ل� بلغ الإ��ان �إم�اناته وق�راته، فال�� لا ی�م� ب�اته لا �����ع ال�اس ال�ث�ق 

�ون إص�اره على ال�ق�م ی�قى ح�� ه�، بل و���� أن ی��اجع إلى ال�لف �أعلى ال��اص� ف

تق�م الأف�اد م� ح�له، إضافة إلى ذل� تع��� صفة الات�ان ال�ف�ي الانفعالي م� ب��  ن���ة

عل��ا ، ف��� ن��� في م���ع ن��قع م�ه تق�ل�ا، و��ا ن��قع م� ال�اس ال���، ال�قةم�ع�ات 

أن ن�ق�ل ال�ق�، واع��اره أداة ل����ح الع��ب واس��راكها، فالإن�ان ال����� في انفعالاته ه� 

إن�ان �ع�ف ق�ر نف�ه ی���� الانفعال والغ��، فه� لا ی�ع�ل في ردود أفعاله بل �ف�� 

أولا و����ف �ع� ذل� م� خلال إدراكه ل�ع�ى ال��اب وال��أ . ��ا أن للأخلاق دورا في 

��� ش���ة الف�د ال�اث� وتع���ها ف�اح� الأخلاق ال���ة �����ع ال�ص�ل إلى الق�ة ت�
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، مق�ر لها م��امح مع ال�اس و��رك أخلا��ات فه� م��الح مع ذاته سل���اته�ف�ل ن�ائج 

 .م�ارس�هاال�عاملة ال�ي ی��ج� عل�ه 

على أنف�ه� وأم�اله� فال�اس ���ل�ن ���عه� إلى صاح� الأخلاق لأنه� ی�ق�ن �ه ��أت���نه 

وأولاده�، ل�ا ی��ف �ه م� ال��ق والال��ام والان��ا�، فال��ق أك�� فاعل�ة وتأث�� في 

ال�اس وه� أك�� س�ة ت��ب ال�اس فالإن�ان ال�ادق ال�اث� ��ا �ق�له ال��رك ل�ا في نف�ه 

�امل لا ع� ق�اراته. ��ل� ن�� أن م� العه ن��ه م���لا لع�اق� سل��ه و م��و وما ح�ل

ال��ث�ة في ال�قة مق�ار ت�لي الف�د �ق�ة الإرادة خاصة إرادة ال��اح العام في م��لف م�ادی� 

ال��اة، إذ إن �أع�اق �ل م�ا ر��ة ف���ة ت�فعه دفعا إلى ت�ق�� ال�ات" وله�ا ال��� تق�� 

ال���ة في اس���ال ج�ان� ال�ق� في ال��اة ال�ات�ة للإن�ان، ولا ش� في أن اس���ال 

ع�ارة (م� ق�ة الإرادة وه� ما ���� له ان� ال�ق� أ�ا �ان� ت���عي وج�د الق�ر اللازم ج� 

"الإرادة ق�ة أساس�ة م� ق�� ال�وح ل�ا فهي ق�ة ���ل�ها  �ق�له : )78-57ص ، 1996،

ون�� ی�د� إلى �ه�ر  ج��ع ال��� ل�� اخ�لاف�ا في اس���ام ق�انا ��ا ف�ها م� إرادة وه� ما

. ��الإرادة ���� أن ���د الإن�ان م�اره �ال��اة، وأن ���ار ض��رها وضعفهاتل� الق�� أو 

م���ه وق�ره ف���ح أو �ف�ل إذا أراد، ��الإرادة إث� ال�ف�ي وال���ي ال�اتي، وال�اضح أن 

 أص�اب الإرادة الق��ة وال����ة الق��ة �ان اخ��اره� م�� ال��ء أن ���ن�ا ��ل�.

  : خ��ات ب�اء ال�قة �ال�ف�-5

ال�قة �ال�ف� هي س�ة م����ة ق� �فق�ها الف�د ن���ة ما ی�اجه م� ضغ��ات في ال��اة، 

  أوم� خلال ال���ة ال�ي ���� ف�ها ول�ي ی��ي الف�د ثق�ه ب�ف�ه ت�ج� ع�ة خ��ات أه�ها :

 * تق��� ال�ات ث� تق�لها :

 و ذاتهال�ق�رة على مع�فة  یه�هأن  ����� اح�� ع�� ال�ادق إلى أن م� نع� الله علی الع�

 �ق�راته مع�ف�ه وع�م نف�ه الإن�ان جهل لأن بهاال��ضع اللائ�  في عهاوض على الق�رة

 أن وأما ،اهلها� �قلف� ت���� م�ا أك�� �ع��ها أن فإما ،تق���ا خا��ا ذاته ���� ��عله

تأث�� ���� في م� ����ها ���ق� نف�ه، فال�ع�ر ال��ئ ع� ال�ف� له  و�قلل ذاته ی�در� 

 إذ�ف� ی� ی��ع م� ال�ق�ت�م�� الا��اب�ات ال�ي ��ل�ها ال���. ذل� أن ح��قة الاح��ام وال

ی�م  ق� �فق�أن ال��اة لا تأتي ��ا ن��� فال��� ال�� �ع��� على الآخ��� في تق�ی� ذاته 
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 ل�ا لاب� أن و�ال�الي �فق� معها ذاته وتق�ی�ه،ه�ه الع�امل ال�ارج�ة ال�ي ����� م�ها ����ه 

(ع��  .����ل� رجياخ م��ر م� ول�� ،�ذات م� ی��ع� �ال�ق�ی� ال�ع�ر ���ن 

  )45ص  ،2008ال�ادق،

 �للس اسلأك�ا إن الإ��ان �ال�ف� ه� ض�ب م� الإ��ان، فالإ��ان �ال�ف� ه� ح�� ا

 �ف� ��عل الإرادة ل��اصلة ال���� وت����فالإ��ان �ال لل�ق�م،خ��ة ی���ها ال��� 

� الإ��ان هال���حات ب��اح، وال�يء ال�ح�� ال�� ���� أن ���� إن�از أ� مه�ة ب��اح 

في  �لي ی��ل�إم�ان�ة أداء تل� ال�ه�ة. وه� ما ���اجه الأش�اص ال�اج��ن فه� إ��ان داخ

ال�قة �ال�ف�، ���� ���ع ب�� الإ��ان وال��اس ل����ل ما ی��و م����لا إلى 

  .)11 ص، 2010.(فال���� ،ح��قة

��هلات والق�رات وال�هارات ال�ي م� خلال ه�ا ن�رك أنه لاب� أن ن�م� ب�ات�ا م� ح�� ال

� �عالج ال�ق�، فأول خ��ة ن�� �ل�ها، مع معال�ة نقا� ال�عف وتق���ها �ال��ل ال�ن

 لالقة �ال�ف� هي م�اجعة نقا� الق�ة وتع���ها ومعال�ة نقا� ال�عف وتق���ها، م� خال�

 ح��ام ال�ات، ولاب� أ��ا م�ع�� على ال��ام �ه �الإضافة إلى ار عل�ه، وما نمع�فة ما نق�

ح� ال�ات وق��لها ��ا هي، فه�ه هي ال���ة ال�ه�ة ل��ا�ة ال�غ��� للأف�ل فال����ة 

ال���نة هي ال�ي ت���م ذاتها وت��ها ��ا هي، فه�ا ال�� ���� أن �غ�� ال�ات ���ل 

تق��� ال�ات ���ل سل�� م� خلال تق�ی� الإم�انات والق�رات مل���، فه� ���نا �الق�رة على 

 وت�ش��ها إلى ما ی��اف� معها .

فال��اة ��ارة ع� نه� ���� غ�� م��ود م� ال���ات وال�عارف والق�� ال�ح�� ���� في 

لا م��� ى �ل شيء إذا ع�م�ا ذل� وما ن�� إأذهان�ا وفي ال���قة �����ا أن ن��ل عل

ت ال�ي ج�ع�اها على م� ال���� م� م�اقف وأف�ار وأراء، وق� ت��ن ه�ه كامل م� ال�ع�ق�ا

ال�ع�ق�ات ق��د ت��ع�ا م� ال�ق�م وال�ف��� ق� ت��� ال��ض والف�ل و�ال�الي ال��م�� ال�اتي 

 ع� وال��قف الآخ���ول�فاد� �ل ه�ا لاب� م� ال��قف ع� خ�اع أنف��ا وال��قف ع� ل�م 

  في م�اجهة ال����ة �ع��ا على ال�ف��� ال�ل�ي. وال��ءالق�ارات الغ�� سارة 

(ANTHONY, 2004, 11)  

وه� ما أشار له ب��ان ت���ي في ق�له "أنه أ�ا �ان ما ت�م� �ه �إخلاص وث�ات ف��ف 

���� ح��قة واقعة إن� ت���ف دائ�ا �الأسل�ب ال�� ی�ف� مع أع�� وأق�� مع�ق�ات� س�اء 
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ب����ل واقع�، إن� لا تع�ق� ��ا ت�اه ول��� ت�� ما  مع�ق�ات�خا��ة ف�ق�م  كان� ص���ة أو

 أوعلى مع�ق�ات� ال�ع�زة ل�ف�� ف��عل� سع��ا وم�فائلا ز وت����ع أن ت��  �الفعل،تع�ق� �ه 

�ع��ات أمام ت�ق�� �ل شيء �ع� م�انات� ف�قف ذ على مع�ق�ات سل��ة ��أن نف�� و إت�� 

ال�ي ت�ع ح�ودا ل�ات� إنها مع�ق�ات وم���ا ل�. إن أك�� ال�ع�ق�ات ض�را هي  حاام�

 )7ص ، 2007(ت�اسي، ت��ق� ع� ال�ق�م وأغل�ها لا أساس لها م� ال��ة. 

ق�ی� وت���� نقا� الق�ة ال�اصة عل�� أن ت��ن قادرا على ت ��،ق� ب�ع��� نقا� الق�ة ال�اصة 

لأن ال�قة في ���� م� الأح�ان تق�م على ال���ر  ب�ف��،� فه�ا ج�ء مه� في ب�اء ثق�� �

  م�اح.ما ه�  وأس����ها وف�ال�اص �� فأن� ��ا تع�ق�، دون تل� ال�قا� 

(Edwards, 2007, 7)  

وه�ا  ال�ات،ك�ا أشارت الأ��اث إلى أن م�ه� ال��ء ع��� مه� في ت��ی� م���� تق�ی� 

ال�ا ما ت��ن م���ة على م�ه�نا ی�جع أساسا إلى ح��قة أن تق���ات وآراء الآخ��� غ

مقارنة �الأش�اص غ�� ال��اب�� وغال�ا  ����ا،فالأش�اص ال��اب�ن ���ن�ن أك�� قابل�ة لأن 

 ما ����ن �ق�ر أك�� م� ح� الآخ���.

�ی� ال�ات ال�ع� ال��ني وه� ی���� في ��ه ح�� ��ار أنه م� ب�� أ�عاد ت�وه�ا ما ت� تأك

ك، وأن ت��� وفقا لأسل�ب ال��اة ال��ي فال��ة في مق�مة الأساس الع�ا�ة ال���ة ����

ك��ز ال��اة، وال�ع� ال��ني ی���� ثلاثة ع�اص� أساس�ة: الل�اقة ال��ن�ة وال�غ��ة ال�لائ�ة 

  )160ص  ،2005 وآخ�ون، .(مالهيال��اس���ل�احة والاس��خاء وا

��ل� ���� أن ن��� إلى أن تق�ی� ال�ات ی�أث� �ال����ة ال�ي �عامل�ا بها الآخ�ون، خاصة  

فإذا �ان  ح�ات�ا،في  اع��اراال�ه��� ���ات�ا �الأس�ة والأص�قاء وغ��ه� م�� ن�ع له� 

تق���ه� ل�ا إ��ابي فه�ا ال�ع�ر س�����ا ال�قة في �ل ال��اقف، أما إذا �ان ت���ه� سل�ي فق� 

ف��� غال�ا ما ن��  سل��ة،� ه�ا على ���قة تف���نا وأسل�ب م�اجه��ا لل��اكل تأث��ا ی�ث

  أنف��ا �ال���قة ال�ي ی�انا بها الآخ�ون. 

  :ب����هاإق�اع ال�ات *

 كل إن�ان ی���ع ��يء ����ه ع� غ��ه ���ن م��را لإع�اب الآخ���، وأداة ل��ق�� أه�افه

 فال�ع�ر ال�اخلي ���ث فارقا ال��اح.ال�اصة والعامة والاق��اع ال�ام به�ا ه� أول مق�مات 

فع��ما ت�ع� �ال�قة والاع��از �ال�ف� فإن ذل�  ال�ارج،هائلا في ن��ة الآخ��� إل�� م� 
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�ال�أك�� أن� ت�ل� ما ت��� ب�قة مع م�اعات�  ص�ت�،ی�ع�� على م�ه�ك ال�ارجي ون��ة 

ما ت�م� ب�ات� وت�م� �أن �ل شيء �ه لاح��اجات الآخ��� ور��اته�، وع��في ال�ق� نف

�� ع��ئ� ت��أ الأه�اف في ال���ل إلى ح��قة ذل� لأن ق�را ����ا م�ا ت�ققه م� ن�اح م�

  )14ص  ،2011 �ا����� وس���، (����ز،�ع��� على أسل��� وم�افق��. إن�ا 

  ن��ناه ونف��� ب�ات�ا دون م�الغة وغ�ورأ ���ا�اف ال�ات م� خلال ال�ف��� لاب� م� اك�ل�ا 

  ل�ا.اح��ام ال�ف� والق�ة ل��ق�� أه�اف�ا م� خلال اس�غلال الف�ص ال��احة  وس�����ا ه�ا

ك�ا لا ���� أن نغفل ع� دور الأف�ار في ص�اعة ال�ات وت��ی� م�ارها إلى ال�ان� 

 إما أن ت��ع ح�ات�، و�ما أنفأف�ارك ال�����ة على عقل�  لل����ة،الا��ابي أو ال�ل�ي 

ول�ي نع�ز م� تق�ی�نا ل�ات�ا ن�� في حاجة لأن  ش���ات�ا،أف�ارنا هي ال�ي ت��ل  ت�م�ها.

  ن��ل أف�ارنا ال�ق��ة ل�ات�ا إلى أف�ار ب�اءة. 

 سل��ة والآراء �ال�ق���ات و��� لل�ات، ال��م�ة���� الأف�ار  أنف��ا أع�اء أل� ن�� ��ن ن وق�

 یه��� ال�� ال��ضي ال�اق� �فعل ت��ق  أنف��ا و���ة ال�ات�ة، �ال�فاءة وشع�رنا ����صها

أنف�ه� غ��  �ع���ون  ل��ه����ه� ح��  ی���ع�ن  أش�اص فه�اك ومع�ق�ات�ا، أف�ارنا على

 ،2005.( مالهي وأخ�ون، ج�اب��، وأش�اص أذ��اء ی�ون أنف�ه� �ف�ق�ون إلى ال���ة

  ) 26ص 

  :الآخ���* ال��اصل ال��� مع 

  � ���ا تق�ل و��ا تع�ق�ه لأن م������ ی�م��ن ��ع ب�سالة ال�ي تق�م �إ��الها وفتق أنعل�� 

��� س���ن شع�ر�  نف��:ت�م� �ه، ل�ا ت��ف ��ا ل� ��� واثقا �الفعل �أن ت�أل  ��ا

العا�فة ودع ال�اس ت�ع�  و��هاروال��اس  للاق��اعل� ��� واثقا ت�اما، وأ�ل� الع�ان  الآن

   (Balagot ,2005 ,8) �ه.

والعلاقات ال�ي ت��ع� مع الآخ���  وال�ل���ات���ن ال��اصل م� خلال ال�عاملات 

وال��اصل مهارات م�ها الإن�ات ال�� ���� إلى الاس��اع مع ق�اءة ما خلف ال�ل�ات وفه� 

 .�ل�اتهولغة ال��� ال�ي ی��یها وتق�� الله�ة العا���ة ال�ي ت�س�ها  ال����ث،م�قف 

فالاس��اع ال��� ه� ب�ا�ة ال��اصل الفعال وال�اجح مع الآخ��� وم� ال��ه� أن ال�ی� 

ی�ق��ن ه�ه ال�هارة قلائل ج�ا، وع��ما ت�ق� ه�ه ال�هارة ف���� م� ح� ال�اس ل� 

 والاس���اع �ال�ل�س مع� ما س����� ثقة ����ة ب�ف��.
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الأخلاق : ف�� خل�قا ت�ل ذ��ا ك�ا ��ار إلى أن أح�� العلاقات هي ال�ي ���ن أساسها 

�م��� إ��انا أح��ه� أخلاقا " أك�ل ال� صلى الله عل�ه وسل�ج��لا ، و��ا قال ال�س�ل 

، ال�ی� �ألف�ن، ولا خ�� ���� لا �ألف ولا ی�لف "، ��ل� وج� الاه��ام أك�افا أون �ال�� 

أح�� إلى ال�اس ت��ع�� قل��ه�  " �الآخ��� ح�ى ��ه�وا الاه��ام ��، ��ا قال ال�اع�

ل�ال�ا ملاك الإن�ان إح�ان" ، إضافة إلى ه�ا وج� ال��لي �ال��اضع والاب��امة وال��اشة 

إ��اب�ة  ان��اعاتفي ال�عامل ، إضافة إلى ه�ا فإن ال��� ال�اث� م� نف�ه ���ل على 

�أنه واث�  إح�اس ذاته وتع�ي للآخ��� ع� م� الآخ��� ف���قة س��ه و�لامه، وأناق�ه تع��

  عل�ه وال�عامل معه . الاع��اد���� 

وه� ما أشار له ی�سف أسع� م��ائ�ل : إن م� ال��ائ� ال�ي �ع��� عل�ها الآخ�ون في 

، ول��� ت��ع� �ال�قة ب�ف��، م�قف� م�ه� ون���ات الاس��ا�ات ال�ي تق�مها تق�ی�ه� ل� 

�ل� �ق�رون ش����� وم�� ثق�� فعلل�ا �ق�م�نه إل�� م� أفعال، وال�اس م� ح ودك�د

ب�ف�� في ض�ء ما ���� أن تق�مه م� ردود فعل إزاء ما ���ر ع�ه� إل�� م� ت��فات أو 

و �لام، فإذا ��� م�� ی�الغ�ن في ردود الفعل ال�ي تق�مها إل�ه� ن���ة ما �ق�م�نه أم�اقف 

�� فال��الغة في م� أفعال، فإنه� س��ارع�ن إلى اتهام� �انع�ام أو ضعف ال�قة ب�ف إل��

الاس��ا�ة أو ال��الغة في ت����ها �ل�اه�ا م���م عل�ه �أنه دلالة على ضعف  تقل��

  ).266 ص ،1995.(م��ائ�ل ،ال�قة �ال�ف�

  * حل ال���لات في م�اجه�ها :

ح�� رأ� عل�اء ال�ف� أن أف�ل حل للقل� وما ی�اجه الف�د م� م��لات، ���ن ���اجهة 

الع�� أن ���ع الف�د وق�ه في القل�، وذل� للآثار ال�ي ی���ها القل� في واق��ة ف�� عل��ة 

  ال�ف� وال���.

  :الآخ���ت���، مقارنة ال�ات مع *

ك� أن� ولا ت�� غ��ك فل�� ه�اك ش��ان م��ابهان، اف��� ب�ات� فل�� أح� ل��ه ما 

 ، وأس�عال��� م� صفات ومعاني، ع� ح�ات� �اح��ام وتق�ی� فأن� ت�ل� ش���ة ف���ة

ل�قل�ل م� شع�رك ال����� �ال�قة �ال�ف� هي مقارنة نف�� مقارنة خا��ة �الآخ��� ���قة ل

و�ذا ق��ا ب�ل�، �ف�� شع�ر الاع��از �ال�ف� الأم� ال�� ���ل م��عة س��ة لل�ق� ، و�ن�ا إذا 
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ا إلى أردنا أن نقارن أنف��ا �الآخ��� فعل��ا أن ن��ار ال�قارنة ال�ي ت�خل ال�عادة وال�ض

  ��ح أم� ال�قارنة جان�ا و اس���اله�ا �اخ��ار ن�اذج ع���ة للاق��اء بها .أ ذوات�ا، بل و

  )21ص  ( �ارول، ب ت ،

  إن الاع�قاد في ال�ف� مف�اح ال��اح ش���ة ال��م م� والآخ���:الإ��اب�ة مع ال�ات * 

خلال ال���ة الإ��اب�ة، فأول�� ال�ی� ی�م��ن حقا �ق�راته� �ف�ض�ن أنف�ه� ���ل إ��ابي 

الف�د على الآخ��� ��ا لا ���� أن ن��� دور ال�اف� وال�افع ل�ا له�ا م� تأث�� على ذات�ة 

  ) Benabou and Tirole، 2001,5(أه�افه. وم�اب�ته ل��ق��

 اح��ام ال�ات ه� أن تع�ف حل�� وتع�ف ما ت���ل����� فال�ف��� الا��ابي أح�� ���قة 

م� ال��اة و����� م� ال����� حقا على أه�اف�، وال�قة ه�ا ت��� في تف���ك الإ��ابي  حقا

واك��ف  �هاق���لتع�ف نقا� ضعف�  الآخ�ون،ن�� م�ار ح�ات� ما ت���ه أن� لا ما ی���ه 

م� ال�اخل  على إ�قاء الف�د سع��ا �ابي ��اع���ا أن ال�ف��� الإ� ل�ع���ها،نقا� الق�ة 

و���� أن تقل� ض�ك ل��ل��� لأن� ت�م� �أف�ارك وه�ه ال��اع� الإ��اب�ة ت�اع�ك على 

 )Ford،2013، 8(وال��ا�.ي ق�م�ا مع ال��اس ال��

إ��ابي  سل�ي ع� نف�� م�اش�ة وأس���له ��يءك� ا��اب�ا مع نف�� وح�ل �ل تف��� 

ل���،لأن ال�ف��� �ال�ل��ة ع� ال�ات ���� ال�ف� و�ق�ي على الق�رات وال�اقات، ولا ��ل� 

ى لل��ال ال���� ون��ة إن�ان م� إ��اب�ات وسل��ات فال��ال � ع� وجل، ول�� ال�ل ��ع

� ال�أس والق��� ، اك��ف الل��ات الإ��اب�ة ور�� على ما ل��� م� إن�ازات ال�ل��ة ت�ل

و غ�� ال����ة في �غلال ال�اقات الإ��اب�ة ����� �اقة للق�اء على الأوقات ال�ل��ة أفاس

  )90ص ، ت ، بکارول(ح�ات� . 

: إن ال�فاؤل ����� )22 ص ،2010م��في، (ف��ا ����  تفاؤلا،وه� ��عل الإن�ان أك�� 

ال��� ل�ل شيء ���ل وم� زاو�ة م�ف��ة وزاخ�ة �الأمل، زاو�ة الإ��ان وال�قة ال�ي ت���د 

  م� إعادة ال��� لل��اة ���ل أف�ل، والإ��ان �أن الأف�ل ه� ما س���ث ل�. 

  ال����ة:الا�لاع على �ل ج�ی� وال�عل� م� * 

ت�لع على �ل ما ه� ج�ی� في عال� ال����ل�ج�ة ل��اك� ال��ارة، لأن ال�عل�  أن حاول

 و���ن خ��ات� ل��اجهة ال����ات القادمة ،م�ضع اه��ام الآخ���، وتعل� م� ت�ار�� و ��عل� 

ذل� م� خلال ال����� ال�اتي ال�� �ق�� �ه ذل� ال��ع م� ال��� وال�ق�م ال�� ���� 
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، ورغ��ه ���ة ت�ق�� الأه�اف ال���دة، وه� م���� ن�� ال��� ب�ف�ه، و���� إرادته

وال���ی� ال�ائ�، ��عل� ت�ع� �ال��اة، ��ا أن ت���� ال�ات ��عل� فعالا أمام الأف�ل 

الآخ��� و�ع�ف� على م�ادر ق�ت� وم�ام� ضعف�، و���ع ثق�� و��عل� قادرا نف�� و 

تق��ة جه�دك ال�ام�ة إلى على ت��ل ال���ول�ات. ف���ی� ال�ات أم� ض�ور� م� أجل 

  .ال�ع��� م� م���� تق�ی�ك ل�ات�م���� لل�ات، فه� ��اع� على الاح�فا� أو  ال�����

  )35ص، 2005خ�ون ،آ( مالهي و 

 : ال�اق��ة* 

ف� مع ق�رات� و�م�انات� دون ��� � بها ثقة م��اضعة معق�لة ت��اثعل�� أن ت�م� ب�ف�� و 

  )Norman Vincent Peale،2003,2( و غ�ورأ

فال����� ال�اتي في نها�ة ال��اف م�ألة اخ��ار ش��ي، ��� أن لا نع��� على ش�� 

 نف�� على ردودك في واض�ا و���ح ال�اخل، م� ی��ل� ال�اتي ال�عي ،لأن ال�ارج م�

  م� ���ات� ذل� ب����ة ن�اإ ال�ع��ة م��ل� م� ل�� ��، ال�اصة وال���ة وعلى الآخ���

، وأن ت�م� أن ت��ن ال��� ال�� ت�غ� أن ت��ن ت��ن و��ا ل�ف�� مل��م �أن  أن خلال

  �أن ل� ه�ف أس�ى ت�عى له. �اع��افتغ��ك ه� 

(Michele Fletcher Richardson, 2013,7)  

  :م�روسال��ا��ة ���ل *

تأك� أن� ل� ت�ع� �ال�عادة و�ال�ضا إلا إذا حقق� ش��ا مه�ا، و���غي أن ت��ن ال��ا��ة 

و��ل ال��ه�د ج�ء م� ال�عي لل�ص�ل إلى ال��ائج ال�ي ت���� ال�ع�ر �أن� أن��ت ش��ا 

  ��ق��.لاأه�اف ب�اءة على أن ت��ن قابلة ح����ا، وال��ه� في ه�ا ه� إع�اد 

  ) 45ص ،  2007( ز�ل���ي ،

ل��اوف� ه� ال��اح لل�ف��� ال�ل�ي �����ة في أ� وق� م� الأوقات  الاس��لامك�ا أن 

ل�ل� عل�� ال��ا�لة،ح��ها على م�اجهة أ� ن�ع م� ال���� وس�ف تل�أ ح��ها إلى تع�� 

  إ��اب�ة.جهة م�اوف�، و��� سل��ة تف���ك وت���ل ه�ه ال�اقة ال�ل��ة إلى م�ا

(Ford,2013,4)  
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  : رفاق��� ل���ن�ا ��اب�الا�اخ��ار * 

ك�ل� ��ا أن الإن�ان م�ت�� �����عة م� الأف�اد فعل��ا أن ن��ار م� ال�اس ال��فائل�� 

  ال�ادی� غ�� ال���م��� لأن ال���م� ی�قل ل� ش��اته ال�ال�ة و���ل ن��ته ال��داو�ة ل� .

خ��� �ات والات�ال �الآولاب� أن ���ن الف�د م�ار�ا فعالا، فال��ا� الع�لي ض�ور� ل��اء ال

ك�ابها ال�قة �ال�ف�، فال��ار�ة مع الآخ��� ق��ة أساس�ة عامل أساسي ل����� ال�ف�، و إ

ل�� ن�����، ��ل��ن الإ��اب�ة مع ذواته� اعلاب� أن ت��ن ال��ار�ة مع أناس فل��امل ال�ات و 

ال���ل وال��ل، قادر�� على م��� ال�قة ب�ات�، ف�عاش�ة ال��الى وال�امل�� ���� ال��ء 

وال��اع ت��قل ب�� ال�اس ع� ���� ال��اش�ة وال�ل�ة فإن أردت أن ت��ن فعالا فأ��� ع� 

ذو� اله�� العال�ة واح�ص على معاش�ته� فلعل� ت���� م� صفاته� ،وث� ب�ف�� على 

ال�وام إذا ��� أضعف ذ�اء م�� ح�ل� ، وج� أن تف�� في داخل� على ال�فات ال���ة 

  )90 ص( �ارول ، ب ت ،إلى ال����ع وس��� ما �ع�� إل�� ال�قة. ال�ي ت�فع� 

  ب�ف��:* ات�اذ ق�ارات� 

الق�ار ه� ح��لة اع�قادك ال�وحي والعقلي وال���ي ل�ا لاب� م� ت�اف� الق�ار مع ما ت�ل�ه 

ه�ا ال�ئام ���ح ل�  ل�ف��،ن��ام ��ق� ل� ه�ا الق�ار الا ولاب� أنوما ت����ع أن ت���ه 

و�لى أی� ت��� أن  أن�؟ت�اذ الق�ار لاب� م� مع�فة أی� وع�� ا ال��اة،ت�� ما ت��اجه في أن 

  ال�اصة.ت�اذ ق�ارات� �ي س��ل� ل� ال���� م� ال�قة في اه�ا س����� ال�احة ال ت�ل؟

(Catherine Marie Bergman, 2016,11) 

  أن ���ن ل��ات� له�ف:*

ذو ���ة ت�ققه م� غ�� أن ���ن ل��� ال��اعة ك� م�اب�ا ل��ق�� ه�ف�، فل�� ه�اك شيء 

  لل��ء ��ه وال��اب�ة على إنهائه، لق� ف�ل ���� م� الأذ��اء وال�ا�غ�� في أن ��قق�ا إن�ازات

عال�ة ���� اف�قاره� إلى ال��اب�ة فال��اح �ع��� في الغال� على أن ��ل ال��ء م�اب�ا 

وصام�ا، وال�اج��ن ب�جه عام ه� أناس عادی�ن ل��ه� ی���ع�ن ���اب�ة تف�ق العادة ه� على 

  أه�افه�.اس�ع�اد أن ی��ل�ا �ل ما ه� م�ل�ب في س��ل بل�غ 

  )143ص  ، 2005( مالهي وآخ�ون، 

ع� أ� شيء  ىالأه�اف لاب� أن ت��لى ع�ا ���ل عائقا في ���� أه�اف�، ت�ل ول��ق��

وت��� أنه إذا �ان عل�� تغ��� سل���ات� وروت���  لأه�اف�،ت��د ���� في الات�اه ال�عاك� 
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و�ذا ��� ت�ع� �أن� تق�م ب����ة ت��� أن ه�ه ل��� ت���ة �الفعل، و�ن�ا هي م��د 

وال�ي تع��� أك�� أه��ة مقارنة ��ا ق� ت��لى ع�ه وت��ي  أه�اف�،خ��ة أخ�� في ات�اه 

�أن  لعادات الق���ة أو ال�عف أو ال������ه، ولا ت��ح ت�� أ� ��ف م� ال��وف ل

  )90ص ،2011، (دی�ي.تع�ق ���ق� إلى ال��اح والإن�از وال�عادة

  ت��� لل�اضي بل ف�� في ال�اض�:  * لا

لع���ة وت��� أغ�اره، ح�ى ����� غ�ار ��اره الا ت�� ع��ا ل�اض�� بل عل�� أن ت��ض 

�اح فلا ت���ل�، لأن مع�� ما ل�� ن تع�د م�ه، ق� ت��ن على �ع� خ��ة واح�ة م� ال�أ

م� ف�ل في ح�اته� �ان ن���ة لع�م إدراكه� م�� اق��ابه� م� ال��اح ح��  �الأش�اص

 ق�س�� أو أدنى م� الإخفاقا أن الع�ی� م� ن�احات ال��اة �ان أص�ابها قاب �ک اس��ل��ا،

  )54ص، 2010 ،(لارش� .��ن ال��اح م���ه�ن �أق�ل 

 ك�ا أن إدراك الأخ�اء وت���ها �ع��� أك�� إن�از فالأخ�اء هي إح�� حقائ� ه�ا ال��ن 

و لا ی���أ م� ��ان�ا ن�� ال���، وم� ال�ه� أن ن��� إلى الأخ�اء على أنها ف�صة  وج�ء

 ال��قف ال���ة والاس�فادة م�ها م� أجل ع�م ت��ارها. وات�اذ�ارثة، ف�صة لاك��اب ل��� 

  القادمة.ال���ح في ال��ة 

لق� اك���� ال����ة  ال�اض�،ن�� ن�عل� م� أخ�اء ال�اضي أك�� م� ن�احات  : �قال اف��

ال��اولة وال��أ ولا ����� ت��� ال�ق�ع في ال��أ إلا �ال���د وال��قف ع�  �أسل�بال�ع�فة 

ال��اة ومع الآخ���، وه�ا ل�� م� صفات الأح�اء. إن الع��ة ال�����ة  معال�فاعل 

ع�م ال�ق�ع في الأخ�اء بل �الق�رة على ال�ه�ض �ل�ا وقع، أ� الق�رة  لا ت��� فيللإن�ان 

  )190ص ،2006(��ار، . ال���ة ال�افعة اك��اب على

  �ال�ف�:علامات ال�قة  -6

وهي م���عة م� ال��ات ی���� بها الأش�اص ال����ع�ن �ال�قة و���� أن ن��لها ���ا 

 یلي: 

  الروحي:من الجانب  -1

لاء الأف�اد ��لة ق��ة مع الله م� إ��ان وح�� ال�� �ه، ف�ل�ا �ان� ال�ا��ة ق��ة � ی���ع ه

ن راحة نف��ة ح الإن�اب�� الع�� ور�ه �ل�ا �ان� ثق�ه ب�ف�ه أك��، لأن ه�ه ال�لة ت��
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الغ� �اقة هائلة ت�ل� ش���ة م�م�ة أن الله ل� ���ع ع�لها ، وح�� ال�� �أن و��أن��ة و 

الأف�ل. ه�ا ال�ع�ر �ع��ه دافعا وحافا و م�جها ق��ا، للع�ل والع�اء دون خ�ف  س���ن 

أو قل� م� ال����ة مه�ا �ان� إ��اب�ة أو سل��ة، فإن �ان� ا��اب�ة ��ع� الإن�ان �ال�عادة 

وال��ور لأنه یل��� ث��ات جه�ده وت��ه ، ه�ا ����ه ثقة أك�� في ق�راته وم�هلاته، أما إن 

، لأنه ی�م� �أن والق�ر س��ع�ه �ال�ضا وع�م ال����الق�اء  هسل��ة فإن إ��ان كان� ال��ائج

  الله ی��� له ال���.

، و�ه�ا ���ي نف�ه ك��اب وال���ه�ا الإ��ان ���ل ح�انة له م� م�اع� ال��ن والا

  . لأم�اض ال�ف��ة��ا م� خ�� ال�ق�ع في اأ

  

الإدراك ال�اخلي �ق�� �ه إدراك  جي) :ی���ع�ن �ق�ة الإدراك (إدراك داخلي، إدراك خار  -2

، إضافة إلى إدراك ال���ات د م� أف�ار ومع�ق�ات وع�ا�ف و���ما ���ث داخل الف� 

والاح��اجات، فع��ما ی�رك ال��ء ل�ا ���ث داخله فه� م����� ل�اته م��ر لها، قادر على 

�ارجي �إدراك أح�ال ال��اف� مع ��وف ال��اة ، أما الإدراك ال�ارجي فه� إدراك ال���� ال

ال�اس وتقل�اته� ، و����ة ال�عامل مع م��لف ال����ات، ��ا ی�رك ��وف ال��اة وع�اق�ها 

و���قع ال����ات و����� ل��اجه�ها. فالإدراك ال�ارجي �ع�ي أن ت��ح م�ر�ا" ل�ل ما 

   )23ص، ب ت ،(الفقي.الآخ���ال���� في ح�ات� وفي ح�اة  ونع�ل،وأن ت�ل�نق�ل 

  

  م� ال�ان� الاج��اعي:  -3

ن��ا ل����ه�  وم����ة،ال�اثق�ن �أنف�ه� ه� اج��اع��ن �����ع�ن ت���� ص�قات م�ع�دة 

���ارت هي الألفة وال�عا�ف والإی�ار وال���ة، ولأنه� م�����ن م� مهارة ال��ا��، قادرون 

" أنه ال��د:في ه�ا  "م�ر�� روز����ج"ال��اب وال�قابلات وال�ل�ات. و����  ت���� على

لآخ��� أو  قل�ا ن�� أش�اصا ل�یه� تق�ی�ا م�تفع لل�ات ی����ن �الغ��سة أو اح�قارا

��ه�ون أ� ش�ل آخ� م� أش�ال ال�ل�ك ال�ي ت�ت�� �ف��ة ال��� والاس�علاء" ففي ح��قة 

الأم� تع� الغ��سة ب�جه عام أح� م�اه� ضعف تق�ی� ال�ات ولا تع� م�ه�ا لارتفاع تق�ی� 

��ا ی���ل ال�ع�. ��ل� ل�� م� س�ات م� ل�یه� تق�ی� م�تفع ل�اته� أن ��ع�وا ال�ات 
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�أنه� م�ال��ن أو �امل�ن ل�� ی�ع�ف�ن على نقا� ضعفه� أو ج�ان� ق��ره� و��ع�ن دائ�ا 

ل�غ��� ما ����ه� ی��د م� أجل ت���� ذاته� وه� أ��ا ��ل��ن ����قة أنه م� ���عة ال��� 

ن لآخ� و�ال��ل فإنه� ق� ��ع�ون �ع�م ال�عادة أو ع�م ال�ضا ال��أ في أح�امه� م� آ

  )19ص ،2005(مالهي وآخ�ون ،أح�انا لأن ه�ه هي ال���عة ال����ة. 

  

   الإ��ابي:ی���ع�ن �ال�ف���  -4

ولق� أ�ه�ت ال�راسات أن ه�لاء الأش�اص أك�� ق�ر  ال����،ل�یه� الق�رة على م�اجهة 

والأك�� سعادة ورضا  إن�اج�ة،على ال����ة على أنف�ه� وال���� في ح�اته� ه� الأك�� 

   )86ص( �ارول، ب ت ،.واس��ا�اته�ی�����ن في م�اع�ه�  ول��ه�،���اته� ل��� �امل�� 

�أن الغ� ه� الأف�ل، ی���ون إلى ه� م�فائل�ن ی�ق�ن �أن ���عة ال��اة م�قل�ة، م�أمل�ن 

و��ا �قال أص�اب الآمال الع���ة  والأح�اث،ال�ان� الإ��ابي في الأم�ر والأش�اص 

���ل��ن، الق�رة على ت�ف�� أنف�ه� وال�ع�ر �أنه� ���ل��ن الق�ة ل��اجهة ال��اة رغ� ��وفه� 

 ة ��ا ���ل��ن ال���ة فه� ی�ع��ن الأمل لأنف�ه� وللآخ��� م� ح�له� �����ن ال��ا

ون م� ���ف�� غ��ه�،و��اجه�ن ال�اقع وت���اته، م��ول�ن ع� ح�اته� لا ی����ن ف�له� إلى 

  .أخ�ائه� و��عل��ن م� ف�له�

  

   ال�ات:فه� -5

�فه��ن ذواته�، دوافعه� وم��له� وات�اهاته�، �����ع�ن ال���� في م�اع�ه� وانفعالاته� 

�غل� عل�ه� ح�� ال�� و��غاض�ن ع� الأم�ر ال�ل��ة، وال�ق�  م�ض���ة،ی�ق�ل�ن ال�ق� ��ل 

ال��اس�ة م� خلال سعة معارفه�  ال�ل�ي �أمل�ن ���اة أف�ل قادرون على ص�اغة الق�ارات

��ع�ن الأه�اف �ق�ر ما ���ل��ن م� ق�رات و��ع�ن إلى ت���قها رغ�  �أنف�ه�،ق�ه� ثو 

  لل�ع�د.ب أن�ا سل�ا نه� لا �ع���ون الف�ل ذرعا لله�و إف الع��ات،

  �الغ��:ع�م ال�قارنة  -6
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فال��اح ال���قي ع��ه� ه� ال��ازن ال�اتي ب�� ما ��ل��ن، ��ا أنه� ی�ر��ن أنه� م����ون 

���ارون ال��اذج ال��اس�ة ل��اصلة نه�ه� دون تقل��  م�ف�دة،ع� غ��ه�، له� خ�ائ� 

  ال�اصة.أع�ى ب� �أسل��ه� ومهاراته� 

  

  ل��اته�:م����ن  -7

إن الإن�ان ال�اث� ���� ل�ل ح�اته س�اء �ان� أكاد���ة، أو مه��ة، أو اج��ا��ة، فه� 

�����ن ال���ق�ل مه�ي و����رون نه�ه� في الع�ل، و���ع�ن لأه�افه� خ��ا م���ة 

  على واقع ال��اة.

اف ) : �ل ال�اج��� ان�لق�ا م� ه�ف ، لان ت��ی� الأه�2010، م��فير له ( اوه� ما أش

والع�ل على ت���قها ه� ال���ة الأولى ال�ي لاب� أن ����ها ال��ء على ���� ال��اح 

ال���ل، ف����ا نع�ف إلى أی� أن� ذاه� و��� ����� ال�هاب س�ف ت����ع ح�� وق�� 

  .� وال��ء في ات�اذ ال��ار ال���ح ن�� ت�ق�� ه�ه الأه�اف� و ع�ا�فو �اق�

  �ال�ف�:مع�قات اك��اب ال�قة  -7

ال�قة �ال�ف� صفة م����ة �����ع أ� ف�د أن ���ل عل�ها �ال�ا ��اول ذل�، فل�� ه�اك 

م� ول�ت معه إن�ا �����ها و�ع�اد عل�ها ولا ت�ال ت��� معه وت���ر ح�ى ت��ح عادة 

وسل��ا، إلا أن لها �ع� ال�ع�قات ت��ل دون اك��ابها وت����ها، ق� ت�عل� �الف�د نف�ه أو 

  �ه.�العال� ال���� 

  في:وت���ل ه�ه ال�ع�قات ح�� اسع� ی�سف م��ائ�ل 

 ال�قة �ال�ف� ت��اس� ت�اس�ا ��د�ا مع ال��ة وم� ال�ع�قات ال���ة  ال���ة:ال�ع�قات

  یلي:ال�ي ق� ت�ث� على حالة الف�د ما 

ت�لف ال��� أو ال���هات ال�ل��ة ال�ي ق� ی�ل� بها الف�د ���� تعا�ي الأم لل���رات أو  -

ن��ها، في أث�اء ال��ل و��اصة في ال�ه�ر الأولى م�ه، أو ن���ة الإصا�ة ب�ع� 

  الأم�اض أو ق� ���ن ���� ال���ة ال�ائ�ة وال�ف��ة. 

� اس�ه�اء ال�ع�، �ال��� ال�� الإصا�ة ب�ع� العاهات ال�ي ق� ت��� ال�فقة أو ت�� -

  العاهة.ن���ة تع�ضه ل�ادث ال� �ه وت��� له في ه�ه  ال��ع،�فق� حاسة ال��� أو 
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إصا�ة ال��� ���ض ���عه م� م�اصلة ع�له، و�ح�اسه �أنه أص�ح عاج�ا ع�  -

  إعال�ه�.الاع��اد على نف�ه وع� إعالة م� ��� عل�ه 

الإحالة إلى ال�عاش س�اء �ان ذل� ���� ال�ص�ل ل�� ال�قاع� الفعلي، فإنه� �فق�ون  -

جان�ا ����ا م� ال�قة �ال�ف� ل��نه� م���ع��� أن إحال�ه� إلى ال�عاش مع�اها أنه� صاروا 

  أع�اله�.عاج��� ص��ة ع� م�اولة وم�اصلة م��ول�اته� ال�ي �ان�ا ��غل�نها في 

أه�افه و���حاته ل��نه غ�� م���ف ل�ع� ال��و� في إح��  ف�ل الف�د في ت�ق�� -

ال��الات ت�عله �فق� جان�ا ����ا م� ثق�ه ب�ف�ه خاصة إذا �ان ق� عل� آماله ال���ق�ل�ة 

 عل�ها.

 یلي:م� ال�ع�قات ال�ج�ان�ة ال�ي ق� ت�ث� على حالة الف�د ما  ال�ج�ان�ة:ال�ع�قات  

  ل�ة ال�ي ت�ث� في ال�قة �ال�ف�. خ��ات ال�ف�لة ال�ج�ان�ة الانفعا -أ

  م�ل:ع�م إش�اع �ع� ال�اجات الأساس�ة للف�د  -ب

  ال��م). -ال�اء  -  (ال�عامال�اجات ال����ة  -

 ال���ق�ل�ة).ال��قعات  –ال���ل  - (ال����ال�اجات العقل�ة القائ�ة على م�ر�ات ح��ة  -

�ع� أن �ان م��ل�را ح�ل  �ة،عا���أن ی�ع�ض الف�د ل��مة نف��ة  العا���ة:ج ال��مات 

ث� ح�ث� أح�اث ع��� ذل� ال��ار ال�ج�اني وع�ل� على  ما،ش�� ما أو ح�ل م�ض�ع 

  تلاشي ذل� ال��ل�ر العا�في. 

  وال�ناءة.ال��الغة في الإح�اس �ال�ع�ر �ال�ن� وت�ق�� ال�ات ل�رجة اتهامها �ال�قارة  -د

 العقل�ة:ال�ع�قات  

ان�فاض م���� ذ�اء الف�د وع�م ق�رته على الاس�فادة م� خ��اته ال�ا�قة في م�ابهة  -

وال�����ة معها في �ع� ال�ق�مات.  ال�ا�قة،وحل ال���لات ال��ی�ة ال���ابهة ال���لات 

  ال�ف�.ع�م الق�رة على  -

��� تق���ا بلادة ال�ف��� وال�ق� في ال�ه� ال�ه�ي ال���ول، ل�رجة ق� ی��قف معها ال�ف -

و���ح الف�د ع��ها عاج�ا، و�أن غ�اوة ق� وضع� على عقله، فلا �����ع أن ی��� ما 

  �ه.�ف�� 

تف�� ال�ف��� وع�م الق�رة على الإل�ام ���ض�ع م��امل، إلى جان� ال��اق� الف��� وذل�  -

  م���.�أن �ق�م الف�د ب�ق��� رأ�، ورأ� م�اد له في نف� ال�ق� دون أ� م��ر 
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للغة ����قة ص���ة لل��ا�� مع � اللغ�� وهي ع�م ق�رة الف�د على اس���ام االع� -

  الآخ���.

 یلي:م� ال�ع�قات الاج��ا��ة ال�ي ق� ت�ث� على حالة الف�د ما  :الاج��ا��ةال�ع�قات  - 

الإح�اس ال�اخلي �أن ال����ع ال�ف�ي ال�� ی���ي إل�ه الف�د أقل شأنا م� ال����ع ال�اقعي 

  .�هال���� 

الإح�اس �أن ال����ع ال�ف�ي ال�� ی���ي إل�ه الف�د ارفع ق�را م� ال����ع ال�ف�ي  -

  ال�اقع.ال���� �ه في 

  �الف�د.الإح�اس �أن ال����ع ال��ف�ي مق��ع ال�لة ت�اما �ال����ع ال�اقعي ال����  -

قعي ال�� الإح�اس �أن ال����ع ال�ف�ي ال�� ی���ي إل�ه الف�د في ص�اع مع ال����ع ال�ا -

 ���� �الف�ن.

 الاق��اد�ةال�ع�قات:  

مقارنة الف�د ل�ضعه الاق��اد� �غ��ه، ووق�فه على أن ال�ال ال�� ب�� ی��ه ه� أقل م�ا  -

  ��ال�ه�.في أی�� الآخ��� م�� �ع�فه� أو 

ته�ی� الأف�اد ال��اف��� له وم�� ه� في نف� ال��ال الاق��اد� �الق�اء عل�ه أو  -

  الإحا�ة �ه.

  ال���قعة.ال��ف م� ال��وف ال�فاج�ة، وم� تقل�ات ال��ق غ��  -

ال��ف م� ال�اس ال������ وال����� في ن�اته� وس���ة ال�ساوس ���� أن �ل م�  -

ه ی����ن م�ته ح�ى ال�ق���� ل أق�بو���ددون له إن�ا �ق��ون اب��از أم�اله وأن  یلا�ف�نه

  ) 129 -123ص، ب�، (م��ائ�لی�ث�نه. 

�د ��امله ، فهي ت��اس� ال�قة �ال�ف� ت�فاعل مع ��ان الف ما ت� ذ��ه ی��لى ل�ا أنوح�� 

��د�ا مع ال��ة ونق�� �ال��ة ��ق�ها ال�ف�ي وال���ي، ف�ل�ا الإن�ان م� الاض��ا�ات 

ال�ف��ة ����ه م� ت�ق�� ال��اف� ال�ف�ي، ال�� ���� له ال��اف� مع ال���� ال�� ���� 

، وتق�ی�ه ل�اته وتق�ی� الآخ��� له م� فعال�ة أدائه��ة ال����ة ی��� ��ه و��ل� ت��عه �ال

إضافة إلى أن ام�لاك الف�د للق�ة العقل�ة وال�ف��� الإ��ابي، و����ه م� ال�عامل ���ونة مع 

ج��ع ال��اقف، و����ه الق�ة لل�غل� على ج��ع ال���لات ال�ي ق� تع��ض ح�اته وه�ا 

، فالعائ� الأول لل�قة ه� ال�� في الق�رات والإم�ان�ات، ����ه شع�ر �الإ��ان �ال�ات
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ال�ل�ي لل�ات ال�� �ق�ده إلى ال�� في ث��ة ال�ه� ال���ول م�ا �ف�ل ع����ه، وه�ا  وال�ق�ی�

  خ�فا م� ع�م ح��له على ال��ائج ال��ج�ة. 

و����� ضعف ال�قة �ال�ف� على ال��� ال�ع�� إلى سل��ات م���فة وغ�� م�غ�ب ف�ها 

  ) Murphy،2013,8ال���رات، ال��خ��، والإدمان.( ال�ارة،العلاقات ك

): إلى م�� تأث� الف�د �الع�امل Jon L. Pierce، 2004، 595ك�ا أشارت دراسة (

ح��ام ال�ات �اص ال�ی� �عان�ن م� ت�ني اال�ارج�ة وال�أث��ات الاج��ا��ة ح�� أن الأش

ت��ن ردت فعله� ش�ی�ة فهي ت��ن أك�� رض�خا لل���هات ال�ارج�ة على ع�� ال�ی� ل�یه� 

ت�ان في رد الفعل وال�ل�ك، ذل� أن الف�ة الأولى ل�� اع في م���� ال�قة �ال�ف� ل�یه� ارتفا

ك�� على م��هات خارج�ة ل�یه� ت�ق� ��أن ص�ة أف�اره� وم�اع�ه� و�ال�الي تع��� أ

  خ���. �ن دائ�ا لل��افقة والق��ل م� الآاده� وه� ��عرشلإ

ك�ل� فإن لل���ة ال����ة أث�ا على ال�قة �ال�ف�، إذ لا ���� أن نغفل دور العلاقات 

الاج��ا��ة، في ت���ة ال�قة وتع���ها ف��اح الف�د في ت���� علاقات اج��ا��ة ناج�ة 

تق�ی�ها م� خلال ���عة ت�اصله مع وم��ق�ة ت���ه م� ال�فا� دائ�ا على اح��ام ذاته و 

وه�ا  والان��اء،الآخ���، ��ا �ق�د الف�ل في إقامة ه�ه العلاقات �الف�د إلى الاب�عاد والع�لة 

  ال�اقع.و�ال�الي الاب�عاد ع�  ،وم����اته���مه م� ال��اصل مع ال����ع 

  الف�ل:خلاصة 

 ال�اق��ة،في ال���ة الا��اب�ة  ��مفه�م ال�قة �ال�ف� وهي س�ة ت� ت��ق�ا في ه�ا الف�ل إلى

في  والاج��اعي والأكاد��ي والع�امل ال��ث�ةوأه���ها على ح�اة الف�د على ال�ع�� ال�اتي 

س�اء �ان� ص��ة ج���ة أو  ومع�قات ب�اءهاب�اء ال�قة �ال�ف� و��ل� إلى أس�اب ضعفها 

 وعلاماتها وأخ��ا ع�ج�ا�ف� اج��ا��ة أو ذات�ة �ع� ذل� ت� ال���ق إلى خ��ات ب�اء ال�قة �ال

 الف�د.ش���ة  وانع�اساتها علىإلى �ع� ال���رات ال�ا��ة ع� ال�قة �ال�ف� 

  

  



 

57 

 

  

  ال��نامج ال��ر��ي ال�ا�ع:الف�ل 

  

  ت�ه�� 

  مفه�م ال��نامج ال��ر��ي  -1

  وصف ال��نامج ال��ر��ي  -2

 م��نات ال��نامج ال��ر��ي  -3

  في ال��نامج ال��ر��ي  والأسال�� ال�����مةالف��ات  -4

  ال�سائل ال���ع�لة أث�اء ال��نامج ال��ر��ي  -5

  أه�اف ال��نامج ال��ر��ي  -6

  ال��ز�ع ال�م�ي لل�ل�ات ال��ر���ة  -7

  جل�ات ال��نامج ال��ر��ي  -8

  �لالف خلاصة

  

  

  

  

  

  

  

 



 لبرنامج التدریبيا                                                                                                                                            الفصل الرابع

58 

 

  ت�ه��:

في م�حلة ال�عاص� ة ض�ورة ال��اة  أص�حل��ه  عام،ب�ا الاه��ام �ال��ر�� م���ا ���ل  

وسائل  أح��اع��ار  ال��ر�� زومهاراته�. وت�� ت���� ق�راته�  لأجلج�اعة  أوف�د  لأ�

 �الأدوارلل��ام  وال�أهل الإع�اد وسائلوأف�ل  �إع�اله�،لل��ام  وت���� الأف�ادال����ة 

  القادة. راتاومه معارفوت��ی�  لإث�اءم� ال�سائل ال�اج�ة  أ��اوه�  ال��ی�ة،

��قها ت� والأه�اف ال��ل�ب ال��ر���ةال�ي ت��� الاح��اجات  الأدوات ال��ر���ة�امج وتع��� ال�

مع �ع�ها ال�ع� ����قة م���ة  والأسال�� وال��ض�عات ال��ر���ة��ارد م� ال��امج وال

  الأف�اد.به�ف ت���ة 

  

  ال��ر��ي:مفه�م ال��نامج . 1

ال��ر�� ��ارة ع� ت���� ال�ل�ك  أن إلى )Robinson، 1985رو����ن ( أشار

للف�د في ال��لات ال�ع�فة وال�هارات والات�اهات وذل� م� اجل ت�ق�� م���� ال���ي 

  ال��غ�ب. الأداء

 أوسل���ة وف���ة حال�ا  إح�اث ثغ�ات إلىت�ر���ة ته�ف  أن��ة��ارة ع�  �أنهو�ع�ف 

  )155ص، 2011م��ق�ل�ة في الف�د.(بل����ي وردة، 

 إلىال����ة ال�ي ته�ف  أوال����ة  الأن��ةه� م���عة Good) ،�1973د (ع�فه غ

وت�اع�ه� في ت��ی� معل�ماته� ورفع �فاءاته�  وات�اهات ال���ر���ت���� معارف وخ��ات 

  ع�له�.وه� في  أدائه�وحل م��لاته� ن وت����  الإن�اج�ة

خل�  وأدوات به�ف أسال��" ع�ل�ة م���ة تق�م �اس���ام  �أنه:)1996عق�لي "(ك�ا ع�ف 

ال�هارات والق�رات ل�� الف�د  وت���� وصقل رات والق�رات ل�� الف�داوت���� وصقل ال�ه

 ل�فع م���� �فاءته ".  ال�عل��،ال�فء م� خلال  للأداءمع�ف�ه  وت�س�ع ن�اق

  )       15ص ،2008ال����،(اح�� 

 ةال����ر  الأسال��: "ع�ل�ة تعل�� ال�ع�فة وتعل��  �أنه ال��ر�� )1986و ق� ع�ف "�اغي " (

 لأف�اداتغ��ات في سل�ك وعادات ومع�فة ومهارات وق�رات  لإح�اثالع�ل وذل�  لأداء

ال����ة ال�ي �ع�ل�ن بها على  أه�افه�افه� و  إلىع�له� م� اجل ال�ص�ل  أداءاللازمة في 

  ال��اء " .    
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���ة ن ت��ن مهارات ی�و�ة حأ نه: "نقل مهارات مع��ة �غل� عل�هاأ) �1985( وع�ف درة

  داء مق��ل ".أتقان تل�  ال�هارات على م���� لى ال���ر��� ، وت�ج�هه� لإإ

ع�ل�ة سل���ة �ق�� بها تغ�� الف�د به�ف ت���ة ورفع  �أنه:) 1986ك�ا ع�فه ال���� (

كفای�ه الإن�اج�ة و�ع� عل�ا م� العل�م إذا ن��نا إل�ه م� ناح�ة أص�له وم�ادئه ��ا �ع� ف� 

  )19ص2008ال����  (أح��م� الف��ن إذا ن��نا إل�ه م� ناح�ة ت�����ة.  

  

  ال��ر��ي: وصف ال��نامج. 2

" یه�ف إلى تع��� 2008أولا تع��� �ال��نامج وصاح��ه : أس�اء ض�� الله الع�� اللات 

فاعل�ة ال��نامج ال��ر��ي ل����ة ال��اء الانفعالي في ال���� الأكاد��ي والاج��اعي وفي 

الات�اهات ن�� ال��رسة ل�� ال�ل�ة ال��ه���� في الأردن، وق� ت��ن م���ع ال�راسة م� 

لل���� في م�ی�ة الله ال�اني  و�ال�ة م� �ل�ة ال�ف العاش� ���رسة ال�ل� ع��) �ال�ا 60(

ر���ة ��� �) جل�ة ت18ال�ل�، ل��ق�� ه�ف ال�راسة ث� ب�اء ب�نامج ت�ر��ي م��ن م� (

) ، وق� 2006/2007على أف�اد ع��ة ال�راسة ال������ة خلال الف�ل ال�راسي الأول (

ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات درجات أف�اد أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة وج�د ف�وق 

والاج��اعي على أساس م��اس ال���� الأكاد��ي  وضا��ة ال������ةال����ع��� 

، ول�الح ال����عة ال������ة وأ�ه�ت �رسة تع�� إلى ال��نامج ال��ر��يوالات�اهات ن�� ال�

ب�� م�غ�� ج�� ال�ل�ة  ) لل�فاعلa0.05=ال��ائج ع�م وج�د أث� ل�� ال�لالة الإح�ائ�ة (

  وال��نامج ال��ر��ي في ال���� الأكاد��ي الاج��اعي والات�اهات ن�� ال��رسة.

وتق�م ال�اح�ة في ال�راسة ال�ال�ة ب����� ه�ا ال��نامج ال��ر��ي وال����� على ن���ة 

) جل�ة ت�ر���ة م�زعة علة ال���نات ال���ة ل��ة 25ج�ل�ان، ���� ی���ن ال��نامج م� (

���� ر�عة أشه� لد��قة ) م�ها أ55م�ة �ل ح�ة (خ��ة أشه� ب�اقع ح���� في الأس��ع 

�� �ل جل�ة م���عة م� ال��ا�ات ال��علقة ����نات ال��اء ال��نامج وشه� لل��ا�عة وت��

�فه� أ و ال�عا�ف لنفعالات،وال�اف��ة الأكاد���ة واة الادار إ ال�ج�اني �ال�عي �ال�ات ، و

ج��ا��ة ی�� ت���قه وتق���ه لل�لام�� ال��ة ال�ان�ة ال�ان�� ���ی�ة ع�� ال�لاح �هارات الاوال

  به�ف ت���ة وت���� مهارات ذ�ائه� ال�ج�اني 
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  . م��نات ال��نامج ال��ر��ي:3

د��قة 30جل�ات م�ة �ل جل�ة  08ن ال��نامج م� قام� ال�اح�ة ب����� ال��نامج ح�� ی��� 

  ال��ا�ات ال��علقة �ال�فاؤل وال�قة �ال�ف�.�� �ل جل�ة م���عة م� ��وت

  

  ال��ر��ي الأ�عاد ال�ي �ق�م عل�ها ال��نامج

  �ال�ات:ال�عي  -1

وه� وعي ال�لام�� ���اع�ه وانفعالاته وع�ا�فه وال�عي �أف�اره ال��ت��ة به�ه الع�ا�ف 

 ال����ل�ج�ة،والانفعالات والان��اه ال����� لل�الة ال����ة ال�اخل�ة وه� أساس ال����ة 

  وال�قة �ال�ف�.

  الانفعالات:إدارة  -2

ال�عال�ة  وت�ع�ه فه�ه مع ال��اع� ال�ي ت�ذ�همل أو ی�عا �ع�ف ال�لام�� ��� �عالج أنأ� 

ل الانفعالات العاصفة ال�ي تأتي بها ال��اة �على ت� الانفعالي، والق�رةهي أساس ال��اء 

  ت�اول الأم�روال�ع�ر �أنه س�� نف�ه وت�ق�� ال��ازن في 

  ال�اف��ة الأكاد���ة: -3

و��عى ن�� ت���قها وأن  خ��ة،أ� أن ���ن ل�� ال�ل��� ه�ف وأن �ع�ف خ��اته خ��ة 

���ن ل��ه ال��اس وال��اب�ة واس���ار ال�عي، والأمل م��ن أساسي في ال�اف��ة فال�اف��ة 

  دور ���� في الإن�از في �افة ال��ادی� والأصع�ة.  

  وال�عا�ف:ال�فه�  -4

ل� م� وال�ع�ف عل�ها والاس��ا�ة لها وذو�ع�ي ق�رة ال�ل��� على ق�اءة م�اع� الآخ��� 

ول�� ���ورة م�ا �ق�ل�ن، فالق�رة على مع�فة م�اع� الغ�� ق�رة أص�اته� وتع���ات وج�هه� 

  إن�ان�ة أساس�ة.

  ال��ر��ي:سال�� ال�����مة في ال��نامج والأ الف��ات -4

 أك��هاوه� م�  الإ�لاقعلى  الأسال�� أق�مم�  الأسل�ب�ع��� ه�ا  ال��اض�ة: أسل�ب-

 ل�لاح��هفي مع�� ال��امج ال��ر���ة  الأسل�به�ا  ال��اض�ة. و�����م �إلقاء شه�ة و�ق�م
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ال����عات ال����ة م� ال���ر���، وس�ع�ه وان�فاض �لف�ه مقارنة  إلى�ال ال�عل�مات �إفي 

  .الأخ��  �الأسال��

  س�د الق�� -

  ال����عات ال�غ��ة  -

  ث�اء ال��نامج ال��ر��ي: ال�سائل ال���ع�لة أ -5

  ئح م� خلال اس���ام جهاز الع�ض      اع�ض ش� - 

  أش��ة ف��ی� -

 أه�اف ال��نامج ال��ر��ي: _ 6

 ال�لام��أولا: اله�ف العام لل��نامج: یه�ف ه�ا ال��نامج إلى ت���ة ال�فاؤل وال�قة �ال�ف� ل�� 

ال�ال�ة ثان��. إن م� ب�� الأه�اف ال�ي ت�عى ال�راسة ال�ال�ة ل����قها، ه� ت����  ال��ة

م�اع�ة أف�اد ع��ة ال�راسة على ال�فاؤل و�ك�ابه� ال�قة �ال�ف�  ب�نامج ت�ر��ي یه�ف إلى

  (ال����� ال�هائي)  لاج��از ه�ه ال��حلة

وضع خ�ة �ة �ل جل�ة ت�ر���ة ث� وضعها في ب�اثان�ا : الأه�اف ال�ل���ة الإج�ائ�ة : ت� 

  لل��� ال��� لل�ل�ة ال��ر���ة م� خلال ما �أتي : 

م�ض�ع ال�ل�ة : و ���ل الف��ة الأساس�ة لل��ة ���� ���ن واض�ا و م��دا ،  -1

 إضافة ل�ا �����ه م� أن��ة و ت�ر��ات و ت�ار�� 

  30ال��ة ال�م��ة ل�ل جل�ة : هي ثلاث�ن د��قة  -2

ال���ر��� مهارات سل���ة  ف�ادالأ اف ال�ل���ة لل�ل�ة : و ته�ف إلى اك��ابالأه� -3

 . ���� لل���رب م� ال��ام بها �ع� ان�هاء ال��ة 

م���� ال�ل�ة : ح�� ت���� �ل جل�ة على م���عة م� الأن��ة �ال��اض�ة و  -4

 ال�قة �ال�ف� ال���جة و لع� الأدوار و غ��ها م� الأن��ة ال�ي ته�ف إلى ال�فاؤل و ز�ادة 

  أه�اف خاصة ب����ة ال�فاءات ال����ة : و ت�� م� خلال :  -أ

  ال�عي �ال�ات و ت���� ما یلي : 

  م�� انفعالاته� ال�ات�ة في أم�ر ال��اة ال���لفة أن ی�رك ال�لا-

  ن ��ع� ال�لام�� ج�ان� الق�ة و ال�عف في ه�ه الانفعالات و ر��ها ��ا �ف�� ��ه أ-

  أن �����م ال�لام�� ه�ه الانفعالات في الق�ارات ال��اس�ة -
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  إدارة الانفعالات :  -2

 أن �ع�ف ال�لام�� ال��ق ال��اس�ة لإدارة الانفعالات .  -

 إلى ال����ة على الانفعالات و إ�هارها في ص�رة مق��لة .أن ���ل ال�لام��  -

ازن في ال��اة ما ب�� ت� أن �����م ال�لام�� ه�ه ال��ق ل����� الانفعالات ل�ل�  -

 . ال�اج�ات وال���ات والأه�اف

  :  ال�اف��ة -3

  أن ی�رك ال�لام�� أه��ة ت��ی� الأه�اف لل��اح في ال��اة .-

  أن ی���� ال�لام�� في ر��اته� ال�ال�ة م�� أجل ال�ص�ل للأه�اف .-

  أن ��عى ال�لام�� لل�ص�ل لأه�افه� ��� و م�اب�ة . -

  ج��ا��ة و ت�� م� خلال : ال�فاءات الاأه�اف خاصة ب����ة 

  ال�عا�ف :  -4

 .�لام�� م�اع� وانفعالات الآخ���أن �فه� ال -

 .ر��ه� و ج�ان�ا في م��لف الأوقاتم�اأن ی�عا�ف ال�لام�� مع الآخ��� و  -

 .�ه� م� أجل ت�ق�� أه�افه ال�امعةأن ��ارك ال�لام�� الآخ��� م�اع -

 ال�هارات الاج��ا��ة :  -5

 .أه��ة ال��اصل الفعال مع الآخ���أن �ع�ف ال�لام��  -

ة لل��اعة م� أجل الق�اع� ال������ �أه��ة ال�فاعل الاج��اعي و أن ��ع� ال�لام -

 .ال��اصل الفعال

 أن ��عى ال�لام�� لل��ام ب�وره� ���ل م��امل مع أدوار �اقي الف��� . -

 

  . ال��ز�ع ال�م�ي لل�ل�ات ال��ر���ة : 7

ه�ا ال�ه� ی��لل �ة ال�م��ة ل����� ال��نامج ال��ر��ي على شه� واح� ( ما� ) اق���ت ال�

و ال�ل�ة  د��قة ) لقاء ت�ر��ي ال�ل�ة الاف��اح�ة 30ت�ار�� ت�ر���ة ب�اقع ( ن�ا�ات و 

 .ل�ة ��اس ت��عيجال��ام�ة لل��نامج و 
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 ال��ر��ي:. جل�ات ال��نامج 8

  (الاف��اح�ة):ال�ل�ة الأولى  -1

  ال�عارف ت�ه�� ح�ل ال��نامج ... ال�ل�ة:م�ض�ع 

  .تلام�� س�ة ثال�ة ثان�� �الأغ�ا�ل��  وال�قة �ال�ف�ت���ة ال�فاؤل  العام:اله�ف 

  أه�اف ال�ل�ة : 

  .رف ب�� ال�اح�ة و أع�اء ال����عةال�عا - 1

 .ال�عارف ب�� أع�اء ال����عة -2

 .وم�اق��هاال��نامج ال��ر��ي  أه�افت�ض�ح  -3

� ، وت�ض�ح ال���ع في ذل وال��امالاتفاق على م�ع� ال�ل�ات ال��ر���ة وم�ة �ل جل�ة  -4

 الف��ات ال�����مة.

 ال�ل�ة ال�ان�ة :  -2

  .على مفه�م ال�قة �ال�ف� وال�فاؤلم�ض�ع ال�ل�ة : ال�ع�ف 

  .د 30ال��ة ال�م��ة :  -

 ال�ل���ة لل�ل�ات ال��ر���ة :  الأه�اف

  .ه���ه�اى مفه�م ال�قة �ال�ف� وال�فاؤل و أ علن ی�ع�ف ال�لام�� أ -1

  .�فاؤل و ال��اذج ال��علقة به�ال�قة �ال�ف� وال أن ی���� ال�لام�� م� مع�فة -2

  .والاس�فادة م�ها ن ی�عل� ال�لام�� م� ال��اذج ال�ع�وضةأ -3

 –ف�ی�هات ال�قة �ال�ف� وال�فاؤل  -ال��اد وال�سائل ال��ر���ة : جهاز الع�ض (ال�اتاش�)

  .قلامأ–��رة س

   .ال�ق��ات ال�����مة : ال��اض�ة وال��اق�ة ال��ا��ة

 .د 30ال�ال�ة : ال��ة ال�م��ة :  ال�ل�ة - 3

  ه�اف ال�ل���ة لل�ل�ة ال��ر���ة :الأ

   .ن ی��ي ال�ل��� ثق�ه ب�ف�ه م� خلال ال��رأ-1

ال�قة �ال�ف� في م�اقف ه��ة ال�فاؤل و أ � ی�ع�ف على أانفعالاته ال�ات�ة ن ی�رك ال�ل��� أ-2

  ��لفة.�ال��اة ال

   .قلامأ –س��رة  –الع�ض  ل��اد و ال�سائل ال��ر���ة : جهازا 
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  .ال�ق��ات ال�����مة : ال��اض�ة وال��اق�ة ال��ا��ة

  .ال�ل�ة ال�ا�عة :ال�عي �ال�ات-4

  .د 30ال��ة ال�م��ة :  -

  ه�اف ال�ل���ة لل�ل�ة ال��ر���ة :الأ

  .ال�ل��� مع�ى ال�قة �ال�ف�ن �ع�ف أ-1

   .ب�اء ن���ة ا��اب�ة ع� ال�قة �ال�ف� ل�� ال�لام�� -2

  .قلامأ –س��رة  –�ة : جهاز الع�ض ال��اد و ال�سائل ال��ر��  

  .ة : ال��اض�ة وال��اق�ة ال��ا��ةال�ق��ات ال�����م

  .دارة الانفعالاتإ ال�ل�ة ال�ام�ة:-5

    .د 30:ال��ة ال�م��ة -

  ال�ل���ة لل�ل�ة ال��ر���ة :ه�اف الأ

 ال�ل��� على ض��ال�ق��ات ال�����مة : ال��اض�ة وال��اق�ة ال��ا��ة   ن ی��ربأ-1

  .انفعالاته في ال��اقف ال���لفة

  .ل� ال�ل��� مهارة معال�ة ال��اقفن ی�عأ-2

  .قلامأ -ال��ر���ة :جهاز الع�ض _ س��رةال��اد و ال�سائل 

  .ال�ق��ات ال�����مة : ال��اض�ة وال��اق�ة ال��ا��ة  

  . ة ال�ادسة: اس� ال�هارة: ال�افعيال�ل�-6

  .د 30ال��ة ال�م��ة :-

  ه�اف ال�ل���ة لل�ل�ة ال��ر���ة :الأ

  � ع�ل .أداء لأه��ة ال�فاؤل أ ن �ع�ف ال�لام�� أ-1

   .ن ��ف ال�لام�� ال�ل�ك ال�� ی�د� لل�فاؤلأ-2

  .قلامأ -ال��ر���ة :جهاز الع�ض _ س��رةال��اد و ال�سائل 

  .ال�ق��ات ال�����مة : ال��اض�ة وال��اق�ة ال��ا��ة  

  .ال�ل�ة ال�ا�عة: ال�عا�ف -7

  .د 30ال��ة ال�م��ة :-

  ه�اف ال�ل���ة لل�ل�ة ال��ر���ة :الأ

  .الآخ���ن ی�ع�ف ال�ل��� على ����ة م�اع�ة أ-1
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  .الآخ��� أش�اءو  أف�ارو  �أح�الن ی��� ال�ل��� الاه��ام أ-2

  .أقلام -س��رة –ال��اد و ال�سائل ال��ر���ة :جهاز الع�ض 

  .ال�ق��ات ال�����مة : ال��اض�ة وال��اق�ة ال��ا��ة  

  .ال�ل�ة ال�ام�ة: ال��ام�ة-8

  ال�ل�ة :  أه�اف

ال�ع�ف على الفائ�ة ال�ي اك���ها ال�لام�� م� ال�ل�ات �املة و ما ت�للها م� لقاءات -1

  ت�ر���ة 

لى واقع ع�لي ���ف�� م�ه إ�ل ال�ل�ات واللقاءات ال��ر���ة ال�ع�ف على ����ة ت��  -2

   .م�� على ح� س�اءوال�لا ةس�اذالأ

   .خ�� ال�ل�ات-3

  

 خلاصة الف�ل :

ت�اول�ا في ه�ا الف�ل ال�ع��� �ال��نامج ال��ر��ي و م��ناته ال�ي ت���ل في ت���� ه�ا  

ال��نامج مع���ی� في ذل� على ن���ة ج�ل�ان ث� ت��ق�ا إلى أه� ال�سائل ال�����مة في 

ال��نامج ال��ر��ي و ��ل� ت�اول�ا أه�اف ال��نامج و أخ��ا ق��ا �الإشارة إلى جل�ات ال��نامج 

 ر��ي �ال���ة لل�لام�� .ال��
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 ال���ان�ة ال�راسة ج�اءاتإ ال�ام�: الف�ل
  

  ت�ه�� 

  م�هج ال�راسة  .1

 وع��ة ال�راسةم���ع  .2

  ح�ود ال�راسة  .3

  الاس��لا��ة  ةال�راس .4

  أدوات ال�راسة  .5

 لأدوات ال�راسةال��ائ� ال����م���ة  .6

  إج�اءات ال�راسة .7

  الأسال�� الإح�ائ�ة لل�راسة .8

  خلاصة الف�ل 
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  ت�ه��:

لى ج�ع ال�عل�مات إم�احل ال��� العل�ي ��عي ال�اح� ال�راسات ال���ان�ة م� أه� 

�ق�م بها ���ة ت�ق�� أه�اف وه�ا ی��ل� إج�اءات  وم�اق��ها وتف���ها،ت�ل�لها  وال��انات ث�

وث�اتها ص�قها  وال�أك� م� وال����ع والع��ة والأدوات،اخ��ار ال��هج  وت���ل فيال�راسة 

الإح�ائ�ة ال��اس�ة �ل ه�ه ال���ات ت�اع� ال�اح� في ال�ص�ل إلى  واخ��ار الأسال��

 و�ج�اءات ال�راسةه�ا الف�ل لل���ف لأه� خ��ات  وت�عى في عل��ة،ذات ���ة ن�ائج 

 ال���ان�ة 

ی�ت�� ت��ی� ال��هج ال�� �����مه و ���قه ال�اح� ل�ارسة ال�اه�ة أو _ م�هج ال�راسة : 1

ال���لة ���ض�ع و م���� ال�اه�ة ال��روسة ، ��ع�ى أن أسال�� و م�اهج ال��� ت��لف 

وغ���  عل�ان(�اخ�لاف ال�اه�ة و ال���لة ���ض�ع و م���� ال�اه�ة وال���لة ال��روسة 

  )33، ص  2000

وراء  وال�قائ� ال�ام�ة��ل�ه ال�اح� في ت�ای� ال�عل�مات ه� ال���� ال�� إن ال��هج 

 فاتح،ب�  داود�،(م� ألفه إلى �ائه  وال���� لل���و���ن ال��هج ال���ج� للف�وض  ال�اه�ة،

  )76ص ،2007

لأن ال�راسة ت���� إج�اء ذو ال����� ال��ه ال�����ي ال��هج ال�����ي  �اناس���م� ال�اح�

 سع� ال����،(وال�قة �ال�ف� ل�فاؤل��غ�� الال������ة  وال�ع�� لل����عة��اس الق�لي 

  )373ص، 2011

 _ م���ع وع��ة ال�راسة : 2

م���ع ال�راسة : م���ع ال�راسة ه� م���ع ع�اص�ها خاص�ة أو ع�ة خ�ائ�  1_2

  م����ة ت���ها ع� غ��ها م� الع�اص� الأخ�� ال�ي ���� عل�ها ال��� و ال�ق�ي 

 )  298، ص  2008( أن�ل� 

وق� ت�� دراس��ا ال�ال�ة ب�ان��ة أول ن�ف��� �الأغ�ا� ح�� ت��ن م���ع ال�راسة م� تلام�� 

ة ال�ال�ة ثان�� في ثلاث ت���ات (الأدب ح�� ���ل�ن الإ�ار العام لل����ع ال�� ال��

 تل���) .  15م� خلاله ت� اخ��ار الع��ة ال�ي ��� عل�ها ال��نامج (
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تل��� ���ل�ن الع��ة ال������ة ب��  15ع��ة ال�راسة: ت���� ع��ة ال�راسة على  2_2

، (أدب تثلاثة ت���ا�ة اخ���وا م� ائ�ة ق��ال��اس�� الق�لي وال�ع��، ����قة غ�� ع�� 

 لغة أج���ة، ت���� واق��اد) 

 م��رات اخ��ار الع��ة: 3_2

ت� اخ��ار الع��ة م� ثان��ة واح�ة ل�فاد� صع��ات ال������ة ال�ي ق� ت�ادف ال�اح���� 

 ت�ف�� الع�د ال��اس� لع��ة ال�ارسة 

و��ل� م���ار ال��ج�ه ال��رسي  ض�ان ال���ل على ال�عاون مع ال�لام�� والأسات�ة

  .وال�ه�ي وال���ف ال����� 

  ]ف�اد الع��ة م� ح�� ال���خاص ب��ز�ع أ )1رق� ( ج�ول[

  ال���ة ال����ة  ف�ادع�د الأ  

 %66.66  10  ذ��ر

  33.33 %  5  اناث

  99.99 %  15  ال����ع

ب���ة م���ة ت��ل  10الع��ة ق�ر بـ  ن ع�د ال���ر فينلاح� م� خلال ال��ول أ

  ) 99.99 %) �����ع (33.33% ب���ة م���ة ت��ل ( 5ناث ق�ر بـ ) وع�د الإ66.66%(

  ]����ف�اد الع��ة م� ح�� ال) خاص ب��ز�ع أ2ج�ول رق� ([

  ال���ة ال����ة  ف�ادع�د الأ  

 % 33.33  5  دبأ

   %40.00  6  ت���� واق��اد

 % 26.66   4  ج���ةلغات أ

  99.99 %  15  ال����ع

ب���ة م���ة ت��ل  5 ق�ر بـدب ت��� الأفي ف�اد الأن ع�د نلاح� م� خلال ال��ول أ

وفي  )%40.00(ب���ة م���ة ت��ل  6ق�ر بـ في ت��� ت���� واق��اد ) و 33.33%(

  )99.99 %( �����ع%) 26.66(ب���ة م���ة ت��ل  4ت��� اللغات الأج���ة ق�ر بـ 

  المؤشرات الاحصائیة
  الجنس

  المؤشرات الاحصائیة
  التخصص
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   ال�راسة:_ ح�ود 3

  ال�ال�ة:ت��د ح�ود ال�راسة �ال��لات 

  ت� إج�اء ال�راسة ب�ان��ة أول ن�ف��� �الأغ�ا�  ال��ان�ة:ال��ود  1_3

ت� إج�اء ال�راسة ال���ان�ة ��فة رس��ة خلال ال��ة ال�راسة  ال�م��ة:ال��ود  2_3

2021/2022  

م� لل����عة ال������ة تل��� وتل���ة  15ال�راسة م�  ع��ةت��ن�  ال����ة:ال��ود  3_3

  .ثان��ة أول ن�ف��� �الأغ�ا�

ال�فاؤل م� إع�اد س���ان لا ��أداتس���م�ا في دراس��ا ال�ال�ة ا الأدات�ة:ال��ود  4_3

  2020/2019وذی� أم��ةب��ان وداد  ���ال�ال�

  .2016/2017فا��ة ع���ات  ع�اد ال�ال�ةم� إ  ال�قة �ال�ف�

  _ ال�راسة الاس��لا��ة : 4

 ب���ه ال�راسة الاس��لا��ة هي دراسة ت�����ة أول�ة �ق�م بها ال�اح� على ع��ة ق�ل ��امه

  ) 79ص  ،1984، وال����ةل� ال�ف� مع�� عوأدواته (اخ��ار أسال�� ال���  به�ف

ال�����مة في ال��� م�  و اله�ف م� دراسة الاس��لا��ة ه� اخ��ار م�� سلامة الأدوات

و م��  ال�راسة،م�ه ب��د ال���اس�� لع��ة �� ملاءك� م� وض�ح ال�عل��ات و مخلال ال�أ

صلاح��ها ل��اسه�ا و وضع� م� أجل ��اسه مع ال��ق� ��عا م� ص�ق و ث�ات مقای�� 

  ال�راسة ق�ل ت���قها على �امل الع��ة .

�إج�اء دراسة اس��لا��ة على ع��ة م� تلام�� ق��ا ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة :  1_4

ثان��ة أول ن�ف��� �الأغ�ا� ، وث� ت���� م��اس�� ال�فاؤل و ال�قة �ال�ف� على ع��ة م��نة 

ن��ة م�  30تل��� و تل���ة ث� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة ح�� ق��ا ب��ز�ع  15م� 

ل� ���  سة على وض�ح ال��ارات وسف�ت ن�ائج ال�راوق� أ ال���اس�� ال�فاؤل و ال�قة �ال�ف�

  .ال�لام�� صع��ة في فه�ها

زمان وم�ان إج�اء ال�راسة الاس��لا��ة : ام��ت الف��ة ال�م��ة ال�ي ��ق� ف�ها  2_4

 .�الأغ�ا� 1954ن�ف��� ب�ان��ة أول  2022ال�راسة الاس��لا��ة شه� ما� 
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  أدوات ال�راسة : _ 5

ل��ر  (م��اس ال�ع�ر �ال�فاؤل : اع���نا في ه�ه ال�راسة على م��اس ال�ع�ر �ال�فاؤل  1_5

ب�ائل للإجا�ة ( إ�لاقا ،  5ب�� ���ل على  �����30 على  ) 2002م��� الأن�ار�  

  ) 1،2،3،4،5نادرا ، في �ع� الأح�ان ، في مع�� ال�ق� ، دائ�ا ) و درجاته� �الأتي ( 

ج��ع فق�ات ال���اس تع��� إ��اب�ة وت�ل  �ال�فاؤل:س ال�ع�ر مف�اح ت���ح م��ا 2_5

) و�ل�ا زادت 90) وال���س� ه� (150، 30ح العلامة لل���اس ب�� (على ال�فاؤل و ت��او 

  ).94، ص 2011(أح�� أب� سع�، العلامة على ذل� دل على وج�د م���� م�تفع لل�فاؤل 

لفا��ة ( اع���نا في ه�ه ال�راسة على م��اس ال�قة �ال�ف� ال�ف�:م��اس ال�قة في  3_5

فق�ة  12أ�عاد وهي ال�ع� ال�ف�ي  03ب�� و  �����36 على  )2016/2017ع���ات 

  فق�ة . 12 فق�ة وال�ع� الاج��اعي 12كاد��ي وال�ع� الأ

فق�ات ال���اس تع��� ا��اب�ة وت�ل على  �ال�ف�: ج��عمف�اح ت���ح م��اس ال�قة  4_5

  ).3، 2، 1ودرجاته� �الأتي ( أب�ا) نادرا، دائ�ا،(ب�ائل  03ال�قة و����� ال���اس على 

  :لأدوات ال��ائ� ال����م���ة  6

 :  اداة ال�فاؤل ال��ق 1_6

  ] ال�فاؤلل���اس  ال������) (ال��قص�ق ال�قارنة ال����ة ی�ضح ) 03رق� ( لال��و  [

  ال��ش�ات الإح�ائ�ة

  

  ال��غ�ـــــــــــــــــــ�

  ع�د الأف�اد
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

 Sال���ار� 

  درجة ال���ة 

D F 
  ال�لالة الإح�ائ�ة ���Tة 

  3.89  30.80  5 % 27ال��� العل�ا

8  6.43  
 دالة إح�ائ�ا ع�� 0.00

  1.48  18.80  5  % 27ال��� ال�ن�ا  0.01 م���� ال�لالة

) ح�اب ص�ق ال�قارنة ال����ة ( ال��ق ال������ ) ل���اس ال�فاؤل 03ال��ول رق� (���ل 

 5أف�اد لل��� العل�ا و  5% وع�د الأّف�اد  27% و ال��� ال�ن�ا  27ح�� بلغ� ال��� العل�ا 

و  3.89و الان��اف ال���ار�  18.80و  30.80أف�اد لل��� ال�ن�ا و بلغ ال���س� ال��ابي 

ب�اءا على  0.00ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة  6.43و ���ة ت  8درجة ال���ة  �و بلغ 1.48

  و م�ه ن����ج أن ال���اس ص�ق . 0.01م���� دلالة 
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  ] ب�ف�ص�ق ال�قارنة ال����ة ل���اس ال�قة ی�ضح ) 04رق� ( لال��و  [

  ال��ش�ات الإح�ائ�ة

  

  ال��غ�ـــــــــــــــــــ�

  ع�د الأف�اد

ال���س� 

  ال��ابي

̄x 

الان��اف 

 ال���ار� 

S 

  درجة ال���ة 

D F 

  ���ة

T 
  ال�لالة الإح�ائ�ة

  4.82  78.60  5 % 27ال��� العل�ا

8  5.46  
دالة إح�ائ�ا ع��  0.00

  4.18  63.00  5  % 27ال��� ال�ن�ا  0.01م���� ال�لالة 

) ح�اب ص�ق ال�قارنة ال����ة ( ال��ق ال������ ) ل���اس ال�فاؤل ���04ل ال��ول رق� (

 5أف�اد لل��� العل�ا و  5% وع�د الأّف�اد  27% و ال��� ال�ن�ا  27ح�� بلغ� ال��� العل�ا 

 4.82و الان��اف ال���ار�   63.00و  78.60أف�اد لل��� ال�ن�ا و بلغ ال���س� ال��ابي 

ب�اء على  0.00ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة  5.46و ���ة ت 8و بلغ� درجة ال���ة  4.18و 

  .ص�ق اداة ال�فاؤلو م�ه ن����ج  0.01م���� دلالة 

  ث�ات ألفا ��وم�اخ 2_6

  ]) ی�ضح ث�ات ألفا ��وم�اخ لأداة ال�فاؤل05ج�ول رق� ([

  15  ع�د الأف�اد

  30  ع�د الفق�ات

  0.93  اخ��ار ألفا ��وم�اخ

) ���ل ح�اب ألفا ��وم�اخ ل���اس ال�فاؤل ح�� بلغ ع�د الأف�اد في الع��ة 05ال��ول رق� (

  و م�ه ن����ج أن الأداة ثاب�ة. 0.93فق�ة و معامل ألفا ��وم�اخ  30الفق�ات  وع�د ف�د  15

  ]) ی�ضح ث�ات ألفا ��وم�اخ للأداة ال�قة �ال�ف�06ج�ول رق� ([

  15  ع�د الأف�اد

  36  ع�د الفق�ات

  0.70  ألفا ��وم �اخاخ��ار 

) ���ل ح�اب ألفا ��وم�اخ ل���اس ال�فاؤل ح�� بلغ ع�د الأف�اد في الع��ة 06ال��ول رق� (

  أن الأداة ثاب�ة. وم�ه ن����ج ��0.70وم�اخ  ومعامل ألفافق�ة  36 وع�د الفق�اتف�د  15
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  : �����ج�اءات الإ -7

�ا� وحاول� ج�ع م��لف غولا�ة الأ� لق� ق��ا �الات�ال ب�ان��ة ال���اج�ة على م��� 

فادت�ا ع� حالات ال�لام�� في م� اجل إت�� ع��ة ����ا واس�ع�ا �����ار  ال�عل�مات ال�ي

�ج�دة ، �ع�ها �ان لها ال��وع في ت���� م��اسي ال�فاؤل وال�قة �م��لف ال����ات ال

ة ال��اح�ة في الف��  ج�اء�ة في شهادة ال�اكال�ر�ا وق� ت� إ�ال� و �ال 15على ع��ة ق�امها 

ن ال���اس�� ت�ل�ا م�ا وق� ح�� ت� ت���� �ع� ال��ارات الغام�ة و ال��ائ�ة مع العل� أ

ح�اء ها ل�عال��ها في ال�زمة الإغ�م�ل ال��اقف ال�ارئة و�ع� ذل� ق��ا ���ع ال��انات وتف� 

  .للعل�م ال������ة

  ال�راسة:ح�ائ�ة ال���ع�لة في الأسال�� الإ_ 8

ح�اء الإ (رزمة�راسة ت� الاع��اد على ال��ام الإح�ائي ال�ع�وف ومعال�ة الل��ل�ل 

) وه� الأك�� الأن��ة الإح�ائ�ة اس���اما لإج�اء ال��ل�لات spssةللعل�م الاج��ا��

  ال���لفة في ش�ى ال���ث.ح�ائ�ة الإ

 

   الف�ل:خلاصة 

م� خلال ه�ا الف�ل حاول�ا ت�ض�ح إج�اءات دراس��ا إذ ت��ق�ا إلى ال��هج ال�����م 

 ع���ها،ث� ال�راسة الاس��لا��ة ب�صف  ،وخ�ائ�ها ال����م���ةال�راسة  ووصف أدوات

ح�� انقل�ا إلى ت�ض�ح  وم��دات اخ��ارها�ع�ها ت�اول�ا خ�ائ� ع��ة ال�راسة الأساس�ة 

الأسال�� ال�����مة في  وأخ��ا ت�اول�االل�ان ��قا على الع��ة  إج�اءات ت���� ال�قای��

  ال�راسة.
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  ال�راسة وم�اق�ة ن�ائج ت�ل�لو  ع�ض ال�ادس:الف�ل 

  

  ت�ه��

 الأولى.الف�ض�ة ن�ائج وم�اق�ة  وت�ل�لع�ض  .1

 .الف�ض�ة ال�ان�ةن�ائج وم�اق�ة ع�ض وت�ل�ل  .2

 .الف�ض�ة ال�ال�ةن�ائج وم�اق�ة ع�ض وت�ل�ل  .3

 .الف�ض�ة ال�ا�عةن�ائج وم�اق�ة ع�ض وت�ل�ل  .4

 .الف�ض�ة ال�ام�ةن�ائج وم�اق�ة ع�ض وت�ل�ل  .5

 .الف�ض�ة ال�ادسةن�ائج وم�اق�ة ع�ض وت�ل�ل  .6

  الاس���اج العام

 خات�ة
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  ت�ه�� :

تع� ه�ه ال���ة م� أه� ال���ات ال��� العل�ي �اع��ار أنها ت�اع� ال�اح� في ت�ف�� أدلة 

الف�ل س�ف نع�ض ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة ال�ي ت�  وفي ه�ا ف�ض�اته،عل��ة ت��� أو تف�� 

  ف�ض�ة.ال��ل�ل الإح�ائي ال�� ت� ت���قه مع �ل  ع�ض ج�اولإج�ائها مع 

 الأولى:الف�ض�ة  وت�ل�ل ن�ائجع�ض _ 1

د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة ب�� � وج على:ال�ي ت�� 

  .ل�الح ال��اس ال�ع�� م�غ�� ال�فاؤل ح�� وال��اس ال�ع��ال��اس الق�لي 

 ل����ع��� �Tاس���ام اخ��ار  ال�اح��ان،ص�ة ه�ه الف�ض�ة قام�  ولل��ق� م�

  ف�وق.ما إذا �ان ه�اك  م��ان���� ل�ع�فة

  ]ن�ائج الف�ض�ة الأولى) ی�ضح 07ال��ول رق� ([

 ال��ش�ات 

 الاح�ائ�ة

  م�غ�� ال�فاؤل

  ع�د الأف�اد

ال���س� 

 ال��ابي

x̄ 

الان��اف 

  ال���ار� 

S  

درجة 

 DFال���ة 

 ���ة

T 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

م���� 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  17.65  81.86  15  ال��اس الق�لي

14  6.58-  0.00  

دالة 

  إح�ائ�ا 

0.01  
  21.96  118.06  15  ال��اس ال�ع��

���س� ال��ابي بلغ  �ف�د  15م� خلال ال��ول ی��ح ل�ا ال��اس الق�لي بلغ ع�د أف�اده 

ف�د  15أما ال��اس ال�ع�� بلغ ع�د أف�اده  17.65الان��اف ال���ار� بلغ و   81.86

درجة ال���ة  ، ح�� بلغ�21.96الان��اف ال���ار� بلغ و  ���118.06س� ال��ابي بلغ �

 0.01م���� ال�لالة الإح�ائ�ة  في 0.00ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة  -���6.58ة تو  14

  H0رف� الف�ض�ة ال�ف��ة و  ����H1 ق��ل الف�ض�ة ال��یلة و م�ه ت�ج� ف�وق و 

  تف��� وم�اق�ة الف�ض�ة الأولى :

ال��اس ال�ع�� في ال����عة ال������ة ل��غ�� ب�� ال��اس الق�لي و ن����ج أن ه�اك ف�وق 

م� خلال ال�فاؤل ن��ا أن ���عة ال�فاؤل ت�أث� �ال��نامج ال��ر��ي على الع��ة ال��روسة 

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف فاعل�ة إس��ات���ة ب�اء  )2016(ع��� ع�� الله  دراسة 

تلام�� ال��ة ال�ال�ة تلام�� ال��ة ال�ا�عة م��س� ، و  ال�فاؤل في ت���ة ال�فاؤل ل�� ع��ة م�
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������ة ، ت��ن� الع��ة الال����ة س�ة ثال�ة  ���ی�ة سع��ةثان�� و �ل�ة ت��� ت���ل�ج�ا 

�ال� و�ال�ة م� ال�امعة م��  22، وتل��� م� ال�ان��ة 44تل��� م� ال���س�ة، و 36م� 

ل�یه� ت�ني في م���� ال�فاؤل ح�� ن�ائج م��اس ال�فاؤل " ل�ل���ان ". وق� أسف�ت ال��ائج 

ع� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ج��ع  وال��ای� ال����ك�ع� اس���ام اخ��ار " ت " 

  �ات ال������ة على ج��ع ال�����ات ال�عل���ة سا�قة ال��� في ال��اس ال�ع��. الع�

  الف�ض�ة ال�ان�ة :  ن�ائجع�ض و ت�ل�ل  _2

في م��س� ال����عة ال������ة ب�� د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة � وجال�ي ت�� على : 

  . ل�الح ال��اس ال�ع�� ال�قة �ال�ف� ال��اس ال�ع�� ح�� م�غ��ل��اس الق�لي و ا

ل����ع���  �Tاس���ام اخ��ار  ال�اح��ان،ص�ة ه�ه الف�ض�ة قام�  ولل��ق� م�

  .ل�ع�فة ما إذا �ان ه�اك ف�وق  م��ان����

  

  ]ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة) ی�ضح 08ال��ول رق� ([

 ال��ش�ات 

 الاح�ائ�ة

  م�غ�� ال�قة

  ع�د الأف�اد

ال���س� 

 ال��ابي

x̄ 

الان��اف 

  ال���ار� 

S  

درجة ال���ة 

DF 

 ���ة

T 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

م���� 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  6.81  69.13  15  ال��اس الق�لي

14  -9.71  0.00  

دالة 

  إح�ائ�ا

0.01  

  

  5.56  90.46  15  ال��اس ال�ع��

   ���س� ال��ابي بلغ �ف�د  15م� خلال ال��ول ی��ح ل�ا ال��اس الق�لي بلغ ع�د أف�اده 

���س� �ف�د  15أما ال��اس ال�ع�� بلغ ع�د أف�اده  6.81الان��اف ال���ار� بلغ و   69.13

���ة و  14درجة ال���ة  ، ح�� بلغ�5.56و الان��اف ال���ار� بلغ  90.46ال��ابي بلغ 

م�ه ت�ج� و  0.01لإح�ائ�ة و م���� ال�لالة ا 0.00ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة 9.71-ت 

  .H0وت�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة H1ف�ض�ة ال��یلةالف�وق و���� ق��ل 

  :ال�ان�ة الف�ض�ة م�اق�ة تف��� و 
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 م� خلال ه�ه ال�راسات ن����ج أن ال��نامج ال��ر��ي ال��جه ل�لام�� ال��حلة ال�هائ�ة في

���� الاع��اد على ال��ائج في ت���� ال��امج ال�����ة م� الاخ��ار ال�ع�� �ان� إ��اب�ة و 

ال��ج�ه م� أجل م�اع�ة ه�ه الف�ة على م� أسات�ة وم���ار� ال����ة و ق�ل اله��ة الإدار�ة 

تق�ل ال��حلة صة في ام��ان شهادة ال��ال�ر�ا و خاال�غل� على ضعف ال�قة �ال�ف� و 

  .ي وه� ���ح ال�ال� ال�امعيالأساسال�ام��ة ���رة إ��اب�ة ل��ق�� اله�ف 

ج�ا��ة ه�ه الف�وق إلى ��ن ال����عة ال������ة ق� تلق� جل�ات ت�ر���ة  وت�جع ال�اح��ان

ل��ة م�روسة القائ�ة على أس� عف�ها الع�ی� م� الأن��ة والفعال�ات وال�قاشات ال��ع�قة و 

دق�� على أس�اب ، ح�� ساع�ته� ه�ه ال�ل�ات في ال�ق�ف ���ل ل����ة ال�قة �ال�ف�

�ار إال��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها في  ، ��ا تف�� ال�اح��ان�ال�ف� ل�یه� اه��از ال�قة

سع�ه� ال�اضح في ال�ص�ل إلى درجة م� و  ،أب�اه أف�اد ال����عة ال������ة ال�فاعل ال��

ل�عي إلى و�ال�الي فإن ا، ى ال�غ�� في أن�ا� ال�ف��� ل�یه�إح�اث ال�غ�� في سل��ه� ب�اء عل

  . ا مه�ا في ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة�ه في م�ارسة الإرشاد�ة �ع� جان�لال�أك� عتغ�� و 

) ال�ي �ان� ح�ل " فعال�ة ب�نامج إرشاد� مق��ح  2010دراسة س��ة رج� ( ك�ا أشارت 

ل����ة ال�قة �ال�ف� ل�� �ال�ات ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة " ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف 

� �ال�ات ال�امعة الإسلام�ة ع� فعال�ة ال��نامج الإرشاد� ال�ق��ح ل����ة ال�قة �ال�ف� ل�

، و��ل� ال��ف ع�ا إذا �ان� ه�اك ف�وق �ف على م���� ال�قة �ال�ف� ل�یه�، وال�ع�غ�ة

الق�لي  على الاخ��ار ات أف�اد ال����عة ال������ةذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س� درج

ال��ف ع�ا إذا �ان� ه�اك ف�وق ال�ع�� لل�قة �ال�ف�، و  م��س� درجاته� على الاخ��ارو 

ى الاخ��ار ال�ع�� ال������ة علذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س� درجات أف�اد ال����عة 

  . م��س� درجاته� على الاخ��ار ال���عي ل���اس ال�قة �ال�ف� و 

  الف�ض�ة ال�ال�ة : ن�ائج _ ع�ض و ت�ل�ل 3

في  د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة� وج على:ال�ي ت�� 

  ال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف ال��� . 

غ��  ل����ع����Tاس���ام اخ��ار  ال�اح��ان،ص�ة ه�ه الف�ض�ة قام�  ولل��ق� م�

  ل�ع�فة ما إذا �ان ه�اك ف�وق. م��ان����



 تحلیل ومناقشة نتائج الدراسةوعرض                                                                                          الفصل السادس

78 

 

  ] ال�ال�ةن�ائج الف�ض�ة ) ی�ضح 09رق� ( لال��و [ 

 ال��ش�ات 
 الاح�ائ�ة

  ال���

  ع�د الأف�اد

ال���س� 

 ال��ابي

x̄ 

الان��اف 

  ال���ار� 

S  

درجة ال���ة 

DF 

 ���ة

T 

 ال�لالة

  الإح�ائ�ة

م���� 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  25.09  117.50  10  ذ��ر

13  -0.13  0.89  

دالة 

إح�ائ�ا 

  ع��

0.05  

0.01  

  16.40  119.20  5  إناث

 أف�اد 10بها  ال���ربلغ ع�د  م�غ�� ال��� في ال�فاؤل م� خلال ال��ول ی��ح ل�ا

الإناث بلغ ع�د أما  25.09و الان��اف ال���ار� بلغ   117.50ال���س� ال��ابي بلغ �

، ح�� بلغة  16.40و الان��اف ال���ار� بلغ  ���119.20س� ال��ابي بلغ �ال 5الأف�اد

و م���� ال�لالة  0.89ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة  -���0.13ة ت و بلغ�  13درجة ال���ة 

و  H0و ���� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة ت�ج� ف�وق  لا و م�ه 0.01/0.05الإح�ائ�ة 

  .H1الف�ض�ة ال��یلة  رف�

 :ال�ال�ة تف��� و م�اق�ة الف�ض�ة 

�ال�الي تق�ل ر والإناث في م���� ال�فاؤل، و عل�ه لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال��� و 

�ع�د ذل� ح�� رأ� ال�ال��ان إلى . و H1ت�ف� الف�ض�ة ال��یلة و  H0الف�ض�ة ال�ف��ة 

  .الإناث و  ف في م���� ال�ف��� ب�� ال���رأن ه�اك اخ�لا

ل��ف ع� ه�ف� ال�راسة ع� ا ) 2008ن�ال خال� ح�� ن�� الله   ( دراسة ك�ا أشارت

�ة العامة في علاق�ها �����ل�ج�ة ال�فاؤل و ال��اؤم ل�� �ل�ة ال�ان� أن�ا� ال�ف��� ال�ائ�ة و 

وعلاق�ها  ، ��ا ه�ف� ال�راسة لل�ع�ف على الف�وق في أن�ا� ال�ف���م�اف�ة ج��� فل����

: ( ال���، ف�ع ال��اؤم ل�� �ل�ة ال�ان��ة العامة ت�عا ل��غ��ات �����ل�ج�ة ال�فاؤل و 

 �281ن� ع��ة ال�راسة م� . ت�ال���، م���� ال����ل ال�راسي )، م�ان ال�ان��ة العامة

ق� اش��ل� ال�راس�ة على أدات�� ه�ا م��اس" ، و �ال�ة ح�� ال���قة ال����ة�ال�ا و 

، وق� أسف�ت ال��ائج لل�فاؤل وال��اؤم سل���ان"م��اس "لأن�ا� ال�ف��� و ب�ام��ن" هار���ن 

، ف�ع ال�ان��ة �ا� ال�ف��� تع�� ( ل��غ�� ال���، م�ان ال���ع� ع�م وج�د ف�وق في أن
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ا��ه ب�� أن�ا� ال�ف��� . ع�م وج�د علاقة ارت�، م�غ�� ال�ع�ل في ال�ف الأول )العامة

، ووج�د ف�وق في م��س�ات اس��ا�ات �ل�ة م�حلة ل��اؤمال�ائ� وس���ل�ج�ة ال�فاؤل وا

ال�ي تع�� ل��غ�� ال��� ل�الح ال���ر. ن��ة العامة على م��اس ال�فاؤل وال��اؤم و ال�ا

 .)2008(ن�ال خال� ح�� ن�� الله ، 

  : الف�ض�ة ال�ا�عة ن�ائج_ ع�ض و ت�ل�ل 4

في د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة � وجال�ي ت�� على : 

  ال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف ال��� . 

ل����ع��� غ��  Tو لل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة قام� ال�اح��ان ، �اس���ام اخ��ار 

  . ل�ع�فة ما إذا �ان ه�اك ف�وق م��ان���� 

  ]الف�ض�ة ال�ا�عةن�ائج ) ی�ضح 10ال��ول رق� ([

 ال��ش�ات 

 الاح�ائ�ة

  ال���

  

  ع�د الأف�اد

ال���س� 

 ال��ابي

x̄ 

الان��اف 

  ال���ار� 

S  

درجة 

 DFال���ة 

 ���ة

T 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

م���� 

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  5.33  88.50  10  ذ��ر

13  -2.17  0.04  

دالة 

إح�ائ�ا 

  ع��

0.05  

  3.91  94.40  5  إناث

 10 ال���ر بها بلغ ع�دم�غ�� ال��� في ال�قة �ال�ف� ی��ح ل�ا  م� خلال ال��ول

أما الإناث بلغ ع�د الأف�اد  5.33الان��اف ال���ار� بلغ و   88.50ال���س� ال��ابي بلغ �

درجة ال���ة  ، ح�� بلغ�3.91الان��اف ال���ار� بلغ و  ���94.40س� ال��ابي بلغ � 5

م���� ال�لالة الإح�ائ�ة  و 0.04ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة  2.17-و بلغ� ���ة ت  13

  .H0و ت�ف� الف�ض�ة  H1الف�ض�ة ال��یلة و���� ق��ل الف�ض�ة م�ه ت�ج� ف�وق و  0.05

 :ال�ا�عة  تف��� و م�اق�ة الف�ض�ة

  : ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع� م��نات  ) 2001( دراسة الع���، ك�ا أشارت له 
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) �ا�ا م� �لاب  �342ال�ف� و ال��ل ، وق� ت��ن� ع��ة ال�راسة م� ( الف���ة لل�قة 

) م� الإناث و �ان�  167) م� ال���ر و (  175اله��ة العامة لل�عل�� ال����قي ب�اقع ( 

الأدوات ال�����مة م��اس ال�قة �ال�ف� و م��اس ال��ل و أسف�ت ن�ائج ال�راسة ع� وج�د 

ال�ف� ، عامل ال����� و  �ال�ف� ( عامل الاع��اد على أر�عة ع�امل ف���ة م��نة لل�قة

ثلاثة عامل ال��دد في ات�اذ الق�ار ) و ، �قة �ال�ف� في ال�اقف الاج��ا��ة، عامل الالإرادة

، عامل صع��ة الع�امل الاج��ا��ة، لل��ل ( عامل ال��ت� والارت�اك ع�امل ف���ة م��نة

اسة ع� ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في ال�قة ، ��ا ��ف� ن�ائج ال�ر ع� ال�ات ) ال�ع���

  �ال�ف� ب�� ال�����.

  ، أن م���� ال�قة �ال�ف� ل�� أف�اد الع��ة ) 2013/2014( بلال ن��ة ، و ��ل� دراسة 

لى الإناث . ��ا أث��� نف� ال�راسة أن ال���ر م�ف�ق�ن عال����ل�� في �ل�ة ال�امعة م��س�

على �ل�ة ذو� ال����  تف�ق ال�ل�ة ذو ت��� عل�ي. وأ��ا في م���� ال�قة �ال�ف�

ت�افق� ن�ائج ه�ه ال�راسات مع ن�ائج ال�راسة ال�الة ���� أن نف� ال�راس�ان الإن�اني و 

  .لة ال�ام��ة في ال���ة ال��ائ��ةاه���ا �ال��ح

 : الف�ض�ة ال�ام�ة _ ع�ض و ت�ل�ل ال��ائج 5

في د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة � وج على:ال�ي ت�� 

  .  �اخ�لاف ال���� ال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�فاؤل

ل�ع�فة ما إذا �ان  Fام� ال�اح��ان ، �اس���ام اخ��ار لل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة قو 

  . H0و ت�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة  H1و م�ه تق�ل الف�ض�ة ال��یلة  ه�اك ف�وق 

  ]ن�ائج الف�ض�ة ال�ام�ة) ی�ضح 11ال��ول رق� ([

 ال��ش�ات 

 الاح�ائ�ة

  ال��غ��

  
م���ع 

  ال���عات
  درجة ال���ة

م��س� 

  ال���عات

  ���ة

  ف

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

م���� ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

  لال�فاؤ 

  2224.02  2  4448.05  ب�� ال����عات

5.01  0.02  
 دالة إح�ائ�ا

  0.05ع��
  443.43  12  5321.28  داخل ال����عات

  /  14  9769.33  ال����ع

  



 تحلیل ومناقشة نتائج الدراسةوعرض                                                                                          الفصل السادس

81 

 

أن ال���� في م�غ�� ال�فاؤل في م���ع ال���عات ب��  م� خلال ال��ولی���� 

، و  �����9769.33ع  5321.28و بلغ داخل ال����عات  4448.05ال����عات بلغ 

ال����ع ، و  14داخل ال����عات و  12ب�� ال����عات و  02ع�� درجة ال���ة بلغ 

ات و ���ة داخل ال����ع 443.43ب�� ال����عات و  2224.02م��س� ال���عات بلغ 

 و م�ه تق�ل 0.05م���� ال�لالة الإح�ائ�ة ع��  0.02ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة  5.01ف 

أ� ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة  H0الف�ض�ة ال�ف��ة  و ت�ف� H1الف�ض�ة ال��یلة 

ال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف في في م��س� ال����عة ال������ة 

  .ال����

  :ال�ام�ة تف��� و م�اق�ة الف�ض�ة 

�� ال�فاؤل ( لغات ت��� م� خلال اس���اج ال�اح���� أن ه�اك ف�وق في ال���� في م�غ

) ب�اء على ���ح ال�ال� ال�� �ع�� م�اله ال�ه�ي ان�لاق م� ق��اد أج���ة ت��� و ا

ن له تأث�� على ال��حلة ال�هائ�ة وه�ا ما ی��� أن اخ��ار ال���� في ال��حلة ال�ان�ة �ا

 ت�ق�� ال�فاؤل في ال��حلة ال�هائ�ة م�ا �ع�� أن ال�فاؤل ت���ي ��ق� على ال�ل��� �الإ��اب 

 في ال��حة ال�ام��ة .

أن ه�اك تأث�� لل���� في ت�ق�� ال�فاؤل الا��ابي  )2016ع�� الله  (ع���وأث��� دراسة 

  ل�ل���. ل

وه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على فاعل�ة إس��ات���ة ب�اء ال�فاؤل في ت���ة ال�فاؤل ل�� 

وتلام�� ال��ة ال�ال�ة ثان�� و �ل�ة ت���  م��س�،ع��ة م� تلام�� ال��ة ال�ا�عة 

تل��� م�  36ت���ل�ج�ا ال����ة س�ة ثال�ة ���ی�ة سع��ة، ت��ن� الع��ة ال������ة م� 

�ال� و�ال�ة م� ال�امعة م�� ل�یه� ت�ني في  22، وتل��� م� ال�ان��ة 44و ل���س�ة،ا

م���� ال�فاؤل ح�� ن�ائج م��اس ال�فاؤل " ل�ل���ان " . وق� أسف�ت ال��ائج �ع� اس���ام 

اخ��ار " ت " و ال��ای� ال����ك ع� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ج��ع الع��ات 

ات ال�عل���ة سا�قة ال��� في ال��اس ال�ع��، ولا ت�ج� ف�وق ال������ة على ج��ع ال�����

ب�� ال���ر و الإناث في ت���� الإس��ات��ة على ع��ة ال��حلة ال���س�ة في ال��اس 

 ) . 2016(ع��� ع�� الله ،أل�ع��  
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  الف�ض�ة ال�ادسة :_ ع�ض و ت�ل�ل ال��ائج 6

ال��اس في د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة � وجعلى:ال�ي ت�� 

  ال����.ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف 

ما إذا �ان  ل�ع�فة �Fاس���ام اخ��ار  ال�اح��ان،م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة قام�  ولل��ق�

  .H1و رف� الف�ض�ة ال��یلة  H0و م�ه ���� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة  ه�اك ف�وق 

  ]ن�ائج الف�ض�ة ال�ادسة) ی�ضح 12ال��ول رق� ([

 ال��ش�ات 

 الاح�ائ�ة

  ��غ��ال

  
م���ع 

  ال���عات

درجة 

  ال���ة

م��س� 

  ال���عات

  ���ة

  ف

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

م���� ال�لالة 

  الإح�ائ�ة 

  ال�قة �ال�ف�

ب�� 

  ال����عات
281.10  2  140.55  

1.17  0.34  
غ�� دالة إح�ائ�ا 

  0.01و 0.05ع�� 
داخل 

  ال����عات
1439.83  12  119.96  

  /  14  1720.93  ال����ع

  

ی���� م� خلال ال��ول أن ال���� في م�غ�� ال�قة �ال�ف� في م���ع ال���عات ب�� 

، و ع�� �����1720.93ع  1439.83و بلغ داخل ال����عات  281.10ال����عات بلغ 

، و م��س� ال����ع 14ال����عات و داخل  12ب�� ال����عات و  02درجة ال���ة بلغ 

 1.17داخل ال����عات و ���ة ف  119.96ب�� ال����عات و  140.55 ال���عات بلغ

و م�ه ت�ف�  0.01و  0.05في م���� ال�لالة الإح�ائ�ة  0.34ع�� ال�لالة الإح�ائ�ة 

في  أ� ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة H0و تق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة  H1الف�ض�ة ال��یلة 

�اخ�لاف ال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف� في م��س� ال����عة ال������ة 

  .ال����

  :ال�ادسة تف��� و م�اق�ة الف�ض�ة 

  ، أن م���� ال�قة �ال�ف� ل�� أف�اد الع��ة  )2013/2014(دراسة بلال ن��ة ، و أث��� 
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لى الإناث ال���ر م�ف�ق�ن ع. ��ا أث��� نف� ال�راسة أن ال����ل�� في �ل�ة ال�امعة م��س�

على �ل�ة ذو� ال����  . وأ��ا تف�ق ال�ل�ة ذو ت��� عل�يفي م���� ال�قة �ال�ف�

ت�افق� ن�ائج ه�ه ال�راسات مع ن�ائج ال�راسة ال�الة ���� أن نف� ال�راس�ان الإن�اني و 

  .لة ال�ام��ة في ال���ة ال��ائ��ةاه���ا �ال��ح

�قة �ال�ف� لا ی�ث� �اع��اره م�غ�� أكاد��ي أ� أن ه�اك ت���ج ال�اح��ان أن م�غ�� الو 

  .�� ال�لام�� في ال��حلة ال�هائ�ةم�غ��ات وس���ة أخ�� لها تأث�� في عامل ال�قة �ال�ف� ل

  الاس���اج العام :

ان�لاقا م� ال��ائج ال���صل إل�ها �ع� ت���� أداة ج�ع ال��انات ال����لة في م��اس ال�فاؤل 

لأن�ار� " و م��اس ال�قة �ال�ف� " لفا��ة ع���ات " م� ث� م�اق�ة ال��ائج " ل��ر م��� ا

  ال����ل ع�ها �����ا الق�ل : 

ة ال������ة ب�� ال��اس الق�لي _ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����ع

  . وال��اس ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�فاؤل

������ة ب�� ال��اس الق�لي ة ال_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����ع

  .س ال�ع�� ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف�ال��او 

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� 

  . ح�� م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف ال���

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� 

  .�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف ال���م ح��

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� 

  .�� م�غ�� ال�فاؤل �اخ�لاف ال����ح

_ وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س� ال����عة ال������ة في ال��اس ال�ع�� 

  .�ح�� م�غ�� ال�قة �ال�ف� �اخ�لاف ال���
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  خات�ة:

ولا ���لف اث�ان على  ال���نة،�ع��� ال�فاؤل وال�قة �ال�ف� م� أب�ز م��نات ال����ة 

و�ع� ال�فاؤل  ال��اة،أه���ه�ا فه� دل�ل الإن�ان في ش� ���� ال��اح وت�ق�� الأه�اف في 

وال�قة �ال�ف� إح�� س�ة ال����ة ال���املة وال�ي ��عى الإن�ان إلى اك��ابها وال��لي بها 

  ال��اة.ل��نها تلع� دورا هاما في ت�ق�� ال��اف� وال��ازن في 

� ه�ه ال�راسة ذات ال�ع� الاج��اعي وال�ف�ي م��ه�فة ال��حلة الأك�� تعق��ا تع�� ك�ا

  .�� على اخ��ار ام��ان ال��ال�ر�اوح�اس�ة وال�ي ت�� ف�ة ال�لام�� ال�ق�ل

ل�� ع��ة  �ال�ف� ال�فاؤل وال�ع�ر �ال�قةف�وق في ج�ه�نا في ه�ه ال�راسة إلى مع�فة وق� ا

���ی�ة الأغ�ا� م� خلال  " �1954ان��ة أول ن�ف��� ال��حلة ال�هائ�ة " بم� تلام�� 

اس���ام الأسال�� الإح�ائ�ة  ال��انات مععلى أدوات ج�ع  م���عة الف�ض�ات مع���ی�

  ال�راسة.ال��اس�ة له�ه 
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  ال�راسة:ق��احات ا

  الاق��احات:وفي الأخ�� ���� أن نل�� م���عة م� 

  لاحقة._ إم�ان�ة ال��سع في دراسة 

اس���اج نقا� الق�ة  وم�اع�ته� على_ إن�اء م�اك� خاصة تع�ل على ت���� ال�لام�� 

  الام��ان.ال�عف وته��ة ال��اخ ال��اس� له� أث�اء تأد�ة و 

ته�ف إلى ب� ال�فاؤل وت���� وتع��� م���� ال�قة �ال�ف� ومل���ات _ ت���� ن�وات 

  لل�لام��.

_ ض�ورة الع�ا�ة أك�� ب�لام�� ال��حلة ال�هائ�ة وذل� م� خلال إقامة ن�وات واج��اعات 

  تل���.تع�ل على ت�ض�ح أه��ة ال��حلة ال�هائ�ة ودورها في م��ق�ل �ل 

_ ت���ة ال�لام�� �أه��ة ال��امج ال��ر���ة وت���عه� على ال��ار�ة ف�ها لل�غ�� الإ��ابي 
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دراسات ت�عل� �أه� أس�اب ضعف ال�قة �ال�ف� و ع�امل ت����ها و مق�مات تع���ها _ إج�اء 

  ���ل أك�� ش��لا و دقة لل�ق�ف على أه� الأس�اب لل�ص�ل ل��ائج ا��اب�ة.

  _ اق��اح ب�امج ت�ر���ة ت�عل� ب����ة ال�قة �ال�ف� ل����� مفه�م ال�ات ل�� تلام�� ال�ان��ة.

���ة ال�هارات الاج��ا��ة ل��ق�� ال��اف� ال�ف�ي ل�� تلام�� _ اق��اح ب�امج ت�ر���ة ل�

  ال�ان��ة.
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) لاستبیان التفاؤل 1الملحق رقم (  

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

 جامعة عمار ثلیجي الأغواط

 كلیة العلوم الاجتماعیة 

 قسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا 

 تخصص علم النفس 

 استبیان

الطالبة :أخي الطالب أختي   

نضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة و التي تحتوي على مجموعة من العبارات و الجمل التي 

الأفراد ، نرجو التكرم بالإجابة على فقرات المقیاس بكل عنایة و ذلك بوضع  یختلف فیھا

حول الإجابة الأقرب لك علما أنھ لا یوجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئة ، و (×) إشارة 

الشكر و التقدیر . لكم خالص   

ى ( ) :                         ذكر ( )                           أنثالجنس   

و اقتصاد ( )  التخصص :   آداب ( )              علوم طبیعیة ( )                تسییر  

 

 

في معظم  دائما
 الوقت

في 
بعض 
 الأحیان

 الرقم العبارات إطلاقا نادرا

إلى الحیاة على أنھا ھادفةأنظر        1 -  

أتقبل الحیات ببشاشة مھما تكن      
 الأحول

2 -  

اشعر بأن الفرصة موجودة من اجل      
 تقدمي

3 -  

سوف أشغل منصبا مرقوما في      
 الأعوام القادمة

4 -  

اسعد لحظات حیاتي سوف تكون في      
 المستقبل

5 -  
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جابیا في یغالبا ما أتوقع شیئا ا     
 المستقبل مع الإحساس

6 -  

- 7 لدي ثقة كبیرة في نجاحي       

- 8 اھتم بالمستقبل و اشعر بجدیة نحوه       

- 9 تبدو لي الحیاة جمیلة       

 10 اشعر أن الغد سیكون یوما مشرقا     

- 11 أتوقع أن تتحسن الأحوال مستقبلا       

الماضي جمیل و الحاضر أجمل و      
 المستقبل أفضل

12 -  

أنظر إلى المستقبل على أنھ سیكون      
 سعیدا

13 -  

حیاتي بھا بعض المشاكل و لكنني      
 أتغلب علیھا

14 -  

- 15 أتوقع نتائج جیدة       
- 16 سوف تحقق أحلامي في حیاتي       

- 17 لا مكان للیأس في حیاتي       

- 18 أنا مقبل على الحیاة بحب و تفاؤل       

الزمن مفاجآت سارةیخبئ لي        19 -  

- 20 ستكون حیاتي أكثر سعادة       

- 21 لا یأس مع الحیاة ولا حیاة مع یأس       

- 22 أرى أن الفرج سیكون قریبا       

- 23 أتوقع الأفضل       

- 24 الزواج استقرار و سعادة       

أرى أن الجانب المشرق المضيء من      
 الأمور

25 -  

المفرحةة جیالأمور البھأفكر في        26 -  

- 27 لا أستسلم للحزن       
إن الآمال و الأحلام التي لم تحقق      

 الیوم ستحقق غدا
28 -  

- 29 أفكر في المستقبل بكل تفاؤل       

- 30 أتوقع أن یكون الغد أفضل من الیوم       

  



 

97 

 

) لاستبیان الثقة بالنفس 2الملحق رقم (  

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

 جامعة عمار ثلیجي الأغواط

 كلیة العلوم الاجتماعیة 

فونیا وقسم علم النفس و علوم التربیة و الأرط  

 تخصص علم النفس 

 

 

 

في إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر في علم النفس المدرسي ب أختي الطالبة لأخي الطا

نضع بین أیدیكم ھذه الاستمارة و التي تحتوي على مجموعة من العبارات و الجمل و نرجو 

حول الإجابة الأقرب (×) منكم الإجابة علیھا بكل صدق و موضوعیة و ذلك بوضع علامة 

ة و علم بأن إجابتك سوف تحاط بسریة لك علما أنھ لا یوجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئ

 تامة ولا تستخدم إلى لغرض البحث العلمي فقط . 

 و لكم خالص الشكر و التقدیر .

 البیانات الشخصیة :

)   ثى ()                           أن  الجنس :                         ذكر (  

ات أجنبیة (  )لغ               )   )           تسییر و اقتصاد (   التخصص :   آداب (  
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 الرقم العبارات أبدا نادرا دائما
- 1 أثق في قدراتي عند اتخاذ القرارات التي تحفظ  .     

- 2 أعتمد على نفسي في أداء واجباتي المدرسیة .     

- 3 أفضل الجلوس بعیدا عن الآخرین .     

الانفعال .أواجھ المواقف الطارئة بالثبات دون      4 -  

- 5 أناقش الآخرین في مجال دراستي بكل ثقة و معرفة .     

- 6 أجد صعوبة في تكوین علاقات اجتماعیة مع الآخرین .     

- 7 أخشى الفشل عند القیام بعمل ما.     

یمثل مجال دراستي مجالا لا استطیع من خلالھ إظھار كفاءتي    
 و قدراتي العقلیة .

8 -  

علاقاتي مع الآخرین على الحوار و التفاھم .تعتمد      9 -  

 10 أعراض عن مظھري الجسمي .   

- 11 أستطیع القیام بجمیع المھام الموكبة لي .     

- 12 أشعر بالارتیاح عند التحدث مع الأساتذة .     

- 13 أتحمل المسؤولیة الموكبة لي بارتیاح .     

العدید من الزملاء الذین أعترف أنني كطالب لست ممتاز مثل    
 أتنافس معھم .

14 -  

- 15 أشعر بتردد عند توضیح رأیي لأصدقائي .     

- 16 أتردد كثیرا عند إقدامي على قرار أتخذه .     

عندما أدرس قرارا جیدا أكون متأكد من أنني سوف أجتازه    
 بتفوق .

17 -  

- 18 یضایقني انتقادات الآخرین لي .     
في مواجھة مشاكلي .أجد صعوبة      19 -  

حینما أجتاز الاختبارات أو أكلف بواجب منزلي أكون عل    
 یقین بأني سوف أبدع فیھ .

20 -  

لا أتردد في سؤال الآخرین على عنوان أو مكان أرغب    
 الوصول إلیھ .

21 -  

- 22 تزعجني المواقف الطارئة و الضاغطة.     

تقودني إلى النجاح .أنا أعتقد أن أفكاري في الحیاة      23 -  

- 24 أشعر بالراحة عند التحدث أمام جمیع الناس .     

- 25 أتمسك بقراراتي التي أتخذھا و لا غیرھا .     

.قدرتي و ثقتي تمكنني على اقتحام المواقف الجدیدة والصعبة      26 -  

- 27 مقابلة الناس الجدد تعتبر خبرة ممتعة أتطلع لھا .     

في التعبیر عن مشاعري . أجد صعوبة     28 -  

- 29 أعرف حدود قدراتي العقلیة و استثمرھا جیدا .     
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- 30 أشعر بالارتباك عند التحدث أمام الآخرین .     

- 31 أخطط لمسار مستقبلي بكل ثقة .     

عندما أقدم على عمل أھیئ نفسي للفشل مسبقا لكي لا أصدم    
 بالواقع .

32 -  

الآخرین قلقا و انشغالا بقدراتي على إقامة أنا أكثر من    
 علاقات اجتماعیة ناجحة مع الغیر .

33 -  

- 34 أسعى إلى تحقیق أھدافي بكل جھد و ثقة في النجاح .     

- 35 أثق بقدراتي في مواجھة أي موقف دراسي .     

- 36 أتقبل نقد الآخرین دون حساسیة أو غضب .     

  

 


