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34 .%. 
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‌ة‌:ـــــــــقدمم  

يشهد العالم في الآونة الأخيرة تطورات متسارعة في كافة لرالات الحياة خاصة في المجال الاقتصادي ، 
بآخر على السوق العالدي ، مما نتج عنو نظرا لتزايد الدنافسة الدقترنة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أثر بشكل أو 

تزايد في الإنتاج وتراكم في السلع ، وأصبح من الصعب على الدؤسسات التجارية والشركات بيع منتجاتها على 
نطاق واسع وبلوغ أىدافها ، مما جعلها تفكر في انتهاج طرق مثلى تستطيع من خلالذا الحفاظ على مكانتها 

‌يرات البيئية السريعة.وحصتها السوقية في ظل التغ

ولقد اقتنعت الدؤسسات الاقتصادية في تشكيل وصنع ىويتها الدؤسسية ، حيث بات من ضروري إيجاد     
وسيلة تربط بين الدؤسسة والدستهلك ، ىنا برز  الإشهار كحتمية وضرورة اقتصادية لازمة لحل الاحتلال  الذي 

تباره عميلة اتصالية متخصصة ومنتوج اجتماعي  يؤثر في المجتمع يميز العرض والطلب في القاعدة الاقتصادية باع
ويتأثر بو ، فهو عايش القدماء واستطاع أن يفرض وجوده في عصرنا ىذا الدتميز بالتطور التكنولوجي خاصة في 

لطبيعة لرال الدعلوماتية والاتصالات ، أي اكتسى ثوباً جديداً وحديثاً على عكس بداياتو الأولى التقليدية ذات ا
الإخبارية ، فأصبح في العصر الحديث أحد الأنشطة الرئيسية الذامة والدؤثرة التي احتلت مكانة عالية بين الوسائل 
الاتصالية الأخرى ، وأصبح يعد قوة فاعلة في استقطاب الجماىير ،فهو يعبر عن خطة يستخدمها الدعلن لإيصال 

 بغية تأثير على آرائهم . مضمون الفكرة أو الرسالة إلى الجمهور الدستهدف

ومن ثم تبرز  أهميتو في بناء صورة تعكس الدميزات التي تتفوق بها الدؤسسة على غيرىا من الدنافسين وتصل       
بواسطتها إلى الحصول على موقع متميز في السوق والاستمرار من خلال التعريف بمنتجاتها ، إذ في ىذه الظروف 

و نظراً لتوفر عدة بدائل من السلع والخدمات ، مما أقضى الدؤسسة البحث عن أصبح الدستهلك يد السوق وملك
بها منها رغبة في استقطابو إلى منتجاتها ، ومن ثم كسب ولائو من خلال فهم  لسبيل والوسائل الكفيلة تستميلوا

 خصائص الدستهلك وأهميتو.

عن وسيلة سريعة لعرض لذلك زادت الحدة التنافسية بين الدؤسسات وأصبحت كل مؤسسة تبحث 
منتجاتها في أحسن صورة وجذب انتباه الدشاىد لذا لكسب جمهور أقوى ولعل أىم ىذه الوسيلة الأكثر انتشاراً 

والتي ازداد أعداد  02وبداية القرن  02وسرعة ىي " الإنترنت " التي شهدت تطورات مذىلة منذ نهاية القرن 
كان الذاتف ىو وسيلة الاتصال الوحيدة بين الأفراد في العالم أصبحت الدستخدمين لذا بصورة متلاحقة ، فبعد أن  
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‌ب  
 

ىناك وسائل أقوى وأسرع بعد دخول الإنترنت عملية الاتصال فأدى ىذا التطور إلى أن يصبح العالم أشبو بالقرية 
 الصغيرة .

ث ىذا أتاح فرصاً أكبر وأعظم لإحدا0,2ولعل ظهور الجيل الثاني للإنترنت أو ما يعرف ب:ويب  
الاتصال والتواصل من خلال مواقع شبكات التواصل الاجتماعي والتي مكنت الدستخدمين أيضاً في الدشاركة 
والدبادرة بدلا من التصفح والدتابعة فقط ، ومساهمتها في بناء شبكات اجتماعية افتراضية ومن بينها موقع :"تويتر ، 

في صدارة ىذه الدواقع نظراً لنجاحو الكبير في دعم فكرة  فيسبوك ، وماي سبيس " وغيرىا ويأتي موقع الفيسبوك
، وكذا الدوافع والحاجات التي يسعى الطالب الجامعي العلاقات بين الطلبة  التواصل مع الأصدقاء والحفاظ على

 إلى إشباعها من وراء ىذا الاستخدام .

هارية عبر موقع "الفيسبوك شلإطلبة الجامعين للمضامين اوقد  جاءت دراستنا ىذه لتوضيح استخدام ال  
شباعات المحققة ، وقد اشتملت دراستنا على ثلاث جوانب )الإطار الدنهجي ونظري وإطار تطبيقي ( "  والإ

،جاء في الإطار الدنهجي  إشكالية الدراسة وتساؤلاتها أسباب اختيار الدوضوع أىداف وأهميتها ، إضافة إلى 
النظرية لنظرية الاستخدامات  قد تطرقنا في دراستنا ىذه إلى الخلفيةالدراسات السابقة وتحديد الدفاىيم و 

 شباعات ومنهج الدراسة وعينتها وأدوات جمع البيانات )الاستبيان (.والإ

بعنوان :  مدخل إلى الدضامين  أما في الإطار النظري فقد قمنا بتقسيمو إلى فصلين ، جاء الفصل الأول 
ث مباحث وتفرع كل مبحث إلى مطلبين تناولنا فيو ماىية الإشهار ونشأتو أنواع شهارية   تطرقنا فيو إلى ثلاالإ

وخصائصو مبادئ ووظائف الإشهار أىداف وأهميتو وأخيراً خلاصة الفصل ، أما في الفصل الثاني كان بعنوان 
والثاني إلى  :مدخل لدراسة شبكات التواصل الاجتماعي تطرقنا فيو إلى ثلاث مباحث تناولنا في الدبحثين الأول

ماىية ونشأت شبكات التواصل الاجتماعي وخصائصها وأنواع ونماذجها ومميزات ودوافع استخدام شبكات 
الاجتماعي ، أما في الدبحث الثالث فقد تناولنا فيو الفيسبوك كأحد أشكال شبكات التواصل الاجتماعي من 

 ت  وسلبيات الدوقع وأخيراً خلاصة الفصل .تعريفو ونشأتو ولرالات استخدامو ومميزاتو إضافة إلى إيجابيا

تم التطرق فيو للجانب الديداني بعد التحليل والذي كانت أسئلتو تدور حول في الإطار التطبيقي  أما
إستخدام الطلبة الجامعيين للمضامين الإشهارية عبر موقع الفيسبوك والإشباعات المحققة، حيث حاولنا في الأخير 

 صل عليها من خلال التحليل.عرض أىم النتائج الدتح
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 أولاَ  : إشكالية الدراسة
ات ت الاياةية كات صتداةية إف التطور الذائل التكنولوجي الذم أحدث ثورة علمية ىائلة في العديد من المج

نتشار فق الكم الذائل من الدعلومات كات نشهده حاليا من تقدـ في تقنيات كالتد جتماعية كالثقافية خدوصا ماكات 
 ةتغناء عنها .يدكن ات  فاعلة كالدايطرة كأةاة ت تداؿ الذم أصبح القوة الـ كات الواةع لتكنولوجيا الإعلا
ختًاعات الحديثة الكثتَ من التكنولوجيا الشاملة في الحياة اليومية كالنشاط البشرم لشا أةل إلى فقد أحدثت ات 

ر ختلافها ،كلعل أىم كجو للمنافاة ىو الإشهار الذم يعتبر أحد العوامل التي تؤثظهور الدنافاة بتُ الدؤةاات على ا
ح الوةائل الدعبرة في ةلوؾ الناس كتغيتَ نمط عيشتهم ،حيث أصبح جزء ت يتجزء من حياتهم اليومية فهو يعتبر من ألص

جتماعية كالثقافية للجمهور لأنو ينطوم على برليل الدواصف كالظركؼ الدتعلقة بالمجتمع الداتهدؼ ، فهو عن البيئة ات 
فاة يعتبر من بتُ الأةكات التي تاتند عليها الدؤةاة لدواجهة الدنايرافقهم كيخاطبهم في كل كصت كشتى الطرؽ ك 

شتداة حقل الأةواؽ كتعدة كتباين حاجات كرغبات الداتهلكتُ ، فهو كةيلة كالتكيف مع صواعدىا خاصة مع ا
كار الأكثر شيوعا في التًكيج للمنتجات كالخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤةاة ، فهو يلعب ةكرا بارزا في نقل الأف

اليومية كتوجيو الدواصف لضو الذدؼ المحدة كيعمل على التغيتَ كغرس الوعي بالفكرة أك الالعة كالخدمة . كما يهدؼ إلى 
نتباه  الجمهور كالتأثتَ فيو ، كيعبر عن ذكاء الدعلن في تمدا على الإصناع كالتذكتَ كجذب اعرض موضوعو كالتًكيج لو مع

صتناء الدنتوج ، حيث أنو كةيلة مهمة في تزكيد الداتهلك بالدعلومات هلكتُ في اقطاب عدة أكبر من الداتةتيفية اك
فاة فدار لزكمها زاة من حجم الدنا الذامة حوؿ الدنتج أك الخدمة لزل الإشهار ، كبالتالي تزايد عدة الدنتجات كىو ما

عليها ، لذا أصبح الإشهار المحافظة  صتداةية البحث عن مكانة لذا في الاوؽ كمن ثم تعزيزىا أك حتىعلى الدؤةاات ات 
صتداةية للمؤةاات من أجل تدريف ةلعها كالتعريف بها كتعزيزىا في الأةواؽ  كلدا كاف لكل كةيلة إعلامية ضركرة ا

.                                                                 ةعختيار كةيلة إعلامية تتضمن لو تاويق منتجو على نطاؽ كاة بها كعن غتَىا كاف على الدعلن اخدوصيات تنفر 
نتًنتا التي ماىتَ، كلعل ىذه الوةيلة ىي االإتداؿ الجكىذا ما اةتلزـ اللجوء إلى اختيار أحان كةيلة من كةائل ات 

تفاعلية تربعت على عرش  تداؿ الحديثة بذليا ،فقد أضحت ىذه الأختَة كةيلةمن بتُ أكبر مظاىر تكنولوجيا ات  تعتبر
نتًنت كةيلة لنقل الدعلومات الددارة بدكف منازع ، فلم تعد الإحتلت لومات ، حيث االتكنولوجية الرصمية كثورة الدع

جتماعية حيث تعتبر الرابط بتُ أجزاء  ىذا العالم قط  كإنما أصبح لذا العديد من ات نعكاةات الثقافية كات كإرةالذا ف
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التي لصحت إلى حد كبتَ في فتح الطريق للتقارب كالتعاكف بتُ المجتمعات كتباةؿ الآراء كالأفكار بتُ بفضائها الواةع ك 
فتًاضية عن طريق شبكات إلكتًكنية ، كأةخلت إلى  افات بينهم من خلاؿ بناء علاصات اجتماعية اأفراةىا كنقل الثق

لم تابق لو من ء لتمس الجانب التاويقي كبردث تغتَات كبدكف اةتثنا ية كالعملية كافة الدياةين كلرات ت الحياة العلم
ؿ كبذاكب عدة كبتَ من الناس حيث ةتأثر صبو ، فقد ا فيابوؾ اال اكمن بتُ ىذه الدواصع كأشهرىا على الإطلاؽصبل ،

طلوف جتاح كل أصطار العالم في فتًة زمنية كجيزة كأضحى لشارةة جديدة كجذب فيها شريحة الشباب عبر العالم نافذة يا
منها على العالم الخارجي كياتطيعوف من خلالذا لشارةة العديد من الأنشطة التي تااعدىم على التقرب كالتواصل فيما 

تداؿ بهدؼ يح  إمكانية التفاعل كفتح صنوات ابينهم كتفتح لذم أبوابا بسكنهم على إطلاؽ إبداعاتهم ، كما أنو يت
كلذذا فرض الإشهار نفاو بقوة في ـ . ارغباتهم من خلاؿ ىذا ات ةتخدن كإشباع التاويق أك البيع أك خدمة الزبائ

تداؿ ، حيث يااىم في إعلاـ كتوعية الجمهور حاب رغبات الدعلنتُ الأختَة كأصبح شكلا من أشكاؿ ات  الانوات
هار يلعب ةكرا  ، إذ يعتبر أحد أىم الأنشطة التاويقية التي برقق للماتهلك ةرجة معرفية ةصيقة كأكثر شمولية ، فالإش

كبتَ في نشر  الدعلومات كالتعريف بالخدمات كالأنشطة الدختلفة ، كما يااىم في خدمة المجتمع كالفرة كتلبية الحاجيات 
 نتباه الدشاىد كجذبوالأفكار كالدواصف كابذاىات كلفت اكبناء 

من الإمكانيات في  ةتفاةة بأصدى صدر لشكنية مضاعفة حيث براكؿ كل مؤةاة ات أصبح للإشهار أهمفقد  
الأفراة كبرويلهم كتوجيههم إلى اةتخداـ منتجاتها  لذذا أصبح اةتخداـ الدضامتُ  تأثتَ على صرارات كةلوكيات

شهارية أمرا ضركريا في حياة كثتَ من الناس خاصة من صبل طلاب الجامعة بحيث أنهم أكثر فئات المجتمع تأثتَا كلذذا ات 
ت الدطركحة عبر مواصع را على ةلوكيات الطلبة الجامعتُ من خلاؿ إغرائهم بالدنتوجاصد يؤثر الإشهار تأثتَا مباش

جتماعي  كلأف الطلبة جزء ضركرم في المجتمع ككونهم من الفئات أكثر اةتخداما كتدفحا لذذه الدواصع ، التواصل ات 
     اصة في حياتو اليومية .  فقد لصد الطالب الجامعي من خلاؿ تدفحو لدوصع الفيابوؾ يشبع حاجاتو كرغباتو الخ

شباعاتهم الإشهارية عبر افيابوؾ ا كةرجة ا ةتخداـ الطلبة الجامعتُ للمضامتُكمن ىنا تأتي ةراةتنا لتوضيح ا -    
 الدتحققة ، كىذا ما يقوةنا إلى طرح التااؤؿ الآتي :  

 "ك والإشباعات المحققة من ذلك ؟بو ستخدام الطلبة الجامعين للمضامين الإشهارية عبر موقع الفيسإ"ما مدى 
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 ثانياَ  : تساؤلات الدراسة 
 * تاعى ىذه الدراةة للإجابة عن الأةئلة التالية  :

 :  ا( الأسئلة  الفرعية  
 ةتخداـ الطلبة الجامعتُ للمضامتُ الإشهارية عبر  الفيابوؾ ؟إما ةكافع  /1
 ةتخدامهم لذا ؟إفيابوؾ  على الطلبة الجامعتُ خلاؿ ةتخداـ  الدضامتُ الإشهارية عبر الإما طبيعة تأثتَ  /2
 ةتخداـ الطلبة الجامعتُ للمضامتُ ات شهارية عبر الفيابوؾ ؟إما ىي الإشباعات الدتحققة من / 3

 ثالثاَ  : أسباب اختيار الموضوع : 
 رل موضوعية * ىناؾ أةباب متعدةة كراء اختيارنا لذذا الدوضوع  ، كصد تم تقايمها إلى أةباب ذاتية كأخ

 :  الأسباب الذاتية  -أ/  
 *الديل الشخدي لذذا الدوضوع بدا أنو يتضمن الإشهار عبر الفيابوؾ كالإشباعات  الدتحققة من ذلك .

 * كثرة الدضامتُ الإشهارية كتنوعها كاختلافها في الحياة اليومية .
هارية التي تنشر في موصع االفيابوؾا ككيفية ةتفاةة الطلبة الجامعتُ من الدضامتُ الإشإ* الفضوؿ في معرفة مدل 

 التجاكب معها .
 مهمة االإشهار ا . يعالج ظاىرة الدوضوع لكونو* الرغبة في ةراةة ىذا 

 الأسباب الموضوعية  :  -ب/
*الابب في اختيارنا لذذا الدوضوع كةراةتو يرجع إلى الأهمية الكبتَة لدوصع الفيابوؾ ،بالإضافة إلى ةهولتو كةرعة 

 انتشاره .
 * التزايد الكبتَ لجماىتَ الداتخدمة لدوصع االفيابوؾ اكإيجاة ما ينااب مع اىتماماتهم كميوت تهم الشخدية 

 * فهم كيفية اةتخداـ الطلبة الجامعتُ للمضامتُ الإشهارية عبر موصعا الفيابوؾا .
 ةرجة التفاعل معها .* معرفة الإشباعات المحققة من خلاؿ عرض إشهارات عبر موصع االفيابوؾ ا ك 

 * إبراز مكانة الإشهار في  اةتخداـ الطلبة الجامعتُ لو كالإشباعات المحققة منو .
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 رابعاَ  : أىداف الدراسة  :  
 * تاعى ىذه الدراةة لتحقيق لرموعة من الأىداؼ كىي كالآتي 

 يابوؾ ا .ةتخداـ الطلبة الجامعتُ للمضامتُ الإشهارية عبر موصع االفإ/ الكشف عن ةكافع1
 / التعرؼ على الدضامتُ الإشهارية من خلاؿ موصع االفيابوؾ ا  .2
 / الكشف عن مدل برقيق موصع االفيابوؾا إشباعات الطلبة الجامعتُ للمضامتُ الإشهارية . 4
 / معرفة مدل لصاح موصع االفيابوؾا في إشباع رغبات الطلبة الجامعتُ 5

 : تحديد المفاىيم  :  خامسا
 ستخدام .  * التعريف الأول:  الإ

 أ(لغة  :  
بزذه خاةمان ، طلب منو  أف ةتخدامان ، فهو ماتخدـ كالآخر اإةتخدمها ،إةتخدـ ، أةتخدـ )الرجل غتَه ( إ

 .يخدمو
 . 1تخدـةإةتعملها خدمة نفاو كالأمر من إ ةتخدـ الإنااف الآلة أك الايارة .....الخ( ،إ

 :ب( اصطلاحاً  
يعرؼ ات ةتخداـ بأنو : ما ياتخدمو الفرة فعلياَ من الدعلومات أم أنو ات ةتخداـ الفعلي للمعلومات التي يحتاجها 

داـ ربدا يرضى احتياجات الداتفيد أك ت  يرضيها كذلك عندما ت  يجد الدعلومات التي بالفعل ، إضافة إلى أف ات ةتخ
 .2بالفعل

 ج( التعريف الإجرائي 
 .عات معينةىو ما ياتخدمو الفرة في حياتو ، كىو عبارة عن ةلوؾ يحدث بفعل حاجات كةكافع كيلبي إشبا

 ةتخداـ للمضامتُ الإشهارية للطلبة الجامعتُ كالإشباعات المحققة .كنقدد في ةراةتنا بات   

                                                           
 .102ـ، ص 2005، الأرةف: ةار الكتب العلمية، 1، ط1ج لوسيط العربي.عداـ نور الدين، معجم نور الدين، ا  1
، ص 1997)ك.ط(، ةار الراتب الجامعية، لبناف، مناىج البحث العلمي في الفكر الإسلامي والفكر الحديث، عبد الرحماف العايوم، عبد الفتاح لزمد العايوم،   2
13. 
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 التعريف الثاني  : الطلبة الجامعين 
 ية كانتقلوا إلى الطور الجامعي  بحدولذم على شهاةة البكالوريا .ىم فئة من الإناث كالذكور تعدك مرحلة الثانو 

 *التعريف الثالث  : الإشهار 
 أ( لغة  :

يعتٍ الجهر كالإشهار عن طريق الجوارح بالأصواؿ كالأفكار، إذ تفيد كلمة الإشهار في اللغة الظهور كالإظهار ، كىو 
 . 1ارك ات ةتنثنقيض الخفاء كالإشهار يعتٍ الذيوع 

 :  ب( اصطلاحاَ 
لرموعة من الرةائل التقنية تاتعمل لإعلاـ الجمهور كإصناعو بضركرة اةتعماؿ خدمة معينة أك اةتهلاؾ منتوج معتُ  ، 

 كمن جهة أخرل طرؽ تقنيات ككةائللنشر الدعلومات هو من جهة عملية فالإشهار يشمل جانبتُ متكاملتُ ، ف
 .2تاتعمل في عملية ات تداؿ كالنشر

الأفكار كالالع كما عرفت جمعية التاويق الأمريكية الإشهار :ا بأنو الوةيلة الغتَ شخدية الذاةفة إلى تقديم     
 .3كالخدمات بواةطة جهة معلومة نظتَ أجر مدفوع

 :ج(التعريف الإجرائي 
عبارة عن كةيلة من كةائل اتداؿ يهدؼ إلى حاب التعريف اللغوم كات صطلاحي للإشهار نعرؼ الإشهار بأنو 

 علاـ الجمهور عن الالع كالخدمات كإصناعهم بشراء منتج الدعلن عنو ىدفو الإصناع كالتأثتَ على الدتلقي. إ
 *التعريف الرابع : الفيسبوك 

 التعريف الاصطلاحي :
الفيابوؾ أحد شبكات التواصل ات جتماعي ، كالتي أصبحت مواصعها ىي الأشهر كالأكثر اةتخدامان كتأثتَان على 

 .4لمماتول العا
                                                           

 .7، ص 2012، ةار الدعتز، الأرةف، 1، طالدعاية والإعلانةتم أبو رةتم كلزمد أبو جمعة، ر   1
 .35، ص 2002، 2، ةيواف الدطبوعات الجامعية، طمدخل لعلوم الإعلام والإتصالزىتَ إحداةف،   2
 .251، ص 1989، ةار الداتقبل للنشر كالتوزيع، عماف ، مبادئ التسويقلزمد عبيدات،   3
 .15، ةار الشرؽ للنشر كالتوزيع، عماف ، ص1ط  الإعلام الجديد " المفاىيم والوسائل والتطبيقات"،صاةؽ عباس،   4
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 ب(التعريف الإجرائي :
ىو عبارة عن كةيلة من كةائل ات تداؿ ، تم إنشاؤه بهدؼ تواصل الناس مع بعضها البعض كتكوين صدصات عبر 

 ا ىو جديد .العالم كإبداء الآراء كمعرفة م
 *التعريف الخامس : الإشباعات 

 : أ( لغة 
أشبع ، يشبع ، إشباعاَ ،فهو مشبع كالدفعوؿ مشبع أشبع الرجل ضيفو ، أطعمو حتى امتلأ بطنو من الطعاـ : كجبة 

 .1مشبعة أشبع نهمو العلمي نأم أكثر من البحث كالقراءة
 ب( اصطلاحاَ  :

يعرفو منتَ حجاب بأنو : إرضاء أك بلوغ ىدؼ أك خفض ةافع كتدؿ الكلمة أيضاَ على الحاؿ الذم ةيتم فيو ذلك ، 
الألم ،  كيعتٍ الإشباع في نظرية التحليل النفاي ، خفض التنبيو كالتخلص من التوتر ، فالتًاكم كالتنبيو يولد إحااةاَ 

 .2كيدفع الجهاز إلى العمل لكي يحدث مرة أخرل حالة إشباع يدرؾ فيها خفض للتنبيو كأنو لذة
 ج(التعريف الإجرائي :

لحاجات كةكافع  ةتجابةلإشباع ىو عملية نفاية بردث برت انلخص تعريف الإشباع من خلاؿ ةراةتنا ىذه بأف ا
 معينة كتكوف ىذه الإشباعات ةاخلية كأخرل خارجية

 :  : أىمية الدراسة  سادسا  
ةتخداـ الطلبة الجامعتُ للمضامتُ الإشهارية عبر موصع إأهمية ىذه الدراةة في الدوضوع الذم نتناكلو كىو ا تكمن 

الفيابوؾ كالإشباعات المحققة ا في كونها تناكلت ظاىرة مهمة كطبيعة الفئة الدراة ةراةتها ، حيث تالط الضوء على فئة 
ة عبر الفيابوؾ كمعرفة الإشباعات المحققة من ىذا ات ةتخداـ  ، الطلبة الجامعتُ كاةتخداماتهم للمضامتُ الإشهاري

فهذه الفئة تعد طاصة بشرية مهمة  في المجتمع لكونها أكثر كعيا كتعلما  ، كما ةنحاكؿ الربط بتُ اةتخداـ الطلبة 
 .ققةالجامعتُ للمضامتُ الإشهارية عبر الفيابوؾ  من خلاؿ لرموعة من الحاجات كالدكافع كالرغبات  المح

                                                           
 .200،ص 1992، بتَكت، لبناف، 7يتُ، ط، ةار العلم للملا1المجلد  معجم الرائد،جبراف ماعوة،   1
 .11، ص 2004جر، مدر، ، ةرا الفالمعجم الإعلاميمنتَ حجاب،   2
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 :/ عينة الدراسة  1
 أ(تعريف العينة  :

ة تضم عدة من الأفراة الذين تعرؼ العينة بأنها :ا جزء من لرتمع البحث الأصلي يختارىا الباحث بأةاليب لستلف
 ينتموف إلى المجتمع الأصلي للدراةة ، بحيث تتوفر فيها نفس خدائص لرتمع البحث الأصلي .

كىي أيضاَ ذلك الجزء من المجتمع الذم يجرم اختيارىا كفق صواعد كطرؽ علمية ، بحيث بسثل المجتمع بسثيلاَ      
 .1صحيحاَ 

ػ كصد تم اةتخدامنا للعينة ا القددية ا  كالتي تعتٍ بها : ىي العينة التي يتم انتقاء أفراةىا بشكل مقدوة من صبل 
بة الباحث نظراَ لتوافر بعض الخدائص في أكلئك الأفراة ةكف غتَىم كلكوف تلك الخدائص ىي من الأمور الذامة بالنا

للدراةة ، كما يتم اللجوء لذذا النوع من العينات في حالة توافر البيانات اللازمة للدراةة لدل فئة لزدةة من لرتمع 
 .2الدراةة الأصلي

كيعرفها الدكتور رشيد زركاني بأنها :العينة التي يعتمد عليها الباحث فيها أف تكوف معينة أك مقدوةة باعتماة أنها    
 .3ة للمجتمع الأصلي بسثيلَا صحيحاَ لشثل
ث باختيار الدفرةات بطريقة عمدية ، طبقاَ لدا يراه من سمات كخدائص تتوفر في الدفرةات ، بدا يخدـ كيقوـ الباح    

 .4أىداؼ البحث
 :ج الدراسة / نوع ومنه2
 /تعريف المنهج  :1

:  يعرؼ بأنو مددر بدعتٌ طريق ،مالك كىي مشتقة من الفعل نهج بدعتٌ طرؽ أك ةلك أك اتبع ، كالنهج أ(لغة  
 .5كالدنهج ،كالدناىج تعتٍ الطريق الواضح

                                                           
 .91، ص2010ةار صفاء، عماف،  رق البحث العلمي،مناىج وطإبراىيم بن عبد الدعليج،   1
 .96، ص1999، ةار كائل للطباعة كالنشر، عماف، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات لزمد عبيدات، لزمد أبو ندار، عقلة مبيضتُ،  2
 .197، الجزائر، ص2002، 1، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد رزكاني،   3
 .141، القاىرة، ص2004، 2عالم الكتب للنشر كالتوزيع، ط ، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية،لزمد عبد الحميد  4
 .17، ص2008اىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأرةف، ةار الدن منهجية إعداد البحث العلمي .... بكالورياس ... ماجستير ... دكتوراه،غازم عناية ،   5
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كيقدـ صاموس فلافة الذم أشرؼ على نشره ا ركنز ا أكثر من تعريف للمنهج أكلذا أنو إجراء ياتخدـ في         
 بلوغ غاية لزدةة .

 .1كىو نفس التعريف الذم يقدـ الدعجم الفلافي كةيلة لزدةة توصل إلى غاية معينة
كيعرؼ ا بتل ا الدنهج بدفة عامة على أنو التًتيب الدائب للعمليات العقلية التي تقوـ بها بددة الكشف عن 

 .2االحقيقة كالبرىنة عليه
 : ب(اصطلاحاَ 

يعرفو لزمد بدكم بأنو لرموعة القواعد التي ياتعملها الباحث لتفاتَ ظاىرة معنية بهدؼ الوصوؿ إلى الحقيقة العلمية 
مة التي تهيمن على ةتَ العقل أك أنو الطريق الدؤةم إلى الكشف عن الحقيقة في العلوـ بواةطة طائفة من القواعد العا

كبردة عملياتو حتى يدل إلى نتيجة معلومة     أما موريس ألصرس يعرفو على أنو : عبارة عن جواب ةؤاؿ كيف ؟ 
 .3كتدل إلى الأىداؼ حيث أف التقنيات تشتَ أف الوةيلة التي يتم اةتخدامها للوصوؿ إلى ىذه الأىداؼ

كلقد اعتمدنا في ىذه الدراةة على الدنهج الداحي الوصفي الذم يعتمد على ةراةة الظاىرة كما في الواصع      
بوصفها صفاَ ةصيقاَ كيعبر عنها كيفياَ بوصفها كبياف خدائدها ككمياَ بإعطائها كصفاَ رصمياَ من خلاؿ أرصاـ ، كيهتم 

 .4كجداكؿ توضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجمها أك ةرجة ارتباطها مع الظواىر
كيعرفو أحمد بن مرةلي ابأنو الطريقة العلمية التي بسكن الباحث من التعرؼ على الظاىرة الددركةة من حيث    

، كما ىي في الحيز الواصعي كضمن ظركفها الطبيعية عتَ الددطنعة خلاؿ لعلاصات الاائدة ةاخلهاالعوامل الدكونة لذا كا
 .5لدعلومات كالبيانات المحققة لذلكجمع ا
كفي تعريف آخر للمنهج الداحي ىو الذم يتم بواةطة ةراةة جميع أفراة لرتمع البحث أك عينة كبتَة منها بهدؼ   

                                                           
 .52ـ، ص1999، 1الددخل الى الدناىج البحث العلمي، ةار النهضة العربية للطباعة كالنشر، ط لرد لزمد صاةم،  1
 .1، ص2004، 2ةار التميز، ةمشق، ط ي العلوم الإنسانية،منهجية البحث العلمي فعبوة عبد الله العاكرم،   2
، الدركز الديدقراطي العربي لدراةات الإةتًاتيجية كالاياةية كات صتداةةية، برلتُ، لبحث العلمي وتقنياتو في العلوم الإجتماعيةمنهجية اليندة لطاةين لزرز كاخركف،   3

 .14، ص 2009، 1ألدانيا، ط
 .31ص ،2008، 1، طمناىج البحث وطرق التحليل الأخصائي والتربوية والاجتماعيةأبو حطب فؤاة صاةؽ،   4
 .105، ص 2004، ةيواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  مناىج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالأحمد بن مرةلي،   5
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 .1كجوةىا كصف الظاىرة الددركةة من حيث طبيعتها كةرجة
بحوث الكشفية كالوصفية كالتحليلية كفي الوصت فقد اعتمدنا الدنهج الداحي كالذم يعتمد عليو اعتماةاَ كبتَاَ في ال    

 الحاضر ، كيعتبر من أفضل الدناىج التي تبحث في ابذاىات الجمهور كخدائدو ككذا احتياجاتو في بحوث إعلاـ .
 :  /مجتمع الدراسة3   

تمع البحث من الخطوات الذامة في أم ةراةة، فهو المجتمع الذم ةتطبق عليو الدراةة من خلالو تعد عملية اختيار لر
أةكات البحث لزاكلة من الباحث لإيجاة حل للإشكاؿ الدراةة كالتااؤت ت التي يطرحها ، فمجتمع البحث في لغة 

 .2ز عليها الدلاحظاتكالتي ترتك العلوـ الإناانية ىو لرموعة منتهية من العناصر المحدةة مابقاَ 
ػ ضف  إلى ذلك ىو لرتمع الأكبر أك لرموعة الدفرةات التي تاتهدؼ الباحث ةراةتها لتحقيق نتائج الدراةة كيدثل 

 .3نتائج الدراةة على كل مفرةاتو عميم نتائج الدراةة ، كيدثل ىذا المجتمع الكلي أك نتائج الدراةة كيدثل تعميمت
كيتمثل لرتمع البحث بهذه الدراةة في طلبة علوـ الإعلاـ كات تداؿ بجامعة عمار ثليجي بالأغواط  كبسثل في     

كصد تم اختيار طلبة  مفرةة 100يتكونوف من نة أكلى كثانية ماةتً ( ، بزدص اتداؿ كعلاصات عامة ،طلبة  )الا
 الانة أكلى كثانية ماةتً لأنهم الأصرب إلى التخدص ، كما أنهم  من أكثر الطلبة معرفة .

 / حدود الدراسة :4
 أ/ الحدود الزمانية :

، حيث كانت ىذه الدرحلة الأكلى لجمع الدراجع 2019شهر ةيامبر  انطلقت الدراةة منذ الدوافقة على الدوضوع فيـ 
كذلك نظرا لظركؼ الدحية التي  2020ةبتمبر 23كالدراةات التى لذا علاصة بدوضوع ةراةتنا ، لتنتهي الدراةة في 

 حدلت .
 ب/ الحدود المكانية : 

صات عامة بجامعة عمار ثليجي أجريت الدراةة على طلبة ماةتً في علوـ إعلاـ كاتداؿ ػ بزدص اتداؿ كعلا
                                                           

لرلة الدراةات كالبحوث الإجتماعية ، جامعة الواةم،  الإجراءات المنهجية المستخدمة في البحوث التقنية والتربيوية والتطبيقية،ةاكة لزمد ك صنوعو عبد اللطيف،   1
 .4، ص2013، ةيامبر 3العدة 

 .298، ص 2004، ترجمة بوزيد صحراكم كاخركف، ةار القدبة للنشر كالتوزيع، الجزائر،  منهجية البحث العلمي في علوم الانسانيةموريس أيخرس،   2
 .130لزمد عبد الحميد، نفس الدرجع، ص  3
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 بالأغواط.
 / أدوات جمع البيانات :5
نيتُ بالظاىرة أك الدشكلة لزل البحث ، كتعد أةاة من أةكات جمع البيانات من الدبحوثتُ الدع تعريف الاستبيان :ػ 

موعة من الأةئلة ات ةتمارة كاةطة بتُ الباحث كالدبحوث كغالبان ما يلجأ إليها الباحث لجمع الدعلومات ، كىي لر
 .1الدتًتبة 

أك تلك القائمة من الأةئلة التي يحضرىا الباحث من الحدوؿ على إجابات تتضمن الدعلومات كالإجابة على     
أك البيانات وب اتجمن صبل الد الدتًتبة ا لرموعة من الأةئلة، كصد أعطيت العديد من التعاريف منهالأةئلة للاةتبياف 

الدطلوبة لتوضيح الظاىرة الددركةة حوؿ موضوع معتُ يتم كضعها في اةتمارة ترةل للأشخاص الدعنيتُ بالبريد أك 
 .2تاليمها باليد بسهيدان للحدوؿ على أجوبة للأةئلة الوارةة فيها

رة يجرم تعبئتها من صبل كعرفت أيضان على أنها أةاة لجمع البيانات الدتعلقة بدوضوع البحث لزدةة عن طريق ات ةتما    
 .3الداتجوب

 كصد تم تقايم الإةتمارة الى ثلاث لزاكر كىي كات تي:
أةئلة )  8ةكافع إةتخداـ الطلبة الجامعيتُ للمضامتُ الإشهارية عبر موصع الفيابوؾ تضمن المحور الأول:  .1

 (8الى  1من
الى  8أةئلة ) من  7للمضامتُ الإشهارية تضمن الإشباعات المحققة خلاؿ إةتخداـ الطلبة المحور الثاني:  .2

14) 
 14أةئلة من )  7طبيعة تأثتَ إةتخداـ الدضامتُ الإشهارية على الطلبة الجامعيتُ، تضمن المحور الثالث:  .3

 (21الى 
 

                                                           
 .170، ص1، ط2008، ةار الشرؽ، عماف، المنهج العلمي وتطبيقاتوإبراىيم إبراش،   1
 .78، ص3، ط2013، ةار الحامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأرةف، لبحث العلمي، منظور تطبيقيأساليب افايزة جمعة النجار كاخركف،   2
 .343، ص8، ط1996الدكتبة الأكاةيدة، ، ةار النشر ، أصول البحث العلمي ومناىجوأحمد بدر،   3
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 سابعاَ  : الدراسات السابقة  :  
 :  شهار*المحور الخاص بالإ

 *الدراسة الأولى :  
جاءت بعنواف :االدضامتُ الإشهارية في الدحافة الجزائرية الخاصة ةراةة بدراةة التي  خماية عاةؿ صامت الباحث
ن ينة من صحيفة الشرؽ اليومي ، مذكرة لنيل شهاةة الداةتً في علوـ الإعلاـ كات تداؿ ، جامعة العربي ببرليلية على ع

 (، كصد إندرجت برت الاؤاؿ الرئياي التالي:  2015-2014مهيدم أـ البواصي )
 ػ  ما ىي الدضامتُ ات شهارية التي تنتشر في صحيفة الشركؽ اليومي ؟  

عدةاَ من صحيفة الشركؽ  12يدانية بواةطة أةاة برليل الدضموف على عينة مكونة من كتم إجراء الدراةة الد   
أشهر . حيث تم انتقاء ىذه العينة بأةلوب العينة الدائرية ، كصد اعتمدت على الدنهج الوصفي للقياـ 3اليومي بسثل فتًة 

 هارية في صحيفة الشركؽ اليومي .بهذه الدراةة لأنو كفيل بتحقيق الغرض الدطلوب للقياـ بتحليل الداةة ات ش
 *ككاف من أبرز نتائجها :     

 شهار التجارم على معظم الدااحات ات شهارية في صحيفة الشركؽ اليومي .ػ ىيمنة نمط الإ
 ػ بركز القطاع الخاص كمددر أةاةي للإشهارات التي تنتشر في صحيفة الشركؽ اليومي .

 ن ات شهارات  التي تنتشر في صحيفة الشركؽ اليومي. ػ الجمهور العاـ ىو الجمهور الداتهدؼ م
 في اشهارات صحيفة الشركؽ اليومي صناعية  اةتخداماَ لوب العاطفي ىو أكثر الأةاليب ات ػ الأة

 ػ تتضمن صحيفة الشركؽ اليومي الكثتَ من القيم طغت عليها بشكل كاضح صيمتي ات ةتهلاؾ كالدعرفة .
اليومي على لدورة بشكل كبتَ كعندر من عناصر الإبراز ، كما عكات النتائج  ػ تعتمد اشهارات صحيفة الشركؽ

 مركنة في اةتخداـ اللغة الأجنبية كالعربية كاحتكار الألواف كاةتخدامها في ات شهارات التجارية فقط .
ثلث من الدااحات ػ برتـً صحيفة الشركؽ اليومي الدااحات ات شهارية الدندوص عليها في صوانتُ الإعلاـ كالدقدر بال

 1ات شهارية الإجمالية للدحيفة .

                                                           
1
ماستر خمسٌة عادل ،المضامٌن الإشهارٌة فً الصحافة الجزائرٌة الخاصة دراسة تحلٌلٌة على عٌنة من صحٌفة الشرق الٌومً ، مذكرة لنٌل شهادة ال - 

 (. 4102-4102فً علوم الإعلام والاتصال ، جامعة العربً بن مهٌدي أم البواقً )
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 *الدراسة الثانية :  
جاءت بعنواف :اتأثتَ الومضات ات شهارية اكريدك الخاصة بكأس  بدراةةالطالبة : عاشورم كهينة  صامت 

، كصد على الالوؾ الشرائي  ،ةراةة ميدانية بجامعة خميس مليانة ، مذكرة بزرج لنيل شهاةة الداجيات2014ًالعالم
  اندرجت في الاؤاؿ الرئياي التالي:

للتًكيج لدنتجاتها ؟ ىل أثرت الومضات ات شهارية الخاصة  2014كيف اةتغلت مؤةاة اكريدك حدث كأس العالم 
 بكأس العالم على الالوؾ الشرائي للماتهلك الجزائرم ؟

 *كاف من أبرز نتائجها :   
عنها بتُ الالع الدعلن من  ك بطريقة غتَ مباشرة على ات ختياربر الداتهلػ الشركات التي تعلن بكثافة عن منتجاتها بذ

 ياتطيع الدنتجوف الإعلاف عنها بنفس القوة كالكثافة . تاركاَ باصي الالع الأخرل كالتي ت 
عة ػ الإعلاف يتيح للماتهلك فرصة كبتَة للاختيار بتُ الالع الدعركضة عن طريق توفتَ الدعلومات الدختلفة عن الال

 كخدائدها كلشيزاتها ككيفية اةتخدامها كأماكن شرائها .
 ػ يحتاج الدعلنوف للتعرؼ على كيفية اةارؾ الداتهلكتُ للالع التي ينتجونها .

 ػ فهم معرفة احتياجاتهم للعمل على إشباعها كمعرفة العوامل التي تؤثر في صراراتهم الشرائية كالتأثتَ في صراراتهم الشرائية .
ة الومضات كالشعارات يجعلاف الأفراة يتذكركنا الرةالة ات شهارية كتتباةر إلى أذىانهم عند رغبتهم في الشراء ػ إف بااط

 ، لشا يؤثر على صراراتهم الشرائية .
شهار التلفزيوني من كجهة نظراَ كل من الشركة كالداتهلك في كونو يوفر الدعلومات التي يدكن أف تاتخدـ  ػ تزةاة أهمية الإ

 1للمفاضلة بتُ الالع الدتنوعة الدعركضة . كأةاس
 
 
 

                                                           
1
،دراسة مٌدانٌة بجامعة خمٌس ملٌانة ، مذكرة  على السلوك الشرائً 4102كهٌنة ،تأثٌر الومضات الاشهارٌة اورٌدو الخاصة بكأس العالم عاشوري - 

 شهادة الماجٌستر تخرج لنٌل
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 *الدراسة الثالثة :    
جاءت بعنواف : الرةالة ات شهارية في ظل العولدة ، ةراةة برليلية للرةالة ات شهارية بدراةة الطالبة : فنور بامة  صامت

في ات تداؿ كالعلاصات العامة   نموذجاَ، مذكرة مكملة لنيل شهاةة الداجايتً ربية صناة الشركؽ الأكةطفي الفضائيات الع
 كصد اندرجت في الاؤاؿ الرئياي التالي: . جامعة منتورم بقانطينة.

 كيف تعمل الرةالة ات شهارية عبر القنوات الفضائية العربية للتًكيج لثقافة العولدة ؟
 :  *كصد توصلت الطالبة في ةراةتها إلى ىذه النتائج    

منية مهمة من حجم البرامج في القنوات الفضائية ، حجم يعطيها القوة على التحكم برتل الرةائل ات شهارية مااحة ز 
في ميزانيات الفضائية خاصة إذا كانت ىذه الفضائيات كملكية خاصة أم مدعومة من الدكؿ كالحكومات كوف معظم 

ل أكثر في لزتول الرةائل ىذه الالع ةكلية لتفتح  المجاؿ أماـ الشركات الأجنبية كالشركات متعدةة الجنايات للتدخ
 1الإعلامية الدوجهة للجمهور العربي .

 *الدراسة الرابعة :    
كانت ىذه الدراةة ؿ : فريدة أكملحة كنواؿ فارس ، جاءت بعنواف :ا تأثتَ ات شهار على الالوؾ الأفراة في المجتمع 

رة لنيل شهاةة الداةتً ، بزدص كةائل الإعلاـ الجزائرم ،ةراةة برليلية على عينة من مواطتٍ خميس مليانة نموذجاَ، مذك
 كاندرجت برت الاؤاؿ الرئياي التالي: (.2017-2016كالمجتمع ،)

شهار على الأفراة في المجتمع الجزائرم خاصة في ظل انفتاح الجزائر على اصتداة الاوؽ كالتعدةية ػ مدل تأثتَ الإ
 الإعلامية عبر الوةائط الأخرل ؟

      دراةة إلى النتائج التالية : توصلت ىذه ال       
ػ أف الأفراة يحرصوف على متابعة ات شهارات بالرغم من أف البعض ت  يحرصوف كالبعض الآخر نوعاَ ما يحرص على ذلك 

 فعدـ الحرص ت  يعتٍ عدـ التعرض لذا فات شهارات تؤثر على الأفراة شعورياَ كت شعورياَ .
صرة ، فمازاؿ الأفراة يهتموف ةائل الإعلاـ ةواء كانت تقليدية أـ حديثة كمعاشهار يحتل مكانة لشيزة في ك ػ أف الإ

                                                           
1
نموذجاَ، مذكرة    طالشروق الأوستحلٌلٌة للرسالة الاشهارٌة فً الفضائٌات العربٌة قناة  فنور بسمة ، الرسالة الاشهارٌة فً ظل العولمة ، دراسة - 

 مكملة لنٌل شهادة الماجسٌتر  فً الاتصال والعلاقات العامة . جامعة منتوري بقسنطٌنة.
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 شهار عبر الوةائط الجديدة كظهور الدعلنتُ فيها بكثرة .ر الإشهار التلفزيوف كالدحفي كالداموع بكثرة رغم ظهو بالإ
اية معرفة جديد الاوؽ ت رتباطو مهنتو ػ تتنوع كتتعدة أةباب متابعة الأفراة للاشهارات فهناؾ من الأفراة  من يتابعها لغ
 أك تدميمو لوصتو في انتظار البرامج القاةمة أك الفضوؿ الذم يدفع إلى متابعتها .

ػ القرارات التي بذند فيها أفراة العينة التعرض للاشهارات ىي فتًة الدكرة خدوصاَ في الليل مع أف ىذه ات شهارات ت  
 اتها اليومية كأفراة المجتمع لياو في غتٌ عنها .تاتطيع بذنب التعرض لذا مرتبطة بحي

 شهار تأثتَاَ على ةلوؾ الداتهلك فيجعل الفرة ياتهلك بكثرة كذلك يخلق حس اةتهلاكي جديد .ػ يتًؾ الإ
 :*الدراسة الخامسة       

لداتهلك النهائي شهار على الالوؾ اجاءت بعنواف : ا أثر الإبدراةة  موةاكمريدا بوةراؼ كرشيدة  صامت الطالبتاف 
، ةراةة ميدانية لشركة موبليس ، مذكرة مقدمة لنيل شهاةة الداةتً في العلوـ ات صتداةية ، جامعة أكلي لرد أكلداج 

 كاندرجت برت الاؤاؿ الرئياي التالي:(.2015ػ 2014البويرة )
 شهار في ةلوؾ الداتهلك النهائي ؟إلى أم مدم يؤثر الإ

 التالية :توصلت إلى النتائج النظرية 
*بزتلف ةرجة تأثر الداتهلك الجزائرم ت شهارات مؤةاة موبيليس باختلاؼ الوةيلة ات شهارية  التي ياتخدمها إذ 

 تغتَ التلفزة  .
 *أىم كةيلة ياتخدمها الداتهلك لدتابعة اشهارات مؤةاة موبيليس .

ية كالخاصية  كالحالة ات جتماعية *بزتلف تأثتَ اشهارات مؤةاة موبيليس من فرة لآخر باختلاؼ خدائدو الشخد
 كالداتول التعليمي كنتائج ات ةتبياف كضح كأثبتت ذلك تأثر ات شهار على ذكم الداتول التعليمي الدنخفض ؟

ػ الداتهلك الجزائرم يعتمد على اشهارات مؤةاة موبيليس كمددر لجمع الدعلومات للالع أك الخدمات التي يرغب في 
 1تها لكوف نتائج اةتبياف أظهرت ذلك .شرائها كالتي تأكد من صح

 

                                                           
1
نموذجاَ، فرٌدة أوملحة ونوال فارس ، تأثٌر الاشهار على السلوك الأفراد فً المجتمع الجزائري ،دراسة تحلٌلٌة على عٌنة من مواطنً خمٌس ملٌانة  - 

 (4102-4102لنٌل شهادة الماستر ، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع ،)مذكرة 
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 شهار التلفزيوني :*المحور الخاص بالإ 
 : *الدراسة الأولى

شهار التلفزيوني كانت الدراةة ؿ:خولة ةلامي كةباؽ لصمة بلقيس كبن حمدم صلاح الدين ، جاءت بعنواف اأثر الإ
كبسثلت في  (.2017ػ2016بقالدة ،)1945مام 8على متابعة البرامج الحوارية في القنوات الفضائية العربية ، جامعة 

 الاؤاؿ الرئياي التالي:
 ما ىو أثر ات شهارات التلفزيونية على الطلبة أثناء متابعة الحوارية في القنوات الفضائية العربية ؟

طالب كطالبة  من صام علوـ الإعلاـ كات تداؿ ،  120 عينتها في عينة العمدية )القددية (ككانت  تبسثلك 
 خدمت أةاة ات ةتبياف لجمع البيانات كفق الدنهج الداحي الوصفي ، ككاف من أبرز نتائجها :كاةت

ػ إف ات شهارات التلفزيونية الحوارية التي تبث في القنوات الفضائية العربية بزلق الدلل كات نزعاج في نفاية الدبحوثتُ خلاؿ 
 1متابعة البرامج الحوارية

البرامج التلفزيونية الحوارية بدفة غالبة كبزلق نوع من التواصل من خلاؿ النقاشات  ػ أف الطلبة يتعرضوف إلى مشاىدة
 حوؿ مواضيعها .

ػ تؤثر ات شهارات التلفزيونية التي تبث في القنوات الفضائية العربية على عملية متابعة الطلبة للبرامج الحوارية ، لشا يؤةم 
 إلى الدشاىدة بشكل متقطع .

 :نية  *الدراسة الثا     
كانت ىذه الدراةة من إعداة مباركي صباح كصلمتُ متٌ ، جاءت بعنواف :ا تأثتَ ات شهار التلفزيوني على ةلوؾ الدرأة 

بسثلت في  (.2013الداكثة بالبيت ، ةراةة ماحية لعينة من النااء الداكثات بالبيت )كت ية الدايلة ( ،جامعة الدايلة )
 الاؤاؿ الرئياي التالي:

 شهار على ةلوؾ الدرأة الداكثة بالبيت ات ةتهلاكي ؟ىو تأثتَ الإما       
                           2كصد كاف من أبرز نتائجها :  الدنهج الداحي بسثلت عينتها في العينة القددية  كفق

تَ صددية في شهار التلفزيوني كإف كانت ىذه الدشاىدة غلنااء الداكثات بالبيت يتعرضن للإىناؾ نابة كبتَة من ا 
                                                           

1
ً القنوات الفضائٌة العرب -  ً على متابعة البرامج الحوارٌة ف ً وسباق نجمة بلقٌس وبن حمدي صلاح الدٌن ،أثر الإشهار التلفزٌون ٌة ، جامعة خولة سلام

 (.4102ـ4102بقالمة ،)0422ماي 8
2
 -  ً ً على سلوك المرأة الماكثة بالبٌت ، دراسة مسحٌة لعٌنة من النساء الماكثات بالبٌت  تأثٌر الاشهار صباح وقلمٌن منى ،مبارك )ولاٌة المسٌلة التلفزٌون

 4102( ،جامعة المسٌلة
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الكثتَ من الأحياف كعن طريق الددفة كمن خلاؿ الدالالات كما أف معظم الدبحوثات متزكجات ،كذلك ىناؾ 
اختلافات في ماتويات ات ىتماـ كتفضيل بعض ات شهارات ىي جد لستلفة لديهن كظهر ىذا من خلاؿ ترتيبهن 

ات حاب ةرجة ات ىتماـ كحاب إشباعتها لرغبتهن لنوعية ات شهارات الدفضلة لديهن ، حيث رتبت النااء الدبحوث
شهارات كفي فتًتي الظهتَة كالليل ، هن ،حيث اتضح أف الدرأة تتعرض للإكتطلعاتهن كىذا ما أكدتو ةكافع الدشاىدة لدي

شهار عدة انعكاةات نفاية على الدرأة كأحاةياها  كمن أىم الأحاةيس الناجمة  عن ىذه الدشاىدة يتًؾ الإ ككما
قص كالحرماف ، كما يؤةم أيضاَ إلى خلق عاةات كأنماط ةلوكية غتَ إيجابية منها الإفراط في ات ةتهلاؾ كةرعة كالن

 شهار عنو بكثافة .تم الإتبديل ما يدلكو الإنااف من ةلع ةعياَ كراء الجديد الذم ي
 :*الدراسة الثالثة    

شهار التلفزيوني على واف :اانعكاس توظيف الدرأة في الإبعن جاءتبدراةة مركة مركاني كياسمتُ معمرم صامت الطالبتاف  
الالوؾ ات ةتهلاكي للمشاىدة ، ةراةة ميدانية على عينة من النااء الداكثات في البيت بددينة أـ البواصي ، مذكرة 

م .أـ مكملة لنيل شهاةة ماةتً في علوـ الإعلاـ كات تداؿ بزدص اتداؿ كعلاصات عامة ، جامعة العربي بن مهيد
 ، بسثلت في الاؤاؿ الرئياي التالي:( 2018ػ2017البواصي )

شهار التلفزيوني على الالوؾ ات ةتهلاكي للمرأة الداكثة في البيت بددينة أـ ىي انعكاةات توظيف الدرأة في الإ ما
 ؟ 1البواصي

لة كالدقام بدكره إلى أربعة كما اعتمدت الدراةة على الدنهج  الداح بالعينة كذلك من خلاؿ أةاة ات ةتبياف كالدقاب
ت في البيت في مدينة من النااء الداكثا 100لزاكر ، ككزعت على عينة اختتَت  بشكل صددم ليكوف عدة مفرةاتها 

 أـ البواصي ، ككاف من أبرز نتائجها :
ما كينجذب إلى شهار التلفزيوني حتى لو كاف التعرض عن غتَ صدد ،كلداكثات في البيت يتعرض بكثرة للإأف النااء اػ 

ات شهارات التلفزيونية العربية كذلك يعوة إلى ات حتًافية في تدميم الومضة كصوة توصيل الفكرة كتبتُ من خلاؿ الدراةة 
شهار التلفزيوني ، حيث تابعتو حاب الظركؼ ي ت  يجدف فرؽ في فتًة مشاىدة الإأف النااء بالبيت بددينة أـ البواص

                                                           
1
 من مروة مروانً وٌاسمٌن معمري ، انعكاس توظٌف المرأة فً الإشهار التلفزٌونً على السلوك الاستهلاكً للمشاهدة ، دراسة مٌدانٌة على عٌنة/  - 

جامعة العربً النساء الماكثات فً البٌت بمدٌنة أم البواقً ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة ، 

 ( 4108ـ4102بن مهٌدي .أم البواقً )
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تابعة مع العائلة كمناصشتو مع الآخرين من أجل تباةؿ الدعلومات كالتعرؼ على لستلف الدلائمة لذن كما يفضلن الد
 الأذكاؽ .

شهار أك برنامج كمعرفة ت في البيت بددينة أـ البواصي للإأشارت الدراةة أيضاَ إلى أىم أةباب مشاىدة النااء الداكثا
 1جديد الاوؽ .
يرةخ اةم الدنتوج في أذىاف النااء الداكثات بالبيت بددينة أـ البواصي ، شهار التلفزيوني الداتخدـ بالدرأة تكرار عرض الإ

شهار توصلت الدراةة بالدكر الذم تلعبو الدرأة في الإ كبالتالي لديهن الرغبة في بذريب الدنتج كذلك يعكس مدل تأثرىن
لدنزلية فمن عاةة الدرأة باعتبارىا أف النااء الداكثات بالبيت  يقلبن بكثرة على ماتحضرات التجميل كالأثاث كالأةكات ا

 جنس لطيف تاعى ةائماَ لإبراز ذاتها كجماؿ شكلها ، كىذا ينعكس أيضاَ على مظهر الدنزؿ كترتيبو 
تشتَ الدراةة إلى أف النااء الداكثات في البيت بددينة أـ البواصي ينجذبن أكثر إلى الأةلوب الدرامي على غرار     

يث يلقى ات شهارات التي برتوم على ةيناريو يحمل التشويق كالإثارة كالرغبة في معرفة كل الأةاليب الفنية الأخرل بح
 تفاصيل الدنتج الدقدـ في الومضة .

 :شهار الإلكتروني *المحور الخاص بالإ  
 *الدراسة الأولى : 

و ات تداؿ الجزائريتُ لضدراةة جاءت بعنواف :ا  ابذاىات أةاتذة الإعلاـ ك ب الطالبة : راضية مهلل كآخركف  صامت 
، كلية علوـ الإعلاـ كات تداؿ كالامعي البدرم ، مذكرة بزرج  3شهار الإلكتًكني ،ةراةة ميدانية بجامعة صانطينة الإ

 كاندرجت في الاؤاؿ الرئياي التالي: (.2016ػ2015.صالدة )1945مام   8لنيل شهاةة الداةتً .جامعة 
الجزائريتُ   3عة صانطينة داؿ كلية علوـ الإعلاـ كات تداؿ الامعي البدرم بجامما ىي ابذاىات أةاتذة الإعلاـ كات ت

 2الإلكتًكني ؟ لضو الإشهار
 كصد   توصلت  ىذه الدراةة إلى النتائج التالية :

                                                           
1
نموذجاَ، مذكرة    طالشروق الأوستحلٌلٌة للرسالة الاشهارٌة فً الفضائٌات العربٌة قناة  فنور بسمة ، الرسالة الاشهارٌة فً ظل العولمة ، دراسة - 

 مكملة لنٌل شهادة الماجسٌتر  فً الاتصال والعلاقات العامة . جامعة منتوري بقسنطٌنة.
2
، كلٌة علوم  2كترونً ،دراسة مٌدانٌة بجامعة قسنطٌنة راضٌة مهلل وآخرون ، اتجاهات أساتذة الإعلام والاتصال الجزائرٌٌن نحو الإشهار الإل - 

 (.4102ـ4102.قالمة )0422ماي   8الإعلام والاتصال والسمعً البصري ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر .جامعة 
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 . ػ عدـ ثقة الدبحوثتُ في التعاملات الإلكتًكنية كيركف أف التعاملات التقليدية أكثر أماناَ من التعاملات الإلكتًكنية
شهار الإلكتًكني   الإشهار الإلكتًكني يتناى  الإػ عدـ تبتٍ الدكلة لدختلف التعاملات الإلكتًكنية يضعف من ثقتهم في

مع صيم كعاةات اتهم الجزائرم ت حتوائو على مضامتُ غتَ أخلاصية كتكريس للثقافة الغربية . كأنو ت  يشبع حاجات 
 الدبحثتُ .

ار الإلكتًكني كعدـ تطابق الدنتوجات الدتحدل عليها مع ما ىو معلن عنو كتقديم شهػ إمكانية ات حتياؿ عبر الإ
 معلومات مزيفة كمظللة .

 *المحور الخاص بالإعلان :      
 :*الدراسة الأولى          
ة حالة جاءت بعنواف :اكاصع كأهمية الإعلاف في الدؤةاة ات صتداةية الجزائر، ةراة بدراةةالطالبة كوةى ليلى  صامت 

مؤةاة اتدات ت الجزائر للهاتف النقاؿ ػ موبيليس ،مذكرة مكملة لنيل شهاةة الداجياتً في العلوـ التجارية ػ جامعة 
 كبسثلت في الاؤاؿ الرئياي التالي: (.ا2008ػ 2007منتورم  صانطينة )

 ؟شهار ؟ كما أهميتو في برقيق أىداؼ الدؤةاة ات صتداةية الجزائرية ػ ما ىو كاصع الإ
 توصلت ىذه الدراةة إلى :

 نتًنت كأةاليب التاويق الدباشر شهار في العالم الدتقدـ بتُ التوجو لضو اةتخداـ الإػ أف كاصع الإ
 شهار بالعالم العربي .جنبية صد ةاهمت كبقوة في تقدـ الإػ أف الدؤةاات الأ

صد ةاىم في تطوير  تدات ت بشكل خاصػ انفتاح ات صتداة الجزائرم على اصتداة الاوؽ بشكل عاـ كفتح صطاع ات 
 شهار من نواحي عديدة نلخدها في :صطاع الإ

 شهار . ةفع عجلة ات ةتثمار في لراؿ الإ*ةخوؿ شركات الأجنبية إلى الاوؽ الجزائرية صد ةاىم في
 شهار يعوة إلى صطاع ات تدات ت .الجانب الأكبر من ات تفاؽ على الإ*أف 

 كس تطور كتقدـ صطاع ات تدات ت كصوة الدؤةاات الناشطة فيو.شهار في الجزائر صد ع*أف الإ
 1*مااهمة ات شهار في كضع حد للمنافاة الاعرية .

                                                           
1
هاتف النقال ـ موبٌلٌس ،مذكرة مكملة كوسى لٌلى ، واقع وأهمٌة الإعلان فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائر، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لل - 

 (."4118ـ 4112لنٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم التجارٌة ـ جامعة منتوري  قسنطٌنة )
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 الدراسة الثانية :*     
جاءت بعنواف : االإعلاف الإلكتًكني كةكره في التًكيج للرحلات الاياحية ، بدراةة  نريداف مشرم صامت الطالبة  

اتخدمي الإنتًنت في مدينة تباة ، مذكرة مكملة لنيل شهاةة ماةتً ؿ.ـ.ة ، جامعة ةراةة ميدانية على عينة من م
 كاندرجت برت الاؤاؿ الرئياي التالي: ( .2016العربي التباي ػ تباة )

 1ػ ما مدل مااهمة الإعلاف الإلكتًكني في التًكيج للرحلات الاياحية ؟
 العنية  القددية .لت عينتها في كالتي بسثكصد اعتمدت ىذه الدراةة على منهج الوصفي    

 :ككاف من أبرز نتائجها *   
أغلب أفراة العينة يتعرضوف للإعلانات الإلكتًكنية عن صدد كيهتموف بتدفح الإعلانات الإلكتًكنية كمن أكثر أف ػ 

ة التي يفضل أفراة ىذه الدواصع التي يفضلوف تدفح الإعلانات الإلكتًكنية عبرىا مواصع التواصل ات جتماعي كبالنابة للغ
 العينة أف تكوف بها الإعلانات الإلكتًكنية ىي اللغة العربية كالفرناية .

 ػ يؤثر الإعلاف الإلكتًكني على ماتخدمي الإنتًنت في مدينة تباة في التًكيج للرحلات الاياحية حيث أف  :
التي تعرض مباشرة خدمات كنشاطات للإعلانات الإلكتًكنية ذات التدميم الجيد ك  العينة ينجذبوفػ أغلب أفراة 

ككات ت الاياحية كالافر كيتفاعلوف معها كلما اتدلوا بشبكة الإنتًنت . كذلك بالتوجو إلى الدفحة الإلكتًكنية 
للجهة الدعلنة كيؤكد معظم أفراة العينة أف الإعلانات الإلكتًكنية ىي الأفضل من باصي أنواع الإعلانات في الوةائل 

وف ػ الراةيو ػ صحف ػ لرلات ......بدا أف أغلب الأفراة العينة يثقوف في مدداصية العركض التًكيجية التي الأخرل  :تلفزي
 يقدمها الإعلاف الإلكتًكني الاياحي كذلك لتجربتهم الشخدية لذذه العركض التي كانت موفقة حاب رأيهم .

 
 
 
 

                                                           
1
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 ا  / مقاربة النظرية : " نظرية الاستخدامات والاشباعات9    
 الخلفية النظرية للدراسة :ـ 

لقد اةتندنا في ةراةتنا على نظرية ات ةتخدامات كات شباعات نظراَ لدكافع اةتخداـ الطلبة للمضامتُ ات شهارية عبر 
 الفيابوؾ .

 / مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات 1   
ذه الدداخل كالنظريات مدخل توجد عدة مراحل نظرية لدراةة اةتخدامات الجمهور لوةائل الإعلاـ كمن بتُ ى

ات ةتخدامات كات شباعات باعتباره يااعد على التعرؼ على نمط اةتخداـ الجمهور لكافة الوةائل ات تدالية ، 
 كةكافع اةتخدامهم لذا ، كات شباعات الدتحققة من كراء ىذا ات ةتخداـ .

راةة تأثتَ كةائل ات تداؿ حيث تعد كتعد نظرية ات ةتخدامات كات شباعات بدثابة فكرية في لراؿ ة        
النموذج البديل لنموذج التأثتَات التقليدم الذم يركز على كيفية تأثتَ كةائل ات تداؿ على تغيتَ الدعرفة كات بذاه 
كالالوؾ ، بينما يركز مدخل ات ةتخدامات كات شباعات على كيفية اةتجابة كةائل ات تداؿ لدكافع كاحتياجات 

، كيتميز الجمهور في إطار مدخل ات ةتخدامات كات شباعات بالنشاط ، كات يجابية كالقدرة على  الجمهور الإناانية
ات ختيار الواعي ، للتفكتَ ، كبذلك يتغتَ الدفهوـ التقليدم للتأثتَ ، كالذم يعتٍ بدا تفعلو كةائل   بالإعلاـ بالجمهور 

 إلى ةراةة ما يفعل الجمهور بالوةيلة .
ةتخدامات كات شباعات أف للجمهور إراةة ياتطيع من خلالذا برديد أم الوةائل ياتخدـ كيؤمن مدخل ات      

، كأم لزتول يختاره ، كيركز الددخل على الدكافع الخاصة ، كيفتًض أف الشخص غتَ ماتخدـ للوةيلة في الإطار 
اعية العامل الحاةم في اختيار ات جتماعي كالنفاي الذم يعيش فيو ، حيث بسثل صيم كاىتمامات أةكار الأفراة ات جتم

 .1الأفراة لوةيلة ات تداؿ كلنوع الدضموف الدقدـ من خلالذا
ات  جاء كرة فعل لدفهوـ صوة كةائل كيذىب أةلياتاين كزملاءه إلى أف تأةيس نموذج ات ةتخدامات كات شباع       

الإعلاـ الطاغية كيضفي ىذا صفة إيجابية على جمهور كةائل الإعلاـ ، فمن منظور ات ةتخدامات لم تعد الجماىتَ 
لررة ماتقبليتُ ةلبيتُ لرةائل ات تداؿ الجماىتَم ، كإنما يختار الأفراة بوعي كةائل ات تداؿ التي يرغبوف في التعرض 

                                                           
 .65، ص 2007، منتدل ةور الأزبكية، النظريات العلمية في مجال الإعلام الإلكترونيد أمتُ، رضا عبد الواح  1



 للدراسة والمنهجي عامال الإطار

 

25 
 

 .1الدضموف الذم يلبي حاجاتهم النفاية كات جتماعية من خلاؿ صنوات الدعلومات كالتًفيوإليها كنوع 
اةتخداـ  ػ يهتم مدخل ات ةتخدامات كات شباعات على برديد ات حتياجات  الدختلفة كات شباعات النابذة عن  

 .2الأفراة لوةائل الإعلاـ ، كما يركز أيضاَ على الداتول الفرةم فقط
 / نشأة وتطور النظرية  :2

ل ات تداؿ الجماىتَم لدؤلفيو إلياىو كاتز كجي بلوملر ظهرت ىذه النظرية لأكؿ مرة في كتاب اةتخداـ كةائ   
(، ككانت الفكرة الأةاةية للكتاب حوؿ تدور الوظائف التي تقوـ بها كةائل الإعلاـ كلزتواىا من جانب 1974)

 .كةكافع الفرة من التعرض إليها من جانب آخر.
لاـ  موجو لتحقيق أىداؼ يحدةىا الأفراة ، كىم كتقوؿ تلك النظرية أف جزءاَ مهماَ من اةتخداـ الناس لوةائل الإع  

أىداؼ من اةتخداـ الناس   5يقوموف باختيار كةائل إعلامية معينة لإشباع احتياجاتهم مثلما صاؿ مارؾ ليفي ىناؾ 
 لوةائل الإعلاـ )مراصبة ػ البيئة ػ التوجو الدعرفي ػ عدـ الرضا ػ التوجو العاطفي ػ التالية (.

حينما بردث عالم ات تداؿ الدعركؼ كاتز عن ضركرة تغيتَ الناس 1959ل للمرة الأكلى في عاـ صدـ ىذا الددخ    
الذم تاتَ فيو بحوث ات تداؿ كالتًكيز على كيفية تعامل الناس مع كةائل الإعلاـ بدت  من الحديث عن تأثتَاتها على 

 تلعب ةكراَ كةيطاَ في ىذا التأثتَ من خلاؿ الجمهور كاصتًاح على الباحثتُ ضركرة التحوؿ إلى ةراةة الدتغتَات التي
 البحث عن إجابة الاؤاؿ : ماذا يفعل الجمهور مع كةائل الإعلاـ ؟

في الدقاؿ الذم كتبنو عالدة ات جتماع  1944ككاف الظهور الفعلي لدنظور ات ةتخدامات كات شباعات عاـ       
اعاتو كتوصلت من خلاؿ الدقابلات التي أجرتها مع مائة من الأمريكية  بعنواف ةكافع ات ةتماع الدالال اليومي كاشب

الداتمعات للمالال النهارم الذم يقدمو الراةيو إلى كجوة اشباعات أةاةية للاةتماع إلى ىذه النوعية من 
 الدالالات .

عناصر ىذه  كتواصلت الجهوة البحثية في ىذا الديداف الجديد حتى كصلت إلى حالة من النضج تبلورت من خلالذا     

                                                           
 297، ص 2010، 1ةار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، ط نظريات الإتصال،لزمد منتَ حجاب،   1
 .156، ص2001، 1، مكتبة الفلاح للنشر كالتوزيع، طمقدمة في الإتصال الجماىيري المداخل والوسائلحاتٍ لزمد ندر،   2
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 .1النظرية الجديدة كأىدافها كفركضها ليدبح لذا فيما بعد تأثتَ كبتَ في أكلويات بحوث الإعلاـ في العالم لانوات عدة
 :/ فروض النظرية  3

علماء ات تداؿ خماة فركض رئياية تتعلق بكيفية اةتخداـ الأفراة لوةائل ات تداؿ كضع كاتز كزملاءه من 
كات شباعات  التي ياعوف إلى برقيقها من كراء ىذا ات ةتخداـ . كصد نقل عن كاتز عدة كبتَ من علماء ات تداؿ 

 العرب كالأجانب ىذه الفركض ةكف إضافة كىي :
ملية ات تداؿ كياتخدموف كةائل ات تداؿ لتحقيق أىداؼ مقدوةة (إف أعضاء الجمهور مشاركوف فعالوف في ع1

 توصعاتهم .
 (يعبر اةتخداـ كةائل ات تداؿ عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور كيتحكم في ذلك عوامل الفركؽ الفرةية .2
علاـ نتنافس مع (إف أعضاء الجمهور ىم الذين يختاركف الرةائل كالدضموف الذم يشبع حاجاتهم، كأف كةائل الإ3

 مداةر الإشباع الأخرل في تلبية ىذه الحاجات .
(إف أفراة الجمهور لديهم صدرة على برديد ةكافع تعرضهم كحاجاتهم التي ياعوف إلى تلبيتها ، لذا فهم يختاركف 4

 الوةائل الدناةبة لإشباع ىذه الحاجات .
ع من خلاؿ اةتخداـ الجمهور لوةائل ات تداؿ ، كليس من (يدكن ات ةتدت ؿ على الدعايتَ الثقافية الاائدة في المجتم5

 خلاؿ لزتواىا فقط .
 كتاعى نظرية ات ةتخدامات كات شباعات من خلاؿ الفركض الاابقة إلى برقيق الأىداؼ التالية :    

 /الكشف عن كيفية اةتخداـ الأفراة لوةائل الإعلاـ .1
 /الكشف عن ةكافع ات ةتخداـ معينة .2
ميق لعملية ات تداؿ الدطلوبة التي ياعى الفرة إلى تلبيتها من خلاؿ اةتخدامو لوةائل ات تداؿ /الفهم الع3

 كات شباعات المحققة من كراء ىذا ات ةتخداـ .
/الكشف عن العلاصات الدتباةلة بتُ ةكافع ات ةتخداـ كأنماط التعرض لوةائل ات تداؿ كات شباعات النابذة عن 4

 ذلك.
                                                           

 .144، ص 2004، 1كنوز الدعرفة، ط  التواصل الإجتماعي)الأبعاد والمبادئ والمهارات(حلمي حضر ةارم،   1
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 ات الوةيطة من حيث مدل تأثتَىا في كل من اةتخدامات الوةائل كاشباعاتها ./معرفة ةكر الدتغتَ 5
كبشكل عاـ يدكن كصف علاصات الجمهور بوةائل الإعلاـ بأنها علاصات ذات طبيعة حديثة إف صح التعبتَ ،       

كةيلة ما ىي بدعتٌ أنها بزضع كيتحكم فيها حدث مالو أهمية بحيث يفرض على الجمهور متابعة كبشدة من خلاؿ 
الأكثر إشباعاَ لحاجتو في معرفة تفاصيل حوؿ الحدث عن غتَىا من باصي الوةائل ، فقد يعتمد الفرة بشدة على 
التلفزيوف في متابعة الأحداث  كالبرامج الإخبارية لدعرفة ما يدكر حولو بشكل أكثر تفضيلَا أم أف الفرة يكوف نظاـ 

أىدافو في الظركؼ الطارئة أك في الأزمات بدورة أفضل كالتي نظم كةائل  كةائل الإعلاـ الخاصة بو ، كالذم يخدـ
 .1الإعلاـ اليومية

 / عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات 4
   النشط افتًاض الجمهورأ( 
 كيرل بالدغرين أف الجمهور يكوف نشطاَ من خلاؿ ثلاثة أبعاة رئياية ىي : 

 ػ ات نتقاء : حيث ينتقي الجمهور الوةائل الإعلامية كالدضامتُ كفقاَ لدا يتفق كاحتياجاتو كاىتماماتو .
 ػ ات ةتغراؽ : كيتم ذلك من خلاؿ ات ندماج  مع ما يتعرض لو الفرة من مضامتُ .

 ابية : بدعتٌ الدخوؿ في مناصشات كالتعليق على مضموف ات تداؿ .ػ الإيج
 ب(أصوؿ النفاية كات جتماعية لداتخدمي كةائل الإعلاـ :

لقد أةل ظهور مفهوـ الإةراؾ ات نتقائي الدرتكز على الفركؽ الفرةية إلى افتًاض أف الأنماط الدختلفة من البشر يختاركف 
لإعلاـ بطرؽ متنوعة كمتباينة ، أم أف العوامل النفاية يدكن أف تؤةم إلى كجوة الأنشطة بأنفاهم كيفاركف كةائل ا

 حوافز كأف بردة أصوؿ كثتَ من اةتخدامات كةائل الإعلاـ .
كصد صامت العديد من الدراةات الدليل الإمبريقي  على ةكر العوامل الديدغرافية كات جتماعية في التعرض لوةائل   

 التعرض بالنوع ، كالعمر ، كالدهنة ، كالداتول التعليمي كات صتداةم . الإعلاـ مثل :ارتباط ىذا
 :ج(ةكافع اةتخداـ الجمهور لوةائل الإعلاـ  

كترتبط ةكافع التعرض لوةائل الإعلاـ بدجموعة من الحاجات تتلخص أةاةاَ في حاجات معرفية،  أم الحاجة إلى 
                                                           

 .146،  ص 2011-1432، 1، ةار الداتَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، طالإتصال الجماىيري والإعلامورشيد مراة، كامل خ  1
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لى الإحااس بالأخوة كالمحبة كالفرح ، حاجات اجتماعية ، الخبر كالدعرفة بشكل عاـ حاجات عاطفية ، كالحاجة إ
 كحاجات برقيق الذات ، كالحاجة إلى التًفيو ، كيضاؼ إليها الحاجة الذركبية كالحاجة إلى إزالة التوتر .

شباع أما عن الدكافع فيقامها )النفعية ( : تعتٍ اختيار الفرة لنوع معتُ من الدضموف ، كالوةيلة اتدالية معينة لإ    
 حاجتو من الدعلومات كالدعرفة .

 ػ الدكافع الطقوةية :
 كتاتهدؼ بسضية الوصت كالتنفيس كات ةتًخاء ، كالذركب من الركتتُ اليومي كالدشكلات .

 : ة(توصعات الجمهور من كةائل الإعلاـ
ختيار الوةائل يرل كاتز أف التوصعات ىي ات شباعات التي يبحث عنها . كبذلك فالتوصعات تااىم في عملية ا

كالدضامتُ ،كيرل )شراـ (في ىذا الشأف أف الإنااف يختار إحدل كةائل الإعلاـ الدتاحة التي يظن أنها ةوؼ برقق لو 
الإشباع النفاي الدطلوب . فعلى ةبيل الدثاؿ الشخص الدياؿ للعنف كالدغامرات ياتخدـ التلفزيوف لإشباع ىذا الديل 

طارةات . كالدرأة التي نزعة بررر كبسرة على القيم بذدر راحتها النفاية في ذلك النوع من خلاؿ مشاىدة أفلاـ العنف كالد
 .1من البرامج التي تتبتٌ مثل ىذا التوجو ، كىكذا

 :  ق(التعرض لوةائل الإعلاـ 
أشارت ةراةات عديدة إلى كجوة علاصات ارتباط بتُ البحث عن ات شباعات ، كالتعرض لوةائل الإعلاـ ، كيعتبر 
زياةة الإعلاـ الجمهور بوجو عاـ لوةائل الإعلاـ عن نشاط ىذا الجمهور ، كصدرتو على اختيار الدعلومات التي تلبي 

 تياجاتو .اح
كصد أظهرت ةراةات عديدة في الوت يات الدتحدة أف ات ةتماع للبرامج الجاةة مثلَا ، يرتبط ارتباطاَ كبتَاَ        

بداتول التعليم ، كىناؾ ارتباط إيجابي بتُ مقدرة الفرة الذىنية كةرجة اةتيعابو للرةالة ات تدالية ، كذلك يفضل الأفراة 
يهية أكثر من الدواة الجاةة ، ككلما تقدـ العمر  يتحوؿ اىتماـ الفرة من الدضموف الخيالي إلى من صغار الان الدواة التًف

 الدوضوعات الواصعية كالجاةة .
 : ك(اشباعات كةائل الإعلاـ  

                                                           
 .248، ص 1998-1419 ،1، ةار الددرية اللبنانية، عربية للطباعة كالنشر ، القاىرة، طالإتصال ونظرياتو المعاصرةليلى حاتُ الايد، حان عماة مكاكم ك   1
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كفق نظرية ات ةتخدامات كات شباعات ، يتم كصف أفراة الجمهور باعتبارىم مدفوعتُ بدؤثرات نفاية كاجتماعية 
ائل الإعلاـ بغية الحدوؿ على نتائج خاصة يطلق عليها ات شباعات    كصد اىتمت ةراةات ت ةتخداـ كة

ات ةتخدامات كات شباعات منذ الابعينيات بضركرة التمييز بتُ ات شباعات التي يبحث عنها الجمهور من خلاؿ 
 التعرض لوةائل الإعلاـ ، كالإشباعات التي تتحقق بالفعل .

كانية ربط لزتول الرةالة بات شباعات الدتحققة .فبرامج التًفيو كالدراما يدكن أف برقق إشباع كيرل )ةواتيوف ( إم     
االتنفيس ا الذم يتمثل في خبرات ات ةتثارة ، كالتخلص من التوتر كالقلق كالذركب من الدشكلات اليومية . أما برامج 

صبة البيئة يشمل في الحدوؿ على الدعلومات كالخبرات الأخبار كالدعلومات كالشتوف الجارية ، فيمكن أف برقق إشباع مرا
 كالدهارات .
 كيفرؽ ا لوراةن كينر ا بتُ نوعتُ من ات شباعات هما :      

 *اشباعات المحتول :  كتاتنتج عن التعرض لمحتول كةائل الإعلاـ ، كتنقام إلى نوعتُ : 
 ة كالحدوؿ على الدعلومات .ػ النوع الأكؿ : اشباعات توجيهية كتتمثل في الدراصبة البيئي

 ػ النوع الثاني : اشباعات اجتماعية كيقدد بها ربط الدعلومات التي يحدل عليها الفرة بشبكة علاصاتو ات جتماعية .
كتندرج عن عملية ات تداؿ كات رتباط بوةيلة كت  ترتبط مباشرة بخدائص الرةائل ، كتنقام إلى  *اشباعات العملية  : 

 نوعتُ : 
الأكؿ : إشباعات شبو توجيهية كتتحقق من خلاؿ الإحااس بالتوتر كالدفاع عن الذات . كتنعكس في برامج  ػ النوع

 التالية كالتًفيو كالإثارة .
ػ النوع الثاني : اشباعات شبو اجتماعية كتتحقق من خلاؿ التوحد مع شخديات كةائل الإعلاـ ، كتزيد ىذه 

 .1عية ، كزياةة إحااةو بالعزلةات شباعات مع ضعف علاصات الفرة ات جتما
 :/ أىداف النظرية  5 

 ـ فيما يلي : 1974فقد حدةىا كاتز كزملاءه في  كتابة الدنشور عاـ 
 أ(شرح كيفية اةتخداـ أفراة الجمهور لوةائل لإشباع حاجاتهم الدختلفة .

                                                           
 .249ص  ك ليلى حاتُ مرجع ةبق ذكرهحان عماة مكاكم، 23في ص    1
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 عرض لوةيلة معينة من كةائل الإعلاـ ، كالتفاعل الذم ينتج عن ىذا التعرض.ب(شرح ةكافع الت
 ج(معرفة النتائج الدتًتبة على اةتخداـ كةائل الإعلاـ .

كيرتبط ا أت ف  ركبن ا الأىداؼ الاابقة بدنظور التحليل الوظيفي من خلاؿ التأكيد على نمط الالوؾ الفرةم ، حيث 
وؾ الأفراة عند اةتخدامهم لوةائل الإعلاـ ىي الوظائف كتكوف نتائج نمط الفرةم يكوف الفرة ىو كحدة ملاحظة ةل

 في علاصاتو مع كل من كةائل الإعلاـ كالمحتول كات ىتمامات العامة للجماىتَ ىي الوظائف .
كبذلك يتم تفاتَ الالوؾ من منطلق أنو موجو لإشباع حاجات لزدةة كمتنوعة ، كيدكن اعتبار الشخص الذم    

قوـ باةتخداـ كةائل ات تداؿ لإشباع حاجات معينة تولدت من خلاؿ التفاعل بتُ حاجات  الفرة الايكولوجية ، ي
كبذارية في بيئة ات جتماعية ، كبالطبع ت  يرتبط اةتخداـ كةائل ات تداؿ الجماىتَم بدشكلات الفرة كلزاكلة إيجاة 

لاَ لإشباع تلك الحاجات بطرؽ أخرل . كبهذا يدكن اعتبار أف حلوؿ لذا ، إما بطريقة مباشرة أك من خلاؿ أف تكوف بدي
اةتخداـ الجمهور لوةائل الإعلاـ ىو من أجل الحدوؿ على التوازف الداخلي للفرة ، كمقدرتو على أف يتدرؼ بطريقة 

يدركها كيحاكؿ  متزنة في المجتمع ، كبالنابة لذذه الطريقة فإف تفاتَ ةلوؾ الفرة يكمن في طريقة اةتجاباتو ت حتياجاتو
 .1أف يشبعها

 :/ الانتقادات الموجهة للنظرية  6
 ػ أىم ات نتقاةات الدوجهة لنظرية ات ةتخدامات كات شباعات :   
،الإشباع ، الذدؼ ، الوظيفة ، كىذه الدفاىيم  (أف ىذه النظرية تتبتٌ مفاىيم تتام بشيء من  الدركنة ، مثل : الدافع 1

ليس لذا تعريفات لزدةة ، كبالتالي فمن الدمكن أف بزتلف النتائج التي لضدل عليها  من تطبيق النظرية تبعاَ ت ختلاؼ 
 التعريفات .

لآخر ، كلتحقيق  (أف الحاجات الخاصة بالفرة متعدةة مابتُ فيايولوجية كنفاية كاجتماعية ، كبزتلف أهميتها من فرة2
 تلك الحاجات تتعدة أنماط التعرض لوةائل الإعلاـ كاختيار المحتول .

(تقوـ النظرية على افتًاض أف اةتخداـ الفرة لوةائل الإعلاـ اةتخداـ متعمد كمقدوة كىاةؼ  كالواصع يختلف في 3
 أحياف كثتَة عن ذلك ، فهناؾ أيضاَ اةتخدامات غتَ ىاةفة .

                                                           
 .224-223، ص 2000،، نظريات الإعلام واتجاىات التأثيرلزمد عبد المجيد  1
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تاتند إلى نظرية ات ةتخدامات كات شباعات  إلى كظائف كةائل ات تداؿ من منظور فرةم  (تنظر البحوث التي4
ياتخدـ الرةائل ات تدالية ، في حتُ أف الرةالة ات تدالية صد برقق كظائف  لبعض الأفراة كبرقق اختلاتَ  كظيفياَ 

 .1للبعض الآخر
كيدكن أف بزتلف نتائج بحوث ات ةتخدامات كات شباعات باختلاؼ الثقافات كالخدائص الديدوجغرافية ،        

  .كبالتالي فإف نتائج ىذه البحوث ت  تدلح للتعميم في أغلب الأحواؿ
ةتخدامات كات شباعات فإف صلاحيتها في ةراةة ات تداؿ  كمهما يكن من أمر ات نتقاةات الدوجهة لنظرية ات 

الجماىتَم ت  تزاؿ صائمة حيث أنها تقدـ لراتَ  لدراةة العلاصة بتُ كةائل الإعلاـ كالمجتمع ، كتقدـ العديد من الدفاىيم 
ةائل الإعلاـ التي يدعب التخلي عنها . حيث أنها كما يقوؿ   ... تااعدنا على كصف الأنشطة الأةاةية التي بها ك 

 .2من حيث علاصتها بالعمليات ات جتماعية كالبناء ات جتماعي
 / الرة على ات نتقاةات الدوجهة إلى مدخل ات ةتخدامات كات شباعات :7

على ات نتقاةات التي كجهت ىذا الددخل كإطار نظرم لدراةات ةلوؾ الجمهور  لضو كةائل  تددل الباحثوف للرة  
 الإعلاـ منها :

ػ أف مفهوـ الجمهور النشط يدكن التغلب على غموض ىذا الدفهوـ من خلاؿ تقايم إيجابية الجمهور إلى ثلاثة مراحل 
 زياةة الدعرفة كالنقاش بعد التعرض .تتمثل في ات نتقاء صبل التعرض ، كات ىتماـ أثناء التعرض ، ك 

اةتطاع الباحثوف كضع صائمة من الحاجات كات شباعات يختار الجمهور برديدىا عندما تقوـ لو ، كبذلك تم بذاكز 
 . 3الشكوؾ حوؿ صدرة الأفراة على برديد حاجاتهم كاشباعاتهم

                                                           
 .207، ص 2003، 1دار العالدية للنشر كالتوزيع، ط، المبادئ علم الإتصال ونظريات التأثير لزموة حان إسماعيل،  1

 .150-149، ص 2014، 1ةار العالدية للنشر كالتوزيع، ط فلسفة ونظريات الإعلام،عبد النبي عبد الله الطيب،   2
 .86ص  مرجع ةبق ذكره رضا عبد الواجد أمتُ،  20في ص 3



 

 الإطار النظري



 

 

 
 

 الفصل الأول:
 مدخل الى المضامين الإشهارية

 تمهيد

 المبحث الأول: ماهية الإشهار ونشأته

 المطلب الأول: تعريف الإشهار ونشأته

 المطلب الثاني: أنواع الإشهار وخصائصه

 المبحث الثاني: مبادئ الإشهار ووظائفه

 المطلب الأول: مبادئ الإشهار

 المطلب الثاني: وظائف الإشهار

 المبحث الثالث: أهداف الإشهار وأهميته

 المطلب الأول: أهداف الإشهار

 المطلب الثاني: أهمية الإشهار

 خلاصة الفصل



 مدخل إلى المضامين الإشهارية                     الفصل الأول                      
 

33 
 

 تمهيد :

يعتبر الإشهار نشاط اتصالي واجتماعي واقتصادي يهدؼ إلى عرض موضوعو والتًويج لو معتمداً على الإقناع     
، فهو يعد أحد وسائل الاتصاؿ التي احتلت مكانة عالدية بتُ الوسائل الاتصالية الأخرى  ،والذي يعد قوة فاعلة 

لتواصل ، بحيث يقوـ بإيصاؿ رسالة معينة إلى الدتلقي في استقطاب الجماىتَ فهو يساىم مسالعة كبتَة في عملية ا
 وذلك من خلاؿ الوسائل الإعلامية الدتنوعة منها :" الدسموعة ومرئية ، إعلانات ،الدلصقات " 

التي تقوـ بعملية التعريف بالدنتج أو فكرة معينة وتزويد الدنتج بالدعلومات عن السلعة ومنافعها ولشيزاتها وأسعارىا     
ة الحصوؿ عليها ، حيث أصبح الأداة الأكثر استعمالًا من قبل الدؤسسات تعتمد عليو لدواجهة الدنافسة وكيفي

والتكيف مع قواعدىا لأجل تسويق منتجاتها ، وذلك نظراً للنتائج التي برققها ىذه الوسيلة الاتصالية الذادفة ، 
ائنها ، وكذا تقريب منتجاتها إلى جماىتَىا فهو يشكل قوة دافعة في ابذاه بسيز الدؤسسات وتوطيد صلتها بزب

الدستهدفة وجذبهم إليها ف فالإشهار يلعب دوراً بارزاً في نقل الأفكار وتوجيو الدواقف لضو ىدؼ لزدد  ، إضافة 
 إلى السعي لتحقيق الزيادة الدستمرة في الدبيعات وخلق صورة مستحبة لذا .

الإشهار ) ماىيتو ونشأتو وأىم أنواعو وخصائصها وأىدافو ومن خلاؿ ىذا الفصل سنحاوؿ التعرؼ على      
      وألعيتو (.

 

                                                                                        

 

 

 

 

 



 مدخل إلى المضامين الإشهارية                     الفصل الأول                      
 

34 
 

 :  ماىية الإشهار ونشأتو                                                      المبحث الأول

 : تعريف الإشهار ونشأتوالمطلب الأول

يعد الإشهار صناعة ثقافية واقتصادية وإعلامية ، فهو لػاصرنا في كل لحظة وكل حتُ ، فنستعملو بوعي 
أحياناً ومن دوف وعي أحياناً أخرى ، فيتوسل بكل الوسائل والحواس ويوظف كل اللغات والأشكاؿ والأنظمة ، 

الإعلامية لغاية ما يسعى لتحقيقها ، ونظراً لذذه الألعية التي يكتسبها في حياتنا  فهو حاضر اليوـ في أكثر الوسائل
 فقد أصبح ميداناً خصباَ في الدراسات الدعاصرة .

 الفرع الأول  : تعريف الإشهار 

 أ(لغة  :

جل شهتَ الإشهار في اللغة من أشهر الأمر : أظهره وصتَه شهتَاً " والشهرة ظهور الأمر ووضوح الشيء ... ور  
من  نتقاؿ بالشيءلاومشهور . معروؼ الدكاف مذكور " ، ومن ىنا يتضح أف الإشهار لػمل معتٌ الإظهار وا

 .1الخفاء إلى التجلي

 ب(اصطلاحي :

بلاغية  قائمة إنو يشتَ بدوره إلى إستًاتيجية ا يعرفو لزمد الصافي :"عملية تواصلية تتحرؾ ضمن لزيط إنساني ،
وتستعمل لذلك كل وسائل الاتصاؿ الإنساني من كلمة وصورة ورمز  ، في أفق التأثتَ على الدتلقي على الإقناع ، 

 .2)الدستهلك ( والدفع بو إلى اقتناع منتج ما والتسليم بألعيتو ، وتفضيلو على باقي الدنتوجات

من الخفايا ، ففي نظره الإشهار لا يكتفي بالدعاية  ةويرى سعيد بنكراد أف الإشهار لؼبىء في مضمونو لرموع   
لدنتوج من خلاؿ  تعداد لزاسنو ووظائفو ، إنو يقوـ بأكثر من ذلك بالعوض باستخداـ الحواس الخمس ، وما يعود  
إلى الدين والأخلاؽ والعادات وما يشتَ إلى لذات الجسد وعوالدو ، وما يستخدمو من أدوات بلاغية لتسهيل 

                                                                 
 .18ـ، ص2017مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ،  أنماط الخطابات الاشهارية في الصحافة المكتوبة،حليم نور الدين،   1
 67، ص 2006، 1، ترجمة سعيد نبكراد، دار الحوار للنشر والتوزيع، طوالمجتمعالاشهار بتَنارد كاتولا،   2
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 الدناطق الدظلمة في وجداف الدستهلك ، وتكييفها وفق غابات الإشهار ليوجو قوتو الضاربة إلى التسلل إلى
  1الدستهلك فيتحوؿ من حدث مزيف غلى حدث حقيقي من خلاؿ استدراج الدستهلك إلى الشراء

 الدعلومة . وقد جاء في تعريف آخر أيضاً : لؽكن تعريف الإشهار بأنو لرموعة من الإجراءات والوسائل لدعرفة

مع جمهور ما أو بالأحرى لاختيار حاجة للعضوية أو رغبة لشراء يليو عمل ، أي أنو الدعلن  قابلة الانطلاؽ      
 .2يستعتُ بوسائل عدة لإيصاؿ الدعلومة إلى الجمهور الدستهلك وإقناعو بدزايا الخدمة أو الدنتج

، وىو العمل على  التأثتَ والإقناع الدستهلك ، ومن ىنا نستخلص أف الإشهار يسعى لتحقيق ىدؼ واحد     
عن طريق برريك ودغدغة عواطفو ، باستخداـ لستلف الآليات والأدوات التي تعرض الدنتوج بكل صدؽ وأمانة 
والإشهار الحقيقي ىو الذي لػسن دمج بتُ مصلحة الزبوف، ولذذا يقاؿ أف صوت الإشهار لا يكف أبداً عن 

 دفعنا للشراء .

 الإشهار  ةالثاني  : نشأالفرع 

سنة قبل الديلاد ، إذ يعتمد فيو 3000يعود تاريخ الإشهار إلى زمن بعيد ، فهو قديم الجنس البشري إلى حوالي   
على الدناداة فقد أوردت بعض الكتب عن وجود إشهار إلى ذلك التاريخ ىدفو البحث عن عبد ىارب ، فيعلن 

 .3والإمساؾ بوعن ذلك للبحث عنو مالكو أو سيده 

وكاف بذار القروف الوسطى يعتمدوف على الدنادي "البراج "حيث يقوموف باستئجاره للتجوؿ في شوارع الددينة    
 للإشهار ببضاعتهم وسلعهم مقابل أجر معتُ .

عن  عليو للتعبتَ والإشهار في تلك الفتًة يستنجد إلى الحكاـ والسياسة وذوي السلطة ورجاؿ الدين ، فقد اعتمدوا
 آرائهم  وأفكارىم والتبليغ بقررات الدتعلقة بالدملكة والرعايا .

                                                                 
  19، ص 2006، دار النشر إفريقيا ، الشرؽ، سميائيات الصورة الاشهارية والتمثيلات الثقافيةسعيد بنكراد،   1
-2014، جامعة تلمساف، 2،ط لفنون الأىقار"تمنراست"دور الترجمة الاشهارية في الترويج السياحي، دراسة حالة المهرجان الدولي قوشي سهاـ،   2

 .6، ص 2015
 .113مكتبة ألصلو الدصرية، القاىرة، دوف سنة، ص  فن البيع والاعلان،لزمد رفيق البرقوقي واخروف،   3
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وكانت أولى إرىاصات الإشهار عند البابليتُ والإغريقيتُ ثم ظهر عند الروماف، فقد استخدـ البابليوف الحجر 
على  والخشب والصخور للنقش عليو ، وضعوا من الطتُ الأشكاؿ والمجسمات . إف الرموز والصور قد استحوذت

 تلك الآونة .الرسائل الإشهارية في 

 .1من عرؼ الإشهار ىم الإغريقالكتاب على أف أوؿ  أما الإغريق فقد اعتمدوا على كثرة الدناداة ويتفق بعض من

بعد ذلك جاء الروماف وعملوا على تطوير الإشهار واستخدموا اللافتات والدلصقات في داخل المحلات التجارية ، 
 ـ.1870شكلو الدتطور الحالي ، فقد ظهر بالولايات الدتحدة الأمريكية سنة أما الإشهار في 

 : 2وقد مر الإشهار بعدة مراحل منذ نشأتو إلى غاية تطوره وازدىاره بالاستطاعة تقسيم ىذه الدراحل إلى

 *مرحلة العصور العابرة والقرون الوسطى :  

داـ الصوت بكثرة وبسيزت ببساطة الرسالة الإشهارية الإشهار في ىذه الدرحلة كاف على شكل رموز وصور واستخ
  ولزدودية انتشارىا .

 : *مرحلة ظهور الطباعة    

بدأ استخداـ  1440وذلك في نهاية القرف الرابع عشر بعد اختًاع جوىاف جونتًبج آلة الطباعة ، وفي سنة 
والجريدة  وكثرة الراغبتُ في الإشهار الحروؼ الدتحركة في الطباعة ، وىذا ما دفع إلى ظهور الصحف والمجلات 

 والانشغاؿ عليو .

 *مرحلة الثورة الصناعية :   

الإشهار في الدرحلة بسيز بجانبو الاقتصادي ، حيث اشتدت الدنافسة بتُ الدنتجتُ فهدؼ كل واحد منهم التًويج 
ة الاقتصادية ، وأحد كبتَ من الدستهلكتُ ، وأصبح الإشهار ضرورية حتمية في حيا  لسلعتو واستقطاب عدد

 مستلزمات الأساسية للصانع والدوزع والدستهلك .

                                                                 
 .176، ص 1998، الأردف، 1دار المجدلاوي، ط الدعاية والاعلان والعلاقات العامة،لزمد جودت ناصر،   1
 .149، ص 1998، دار البازوري العلمية، 1ط لترويج والاعلان،باس العلاؽ، علي لزمد ربايعة، ابشتَ ع  2
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ويركز الإشهار ىنا على الأفكار الإبداعية والأساليب الدتطورة في الإعلاـ ، حيث ظهرت وكالات الإشهار      
يتميز بالفعالية من  الدتخصصة التي تبتكر كل الوسائل الفنية والنفسية والاقتصادية والثقافية والعلمية لصناعة إشهار

 حيث التأثتَ على قرارات الجمهور وإقناعو بالشراء والاقتناء .

 ومن خلاؿ ىذا العرض لؽكن استخلاص أىم العوامل التي سالعت في تطور الإشهار والتي لصملها في :    

 التطور التكنولوجي .-

 لظو واتساع شبكة الاتصالات .-

 ارتفاع مستوى التعليم .-

 ع العلامات التجارية والسلع والخدمات الدختلفة .لظو وتوسي-

 تنامي حجم ونشاط القطاعات الصناعية والتجارية والخدمية .-

 يعد الدسافة بتُ الدنتجتُ والدستهلكتُ .-

 .1ستخداـ البحوث وغتَىا من العوامللظو وكالات الإشهار الدتخصصة والنمو في ا-

 المطلب الثاني  : أنواع الإشهار وخصائصو  

 الفرع الأول : أنواع الإشهار   

 ىناؾ عدة تقسيمات للإشهار يتخذ كل منها ابذاىا  معينا ، ويتنوع الإشهار إلى عدة أنواع :

  حسب الوسيلة أو الدعامة المشهر بواسطتها :  .1

ػ الإشهار الدسموع : يتم من خلاؿ الكلمة الدسموعة في الإذاعات والقنوات ....الخ ،وتعد الكلمة الدسموعة أقدـ 
وسيلة استعملها الإنساف في الإشهار ، حيث تتميز بطريقة أدائها  ويتميز الصوت بقدرتو على التأثتَ من خلاؿ 

                                                                 
مذكرة مكملة  موبليس،-واقع و أىمية الاعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقالكوسة ليلى ،    1

 ـال  .49، ص 2008-2007تجريبية، جامعة منتوري،قسنطينة، لنيل شهادة الداجستتَ في العلو
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، كما لؽكن مصاحبتو بالدوسيقى لتزويده بطاقة كبرى لػملو من خصوصيات في التعليم والإيقاع والجهر والذمس 
 على الإلػاء والوىم والتخيل واستثارة الحلم .

ػ الإشهار الدكتوب : ويتخذ وسيلة لنشر الصحف ، المجلات ، الكتب ، النشرات والدلصقات على جدراف الددف 
 أو ساحاتها حيث يكثر الناس ...الخ ، ويتمثل الإشهار الدكتوب في :

 بات التي تسلم وترسل لأشخاص يعنيهم .هارات غتَ الدباشرة : الدطويات والكتيالإش

 الإشهارات الخارجية : إشهارات الشوارع والدعارض والإشهارات في وسائل النقل .

ػ الإشهار السمعي البصري  : وسيلة الأساسية التلفزيوف والسينما ، يتم بالصورة واللوف والدوسيقى وطريقة الأداء 
والحركة والدوضوع ، فهو عبارة عن ميكروفيلم بتعاوف إنتاجو وإلصازه فريق عمل متخصص في الإخراج ، الديكور 

 والأثاث ، الحلاقة ، التجميل والإضاءة .

زدياد ألعية شبكة ة الإنتًنت ، وقد زادت ألعيتها باػ الإشهار الإلكتًوني  : ويتمثل في الإشهار على شبك
كوسيط إعلامي ىائل وتطورت إعلاناتهم حتى وصلت على الدستوى الدتقدـ والدنظور الذي نراه الدعلومات العالدية  

 .  1زدياد عدد مستخدميو حوؿ العالما اليوـ إضافة إلى الإشهار على شاشة الذاتف النقاؿ بعد

 حسب نوع الرسالة الإشهارية المتضمنة : .2

                                                             .              ارتبطت استًاتيجيات الإشهار بالتسويق ػ إشهار بذاري  : ارتبط بالاستثمار والدنافسة لذلك  

ػ إشهار سياسي  : ويرتبط بالتعبتَ عن الأفكار والآراء الدختلفة ، ولزاولة التأثتَ على الرأي العاـ بتقديم الإشهار 
الأحسن والأفضل من بتُ كل الآراء الأخرى الدتواجدة في الساحة ، كما ىو في شكل يبرز ألعية الرأي بأنو ىو 

 الحاؿ في الدعاية للحملات الانتخابية .

ػ الإشهار اجتماعي  : يهدؼ إلى تقديم خدمة أو منفعة عامة للمجتمع مثل : الإشهار عن مواعيد تلقيح 
 .حوادث الدرورالأطفاؿ أو الدعوة إلى الوقاية والحذر من الأمراض معينة أو 

                                                                 
مذكرة مكملة  نموذجا، mbcالرسالة الاشهارية في ظل العولمة، دراسة تحليلية للرسالة الاشهارية في الفضائيات العربية، قناة الشرق الأوسط فنور سمية،   1

 .85، ص 2008لنيل شهادة الداججستتَ في الاتصاؿ والعلاقات العامة، 
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 (حسب الأىداف التي يسعى إلى تحقيقها :                                               3

ػ الإشهار التجاري : وىي الإعلانات التي تقدـ بها الجهات الدنتجة أو البائعة من خلاؿ لرموعة الوسائل الفنية 
عن طريق تقديم بعض الدعلومات عن السلع ذات الأثر الجماعي من أجل اكتساب العملاء وزيادة عددىم 

اتو واحتياجاتو الاستهلاكية أو السلع التي تهم الدستهلك من أجل تعريفو بدزاياىا ويتعدى كفائتها في إشباع رغب
 .1وبطرؽ استخدامها 

لإشهار التعليمي : يتعلق بتسويق السلع الجديدة التي لم يسبق لذا وجود في السوؽ من قبل أو السلع القدلؽة ػ ا
                                                                     .الدعروفة لدى الدستهلكتُ يهدؼ إلى التعريف بالسلعة . طرؽ استعمالذا ، خصائصها وكيفية صيانتها 

ػ الإشهار الإرشادي : يعرؼ الدستهلك بالسلعة ويرشده إلى أماكن تواجدىا حيث يوفر لو الدعلومات التي تستَ لو 
 الحصوؿ عليها بأقل جهد لشكن من أي وقت .                 

لدستهلك سلع والدنافسة لحث اػ الإشهار التنافسي : يهدؼ إلى إبراز خصائص ولشيزات السلعة التي بسيزىا عن ال
 قتنائها وتفضيلها دوف غتَىا .                          على ا

قتناء السلعة واستخدامها مع الإشارة إلى أماكن الحصوؿ تَي : يسعى إلى تفكتَ الدستهلك باػ الإشهار التفك
 عليها بغرض التغلب على عادة النسياف الدتأصلة لدى الجمهور.         

تي في شكل يثتَ التشويق في نفس الدستهلك ، فلا يفصح عن نفسو بشكل واضح كاف ػ الإشهار التشويقي : يأ
حتى يفصح عن نفسو في نهاية الأمر ليتم التعامل معو ولو كاف من قبل بتقدلؽو علامة استفهاـ ويظل لفتًة كذلك 

 حب الإطلاع والفضوؿ .                        

 ( حسب الجمهور المستهدف :                                                               4

ستهلاكي  : يوجو إلى الدستهلك الأختَ لسلعة أو خدمة معينة مثل : الإشهار عن الدواد الغذائية ، ػ الإشهار الا
ؽ واسع ، كما قد يقتصر على فئة أو عدد الدنظفات ....الخ ، قد يوجو إلى فئات كبتَة من الدستهلكتُ على نطا

 لزدود من فئات الدستهلكتُ .
                                                                 

 33دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ص مبادئ الاعلان،زىتَ عبد اللطيف عابد،   1
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لدنتجتُ ػ الإشهار الصناعي : يوجو إلى الصناعيتُ والدنتجتُ بصفة عامة ، ويتعلق بالسلع الصناعية التي تباع 
 آخرين لاستخدامها لأغراض الإنتاج ، وفي عملياتهم البيعية والإدارية .

ق بتزويد أصحاب مهن معينة واختصاصتُ في لرالات معينة بدعلومات تتعلق بسلع ػ الإشهار الدهتٍ : يتعل
يستخدمونها بأنفسهم أو يوصوف بشرائها ، وعادة ما يتم التًكيز على بعض الوسائل التي تتناسب ىؤلاء 

 .1لمحلات الدتخصصة ، البريد ...الخالدستهلكتُ كا

 شهار الفرع الثاني : خصائص الإ

 شهار ونبرزىا فيما يلي :ن خصائص الإجملة م لؽكن أف لضدد   

شهار عملية اتصالية تتم من خلاؿ وسائط غتَ مباشرة كالصحافة والنشرات والدلصقات والراديو والتلفزيوف ػ الإ
والسينما وشرائط الفيديو وشبكات الدعلومات التي بستع الاتصاؿ الشخصي وبروؿ دوف الدواجهة وجهاً لوجو ، 

 شهار .أو الاتصاؿ الشخصي الدباشر في الإلتفاعل الشخصي الدباشر الفوري وبالتالي يبقى ا

شهار نشاط اتصالي مدفوع على مستوى إعداد الرسالة الإعلانية وإنتاجها وعلى مستوى استخداـ إمكانيات ػ الإ
نبتُ منها:)الإنتاج الوسيلة أو الوسائل الناقلة لو ، لشا لغعل الدخصصة أو الديزانية الإعلانية لأي مؤسسة تشمل جا

 الإعلاني ، والنشر أو الإذاعة (

شهار نشاط لو ىدؼ لزدد يتمثل في برقيق مصلحة الدعلن ، ويلجأ الأختَ لوسائل وأساليب عدة لتحقيق ػ الإ
 ىدفو ، وبالتالي فهو نشاط اتصالي يستهدؼ الإقناع الدتًجم إلى سلوؾ لزدد وظاىر من قبل الدعلن إليو .

وكذلك الأفراد لتوفتَ احتياجاتهم  لو كافة الدؤسسات والذيئات الذادفة للربح أو غتَ الذادفة للربح ، شهار تلجأػ الإ
 أو ما لؼلقو الإشهار من احتياجات ، وىو ما لؽكن أف نطلق عليو الاحتياجات الدصنعة أو الدؤلفة أو الدختلفة .

ولتحقيق التأثتَ التًاكمي وملاحقة الجمهور  ػ يعتمد الإشهار على التكرار للوصوؿ إلى جماىتَ الدستهدفة ،
 الدستهدؼ ومواجهة الدنافسة أو عوامل الثرثرة .

                                                                 
 .87، ص مرجع سبق ذكره فنور سمية، ، 38في ص   1
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ػ  وضوح شخصية الدعلن في الرسالة الإعلانية ىي السمة السائدة إلّا في الإعلانات التشويق والتي تسبق ظهور 
جماىتَ وشوؽ ولذفة لدعرفتها واستخدامها  السلعة أو الخدمة في الأسواؽ ، لشا لؽهد لذا الطريق ولؼلق حولذا اىتماـ

 فور ظهورىا في الأسواؽ .

أو قطاعات لزددة من الأفراد ، بناء على سابق معرفتهم بخصائصهم وعاداتهم ػ يتوجو الإشهار إلى جماعات 
 .1الشرائية والاستهلاكية وألظاط تعرضهم للوسائل الاتصالية التي تلي الإشهار أو تسبقو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .40، ص2002، 2، الدار الدصرية اللبنانية للطبع والنشر، طالإعلانمتٌ الحديدي،   1
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 ئ الإشهار ووظائفو : مبادالمبحث الثاني

 :  مبادئ الإشهار الأولالمطلب  

الدستهلكتُ وتصرفاتهم ، فلابد أف تتوفر مؤثرة على سلوؾ  واجتماعية ووسيلةلكي يكوف الإشهار قوة اقتصادية 
 تي : فيو مبادئ وأصوؿ بذعلو لػقق الغاية منو ، ولػصل على ثقة الجمهور والتي لؽكن تلخيصها في الأ

*لغب أف يكوف الإشهار بسيط في فكرتو ، سهل القراءة والفهم ، أي بعيد عن التعقيد في عناصره وأف تكوف 
 أفكاره قليلة .

 شهارات الدساحات الإيضاحية البسيطة  في شرح لشيزات السلعة وكيفية استخدامها *لغب أف يتكلم الدعلن عن الإ

يتعلق بدارسة السوؽ ، والدستهلك الدقصود توجيو الإشهار إليو ، وكيفية الأسلوب العلمي الحديث فيما *إتباع 
التأثتَ على الجماىتَ ، ومراعاة التصاميم الفنية للرسالة الإعلانية وفقاَ للأساليب العلمية الدتبعة في التصميم 

 والإخراج والإنتاج .

الدرتقب ، أي تكوف صادقة عند  *أف تكوف السلعة أو الخدمة الدعلن عنها ذات فائدة حقيقة للمستهلك
 استخدامها .

*أف يكوف التصميم والإخراج جيداَ ، وذلك للفت الانتباه لدى القارئ وإقناعو بالدنطق السليم وترغيبو بالشيء 
 الدعلن عنو .

 *أف بررر الرسالة الإعلامية على ثقة القراء والدشاىدين والدستمعتُ .

السائدة وأف تتعارض لدى الجماىتَ ، وأف تراعي العادات والتقاليد والأعراؼ *الامتناع عن الإساءة للشعور العاـ 
معها ، أو بزرج عن الدألوؼ ، وأف تستخدـ كل ما يتفق معها أنو ليس من السهل مهاجمة العادات والتقاليد أو 

 جرحها من بعيد أو قريب . 

 *لا لغوز أف لػتوي الإشهار على اسم أو شخص بدوف إذنو .
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الوسيلة الدلائمة والتي تتناسب مع إمكانات وثقافة الدستهلكتُ للسلع أو وسائل نشر الإشهارات باختيار *كفاءة 
 الخدمات الدعلن عنها ، وتصل إلى الجمهور الدستهدؼ بسهولة ويسر.

 *الصدؽ والبعد عن الكذب والتضليل ، وذكر الحقائق التي تعزز الثقة مع الجمهور .

لة والرائجة واللغة الدفهومة والواضحة والسليمة ، لأف الإشهار الذي لػتوي على عبارات *استخداـ العبارات الفاض
 أجنبية أو غتَ واضحة .

 .1ستخداـ العبارات سهلة التذكر*يصبح بدوف فائدة ،لأف الرسالة لا يفهمها الجمهور الدستهدؼ ، والعمل على ا

 : وظائف الإشهار الثاني المطلب

يعتبر الإشهار مادة إعلامية اتصالية وظيفتها في الأساس الإعلاـ والإخبار والتوضيح والشرح والتفستَ   
للمستهلكتُ على السلعة التي يرغبوف في شرائها ، وىو يزودىم بالدعلومات الكافية عن السلعة وفوائدىا وطرؽ 

 الوظائف الإشهار فيما يلي : استخدامها على أفضل الطرؽ والأساليب الدناسبة ولؽكن تلخيص أىم

 : توفتَ الدعلومات   أولاا 

يقوـ الإشهار بتوفتَ الدعلومات التي لؽكن أف تستخدـ كأساس للتميز والدفاضلة بتُ السلع الدتنوعة والدعروضة ، 
حيث أف زيادة الإنتاج وتتنوع السلع الذي نتج عن الثورة الصناعية خلق مشكلة إمكانية الاختيار بينها ، كما 

ىنا يعمل الإشهار على مساعدة الدستهلك في ابزاذ  أتاح التطور التكنولوجي الفرصة لعرض كم ىائل من السلع
 عن طريق تقديم وتوفتَ الدعلومات التي تساعده على ذلك .قرار الذي يلائمو 

 : برقيق الإشباع   ثانيا  

،خاصة عندما تتشابو الدنتجات  من حيث الخصائص ، ولا دوراَ ىاماَ في تسويق السلع والخدمات يلعب الإشهار 
بينها أحياناَ الاسم التجاري ، ىنا يتدخل الإشهار ويعطي للسلعة ميزة تنافسية بزتلف عن يتعدى الاختلاؼ 

                                                                 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً الخاصة، دراسة تحليلية على عينة من صحيفة الشروق اليومي المضامين الاشهارية في الصحافة الجزائريةخميسة عادؿ،   1

 ـالبواقي،   ـوالاتصاؿ، جامعة العربي بن مهيدي، أ  .36-35، ص 2015-2014في علوـ الاعلا
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السلع الدنافسة ، عن طريق إبراز الخصائص التي تدفعها للمستهلك وربطها بدؤثرات سلوكية ونفسية برقق الإشباع 
 الذاتي لو ، قد تكوف ىذه الدزايا في السلعة ذاتها  أو مرتبطة بزمن معتُ .

 :  قطاعية السوؽ ثالثاا 

لػاوؿ رجل السوؽ توجيو اىتمامو إلى فئات وقطاعات معينة ، وتقديم منتجات تشبع احتياجات ىذه القطاعات 
بدفهوـ تقسيم السوؽ إلى قطاعات ، ويلعب الإشهار دوراَ  مهماَ في وصوؿ الشركة إلى القطاعات وىو ما يعرؼ 

 الدستهلكتُ حسب الدخل والجنس والسن..الخ(.الدختلفة ، حيث يوجو السلعة إلى 

 : سرعة التأثتَ   رابعاا 

يعتبر الإشهار من ضمن عناصر الدزيج التسويقي الذي لؽكن تغيتَه بسرعة وسهولة في مواجهة أزمات أو مشاكل 
ح فعاليتو ،  معينة كالطفاض الدبيعات أو الدخزوف من السلع ، فتتغتَ نظاـ التوزيع يأخذ وقتاَ طويلَا قبل أف تتض

كذلك السلعة قد تأخذ وقتاَ طويلَا ، حيث يتم تعديلها إلى أحجاـ أصغر لدواجهة الأزمة وبزفيض السعر ، ويبقى 
وتفصيلات الدستهلكتُ في الإشهار عنصراَ فعالَا وسريعاَ لاستمالة الدبيعات في فتًة قصتَة وتغيتَ الابذاىات 

 الآجاؿ الطويلة .

 : التكاليف   خامساا 

بر الإشهار في كثتَ من الأحياف من أكثر عناصر الدزيج التًولغي تكلفة ،بحيث أثارت الكثتَ من الكتابات إلى يعت
من التكاليف التسويقية الكلية لشا يعطي مؤشرات ودلالة على ألعية 25أف تكاليف الإشهار لؽكن أف تصل 

 التخطيط الفعاؿ لو لتحقيق  الأىداؼ الدسطرة .

 : مواجهة الأزمات   سادساا 

يلعب الإشهار دوراَ ىاماَ في مواجهة الأزمات التي قد تنشأ عن نقص السلع الدعروضة في وقت معتُ ، حيث يقوـ 
بإرشاد وتعليم الدستهلك كيفية استخداـ السلعة وأماكن توفرىا ، كما لؽكن بزفيض استخداـ الدوارد النادرة 

 . والتًشيد في استخدامها عن طريقة أيضاَ 
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 : الدنافسة غتَ السريعة   سابعا

عن الدنافسة السعرية  وتفادي حرب الأسعار و الابتعاد  عنها ازدادت ألعية الإشهار بعد لزاولة الدنتجتُ الابتعاد 
بالدنافسة غتَ السريعة التي تعتمد على عناصر الدزيج التسويقي الأخرى ، بخلاؼ السعر مثل : بسايز السلعة ، طرؽ 

 .1علومات بغرض التأثتَ في الطلبتًويج ، تقديم الدالتوزيع ال

 إضافة إلى توجد وظائف بسكن من برقيق دوره الفعاؿ والرائد في المجاؿ الاقتصادي وىذه الوظائف ىي  :   

/حث الدستهلكتُ الدرتقتُ وتشجيع الحاليتُ على اقتناء السلع أو شراء الخدمات عن طريق برويل انتباىهم وإثارة 1
 ودفعهم للقياـ بعملية الشراء .حواسهم 

 تلك السلع والخدمات  وىم بحالة من الرضا الذىتٍ والنفسي . ا/تهيئة ىؤلاء الدستهلكتُ نفسياَ لكي يتقبلو 2

/مساعدة الدنتج والدوزع في تصريف ما لديهم من السلع أو خدمات الدساعدة على بزليص السلع والدنتجات من 3
 التعرض للتلف والتقادـ .

 سالعة في تصريف الدنتجات التي لم تلقى رواجاَ ./الد4

 .2/برقيق أعباء وجهود رجاؿ البيع في منافذ التوزيع5

 

 

 

 

 

                                                                 
 .100-77، ص 1997، الدار الجامعية للنشر والطباعة، الاسكندرية، ، الاعلانلزمد فريد الصحن  1
 .118-117، ص 2008، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طالدعاية والإعلان والعلاقات العامةلزمد جودت ناصر،   2
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 أىداف الإشهار وأىميتو  :المبحث الثالث 

 أىداف الإشهار   الأول:المطلب 

يصل الإشهار إلى لرموعة واسعة من الناس في الأسواؽ والدكاكتُ ولرالات البيع ،فيقوـ بالتًويج لذا 
توليد  استجابة ورغبة في نفوس الجماىتَ الدستهدفة لتقبل وإظهارىا للعامة ،  حيث لؽكن للحملات الإشهارية 

مأنينة ، فالإشهار يعتبر قوة تعليمية تؤثر على ىذه السلع والخدمات والنوافذ عليها ، والإقداـ على اقتناءىا بكل ط
أفكار الناس وتغيتَ من وجهات نظرىم ، وثقافتهم بالدنتجات التي يستهلكونها ، فهدؼ الإشهار ىو الدهمة 

 المحددة في لراؿ عملية إعلاـ الجمهور الدستهدؼ خلاؿ فتًة لزددة ، ولؽكن تصنيف أىدافو كما يلي  :

 المستمرة في المبيعات  أولاا  : تحقيق الزيادة

 ة :لؽكن للإشهار أف يؤدي إلى زيادة الطلب على الدنتجات أو الخدمات الدعلن عنها بثلاث طرؽ أساسي

 *إقناع الدستخدمتُ الحاليتُ للمنتج أو الخدمة بزيادة معدلات استهلاكهم الحالية .   

 ز*أف يركز الإشهار على تقديم خدمات واستخدامات جديدة للمنتج    

 *لزاولة  جذب مستخدمتُ جدد للمنتج .    

 ثانياا  : خلق وعي طيب واىتمام إيجابي بمنتجات الشركة بما يحرك رغبات الشراء .

 تشجيع طلبات الاستفسار عن منتجات الشركة ثالثاا  : 

يستخدـ حيث يهدؼ الإشهار إلى زيادة عدد الأفراد الذين يتًددوف على بعض متاجر التجزئة  ، حيث قد 
 الإشهار لإعطاء فكرة للمستهلك المحتمل على السلعة قبل قياـ رجل البيع بإبساـ عملية البيع .
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 رابعاا  : خلق صورة ذىنية طيبة لسمعة الشركة  

في البيئية عن الدنتج أو الخدمة والتي توجد  حيث  يعمل على لزاولة تعديل أو القضاء على بعض الانطباعات 
ولزاولة خلق صورة ذىنية أفضل عنو ، كما قد يقوـ بخلق درجة عالية من الثقة والاعتذار بالدنتج  نص الدستهلك ، 

 لدى العاملتُ بالشركة ، عندما يروف منتجاتهم يعلن عنها وسائل الاتصاؿ والإعلاـ .

 خامساا  : مواجهة أو التحقيق من أثر اشهارات المنافسين 

التي بذعلها تتفوؽ على مثيلاتها في السوؽ وخلق درجة من التعدد وسهولة عن طريق عرض منافع ولشيزات السلعة 
 .1ؼ أو العلامة الخاصة بالسلعةبسييز الغلا

 إضافة إلى ذلك يوجد تصنيف آخر لأىداؼ الإشهار  :    

 *الإعلام  :

لى الدستهلك ونقصد في ىذا الذدؼ نشر الدعلومات الضرورية حوؿ السلع والخدمات الدتوفرة في السوؽ لتصل إ
 وبدوره يقوـ باقتناء ما ىو بحاجة إليو .

 *الإقناع  :

يقوـ الإشهار بجذب الجمهور وإقناعو وحثو على شراء السلع والدنتجات ، وذلك من خلاؿ التًكيز على خصائص 
 ولشيزات ذلك الدنتج وفوائده وجودتو العالية 

 *التذكير  :

والخدمات حسب حاجة السوؽ وتنبيو جميع الدستهلكتُ بأف السلعة  وتعتٍ بالتذكتَ ىنا التوسيع في تقديم السلع
 ما تزاؿ متوفرة ، ولؽكنهم طلبها عند الحاجة وىي متاحة في كل وقت  وفي كل مكاف  .

 وىناؾ أىداؼ أخرى نذكر منها  :     

                                                                 
 .172، ص 2003-2001، الدار الجامعية ، الاسكندرية،  ، الإعلانإسماعيل السيد  1
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 الدساعدة على توسيع الحصص السوقية للمؤسسة .-

 بيعات .لزاولة مواجهة الدنافسة وخوضها وزيادة الد-

 تكوين صورة ذىنية إلغابية عن الدؤسسة .-

 .1تكوين علاقة قوية ورابطة دائمة بتُ الدستهلك والدنتج للحفاظ على التواصل الدستمر بينهما-

 : أىمية الإشهار المطلب الثاني

للإشهار ألعية خاصة في عصرنا الراىن ، فقد تباعدت الدسافات بتُ الدنتج والدستهلك وتعقدت طرؽ الاتصاؿ    
، فعن طريق استخداـ الإشهار لؽكن بدا لا يدع لرالَا للمنتج من أجل لساطبة الدستهلك  ، إلا باستخداـ الإشهار 

التي يريد الدنتج قولذا ، فطبيعة العصر الذي يتسم  إبلاغ الدستهلك وبطريقة موجزة ومركزة وفنية عن الأفكار
بالسرعة ، وجود أسلوب متطور وخلاؼ ، وىذا الأسلوب ىو الإشهار ،وذلك أف الإشهار بأساليبو الفعالة و 
الدتطورة يستطيع تكثيف الأفكار وضخها إلى الدواطن خلاؿ فتًة قياسو ، لشا يتيح بو قوؿ الكثتَ خلاؿ فتًة قصتَة 

 للمواطن الذي لا لؽتلك الوقت الكافي لسماع ذلك . ، ويتيح

 وفي ظل التقدـ التكنولوجي الذائل وازدحاـ الأسواؽ بسلع الاستهلاؾ الشخصي والعائلي فعن أي منتج لا   
الإشهار لن لغد لو مكاف في  السوؽ ، حيث أف شدة الدنافسة تقتضي وجود سلاح فعاؿ بيد الدنتج ،  يستعمل

 إيصاؿ صوتو إلى الدستهلكتُ ، بأصواتهم الإشهارية .يستطيع بواسطتو 

، إذ أف ذلك يوفر على الدنتج لكتُ عن أي سلعة جديدة في السوؽإف الدصلحة تقتضي إعلاـ الدسته     
 والدستهلك معاَ الوقت ويساعد على ترويج السلع .

وىو بهذه الطريقة يهيئ أذىاف الدواطنتُ والإشهار لو ألعية كبتَة في خلق الطلب على السلعة لا وجود  لذا أصلَا ، 
لاستقباؿ السلعة وبذلك لؼلق حاجات جديدة ويكوف دافعاَ للتقدـ العلمي لخلق الدزيد من السلع والخدمات لتلبية 

 .2نتُت على رفع الدستوى الدعيشي للموطالحاجات الدتنامية ويعمل بذات الوق

                                                                 
 .77-76ص  ،2009، عنابة، رسالة ماجستتَ،حالة فندق السويس الدوليدور الترويج في تسويق الخدمات الفندقية، دراسة العايب أحسن،   1
 .24، ص 2013، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الأردف، 1ط الإعلان،عبد الجبار منديل الغالظي،   2
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كما نرى فيو  .لمجتمع الدعاصر والتوافقل في الإشهار انعكاس  LIPOVLSYGLLES ويرى العالم 
 الوسيلة والأداة والإيديولوجية الجلية الواضحة .

 :*أىمية الإشهار للمنتج     

لؽثل الإشهار بالنسبة للمؤسسة الدنتجة أحد العناصر الضرورية لتوزيع خدماتهم ، فهو يقوـ بالتًويج لذا ويعمل 
اىتماماتهم لإقناعهم بشرائها . وتستطيع الدؤسسة بواسطة الإشهار خلق على جذب انتباه الدستهلكتُ  وجلب 

صورة حسنة وسمعة جيدة وبناء علاقة متينة مع الدستهلك ، وىذا بلا شك يكسب الدؤسسة الدنافسات مع 
 الشركات الأخرى .

 :*أىمية الإشهار للمستهلك     

يعد الإشهار الدلجأ الوحيد للمستهلك والطريقة الفعالة والدنبع الذي يروي عطشو ، الإطلاع على الخدمات وأجود 
السلع ، حيث يساعد للحصوؿ على كل ما يرغب فيو من السوؽ التجاري ، ولولا الإشهار لدا عرؼ الدستهلك 

 استخدامها .  الدتوفرة في السوؽ أو حتى  مكاف بيعها وطرؽالخدمات والدنتجات 

 .1وضة والسلع الدتوفرة في السوؽفالإشهار يوفر للمستهلك الجهد والوقت في الدفاضلة بتُ الخدمات الدعر     

 

   

  

 

 

 

                                                                 
، مذكرة مقدمة لإستكماؿ شهادة الداستً في اللفة أنموذجاالمياه المعدنية ، قنيعة الاشهار وعلاقتو بالتواصل ، دراسة تحليلية نبيلة عكوش وجويدة بن حداد،   1

 ـاللساف،   .13، ص 2016-2015والأدب العربي، بزصص علو
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 :الفصل خلاصة 

ختاما لذذا الفصل نستخلص أف الإشهار مادة إعلامية اتصالية وظيفتها في الأساس الإعلاـ والإخبار         
، فيزودىم بالدعلومات الكافية عن السلعة والشرح والتفستَ للمستهلكتُ عن السلعة التي يرغبوف في شرائها 

تعمل على إيصاؿ لستلف الوسائل الإعلامية إلى وفوائدىا وطريقة استخدامها ، ويعتبر وسيلة من وسائل الجماىتَ 
ا كل وسيلة من الوسائل الدتلقي قصد تعريفو بشيء الدعلن عنو وذلك من خلاؿ الطرؽ الاقناعية التي توظفه

الاشهارية  وتنوع ىذه الوسائل يسهل العملية الاشهارية ، فكل واحدة من ىذه الوسائل تعتمد أساليبها الخاصة 
الشراء وزيادة الربح عن طريق البحث عن حلوؿ مناسبة لتعديل البيع وبزفيض الأسعار لزيادة  لإثارة الرغبة في

 الإنتاج وقلة التكلفة وبرستُ مستوى السلعة نتيجة الدنافسة التي أوجدىا .

وعليو يبقى للإشهار ألعية ودور كبتَ في حياة الأفراد والمجتمعات ، لشا أتاح لو امتلاؾ مكانة مهمة في حياة        
 بحيث لا يستطيعوف الاستغناء عنو  .ىؤلاء 
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 هيد :مت  

شهد العالم في السنوات الأختَة نوعاً من التواصل الاجتماعي بتُ البشر في فضاء إلكتًوني افتًاضي 
ىذا النوع من غتَ أبماط كثتَة في حياة الأفراد وقرب ابؼسافات بتُ الشعوب وزاوج بتُ الثقافات ويسمى 

التواصل بتُ الناس " مواقع التواصل الاجتماعي " التي تعد من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصالات 
وأكثرىا شعبية ، فقد أصبحت وسيلة مؤثرة في الأحداث اليومية وأتاحت الفرصة بعميع الشباب للاتصاؿ 

د السياسية وابعغرافية التي كانت تعيشها والتواصل بتُ بـتلف ابعنسيات والأعراؼ ، فقد كسرت القيود وابغدو 
معظم المجتمعات البشرية وعملت على تقارب الأفكار والأخبار وبمت العلاقات بتُ الناس على اختلاؼ 

ولغاتهم وبيئاتهم وأصبحت ميداناً تفاعلياً خصباً تتنوع فيو الآراء وابؼعلومات وابؼعارؼ والأخبار ومعرفة  ثقافاتهم
 في أقصر وقت وسرعة ودقة ، وقد بقحت بشكل كبتَ في استقااب ابعماىتَ لكوهاا ما بهري حوؿ العالم

مست كل الفئات العمرية خاصة الأكثر عرضة بؽا فئة الشباب ومن أبرز ىذه ابؼواقع وأشهرىا موقع الفيسبوؾ 
ما سوؼ الذي يعتبر كدفتً بومل معلومات في طياتو ليتمكن الشباب من التواصل مع بعضهم البعض ، وىذا 

نتارؽ لو في ىذا الفصل عن مواقع التواصل الاجتماعي )تعريفها ونشأتو وأىم بفيزاتها وخصائصها وأىم 
 أنواعها وبماذجها (. 
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 المبحث الأول  : مدخل لدراسة شبكات التواصل الاجتماعي 

أشكاؿ من بلغت تكنولوجيا الاتصاؿ الإلكتًوني الوسيط ذروتها حتُ أدخلت الناس في شكل جديد 
التواصل الاجتماعي لم يكن بىار على باؿ أحد ، وىو الاتصاؿ من خلاؿ مواقع  التواصل ، فقد عملت 

 ىذه ابؼواقع على تغتَ واضح في مفهوـ التواصل والتفاعل بتُ الأفراد والمجتمعات . 

 .شبكات التوصل الاجتماعي ونشأتها  مفهوممطلب الأول : ال 

 / الفرع الأول : مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي1    

ىناؾ عدة تعاريف للباحثتُ  لشبكات التواصل الاجتماعي ، حيث يعرفها موقع ويكيبيديا : تضف تلك 
ابؼستخدمتُ ( وتسمى مواقع الشبكات الاجتماعية ، تقوـ على 2ابؼواقع ضمن مواقع ابعيل الثاني للويب )ويب

لواقع أو كانوا أصدقاء عرفتهم في بالدرجة الأولى وإتاحة التواصل بينهم سواء كانوا أصدقاء تعرفهم على أرض ا
 العالم الافتًاضي .

ويعرفها الباحث بؿمد عواد في أطروحتو للماجيستً : بأهاا تركيبة اجتماعية الكتًونية من أفراد وبصاعات أو  
بحيث يتم إيصاؿ العقدة بأنواع    بإسم العقدةساسي ) مثل الفرد( مؤسسات وتتم تسمية ابعزء التكويتٍ الأ

 قات لتشجيع فريق معتُ من العلابـتلفة 

لشركة ما أو بضل جنسية بلد ما في ىذا العالم ، وقد فصل ىذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا  أو الانتماء 
 كابيعة الوضع الاجتماعي أو ابؼعتقدات أو الابقة التي ينتمي إليها الشخص . 

بتُ بؾموعة من وتعرفها ىبة بؿمد خليفة أيضا بأهاا : شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل ابغياة الاجتماعية     
بعضهم البعض ، وبعد سنوات طواؿ ، كن الأصدقاء القدامى من الاتصاؿ ابؼعارؼ والأصدقاء ، كما بس

مكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية وبسكنهم أيضا من التواصل ابؼرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغتَىا من الإ
 .1بينهم

                                                                 
 .59، ص 2014دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف ، عماف،  الاعلام الجديدي ) شبكات التواصل الاجتماعي(،أ.علي خليل شقرة،   1
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الاتصاؿ الاجتماعي  : "شبكات التواصل الاجتماعي أو الشبكات الاجتماعية *كما يالق عليها وسائل    
بتقديم لمحة من حياتهم العامة  ، وإتاحة والتي  تعرؼ بأهاا مواقع تتشكل من خلاؿ الانتًنت تسمح للأفراد 

الفرصة للاتصاؿ بقائمة ابؼسجلتُ ، والتعبتَ عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلاؿ عملية الاتصاؿ ، 
 .1طبيعة التواصل من ابؼوقع لأخروبزتلف 

 / الفرع الثاني : نشأت مواقع التواصل الاجتماعي 2

، حيث ظهرت شبكة  والتي ابظها "رانوي كونرادز " وبلغ  1995 نشأت شبكات التواصل الاجتماعي عاـ
ألف مؤسسة تعليمية  200عدد مستخدميها بطسوف مليونا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وكندا ينتموف إلى 

 بسثل بصيع مراحل التعليم من ابغضانة وحتى ابعامعة . 

موقع ماي سبيس الأمريكي ، وفي  حيث ظهر 2005وحصلت نقلة كبتَة جدا في شبكات التواصل عاـ     
مليوف  400بوؾ "  والذي تفوؽ على ابؼواقع الأخرى . حيث بلغ عدد مستخدميو الفيس ظهر"نفس العاـ 
 في العالم .شخصا 

ا ابؼوقع أف يكوف ملتقى بجمع كافة بوؾ  " من تصميم ىذارؾ جزكربتَج  " صاحب فكرة الفيسوقد ىدؼ م   
 زملائو في جامعة ىارفارد الأمريكية  ، بحيث يستايعوف من خلالو تبادؿ الآراء والأفكار والصور . 

مكن ملايتُ  وبعد الرواج الذي لقبو ىذا ابؼوقع في جامعة ىارفارد ثم تاوير استخدامو  أيا كاف موقعو ، بفا    
 تخداـ ىذا ابؼوقع . البشر في كافة البلداف من اس

، ولازاؿ انتشارىا مستمرا ،  والشبكات الاجتماعية مواقع انتشرت في السنوات الأختَة بشكل كبتَ جداً    
وىي تقدـ خدمة التواصل بتُ الأعضاء ابؼتسببتُ بؽا حتى بظى ابؼستخدموف بؽا بالمجتمع الافتًاضي الذي بهمع 

 . 2بعنس والدين واللغة والثقافةؼ اختلاكافة مستخدمي ىده ابؼواقع . رغم ابتُ  

                                                                 
-155، ص 2015دار الراية للنشر والتوزيع، عماف،  الإتصال الجماىيري والخدمة الإجتماعية ووسائل التواصل الإجتماعي،سلماف بكر بن كراف،   1

156. 
 .58، ص مرجع سبق ذكره علي خليل شقرة،  :53ص في   2
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مع بلبة  فتعد مواقع التواصل الاجتماعي بشرة إنتاج بؾمع صناعي ، يضم برالف وزارة ابػارجية الأمريكية   
ابؽندية والكورية ، وغتَىا ابؼستخدمة من التقنية الآسيوية بؾمع الإبتكار العلمي والصناعي الأمريكي، وابؼهارات 

ع ىذا المجمرتباط بتُ يؤكد الا يليكوف مقرا بؽا ، وماسلأمريكية ، التي تتخذ من وادي القبل الشركات ا
   سم وصلتو بهيكلة البيت الأبيض .ختصار با، وابؼعروؼ با الصناعي و الإدارة الأمريكية 

 تكنولوجتُ ، من أبرزىم  : مدير التابع للرئاسة الأمريكية مستشارين علمتُ PCASTلس المجحيث يضم 
مواقع التواصل  شركة غوغل " رريك شميدت " ، ومدراء شركات الانتًنت والبريد الالكتًوني  ، ومدراء

في وزارة ابػارجية الأمريكية  "إليك روس"  0.2، ومدير برنامج المجتمع ابؼدني وتوتتَ الاجتماعي كفيسبوؾ 
 .1ئهم  من وكالة الأمن القوميوبفثلتُ غتَ مصرح عن أبظا

 : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي  الثانيالمطلب 

*تكمن  أبنية مواقع التواصل الاجتماعي في إتاحة المجاؿ واسعا أماـ الإنساف للتعبتَ عن نفسو ومشاركة   
مشاعره وأفكاره مع الآخرين ، خاصة وأف ىناؾ حقيقة علمية وىي أف الإنساف بابعو وبفارتو يتواصل مع 

يعيش في عزلة عن أخيو الإنساف  وقد أثبتت كثتَ من الدراسات والبحوث العلمية لو أف بيكن  الآخرين ، ولا
التواصل مع الآخرين فحاجاتو ىذه يستايع إشباع بصيع حاجاتو البيولوجية والنفسية دوف  أف الإنساف لا

ساسا بيكن أف تقوـ أ تفرض عليو العيش مع الآخرين لإشباع  ابغاجات أما الاحتياجات الاجتماعية ، فلا
بدفرده  بيكن أف يعيش  مع المحيط الاجتماعي . ولذلك فالإنساف كائن اجتماعي بابيعتو لا دوف تواصل إنساني

 لذا بقد أف بؽذه ابؼواقع خصائص بؿددة منها  :

: حيث تلغي ابغواجز ابعغرافية وابؼكانية ، تلغى من خلابؽا ابغدود الدولية . حيث يستايع الفرد في شاملة   *
 الشرؽ التواصل مع الفرد في  الغرب من خلاؿ الشبكة بكل سهولة  

، فهي تلغي السلبية ابؼقيتة : فالفرد فيها كما أنو مستقبل وقارئ ، فهو مرسل وكاتب ومشارؾ التفاعلية  *  
 الإعلاـ القديم التلفاز و الصحف الورقية  وتعاي حيزا للمشاركة الفاعلة من ابؼشاىد والقارئ .في 

                                                                 
، 2016، 1، مكتبة مؤمن قريش، بتَوت، لبناف، طشبكات التواصل الإجتماعي، منصات الحرب الأمريكية الناعمةمركز ابغرب الناعمة للدراسات،   1
 .29ص 
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: مواقع التواصل سهلة ومرئة وبيكن استخدامها من قبل الالاب في التعليم . والعالم تعدد الاستعمالات * 
 ل وىكذا . لبث علمو وتعليم الناس والكاتب للتواصل مع القراء ، وأفراد المجتمع لتواص

: فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة للحروؼ وبساطة اللغة ، تستخدـ الرموز * سهولة الاستخدام   
 والصور التي تسهل للمستخدـ نقل فكرتو والتفاعل مع الآخرين  .

: في ظل بؾانية الاشتًاؾ والتسجيل فالكل يستايع امتلاؾ حيز قتصادية في الجهد والوقت والمال * ا 
و حكراً على بصاعة دوف على شبكة التواصل الاجتماعي ، وليس ذلك حكراً على أصحاب الأمواؿ ، أ

 .1آخر

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                                 
 .67، ص 2015، 1نشر والتوزيع، عماف، ط، دار صفاء المواقع التواصل الاجتماعي والسلوكعبد الربضاف بن إبراىيم الشاعر،   1
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 المبحث الثاني : أنواع ومميزات ودور شبكات التواصل الاجتماعي 

   ونماذجهاالتواصل الاجتماعي  المطلب الأول  : أنواع شبكات

  التواصل الاجتماعيأنواع شبكات  / الفرع  الأول :1

بيكن أف تقسم الشبكات الاجتماعية على عدد من الأسس ابؼختلفة فقد تقسم حسب التقنية التي تبتٌ عليها 
، أو على حسب جنسية لأماكن بعينها ولأعراؽ ولأجناس خاصة أو على الاىتماـ ابؼوضوعي بؽا ، وبصفة 

 عامة بيكننا أف نقسم الشبكات الاجتماعية إلى  : 

 : محلية خاصة بأشخاص معينين  بكة شخصية أو*ش  

الاجتماعي فيما بينها  لأصدقاء وابؼعارؼ والتي تعمل علىالاجتماعية تقتصر على بؾموعة من ا ىذه الشبكة
للتواصل ، وعمل حياة اجتماعية من خلاؿ ىذه الشبكات وابؼواقع العديدة والكثتَة ، وبقد بشكل منتظم 

من الأصدقاء بؼثل ىذه الأمور ، وىناؾ موقع يعد الأوؿ من نوعو حيث تم إنشائو مواقع مغلقة على فئة معينة 
لوضع الذكريات ابغزينة لدى الأعضاء، من فقد عزيزاً لو بيكنو وضع  رثاء خاص بو ، وبرميل مقاطع  فيديو ، 

ة كابؽندية وىذا ابؼوقع لغرض مشاركة الأحزاف والذكريات وغتَه وعدد من ابؼواقع والتي بزتص بلغة معين
 والباكستانية وغتَىا  

 :  خاصة بفئات موضوعية معينة *شبكة اجتماعية   

ىذه الشبكات الاجتماعية نشأت لتجميع بعض ابؼهتمتُ بدوضوعات بعينها ،  مثل ابؼهتمتُ بالاب وابؽندسة 
بعد لبعض  ، وشبكات اجتماعية شاركت في التعليم عنوالشبكات الاجتماعية ابؼهتمة بالكتب وابؼكتبات 

 .ت اجتماعية الثقافية ابؼختلفةابؼدارس و شبكا
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 :*شبكات اجتماعية مهنية    

ظهرت وانتشرت مثل ىذه الشبكات الاجتماعية في الآونة الأختَة لتواجو الباالة واحتياج دوؿ العالم لتنشيط 
الستَ الذاتية العمل واستخداـ ىذه التقنية ابؼتاورة بػلق بيئة عمل وبيئة تدريبية مفيدة وحرفية واستقباؿ 

دمات على مستوى ابؼهن ابؼختلفة للمشتًكتُ ، مع استقباؿ طلب توظيفي من جانب شركات ، وتقدـ خ
الاجتماعية       وىناؾ من يقسم ىذه الشبكات حسب الشكل بيكن حصر وغتَىا وأشهر ىذه الشبكات 

 :  1ية للشبكات في  الستة التاليةالأشكاؿ الأساس

 / شبكات اجتماعية كبتَة : مثل "الفيس بوؾ " وتسمح للأشخاص بناء صفحة الانتًنت ابػاصة بو ، ومن1
 ثم التواصل مع الأصدقاء  لتشارؾ المحتويات والتعليقات . 

/ مدونات : من أفضل الأشكاؿ ابؼعروفة في شبكات التواصل الاجتماعي وىي عبارة عن بؾلات عبر 2
 حسب حداثتها .خلات تظهر االانتًنت في مد

/ موسوعات : مواقع تسمح للأشخاص بإضافة بؿتوى أو بررير معلومات عليها ، وأفضلها )ويكيبيديا( 3
 مليوف مقاؿ بالإبقليزية . 2ابؼوسوعة الالكتًونية ابغرة التي  برتوي على أكثر من 

 ق...عن طري /البودكاست : أو ابؼدونات الصوتية ، ملفات الصوت والفيديو ابؼتاحة من خلاؿ الاشتًاؾ4

/ابؼنتديات : ظهرت قبل مصالح الإعلاـ الاجتماعي ، وىي عنصر قوي وفعاؿ في بؾتمعات الانتًنت وىي 5
 واىتماـ بؿدد .تدور حوؿ موضوع  عبارة عن مساحات للحوار الإلكتًوني غالبا ما

توى /مدونات صغتَة : وتلغي ابؼدونات الصغتَة مع شبكات التواصل الاجتماعي ، من حيث كميات المح6
القائد القوي بؼثل ىذا والتحديثات الصغتَة ، وتوزع على الانتًنت من خلاؿ ابؽاتف المحموؿ والتوتتَ وىو 

 .2النوع

                                                 
                                                                 

 .12، ص2010، مايو 8بؾلة دراسات ابؼعلومات ، العدد ستخدام الشبكات الإجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة، أماني بؾاىد، إ  1
 .35، ص 2001جامعة الشرؽ الأوسط،  دور شبكات التواصل الإجتماعي في التغيير السياسي،عبد الله بفدوح،   2
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 / الفرع الثاني : نماذج شبكات التواصل الاجتماعي 2
تتعدد بماذج شبكات التواصل الاجتماعي ولكل موقع خصوصية يتميز بها على خلاؼ موقع آخر 

 ومن بتُ ىذه النماذج نذكر : 
 / موقع الفيسبوك :1

ـ ، بواساة  ابن التاسعة عشر من العمر مارؾ 2004موقع الفيسبوؾ تم إنشاؤه في فبراير عاـ 
فقط لالاب جامعة ىارفارد ثم  وقد كاف ابؼوقع في البداية متاحاً زوكربتَج ، وذلك في غرفتو بجامعة ىارفارد ، 

فتح لالبة ابعامعات ، وبعدىا لالبة الثانوية ولعدد بؿدود من الشركات ، ثم فتحو لأي شخص يرغب في فتح 
 13مليوف مستخدـ ، بدعتٌ آخر فإف شخص واحد من بتُ كل 880حساب بو ، والآف بيلك ابؼوقع حوالي 

 .1لغة75لي ض لديو حساب في موقع فيسبوؾ بحواشخص على الأر 
 /شبكة ماي سبيس :2

ـ وظلت تتًبع على عرش الشبكات الاجتماعية إلى أف أخرجت منافستها الشهتَة 2003ظهرت سنة 
ـ ، وىي الثالثة بالنسبة لأكثر الشبكات الاجتماعية استخداماً وعدد 2006"الفيسبوؾ "إلى العابؼية عاـ 

مليوف عضو يهدؼ إلى عقد صدقات بتُ الأعضاء والبحث عن 200إلى يصل  أعضاء ىذه الشبكات
الأصدقاء سابقتُ بيكنك من عمل صفحة خاصة بك وبرميل صور وفيديو وبرميل ابؼوسيقى ، بيكنك من 
إعداد مدونة واستقباؿ رسائل بريدية على ابؼوقع ويكوف لديك عنواف بريدي على ابؼوقع وغتَىا من ابػدمات 

 .2ةالاجتماعي
 / الإنستغرام :3

ـ ، بغرض تشجيع تبادؿ الصور 2010ىو موقع تواصل اجتماعي وتابيق بؾاني تم إطلاقو خلاؿ عاـ 
والسماح للمستخدمتُ التقاط الصور ، وتضاؼ تلك الصور عادة على تشكل مربع ويتم التقاط الصور 

                                                                 
مذكرة مقدمة لاستكماؿ شهادة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية الوعي السياسي لدى الطلبة الجامعيين، غزاؿ مريم وشعوبي نور ابؽدى،  1

 .22، ص 2014-2013ابؼاستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 ـ الأحداث التونسية، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغيير مساروزاني نادية وبولوفة أماؿ،   2 مذكرة بزرج مكملة لنيل شهادة ماستً في علو الاعلا

 .8-7، ص 2016-2015والاتصاؿ ، دراسة على عينة من مستخدمي "فيس بوؾ" بجامعة مستغالً، 
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مضافة فقط على أجهزة "الآي فوف ،  بواساة كامتَات ابؽاتف المحموؿ ، وكانت بداية دعم تابيق الانستغراـ
 .ندرويد ـ بست إضافة بؼنصة تابيق الأ2012 الآي باد ، والآي بود تاتش " ، لكن في نيساف

ويستخدـ الناشاوف على مواقع التواصل الاجتماعي تابيقات الانستغراـ من أجل نشر ومشاركة الصور    
تم نشر عبر ىذه الشبكة صور عديدة توثق أحداث  التي بوصلوف عليها عبر كامتَات ىواتفو النقالة حيث

ابؼواقع من أجل  ابؼظاىرات والاحتجاجات في الشارع العربي ، وقد استخدـ بعض الناشاوف السياسيوف ىذه
 .1وبفارسات العنف التي يتعرضوف بؽانتهاكات نشر صور توضح الا

 / تويتر :4
سائل قصتَة ، ويعرؼ تويتً بؼستخدميو بإرساؿ وقراءة ر ىو أحد مواقع شبكات التواصل الاجتماعي ، يسمح 

عتباره أحد تابيقات الويب بأنو إنتاج رسائل اتصالية قصتَة ويتفاعل تويتً في فضاء عاـ ، حيث بيكن من با
خلالو رؤية ابؼضامتُ ابؼقدمة من الآخرين واستخداـ بؿركات البحث للحصوؿ على التعليقات ذات 

يعد تويتً من أشهر تابيقات الإنتًنت في المجاؿ السياسي في السنوات الأختَة ، فضلًا ابؼوضوعات ابؼختلفة ، و 
عتمدت عليو أغلب ابؼؤسسات والشركات كمزيج من خدمة التدوين استخدامو في كافة المجالات التي اعن 

 .ابؼصغرة ، ومن الوسائل الأساسية وابؼهمة من وسائل التواصل الاجتماعي 
 / موقع لينكدن :5

ىو شبكة اجتماعية مهنية ، ففي الوقت الذي ترتكز فيو مواقع الشبكات الاجتماعية مثل "فيسبوؾ "وماي 
سبيس " على العلاقات الشخصية والاجتماعية ، لينكدف يسمح للمهنيتُ بإنشاء ومن ثم ابغفاظ  على 

، إلّا أنو اليوـ 2002بداياتو في علاقات في المجاؿ العلمي وكذا تعزيز خدماتهم ومهاراتهم ابؼهنية ، وبالرغم من 
من بتُ أىم الشبكات الاجتماعية ابؼهنية ويعرفو موقع تكنوبيديا على أنو " موقع يضع فيو ابؼستخدمتُ 
معلومات مهنية شخصية تتضمن تفاصيل مثل ابػلفية التعليمية التاريخ الوظيفي والعلمي وكذا قائمة ابؼشاريع  

                                                                 
أطروحة  امعة النجاح الوطنية،تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية لدى طلبة جشداف يعقوب خليل أبو يعقوب،   1

 .68، ص2015ماجستتَ في التخايط والتنمية السياسية في نابلس فلساتُ، 
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الشخصي الذي بيثل دليل  ات ابؼهنية وكل ىذه ابؼعلومات توضع في ابؼلفابؼهنية الكبرى إلى جانب الشهاد
 .1ابؼستخدـ

 / موقع المدونات :6
على نااؽ واسع لم يبدأ بعد إلا أف انتشارىا    John Bargerـ ، على يد  1997ظهرت ابؼدونات عاـ 

وسائل متنوعة  ، وىو موقع شخصي على شبكة الإنتًنت يبدوف فيو آرائهم ومواقفهم حوؿ1999عاـ 
وتكوف ىذه ابؼدونات مؤرخة ومرتبة زمنياً تصاعدياً ، وىذه ابؼدونات منظمة تنظيماً ذاتياً تساعد الأفراد على 

 .2التفاعل من خلاؿ ابؼشاركة الاجتماعية والسياسية 
 / موقع الويكيبديا :7

ومتكاملة ومتنوعة وبؿايدة ، لغة لإعداد موسوعات حرة ودقيقة 280مشروع متعدد اللغات يضم بأكثر من 
بيكنك دائماً ابؼساعدة في بناء 2003يستايع ابعميع ابؼسابنة في برريرىا بدأت النسخة العربية في بسوز يوليو 

 .3ريق التحرير وإنشاء مقالات جديدةويكيبديا وبرسينها بالتعاوف مع بؾتمع ابؼوسوعة عن ط
 وإلى جانب ىذه النماذج بقد :  

 فيسبوؾ .: منتج قوقل والذي لم يلقى رواج كبتَ في أمريكا لوجود العملاقتُ  Orkut ـ موقع أوركوت
 : على غرار ابؼوقع السابق ، شبكة اجتماعية بؼستخدمتُ بؿتًفتُ حوؿ العالم    Xingػ موقع     

 : موقع الأشهر لعرض التصاميم الرقمية في شتى المجالات . Deviantavtػ ديفاينت آرت 
:شبكة اجتماعية بذمع ابؼصممتُ الرقميتُ على شبكة الإنتًنت على غرار الديناين    Articianانيـ أرتيك

 . 4آرت ، ولكن بشكل أكثر إتقاف وبخصائص أكثر تنوع
 Netlogنت لوق  ػ
   Hiss :ىاي.

                                                                 
 تأثير التسويق عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك على صورة المؤسسة، دراسة حالة وكالة موبليس،سريدي بؿمد نذير وفايزى بؿمد رؤوؼ،   1

 .26-25، ص 2018وـ الاقتصادية ، بزصص تسويق ابػدمات جامعة قابؼة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العل
، ، أثار إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكوم من وجهة نظر ربات البيوترشا أديب بؿمد عوض  2

 .25، ص 2014-2013ة، جامعة القدس ابؼفتوحة،ػ مشروع بزرج للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في التنمية الأسرية وابعامعي
 .21-20، ص 2015، دار الفكر وفن الاباعة والنشر والتوزيع، أطفالنا ووسائل الاعلام الاجتماعيحستُ شفيق،   3
 .213، ص 2015 ،1دار الأعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، ط تكنولوجيا الاعلام والاتصال ،ماىر عودة الشمالية واخروف،   4
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 المطلب الثاني : مميزات ودافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي .

 الفرع الأول : مميزات شبكات التواصل الاجتماعي 

أبكاء العالم تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بعدة بفيزات جعلت منها مقصداً بؼتصفحي الإنتًنت في بصيع 
 ، ومن أىم ابؼميزات نذكر:

النصوص : حيث أهاا أحدثت ثورة نوعية في المحتوى الاتصالي الذي يتضمن على مزيج من ـ متعدد الوسائط 
والصور وملفات الصوت ولقاات الفيديو ، وىذا المحتوى متعدد الوسائط انتشر بشكل ىائل خلاؿ السنوات 
ابؼاضية وبشكل خاص عبر ما يعرؼ بالصحافة ابؼواطن ، وكانت لو تأثتَات اجتماعية وسياسية وبذارية كبتَة 

 تستلزـ التدبر والدراسة .

دة وتعدد ابػيارات أماـ مستهلكي وسائل الإعلاـ والذين أصبح ويقصد بذلك زيا: ـ تفتيت الجماىير  
وقتهم موزعاً بتُ العدد من الوسائل مثل : ابؼواقع الالكتًونية وشبكات اجتماعية وابؽواتف الذكية وألعاب 

 الفيديو الالكتًونية ، بجانب الوسائل التقليدية من صحف وإذاعة وتلفزيوف .

عدـ ابغاجة لوجود ابؼرسل وابؼتلقي في نفس الوقت ، فابؼستخدـ بإمكانو ويقصد بو :  ـ غياب التزامنية 
 ابغصوؿ على المحتوى في أي وقت يريده .

لغة بؿلية 75حيث أنو تضم أكثر من  العالم،بدعتٌ توفرىا على معظم اللغات السائدة في  اللغات:ـ متعدد 
 .1ة تغيتَ اللغة عند الاستخداـمعروفة ، بالإضافة إلى إمكاني

حيث يتم إتاحة روابط للخدمات والأدوات التي بيكن استخدامها في  ـ التحكم في المحتوى المعروض  :
والصفحات التي يرغب في إضافة الأصدقاء ، وبرديد من يرغب في مشاىدة أنشاتو وأخباره ، وروابط ابؼواقع 
ص فقط من بودد المحتوى عرض بؿتواىا لديو ، وعلى أساس اختياراتو يتم برديد بؿتوى صفحتو ، فالشخ

 الذي سيعرض على صفحتو .
                                                                 

-2014، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً ، دراسة مسحية بؼستخدمي الفي سبوؾ بولاية مستغالً، الشبكات الإجتماعية والإعلام الحديدعدة نادية،   1
 26، ص 2015
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حيث تتوفر للجميع الأدوات ابؼبتكرة وابػدمات الفعالة ، ويقوـ  ـ محتوى الموقع يقوم ببنائو المستخدمون : 
من المحتوى ابػاص بكل  كل مستخدـ بناء بؿتوى صفحتو ، وبالتالي تتكوف من شبكة متفرغة لاهااية بؽا

 .1مستخدـ

 الثاني  :دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي .الفرع 

وينداىل  من أشهر  لقد تعددت دوافع شبكات التواصل الاجتماعي بتعدد الباحثتُ بؽا ويعتبر تصنيف روبن
  :تصنيفات دوافع استخداـ وسائل الإعلاـ حيث صنف ىذه الدوافع إلى

 / الدوافع النفعية :  1

ختيار ابعمهور لنوع معتُ من ابؼضموف سبة لإشباع ابغاجة إلى ابؼعرفة واإعلامية مناويقصد بها اختيار وسيلة 
 والوسيلة لإشباع حاجات من ابؼعلومات وابؼعرفة . 

 / الدوافع الطقوسية :2

وابؽروب من الروتتُ اليومي وابؼشكلات وقضاء وقت الفراغ ، النتفيس  والاستًخاء  وتهدؼ إلى بسضية الوقت و
 .2عض الباحثتُ نوعتُ من الدوافع يتعلقاف بدوافع استخداـ الأفراد بؼواقع التواصل الاجتماعيوقد أضاؼ ب

 / الدوافع الاجتماعية  :3

تتمثل في السعي إلى إقامة علاقات جيدة على التفاعل الاجتماعي وابؼشاركة الاجتماعية مع الأفراد الأسرة 
 والقضايا ابؼختلفة .فضلًا عن ابغرية التعبتَ عن الرأي في ابؼوضوعات 

 / الدوافع المتعلقة باستخدام الوسائل الإعلامية الجديدة : 4

 .1ية التي تتميز بها ىذه الوسائلعلمثاؿ الرغبة في الاختيار والسيارة على ابؼضموف التي ترجع على خاصية التفا

                                                                 
 11، ص 2012، شبكة الألوكة، الرياض،  الشبكات الإجتماعية خطر أم فرصةسفر مبارؾ الصاعدي،   1
، بؾلة التًبية النوعية، جامعة ، دوافع تعرض الشباب الجامعي، الصورة الصحفية ،الصحف المصرية الإشباعات المحققة منهابقار وليد عبد الفتاح  2

 .11، ص 2009سبتمبر  15ابؼنصورة الية التًبية النوعية، العدد 
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 التواصل الاجتماعي  وأىمية شبكاتدور  الثالث:المطلب 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي  الأول:الفرع   

، أبنها سياسية واقتصادية واجتماعية في حياة الشعوب في  التواصل الاجتماعي أدواراً عديدةتلعب شبكات 
لارتباط قااع كبتَ من الأفراد بتلك الشبكات ، كافة أبكاء العالم ، وبات تأثتَىا يتصدر أحداث الساعة نظراً 

 ماعية وأصبح تأثتَ تلك الشبكات الاجت

على النواحي السياسية والاجتماعية واضحاً  مشتَاً إلى أف الرئيس أوباما بقح في انتخابات الرئاسة الأختَة من 
خلاؿ القاعدة الكبتَة التي حصل عليها من خلاؿ شبكات التواصل الاجتماعي كما يقوؿ ابؼدير الإقليمي بؼا 

 لقارية .يكروسوفت  بؿمد بضودي في برقيق نشره موقع الراية ا

ابػاص على الشبكات التواصل الاجتماعي بسهولة ويسر و لقد أصبح بإمكاف أي فرد أف ينشأ موقعو     
الالتقاء  بالأصدقاء القدامى وزملاء الدراسة ، ويأتي ىذا من إدراؾ الناس لأبنية ىذه الشبكات بصرؼ النظر 
عن كوهاا خاصة أو تابعة بؼؤسسة أو شركة أو حتى دولة ، لأف ابؽدؼ الواحد من إنشاء ىذه الشبكات مع 

 عتبار الاستخداـ السي  لبعض الناس في ىذه الشبكات . الأخذ بنظر الا

بحسب شبكات التواصل الاجتماعي إهاا تتعامل مع ابؼعلومة وابػبر وابغدث بغظة وقوعها  وىذا ما لم تتمكن 
منو وسائل الإعلاـ ابغديثة ، فإهاا ولو قدمت ابػبر برت اسم "عاجل أو مباشر " ، فإهاا تقوـ فقط بدور 

لاؿ بثها لتلك الأحداث ، إلا بعد فتًة من الوقت عندما تكوف الأخبار قد نشرت على موقعها ابؼرسل من خ
 وبهذه ابغالة بيكن بؼتصفح تلك ابؼواقع الفضائية أف يرد أو يعلق على تلك الأخبار . الإلكتًوني ،

ختلفة فقط ، ولا لم يقتصر استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي على الأفراد أو ابؼؤسسات بأشكابؽا ابؼ    
والسياسيتُ في دوؿ عديدة في العالم فحسب وإبما أصبحت الكثتَ من  استخدامها من قبل بعض ابؼسؤولتُ

ابعامعات وابؼعاىد العلمية في العالم أبصع تتواصل مع طلابها عبر الشبكات الاجتماعية وابؼواقع الإلكتًونية 

                                                                                                                                                                                                     
ة البحرية لمواقع التواصل الإجتماعي إستخدامهم ووسائل الإتصال تأثير إستخدام الشباب الجامعي في الجامعات الخاصعبد الصادؽ حسن،   1

 .35، ص 2014، 1، العدد 07المجلة الأردنية الاجتماعية، المجلد  التقليدية،
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قد زادت نسبة الإعلانات على ابؼواقع الإلكتًونية ، بفا حقق ونتيجة لإقباؿ الناس على التسوؽ الإلكتًوني ، ف
 .1بالتالي ارتفاعاً حالياً في أرباحها

 الفرع الثاني  : أىمية شبكات التواصل الاجتماعي 

الفكر الدبيقراطي  انعكاسات كبتَة على قواعد حرية التعبتَ والنشر وتدعيمأحدثت مواقع التواصل الاجتماعي 
وغتَىا من ابؼفاىيم التي تكونت حوبؽا ابعماعات مستفيدة من سهولة استخدامها دوف ، وحقوؽ الإنساف

 خبرات تقنية أو تكاليف مادية .

كما أحدثت ضجة كبتَة نتيجة ما قدمتو   المجتمعات،فرضت مواقع التواصل الاجتماعي نفسها وبقوة على     
ستخدامها ، فأصبحت شغلهم الشاغل ، ا من سهولة وستَ في التواصل بتُ الناس واتسعت شهرتها وكثر

وابؼوضوعات وكل ما ىو حيث يتواصلوف عبر ىذه ابؼواقع للتعارؼ ومعرفة أخبار الآخرين ، وتلقي الأخبار 
 جديد في الساحة . 

ػ تبرز أبنية مواقع التواصل الاجتماعي في أهاا تساعد مستخدمها على متابعة كل ما ىو جديد في       
تعددة ، فهي توفر ابؼعلومات التي بسنح مستخدميها فرصة التواصل لتبادؿ الأفكار والآراء ،  بؾالات ابغياة ابؼ

كما في وسائل الإعلاـ التقليدية إلى منتج للمعلومات ومشارؾ بها كما يشاء وبشكل حر للتعبتَ عن وجهات 
 نظره .

اة ابؼتعددة من خلاؿ الإطلاع ػ تساعد مستخدميها على متابعة كل متابعة كل ما ىو جديد في بؾالات ابغي
 على ابؼؤبسرات والندوات .

 ، فهي بذعل ابؼستخدـ بؽا متلقياً وملقياً  . ػ برقق التفاعلية وابؼرونة بؼستخدميها
 تسهم في تنمية الوعي بؼستخدميها بقضايا المجتمع ابؼختلفة .ػ 

وابؼهارات ابغياتية كالاتصالات ػ تنمي العديد من ابؼهارات لدى مستخدميها كمهارات البحث والتفكتَ 
ومن ابؼمكن بؼواقع التواصل الاجتماعي ، إذ ، 1ع والتفاوض وابزاذ القرار وغتَىاوالتحدث والعرض والإقنا 

                                                                 
بزرج  مذكرة إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القيم لدى الطالب الجامعي "موقع فيس بوط نموذجا"،السعيدي حناف ، وصيف عائسة،   1

 .48-47، ص 2015-2014لنيل شهادة ماستً ، بزصص تكنولوجيا الاتصاؿ ابعديدة،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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وحوار الذات ، وىي القيم التي يالق وظفت بشكل صحيح أف تسهم في إعلاـ قيم ابؼعرفة والنقد وابؼراجعة 
د مواقع التواصل الاجتماعي إعلاماً بديلًا : ويقصد بو ابؼوقع الذي منها أي مشروع تنموي ثقافي ، كما تع

 بيارس فيو النقد ، ويولد أفكاراً وأساليب بؽا أفراد المجتمع .
وربدا الأكثر أبنية ، يشتَ إلى أف البديل يتناوؿ ابؼوضوعات ابغساسة في الآليات الاجتماعية والسياسية    

ة وابغرية ، وبتُ العمل والباالة وبتُ ابؼعارضة وابغكومة ،ومن ثم يتضاءؿ والاقتصادية والتوترات بتُ السيار 
 البديل إلى أف يصبح بمااً ، للاتصاؿ ابعماىتَي .

التواصل الاجتماعي على تفعيل الااقات ابؼتوافرة لدى الإنساف ويوجهها للبناء وبيكن أف تعمل مواقع      
بعديد من قيم وسلوؾ ، وزيادة بؾالات ابؼعرفة للجمهور وإزدياد قدرتهم والإبداع في إطار تاوير القديم وإحلاؿ 

على التقمص الوجداني وتقبلهم للتغيتَ ، وبهذا فإف الاتصاؿ لو دور مهم ، ليس في بث معلومات ، بل تقديم 
 .2شكل الواقع ، واستيعاب السياؽ الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيو الأحداث

صل الاجتماعي عبر الإنتًنت من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصالات وأكثرىا شعبية ، إف مواقع التوا      
النشاط ورغم أف ىذه ابؼواقع أنشئت في الأساس للتواصل الاجتماعي بتُ الأفراد  فإف استخدامها امتد ليشمل 

ية والاقتصادية السياسي والاقتصادي والاجتماعي بتُ الأفراد ، فإف ابؼعلومات ابػاصة بالأحداث السياس
 .3ردعوة إلى حضور الندوات أو التظاىوالاجتماعية والتعليمية وغتَىا ، وكذلك ال

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                     
مذكرة  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية،شداف يعقوب خليل أبو خليل ،   1

 .33، ص 2015، جامعة النجاخ الوطنية، مكملة لنيل شهادة ماستً
دوافع أستخدام طلبة الجامعات الأردنيةلمواقع التواصل الاجتماعي وإشباعتها ))فيسبوك، تويتر(، دراسة على طلبة الجامعة وساـ طايل البشابشة،   2

 .27، ص 2011، جامعة البتًا ، الأردنية وجامعة البترا نموذجا
 ـالانسانية(، أثر شبكة التواصل الاجتماعي على عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلكلاني، ظاىر القرشي ويابظتُ الكي  3 ، بؾلة النجاح للأبحاث )العلو

 ، جامعة عماف العربية ابؼفتوحة، الأردف.2015(12)29المجلد 
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 المبحث الثالث : الفيسبوك كأحد أشكال شبكات التواصل الاجتماعي 
 المطلب الأول   :  تعريف موقع الفيسبوك ونشأتو   

 الفرع الأول  : تعريف موقع الفيسبوك 

ـ بواساة ابن التاسعة عشر من العمر "مارؾ زوكروبتَج " ، وىو 2004إنشاؤه في شباط عاـ تم موقع فيسبوؾ 
طالب في جامعة ىارفارد تم فتح لالبة ابعامعات ، بعدىا لالبة الثانوية  ولعدد بؿدود من الشركات ، ثم أختَاً 

ع يعاي الناس القدرة تم فتحو لأي شخص يرغب في فتح حساب ويذكر ابؼوقع الربظي للفيسبوؾ بأنو " موق
 على ابؼشاركة والتواصل مع الأصدقاء والأىل وبهعل العالم أكثر انفتاحاً .

ويشتَ اسم ابؼوقع " الفيسبوؾ " إلى دليل الصور الذي تقدمو الكليات وابؼدارس في الولايات ابؼتخذة   
بغرـ ابعامعي كوسيلة للتعارؼ الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس والالبة ابعدد وىو يتضمن وصفاً لأعضاء ا

 .1بينهم 

يعتبر الفيسبوؾ إحدى وسائل الاتصاؿ الاجتماعي ابغديثة التي ساعدت على وفي تعريف آخر للفيسبوؾ      
ربط العديد من الناس مهما اختلفت مواقعهم وأماكنهم وأوقاتهم وأعمابؽم وىو  موقع إلكتًوني بسلكو شركة 

وتتعدد ابعهات التي تستخدـ الفيسبوؾ في الوقت ابغالي وتتعدد الأغراض أيضاً ،  الفيسبوؾ ابؼسابنة العامة ، 
فقد يستخدـ الفيسبوؾ لأغراض تعليمية أو سياسية أو اجتماعية أو لقيادة بضلات توعوية بؾتمعة أو لأغراض 

لاجتماعي الفيسبوؾ ترفيهية أو للعلاقات الاجتماعية أو للتجارة والدعاية والإعلاف فقد ارتبط موقع التواصل ا
 .2تالباتهاممناحي وأمور ابغياة و في كافة 

 

 

                                                                 
 .88، ص1،2015، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأدرف ، عماف، ط العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيأ.حستُ بؿمود ىتيمي،  1
، جامعة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية دراسة ميدانية على عينة من طلبة علوم الاعلام والاتصال بجامعة بسكرةمرزاقة بلبالة،   2

 .42، ص2019بؿمد خيضر، بسكرة، 
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فمصالح الفيسبوؾ كما ىو معروؼ في أوروبا يشتَ إلى دفتً ورقي بومل صوراً ومعلومات لأفراد جامعة معينة 
أو بؾموعة ، ومن ىنا جاءت تسمية ابؼواقع وتعتبر ىذه الاريقة شائعة للأشخاص خصوصاً في ابعامعات 

الالبة ابؼوجودين في نفس بؼزيد من الأجنبية بعضهم ، حيث يتصفح ابؼنتسبوف في ابعامعة ىذه الدفاتر بؼعرفة ا
 .الكلية

الفيسبوؾ بالإبقليزية موقع ويب  التواصل الاجتماعي بيكن الدخوؿ إليو بؾاناً وتديره شركة " الفيسبوؾ "    
 .1دودة ابؼسؤولية كملكية خاصة بؽابؿ

 الفرع الثاني  :نشأت الفيسبوك 

انالق موقع الفيسبوؾ كنتاج غتَ متوقع من فيس ماش التابع بعامعة ىارفارد ، وىو موقع يعتمد على نشر 
ـ ، 2003أكتوبر 28بابتكار الفيس ماش في صور لمجموعة من الأشخاص ، وقد قاـ  " مارؾ زوكربتَج " 

كي يتمكن زوكربتَج من تأسيس عندما كاف يرتاد جامعة ىارفارد كاالب في السنة الثانية ، وفي ىذه الأثناء و 
موقع ، فإنو بعأ إلى اختًاؽ مناطق بؿمية في شبكة ابغاسوب ابػاصة بجامعة ىارفارد وبيكنهم من تبادؿ 
أخبارىم وصورىم وآرائهم ، ونظراً للإقباؿ الشديد من قبل طلاب قرر مارؾ توسيع قاعدة من بوق بؽم 

قرر مارؾ بأف يفتح أبواب 2006، أما في سنة 2004نة الدخوؿ إلى ابؼوقع لتشمل طلبة جامعات ىذا في س
مليوف 200شتًكتُ حيث بذاوزموقعو أماـ كل من يرغب في استخدامو ، وقد حقق ابؼوقع طفرة في عدد ابؼ

 .2مشتًؾ

 مليوف مستخدـ  800ميو حوالي وقد بلغ عدد  مستخد     

يرلندا مقراً   عاصمة ابزاذ مدينة دبلتُف القائموف على إدارة  الفيسبوؾ أأعلن ا 2008وفي أكتوبر من عاـ 
 دولياً  لو . 

                                                                 
أثر إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الاسرية،"الفيسبوك نموذجا"، دراسة ميدانية لمجموعة من ، حليمة لكحل وربيحة زايدي   1

 .38، ص 2016جامعة زياف عاشور ،ابعلفة،  المعلمات المتزوجات،
، 1، مدونة شمس النهضة، طأثر الفيسبوك على المجتع وائل مبارؾ خيضر فضل الله،   2  .13، ص 2012نوفمبر ، السوداف ، ابػرطوـ
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دولار   240بقيمة  1,6 ايكروسوفت حصة في الفيسبوؾ نسبتهاإنتشرت شركة م2007أما في أكتوبر 
ليكسا العابؼي طبقاً لتصنيف ا مليار دولار بوتل ابؼوقع ابؼركز ابػامس عابؼياً 15حيث تقدر قيمة ابؼوقع بنحو 

 الأكثر تصفحاً . لتًتيب ابؼوقع

مليوف مشتًؾ كما أفاد مؤسس ابؼوقع 500وتأكد ربظياً أف عدد ابؼشتًكتُ في ابؼوقع الاجتماعي الفيسبوؾ بلغ 
 والرئيس التنفيذي لو مارؾ زوكربتَج ، حيث كتب في مدونة 

ة ابؼتسارعة في مليوف في وقت ما من ىذا اليوـ ..." إف الزياد 500ابؼوقع الربظية " سوؼ نرحب بابؼشتًؾ رقم 
ابؼشتًكتُ تشكل بداية جيدة لكننا لاابؼا علمنا أف من أجل أف نعمل موقع الفيسبوؾ على مساعدة الناس في  

 كل ما بيثلونو في العالم وما بودث فيو ، فإف كل شخص بوتاج لأف يكوف لو صوتو ابؼسموع .

 قائمتُ عليو ينكروف أنو بوقق أرباحاً طائلة .لاّ أف الورغم الزيادة الكبتَة في عدد ابؼشتًكتُ الفيسبوؾ إ    

كما يشارؾ أف موقع  الفيسبوؾ وفي مسعى منو للتواصل واستقااب ابؼزيد من أعضاء ابؼوقع من ابؼتحدثتُ   
أكثر  باللغة العربية وأطلق نسخة من موقعو الإلكتًوني باللغتتُ وتتيح ابػدمة ابؼستخدمة ابؼزيد من الإقباؿ على

 .1ةتماعية شعبيابؼواقع الاج

 300ألف في السعودية بالإضافة إلى 250ألف في مصر ، 900وتصل نسبة ابؼشتًكتُ فيو إلى أكثر من    
ألف لبناف عدد ابؼشتًكتُ في باقي الدوؿ العربية ، نود ابؼوقع الإلكتًوني الأكثر شهرة أنو متاح بأربعتُ لغة 

 .2لغة بـتلفة أخرى 60بـتلفة وأف العمل بهري لاطاقة بأكثر من 

 

 

 

                                                                 
 .84، ص 2011، سااوالي، ابعزائر، نوفمبر 58، بؾلة ابعيش، مؤسسة ابؼنشورات العسكرية، العدد  الشبكات الاجتماعيةبن عربية بؿمد بصاؿ الدين،   1
 .85ابؼرجع نفسو، ص   2
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 المطلب الثاني  : مجالات استخدام الفيسبوك

بفضل الانتشار الواسع بؽذا ابؼوقع الاجتماعي وابػدمات ابؼتنوعة التي يتميز بها  ، فقد أصبح وسيلة اتصاؿ     
لا بيكن الاستغناء عنها ، وبيكن الاستفادة منها بارؽ متعددة وفي بؾالات بـتلفة ، فهو يوفر خدمات 

لدرجة الأولى تتيح للمتعاملتُ من خلابؽا تبادؿ الآراء والأفكار ، والتعليق والصور والتعاريف اتصالية تفاعلية با
جانباً أخر من ابػدمات نذكر وغتَىا من الدردشة وابؼشاركة ، لكن إضافة إلى ذلك فإف ىذا الفضاء يوفر 

 :منها

 / الاستخدامات التعليمية   :1 

الرقمي بالغ الأبنية حيث يعمل على إف الدور الذي يقوـ بو الفيسبوؾ في بؾاؿ نقل ابؼعلومات وتنمية التعليم 
نقل خبراتهم وتاوير مداركهم عن طريق  ابغفاظ على القيم الاجتماعية فيها ، وإتاحة الفرصة ليساىم في 

تعليمية وبفتح بؾاؿ لإثراء ابؼكتبة  الإلكتًونية تشاركهم في برليل ونقد ابؼنظومة التًبوية وابؼناىج والأدوات ال
بابؼزيد من ابؼراجع والتجارب والفيسبوؾ أتاح للخبراء والمحللتُ وحتى الناقدين تشارؾ أفكارىم حوؿ ابؼواضيع 

بتُ الناس بات ىناؾ صفحات خاصة بابؼواد التعليمية  التعليمية ، كما انو بات مع التنامي ابؼذؿ لاستخدامو 
 ررات الدراسية .أو ابؼق

 / الاستخدامات الإدارية  :2

، قصد الوصوؿ إلى أكبر قدر ابذهت كثتَ من الدوائر ابغكومية وابؼؤسسات العمومية وابػاصة إلى الفيسبوؾ 
بفكن من ابعمهور بهدؼ قياس توجهاتهم وتاوير خدماتهم ، وقد تاور الأمر تدربهياً بغد الوصوؿ إلى اعتباره 

تزاـ ابؼستَين ورغبتهم في تاوير مؤسساتهم ، وتتميز ىذه ابػدمة بقلة التكلفة والتغذية مؤشراً على مدى ال
 الراجعة ابؼباشرة والوصوؿ ابؼباشرة للجمهور . 

 :خبارية  / الاستخدامات الإ3

أصبح الفيسبوؾ واحداً من مصادر الأخبار لكثتَ من ابؼهنيتُ ، وىي أخبار غالباً ما تكوف سريعة جداً دوف 
تأثتَات تتميز من ابؼصدر ابػبر  كما ىو دوف برليل ، وىذا ما يبعد قليلًا لتخوؼ من ابػلفية ابؼذىبية أو 
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عليقاتهم ، ويوفر غتَىا من الاستخدامات العقدية أو السياسية التي قد بورر بها الصحفيوف مقالاتهم أو ت
الإخبارية الإعلامية في بؾاؿ الألعاب والتًفيو والسياحة أو ابعوانب الأخرى ابؼتعلقة بالاستخدامات  الدينية أو 

 .1ولوجية للإشهار والتسويق  وغتَىاالإيدي
موقع الفيسبوؾ في النقاط  كما أورده بؿمد السيد رياف ، حينما أجاب على السؤاؿ بؼاذا يستخدـ الناس     

 التالية  :
 ػ  يساعد على التواصل الاجتماعي من خلاؿ قضاء الوقت مع الآخرين .

ػ  يساعد على اكتشاؼ الأشخاص وابؼواقف والقدرات الشخصية بيكن استخدامو للمراسلة كبديل للبريد 
 الإلكتًوني .

 و الأفكار ابؼعروضة .آراء في ابػدمات وابؼنتجات أػ  ابغصوؿ على تغذية راجعة و 
 ػ  ابغصوؿ على ابغافز الاجتماعي وتشجيع الآخرين .

 ػ  الاىتماـ بالأحداث ذات الأىداؼ ابؼشتًكة والتًويج بؼناسبات مهمة ومؤثرة .
 .2تخداـ ابؼوقع من خلاؿ قوائم سهلةػ  سهولة اس

 
 المطلب الثالث  :  مميزات وخصائص الفيسبوك 

   :ػ  يتميز الفيسبوؾ كغتَه من الشبكات الاجتماعية بعدة خصائص واستخدامات أبنها    

فعندما تشتًؾ بابؼوقع عليك أف تنش  ملف شخصي بوتوي  على معلوماتك   :/ الملف الشخصي 1
الشخصية ، صورؾ ، الأمور ابؼفضلة لك ، وكلها معلومات مفيدة من أجل سهولة التواصل مع الآخرين ،  

 كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أف تعلق لك سلعها بالتحديد .

دـ إضافة أي صديق أو أف يبحث عن أي فرد موجود على شبكة :  وبها يستايع ابؼستخ/ إضافة صديق  2
 الفيسبوؾ بواساة بريده الإلكتًوني .
                                                                 

 ـ، شبكات التواصل الاجتماعي  والهوية الثقافية عند الطلبة الجامعيين"الفيسبوك نموذجا"، بدر الدين بن بلعباس  1 مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علو
 .62، ص 2015-2014الاجتماع، جامعة بؿمد خيضر ،بسكرة، 

 .194، ص2013، مصر ، 1، دار فكر وفن للنشر والتوزيع، طسيكولوجية الاعلامحستُ شفيق،   2
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:   تستايع من خلاؿ خاصية إنشاء بؾموعة معينة ، سياسية كانت أـ اجتماعية أـ / إنشاء مجموعة   3
 رياضية .....الخ .

قاء ، أو عامة يشتًؾ بها من ىو مهتم وتستايع جعل الاشتًاؾ بهذه المجموعة حصرياً للعائلة والأصد   
 بدوضوعها .

 :  وىي عبارة عن مساحة بـصصة في الرسائل ابؼختلفة إلى ىذا ابؼستخدـ ./ لوحة الحائط   4

بعضهم إلى بعض  ،وىي عبارة :  ومنها يتاح للمستخدمتُ إرساؿ " نكزة " افتًاضية لإثارة انتباه / النكزة  5
 أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو . عن إشعار بىار ابؼستخدـ بأف

:  وىي ابػاصية التي بسكن ابؼستخدمتُ من برميل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصية إلى /  الصور  6
 ابؼوقع وعرضها .

:  التي تتيح للمستخدمتُ إمكانية إبلاغ أصدقاء بأماكنهم وما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت /  الحالة  7
 ابغالي .

:  التي تظهر على الصفحة الرئيسية بعميع ابؼستخدمتُ ، حيث تقوـ بتميز بعض / التغذية الإخبارية  8
البيانات مثل : التغتَات التي بردث في ابؼلف الشخصي ، وكذلك الأحداث ابؼرتقبة وأعياد ابؼيلاد ابػاصة 

 ابؼستخدـ .بأصدقاء 

افتًاضية إلى أصدقائهم تظهر ابؼلف الشخصي  :  ميزة تتيح للمستخدمتُ إرساؿ ىدايا  / الهدايا9
دولار لكل ىدية ، وبيكن إرفاؽ رسالة شخصية  100للمستخدـ الذي يقوـ باستقباؿ ابؽدية تتكلف ابؽدايا 

 بؽا .

 .1متُ نشر إعلانات مبوبة بؾانية:  وىو ابؼكاف أو الفسحة الافتًاضية الذي يتيح للمستخد/  السوق  10

 11 / خاصيةnoteبظة متعلقة بالتدوين تسمح بإضافة العلامات و: أو التعليقات وىي  
                                                                 

 .36-35، ص 2013، 1، دار النقاش للنشر والتوزيع، الأردف ، ط ثورة الشبكات الاجتماعيةالد غساف يوسف ابؼقدادي، خ  1
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الصور التي بيكن تضمينها كما بسكن ابؼستخدمتُ من جلب أو ربط ابؼدونات ، وقد تم تقديم ىذه ابػاصية في 
 .2006أوت 22

باستخداـ   2008أفريل 7ىذه ابػدمة في  :  بدأ تابيق /  إرسال رسائل فورية أو الدردشة12
.chat  وقد أطلق عليو  اسمcometبرنامج 

 Facebook beta: وىي عبارة عن إعادة تصميم مبتكر لواجهات الاستخداـ ابػاصة 

 .2008جويلية عاـ 20بابؼستخدمتُ على شبكات بؿددة وىي نسخة بذريبية من الفيسبوؾ قدمتها في 

: أطلق موقع التواصل الاجتماعي الشهتَ  الفيسبوؾ خاصية جديدة تسمح خاصية التواصل عبر الصوت  ػ
 بالتواصل عبر التواصل عبر الصوت للمستخدمتُ بالدردشة وتبادؿ الرسائل النصية . 

  الإعجابlike  : خاصية معجب أيضاً متاحة بنفس آلية التعليقات ، فهي متاحة بتُ   

الأصدقاء والمجموعات والصفحات ابؼنظمتُ بؽا وذلك يعتمد أيضاً على الصلاحيات ابؼمنوعة كما بيكن 
 .1صدقائولأ صورة أو فيديوللمستخدـ أف يقوـ بعمل معجب لأي نص أو 

 المطلب الرابع : إيجابيات وسلبيات موقع الفيسبوك  

 لفرع الأول : إيجابيات موقع الفيسبوك ا

بؽم وتواصلهم ، ومن ىذه ابؼوقع خدمات إلى مستخدميو تسهل عليهم الكثتَ من أعما_ يؤدي ىذا 
 .ابػدمات

 طريق :إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بتُ الأعضاء ابؼشتًكتُ في ىذا ابؼوقع ،وذلك عن  /1

                                                                 
شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تشكيل الرأي العام الجزائري، الفيسبوك وظاىرة إختطاف شايبي نرجس وسفيلن سهيلة ومواس مريم،   1

 .37-36، ص 2016-2015ج لنيل شهادة ابؼاستً، ، مذكرة بزر الأطفال"أنموذجا"
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بػيار إضافة من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ مواقفهم ، فاإتاحة الفرصة لإضافة من يشاء العضو أ( 
وابغرية متاحة بؼن يريد أف يضيف صديق لو على ابؼوقع ، ومتاح بؽذا الصديق أف يقبل أف يرفض ىذه الصداقة 

 عن طريق الإجابة سلباً أو إبهاباً على الالب الذي يتلقاه .

وبيكن بؼن يتلقى طلب الصداقة أف يتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طريق نبذتو الشخصية أو    
الاستفسار عنو من أصدقاء آخرين وفي حاؿ بست ابؼوافقة عن الصداقة يستايع كل منهم التواصل مع الآخر 

.... 

 في الواقع ابغقيقي . إرشاد صديقتُ إلى بعضها على ىذا ابؼوقع ،حتى وإف كانا لا يعرفاف بعضهماب(

اقتًاح أصدقاء جدد بؼن يريد من الأصدقاء القدامى الذين يعرفهم سابقاً ، وبالتالي توسيع شبكة الصداقة ج( 
 والتواصل التي بيتلكها .

إتاحة الفرصة بؼشاىدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أبظاؤىم أبجدياً مع أرقاـ ىواتفهم ابؼوجودة على نبذ  د(
 ا كانت ىذه ابؽواتف متاحة للأصدقاء .حياتهم إذ

إمكانية فرز الأصدقاء وتصنيفهم حسب أي معلومات مضافة عن كل منهم كزملاء الدراسة أو زملاء  ه(
 .العمل أو حسب ابؼهنة 

إمكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة والرسائل وابؽدايا الافتًاضية وإبلاغهم عن و(
 تقوـ بها حالياً بحيث يبقوا على اتصاؿ مستمر غتَ ىذا الواقع الافتًاضي .الأعماؿ التي 

 إتاحة المجاؿ بغذؼ اسم أي صديق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب بالاستمرار في صداقتو .ز( 

،  كأخذ ما ينشرونو / خدمة الشركات وأصحاب الأعماؿ  : في الإعلاف عن الوظائف واختيار ابؼوظفتُ 2
نبذ شخصية عن أنفسهم وخبراتهم على الفيسبوؾ بعتُ الاعتبار عند البدء في اختيار ابؼوظفتُ من بتُ من 

 ابؼتقدمتُ .

 وكذلك بيكن للفيسبوؾ إسداء خدمات كبتَة في التسويق والتًويج للمنتجات .   
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ابؼواقع الأخرى ، بفا تتيحو / يتيح الفيسبوؾ كذلك فرصة برميل ألبومات الصور : بشكل أكبر وأسهل 3
حيث يتم برميل أكثر من مليار صورة شهرياً على الفيسبوؾ ،وكذلك تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة 
مصادر كابؽاتف النقاؿ والبريد الإلكتًوني ... حيث تم برميل أكثر من عشرة ملايتُ مقاع شهرياً على ىذا 

 ابؼوقع .

مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب والتعليم من ىذه  : متخصصة في / التواصل مع المجتمعات افتًاضية 4
 المجتمعات وزيادة خبراتو .

/ متابعة أخبار الشخصيات ابؼشهورة في كافة المجالات : كالشخصيات السياسية والاقتصادية  والفنية 5
كن بؼن والعاملتُ في المجالات الاجتماعية والدينية ، حيث أصبح بؼعظم ىؤلاء حسابات على الفيسبوؾ بي

يتواصلوف معهم أف  يالع على أخبارىم وأفكارىم وخواطرىم ووجهات نظرىم حوؿ بـتلف الأحداث 
والقضايا بشكل سريع عن طريق الإنتًنت ، حيث تقوـ ىذه ابؼواقع بتجميع ابؼعلومات في مكاف واحد بدلا 

 الوقت .من البحث عنها وإضاعة 

بـتلفة من ابؼواقع تساعدؾ على نشر ومشاركة شبكتك نوعية  / مواقع مشاركة الاىتمامات : ىذه نوعية 6
 قت ابغالي ومن أىم تلك ابؼواقع :التي يستخدمها أو اىتماماتك مثل ما نشاىد  الآف أو ما تقرأ في الو 

GDGT;  GETGLUE ;  GOOD READS 

      /مواقع بصع التبرعات والقضايا ابؼهمة :                                        7
فكرة ىذه النوعية من ابؼواقع ذكية ومفيدة ، لنتخيل أنك تود القياـ بدشروع لا بسلك التمويل اللازـ لو 

بؽذه ابؼواقع ومن ثم  يقوـ القائمتُ على ابؼوقع بدراسة ، كل ما عليك  ىو تقديم دراسة ابؼشروع 
                                                       .CAUSES ابؼواقع ومن أشهر تلك ،على ابؼستخدمتُ ابؼشروع وفكرتو ثم عرضو 

 PRODUCT  REIEWS( مواقع استعراضات السلع  8
أو جهاز كمبيوتر حديث بيكنك زيارة مواقع الآراء بؼعرفة رأي من اشتًوا بزيل أنك تود شراء سيارة جديدة  

ىذه السلع من قبلك وتقيمهم بؽا ، كما بيكنك معرفة جودة ابؼنتج ومدى برملو لعوامل الزمن والاستخداـ 
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اليومي ، أما إف أردت فيمكنك زيارة مواقع استعراض بفيزات ومواصفات السلع حيث ستحصل على رأي 
واضحة عن ابؼنتج وعن في المجاؿ ،كما أنك ستجد رأي ابؼستهلكتُ في هااية التقييم لإعاائك صورة خبراء 
 .1بفيزاتو

 الفرع الثاني : سلبيات الفيسبوك 

 الفيسبوؾ حالو حاؿ الكثتَ من الاختًاعات  والتقنيات التي أثرت في حياة الكثتَ من البشر   

 ـ إضاعة الوقت  : 

بدجرد دخوؿ ابؼستخدـ إلى ابؼوقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى  ومن ملف لآخر ولا يدرؾ الساعات 
التي أضاعها في التعليق على أصدقائو ،دوف أي فائدة بذتٌ فهناؾ أعداد كبتَة من طلاب ابعامعات يقضوف 

 ساعات في تصفح الفيسبوؾ فقط  10أكثر من 

 صل  :ػ الإدماف وإضعاؼ مهارات التوا

على مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصاً الشباب وابؼراىقتُ ،فإف من أىم الآثار التي قد تشكل خاراً 
قضاء الوقت الاويل أماـ شاشة الكمبيوتر وتصفح ابؼوقع يؤدي إلى عزبؽم عن واقعهم الأسري ، وعن 

س بشكل مباشر يؤدي إلى تاوير مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع ، وبدا أف التواصل بتُ النا
، حيث تنمي عندىم ابغس بابؼسؤولية ابذاه الغتَ ،  ابؼهارات التي تساعد الشباب في بؾاؿ الاتصاؿ الإنساني 

وتوقي سرعة البديهية لديهم، فيستايعوف التعامل مع ابؼواقف بحنكة وىذا ما تفتقده ابؼواقع الاجتماعية فإف 
 ني يؤدي بهم للعزلة الاجتماعية وفقداف مهارات التواصل ابؼباشر على المجتمع .الإدماف على التواصل الإلكتًو 

 ـ انتحال الشخصيات  :

فمازالت عمليلت انتحاؿ شخصيات ابؼشاىتَ تضرب بقوة في الشبكات الاجتماعية متخذة منها مكاناً خصباً 
 . للتشويو والابتزاز وترويج الشائعات كسب ابؼاؿ وبررؼ ابغقائق عن مسارىا

                                                                 
، 1، طدور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الاعلامية لرئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات العربيةراندة عاشور عبد العزيز،   1

 .25-23، ص 2015
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 :  الإعلانات الدعائية المزعجةػ 

، الكثتَ من البروستات الدعائية التي تدعو لكسب ابؼاؿ وأخرى 2010ظهرت في الآونة الأختَة منذ منتصف 
 تدعوؾ لزيادة مكاف معتُ ، وأصبحت تتكرر باريقة مزعجة في المجموعات التي بها ما يزيد عن الألف عضو .

 انعدام الخصوصية  :ػ 

وسرية بياناتهم  2009ابعدؿ الذي دار حوؿ حقيقة خصوصية ابؼستخدمتُ في الفيسبوؾ في هااية  تابع الكل
من صور ومعلومات التي أكد ابؼوقع على سريتها وعدـ بسليكها لارؼ ثالث في اتفاقية الاستخداـ 

ة ابؼواقع مشكلة جو أغلبيوالصلاحيات التي تكوف في التسجيل الأولى كعقد بتُ ابؼستخدـ وإدارة الشبكة . توا
انعداـ ابػصوصية بفا يتسبب بالكثتَ من الأضرار ابؼعنوية والنفسية على ابؼستخدمتُ ، وقد تصل في بعض 

أشخاص يستغلوهاا  إلى ما يبثو من بنوـ ومشاكل التي قد تصل بسهولة إلى يد  الأحياف لأضرار مادية  إضافة 
الفيسبوؾ وغتَه من ابؼواقع الاجتماعية مكاناً للتسلية  بغرض الإساءة والسخرية والتشهتَ فهناؾ من وجد في

والعبث وانعداـ الرقابة جعلت البعض يس  الاستخداـ ولا تهتم للعواقب ، كما يتمادى البعض في العلاقات 
داخل الفيسبوؾ الذي بوتوي على الكثتَ من ابؼنتحلتُ لشخصيات مشهورة أو إنشاء عضويات ضرورة ، بدا 

ايا لابتزازىم والدخوؿ في خصوصياتهم ، كما يتساىلوف في نشر الصور والردود ابػاصة جداً يقع البعض في قض
 .1توقعوف أف الآخرين لا يروهااالتي ي

 

 

 

 
 

                                                                 
 65زاني نادية، نفس ابؼرجع ، ص و  59في ص   1
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 خلاصة الفصل : 

ختاماً بؽذا الفصل بيكن القوؿ بأف مواقع التواصل الاجتماعي شهدت انتشاراً واسعاً منذ بداية 
بذلك من أكثر ابؼواقع استخداماً عبر الانتًنت ، فقد شكلت نقلة في عالم ظهورىا إلى يومنا ىذا لتصبح 

العالية التي أتاحتها بؼستخدمي الشبكة العابؼية فضلًا  الاتصالات والتكنولوجيا عموماً نظراً للتقنيات وابػدمات
ا بفن لديهم عن التفاعلية التي تتمتع بها ىذه ابؼواقع ، إضافة إلى ذلك قدمت خدمات عديدة بؼستخدميه

، ومن الواضح أف تلك الشبكات لاء دراسة أو عمل أو أصدقاء جدداىتماماتهم متشابهة سواء كانوا زم
الاجتماعية قد أحدثت تغيتَاً كبتَ في كيفية الاتصاؿ وابؼشاركة بتُ الأشخاص والمجتمعات وتبادؿ ابؼعلومات 

كما بظحت للمشتًؾ فيها بإنشاء حساب   وتعبتَ عن أنفسهم ومشاركة مشاعرىم وأفكارىم مع الآخرين ،
خاص بو ، ويعد موقع الفيسبوؾ من أبرز ىذه الشبكات وأشهرىا على الإطلاؽ وابؼتخصص في بناء علاقات 
اجتماعية والتعارؼ وبناء الصداقات بتُ الأفراد ، كما يسمح لأي نشاط اتصالي فعاؿ أف بيارس خلابؽا ، 

                                                                                وسياسية في حياة الشعوب في كافة العالم . قتصادية افقد لعبت أدواراً عديدة اجتماعية و 
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الفيسبوك  يين للمضامين الإشهارية عبرإستخدام الطلبة الجامع
المحققة )دراسة ميدانية على عينة من طلبة ماستر إعلام  والإشباعات

 (بالأغواط تصالوإ



 البيانات الشخصية : 

 /   الجنس  1

 ذكر                                       أنثى

 / المستوى الجامعي 2

 ـ أولى ماستً 

 ـ ثانية ماستً 

 / السن 3

 سنة 24إلى 18ـ من 

 سنة 31إلى 25ـ من

 سنة 31ـ أكثر من 

 ـ المحور الأول : دوافع استخدام الطلبة الجامعين للمضامين الاشهارية عبر موقع الفيسبوك 

 / ـ منذ متى وأنت تشتًك في موقع الفيسبوك ؟1 

 سنوات  3ان                       أكثر من ـ منذ سنة                                   منذ سنت

 / ـ ما ىي الفتًة التي تفضل فيها تصفح الفيسبوك ؟2

 ـ الفتًة الصباحية                 الفتًة الظهيرة                الفتًة المسائية 

 / ـ ما ىو معدل الوقت الذي تقضيو في استخدامك لموقع الفيسبوك؟3

 ـ أقل من ساعة                  من ساعة إلى ساعتان                أكثر  من ساعتان 

 

 

 



 / ـ ىل تتعرض للمضامين الاشهارية خلال تصفحك للموقع ؟ 4

 أبداأحيانا                             نادرا                            دائما                 

 يق : / ـ ىل يكون ذلك عن طر 5

 قصد                                 عن قصد                                        دون قصد

 / ـ ما ىو الوقت المناسب برأيك لعرض الاشهارات ؟6

 الفتًة الصباحية                                                       الفتًة المسائية 

 منتوج أعجبك ؟/ ـ ىل سبق لك أن اشتًيت 7

 دائما                         أحيانا                             نادرا                       أبدا 

 / ـ ما ىي الأسباب التي تدفعك لمشاىدة المضامين الاشهارية ؟8

 ـ لمعرفة السلع والخدمات                                       ـ اكتساب المعلومات 

 زيادة الاقتناع بالمنتوج                                      ـ معرفة ما ىو متوفر في السوقـ 

 ـ جاذبية المادة الاشهارية                 

 المحور الثاني  : الاشباعات المحققة من خلال استخدام الطلبة الجامعين للمضامين الاشهارية .

 وتجذبك لمشاىدتها ؟ / ـ ىل تلفت انتباىك ىذه الاشهارات1

 دائما                  أحيانا                         نادرا                                      أبدا 

 / ـ ما ىي المضامين الاشهارية التي تجذب مشاىدتك ؟2

 ـ مواد تجميل                                          ـ ىواتف النقال 

 ـ عطور                                          ـ مواد تنظيف 

 ـ مواد غذائية                                           ـ ألبسة 

 ـ سيارات                                               



 / ـ ىل تعتقد أن المضامين الاشهارية تتماشى مع رغباتك واىتماماتك ؟3

 أحيانا               نادرا                                       أبدا             دائما       

 / ـ ماذا يتحقق لك عند مشاىدة المضامين الاشهارية ؟ 4

 اقتناء بالمنتوج                                                الشعور بالنفور

 الشعور بالملل

 يادة رغبتك في متابعة الاشهارات ؟/ ـ ىل تساعدك الاشهارات في ز 5

 دائما                           أحيانا                 نادرا                     أبدا 

 / ىل تعتقد أن الفيسبوك قد ساىم في إشباع حاجاتك ؟6

 ا دائما                        أحيانا                         نادرا                  أبد

 / ـ حسب رأيك ىل توجد فائدة لعرض الاشهارات ؟7

 ـ لا تفيد فيي شيء                                    تجعلنا نشتًي السلع 

 ـ تعلمنا بالسلع 

 المحور الثالث : طبيعة تأثير استخدام المضامين الاشهارية على الطلبة الجامعين 

 من خلال موقع الفيسبوك ؟ / ـ ما ىو شعورك عادة بعد مشاىدة الاشهارات1

 أشعر بالراحة                                                أشعر بالسعادة 

 / ـ ىل عند مشاىدتك للإشهار إنعكاس على نفسيتك ؟2

 دائما                   أحيانا                            نادرا                       أبدا 

 ىدتك للإشهارات ىل يؤثر فيك ؟/ ـ من خلال مشا3

 دائما                       أحيانا                     نادرا                                   أبدا 

 



 / ـ ما ىو الشعور الذي يتًكو فيك مشاىدة الاشهارات أثناء تعرض لها ؟4

 سلبي            إيجابي                                                    

 / ـ ما درجة جودة المنتوجات المعروضة عبر الصفحات التسويقية على الفيسبوك ؟5

 مقبولة                                     جيدة                                 سيئة 

 / ـ ما ىي العوامل التي تدفعك لشراء السلعة المعروضة عبر الفيسبوك ؟6

 اء                                           تلبية احتياجاتيـ توصية أصدق

 ـ توافق الأسعار مع قدراتي الشرائية 

 / ـ ما ىو تقيمك للإشهارات ؟7

 جذاب جدا                                        جذاب  

 متوسط                                           غير جذاب  
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