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سم الله الرحمان  الرحي   مب   

 

 



ا كر وعرف 
ن  ش   

 

ان وفلنا الله س بحاهو ما كنا هتوفق ميذا مولا  د لله الذي بنؼمتو ثتم امصالحات،الحم

 وثؼالى

ل امشكر وامتلدٍر نلدكتور  لاإشرافو ومساهدثو طرًف غطاء الله هتلدم بجزً

مشكر الى كل من افادنا بؼلمو من انجازنا ميذا امؼمل المتواضع، واوثوجيهاثو منا طَلة 

 ول المراحل الدراس َة ا

ب او بؼَد، ووشكر كل أ ساثذة كسم  كلٌ وشكر كل من مد منا ًد امؼون من كرً

 الاإػلام والاثصال بجامؼة غلٌر ثلَجي بال غواط

لا أ ن هدغو الله غز وجل أ ن ٍرزكنا امسداد وامرشاد،  وفي ال خير لا ٌسؼنا اإ

 وامؼفاف وامغنى، وأ ن يجؼلنا ىداة صالحين.

 خيرة صعدلي                                                             

 ة سماحيرشيد                                                   



 :ا هداء

 لم ٌشكر الله لم ٌشكر امناس من

لى من أ وصاني ربي بهلٌ خيرا  اإ

لى امتي حاكت سؼادتي بخَوط منسوجة من كلبها  اإ

 أ مي امغامَة

لى من كان له امفضل ال ول في بلوغي امتؼليم امؼالي  اإ

 والدي الحبُب

لى ثمرات أ بي وأ مي   اإ

خوتي وأ خواتي"  "اإ

لى رفِلة دربي في مسيرتي الجامؼَة   رش َدة سلٌحياإ

 عمودي امفلريالى س ندي املائم 

مَكم جمَؼا أ ىدي نجاحي ىذا  اإ

 

 خيرة صؼدلي                                                    



:ا هداء  

 أ ول من ٌشكر ويحمد ىو امؼلً املدٍر، بفضله وصلت ميذه المرحلة رغم امظروف امصؼبة امتي 

 مررت بها

فىوامصلاة ػلى الحبُب المصط فالحمد لله حمدا كثيرا وكفى  

لى من منحاني املوة وامؼزيمة وكانا سببا في مواصلتي لدراس تي  اإ

 والداي امكريمين حفظيلٌ الله

خوتي وأ خواتي لى اإ  اإ

لى زمِلتي امتي ثلاسمت مؼي ىذه الخطوة  صؼدلي خيرةاإ  

لى كل من ػلمني حرفا اهتفؼت بو أ و هفؼت بو  اإ

 أ ىدي نجاحي ىذا

              

دة  سماحي                                                         ي  رش   
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 ملخص الدراسة:

الاعمال التطوعية في المجال الصحي لدى طلبة ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة الدور الذي يقوم بو الفيسبوك اتجاه 
قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة الأغواط، حيث تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: كيف يشكل 

 الفيسبوك معارف واتجاىات طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة الاغواط نحو العمل التطوعي الصحي؟

ه على المنهج الوصفي، وتمثل مجتمع الدراسة في طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال وقد اعتمدنا في دراستنا ىذ
 بجامعة الاغواط، وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة.

طالب  وطالبة يدرسون  09كما اعتمدنا على الاستبيان باعتباره أداة اساسية لجمع البيانات، حيث وزع على 
 تصال. بقسم علوم الإعلام والا

 وقد توصلنا الى النتائج التالية:

_ للسن والنوع والمستوى التعليمي دور كبير في تشكيل ثقافة العمل التطوعي الصحي لدى طلبة قسم الإعلام 
 والاتصال بالأغواط ومدى اىتمامهم بالمضامين والمحتويات المتعلقة بو.

 _ اغلب الطلبة يستخدمون الفيسبوك بكثرة وبصفة دائمة.

 تصفحون الطلبة الفيسبوك لأكثر من ساعتان._ ي

 _ يمتلك الطلبة موقع الفيسبوك لأكثر من سنة حتى لعشر سنوات.

 _ يستخدم الطلبة موقع الفيسبوك في جميع الأوقات.

 _ يستخدم الطلبة موقع الفيسبوك للدردشة مع الاصدقاء والاقارب.

 يات الاجتماعية._ المحتويات الأكثر استخداما من طرف الطلبة ىي المحتو 

 _ الفيسبوك يساعد الطلبة على التفاعل مع الصفحات والمنشورات ذات الطابع التطوعي الصحي.

 _ يتابع الطلبة كل ما ينشر على موقع الفيسبوك.

 _ قيام اغلبية الطلبة بالتفاعل مع المنشورات التطوعية ومشاركتها مع الاصدقاء ومع صفحات اخرى.



 ذات الطابع الترفيهي في معظم اوقات تصفحهم للفيسبوك. _ يفضل الطلبة الصفحات

 _ ىناك علاقة وطيدة بين الفيسبوك والتشجيع على القيام بالأعمال التطوعية في المجال الصحي.

 _ المنشورات الخاصة بالعمل التطوعي الصحي تزيد من حس التضامن والتعاون بين افراد المجتمع.

ضامين والمحتويات المتعلقة بالإعلانات الخاصة بالترععات المادية للمحتاجين _ اغلب عينة الدراسة يهتمون بالم
 والفئات الهشة في المجتمع.

 _ يساىم التواصل عرع الفيسبوك من زيادة اقبال الطلبة الجامعيين للمشاركة في الاعمال التطوعية الصحية.

 لتطوعي الصحي._ يعمل الفيسبوك على تشكيل اتجاىات ومعارف الطلبة نحو العمل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Abstract : 

This study aimed to know the role that Facebook plays towards 
volunteer work in the health field among the students of the 
department of media and communication sciences at the University of 
Laghouat, where the problem of the study was represented in the 
following question:  

How does Facebook constitute the knowledge and attitudes of the 
students of the department of media and communication sciences at the 
University of Laghouat towards healthy volunteer work? 

In this study‚ we relied on the descriptive approach‚ and the study 
population was represented by the students of the department of media 
and communication sciences at the University of Laghouat‚ and the 
sample was chosen by a simple random method. 

We also relied on the questionnaire as a basic tool for data collection‚ as 
it was distributed to 100 male and female students studying first and 
second years of master’s in the department of media and 
communication sciences. 

 We have reached the following results:  

- Age‚ gender‚ and educational level play a major role in forming the 
culture of healthy volunteer work among students of the media and 
communication department in laghouat‚ and their interest in the 
contents related to it. 

- Most of the students use Facebook frequently and permanently. 

- Students browse Facebook for more than two hours. 



- Students have owned Facebook for more than a year‚ even for ten 
years. 

- Students use Facebook at all times. 

- Students use Facebook to chat with friends and relatives. 

- The most used content by students is social ones. 

- Facebook helps students interact with pages and publications of a 
healthy volunteer nature. 

- The majority of students interact with volunteer publications and 
share them with friends and other pages. 

- Students prefer pages of an entertaining nature most of the time they 
browse Facebook. 

- There is a strong relationship between Facebook and the 
encouragement to do volunteer work in the health field. 

- Publications on healthy volunteer work increase the sense of solidarity 
and cooperation among community members. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمة



 ‌أ
 

 مقدمة:
دكره الفعاؿ في تنميو ل بتُ بؾتمعات حيوية كأخلبقية دلالة على تنشئة ثقافية ف العمل التطوعيأبيكن ابعزـ على 

ذ يعد كسلوؾ حضارم كثقافي تتسم بو التكافل كالتكاثف الاجتماعي.  إ مبدأكترسيخ ،  كازدىار كبمو المجتمع
 كالتًابط بتُ أفرادىا.يم التعاكف المجتمعات التي تسعى الذ الرقي كخلق ق

تتمثل في  ،الغايةىذه  لإبقاح تباع عدة طرؽ حديثةتعتمد ابعهات ابػتَية على إ ،بهابيوؾ الاكلتحقيق ىذا السل
لة جذب كاستقطاب لعقوؿ التي تعتبر كسي ىذه الاختَة كمنها.  القدبيةك  ةالاعلبـ كالاتصاؿ ابغديث استغلبؿ كسائل

ابغياة في بـتلف جوانب  كجذرية عميقةت تغيتَا كإحداث جديدةفاؽ  فت   تمثل فيتتَ. كب  تأثتَفراد بؼا بؽا من الأ
ك أبماط التواصل أ فقد مست بشكل ملحوظ كافة . علبكة على ذلك كالاجتماعية الفكرية ،الثقافية ،الانسانية
اضي يتفاعل ضمن بؾتمع افتً  في خلق فرد الوسيطبق  ىذا ابػط  لاتصاؿ كجها لوجومن ا فبدلا الإنساني،الاتصاؿ 
  افتًاضي.

 .من تسهيلبت أكثرختَة كما قدمتو ىذه الأ الاجتماعيكمع تطور التكنولوجيا كظهور ما يسمى بدواقع التواصل 
فمن بتُ مواقع التواصل  ،ابؼعلومات في كقت كجيز ك كبر كبوصل على ابؼعرفةأ بسرعةف يتواصل أصب  بدقدكر الفرد أ

 ف كلعليو نرل أ داما من قبل الأفراد فنظرا لإدمانهمالاكلذ استخ الفيسبوؾ على ابؼرتبةيستحوذ موقع الاجتماعي 
بدجاؿ  مةالمجتمعات ابؼل كللمنظمات أ ل خاصنتطرؽ بشك لتحقيق غاياتها نت بواستعقد ا ابؼنظمات أك ابؼؤسسات

في الوقت الراىن من حركب  اليو العالد ؿبؼا   خاصة لأبنيتوكذلك  .في المجاؿ الصحي برديدا العمل التطوعي
 الصحية التوعيةفقد استغلت ىذه الفئات الفيسبوؾ في نشر  .كمثاؿ حي كغتَىا  " كوركنا جائحة"  كأمراض
نشر  يتم فيها ج برت اسم معتُك ما يعرؼ بدجموعات خاصة تندر كذلك من خلبؿ خلق فضاءات شبابية أ خاصة

 . ك ابؼستخدـطوعي بذذب عتُ القارئ أبالعمل الت علبقةك صور بؽا مواضيع كفيديوىات أ
قع التواصل مو  بؼعرفة كرصد مدل دكر كعلبقة ف تكوف ىذه الدراسةارتأينا أ الفئة الشابةغلب ابؼستخدمتُ من كبدا أف أ

كونهم في مرحلو القدرة  بنية خاصةنظرا بؼا بيثلونو من أ ،ابعامعيتُ بصفة بؿددة في التأثتَ على الطلبة "الفيسبوؾ"
 . عماؿ التطوعية الصحية بصفة خاصةبذاىاتهم من خلبؿ ابؼشاركة في الأكبرفيزىم كتشكيل ا ية كابعسدية العاليةالعقل

اية يشمل كل من العناصر التالية بد جاءت ىذه الدراسة على مستويات استهللناىا بالإطار العاـ كابؼنهجي الذم
. خصصنا  ىدافها كأبنيتهامصطلحات الدراسة ككذا برديد أيم ك مركرا الذ برديد مفاى بإشكالية الدراسة كتساؤلاتها،

تم التطرؽ الذ كل من لمحة عنها أىدافها، خصائصها ثم  الفصل الاكؿ بؼواقع التواصل الاجتماعي بصفو عامو حيث



 ‌ب
 

واء ن تأثتَاتو سالفيسبوؾ بصفة خاصة اذ تناكلنا فيو مفهوـ كنشأة ىذا ابؼوقع دكف الإغفاؿ ع ذلكفضلب عن  .أبنيتها
وـ ابغاجات ابؼعرفية فقد ضم كل من مفه كأختَا خلبصة الفصل . أما الفصل الثاني الابهابية كانت أك السلبية

فكرة العمل التطوعي  عرضيليو الفصل الثالث الذم تم فيو  دكافع كعوامل كمراحل تشكلهابذاىات، أنواعها، كالا
ة مهمة الذ تأثتَات ىذا العمل في تم التطرؽ كنقط معيقاتو.ك  ف ننسى بؾالاتومفهومو كنشأتو دكف أ ي في المجتمعالصح

بدوقع الفيسبوؾ بالإبؼاـ بكل من ثم تم ربط العمل التطوعي الصحي  الاساليب ابؼنتهجة في العمل التطوعي،المجتمع ك 
 .ككعنصر أختَ خلبصة الفصل ،خلبقيات كأبنية نشر ىذا العمل على موقع الفيسبوؾأ دافو،ىأ

لرابع فقد تطرقنا فيو الذ ابعانب التطبيقي الذم قسمناه الذ مبحثتُ، فالأكؿ تناكلنا فيو برليل كتفستَ نتائج اما الفصل ا
تليها قائمة ابؼصادر كابؼراجع ككذا لاستمارة الاستبياف، اما ابؼبحث الثاني فقد تضمن النتائج العامة للدراسة كخابسة 

 ابؼلبحق.
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 والدنهجي الاطار العام

 راسةللد 
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 :الاشكالية 
شهد الربع الاختَ من القرف العشرين، تطورات ملحوظة في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في ضوء ثورة ابؼعلومات 
ابغديثة كعلى رأسها كسائل التواصل الاجتماعي، التي شاع استخدامها بتُ افراد المجتمع من اساتذة كباحثتُ 

نتشارا على شبكة الانتًنت، فهي تسهل الاتصاؿ بتُ الاشخاص كذلك من كتعد من اكسع كاكثر ابؼواقع ا ...الخ.
خلبؿ تبادؿ الافكار كابؼعلومات، كبسكن ابؼستخدمتُ من الوصوؿ بشكل سريع الذ المحتول الذم قد يكوف 
معلومات شخصية كصور كمقاطع فيديو، كتعتمد على شبكة الانتًنت لتسهيل عميلة التواصل بتُ ابؼستخدمتُ 

ؿ اجهزة الكومبيوتر اك ابؽواتف النقالة، كبيكن استخدامها لأىداؼ بذارية، كذلك لاف ىذه ابؼواقع من خلب
اصبحت قواعد تسويقية مهمة للشركات التي تسعى الذ جلب ابؼزيد من الزبائن. كما اصبحت كسائل التواصل 

 الاجتماعي تغزك كافة بؾالات ابغياة الاجتماعية كوسيلة للبتصاؿ.

دامات ىذه البرامج حسب رغبة كميوؿ كاىتماـ مستخدميها، ككانت البداية مع الفيسبوؾ. فهو تتعدد استخ
تطبيق لتبادؿ الافكار كالصور كالتفاعل مع الاصدقاء كالعائلة اك ام مستخدـ اخر للموقع، كالذم اطلق في 

واصل فيما بينهم، كيسم  ـ من قبل مارؾ زككربتَغ بغية ضم اصدقاء ابعامعة كضماف استمرارية الت2004فيفرم 4
للمستخدمتُ بإنشاء ملفات شخصية برمل من خلببؽا الصور كمقاطع الفيديو كتشارؾ عبر ابؼوقع كارساؿ الرسائل 
كاستقبابؽا كقد اعتمد عليها كل اصناؼ ابعماىتَ كأصب  بصهور الفيسبوؾ بصهورا كاسعا بووم كل فئات المجتمع 

كبكاكؿ في ىذه الدراسة .الفئات فهم بيثلوف الطبقة ابؼثقفة كبلبة المجتمع ،كتعد فئة الطلبة ابعامعيتُ احد ىذه
تسليط الضوء على كسائل التواصل الاجتماعي كبصفة خاصة موقع الفيسبوؾ ككذلك نقوـ بتحديد الدكر الذم 

امعي يلعبو الفيسبوؾ لبلورة كبرقيق كنشر الوعي الصحي ،انطلبقا من طرؽ كابماط الاستخداـ لدل الطالب ابع
 .؛كما اف التفاعل مع ابؼواضيع الصحية يبرز دكر التفاعلية بدختلف اساليبها

فقد قاـ أفراد المجتمع ابؼستخدمتُ للفيسبوؾ بخلق فضاءات افتًاضية كذلك لغرض التعبتَ عن أراءىم كطرح بعض 
لدل الفرد كالمجتمع كمن بتُ  ابؼواضيع سواء كانت اجتماعية أك اقتصادية اك ثقافية كىذا ما أدل الذ ازدياد مكانتو

ابؼواضيع ابؼتواجدة في ىذه الصفحات موضوع العمل التطوعي الصحي الذم بدكره يساند أفراد المجتمع كتعاكنهم 
 بغل بـتلف ابؼشاكل. 

التساؤل كلأجل معرفة علبقة الفيسبوؾ بتحفيز العمل التطوعي الصحي ابذاه الطالب ابعامعي كىذا ما يدفعنا الذ 
 : التالي
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كيف يشكل الفيسبوك معارف واتجاىات طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بالأغواط نحو العمل  -
 ؟ التطوعي الصحي

 :تساؤلات الدراسة 
 ؟طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بالأغواط ماىي عادات وأنماط استخدام الفيسبوك لدى  -1

 ؟بالأغواط للفيسبوكطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال ماىي دوافع استخدام  -2

ماىي الدضامتُ والمحتويات التي يستخدمها  طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بالأغواط عبر الفيسبوك  -3
 ؟ 

ماىي الأساليب والطرق التي تعمل على تشكيل معارف واتجاىات طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال  -4
 نحو العمل التطوعي ؟

عارف والاتجاىات الخاصة بالعمل التطوعي الصحي لدى طلبة قسم علوم ما مدى تشكيل الفيسبوك للم -5
 الإعلام والاتصال ؟

 :تحديد الدفاىيم والدصطلحات 
 :اكبيديا ابؼوقع الالكتًكني -ىو موقع الكتًكني للتواصل الاجتماعي، كقد عرؼ موقع كيب الفيسبوك

وؿ مستخدميو انشاء ملفات شخصية الاجتماعي على انو التعبتَ ابؼستخدـ لوصف ام موقع الكتًكني بى
كنشرىا بشكل علتٍ عبر ذلك ابؼوقع كتكوين علبقات مع مشتًكتُ  خرين على نفس ابؼوقع يكوف 

 1بإمكانهم الدخوؿ الذ ملفاتهم الشخصية
الفيسبوؾ على أنو شبكة عبر الانتًنيت تسهل تبادؿ ابؼعلومات كتفاعل ابؼستخدمتُ Zhang كيعرؼ زانج، 
جيا الاتصاؿ ابؼستندة الذ الويب، كالتي تقوـ بتخزين البيانات كابؼعلومات الالكتًكنية كنقلها بواسطة تكنولو 

 كتبادبؽا، كتتي  التفاعل بتُ الافراد، كتوفر للمستخدمتُ امكانية العثور على  خرين مشتًكتُ في نفس ابؼصالح.

                                                
 .51، ص2012مكتبة الفلبح للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكلذ،  الفيسبوؾ كالشباب العربي، ،ليلى احمد جرار_ 1
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ية في توطيد العلبقات الانسانية كبناء كتعرؼ غادة العمودم شبكة الفيسبوؾ بأنها برامج تدعم الانشطة ابعامع
ابؼعرفة على الويب، عبر الفضاء الالكتًكني القائم على تسختَ التقنيات الرقمية التي بسكن ابؼستخدـ من ابؼشاركة 

 1في بناء ابؼعرفة عبر الانتًنيت.

 :الدعرفة 

ركس على اف كلمة مشتقة من مادة "ع، ر، ؼ"، كمثلها كلمة "العرفاف" .كقد كرد في تاج الع لغة:  -
ابؼعرفة تدؿ على ادراؾ الشيء بتفكر كتدبر لأثره كابؼقصود بالإدراؾ ىنا، اف يتوصل الانساف على علم 

 من العلوـ كحقيقة من ابغقائق بابعزئيات القابلة ادراكها عن طريق ابغواس ابػمس.
 

 الدعرفة:

 اء من الدراسة أـ من التقصي.تعتٍ الاطلبع على الوقائع اك ابغقائق اك ابؼبادئ، سو  :اصطلاحا  -
كقد يراد بابؼعرفة ادراؾ البيانات كابؼعلومات كالارشادات كالافكار التي بوملها الانساف اك بيتلكها المجتمع في سياؽ 

دلالر كتاربىي بؿدد، كتوجو السلوؾ البشرم، فرديا كبصاعات كفي بؾالات متعددة النشاطات ابغيوية كالبشرية  
 2كافة.

قوابظة ك خركف ابؼعرفة على انها معنية بالعلبقات كالركابط التي تربط بتُ ابؼعلومات، كما يتم تربصتو يعرؼ كل من 
 منها الذ صور ذىنية من خلبؿ ابؼمارسات كالتجارب كابػبرات النابصة عنها.

ارات ام بدعتٌ اخر كيرل ياستُ اف ابؼعرفة مزيج من ابؼفاىيم كالافكار كالقواعد كالاجراءات التي تهدم الافعاؿ كالقر 
ىي عبارة عن معلومات بفتزجة بالتجربة كابغقائق كالاحكاـ كالقيم التي يعمل بعضها على بعض كتًكيب فريد 

 3يسم  للؤفراد كابؼنظمات بخلق اكضاع جديدة كادارة التغيتَ.

 الدعرفة:

                                                

  :mah.comandumsearch.//https  التعليم. توظيف تطبيقات الويب في _محمد جابر خلف الله،1 
 .6، ص2011ابعامعة الاسلبمية العابؼية بداليزيا، بؾلة الاسلبـ في  سيا، العدد الرابع،  التصور الاسلبمي للعلم كاثره في ادارة ابؼعرفة، _محمد الباقر حاج يعقوب، 2
ابعامعة الاسلبمية  قطاع غزة،: دراسة تطبيقية على الكليات كابؼعاىد التقنية ابؼتوسطة العاملة في ادارة ابؼعرفة كاثرىا على بسييز الاداء مة،نضال محمد الزط_ 3

 .14، ص2011غزة،

https://search.mandumah.com/
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بقة كالتي تسم  لو ىي قدرة الفرد على ادراؾ ما يدكر حولو من حقائق من خلبؿ بذاربو السا اجرائيا:  -
بربط ابؼعلومات بعضها ببعض لإعطائو معتٌ عبر الفيسبوؾ لدل طلبة قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ 

 بالأغواط.
 الاتجاه:

 توجو اليو ام اقبل كقصد. لغة: -
 كنقوؿ كذا على جهة كذا، ك ابذهت اليك ام توجهت اليك.

سابقة، كىذه ابغالة توجو استجابات الفرد ىو حالة استعداد عقلي كعصبي تنظمها ابػبرة ال :اصطلاحا -
 بكو كل ابؼوضوعات كابؼواقف التي ترتبط بها.

بأنو نزعة للتصرؼ سواء ابهابا اك سلبا بكو كضع ما في البيئة التي بردد قيما   bogardusكيعرفو بوجاردكس 
 ابهابية اك سلبية بؽذا التصرؼ.

تي يتخذىا الافراد في مواجهة القضايا كابؼسائل كالامور بأنو ابؼواقف ال Up showكيعرفو ىارم ىارم ابشو  
المحيطة بهم، بحيث بيكن اف نستدؿ على ىذه ابؼواقف من خلبؿ النظر الذ الابذاه على انها بناء يتكوف من ثلبث 

 اجزاء: 

بؼسائل، اما الثاني: الاكؿ يغلب عليو الطابع ابؼعرفي كيشتَ الذ ابؼعلومات التي لدل الفرد كابؼتعلقة بهذه القضايا اك ا
فسلوكي كيتمثل في الافعاؿ التي يقوـ بها الفرد اك يعمل على الدفاع عنها اك تسهيلها فيما يتصل في ىذه 

 1القضايا.

 ىو استجابة نفسية للفرد كتأييده بؼوضوع اك معارضتو لو. اجرائيا:

  التطوع 

، يطوعو اذا انقاد معو ك مضى ىو التبرع بفعل ابػتَ، كما يدؿ على الاصطحاب كيقاؿ: طاعو :لغة -
 بأمره.

                                                
 .302-301، ص 2012، 4+3، العدد 28بؾلة جامعة دمشق، المجلد الابذاىات من منظور علم الاجتماع، _حستُ صديق، 1
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يعرفو السيد حسانتُ على انو المجهود القائم على مهارة اك خبرة معينة كالذم يدؿ عن رغبة  :اصطلاحا -
 كاختيار بغرض اداء كاجب اجتماعي كبدكف توقع جزاء مالر بالضركرة.

افع الرغبة دكف ابغصوؿ على مقابل اك بأنو ابعهد الذم يقوـ بو الفرد اك بؾموعة من الافراد بد: وعرف التطوع
توقع ابغصوؿ عليو، كيصب  العمل اجتماعيا عندما تتوجو جهود الافراد القائمتُ بالعمل بكو برقيق غايات تعود 

 بالنفع على المجتمع.

على انو ذلك ابعهد الذم يفعلو الانساف في بؾتمعو بدافع منو كدكف  وعرفت مؤسسة الخدمة الاجتماعية التطوع
نتظار مقابل لو قاصدا بذلك برمل بعض ابؼسؤكليات في بؾاؿ العمل الاجتماعي ابؼنظم الذم يستهدؼ برقيق ا

 1الرفاىية الإنسانية من منطلق اف فرص مشاركة ابؼواطنتُ في العمل التطوعي ابؼنظم ميزة كالتزاـ.

بدختلف الوسائل  لمجتمعبيكن القوؿ اف التطوع ىو جهد انساني يستند الذ الرغبة في خدمة ا :اجرائيا -
 بالاعتماد على الفيسبوؾ لدل طلبة قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة الأغواط.

  :أسباب اختيار الدوضوع 
ار الباحث بؼوضوع الدراسة من اصعب مراحل البحث كالذم يكوف نتيجة لدكافع كاسباب جعلتو يقوـ ييعد اخت

كراء اختيار ىذا ابؼوضوع كقد تم تقسيمها الذ أسباب موضوعة باختياره دكف غتَه كىناؾ بؾموعة من الاسباب 
 كأخرل ذاتية:

 :الذاتية . الاسباب1

 .ابؼيوؿ الشخصي للتعرؼ على دكر الفيسبوؾ في القياـ بالعمل التطوعي الصحي لدل الطالب ابعامعي 
 .الشغف العملي كالاىتماـ الشخصي بابؼوضوع 
 لقة بالصحة التي تنشر على مواقع الفيسبوؾ.الرغبة في دراسة كمتابعة ابؼواضيع ابؼتع 
  .التجربة الذاتية في استخداـ الطلبة بؼوقع الفيسبوؾ في المجاؿ الصحي 

 : الدوضوعية . الاسباب2

  .ُبؿاكلة التعرؼ على أبنية موقع الفيسبوؾ بالنسبة للطلبة ابعامعيت 
 تهم بفا يستدعي الدراسة كالبحث فيو.الاقباؿ الكبتَ للطلبة ابعامعيتُ على ىذا ابؼوقع كتعدد اىتماما 

                                                
 .12-11، ص، ثقافة التطوع لدل الشباب السعودم: دراسة ميدانيةمان بن صالح العامر_عث 1
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 أىداف الدراسة : 
 : نسعى من خلبؿ ىذا البحث الذ برقيق بصلة من الاىداؼ من الأىداؼ منها

 .التعرؼ على عادات كابماط استخداـ طلبة قسم الإعلبـ كالاتصاؿ للفيسبوؾ 
 . الكشف عن دكافع استخداـ طلبة قسم الإعلبـ كالاتصاؿ للفيسبوؾ 
 ابؼضامتُ كالمحتويات التي يستخدمها طلبة قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بالأغواط عبر  التعرؼ على

 الفيسبوؾ .
  معرفة تشكيل الفيسبوؾ للمعارؼ كالابذاىات ابػاصة بالعمل  التطوعي الصحي لدل طلبة قسم علوـ

 الإعلبـ كالاتصاؿ. 
  ابذاىات طلبة قسم علوـ الوصوؿ إلذ معرفة الأساليب كالطرؽ التي تعمل على تشكيل معارؼ ك

 الإعلبـ كالاتصاؿ بكو العمل التطوعي الصحي.
 أهمية الدراسة : 

تكمن أبنية اختيارنا بؽذا ابؼوضوع في الاىتماـ بدراسة العمل التطوعي الصحي داخل الوسط ابعامعي كعلبقتو 
يم الناس عادات صحية بالفيسبوؾ حيث أنها تعد من البحوث التي تهتم بالأعماؿ التطوعية كالتي تستهدؼ تعل

كسلوؾ صحي جديد كمساعدتهم على استبداؿ الأفكار الصحية غتَ سليمة بسلوؾ صحي سليم كذلك 
باستخداـ كسائل الاتصاؿ ،ككذلك بؿاكلة معرفة العلبقة بتُ الفيسبوؾ كبرفيز الطلبة ابعامعيتُ للمشاركة في 

 الاعماؿ التطوعية .

 الدراسة نوع: 
الية إلذ الدراسات  الوصفية التي تهدؼ إلذ الكشف عن دكر الفيسبوؾ في تشكيل تنتمي إلذ الدراسات ابغ

ابذاىات كمعارؼ الطلبة بكو العمل التطوعي الصحي، فنظرا لطبيعة الدراسة ابغالية باعتبارىا دراسة كصفية تعتمد 
قسم الإعلبـ على ابؼنهج الوصفي كتهدؼ كشف الظاىرة كارتباطها بتشكل ابؼعارؼ كالابذاىات لدل طلبة 

 كالاتصاؿ بجامعة الأغواط من خلبؿ الفيسبوؾ.

 الدراسة منهج : 
على اعتبار أف موضوع دراستنا يتمحور حوؿ دكر الفيسبوؾ في تشكيل معارؼ كابذاىات الطلبة بكو العمل 
التطوعي الصحي ،لذلك فنحن بكتاج الذ منهج يتلبءـ مع طبيعة الدراسة من أجل ابغصوؿ على معلومات 
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وؿ الذ نتائج معينة لذلك فقد اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي، كقبل التطرؽ الذ تعريف ابؼنهج الوصفي أكلا للوص
 علينا تعريف ابؼنهج:

 ،  التي يتبعها الباحث في دراسة موضوع ما.1فهو يعتٍ الطريق الواض  كالطريقة الناجزة

افكاره كبرليلها كعرضها، كبالتالر الوصوؿ الذ  بأنو اسلوب للتفكتَ كالعمل يعتمده الباحث لتنظيم الدنهجكيعرؼ 
 نتائج كحقائق معقولة حوؿ ظاىرة موضوع الدراسة .

بأنو الاسلوب الذم يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة  كالذم من خلبلو يتم تنظيم الافكار  كما يعرف
 2ابؼتنوعة بطريقة بسكنو من علبج مشكلة البحث.

بؼنهج الوصفي الذم يعد الطريقة لوصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو من خلبؿ منهجية علمية اعتمدنا في دراستنا على ا
 صحيحة كتصوير النتائج التي يتم التوصل اليها على اشكاؿ رقمية معبرة بيكن تفستَىا.

وصوؿ كىناؾ من يعرفو على انو بؿاكلة الوصوؿ الذ ابؼعرفة الدقيقة كالتفصيلية لعناصر مشكلة اك ظاىرة قائمة، لل
 الذ فهم افضل كادؽ اك كضع السياسات كالاجراءات ابؼستقبلية ابػاصة بها.

كصف دقيق كتفصيل لظاىرة اك موضوع بؿدد على صورة نوعية اك كمية رقمية،  فالدنهج الوصفي يعرف على أنو:
دار ىذه فالتعبتَ الكيفي يصف الظاىرة كيوض  خصائصها، اما التعبتَ الكمي فيعطينا كصفا رقميا يوض  مق

الظاىرة اك حجمها كدرجة ارتباطها مع الظواىر ابؼختلفة الاخرل، كقد يقتصر ىذا ابؼنهج على كضع قائم في فتًة 
 3زمنية بؿددة اك تطويرا يشمل عدة فتًات زمنية.

 

 

 

 

                                                
  .9، ص2020، مؤسسة ىنداكم، الطبعة الاكلذ، مفهوـ ابؼنهج العلمي، _يمتٌ طريف الخولي 1
 .46، ص2019، 3دار الكتب، بصهورية صنعاء اليمنية، ط مناىج البحث العلمي،، _محمد سرحان، علي المحمودي 2
 .184_183،  ص2000، دار الفكر دمشق، سوريا، الطبعة الاكلذ، البحث العلمي، اساسياتو النظرية كبفارستو العملية، _رجاء وحيد دويدري 3
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 وعينتو الدراسة لرتمع: 
 . لرتمع الدراسة:1

ص الذين يشكلوف موضوع مشكلة البحث. كىو ىو بصيع الافراد اك الاشياء اك الاشخا ويعرف لرتمع الدراسة 
 1بصيع العناصر ذات العلبقة بدشكلة الدراسة التي يسعى الباحث الذ اف يعمم عليها نتائج الدراسة.

كتسعى ىذه الدراسة الذ معرفة دكر الفيسبوؾ في تشكيل معارؼ كابذاىات الطلبة بكو العمل التطوعي الصحي 
تتمثل دراستنا في ك  2 ققها في عملية تشكيل ابؼعارؼ لدل بؾتمع البحث.كالاستخدامات كالاشباعات التي بو

 طالب. 1600طلبة قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة عمار ثليجي الأغواط كالبالغ عددىم 

 عينة الدراسة:  .2

 من اجل دراسة علمية لابد من كضع منهجية تتوافق مع طبيعة البحث. في اطار ىذه ابؼنهجية يتم برديد
نوع العينة ابؼختارة كأساس للبحث، حيث يعرفها موريس ابقرس على انها بؾموعة فرعية من عناصر بؾتمع 
البحث. كما انها ذلك ابعزء من المجتمع التي بهرم اختيارىا كفق قواعد كطرؽ علمية بحيث بسثل المجتمع بسثيلب 

 3صحيحا.

، التي وىي العينة العمدية )القصدية(حتمالية كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على نوع من العينات غتَ الا
يكثر استخدامها في البحوث الاعلبمية بصفة عامة، كفي استطلبعات الرام بصفة خاصة بؼا تتميز بو من سرعة 
حيث يقسم الباحث المجتمع الذ طبقات اك فئات بالنسبة بػصائص العينة كيعمل على بسثيل كل فئة من فئات 

 في المجتمع.العينة بنسبة كجودىا 

عينة يتم اختيارىا على أساس من ابػبرة السابقة، كقد يلبحظ  انها وتعرف العينة العمدية أو القصدية
الباحث من الدراسات السابقة أف بؾموعة من ابؼفردات يتمثل فيها من ابػصائص ما بهعل نتائجها قريبة من نتائج 

                                                
 .1صمرجع سبق ذكره،  ، _محمد عبد مطشر اللامي 1
 .140دراسة ميدانية، ص لرياضية:التلفزيوف كدكره في تشكيل معارؼ ابعمهور بكو ابؼمارسة ا _عطاء الله طريف، نجوى سليماني، 2
 .313، ص9بؾلة ابغكمة للدراسات التًبوية كالنفسية، مؤسسة كنوز ابغكمة للنشر كالتوزيع، ابعزائر، العدد اىم مناىج كعينات كادكات البحث العلمي،_در محمد،  3
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ة الوصوؿ للمفردات، بالإضافة الذ اعتقاد الباحث بأف المجتمع ككل، كىي أكثر العينات استخداما نظرا لسهول
  1ىذه ابؼفردات برديدا ىي الأقدر على تزكيده بالبيانات التي بوتاجها في دراستو.

مفردة من طلبة الأكلذ ماستً كالثانية ماستً، لتتحدد حجم العينة النهائي بعد استًجاع  100حيث تم اختيار 
(استمارات لأسباب ترتبط بعدـ اكتمابؽا ككصل عددىم 10دما تم اقصاء )مفردة( ، بع90الاستبيانات إلذ )

 استمارات بسبب ضياعهم. 3( استمارات من جهة كعدـ استًجاع 07)

كلاحظنا خلبؿ مدة احتكاكنا بابؼيداف اف ىذه الطريقة في برديد العينة ىي الاسهل، من حيث توزيع الاستبيانات 
 2على ابؼبحوثتُ. 

 طلبة قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بالأغواط كعينة بؽذه الدراسة. كعليو تم اختيار

 البيانات جمع ادوات: 
 . الاستبيان: 1

عرفو العكش عبد الله على انو بؾموعة من الاسئلة ابؼرتبطة حوؿ موضوع معتُ يتم كضعها في استمارة ترسل 
 وبة الاسئلة الواردة فيها.للؤشخاص عن طريق البريد اك تسلم عن طريق اليد بسهيدا للحصوؿ على اج

كيعرؼ على أنو بؾموعة من الاسئلة ابؼرتبطة حوؿ موضوع معتُ، يتم كضعها في استمارة بيكن بواسطتها التوصل 
 3الذ حقائق عن ابؼوضوع كالتأكد من معلومات متعارؼ عليها لكنها غتَ مدعمة بحقائق.

لبيانات كابؼعلومات، كىي عبارة عن بؾموعة من تعتبر الاستبيانات من أىم ادكات البحث كتستعمل في بصع ا
 4الاسئلة ابؼكتوبة سلفا، ذات العلبقة ابؼباشرة بابؼوضوع يتم ترتيبها ترتيبا منطقيا كتسلسليا.

كنظرا بؼوضوع  دراستنا فقد اعتمدنا على صحيفة الاستبياف كأداة اساسية تم توظيفها في البحث، تضمنت 
 ( سؤالا.18س بؿاكر جاءت في )بؾموعة من الاسئلة موزعة على بط

                                                
رسائل الدكتوراه بجامعتي ابؼلك  ئل ابعامعية: دراسة مطبقة على عينة منالنمطية ابؼنهجية في الرسا راوية بنت احمد القحطاني، سعود بن ضحيان آل الضحيان، -1

، العدد سعود كالإماـ محمد بن سعود الإسلبمية،  .446، ص20بؾلة كلية ابػدمة الاجتماعية للدراسات كالبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ
 .140، مرجع سبق ذكره، ص_طريف عطاء الله، ونجوى سليماني 2
، 2017، بؾلة السراج في التًبية كقضايا المجتمع، العدد الاكؿ،مزايا طرؽ بصع البيانات ابؼختلفة كعيوبها كمتى يتم استخداـ كل منها وب، نوال لردوب،_ختَة لرد 3
 .83ص
 .15،  ىيئة الرقابة الإدارية، دكلة ليبيا، صاساليب بصع البيانات كابؼعلومات كاعداد الاحصائيات_عبد الناصر السويسي،  4
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( اسئلة، 6( أسئلة، المحور الثاني فقد ضم )3فقد جاء في المحور الأكؿ لتَتبط بالبيانات الشخصية ، حيث ضم )
 ( اسئلة.5( اسئلة، كاختَا المحور ابػامس ضم )3كالمحور الثالث تضمن سؤاؿ كاحد، اما المحور الرابع تضمن )

 الدراسة حدود: 
 زماني: . الاطار ال1

الذ غاية مام، ثم شرعنا  مارس ـ، كابعانب النظرم في2022شهر جانفي ابقاز ابعانب ابؼنهجي في  انطلقنا في
 في ابعانب التطبيقي في منتصف شهر مام. 

 . الاطار الدكاني:2

 اط.، كلية العلوـ الانسانية كالإسلبمية كابغضارة، جامعة عمار ثليجي الأغو قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ 

 الدرجعية الدراسات : 
تعتبر من اىم خطوات البحث العلمي فهي تساعد الباحث بدقارنة الدراسات السابقة ببحثو، فقد اعتمدنا على 

 كتتمثل ىذه الدراسات في:  الدراسات السابقة التي تناكلت نفس ابؼوضوع

 :الاولى الدراسة .1
الافتًاضية  ع التواصل الاجتماعي وتشكيل القيممواق 1دراسة بعنواف: سعداوي فاطمة الزىراءاجرت الباحثة 

 دراسة تحليلية لعينة من شباب مدينة ورقلة الدستخدم للفيسبوك. -لدى الشباب الجزائري: الفيسبوك نموذجا

كقد ىدفت الدراسة الذ معرفة مدل مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوؾ" في تشكيل القيم الافتًاضية 
 رقلة.لدل شباب مدينة ك 

شاب 100كاعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي، اختارت شباب مدينة كرقلة كمجتمع للدراسة ، كالعينة كانت 
 سنة . 17/36تتًاكح اعمارىم بتُ 

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية:

                                                
بموذجا: دراسة برليلية لعينة  -الفيسبوؾ–مواقع التواصل الاجتماعي كتشكيل القيم الافتًاضية لدل الشباب ابعزائرم  سعداوي فاطمة الزىرة، الحاج سالم عطية، - 1

 .2020دم مرباح كرقلة، ابعزائر، ، جامعة قاص12/2بؾلة الباحث في العلوـ الانسانية كالاجتماعية، المجلد من شباب مدينة كرقلة ابؼستخدـ للفيسبوؾ،
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  كاغلبهم %65.67معظم الشباب بيتلكوف حسابات خاصة عبر موقع الفيسبوؾ كذلك بنسبة .
 ساباتهم بأبظاء مستعارة، كحاصة الاناث.يستخدموف ح

  اغلب شباب عينة الدراسة يستخدموف موقع الفيسبوؾ بؼدة اكثر من ثلبث ساعات بنسبة
، كىذا ما يفسر اف ىؤلاء الشباب ىم اكثر عرضة بؼوقع الفيسبوؾ لاف اغلبهم يستخدموف 68.33%

 ابؽاتف الذكي لتصفحهم لو .
 ل نصية كبرولت الذ قيم كعلبقات افتًاضية كذلك عن طريق صلة الرحم تطورت كاصبحت عبر رسائ

 خاصية الدردشة.
 .ساىم الفيسبوؾ بغرس قيم افتًاضية مثل التعاطف الافتًاضي كالتكافل كالاحساف الافتًاضي 

 :الدراسة الثانية

 الرابعة " مقارنة في الحاجة الى الدعرفة بتُ طلاب السنتتُ الدراسيتت1ُقامت فادية لزروس جرجيس بدراسة: 
 والاولى في كلية التًبية الرياضية بجامعة الدوصل، دراسة ميدانية بجامعة الدوصل.

تركزت اشكالية الدراسة في بؿاكلة معرفة الفركؽ في مستول ابغاجة الذ ابؼعرفة بتُ طلبة السنة الدراسية الرابعة 
 كالاكلذ في كلية التًبية الرياضية بجامعة ابؼوصل.

طالب كطالبة بيثلوف السنة  17من كل مرحلة كبواقع  %25ب بالطريقة العشوائية كبنسبة طال 63تم اختيار 
 طالب كطالبة بيثلوف السنة الدراسية الاكلذ. 46الدراسية الرابعة ك 

 حيث اعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي بؼلبئمتو لطبيعة الدراسة استخدمت الاستبياف كأداة بعمع البيانات.

 على النحو التالي: وجاءت النتائج

  كجود مستول من ابغاجة الذ ابؼعرفة لدل طلبة السنتتُ الدراسيتتُ الرابعة كالاكلذ في كلية التًبية الرياضية
 بجامعة ابؼوصل.

  عدـ كجود فركؽ معنوية في مستول ابغاجة الذ ابؼعرفة بتُ السنتتُ الدراسيتتُ الرابعة كالاكلذ في كلية
 ابؼوصل.التًبية الرياضية بجامعة 

                                                
بؾلة الرافدين  دراسة مقارنة للحاجة إلذ ابؼعرفة بتُ طلبب السنتتُ الدراسيتتُ الرابعة كالاكلذ في كلية التًبية الرياضية بجامعة ابؼوصل،فادية لزروس جرجيس،  - 1

 .2007، 43، العدد13للعلوـ الرياضية، ابؼلجد
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 :الثالثة الدراسة

الفيسبوك وتشكل الثقافة الصحية حول وباء كورونا  1الباحثان رابح رياب و امال كزيز بدراسة حول: قام
 ، دراسة ميدانية على عينة من الاسر مستخدمي الفيسبوك.19

أحد تقنيات حيث استخدـ الباحثاف ابؼنهج الكيفي الذم يعتمد على الفهم كالتأكيل، كايضا دراسة حالة ك
 الرئيسية ابؼستخدمة في البحث عن ابؼفردات ابؼناسبة. اعتمدا على اداة ابؼقارنة كأداة رئيسية في الدراسة.

 مفردات رئيسية. 08كطبقت الدراسة على الاسر مستخدمي الفيسبوؾ في مدينة بسكرة، كالتي شملت 

  وىدفت الدراسة الى معرفة ما يلي: 

 شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ في المجاؿ التوعوم الصحي. التعرؼ على كاقع استعمالات 
 .معرفة ابؼعاني ابؼتفاعل بها عبر الفيسبوؾ كالتي تعكس ثقافة المجاؿ الصحي حوؿ الاكبئة كالامراض 

 وكانت اىم نتائج ىذه الدراسة:

  19ابؼعاني ابؼتفاعل بها عتَ الفيسبوؾ كثقافة المجاؿ الصحي حوؿ كباء كوركنا. 
  الازمة الوبائية جلعت الفيسبوؾ المجاؿ الافتًاضي الاكؿ في تفاعلبت الافراد كرصد ابؼستجدات حوؿ

 الوباء.
  تفاعلبت الاسر حوؿ الوباء بدأت تنسحب من المجاؿ الافتًاضي الذم انتج بؾموعة من القيم كابؼعاني

 الثقافة الصحة حوؿ الوباء. الصحية، ليتفاعل بها الفرد في بؾتمعو الواقعي كالتي انتجت نوعا من
  غياب ثقافة التعامل مع الاكبئة كالامراض جعل من المجتمع الافتًاضي كسيلة اساسية يلجأ اليها الفرد

 للتعرؼ على طرؽ الوقاية من ىذه الامراض.
 
 
 
 

                                                

بؾلة  مستخدمي الفيسبوؾ، دراسة ميدانية على عينة من الأسر :19ة حوؿ الفيسبوؾ كتشكيل الثقافة الصحية حوؿ كباء كوركنادراس رابح رياب، امال كزيز، -1 
 .2021، 8الراصد العلمي، بؾلة علمية دكلية بؿكمة، الصادرة عن جامعة كىراف ابضد بن بلة، المجلد
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 الدراسة الرابعة:

الجامعة في تدعيم  دور 1، دراسة بعنواف:احمد حستُ عبد الدعطي و اسماء صلاح محمد فرغلي اجرل الباحثاف
 ثقافة العمل التطوعي لدى طلابها.

كقد ىدفت الدراسة الذ بؿاكلة التعرؼ على دكر ابعامعة في تدعيم ثقافة العمل التطوعي لدل طلببها، حيث  
 اعتمد الباحثاف على ابؼنهج الوصفي نظرا بؼلبئمتو بؼوضوع الدراسة.

 عض من ابعمعيات بؼنظمات المجتمع ابؼدني. اختارا بؾتمع الدراسة ابؼتمثل في ابعامعة كب 

كالعينة متمثلة في طلبب كلية جامعة اسيوط، كقد تم بصع البيانات عن طريق الاستبياف لتحقيق ابؼعيقات التي 
 يتعرض بؽا الطلبب اثناء ابؼشاركة في الاعماؿ التطوعية.

في المجتمعات العربية بشكل عاـ كالمجتمع اف الواقع يشتَ الذ ضعف ثقافة العمل التطوعي  نتائج الدراسةكبينت 
 ابؼصرم بشكل خاص، حيث برتاج ثقافة العمل التطوعي الذ برامج كاستًاتيجيات متنوعة لتطويرىا كتنميتها.

 .نتائج التطوع لا تكوف بالشكل ابؼنشود 
 .ُضعف الرغبة كتنامي السلبية لدل ابؼتطوعت 
  بالإضافة الذ ضعف ابؼهارات لدل ابؼتطوعتُ.ضعف ركح التعاكف كالعمل ابؼشتًؾ بتُ الافراد 
 .قلة الانشطة كابؼهاـ التي تقوـ بها ابؼنظمات التطوعية لتحقيق التضامن كالتكافل فيما بينها 

 تواجو ثقافة العمل التطوعي منها ما يرتبط بالمجتمع ابؼدني كىي كما يلي: معيقات كجود

 عدـ الاحساس بالانتماء لدل افراد المجتمع.-

 كجود اجهزة متخصصة  للتشجيع على التطوع اك تنظيمو في المجتمع. عدـ-

ابلفاض مستول الوعي لدل افراد المجتمع بأبنية التطوع كانتشار ابذاىات سلبية بكو التطوع على انو -
 مسؤكلية ابغكومات كليس الافراد.

 معيقات خاصة بابؼتطوعتُ ابؼتمثلة فيما يلي:-
                                                

كلية قسم ابؼناىج كطرؽ التدريس، جامعة   امعة في تدعيم ثقافة العمل التطوعي لدل طلببها،دكر ابع ،احمد حستُ عبد الدعطي، اسماء صلاح محمد فرغلي - 1
 .2020، 4، العدد2اسيوط، المجلة التًبوية لتعليم الكبار، المجلد
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  كتنظيم اعماؿ التطوع.عدـ كجود ىيئات منظمة لتدريب 
 .ضعف الاحساس بقيمة العمل التطوعي كاحيانا ابػجل من بعض الاعماؿ التطوعية 
  ضيق الوقت كابلفاض مستول ابؼعيشة كالسعي بكو الاعماؿ التي بذلب ابؼاؿ بدلا من الاعماؿ

 التطوعية.
 الدراسة الخامسة:

ة على عينة من طلاب وطالبات الدرحلة اتجاىات الشباب السعودي نحو العمل التطوعي ، دراسة مطبق1
 الثانوية بمدينة مكة الدكرمة.

دراسة قاـ بها خالد يوسف برقاكم، تهدؼ الذ كصف ابذاىات الشباب السعودم بكو العمل التطوعي، في مدينة 
اجراء  مكة ابؼكرمة بابؼملكة العربية السعودية، حيث اعتمد على منهج ابؼس  الاجتماعي في اجراء ىذا البحث، تم

الدراسة عن طريق العينة العشوائية البسيطة من طلبة كطالبات الفصل الدراسي الثاني كالثالث من بعض ابؼدارس 
الثانوية بددينة مكة ابؼكرمة بابؼملكة العربية السعودية، حيث قاـ الباحث بتصميم استمارة بعمع البيانات تكونت 

عينة البحث، كىي ابؼعلومات الاكلية، كاسئلة لقياس ابؼتغتَات من اسئلة متنوعة توض  ابػصائص الدبيوغرافية ل
 كالتالر:  النتائجكىي مفهوـ العمل التطوعي لدل الشباب كدكافع التطوع كمعيقاتو. ككانت 

  الذ 16ابػصائص الدبيغرافية لعينة البحث: اف اكثر من نصف العينة يقعوف في الفئة العمرية من
سنة، في  20ك 18تُ بقليل، يقعوف في الفئة العمرية ما بتُ سنة كاف اقل من ثلث ابؼبحوث 18

سنة فأكثر. كقد يرجع السبب اف  22حتُ اقل نسبة للمبحوثتُ الذين يقعوف في الفئة العمرية 
 ىذه ابؼرحلة بسثل العمر الطبيعي لعينة البحث.

  عريضا في المجتمع طبق البحث على ىذه الفئة العمرية من الشباب نظرا لأبنيتها لأنها بسثل قطاعا
كىي مرحلة ىامة لتنمية الشخصية، كغرس ركح الانتماء للوطن كالعطاء لو دكف النظر الذ عائد 

 مادم.

                                                
، بؾلة بددينة مكة ابؼكرمة ثانويةابذاىات الشباب السعودم بكو العمل التطوعي: دراسة مطبقة على عينة من طلبب كطالبات ابؼرحلة ال ،خالد يوسف برقاوي - 1

 .2008، 2جامعة ابؼلك عبد العزيز، الآداب كالعلوـ الانسانية، العدد
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  َالغالبية العظمى من ابؼبحوثتُ كانت من السعوديتُ، كاف اقل من ربع ابؼبحوثتُ ىم من غت
الطلبب كالطالبات  السعوديتُ، يرجع السبب اف اغلب ابؼسجلتُ في ىذه ابؼرحلة الدراسية من

 السعوديتُ.
 ابؼبحوثتُ اشاركا الذ اف  باءىم يعملوف في القطاع ابغكومي كاف اقل من ربع ع اتض  اكثر من رب

ابؼبحوثتُ اشاركا الذ اف  باءىم متقاعدكف، حيث لاحظ  الباحث اف اقل نسبة لعينة البحث 
بب الذ اف معظم اكلياء امور اشارت الذ اف  باءىم يعملوف في القطاع الاىلي. كقد يرجع الس

الطلبب كالطالبات يفضلوف العمل في القطاع ابغكومي لأنو يضفي عليهم الشعور بالأمن 
 كالاستقرار الوظيفي.

  اتض  اف اقل من ثلثي ابؼبحوثتُ بقليل اشاركا بأف حالتهم الاقتصادية متوسطة، في حتُ اشار
ية بفتازة، بينما اشار عدد قليل من عينة اقل من ربع ابؼبحوثتُ بقليل بأف حالتهم الاقتصاد

البحث بأف حالتهم الاقتصادية دكف ابؼتوسط. كقد يرجع ذلك الذ اف الاغلبية من  باء ابؼبحوثتُ 
 من ابؼوظفتُ في القطاع ابغكومي. 

  اشار اكثر  من نصف ابؼبحوثتُ الذ انهم شاركوا من قبل في العمل التطوعي، بينما اشار اقل من
م لد يشاركوا من قبل في عمل تطوعي، كقد يرجع السبب الذ اف غالبية عينة الدراسة نصفهم بانه

لديهم الرغبة في ابؼشاركة في الاعماؿ التطوعية. كيرجع ايضا الذ اف ابؼبحوثتُ من سكاف مكة 
ابؼكرمة التي بذتذب ملبيتُ البشر كالعديد من الثقافات سنويا كموسم ابغج كالعمرة، التي تتي  

للمشاركة التطوعية في بـتلف المجالات فضلب عن ذلك اف مكة ابؼكرمة يضفي عليها  الفرصة
 بيت الله ابغراـ جوا من ابػتَ بفا يزيد من الاعماؿ التطوعية.

  اتض  اف اقل من ربع ابؼبحوثتُ اشاركا بأنهم شاركوا مشاركة كاحدة الذ مشاركتتُ في الأعماؿ
 8-7ة، كاف اقل نسبة ىي للذين شاركوا ما بتُ التطوعية كىذه كانت اعلى نسبة للمشارك

مشاركات كيرجع السبب الذ اف الطلبب كالطالبات في ىذه ابؼرحلة العمرية يبحثوف عن 
 اكتشاؼ كاثبات الذات من خلبؿ تطوعهم اذا بظحت بؽم الفرصة للتطوع.

 سبب في تبتُ اف ابؼشاركة ابؼادية حازت على اعلى نسبة استجابات عينة البحث، كيرجع ال
تفوؽ ابؼشاركة ابؼادية الذ اف الطلبب كالطالبات يعتقدكف بأف العمل التطوعي ىو مساعدة 

 الاخرين ماديا.
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  تبتُ اف اكثر المجالات التي شارؾ فيها ابؼبحوثتُ بؾاؿ  ابعمعيات ابػتَية، ثم يليها التطوع من
تطوعوا بالدفاع ابؼدني. خلبؿ ابؼدرسة، بينما لاحظ الباحث اف اقل نسبة لعينة البحث الذين 

كيرجع السبب اف معظم برامج التطوع بابؼملكة السعودية تقدمها ابعمعيات ابػتَية ابؼنتشرة بكل 
 ابؼناطق.

  فقد اكضحت نتائج البحث اف بؾاؿ ابعمعيات ابػتَية يأتي على رأس تلك ابػيارات، يليو بؾاؿ
الطلبب كالطالبات يعتقدكف اف  خدمة ابغجاج ثم ابؽلبؿ الابضر. يرجع السبب الذ اف معظم

التطوع يتجسد ببرامج ابعمعيات ابػتَية، كقد يرجع السبب الذ تنوع كانتشار برامج ابعمعيات 
 ابػتَية دكف غتَىا من بؾالات التطوع.

  كما يرم الباحث اف ابؼدرسة بؽا دكر في توجيو الطلبب الذ اماكن التطوع، كالتطوع في ابؼسجد
 لايتاـ، تفطتَ الصائمتُ كغتَىا من المجالات التطوعية.اك ابؼستشفى، كفالة ا

 الدراسة السادسة:

الانشطة  دور1، دراسة بعنواف: اسية بنت عبد الله آل حيدان و حصة بنت حمود البازعي اجرت الباحثتتُ
 الطلابية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات جامعة القصيم، دراسة ميدانية.

الذ التعرؼ على دكر الانشطة الطلببية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدل طالبات جامعة  كقد ىدفت الدراسة
القصيم، كالكشف عن ابؼعيقات التي بروؿ دكف برقيق الانشطة الطلببية لدكرىا في تعزيز ثقافة العمل التطوعي 

 لدل الطالبات. كاعتمدت الباحثتتُ على ابؼنهج الوصفي.

طالبة  354440ابؼتمثل في بصيع الطالبات بجامعة القصيم في بصيع فركعها ،ابؼكوف من اختارتا بؾتمع الدراسة 
ق كالعينة عشوائية طبقية  من طالبات جامعة القصيم 1436/1437كذلك في الفصل الثاني من العاـ الدراسي 

ابؼنزلر، الصيدلة( من من كليات )الشريعة كالدراسات الاسلبمية، التًبية، العلوـ كالآداب، التصاميم كالاقتصاد 
 بصيع ابؼستويات الدراسية في الفصل الدراسي الثاني من العاـ ابعامعي.

 ابؼتوصل اليها: اىم النتائجاستخدمت الباحثتاف الاستبانة كأداة بعمع البيانات. كمن 

 
                                                

 القسيم: دراسة ميدانية، دكر الانشطة الطلببية في تعزيز العمل التطوعي لدل طالبات جامعة ،آسية بنت عبد الله آل حيدان، حصة بنت حمود البازعي - 1
 .2013لتًبوية كالتنمية بالقاىرة، بصهورية مصر العربية، ابؼركز القومي للبحوث ا
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 .للؤنشطة الطلببية دكر ىاـ في تعزيز قيم كثقافات من بينها ثقافة العمل التطوعي 
 نشطة الطلببية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي يتحقق بدرجة متوسطة، كاف اعلى كاقع دكر الأ

 الادكار ىو الدكر ابػاص بابعانب القيمي يليو ابعانب ابؼعرفي ثم ابعانب التطبيقي.
  ،ابؼعيقات التي بروؿ دكف برقيق الأنشطة لدكرىا في تعزيز ثقافة التطوع برققت بدرجة متوسطة

 ابؼعيقات ابؼرتبطة بابعامعة، يليها الطلبة ثم المجتمع. كاف اعلى ابؼعيقات ىي
 الدراسة السابعة:

المجتمع الددني والعمل التطوعي في الجزائر، دراسة ميدانية على عينة من الجمعيات الختَية 1سلمى كوندة: 
 .2020بولاية سطيف

 ي في المجتمع ابعزائرم.كيفية مسابنة المجتمع ابؼدني في تفعيل العمل التطوع  ىدفت ىذه الدراسة الى

تنتمي ىذه الدراسة الذ الدراسات الوصفية، اختارت الباحثة  المجتمع ابؼدني كمجتمع للدراسة، على عينة من 
 ابعمعيات ابػتَية بولاية سطيف. اعتمدت على الاستبياف كأداة بعمع البيانات.

 :النتائج التاليةمن خلبؿ دراستها ىذه، توصلت الذ 

 ُفي العمل التطوعي في ابعزائر من جنس الذكور، كنسبة ضئيلة للئناث.غالبية الناشطت  
  اغلب ابؼتطوعتُ متفرغوف للعمل التطوعي كابعمعيات ابػتَية، اغلبهم ليست لديهم  التزامات

 عائلية بحكم انهم عزاب اك مطلقتُ.
 .كجود تنوع في شرائ  الفئة الناشطة في العمل ابعمعوم في ابعزائر 
 لبة، ابؼوظفتُ في القطاع العاـ كابػاص، ابؼتقاعدين، العماؿ الاحرار...الخ.كجود فئة الط 
 .دكافع الابلراط في العمل التطوعي في ابعزائر ىي دكافع انسانية نابعة من ديننا الاسلبـ 
  ابعمعيات ابػتَية عملت على تفعيل العمل التطوعي في المجتمع ابعزائرم من خلبؿ تنفيذ

 في بؾالات عديدة. مشاريع ختَية تضامنية
 .كجود بذاكب من الفئات ابؼستفيدة بكو العمل التطوعي في ابعزائر 

                                                
اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  المجتمع ابؼدني كالعمل التطوعي في ابعزائر: دراسة ميدانية على عينة من ابعمعيات ابػتَية في كلاية سطيف،سلمى كوندة،  - 1

 .2020لعلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد بؼتُ دباغتُ، في علم الاجتماع كالاتصاؿ كابػدمات الاجتماعية، كلية ا
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  ابعمعيات ابػتَية تعمل على التنسيق مع ابعمعيات ابػتَية الاخرل، من اجل بعض ابؼشاريع
 ابػتَية التي تعود بالنفع على المجتمع ككل كالفئات ابؽشة.

  كسائل الإعلبـ للتسويق للعمل التطوعي كاستقطاب تعتمد ابعمعيات ابػتَية في ابعزائر  على
 الناشطتُ للببلراط فيها، كخاصة عبر موقع التواصل الفيسبوؾ.

  ،العمل التطوعي في ابعزائر يعاني مشكلبت كبرديات كبتَة تؤثر سلبا على ستَكرتو كفعاليتو
 كاكبر عائق ىو العائق ابؼالر.

  ليات عديدة لتفعيل ثقافتو بتُ افراد المجتمع من اجل بوتاج العمل التطوعي في ابعزائر الذ اتباع 
 برقيق غاياتو كاىدافو.
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 الخلفية النظرية للدراسة:  
 ، حيث انها تعد النظرية الاقرب بؼوضوعنا.نظرية الغرس الثقافياعتمدنا في دراستنا ىذه على  

ة مكونات معرفية كنفسية، تقوـ بها مصادر على أنها غرس كتنمي cultivationيمكن تعريف عملية الغرس 
ابؼعلومات كابػبرة لدل من يتعرض لوسائل الإعلبـ، كىو مصطل  يشتَ الذ اف النظرية براكؿ تفستَ الاثار 

 الاجتماعية كابؼعرفية لوسائل الاتصاؿ خاصة التلفزيوف. 

ة، كىو لا يعتٍ بالرغم من اف الثقافة ىي بأنو ما تفعلو الثقافة ابؼنبعثة من الوسيل كما يعرف ايضا الغرس الثقافي
الوسيلة الرئيسية التي يعيش فيها الناس كفيها يتعلموف، فالغرس نادرا ما بودث تغيتَا الا بتُ الاجياؿ كابماط ابغياة، 
لتي فالغرس يعتٍ ابؼسابنة بالرغم من انها غتَ معزكلة، كابؼسابنة التي تتفقد مع السبيل الرمزم من الصور كالاشكاؿ ا

 ينقلها التلفزيوف ثم بردث عمليات معقدة من التنشئة، كاكتساب ثقافة المجتمع.

ىي نظرية ثقافية في ابؼقاـ الاكؿ، كاف ىدفها ىو برديد  نظرية الغرس الثقافيعلى أساس أف  Morganيؤكد 
شابهة لتلك ابؼفاىيم التي ابؼدل الذم بيكن لرسالة معينة اف تساىم بو في ادراؾ مفاىيم الواقع الاجتماعي بطريقة مت

برملها ىذه الرسالة، كعليو فإف اغرس ىو ذلك الاسهاـ ابؼستقل كالمحدد الذم تسهم بو كسائل الإعلبـ في عمليتي 
 1التنشئة الاجتماعية كالتثقيف. فالثقافة ىي تنظيم يغرس كينمي في الفرد كل ما ىو مركب للثقافة.

ريات التي قدمت مبكرا لدراسة تأثتَات كسائل الإعلبـ، كما تهتم حيث تعد نظرية الغرس الثقافي احدل النظ
بالتأثتَ طويل ابؼدل لوسائل الإعلبـ، حيث يشتَ الغرس الذ تقارب ادراؾ بصهور التلفزيوف للواقع الاجتماعي، 

على  كتشكيل طويل ابؼدل لتلك الادراكات كابؼعتقدات عن العالد نتيجة للتعرض لوسائل الإعلبـ. تقوـ النظرية
 2العلبقات طويلة ابؼدل بتُ ابذاىات ك راء الافراد.

 فرضيات نظرية الغرس الثقافي: .1

                                                
المحاضرة الرابعة، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية  الاستخدامات كالاشباعات، -نظرية كضع الاجندة -نظريات التأثتَ ابؼعتدؿ: نظرية الغرس الثقافي، عظيمي  - 1

 .3ك2جامعة سطيف، ص 
، كلية علوـ الإعلبـ 3، المجموعة الثانية، جامعة ابعزائرتبقية للمحاضرة ابؼتعلقة بدقياس نظريات الإعلبـ كالاتصاؿ، لطلبة السنة الثالثة إعلبـالدركس ابؼ، مزيان نجية - 2

 .15كالاتصاؿ، ص
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  الافراد الذين يتعرضوف بؼشاىدة التلفزيوف بدرجة كثيفة يكوف اكثر قدرة على تبتٍ معتقدات عن
عي، الواقع الاجتماعي تتطابق مع الصورة الذىنية كالنماذج كالافكار التي يقدمها التلفزيوف الواق

 اكثر من ذكم ابؼشاىدة ابؼنخفضة.
  يتعرض الافراد كثيفو ابؼشاىدة للتلفزيوف اكثر، بينما يتعرض الافراد قليلو ابؼشاىدة على مصادر

 متنوعة مثل التلفزيوف كمصادر شخصية.
  بىتلف التلفزيوف عن غتَه من الوسائل الاخرل، بأف الغرس بودث نتيجة التعرض كالاستخداـ

 من قبل ابعمهور.غتَ الانتقائي 
  يزيد حدكث الغرس عند اعتقاد ابؼشاىدين بأف الدراما كاقعية، كتسعى لتقديم حقائق بدلا من

 1ابػياؿ.
 الانتقادات التي وجهها الباحثون لنظرية الغرس الثقافي: .2

  تداخل فرضيات النظرية مع غتَىا من النظريات الاخرل، فهي متداخلة مع فرضيات نظرية
لاف القائم بالاتصاؿ في ىذه النظرية يرتب اكلويات ابعمهور بغية التأثتَ ترتيب الاكلويات 

 2عليهم، كاحداث تغيتَ في  رائهم كمواقفهم.
 .عدـ توضي  الآلية التي يعمل بها الغرس ام كيفية عملها 
  تنظر نظرية الغرس الذ دكر الاتصاؿ بشكل مبالغ فيو الذ حد ما، حيث تعتبر كسائل الإعلبـ

 كل تغيتَ، كانها كحدىا القادرة على كل ما بهب ابغفاظ عليو.ىي الاصل ل
  بشكل  فتوجد مشكلة منهجية في النظرية تتعلق بتحديد اك التحقيق من اجابات التلفزيو

 3صحي .
 توظيف نظرية الغرس الثقافي في الدراسة الحالية: .3

بة بكو العمل التطوعي الصحي"، تنطبق على دراستنا ابغالية "دكر الفيسبوؾ في تشكيل معارؼ كابذاىات الطل
نظرية الغرس الثقافي كذلك من خلبؿ برديد مواقع التواصل الاجتماعي التي يتجو اليها الطلبة كخاصة موقع 
الفيسبوؾ، كمعرفة ابعوانب الابهابية لنشر العمل التطوعي الصحي، حيث اف العمل التطوعي الصحي يعتبر من 

تلف مواقع التواصل الاجتماعي، بفا جعل نظرية الغرس الثقافي ىي النظرية ابؼوضوعات ابعديرة بالدراسة عبر بـ
 الانسب التي تتوافق مع دراستنا.

 
                                                

 .18-17ابؼرجع نفسو، ص مزيان نجية، - 1
 .8مرجع سابق، صعظيمي، - 2
ميدانية بالتطبيق على الازمة  ر السعودم بكو دكر كسائل الإعلبـ ابعديد في نشر الوعي الصحي لديهم، دراسةابذاىات ابعمهو محمد طلال عباس الدساوي،  - 3

 .158، ص2020، يوليو/ديسمبر20المجلة العلمية لبحوث العلبقات العامة كالاعلبف، العدد الصحية لفتَكس كوركنا ابؼستجد،
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  تمهيد:

لفرصة في العصر ابغالر أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي كسيلة للتعامل كالتواصل مع الاخرين، فقد أتاحت ا
للمستخدمتُ التعبتَ عن اراءىم كمشاركة أفكارىم،  فمواقع التواصل الاجتماعي بؽا أثر كبتَ في العلبقات 
الاجتماعية، بفا يتي  للمستخدمتُ التواصل كالتفاعل دكف التنقل، كما تعطيهم ابغرية في تكوين صداقات من 

 .بـتلف بلداف العالد كمثاؿ على ذلك موقع الفيسبوؾ

الفصل تطرقنا إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأكؿ عبارة عن لمحة عن مواقع التواصل الاجتماعي، بوتوم على اربع  كفي ىذا
مطالب كىي مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي، اىدافها، خصائصها ثم ابنيتها. كابؼبحث الثاني تناكلنا فيو ابؼوقع 

عريفو كذكر نشأتو كتأثتَاتو )السلبية الاجتماعي الفيسبوؾ كنموذج، كحاكلنا التفصيل فيو من خلبؿ ت
 كالابهابية(.ككعنصر اختَ خلبصة الفصل.
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 :لمحة عن مواقع التواصل الاجتماعي -الدبحث الأول

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  -الدطلب الأول

خصائص بسيزىا عن ابؼواقع  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي الأكثر انتشارا على شبكة الانتًنت، بؼا بسلكو من
الالكتًكنية، بفا شجع متصفحي الانتًنت من كافة أبكاء العالد على الإقباؿ ابؼتزايد عليها في الواقع الذم تراجع فيو 

 .1الاقباؿ عن ابؼواقع الالكتًكنية 

ن ابؼعارؼ كالأصدقاء،  يعرفها محمد ابؼنصور بأنها: شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل ابغياة الاجتماعية بتُ بؾموعة م
كما بسكن الأصدقاء القدامى من الاتصاؿ ببعضهم البعض، كبسكنهم من التواصل ابؼرئي كالصوتي كتبادؿ الصور 

 .2كابؼعلومات كغتَىا من الامكانيات التي توطد العلبقات الاجتماعية

اء موقع خاص بو، كمن ثم ربطو كتعرؼ ايضا انها منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسم  للمشتًؾ فيها بإنش
من خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتًكني مع اعضاء  خرين لديهم الاىتمامات كابؽوايات نفسها اك بصعو مع اصدقاء 

 ابعامعة اك الثانوم.

كتعد ايضا بؾموعة من الشبكات الالكتًكنية التي يتم من خلببؽا  التواصل فيما بتُ الافراد سواء داخل الدكلة اـ 
ستول العابؼي بذمع بتُ العديد من الشباب الذين تتلبقى اىتماماتهم بكو موضوع معتُ اك ىواية معينة، على ابؼ

 3بيارسونها من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي حيث يتم التواصل فيما بينهم بشأنهم.

المحموؿ، تتي   تعد كسائل التواصل الاجتماعي في مفهومها الاساسي على انها منصات على الانتًنت اك ابؽاتف
التفاعل ثنائي الابذاه عبر بؿتويات ينتجها ابؼستخدموف انفسهم، فضلب عن التواصل بتُ ابؼستخدمتُ. فوسائل 
التواصل الاجتماعي ليست كوسائل الاعلبـ التي لا بزرج الا من مصدر كاحد اك من موقع شبكي ثابت، كابما ىي 

                                                

 .22، ص2016، الطبعة الأكلذ، عماف: مركز الكتاب الأكادبيي، لتواصل الاجتماعي على بصهور ابؼتلقتُتأثتَ شبكات ا، حسن السوداني، محمد الدنصور - 1 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابذاىات الطلبة ابعامعيتُ بكو استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي ػػ دراسة ميدانية بقسم علم النفس كعلوـ التًبية، مشتَح نجوى - 2

 .32رة كإشراؼ بيداغوجي ، جامعة محمد الصديق بن بوي "جيجل" ػػػ ، صابؼاستً، بزصص إدا
، بؾلة كلية التًبية، جامعة الازىر، ، "أثر كسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات كقيم الشباب من منظور التًبية الاسلبمية"الحستُ اسعد بن ناصر بن سعيد - 3

 .330ك 329، ص2016، مصر 169العدد 
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مستخدمتُ ابهاد )انتاج( بؿتويات بأنفسهم كالتفاعل مع كسائل للتواصل عبر منصات صممت خصيصا لتتي  لل
 1ابؼعلومات كمع مصدرىا.

كمن خلبؿ ىذه التعريفات نرل أف مواقع التواصل الاجتماعي ىي عبارة عن شبكة إلكتًكنية، تسهل ابغياة 
ر صور الاجتماعية، كما أنها تتي  الفرصة لتبادؿ الأفكار كابؼعلومات كبسكن مستخدمي ىذه ابؼواقع بنش

 كفيديوىات..

 :الدطلب الثاني: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

 : تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارىا على مستول العالد منها

ابؼواقع الاجتماعية تشجع ابؼسابنات كردكد الفعل من الأشخاص ابؼهتمتُ، حيث أنها تطمس ابػط  : .الدشاركة1
  كسائل الاعلبـ كابعمهور.الفاصل بتُ

معظم كسائل الإعلبـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي كتقدـ خدمات مفتوحة  openness: الانفتاح .2
لردكد الفعل كابؼشاركة أك الانتماء كالتعديل على الصفحات، حيث أنها تشجع التصويت كالتعليقات كتبادؿ 

 كالاستفادة من المحتول. ابؼعلومات، نادرا ما توجد اية حواجز أماـ الوصوؿ

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ككسائل الإعلبـ الاجتماعية عن  conversation: المحادثة .3
 التقليدية من خلبؿ إتاحتها للمحادثة في ابذاىتُ، أم ابؼشاركة كالتفاعل مع ابغدث أك ابػبر أك ابؼعلومة ابؼعركضة.

الاجتماعية تسم  للمجتمعات المحلية لتشكيل مواقعها ابػاصة  : كسائل الإعلبـcommunity المجتمع. 4
بسرعة كالتواصل بشكل فعاؿ كمن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالد أبصع حوؿ مصالح أك اىتمامات مشتًكة مثل 

غتَة، حب التصوير الفوتوغرافي، أك قضية سياسية أك للتعلم أك برنامج تلفزيوني مفضل كيصب  العالد بالفعل قرية ص
 بروم بؾتمعا إلكتًكنيا متقاربا. 

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية متًابطة :   connectedness . التًابط5
بعضها مع بعض كذلك عبر الوصلبت كالركابط التي توفرىا صفحات تلك ابؼواقع كالتي تربطك بدواقع أخرل 

                                                
 ابؼؤسسة الدكلية للدبيقراطية كالانتخابات،  كسائل التواصل الاجتماعي، دليل عملي للهيئات ابؼعنية بالإدارة الانتخابية،، سر واخرونشينا كاي - 1
 www.idea.int ،201511، ص. 

http://www.idea.int/
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 ما على مدكنة يعجبك فتًسلو الذ معارفك كىكذا بفا يسهل كيسرع من للتواصل الاجتماعي أيضا، مثل خبر
 1عملية انتقاؿ ابؼعلومات. 

التحاكر اذا كانت الوسائل التقليدية قائمة على البث أم بث مضامتُ إلذ بصهور ما فإف ىذه  : . التفاعل6
امتُ كيرل أف التحاكر ىو أفضل السبل الوسائل تعتبر اتصالا ذك ابذاىتُ، يعلي من ابعماعية في إنتاج كتقاسم ابؼض

  2 إلذ ابغقيقة.

 :أىداف مواقع التواصل الاجتماعي -الدطلب الثالث

 : تتمثل أىداف مواقع التواصل الاجتماعي في

 .إلغاء ابغواجز بتُ البشر كافة، كىدـ الفوارؽ العرقية بععل ابعميع في بوتيقة كاحدة 
  الشبكات الاجتماعية إذ يعتبركف مسألة الأخلبؽ مسألة ىدـ القيم كالأخلبؽ حيث لا يوجد بؽا في

 شخصية بزص الفرد نفسو كلا كجود بؽا في المجتمعات الرقمية.
  سرعة التواصل بتُ البشر كإلغاء الفوارؽ الزمنية في نقل ابػبر كقد أصبحت ىذه الشبكات الاجتماعية

 ستخدـ في أم كقت على مدار الساعة.تطبيقا بؾانيا على أية ىاتف نقاؿ، بدا يعتٍ أف ابػبر يصل للم
 ىايد بارؾ رقمية على الأنتًنت  إبهاد ساحة حرة للتعبتَ عن الرأم دكف تدخل السلطات بدعتٌ أدؽ إبهاد

 يتحدث الكل فيها بدا يرغب دكف رقابة أك بؿاسبة. 
 ار زيادة الشائعات عن طريق الشبكات الاجتماعية لكل شخص مشتًؾ في ىذه الشبكات ينشر من أخب

 3دكف الرجوع بؼصدر خبر.
 : الدطلب الرابع: أهمية مواقع التواصل الاجتماعي

تكمن أبنيتها في إتاحة بؾاؿ كاسع أماـ الإنساف للتعبتَ عن نفسو كمشاركة مشاعره كأفكاره مع الآخرين خاصة 
ش في عزلة عن أخيو كأف ىناؾ حقيقة علمية كىي أف الإنساف بطبعو كفطرتو يتواصل مع الآخرين كلا بيكنو أف يعي

الإنساف كقد أثبتت الدراسات كالبحوث العلمية أف الإنساف لا يستطيع إشباع حاجاتو البيولوجية كالنفسية دكف 
                                                

، اعي التقنية، الاقتصادية، الاجتماعية، الدينية كالسياسية على الوطن العربي كالعالدثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتم، غسان الدقدادي - 1
 .27ك 26، ص2013الطبعة الأكلذ؛ الاردف: دار النفائس للنشر كالتوزيع، 

، 1، العدد1لإعلبمية كالاتصالية، المجلد، بؾلة ابغكمة للدراسات اكسائل التواصل الاجتماعي كادارة الأزمات، بماذج عملية كرؤل استشراقية"، "الصادق رابح - 2
 .18، ص 2013

 .120، ص2017، دار الاياـ للنشر كالتوزيع، نظرية الاعلبـ ابغديثة، علي عبد الفتاح 3
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التواصل مع الاخرين فحاجتو ىذه تفرض عليو العيش مع الاخرين لإشباع ىذه ابغاجات أما الاحتياجات 
ساني مع المحيط الاجتماعي، كلذلك فغن الإنساف كائن الاجتماعية فلب بيكن أف تقوـ أساسا دكف تواصل إن

 1اجتماعي بطبيعتو لا بيكن أف يعيش بدفرده.    

 كذلك تتي  للؤشخاص تطوير علبقاتهم مع الاخرين الذين قد يتمكنوف من الاتصاؿ بهم بطريقة أخرل.

  .تساعد على تعزيز إنتاجية الأعماؿ عند استخدامو لغرض التسويق كالإعلبف 
 د الشركات على اكتساب عملبء كزيادة جهات الاتصاؿ. تساع 
 .تسهيل عملية الشراء كالبيع 
  .التعرؼ على ثقافات مدف أخرل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .146، ص2015، دار ابعامد للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكلذ، عماف، مهارات التواصل الاجتماعي أسس، مفاىيم، قيم، صالح العلي - 1
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 : الدبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 

 :الدطلب الأول: مفهوم موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 

عي درة تلك ابؼواقع، فهو أكثر من ساىم في نشر ثقافة التواصل الاجتماعي يعتبر موقع الفيسبوؾ للتواصل الاجتما
 بتُ الناس من بـتلف الطبقات كالابذاىات كالأدياف حوؿ العالد.

ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية أم أنو  : ( أك كتاب الوجوه باللغة العربيةFacebook) الفيسبوكك 
تُ كالشركات أف يبرز نفسو كأف يعزز مكانتو عبر أدكات ابؼوقع كذلك للتواصل يتي  للؤشخاص العاديتُ كالاعتباري

 1مع أشخاص  خرين ضمن نطاؽ ذلك ابؼوقع أك عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرل.

أنو موقع يساعد على تكوين علبقات بتُ ابؼستخدمتُ ك بسكينهم من تبادؿ ابؼعلومات ك ابؼلفات  ويعرف أيضا:
 ك مقاطع الفيديو. ك الصور الشخصية

كذلك "يعد شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ ك بذارب كبتَة من الناس خصوصا الشباب في بصيع أبكاء العالد، ك 
يعد كذلك أحد أىم مواقع التشبيك الاجتماعي ك ىو لا بيثل منتدل اجتماعي فقط، كإبما أصب  قاعدة 

 شاء".تكنولوجية سهلة بإمكاف أم شخص أف يفعل بواسطتها ما ي

ك "ىو موقع إلكتًكني للتواصل الاجتماعي، حيث يتم من خلبلو تبادؿ الصور ك النصوص ك الفيديوىات ك الربط 
 2." ك التواصل مع الأصدقاء ك التعرؼ عليهم، فهو منبر افتًاضي للشباب للتعبتَ عن  راءىم ك أفكارىم ك قيمهم

 : كالدطلب الثاني: نشأة موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو 

الفيسبوؾ ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ كبذاكب كبتَ من الناس خصوصا من الشباف في بصيع أبكاء العالد 
في جامعة ىارفارد في الولايات  2004كىي تتعدل حدكد مدكنة شخصية. فقد تم إنشاء ىذا ابؼوقع في فيفرم 

لد بىطر  .فيسبوؾ( بؿصورة في نطاؽ ابعامعةابؼتحدة الأمريكية من طرؼ مارؾ زككربتَغ كالذم كانت مدكنتو)ال
بباؿ مارؾ زككربتَغ كأصدقاءه أف ىذه ابؼدكنة ستجتاح العالد الافتًاضي في فتًة زمنية قصتَة جدا، فقد بزطت 

                                                
 .34مرجع سبق ذكره، ص د غسان يوسف الدقدادي،خال - 1
الفيسبوؾ بموذجا )دراسة برليلية – مواقع التواصل الاجتماعي ك تشكيل القيم الافتًاضية لدل الشباب ابعزائرم، سعداوي فاطمة الزىراء و الحاج سالم عطية - 2

، ابعزائر، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 2020/ 12/02لإنسانية كالاجتماعية، المجلد بؾلة الباحث في العلوـ ا لعينة من شباب مدينة كرقلة ابؼستخدـ للفيسبوؾ(،
 .732ص
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شهرتها حدكد ابعامعة كانتشرت في مدارس الولايات ابؼتحدة الأمريكية ابؼختلفة. كقد احتلت شبكة الفيسبوؾ 
من حيث الشهرة كالإقباؿ، كبلغ عدد ابؼشتًكتُ فيها Microsoft ك Googleلث بعد موقعي حاليا ابؼركز الثا

مليوف شخص كأصب  مؤسس الفيسبوؾ مارؾ زككربتَغ أصغر ملياردير في العالد كىو في  800أكثر من بشابمائة 
ناؾ تقدير مليوف دكلار، كى 15( من عمره، كتقدر قيمة الفيسبوؾ بطسة عشر 26سن )السادسة كالعشركف 

 65يشتَ إلذ أف قيمتو ارتفعت ارتباطا بأحداث العالد الأختَة كخصوصا ثورات الربيع العربي الاف) بطسة كستوف 
مليار دكلار أمريكي(.كنتيجة للشهرة كالدكر كابؼكانة التي احتلها الفيسبوؾ فقد قامت إحدل شركات الإنتاج 

( يركم قصة الفيسبوؾ the social net workعية )السينمائي بإنتاج فيلم بومل إسم الشبكة الاجتما
كيتحدث عن الصراع الذم دار بتُ مؤسس الفيسبوؾ كزملبءه الثلبث الذين أسسوا في نفس ابعامعة موقع 
للتواصل الاجتماعي ككجهوا الاتهاـ لزككربتَغ بسرقة أفكارىم كنقض اتفاقات شفهية كانت بينهم في ابؼراحل الأكلذ 

الكثتَ من الآراء ترل أف ىذا الادعاء ما ىو إلا المحاكلة للحصوؿ على حصة معينة من ثركة للتأسيس، غتَ أف 
  1الفيسبوؾ الطائلة كلا يتعدل كونو ابتزاز صري  لن يكتب لو النجاح في المحاكم الأمريكية.  

قاعدتو لتشمل كقد لقي ابؼوقع ركاجا بتُ طلبة ىارفارد كاكتساب شعبية كاسعة بينهم بفا شجعهم على توسيع 
 جامعات أخرل.

بعد فتًة كجيزة انظم كل من إيدكردك سافرين ابؼدير التنفيذم للشركة كداستتُ موسكوفيتز مبرمج كأندرك ماكولاف 
 رساـ جرافيك ككريس ىيوز بؼساعدتو في تطوير ابؼوقع.

، بعد ذلك اتسع ابؼوقع ـ فت  موقع فيسبوؾ أبوابو أماـ جامعات ستانفورد ككولومبيا ككييل 2004في شهر مارس 
أكثر كفت  أبوابو أماـ بصيع كليات مدينة بوسطن كجامعة إيفيليج كأصب  متاحا للعديد من ابعامعات في كندا 

ـ أصدر موقع الفيسبوؾ نسخة خاصة بابؼدارس الثانوية كفي  2005كالولايات ابؼتحدة الأمريكية، في سبتمبر عاـ 
سنة فأكثر كالذين لديهم  13أبوابو أماـ بصيع الأفراد البالغتُ من العمر  ـ فت  ابؼوقع 2006سبتمبر من عاـ  26

 %1.6حصة في الفيسبوؾ نسبتها  Microsoftـ اشتًت  2007عنواف بريد إلكتًكني صحي . كفي أكتوبر 
 مليوف دكلار. 240بقيمة 

 صمة إيرلندا مقرا دكليا لو.ـ أعلن القائموف على إدارة الفيسبوؾ عن ابزاذ مدينة دابلتُ عا 2008كفي أكتوبر 

                                                
 .105ك  104، مرجع سابق،  صحسن السوداني - 1
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مليار دكلار، كيعد موقع الفيسبوؾ كسيلة إعلبمية كاسعة الانتشار  15كتقدر قيمة ابؼوقع الآف بنحو بطسة عشر 
كذات تأثتَ كبتَ على الأفراد كابعماعات بؼا بستاز بو من سرعة انتشار كمساحة تأثتَ. كقد ازداد مستخدموا 

أكثر من  2012أعواـ فقط على إنشاءه، ليبلغ عددىم في بداية  8انية الفيسبوؾ بشكل كبتَ بعد مضي بش
 1مليوف مستخدـ. 830بشابمائة كثلبثوف 

 : تأثتَات الدوقع التواصل الاجتماعي فيسبوك الدطلب الثالث:

 الفرع الأول: التأثتَات السلبية لدوقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك:

 : لتي ظهرت بعد انتشار استخداـ موقع الفيسبوؾ بيكن إبهازىا فيما يليىناؾ العديد من السلبيات كالمحاذير ا

 كقد بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع ابغقيقي لدل الأفراد  : إضعاف العلاقات والدهارات الاجتماعية
الذين أدمنوا استخداـ الفيسبوؾ كالتواصل عبر بؾتمع أك بؾتمعات افتًاضية كقد شغل ىذا الأمر 

رية حيث تسبب في تدمتَ العلبقات كتشتيت الأسر بالطلبؽ أك ابػيانات أك الانعزاؿ العلبقات الأس
كقد بينت دراسات أجريت في المجتمع الغربي أف الفيسبوؾ كاف سببا من أسباب رفع معدلات الطلبؽ 
كالانفصاؿ في ىذه المجتمعات. حيث كشف استطلبع للرأم إجراء ابؼوقع ديفورس أكنلبين حوؿ ىذا 

كانت بسبب التواصل عبر   2011ع أف ثلث حالات الطلبؽ التي كقعت في بريطانيا عاـ ابؼوضو 
الفيسبوؾ كالرسائل غتَ اللبئمة كالتعليقات البذيئة التي يتم إرسابؽا إلذ الشريك الأخر خاصة بعد 

 الانفصاؿ كبعد الطلبؽ بفا بهعل الطلبؽ حتميا.
من حالات الطلبؽ بفا يشتَ إلذ  %20تساكم  2009كما بتُ الاستطلبع أف نسبة الطلبؽ ىذه كانت في 

 زيادة تدمتَ العلبقات الأسرية بسبب سوء استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي.

 ُمن خلبؿ نبذىم الشخصية أك الصور أك مقاطع الفيديو تفقد صفة   :انتهاك خصوصية الدشتًكت
زمة للؤماف، فمن ابؼمكن أف تصل ىذه ابػصوصية لمجرد نشرىا، حتى لو ابزذ ابؼشتًؾ كل الإجراءات اللب

إلذ دائرة أكسع من الدائرة ابؼقصودة بطرؽ عدة كيصب  سحبها بعد ذلك مستحيلب ككذلك أم 
تعليقات كمشاركات بيكن أف تصل إلذ الشخص ابػطأ بطريقة أك بأخرل كأف يكوف ذلك عن طريق 

 أصدقاء الأصدقاء أك الاختًاؽ.
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 ات كثتَة قد تكون معاديةاستغلال ىذه الدواقع من قبل جه :  
بيكن بعهات كثتَة أف تستغل الفيسبوؾ بػدمة أغراضها كتنفيذ أىدافها كذلك بالاستفادة بفا ينشر على ىذا ابؼوقع 
من معلومات كصور كمشاركات  قد بذعل من أصحابها عملبء بعهات معادية دكف قصد كدكف أف يعرفوا ذلك 

كاسعا عن موقع الفيسبوؾ أكدت فيو أنو موقع استخباراتي صهيوني مهمتو كنشرت بؾلة لوماغازين كيرابيل ملفا 
 بذنيد العملبء كابعواسيس للمخابرات الإسرائيلية.

 : الفرع الثاني: التأثتَات الإيجابية لدوقع التواصل الاجتماعي فيسبوك

 قإتاحة الفرصة للصداقة كالتواصل بتُ الأعضاء ابؼشتًكتُ في ىذا ابؼوقع كذلك عن طري : 
  إتاحة الفرصة لإضافة من يشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم فابػيار

كابغرية متاحة بؼن يريد أف يضيف صديقا لو على ابؼوقع كمتاح بؽذا الصديق أف يقبل أك يرفض ىذه 
 الصداقة عن طريق الإجابة سلبا أك إبهابا على الطلب الذم يتلقاه.

 قتُ إلذ بعضهما على ىذا ابؼوقع حتى كإف كانا لا يعرفاف بعضهما في الواقع ابغقيقي.إرشاد صدي 
  اقتًاح أصدقاء جدد بؼن يريد من الأصدقاء القدامى الذين يعرفهم سابقا كبالتالر توسيع شبكة الصداقة

 كالتواصل التي بيتلكها.
 يا مع أرقاـ ىواتفهم.إتاحة الفرصة بؼشاىدة كل الأصدقاء مرة كاحدة مرتبة أبظاؤىم أجد 
  إمكانية فرز الأصدقاء كتصنيفهم حسب أم معلومات مضافة عن كل منهم كزملبء الدراسة أك زملبء

 العمل أك حسب ابؼهنة.
  إمكانية التواصل كالتفاعل مع الأصدقاء عن طريق الدردشة كالرسائل كابؽدايا الافتًاضية كإبلبغهم عن

 بقوا على اتصاؿ مستمر عبر ىذا الواقع الافتًاضي.الأعماؿ التي تقوـ بها حاليا بحيث ي
 .إتاحة المجاؿ بغذؼ اسم أم صديق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب بالاستمرار في صداقتهم 

 عن طريق الإعلبف عن الوظائف كاختيار ابؼوظفتُ كأخذ ما ينشركنو  : خدمة الشركات كأصحاب العمل
ى الفيسبوؾ بعتُ الاعتبار عند البدء في اختيار ابؼوظفتُ من من نبذ شخصية عن أنفسهم كخبراتهم عل

 بتُ ابؼتقدمتُ.
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 بشكل أكبر كأسهل بفا تتيحو ابؼواقع الأخرل حيث يتم  : يتي  الفيسبوؾ كذلك فرصة برميل الصور
برميل أكثر من مليار صورة شهريا على الفيسبوؾ، ككذلك تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر  

 اؿ كالبريد الإلكتًكني حيث يتم برميل أزيد من عشر ملبيتُ مقطع شهريا على ىذا ابؼوقع.كابؽاتف النق
 متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب كالتعليم من ىذه  : التواصل مع بؾتمعات افتًاضية

 المجتمعات كزيادة خبراتو.
 السياسية كالاقتصادية كالفنية كالشخصيات   : متابعة أخبار الشخصيات ابؼشهورة في كافة المجالات

كالعاملتُ في المجالات الاجتماعية كالدينية حيث أصب  معظم ىؤلاء لديهم حسابات على الفيسبوؾ 
بيكن بؼن يتواصل معهم أف يطلع على أخبارىم كأفكارىم كخواطرىم ككجهات نظرىم حوؿ بـتلف 

 الأحداث كالقضايا.
  التي يرغب العضو الاحتفاظ بها من مواقع  :مقاطع فيديوإمكانية تثبيت أم موقع أك خبر أك صورة ك

كأخبار كصور للرجوع إليها في أم كقت يشاء، حيث بيكن للفيسبوؾ أف يلعب دكر ابؼفضلة في بززين 
  1ابؼعلومات ابؼرغوبة.
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 : خلاصة الفصل

اعي كسيلة فعالة للتواصل بتُ أف مواقع التواصل الاجتمتوصلنا الذ  من خلبؿ ما تم التطرؽ لو في ىذا الفصل،
خرين،. حيث أنها تقوـ بنقل الاخبار ك الأحداث، كما تتي  الفرصة للتعبتَ عن الآراء كالأفكار بحرية. الأ

حاليا في عملية التسويق الالكتًكني ابؼختلفة، فلم تعد ىذه ابؼواقع خاصة فقط بالتواصل بل أصبحت كتستخدـ 
  كسيلة لنشر أعماؿ تطوعية ختَية.

 شبيك الاجتماعي الذم أصب  منتشرايعتبر كاحدا من أىم مواقع الت الذموؾ كمن أبرز ىذه ابؼواقع موقع الفيسب
  ك  Googleحيث أنو احتل ابؼرتبة الثالثة بعد كالذم ساىم في عملية التواصل،  بشكل كاسع في العالد،

Microsoft َزايا كالعيوب.حاؿ ابؼواقع الأخرل لا بىلو من ابؼلو حا. كىذا الأخت 
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 الفصل الثاني:

تشكل الحاجات الدعرفية والاتجاىات لدى 
 الطالب الجامعي.
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 : تمهيد

تعتبر ابغاجة الذ ابؼعرفة الاكثر فاعلية في التعلم كجعل الطالب بؿور العملية التعليمية، كاتاحة الفرصة لو كبزطي 
طرؽ التقليدية. كابغاجة للمعرفة تعمل على تنمية مهارات الطالب كتتي  لو العوائق التي يصعب عليو استيعابها بال

فرص التواصل كالتفاعل. كما يسعى الطالب كذلك الذ معرفة الابذاىات كالتي تعد احد المحددات الرئيسية ابؼوجهة 
ابؼوضوعات. كبؽا دكر لسلوكو الاجتماعي كدكافعو كىي مرتبطة بابؼشاعر كالانفعالات التي تتغتَ بتغتَ الطلبب اك 

 مهم في اشباع الكثتَ من حاجاتو النفسية كالاجتماعية. 

كفي ىذا الفصل تطرقنا الذ مفهوـ ابغاجات ابؼعرفية كدكافع تشكلها لدل الطالب ابعامعي كانواعها. بالإضافة الذ 
ه لدل الطالب الابذاىات المحددة لسلوؾ الطالب ككجهتو. كتطرقنا كذلك الذ عوامل كمراحل تشكل الابذا

 ابعامعي كانواعو. كاختَا خلبصة الفصل.
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 تشكل الحاجات الدعرفية لدى الطالب الجامعي: الدبحث الأول:

 مفهوم الحاجات الدعرفية:: الدطلب الأول

عابعة على أنها ابؼادة الأكلية ابػاـ للحقائق غتَ ابؼنظمة التي بؽا معتٌ كالتي برتاج الذ تنظيم كم الحاجة:تعرف 
 1لتصب  معلومات بيكن الاستفادة منها.

بأنها ابغاجة للملبحظة كالتساؤؿ كالاستطلبع كالبحث، أم  Murrayحسب موراي  والحاجات الدعرفية
ابغاجة للحصوؿ على ابغقائق كالاستكشاؼ كتوجيو الأسئلة كإشباع الفضوؿ كابغاجة للئصغاء كالقراءة كبلوغ 

بأنها ىدؼ عقلي يوجو سلوؾ الفرد للبنهماؾ في  Caciobo pettyو كبيتي ابؼعرفة. في حتُ يعرفها كاسيوب
بينما  يعرفها كوىاف بأنها ابغاجة الذ بناء حالات ملبئمة ذات معتٌ بطرؽ متكاملة، كأنها  2التفكتَ كالتمتع بو.

 ابغاجة الذ الفهم بععل العالد الواقعي معقولا.

 ة لدى الطالب الجامعي:الدطلب الثاني: دوافع تشكل الحاجات الدعرفي

 لابد لكل طالب من برستُ مستواه الدراسي كذلك ب:

  .اكتساب مهارات كخبرات كاثراء معارفو 
  يتفهم ابؼعارؼ التي يكتسبها من خلبؿ خبراتو كبذاربو كيستطيع ابغكم فيما يفكر لتحقيق اغراضو

 كحاجاتو الشخصية.
 بؼستقلة.تقوم نزعة الاستقلبؿ الشخصي في تصرفاتو ك راءه ا 
 .يتوسع في بحث الشؤكف العقائدية كالدينية كالفلسفية باحثا عن ابؼسببات اك مناقشتو الفكرية 
 .تنضج القدرات الفكرية لديو كيتوسع عقلو كتظهر قابليتو الثقافية كالفنية 
 .ينشغل في امر ضماف مستقبلي في برديد العمل الذم يضمن فيو التكوين 
  ياضية.تطوير مهاراتو اليدكية كالر 
 .يهتم بالتخصص في الدراسات النظرية اك ابؼهنية 

                                                

الامارات العربية ابؼتحدة من كجهة  مفهومها كأبنيتها ككاقع تطبيقها في ابؼكتبات العامة في دكلة : ادارة ابؼعرفة خالد عتيق سعيد عبد الله، جاسم محمد جرجيس، -1 
 .2قسم ابؼكتبات كابؼعلومات، جامعة صنعاء، ص نظر مديريها،

بؾلة الرافدين  الرياضية بجامعة ابؼوصل، دراسة مقارنة في ابغاجة الذ ابؼعرفة بتُ طلبب السنتتُ الدراسيتتُ الرابعة كالأكلذ في كلية التًبيةفادية لزروس جرجيس،  - 2
 . 30، ص2007، 43، العدد 13للعلوـ الرياضية، المجلد 
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 .السعي بكو برقيق مستول معرفي كتعليمي عالر 
 .بيتاز بخياؿ خصب كبييل الذ الفنوف ابعميلة كقراءة التي توسع فكره 
  تزداد رغبتو في مشاركة زملبءه لتبادؿ الآراء كالاحاديث العامة كابػاصة بالفعاليات الرياضية كابؼلببس

 الازياء.ك 
  يشعر بابغاجة الذ ثقافة عامة كمهارات علمية مفيدة كخبرات اجتماعية تعينو في رفع مستواه العاـ في

 1حياتو.
 الدطلب الثالث: انوع الحاجات الدعرفية لدى الطالب الجامعي:

 :  Masloالحاجات الدعرفية لدى ماسلو 

 :)لاساسية لبقاء حياة الانساف كبستاز بأنها ىي عبارة عن ابغاجات ا الحاجات الفيزيولوجية )النفسية
فطرية كما انها تعد نقطة البداية في الوصوؿ الذ اشباع حاجات اخرل، كىي عامة بعميع البشر الا اف 

. يتضمن ىذا ابؼستول من 2الاختلبؼ يعود الذ درجة الاشباع ابؼطلوبة لكل فرد حسب حاجتو
ابغاجة الذ استثارة حسية، كذلك من اجل ابغفاظ على ابغياة ابغاجات الذ الطعاـ كابؼاء كابؽواء كالراحة ك 

 كاستمرار بقائها.
 :يقوـ الفرد بالسعي الذ الاعتزاز بنفسو ككذا تكوين  خلبؿ ىذه ابؼرحلة حاجات تقدير واحتًام الذات

لذ الثقة بنفسو، الذ جانب الذ الاعتداؿ بالعمل الذم ىو يؤديو كالكفاءة كاحتًاـ الاخرين، بالإضافة ا
 ابؼكانة الاجتماعية ذات ابؼستول العالر التي بيكن بؽا اف تتحقق في بؾاؿ العمل.

 :حيث يشتَ ماسلو ىنا الذ ابؼيل الذ الشعور بعدـ الارتياح اذ لد نبدؿ ما بوسعنا  حاجات تحقيق الذات
لنصل للمستول الذم نرغب بالوصوؿ اليو، لذا على ابؼعلمتُ تشجيع الطلبة على التعرؼ على 

 مكاناتهم كارشادىم الذ النشاطات التي بسكنهم من الشعور بالقدرة كالاكتفاء.ا

                                                
، جامعة باجي بـتار عنابة، كلية الآداب كالعلوـ الانسانية كالاجتماعية، موقع ابغوار ابغاجات كابؼتطلبات ابؼعرفية، دراسة مقاربة للشباب العربي، ي سفيان_الساس 1

 ـ.www.m.ahewar.org ،30/10/2004ابؼتمدف، 
متطلبات ابغصوؿ على درجة  ابؼعرفية في ضوء نظرية ماسلو: دراسة مقارنة بتُ الكفيف كابؼصتَ، دراسة مقدمة لاستكماؿ ابغاجات_ رشا محمد علي مبروك،  2

 .25-23، ص2011، 10بؾلة كلية التًبية، جامعة بورسعيد، العدد الدكتوراه،

http://www.m.ahewar.org/
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في نظريتو عن الشخصية كىو يعتبر "ابؼيل ابؼلبزـ للعضوية الذم يؤدم  مفهوم تحقيق الذاتحيث استخدـ ركجرز 
ة، كاف بوقق الذ بمو القدرات كتنميتها". كذلك بأف يكوف الفرد منتج كمبدع كالقياـ بأعماؿ كتصرفات مفيد

 امكاناتو كيتًبصها الذ حقيقة كاقعية. كيتصف الافراد الذين يتوصلوف الذ برقيق الذات بخصائص:

 .تقبل الذات كالاخرين 
 .الاىتماـ بابؼشاكل العامة 
 .التجديد كالابتكار 
 .تكوين علبقات شخصية عميقة 

 حاجات الدعرفة والفهم:

عرفة حقائق الامور كحب الاستطلبع، ام الرغبة ابؼلحة تظهر ىذه ابغاجات في الرغبة في الاكتشاؼ كم 
لاكتشاؼ كل ما بههلو كالبحث عن مثتَات جديدة. كتبدك ىذه ابغاجة ايضا في التحليل كالربط كابهاد العلبقة 
بتُ الاشياء. مثاؿ على ذلك: عندما نلبحظ طفل بواكؿ القبض على الاشياء كتفحصها كتطلعو الذ الاشياء 

منذ الاشهر الاكلذ من العمر، حيث بواكؿ الطفل بهذا السلوؾ اف يتعرؼ على بيئتو. كمن ابؼظاىر  كتتبعها، كذلك
التي تدؿ على ابغاجات ابؼعرفية، قدرة الفرد على الاحساس بابؼشكلبت حيث يشعر الفرد بالنقص اك شيء 

 1ل حل ابؼشكلبت. مفقود اك في غتَ موضعو، كيبدأ بالبحث كالتقصي كالتدخل كاستخداـ الافكار من اج

 الدبحث الثاني: تشكل الاتجاىات لدى الطالب الجامعي:

 :الدطلب الاول: مفهوم الاتجاىات لدى الطالب الجامعي

 الفرع الأول: الاتجاه:

ابذو الر، يتجو، ابذاىا ام اقباؿ. كأف نقوؿ: ابذو الذ ابغدكد اك بكوىا: ام اقبل اليها كقصدىا. اك ابذو  لغة: 
 2تو ام اقبل اليو.الشخص الذ بي

                                                
، ص 2013جامعة كىراف  انية على عينة من تلبميذ ابؼرحلة الثانوية،الامن النفسي كعلبقتو بالتحصيل الدراسي، دراسة ميد، سي عبد الذادي فطيمة الزىرة - 1
 .49-47، 54ص 

 _معتٌ الابذاه لغة كاصطلبحا في معاجم اللغة العربية، قاموس عربي/عربي. 2
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يعرفو علماء الاجتماع بأنو ابغالة العقلية التي تواجو استجابات الفرد، فيكتسب الفرد ابذاىاتو من  :اصطلاحا
 الابواء كالانفعالات.

بأنو استعداد مكتسب للبستجابة بشكل ثابت نسبيا بالإبهاب اك السلب بكو شيء  كما يعرف الكامل الاتجاه
 1بؿدد.

بأنو حالة استعداد عقلي كعصبي تنظمها ابػبرة السابقة،  للاتجاه alportلى تعريف آلبورت ويشتَ غزاوي ا
 كىذه ابغالة توجو استجابات الفرد بكو كل ابؼوضوعات كابؼواقف التي ترتبط بها.

بأنو عامل اك متغتَ كامل اك كسيط فرضتُ  ويشتَ كل من سلامة وعبد الغفار الى تعريف الذي يشتَ للاتجاه
 بذاه عبارة عن عدد من العمليات الدافعية كالانفعالية كالادراكية كابؼعرفية التي انتظمت في صورة دائمة.الا

بأنو استعداد نفسي متعلم للبستجابة ابؼوجبة اك السالبة بكو مثتَات من الافراد اك الاشياء  يعرف القطامي الاتجاه
 2بأحب اك اكره. اك ابؼوضوعات، تستدعي ىذه الاستجابة، كيعبر عنو عادة

 الدطلب الثاني: عوامل ومراحل تشكل الاتجاه لدى الطالب الجامعي: 

 الفرع الأول: عوامل تشكل الاتجاه لدى الطالب الجامعي:

 :فهي من اىم العوامل ابؼؤثرة في تكوين الابذاىات كتشكيلها كتعزيزىا لدل ابناءىا، فالأسرة ىي  الاسرة
تتلقى الطفل كتسهم في بناء بؾموعة من الابذاىات كبموىا كذلك عن طريق ابػلية الاكلذ في المجتمع التي 
كيعد الوالداف مصدرا مهما يستمد الطفل  من خلببؽما ابذاىات حياتو،  التًبية كالتنشئة الاجتماعية.

من خلبؿ الاسئلة التي يطرحها على ابويو، بفا بهعل الابذاىات في مرحلة الطفولة ذات تأثتَ بالغ في 
 الافراد، كذات استمرارية في حياتهم كسلوكهم كابذاىاتهم.  حياة

                                                
، بؾلة انوية بددينة مكة ابؼكرمةالث ابذاىات الشباب السعودم بكو العمل التطوعي، دراسة مطبقة على عينة من طلبب كطالبات ابؼرحلة، _خالد يوسف برقاوي 1

 .70، ص2008، 2جامعة ابؼلك عبد العزيز: الآداب كالعلوـ الانسانية، العدد
رسالة مقدمة لقسم علم النفس بكلية التًبية  الابذاه بكو التحديث لدل طالبات ابعامعة الاسلبمية بغزة في ضوء بعض القيم السائدة،، حنان فلاح سليم زقوت_ 2

 .70، ص2000سلبمية كمتطلب تكميلي لنيل درجة ابؼاجستتَ في علم النفس بابعامعة الا
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 :يلتحق الطفل بابؼدرسة ليكمل بموه كبرصيلو ابؼعرفي كالسلوكي الذين يسابناف في تكوين ابذاىات   الددرسة
جديدة، من خلبؿ التفاعل الاجتماعي مع معلميو كاقرانو كادارة مدرستو، ككذلك من خلبؿ ابؼعارؼ التي 

فتزيد في برصيلو الفكرم كابؼعرفي. كقد اشار جابر عبد ابغميد الذ اف بصاعة الاقراف في ابؼدرسة  ينهل منها
كدكرىا في تكوين الابذاىات قائلب:" بعماعة الاقراف في ابؼدرسة الثانوية قوة مؤثرة في تشكيل ابذاىات الطلبة، 

بقيم كالديو كمعلميو.فمهمة ابؼدرسة  لاف الطالب  في ىذه ابؼرحلة يتأثر بسلوؾ اصدقاءه اكثر بفا يتأثر
الاساسية ىي دعم الابذاىات الابهابية، كمعابعة ما تعملو الطالب من ابذاىات سلبية غتَ صحيحة سواء من 

 اسرتو اك من زملبءه اك من بؾتمعو. 
 :كل بؾتمع لو ثقافة خاصة بو كعادات كقيم التي تؤدم دكرا كاضحا في تكوين ابذاىات افراده  المجتمع ،

 1كذلك عبر مؤسساتو بـتلفة كمتعددة ابؼهاـ كالوسائل، كابؼدرسة كالنادم كابعمعيات الاجتماعية...الخ.

 مراحل تشكل الاتجاىات لدى الطالب الجامعي: الفرع الثاني:

 على النحو التالي: ذكرىا )الزغبي(عملية تكوين الابذاىات لدل الفرد لا تتم دفعة كاحدة كابما بسر عبر مراحل 

 الفرد يدرؾ موضوع الابذاه من خلبؿ اتصالو ببيئتو الطبيعية كالاجتماعية،  لدرحلة الادراكية الدعرفية:ا
 فيبدأ بابؼيل الذ تكوين ابذاىات بكو الاشخاص كالإخوة كالاصدقاء كبعض الاشياء مثلب.

 :عي، التي اكتسبها من يبدأ الفرد بإجراء عمليات تقوبيية بػبراتو ابؼكونة لإطاره ابؼرج الدرحلة التقييمية
خلبؿ تواصلو مع الاشخاص الاخرين، كفي ىذه ابؼرحلة يتجلى الابذاه على شكل ميل بكو ما أدركو في 

 ابؼرحلة السابقة سواء بابػتَ اك بالإبهاب.
 :ـ انها اخر مرحلة تم اصدار القرار على 1999فهي اخر مرحلة تم اصدار القرار  الدرحلة التقريرية

ذه العناصر كابؼثتَات، كتعتمد على مدل استقرار كثبات ابؼيل كالتفضيل الذم كونو الفرد نوعية علبقتو به
عن الاشخاص كابؼوضوعات ابؼوجودة في بؿيطو، يكوف الابذاه في ىذه ابؼرحلة لدل الفرد قد تكوف 

 .2كتطور حتى تصل الذ الصورة الاختَة التي يستقر عليها سواء كاف الابذاه ابهابيا اـ سلبيا.
 

                                                
، 28جامعة دمشق، كلية الآداب كالعلوـ الانسانية، قسم علم الاجتماع، بؾلة جامعة دمشق، المجلد الابذاىات من منظور علم الاجتماع، حستُ صديق، - 1

 .311، 309، ص ص2012، 4+3العدد
 .2 - 1، رسالة ماجيستتَ غتَ منشورة في علوـ التًبية، جامعة ابعزائر، صالاساتذة كالتلبميذ كالاكلياء بكو الدركس التدعيمية ابػاصة ابذاىات حميدة حدبي، - 2
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 الدطلب الثالث: انواع تشكل الاتجاىات لدى الطالب الجامعي:

 ىناك اربع انواع للاتجاىات:

 :حيث تعبر الابذاىات ابعماعية عن  راء عدد كبتَ من افراد المجتمع، في  الاتجاىات الجماعية والفردية
 حتُ اف الابذاىات الفردية ىي التي بسيز فردا عن  خر.

 اذ تقوـ الابذاىات ابؼوجبة على تأييد الفرد كموافقتو، في حتُ الابذاىات  :الاتجاىات السالبة والدوجبة
 السالبة تقوـ على معارضة الفرد كعدـ موافقتو.

 :فالابذاه القوم ىو ذلك الابذاه الذم يبقى قويا على مر الزماف،  الاتجاىات القوية والاتجاىات الضعيفة
 1بسهولة.اما الابذاه الضعيف فيمكن للفرد اف يتخلى عنو 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .308 - 307مرجع سابق،  ص حستُ صديق، - 1
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 خلاصة الفصل: 

، كالقدرة على استخداـ استًاتيجيات كخلبصة للفصل نستنتج اف الطالب بحاجة للمعرفة ذات ابؼستول العالر
حيث بييل الطالب الذ امتلبؾ  ، برقيق اىداؼ مشتًكة بتُ الطلبباكثر شمولية التي بيتلكها الفرد، كتسعى الذ

كالتي تعد بناء افتًاضي بيثل درجة حب الفرد اك كرىو بؼوضوع معتُ، بدا أنها  ككجهتوابذاىات بردد طبيعة سلوكو 
. كبيكن القوؿ انها مشكلبت يومية تتصل بدختلف ميادين بؿددات رئيسية موجهة للسلوؾ الاجتماعي للطلبة

 ابغياة.
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 الفصل الثالث:

 العمل التطوعي الصحي في المجتمع
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 هيد:تم

اجتماعي كىو من اىم الوسائل ابؼستخدمة في عصرنا ابغالر، كلو دكر في معابعة بعض  التطوعي العمل يعتبر
 القضايا الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كغتَىا.

كتلعب ابػدمات التطوعية دكر كبتَ في الكثتَ من ابغضارات كالمجتمعات عبر العصر. بصفتها عمل خالر من 
قوـ بها الافراد لصالح ابعتَاف كالاىل كغتَىم من فئات المجتمع بأشكاؿ متعددة بؼا بؽا من دكر فعاؿ في الارباح، كي

المجاؿ التنموم كتعزيز العلبقات بتُ افراد المجتمع. كعليو سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ معرفة مفهوـ كنشأة العمل 
 التطوعي، بؾالاتو كمعيقاتو ككذا اثره في المجتمع.

طرقنا الذ ثقافة العمل التطوعي مقوماتها ك اساليبها كفي الاختَ تطرقنا الذ مفهوـ العمل التطوعي الصحي ككذلك ت
 كاىداؼ نشره كاخلبقياتو كابنيتو. كفي ابػتاـ خلبصة الفصل.
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 الاول: العمل التطوعي في المجتمع: الدبحث

 الدطلب الاول: مفهوم ونشأة العمل التطوعي في المجتمع:

 مفهوم العمل التطوعي في المجتمع: الفرع الأول:

، كىو عمل غتَ كظيفي، يقوـ بو الافراد  يعرف العمل التطوعي: بأنو عمل غتَ ربحي، لا يقدـ نظتَ اجر معلوـ
 من اجل مساعدة كتنمية مستول معيشة الآخرين من جتَانهم اك المجتمعات البشرية بصفة مطلقة.

مل يقدمو شخص ذك صفة طبيعية اك اعتبارية، بطوعو كاختياره، رغبة في خدمة بأنو كل جهد اك ع ويعرف ايضا
 1المجتمع كتنميتو.

، حيث بيثل عندىم ىناك من الباحثتُ من يقتصره على الجهود التي يقوم بها أفراد أو مواطنون أو متخصصتُ
م التي يتقاضوف عليها اجرا العمل التطوعي على أنو اسهاـ الفرد أك ابعماعة في إبقاز عمل خارج نطاؽ أعمابؽ
 كتعود بابػتَ كالنفع على بؾتمعهم كتشعرىم بالرضى كذلك بكل رغبة كطواعية كتلقائية.

نشاطا اجتماعيا يقوـ بو الافراد بشكل فردم اك بصاعي من خلبؿ احدل ابعمعيات اك  ويعتبر العمل التطوعي
لبت المجتمع كابؼسابنة في تدعيم مستَة ابؼؤسسات دكف انتظار عائد كذلك بهدؼ اشباع حاجات كحل مشك

التنمية بهن فالشخص ابؼتطوع ىو الذم يضحي طواعية كاختيارا بالوقت كابعهد كابؼاؿ كابؼعلومات في سبيل اداء 
خدمة عامة يستفيد منها الآخركف دكف انتظار مقابل،  كفي حالة حصولو عليو بهدؼ تشجيعو على التطوع 

 2بد اف لا يوازم ىذا ابؼقابل ابعهد ابؼبذكؿ.كبرفيزه على الاستمرار فلب 

 الفرع الثاني: نشأة العمل التطوعي في المجتمع:

عاش الانساف حياة بسيطة معتمدا على ما بذود بو الطبيعة، كعندما تقدمت العصور كطرأ التطور على المجتمع 
طريقا الذ المجتمع  ظهرت بعض  الانساني كتغتَ بناؤه الاجتماعي من البسيط الذ ابؼركب ك أخذ تيار ابؼدينة

 ابؼشكلبت الاجتماعية التي لد يكن يعرفها في السابق.

                                                
تطبيقية بدنطقة القصيم بابؼملكة العربية  تطوعي ابؼعاصر، دراسةاكلويات ابؼعارؼ كابؼهارات اللبزمة للعمل ال، _بدر الدين كمال عبده، احمد عبد الحميد الابشيهي 1

، العدد السعودية،  .992، ص20بؾلة كلية ابػدمة الاجتماعية للدراسات كالبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ
 .4-3،  ص2الاجتماعية، جامعة البليدة بؾلة الآداب الاجتماعية، قسم العلوـ العمل التطوعي كدكره في تنمية المجتمع،، _زوقاي مونيا، جمال معتوق 2
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لقد اثرت ىذه ابؼشكلبت على ابغياة الاجتماعية الامر الذم حدا بالإنساف الذ التفكتَ فب القضاء عليها تارة 
ابؼاسة الذ ابػدمات  بالتخفيف من حدتها كتارة اخرل بحلها حلب جذريا ككضع حد بؽا، كمن ثم ظهرت ابغاجة

 1الاجتماعية كالتي يعتبر التطوع احد ادكاتها الاساسية، كتطورت بدكرىا بتطور المجتمعات على اختلبؼ العصور.

 _ العمل التطوعي في الحضارات القديمة:

موجودا دلت الصور كالرسوـ على جدراف ابؼعابد الفرعونية على اف العمل التطوعي ابؼتمثل في مساعدة الفقراء كاف 
 لديهم، خاصة في حفلبت الاسر ابؼالكة.

كما اىتم اغنياء اليوناف، الاغريق برعاية ابناء السبيل، كتوفتَ الطعاـ بؽم، كابؼأكل للغرباء كتقديم ابؼساعدة 
 للمحتاجتُ، ككانت خزانة الدكلة تتولذ الرعاية الاجتماعية.

اما الاشراؼ  فكانوا بيلكوف كل شيء كالعامة ليس بؽم اما الركماف فقد انقسم المجتمع عندىم الذ اشراؼ كعامة 
حقوؽ اك كياف ثم تطورت الامور بعد كفاح العامة، بفا ادل الذ برقيق ابؼساكاة، كقد كاف العمل التطوعي في 
ابغضارة الركمانية يتمثل في طبقة النبلبء الذين يوزعوف القم  على الفقراء عندما يشتد القحط كىكذا يظهر لنا اف 

لعمل التطوعي قد عرؼ لدل الامم كالشعوب كافة،  منذ بدء ابػليقة، كاعتمدتو بعض تلك الشعوب كشجعت ا
 عليو.

 _ تطور العمل التطوعي في الاسلام:

ىو بظة من بظات المجتمعات الاسلبمية حيث اىتم الاسلبـ بالأعماؿ التطوعية كما كرد في الكثتَ من الآيات 
بؼعاناة التي يتعرض بؽا افراد المجتمع. كما اىتمت الشريعة الاسلبمية بتنمية ابعوانب كحث على ابؼسابنة في بزفيف ا

ابػتَية كالانسانية في بنائها للفرد كالمجتمع كجعلت من اتياف الصابغات كفعل ابػتَ ركنا اساسيا في العقيدة ككسيلة 
ة ابػدمة الاجتماعية كبياف فضل اجر الذ النجاح. كتوجد العديد من الادلة في القر ف الكريم تدؿ على مشركعي

التطور، فقد سبحانو كتعالذ بالإحساف الذ الغتَ كابؼساعدة في قضاء حوائجهم قاؿ تعالذ:" كتعاكنوا على البر 
كما سجل القر ف الكريم في صورة بليغة قصة سيدنا موسى عليو السلبـ   2كالتقول كلا تعاكنوا على الاثم كالعدكاف"

التطوعية لابنة الشيخ الصالح قاؿ الله تعالذ: "كبؼا كرد ماء مدين كجد عليو امة من الناس في تقديم ابػدمات 

                                                
 .3، ص2001، كرقة عمل مقدمة الذ ابؼؤبسر السعودم الثاني للتطوع، الرياض،تفعيل دكر ابؼنظمات التطوعية في ابؼملكة، _مركز البحوث والدراسات 1
 .2سورة ابؼائدة، الآية _القرآن الكريم، 2
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يسقوف ككجد من دكنهم امرأتتُ تذكداف قاؿ ما خطبكما قالتا لا نسقي حتى يصدر الرعاء كابونا شيخ كبتَ. 
حدابنا بسشي على استحياء قالت فسقى بؽما ثم تولذ الذ الظل فقاؿ ربي اني بؼا انزلت الر من ختَ فقتَ. كجاءتو ا

اف ابي يدعوؾ ليجزيك اجر ما سقيت لنا فلما جاءه كقص عليو القصص قاؿ لا بزف بقوت من القوـ الظابؼتُ" 
كما كرد في السنة ادلة على مشركعية الاعماؿ التطوعية فعن ابي ىريرة رضي الله عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم قاؿ "من نفس عن   1

ة من كرب الدنيا نفس الله عنو كربة من كرب يوـ القيامة كمن يسر على معسر يسر الله عليو في الدنيا مسلم كرب
 .2كالآخرة كمن ستً على مسلم ستًه الله في الدنيا كالآخرة كالله في عوف العبد ماداـ العبد في عوف اخيو"

 العمل التطوعي حديثا:

ورة فيما قاـ بو  اىل البذؿ كالعطاء ابذاه اخوانهم مسلمي البوسنة العصر ابغديث بذلى العمل التطوعي في اركع ص 
 كابؽرسك، كحرب بررير ابعزائر كفلسطتُ كغتَىا. 

كفي ىذا العصر كاجو الانساف اعباء كمسؤكليات زادت ككبرت بحيث اصب  تنظيمها ككضع القوانتُ ابؼناسبة بؽا 
 امرا ضركريا.

 دد ابؼهاـ ابؼطلوبة منو كتضع اللوائ  كالانظمة الضابطة لو.فتقرر انشاء منظمات ترعى ىذا العمل كبر

كتعد بريطانيا اكؿ من اسس فرقا من ابؼتطوعتُ بؼواجهة حريق لندف الذم عرؼ بابغريق العظيم في سبتمبر عاـ 
ارات ـ، كما انها استفادت من ابؼتطوعتُ اباف ابغربتُ العابؼيتتُ، للبستعانة بهم بإبلبغ ابؼواطنتُ عن الغ1666

 ابعوية بغمايتهم من اخطارىا.

ثم تعددت بعد ذلك الاغراض التي يشارؾ فيها ابؼتطوعوف الذ اف شملت المجالات الطبية كالاجتماعية كالزراعية 
كالدينية كالتنموية، كبدا بوقق ابغياة الكربية لأبناء البشرية. كتعد الولايات ابؼتحدة الامريكية اكؿ من قاـ بالعمل 

ـ قانونا ينظم العمل التطوعي في بؾاؿ اطفاء ابغريق في 1737العالد، حيث اصدرت  في سبتمبر التطوعي في 
 مدينة نيويورؾ.

 

                                                
 .23،24،25، سورة القصص، الآية_القرآن الكريم 1
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 الدطلب الثاني: لرالات العمل التطوعي ومعيقاتو:

 الفرع الأول: لرالات العمل التطوعي في الدتجمع:

 لاقتصادية كالامنية.بستد مساحة العمل التطوعي لتغطي كافة بؾالات ابغياة الاجتماعية، ا

 في: تتمثلكيتفق ابعميع على اف بؾالات العمل التطوعي الاجتماعي بسس جوانب ابغياة ابؼختلفة 

 المجال الاجتماعي:_ 

كيعد من اكسع المجالات التي يكثر فيها العمل التطوعي، فقد نشأ في كل مكاف نشأت فيو حضارة من ابغضارات 
حتى انتقل من الطابع الفردم التلقائي الذ تظافر ابعهود كبركز فكرة ابعمعيات  كتطور بتطور المجتمعات الانسانية

 كابؼؤسسات التطوعية كالتي تسهم في خدمة المجتمع كمن الامثلة في ىذا المجاؿ:

  ،رعاية الايتاـ كالارامل كالضعفاء كابؼساكتُ، كرعاية ابؼسنتُ كابؼعاقتُ كذكم الاحتياجات ابػاصة
 رات  كمكافحة التدختُ...تأىيل مدمتٍ ابؼخد

 المجال التعليمي التًبوي:_  

كتنطلق ابنية العمل التطوعي في ىذا المجاؿ من ابنية التًبية كالتعليم ذاتها، كبؼا بؽا من دكر فعاؿ في رفع ابعهل كبناء 
زلر للمتأخرين الامة كتكوين النشأ الصالح، كيتضمن برامج بؿو الامية كبرامج صعوبة التعلم، تقديم التعليم ابؼن

 دراسيا.

كنظرا لكثرة فركع ىذا المجاؿ كتداخل انشطتو مع المجالات الاخرل، فإبما يتطلب مبادرة ذاتية من العاملتُ كجهود  
 كبتَة للمشاركة التطوعية كذلك عن طريق ابؼسابنة في برامج تعليم الكبار كبؿو الامية كتنظيم اللقاءات التًبوية.

 المجال الصحي:_ 

في الدعوة الذ ابؼساعدة في تنفيذ خدمة صحية تستهدؼ التصدم بؼرض شائع اك اعطاء لقاحات كقائية كيتمثل 
 منو قبل انتشاره، ابؼسابنة في تقديم  الارشاد النفسي كالصحي.

تقديم ابؼساعدة للمرضى الذين ليس لديهم الامكانية في ابغصوؿ على ابػدمة الطبية كالرعاية الاجتماعية كابؼشاركة 
 بضلبت التبرع بالدـ، خدمة ابؼرضى كالتًفيو عنهم. في
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 المجال البيئي:_ 

اشتمل على ابػدمات ابؽادفة للحفاظ على البيئة مثل الارشاد البيئي، العناية بالغابات كمكافحة التصحر، العناية 
 بالشواطئ كابؼنتزىات، مكافحة التلوث.

 لرال الدفاع الامتٍ:_ 

ت نظرا للؤدكار البارزة التي يقدمها العمل التطوعي في ابعانب الامتٍ، كتظهر ىذه يعد ىذا المجاؿ من اىم المجالا
 الادكار في:

ابغد من ابؼشكلبت الاجتماعية كالتوعوية الامنية في بؾالات البطالة كابؼخدرات، كما يساىم في اكقات الكوارث 
م حتى يصب  الامن مسؤكلية ابعميع لا الطبيعية التي تهدد حياة الناس كتتطلب تكاتف افراد المجتمع كتعاكنه

مسؤكلية رجل الامن كحده، كيتضمن ابؼشاركة في اعماؿ الاغاثة، الاسهاـ مع رجاؿ الاسعاؼ في بـتلف 
 تدخلبتهم.

 المجال الاعلامي:_ 

ب اف للئعلبـ دكر فعاؿ ابذاه العمل التطوعي باعتبار ابنية كسائل الإعلبـ في تنمية الوعي الاجتماعي فهي بزاط
ابعمهور كتؤثر في مواقفو كبالتالر توجو سلوكو ابذاه ما بهرم حولو، فابعمهور يعتمد في مواقفو كابذاىاتو بشأف 
العمل التطوعي على ما يصل اليو من معلومات كافكار كما ككيفا، كيتجلى دكر الإعلبـ بإبهاد ما يسمى بالإعلبـ 

 تعريفا.التطوعي كالذم يواكب اعماؿ ابػتَ توعية كاخبارا ك 

 معيقات العمل التطوعي في المجتمع: الفرع الثاني:

بالرغم من حاجة المجتمعات للعمل التطوعي في كقتنا ابؼعاصر بؼا بوققو من فوائد على مستول الفرد كالمجتمع، الا 
 انو كاجو عقبات كمعيقات برد من مدل فاعليتو كتتمثل فيما يلي:

 معيقات تتعلق بالدتطوع: .1
 زاـ ابؼستمر بالعمل في ابؼركز بحيث لا بيكنو التخلي عن العمل التطوعي ابػوؼ من الالت

 مستقبلب، كخاصة عند معارضة النشاط ابؼطلوب التطوع لو مع كقت ابؼتطوع.
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  ابلفاض مستول ابؼعيشة كالسعي الشاؽ كراء العيش بفا يشغل الناس اكقاتهم في اعماؿ تدر
 عليهم مزيدا من الدخل.

 .قلة ابػبرة كابؼعرفة بالعمل التطوعي بفا يقلل الرغبة فيو 
 معيقات تتعلق بالجمعية التطوعية:  .2

 .عدـ كجود ادارة خاصة بابؼتطوعتُ تهتم بشؤكنهم 
 .عدـ الاعلبف الكافي عن اىداؼ ابعمعية كنشاطاتها 
 .عدـ برديد دكر كاض  للمتطوع كاتاحة الفرصة للمتطوع لاختيار ما يناسبو بحرية 
 بػوؼ من التوسع خشية عدـ امكاف برقيق السيطرة كالاشراؼ.ا 
 .اعتبار اعماؿ ابعمعية من الاسرار ابؼغلقة التي بهب عدـ مناقشتها مع الآخرين 

 معيقات تتعلق بالمجتمع: .3
 .عدـ كجود لوائ  كتنظيمات كاضحة تنظم العمل التطوعي كبرميو 
 كالاىداؼ التي يسعى الذ برقيقها. عدـ الوعي الكافي بتُ افراد المجتمع بأبنية التطوع 
 .عدـ بث ركح التطوع بتُ ابناء المجتمع منذ الصغر 
 .1اعتقاد البعض بأف التطوع مضيعة للوقت كابعهد كغتَ مطلوب 

 الثالث: تأثتَات العمل التطوعي في المجتمع: الدطلب

 ثار:للعمل التطوعي  ثار كبتَة على الفرد كالمجتمع، كفيما يلي نذكر بعض ىذه الآ

 على الدستوى الاجتماعي: .1
 .يزيد العمل التطوعي من قدرة الانساف على التفاعل كالتواصل مع الآخرين 
  بود من النزكع الذ الفردية، كينمي ابغس الاجتماعي لدل الفرد ابؼتطوع كيساىم في جعل المجتمع اكثر

 اطمئنانا كاكثر ثقة بأبنائو.
 يعكس جودة ابػدمات. تنمية ركح التنافس بتُ ابعماعات التطوعية 
 .زيادة اماكن تقديم ابػدمات كتعريفها في كل مدينة 
 .ينشر الفكر التشاركي في ابؼتجمع 

                                                
 .103 - 102مرجع سابق،  ص سلمى كوندة،_ 1
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 .بهسد معتٌ التكاتف كركح التعاكف 
 .1تقوية التًابط بتُ افراد المجتمع 

 على مستوى الفرد: .2
 .عند القياـ بأم عمل تطوعي يشعر الفرد بالراحة النفسية 
 لتفاؤؿ عند قيامو بعمل تطوعي. شعور الفرد بالأمل كا 
 .يساعده على ملء فراغو كالاحساس بذاتو كيوجهو بكو اعماؿ ناجحة كىادفة 
 .بهعل الفرد اجتماعي اكثر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
، 2014، 25، العدد3بؾلة البحوث كالدراسات الشرعية، مصر، دار ابؼنظومة، المجلة  العمل الاجتماعي التطوعي)تأصيل كتوصيف(،، ميادة محمد الحسن_ 1
 .171-170ص
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 الدبحث الثاني: ثقافة العمل التطوعي في المجتمع:

 الدطلب الاول: مفهوم ثقافة العمل التطوعي:

 واصطلاحا: الفرع الأول: تعريف الثقافة لغة

كلمة ثقافة في ابؼعاجم القدبية كالتاج كاللساف، كابغديثة كابؼنجد كابؼعجم الوسيط، كالشامل: قاموس  لغة:
مصطلحات العلوـ الانسانية، بهدىا تتكوف من حركؼ ثلبثة، ىي الثاء كالقاؼ كالفاء، كجاءت في صيغ ثلبثية 

 كاخرل مزيدة: رباعية كبطاسية.

 ثلاث معاني رئيسية:معاني مادة ثقف: لذا 

الظفر كالتمكن كالقبض على الانساف اك ابغيواف، فالتثقيف فيو معتٌ القيود كالاغلبؿ للئنساف،  أ. معتٌ مادي:
 كالعقاؿ كالشكاؿ للحيواف، كابؼرتاج للباب ما يتم بو تثقيفو ام احكاـ غلقو.

كثقافة يعرفها اىل العلم" كقاؿ ابن  كيدكر حوؿ ابؼهارة كابغذؽ، قاؿ ابعاحظ: "للشعر صناعة ب. اللامادي:
 خلدكف: )التًؾ احذؽ الناس بالفركسية كالثقافة( ام ابؼهارة في استعماؿ السلبح.

كتثقيف النفس )السيطرة على قواىا(، تعديل السلوؾ كتقوبيو، كمن الناحية القانونية تثقيف الامواؿ،   ج. المجازي:
 1مصادرتها.

 ذم بوصل عليو الفرد اك المجموعات اك الانسانية بصفة عامة.تعتٍ التقدـ الفكرم ال اصطلاحا:

 كاخذ ابؼفهوـ تطورات كتعريفات عديدة كاستخدـ ىذا ابؼفهوـ في فركع عديدة، كعلم النفس كاللسانيات.

أنها اداة فعالة تنقل الانساف الذ كضع افضل، كضع يواكب ابؼشاكل  :Malinowskiيعرفها مالينوفوسكي 
 صة التي تواجهو في المجتمع اك في بيئتو، كذلك في ضوء تلبيتو بغاجاتو الاساسية.كالاطركحات ابػا

: أنها تعبتَ عن شمولية ابغياة الاجتماعية للئنساف، كتتميز ببعدىا ابعماعي، كىي Taylorوعرفها ايضا تايلور 
 1الذ كظيفتها في المجتمع. مكتسبة، كبالتالر فهي لا تنشأ عن الوراثة البيولوجية، لكنو بهذا التعريف لا يتطرؽ

                                                
 .5-4، ص2014، السعودية: مؤبسر مكة برعاية رابطة العالد الإسلبمي كالأمانة العامة، ا، حدكدىا كابعادىاالثقافة لغة كاصطلبح _جمعة شيخة، 1
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 2بأنها العلوـ كابؼعارؼ كالفنوف التي يطلب ابغذؽ فيها. يعرف الدعجم الوجيز الثقافة:

 الفرع الثاني: مفهوم ثقافة العمل التطوعي في الدتجمع:

ابػتَ أف مفهوـ العمل التطوعي لا بىتلف من بؾتمع لآخر كيعرؼ بأنو بفارسة انسانية بسثل العمل الصالح كمعاني 
كلكنو بىتلف في شكلو كابذاىاتو كحجمو من بؾتمع لآخر، كبىتلف في فتًاتو الزمنية كمثاؿ على ذلك اختلبؼ 
حجم العمل التطوعي بالاعتماد على كضع المجتمع، حيث يزداد نسبيا في اكقات ابغركب كالكوارث الطبيعية كيقل 

 3حجمو في فتًات ابؽدكء كالاستقرار.

تطوعي الذ غرس القيم الابهابية للتطوع من اجل ابؼسابنة الفعالة في برامج عمل تطوعية، تهدؼ ثقافة العمل ال
 4فالعمل التطوعي ليس بؾرد نوايا حسنة كابما اصب  يتسم بأداء مهتٍ متميز.

بأنها بؾموعة ابؼبادئ كالقيم كابؼعتقدات كابؼعلومات  التي تشكل سلوؾ الفرد كتوجهو ازاء الاخرين  تعرف ايضا
 لمجتمع حتى يقوـ بالعمل التطوعي  دكف انتظار مقابل مادم، كذلك بشكل ارادم دكف اجبار.كا

كبيكننا القوؿ كذلك بأنها احدل مكونات ثقافة المجتمع ابؼدني ابغديث، حيث النزكع الذ العمل التطوعي الارادم 
 5منظمات المجتمع ابؼدني.من اجل خدمة المجتمع كبرقيق اىداؼ معينة تشكل الدافع الاساسي للببلراط في 

 الدطلب الثاني: مقومات ثقافة العمل التطوعي:

يعتمد العمل التطوعي على مقومات كعوامل تأخذ بو بكو النجاح كالتميز، كلذلك من الابنية معرفة اسباب 
 النجاح كطرقها ليتم ابغرص عليها كالعمل بها.

 

 

                                                                                                                                                   
اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  بنية ابؽوية ابعزائرية في ظل العوبؼة،، _سليمة فيلالي 1

 .110-109، ص2014
 .98، ص2004، 4مكتبة الشركؽ الدكلية، مصر، ط بؾمع اللغة العربية، _الدعجم الوسيط، 2
 .12، ص2019، جامعة الشرؽ الاكسط، عماف،دكر الفيسبوؾ في نشر العمل التطوعي، دراسة مسحية على عينة من طلبة ابعامعات الاردنية، _منتهى الكيلاني 3
 .159، ص2016، افة العمل التطوعي لدل طلبة كلية التًبية الاساسية بدكلة الكويت، دراسة ميدانيةثق، _جاسم علي الكندري 4
بؾلة كلية  العمل التطوعي لديهم، كعي الشباب الكويتي بدكر ابعمعيات ابػتَية كعلبقتو بتفعيل ثقافة، حصة عبد الرحمان احمد السميط، منال عبد الخزي_ 5

 .25،ص 2021، 2، ابعزء45التًبية، العدد 
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 من ضمنها:

 لاجتماعية كتأصيلها لدل افراد المجتمع، كىذا لا يتم الا من الاىتماـ بنشر ثقافة التطوع على الساحة ا
خلبؿ امتلبؾ الافراد لأفكار كمعارؼ كمفاىيم توفر بؽم ارضية ثقافية كاسعة ترسخ معتٌ العمل التطوعي 

 كىذه الارضية تتشكل نتيجة التًبية كالتعليم ككذا التثقيف.
 الاجياؿ، كيركز على الفوائد العائدة على اعادة صياغة خطاب التطوع بأسلوب يعمل على التأثتَ في 

الافراد ابؼتطوعتُ لزيادة مستول كعيهم كقناعتهم بأبنية ابؼشاركة في تلك الاعماؿ التطوعية، كذلك 
 1ترتيب الاكلويات حسب ما بوتاجو المجتمع كما يطلبو.

 .يكوف عمل بصاعي كمنظم ، ام غتَ فردم مع عدـ كجود جهود مبعثرة 
  ىادؼ كبفنهج كمستمر، أم لا يكوف بدكف خطة كبدكف رسالة.كذلك أنو عمل 
  متماسكا كمتجدد بدعتٌ التطور في الاعماؿ ابعديدة كتكوف ىذه الاعماؿ تصب في نفس ابؼصلحة

 ابؼتماسكة.
 .اف يكوف التطوع كاقعي كمنضبط كملتزـ يعتٍ لا يكوف خارج حدكد احتياج المجتمع 
 كجود أسلوب التسلط . العمل التطوعي عمل مؤسسي كبفتع، عدـ 
  .يكوف كفق ىيكل تنظيمي كمنهجية كاضحة 

 ذكر نايف محمد الدرواني بعض الدقومات الاساسية للعمل التطوعي:

الثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼتطوعتُ كابؽيئة التي يعملوف بها من خلبؿ الرجاؿ الذين بيثلونها، فإذا لد يكن لدل  .1
كالتعاكف ابعيد مع ابؼتطوعتُ فسرعاف ما ينقض ىؤلاء ابؼتطوعتُ ابؽيئة كالرجاؿ الذين بيثلونها القدرة 

 مراعاة الجوانب التالية:كيتًكوف ابؽيئة كنشأتها، كيتطلب قياـ الثقة ابؼتبادلة بينها: 
 .ُكضوح اىداؼ استقطاب ابؼتطوعت 
 .تعريف ابؼتطوعتُ على ابؽيئة كاىدافها كطرؽ تنظيمها 
 لبت ابؼتطوعتُ.تناسب الاعماؿ التطوعية لقدرات كمؤى 
ضركرة توفر العديد من الصفات في الشخص اك الاشخاص ابؼسؤكلتُ عن استقطاب ابؼتطوعتُ، اضافة  .2

 الذ صلبحية البيئة على مستول ابؽيئة كالعاملتُ فيها كمن ىذه الصفات:
                                                

، ابؼركز القصيم: دراسة ميدانية دكر الانشطة الطلببية في تعزيز العمل التطوعي لدل طالبات جامعة، اسية بنت عبد الله، آل حيدان، حصة بنت حمود البازعي_ 1
 .454، ص2013القومي للبحوث التًبوية كالتنمية بالقاىرة، بصهورية مصر العربية، 
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 .القدرة على برديد الفئات الاجتماعية كالعمرية كالتخصيصية التي بيكن استقطابها 
  اساليب ابغياة من اعراؼ كتقاليد سائدة في المجتمع.فهم المجتمع ك 
 التعاكف كالتكافل في العمل الاجتماعي التطوعي بتُ الافراد ابؼنخرطتُ فيو، من خلبؿ: .3
  تفعيل كتأكيد ابعانب الاخلبقي كما ينطوم عليو من تأصيل القيم كابؼبادئ الاسلبمية التي برث على

 التعاكف كالتكافل كالتواصل.
 برات كالتجارب بتُ ابؼتطوعتُ.تبادؿ ابػ 
 .برديد ابذاىات الاعماؿ التطوعية بكو اىدافها بدا يضمن بضايتها كعدـ استغلببؽا فيما يسيء اليها 
التنظيم الامثل المحقق للموائمة بتُ الاىداؼ كالامكانيات كيؤدم التنظيم ابعيد الذ استثمار كتوظيف كل  .4

لد الرغبة كالدافع كابغماس لدل كافة الافراد كابعماعات الطاقات كالامكانيات ابؼتاحة من خلبؿ تو 
كابؼنظمات، كتشجيع ابؼبادرات الابداعية من خلبؿ ازالة العوائق القانونية كالتنظيمية التي بروؿ دكف التقدـ 

 في بؾاؿ العمل التطوعي.
عوية بعهات تأصيل مفهوـ العمل التطوعي من خلبؿ نشر ثقافة التطوع عبر الانشطة التثقيفية كالتو  .5

ابػدمات الدينية كالتعليمية كالتًبوية كالاجتماعية ككذا تفعيل كسائط التنشئة الاجتماعية للؤبناء كالأسرة 
كابؼدرسة كدكرىا في غرس قيم التضحية كالإثار كركح العمل ابعماعي في الناشئة منذ مراحل الطفولة 

 1ابؼبكرة.
   المجتمع:الدطلب الثالث: أساليب ثقافة العمل التطوعي في

بوتاج المجتمع في بؾاؿ العمل التطوعي الذ انتشاره كتوسعو بتُ الناس كاقتناعهم بأبنية دكره في حركة بمو المجتمع 
كتقدمو، اضافة الذ مشاركتهم بدجالاتو ابؼختلفة كلتحقيق ذلك لابد من ابيانهم بأف ذلك يعد جزءا من كاجباتهم 

ي الاسرة ككافة ابؼؤسسات التعليمية كالتًبوية كالثقافية كالإعلبمية، كاف تقوـ كمسؤكلياتهم الدينية كالمجتمعية، كعل
 بدكرىا الفعاؿ في تأصيل تلك الثقافة كنشرىا كتوعية كافة شرائ  المجتمع بها.

 تعد الاسرة من كسائط التًبية، فهي تسعى جاىدة لتحقيق احتياجات ابناءىا حيث  :الاسرية الدسؤولية
عاية كابغماية الكاملة، كتهتم بتنشئتهم كبرصينهم من كل ما قد يؤثر على افكارىم انها تقدـ بؽم الر 

كسلوكياتهم سلبا فيسيء لتًبيتهم. فالأسرة بررص كل ابغرص على التًبية السليمة لأبنائها كذلك لغرس 

                                                

 .10، صwww.alma3raka.net  ،01/06/2012، موقع شبكة انتفاضة فلسطتُ، دراسة في العمل ابعماىتَم التطوعي، _نايف محمد الدرواني1 

http://www.alma3raka.net/
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عاتق  القيم كبناء الفضائل التي دعت اليها الشريعة الاسلبمية، كما يقع جزء كبتَ من ابؼسؤكلية على
الاسرة في تربية ابنائها على تقديم خدمات اجتماعية، لذا لابد اف تسهم بدكرىا في بناء كدعم المجتمع 
اماـ ابنائها عن طريق ابؼشاركة في الاعماؿ ابػتَية ليكتسب الابناء تلك العادات فيتطبعوف بها، فالتًبية 

لوؾ ابؼطلوب، كذلك تقديم التوجيو كالارشاد بالقدكة تعتبر من الاساليب التًبوية النافعة التي برقق الس
 السليم بؽم. ككذا تهيئتهم للمشاركة في الاعماؿ التطوعية كالاسهاـ بتلبية احتياجات المجتمع.

 :يعتبر التعليم بدا يتضمنو من انشطة كمناىج من الوسائل التي تكسب  الدسؤولية التًبوية التعليمية
دكر ابؼناىج التعليمية في توفتَ ابؼواقف ابؼربية التي ترمي الذ  الطلبب الاخلبقيات الفاضلة، حيث يظهر

 تشكيل قواعد السلوؾ الاجتماعية كالاخلبقية لدل الطلبب.
فابؼناىج التعليمية بؽا دكر كبتَ في تعزيز قيم كسلوكيات كاخلبقيات الطلبب كالطالبات، كمن بتُ منظومة القيم 

ثقافة العمل التطوعي، بدا برملو من تعامل كتكاتف في خدمة الغتَ  كالسلوكيات التي بيكن للتعليم اف يدعمها
 كالمجتمع.

كما اف الانشطة الطلببية لا تقل شأنا عنها في تركيضهم على الثقافة التطوعية كغرس قيمها فيهم، فمن خلبؿ 
تمع ينشأ لديهم تعويدىم على ركح العمل ابعماعي كالتعاكني كبياف ما لذلك من  ثار ابهابية على الفرد كالمج

احساسا بابؼسؤكلية كانتشارا للفكر التطوعي كرغبة بابؼشاركة فيها، ككل ذلك يتم من خلبؿ ابؼناىج التعليمية 
 كبفارسة انشطة ترغبهم في خدمة كبناء المجتمع.

 لافراد يعد الإعلبـ في المجتمع من اىم اجهزة الاتصاؿ التي تؤدم دكرا مؤثرا في تربية ا :الإعلامية الدسؤولية
كابعماعات كالشعوب، كيتض  ىذا الدكر في المحافظة على ابؽوية الثقافية للمجتمع كذلك من خلبؿ 
المحافظة على قيمتو كتراثو كبساسكو، ككسائل الإعلبـ بأنواعها بؽا اثر بالغ في حياتنا كفي تثقيف كتوجيو 

ىذه الوسائل اذ اف منها كسائل إعلبمية  افراد المجتمع كالارتقاء بوعيهم كيعود ىذا الارتقاء الذ ما تقدمو
 تزيد من تطوره كتنميتو كمنها ما يكوف في بزلفو كتراجعو.

 ويتم الاستفادة من الإعلام وما يقدمو في سبيل تنمية الثقافة التطوعية وذلك عن طريق اتباع ما يلي: 

 لعملية التي تتعلق بالتطوع.مسابنة كسائل الإعلبـ في تقديم الدكرات التدريبية كالندكات كابؼؤبسرات ا 
 .تنسيق ابعهود بتُ افراد المجتمع كابؼؤسسات ابػتَية كاظهار ذلك عبر الوسائل الإعلبمية 
 .اعداد برامج تطوعية كالقياـ بالبث ابؼباشر في كيفية معابعة الازمات كالكوارث 
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 بغكومات كاجهزتها، كونها اف مسؤكلية انتشار ثقافة التطوع يقع جزء منها على عاتق ا :الحكومة مسؤولية
تستطيع انهاض ىذه الثقافة التطوعية من خلبؿ كسائلها ابؼتعددة، كعلى ابغكومة اف تتبع استًاتيجية 

 حيث تشتَ ىذه الاستًاتيجية الى:معينة لنشر الفكر التطوعي لدل افراد المجتمع، 
 مات  التطوعية.اتاحة ابؼشاركة التطوعية بعميع افراد المجتمع كالعمل على تطوير ابػد 
 .التشجيع على التطوع كتسهيل الاجراءات في قياـ ابعمعيات التطوعية كعدـ تعقيدىا 
 .تفعيل دكر مراكز البحث العملي بحيث تعمل على خدمة التطوع كالتعرؼ على سبل نشره 

 1ا.كتعد ىذه الاستًاتيجية  مناسبة اذا طبقت على ارض الواقع، كونها بزدـ تطور كبذد بيئة بؿفزة بؽ
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 العمل التطوعي الصحي في المجتمع عبر الفيسبوك:: الثالث الدبحث

 الدطلب الاول: مفهوم العمل التطوعي الصحي في المجتمع عبر الفيسبوك:

ىو احد اشكاؿ العمل التطوعي كلكنو بىتص بالقطاع الصحي،  كتقديم التطوع في تعلم ثقافة الوقاية من  
انفلونزا الطيور ككوركنا كغتَىا ثم التطوع بعد التعلم في تعليم ىذه الثقافة للآخرين كنقلها  الامراض ابػطتَة، مثل

 1اليهم، كابؼشاركة في التوعية في ىذا المجاؿ.

كيعرؼ ايضا على اف التطوع في ىذا المجاؿ يعتبر من الاعماؿ ابؽامة في تنمية الوعي الصحي كابغفاظ على حياة 
شر قيم التعاكف الصحي بتُ الناس، كمن اىم الاعماؿ في ميداف التطوع الصحي ىو تبرع الانساف كابؼسابنة في ن

 2شخص بأحد اعضاءه لإنقاذ مريض مثل الكلية لإنقاذ مرضى الفشل الكلوم.

بيكن القوؿ اف التطوع الصحي ىو بؿاكلة تأمتُ الرعاية الصحية للمحتاجتُ، كانو يعد من اكثر الاشياء ابؼهمة التي 
 لعديد من ابؼنظمات على تنظيم العمل التطوعي فيها كالقياـ تسعى ا

 بحملبت التبرع بالدـ.

 الدطلب الثاني: أىداف نشر العمل التطوعي عبر الفيسبوك:

العديد من  فهو يسعى الى تحقيقيعتبر العمل التطوعي جهد يبذلو الانساف من اجل بؾتمعو بلب مقابل. 
 الاىداف منها ما يلي:

 

 ة بالمجتمع:. أىداف خاص1

  ابؼسابنة في التخفيف من حدة ابؼشكلبت الاجتماعية كذلك بتقديم حلوؿ بؽا من خلبؿ تلبية بعض
 احتياجات المجتمع عبر منصة الفيسبوؾ.

  توعية افراد المجتمع بالظركؼ السيئة التي تعيشها بعض الفئات، كبالتالر تنمية الاحساس بابؼسؤكلية
 الاجتماعية ابذاىها. 

                                                
 .193، مرجع سبق ذكره، ص_ميادة محمد الحسن 1
 .15، ص2020ابؼعهد ابؼصرم للدراسات،) دراسات سياسية(،  العمل التطوعي في ظل الازمات ازمة كوركنا بموذجا، بلعربي غنية، زوقاي مونيا،_ 2
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 راد المجتمع بالظركؼ الواقعية التي يعيشها بؾتمعهم بفا يؤدم الذ الفهم ابؼشتًؾ كالتشخيص تعريف اف
 الدقيق للؤكلويات التي بهب مواجهتها.

 . أىداف خاصة بالذيئات الاجتماعية:2

  ربط ابؽيئة الاجتماعية بالمجتمع المحلي عن طريق تعريف افراده بها، بفا يؤدم الذ مساعدتها للتعرؼ على
 ياجات المجتمع.احت

  خدمة قيم المجتمع كبذسيدىا في الواقع، كىذا ما يساىم في العمل على برقيق اىداؼ اجتماعية مرغوبة
 كمقاكمة للؤنشطة ابؼهددة لتماسك المجتمع.

  تنظيم كتأطتَ ابعهود التطوعية كتوجيهها بػدمة فئات اجتماعية معينة بحسب الاىداؼ التي قامت من
 اعية.اجلها ابؽيئة الاجتم

 . أىداف خاصة بالدتطوعتُ:3

  توجيو ملفات ابؼتطوع الذ اعماؿ تعود على بؾتمعو بالفائدة كتساعده على اكتساب خبرات اجتماعية
 بسكنو من برقيق التكامل في شخصيتو كادارة حياتو بشكل افضل.

  1الفيسبوؾ.اشباع حاجات ابؼتطوع ابؼختلفة بطريقة مشركعة  من خلبؿ النجاح في القياـ بعمل عبر 
 .حصوؿ ابؼتطوع على مكانة اك مركز اجتماعي كاثبات الذات من خلبؿ ما يقوـ بو من جهد 
 .الالتحاؽ بابؼشاريع كالبرامج ابؼناسبة كتقديم خبراتو كمهاراتو في بؾاؿ مناسب ليستفيد منها المجتمع 
 قياـ بعمليات التبرع بالدـ لفت انتباه ابؼتطوعتُ للئقباؿ على تقديم ابؼساعدات للمرضى كالمحتاجتُ كال

 كغتَىا.
 .بزطي ابغواجز السلبية كالانعزالية في المجتمع 
 .سد الفراغ في ابػدمات كتوسيع قاعدتها برقيقا بؼبدأ الكفاية، كالوصوؿ بها الذ ابؼناطق المحركمة 
  اد تقديم خدمات تعتمد على جهود ابؼواطنتُ كابعهود الذاتية، بفا يقوم ركح الانتماء بتُ الافر

 كبؾتمعهم.
 .اكتساب ابؼتطوع خبرات اجتماعية كثتَة تساعد على تكامل شخصيتها 
 .1تعبئة الطاقات البشرية كابؼادية كتوجيهها كبرويلها الذ عمل اجتماعي 

                                                
 .11-10، مرجع سابق،  ص_بلعربي غنية، زوقاي مونيا 1
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 الدطلب الثالث: اخلاقيات نشر العمل التطوعي واهميتو عبر الفيسبوك:

 ك:عبر الفيسبو  اخلاقيات نشر العمل التطوعي الفرع الأول:

ابؼتطوع بابعمعية ىو الشخص الذم يتمتع بدهارة كخبرة معينة تفيد ابعمعية، يستخدمها بػدمة ابعمعية طواعية 
وضوابط واخلاقيات نذكر منها ما  معايتَ. يقوـ العمل التطوعي على 2كاختيار كبدكف مقابل من ام نوع كانت

 يلي:

 تطوع الذ الله تعالذ، فلببد فيها من نية حتى يؤجر اخلبص النية لله فالأعماؿ ابػتَية اعماؿ يتقرب بها ابؼ
 عليها.

  لا ضرر كلا ضرار ام عدـ ابغاؽ ضرر اك اذل سواء بالفعل اك بالقوؿ، كنشر الشائعات اك الغيبة، فلب
 3بيكن لأم متطوع اف يعمل عملب ختَيا يكوف سبب في إبغاؽ الضرر بالغتَ.

 بهب على ابؼتطوعتُ معرفة حقوقهم كالعمل في مكاف  كلنجاح العمل التطوعي كستَه في ضوابط صحيحة
 صحي ك من ككذا ابغصوؿ على الثقة كالاحتًاـ من قبل ابؼؤسسة ابؼسؤكلة عن العمل التطوعي.

 .ابغصوؿ على التشجيع الابهابي ام معرفة كل ابؼعلومات عن ابؼؤسسة التي يعمل فيها 
  4بياناتو سرية.من حق ابؼتطوع اف بوصل على كقت للراحة كاف تكوف كل 
  عدـ ابغديث عن ابغالات التي تستقبل التبرعات كالتشهتَ بهم، فابؽدؼ ىو رضى الله ككسب الاجر ككذا

 احداث تغيتَ ابهابي في المجتمع.
  التعاكف بتُ افراد فريق التطوع للحصوؿ على افضل النتائج ابؼرجوة كضركرة التصرؼ بعفوية كركح ابهابية

 مع ابؼنتفعتُ.
 ء ابؼتطوع  سر يعلمو عن ام فرد من ابؼنتفعتُ.عدـ افشا 
 .بذنب نشر صور ابؼنتفعتُ اك ابؼتبرعتُ دكف اذف منهم 
 .5ابؼصداقية في العمل التطوعي كاحتًاـ من تقدـ بؽم ابػدمات التطوعية كبذنب ابؼنة كالاذل 

                                                                                                                                                   
كلية قسم ابؼناىج كطرؽ التدريس، جامعة   فة العمل التطوعي لدل طلببها،دكر ابعامعة في تدعيم ثقا، احمد حستُ عبد الدعطي، اسماء صلاح محمد فرغلي - 1

 .9-8، ص2020، 4، العدد2اسيوط، المجلة التًبوية لتعليم الكبار، المجلد
  osf.sahttps//: . لية ادارة ابؼتطوعتُ، كزارة ابؼؤسسة البشرية كالتنمية الاجتماعية،  ضوابط العمل التطوعي،، جمعية اصدقاء ذوي الاعاقة_2 
 مساءا. 01:06، 31/07/2019، الاربعاء www.noslih.com، ضوابط العمل التطوعي، _تيار الاصلاح3 

 صباحا. www.almrsal.com  ،15/12/2021 ،08:14موقع ابؼرساؿ،  ضوابط العمل التطوعي، _سارة، 4
 . www.ujeeb.com؟ موقع اجيب، ماىي اخلبقيات العمل التطوعي _عبتَ ىشام ابو طوق،5 

https://osf.sa/
http://www.noslih.com/
http://www.ujeeb.com/
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 الفرع الثاني: اهمية نشر العمل التطوعي عبر الفيسبوك:

اجمالذا في لتي بيكن للفرد ابؼتطوع اف بهنيها من ابؼشاركة في العمل التطوعي، بيكن ىنالك العديد من الفوائد ا
 النقاط التالية:

 .ُينمي العمل التطوعي ابغوافز لدل الشباب للبستفادة من قدراتو كطاقتو بػدمة المحتاجتُ من ابؼواطنت 
  للمغامرة كحب الاستطلبع.يساعد العمل التطوعي على تكوين الانا من خلبؿ اكتشاؼ المجهود كابؼيل 
 .مشاركة الشباب في العمل التطوعي بيكن اف تؤدم الذ بزفيف الفوارؽ الطبقية كالاجتماعية بينهم 
 .يساعد على تعزيز الشعور بالانتماء كفهم الاخرين 
 .يساعد على تنظيم اكقات الفراغ لدل ابؼتطوع كاستثمارىا كادارتها  بشكل مفيد 
 1حتًاـ العمل بأشكالو ابؼختلفة.يسهم العمل التطوعي في ا 
 .التًبية على ابؼسارعة في عمل ابػتَ ابتغاء الثواب كنيل الاجر من الله عز كجل 
  تقوية الانتماء الوطتٍ كتعزيز ركح الولاء للوطن ببناء شخصية ابهابية للفرد من خلبؿ بستعو بالثقة كابؼبادرة

 كالقدرة على العطاء.
 اه المجتمع.تنمية الاحساس بابؼسؤكلية ابذ 
 .2اكتساب ابؼتطوعتُ ابؼهارات اللبزمة للعمل التطوعي 
 .تنشئة الطلبب تنشئة اجتماعية صحيحة 
 .يساىم في ابؼعابعة النفسية كالصحية كالسلوكية للطالب 
 .يساىم في تعرؼ ابؼتطوعتُ على مشكلبتهم الشخصية كالمجتمعية كابهاد ابغلوؿ بؽا 
 لوطنهم كبؾتمعهم. يزيد من كعي ابؼتطوعتُ كانتماءىم 
 .يتي  للؤفراد حرية الاقداـ كاختيار نوعية العمل 
 .3بيثل التطوع تعبتَا صادقا عن قدرة الأفراد على التعاكف كالتشارؾ خارج أطر الارتباطات التقليدية 

 

                                                
كطلبب ابؼرحلة الثانوية من متطوعي  ابؼشاركة في العمل التطوعي كعلبقتها بسمات الشخصية: دراسة مقارنة بتُ طلبب ابعامعة اسلام لزمود مصلحي الصفتي،_ 1
 .22، ص2019، العدد اكتوبر 25، دراسات تربوية كاجتماعية ، بؾلة دكرية بؿكمة تصدر عن كلية التًبية، حلواف، المجلدعية رسالة للؤعماؿ ابػتَيةبص
 .10ذكره، ص مرجع سبق _بلعربي غنية، زوقاي مونيا، 2
 .9، مرجع سبق ذكره، صاحمد حستُ عبد الدعطي، اسماء صلاح محمد فرغلي - 3
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 خلاصة الفصل:

نسانية من القدـ، كخلبصة للفصل بيكن القوؿ اف العمل التطوعي ىو جهد انساني كبفارسة عرفتها المجتمعات الا
فهو يعمل على نشر الالفة كالمحبة في المجتمعات بفا بهعلها كحدة انسانية. كما يعد العمل التطوعي خيارا 
استًاتيجيا لتنمية قدرات الطلبة ابعامعيتُ، كاكتسابهم خبرات كمهارات عملية تتي  بؽم فرصا افضل في حياتهم 

ع ختَا فهو ختَ لو"، حيث تكمن ابنيتو في تقوية الاحساس العلمية كالعملية. لقولو عز كجل:" فمن تطو 
بابؼسؤكلية كبرفيز الشباب على التطوع في خدمة المحتاجتُ كالمجتمع بشكل عاـ. كيهدؼ التطوع الذ خدمة قيم 
نها المجتمع كبذسيدىا في الواقع ككذا تأطتَ ابعهود التطوعية بػدمة فئة اجتماعية معينة. بالإضافة الذ اخلبقياتو م

 احتًاـ الفئات ابؼستهدفة، كبذنب ابؼنة كاذل ابؼنتفعتُ.
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 الفصل الرابع

 (الدراسة ابؼيدانية)
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 :تمهيد

تعد الدراسة ابؼيدانية ابعزء الاىم في البحوث الاجتماعية كالانسانية، بكونها تدعم ابعانب النظرم كتسم  للباحث 
ككذا الاحتكاؾ الفعلي مع مفردات عينة الدراسة، كالوصوؿ الذ باكتشاؼ جوانب مهمة في البحث العلمي، 

 نتائج الدراسة.

سنعرض في ىذا الفصل الاطار التطبيقي الذم جاء في ثلبث مباحث، حيث تطرقنا في ابؼبحث الاكؿ الذ عرض 
ختَا ابؼبحث نتائج صحيفة الاستبياف، اما ابؼبحث الثاني فقد اختص في تفستَ كمناقشة نتائج بؿاكر الدراسة. كا

 الثالث ابؼتمثل في الاستنتاج العاـ للدراسة، لنصل إلذ ابػابسة.
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 الدبحث الاول: عرض نتائج صحيفة الاستبيان.

 المحور الاول: البيانات الشخصية.

 : توزيع مفردات العينة حسب النوع.01الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 

 % 62.22 56 انثى

 % 37.77 34 ذكر

 100%   90 المجموع

 عرض ومناقشة:

ابؼبتُ أعلبه، يتبتُ لنا اف نسبة فئة الطلبة الإناث تفوؽ نسبة فئة الطلبة الذكور بفارؽ   01من خلبؿ ابعدكؿ رقم
، حيث كاف % 37.77، بينما شكلت نسبة الطلبة من الذكور % 62.22كبتَ، جاءت نسبة الطالبات ب 

للعينة القصدية ابؼتاحة، كىذا لا يعتٍ أف الطلبة الإناث ىم أكثر اىتماما بالعمل  اختيار مفردات العينة كفقا
التطوعي الصحي.  كىذا الاختيار راجع إلذ سهولة الوصوؿ بؼفردات العينة من الفئتتُ طبعا كلاستخدامهم 

د تسريع الإجابة من قبل للفيسبوؾ . أما تفاكت النسب بتُ الفئتتُ يرجع إلذ التوزيع العشوائي بؼفردات العينة، قص
 عينة الدراسة.
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 يوض  توزيع مفردات العينة كفق متغتَ السن. :02الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار السن

 

 13.33% 12 سنة 20اقل من 

 30سنة الذ اقل من  20من 
 سنة

55 %61.11 

 17.77% 16 سنة 40الذ اقل من  30من 

 7.77% 7 سنة فأكثر 40من 

 90 عالمجمو 

 

%100 

  

 

 عرض ومناقشة:

سنة، حيث بلغت نسبتها  30الذ اقل من  20اف الفئة السائدة ىي من  02يتض  من خلبؿ ابعدكؿ رقم
، في حتُ اف الفئة العمرية اقل %17.77سنة بلغت نسبتها  40الذ اقل من  30، بينما الفئة من 61.11%

ة الاختَة كىي خاصة بالطلبة الذين تفوؽ في ابؼرتب 7.77%، لتأتي نسبة %13.33سنة بلغت  20من 
 سنة.  40اعمارىم 

سنة بسثل نسبة كبتَة من طلبة ابعامعة، ىذه الفئة تكتس  موقع  30ك 20بيكن القوؿ اف الفئة الشابة ما بتُ 
 الفيسبوؾ كذلك بؼا لو من دكر كبتَ في تسهيل التواصل بينهم.
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 ق متغتَ ابؼستول الدراسي.يوض  توزيع مفردات العينة كف :03الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار الفئة

 

 48.88% 44 سنة اكلذ ماستً

 51.11% 46 سنة ثانية ماستً

 100% 90 المجموع

 

 عرض ومناقشة:

يتبتُ لنا اف توزيع الطلبة حسب ابؼستول الدراسي، حيث بلغت نسبة الطلبة الذين  03من خلبؿ ابعدكؿ رقم
 .48.6%، بينما قدرت نسبة الطلبة الذين يدرسوف سنة اكلذ ماستً 51.4% يدرسوف سنة ثانية ماستً

نستنتج بفا سبق كجود اختلبؼ ضئيل بتُ افراد العينة من حيث ابؼستول الدراسي، كالاختلبؼ بتُ ابؼستويتُ  
 يرجع الذ التوزيع العشوائي لأفراد العينة قصد التسريع في الاجابة.
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 ت وانماط استخدام طلبة قسم الإعلام والاتصال للفيسبوك.المحور الثاني: عادا

 توزيع مفردات العينة كفق نسبة استخدامهم للفيسبوؾ. :04الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 

 67.77% 61 دائما

 31.11% 28 احيانا

 1.11% 1 نادرا

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

، 67.77%اغلبية الطلبة يستخدموف الفيسبوؾ بصفة دائمة بنسبة اف  04يتض  لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
كانت بسثل   1.11%، اما نسبة 31.11%بينما الطلبة الذين احيانا ما يستخدموف الفيسبوؾ قدرت نسبتهم 

 الطلبة الذين نادرا ما يستخدموف الفيسبوؾ.

دمنوف على موقع الفيسبوؾ باعتباره جزء من خلبؿ ىذه النتائج بيكن ابعزـ على اف الاغلبية الساحقة من الطلبة م
اساسي من حياتهم اليومية، حيث انهم يستخدمونو للتًفيو كالتسلية كالتخلص من ابؼلل، ككذلك للتعليم كرفع 

 الرصيد ابؼعرفي. بدا انو سهل التصف  كذك سرعة خيالية كبومل تنوعا كثتَا في ابؼعلومات.
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 ة كفق عدد الساعات التي يقضيها الطلبة عند تصفحهم بؼوقع الفيسبوؾ.توزيع مفردات العين : 05الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 15.55% 14 اقل من ساعة

 25.55% 23 ساعتاف

 58.88% 53 اكثر من ساعتاف

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

من ساعتاف بسنبة  نلبحظ اف طلبة افراد العينة يتصفحوف الفيسبوؾ لأكثر 05من خلبؿ ابعدكؿ رقم
. في حتُ نرل اف 15.55%، اما نسبة الطلبة الذين يتصفحوف الفيسبوؾ بؼدة اقل من ساعة بلغت%58.88

 .25.55%الطلبة الذين يتصفحوف الفيسبوؾ بؼدة ساعتاف بلغتهم نسبتهم 

انو يسهل  كمن خلبؿ الدراسات كاستجواب الطلبة تبتُ اف استخداـ ىذا ابؼوقع لأكثر من ساعتاف راجع الذ
التواصل مع الاخرين اينما كجدكا دكف ابغاجة الذ الوسائل التقليدية كالبريد كابؽاتف، اضافة الذ سرعتو في بث 
الاخبار كايصاؿ ابؼعلومات في كقت كجيز، اذ اصب  الكثتَ منهم يقضي كقتا طويلب على ىذا ابؼوقع، كبزلى اغلبهم 

في التعليم عن بعد اذ بقد منشورات متعلقة بابعامعة )بؿاضرات(،  عن الشاشات كانتظار الاخبار، كما انو ساىم
شركح للدركس، نتائج مداكلات الطلبة...ام انو ساىم في التعليم عن بعد بفا جعل نسبة تصفحو من ابعامعيتُ  

 كبتَة. 

كما يستعمل ايضا لتكوين صداقات كمعارؼ جديدة كعرض منتوجات بذارية من خلبؿ الاعلبنات كسرعة 
وصوؿ للزبائن، اما نسبة الطلبة الذين يتصفحوف الفيسبوؾ لأقل من ساعة يرجع ذلك لتصفحهم بؼواقع اخرل ال

يركنها افضل من الفيسبوؾ، كلانشغالاتهم كارتباطاتهم الكثتَة فمنهم من ىو موظف كمنهم من يرم اف الفيسبوؾ 
ة ساعتاف، فيسبعوف نظاـ متوازف في ليس مفيد كىو ىدر للوقت، اما الطلبة الذين يتصفحوف الفيسبوؾ بؼد

 تصفحو حفاظا على انفسهم كالنوـ الصحي كقضاء اكقات الرياضة كىوايات اخرل.

 

 



  83 

 

 توزيع مفردات العينة كفق مدة امتلبؾ الطلبة للفيسوؾ. :06الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار مدة امتلبؾ الفيسبوؾ

 

 6.66% 6 اقل من سنة

 32.22% 29 نواتس 5من سنة الذ اقل من 

 10سنوات الذ اقل من 5من
 سنوات

29 %32.22 

 28.88% 26 سنوات فأكثر 10من

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

سنوات الذ  5سنوات، كمن  5يتوض  لنا من خلبؿ ابعدكؿ اعلبه، الفئة التي بستلك الفيسبوؾ من سنة الذ اقل 
لكل منهما. تليها الفئة التي بستلك الفيسوؾ  32.22%سنوات كانت بنسبة متساكية حيث بلغت  10اقل من 

، بينما كانت نسبة الفئة التي بستلك الفيسبوؾ لأقل من سنة 28.88%سنوات فأكثر بلغت نسبتها  10من 
 .6.66%ضئيلة جدا بنسبة 

ا ينسب سنوات، كربد 10كمنو نستنتج اف الفئة الاكثر امتلبكا للفيسبوؾ ىي التي تتًاكح من سنة الذ اقل من 
ذلك بالدرجة الاكلذ الذ بؾانية ىذا ابؼوقع بحيث في الآكنة الاختَة بيكن الولوج لو بدكف استخداـ كحدات التعبئة 
بفا يسهل على الطلبة. اك بيكن القوؿ انو يستهويهم في فت  حسابات دكف مقابل، كما بيكن تسليط الضوء على 

 توفر خدمة الانتًنت في كل بيت.
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 توزيع مفردات العينة كفق الفتًة التي يستخدـ فيها الطلبة الفيسبوؾ. :07الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 

 0% 0 الفتًة الصباحية

 33.33% 30 الفتًة ابؼسائية

 66.66% 60 كل الفتًات

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

الفيسوؾ ىي بصيع الفتًات، حيث بلغت  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ اف الفتًة الزمنية التي يستخدـ فيها الطلبة
 . 33.33%. في حتُ اف من يستخدموف من الطلبة في الفتًة ابؼسائية قدرت نسبتهم ب 66.66%نسبتها 

تشتَ ىذه النتائج الذ اف النسبة الكبتَة من الطلبة يفضلوف استخداـ الفيسبوؾ في كل الفتًات. كىذا راجع الذ 
ن لكل شخص بيتلك ىاتف بؿموؿ الدخوؿ للموقع في ايي كقت دكف اعادة  سهولة الاتصاؿ بابؼوقع، حيث بيك

كما توصلت الباحثة سعداكم فاطمة الزىراء    كتابة ابؼعلومات الشخصية، كيكفي اف يتصل الشخص بالأنتًنت.
: دراسة -فيسبوؾ–في دراستها "مواقع التواصل الاجتماعي كتشكيل القيم الافتًاضية لدل الشباب ابعزائرم 

ليلية لعينة من شباب مدينة كرقلة ابؼستخدـ للفيسبوؾ" الذ اف معظم الشباب بيتلكوف حسابات خاصة عبر بر
، كاغلبهم يستخدموف حساباتهم بأبظاء مستعارة كخاصة الاناث. اغلب 65.67%موقع الفيسبوؾ، كذلك بنسبة 

، كىذا ما يتطابق 68.33%بة شباب عينة الدراسة يستخدموف موقع الفيسبوؾ بؼدة أكثر من ثلبث ساعات بنس
 مع نتائج دراستنا.
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 توزيع مفردات العينة كفق طبيعة المحتول الذم يستخدمو الطلبة عبر الفيسبوؾ.: 08الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار طبيعة المحتول

 

 1.11% 1 سياسي

 42.22% 38 اجتماعي

 27.77% 25 ثقافي

 17.77% 16 رياضي

 7.77% 7 متنوع

 1.11% 1 راسة كسياحةد

 1.11% 1 ديتٍ

 1.11% 1 كل المحتويات

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

اف المحتويات الاجتماعية ىي الاكثر استخداما عبر الفيسبوؾ حيث بلغت نسبتها  08يوض  ابعدكؿ رقم 
بنسبة   ليها البرامج الرياضية، ثم ت27.77%، تليها المحتويات الثقافية التي احتلت ابؼرتبة الثانية بنسبة %42.22
 ، كبعدىا بؿتويات متنوعة بدختلف النسب القليلة. %17.77

كىذا يشتَ الذ اىتماـ الطلبة بابعانب الاجتماعي ك اكتًاثهم للموضوعات التي بسس المجتمع ابغياة الاجتماعية 
الذ التعرؼ على ثقافات المجتمعات  بصفة عامة، ككذا يتض  اف اغلبيتهم يولوف اىتماما للمنشورات الثقافية كابؼيل

الاخرل، كما كاف للمحتول الرياضي نسبة معتبرة، كبيكن ابعزـ على انها فئة بسثل الذكور كذلك لتأثرىم بالبرامج 
الرياضية كالرياضات ابؼختلفة خاصة كرة القدـ المحلية منها اك العابؼية. كما جاء في نظرية الغرس الثقافي اف الافراد 

عرضوف بؼشاىدة التلفزيوف بدرجة كثيفة يكوف على أكثر قدرة على تبتٍ ابؼعتقدات علن الواقع الاجتماعي الذين يت
 تتطابق مع الصورة الذىنية كالنماذج كالأفكار التي يقدمها التلفزيوف الواقعي، أكثر من ذكم ابؼشاىدة ابؼنخفضة.
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 تي يستخدمها الطلبة في الفيسبوؾ.توزيع مفردات العينة حسب طابع الصفحات ال: 09الجدول الرقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 

 18.88% 17 صفحات توعوية

 14.44% 13 صفحات ارشادية

 24.44% 22 صفحات تعليمية

 42.22% 38 صفحات ترفيهية

 100%   90  المجموع 

 عرض ومناقشة:

، يفضلوف استخداـ 42.22%نسبة تبتُ لنا غالبية الطلبة الذين بيثلوف  09من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم
، اما 18.88%، ثم الصفحات التوعوية بنسبة 24.44%الصفحات التًفيهية. تليها الصفحات التعليمية بنسبة 

 .14.44%عن الصفحات الارشادية قدرت بنسبة 

و عن انفسهم، بيكن تفستَ ىذا اف الصفحات التًفيهية باعتبارىا نشاط يقوـ بتوفتَ التسلية اك يسم  للطلبة بالتًفي
كذلك اما عن طريق فيديوىات اك صور اك  حتى منشورات مكتوبة بؽا تأثتَ كبتَ في تعديل اك تغيتَ ابؼزاج، كىذا ما 
بهعلها بؿطة انظار ابؼستخدمتُ تليها الصفحات التعليمية كىذا دليل على اىتماـ الطلبة بجانب ابؼعرفة كالاستفادة 

في بؾاؿ بزصصهم اك اكتساب ثقافة عامة، اما بالنسبة للصفحات الارشادية  بفا تنشره الصفحات التعليمية سواء
كالتوعوية فهذا دلالة على اف ىناؾ نسبة من الطلبة يكتًثوف بؽذا النوع من الصفحات بؼا بؽا من دكر في توجيههم 

 كتقديم نصائ  مهمة قد تعود بالفائدة عليهم. 
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 الإعلام والاتصال للفيسبوك.المحور الثالث: دوافع استخدام طلبة قسم 

 توزيع مفردات العينة كفق دكافع استخداـ الطلبة للفيسبوؾ.: 10الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار العبارة

 12.22% 11 استخدـ الفيسبوؾ للتزكيد بابؼعلومات حوؿ قضايا الشأف العاـ

 15.55% 14 استخدـ الفيسبوؾ للتفاعل مع الأصدقاء

 12.22% 11 سبوؾ بؼشاركة المحتول مع الأصدقاءاستخداـ الفي

 13.33% 12 اعتمد على الفيسبوؾ لنشر بؿتول ىادؼ

 27.77% 25 استخدـ الفيسبوؾ للدردشة مع الأصدقاء كالأقارب

 17.77% 16 استخدـ الفيسبوؾ لاكتساب معارؼ حياتية

 1.11% 1 استخدـ الفيسبوؾ لتسهيل بيع منتجي ابػاص

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

يتض  لنا اف اغلب الطلبة يستخدموف الفيسبوؾ للدردشة مع الاصدقاء كالاقارب،  10من خلبؿ ابعدكؿ رقم
، في حتُ اف نسبة الطلبة الذين يستخدموف الفيسبوؾ لاكتساب معارؼ حياتية 27.77%حيث بلغت نسبتهم 

يسبوؾ للتزكيد بابؼعلومات حوؿ قضايا الشأف ، تليها نسبة الطلبة الذين يستخدموف الف17.77%بلغت نسبتهم 
، بينما بلغت نسبة الطلبة الذين يستخدموف الفيسبوؾ للتفاعل مع 12.22%العاـ حيث بلغت 

، في حتُ بلغت نسبة الطلبة الذين يعتمدكف على الفيسبوؾ لنشر بؿتويات ىادفة 15.55%الاصدقاء
لفسيبوؾ بؼشاركة المحتول مع الاصدقاء حيث بلغت ، كتأتي بعدىا نسبة الطلبة الذين يستخدموف ا%13.33
، كتأتي في ابؼرتبة الاختَة نسبة الطلبة الذين يستخدموف الفيسبوؾ لبيع منتجاتهم ابػاصة حيث بلغت %12.22

%1.11. 

نستنتج بفا سبق، اف ىناؾ اىتماـ كاقباؿ كبتَ من الطلبة على استخداـ الفيسبوؾ للدردشة مع الاصدقاء كالاقارب 
 . كبؼا لو من دكر في تسهيل التواصل اما عن طريق مكابؼات الفيديو اك الصوت.%30لتي قدرت بنسبة كا
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 المحور الرابع: الدضامتُ والمحتويات التي يستخدمها طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بالأغواط:

الطلبة ذات الطابع التوعي توزيع مفردات العينة كفق المحتويات كابؼضامتُ التي يتطلع عليها : 11الجدول رقم 
 الصحي عبر الفيسبوؾ.

 النسبة التكرار 

 13.33% 12 دائما

 55.55% 50 احيانا

 22.22% 20 نادرا

 8.88% 8 ابدا

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

اف اغلبية الطلبة يطلعوف احيانا على المحتويات كابؼضامتُ ذات الطابع  11يتض  لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم
، اما الذين نادرا ما يطلعوف عليها جاءت في ابؼرتبة الثانية 55.55%تطوعي الصحي عبر الفيسبوؾ بنسبة ال

، اما الذين يطلعوف على المحتويات كابؼضامتُ ذات الطابع التطوعي الصحي عبر الفيسبوؾ  22.22%بنسبة
نسبتهم ضئيلة حيث قدرت ب  ، اما الطلبة الذين اجابوا ب ابدا فكانت13.33%بصفة دائمة فكانت نسبتهم 

%8.88. 

يتض  لنا من خلبؿ ما سبق اف فئة الطلبة التي تتطلع احيانا على المحتويات كابؼضامتُ ذات الطابع التطوعي 
. كىذا يدؿ على اف الفئة الشبابية بؽا نزع 55.55%الصحي عبر الفيسبوؾ ىي الاكثر نسبة كالتي قدرت بنسبة 

 تعزيز كنشر التوعية الصحية لدل الطلبة. انسانية كاف للفيسبوؾ دكر في

 

 

 



  85 

 

 توزيع مفردات العينة كفق طبيعة ابؼضامتُ كالمحتويات ذات الطابع التطوعي الصحي. :12الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 51.11% 46 الاعلبنات ابػاصة بالتبرعات ابؼادية للمحتاجتُ

 22.22% 20 اعلبنات خاصة بالتبرع بالأدكية

 15.55% 14 لبنات تطوعية خاصة بتوفتَ مأكلاع

 11.11% 10 اعلبنات تطوعية مرتبطة بابؼؤكنة

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

، تبتُ لنا اف غالبية الطلبة الذين يهتموف بالإعلبنات ابػاصة بالتبرعات ابؼادية 12من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
ة الذين يفضلوف الإعلبنات ابػاصة بالتبرع بالأدكية قدرت ، ثم نسبة الطلب51.11%للمحتاجتُ بنسبة 

، تليها نسبة الطلبة الذين يهتموف بالإعلبنات التطوعية ابػاصة بتوفتَ سكنات بلغت  22.22%ب
 .11.11%، اما عن الإعلبنات ابؼرتبطة بابؼؤكنة فقد كانت نسبتها %15.55

ا من فوائد عدة ابنها: سد عدة جوانب، بحيث بيكن اعتبار بيكن القوؿ بأف ميوؿ الطلبة للتبرعات ابؼادية بؼا بؽ
 ابؼادة كسيلة بغل عدة مشاكل ك احتياجات. فعند توفر ابؼادة تتوفر الادكية كابؼأكل كابؼؤكنة.
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توزيع مفردات العينة كفق كيفية تفاعل الطلبة مع المحتويات كابؼضامتُ ذات الطابع التطوعي : 13الجدول رقم
 الصحي.

  

 التكرار

 

 النسبة ابؼئوية

 

 26.66% 24 استخداـ الفيسبوؾ لقراءة ابؼنشورات ذات الطابع التطوعي الصحي

 13.33% 12 العمل على مشاركة ابؼنشورات ذات الطابع التطوعي الصحي

 13.33% 12 التفاعل بشكل مباشر مع صاحب ابؼنشور التطوعي الصحي

 4.44% 4  المجاؿ التطوعي الصحيالتواصل مباشرة مع ابؼعتٍ بالتطوع في

 3.33% 3 الانتقاؿ مباشرة الذ ابؼعتٍ بابؼنشور ابػاص بالتطوع الصحي

 6.66% 6 اعادة نشر المحتول التطوعي الصحي على حسابي

 8.88% 8 ابؼسابنة ماديا مع ابؼعتٍ بالأمر

 2.22% 2 التعاطف معنويا مع ابؼعتٍ بالأمر

 5.55% 5 التطوعي بذاىل ابؼنشور ابػاص بالعمل

 15.55% 14 مشاركة ابؼنشور مع الاصدقاء من ذكم الدخل

 100% 90 المجموع

 

 

 عرض ومناقشة: 
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اف الفئة الاكبر ىم الطلبة الذين يستخدموف الفيسبوؾ لقراءة ابؼنشورات ذات  13نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم
تويات كابؼنشورات ابػاصة  بالعمل التطوعي ، كذلك بيثل مدل تفاعلهم  مع المح26.66%الطابع الصحي بنسبة 

، كاختارت فئة 15.55%الصحي، كاختارت فئة الطلبة مشاركة  ابؼنشور مع اصدقائهم من ذكم الدخل بنسبة 
اخرل العمل على مشاركة ابؼنشورات ذات الطابع التطوعي الصحي ك التفاعل بشكل مباشر مع صاحب ابؼنشور 

اف ابؼسابنة ماديا مع ابؼعتٍ بالأمر ىي  8.88%كرأت فئة اخرل بسنبة ، 13.33%بنسبة متساكية قدرت ب
الطريقة الانسب للتفاعل مع المحتويات كابؼضامتُ ابؼتعلقة بالتطوع الصحي عبر الفيسوؾ. في حتُ يرل بعض 
مع الطلبة اف اعادة نشر المحتول التطوعي الصحي على ابغساب الشخصي من بتُ الطرؽ التي تساىم في التفاعل 

من الطلبة اف الفيسبوؾ ليس كسيلة لنشر  5.55%. بينما ترل نسبة 6.66%ىذا النوع من ابؼضامتُ بنسبة 
العمل التطوعي الصحي. في حتُ يرل البعض منهم اف التواصل ابؼباشر مع ابؼعتٍ بالتطوع في المجاؿ التطوعي 

تفضل  3.33%ئة التي بسثل نسبة . ككانت الف4.44%الصحي ىي الطريقة ابؼناسبة للتفاعل معها  بنسبة 
في حتُ يرل البعض الاخر اف  التفاعل مع ىذه ابؼضامتُ بالتنقل مباشرة الذ ابؼعتٍ بابؼنشور التطوعي الصحي.

 .2.22%التعاطف معنويا مع ابؼعتٍ بالأمر بلغت نسبتهم 

الطابع التطوعي الصحي،  بيكن تفستَ اختيار معظم الطلبة  كاكتفاءىم بنشر كمشاركة اك قراءة ابؼنشورات ذات
لنقص اك بيكن انعداـ ابؼدخوؿ ابؼادم الذم غالبا ما يتطلبو ابؼنشور التطوعي الصحي، بينما نرل نسبة قليلة من 

 الطلبة بفن يساىم ماديا كذلك يعود بغالتهم ابؼادية ابعيدة. 
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لعمل التطوعي لدى طلبة قسم المحور الرابع: معرفة مدى تشكل الفيسبوك للمعارف والاتجاىات الخاصة با
 علوم الإعلام والاتصال.

توزيع مفردات العينة كفق التعرؼ على بـتلف المحتويات ذات الطابع التطوعي الصحي من  :14الجدول رقم
 خلبؿ الفيسبوؾ.

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 25.55% 23 دائما

 60% 54 احيانا

 14.44% 13 نادرا

 100% 90 المجموع

 اقشة:عرض ومن

، يرل افراد العينة اف الفيسبوؾ يساعد احيانا على التعرؼ على بـتلف المحتويات ذات الطابع 14في ابعدكؿ رقم 
. في حتُ يرل البعض منهم اف الفيسبوؾ يعتبر دائما الوسيلة التي 60%التطوعي الصحي، حيث بلغت نسبتهم 

، كنادرا بنسبة 25.55%عي الصحي بنسبة تساعد على التعرؼ على بـتلف المحتويات ذات الطابع التطو 
%14.44. 

يعود ذلك الذ كثرة الصفحات التوعوية التي ظهرت في الآكنة الاختَة، كالتي تسعى الذ نشر التوعية الصحية بصفة 
خاصة، كما انو لا يوجد تفنيد الطلبة بؽذا السؤاؿ بحيث لد تشمل اجاباتهم النفي القطعي. كىذا دلالة على اف 

 ؿ للصفحات ذات الطابع اك المحتول التطوعي الصحي.ىناؾ ميو 
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 توزيع مفردات العينة كفق الوسيلة الفعالة في نشر المحتويات ذات الطابع التطوعي الصحي.: 15الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 

 41.11% 37 دائما

 47.77% 43 احيانا

 11.11% 10 نادرا

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

اف اغلبية الطلبة يعتبركف احيانا اف الفيسبوؾ ىو الوسيلة الفعالة في نشر  15يتض  لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
، اما الذين يعتبركف الفيسبوؾ كسيلة فعالة في نشر 47.77%المحتويات ذات الطابع التطوعي الصحي بنسبة 

. كاختَا نسبة الطلبة الذين يركف 41.11%المحتويات ذات الطابع التطوعي الصحي بصفة دائمة فكانت نسبتها 
اف الفيسبوؾ نادرا ما يكوف كسيلة فعالة في نشر المحتويات ذات طابع التطوع الصحي ضئيلة حيث بلغت 

%11.11. 

بيكن الابصاع على اف الفيسبوؾ يعتبر كسيلة فعالة في نشر الوعي التطوعي الصحي، كذلك لأبنيتو في استقطاب 
 ابػاصية التي تساعد ىذه الصفحات في الظهور اماـ ابؼستخدـ حتى كاف لد يبحث عنو. ابؼستخدمتُ، كمن خلبؿ
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 توزيع مفردات العينة كفق تكرار الاطلبع على المحتول ابػاص بالعمل التطوعي الصحي.: 16الجدول رقم
 النسبة ابؼئوية التكرار 

 11.11% 10 رفع درجة اىتمامك بالفئات ابؽشة في المجتمع

 12.22% 11 ريف بالفئات ابؽشة كالمحتاجتُالتع

 22.22% 20 رفع حس التضامن الاجتماعي

 17.77% 16 رفع حس التعاكف الاجتماعي

 11.11% 10 رفع حس ابؼسؤكلية الاجتماعية داخل المجتمع

 11.11% 10 زيادة التكفل بالمحتاجتُ

 14.44% 13 زيادة قيم التًابط الاجتماعي

 100% 90 المجموع

 رض ومناقشة:ع
اف اغلبية الطلبة يوافقوف على اف تكرار الاطلبع على المحتول ابػاص  16نرل من خلبؿ نسب ابعدكؿ رقم 

 17.77%. اما نسبة 22.22%بالعمل التطوعي الصحي يعمل على رفع حس التضامن الاجتماعي بنسبة 
الاجتماعي، ك الطلبة الذين بيثلوف  ابؼتمثلة في الطلبة الذين يوافقوف على  انو يساىم في رفع حس التعاكف

يوافقوف على انو يساىم في زيادة قيم التًابط الاجتماعي. في حتُ اجاب البعض بدوافق بنسبة   14.44%نسبة
كىي اقل نسبة من النسب الاخرل ابؼتمثلة في التعريف بالفئات ابؽشة كالمحتاجتُ. اما النسب  %12.22

تمثلة في زيادة التكفل بالمحتاجتُ كرفع درجة الاىتماـ بالفئات ابؽشة في كابؼ 11.11%ابؼتساكية التي قدرت ب 
 المجتمع، كرفع حس ابؼسؤكلية الاجتماعية داخل المجتمع.

من خلبؿ النتائج ابؼوضحة كالنسب ابؼتقاربة نرل اف الصفحات ذات المحتول التطوعي الصحي اىداؼ كلها 
قات بتُ افراده، اما برفع كتنمية حس التعاكف كالتضامن ككذا تصب في خدمة المجتمع، كتساىم في توطيد العلب

التًابط الاجتماعي، اك من خلبؿ التعريف بالفئات المحتاجة الكادحة في المجتمع من اجل تقديم يد العوف بؽا. كما 
دراسة ": 19توصلت دراسة راب  رياب كأماؿ كزيز ابؼعنونة "الفيسبوؾ كتشكل الثقافة الصحية حوؿ كباء كوركنا 

ميدانية على عينة من الأسر مستخدمي الفيسبوؾ، الذ النتائج ابؼتمثلة في: ابؼعاني ابؼتفاعل بها عبر الفيسبوؾ كثقافة 
المجاؿ الصحي حوؿ كباء كوركنا، الأزمة الوبائية جعلت الفيسبوؾ المجاؿ الافتًاضي الاكؿ في تفاعلبت الافراد 

 كرصد ابؼستجدات حوؿ الوباء.
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توزيع مفردات العينة كفق تفاعل الطلبة مع منشورات الفيسبوؾ ابػاصة بالعمل التطوعي : 17الجدول رقم
 الصحي.

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 37.77% 34 دائما

 45.55% 41 احيانا

 16.66% 15 نادرا

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

ع منشورات الفيسبوؾ ابػاصة بالعمل نلبحظ اف الطلبة الذين يتفاعلوف احيانا م 17من خلبؿ ابعدكؿ رقم
ابؼتمثلة في الطلبة الذين يتفاعلوف مع منشورات  37.77%، تليها نسبة 45.55%التطوعي الصحي نسبتهم 

الفيسبوؾ ابػاصة بالعمل التطوعي الصحي بصفة دائمة. ككانت الفئة القليلة التي نادرا ما تتفاعل مع منشورات 
 .16.6%الفيسبوؾ التطوعية  نسبتها 

تدؿ اجابات الطلبة على انو حتى كاف كاف تفاعلهم نادرا مع ابؼنشورات ابػاصة بالعمل التطوعي الصحي فليس 
 معدكما، كمنو يتض  بأف للطلبة اىتماما بالعمل التطوعي الصحي.
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عي توزيع مفردات العينة كفق تشكيل الفيسبوؾ لابذاىات كمعارؼ الطلبة بكو العمل التطو : 18الجدول رقم
 الصحي.

 النسبة ابؼئوية التكرار 

 37.77% 34 دائما

 52.22% 47 احيانا

 10% 9 نادرا

 100% 90 المجموع

 عرض ومناقشة:

،  اغلبية الطلبة  يركف اف الفيسبوؾ يعمل احيانا على تشكيل ابذاىات كمعارؼ 18نرل من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
ينما جاءت نسبة الطلبة الذين دائما ما يركف اف ، ب52.22%الطلبة بكو العمل التطوعي الصحي بنسبة 

الفيسبوؾ يعد كسيلة لتشكيل ابذاىات كمعارؼ الطلبة بكو العمل التطوعي الصحي حيث قدرت ب 
. اما نسبة الطلبة الذين يركف اف الفيسبوؾ نادرا ما يكوف كسيلة لتشكيل معارؼ كابذاىات الطلبة بكو %37.77

 .10%العمل التطوعي الصحي بلغت 

حسب النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ، بيكن القوؿ بأف الفيسبوؾ عنصر فعاؿ في قيادة كتوجيو الطلبة كدفعهم بؼزاكلة 
اك اكتساب معارؼ حوؿ العمل التطوعي الصحي. كما بقد اف دراسة خالد يوسف برقاكم "ابذاىات الشباب 

لبات ابؼرحلة الثانوية بؼدينة مكة ابؼكرمة السعودم بكو العمل التطوعي": دراسة مطبقة على عينة من طلبب كطا
توصلت الذ اف ابػصائص الدبيغرافية لعينة البحث، طبق البحث على ىذه الفئة العمرية من الشباب نظرا لأبنيتها 

 لأنها بسثل قطاعا عريضا في المجتمع، كىي مرحلة عامة لتنمية الشخصية. كىذا ما يتشابو مع نتائج دراستنا.
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 ني: تفستَ وتحليل لزاور الدراسة:الدبحث الثا

 الدطلب الأول: تفستَ وتحليل لزور البيانات الشخصية:

تطرقنا في برليل بؿور البيانات الشخصية الذ توزيع مفردات العينة حسب النوع حيث كجدنا اف فئة الطالبات 
دات العينة من الفئتتُ. حسب العينة ابؼختارة تفوؽ نسبة الطلبة الذكور، كىذا يرجع الذ سهولة الوصوؿ بؼفر 

سنة،  30سنة الذ اقل من 20استنتجنا من خلبؿ الفئات العمرية اف الفئة السائدة بتُ طلبة ابؼاستً ىي من 
كىذه الفئة بسثل نسبة كبتَة من الطلبة ابعامعيتُ. ككذلك حسب العينة التي تم التجاكب معها كجدنا انا طلبة سنة 

نة اكلذ ماستً، كيعود ىذا الذ الاختيار العشوائي للطلبة كما انو لا يدؿ على اف ثانية ماستً اكثر من نسبة طلبة س
 طلبة الطور الاكؿ ىم اقل اىتماما بالعمل التطوعي الصحي.

الدطلب الثاني: تفستَ وتحليل لزور الخاص بعادات وانماط استخدام طلبة قسم الإعلام والاتصال للفيسبوك 
 بالأغواط:

ية الطلبة يستخدموف الفيسبوؾ بصفة دائمة للتًفيو عن انفسهم، كالتخلص من ابؼلل كفي بيكننا القوؿ اف اغلب
احياف اخرل للتعليم كبرصيل بـتلف ابؼعارؼ، كالتواصل مع الاصدقاء كالاقارب كاقتناء ابؼنتجات كغتَىا من 

لذ انفجار ابؼعلومات المجالات ابؼتعددة. كما اف اغلبية الطلبة يتصفحوف الفيسبوؾ بشكل كبتَ، كىذا راجع ا
الرىيب، ككذلك توفر بـتلف الشبكات الاجتماعية منها المجانية كمدفوعة الثمن. كما لاحظنا اف معظم العينة 
بستلك موقع الفيسبوؾ منذ فتًة تفوؽ السنة الذ عشر سنوات. ككذلك اف النسبة الكبتَة من الطلبة يستخدموف 

كبؾانية استخدامو، كمن المحتويات التي يستخدمها الطلبة بكثرة ىي  الفيسبوؾ في كل الفتًات نظرا لسهولة فتحو
المحتويات الاجتماعية كالرياضية كالثقافية، اما بالنسبة لطابع الصفحات التي يستخدمها الطلبة في الفيسبوؾ ىي 

 الصفحات التًفيهية بشكل كبتَ.

قسم الإعلام والاتصال للفيسبوك  الدطلب الثالث: تفستَ وتحليل المحور الخاص بدوافع استخدام طلبة
 بالأغواط:

نلبحظ حسب عينة الدراسة اف الدافع الاكؿ لاستخداـ الطلبة للفيسبوؾ ىو الدردشة مع الاصدقاء كالاقارب، 
كاكتساب ابؼعارؼ ابغياتية كزيادة الرصيد ابؼعرفي لديهم، ابغصوؿ على كم أكبر من ابؼعلومات كالافكار ابؼتنوعة. 

طلبة يطلعوف احيانا على المحتويات كابؼضامتُ ذات الطابع التطوعي الصحي، بؼا لو من جوانب ككذلك اغلب ال
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ابهابية في المجتمع كالتبرعات ابؼادية كالتبرع بالأدكية كتوفتَ سكنات للمحتاجتُ كابؼرضى كالفئات ابؽشة عموما. 
لك لقراءة ابؼنشورات كالتفاعل معها كيتفاعل الطلبة مع المحتويات كابؼضامتُ ذات الطابع التطوعي الصحي كذ

كمشاركتها في صفحات اخرل اك مع الاصدقاء، ككذلك ابؼسابنة ماديا مع ابؼعنيتُ بالتطوع كىذا لزيادة ركح 
 التضامن كالتعاكف بتُ افراد المجتمع.

اصة بالعمل تفستَ كبرليل المحور ابػاص بدعرفة مدل تشكيل الفيسبوؾ للمعارؼ كالابذاىات ابػ الدطلب الرابع:
 التطوعي الصحي لدل طلبة قسم الإعلبـ كالاتصاؿ بالأغواط:

لاحظنا في ىذا المحور اف الفيسبوؾ يساعد الطلبة على التعرؼ على بـتلف المحتويات كابؼضامتُ ذات الطابع 
التطوعي الصحي، حيث يعتبر الوسيلة الفعالة في نشرىا كالاطلبع عليها كتكرارىا، كالعمل على رفع حس 
التضامن كالتعاكف الاجتماعي ك ابؼسابنة في زيادة قيم التًابط الاجتماعي، كالتعريف بالفئات ابؽشة كالمحتاجتُ 
كمساعدتهم كالتكفل بهم كالاىتماـ بهم، كرفع حس ابؼسؤكلية الاجتماعية. ككذلك يشكل الفيسبوؾ في بعض 

اكتساب معارؼ جديدة كالاستفادة منها من الاحياف الابذاىات ابػاصة بالطلبة في المجاؿ التطوعي الصحي ك 
 اجل كسب الاجر، كتوصيل النداء ابػاص بالتطوع من اجل القياـ بابؼساعدات ابؼختلفة.
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 الدبحث الثالث: الاستنتاج العام للدراسة:

عي دراستنا ىذه كانت تهدؼ الذ معرفة دكر الفيسبوؾ في تشكيل معارؼ كابذاىات الطلبة بكو العمل التطو 
 حيث توصلنا الى النتائج التالية:الصحي: دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإعلبـ كالاتصاؿ بالأغواط، 

  للسن كالنوع كابؼستول التعليمي دكر كبتَ في تشكيل ثقافة العمل التطوعي الصحي لدل طلبة
 علقة بو.قسم الإعلبـ كالاتصاؿ بالأغواط كمدل اىتمامهم بابؼضامتُ كالمحتويات ابؼت

 .اغلب الطلبة يستخدموف الفيسبوؾ بكثرة كبصفة دائمة 
 .يتصفحوف الطلبة الفيسبوؾ لأكثر من ساعتاف 
 .بيتلك الطلبة موقع الفيسبوؾ لأكثر من سنة حتى لعشر سنوات 
 .يستخدـ الطلبة موقع الفيسبوؾ في بصيع الأكقات 
 يستخدـ الطلبة موقع الفيسبوؾ للدردشة مع الاصدقاء كالاقارب. 
 .المحتويات الأكثر استخداما من طرؼ الطلبة ىي المحتويات الاجتماعية 
  الفيسبوؾ يساعد الطلبة على التفاعل مع الصفحات كابؼنشورات ذات الطابع التطوعي

 الصحي.
 .يتابع الطلبة كل ما ينشر على موقع الفيسبوؾ 
 لاصدقاء كمع صفحات قياـ اغلبية الطلبة بالتفاعل مع ابؼنشورات التطوعية كمشاركتها مع ا

 اخرل.
 .يفضل الطلبة الصفحات ذات الطابع التًفيهي في معظم اكقات تصفحهم للفيسبوؾ 
 .ىناؾ علبقة كطيدة بتُ الفيسبوؾ كالتشجيع على القياـ بالأعماؿ التطوعية في المجاؿ الصحي 
  المجتمع.ابؼنشورات ابػاصة بالعمل التطوعي الصحي تزيد من حس التضامن كالتعاكف بتُ افراد 
  اغلب عينة الدراسة يهتموف بابؼضامتُ كالمحتويات ابؼتعلقة بالإعلبنات ابػاصة بالتبرعات ابؼادية

 للمحتاجتُ كالفئات ابؽشة في المجتمع.
  يساىم التواصل عبر الفيسبوؾ من زيادة اقباؿ الطلبة ابعامعيتُ للمشاركة في الاعماؿ التطوعية

 الصحية.
  ابذاىات كمعارؼ الطلبة بكو العمل التطوعي الصحي.يعمل الفيسبوؾ على تشكيل 

من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها، بيكننا القوؿ أف للفيسبوؾ علبقة بالعمل التطوعي الصحي كنشر ركح التعاكف 
 كالتضامن بتُ افراد المجتمع.
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 خاتمة:

وؿ اف ىناؾ علبقة بذمع بتُ مواقع التواصل من خلبؿ دراستنا ىذه كالتي ىي من ابؼواضيع ابغديثة، بيكننا الق
الاجتماعي كالعمل التطوعي الصحي، اخذنا موقع الفيسبوؾ كنموذج لدراستنا لأنو الاكثر شيوعا كاستخداما من 

 قبل بـتلف فئات المجتمع كخاصة الطلبة ابعامعيتُ.

اىات الطلبة بكو العمل التطوعي كقد حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة معرفة "دكر الفيسبوؾ في تشكيل معارؼ كابذ
الصحي: دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإعلبـ كالاتصاؿ بالأغواط." حيث توصلنا الذ اف موقع 
الفيسبوؾ بق  في ابؼسابنة في نشر الاعماؿ التطوعية في المجاؿ الصحي بتُ فئة الطلبة ابعامعيتُ، كذلك بالقياـ 

ابػاصة بالتبرعات ابؼادية، ككذلك غرس ثقافة التطوع في نفوس بصيع الفئات بحملبت توعوية كتكثيف ابغملبت 
بصفة عامة كالطلبة بصفة خاصة. كمن خلبؿ ما توصلنا اليو من نتائج، كجدنا اف الفيسبوؾ يساعد الطلبة على 

ابعامعيتُ  التفاعل مع الصفحات كابؼنشورات ذات الطابع التطوعي الصحي، كيساىم كذلك في زيادة اقباؿ الطلبة
 للمشاركة في الاعماؿ التطوعية الصحية.

العقود الأختَة، أصبحت أمر لا بيكن الاستغناء عنو في حياتنا اليومية. في  شهدتها شبكة الانتًنت كنظرا للتطورات
حيث أنها توفر امكانية التواصل بتُ الأشخاص في مناطق بـتلفة في العالد كجعلت العالد يبدك كأنو قرية صغتَة،  

 ا أنها تسهل لنا عملية الوصوؿ الذ ابؼعلومات.كم

تلك العديد من بيفي أنو  شبكة الانتًنت من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي كبابػصوص الفيسبوؾكتكمن أبنية 
مواجهة أم عوائق أك مشاكل تواجههم. كأصب  التطور  بػبرات كبالتالر يستطيع مستخدميوالامكانات كا

حيث أنها أحدثت برولات في بـتلف جوانب حياة الانساف، كأصبحت ابؼعارؼ  التكنولوجي أكثر تأثتَا
 كابؼعلومات من خلببؽا تنتشر بشكل سريع كتعد التكنولوجيا الرقمية كسيلة ابؼوصى بها في دعم التعليم عن بعد.

الاعماؿ  كدراستنا ىذه تبقى مفتوحة ام اننا لد نتطرؽ لكل التفاصيل ابػاصة بالفيسبوؾ كمدل مسابنتو في
 مدل ابغياة البشرية. ا النوع من الدراسات يبقى مستمراالتطوعية الصحية كتطبيقها. كىذ
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 1استمارة الاستبيان

في تشكيل معارف واتجاهات الطلبة نحو العمل  دور الفيسبوكهذه الاستمارة عبارة عن بحث ميداني بعنوان " 
في اطار تحضير  التطوعي الصحي" دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة الاغواط،

مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، لذا نرجو منكم قراءة الأسئلة والإجابة عليها، 
 في الخانة المناسبة . (Xبوضع  علامة )

 

 

 إشراف من إعداد الطالبتين :

 د/ طريف عطاء الله.                       صعدلي خيرة.                                        

 سماحي رشيدة

 

 

 

 

 

 

                                                           
 د/ النوعي عبد القادر -تم تحكيم الاستبيان من طرف: د/ جخدم موسى -1



 :المحور الأول: البيانات الشخصية 
 النوع: .1

 ذكر                     أنثى
 

 السن: -1
 سنة  30سنة الى اقل من  20من    سنة                          20أقل من  

 سنة فأكثر 40سنة             من  40سنة الى أقل من  30من  

 
 الدستوى الدراسي: -2

 
 سنة أولى ماستر                  سنة ثانية ماستر 

 
 :المحور الثاني : عادات وأنماط استخدام طلبة قسم الاعلام والاتصال للفيسبوك 

 
 هل تستخدم فيسبوك؟ -3
 دائما               أحيانا                نادرا 

 
 ما هو عدد الساعات التي تقضيها عند تصفحك لدوقع الفيسبوك؟  -4

 من ساعة           ساعتان             أكثر من ساعتان أقل 

 

 منذ متى تمتلك حساب فيسبوك؟ -5
 سنوات  5من سنة الى أقل من          أقل من سنة                               

 سنوات أكثر 10سنوات            من  10سنوات الى أقل من  5من  



 
 يسبوك؟ما هي الفترة التي تستخدم فيها الف -6

 الفترة المسائية               كل الفترات     الفترة الصباحية  

 
 ما طبيعة المحتوى الذي تستخدمه عبر الفيسبوك؟ -7

 سياسي             اجتماعي              ثقافي              رياضي   

 اخرى تذكر.................................................................     

 
 ما هو طابع الصفحات التي تستخدمها؟ -8

 صفحات توعوية                    صفحات ارشادية  

 صفحات تعليمية                   صفحات ترفيهية 

 

 المحور الثالث: دوافع استخدام طلبة قسم الاعلام والاتصال للفيسبوك.

 دوافع استخدامك للفيسبوك: -9

غير  موافق العبارة
 موافق 

 محايد

    استخدم الفيسبوك للتزويد بالدعلومات حول قضايا الشأن العام
    استخدم الفيسبوك للتفاعل مع الأصدقاء

    لدشاركة المحتوى مع الأصدقاء استخدام الفيسبوك
    اعتمد على الفيسبوك لنشر محتوى هادف

    استخدم الفيسبوك للدردشة مع الأصدقاء والأقارب
    استخدم الفيسبوك لاكتساب معارف حياتية

    استخدم الفيسبوك لتسهيل بيع منتجي الخاص 



 :طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال بالأغواطالمحور الرابع : الدضامين والمحتويات التي يستخدمها 

 هل تتطلع على المحتويات والدضامين ذات الطابع التطوعي الصحي عبر الفيسبوك؟  -11
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 في حالة الاجابة ب: دائما، أحيانا، نادرا، أبدا:   -12
 والدضامين ذات الطابع التطوعي الصحي؟ ما طبيعة المحتوى

 اعلانات مرتبطة بالتبرع بالأدوية             اعلانات خاصة بالتبرعات المادية للمحتاجين     

 اعلانات تطوعية مرتبطة بالمؤونة               اعلانات تطوعية خاصة بتوفير مأوى             
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 نادرا أحيانا دائما 

استخدم الفيسبوك لقراءة الدنشورات ذات الطابع 
 التطوعي الصحي 

   

أعمل على مشاركة الدنشورات ذات الطابع 
 التطوعي الصحي 

   

اتفاعل بشكل مباشر مع صاحب الدنشور 
 التطوعي الصحي 

   

التواصل مباشرة مع الدعني بالتطوع في المجال 
 التطوعي الصحي 

   

    أنتقل مباشرة الى الدعني بالدنشور التطوعي الصحي  
    أعيد نشر المحتوى التطوعي الصحي على حسابي

    أساهم ماديا مع الدعني بالأمر 
    أتعاطف معنويا مع الدعني بالأمر 

    تجاهل الدنشور الخاص بالعمل التطوعي 
    مشاركة الدنشور مع الاصدقاء من ذوي الدخل



المحور الخامس: معرفة مدى تشكل الفيسبوك للمعارف والاتجاهات الخاصة بالعمل التطوعي لدى طلبة قسم 
 علوم الاعلام والاتصال:

 على التعرف على مختلف المحتويات ذات الطابع التطوعي الصحي  يساعدك الفيسبوك   -14
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 هل يعد الفيسبوك وسيلة فعالة في نشر المحتويات ذات الطابع التطوعي الصحي   -15
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    رفع درجة اهتمامك بالفئات الذشة في المجتمع 
    التعريف بالفئات الذشة والمحتاجين

    رفع حس التضامن الاجتماعي
    رفع حس التعاون الاجتماعي 

    رفع حس الدسؤولية الاجتماعية داخل المجتمع 
    زيادة التكفل بالمحتاجين

    زيادة قيم التًابط الاجتماعي 
 

 هل تتفاعل مع منشورات الفيسبوك الخاصة بالعمل التطوعي الصحي؟ -17
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الفيسبوك يعمل على بشكل كبير على تشكيل اتجاهات ومعارف الطلبة نحو العمل هل ترى أن   -18
 التطوعي الصحي؟

 نادرا   دائما                      أحيانا                      


