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Résumé

L'étude visait a identifier I'intelligence émotionnelle dans ses
différentes dimensions et sa relation avec certaines variables personnelles et
fonctionnelles des membres de 1'échantillon, en plus d'identifier les étapes
de la facon de prendre des bonnes décisions et I'étendue de 'impact de
l'intelligence émotionnelle sur leur efticacité, a travers I'étude de la réalité
de l'intelligence émotionnelle. La partie pratique a également été réalisée
au sein de la Société de Distribution d'Electricité Sonelgaz de Laghouat.,
et nous nous sommes appuyés sur 'approche analytique dans la collecte
des données et les informations liées au phénomene de la recherche. Pour
atteindre cet objectif, nous avons utilisé plusieurs outils, dont la diffusion
du formulaire de questionnaire au sein de l'organisation, en plus d'analyser
les données a l'aide du programme Smart Pls. SPSS., en tant qu'outil pour
sonder les opinions d'un échantillon représentant 60 travailleurs a
différents niveaux d'emploi. La conclusion la plus importante de 1'étude
était qu'il existait un effet statistiquement significatif entre l'intelligence
émotionnelle et la qualité de la prise de décision des travailleurs et les

employés de ’organisation.
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o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 82 46 76,7 78,0 78,0
P 13 21,7 22,0 100,0
Total 59 98,3 100,0
Manquant  Systéme 1 1,7
Total 60 100,0
s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 =30 1 1,7 1,7 1,7
=30 S 40 43 71,7 71,7 73,3
S 5= 50 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
§ Fa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Jis 10 16,7 16,7 16,7
ala 37 61,7 61,7 78,3
lal o Lle 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
5 pd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 e 5 <&lsin 4 6,7 6,7 6,7
=510 & s 24 40,0 40,0 46,7
S e 10 &) sis 31 51,7 51,7 98,3
4,00 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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