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 شكر وعرفان
 اللهم إنا نسألك أن تلهمنا شكر نعمك وتجعل علمنا مخلصا لوجهك

 فالحمد والشكر لجلالك وعظيم سلطانك
 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:

 "ئوه، فإن لم تستطيعوا فادعوا لهمعروفا فكافمن لم يشكر الناس لم يشكر الله،ومن أسدى إليكم "
واقتداء بهذا الحديث الشريف نتوجه بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف: العيد رزق الله الذي  
كان سنداً وعونا الذي لم يبخل علينا بالإرشادات والنصائح والتوجيهات من أجل إتمام هذا 

 العمل.
خراج هذه المذكرة من قريب أو بعيد وإلى كل أساتذة كما نتقدم بالشكر إلى كل من ساهم في إ

 .قسم العلوم التجارية وإلى أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بمناقشة هذه المذكرة
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 لإهداءا
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

اللهم لك الحمد حتى ترضى و لك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرضا صلى اللهم وسلم 
الرسالة وحمل الأمانة ونصح الأمة نور العالمين ونبي الرحمة سيدنا وحبيبنا  وبارك على من بلغ

 محمد صلى الله عليه وسلم
 أهدي هذا العمل

إلى حضن الأمان والدتي حفظها الله تعالى ... من بذلت الغالي والنفيس في سبيل وصولي لهاته 
 علمية ال الدرجة
أين ما ذهبت إلى أعز من أملك أبي حفظه الله إلى من شرفني بحمل اسمه إلى من حرسني بقلبه 

 ورعاه.
 إلى من منحوني حلاوة الأيام وأسعدها عائلتي زوجتي العزيزة وأولادي إسلام وإدريس

 إلى إخوتي وأخواتي كل باسمه وأولادهم وأزواجهم 
 ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي عمن كان لهم الدور الأكبر في مساندتي 

 صل المحبة والصداقةإلى من جمعتني بهم أوا
 إلى كل من رافقوني في دروب الحياة
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 الإهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم:

 
"رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي، وأن أعمل صالحا ترضاه ، 

 : النمل( 19وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين " )
 أهدي ثمرة جهدي :
 إلى أمي و أبي

 الزوجة العزيزة وأولاديإلى 
 إلى إخوتي وأخواتي كل باسمه وأولادهم وأزواجهم

 ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي عمن كان لهم الدور الأكبر في مساندتي 
 إلى من جمعتني بهم أواصل المحبة والصداقة
 إلى كل من رافقوني في دروب الحياة

 تواضعإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل الم
 
 

 عبد الله 
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 ملخص باللغة العربية:

 ص:خلالم
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد وإبراز دور وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الالكترونية في الجزائر، 

والوقوف على  مع تسليط الضوء على أهم المفاهيم المتعلقة بكل من وسائل الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية
 واقع تطبيقهم في الجزائر .

حيث حاولنا من خلال دراستنا هذه التعرف على وسائل الدفع الحديثة المتاحة و الأكثر استخداما ، ومعرفة فيما 
يتجلى دورها في تفعيل التجارة الالكترونية، كما لخصت الدراسة على إن تنمية التجارة الالكترونية في الجزائر قائم 

 تطور و تداول استخدام وسائل الدفع الالكترونية. على مدى
 الكلمات المفتاحية:

وسائل الدفع الحديثة ، التجارة الالكترونية ، تنمية التجارة الالكترونية، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الاقتصاد  
 الرقمي، الصيرفة الالكترونية .

 الأجنبية:ملخص باللغة 

Abstract: 
 

This studyaims to define and highlight the role of modern paymentmethods in 

the development of electronic commerce in Algeria, whilehighlighting the most 

important concepts related to Booth electronic Payement méthodes and 

electronic commerce and examining the reality of their application in Algeria. 

 

Where wetried throug hour study to identify the modern and avalable means of 

avalable and know what is evident in the activation of electronic commerce, the 

study was conclu des That the development of electronic commerce in Algeria 

dépendons the development and circulation of the use of electronic Payment 

méthodes. 

 

Key words: modern paymentmethods, e-commerce, e-commerce revival, 

information and communication technology, digital economics, electronic 

banking. 
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 مقدمة 
 

 
 أ 

شههههد العصهههر الحهههالي تطهههوراا تكنولوجيأههها متسهههارعاا أفهههرز التجهههارة الإلكترونيهههة كواحهههدة مهههن أبهههرز صهههور التبهههادل 
أساسههيا للثقافههة المعلوماتيههة المعاصههرة وحههورا للتحههولات الجذريههة في الألفيههة الاقتصههادي انتشههارا وجههذب، لتصههب  رافههدا 

الثالثة. وقد غدت هذه الآلية منظورا عمليها رائجها في أوسهاط الأعمهال والمؤسسهات الماليهة والتجاريهة علهى اختلافهها، 
لعالميهة ككشهبكة الإنترنهت .  تعرف بأنها: عمليات إبرام العقود وتسهوية المعهاملات عهل الوسهائط الرقميهة والشهبكات ا

كما تمثل نافذةا جديدةا للتواصل الفاعل مع المستهلكين والمؤسسات على حد سواء، وتتي  تقهد  حزمهة واسهعة مهن 
الخهههدمات مهههع اتسهههاش نطهههاف الشهههبكات المفتوحهههة وتطهههور التقنيهههات، يههها أسههههم بشهههكل جهههوهري في تقلهههي  الفواصهههل 

 قليدية.الجغرافية والزمنية وإزالة الحواجز الت

وقهد تطههورت وسههائل الههدفع الالكترونيههة في كهل دول العههاز ئهها فيههها الجزائههر مهع انتشههار عمليههات التجههارة الالكترونيههة ، 
يا أدى إلى تحول النقود من شكلها المادي الملموس لتصب  تيارا غهير مرئهي مهن الالكترونيهات اةفوظهة في البطاقهات 

علهههى الفضهههاء المعلومهههالإ لشهههبكة الإنترنهههت. وقهههد أخهههذت وسهههائل الهههدفع الذكيهههة أو علهههى قهههرص صهههلب للكمبيهههوتر أو 
الالكهههتروني علهههى اخهههتلاف أشهههكالها وأنواعهههها وقتههها طهههويلا قبهههل أن تتخهههذ معالمهههها وتفاصهههيلها بشهههكل واضههه  ، قصهههد 
الارتقهههاء بأداء العمليهههات وبأقهههل تكهههاليف وبشهههكل سهههريع ودقيهههي وهريهههد المعهههاملات مهههن طبيعتهههها الماديهههة علهههى غهههرار 

عاملات الكلاسيكية، ويتم الاستغناء عن المعاملات الورقية واستبدالها بلمعلومات والبيهانات الالكترونيهة عهل العهاز الم
، والتحهههول خهههو خهههدمات الكترونيهههة بكهههل فعاليهههة وانفتهههاح وكفهههاءة تعمهههل بلتواصهههل الافتراضهههي مهههن خهههلال الوسهههائط 

 د روافد ثورة المعلومات.الالكترونية لتحقيي السرعة والشفافية والفعالية كأح

يشههههد قطهههاش التجهههارة الإلكترونيهههة في الجزائهههر يهههوا سهههريعا، حيهههث يوجهههد العديهههد مهههن المنصهههات الإلكترونيهههة الهههتي تهههوفر 
الخدمات والمنتجات للمستهلكين، وتشمل ذلك منصات لبيع الملابس والإلكترونيهات والأجههزة الكهربئيهة والعديهد 

الحكومهة الجزائريههة علهى دعهم تطههوير البنيهة التحتيهة الرقميههة وتحسهين بي هة الأعمههال  مهن المنتجهات الأخهرى . كمهها تعمهل
الإلكترونيههة في الههبلاد، مههن خههلال تههوفير المنههاو المناسههب لنمههو هههذا القطههاش وتحسههين اللههوائ  والتشههريعات المتعلقههة بههه 

لتوسههههيع نطههههاف عملههههها وزيادة  وبلإضههههافة إلى ذلههههك، ككههههن للشههههركات الجزائريههههة الاسههههتفادة مههههن التجههههارة الإلكترونيههههة
 مبيعاتها في الأسواف الدولية، حيث ككن لها الوصول إلى العديد من العملاء في جميع أخاء العاز.

ولكهههن يواجهههه قطهههاش التجهههارة الإلكترونيهههة في الجزائهههر بعهههو التحهههديات، مثهههل قلهههة الهههوعي والثقهههة لهههدى المسهههتهلكين في 
تيههههة الرقميههههة في بعههههو المنههههاطي، بلإضههههافة إلى بعههههو العراقيههههل القانونيههههة الشههههراء عههههل الإنترنههههت، وضههههعف البنيههههة التح

 والتشريعية.
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 ب 

 أولا: الإشكالية

تعههد التجههارة الإلكترونيههة مههن الظههواهر الحديثههة في الجزائههر، حيههث يشهههد هههذا القطههاش يههوا متسههارعا في الآونههة 
الأخههيرة. وككههن القههول إن تنميههة التجههارة الإلكترونيههة في الجزائههر تعههزى بشههكل كبههير إلى الههزيادة في عههدد مسههتخدمي 

مليههون مسههتخدم. ومههن الجههدير بلههذكر أن هنهها   33الإنترنههت، حيههث يتجههاوز عههدد المسههتخدمين في الجزائههر حههوالي 
تطههورا ملحوظهها في أنظمههة الههدفع الإلكههتروني والمرتبطههة بلتجههارة الإلكترونيههة في الجزائههر، وذلههك مههن خههلال تههوفير عههدة 

 خيارات للدفع المتاحة للمستخدمين، يا يجعل الشراء عل الإنترنت أكثر راحة وسهولة وأمانا.

 السؤال الرئيسي:

علهى تنميهة التجهارة الالكترونيهة في الجزائهر في ظهل الهيمنهة المسهتمرة الحديثهة ر وسائل الهدفع الالكترونيهة كيف تؤث -
 للدفع النقدي والمعوقات الهيكلية .

 الأسئلة الفرعية:

 ما هي التجارة الالكترونية ؟ -
 ما هي وسائل الدفع الالكترونية الحديثة  ؟ -
 ائل الدفع الالكترونية الحديثة والتجارة الالكترونية في الجزائر ؟ما هي التحديات والصعوبت التي تواجه وس -

 ثانيا : الفرضيات :
 الفرضية الرئيسية :

 2024-2020تساهم وسائل الدفع الالكترونية في تنمية التجارة الالكترونية في الجزائر خلال الفترة ما بين :

 الفرضيات الفرعية :

 ية في الجزائر كلما زاد حجم المعاملات عل الانترنت.كلما زاد عدد بطاقات الدفع الالكترون -
 كلما زاد عدد هار الويب المعتمدين والنشطين زاد يو المعاملات عل الانترنت . -
ما يعرقهل مههتواجه وسائل الدفع الإلكترونية والتجارة الإلكترونية في الجزائر تحديات اقتصادية واجتماعيهة معقهدة  -

 المستهلكين والتجار على استغلال إمكاناتها الكاملة.قدرة العديد من 
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 ثالثا : أهمية الدراسة

الموضهههوش لهههدور وسهههائل الهههدفع الالكترونيهههة الحديثهههة تنميهههة التجهههارة الالكترونيهههة أهميهههة بلغهههة  يهههث يعتهههل مهههن المواضهههيع 
مههن بههين المواضههيع المهمههة الههتي  الحديثههة الههتي سههاعدت ئتلههف ف ههات اتتمههع في الاسههتثمار وتحقيههي أربح كبههيرة إذ يعههد

تحتاج لتفصيل و ث في ظل المتغيرات الحاصهلة اليهوم، خاصهة وأنهه بفضهل وسهائل الهدفع الإلكترونيهة الحديثهة ، ككهن 
للتجار الوصول إلى عملاء من ئتلف الدول والمنهاطي، يها يوسهع قاعهدة العمهلاء ويزيهد مهن فهرص النمهو والتوسهع في 

للتجهههارة الإلكترونيهههة بواسهههطة وسهههائل الهههدفع الإلكترونيهههة الحديثهههة  طهههي الحهههواجز الجغرافيهههة  الأعمهههال التجاريهههة. ككهههن
 والزمنية وتوفير فرص جديدة للتجارة العابرة للحدود.

 رابعا : أسباب الدراسة
 اختيارنا لهذا الموضوش يرجع إلى أسباب موضوعية و أخرى ذاتية تتمثل في:

 الأسباب الموضوعية :

الكلى الهتي يثيرهها موضهوش دور وسهائل الهدفع الالكترونيهة الحديثهة في تنميهة التجهارة الالكترونيهة وبلهرغم للأهمية  -
من الدراسهات الهتي قهدمت حولهه، لا تهزال هنها  جوانهب مهن الدراسهة مطروحهة للبحهث والتعمهي فيهها أكثهر، فسهعينا 

حههول هههذا الموضههوش حيههث نتمهه  أن تكههون مههن خههلال هههذا البحههث المتواضههع إلى وضههع دراسههة أكادكيههة في الجامعههة 
 إضافة جديدة ومفيدة للباحثين والطلبة.

 الإجابة عن التساؤلات المتعلقة بلتجارة الالكترونية ووسائل الدفع الالكتروني الحديثة. -
 الأسباب الذاتية:

 ارتباطها بتخصصنا.السبب الرئيسي لاختيارنا هو اهتمامنا ئوضوش وسائل الدفع الالكترونية الحديثة ومدى  -
 أن الموضوش ككن دراسته لتوفر كل الظروف العلمية من مراجع وكتب علمية وإدارية. -
موضهوش وسهائل الهدفع الالكترونيهة الحديثهة والتجهارة الالكترونيهة مهن المواضهيع المهمهة والحديثهة والهتي تتماشهى مههع  -

 العصر الذي يشهده العاز اليوم .
 أهداف الدراسة :

علهههى مفههههوم التجهههارة الالكترونيهههة و آثارهههها ومعرفهههة أساسهههيات بناءهههها علهههى بنيهههة تحتيهههة قويهههة في  تسهههليط الضهههوء -
 .الجزائر
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تسههليط الضههوء علههى مفهههوم وسههائل الههدفع الحديثههة وأنواعههها المتاحههة و أهميتههها في تنشههيط التجههارة الالكترونيههة في  -
 الجزائر .

 ت واضحة وشفافة حول أهمية وسائل الدفع الحديثة وتوعية اتتمع من خلال ما يتم تقدكه من نتائج ودراسا -
 دورها الفعال في انتعاش التجارة الالكترونية بلجزائر . 
 الوقوف على الآثار الإيجابية والسلبية للتجارة الإلكترونية. -
 معرفة المستجدات والتطورات التي طرأت على وسائل الدفع. -
 وانتشار وسائل الدفع الحديثة.حاولة معرفة أهم العوامل المساعدة على نجاح  -

 منهجية الدراسة:
للإلمههام اوانههب الموضههوش اعتمههدنا علههى المههنهج الوصههفي التحليلههي ، فيكههون وصههفيا عنههد التعههر  إلى المفههاهيم النظريههة 
 بلتجارة الالكترونية وكذا وسائل الهدفع الحديثهة وتقيهيم وضهعهما في الجزائهر، وتحليهل لنتهائج الدراسهات والأ ها  الهتي
تعرضت لهذا الموضوش ، كما استعنا أيضا بلمنهج الإحصائي من أجل استعرا  وترجمة بعهو الإحصهائيات المتعلقهة 

 بلبحث .
 دراسات سابقة :

سميهههة دكههها التجهههارة الالكترونيهههة حقيقتهههها وواقعهههها في الجزائهههر، مهههذكرة ماجسهههتير في العلهههوم الاقتصهههادية، جامعهههة  -
في هههذه الدارسههة قههدمت الطالبههة التجههارة الالكترونيههة، وركههزت علههى ضههرورة  2011/2010 -قسههنطينة  -منتههوري 

أن تقههوم الجزائههر بلاسههتفادة مههن التجههارب الههدول العربيههة في تطههوير أسههاليب التجاريههة لههديها وكههذا ضههرورة مواكبههة هههذا 
 التطور، هذا الأخير الذي يعد من أهم المعايير التي تبيين مدى تقدم البلد من عدمه

ديجة، إحلال وسهائل الهدفع التقليديهة بلوسهائل الالكترونيهة، مهذكرة ماسهتر في العلهوم الاقتصهادية، في سلطاني خ -
هههذه الدراسههة اعتمههدت الطالبههة علههى أهههم وسههائل الههدفع الحديثههة ودراسههة حالههة الجزائههر، كمهها وضههحت أهههم التطههورات 

هههاز البنكهههي الجزائههري وأههههم تطوراتهههه ، وكهههذا دراسهههة الج 2005إلى  2001الحاصههلة في البطاقهههات البنكيههة مهههن فههترة 
 بصفة عامة .

 هيكل الدراسة :
 من أجل الإجابة عن الإشكالية المطروحة ارتأينا تقسيم البحث إلى فصلين نظري و تطبيقي كالتالي :

لوســـائل الـــدفع الإلكترونيـــة الحديثـــة ودورهـــا في تنميـــة التجـــارة الإلكترونيـــة في  النظـــري الإطـــارالفصـــل الأول :
 ئرالجزا
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قمنها بتقسهيم الفصهل الأول إلى ثلاثهة مباحهث،  يهث تطرقنها في المبحهث الأول لمهدخل إلى التجهارة الإلكترونيهة ، أمها 
المبحههث الثههاني عموميههات حههول وسههائل الههدفع الإلكترونيههة الحديثههة، أمهها المبحههث الثالههث فتطرقنهها إلى أمههن معههاملات 

 التجارة الالكترونية .
لوســائل الــدفع الإلكترونيــة الحديثــة ودورهــا في تنميــة التجــارة الإلكترونيــة في  التطبيقــي الفصــل الثــاني : الإطــار

في  ةالإلكترونيههة الحديثهه عوسههائل الههدففقسههمنا إلى ثلاثههة مباحههث ،  يههث تطرقنهها في المبحههث الأول إلى دور  الجزائــر
الجزائهر ، أمها المبحهث الثالهث  والهدفع في ونيهةالإلكتر  تمويل التجارة الالكترونية في الجزائهر ، أمها المبحهث الثهاني التجهارة

 الرابهههعأمههها المبحهههث  ،لههههذا اتههها في اتههههودات المبذولهههة توسهههيعها و وسهههبل الجزائهههر في الإلكترونيهههة التجهههارة معوقهههات
 فتطرقنا إلى دراسة حالة لبنك الجزائر الخارجي وكالة الأغواط

 



 

 

 

 

 
 

  :الأول الفصل

لوسائل الدفع الإلكترونية الحديثة  النظري الإطار
 ودورها في تنمية التجارة الإلكترونية
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 :  تمهيد
مههن ملايههين الشههبكات  شهههد نظههام التبههادل الههدولي تطههوراا ملحوظاهها بفضههل السههوف الإلكترونيههة، الههتي أصههبحت تتكههون

الافتراضهههية، حيهههث سهههاهمت في إزالهههة الحهههواجز بهههين الهههدول. وقهههد أسههههمت تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههال بشهههكل 
جذري في تغيير وجه التجارة والأعمال، يا أتاح للتجارة الإلكترونيهة أن تصهب  واقعاها ملموساها، خصوصاها مهن خهلال 

دت بشهههكل كبهههير في تيسهههير النشهههاطات التجاريهههة، والهههتي تهههتم اليهههوم بهههين اعتمهههاد وسهههائل الهههدفع الإلكترونيهههة الهههتي سهههاع
 أطراف متعددة دون أي اتصال مادي مباشر بينهم.

وفي هــذا الفصــل، ســيتم التطــرق إلى وســائل الــدفع الحديثــة وأثرهــا في تنميــة التجــارة الإلكترونيــة، وذلــك مــن 
 خلال تقسيمه إلى ثلاث مباحث رئيسية:

 .لى التجارة الإلكترونيةمدخل إالمبحث الأول: 

 .عموميات حول وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة المبحث الثاني: 

 .العوامل المساعدة والمعرقلة لوسائل الدفع الإلكترونية وتحدياتها ومخاطرها  :المبحث الثالث
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 إلى التجارة الإلكترونيةالمبحث الأول: مدخل 

مواضهههيع الاقتصهههاد الرقمهههي الهههذي يقهههوم علهههى حقيقتهههين: التجهههارة الإلكترونيهههة وتقنيهههة تمثهههل التجهههارة الإلكترونيهههة أحهههد 
المعلومههههات أو صههههناعة المعلومههههات، فهههههي الههههتي أنشههههأت في عصههههر التطههههور التكنولههههوجي، وفيههههه ظهههههر الوجههههود الههههواقعي 

نشههاط التجههاري المتعلههي والحقيقههي للتجههارة الإلكترونيههة، بعتبارههها تعتمههد علههى ئتلههف الوسههائل التقنيههة لتنفيههذ وإدارة ال
 بلبضاعة والخدمات بواسطة تحويل المعطيات عل شبكة الإنترنت.

 المطلب الأول: تعريف التجارة الإلكترونية
 تعاريف التجارة الالكترونية :

هههي نههوش مههن عمليههات البيههع والشههراء بههين المسههتهلكين و المنتجههين ، أو بههين الشههركات بعضهههم وبعههو بسههتخدام  -
 المعلومات والاتصالات .تكنولوجيا 

أنههها أداء العمليههة التجاريههة بههين شههراء تاجههرين بسههتخدام تكنولوجيهها معلومههات متطههورة بغههر  رفههع كفههاءة دفاعيههة  -
 الأداء.

 هي استخدام تكنولوجيا المعلومات لإيجاد روابط فعالة بين الشركاء في التجارة . -
عة الأداء ويشههمل اسهتخدام شهبكة الاتصههالات ههي مهنهج حههديث في الأعمهال موجهه إلى السههلع والخهدمات وسهر  -

 في البحث والاسترجاش للمعلومات لدعم ا اذ قرار الأفراد و المنظمات .
هههي شههكل مههن أشههكال التبههادل التجههاري بسههتخدام شههبكة الاتصههالات بههين الشههركاء بعضههها بههبعو والشههركات  -

 وعملائها أو بين الشركات وبين الإدارة العامة .
ولوجيا والخدمات للإسهراش بأداء التبهادل التجهاري وإيجهاد آليهة تبهادل المعلومهات داخهل الشهركة هي مزيج من التكن -

 وبين الشركات الأخرى والشركة العملاء كبيع و شراء  .
ههههي عبهههارة عهههن بنيهههة أساسهههية تكنولوجيهههة تههههدف إلى ضهههغط سلسهههلة الوسهههطاء اسهههتجابة لطلبهههات السهههوف وأداء  -

 الأعمال في الوقت المناسب .
هي نوش من تبادل يتعامل أطرافه بطريقة أو وسيلة الكترونية بدلا من استخدامهم لوسائل مادية وأخرى ئا فيهها  -

 .1الاتصال المباشر 
  في الواقههع لههيس هنهها  تعريههف حههدد لتجههارة الالكترونيههة وذلههك بسههبب تعههدد الجهههات والمنظمههات الجغرافيههة لههها لههذلك

 منها : تذكر
                                                           

 1999، القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية  1رضوان ، عاز التجارة الالكترونية الطبعة رأفت1
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 : OMCحسب منظمة التجارة العالمية  - 1  
تعرف منظمة التجارة العالمية التجهارة الالكترونيهة علهى أنهها : أنشهطة إنتهاج السهلع و الخهدمات و توزيعهها و تسهويقها 

 .1وبيعها أو تسليمها للمشتري من خلال الوسائط الالكترونية  
 : OCDEحسب منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية  -2

إن التجهارة الالكترونيهة تشهمل جميهع أشهكال المعلومهات  (أما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فتشير إلى 
التجارية التي تمتد بين الشركات والأفهراد و الهتي تقهوم علهى أسهاس التبهادل الالكهتروني ، سهواء كانهت مكتوبهة أم مرئيهة 

علههى عمليههة تبههادل البيههانات والمعلومههات التجاريههة الكترونيهها و أو مسههموعة ، هههذا بلإضههافة إلى ثاههول الآثار المترتبههة 
 .2مدى تأثيرها على المؤسسات والعمليات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجارية   

 :    APEC  حسب منتدى التعاون الاقتصادي لأسيا والمحيط الهادي  - 3
ترونيههههة بأنههههها : ك أي شههههكل مههههن أشههههكال عههههرف منتههههدى التعههههاون الاقتصههههادي لأسههههيا واةههههيط الهههههادي التجههههارة الالك

الصههفقات التجاريههة الخلفيههة و السههلعية و الههتي يتعامههل فيههها الأطههراف بطريقههة الكترونيههة ، سههواء تمههت بههين شههخ  و 
 . 3شخ  آخر ، أو بين شخ  وكمبيوتر ، أو كمبيوتر وكمبيوتر  

 حسب الاتحاد الأوروبي : - 4
ة ك بأنههههها كههههل الأنشههههطة الههههتي تههههتم بوسههههائل الكترونيههههة سههههواء كانههههت بههههين عههههرف الاتحههههاد الأوروة التجههههارة الالكترونيهههه

 المشروعات التجارية والمستهلكين أو بين كل منهما على حدا و بين الإدارات الحكومية   .

 تعريف التجارة الالكترونية بشكل شامل  :  - 5

بههين البههائع والمشههتري ، سههاهمت فيههها شههبكة يعهه  بلتجههارة الالكترونيههة بصههفة عامههة علههى أنههها : ك كههل معاملههة هاريههة 
الانترنت بصفة إجمالية أو بصفة جزئية ، كالتزويد ئعلومات    خدمهة أو سهلعة معينهة لاقتنائهها لاحقها ، و سهواء 

 تم التسديد إلكترونيا بصك ورقي ، نقدا عند التسليم أو بطريقة أخرى   .

 

 
                                                           

 . 12. 11، ص  2003العيسوي ، "التجارة الالكترونية" ، الطبعة الأولى المكتبة الأكادكية ، مصر ،  مإبراهيا1
 .34ص  2006أحمد عبد الخالي ، "التجارة الالكترونية و العولمة ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة ، مصر ،  2
الرزاف ، "آليات التجارة الالكترونية كأداة لتفعيل التجارة العربية البينية ، الملتقى الرابع عصرنة نظام الدفع في علاوة حهمد الحسن ، مولاي الخضر عبد 3

 . 04، ص  2011أفريل ،  27،26البنو  الجزائرية و إشكالية اعتمادها في الجزائر ، المركز الجامعي خميس مليانة، يومي 
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 .ظهورها و الإلكترونية التجارة نشأة :الثاني المطلب 
إن تغهههيرات السهههلو  التجهههاري والاقتصهههادي للإنسهههان جهههاءت تبعههها لتغهههيرات احتياجهههات الإنسهههان المتغهههيرة و 
اللانهائيهههة ، كهههذلك ههههي تعهههاملات التجهههارة الالكترونيهههة فههههي ز تظههههر فجهههأة و إيههها جهههاءت تبعههها للمسهههتجدات الهههتي 

لمقايضهة قهدكا إلى شهكلها الحهديث و الهتي تهتم طرأت على طبيعة المعهاملات التجاريهة و الهتي كانهت تهتم علهى أسهاس ا
 .1عل الانترنت و الوسائط الالكترونية فهي ز تنشأ بقرار أو تشريع إيا ظهرت استجابة لعصر السرعة 

 نشأة التجارة الالكترونية -أولا 
ز يكن ظهور التجارة الالكترونية فجأة بل كانت نتيجة تعدد المراحل التي مرت بها ثهورة الاتصهالات و المعلومهات و 
خاصهههة بعهههد يهههو اسهههتخدام شهههبكة الإنترنهههت و تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات في العهههاز ، فهههأول تطبيهههي لمفههههوم 

   TFEات التحويههههههههل النقههههههههدي للأمههههههههوالك مههههههههن خههههههههلال عمليهههههههه 1970التجههههههههارة الالكترونيههههههههة ، كههههههههان في بدايههههههههة 
Transfert électronique des fonds  بطريقة الكترونية من منظمة لأخرى و لكن هذه الطريقهة كانهت

حصورة ضمن المؤسسات والشركات المالية الكبيرة إلى أن توسع هذا المفهوم ليشهمل عمليهات نقهل و إرسهال الوثائهي 
أصههبحت معظهههم  1995، ومنهههذ عههام    EDI datx inter change électronique)الكترونيهها ك

امتهههدت التجهههارة الالكترونيهههة مهههن منظمهههات  1999الشهههركات الكبهههيرة و المتوسهههطة لهههها موقهههع الكهههتروني ، و في عهههام 
الأعمههال للمسههتهلك، لتشههمل منظمههات الأعمههال لمههوظفي هههذه الشههركات وظهههرت مفههاهيم جديههدة مثههل : الحكومههة 

 .2لكتروني الالكترونية و التعليم الا
 ثانيا : ظهور التجارة الالكترونية :

انطلاقههها مهههن تعريهههف التجهههارة الالكترونيهههة ، و إتمهههام عمليهههات المبهههادلات التجاريهههة عهههل الوسهههائط الالكترونيهههة 
المتمثلههة في التليفههون و الفههاكس ، و مههن هنهها فههان ظهههور التجههارة الالكترونيههة قههد سههبقت ظهههور الانترنههت بفههترة إلا أن 

لتجارة الالكترونية كانت من خلال شبكات الاتصهال الخاصهة بلكمبيهوتر بتنسهيي خهاص بتقاسهم البيهانات بدايات ا
و الهههذي يعههههد وسهههيلة لنقههههل  EDIالخاصهههة بلمؤسسهههات التجاريههههة ، و ههههو مههها يعههههرف بتبهههادل البيههههانات الالكترونيهههة 
لخاصة بأوامهر الشهراء و التعامهل مهع البيانات بين الشركات عل نظام مغلي ، وقد استخدم هذا الأسلوب من النظم ا

 بطاقات الائتمان والكثير من العمليات الأخرى.

                                                           

 154، ص  2008رة الالكترونية ، الطبعة الأول، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر ، خالد يدوح إبراهيم ، لوجستيات التجا1
  26، ص  2009حهمد نور صالح الجداية ، سناء جودت ، "التجارة الالكترونية"، الطبعة الأولى، دار الحامد ، عمان ، 2
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 JEFF BEZOSعامها يهدعى  29فتاريخ التجهارة الالكترونيهة ، يعهود إلى أحهد الشهبان يبلهم مهن عمهره 
 1994و يعمههل كمحلههل مههالي و مههدير مههالي ، أراد أن يسههتخدم الانترنههت كههأداة للههرب  و كسههب المههال ، فقههام سههنة 

بوضع قائمة من عشرين منتجها ككنهها أن ههد سهوف رائعهة لهها علهى شهبكة الانترنهت ، و بعهد قيامهه بتحليهل مكثهف 
المنطلههي أسههس هههذا الشههاب شههركة أمههازون و  تأكههد مههن أن الكتههب جههاءت في المرتبههة الأولى لهههذه القائمههة و مههن هههذا

الههههتي أصههههبحت مههههن بههههين أهههههم الشههههركات في عههههاز التجههههارة الالكترونيههههة، وقههههد بلههههم رقههههم أعمههههال الشههههركة الههههتي أسسههههها 
AMAZON.COM  مليههههون دولار في السههههنة ، و بعههههد النمههههو السههههريع لشههههركة أمههههازون قههههرر  2ببيههههع الكتههههب

BEZOS ليتقاسههم معهههم الحصههة عههن طريههي مههواقعهم ، إضههافة إلى  خلههي روابههط مههع شههركات بيههع الكتههب الأخههرى
و ههذا  DVDهذا و مع استمرار يو الشركة وتوسهعها بهدأت بيهع الأقهراص المضهغوطة الخاصهة بلموسهيقى والفيهديو 

بتشههجيع زبئنههه الأولههين علههى تقههد  مراجعههات للكتههب مههن خههلال  BEZOS، وبعههد ذلههك قههام 1998في سههنة 
وديههة، وبلتههالي أصههبحت شههركة أمههازون تمثههل سههلة منتجههات اسههتهلاكية متنوعههة ، ئهها فيههها الانتقههادات و التوصههيات ال

و شههههركته أمههههازون واحههههدة مههههن  BEZOSالالكههههترونات ، اللمجيههههات ، الفنههههون و الأجهههههزة المنزليههههة ، و بهههههذا صههههار 
 .1  قص  النجاح الأولية و الملموسة بدرجة كبيرة في مجال التجارة الالكترونية

 خصائصها، أشكالها وتطبيقاتها ةالتجارة الإلكترونيأهمية  :الثالمطلب الث
 أولا أهمية التجارة الإلكترونية :

 أ. أهمية التجارة الإلكترونية على المستوى القومي:
إن أهمية التجارة الالكترونية لأداء التسويي وقناة للتوزيع على المستوى القومي العالمي منخفضهة التكهاليف تهؤدي إلى 

مههن الآثار المباشههرة الههتي مههن شههأنها زيادة القههدرة التنافسههية لوحههدات الأعمههال في البي ههة العالميههة و مههن   خلههي  العديههد
 : 2طلب فعال على المنتجات ، وفيما يلي أثر هذا الطلب على الاقتصاد القومي

إن خلهههي طلههب فعههال كداخلههي / خههارجي  علهههى المنتجههات المختلفههة مههن شهههأنه  دوران عجلــة التنميــة الاقتصــادية:
زيادة الإنتاج وبلتالي زيادة الاستثمارات من خلال إنشهاء وحهدات إنتاجيهة جديهدة و التوسهيع في الوحهدات القائمهة 

لاسهتثمارات في ، وكذلك فان زيادة الصهادرات تهؤدي بهدورها إلى زيادة النقهد الأجنهج الموجهه يها يسهاعد علهى دعهم ا
اتهههالات المختلفهههة ، بلإضهههافة إلى تهههوفير المهههواد اللازمهههة مهههن التكنولوجيهههات و المسهههتلزمات الأخهههرى الهههتي تعمهههل علهههى 

 تطوير وزيادة جودة المنتجات المصدرة.

                                                           

1Layla Abu-khadra. L'avenir du commerce électronique en Jordanie, centre français d'Amman, 
p:28 

 25ص  22،ص2011الجامعية،الإسكندرية،مصر، الأولى،الدار ،الطبعة"الإلكترونية التجارة اقتصاديات" الحميد، عبد المطلب عبد2
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: تسهههاهم التجهههارة الإلكترونيهههة في تهههوفير العديهههد مهههن فهههرص العمهههل الجديهههدة في  تـــوفير فـــرج عمـــل جديـــدة
لفة، حيث أن خلي الطلهب علهى المنتجهات ومها يتطلبهه ذلهك مهن زيادة الاسهتثمارات مهن خهلال إقامهة اتالات المخت

 وحدات جديدة أو التوسيع في الوحدات القائمة يتطلب المزيد من العمالة ئستوياتها المختلفة.
ههي تهوفير  : تعهد الميهزة الرئيسهية للتجهارة الإلكترونيهة مساعدة وحدات الأعمال الصغيرة ومتوسطة الحجـم

منههاو ملائههم لوحههدات الأعمههال صههغيرة ومتوسههطة الحجههم الجديههدة للبههدء في يارسههة نشههاطها، بههل إن هههذه الميههزة هههي 
المضههمون الرئيسههي الههذي قامههت عليههه التجههارة الإلكترونيههة ، ففههي ظههل التجههارة التقليديههة ز تههتمكن وحههدات الأعمههال 

الأعمال القائمة التي تبسط نفوذها وسهيطرتها علهى السهوف  الصغيرة والمتوسطة الحجم من الصمود ومواجهة وحدات
اةلية مستغلة حجمها الكبير و نفقاتها المنخفضة، وبلتالي تعجز هذه الوحدات على أن يصب  لهها كيهان اقتصهادي 

ت مسههتقل يهها يقلههل مههن فرصههتها في التواجههد في الأسههواف و مههن   تعههد التجههارة الالكترونيههة هههي الطريههي لهههذه الوحههدا
 للتواجد المادي  يث تصب  على قدم المساواة مع وحدات الأعمال القائمة و الكبيرة.

تههؤدي التجههارة الإلكترونيههة و مهها تههوفره مههن شههفافية وتههوافر المعلومههات لكههل مههن البههائع و  منــع الاحتكــار :
في تحديههد السههعر  المشههتري إلى تقليههل الإحتكههار واهههاه السههوف إلى سههوف تنافسههية،  ضههع لآليههات العههر  و الطلههب

 التوازني.
ـــواردات : تسهههتطيع التجهههارة الإلكترونيهههة أن تسهههاهم في حهههل بعهههو المشهههاكل الهههتي  تنشـــيط الصـــادرات وال

تعههتر  الصههادرات و ذلههك مههن خههلال إمكانيههة الوصههول إلى الأسههواف الخارجيههة بعيههدا عههن الفههوارف الزمنيههة و المكانيههة 
دمات ، وكيفيههة الحصههول عليههها ، خاصههة في ظههل التنههافس في الأسههواف وتههوافر كافههة المعلومههات المتعلقههة بلسههلع و الخهه

العالميههة ، و نجههد أن بعههو الههدول خاصههة الههدول الناميههة سههوف هههد صههعوبة في الحصههول علههى نصههيب مههن الأسههواف 
 العالميهههة ولكهههن  لإ هنههها دور التجهههارة الإلكترونيهههة لتفعيهههل ههههذا الهههدور و فهههر  بي هههة تنافسهههية علهههى المسهههتوى اةلهههي أو
الهدولي وذلههك مهن خههلال الحصههول علهى معلومههات عهن السههلع و الخههدمات بشهكل أفضههل و المعلومهات عههن الأسههعار 
في الأسهههههواف العالميهههههة الهههههتي تسهههههم  بتحليهههههل الأسهههههواف و الإسهههههتجابة التغهههههير متطلبهههههات للمسهههههتهلكين، لهههههذا فالتجهههههارة 

وف مهن حيهث السهعر المنهافس والجهودة الإلكترونيهة تمثهل ميهدان فعهال لتنشهيط الصهادرات بشهرط تلبيهة إحتياجهات السه
 العالية و الوقت المناسب.

 ب . أهمية التجارة الإلكترونية داخل المنظمات:
ككههن لأي منظمههة تحويههل نشههاطها إلى الشههبكة العنكبوتيههة ، فعلههى سههبيل المثههال معظههم الخههدمات ككههن تقههدكها عههل 

ان ، أو أخههد أي تههذكرة ، أو أخههذ موعههد مههع الشههبكة مثههل حجههز إقامههة بفنههدف في أي دولههة ، أو حجههز تههذكرة طههير 
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طبيب في عيادة أو مستشفى أو الحصهول علهى تقريهر أو معلومهات في أي جههة ، أمها بلنسهبة للسهلع فبعضهها ككهن 
الحصول على تقرير أو معلومهات في أي جههة ، أمها بلنسهبة للسهلع فبعضهها ككهن الحصهول عليهها عهل الشهبكة مثهل  

كمبيههههوتر ، أمهههها الأغلبيههههة مههههن السهههلع تتطلههههب تسههههليمها بلطههههرف التقليديههههة ، بينمهههها جميههههع   كتهههاب أو أغههههاني أو بههههرامج
 المعاملات الأخرى تتم عل الشبكة ، فمن بين الأهمية للتجارة الإلكترونية داخل المنظمات نذكر مايلي:

  المباشههههر بههههين تسههههم  التجههههارة الإلكترونيههههة بلتسههههوف عههههل شههههبكة الإنترنههههت عههههن طريههههي الإتصههههال الإلكههههتروني
المتعههاملين ، و بهههذلك فههههي تسهههتغا عهههن المسهههتندات الورقيهههة و مههها تسهههتلزمه مهههن نفقهههات ، كمههها تسهههاهم في تبسهههيط و 

 تنظيم عمليات المشروعات و تحقيي أهدافها عن طريي القضاء على التأخير في إصدار القرارات الإدارية.
  الهرأس تعتهل بهديلا عهن  صهي  جهزء كبهير مهن توفر في النفقات الإدارية ونفقات الإتصال و غيرها، حيهث
 في إقامة علاقات مستمرة بين البائعين و المشترين. لالما

  ترشيد النفقات التي يتخذها كل من البائعين و المشهترين ئها يتميهز بهه مهن تهدفي المعلومهات بيهنهم في الوقهت
المنتجهات سهواء مهن ناحيهة الأسهعار أو الجهودة أو المناسب و بطريقة منسقة و دقيقة، يا يسم  بسهولة المقارنهة بهين 

 طريقة الدفع .
  تعتههل ذات أهميههة خاصههة لكههل مههن المنتجههين و المسههتهلكين خاصههة في الههدول الناميههة ، حيههث أنههها تسههتطيع

 .1التغلب على الحوافز التقليدية للمسافة ونق  المعلومات عن الفرص التصديرية 

 ثانيا خصائص التجارة الالكترونية :
 :2من أبرز الخصائ  المميزة للتجارة الإلكترونية ما يلي 

 : الطابع الدولي أو العالمي للتجارة الإلكترونية - 1
فالتجهارة الإلكترونيههة الههتي هههري مههن خلالههها أنشههطة التجهارة الإلكترونيههة لا سههيما الأنترنيههت لا تعههرف الحههدود المكانيههة 

يقدم سلعا أو خدمات على الأنترنيهت لا تتهاج إلى التوجهه إلى منطقهة أو الجغرافية ، و من   فان أي نشاط هاري 
جغرافيههة بعينههها ، فانشههاء موقههع هههاري علههى الأنترنيههت يههزود الشههركة صههاحبة الموقههع حهه  و لههو كانههت شههركة صههغيرة 
بإمكانيههههة الوصههههول إلى الأسههههواف ومسههههتخدمي شههههبكة الأنترنههههت عههههل العههههاز كلههههه ، و مههههن جهههههة أخههههرى ككههههن إدارة 

 . لمعاملات التجارية بكفاءة لأي شركة من خلال موقعها على الأنترنت من أي موقع جغرافيا
 

                                                           

 41، 40،،ص 2009 ،الأردنللنشر،عمان، أسامة الأولى،دار الطبعة،" الإلكتروني التسويق و التجارة"خليل، وسام ناصر1
 159-161، ص 2002، 01، ،مؤسسة الوراف للنشر والتوزيع ،الطبعة تطبيقات الانترنت في التسويقبشير عباس العلاف، 2
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 الطابع المتداخل لتخصصات التجارة الإلكترونية :  -2
فالشركات كبيرها وصغيرها على السواء هد أن الفواصل التقليدية بين القطاعات والتي تأسست أصهلا علهى الفهوارف 

سههلع والخههدمات وكههذلك علههى الفههوارف في الوسههائل الماديههة لتوزيعههها أصههبحت أقههل حههدة أو أقههل في المظههاهر الماديههة لل
وضوحا، وهذا أمر واض  في السلع والخدمات التي ككن توصيلها للمستهلك بلطرف التقليديهة كمها ككهن توصهيلها 

لهى بهرامج كمبيهوتر أو معلومهات أو على الخط المباشر، مثل الموسيقى وأفلام الفيديو، والأقراص المدمجة التي تحتهوي ع
 إحصاءات وغير ذلك.

وهذه الخاصية تولد ضغوطا تنافسية شديدة، وتحفز الشهركات علهى إعهادة هيكلهة نفسهها لمواجههة ضهيي المسهافة مهثلا 
 . بين ما كان يعتل خدمة كما أنه يثير صعوبت في مسألة تحديد هوية المنتج عند فر  الضرائب

 ورقية للمعاملات في التجارة الإلكترونية :غياب المستندات ال -3
حيهههث ككهههن إتمهههام صهههفقة هاريهههة كاملهههة، بهههدءا مهههن التفهههاو  علهههى الشهههراء والتعاقهههد ودفهههع قيمهههة البضهههاعة واسهههتلامها 

 إلكترونيا دون تبادل مستندات ورقية على الإطلاف.
تعــرم معلومــات العمــلاء التعامــل دون الكشــف عــن هويــة المتعــاملين أو دون التــيقن منهــا مــع احتمــال  -4

 للإفشاء أو إساءة الاستخدام عند تقديمها :
فمههن الممكههن أن هههرى عمليههة هاريههة علههى الأنترنههت بههين طههرفين لا يعههرف أحههدهما الآخههر ، حيههث لا يههرى أي منهمهها 

تصهال الآخر، وقد لا كلك أي منهما معلومات كافية عن الآخر ، ئا في ذلك موطنه أو المكان الهذي يجهري منهه الا
، وكههذلك التعامههل ببطاقههة ائتمههان مسههروقة ، و هههو مهها يثههير مسههألة الخصوصههية و سههرية المعلومههات وهنهها  اجتهههادات  
كثيرة في هذا الشأن تعتمد على الأساس على تكنولوجيا الرفيعة من أجل الحفها  علهى الخصوصهية وتهوفير الأمهان و 

 نت.الموثوقية والنزاهة في التعاملات التجارية عل الأنتر 

 سرعة تغيير المفهوم وما يغطيه من أنشطة وما يحكمه من قواعد: -5

ثمهة تغههيرات متسههارعة في نوعيهة الأنشههطة الههتي تنهدرج تحههت مفهههوم التجهارة الإلكترونيههة وثمههة احتمهالات كبههيرة لاتسههاش  
ني بصههفة خاصههة نطههاف هههذه التجههارة، ومههن جهههة أخههرى فههان ارتبههاط التجههارة الإلكترونيههة بوسههائط الاتصههال الإلكههترو 
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ومجالات الاتصال والمعلومات بصفة عامة، وهي جميعا تتعر  لتغيرات تكنولوجية متسارعة، يجعل الهنظم والترتيبهات 
 .1التي  ضع لها التجارة الإلكترونية عرضة هي الأخرى للتغير السريع 

 ثالثا أشكال التجارة الالكترونية وتطبيقاتها:
إليهههها علهههى أنهههها مفههههوم متعهههدد الأبعهههاد وككهههن أن يهههتم مهههن خهههلال أشهههكال كأنهههواش   إن التجهههارة الالكترونيهههة إن ينظهههر

التجههههارة الالكترونيههههة ولعههههل أهمههههها التجههههارة الالكترونيههههة بههههين وحههههدة أعمههههال التجههههارة الالكترونيههههة بههههين وحههههدة أعمههههال 
 ومستهلك مناولها على النحو التالي :

 : Business To Businessأعمال :التجارة الالكترونية بين وحدة أعمال و وحدة  -1

  ويقصههد ئهها تعههاملات التجههارة الالكترونيههة الههتي تههتم بههين منظمههات الأعمههال البالغههة ومنظمههات B2Bو ترمههز لههها ك
الأعمال المشترية عل شبكة الانترنت ، ئع  آخر في كل الصفات كالبيع والشهراء  الهتي تهتم بهين الشهركات وبلرجهوش 

لكترونية والتي كانت بين المنظمات التجاريهة منهذ سهنوات في مجهال خهدمات التحهويلات الماليهة إلى بديات التجارة الا
    امتههدت بعههد ذلههك إلى ئتلههف Firm to Firm Tradeبههين المؤسسههات الماليههة الكههلى وهههو مهها يعههرفك

ل المههوردين للمههورد القطاعههات والميههادين لتشههمل الههروابط والعلاقههات الأماميههة مثههل التسههويي والتحضههير للأعمههال : مثهه
وقهد أصهب  اليهوم ههذا التطهور في مجهال  Business To Businessالأوليهة ومهن ههذا المنطلهي أصهبحت تعهرف 

التعامل بين ئتلف المنظمات بعضها مع بعو في داخل الدولة الواحهدة خاصهة الهدول المتقدمهة ، أو بهين المنظمهات 
مثههال التجههارة الالكترونيههة مههن  wwwe-steel.comفي الههدول ومنظمههات في الههدول أخههرى ومثههال ذلههك موقههع 

 . B2Bنوش ك

 CostumerBusiness Toالتجارة الالكترونية بين وحدة أعمال )شركة( والمستهلك 2

إن التجهههارة الالكترونيهههة الهههتي تهههربط بهههين المؤسسهههات والمسهههتهلكين كالهههزبئن  والهههتي تهههدعي ههههارة التجزئهههة الالكترونيهههة 
électronique retuiling التسهوف الالكهتروني  أوshopping électronique   تعهل عهن العلاقهة ،

بههين الشههركات الههتي تقههوم بعههر  ئتلههف أنههواش السههلع والخههدمات الههتي ترغههب في تسههويقها عههل الانترنههت والمسههتهلك 
 .2الذي يستعر  السلع المتاحة ويقتا منها حاجياته لإشباش رغباته 
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المراحههل فالمسههتهلك الههذي يرغههب في الحصههول علههى سههلعة مهها يههزور موقههع  ويتميههز التسههوف الالكههتروني ئجموعههة مههن
الشركة العارضة لسلعها ويقوم بلبحث عن الجناح الخاص بنوش السهلعة المطلوبهة   ينتقهي الف هة داخهل الجنهاح فتظههر 

ة يضههع مهها لههه علههى شاشههة الحاسههوب اللائحههة النهائيههة ستههار منههها السههلعة بلموصههفات الههتي يريههدها في أسههفل الشاشهه
يشاء من مشهتريات في سهلة البضهائع   يقهوم بضهبط الكميهة وسهعرها النههائي ويهتم دفهع بطهرف ئتلفهة أكثرهها شهيوعا 
عهههن طريهههي اسهههتخدام بطاقهههات الائتمهههان ، أو شهههيكات الالكترونيهههة أو نقهههدا عنهههد التسهههليم بأي طريقهههة أخهههرى ، أمههها 

 : حصول المستهلك على مشترياته فيكون بإحدى طريقتين

 صيلها المباشر عل شبكة الانترنت ، إذا كانت من النوش القابل للتميز الرقمي ، والنسخ عن بعدتو  -
أو بواسهطة  express courierإرسال البضائع والسهلع المشهتراة بواسهطة منهدوة المبيعهات أو الليهد السهريع  -

 شركات الشحن
كههن أن يطلههي عليههه ثقافههة الانترنههت بههين الأفههراد في تشهههد التجههارة الالكترونيههة بلتجزئههة تطههور واسههعا بسههبب انتشههار ك

ئتلهههف الهههدول ، حيهههث لهههوحب التقهههدم الكبهههير والتعهههاظم في التكنولوجيههها المعلومهههات وانتشهههار الايجابيهههات الشخصهههية 
والتكنولوجيهها الخلويهههة في الهههاتف اةهههول ....... الأ مههن جههههة الأولى واسههتخدام ههههذه الوسههائل في إجهههراء المعهههاملات 

ت ... مهههن جههههة ثانيهههة ومهههن جههههة ثالثهههة ازداد ههههذا النهههوش مهههن التعامهههل بسهههبب عهههدم إدرا  القهههائمين علهههى والاتصهههالا
 1المشروعات أهمية استخدام الوسائل الالكترونية في الاتصال بلعملاء والمستهلكين وتوظيفها في هذا الإطار

 ثانيا: تطبيقات التجارة الالكترونية

الكثههير مههن النههاس تظههن بأن التجههارة الالكترونيههة هههي مجههرد الحصههول علههى موقههع علههى الأنترنههت ، و لكنههها أكههل مههن 
ذلهههك بكثهههير ، هنههها  الكثهههير مهههن تطبيقهههات التجهههارة الالكترونيهههة مهههن مثهههل البنهههو  و التسهههوف في اتمعهههات التجاريهههة 

ئههزادات و التعههاون مههع بقيههة الأفههراد في عمههل  الموجههودة علههى الأنترنههت و شههراء الأسهههم والبحههث عههن عمههل و القيههام
 .2 ث ما و من أجل تنفيذ هذه التطبيقات ، يستلزم الحصول على معلومات داعمة و أنظمة و بنية تحتية 

تطبيقههات التجههارة الالكترونيههة مدعومههة ببهه  تحتيههة و تأديههة عمههل هههذه التطبيقههات يسههتلزم الاعتمههاد علههى أربعههة حههاور 
 مهمة

 الناس. .1

                                                           

 63، ص 2011، جامعة منتوري ، قسنطينة  ةالاقتصاديسمية دكا، التجارة الالكترونية حقيقتها ووقعها في الجزائر ، مذكرة ماجستير في العلوم 1
 . 23،24،ص2012الدكتورحسنيوسف،الاقتصادالالكتروني،الطبعةالأولى،المركزالقوميللإصداراتالقانونية،القاهرة،مصر، 2



 يةالإطار النظري  لوسائل الدفع الإلكترونية الحديثة ودورها في تنمية التجارة الإلكترون :الفصل الأول
 

 
17 

 السياسة العامة. .2
 المعايير واللوتوكولات التقنية. .3
 شركات أخرى. .4
 

 ثالثا : أقسام تطبيقات التجارة الالكترونية

 تنقسم إلى ثلاثة أجزاء:
 شراء و بيع المنتجات والخدمات و هو ما يسمى بلسوف الالكتروني. -1
بههين الأجههزاء المختلفههة الشههركة تسهههيل و تسههيير تههدفي للمعلومههات والاتصههالات والتعههاون مهها بههين الشههركات و مهها  -2

 واحدة.
 توفير خدمة الزبئن. -3
: هههو عبههارة عههن حههل مههن التعههاملات و  électronique commerceالأســواق الالكترونيــة  -1

المعهههاملات والعلاقهههات مههههن أجهههل تبههههادل المنتجهههات والخههههدمات والمعلومهههات والأمههههوال و عنهههدما تكههههون هي هههة السههههوف 
الكترونية فان مركز التجارة ليس بناية أو ما شابه بل هو حل شكي توي تعهاملات هاريهة، فالمشهاركين في الأسهواف 

فهههي أمهههاكن ئتلفهههة بهههل نادرا مههها يعرفهههون بعضههههم الهههبعو طهههرف مشهههترين و تمهههارين ليسهههوا فقطالالكترونيهههة مهههن بعهههة و 
 التواصل ما بين الأفراد في السوف الالكتروني  تلف من فرد الأخر و من حالة الأخرى.

 أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات و الأسواق الالكترونية -2

تبهههادل و تههههدفي المعلومهههات مهههها بهههين منظمتههههين أو أكثهههر غرضههههها أنظمهههة المعلومهههات مهههها بهههين المؤسسههههات ترتكهههز علههههى 
الأساسهههي ههههو  لهههي  المعهههاملات بصهههورة فعالهههة كارسهههال الجهههوالات الماليهههة و الفهههواتير و الكمبيهههالات عهههل الشهههبكات 
الخارجيههة. وفي هههذه الأنظمههة فههان كههل العلاقههات مهها بههين الأطههراف المعنيههة قههد تم الاتفههاف عليههها مسههبقا ، فههلا توجههد 

وضههههات أخهههههرى و لكهههههن يجهههههرد تنفيههههذ مههههها تم الاتفهههههاف عليهههههه مسههههبقا في حهههههين أن الباعهههههة و المشهههههترين في الأسهههههواف مفا
متصهلين  الالكترونية يتفاوضون ويزايدون و يناقصهون في السهعر ويتفقهون علهى فهاتورة معينهة و ينفهذون الاتفهاف و ههم

بيقههات الشههركات للشههركات في حههين أن بلشههبكة أو غههير متصههلين ، أنظمههة مهها بههين المؤسسههات تسههتخدم فقههط في تط
 .1الأسواف الالكترونية فتستخدم في تطبيقات الشركات للشركات وفي تطبيقات الشركات للمستهلكين 
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 الإكسترانت و الإنترانت: رابعالمطلب ال

تمثههل الإكسههترانت هههي كلمههات مترادفههة، غههير أن الأمههر ئتلههف تمامهها حههين  و الإنترانههتقههد يعتقههد الههبعو أن كههل مههن 
 هذه المصطلحات شبكات ثلاثة يوجد فروف حقيقية بينها.

 الإنترانتأولا: 

هههههي شههههبكة حاسههههبات مقصههههورة علههههى مؤسسههههة مهههها ولكنههههها تسههههتخدم نفههههس أسههههلوب عمههههل الأنترنههههت وغههههير متصههههلة 
 . أي أن بلإنترنهتك مثل شبكة حاسبات لشركة ما لها فروش في عدة دول ومتصلة ببعضهها وغهير متصهلة  بلإنترنت
تطلي على التطبيهي العلمهي، لاسهتخدام تقنيهات الأنترنهت والويهب في الشهبكة للمؤسسهة أو الشهركة  الإنترانتتسمية 

، بغههر  رفهههع كفهههاءة العمههل الإداري وتحسهههين آليهههات مشههاركة المهههوارد والمعلومهههات والاسههتفادة مهههن تقنيهههات الحواسهههب 
لى الأنترنهت مهع منهع العكهس   أي لا ككهن لغهير المسههجلين في خدمهة الولههوج إ الإنترانهتالمشهتركة، كمها تقهدم شهبكة 

 اسههمسههورا منبعهها يطلههي عليههه  الإنترانههتخدمههة الولههوج إليههها عههن . طريههي الأنترنههت. وبههذلك تههؤمن  الإنترانههتشههبكة 
حتوياتههها، مههع اةافظههة علههى حههي وصههول العههاملين عليههها إلى مصههادر المعلومههات    حههول Firewallsجههدار النههار ك

ة، بيوذجها مطهورا مهن نظهام الخهادم المسهتفيد المعتمهد في الحوسه الإنترانهترجية على الأنترنهت وبعهد الهبعو شهبكة الخا
 تدفي المعلومات عل شبكة الأنترنت فاننا هنا سوف نفرف بين الحالات الثلاثة التالية: أما عن سرعة

. أمهها  تكهون ههي سهرعة الشهبكة اةليهة   فهان سهرعتهاLANمبنيهة علهى شهبكة حليهة ك الإنترانهتفي حالهة كانهت  -
سههتعتمد  الإنترانههتعههن طريههي الأنترنههت فههان سههرعة  بلإنترانههتتتصههل   NOTESفي حههال كانههت بعههو العقههد ك

علههى سههرعة الأنترنههت الههتي تههنخفو في الوقههت الههذروة وترتفههع في سههاعات التشههغيل العههادي، وسههرعة النظههام يجههب أن 
 تقاس بسرعة أبطأ.

مثههل خدمهة ترحيههل الإطههارات وفي هههذه الحالههة  للإنترانههتأمها في الحالههة الأخههيرة فهههي وجههود خدمهة هاتفيههة ئصصههة  -
 تتحدد سرعة بناء على ما تمنحه شركة الاتصالات التي تقوم بتقد  الخدمة.

 :الإنترانتثانيا: فوائد 

تصهههالات بهههين المهههوظفين داخهههل الشهههركة منههذ فهههترة طويلهههة والشهههركات تبحهههث عههن وسهههيلة فعالهههة وغهههير مكلفهههة لههزيادة الا
وذلك لزيادة عملية التنسيي والتنظيم لتوزيع المعلومات وإجهراء المخاطبهات بهين المهوظفين مهن جههة والمهوظفين والإدارة 
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الأنترنهههت تعتهههل الوسهههيلة المثلهههى لهههذلك فههههي غهههير مكلفهههة ولا تحتهههاج إلى أجههههزة ثمينهههة مثهههل أجههههزة  مهههن جههههة أخهههرى و
الأنترنت تعمل علهى الوصهول الفعهال والسهريع  التي كانت تأخذ وقتا وجهدا للإرسال والاستقبال والفاكس القدكة و 

للمعلومههات ومصههادر الشههركة وعلههى مههدار السههاعة بطريقههة منظمههة مههن قبههل المسههتخدمين وكههل حسههب الصههلاحيات 
 رئيسي.المعطاة له وذلك للوصول إلى تطبيي أو ملف أو معلومة معينة ئزنة في جهاز الخادم ال

إن الأنترنههت تعتههل وسههيلة لتجميههع المعلومههات والمعرفههة في مكههان رئيسههي داخههل الشههركة يهها كثههل مصههدر للمعلومههات 
وخلات الشركة متاح لكل من الإدارة والموظفين حيهث يسهتطيع المهدراء الحصهول علهى المعلومهات وتحليلهها عهن طريهي 

ل أسهههرش وفعهههال ومفيهههد للشهههركة لتحقيهههي أههههدافها لهههذا ككهههن بهههرامج ذكيهههة وبلتهههالي تسهههاعده في ا هههاذ القهههرارات بشهههك
 تلخي  فوائد الشبكات اةلية الأنترنت إلى الفوائد التالية:

 . مشاركة مصادر الشبكة من طابعات وأجهزة الفاكس والملفات واتلدات بين كل المستخدمين في الشبكة

يهها يسهههل عمليههة الإدارة والههتحكم بكههل النشههاطات  . كفههاءة الاتصههال والتنسههيي بههين ئتلههف أقسههام الشههركة وأفرعههها
 والعمليات داخل الشركة وخارجها

 . الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سريع وفعال من قبل كل المستخدمين في الشركة؛

والمنتجهات . تعتل الأنترنت وسيلة فعالة لإجراء عمليات التدريب ونشر المعرفة والهوعي والإرشهادات المتعلقهة بلعمهل 
 . لشركةفي ا

ههزة . تعتل الأنترنت وسيلة اتصالات بين الموظفين وئختلف الأقسام وبتكلفهة بسهيطة جهداا مقارنهة مهع اسهتخدام أج
 . أخرى كالفاكس أو جهاز الهاتف

 .1. تساعد الأنترنت في عمليات المراقبة والتحكم بلأجهزة والموظفين 

 من امتلا  هذه الشبكة هو تحسين وسائل الاتصال داخل المؤسسة بلإضافة إلى : اتفهدف المؤسس 

ا كثيراا كالاجتماعات وتحضير المذكرات والرسائل وإرسالها   . تسهيل الأعمال المكتبية التي تستغرف وقتا وجهدا

                                                           
1
 2008لنشر والتوزيع ، عمان ، خضر مصباح الطيطي، التجارة الالكترونية و الأعمال الالكترونية من منظور تقا و هاري و إداري" ، دار الجامد ل  

 . 59،ص  
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 . . تقاسم وثائي العمل داخل المنظمة بين الأفراد المعنيين
 . بأسرش طريقة وأكثر كفاءة. الوصول إلى المعلومات 

 . . تحسين وظائف الترابط ومتابعة الأنشطة، يا يؤدي إلى خلي جو عمل تعاوني تضامي
 .. هنب المؤسسة المشاكل الناجمة عن وصول المستخدمين من الخارج إلى المعلومات الخاصة بلمؤسسة

 ..Intranetت واكتفت بإنشاء ولهذه المزايا وغيرها فان العديد من المؤسسات استغنت عن الأنترن
 ثانيا: الإكسترانت

الشههبكة المكونههة مههن مجموعههة شههبكات انترنههت تههرتبط بعضههها عههن طريههي الانترنههت، وتحههافب  هههيشههبكة الإكسههترانت 
على خصوصية كل شبكة انترنت مع منع أحقيهة الشهراكة علهى بعهو الخهدمات والملفهات فيمها بينهها. أي أن شهبكة 

تصهلة الإكسترانت هي شبكة حاسبات مقصورة على مؤسسة ما ولكنهها تسهتخدم نفهس أسهلوب عمهل الأنترنهت وم
مهههع وجهههود وحهههدة حمايهههة تسهههمى الجهههدران الناريهههة تحمهههي الشهههبكة مهههن القراصهههنة والمتسهههللين علهههى الشهههبكات  بلإنترنهههت

فالإكسترانت تمثل العمود الفقري المستقبل الأعمال التجارية الإلكترونية في كل أخاء العاز إن الهدف الأساسهي مهن 
، وإن عمليهة توظيهف الإكسهترانت تعتمهد اعتمهادا كهاملا علهى الإكسهترانت ههو سهرعة التنسهيي والاتصهال بهين الفهروش

 فهم العمليات والحركات المتعلقة بلعمل التجاري من طلبيات وبيع وتسليم وغيرها من النشاطات التجارية.

 أنواع شبكات الإكسترانت -1

يه مهههن أمهههن نشهههأت شهههبكات الإكسهههترانت اسهههتجابة لمههها يطلبهههه قطهههاش الأعمهههال مهههن شهههراكات وتحالفهههات ومههها يقتضههه
المعلومههات المتبادلهههة عهههن طريههي الشهههبكات مهههع العنايهههة الشههديدة بلصهههلاحيات ك أصهههطل  علههى تسهههمية ههههذه الفعاليهههة 
بسههم تعههاملات الشههركات مههع بعضههها ولهههذا فههان تصههنيف شههبكات الإكسههترانت يعتمههد علههى قطههاش الأعمههال الههذي 

 يقسمها إلى الأنواش التالية:

 :. شبكات إكسترانت التزويد

ط هههههذه الشهههبكات مسههههتودعات البضههههائع الرئيسهههية مههههع المسههههتودعات الفرعيهههة بغههههر  تسههههيير العمهههل فيههههها آليهههها، تهههرب 
للمحافظة على كمية ثابتة من البضائع في المستودعات قاعهدة نقطهة الطلهب وبلتهالي تقليهل احتمهال رفهو الطلبهات 

 حكم بلمخزونبسبب عجز في المستودش، إضافة للعديد من الخدمات الأخرى المتعلقة بلت
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 : . شبكات إكسترانت التوزيع

تمههن  هههذه الشههكات صههلاحيات للمتعههاملين مسههتندة إلى حجههم تعههاملاتهم، وتقههدم بسههم خدمههة الطلههب الإلكههتروني 
وتسوية الحسهابت آليها، مهع التزويهد الهدائم بقهوائم المنتجهات الجديهدة والمواصهفات التقنيهة ومها إلى ذلهك مهن خهدمات 

وظههائف الههتي الههذي قههد تصههل بههين هههذين النههوعين السههابقين مههن الإكسههترانت نتيجههة لتههداخل ال أخههرى وتحاشههيا للبههث
   تؤديها كل منهما

   :1 . شبكات إكسترانت التنافسية

الشههركات الكبهيرة والصههغيرة فرصهة متكاف ههة في  تعهزز ههذه الشههبكات النديهة التنههافس في القطاعهات الصههناعية، إذ تمهن 
عهههن طريهههي ربهههط الشهههركات الصهههغيرة والكبهههيرة كهههي تنقهههل فيمههها بينهههها الأسهههعار والمواصهههفات التقنيهههة  ال البيهههع والشهههراءمجههه

 الدقيقة يا يرفع من مستوى الخدمة في ذلك القطاش، ويعزز جودة المنتجات ويقضي على الاحتكار ..

 وتتسع تطبيقات الإكسترانت في العديد من المحالات أهمها كالآتي:

 . العملاءنظم تدريب وتنظيم  -
 .نظم التشار  على قواعد البيانات المؤسسات أو مراكز ئتلفة  -
 .متعددة الجنسيات نظم إدارة شؤون المواطنين والموارد وللشركات العالمية و -
 .الخدمات اللازمة للعمليات الإنتاجية  توريد المستلزمات مع السلع و -
 . توزيع السلع والخدمات -
 . الشراء إجراء عمليات البيع و -
 . متابعة تحصيل المستحقات ومتابعة المدينين -
 . متابعة الفواتير -

خهههههدمات التوظيهههههف حيهههههث تسهههههتخدم الإكسهههههترانت لهههههربط مصهههههادر المهههههوارد البشهههههرية المؤهلهههههة مهههههع سهههههوف العمهههههل 
 المتخصصة، بغر  تقد  خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفين:

 تواصل شبكات توزيع البضائع -
 .2شبكات الخدمات المالية  -

                                                           
1
 . http://www.ingdz.com/vb/showthread.php?t 1من الموقع  ، (، على الخط2016/05/01الأنترنت )  

2
 www.it.sheikhmohammed.co.oe ، (، على الخط[، من الموقع بوابة الأنترنت الإكسترانت2016/04/28الأنترنت )   



 يةالإطار النظري  لوسائل الدفع الإلكترونية الحديثة ودورها في تنمية التجارة الإلكترون :الفصل الأول
 

 
22 

 : أهمية وفوائد الإكسترانت للشركات -3
لابههد مههن الحههديث عههن النجاحههات والفوائههد الههتي جنتههها الشههركات مههن تطبيههي شههبكة الإكسههترانت في الواقههع العملههي، 
وسنشههير في هههذه المههادة إلى مهها حققتههه الشههركة في مجههال خدمههة العمههلاء ومسههاعدتهم علههى تحديههد تكههاليف الههرحلات 

الههتروي  الخاصههة بهههم، أو الههتي سططههون لتقههدكها إلى زبئههنهم، وقههد أثنههت هههذه التجربههة  السههياحية الموجههودة في قائمههة
الجدوى الكبيرة لاسهتخدام الإكسهترانت في قطهاش الأعمهال وحققهت مسهتوى مرتفعها مهن العوائهد، ز يكهن للشهركة أن 

بعضا من اتهالات الهتي ككهن  يليتحصل عليه بعتماد الأساليب التقليدية لتبادل المراسلات والقرو ، وتذكر فيما 
 أن تستخدم فيها الإكسترانت لتحسين العمل ونقله خطوة على طريي الانتقال إلى العاز الرقمي

طلهب شهراء  إذ ككن أن تقوم شركة من منطقة الشهرف الأوسهط بإرسهال : تسهيل عمليات الشراء في الشركات -
 ، وتلغي الحاجة إلى المراسلات بكل أنواعهاإلى شركة يابنية عل الإكسترانت التي تربط بينهما

تسهههل هههذه الخدمههة عمليههة توقيههع الفههواتير مههن مههديري الفههروش المنتشههرين في منههاطي ئتلفههة   في  متابعــة الفــواتير : -
حال الحاجة للتوقيع الجماعي، كما تسم  لهم ئتابعة إجراء الصرف أو القهبو ووضهع العلامهات الهتي تشهير إلى كهل 

ر   .ى على الفاتورة أثناء تناقلها بين الفروش والأقسامعملية هج
تسهههتخدم الإكسهههترانت لهههربط مصهههادر المهههوارد البشهههرية المؤهلهههة كالجامعهههات والمعاههههد ومراكهههز  : خـــدمات التوظيـــف -

التههدريب و.....  مههع سههوف العمههل المتخصصههة، بغههر  تقههد  خدمههة متعههددة المنههافع لكههلا الطههرفين، إذ هههد المههوارد 
احتياجاتههه عههن طريههي الشههبكة  ؤهلههة فرصههة العمههل المناسههبة في الوقههت المناسههب، كمهها أن سههوف العمههل يههؤمنالبشههرية الم

البشهرية لمها فيهه صهالح سهوف  نفسها، وقد تصل فعالية ههذه الشهبكة إلى درجهة المشهاركة بلتخطهيط مهع مصهادر المهوارد
 . العمل
ككههن بنههاء شههبكة إكسههترانت تههربط المههوزعين اةليههين بلمههزود الههرئيس لتسههريع  :  تواصــل شــبكات توزيــع البضــائع -

عمليهههات الطلهههب والشهههحن وتسهههوية الحسهههابت كمههها ككهههن أن تبههه  التطبيقهههات المسهههتندة إلى مفههههوم نقطهههة الطلهههب 
   لتتم كامل عمليات التوزيع وتسوية الحسابت.Request pointك
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 عموميات حول وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة  :المبحث الثاني

نظههههراا للمخهههههاطر المرتبطههههة  مهههههل النقههههود الورقيهههههة وتراجهههههع الاعتمههههاد علهههههى الأوراف التجاريههههة التقليديهههههة، اهههههههت       
المؤسسات المصرفية والتجارية العالمية إلى تطوير وسائل دفهع حديثهة تتماشهى مهع متطلبهات التجهارة الإلكترونيهة. وقهد 

ءت هذه الابتكارات بهدف تسهيل إجراء المعاملات اليومية، وتوفير الخدمات، وتسوية المشتريات للأفهراد، أينمها  جا
 كانوا، بطريقة آمنة وفعالة.

مههن خههلال ذلههك سههوف تتعههرف علههى وسههائل الههدفع الحديثههة أهميتههها ،أنواعههها ،أطههراف التعامههل فيههها والآثار الناجمههة 
 عنها.

 الحديثة الإلكترونية الدفع تعريف وسائل :لالمطلب الأو 

  تعهههرف وسهههائل الهههدفع علهههى أنهههها منظومهههة متكاملهههة مهههن الهههنظم والهههلامج الهههتي توفرهههها الدولهههة بههههدف تسههههيل
إجههراءات الههدفع الأمههن وتعمههل هههذه المنظومههة تحههت مظلههة قواعههد و قههوانين تضههمن سههلامة وتأمههين وحمايههة إجههراءات 

 1الشراء وصول الخدمة 
  ن بأنههها : " كههل عمليههة تحويههل أمههوال خههلاف العمليههات المنشههأة ئوجههب شههيك أو سههندات أو وعرفههها آخههرو

أية أوراف أخرى، و تحرى إنفاذا لتعليمات بواسطة نقطة الكترونية عل أية وسهيلة اتصهال بلنقطهة الإلكترونيهة الجههاز 
 .2الالكتروني الذي يسم  بإنشاء تحويل الأموال إلكترونيا 

 لههى أنههها "مجموعههة مههن الوسههائل الههتي تسههيرها البنههو  وتضههعها تحههت تصههرف المتعههاملين بههها و ككههن تعريفههها ع
 ساعة، مهما كانت الوسائل و الدعائم المستعملة "  24/24بعر  التحويل الحر للأموال بخدمة متاحة 

 جاء به تقريهر مجموعهة العمهل بقيهادة  التعريف حسب ماFrancis Lorentz  كوزارة الصهناعة والتجاريهة
الفرنسههية  " أن مصههطل  التجههارة الإلكترونيههة يههدل علههى مجمههوش المبههادلات الإلكترونيههة المتعلقههة بلنشههاطات التجاريههة 
فهههي تتعلههي بلعلاقههات بههين المنشههنت فيمهها بينههها كمهها تتعلههي أيضهها بلعلاقههات بههين نقشههات والحكومههة بلإضههافة إلى 

 " .3ستهلكين المبادلات بين المنشنت والم

                                                           

  09، صفحة ك2018الدفع الالكترونية " ، دار هومة للطباعة، الجزائر ، بطلي غنية، وسائل 1
  652، صفحة ك2020بوزرف احمد، التجارة الالكترونية في الجزائر بين الن  والتطبيي ، البوابة الشمالية للجامعة الأردنية عمان . 2
   30ص  2005، احمد ماهر نصير ، التسويي الالكتروني، كدون طبعة  دار الحامد ،الأردن 3
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  المتعلهي بلنقهد  11/03مهن الأمهر  69في حين أن القانون الجزائري قهد عهرف وسهائل الهدفع في نه  المهادة
والقر  كمايلي:"تعتل وسهائل الهدفع كهل الأدوات الهتي تمكهن كهل شهخ  مهن تحويهل الأمهوال مهمها يكهن السهند أو 

 .1الأسلوب التقا المستعمل " 
 موعههة مههن الوسههائل والتقنيههات الإلكترونيههة الههتي تسههم  بتحويههل الأمههوال بشههكل يقصههد بلههدفع الإلكههتروني مج

 . 2مستمر وأمن وذلك والتسديد دين ما على السلع والخدمات بصفة تلغي العلاقة المباشرة بين المدين والدائن

 وأطراف التعامل فيها  اخصائصها وأنواعه ةالإلكترونية الحديث عوسائل الدفأهمية  : المطلب الثاني

 أولا : أهمية وسائل الدفع الالكتروني :

تتجلههى أهميههة الههدفع الإلكههتروني في تسهههيل التعههاملات التجاريههة الإلكترونيههة الههتي تههتم عههن بعههد حيههث تتههوارى 
كة المعهههاملات الورقيهههة العاديهههة والهههتي يكهههون دورهههها فعهههال و مسهههايرة لتطهههورات التجهههارة الإلكترونيهههة الهههتي تهههتم عهههل شهههب

الأنترنههت إذ لا ككههن للعميههل الوفههاء ئقابههل السههلعة أو الخدمههة في التعاقههد بههين غههالبين بلطههرف العاديههة وعليههه جههاءت 
وسائل الدفع الإلكتروني لتواكب ههذه التطهورات حيهث تهؤثر ههذه الوسهائل المتطهورة علهى الأطهراف المتعاملهة بلتجهارة 

 و سلبية. وتكمن أهمية وسائل الدفع الإلكتروني في نقاط تذكر منها:الإلكترونية بشكل كبير سواء بطريقة إيجابية أ

 تمتاز وسائل الدفع الإلكتروني بتسهيل وتيسير عملية الشراء والتعاملات المالية ومنحه الأمان ورب  الوقت. -
 هي وسيلة لضبط المصاريف والحساب والسرعة في التنفيذ. -
العههاز والأمههان  -للنقههود مههن أجهههزة الصههرف الآلي في أي مكههان في تيسههير الحيههاة علههى النههاس، والسههحب الفههوري  -

 على أمواله من أي اعتداء أو سطو.
 تنظيم الدفع حيث يتم في وقت حدد ويضمن الوفاء. -
هنا  أكثر أمانا وأقوى ضمانا لحقوف البائع من البطاقات البنكية ووسائل الدفع بصفة عامهة، وذلهك أن الشهركة  -

 .3ول حقوف البائعين وتحقي البطاقة للتاجر الذي يقبل التعامل بها المصدرة لها تضمن وص
 منافع الدفع الإلكتروني: يتوفر الدفع الإلكتروني على جملة من المنافع أهمها: -
 جلب أكل عدد من الزبئن. -

                                                           

ك المتعلي بلنقد والقر   ،الجمهورية الجزائرية الدكقراطية الشعبية ،الجريدة الرسمية  26/08/2003المؤرو في : 03/11رقم  الأمر  من 69المادة ك 1
 11ص  27/08/2003الصادر بتاريخ : 52العدد 
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 الاستفادة من حملات الدعاية التي يقوم بها المصدر للبطاقة. -
 كان البيع نقدا.رفع نسبة مبيعاته على خو أكل منه لو   -
 تقليل استعمال المستندات، كالنماذج الورقية والشيكات، حيث يتم الاعتماد على الدعائم الإلكترونية، -
 .1كالشريط المغناطيسي والقرص الممغنط وغيرها من الوسائط المادية -
 إنها أكثر أمانا للتاجر من النقود التي هعله حل طمع أو اعتداء اترمين. -

 ص وسائل الدفع الحديثة :ثانيا : خصائ

 تمتاز وسائل الدفع الالكتروني ئجموعة من خصائ  تميزها عن وسائل الدفع التقليدية تتمثل في :2

: حيهث أن بطاقهات الهدفع الالكترونيهة ككهن اسهتخدامها في أغلهب ( الطبيعة الدوليـة لوسـائل الـدفع الالكـتروني1
 المعاملات التجارية.دول العاز، حيث تستخدم كوسيلة وفاء في 

: حيههههث أن وسههههائل الههههدفع الالكههههتروني تتميههههز ب فهههها  كلفههههة ( الكلفــــة المنخفضــــة لوســــائل الــــدفع الالكــــتروني2
 استعمالها.

: فوسائل الدفع الالكتروني لا تعرف قيهودا  زمانيهة أو مكانيهة، ككهن  ( عدم اقتصارها على مكان أو زمان معين3
 بطة  دود جغرافية حيث ككن لحاملها استعمالها م  و أين شاءاستعمالها في أي وقت، و غير مرت

: تعتل سهولة استخدام بطاقات الهدفع الالكهتروني وسههولة حملهها مهن أههم اةفهزات ( سهولة الحمل والاستخدام4
 جذب المتعاملين بها وذلك مقارنة بوسائل الدفع التقليدية.

 ثالثا: أنواع وسائل الدفع الحديثة 

انت التسويات المالية تتم عن طريي وسائط مادية ملموسة ومعروفهة وههي أدوات الوفهاء الشهائعة لاسهتخدام بعد ما ك
مهههن النقهههود والشهههيكات والصهههكو  أي عمهههلات المعدنيهههة وعمهههلات ورقيهههة تنشهههأ عندئهههذ وسهههائط حديثهههة كانهههت نتهههاج 

ل الكترونيههة متطههورة يههتم الوفههاء بههها أي التطههور التقهها الهائههل في ثههورة المعلوماتيههة والاتصههالات إذا ظهههرت تباعهها وسههائ
 الالتزامات المالية الكترونيا.
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 الشيكات الالكترونية : -1
ظهر هذا النوش من الشيكات في مقابل الشيكات التقليدية، تتعامل به البنو  التي تستخدم شبكة الانترنت في 
معاملاتها وتتوي هذا الشبك على رقم سري خاص بلعمل، إذا يقتصر دور المواطن على التأكد من الشخ  

الالكتروني وقد جاء هذا التعامل مع  العميل فيوضع هذا الشيك على جهاز فك التشفير للتأكد من صحة التوقيع
  في الكثير من الأحيان للحد من كلفة إدارة الآليات الخاصة بلدفع 01الشبكات الالكترونية كأنظر الملحي رقم 

وحل المشاكل المعلقة بلإحصائيات المادية للشبكات الورقية   التزوير والسرقة و التزييف و يوض  دورة استخدام 
   .  02ني كأنظر الملحي رقم الشيك الالكترو 

 :مزايا الشيكات الالكترونية 
% مهههن رسهههوم التشهههغيل بلمقارنهههة مهههع بطاقهههات الائتمهههان، مههها يسهههاهم في  فهههيو النفقهههات الهههتي 50تهههوفير حهههوالي  -

 تملها المتعاملون بهذه الشيكات .
 شيكات المرهعة الورقية .عدم تحميل الشيكات المرهعة عن طريي الانترنت بلرسوم التي تتم تحميلها على ال -
سهههاعة فقهههط بلمقارنههة بلشهههبكات العاديهههة الهههتي تهههتم  48تسههوية المهههدفوعات مهههن خهههلال الشههبكات الالكترونيهههة في  -

 تسويتها في وقت أطول من خلال غرف المقاصة.
 .1تلاقي المشاكل التي تواجهها الشيكات التي تتم إرسالها بلليد كالضياش أو التأخير  -
 لكترونية:المحفظة الا -2

هههي كنايههة عههن بطاقههة مسههبقة الههدفع ئعهها أنههها تتضههمن مبلغهها معينهها مههن النقههود مههدعوها مسههبقا  يههث كثههل احتياطيهها 
ماليها لصههاحب اةفظهة وهههي قهد تكههون كهذلك بطاقههة ذكيههة ككهن تثبتههها علهى الكومبيههوتر الشخصهي أو تكههون قرضهها 

 الشخصي نقل القيمة المالية أو إليه عل الانترنت . مرنا ككن إدخاله في فتحة القر  المرن في الكمبيوتر

وههههي وسهههيلة وفهههاء جديههههدة تصهههل  لسهههداد المبههههالم قليلهههة القيمهههة، وقههههد ظههههرت ههههذه الوسههههيلة الجديهههدة نتيجهههة تههههزاوج 
التكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتكنولوجيا الكروت الذكية، فقهد انتقهدت البنهو  والمؤسسهات الماليهة مهن التقهد  

ل في كههلا النههوعين مههن التكنولوجيهها وكرمتههه في خدمههة عملائههها مههن خههلال إنشههاء وسههيلة جديههدة تسههتخدم نوعهها المههذه
جديههدا مههن النقههود وهههي النقههود الالكترونيههة كمهها ككههن اعتبارههها وسههيلة دفههع افتراضههية تسههتخدم في سههداد المبههالم قليلههة 

 القيمة بشكل مباشر أو غير مباشر.

                                                           

 45أحمد سقر ،مرجع سبي ذكره ،ص  1



 يةالإطار النظري  لوسائل الدفع الإلكترونية الحديثة ودورها في تنمية التجارة الإلكترون :الفصل الأول
 

 
27 

 :البطاقات الذكية -3

مههع تطههور المسههتمر الجههاري في مجههال تكنولوجيهها المعلومههات ظهههر حههين جديههد مههن البطاقههات يسههمى البطاقههات الذكيههة 
Smart cards  شههرتة الكترونيههة يههتم عليههها  ههرين جميههع البيههانات الخاصههة  املههها مثههل الاسههم العنههوان المصههرف

المصههدر لههها، أسههلوب الصههرف المبلههم المنصههرف وتارسههه، تاريههخ حسههاب العميههل المصههرفية، وتعههد هههذه البطاقههة الجديههدة 
مهههاني أو عهههن طريهههي الهههدفع الفهههوري، و  مهههن البطاقهههات الهههتي ستهههار العميهههل طريقهههة التعامهههل بهههها سهههواء كهههان التعامهههل ائت
والشهرائ  فائقهة القهدرة الهتي ككهن  chipsتصنيعها من الدائن معالجهة بكثافهة مهن السهيلكون المكثهف ومهن وحهدات 

خلالها تسجيل جميع المعهاملات الخاصهة بلبطاقهة، يشهبه بعضههم ههذه البطاقهة بلكمبيهوتر المنتقهل لكونهها تحهوي فعهلا 
المعلومات والأرصدة القائمة لصهاحب البطاقهة وحهدود المصهروفات الماليهة الهتي يقهوم بهها فضهلا على سجل بلبيانات و 

عههن بياناتههه الشخصههية والههرقم السههري، وكتههاز هههذا النههوش مههن البطاقههات بعههدة عناصههر للحمايههة ضههد عمليههات التزويههر 
أهمههها نههوش اللههدائن المسههتخدمة والتزييههف وسههوء الاسههتخدام مههن جانههب الغههير في حالههة سههرقها أو حاولههة تقليههدها مههن 

والشهههريط الممغهههنط والصهههورة الفوتوغرافيهههة للعميهههل والهههرقم السهههري وحهههدود التصهههرفات وعهههدم القهههدرة علهههى فهههت  الغطهههاء 
 الخارجي لها.

يهتم اسهتخدام البطاقهات الذكيهة في العهاز في مجهالات متعهددة منهها تحويلهها إلى حافظهة  مجالات اسـتخدامها:  3-1
تملأ وتتفرش من النقود، وتحويلها بطاقة لتعريف الهوية أو بطاقة صحية أو تهذكرة للتنقهل بوسهائل النقهل نقود الكترونية 

الالكترونيهههة الأمريكيهههة بتطهههوير  sam micro systèmeالعمهههومي أو بطاقهههة أمنيهههة، كمههها تقهههوم حاليههها شهههركة 
تهم والحصههههول علههههى بريههههدهم البطاقههههات الذكيههههة ليسههههتخدمها مشههههتركو الشههههبكات والرمههههوز الههههتي تكههههون التعريههههف هههههوي

الالكههتروني بههدلا مههن اسههتخدام الشههيفرات والرمههوز الههتي تكههون غههير أمنههة وتسههتخدم في تأمههين إجههراء التحههويلات الماليههة 
أو الهواتههههف النقالههههة  pcداخههههل الشههههبكة الدوليههههة المعلومههههات الانترنههههت وبعههههدها اسههههتخدامها في الحاسههههبات المسههههتقلة 

حههداهم تطويراتههها الجاريههة لان غههدا يسههتطيع المتعههاملون المتقلههون الاتصههال مههن أي للههدخول إلى شههبكات الالكترونيههة إ
 .ةداخل البطاق موقع بستخدام بطاقات تحمل برامج خاصة بهم يتم  زينه
تسههههمى المنظمههههات العالميههههة التههههأمين  mondexcardsمثههههال: بطاقههههة المونههههدكس كمثههههال علههههى البطاقههههات الذكيههههة 

استخدام بطاقات الهدفع الالكترونيهة وجعلهها أكثهر مرونهة في كافهة التعهاملات الماليهة، لهذا فقهد بهدأت في إنتهاج بطاقهة 
 . mondexالموندكس دفع جديدة أطلي عليها إسم
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لكترونيههة قههادرة علههى تحريههر وهههو أحههد نظههام الههدفع عههالمي   طرحههه العمههلاء المصههارف ويتمثههل في بطاقههة ذات شههرتة ا
المعلومات وتعد ئثابة كمبيوتر صغير تحمله البطاقهة يها يعطيهها مرونهة كبهيرة في الاسهتخدام وهعلهها همهع بهين ييهزات 

 النقود الورقية وبطاقات الدفع الحديثة مع تلاقي عيوبها.
شههاركت منظمهههة  1997 مههن عهههام ولقههد سهههعت المنظمههات الدوليهههة إلى تههدعيم ههههذا المنههتج الجديهههد في النصههف الثهههاني

شههركة أوربيههة و أمريكيههة  27% الباقيههة علههى 49% مههن رأس المههال الشههركة بينمهها توزعههت 51الماسههتر  صههة قههدرها 
  سهجل مليهون بطاقهة  1996بنسب متفاوتة، ولقد بلهم عهدد البطاقهات المونهدكس عالميها خمسهين ألهف بطاقهة عهام 

 .1 1998ملايين بطاقة في نهاية  5دد إلى وكان من المتوقع أن يصل ع 1997في نهاية 

 مزايا البطاقة الذكية )البنكية( -3-2

 بالنسبة لمصدرها: -1
حملهة  CITYBANKSتملك مزايا عديهدة تصهل عليهها مصهدر ههذه الوسهيلة لتحقيهي أربح فقهد بلغهت أربح 

و رسهههم التجديهههد العضهههوية.ن ذالهههك فانهههه توجهههد رسهههوم عهههبليهههون دولار و فضهههلا  1، 1991البطاقهههة الائتمانيهههة عهههام 
 والرسم المفرو  على السحب النقدي.

كهذلك فههان الغرامههات و الفوائههد تعتهل مههن الإربح الههتي تققههها مصههدر البطاقهة بلإضههافة إلى ذلههك رسههوم العضههوية و 
رسههم التحديههد و الرسههم المفههرو  علههى السههحب النقههدي بلإضههافة علههى ذلههك غرامههات التههأخير في السههداد و فوائههد 

 القر  عن طريي السحب النقدي لبطاقات الائتمان و بطاقات النقد و الترقية.

إن مصدر البطاقة تقهي ر ها مهن تشهغيل أمهوال الودائهع الجاريهة الخاصهة بعملهة البطاقهات و مهن اةهلات التجاريهة     
 .2التي تقبلها، ومن البنو  التجارية التي تصدرها بلتعاون معها 

 :MARCHANTر ب بالنسبة إلى التاج

إن البيهههع بواسهههطة البطاقهههات الائتمانيهههة يشهههكل ضهههمانا لحقهههوف الشهههركة الهههتي تصهههدرها حيهههث تكفهههل وصهههول حقهههوف 
البهههائعين إلهههيهم ولهههيس للبنهههك الرجهههوش علهههى التهههاجر في حالهههة تأخهههر حامهههل البطاقهههة عهههن السهههداد، بلإضهههافة إلى زيادة 

                                                           

 54،55،56رأفت رضوان ،مرجع سبي ذكره ، صفحة   1
سهههههلطان حديقهههههة المهههههذكرة لنيهههههل شههههههادة الماسهههههتر في العلهههههوم الاقتصهههههادية، إحهههههلال وسهههههائل الهههههدفع التقليديهههههة بلالكهههههتروني جامعهههههة حمهههههد خيضهههههر بسهههههكرة 2

2012/2013 - 46 . 
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سهرقات مهن علهى متابعهة ديهون الهزبئن و العمهلاء فيمها المبيعات نتيجهة اسهتخدام بطاقهات الائتمهان، والهتخل  مهن ال
 1يبقى هذا الاجتماش عائي البنو  و الشركة المصدرة لهذه البطاقات: 

 بالنسبة لحاملها : -ج 

 هنا  العديد من المزايا التي يستفيد منها حامل البطاقة البنكية لعلى أهمها:
البضههائع في أي مكههان مههن العههاز و تحويههل القيمههة إلى العملههة قبولههها عالميهها فههيمكن لحاملههها إن يههدفع بههها مقابههل  -

 الحقيقة أن كان لازما.

يوجهههد قهههانون حمايهههة ائتمهههان المسهههتهلك الهههذي تهههدد مسهههؤولية حامهههل البطاقهههة ئبلهههم حهههدد إذا كانهههت البطاقهههات  -
وم بإبهههلا  تسهههتخدم عهههن طريهههي الغههها، أو بهههدون علهههم حامهههل البطاقهههة و الجههههة المصهههدرة لهههها بسهههرقتها أو ضهههياعها تقههه

التاجر برفو تعامل بها، وتنتهي مسؤولية حاملها و غالبا ما يتخلى مصدرها عن تحميل حاملها سداد المبلهم اةهدد 
 عندما تستخدم في الشراء،   يعطيه بطاقة جديدة تمثل رقم جديد.

ملات والحوارات الهتي يغيرهها تتمتع هذه الوسيلة بأمان مقارنة بلنسبة للنقود الورقية بلسرية التامة بلنسبة للمعا -
 من الكمبيوتر، كما تتميز بلقدرة العالمية على تحرين مجموعة كبيرة من المعلومات الخاصة  املها

سهولة ويسر الاستخدام كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقية وتفهادي السهرقة والضهياش وكمها أن لحاملهها   -
 ددة كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا ئجرد رقم تلك البطاقة.فرصة الحصول على ائتمان حاني لفترة ح

حهههاملي البطاقهههات البنكيهههة ههههم الهههذين يسهههتفيدون مهههن الاقهههترا  لأجهههل بهههين البنهههك أو الشهههركة المصهههدرة، وههههي   -
 حالة السفر أو الطوارئ. ... الأ عملية سهلة بلنسبة لحاملها أن ينهيها لشخ  أخر تفيده في

-  

 الالكترونية :النقود  -4

بأنهههها مجموعهههة مهههن اللوتوكهههولات والتوقيعهههات  ELECTRONIC CHASHتعهههرف النقهههود الالكترونيهههة 
الالكترونيههة  دفههان النقههو الرقميههة الههتي تتههي  للرسههالة الالكترونيههة أن تحههل فعليهها تبههادل العمههلات التقليديههة وبعبههارة أخههرى 

 تي اعتدنا تداولها.والرقمية هي المكافئ الالكتروني للنقود التقليدية ال
                                                           

 184، ص 2008أحمد سفر، أنظمة الدفع الالكترونية، منشورات جيلي الحقوقية، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى  1
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 مزايا النقود الالكترونية : 4-1

غههير  ELECTRONIC CHASHتحويههل النقههود الالكترونيههة كأي الرقميههة  تكلفــة تــداولها زهيــدة: -
 الانترنت أو شبكة الأخرى أرخ  كثيرا من استخدام الأنظمة البنكية التقليدية.

ان إلى آخههر في العهاز وفي أي وقههت كهان ذلههك ككهن تحويههل النقهود الالكترونيهة مههن أي مكه لا تخضـع للحــدود: -
 لاعتمادها على الانترنت أو على الشبكات ال  لا تعترف بلحدود الجغرافية ولا تعترف بلحدود السياسية

التعهاملات  ELECTRONIC CHASH: تسههل النقهود الالكترونيهة  بسيطة وسـهلة الاسـتخدام -
 ات وإجراء الاستعمالات البنكية عل الهاتف .البنكية إلى حد كبير فهي تغا من ملء الاستمار 

هههري حركههة التعههاملات الماليهة ويههتم تبههادل معلومههات التنسههيي الخاصههة بههها فههورا في زمههن  تســرع عمليــات الــدفع: -
الحقيقهههي دون الحاجهههة إلى أي وسهههاطة يههها يعههها تسهههريع ههههذه العمليهههة علهههى العكهههس حههه  لهههو كانهههت تهههتم بدل ذلهههك 

 بلطرف التقليدية.
تسههههتخدم البنههههو  الههههتي تتعامههههل بلنقههههود الالكترونيههههة أجهههههزة خادمههههة تههههدعم  تشــــجيع عمليــــات الــــدفع الأمنــــة: -

 بروتوكول .
  SECUREELECTRONICTRANSACTIONC-SETالحركــات الماليــة الآمنــة: -

-SOCKETLAYERSكمهههههههههههها تسههههههههههههتخدم متعرضههههههههههههات لشههههههههههههبكة الويههههههههههههب لههههههههههههدعم الطبقههههههههههههات الآمنههههههههههههة 
SSLSECUTE  النقود الالكترونية أكثر أمانا .يا يجعل عمليات دفع 

 التحويل الالكتروني -5

يههتم عههل هههذا الأسههلوب نقههل النقههود مههن حسههاب المههدين إلى حسههاب الههدائن، حيههث تحتههاج هههذه العمليههة إلى تههدخل 
وسههيط يعمههل علههى إتمههام إجههراءات الوفههاء بههين مصههرفي العميههل والتههاجر فهههي عمليههة مههن  الصههلاحية لبنههك مهها للقيههام 

الكترونيههها مهههن حسهههاب بنكهههي إلى  CREDITET DEBITحهههويلات الماليهههة الدائنهههة والمدينهههة  ركهههات الت
 .1حساب بنكي أخر 

 51المتعلهي بلنقهد والقهر  وبسهتقراء نصوصهه لاسهيما المهادة  111-03ههدر بنها الإشهارة في ههذا المقهام إلى الأمهر 
البنكيهة مهع البنهو  والمؤسسهات الماليهة الهتي تنشهط والتي تن  على أنه "تمكين للبنك الجزائري القيام بكافة العمليهات 

في الجزائههر ومههع كافههة البنههو  المركزيههة الخارجيههة " وبنههاء علههى ذلههك ككننهها الاسههتنتاج بأن التحويههل المصههرفي الالكههتروني 

                                                           

 . 56رضوان ، مرجع سبي ذكره ، صفحة  رأفت1
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لسهابقة عملية قانونية منصوص عليها في النظام البنكي الجزائهري اعتمهادا علهى عبهارة كهل العمليهات " الهواردة بلمهادة ا
 الذكر والتي تعتل فقرة خو تطوير النظام البنكي الجزائري وتطوير تقنيات نشاطه ما بين المؤسسات المالية والبنو .

 مزايا التحويلات المصرفية الالكترونية: 5-1

مههع التطههور التكنولههوجي أصههبحت عمليههة تحويههل الأمههوال تههتم الكترونيهها بعههد أن كانههت تههتم بإجههراءات بنكيههة معقههدة 
 ومرهقة لتطلبها وقتا كبيرا حيث أن التحويل الالكتروني للأموال له عدة مزايا تتمثل فيما يلي :

 . تتقليل أو إلغاء الخدمات التي تقدمها الصناديي المتعلقة بتجميع الشيكا -

تقليهههل خهههدمات الهههتي تقهههدمها البنهههو  لتسهههوية الحسهههابت الجاريهههة مهههع الشهههركات و الأفهههراد ئههها أن إدخهههال النظهههام  -
الالكتروني تل حل استخدام الشهبكات الورقيهة مهن عمليهات الهدفع الهتي تهتم مهن شهركة لشهركة أخهرى ومهن شهركة إلى 

 العملاء، ونقل طبقا لذلك الحاجة إلى إعداد كشوف تسوية الحسابت ئقدار استخدام النظم الآلية.

 معالجة الشبكات إلى الحد الأدنى نتيجة عدم استخدام الشيكات الورقية. فتقليل مصاري -

 .1توفير النقدية بصورة فورية أو يؤدي هذا النظام إلى تحسين التدفي النقدي وكذا تسريع دورة النقد -

في  والتشهههريعي المهههؤر مههن المرسهههوم  01-57لقهههد عهههرف المشهههرش الفرنسههي بطاقهههات الهههدفع في المهههادة البطاقــة البنكيـــة: 
بأنههها " كههل بطاقههة تسههمع لحاملههها بسههحب أو نقههل الأمههوال، ولا ككههن أن تصههدر إلا مههن طههرف  30-10-1935

هي ة قر  أو مؤسسة مالية أو مصلحة مرخ  لهها بوضهع وإصهدار البطاقهات كالمصهارف و الخزينهة العامهة و مصهالح 
وسهائل الهدفع التقليديهة ولهذالك انتشهر  الليد .". فهي وسيلة دفع حديثة تقدم ييهزات أفضهل مهن تلهك الهتي تقهدمها

 استعمالها عل ئتلف دول العاز.

. وفي شههراء سههلع و الحصههول ATMكمهها تسههتخدم هههذه البطاقههات في السههحب النقههدي مههن آلات الصههراف الآلي 
ليهات على خدمات تعطي لحاملها قدرا كبيرا من المرونة في السداد وقدر أكل من الأمهان و تكلفهة أقهل في إتمهام العم

و سههههرعة أكههههل في إتمههههام التسههههويات الماليههههة والبطاقههههات البنكيههههة عههههدة مسههههميات فهنهههها  مههههن يطلههههي عليههههها بلبطاقههههة 
البلاسهههتيكية أو النقههههود البلاسههههتيكية علههههى أسهههاس أنههههها تصههههنع مههههن مههههادة البلاسهههتيك و تحههههل حههههل النقههههود في ئتلههههف 

                                                           

ية بوعزة أستاذة نظام الدفع بين المزايا والمخاطر، من إعداد هدا 2336-0615/ رومد  2014مجلة الفقه والقانون العدد الواحد والعشرون يوليو  1
 135متقاعدة وطالبة بصف الدكتورة ،جامعة أة بكر بلقايد صفحة: 
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الههك لاعتمادههها علههى أجهههزة لالكترونيههة في الحصههول الالتزامههات بينمهها يسههميها آخههرون ببطاقههة الههدفع الالكترونيههة و ذ
 على التعويو أو إجراء التسويات المالية.

 هنا  عدة أنواش من هذه البطاقات لعلى أهمها ما يلي:
بطاقهة  -  CHEQUE CARDبطاقهة الشهيكات  ك -   CACH CARDبطاقة السهحب الآلي ك 

 .CARDCREDIT   1ك  بطاقة الائتمان -   INTERNET CARDالدفع الانترنيت  ك 
 2أطراف التعامل في وسائل الدفع الحديثة:  رابعا:

تعتههل وسههائل الههدفع الحديثههة تقنيههة مطههورة ومعقههدة تسههتلزم تههدخل أطههراف ئتصههة لتنفيههذ متطلبههات مسههتخدميها عههل 
 دعامات الكترونية،  يث تتمثل هذه الأطراف في:

: ههي مؤسسهة عالميههة تقهوم بعمليهة إنشهاء البطاقهات و تتهولى رعايتهها، و تصههدر  المـنظم )المركـز العـالمي للبطاقـة( -
 تراخي  لجميع البنو  الموجودة في أخاء العاز بلموافقة على دخولها في عضوية هذه البطاقات

لمي هههههو البنهههك أو المؤسسههههة الماليهههة الكهههلى الههههتي لهههها عههههدة ادوار منهههها التعاقهههد مههههع المركهههز العهههها المصـــدر )المحـــرر(: -
 للبطاقات، و التعاقد مع التجار اةليين.

ــاجر : - إن هههذا الوصههف يطلههي علههى الشههركات، أو المؤسسههات صههاحبة السههلع وحههلات البيههع و مراكههز تقههد   الت
 الخدمات للجمهور بشكل عام.

: هو الشخ  أو الأشخاص الذين حصلوا علهى البطاقهة بنهاءا علهى طلهب تم تقدكهه للمصهدر و  حامل البطاقة -
 وافي على منحهم إياها.

 .ةالإلكترونية الحديث عوسائل الدفالمطلب الثالث: آثار 

 3أولا: مزايا وسائل الدفع الحديثة: 

 تتميز وسائل الدفع الحديثة بعدة مزايا نلخصها كما يلي :
                                                           

 159راب  حمدي بشا وهيبة عبد الرحيم، مجلة العلوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، ص  1
ية و الإدارية زربوط آمنة ، " دور سائل الدفع الالكتروني في تفعيل التجارة الالكترونية مع الإشارة لتجربة الجزائر"، مجلة آراء الدراسات الاقتصاد 2
 54،صفحة 2019، جامعة البليدة ،  01، العدد  01  ، اتلد JAEASك
ونية و دورها في تفعيل التجارة الالكترونية "، مجلة القانون و التنمية اةلية ، ئل القانون طيج حورية ، عماد الدين بركات ، " وسائل الدفع الالكتر  3

  130،صفحة 2019،  أدرار ،  02، العدد  01لية ، اتلد التنمية اة
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 تتي  البطاقة لحاملها عدة مزايا من بينها : لحاملها : -1
 سهولة ويسر الاستخدام. -
 الأمان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياش. -
 فرصة الحصول على الائتمان اتاني لفترة حددة. -
 إتمام صفقاته فوريا ئجرد ذكر رقم البطاقة. -
 : تعود عليه بلشكل الايجاة من حيث أنها : للتاجر -2
 تضمن له حقوقه. -
 تساهم في زيادة مبيعاته. -
 إزاحة عبء الديون طالما العبء يقع على عاتي البنك و الشركات المصدرة. -
: تعتهل الطهرف الأكثهر اسهتفادة مهن ههذه الوسهائل  يهث تحقهي لهها الأربح مهن خهلال الفوائهد و  الجهة المصدرة-3

 و الغرامات الرسوم 
 :1ثانيا : عيوب وسائل الدفع الحديثة 

 تتمثل عيوب وسائل الدفع الحديثة في الآلإ:

خطهههر زيادة الاقهههترا  و الاتفهههاف ئههها يتجهههاوز القهههدرة الماليهههة و عهههدم سهههداد حامهههل البطاقهههة قيمتهههها في  لحاملهـــا :-1
 الوقت اةدد يترتب عنه وضع اسمه في القائمة السوداء.

ئجههرد حههدو  ئالفههات وعههدم التزامههات مههن التههاجر يجعههل البنههك يلغههي التعامههل معههه و يضههع اسمههه في : للتــاجر  -2
 القائمة السوداء، يا يعرقل نشاطه التجاري.

أهههم خطههر يواجهههه هههو مههدى سههداد حامههل البطاقههات للههديون المسههتحقة علههيهم وكههذلك مههدى  الجهــة المصــدرة :-3
 تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها.

 :2مخاطر وسائل الدفع الحديثة  ثالثا:

                                                           

 131مرجع سبي ذكره، صفحة  حورية طبيج 1
، 2013، جامعة البويرة ، الجزائر ، 24الجزائر "، مجلة الدراسات الاقتصادية ، العدد قرومي حميد ، ضحا  نجية ، واقع وسائل الدفع الالكتروني في 2

  150صفحة ك
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 لقد كان وراء ظهور وسائل الدفع الحديثة ظهور عاملا ساهم في بروز ئاطر جمة ككن تلخيصها كالألإ: 

: مهههن المخهههاطر الناجمهههة عهههن اسهههتخدام ههههذه الوسهههائل زيادة الاقهههترا  و الإنفهههاف ئههها يتجهههاوز  بالنســـبة لحاملهـــا -1
 القدرة المالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت اةدد يترتب عنه وضع اسمه في القائمة السوداء .

: إن مجههرد حههدو  بعههو المخالفههات مههن جانبيههه أو عههدم الالتههزام بلشههروط يجعههل البنههك يلغههي  بالنســبة للتــاجر -2
 التعامل معه و يضع اسمه في القائمة السوداء و هو ما يعا تكبد التاجر صعبات جمة في نشاطه .

علهيهم أههم خطهر يواجههه مصهدريها ههو مهدى سهداد حهاملي البطاقهات للهديون المسهتحقة  بالنسبة لمصـدريها : -3
 وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها .

أن ظههههور ههههذا الشهههكل مهههن النقهههود الالكترونيهههة قهههد يشهههجع علهههى عمليهههات غسهههيل  مـــن المخـــاطر أيضـــا  ـــد : -4
الأمههوال ، و ذلههك عهههن طريههي إرسهههالها إلى موقههع خهههارجي أو تحزينههها علههى بطاقهههات ذكيههة ككهههن تحميلههها بسههههولة في 

 إلى ذلك. حافظة أو حذاء مسافر أو ما
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 المبحث الثالث: العوامل المساعدة والمعرقلة لوسائل الدفع الإلكترونية وتحدياتها ومخاطرها

يعد استخدام وسائل الدفع الإلكترونية من أهم الأدوات التي تمكن المشهترين مهن شهراء منتجهاتهم عهل الإنترنهت بكهل 
العوامهل المسهاعدة والمعرقلهة، إلى جانهب التحهديات والمخهاطر الهتي سهولة وأمان. لكن ههذا النظهام لا سلهو مهن بعهو 

 يواجهها المستخدمين .
 المطلب الأول: العوامل المساعدة على  اح وسائل الدفع الإلكترونية

في هههههذا العصههههر الرقمههههي ، أصههههبحت وسههههائل الههههدفع الإلكههههتروني مههههن الأمههههور الضههههرورية في حياتنهههها اليوميههههة. ولتحقيههههي 
 في هذا اتال، يتوجب علينا فهم العوامل المساعدة لنجاح وسائل الدفع الإلكترونية فتتمثل في: نجاحات مستدامة

إن يو شبكة الانترنت بعد عاملا أساسيا لتطور ونجاح وسائل الدفع الإلكترونية بعتبارهها البي هة نمو الانترنت:  -1
تهههتم علهههى ههههذه الشهههبكة و الهههتي يجهههري الهههدفع فيهههها  الملائمهههة لتهههداول ههههذه الوسهههائل، خاصهههة التجهههارة الإلكترونيهههة الهههتي

بلطههرف الالكترونيههة وعليههه فنمههو شههبكة الانترنههت وانتشههارها يسههاعد في انتشههار الوسههائل الالكترونيههة وبلتههالي تطورههها 
 ونجاها.

: في ظههل وجههود شههبكة الانترنههت و شههيوعها و ازدياد  ظهــور البنــوك الالكترونيــة و خــدمات مصــرفية جديــدة -2
يها و اسهههتغلال ههههذه الشهههبكة في ميهههدان النشهههاط التجهههاري الالكهههتروني، ز تكتهههف البنهههو  بهههدور المتفهههرج بهههل مسهههتخدم

شهههدت ثههورة في المعههاملات المصههرفية أمههدت هههذا القطههاش بأحههد  الآليههات، جعلتههه أكثههر مرونههة و سههرعة في تقههد  
 .1خدماته، وقد ظهر إلى الوجود ما يسمى بلبنو  الالكترونية

كتروني هو العمل الذي تكون فيه الانترنت وسيلة الاتصال بين المصهرف والزبهون و ئسهاعدة نظهم أخهرى والبنك الال
تمكن الزبون من الاستفادة من الخدمات والحصهول علهى المنتجهات المصهرفية المختلفهة بهدون الحاجهة للاتصهال المباشهر 

 . 2ئوظفي البنك 
المصههرفية الالكترونيههة تههتم عههن طريههي شههبكة الانترنههت، فمههن الطبيعههي أن يههتم و ئهها أن البنههو  الالكترونيههة والمعههاملات 

التعامل بوسائل الدفع الالكترونية يها يشهجع علهى اسهتعمال ههذه الوسهائل بلإضهافة إلى الخهدمات المصهرفية الجديهدة 
 التي تستوجب التعامل بتلك الوسائل، وأهم هذه الخدمات ما يلي:

                                                           

المركههز الجههامعي  2عبهد الههرحيم وهيبههة، تقيههيم وسههائل الههدفع الالكترونيههة ومسههتقبل وسههائل الههدفع التقليديههة في ظههل وجودههها، مجلههة الاقتصههاد الجديههد، العههدد 1
 .190-189-188، ص 2010لتمنراست، جانفي 

 .21، ص.  2016، 1عبد الهادي مسعودي، الأعمال المصرفية الإلكترونية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ط2
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: الصهرافات الآليهة أولى آليهة لتطهور العمهل  ATMية عـبر الصـرافات الآليـة الخدمات المصرفية الالكترون -
المصههرفي حيههث تعتمههد علههى وجههود تحقيههي ميههزة تنافسههية شههبكة مههن الاتصههالات تههربط فههرش البنههك الواحههد أو فههروش كههل 
البنو  في حالة قيامها بخدمة أي عميل من أي بنك، وقد تطور عمل هذه الأجهزة حيث أصهبحت تقهوم بلوصهول 

 ء فوريا، و التي تقدم خدمات متقدمة في صرف المبالم النقدية.إلى بيانات حسابت العملا
 الصيرفة عبر الهاتف الجوال :  -

البنههك اةمههول هههو البنههك الههذي يههوفر خدمههة الأعمههال المصههرفية عههل الهههاتف اةمههول للعمههلاء مههع حسههابتهم في أي 
ام متصههف  الانترنههت علههى مكههان وزمههان، وغههير ذلههك مههن الخههدمات الاسههتعلامية بشههكل فههوري، مههن خههلال اسههتخد

هههواتفهم اةمولههة، كمهها تشههمل الخههدمات الماليههة كتحويههل النقههود مههن حسههاب إلى حسههاب وخههدمات الههدفع النقههدي 
 وفت  الحسابت وإغلاقها وغيرها من الأعمال والخدمات المصرفية .

الإداريهههة الحديثهههة الهههتي يعهههد موضهههوش الحكومهههة الالكترونيهههة مهههن أبهههرز التطبيقهههات  ظـــاهرة الحكومـــة الالكترونيـــة : -3
ظهههرت خههلال السههنوات القليلههة الماضههية، وأصههب  هههذا الموضههوش حيههويا و تظههى  بأهميههة بلغههة في ئتلههف دول العههاز 
حيث يعد الموضوش من مكتسبات البشرية في الوقت الحاضر، و ككهن القهول أن تطبيهي الحكومهة الالكترونيهة أصهب  

مة الكترونية يتطلب تطبيي هارة الكترونية، ارتأينا التطرف لههذا الموضهوش من متطلعات كل دولة، و لأن تطبيي حكو 
بعتبههاره سههببا آخههر يشههجع علههى ضههرورة خلههي هههارة الكترونيههة و بلتههالي ضههرورة اسههتخدام وسههائل الههدفع الالكترونيههة 

ني و الإداري لتوصههيل الحكومهة الالكترونيههة هههي وسههيلة مههن الوسههائل الهتي تسههتخدمها الحكومههة الحقيقيههة ئعناههها القههانو 
المعلومات والخدمات و تسويي السلع للمستفيدين منها عهل شهبكة الانترنهت و ههذا لا يلغهي دور الحكومهة الحقيقيهة 
و إيا تسنده و تدعم كفاءته و فعاليته عن طريي البعد عن الروتين و التعقيدات البيروقراطية و اختصار المسهافات و 

يد، و لا ينبغههي التخههوف مههن الحكومههة الالكترونيههة فهههي لههن تسههتغا عههن الجهههد و تههوفير وقههت وجهههد و مههال المسههتف
 . 1الإبداش البشري المنظم و اةر  لها 

أصهههب  الهههدفع الالكهههتروني مهههن أكثهههر الطهههرف اسهههتخداما لهههدى العديهههد مهههن  تأمـــين وســـائل الـــدفع الالكترونيـــة : -4
مهن اتهالات مثهل التسهوف عهل الانترنهت وتحويههل  المسهتخدمين. فههو أمهن وسههل وسهريع، لهذلك يسهتخدم في العديههد

الأمهههوال بهههين الأفهههراد. إلا أن ههههذا التطهههور في وسهههائل الهههدفع تتهههاج إلى تأمينهههه جيهههدا حههه  يهههتم هنهههب أيهههة مشهههاكل أو 
 اختراقات قد تؤثر على خصوصية المستخدم وأمانه المالي وتذكر

                                                           

أكادكيهة دراسهة حالهة البنهك اةمهول الأمريكهي، مجلهة فصهلية  -بورقبة قويدر وآخهرون المعهاملات المصهرفية عهل الههاتف اةمهول في إطهار الاقتصهاد الرقمهي 1
 .191-190- 98، ص.  2019حكمة مفهرسة، اتلد العاشر ، العدد الثاني الجزائر ، جوان 
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 بعضا من وسائل التأمين:
تشفير من وسهائل حفهب سهرية المعلومهات لاسهيما في التجهارة الالكترونيهة الهتي تتطلهب يعتل ال . التشفير الالكتروني:

الحفا  على البيانات ومعاملات الأطراف هو عملية الحفا  على سرية المعلومات بستخدام بهرامج لهها القهدرة علهى 
لههم بهذلك لا يسهتطيعون تحويل وترجمة تلك المعلومات إلى رموز  يهث إذا تم الوصهول إليهها مهن أشهخاص غهير ئهول 

 1و الحروف الغير مفهومة . الأرقامفهم أي شيء لان ما يظهر لهم هو خليط من الرموز و 

يعد أهم بروتوكهول متعلهي بلنهواحي التأمينيهة وهدفهه الأساسهي :  SETنظام المعاملات الالكترونية الآمنة  -
المعههاملات التجاريههة و يتميههز بههبعو المميههزات: يضههمن أن هههو تأمههين عمليههة الوفههاء والمعههاملات الماليههة الههتي تههتم أثنههاء 

طلب شراء المرسل هو نفسه الطلب الذي يستقبله صاحب المشهروش أو التهاجر عهن طريهي بصهمة ورقيهة معينهة تكهون 
ييههزة لهههذا الطلههب، ويضههمن سههرية طلههب الشههراء عههن طريههي تشههفير المعلومههات الههتي يشههملها الطلههب وكههذلك البيههانات 

 2ت الوفاء .الخاصة بعمليا
ـــأمين  - : و تكمهههن مهمهههة اللوتوكهههول في تشهههفير جميهههع الاتصهههالات بأحهههد بهههرامج التصهههف  أو  SSLنظـــام للت

النوافهذ علههى شهبكة المعلومههات أو أحهد المواقههع أو أحهد مقههار المعلومههات علهى خههادم الشهبكة و بلتههالي فههو يقلههل مههن 
غهير مرغهوب فيهه إلى أن تصهل إلى المسهتقبل النههائي  فرصة وقوش المعلومات أثناء عملية انتقالها في أيهدي أي شهخ 

 فهو يعطي للعملاء الثقة، الطمأنينة بن المعلومات ، البيانات الخاصة بهم.
ههو ذلهك النهاتج عهن إتبهاش إجهراءات حهددة تهؤدي في النهايهة إلى نتيجهة معينهة معروفهة  التواقيع الإلكترونية : -

 لكتروني في الوقت الحالي وهما : مسبقا، وهنا  نوعان شائعان من التوقيع الا
ـــع المفتـــاحي: - تقهههوم ههههذه التقنيهههة بتزويهههد الوثيقهههة الالكترونيهههة بتوقيهههع مشهههفر ييهههز ، تهههدد ههههذا التوقيهههع  التوقي

الشههخ  الههذي قههام بتوقيههع الوثيقههة والوقههت الههذي تم فيههه التوقيههع ومعلومههات صههاحب التوقيههع، ويههتم تسههجيل التوقيههع 
 هات التوثيي الالكتروني.بشكل رسمي عند جهات تسمى ا

هذا النوش من التوقيعات يعتمد بشكل أساسهي علهى الخصهائ  الذاتيهة للإنسهان بكافهة  التوقيع البيومتري : -
أنواعهههها كالبصهههمة الوراثيهههة، ورغهههم أن سهههرعة التطهههور العلمهههي في ههههذا اتهههال تنبهههأ عهههن اقهههتراب العمهههل ذا النهههوش بشهههكل 

                                                           

، جامعهة البهويرة 1، العنهد  5عرعار الياقوت ، التشفير وسيلة لتأمين التجارة الإلكترونية من المخاطر التقنية، مجلة البحو  القانونية والاقتصادية، اتلد 1
 535، ص 2022الجزائر، 

، جامعهههة 2المنتصهههر بب أبوطهههة ،حمايهههة المسهههتهلك مهههن خهههلال تأمهههين وسهههائل الهههدفع الإلكترونيهههة، مجلهههة الصهههدى للدراسهههات القانونيهههة والسياسهههية ، العهههدد 2
 157، ص 2020خميس مليانة  -الجيلالي بونعامة 
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اطر ذلك أن الذبذبت الحاملهة للصهوت أو الصهورة أو بصهمة الأصهبع قابلهة موسع، إلا أن هذا النوش تعترضه عدة ئ
 .  1للنسخ وإعادة الاستعمال 

:هههههي بصههههمة رقميههههة يههههتم اشههههتقاقها وفقهههها لخوارزميههههات معينههههة تههههدعى دوال أو اقههههترانات البصــــمة الإلكترونيــــة  -
ثهل ملفها كهاملا أو رسهالة، وتتكهون التمويه، إذ تطبي هذه الخوارزميات حسابت رياضية على الرسالة لتوليد بصهمة تم

 . Bits16و  128البصمة الالكترونية للرسالة من بيانات لها طول ثابت يتراوح ما بين 

 المطلب الثاني: العوامل المعرقلة لوسائل الدفع الإلكتروني

إتمهام عمليهات الشهراء تعد وسائل الدفع الإلكترونية أحد الاهاهات المهمة للتجارة الإلكترونية، حيث تتهي  للعمهلاء 
بكهههل سههههولة ويسهههر، وعلهههى الهههرغم مهههن ذلهههك، فهههان هنههها  بعهههو العوامهههل الهههتي قهههد تهههؤثر سهههلبا علهههى اسهههتخدام ههههذه 

 الوسائل، ومن العوامل المعرقلة لوسائل الدفع الالكترونية نذكر ما يلي :

 الجرائم الإلكترونية : -

كوسههيلة أو أداة لارتكابههها أو تمثيههل إغههراء بههذلك بأنههها أي عرفههت علههى أنههها الجركههة الههتي يسههتخدم فيههها الحاسههب الآلي  
جركة يكون الحاسب فيها ضحيتها وتعرفت كهذلك بأنهها كهل سهلو  غهير مشهروش أو غهير أخلاقهي أو غهير مصهرح بهه 

 2يتعلي بلمعالجة الآلية للبيانات أو بنقلها .
 اسهتعماله الوسهائط الإلكترونيهة مثهل الحواسهيب، فتعرف الجرائم الالكترونية على أنها أي فعل ضهار  تيهه المهواطن عهل

أجهههههزة الموبيههههل شههههبكات الاتصههههالات الهاتفيههههة شههههبكات نقههههل المعلومههههات شههههبكة الإنترنههههت أو الاسههههتخدامات غههههير 
 :3القانونية للبيانات الحاسوبية أو الإلكترونية نذكر البعو من تصنيفاتها 

 تصنيف الجرائم تبعا لنوع المعطيات ومحل الجريمة : -

: وتشهههمل ههههذه الطائفهههة ف تهههين: أولاهمههها الجهههرائم الواقعهههة علهههى ذات  الجـــرائم الماســـة بقيمـــة معطيـــات الحاســـوب -أ
المعطيات كجرائم الإتلاف والتشويه للمعلومات وبهرامج الحاسهوب ئها في ذلهك اسهتخدام وسهيلة الفيروسهات التقنيهة، 

                                                           

 124-123، ص 2017، البليدة  2القانونية والسياسية، العدد أي فعالية، مجلة معاز للدراسات الأمن التقني للدفع الإلكتروني سعيدو عزو ،1
 ، مجلههة صهههيب ياسههر حمههد شهههين بشههرى حمههد حسههن أبههو تههراة، الجركههة الالكترونيههة وبعههدها القههانوني دراسههة مقارنههة بههين التشههريع الجزائههري و الفلسههطيا2

 .152، ص 2021لة نشخ -لغرور  جامعة عباس 1نوميروس الأكادكية، اتلد الثاني ، العدد 
سهبل المكافحهة مهع التعهر  لحالهة ليبيها،  -الأسهباب  -عبد السلام حمد المايل، عادل حمهد الشهريجي الجركهة الالكترونيهة في الفضهاء الالكهتروني المفههوم 3

 .245، ص 2019جوان ، المركز الجامعي إيليزي، 04دد حكمة الع -مجلة آفاف للبحو  والدراسات سداسية دولية 
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أمهههوال وأصهههول كجهههرائم غههها الحاسهههوب الهههتي تسهههتهدف وثانيهمههها الجهههرائم الواقعهههة علهههى مههها تمثلهههه المعطيهههات آليههها مهههن 
 الحصول على المال أو جرائم الاهار بلمعطيات.

وتشههمل جههرائم الاعتههداء علههى الجــرائم الماســة بالمعطيــات الشخصــية أو البيــانات المتصــلة بالحيــاة الخاصــة : -ب
 بلحياة الخاصة .المعطيات السرية أو اةمية وجرائم الاعتداء على البيانات الشخصية المتصلة 

وتشههمل جههرائم قرصههنة اللمجيههات كنسههخ و تقليههد الجــرائم الماســة بحقــوق الملكيــة الفكريــة لــبرام  الحاســوب :  -ج
 اللامج وإعادة إنتاجها وصنعها دون ترخي  واستغلالها ماديا والاعتداء على العلامة التجارية وبراءة الاختراش.

 الجركة تضمنت أربع طوائف على النحو التالي : تصنيف الجرائم تبعا لدور الكمبيوتر في
: تضهم الهدخول غهير القهانوني، الاعهترا  الجرائم التي تستهدف عناصر سرية وديمومة تـوفر المعطيـات والـنظم -د

 غير القانوني، تدمير المعطيات .
بلكمبيههوتر. الجههرائم المرتبطههة التزويههر المههرتبط بلكمبيههوتر الاحتيههال المههرتبط  الجــرائم المرتبطــة بالكمبيــوتر وتضــم : -ه

 بةتوى.
 .1الجرائم المرتبطة بلإخلال  ي المؤلف و الحقوف اتاورة  

 جرائم البطاقات البنكية : -و
مههن الأفعههال الههتي ينبغههي تحركههها داخههل إطههار التجههارة الإلكترونيههة، هههو اسههتخدام بطاقههة الائتمههان الإلكترونيههة الههتي قههد 

لحامل الشهرعي لهها، أو مهن قبهل الغهير ، وعليهه تعهر  بعهو صهور العهدوان علهى بطاقهات يساء استخدامها من قبل ا
 البنكية كتالي :

ــة مــن قبــل الحامــل الشــرعي لهــا: -1 جركههة إسههاءة اسههتعمال  صــور الاســتخدام غــير المشــروع للبطاقــات البنكي
خدام بطاقة بنكيهة ملغهاة جركهة إسهاءة البطاقة البنكية ، جركة استخدام البطاقة البنكية منتهية الصلاحية، جركة است

 استخدام بطاقة ضمان الشيكات إساءة استخدام بطاقة السحب الإلكترونية من الصراف الآلي،
جركهة اسهتعمال بطاقهة مسهروقة أو مفقهودة،  صور الاستخدام غير المشروع للبطاقات البنكية من قبل الغير :-2

 .2جركة استعمال بطاقة بنكية مزورة 
 

                                                           

، مذكرة لنيهل شههادة الماجسهتير،  2013-2000دراسة وصفية تحليلية للقوانين اترمة الكترونيا  -إكان مكرى الجركة الإلكترونية في التشريع الجزائري 1
 .163-161، ص.  2014،  2015،  3 ص  تشريعات إعلامية، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

،ص 2017وير البطاقات البنكية، مجلة الدراسات والبحو  القانونية، العدد السابع، جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس، عمراني مصطفى جركة تز 2
209-208   
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 المطلب الثالث: التحديات والمخاطر التي تفرزها وسائل الدفع الإلكترونية

مههع التطههور المتسههارش للتكنولوجيهها، أصههب  الههدفع الإلكههتروني أحههد الخيههارات المرغوبههة لههدى المسههتخدمين في جميههع أخههاء 
 ي الحذر منها.العاز. ومع ذلك،  لإ هذا النوش من الدفع بلكثير من التحديات والمخاطر التي يجب توخ

 أولا: التحديات التي تفرزها وسائل الدفع الالكتروني :

 قلة الوعي : -

إن إجهراء الههدفع عههل الإنترنههت لههيس عمليههة بسههيطة حهه  الأشههخاص الأكثههر تعلههيم يواجهههون صههعوبت في الههدفع عههل 
نا  مشكلة فنية مهع الخهادم، الإنترنت. لهذا السبب، ستارون بستمرار الطريقة القدكة للشراء. فمثلا عندما تكون ه

 يتعذر على العملاء إجراء مدفوعات عل الإنترنت لذلك يبتعد الناس عنها.

 نقص الحماية: -

يسهههل علههى مجرمههي الإنترنههت سههرقة الأمههوال والبيههانات الشخصههية مههن أنظمههة الههدفع القائمههة علههى الإنترنههت ،حيههث 
يتعههين علههى العمههلاء تقههد  معلومههات شخصههية، مثههل رقههم بطاقههة الائتمههان الخاصههة بهههم ورقههم الحسههاب، أثنههاء إجههراء 

نات بطريقهة غهير مشهفرة. عهن طريهي الليهد أو عمليات الشراء عل الانترنت في بعو الحالات، يهتم إرسهال ههذه البيها
 .1الهاتف، ككن اختراف هذه الحقائي الشخصية 

 ثانيا: المخاطر التي تفرزها وسائل الدفع الإلكتروني

 المخاطر التنظيمية أو الأمنية لوسائل الدفع الالكترونية : -أ 

 وتتمثل المخاطر التنظيمية والأمنية لوسائل الدفع الالكتروني في :

                                                           

1Mohammed Kamran Siddiqui and other's, Overview the issues and challenges of Electronic 
Payment System for secure Online Payment, Journal of Advances and Scholarly Researches in 
Allied Education | Multidisciplinary Academic Research, 
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يلحي بلمستهل أضهرار نتيجهة القصهور الهوظيفي الهذي قهد تعهاني  مخاطر ناتجة عن خلل في تشغيل أداة الدفع: -
أداة الدفع أمثلة هذه الأضرار خسارته للأرصدة النقدية الإلكترونية المنجزة ومن الأخطاء الشائعة كذلك الناههة عهن 

 يل هذه الأنظمة.القصور الوظيفي نتيجة لتقصيري الصيانة يا يؤدي إلى تعط
قد يتم الحصول على أرقام بطاقة الائتمان الخاصة بلغير بسرقة البطاقة ذاتهها  فقد أداة الدفع الالكتروني : -

أو سرقة بياناتها خارج الوسط الإلكتروني أو يتم الحصول على تلك البيانات عل الوسهط الإلكهتروني،   يقهوم الجهاني 
في فقههد المسههتهلك أداة الههدفع بسههتخدام بيههانا البطاقههة المملوكههة للغههير في شههراء سههل أو خههدمات عههل الانترنههت لكههن 

الإلكترونيههة الخاصهههة بههه دون خطهههأ الغههير كاسهههتخدام بطاقههة الائتمهههان في حالههة إلغائهههها أو اسههتخدام البطاقهههة في حالهههة 
 انتمائها.

القرصهنة الإلكترونيهة قهد تكمهن القرصهنة في وسهائل الهدفع الإلكترونيهة في التزويهر و ككهن تصهور وقهوش التزويهر في هههذا 
لبطاقهههة بسهههتعمال إحهههدى طهههرف التزويهههر المتمثلهههة في الإضهههافة أو الههههدف أو اصهههطناش ألفههها  أو أرقهههام أو النهههوش مهههن ا

إمضههاءات أو أختههام أو بصههمات، وقههد ككههن التزويههر في إمكانيههة التزويههر الكلههي وتقليههد بطاقههة الههدفع الإلكترونيههة أو 
وسهههائل دفهههع صهههحيحة ئسهههتندات  أو إصهههدارتزويهههر جزئهههي لهههها تهههتم عمليهههة التزويهههر إمههها في الإشهههعارات أو المسهههتندات 

 .1مزورة

 المخاطر القانونية لوسائل الدفع الإلكترونية -ب 

تقههع هههذه المخههاطر في حالههة انتههها  القههوانين أو القواعههد أو الضههوابط المقههررة خاصههة تلههك المتعلقههة ئكافحههة عمليههات 
غسههههيل الأمههههوال، أو نتيجههههة عههههدم التحديههههد الواضهههه  للحقههههوف والالتزامههههات القانونيههههة الناهههههة عههههن العمليههههات الههههدفع 

 2الإلكتروني ومن بين المخاطر القانونية : 

تسهههل ارتكههاب جركههة تبيههيو الأمههوال فتعههد وسههائل الههدفع بشههكل عههام والنقههود الإلكترونيههة  ونيــة:النقــود الإلكتر  -
بشههكل خههاص أدوات حديثههة للههدفع سهههلة الاسههتخدام وسههريعة الحركههة ومههن المفههتر  أن تشههكل خطههوة ايجابيههة علههى 

هههور الهويههة الحقيقيههة للمتعههاملين طريههي تقههدم الحيههاة الاقتصههادية، ويههتم التعامههل بلنقههود الإلكترونيههة دون الحاجههة إلى ظ

                                                           

، جامعههة 2، العههدد 7كركههة شههايب بشهها، آليههات الحمايههة مههن ئههاطر الههدفع الإلكههتروني في التشههريع الجزائههري، اتلههة الجزائريههة للسياسههات العامههة، اتلههد 1
  38، ص 2018البليدة، 

تقهال وتحهديات فريد مشيری و آخرون الحماية القانونيهة لوسهائل الهدفع الإلكترونيهة، الملتقهى الهوطا الثالهث حهول المسهتهلك والاقتصهاد الرقمهي ضهرورة الان2
 .7، ص.  2018أفريل  24و  23الحماية ، المركز الجامعي عبد الحفيب بوالصوف 
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وأحيههانا دون ظهههور هههويتهم، وهههذا الواقههع سلههي فرصههة لههدى غاسههل الأمههوال لاسههتخدامها في ارتكههاب جركتههه ودون 
التعرف على شخصيته كما أن السرية التي تتميز بها النقود الإلكترونية هعهل مهمهة السهلطات المختصهة ئراقبهة جركهة 

جدا فيصعب مراقبة العمليات المالية الهتي تمهت بسهتخدام النقهود الإلكترونيهة كمها تسهاعد  غسل الأموال مهمة صعبة 
 1كذلك على تأمين هذه الأموال غير المشروعة التي تحتاج إلى الغسل . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

جامعهة  10العهدد  17لكترونيهة في الجزائهر، مجلهة الأسهتاذ الباحهث للدراسهات القانونيهة والسياسهية اتلهد بوعكة كاملة، النظام القانوني لوسهائل الهدفع الإ1
  25-24، ص  2022حمد بوضياف المسيلة 
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 خلاصة الفصل

تعتمههد  ظهههرت وسههائل الههدفع الالكترونيههة مههع ظهههور التجههارة الالكترونيههة، حيههث أن هههذا جههارة سههابقا كانههت
على وسائل تقليدية في انجهاز العمليهات التجاريهة، لكهن مهع مهرور الهزمن وتطهور التكنولوجيها وانفتهاح الأسهواف العالميهة 
أصبحت تتطلب وسائل أكثر تطورا لتسريع المعهاملات التجاريهة الالكترونيهة، فأصهبحت بهدورها تعتمهد علهى وسهائل 

أنواعههها، والشههيكات الالكترونيههة، والنقههود الرقميههة أو الالكترونيههة و الكترونيههة حديثههة المتمثلههة في البطاقههات ئختلههف 
 التحويلات المصرفية الالكترونية و اةافب الالكترونية.

الجزائر كباقي البلدان، تعتمد على وسائل الكترونية حديثة في تسيير العمليهات التجاريهة والمصهرفية و تقهد  خهدمات 
الالكترونيهة في الجزائهر إلا أنهها واجههت عهدة ئهاطر وعقبهات قانونيهة و إداريهة،  للمجتمع ، لكن رغهم انتشهار التجهارة

و ثقافية أثرت على توسيع حجم التجارة الالكترونية و على مدى استخدام وسائل الدفع بكل ثقهة و أر يهة ، ههذا 
الإرشههادات الثقافيههة ،  مهها يتطلههب العديههد مههن الجهههود المنقولههة والتخطيطههات و التنظيمههات و التشههريعات والقههوانين و

وبنهههاء بنيهههة تحتيهههة صهههحيحة لتكنولوجيههها الإعهههلام والاتصهههال تتوافهههي مهههع تطبيهههي التجهههارة الالكترونيهههة وتعمهههيم اسهههتخدام 
 وسائل الدفع الحديثة .
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 :  تمهيد
منعطفاههها حاسماههها في ظههههور مفههههوم التجهههارة الإلكترونيهههة، الهههذي يهجع هههد  شهههك لت التطهههورات التكنولوجيهههة الحديثهههة 

تحهههولاا جهههذرياأ في فلسهههفة الأعمهههال ويارسهههاتها، حيهههث حلةهههت المنهجيهههات الرقميهههة حهههل الأسهههاليب التقليديهههة في إنجهههاز 
، واختهزال الوقهت المعاملات والاتصالات التجارية. وقد أسهمت هذه التحولات في هاوز الحهواجز الجغرافيهة والزمنيهة

والجهههد اللازمههين لإتمههام العمليههات التجاريههة. وفي ظههل التسههارش العههالمي خههو تبهها التقنيههات الرقميههة والشههبكات العالميههة 
كمثههههل الإنترنهههههت  لإبههههرام الصهههههفقات، بت مههههن الضهههههروري علههههى الجزائهههههر الانضههههمام إلى ههههههذا السههههباف التكنولهههههوجي، 

 توفرها التجارة الإلكترونية، دون أي مجال للتأخير أو التردد.والاستفادة من المزايا التنافسية التي 
غههير أن الواقههع يجظهههر أن الجزائههر ز تواكههب هههذه الاهاهههات العالميههة، وظل ههت متههأخرةا في تبهها التجههارة الإلكترونيههة علههى 

إلى تشههخي   نطههاف واسههع، يهها يجعلههها خههارج دائههرة الفاعليههة في هههذا اتههال. وفي هههذا الإطههار، يهههدف هههذا الفصههل
واقهههع التجهههارة الإلكترونيهههة في الجزائهههر، مقارنهههةا بلانتشهههار العهههالمي لهههها، وبنجهههاح بعهههو الهههدول العربيهههة في تطبيهههي ههههذا 

  النموذج التجاري.
ويتناول الفصل بلتحليهل أولاا البنيهة التحتيهة التكنولوجيهة الداعمهة للتجهارة الإلكترونيهة في الجزائهر،   يسهتعر  مهدى 

ؤسسههات والأفههراد لهههذا الههنمط التجههاري، مههع تسههليط الضههوء علههى هههارب رائههدة لمواقههع جزائريههة بههدأت في اسههتجابة الم
تهتم الفصهل ئناقشهة واقهع وسهائل  تطبيي آليهات التجهارة الإلكترونيهة، وإن كانهت لا تهزال في مراحلهها الأولى. أخهيراا، سج

 يم استخدامها.الدفع الإلكتروني المتاحة حليأا، والتحديات التي تواجه تعم
يتنههاول المبحههث الثههاني أبههرز التحههديات الههتي أعاقههت انتقههال الجزائههر إلى منظومههة التجههارة الإلكترونيههة، مههع طههرح حلههول 
عملية واستكشاف السبل الكفيلة بدعم تطور هذا القطاش وازدهاره. كما يركز على تحليهل الجههود الهتي تبهذلها الدولهة 

ب متطلبههات هههذا الههنمط الحههديث مههن المعههاملات التجاريههة، وتضههمن تفعيلههه بشههكل  الجزائريههة لتهي ههة بي ههة داعمههة تواكهه
   فاعل وآمن في الاقتصاد الوطا.
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 .في تمويل التجارة الالكترونية في الجزائر ةالإلكترونية الحديث عوسائل الدفدور  :لالمبحث الأو 

، ذلههك بتحههديث  الاتصههالاتتحههاول الجزائههر كغيرههها مههن الههدول مواكبههة التغههيرات في مجههالات تكنولوجيهها المعلومههات و 
إقتصهادياتها ئهها يههتلائم و تطههور هههذه التكنولوجيههات، لهذلك إنطلقههت بلاعتمههاد علههى الأعمههال الإلكترونيههة و التجههارة 

 واف.الإلكترونية كأداة للتعامل للشركات و الأفراد في الأس

 المطلب الأول: التجارة الالكترونية في الجزائر

في قلههب التطههورات الاقتصههادية والتكنولوجيههة الحديثههة يتنههامى التفكههير حههول أهميههة التجههارة الالكترونيههة كظههاهرة حديثههة 
رواجها تساهم في صياغة العاز المعاصهر المتميهز بسهتبدال عوامهل الإنتهاج التقليديهة بعنصهر المعلومهات وقهد لاقهت ههذه 

واستحسانا كبيرا ، وتمكنت من فر  وجودها على الهدول المتقدمهة والعربيهة علهى حهد سهواء ، إلا أن الجزائهر متهأخرة 
وشبه غائبة عن متابعة التطورات التجارية الالكترونية ، وز تعطي التجهارة الالكترونيهة حقهها ، ومهؤخرا بهدأت الجزائهر 

 .1في مجال تطبيي هذه التجارة وجا الفوائد الكامنة فيها تسعى بخطوات لتجد بطي ة في إيجاد طريقها

 : أولا : نظرة عامة حول التجارة الالكترونية في الجزائر
إن التجههارة الالكترونيههة موجههودة في الجزائههر بلمههوازاة مههع التجههارة العاديههة ودليههل علههى ذلههك وجههود العديههد مههن المواقههع  

تفتقههد  05/18وني قبههل صههدور قههانون التجههارة الالكترونيههة الجزائههري رقههم الالكترونيههة المتخصصههة في التسههويي الالكههتر 
للتنظيم والذي تأخر في الصدور ورغم ذلك فان لهذا الأخير دورا في تنظيم المعهاملات التجاريهة الالكترونيهة ومها تقهوم 

رة وفي مقههدمتها عليههه هههذه الأخههيرة مههن أسههس ، حيههث تضههمن البههاب الأول منههه الأحكههام العامههة المنظمههة لهههذه التجهها
 . 05/18من القانون رقم  6التجارة الالكترونية، حيث جاء في المادة 

"التجههارة الالكترونيهههة النشهههاط الهههذي يقهههوم ئوجبهههه مهههورد الكهههتروني بقهههتراح أو ضهههمان تهههوفير سهههلع وخهههدمات عهههن بعهههد 
 .2للمستهلك الالكتروني ، عن طريي الاتصالات الالكترونية " 

لجزائههري أطههراف المعاملههة التجاريههة الالكترونيههة ووفههر الإطههار القههانوني والحمايههة اللازمههة لأطرافههها وبلتههالي وضهه  المشههرش ا
تماشهههيا مهههع مسهههتحدثات ثهههورة المعلومهههات الهههتي غهههيرت مهههن طهههابع المعهههاملات التجاريهههة الكلاسهههيكية ، و أوجهههدت مههها 

عريهههف المعهههاملات الالكترونيههههة يسهههمى بلمعهههاملات الالكترونيهههة ، والهههتي ههههي شهههكل مههههن أشهههكال المعاملهههة ، وككهههن ت
                                                           

،  5، العدد لإنسانيةاعبد الله سراج ، " التسويي والتجارة الالكترونية في الدول العربية ، التحديات التي تواجهها وسبيل التغلب عليها"، مجلة العلوم  1
 . 69، ديسمل،ص 2003جامعة حمد خيضر ، بسكرة ، 

 20، بتاريخ  28المتعلي بلتجارة الالكترونية ، الجريدة الرسمية العدد  2018مايو  10الموافي له  1439المؤرو في شعبان عام  05/18القانون رقم  2
 . 2018مايو سنة  16، الموافي له :  1430شعبان 
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الحكوميههههة علههههى أنههههها " الاسههههتخدام التكههههاملي الفعههههال الجميههههع تقنيههههات المعلومههههات و الاتصههههالات لتسهههههيل وتسههههريع 
، فالتعههاملات قهد تشههمل  1التعهاملات بدقهة عاليههة داخهل الجهههات الحكوميهة وبينهها وبههين تلهك الههتي تربطهها بلأفهراد " 

العههام عههل الشههبكة العنكبوتيههة سههواء مهها تعلههي بخههدمات موجهههة للأفههراد أو وحههدات كههل الخههدمات الههتي يقههدمها المرفههي 
الأعمههال ، وفي هههذا الإطههار بههذلت الجزائههر جهههودا لأجههل عصههرنة المرافههي العامههة وتسهههيل الإجههراءات والخههدمات علههى 

 ى الاقتصاد الوطا .المواطنين ، حيث تبنت العديد من الإصلاحات نظرا للفوائد الكبيرة لهذه التقنية الرقمية عل
هذا وقد كان لقطاش العدالة ووزارة الداخلية والجماعات  اةلية السبي في الاسهتفادة مهن التقنيهة الرقميهة، حيهث  -

 صهة الأسهد في مجهال رقمنهة الخهدمات و مقارنهة بقطاعهات أخهرى ههو قطهاش  حظيهتمن بين القطاعهات الأولى الهتي 
 .2التجارة 

 التحتية للتجارة الالكترونيةثانيا : واقع البنية 
ح  تتمكن الجزائر من تطبيي التجارة الالكترونية ومواكبة التطور الحاصل في التجهارة الالكترونيهة وضهعت بنيهة تحتيهة 

 متطورة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:
ههو إسهناد مهمهة إنشهاء : كانت أولى الخطوات المتخذة لتحقيهي ههذه الرغبهة وتعمهيم تقنيهة الانترنهت  شبكة الانترنت

التهههابع  CERISTالمركههز البحههث والإعهههلام العلمههي و التقهها  1993شههبكة وطنيههة و ربطهههها بلشههبكات الدوليههة سهههنة 
 1994لههوزارة التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي، و كههان الانطههلاف الفعلههي لارتبههاط بلشههبكة العنكبوتيههة في شهههر مههارس 

كيلوبيهت لكهن ههذه السهرعة مها   9.6آنذا  ضعيفة جدا و لا تتعدى  عن طريي ايطاليا ، حيث كانت سرعة الخط
الجزائههر بواشههنطن بلقمههر الصههناعي الأمريكههي سههنة  CERISTميغابيههت بفضههل ربههط  1فت ههت تنمههو وتتطههور لتبلههم 

سنوات تضاعفت هذه السهرعة ، أمها فيمها سه  خهدمات الانترنيهت فقهد ظهل حتكهرا مهن  10و بعد مرور  1998
مههع 3الههذي حههرر هههذا القطههاش و أنهههى الاحتكههار 1998أوت  25في  257-98  صههدور القههانون قبههل الدولههة حهه

ظهور التجارة الالكترونيهة وانتشهارها ظههر مها يسهمى بوسهائل الهدفع الالكترونيهة، وأخهذت أشهكالا متطهورة مهع تطهور 
 في الجزائر . التكنولوجيا المعلوماتية  يث أصبحت هذه الوسائل آلية لتفعيل التجارة الالكترونية

 
 

                                                           

 www.yessergov.asانظر للموقع المتخص  في برنامج التعاملات الالكترونية الحكومية : 1
الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية و المرفي العام في الجزائر : دراسة لنموذجين قطاعيين العدالة  الإدارةموساوي رشيدة ، دراجي المكي ، دور  2

 .2017العلوم القانونية وو السياسية ، اتلد التاسع ، العدد الأول ، سنة والداخلية و الجماعات اةلية "، مجلة 
 203، صفحة 2011/2010دكا، 3
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 المطلب الثاني: واقع استعمال وسائل الدفع الحديثة في الجزائر
أصههبحت الجزائههر علههى وعههي بضههرورة إدخههال تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات في جميههع اةههالات ئهها فيههها 

العربيههة الهههتي ، وبلتهههالي فههان الجزائهههر مههن الهههدول 1الأعمههال التجاريههة، ولكهههن يعههرف ههههذا اتههال بهههطء وتأخههر ملحههو  
لازالههت هربتههها في مجههال التجههارة الإلكترونيههة متعثههرة بلههرغم مههن الحاجههة الماسههة لاقتصههادنا إلى هههذا النههوش مههن التجههارة 

 وذلك نظرا للمزايا التي سينالها من خلال اعتماده التجارة الإلكترونية والمتمثلة في:
ة تلههك الههتي تشههكو مههن مشههكلة صههعوبة دخولههها إلى فههت  آفههاف واسههعة أمههام المؤسسههات الاقتصههادية الجزائريههة خاصهه -

 . 2أسواف عالمية لصغر حجمها وا فا  مواردها
الاستفادة من الخدمات والسلع الأجنبية التكنولوجيهة المتطهورة وبلتهالي تهوفر إمكانيهات إحهراج الاقتصهاد الجزائهري  -

 من  لفه وإعطائه قدرة تنافسية أكل.
حيههههث أن منتجههههات جزائريههههة هههههد طلبههههها في السههههوف العههههالمي، لكههههن نقهههه  تطههههوير الصههههادرات خههههارج اةروقههههات  -

 الإشهار الدولي للسلع الجزائرية هعلها مجهولة لدى العاز .
 سهولة إيصال المعلومة للمستهلك والوصول إليه سواء على المستوى العلمي واةلي.  -

يوجههد القليهههل مهههن مواقههع حقيقيهههة للتجههارة الإلكترونيهههة الهههتي تسههم  بلقيهههام مبهههادلات  MED-ITفحسههب موقهههع 
هارية على شبكة الأنترنت وبستعمال وسائل الدفع الإلكهتروني، ولكهن يوجهد بعهو اةهاولات في ههذا الشهأن والهتي 

تالوجهات للسهلع، يهاذج من خلالها بدأت تظهر بعو ملام  التجارة الإلكترونية وذلك بإنشاء مواقع تحتوي على ك
 للطلبيات والحجز، ولكن الدفع يتم في أغلب الحالات عند الاستلام 

  3من بين المواقع الناشطة في الجزائر نجد: 
والهههذي مهههن خهههلال موقعهههه نسهههتطيع الحجهههز مباشهههرة علهههى  Touring Club Algérieموقهههع مؤسسهههة  -

 الانترنيت 

                                                           

رنة نظههام عجلههة حمههد غزيههل حمههد مولههود، ملامهه  التجههارة الإلكترونيههة في الجزائههر، مشههاكلها و حلههول مقترحههة، الملتقههى العلمههي الههدولي الرابههع حههول : عصهه1
أفريههل  27- 26المركههز الجههامعي خمههيس مليانههة، الجزائههر،  -يههة وإشههكالية اعتمههاد التجههارة الإلكترونيههة في الجزائههر عههر  هههارب دوليههة الههدفع في البنههو  الجزائر 

 04، ص 2011
بكر بلقايد تلمسان، غهير  أةبلوافي حمد، مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في النظام المصرفي الجزائري   رسالة ماجستير في البنو  والمالية، جامعة 2

 . 113، ص  2006 2005منشورة الجزائر، السنة الجامعية 
الملتقهى   Etats des lieusc du e-commerce en algérie et perspectivesغهروب عتيقهة،، فهيا حديهة مداخلهة في إطهار 3

المركهز الجهامعي، -مهاد التجهارة الإلكترونيهة في الجزائهر عهر  تحهارب دوليهة و  الجزائريهة وإشهكالية اعتبنهالعلمي الدولي الرابع حول : عصرنة نظام الهدفع في ال
  2010أفريل  27 26الحرائر، يومي 
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اجحهههة في الجزائهههر والهههذي تلقهههى ههههاوب مهههع الشهههعب : يعتهههل مهههن بهههين المواقهههع الن WWW.ouedknissموقهههع  -
 الجزائري .

: للخطهوط الجويهة الجزائريهة حيهث عملهت ههذه الأخهيرة علهى تطهوير نظامهها  WWW.airalgerie.dzموقع  -
الإعلامههي والتنظيمههي مههن خههلال إنشههاء موقعههها علههى شههبكة الانترنههت والههذي يسههم  بلحجههز مباشههرة علههى الشههبكة،  

 بنك. AGBعن طريي بطاقات الدفع الإلكترونية لبعو البنو  من  كما ككن شراء التذاكر
والبحهو  والدراسهات المختلفهة ولقهد تلقهى  ةبي ه: يهتم ههذا الموقهع بنشهر الأمهور  www.djelfa.infoموقع  -

زيارة يوميهها ، كمهها حظهي الموقههع بعقههود إشههار لعههدة مؤسسههات مثهل مههوبيليس ونجمههة  20000ههذا الموقههع أكثههر مهن 
 وغيرها من المؤسسات الاقتصادية.

 المطلب الثالث: آليات أمن وحماية المعاملات الالكترونية في الجزائر

مههد علههى مجموعههة مههن الآليههات التههأمين وحمايههة الشههبكات الههتي تههتم مههن خلالههها العمليههات معظههم الشههركات الجزائريههة تعت
 التجارية الالكترونية من بين هذه الآليات ما يلي:

: هههي أنظمههة تلقائيههة تتكههون مههن أجهههزة كمبيههوتر وملحقاتههها وبههرامج خاصههة مصههممة لههها  أنظمــة التحقــق البيولوجيــة
ههوياتهم بسهتخدام خصهائ  ومقهاييس بيولوجيهة مثهل: بصهمة الأصهبع أو تقوم بلتعهرف والتحقهي مهن الأشهخاص و 

 بصمة قزحية العين أو بصمة الصوت أو التعرف على بصمة الوجه و غيرها . 
: هههي عمليههة تحويههل أو تشههفير البيههانات عههل الانترنههت بطريقههة معينههة  يههث تكههون التشــفير بالمفتــاح الخــاج والعــام 
 حتوى الرسالة المشفر  .عملية فك هذه الشفرة ومعرفة 

إن من المهم في العمليات التجارية المعتمدة على الانترنت ههي التأكيهد علهى أن الرسهالة المرسهلة  التوقيع الالكتروني:
في مرسههلة مههن الشههخ  نفسههه ولههيس شههخ  آخههر يههدعي ذلههك والتأكيههد علههى عههدم إنكههار هههذا الشههخ  بإرسههال 

فين وأيضها لابهد للهذي يسهتقبل الرسهالة ألا يقهوم بنفهي تلقيهه لههذه الرسهالة أو رسالة ما قد تمثل عقدا الكترونيا بين طهر 
 إنكاره لاستلامها.
: عبهههارة عهههن وثائهههي الكترونيهههة تسهههتخدم حصهههريا لتعريهههف الأشهههخاص والمصهههادر عهههل الشهههبكات  الشـــهادات الرقميـــة

ة اسهم سهلطة إصهدار الشههادة وخاصة شبكة الانترنت تحتوي على اسم حامل الشههادة المفتهاح العهام الحامهل الشههاد
 .1الرقمية، رقم التسلسل، تاريخ الإصدار، مدة صلاحية الشهادة 

                                                           

  243 ، ك237-236 ، ك232  ،ك228.، صفحة ك2008مرجع سبي ذكره خضر مصباح الطيطي، 1
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 المبحث الثاني: التجارة الإلكترونية والدفع الالكتروني في الجزائر

شههههههههههد العهههههههههاز مهههههههههؤخرا و لا زال يشههههههههههد حاضهههههههههرا العديهههههههههد مهههههههههن التطهههههههههورات الاقتصهههههههههادية والتكنولوجيهههههههههة في شههههههههه  
الميههههههادين، فتجههههههد في مجههههههال التجههههههارة انههههههه يتزايههههههد التفكههههههير في تطههههههوير طههههههرف البيههههههع والشههههههراء وجعلههههههها أكثههههههر سهههههههولة 

از المعاصههههههر المتميههههههز ومرونههههههة، ومههههههن هنهههههها هههههههد أن التجههههههارة الإلكترونيههههههة أصههههههبحت كظههههههاهرة تسههههههاهم في صههههههياغة العهههههه
 بستبدال عوامل الإنتاج التقليدية بعنصر المعلومات. 

وقهههههههد لاقهههههههت ههههههههذه الأخهههههههيرة رواجههههههها وطلبههههههها كبهههههههيرا عليهههههههها ففهههههههي الجزائهههههههر تحديهههههههدا وبعهههههههد غيهههههههاب طويهههههههل، جهههههههاءت 
الصههههههحوة في الأعههههههوام الأخههههههيرة، وبههههههدأت تسههههههعى بخطههههههوات بطي ههههههة جههههههدا لرسههههههم طريقههههههها في تطبيههههههي هههههههذه التجههههههارة 

 نظرا لكونها إجبارية لا اختيارية في وقتنا الحاضر. االكامنة فيه وجا الفوائد

 .الجزائر في الإلكترونية وضعية التجارة  :لالمطلب الأو 

أصههبحت الجزائههر علههى وعههي بضههرورة إدخههال تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات في جميههع اتههالات ئهها فيههها 
ملحهههو  راجهههع لأسهههباب ئتلفهههة سنوضهههحها مهههن خهههلال  الأعمهههال التجاريهههة، ولكهههن يعهههرف ههههذا اتهههال بطهههئ وتأخهههر

، وبلتهالي فهان الجزائهر مهن الهدول العربيهة الهتي لازالهت هربتهها 1التطرف إلى البنية التحتية للتجارة الإلكترونية في الجزائهر
وذلهك نظهرا للمهزايا في مجال التجارة الإلكترونية متعثرة بلرغم من الحاجة الماسة لاقتصادنا إلى هذا النهوش مهن التجهارة 

 التي سينالها من خلال اعتماده التجارة الإلكترونية والمتمثلة في:
فههت  آفههاف واسههعة أمههام المؤسسههات الاقتصههادية الجزائريههة خاصههة تلههك الههتي تشههكو مههن مشههكلة صههعوبة دخولههها إلى  -

 .2أسواف عالمية لصغر حجمها وا فا  مواردها 
التكنولوجيهة المتطهورة وبلتهالي تهوفر إمكانيهات إخهراج الاقتصهاد الجزائهري الاستفادة من الخدمات والسلع الأجنبية  -

 من خلفه وإعطائه قدرة تنافسية أكل.
تطههههوير الصههههادرات خههههارج اةروقههههات حيههههث أن منتجههههات جزائريههههة هههههد طلبههههها في السههههوف العههههالمي، لكههههن نقهههه   -

 الإشهار الدولي للسلع الجزائرية يجعلها مجهولة لدى العاز

                                                           

وحلول مقترحة، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول : عصرنة نظام عجلة حمد غريل حمد مولود، ملام  التجارة الإلكترونية في الجزائر، مشاكلها  - 1
 27 04. - 26الدفع في السو  الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر عر  تحارب دولية المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، 

 04، ص 2011أفريل 
ومات في النظام المصرفي الجزائري   رسالة ماجستير في البنو  والمالية، جامعة أة بكر بلقايد، تلمسان، علواني حمد، مدى استخدام تكنولوجيا المعل 2

 113، ص  2006-2005لسنة الجامعية غير منشورة، الجزائر، ا
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ال المعلومهههة للمسهههتهلك والوصهههول إليهههه سهههواء علهههى المسهههتوى العلمهههي واةلهههي إعطهههاء نفهههس جديهههدة سههههولة إيصههه -
 للتجارة الجزائرية خاصة واحن مقبلون على المنظمة العالمية للتجارة.

 الجزائر في الإلكترونية للتجارة التحتية البنية مؤشرات المطلب الثاني: تحليل

اة جديههدة للبيههع والشهههراء عههل شههبكة الانترنهههت ، فانههها وحسههب الخهههلاء إن التجههارة الالكترونيههة بعتبارههها قنههه
ستعرف يوا واسعا في الجزائر في السنوات القادمة ، صحي  انه وفي الوقت الحالي عدد مواقع التجهارة الالكترونيهة في 

ة سههريعة في هههذا الجزائههر والقههادرة علههى إجههراء معههاملات الههدفع الكترونيهها ، حيههث تنبههئ توقعههات الخههلاء  ههدو  طفههر 
الههنمط الجديهههد مههن التعامهههل التجهههاري ، والههذي مهههن شههأنه التهههأثير علهههى العديههد مهههن المصههممين ، الأفهههراد والمؤسسهههات 
الذين يستعدون للثورة في حال التجارة الالكترونية في الجزائر ، مواقع هاريهة ، واجههات حهلات ، كتالوجهات السهلع 

نت وغيرها قد نفذت في الجزائهر ، وههذه تعتهل انطلاقهة واعهدة في الجزائهر في ، ياذج الطلبيات ، حجوزات عل الانتر 
حال التجارة الالكترونية ، يا يسبب جهذب انتبهاه المؤسسهات الوطنيهة لتكنولوجيها المعلومهات والاتصهال في الجزائهر ، 

 ARPT. 1مثل بريد الجزائر وسلطة الضبط للليد والمواصلات السلكية واللاسلكية ك
 سنحاول من خلال هذا العنصر التطرف إلى البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر ، كما سنشير إلى الأسباب

 التي جعلت الجزائر لازالت متأخرة في مجال التجارة الالكترونية

 شبكة الأنترنت و عدد مستخدميها في الجزائر : 1-1

رئيسههههياا في تحههههو ل اتتمعههههات خههههو الاقتصههههاد الرقمههههي والتنميههههة في العقههههد الأخههههير، أصههههبحت شههههبكة الإنترنههههت عصههههباا 
ث اهههل الجزائهههر  حالهههة دراسهههية فريهههدة في تعاملهههها مهههع ههههذا  -كهههأكل دولهههة أفريقيهههة مهههن حيهههث المسهههاحة   -المسهههتدامة. وتمج

 % سهههنوياأ ، وطفهههرة تقنيهههة غهههير1.7التحهههو ل، حيهههث اجتمعهههت فيهههها عوامهههل دكوغرافيهههة ديناميكيهههة كيهههو سهههكاني بهههه 
 مسبوقة، وتحديات بنيوية عميقة كما  يوض  الجدول التالي:

 

 

 

                                                           

 https://www.arpce.dz،  (ARPCE) . سلطة ضبط الليد والاتصالات الالكترونية1
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 20241 - 2020عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر خلال الفترة :  01جدول رقم:

 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات

 م 33.49 م  32.09 م  27.28 م 26.35 م 22.71 المستخدمون

 م 45.95 م 45.26 م  44.98 م  44.23 م 43.85 نتعداد السكا

 72.9% 70.9% %60.6 59.6% %52 نعدد السكا نالنسبة م
%  بههههههين عههههههامي 47.46مليههههههون مسههههههتخدم ك  10.78ارتفههههههع عههههههدد مسههههههتخدمي الإنترنههههههت في الجزائههههههر ئقههههههدار 

، وارتفههههههههههع عههههههههههدد  2020% في ينههههههههههاير 52، بلغههههههههههت نسههههههههههبة انتشههههههههههار الإنترنههههههههههت في الجزائههههههههههر  2024و 2020
 2020%  بههههههين عههههههامي 16مليههههههون مسههههههتخدم كبههههههزيادة قههههههدرها  3.6الجزائههههههر ئقههههههدار مسههههههتخدمي الإنترنههههههت في 

، وارتفههههههههههع عههههههههههدد   2021% في ينههههههههههاير 59.6حيههههههههههث بلههههههههههم معههههههههههدل انتشههههههههههار الإنترنههههههههههت في الجزائههههههههههر  2021و
،  2022و 2021بلمائههههههههههة  بههههههههههين عههههههههههامي  7.3مليههههههههههون ك  1.8مسههههههههههتخدمي الإنترنههههههههههت في الجزائههههههههههر ئقههههههههههدار 

 2022بلمائههههههههههة  بههههههههههين عههههههههههامي  1.8مليههههههههههون ك  4.81ئههههههههههر ارتفههههههههههع بههههههههههه عههههههههههدد مسههههههههههتخدمي الإنترنههههههههههت في الجزا
 4.3مليههههههههههههون ك   1.4،يشههههههههههههير التحليههههههههههههل إلى أن مسههههههههههههتخدمي الإنترنههههههههههههت في الجزائههههههههههههر زادوا ئقههههههههههههدار 2023و

 2024ويناير  2023بلمائة  بين يناير 
 :2تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي الإنترنت )الثابت والنقال( في الجزائر

 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات
عدد مشتركين الهاتف 

 الثابت
4784306 5097059 5576193 6324384 6931444 

عدد مشتركين الهاتف 
 المتنقل

45555673 47015757 49018766 51522147 54050706 

 (2024 -2020)( تطور عدد مشتركي الهواتف النقالة والثابتة في الجزائر خلال الفترة 02الجدول رقم )

                                                           

1 - DataReportal كDigital 2024: Algeriaرابط التقرير[ك[ : https://datareportal.com/reports/digital-
2024-algeria    

 https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile،  (ARPCE)سلطة ضبط الليد والاتصالات الالكترونية2
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مليهههههههون  45مليهههههههون حيهههههههث انتقلهههههههت مهههههههن  8.49سهههههههجلت حظهههههههيرة المشهههههههتركين للههههههههاتف النقهههههههال ارتفاعههههههها قهههههههدره 
 سههههههههجلت حظههههههههيرة الهههههههههاتف النقههههههههال 2024مليههههههههون مشههههههههتر  نهايههههههههة  54إلى  2020مشههههههههتر  في نهايههههههههة 

)GSMبلمقابهههههل نلاحهههههب تسهههههجيل ارتفاعههههها  18.64%تطهههههورا تبلهههههم نسهههههبته )الجيهههههل الثالهههههث، الجيهههههل الرابهههههع ،
مليههههههههون مشههههههههتر   6.9إلى  2020مليههههههههون مشههههههههتر  في نهايههههههههة  4.7ون حيههههههههث انتقلههههههههت مههههههههن مليهههههههه 2.14قههههههههدره 
في عههههههههدد مشههههههههتركي الهواتههههههههف الثابتههههههههة خههههههههلال طههههههههول فههههههههترة الدراسههههههههة، وهههههههههذا  %44.87بنسههههههههبة : 2024نهايههههههههة 

راجههههههههع إلى بدايههههههههة الاهتمههههههههام بلبنيههههههههة التحتيههههههههة لتكنولوجيهههههههها المعلومههههههههات والاتصههههههههالات و ظهههههههههور صههههههههورة جديههههههههدة 
 نية وهي التجارة عل الهواتف الذكية.للتجارة الالكترو 
 .الجزائر في الإلكترونية الدفع وضعية  : :ثالمطلب الثال

نتطرف لواقع الهدفع الإلكهتروني في الجزائهر مهن خهلال الإطهار التشهريعي والقهوانين الهتي تحكهم أنظمهة الهدفع وههي قهانون 
في الجزائهر بلإضهافة إلى قهانون التوقيهع والتصههديي النقهد والقهر  الهذي يعهد القهانون الإطهار للقطههاش النقهدي والمصهرفي 

الإلكترونيين. ومن جههة أخهرى يهتم إبهراز بعهو الجههود المبذولهة في ترقيهة الهدفع الإلكهتروني وبعهو الإحصهائيات الهتي 
 تعطينا نظرة كمية حول حجم الدفع الإلكتروني في الجزائر .

 الإطار التشريعي للدفع الإلكتروني :

: يعتههل قههانون النقههد والقههر  القههانون الإطههار الههذي يههنظم القطههاش النقههدي في الجزائههر وتههدد   والقــرمقــانون النقــد 
 2010عشهت  26المهؤرو في  04-10كيفية تنظيم الجهاز المصرفي وعلى رأسه بنك الجزائهر ويتمثهل في الأمهر رقهم 

ل الههدفع في الجزائههر فتههن  . وفيمهها سهه  وسههائ2003غشههت  26المههؤرو في  11- 03المعههدل والمههتمم للأمههر رقههم 
مهههن الأمههر المهههذكور سههابقا علهههى مههها يلههي: تهههرص بنههك الجزائهههر علهههى السههير الحسهههن لههتعلم الهههدفع وفعاليتهههها  56المههادة 

وسلامتها، تحدد القواعد المطبقة على نظم الدفع عن طريي نظام بصهدره مجلهس النقهد والقهر ، يضهمن بنهك الجزائهر 
قبة وتسيير وفعاليهة وسهلامة وسهائل الهدفع نقهع علهى عهاتي بنهك الجزائهر دون سهواه مراقبة نظم الدفع أي أن عملية مرا

مكهرر ليتأكهد بنهك الجزائهر مهن سهلامة  56و ضع القواعد صادرة عن مجلس النقد والفر  كما جاء في ن  المهادة 
. وككنهه رفهو إدخهال أي وسائل الدفع غير العملهة الائتمانيهة، وكهذا إعهداد المعهايير المطبقهة في ههذا اتهال وملاءمتهها

وسيلة دفع، لاسيما إذا كانت تقدم ضمانات سلامة غير كافية، كما ككن أن يطلب من مقهدم طلهب إدخهال ههذه 
 الوسيلة اتحاد التدابير لتدار  ذلك يبلم بنك الجزائر الممارسة .

تقنيهة المتعلقهة بهها . كمها أن مهامه، من قبل أي شخ  معا بلمعلومات المفيدة التي    وسائل الدفع والأجههزة ال
علههى مهها كههان عليههه قبههل ذلههك وفههي قههانون النقههد والقههر   2003قههانون النقههد والقههر  عههرف تعههديلا جههوهريا سههنة 
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المتمثلهههة في جمهههع  1أيهههن أصهههبحت البنهههو  والمؤسسهههات الماليهههة أكثهههر قهههدرة علهههى القيهههام بعملياتهههها الأساسهههية 90-10
  القههرو  مهمهها كانههت طبيعتههها حيههث ألغيههت الشههروط التمييزيههة لمههن  الودائههع مهمهها كههان نوعههها مههن الجمهههور ومههن

القرو  وفي القطاش وبلخصوص وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبئن وإدارة هذه الوسائل بشكل يسهل إجهراء 
 العمليات المالية ويوسع في مجالات تدخل البنو .

واعههههههد العامههههههة المتعلقههههههة بلتوقيههههههع والتصههههههديي تههههههدد الق 2015المههههههؤرو في أول فلايههههههر سههههههنة  04-15القههههههانون رقههههههم 
، قههانون يههؤطر ويههنظم التوقيههع والتصههديي الإلكترونههين، وجههاء فيههه أنههه لا  2015الإلكترونيههين: صههدر مههؤخرا في بدايههة 

  . ويؤسهس 9ككن رفو التوقيع الإلكتروني كوسيلة إثبات وكهدليل أمهام القضهاء بسهبب شهكله الإلكهتروني كالمهادة ك
  ومهههن  التراخهههي  المهههؤدي 52إلى ك 41ة تأديهههة خهههدمات التصهههديي الإلكهههتروني في الجزائهههر المهههواد مهههن القهههانون لكيفيههه

 . كمههها يهههن  40إلى ك 33خهههدمات التصهههديي الإلكهههتروني وشههههادة تأهيلهههه والالتزامهههات الهههتي سضهههع لهههها المهههواد مهههن 
 القانون على إنشاء سلطات ئتصة في مجال التصديي الإلكتروني وهي:

سهلطة إداريهة مسهتقلة تتمتهع بلشخصهية المعنويهة 2: نه  القهانون علهى إنشهاء نيـة للتصـديق الإلكـترونيالسلطة الوط
والاسههتقلال المههالي وتتكفههل ميزانيههة الدولههة ئنحههها الاعتمههادات الماليههة اللازمههة لتسههييرها. وتتشههكل مههن مجلههس كالمههادة 

هوريههة لمههدة أربههع سههنوات قابلههة للتجديههد   يضههم خمسههة أعضههاء مههن بيههنهم الههرئيس، يعينههون مههن طههرف رئههيس الجم19ك
  معهين مهن طهرف رئهيس الجمهوريهة بقهتراح مهن الهوزير 20مرة واحدة ومصالح تقنية وإدارية يسيرها مدير عام المهادة ك

 :3الأول وتتولى المهام التالية

 إعداد سياسة التصديي الإلكتروني والسهر على تطبيقها -
 ني الصادرة عن السلطتين الحكومية والاقتصادية للتصديي الإلكترونيالموافقة على سياسات التصديي الإلكترو  -
 إبرام اتفاقيات الاعتراف المتبادل على المستوى الدولي. -
 اقتراح مشاريع للصوص تشريعية أو تنظيمية تتعلي بلتوقيع الإلكتروني -
لكههتروني، عههن طريههي الهي ههة القيههام بعمليههات التههدقيي علههى مسههتوى السههلطتين الحكوميههة والاقتصههادية والتصههديي الإ -

 الحكومية المكلفة بلتدقيي.

                                                           

 216، ص  2005الطاهر الطرش تقنيات البنو ، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة،  1
  04 -15منالقانون رقم 16المادة 2
 045 -  15منالقانون رقم 18 المادة 3
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السههلطة الحكوميههة للتصههديي الإلكههتروني ئههن القههانون علههى إنشههاء سههلطة حكوميههة للتصههديي الإلكههتروني لههدى الههوزير 
ة المكلف بلليد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تتمتع بلاستقلال المالي والشخصية المعنوية وتكلهف ئتابعهة ومراقبه

نشهاط التصههديي الإلكههتروني للأطههراف الثلاثههة الموثوقههة وكهذا تههوفير خههدمات التصههديي الإلكههتروني لفائههدة المتههدخلين في 
 الفرش الحكومي وتتولى المهام التالية :

إعهداد سياسهتها للتصهديي الإلكههتروني وعرضهها علهى السههلطة الوطنيهة للتصهديي الإلكههتروني للموافقهة والسههر علههى  -
 تطبيقها 

 افقة على سياسات التصديي الإلكتروني الصادرة عن الأطراف الثلاثة الموثوقة والسهر على تطبيقهاالمو  -
الاحتفا  بشهادات التصديي الإلكترونيهة المنتهيهة الصهلاحية، والبيهانات المرتبطهة ئنحهها مهن قبهل الطهرف الثالهث  -

 الموثوف بغر  تسليهما إلى السلطة القضائية المختصة
 يي الإلكتروني للمفتاح العمومي للسلطةنشر شهادة التصد -
 إرسال كل المعلومات المتعلقة بنشاط التصديي الإلكتروني إلى السلطة الوطنية دوريا أو بناء على طلب منها -
القيههام بعمليههة التههدقيي علههى مسههتوى الطههرف الثالههث الموثههوف عههن طريههي الهي ههة الحكوميههة المكلفههة بلتههدقيي، طبقهها  -

 لسياسة التصديي

 من القانون المذكور أعلاه 29تم تعيين حسب المادة  ة الاقتصادية للتصديق الإلكتروني:السلط

سهههلطة الضهههبط لهههدى الليهههد والمواصهههلات السهههلكية واللاسهههلكية كسهههلطة اقتصهههادية للتصهههديي الإلكهههتروني وفضهههلا عهههن 
التوقيهههههع والتصهههههديي مهمتهههههها في متابعهههههة ومراقبهههههة مهههههؤدي خهههههدمات التصهههههديي الإلكهههههتروني الهههههذين يقهههههدمون خهههههدمات 

 الإلكترونيين لصالح الجمهور تتولى العديد من المهام نذكر منها :

 إعداد سياستها للتصديي الإلكتروني وعرضها على السلطة للموافقة عليها والسهر على تطبيقها ، -
 من  التراخي  المؤدي خدمات التصديي الإلكتروني بعد موافقة السلطة -
 الصادرة عن مؤدي خدمات التصديي الإلكتروني والسهر على تطبيقها  الموافقة على سياسات التصديي -
ا اذ التدابير اللازمة لضمان استمرارية الخهدمات في حالهة عجهز مهؤدي خهدمات التصهديي الالكهتروني عهن تقهد   -

 خدماته
 التحقهههي مهههن مطابقهههة طهههالج التراخهههي  مهههع سياسهههة التصهههديي الإلكهههتروني بنفسهههها أو عهههن طريهههي مكاتهههب تهههدقيي -

 معتمدة
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السههههر علهههى وجهههود منافسهههة فعليهههة ونزيههههة ب ههههاذ التهههدابير اللازمهههة لترقيهههة أو اسهههتعادة المنافسهههة ئهههؤدى خههههدمات  -
 التصديي الإلكتروني

التحكهههيم في النزاعهههات القائمهههة بهههين مهههؤدي خهههدمات التصهههديي الإلكهههتروني فيمههها بيهههنهم أو مهههع المسهههتعملين طبقههها  -
 للتشريع المعمول به

التصهههديي الإلكهههتروني أو كهههل شهههخ  معههها بأي وثيقهههة أو معلومهههة تسهههاعدها في تأديهههة  مطابقهههة مهههؤدى خهههدمات -
 المهام اةولة لها ئوجب هذا القانون

إعههداد دفههتر الشههروط الههذي تههدد شههروط و كيفيههات تأديههة خههدمات التصههديي الالكههتروني وعرضههه علههى السههلطة  -
 الوطنية للموافقة عليه.

ي الالكتروني ودفتر الشهروط الهذي تهدد شهروط و كيفيهات تأديهة خهدمات إجراء كل مراقبة طبقا لسياسة التصدي -
 التصديي الالكتروني.

 إصدار التقارير والإحصائيات العمومية وكذا تقرير سنوي يتضمن وصف نشاطاتها مع احترام مبدأ السرية. -
  .80- 78ولقد خص  القانون مدة خمس سنوات لإنشاء هذه الهي ات ك المواد من  -

 .الجزائر في الإلكترونية أنظمة و مؤشرات الدفع :عرابالمطلب ال
 الجزائر: في الإلكترونية أنظمة الدفعأولا 
 SATIMشركة تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية  -1

بههين  CIBهههي شههركة مسههاهمة وأهههم مشههاريعها المنجههزة هههو البطاقههة البنكيههة المشههتركة  1995مههارس  25أنشهه ت في 
 عدد من البنو  ومشروش بطاقة الدفع الوطنية.

 RMIالشبكة النقدية المشتركة  -2

 إرسههاءمشههروش وضههع نظههام نقههدي مشههتر  مهها بههين البنههو  ومههن نتائجههه أن تم  SATIMأطلقههت  1996في عههام 
 DABالهتي تتضهمن حضهيرة الموزعهات الآليهة لهلأوراف النقديهة  RMIالشبكة النقدية الالكترونية البنكية المشهتركة 

وشهبكة إرسهال  DZ PACتتوزش على كامهل شهبكة الوكهالات البنكيهة والليديهة الهتي تسهتعمل شهبكة الاتصهالات 
 المعطيات.
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 أهداف الشبكة:

  تهدف الشركةSATIM م مشهتر  من خلال إنشاء الشبكة النقديهة الالكترونيهة البنكيهة المشهتركة ووضهع نظها
 بين البنو  للسحب بواسطة الموزعات الآلية إلى تحقيي هدفين أساسين هما:

 وحدة المعايير والتنظيمات المتعلقة بلبطاقة -
 عمل وتطوير نظام بنكي مشتر  للنقديات. -

تتضهههمن الشههههبكة حظههههيرة الموزعهههات الآليههههة للنقههههود، وهههههي تسهههم  بقبههههول جميههههع البطاقهههات في جميههههع الأجهههههزة التابعههههة 
تلههههف البنههههو  المشههههاركة في الشههههبكة، كمهههها تقههههوم ئعالجههههة عمليههههات السههههحب لفائههههدة البنههههو  الأعضههههاء والتحضههههير المخ

والتحويل للتدفقات المالية المتعلقة بعمليات المقاصة الناههة عهن السهحب بواسهطة الأجههزة علهى مهدار السهاعة وفيمها 
 يتعلي بأمن المعلومات فان الشبكة تقوم به :

 نشطة لشبكة النقدياتالاحتياط لجميع الأ -
 ضمان احترام التشريعات سارية المفعول -
 ضمان تبادل أمن المعلومات -
 مكافحة عمليات الغا من خلال الاعترا  على الخط قائمة البطاقات المرفوضة. -
 : يتطلب الانضمام إلى الشبكة توفر بعو الشروط منها 
 إمضاء اتفاقية مشتركة ما بين البنو  -
 مرتبط بلخدمات المقدمة من قبل الشبكةإمضاء عقد التعاون  -
 احترام الخصائ  التقنية اةددة من الشبكة -
 .الآجالتسيير سجل حاملي بطاقات  -

اللازمهههة للانضهههمام الفعلهههي للشهههبكة وتهههوفر عهههدة  الإجهههراءاتب هههاذ  SATIMبعهههد الانضهههمام إلى الشهههبكة تقهههوم 
 خيارات

 SATIMاةددة من قبل  اقتناء الموزعات من قبل البنك مع احترام المقاييس -
 SATIMاست جارها من قبل  -
 من خلال الخطوط المتخصصة. DZPACشراؤها وتركيبها دون الربط بشبكة  -
 :ومن الناحية التقنية فان الشبكة تتكون من 



الإلكترونية في الجزائر الحديثة ودورها في تنمية التجارة الإطار التطبيقي لوسائل الدفع الإلكترونية:الفصل الثاني  

 

 
58 

يسير الشبكة على مدار الساعة وطهوال أيام الأسهبوش ويقهوم ئعالجهة عمليهات السهحب في فهترة  Serveurموزش -
 قصيرة

 DZ Packوهي مربوطة بشبكة نقل المعلومات  DABالموزعات الآلية  -
 ARTSنظام التسوية الخام للمبالغ الضخمة والمبالغ المستعجلة  -3

وههههو نظهههام لتسهههوية المبهههالم الخهههام الضهههخمة.  2003وضهههع ههههذا النظهههام لعصهههرنة البههه  التحتيهههة لأنظمهههة الهههدفع سهههنة 
Aléria Real Time Setelments Système de règlement bruts en temps réel 

 114-05وضهع وفهي التعليمهة رقهم  de gros montant et pacement urgentوتسهوية الهدفع الآني 
هههذا النظههام يسههتجيب تمههوش مبههادئ لجنههة أنظمههة الههدفع والتسههويات التابعههة لبنههك  2005أكتههوبر  15الصههادرة في 

وإذا كهان المبلهم اةهول يفهوف مليهون دينهار فهان عمليهة  2006التسويات العالمي، وشرش في الاستغلال نهاية ديسهمل 
التحويل تتم عل هذا النظام بشكل إجباري، أما إذا كان المبلم أقهل مهن مليهون دينهار فهان اةهول ككنهه طلهب تحويهل 

 أمواله بواسطة هذا النظام، ويسمى في هذه الحالة مستعجل.
عمليهة في اليهوم كثهل مبلهم مهالي يهومي متوسهط  630ب  يوم سجل متوسهط عمليهات يقهدر 226في فترة تقدر ب 

 مليار دينار. 750.6يقدر ب 
 أهدافه :

 ؛دارة الشركات والمؤسسات والأفرادتكييف أنظمة الدفع المقاصة، والتنظيمات ما بين البنو  وفي احتياجات الإ -
 التقليل من أجال التسوية وبلخصوص بلنسبة للتبادلات البعيدة -
 إجراءات وطرف تغطية وسائل الدفع الورقية كالشيك والسفتجةترشيد وتحسين  -
 تفضيل تطوير وسائل الدفع الإلكترونية بلخصوص بطاقة الائتمان، التحويل، التسديد الآلي؛ . -
  فيو التكاليف الكلية لتسيير الدفع وتكاليف السيولة الجامدة في حساب التسوية للبنو  -
 والحماية ضد المخاطر النظامية والائتمانئاطر السيولة،  إدخال معايير دولية فيما س  تسيير -
 . تقوية فعالية وأمن التبادلات -
 تقوية فعالية السياسة النقدية. -

 بطاقات الدفع والسحب:
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يعههد القههر  الشههعج الجزائههري هههو الأول الههذي اسههتحد  بطاقههات السههحب مههن وكالاتههه اتهههزة ئههوزش آلي لههلأوراف 
، سوف بطاقات السهحب بعهد ذلهك عرفهت DAB distributeur automatique de billetsالنقدية 

 %.88.61في توزيع البطاقات بنسبة  15تطورا ملحوظا، فاحتل بريد الجزائر المركز الأول 
 : VISAبطاقة 

هههي بطاقههة تابعههة لمنظمههة فيههزا العالميههة والههتي تتعاقههد مههع المصههدرين لإصههدارها، وككههن التعامههل بههها في جميههع أخههاء العههاز 
وتحظهى بنتشههار واسههع واسههتعمال كثيههف لتهوفر الموزعههات وأجهههزة القههراءة للبطاقههة في جميهع أخههاء العههاز. أمهها في الجزائههر 

وغيرهها مهع المنظمهة  BDL BNP Panbas El Djazair، فقهد عقهدت عهدة بنهو  كبنهك الخلهيج الجزائهر 
 العالمية وأصب  بإمكان زبئن هذه البنو  الجزائريين أو المقيمين في الجزائر أن يطلبوا إصدار البطاقة.

 :CIBبطاقة 

وتسهههم  بتسهههوية الشهههراء والخهههدمات مهههن  SATIMبطاقهههة تصهههدرها أغلهههب البنهههو  في الجزائهههر المشهههتركة في شهههبكة 
وسهحب مبهالم  terminaux de paiement électroniquesههزة بأجههزة قهراءة البطاقهات اةهلات ات

علههى  SATIMالموضههوعة مههن قبههل  IRMماليههة مههن جميههع الموزعههات الآليههة المرتبطههة بشههبكة النقههد مهها بههين البنههو  
ة والبطاقهههة . ويوجهههد نوعهههان مهههن البطاقهههة البطاقهههة العاديههه 1997مسهههتوى الهههتراب الهههوطا. والهههذي أصهههب  متاحههها منهههذ 

الذهبيههة، صههالحتان لمههدة سههنتين ولإصههدارها يطلههب الزبههون مههن البنههك ذلههك وكلههئ عقههد البطاقههة، أمهها التجديههد فيكههون 
بشكل تلقهائي بنهاء علهى طلهب الزبهون كمها ككنهه توقيفهها في أي وقهت وفي حالهة الضهياش أو السهرقة أو التلهف ككهن 

تير كهههل مههههن اوريههههدو ومههههوبيليس بفضهههل تعاقههههدهما مههههع شههههركة تعويضهههها. كمهههها ككههههن الههههدفع عهههل شههههبكة الانترنههههت فههههوا
SATIM... 

Moneygram : 
دولههههة ولا تحتههههاج  170نقطههههة بيههههع تقهههع في  150000وسهههيلة دفههههع جديهههدة تتعلههههي بتحويههههل الأمهههوال عالميهههها، تملهههك 

لتحويههل الأمههوال إلى حسههاب بنكههي أو بطاقههة ائتمههان، فقههد يههتم مههلء اسههتمارة معلومههات للاسههتقبال أو للإرسههال في 
 في الجزائر على سبيل المثال. BDLنقطة بيع معتمدة، بنك 

 : CCPبطاقة 
بطاقههة يوفرههها بريههد الجزائههر لعملائههه بهههدف سههحب المبههالم الماليههة مههن الموزعههات الآليههة لههلأوراف النقديههة وتوجههد ثههلا  

عاديهههة للسهههحب يسهههقف يهههومي  CIBدج وبطاقهههة  20000أنهههواش منهههها بطاقهههة السهههحب لسهههقف يهههومي يقهههدر ب 
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دج  40000ذهبيههة للسههحب يسههقف يههومي  CIBدج وبطاقههة  15000دج ودفههع بسههقف يههومي ب  20000
 دج يسقف يومي. 30000ودفع 

 بطاقة الشفاء:
وهههي بطاقههة دفههع يوفرههها الصههندوف الههوطا للضههمان الاجتمههاعي للمنتمههين لههه للاسههتفادة مههن الخههدمات الههتي يوفرههها 

 الصندوف كشراء الأدوية من الصيدليات.
 ثانيا: مؤشرات حجم الدفع الإلكتروني في الجزائر

تروني في الاقتصههههاد الههههوطا، يههههتم عههههر  بعههههو الإحصههههائيات الههههتي تههههلز حجههههم الدراسههههة واقههههع وحجههههم الههههدفع الإلكهههه
 المعاملات بوسيلة الدفع الجديدة.

 TERMINALالجههههههدول المههههههوالي يبههههههين عههههههدد عمليههههههات الههههههدفع الههههههتي تمههههههت بواسههههههطة جهههههههاز الههههههدفع أو  
PAYMENT ELECTRONIC  كTPE    كمايلي: 2024 غاية إلى 2020من 
 الآليةالصرافات : عدد  03جدول رقم 

  :https://giemonetique.dzSourceالمصدر  
 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات

 3942 3848 3658 3053 3030 عدد الصرافات الآلية
افتراضهي كهان لابهد لما كانت غالبية مراحل التجارة الالكترونية من  ث عن منتوج و تفاو  و تعاقهد تهتم في فضهاء 

مههن إتمههام المرحلههة التاليههة مههن هههذه التجههارة أي تسههوية المههدفوعات بطريقههة إلكترونيههة ، يهها يفههر  علههى البنههو  ضههرورة 
 توفير تقنيات حديثة و إصدار وسائل دفع إلكترونية تتلائم مع هذا النوش الحديث من التعاملات الإلكترونية .

 الدفع الالكتروني :الموزعات الآلية للنقود ونهائيات  1
إن مههن بههين التقنيههات الحديثههة الههتي وفرتههها المصههارف الجزائريههة لههدعم توجهههها خههو الصههيرفة الإلكترونيههة هههي الموزعههات 

"و إن الموزعههات الآليههة للنقههود هههي عبههارة عههن أجهههزة TPE" و نهائيههات الههدفع الالكههتروني "DABالآليههة للنقههود "
طريهي البطاقهات الإلكترونيهة ، تثبهت خهارج المصهرف الهذي كولهها بلعملهة وآلات أوتوماتيكية تستخدم للسهحب عهن 

 الوطنية .
دد الإجمهههالي لأجههههزة ، فالجهههدول المهههوالي يوضههه  لنههها تطهههور عهههدد ههههذه العههه TPEأمههها عهههن أجههههزة الهههدفع الإلكهههتروني 

 2024-2020البنكية العاملة بين سنتي: الصرف الآلي
 نشاط الدفع على الإنترنت :

https://giemonetique.dz/
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 تاجر الويب منخرط في نظام الدفع الالكتروني البنكي، 625 حاليا يوجد
 :1 04معاملة موزعة وفقا للجدول رقم  532 895 61 منذ انطلاف الدفع على الانترنيت نتج حوالي

 سنة
هاتف / 
 اتصالات

 رياضة وترفيه بيع ممتلكات خدمات خدمة إدارية مصدر فاتورات تأمين نقل
العدد الإجمالي 
 للمعاملات

المبلغ 
الإجمالي 
 )دج(مليون

2020 284 210 4 350 11 845 4 676 85 395 68 175 213 235 0 960 593 4 5.4 
2021 135 993 6 164 72 372 8 841 120 640 155 726 457 468 13 0 346 821 7 11.17 
2022 626 490 7 490 195 571 23 273 302 957 153 114 705 169 24 925 152 125 048 9 18.15 
2023 869 400 8 317 371 996 36 485 640 659 086 4 672 055 1 154 51 212 708 354 351 15 32.19 
2024 682 838 9 764 758 739 61 168 447 1 922 248 5 790 386 1 219 106 198 746 482 594 19 51.94 

https://giemonetique.dzSource:  
 : 05العدد الإجمالي لمعاملات السحب جدول رقم . 

المبلغ الإجمالي لمعاملات السحب 
 )دج(

العدد الإجمالي لمعاملات 
 السحب

 السنة

1 073 004 953 000,00 58 428 933 2020 

1 728 937 064 000,00 87 722 789 2021 

2 182 896 695 000,00 128 035 361 2022 

3 262 245 367 500,00 174 415 895 2023 

3 691 600 492 000,00 197 323 075 2024 

 
 
 
 
 
 

                                                           

1 : https://giemonetique.dz 

https://giemonetique.dz/
https://giemonetique.dz/
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 : 06العدد الإجمالي لمعاملات الدفع جدول رقم . 

 السنة العدد الإجمالي لمعاملات الدفع المبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع )دج(

4 733 820 043,01 711 777 2020 

15 113 249 499,92 2 150 529 2021 

19 343 056 538,17 2 712 848 2022 

31 518 739 249,37 3 997 165 2023 

44 563 958 073,8 5 579 708 2024 

https://giemonetique.dzSource:  
  يتبههين الحجههم في اسههتخدام بطاقههات الههدفع وذلههك لأن عههددها  02مههن خههلال المعطيههات الموجههودة في الجههدول رقههم ك

، وتطهور CIBعملية الدفع بواسطة بطاقهات الهدفع  711777تمت  2020كل سنة في زيادة جيدا ، ففي سنة 
عمليههة  708 579 5أكثههر مههن العههدد خههلال السههنوات المواليههة واسههتمر في زيادة عههدد عمليههات الههدفع لتصههل إلى 

الههدفع بعههد كمهها تضههاعفت عمليههة  CIB، هههذه الههزيادة راجعههة لانتشههار بطاقههات الههدفع 2024الههدفع خههلال سههنة 
انضههمام بريهههد الجزائهههر إلى همهههع النقههد الآلي وتحقيهههي تبهههادل المعهههاملات بهههين البطاقههة البنكيهههة /الذهبيهههة، الهههتي أصهههبحت 

 2020جانفي  05سارية المفعول منذ 
 :1  07جدول  نشاط الدفع بواسطة الهاتف

 0222 المبلم الإجمالي لمعاملات التحويل كدج  العدد الإجمالي لمعاملات التحويل المبلم الإجمالي لمعاملات الدفع كدج  العدد الإجمالي لمعاملات الدفع

 نوفمل 740,95 682 388 9 550 765 873,38 237 462 1 180 019 2

 ديسمل 624,28 124 381 10 291 813 478,36 356 491 1 941 165 2

 السنة المبلم الإجمالي لمعاملات التحويلكدج  العدد الإجمالي لمعاملات التحويل المبلم الإجمالي لمعاملات الدفع كدج  العدد الإجمالي لمعاملات الدفع

39 283 478 27 855 521 037,78 17 841 108 241 073 627 614,25 2023 

58 465 858 43 590 424 114,00 36 236 137 503 679 854 885,90 2024 

                                                           

 https://giemonetique.dz :نفس الموقع  1

https://giemonetique.dz/
https://www.giemonetique.dz/ar/activite-paiement-par-mobile/
https://www.giemonetique.dz/ar/activite-paiement-par-mobile/
https://giemonetique.dz/
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 : 08جدول   البطاقات المتداولة
 بطاقة 882 605 15 : 2024عدد البطاقات المتداولة ح  ديسمل 

 عدد البطاقات الذهبية البطاقة البنكية

 السنة عدد البطاقات الذهبية عدد البطاقات للأعمال عدد البطاقات للخواص

3 834 219 187 984 12 487 304 2023 

4 021 237 217 784 15 605 882 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.giemonetique.dz/ar/cartes/
https://www.giemonetique.dz/ar/cartes/
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 في المجهودات المبذولة توسيعها و وسبل الجزائر في الإلكترونية التجارة معوقات :المبحث الثاني
 .المجال هذا

تواجههه التجههارة الإلكترونيههة في الجزائههر صههعوبت جمههة تعيههي يوههها، حيههث تبقههى معههدلات انتشههارها منخفضههة 
نولوجيهة والاسهتفادة ومتواضعة مقارنة بلمعايير العالمية، وذلك على الرغم من سعي البلاد الجاد لمواكبهة التطهورات التك

مههن تقنيههات الاتصههالات والمعلومههات. غههير أن الأمههل تههدو في هههاوز هههذه العقبههات وتهي ههة البي ههة الملائمههة لههدفع عجلههة 
 .التجارة الإلكترونية الجزائرية خو التوسع

 الجزائر في الإلكترونية التجارة معوقات :لالمطلب الأو 
تعيهي انتشهار التجهارة الالكترونيهة و تقهف حجهر عثهرة في سهبيل يوهها وككهن تواجه الجزائر الكثير من التحديات الهتي 

 عر  أبرز التحديات في:
 عوائق تقنية أو تكنولوجيا وتتمثل هذه التحديات في : - أ
 ضعف البنية التحتية والإلكترونية -
والقياسهههههات ضهههههعف التقنيهههههة والهههههوعي الالكهههههتروني حيهههههث لا يهههههزال هنههههها  بعهههههو القصهههههور في مجهههههالات الاعتمهههههاد  -

 وبروتوكولات الاتصال؛
 صعوبة تكامل التجارة الإلكترونية مع بعو التطبيقات وقواعد وبيانات بعو الأعمال الحالية؛ -
 عدم كفاية خطوط الاتصال وبطء شبكة الانترنت. -
 ككن تلخي  أهم هذه العقبات في: عوائق تجارية: - ب
 لتحويل الأعمال التجارية إلى إعمال إلكترونيةضعف الخلات التجارية والمساعدات الفنية اللازمة  -
قصور أسواف رأس المال في معظم الدول لدعم مشروعات التجارة الالكترونية لأنهه في ظهل غيهاب رؤوس الأمهوال  -

يصعب على الأفراد الذين لديهم الأفكار والإبهداعات مهن الحصهول علهى الفهرص للانطهلاف في مشهروعاتهم التجاريهة 
 الالكترونية.

توفر الحواجز لدى المؤسسات الممارسة التجارة الالكترونيهة ويرجهع ذلهك إلى عهدة أسهباب مهن بينهها صهعوبة  عدم -
 الوصول إلى قاعدة تمويل لبدء مشاريع هارية إلكترونية

 ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الإلكترونية، والذي تتجلى مظاهره في: -
 جارة الإلكترونيةحدودية الدعم الحكومي المشجع للت 
 عدم توفر شركات للوساطة تقوم بدور نقل وتوصيل البضائع المباعة الكترونيا 
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  حاضههنات غههير مؤهلههة، ونظههرا لعههدم تكييههف يههوذج الحاضههنات المسههتوردة مههع الظههروف اةليههة مههن جهههة. ومههن
 جهة أخرى عدم اقتراح مشروعات جديدة على هذه الحاضنات لتستضيفها ؛

 ية لظههاهرة العولمههة علههى المؤسسههات اةليههة المختصههة في مجههال معلوماتيههة والههتي أصههب  دورههها الانعكاسههات السههلب
 يقتصر على الاستهلا  فقط

  إحجهههام المسهههتهلكين عهههن التسهههوف عهههل الانترنهههت بسهههب بوجهههود فهههوارف في الأسهههعار بهههين التجهههارة الالكترونيهههة
 والتجارة التقليدية

  ةواعلهه ميهز عدم توفر عدد كبير من الباعة المشهترين الهذي يعطهى مشهروش التجهارة الإلكترونيهة الأهميهة المناسهبة 
 تنافسية في السوف وأمرا مرتا .

 عوائق اجتماعية وثقافية : -ج 
ينتظههره الكثههير تتعلههي المعوقههات الاجتماعيههة والثقافيههة للتجههارة الالكترونيههة بخصههائ  اتتمههع الجزائههري والههذي لا يههزال 

 ح  يتمكن من الانضمام إلى مجتمع المعلومات، وككن تلخي  أهم المعوقات فيما يلي:
مليههون شههخ  مههن أميههة الحههرف أن تتحههول  1.1مههن الصههعب علههى الجزائههر الههتي يعههاني فيههها حههوالي  الأميــة: -1

 بسهولة إلى الاقتصاد المعرفي وتطبيي أسلوب التجارة عل الانترنت.
بههههين تحههههديات التجههههارة الالكترونيههههة عامههههل اللغههههة، والههههذي يعتههههل مههههن بههههين القضههههايا الحاسمههههة في مههههن : اللغــــة  -2

 استخدام الشبكات للأغرا  التجارية، حيث أن معظم التعاملات التجارية الالكترونية تتم بللغة الانجليزية.
ـــة : -3 وانتشهههار التجهههارة  إن تهههدني الثقافهههة الرقميهههة يهههؤثر سهههلبا علهههى تطهههور ضـــعف الـــوعي والثقافـــة الالكتروني

الالكترونيههههة، إذ نجههههد ف ههههة واسههههعة مههههن الجزائههههريين تعههههاني ضههههعفا في مسههههتوى الههههوعي بلاسههههتخدام الصههههحي  لتقنيههههات 
المعلومات في قطاش الأعمال، وهذا الضعف يفسر في جانب منه بنتشار ظاهرة ما يسمى بلأميهة المعلوماتيهة، والهتي 

جههزة الحواسهب الآليهة واللمجيهات، فعهدم التعامهل مهع جههاز الحاسهوب يقصد بها الجهل بأساليب ووسهائل التعامهل بأ
 يؤثر في الإقبال على خدمات التكنولوجيا وترم الكثير من يارسة التجارة الالكترونية.

: ككهههن إيجهههاز التحهههديات القانونيهههة في بي هههة التعهههاملات الإلكترونيهههة الجزائريهههة وفهههي  عوائـــق التشـــريعية والقانونيـــة -د
 إتمام عملية التجارية الالكترونية .مراحل 
  ففههي المرحلههة الأولى الههتي تسههبي عمليههة التعاقههد تظهههر عقبههات وتحههديات أبرزههها مسههألة ثقههة المشههتري أو الزبههون

مههن حقيقههة وجههود الموقههع والسههلعة أو الخدمههة المعروضههة، ومشههروعية مهها يقههدم في الموقههع مههن حيههث ملكيههة مههواده ذات 
لكيههة الفكريههة وحمايههة المسههتهلك مههن عمليههات الاحتيههال سههواء علههى الخههط أو عههل المواقههع الطبيعههة المعنويههة مشههكلة الم

 الوهمية أو اةتوى غير المشروش للمنتجات المعروضة.
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  وفي المرحلهههة الثانيهههة المتمثلهههة في إبهههرام العقهههد حيهههث يتلقهههى الإيجهههاب والقبهههول في العقهههود الإلكترونيهههة سهههواء في
 لات الليد الإلكتروني وهنا تظهر مشكلتان:الموقع على الويب أو عل مراس

أولهههها مهههدى وثهههوف كهههل طهههرف مهههن صهههفة وشهههخ  ووجهههود الطهههرف الآخهههر، أي سهههالمة صهههفة المتعاقهههد، وهنههها تظههههر  -
 ضرورة وجود طرف حايد يتوسط بين المتعاقدين ويقوم بعملية التوثي والتأكد من صفة وحقيقة كل طرف

ومدى قبوله في الإثبات، ومهن هنها ظههرت فكهرة التوقيهع الرقمهي ليحهل حهل وثانيها مدي حجية العقد الالكتروني  -
 التوقيع العادي.

  أما المرحلهة الثالثهة والمتمثلهة في إنفهاذ التزامهات المتعاقهدين مهن تسهليم السهلعة أو الخدمهة، والوفهاء بلهثمن فمهن
ن ناحيهة الوفهاء بلهثمن فهان التحهدي ناحية تسليم السلعة فتثار مشكلة التهأخير أو الإخهلال ئواصهفات الاتفهاف، ومه

يظههههر في وسهههائل الهههدفع التقنيهههة مثهههل السهههداد بلبطاقهههات الائتمانيهههة أو تزويهههد بيهههانات البطاقهههة عهههل الههههاتف. وههههذه 
التحهههديات تهههرتبط ئشهههكلة أمهههن المعلومهههات عهههل شهههبكة الانترنهههت. ويضهههاف إلى ذلهههك، تحهههديات أخهههرى مثهههل حمايهههة 

ي نظهههم الكومبيهههوتر والشهههبكات أو مههها يعهههرف اهههرائم الانترنهههت، وكهههذلك تحهههدي الأنشهههطة التجاريهههة مهههن تطفهههل ئترقههه
 الاختصاص القضائي في فو النزاعات التي حدثت بين الأطراف المتعاقدة سواء على المستوى اةلي أو الدولي.

 المطلب الثاني : سبل توسيع إستخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر.
ي بلتجهههارة الالكترونيهههة، يتعهههين علهههى الجزائهههر أن تهههدر  حقيقهههة وضهههعها علهههى الخريطهههة في ظهههل تنهههامي الاهتمهههام العهههالم

التجارية الالكترونية الحديثة ، وان تحهاول تهدار  التهأخر الحاصهل والاسهتفادة مهن الفهرص الهتي تتيحهها ههذه التجهارة ، 
إيجاد البي ة التمكينيهة المناسهبة  من خلال إيجاد الحلول والسبل وا اذ بعو الإجراءات قصد النهو  بهذه التجارة و

 لانتشارها
 :1وتتمثل هذه السبل فيما يلي 
مههن المتفههي عليههه أن التحههول خههو التجههارة الالكترونيههة والتعامههل في عههاز افتراضههي خههالي مههن  أولا : الســبل التوعويــة :

ديا كبههيرا لعههادات اسههتهلاكية و الوسههائل الماديههة ، ولا يعههترف بلحههدود الزمانيههة والمكانيههة ، ويشههكل في واقههع الأمههر تحهه
أفكهههار هاريهههة مسهههتقرة منهههذ عقهههود طويلهههة ، ولهههذلك لا ككهههن تطبيهههي التجهههارة الالكترونيهههة إلا في ضهههوء خطهههة إعلاميهههة 
علميهههة مدروسهههة بعنايهههة ، وئصصهههة حسهههب الف هههات الهههتي تهههتم ئاطبتهههها ، فالقيهههام بههههذه الحمهههلات الهادفهههة إلى نشهههر 

جارة الالكترونية ، بعد عاملا أساسيا في تكوين رأي عام ايجهاة حهول ههذه التجهارة الوعي. و الاستعداد النفسي للت
 والمزايا الناجمة عن التعامل ئا لدى جميع الف ات بكافة أعمارهم وثقافاتهم ، سواء كانوا أفراد أو مؤسسات .

                                                           

 13 ، ص2008السعودية، العربية التوزيع،الريا ، المملكة و للنشر لمريخ ،داراإبراهيم  علي سرور تعريب الالكترونية شنايدر،التجارة جاري -1
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الثقافههههههة والمعرفههههههة  إذن فنجههههههاح هههههههذه السههههههبل التوعويههههههة في أداء الههههههدور المنههههههوط بههههههها، يسههههههتدعي تركيزههههههها علههههههى نشههههههر
 بستخدامات.

الانترنت والتجارة الالكترونية ، وتحسيس الجمهور بفوائد هذه التجارة وتكوين موارد بشرية ، وموائمة نظام التكهوين 
 والتعليم مع هذا النوش الحديث من المعاملات ، ومنه تذكر بعو السبل التوعوية :

يتم نشر الثقافة الالكترونية من خلال تنظيم ملتقيهات تحسيسهية ونهدوات وأيام دراسهية  التثقيف التكنولوجي : -1
 ةالأمثههل لخدمههحههول التجههارة الالكترونيههة ، وأهميههة توظيههف الانترنههت وتكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات علههى الوجههه 

والأجنبيهة ، ويهتم الاسهتعانة بكافهة الاقتصاد الهوطا ، وذلهك بلتعهاون مهع شهركات تقنيهة المعلومهات والهياكهل الوطنيهة 
 وسائل الإعلام السمعية والمرئية والمقروءة لتوليد تيار متدفي من الفكر المدر  لأهمية التجارة الالكترونية .

حيهههث يهههتم تقهههد  حصههه  تلفزيونيهههة وإذاعيهههة حهههول التجهههارة الالكترونيهههة، ويهههتم نشهههر مقهههالات وتحلهههيلات في الجرائهههد 
ار المتخصصههين  والخههلاء لشههرح جههدوى وأهميههة هههذه التجههارة ، مههع عههر  هههارب ناجحههة واتههلات قههام بوضههعها كبهه

للهدول الهتي تبنهت ههذا النهوش مهن المبهادلات ومها حققتههه مهن نجاحهات مبههرة ، كمها ككهن الاسهتعانة بشهبكة الانترنههت 
ون التعامل معهها  لإنشاء مواقع متخصصة في التوعية و التحسيس و إطلاف حملات توعوية عل هذه الشبكة ، ويك

كأنههها حمههلات إعلانيههة تقههوم بههها شههركات منتجههات جديههدة ،  يههث تسههتمر هههذه الحملههة وتتجههدد كلمهها اسههتحدثت 
خدمههة أو أضههيفت قنههاة تعامههل جديههدة ، ومههن جهههة أخههرى لابههد مههن إنشههاء مصههالح ومكاتههب خاصههة تتههولى مهمههة 

ات المطروحههههة بشههههأن التجههههارة الالكترونيههههة التخاطهههب مههههع الجمهههههور، وتقههههوم بلهههرد علههههى كههههل التسههههاؤلات والاستفسهههار 
 وتكنولوجيا الإعلام والاتصال .

: إن مسهألة التوعيهة لا تقتصهر علهى الأفهراد فقهط بهل لابهد مهن أن  إعداد مجتمع الأعمال للتجـارة الإلكترونيـة -2
ى قبههول تشههمل المؤسسههات كههذلك ، فتبهها تطبيقههات التجههارة الالكترونيههة في الشههركات يعتمههد بشههكل كبههير علههى مههد

 .1هذه التكنولوجيا و إدرا  إمكانياتها من قبل العاملين في الشركة سواء كانوا مديرين أو موظفين 
ويتم التركيز أولا في حملة التوعية على تعزيز ثقة هذه المؤسسات في التجارة الالكترونيهة ، و فيهف المخهاطر المدركهة ، 

وحمايهة الخصوصهية والسهرية ،   تهتم حاولهة تحقيهي الاكتفهاء الههذالإ مهن خهلال التطهرف إلى الجوانهب الأمنيهة والتنظيميهة 
لهههذه المؤسسههات مههن المههوارد البشههرية الجههاهزة لمعالجههة العمليههات في بي ههة الكترونيههة ، مههن خههلال برمجههة دورات تكوينيههة 

تطهههوير في  متخصصههة ومراكهههز معتمههدة ،   يهههتم العمهههل علههى إعهههداد  بهههة مههن الإطهههارات الفنيهههة المؤهلههة و المتخصصهههة
والتعامهههل مهههع التقنيهههات الحديثهههة للتجهههارة الالكترونيهههة ، ومهههن جههههة أخهههرى ككهههن  صهههي  أيضههها حلقهههات  تاللمجيههها

                                                           

ية في إدارة الأعمال فؤاد الشيخ ساز ، حمد سليمان عواد : " المعوقات المدركة لتبا تطبيقات التجارة الالكترونية في الشركات الأردنية"، اتلة الأردن 1
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تكوين متعلقة ئوضوش تكنولوجيا الإعلام والاتصال لف ة معينة من الشباب ، وهم طالج الشهغل مهن خريجهي التعلهيم 
ولوجيهها، ويههوجههم إلى العمههل في هههذا اتههال ، ويسههاعدهم علههى العههالي، يهها يسههاهم في زيادة وعههيهم بسههتخدام التكن

 إنشاء شركات جديدة يكون نشاطها الأساسي هو التجارة عل الانترنت.
في ظهههل اقتصهههاد المعلومهههات أيهههن يتجهههه الاهتمهههام صهههوب النشهههاط كثيهههف المعرفهههة ، سههه   تثمـــين دور التعلـــيم : -3 

الهههذي تبههها فيهههه الطاقهههات البشهههرية الهههتي تحتاجهههها صهههناعات اقتصهههاد جانهههب التعلهههيم بهههدوره الجهههوهري بعتبهههاره النطهههاف 
المعرفة، فتطبيي التجهارة الالكترونيهة يسهتدعي ضهرورة إطهلاف مبهادرات لبنهاء وتنميهة القهدرات البشهرية اللازمهة للتحهول 

 .1إلى هذا النمط من التعاملات 
إن تزايهد إدرا  صهناش القهرار  الالكترونيـة ( :اعتماد الحكومة للتجارة الالكترونيـة )ممارسـة الحكومـة للتجـارة  -4

تكهون لهه  فالتجهارة سهو الاقتصادي لأهمية التجارة الالكترونية وترجمتهه في الواقهع بلاعتمهاد الحقيقهي لههذا الهنمط مهن 
أثار ايجابيههة علههى زيادة وعههي مجتمههع الأعمههال بفوائههد ومههزايا هههذا الههنمط مههن المبههادلات الالكترونيههة ، فههلا يقتصههر دور 
الحكومة على توفير البي ة التكنولوجية لتطوير هذه التجارة ، وربط جمهور المستخدمين بنظام الكهتروني حهديث ، بهل 
أن اعتمهههاد ههههذه الحكومهههة للتجهههارة الالكترونيهههة ودخولهههها كمشهههتري حقيقهههي في ههههذا السهههوف ، ومبادرتهههها بسهههتخدام 

مههن المهتمههين مههن شههأنه إن يشههجع الشههركات علههى الانترنههت في سههبيل عههر  مشههترياتها والحصههول علههى عههر  الشههراء 
تبههها ههههذه التجهههارة ، مهههن خهههلال تهههوفير الثقهههة والحهههافز لهههدى الفهههاعلين الاقتصهههاديين والقطهههاش الخهههاص لاعتمهههاد ههههذه 
المبههههادلات الالكترونيههههة الحديثههههة ، ويزيههههد مههههن القناعههههة اههههدوى هههههذا الههههنمط مههههن المبههههادلات وانعكاسههههاته علههههى تقليههههل 

 رة تنافسية أفضل .التكاليف وامتلا  قد
 ثانيا : السبل التكنولوجية

 تتعلي الحلول التكنولوجية الرامية إلى النهو  بلتجارة الالكترونية بلعناصر التالية :
 ةكقاعهدة للتجهار : إن الانتشار الكبير لشهبكة الانترنهت وتزايهد اسهتخداماتها وبروزهها   تعميم استخدام الانترنت -1

الالكترونية ، ساعد على جعل هذه التجارة الطريقة الأرخ  والأكثهر كفهاءة للوصهول إلى الأسهواف الوطنيهة والعالميهة 
والتفههاو  و إتمههام الصههفقات ، يهها يجعههل مههن البههديهي أن تضههع الجزائههر ضههمن مشههاريعها القادمههة والمسههتعجلة ضههرورة 

منهههها ، فهههلا ككهههن في أي حهههال مهههن الأحهههوال تسهههريع  توسهههيع اسهههتخدام الانترنهههت والعمهههل علهههى الاسهههتفادة القصهههوى
انههدماج الجزائههر في عههاز التجههارة الالكترونيههة دون توسههيع دائههرة مسههتخدمي الانترنههت وتنميههة انتشههار وتغلغههل خههدمات 
الانترنههت ، وتحقيههي النفههاذ الشههامل لكافههة ف ههات اتتمههع لهههذه الشههبكة ، وزيادة سههرعة الاتصههال بلإضههافة إلى تحسههين 
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هههههذه الخدمههههة خاصههههة في المنههههاطي المعزولههههة والنائيههههة ، ولههههذلك لا بههههد أن تسههههعى الجزائههههر إلى توسههههيع وتحسههههين جههههودة 
الشهبكات مهن خهلال إصههلاح الخطهوط الهاتفيهة المتقادمههة وتبها نظهم وشهبكات جديههدة متطهورة في قطهاش الاتصههالات 

افظهة علهى التهوازن بهين أسهعار خهدمات السلكية واللاسلكية ذات سرعة وكفهاءة واسهتجابة عاليهة ، كمها لابهد مهن اة
الانترنههت ومسههتوى الههدخل ، وجعههل هههذه التكههاليف معقولههة وفي متنههاول غالبيههة المههواطنين ، فضههلا عههن إنشههاء نقههاط 

معتمههدة علههى تكنولوجيهها السههعة عاليههة النطههاف ، وتكههون متاحههة ومجانيههة الاسههتخدام أو ذات  للإنترنههتنفههاذ عموميههة 
 لف شرائ  المستخدمين .أسعار منخفضة وملائمة لمخت

إن مهههن بهههين مههها تهههد مهههن تطهههور التجهههارة الالكترونيهههة ههههو انغهههلاف أبهههواب  تحريـــر ســـوق خـــدمات الاتصـــالات : -2
المنافسههة في أسههواف خههدمات تكنولوجيهها الإعههلام والاتصههال ، ولهههذا لابههد مههن تقلههي  دور القطههاش العههام والتوسههع في 

بي ة وسوف تنافسي تتعادل فيه الفرص ، ويكون حهافزا ومشهجعا  تحرير هذه الخدمات من الاحتكار، من اجل خلي
على تطوير وتوسيع شهبكات الاتصهالات وزيادة المعهدلات الانتشهار ، و فهيو تكهاليف الحصهول علهى الخهدمات ، 

 بلإضافة إلى تطوير وتحسين النوعية والجودة .
تصههالات والمعلومههات في الجزائههر بكونههها لا تتميههز البهه  التحتيههة للا تشــجيع القطــاع الخــاج علــى الاســتثمار : -3

تههزال دون المسههتوى المقبههول ، سههواء مههن حيههث نسههب الانتشههار ، أو القههدرات أو التكلفههة ولههذلك تتههاج واقههع البهه  
التحتيهههة للكثهههير مهههن الاسهههتثمارات لتطهههوير أنظمهههة المعلومهههات والاتصهههالات خاصهههة مجهههال الانترنهههت ، حههه  تسهههتطيع 

لائههم والههداعم للتجههارة الالكترونيههة الجزائريههة ، فههلا بههد أن تههولي الحكومههة الجزائريههة عنايههة خاصههة الوصههول إلى المسههتوى الم
بعملية تشجيع الاستثمارات اةلية في مجال تكنولوجيا المعلومهات والاتصهالات ، وتهوفير الحهوافز المناسهبة لاسهتقطاب 

لتقنيههههات الحديثههههة وتههههوطين التكنولوجيهههها ، وتطههههوير رؤوس الأمههههوال العربيههههة والأجنبيههههة الههههتي تلعههههب دورا كبههههيرا في نقههههل ا
المهارات وخلي فرص العمل في ههذا اتهال ، ومهن بهين الإجهراءات الواجهب ا اذهها منهها : مهن  امتيهازات للمشهاريع 
الاستثمارية وتبسيط إجهراءات مهن  التراخهي  ، بلإضهافة إلى إنشهاء مؤسسهات تتهولى مهمهة تهوفير جهو مهن الثقهة في 

سههههتثمارية وتههههوفر المعلومههههات الكافيههههة عههههن كههههل الفههههرص الاسههههتثمارية المتههههوفرة ، فضههههلا عههههن متابعههههة المشههههاريع البي ههههة الا
 الاستثمارية الحديثة.

تعتهههل عمليهههة تطهههوير صهههناعة جزائريهههة لتكنولوجيههها  خلـــق صـــناعة محليـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات : -4
التجارة الالكترونيهة في الجزائهر ، فهلا يجهب التركيهز علهى اسهتيراد  الإعلام والاتصال احد الأركان الأساسية في مستقبل

، بل العمل من اجهل إقامهة صهناعة حليهة لإنتهاج التجهيهزات والهلامج المعلوماتيهة ، فبقهدر النمهو 1التكنولوجيا الجاهزة 
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في الجزائهههر ونشهههر الهههذي ككهههن تحقيقهههه في مجهههال ههههذه الصهههناعة ، تكهههون النتيجهههة مباشهههرة تطهههوير التجهههارة الالكترونيهههة 
تطبيقاتها ، حيث تسهاعد ههذه الصهناعة علهى دعهم البه  التحتيهة وتعظهيم منهافع النفهاذ إلى التكنولوجيها وتطبيقاتهها في 
مجال التجارة الالكترونية ، وذلك مهن خهلال تهوفير التجهيهزات الأساسهية مهن هواتهف ووسهائل اتصهال ئتلفهة وبهرامج 

تتمهع ، وككهن تنميهة ههذه الصهناعة مهن خهلال ا هاذ مجموعهة مهن الإجهراءات تشغيل بأسعار ملائمهة لكافهة شهرائ  ا
مههن بينههها ، الههدخول في مشههاريع شههراكة مههع شههركات عالميههة لإقامههة مصههانع متخصصههة في مجههال أجهههزة الاتصههالات ، 

إلى تعزيهز قهدرات التعاون الإقليمي والدولي في مجال بناء القدرات والكهوادر اللازمهة لتنميهة ههذه الصهناعة ، بلإضهافة 
 البحث والتطوير لتلبية احتياجات هذه الصناعة الحديثة.

إن وجههود سلسههلة رسميههة أو كيهههان مسههتقل لتنظههيم قطهههاش الاتصههالات كثههل عهههاملا  معالجــة القضــايا التنظيميـــة : -5
ف يعهههزز رئيسهههيا في يهههو وانتشهههار التجهههارة الالكترونيهههة ، فمثهههل ههههذه السهههلطة تتهههولى وضهههع آليهههات تنظيميهههة لخلهههي سهههو 

الشههفافية ويشههجع علههى التنههافس ويضههمن التحههول السههريع إلى مجتمههع المعلومههات، ومهها كيههز سههلطة تنظههيم الاتصههالات 
السههلكية واللاسههلكية في الجزائههر ، إن الحكومههة هههي المسههاهم الرئيسههي فيههها ، ولهههذا تلتههزم هههذه السههلطة الحههذر في فههت  

 .1لكية الأجنبية في الأصول الوطنيةأسواف الاتصالات ولا تسم  ئستويات عالية من الم
 ثالثا : السبل التشريعية :

 تلهههف التعهههاملات في إطهههار التجهههارة الالكترونيهههة في كثهههير مهههن جوانبهههها عهههن التجهههارة التقليديهههة ، فقهههد أفهههرز الاعتمهههاد 
ز يسههبي  المتنههامي علههى شههبكات المعلومههات ونظههم الحواسههيب في اتههال التجههاري جملههة مههن التحههديات القانونيههة الههتي

للمشرش الجزائهري مواجهتهها ولههذا فهان رغبهة الجزائهر في إقامهة ههارة الكترونيهة وتحقيهي الفوائهد المرجهوة منهها ، يسهتدعي 
ضههرورة القيههام بتعههديلات عميقههة تشههمل التوجههه السههريع للههنظم القانونيههة الجزائريههة لمعالجههة الآثار الناجمههة عههن اسههتخدام 

الجانههب التجههاري ، مههن خههلال حركههة تشههريعية تعكههس اسههتجابة التشههريع الجزائههري تكنولوجيهها الإعههلام والاتصههال في 
 .2الجديد والمستجد في هذا الحقل 

حيههث إن تسههارش التجههارة الالكترونيههة أوجههد رغبههة لههدى المشههرعين الجزائههريين لتكييههف قواعههد قانونيههة تحكههم التطههورات 
طبيعهة التجهارة الالكترونيهة ، ولهذلك لا بهد مهن مراجعهة التكنولوجية ، إلا أن هذه القواعد لازالهت دون الطموحهات ل

التشريعات القانونية القائمة وتقنينها و إدخال عليها تعديلات لإثرائهها ، و لجعلهها أكثهر فعاليهة واسهتجابة لمتطلبهات 
 التجارة الالكترونية .

                                                           

 . 2009لجمع المعلومات لعام  الإحصائيةالاتحاد الدولي للإتصالات "الخصائ  1
بية للمنظمة يونس عرب " الأداء التشريعي العرة في التجارة الإلكترونية"، ندوة تشريعات التجارة الإلكترونية ودورها في دعم وتنمية الصناعة العر  2

 أفريل، تونس. 19-21العربية للتنمية الصناعية و التعدين، يومي   
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 ئع  إن التشريعات الجديدة والتعديلات لابد أن تمس الجوانب التالية :
 العام للتجارة الالكترونية.الإطار  -
 التعاقد الالكتروني . -
 الإثبات والتوثيي . -
 الخصوصية والأمن المعلومالإ -
 حماية المستهلك . -
 الملكية الفكرية . -
 . 1الخدمات المصرفية -

 رابعا : السبل الاقتصادية والمالية :
تعد الحكومة اةر  الرئيسي والفاعل للاقتصاد ، فبامكانها ا اذ مجموعة من التدابير والإجهراءات الاقتصهادية والماليهة 

ههذه التي من شأنها توفير قوة الدفع اللازمة لجميع أطراف مجتمع المعلومات لتبها التجهارة الالكترونيهة وتتمثهل ئتلهف 
 في : لالسب
بههين إن الرغبههة في بنههاء مجتمههع المعلومههات يتطلههب تنسههيقا وتكههاملا  الخــاج والحكومــة :الشــراكة بــين القطــاع  -1

الحكومي والخاص ، لتتاح لكل قطاش فرصة القيام بلدور المنهوط بهه في إيجهاد آليهات تسهريع التحهول خهو ههذا  شالقطا 
الحكومهة لوحهدها ، بهل لابهد مهن  اتتمع فمشروش التجارة الالكترونية جزء من مجتمع المعلومات لا ككن أن تقهوم بهه

إسناد القيادة للقطاش الخاص ، وتفعيهل دوره في مجهال تطهوير ههذه التجهارة بكافهة أبعادهها ، مهن خهلال إعطهاءه حريهة 
الانطهلاف وضهمان مشههاركته في تحديهد الرؤيهة والتخطههيط وإعهداد القواعههد والهنظم والإجهراءات اللازمههة لتطبيهي التجههارة 

الخههاص ومتابعههة تنفيههذ المشههاريع ، كمهها لا بههد مههن السههعي إلى تعب ههة المههوارد التكنولوجيههة للقطههاش  الالكترونيههة ، وتقيههيم
، مهههن خهههلال  هههث سهههبل جهههذب القطهههاش الخهههاص العهههالمي للهههدخول في شهههراكات مهههع القطهههاش الحكهههومي  ومههها الأجنهههج

 .  2سيكون لذلك من تأثير ايجاة على نقل التكنولوجيا وتوطينها في الجزائر 
يوجههد اتفههاف عههالمي إن القطههاش الخههاص يلعههب  يــة وتشــجيع المؤسســات للتحــول إلى التجــارة الالكترونيــة:تنم -2

، إلا أن مها كيهز مؤسسهات ههذا القطهاش في الجزائهر ههو  3الدور الفاعل والرئيسي في يهو وازدههار التجهارة الالكترونيهة 
                                                           

 .51، ص  2012يناير  1قي عل الأنترنت "، دار وائل للطباعة والنشر،يوسف أبو فارة ، التسويي الالكتروني: عناصر المزيج التسوي1
- 2007ت مجلس الوزراء العرة للاتصالات و للمعلومات الإستراتيجية العربية العامة لتكنولوجيا الاتصالات و المعلومات "، بناء مجتمع للمعلوما2

 www.aticm.org.eg/upload/Ictjuly2008.ocd ، متوفر على الموقع الالكتروني:2012
العربية ، العدد .زايري بلقاسم ، طوبلا علي ، طبيعة التجارة الالكترونية وتطبيقاتها المتعددة ، مجلة المستقبل العرة ، يصدرها مركز دراسات الوحدة  3

 . 2003، لبنان ، فيفري  288
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عة ، فقهرار هههذه الشهركات في تبهها تطبيقهات التجههارة نقه  اهتمامهها بهههذه التقنيهة التجاريههة الهتي سههتفت  لهها آفاقها واسهه
الالكترونية يتأثر ئجموعة من التحديات والمعوقات ، ولذلك لا بد أن تلعب الحكومة الجزائريهة دورا إيجابيها مشهجعا 
 وحفزا ، لهذه الشركات لتعظيم استخدامها للتجارة الالكترونية ورفهع مسهتوى الهوعي لهديها بلفهرص والتحهديات الهتي
تشهههكلها ههههذه التجهههارة ، كمههها ككهههن إنشهههاء سلسهههة مهههن الشهههركات المهتمهههة بلتجهههارة الالكترونيهههة ، وهميعهههها لإنشهههاء 
شههبكات هاريههة ومواقههع تسههويقية أو بههوابت الكترونيههة علههى شههبكة الانترنههت ، تهههدف إلى زيادة روابههط التعههاون بههين 

الاتصهههال المباشهههر ، ومهههن بهههين مههها يشهههجع أيضههها ههههذه المنشهههنت ، وتهههدعيم المعهههاملات والصهههفقات بينهههها عهههن طريهههي 
المؤسسههات لتبهها خيههار التجههارة الالكترونيههة هههو حصههولها علههى مسههاعدات ماليههة تتضههمن  صههي  منحههة لههدعم هههذه 

 المشاريع ، وتقد  التسهيلات اللازمة للحصول على القرو  بأقل الفوائد.
ية ههي ركهن مهن أركهان الاقتصهاد تعكهس مها يهدور فيهه إن التجارة الالكترون تطوير وتنويع الهيكل الاقتصادي : -3

، فازدهار هذه التجارة يتطلب تعب ة كافة القطاعات الاقتصادية لخدمتها ، إلا إن ما كيهز هيكهل الاقتصهاد الجزائهري 
انههه قههائم علههى يههط الإنتههاج الريعههي الههذي يصههعب تكييفههه مههع متطلبههات التجههارة الالكترونيههة والاقتصههاد المعههرفي ، فلههن 
تكهههون هنههها  ههههارة الكترونيهههة جزائريهههة مههها ز يتغهههير ههههذا الاقتصهههاد ليصهههب  قهههادرا علهههى اسهههتغلال المعرفهههة لخلهههي القيمهههة 
المضهافة ، لهذلك لا بهد مهن تنميهة القطاعهات الهتي تشهكل أساسها لههذا الهنمط مهن التجهارة حه  تزيهد القهدرة التنافسهية 

سواء منتوجات من حيث الجهودة أو الأسهعار ، كمها إن تطهوير  لمنتوجات هذه القطاعات في الأسواف اةلية والعالمية
القاعههدة الإنتاجيههة المناسههبة للتجههارة الالكترونيههة يفههر  تركيههز الجهههود علههى تنميههة السههلع الافتراضههية وقطههاش الخههدمات 

 التجارية  كمثل قطاش السياحة والنقل  على خو يتناسب مع طبيعة التجارة الالكترونية .
: كثهههل البحهههث والتطهههوير أحهههد أههههم جوانهههب التطهههوير  تفـــاق علـــى أنشـــطة البحـــث والتطـــويررفـــع معـــدل الا -4

التكنولهههوجي ، فالهههدخول في اقتصهههاد المعرفهههة وتبههها التجهههارة الالكترونيهههة يسهههتدعي ضهههرورة الخهههروج مهههن النظهههرة الضهههيقة 
ة المعلومهههات لقطهههاش البحهههث علهههى أنهههه لا تقهههي قيمهههة مضهههافة ، وهسهههيد ذلهههك بوضهههع خطهههة  هههث وتطهههوير في تقنيههه

والاتصالات تستهدف استقطاب الباحثين العلميين والاستفادة من خهلاتهم لهزيادة ذخهيرة المعرفهة العلميهة واسهتعمالها 
في إنتهههاج وتطهههوير منتجهههات وخهههدمات جديهههدة متعلقهههة بتكنولوجيههها الإعهههلام والاتصهههال ، فهههلا بهههد مهههن إعهههادة هيكلهههة 

في الإنفهههاف المخصههه  لمشهههاريع البحهههث والتطهههوير، ووضهههع مراكهههز  الإنفهههاف الحكهههومي وترشهههيده في سهههبيل إجهههراء زيادة
 هث تكهون في صهورة تحالفهات تضههم الجامعهات والمؤسسهات البحثيهة الجزائريهة والدوليههة وعهدد مهن الشهركات المختصههة 

 في هذا اتال
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زائريهههة وانتشهههار أن مهههن بهههين المتطلبهههات الرئيسهههية لنمهههو التجهههارة الالكترونيهههة الج تطـــوير نظـــام الـــدفع الإلكـــتروني :-5
تطبيقاتههههها ، هههههو ضههههرورة اسههههتبدال النظههههام التقليههههدي للههههدفع ، بنظههههام إلكههههتروني يتماشههههى مههههع التطههههورات التكنولوجيههههة 

 الحديثة .
فهههلا بهههد علهههى الدولههههة الجزائريهههة أن تسهههارش بتشههههخي  الأوضهههاش الراهنهههة وتحديهههد احتياجههههات ههههذا النظهههام الإلكههههتروني 

نامج أو خطهة شهاملة لعصههرنة وتطهوير الأسهاليب الأساسههية الشهائعة الاسههتعمال الحهديث ، وبنهاء عليههه تقهوم بتنفيهذ بههر 
لتسههديد المههدفوعات ، كمهها يتعههين علههى الجزائههر إن تسهههل المههدفوعات الالكترونيههة وتوسههع قاعههدة المتعههاملين بلوسههائل 

سههائل ، ووضههع الالكترونيههة سههواء كههانوا هههار أو مسههتهلكين ، وذلههك مههن خههلال نشههر الههوعي والثقههة بأمههان هههذه الو 
تحفيزات من شأنها دفع التجار للاعتماد على أسلوب الهدفع الالكهتروني بهدلا مهن الهدفع النقهدي ، وتهوفير عهدد كبهير 
من نقاط الهدفع والتسهوية ونشهرها عهل كافهة أرجهاء الهتراب الهوطا ، كمها لا بهد مهن إعطهاء البنهو  دورا فعهالا في دفهع 

ك مهههن خهههلال تهههوفير لههههذه البنهههو  الخهههلات اللازمهههة والتكنولوجيههها الكفيلهههة عجلهههة تعمهههيم وسهههائل الهههدفع الحديثهههة ، وذلههه
بتسههريع تههداول النقههود الالكترونيههة ، وتشههجيع هههذه البنههو  علههى خههو  هربههة إصههدارها بكههل أشههكالها ،سههواء كانههت 

 حلية أو بترخي  من الشبكات العالمية .
منتجههههات تكنولوجيهههها الإعههههلام والاتصههههال  : لابههههد أن تسههههعى الحكومههههة إلى  فههههيو أسههههعار تخفــــيت التكــــاليف -6

وخهههدمات النفهههاذ إليهههها مهههن خهههلال خوصصهههة قطهههاش الاتصهههالات و فهههت  البهههاب للمنافسهههة ، ومهههن  إعفهههاءات ضهههريبية 
 1للشركات العاملهة في مجهال تكنولوجيها المعلومهات والاتصهالات والتجهارة الالكترونيهة و فهيو الرسهوم الجمركيهة علهى 

منتجههات تكنولوجيهها الإعههلام والاتصههال المسههتوردة ليتههاح لمعظههم ف ههات اتتمههع الحصههول عليههها ، خصوصهها مههع زيادة 
 التوجه خو استيراد هذه المنتجات بدل تصديرها .

 
 المطلب الثالث : مجهودات الجزائر المبذولة في مجال التجارة الإلكترونية.

 أولا : مشروع التجارة الإلكترونية
وش التجههههارة الالكترونيههههة قههههد تم التشههههاور فيههههه بههههين العديههههد مههههن المتعههههاملين و الأطههههراف ، مثههههل المؤسسههههات ، إن مشههههر 

الإدارات العموميههة ، المتعههاملين الاقتصههاديين العمههومين ، الخههواص ، الجامعههات ، مراكههز البحههث ، الجمعيههات المهنيههة 
في طهههرح الأفكهههار   ألهههف شهههخ 300كثهههر مهههن الههتي تنشهههط في مجهههال تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههال ، إذ شهههار  أ

 ومناقشتها خلال مدة ستة أشهر ، وقد تضمن هذا المشروش عدة حاور نذكر منها :
                                                           

ماي الوطا الأول : الاقتصاد  22-21الثالثة"، الملتقى  الألفيةزائر في كمال رزيي فارس مسدور ، " التجارة الالكترونية وضرورة اعتمادها في الج  1
 2002الثالثة ، جامعة سعد دحلب، البليدة ، يومي . الألفيةالجزائري في 
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 تسريع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال : - 01المحور 
الأيههاط الإداريهههة إن إدخههال تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال إلى الإدارات العموميههة يسههاهم أو يولههد تحههولا مهمهها في 

والتنظيميههة ، يهها يههؤدي إلى جعههل الحكومههة تعيههد النظههر في أياطههه التسههييرية والوظيفيههة ، وتلبيههة احتياجههات المههواطنين 
بطريقههههة انسههههب مههههن خههههلال تقههههد  الخههههدمات الالكترونيههههة للمههههواطنين . وفي الواقههههع تكنولوجيهههها المعلومههههات والاتصههههال 

مسههتقل للاتصههالات والههذي ككههن مههن تههوافر المعلومههات في أي وقههت  وخصوصهها الانترنههت ، تمكههن مههن خلههي فضههاء
ومههن أي مكههان ، مههن اجههل ذلههك فههان إدارة المعلومههة ينبغههي ألا تكههون مركزيههة ، حيثمهها كههان ذلههك يكنهها ، مههن خههلال 

، تم التأكيههد علههى المعرفههة كأفضههل السههبل لتحسههين جههودة عمليههة صههنع القههرار ،  2013مشههروش الجزائههر الالكترونيههة 
برز الخدمات المقدمة حاليا هي : بطاقة الشفاء الالكترونية ، جواز السفر الالكهتروني ، وبطاقهة التعريهف و رخصهة وا

 1السياقة الالكترونية .
 تعزيز البنية الأساسية للاتصال السريع فائق السرعة : 02المحور 

رة علههى تقههد  الخههدمات الأساسههية إن شهبكة الاتصههالات ذات التههدفي السههريع والفهائي السههرعة ، يجههب أن تكههون قهاد
على كامل التراب الوطا بلجودة والأمن ووفقا للمعايير الدولية، وهذا يكون من خلال تطوير البنية التحتيهة الوطنيهة 

  .DZللاتصالات ، تأمين الشبكات ، جودة خدمة الشبكة والتسيير الفعال للنطاف ك
 :الجزائر تعزيز وتنمية البحث والتطوير في  - 03المحور 

يتطلهههب الاقتصهههاد القهههائم علهههى المعرفهههة تفهههاعلا قهههويا ، بهههين البحهههث والتطهههوير والعهههاز الاقتصهههادي، فالابتكهههار في مجهههال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، يضمن تطوير المنتجات والخدمات ، ويكون ذلك من خلال تثمين نتائج البحهث 

 .2ءات ..، تطوير نقل التكنولوجيا والمهارات وحشد الكفا
 تأهيل الإطار القانوني الوطني :  - 04المحور 

دراسهة جميهع التشهريعات القائمهة في الجزائهر يقهود إلى أن القهانون الجزائهري لا يغطهي كافهة المسهائل القانونيهة الهتي يثيرههها 
ى القهانوني ئها استخدام وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبناء مجتمع المعلومات ، لهذلك لابهد مهن رفهع المسهتو 

 يتماشى والممارسات الدولية ، ومتطلبات مجتمع المعلومات.
 تعزيز التعاون الدولي :  - 05المحور 

                                                           

س ، حول الاقتصاد بلعرة عبد القادر ، لعرج نسيمة ، مغير فاطمة تحديات التحول إلى حكومة الكترونية في الجزائر " الملتقى العلمي الدولي الخام 1
 6ص  2012مارس  14/13الرقمي وانعكاساتها على الاقتصاديات الدولية ، المركز الجامعي خميس مليانة يومي 

 7بلعرة عبد القادر، لعرج نسيمة ، مغير فاطمة "تحديات التحول إلى حكومة الكترونية في الجزائر " مرجع سبي ذكره ص  2
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وذلههههك في مجههههال تكنولوجيهههها المعلومههههات والاتصههههال ، مههههن خههههلال إقامههههة شههههراكات إسههههتراتيجية لاعتمههههاد تكنولوجيهههها 
 ، بهدف تملك التكنولوجيا والمهارات . المعلومات، والمشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية

 ثانيا : إستراتيجية التدفق العالي
 يعتل نشر التدفي العالي إحدى ركائز التنمية البشرية فهو يساهم في :

زيادة تنافسههية الشههركات وتعزيههز اسههتقطابها مههن خههلال تههوفير شههبكة فعالههة مههن الاتصههالات السههلكية واللاسههلكية  -
 العالي عل كامل التراب الوطا يا يساهم في انتعاش الاقتصاد اةلي . وفت  عرو  تنافسية للتدفي

 تطوير النشاطات السكانية داخل بعو المناطي المعزولة من الوطن . -
بهدف تعزيز ، تكثيف وتنويع تكنولوجيا النفاذ وتأمين البنية التحتية ذات التدفي العهالي والتهدفي العهالي جهدا وتم  -

 راءات من طرف الدولة والتي ككن تلخيصها في :ا اذ العديد من الإج
 .2013من  تراخي  الجيل الثالث للهاتف النقال للمتعاملين الثلا  سنة  -
 2014من  تراخي  الجيل الرابع من الهاتف الثابت سنة  -
 2016من  تراخي  الجيل الرابع من الانترنت للهاتف النقال سنة  -
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 وكالة الاغواط -حالة بنك الجزائر الخارجي : دراسة المبحث الرابع
شهههدت الفههترة خههلال العقههدين الآخههرين تغههيرات سههريعة ، وتقههدما تكنولوجيهها هههائلا سههاهم في تحسههين كميههة ونوعيههة 
 المنتجههات المقدمههة ، هههذا التغههيرات كههان لههها الأثههر علههى اشههتداد المنافسههة بههين المنظمههات ، بغههو النظههر عههن جنسههيتها

 مل فيه كونها في إطار عولمة الاقتصاد .وعن مكان الذي تع
البنهههك الخههههارجي الجزائهههري كغههههيره مهههن البنههههو  التجاريهههة ، يعمههههل علهههى إدخههههال مفههههوم جههههودة وتطهههوير وسههههائل الههههدفع 

 الالكترونية البنكية ، في يط التسيير من خلال استخدام أحد  التكنولوجيا على مستوى كل وكالاته لتسهيل
 والجهد في نفس الوقت. تقد  خدماته وتوفير الوقت

 BEAالأول: نظرة عامة حول البنك الخارجي الجزائري  طلبالم
بذلت السلطات الجزائرية بعد الاسهتقلال مباشهرة كهل مها في وسهعها لاسهتعادة تحمهل حقهوف سهيادتها في ذلهك حقهها 

مهيم الفهروش البنكيهة في إصدار النقهود وإنشهاء عملهة وطنيهة ، فباشهرت بإنشهاء نظهام ينكهي جزائهري سهواء عهن طريهي تأ
الأجنبيهههة أو عهههن طريهههي تأسهههيس بنهههو  جديهههدة لتحقيهههي تلهههك الأههههداف المسهههطرة التمويهههل، وبلتهههالي تم إنشهههاء البنهههك 

 الخارجي الجزائري.
 BEA: نشأة وتعريف البنك الخارجي الجزائري أولا

جزائهههري ، وقهههد مهههر بعهههدة مليهههون دينهههار  20برأسمهههال قهههدره  1967أكتهههوبر  01أنشهههأ البنهههك الخهههارجي الجزائهههري في 
مراحهههل خهههلال تطهههوره ، قلعهههب دور التسههههيل   تقهههد  القهههرو   ، والتنميهههة في مجهههال التخطهههيط الهههوطا والعلاقهههات 
الاقتصههههادية والماليههههة بههههين الجزائههههر والههههدول الأخههههرى، وتمثههههل دوره الأساسههههي في القيههههام بكههههل العمليههههات البنكيههههة بههههين 

 جنبية.المؤسسات الصناعية الكلى والمؤسسات الأ
والذي يتعلهي بسهتقلالية المؤسسهة  1988جانفي  12المؤرو في  02-8وخلال الثمانينات وبفضل تطبيي القانون 

، عهههرف بنهههك الجزائهههر الخهههارجي تغهههيرات جديهههدة، وههههو يعتهههل مهههن البنهههو  الأولى الهههتي تحولهههت إلى مؤسسهههات مسهههتقلة 
 1988جانفي  12في  61-88ضمن مرسوم 

 204/67ؤها في فهههترة الاسهههتقلال بعهههد تأمهههيم البنهههو  الأجنبيهههة ئوجهههب المرسهههوم رقهههم ههههو مؤسسهههة حكوميهههة تم إنشههها
، ويعتهههل بنهههك ودائهههع يلوكهههة للدولهههة وسضهههع للقهههانون التجهههاري ، مقهههره الرئيسهههي في 1967أكتهههوبر  01الصهههادر في 

 صاصهههات كمهههن الجزائهههر العاصهههمة، كانهههت مهمتهههه عنهههد إنشهههائه تمويهههل التجهههارة الخارجيهههة أمههها حاليههها فيقهههوم بعهههدة اخت
 .1 الإعتمادات عن الإستيرادات و إعطاء ضمانات للمصدرين الجزائريين التسهيل مهامهم

 و من أهم خصائصه:
                                                           

1
 . 196، ص  2007الطاهر لطرش ،مرجع سبق ذكره ،  
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تمويههههل الاسههههتثمارات علههههى المسههههتوى الخههههارجي و اةلههههي، مههههن  أنههههواش ئتلفههههة مههههن القههههرو  ك القههههرو  الاسههههتثمارية، 
مهع  الاقتصادية الأ. ويقوم كذلك بتسهيل العلاقات الاستهلاكية، قرو  تشغيل الشباب، إعتمادات مستندية ...

 ئتلف دول العاز .
   : رمز بنك الجزائر الخارجي04الشكل رقم ك

 الأغواط BEAالمصدر: من طرف مصلحة الدراسة بنك 
  

 
 يـبنك الجزائر الخارج

 
  29أما بلنسبة لوكالة الأغواط ك

لتحقيي أهداف بنك الجزائر الخارجي   كغيرها من الوكالاتهي إحدى وكالات بنك الجزائر الخارجي والتي تسعى  
 ككل.

سحنون بن  ، و يقع مقرها الحالي بشارش 76/06ئوجب الأمر  1976/06/18افتتحت الوكالة بتاريخ 
 : التالي عامل مقسمين في الجدول 23لة وعدد عمالها قتابعة للمديرية الجهوية جنوب بور المعمورة وال

 العدد الوظيفة
 01 الوكالة مدير

 01 رئيس المركز اةاسج
 04 رئيس مصلحة
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 02 رئيس فرش
 04 مكلف بلدراسات
 03 عون متعدد المهام
 01 أمين الصندوف
 02 عامل بنكي

 01 سائي
 01 عون نظافة
 03 عامل إدماج
 23 اتموش

 -  : عدد عمال بنك الجزائر الخارجي وكالة الأغواط 01الجدول رقم ك
 المصدر: إدارة البنك

 BEA: مهام ووظائف البنك الخارجي الجزائري اثاني
 تنمية العلاقات التجارية بين المتعاملين الخواص والقطاش العام.  -
دراسة القرو  البنكية الممنوحة للعملاء وإخضاعها الشروط المديرية في حالة الفرو  ذات المبالم   -

 المرتفعة .
 داعات .ياستقبال ئتلف الإ  -
 تمويل المشاريع الاقتصادية الكلى.  -
 تقد  خدمات الزبئن المؤسسات العمومية وكذا الزبئن الخواص في إطار العمل.  -
 ك.بنتمويل عمليات الاستيراد والتصدير مع الهي ات وشبكات ال  -

 الوظائف وتتمثل في :
 ير العلاقات الاقتصادية بين الجزائر والدول الأخرى.تسهيل وتطو -
بضمانه الاحتياطي وضمان الوفاء أو ح  بتفاقيات القر  مع المراسلين الأجانب الترقية تدخل .  -

 الصفقات التجارية مع الدول الأخرى .
. إعادة تسيير المخازن العمومية أو القيام بشراء وكراء عمليات عقارية غير متصلة بنشاط الشركة أو اتحاد  -

 إجراءات اجتماعية لصالح مستفيدها.
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ويضع تحت تصرف المؤسسات المهتمة مصلحة خدمة مركزية للمعلومات التجارية في الخارج . ينشئ  -
 ومصلحة ترقية العمليات مع الخارج.
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 BEAالهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري ثالثا : 

 
 

 (29الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي وكالة الأغواط )  04الشكل رقم :
 المصدر: إدارة بنك الجزائر الخارجي وكالة الأغواط

 
 
 
 

مدير 
 الوكالة

 المركز المحاسبي

 

 السكرتارية

 

 قسم التسيير الإداري

 تسير المستخدمين

 تسير الوسائل

 الاعلام الألي

 العلاقة مع الموردين

 قسم التجارة الخارجية

 الحسابات بالعملة الصعبة

 التوطين

 الاعتماد المستندي

 التحصيل المستندي

 قسم الصندوق

 فرع الشباك

 أمين الصندوق

 شباك التخليص

 فرع الشباك الخلفي

 الودائع

 المقاصة الالكترونية

 قسم الالتزامات والقروض

 الإلتزامات

 العلاقة مع العملاء

 القروض

 قروض الإستثمار

 القرض الغقاري

 قروض تشغيل الشباب
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 لخدمات ووسائل وأنظمة الدفع الإلكترونية . BEAالثاني: مدى استخدام بنك  طلبالم
سايرة متطلبات العصر بصفة تدريجية ، هذا من جهة ومن جهة أخرى فوسائل الدفع الإلكترونية لمتسعى الجزائر 

 وأهم وسيلة فيها في استخدام الكمبيوتر وشبكة الإنترنت.هي نظام حديث على البنو ، 
وبعد البنك الخارجي الجزائري من البنو  الجزائرية التي مارست التجارة الإلكترونية ، وذلك عن طريي إدخال 

 . تقنيات من شانها مواكبة التطورات الحاصلة
ة استخدام ضعيفة لنا نسبسج -الأغواط  وكالة -ومن خلال إجراء دراسة على مستوى البنك الخارجي الجزائري 

في هذا البنك ، فهي تنحصر أساسا في : أجهزة الصراف الآلي وبطاقات السحب والدفع : التحويلات المالية 
، وأما عن  SATIMالبنكية المقاصة الإلكترونية، وتشرف على كل منها المؤسسة الوطنية المالية الإلكترونية 

 . حصور في موقع إعلامي فقطتعاملها عل الإنترنت فهو 
 -وكالة ورقلة  BEAو من خلال الدراسة التي قمنا بها لمعرفة خدمات الصيرفة الإلكترونية المقدمة من طرف 
 :1وجدنا أنها تعاني من تأخر ملحو  في تقد  مثل هذه الخدمات فهي تنحصر فقط في 

 : الصيرفة الإلكترونية من خلال أجهزة الصراف الآلي: أولا
تعتل هذه الخدمة آلية من آليات إتمام العمل المصرفي، فهي تعتمد على وجود أجهزة طرحت للزبئن التلبية 

 حاجياتهم آليا دون الاتصال بلبنك مباشرة ، وهنا  نوعين من الأجهزة :
 . DAB. الموزعات الآلية النقدية  -
 GAB. الشبابيك الآلية البنكية  -
فقط   GABوجدنا أنها تستخدم الشبابيك الآلية البنكية  الأغواطوكالة  - BEA. وبلنسبة لبنك  -

والذي يسم  بعملية سحب النقود وفي سقف معين، إضافة إلى تقد  خدمات أخرى كل إمكانية التحويل من 
 تغذيته بلنقديات ، ويتم 2003حساب إلى آخر، التعرف على الرصيد.. الأ، حيث بدأ استخدامها سنة 

 أربعة طوابي ئا فية ز ر فم م العطل والإجازات الرسمية على أن تكون هذه النقديات جيدة واللازمة خاصة أيا
 يسم  بأداء الخدمة على أكمل وجه .

 أما البطاقات المتعامل بها في الوكالة فهي: 
 Master carteوهي بطاقات الثمانية ، تستخدم في الخارج وتعرف ب :  بطاقات دولية

                                                           
 الأغواط لةاوك BEAمقابلة مع المالي مدير   1
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ئع  بطاقة السحب،  la carte de retreمانية، ويطلي عليها ئتبطاقات غير اوهي  :. بطاقات محلية 
 وتتمثل بطاقات السحب المستخدمة في الوكالة في :

 كلاسيك :  CIBالبطاقة 
 ، وهي بطاقات دفع بين البنو  ، تستطيع من 03ويطلي عليها كذلك اسم البطاقات الزرقاء كأنظر الملحي رقم ك

ية لدى بنو  ومؤسسات مالية كبنلسحب من الموزعات الآلية النقدية والشبابيك الآلية الخلالها إجراء عملية ا
دج ، وكذلك تستطيع استعمالها في  25دج، مع عمولة تقدر ب  5000ي سقف لا يتجاوز فأخرى ، و 

  04كجهاز الدفع الإلكتروني  . كأنظر الملحي رقم ك TPEتلخي  خدمات أو مشتريات عن طريي جهاز 
 .  CIB GOLD ك ولدڤ بطاقة

 ، وتمن  هذه البطاقات لأصحاب الدخول المرتفعة والتجار . 2009ظهرت البطاقة البنكية الذهبية في 
دج ، وفي إشترا  سنوي يقدر  70000 -دج  60000الملاءة المالية ، سقف السحب ما بين  أصحاب أي
 .دج  1200ب 

 : شروط الحصول على البطاقة
 على البطاقة المحلية يشترط ما يلي:بالنسبة للحصول  - أ
 . ملأ طلب البطاقة من طرف العميل -
 كي لدى البنك.صيجب أن يكون للعميل حساب جاري، أو حساب  -
 دج 5000أن يكون للعميل رصيد لا يقل عن  -
 أشهر. 03أن تكون مدة تعامله مع البنك لا تقل عن  -
 أما بالنسبة للحصول على البطاقة الدولية يشترط ما يلي: - ب

 طاقة اةلية إلا أن الإختلاف يكونب. وللحصول على البطاقة الدولية يشترط نفس الشروط المطلوبة في ال
 أورو 1000000في مبلم الرصيد وهو 

 وتتم عملية السحب وفق الخطوات التالية :
 الشاشة :أولا: إدخال البطاقة في الشي المخص  للصراف الآلي ، وذلك بإتباش التعليمات الواردة على 

 يزية ...  .انجلالمراد التعامل بها كفرنسية،  ثانيا: يطلب منك تحديد اللغة
 .ثالثا: وبعدها يطلب منك إدخال الرقم السري الخاص ببطاقتك 

 .المراد سحبه رابعا: يطلب منك المبلم 
 ك تطلب منك نوعية وحدات النقود .خامسا: وبعد ذل
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 . الأغواطر الخارجي وكالة العملات المعمول بها في البنك الجزائ
EUR الأورو . 
GBP   دولار الليطاني كالجنيه الاسترليا . 
CAD دولار الكندي . 
USD دولار الأمريكي . 

 أما عملية الدفع والائتمان تتم بالشكل التالي :
 : ككن حصر أطراف التعامل في البطاقة في 

 كارد   فيزا أو ماستركالمنظمة العالمية التي ترعى البطاقة  -
 البنك المصادر الطاقة . -
 حامل البطاقة -
 التاجر أو الشركة التي ترعى البطاقة -
 بنك التاجر البنك الذي يتعامل معه التاجر  . -
 :ويتم التعامل بين الأطراف بلخطوات التالية 

 م اتفاقية بين المنظمة التي ترعى البطاقة والبنك يقول ئوجبها بإصدار البطاقات للعملاءتل  - أ
 البنك بطاقة للعميل وفي حدود الثمانية تبعا لوضعه المالي .يصدر  - ب
تفتر  أن هذا العميل استخدم بطاقته للشراء ، أو الحصول على خدمة على أن يكون التاجر  - ت

مقدم السلعة أو الخدمة متعاقد مع نفس المنظمة ، فاذا حصل العميل على السلعة فان التاجر يطلب منه 
حيتها وبياناتها ،   يقرر له إشعارات البيع ويطلب منه الإمضاء عليها ويتأكد من البطاقة ويتأكد من مدة صلا

 تطابي الإمضاءين البطاقة والإشعارات   :
يقوم التاجر بإرسال إشعارات البيع إلى بنكه ، وبدوره يقوم البنك بتسديد قيمة الإشعارات للتاجر   -  

 ئصوم منها عمولة متفي عليها بينهما ؟
تاجر بإرسال جميع العمليات المالية اةتسبة للعملاء إلى المنظمة وهي بدورها ترسلها إلى يقوم بنك ال - ج

  من البنك المصدر إلى بنك التاجرالبنك المصدر للبطاقة والقيام بعمليات المقاصة ليتم تحصيل مبلم الإشعارات 
على المشتريات يقوم بنك المصدر للبطاقة بخصم المبلم من حساب عميله مع احتساب عمولة  - ح

 سقف حدد .بمان ئتوبطبيعة الحال يكون العميل متحصل على ا
 ية بتقديم مجموعة من المميزات تتمثل في :نكوتسمح البطاقات الب
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 المميزات التي تقدمها البطاقات للبنك المصدر لها:
 .تعتل البطاقات البنكية وسيلة سهلة ودقيقة في تسوية المعاملات بين البنو   -
 تقلل وتحسب من الصفوف الطويلة نتيجة استخدام الصراف الآلي، وبذلك تقلل الضغط على البنو   -
 تمثل مصدر مرب  من خلال ما تصل عليه البنك من عمولات -
 .تريد البطاقات البنكية من حجم العائدات قياسا إلى أعماله  -

 الميزة التي تقدمها البطاقات البنكية لحاملها: 
 حيث أنها هنب العميل حمل النقود وئاطر السرقة:  الأمانتوفير عنصر  -
تكسب صاحبها مرونة الحصول على حاجاته من سيولة نقدية وسلع وخدمات في أي مكان  : المرونة -

 من التراب الوطا
 حاملها مكانة ييزة في اتتمع  ية مظهر من مظاهر التقدم التكنولوجي ، فهي تكسبلبنكتمثل البطاقات ا -

 المميزات التي تقدمها للتاجر
نبهم فقبولها من قبل التاجر يجنب تواجد النقود في حلاتهم يا يج :تقلل البطاقات البنكية من المخاطر  -

 .قبو أموال مزورة أو مسروقة 
 زيادة المبيعات : تعمل البطاقات البنكية على زيادة المبيعات ، فهي تشجع حاملها على زيادة الاستهلا  -
 

 : المقاصة الالكترونية و التحويلات الماليةلثالثا المطلب
 التحويلات المالية )البنكية( : - 1

تهههههتم عمليهههههة التحويهههههل المهههههالي مهههههن حسهههههاب إلى حسهههههاب دائهههههن ، مهههههدين  ، عهههههن طريهههههي ملهههههئ اسهههههتمارة تهههههدعى 
بلتحويههههههل ، وتحههههههوي هههههههذه الاسههههههتمارة مجموعههههههة مههههههن المعلومههههههات  هههههه  المههههههان  للأمههههههر وجههههههزء سهههههه   أمههههههرب: 

انهههههة متعلقهههههة بلمبلهههههم، ولابهههههد أن يكهههههون ههههههذا الأمهههههر صهههههادر مهههههن صهههههاحب الحسهههههاب في البنهههههك خ المسهههههتفيد ، و
إلى مههههههدير البنههههههك بتحويههههههل هههههههذا المبلههههههم، وبعههههههدها يههههههتم التحويههههههل المههههههالي مههههههن حسههههههاب إلى حسههههههاب، ويشههههههترط 

دج ، وعنههههههههههد هههههههههههذه العمليههههههههههة  1.000.000.00حههههههههههويلات الماليههههههههههة أن لا يتجههههههههههاوز المبلههههههههههم المقههههههههههول في الت
 يكون هنا  ثلا  نسخ كنسخة للعميل، ونسخة للوكالة ، نسخة للمديرية  .
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 :  المقاصة الإلكترونية - 2   
وك غارقة لبناظهرت هذه التقنية لكي لا تصبح تتمثل هذه العملية في معالجة العمليات إلكترونيا، حيث 

في كتلة هائلة من الأشغال التكرارية الباهظة ، ومنه فإن آلية المقاصة الإلكترونية بإمكانها حل هذه 
المشاكل والاستجابة إلى متطلبات البنوك ومتطلبات الزبائن في آن واحد، فهي بطبيعة الحال نظام له 

تخدمه البنوك فيما بينها ، ( تس téle informatiqueعلاقة بنظام الإعلام الآلي عن بعد )
 وتكمن خاصيته أنه يحسب عند نهاية كل مرحلة تبادل الأرصدة الصافية التي تسمى أرصدة التسديد " 

 (SOLDES (. 
بنقل  DZ- PAKحيث أن عمليات إرسال البيانات التي تقوم بها شبكة الإتصالات الجزائرية 

 ، X25المعلومات بسرعة عن طريق خط النقل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإلكترونية في الجزائر الحديثة ودورها في تنمية التجارة الإطار التطبيقي لوسائل الدفع الإلكترونية:الفصل الثاني  

 

 
86 

 خلاصة الفصل
رغم كل الجهود المبذولة للتفاعل مع التغيرات التكنولوجية ، وتوفير متطلبهات قيهام التجهارة الالكترونيهة ، إلا 
انههه حسههب المعطيههات لاحظنهها أن هنهها  تأخههر في مجههال البنيههة التحتيههة للاتصههالات لاسههيما الانترنههت ، يهها حههال دون 

الجزائرية ، بلإضافة إلى العديد من العراقيل والعقبات التي تعتر  يو ههذه التجهارة ، منهها توسع التجارة الالكترونية 
ما هو قانوني ، هاري ، ثقافي واجتماعي وبهدف تفعيل هذه التجهارة ، لابهد أن تهدر  الجزائهر أن مسهار التحهول إلى 

والتخطههيط والتفكههير الههدقيي ، فمههن الضههروري التجههارة الالكترونيههة ، يتطلههب جملههة مههن التغيههيرات ، وإعههداد الترتيبههات 
التركيههههز علههههى مجموعههههة مههههن المقومههههات ، واسههههتخدامها بشههههكل يعطههههي الثمههههار المرجههههوة منههههه وتقههههي الانطههههلاف الفعلههههي 
للمعههاملات التجاريههة الالكترونيههة ، ويههتم ذلههك مههن خههلال اسههتكمال البنيههة التحتيههة لتكنولوجيهها الإعههلام والاتصههال ، 

يف الالكتروني ، بلإضافة إلى تنشيط وتحفيز المؤسسهات لاقتحهام ههذا النشهاط و تحهديث البي هة وانتهاج سياسة التثق
 التشريعية والقانونية لتصب  أكثر تلاؤما مع التجارة الالكترونية الجزائرية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 اتمةخ
 



 خاتمة 
 

 
88 

يهههههها سههههههبي ككههههههن القههههههول أن التجههههههارة الالكترونيههههههة هههههههي ئثابههههههة الدعامههههههة الرئيسههههههية لاقتصههههههاديات الههههههدول، 
 وخلي ثروة ومناصب شغل جديدة على المدى الطويل.ولها أهمية رئيسية في إيجاد حلول إضافية، 

تشهههههههكل التجهههههههارة الالكترونيهههههههة واحهههههههدة مهههههههن أهههههههههم ثهههههههروات التطهههههههور التكنولهههههههوجي وأحهههههههد التطبيقهههههههات الاقتصههههههههادية 
الرئيسهههههههية للإنترنهههههههت في الجزائهههههههر مهههههههن حيهههههههث تنهههههههوش نشهههههههاطات المنهههههههتج ، يعهههههههد الهههههههدفع الالكهههههههتروني سمهههههههة رئيسهههههههية في 

ثابههههههة مؤشههههههر قههههههوي لتقيههههههيم أثههههههر التجههههههارة الالكترونيههههههة في تنويههههههع الاقتصههههههاد ككههههههن السههههههوف الالكههههههتروني في الجزائههههههر وئ
 للتجارة الالكترونية أن تصب  دعامة رئيسيه للاقتصاد الجزائري على المدى الطويل .

كمهههههههها تشههههههههير التقههههههههديرات إلى أن تطههههههههوير مصههههههههطل  التجههههههههارة الإلكترونيههههههههة في الجزائههههههههر مههههههههزال في بدايتههههههههه، ويتطلههههههههب 
 نة ئستوى التكنولوجيا المتاحة حاليا .مستويات كبيرة مقار 

و ككههههههههن القههههههههول إن وسههههههههائل الههههههههدفع الإلكههههههههتروني الحديثههههههههة لعبههههههههت دورا هامهههههههها في تنميههههههههة التجههههههههارة الإلكترونيههههههههة في 
الجزائهههههههر ، حيهههههههث سهههههههاعدت علهههههههى تحسهههههههين الكفهههههههاءة والأمهههههههان في عمليهههههههات الهههههههدفع والتحصهههههههيل، وزيادة الوصهههههههول 

 العاز، وتسهيل العمليات التجارية عل الإنترنت.إلى العملاء والمستهلكين في جميع أخاء 

حيهههههههههههههههث تعهههههههههههههههاني صهههههههههههههههعوبت في تطبيهههههههههههههههي وسهههههههههههههههائل الهههههههههههههههدفع الالكترونيهههههههههههههههة الحديثهههههههههههههههة، بعتبهههههههههههههههار أن التجهههههههههههههههارة 
الالكترونيهههههههههة ههههههههههي حهههههههههر  فعهههههههههال لتنشهههههههههيط العمهههههههههل التجهههههههههاري فمههههههههها علهههههههههى الجزائهههههههههر سهههههههههوى فهههههههههت  اتهههههههههال علهههههههههى 

 اف العالمية.مصراعيه للتجارة الالكترونية لتتمكن من اختراف الأسو 

مههههههههؤخرا نلاحهههههههههب اهتمهههههههههام كبههههههههير بههههههههههذا النهههههههههوش مهههههههههن التجههههههههارة ، لكهههههههههن ههههههههههذا لا يهههههههههزال غههههههههير كهههههههههاف وبعيهههههههههد عهههههههههن 
التوقعهههههههههههههات، لهههههههههههههذلك توصهههههههههههههلنا إلى بعهههههههههههههو الاقتراحهههههههههههههات الهههههههههههههتي يكمهههههههههههههن أن يسهههههههههههههاهم هسهههههههههههههيدها في تثمهههههههههههههين 

 الموضوش .
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 أهم التوصيات المقترحة :

وجههههههة مباشهههههرة إلى تنميهههههة قطهههههاش التجهههههارة الالكترونيهههههة علهههههى الدولهههههة بنهههههاء سياسهههههة إلكترونيهههههة ناجحهههههة ورشهههههيدة م -
 في البلد .

وجهههههههههود إسهههههههههتراتيجية تسهههههههههويقية موجههههههههههة لهههههههههترويج المواقهههههههههع المخصصهههههههههة للتجهههههههههارة الالكترونيهههههههههة وتثمهههههههههين السهههههههههوف  -
 الالكتروني ، وتقوية البنية التحتية للقطاش المصرفي في الجزائر .

 نيت و فيو تكلفة الاتصالتوفير البنية الأساسية للاتصالات ونشر خدمات الانتر  -
نشهههههر الهههههوعي بأهميهههههة التجهههههارة الالكترونيهههههة مهههههن خهههههلال إبهههههراز مالهههههها مهههههن فوائهههههد ومهههههزايا وتعزيهههههز الثقهههههة مهههههن اجهههههل  -

اسهههههههتخدام وسهههههههائل الهههههههدفع الالكترونيهههههههة وذلهههههههك مهههههههن خهههههههلال تكثيهههههههف الحمهههههههلات التحسيسهههههههية وإجهههههههراء البحهههههههو  
 الإلكترونيةوالدراسات المتعلقة بسبل الاستفادة من تقنيات التجارة 

تطههههههههوير نظههههههههام المههههههههدفوعات اللازمههههههههة بلقيههههههههام بلعمليههههههههات المصههههههههرفية لإتمههههههههام التعههههههههاملات الالكترونيههههههههة بسههههههههرعة   -
 وبأمان من خلال وسائل الدفع الالكترونية .

تطهههههههوير الإطهههههههار القهههههههانوني الهههههههتي يعهههههههزز الثقهههههههة بلاقتصهههههههاد الشهههههههبكي مهههههههن خهههههههلال حمايهههههههة المسهههههههتهلكين وتأمهههههههين  -
وحقههههههوف الملكيههههههة الفكريههههههة ، فههههههالقوانين والتشههههههريعات الههههههتي سههههههنتها الجزائههههههر لا تههههههزال غههههههير الاتصههههههالات الالكترونيههههههة 

 منسجمة مع متطلبات التجارة الالكترونية .
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