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و دورها في تحسين الوظائف الإدارية  الرقمية الإدارة   

 لعمال الجماعات المحلية

بعض مصالح الحالة المدنية لبلدية الأغواطدراسة ميدانية ب  
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 شكر و تقدير
نو و آلائو و أصمي و أسمم عمى عمى جزيل نعمو و أشكره شكر المعترف بمن أحمد الله

 صفوة أنبيائو و عمى آلو و صحبو.

الدكتور توجو بالشكر الجزيل لأستاذي الفاضل أطال الله في عمره و أمده بالصحة و العافية أ
" عمى تقديمو لي النصح و التوجيو و الدعم المعنوي و الذي تشرفت بقبولو "ىواري بوشيير

و تم بعون الله تم انجاز ىذا العمل.الإشراف عمى ىذه المذكرة و بفضم  

كما لا يفوتني أن أتوجو بالتحية و الشكر إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الموقرة كل 
 باسمو عمى تفضميم قبول مناقشة ىذا العمل.

بعماليا و أساتذتيا الذين  –الأغواط  –و الشكر لزملاء الدراسة و لكمية العموم الاجتماعية 
ويني و دراستي طوال مشواري الجامعي و لكل من ساىم في اتمام ىذا العمل ساىموا في تك

 ولو بكممة طيبة.
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 إىداء
عمى نبينا  يمم عمى خير خمق المرسمين وصمي الموالصلاة والسلام بسم الله الرحمان الرحي

تتم الذي بنعمو  ، الحمد للهورسولنا خير الانام محمد عميو أفضل الصلاة وأولى التسميم
 الصالحات.

الى معمم البشرية و منقذىا سيدنا  و حبيبنا خير البرية محمد رسول الله صمى الله عميو و 
.سمم  

ىدي تخرجي ىذا الى روح والدي العزيز تغمده الله بواسع رحمتو و أسكنو فسيح جناتو رحمو أ
.أوفيت حقو و أفرحتو بوصولي عتبة النجاح  الله عسى أن أكون  

لكممات عن إيفاء حقيا أطال الله في عمرىا ورزقيا الصحة والعافية وأحسن إلى من تعجز ا
التي من أنارت لي بدعائيا حياتي والدتي و حبيبة  صاحبة القمب الصابر الحنون  عمميا

.قمبي العزيزة من ساندتني وآزرتني في دربي حفظيا الله و رعاىا  
خواتي و جميع اولادىم أداميم الله لنا أالى من كانوا السند لي في السراء و الضراء اخوتي و 

 و حفظيم من كل سوء.
الى من كن معي في كل خطوة و بفضمين تيسرت لي الصعاب، فوقوفي في ىذا المكان ما 

صبرينة، امال و كريمة جعميم الله اخوتي في ي حدث لولا تشجيعين المستمر صديقاتكان لي
 الله.
المعرفة أساتذتي و أىل الفضل عمي خاصة  الى كل من عممني و أنار لي طريق العمم و

ىواري بوشيير عمى صبره و مساعدتو لي طوال فترة المشرف الدكتور  أستاذي الفاضل
.الإشراف  

 و الى كل عمال البمدية عمى تفيميم و مساعدتيم لي اثناء الدراسة الميدانية.
.نا و يمدنا بتوفيقوالى كل ىؤلاء أىدييم ىذا العمل المتواضع سائمة الله العمي أن ينفع  

 نور اليدى
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بالعربية ممخص الدراسة  

ارة الرقمية و دورىا في تحسين الوظائف الإدارية ت الدراسة الحالية موضوعا بعنوان الإدىدف
لدى عمال الجماعات المحمية، تمحورت مشكمة البحث حول سؤال رئيسي مفاده: ىل للإدارة 

لمجماعات المحمية لبمدية الأغواط، و قذ تكونت الرقمية دور في تحسين الوظائف الإدارية 
( موظف بمصمحة الحالة المدنية بالأغواط، حيث اتبع في انجاز ىذا 40عينة الدراسة من )

البحث المنيج الوصفي، و اعتمدنا عمى الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات و التي 
وضوع موجية الى عمال تحتوي عمى أسئمة حول البيانات الشخصية و مجموعة حول الم

 حيث أظيرت النتائج مايمي: مصمحة الحالة المدنية من أجل الإجابة عمى الفرضيات التالية

تساىم الادارة الرقمية في تحسين وظيفتي التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات  -
 المحمية.

الجماعات  م لدى موظفيفي تحسين وظيفتي الرقابة والتنظييوجد دور للادارة الرقمية  -
 المحمية.

ينعكس تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين وظيفة التوجيو لدى موظفي الجماعات  -
 المحمية.

 توجد فروق ذات دلالة احصائية في انعكاس تطبيق الادارة الرقمية في تحسين الوظائف. -
 الادارية تعزى لممتغيرات التالية : الجنس، المؤىل العممي، الخبرة العممية.
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 بالإنجميزية ممخص الدراسة

- The current study dealt with a topic entitled digital management 
and its role in improving the administrative functions of the workers of 
local communities.  The civil status in Laghouat, where in the 
completion of this research the descriptive approach was followed, 
and we relied on the questionnaire as a main tool for data collection, 
which contains questions about personal data and a group on the 
subject directed to the workers of the Civil Status Department in 
order to answer the following hypotheses: 

 - Digital management contributes to improving the planning and 
management functions of the employees of local communities. 

 - There is a role for digital management in improving the functions 
of control and regulation among the employees of local authorities. 

- The application of digital management is reflected in the 
improvement of the guidance function of the employees of local 
communities. 

 - There are statistically significant differences in the reflection of the 
application of digital management in improving jobs. 

- Administrative due to the following variables: gender, educational 
qualification, work experience. 
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 قدمة:م
 يشو العقد الأول من القرن الحادي والعشرينتتمثل أىم السمات التي تميز العصر الذي نع

ويتمثل ذلك  في ازدياد المعمومات من حولنا، وازدياد اعتمادنا عمييا في حياتنا اليومية،
بصورة جمية في نمو شبكة الانترنت ، وتزايد الاعتماد عمى البريد الالكتروني، وتزايد المواقع 

الإنسان ينتقل إلى الحياة الرقمية بعد أن  التي تقدم خدماتيا عمى الشبكة العالمية ، فبدأ
دخمت التقنيات الرقمية إلى كل مجالات الحياة سواء في وسائل الاتصال مع الآخرين أو 

الاتصال مع الآلة، وفي ظل ىذا التقدم العممي وظيور ما يسمى التقنية الرقمية أو 
ذه التقنية في كافة المجالات كان لابد لدول العالم أن تتجو نحو الاستفادة من ى ،ةالالكتروني

بما في ذلك المجالات الإدارية ، فأدخمت ىذه التقنية الرقمية ، حيث تسعى الدول إلى  ،
 التقميدية.  تطبيق الإدارة الالكترونية عمى كافة تعاملاتيا، لمتخمص من الإدارة

عمى اختلاف من المسمم بو ان الادارة الرقمية ذات قيمة متزايدة لدى مؤسسات المعمومات ف
حول من مصادر انواعيا و من الثابت ان الادارة الرقمية تستمزم ان تكون محتوياتيا ت

ت من الشكل التقميدي الى مجموعات و معمومات متاحة في وسائط و اشكال رقمية االمعموم
حديثة كالحاسب الالي بغية تقريب الادارة من المواطن و خمق العلاقات الداخمية و الخارجية 

حسين مستوى الخدمات بتوفير الجيد و الوقت و السرعة في العمل. فقد تمثمت في جممة و ت
التكنولوجيات و التقنيات الحديثة التي ساعدت الادارة عمى تفعيل نشاطات المؤسسة و 

و لاختصار المسافات الجغرافية و بالتالي خمق تفاعل و تواصل بين   تقريبيا من المواطنين،
 و المواطنين فيما بينيم. تبالإنترنالادارات 

كما عرفيا أبو مغايض تعني تحويل  Management Electronicفالإدارة الالكترونية 
كافة العمميات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمميات ذات طبيعة الكترونية باستخدام 

لورقية في مختمف التقنيات الالكترونية في الإدارة. وىذا يعني تحويل الدورة المستندية ا
عميو العمل الالكتروني أو الإدارة بلا أوراق  قمالمنظمة إلى دورة الكترونية، وىذا ما يطـ

Management Paperless  فكرة الإدارة الالكترونية مفيوم الميكنة الخاصة  ىوتتعد
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المؤسسة، إلى مفيوم تكامل البيانات والمعمومات بين الإدارات المختمفة  بإدارات العمل داخل
جـراءاتوالمتعددة، واستخدام تمك البيانات والم  عمل  عمومات في توجيو سياسة وا 

المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة لممتغيرات كما تعني الإدارة 
المرافق الحكومية والعامـة وكذلك  ـينبالالكترونية "التبادل غير المادي لمبيانات الرقمية فيما 

دل الجاري بين المواطنين، وىذا التبادل لا يجب أن يقتصر عمى مجرد وضع نماذج التبا
المراحل  الانترنت بل يجب أن يتيح أيضا إمكانية القيام بجميع المعاملات الإدارية عبر شبكة

المعاملات الإدارية من خلال استخدام أنظمة معموماتية تفاعمية تسمح بتعبئة  تتطمبالتي 
 (2008. ) سعيد العريشي، ة في نموذج المعاممةيانات الواردالب

وبناءا عمى ىذه المعطيات جاءت دراستنا لتسمط الضوء عمى الإدارة الرقمية و دورىا في  
 .تحسين الوظائف الإدارية لمجماعات المحمية

عمى ثلاثة فصول ، حيث شمل النظري لدراسة الى جانبين نظري و تطبيقيو قد قسمنا ىذه ا
 ىي:و 

وفرضياتيا وأىدافيا ، و  إشكالية الدراسة و تساؤلاتو، عمى وسنتطرق فيو لأول:الفصل ا
 ة والدراسات السابقة.دراسلمفاىيم ال كذلك أىميتيا ،و تحديد

الإدارة الإلكترونية و يتضمن تعريف الإدارة الإلكترونية و  الفصل الثاني: وسيتم فيو دراسة
الى الإدارة الإلكترونية، والانتقال من الإدارة نشأتيا، أىدافيا، أنماطيا، وأسباب التحول 

التقميدية الى الإدارة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية في الجزائر و مشروع الجزائر الإلكترونية 
 و كذلك بعض استخدامات الإدارة الإلكترونية و تشريعاتيا.

مية: وظيفة التخطيط، الوظائف الإدارية و الجماعات الح ةالفصل الثالث: و سيتم فيو دراس
وظيفة التنظيم، وظيفة التوجيو، وظيفة الرقابة، و مفيوم الجماعات المحمية و كذلك تطبيق و 

 مفيوم الجماعات المحمية و كذلك تطبيقات الجزائر الإلكترونية في الجماعات المحمية.
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، ستطلاعيةالا دراسةالالفصل الرابع: و سيتم فيو: دراسة المنيج المتبع ،حدود الدراسة، و 
وكذلك  مجتمع و عينة الدراسة،، دواتياأو   خصائص السيكومتريةأدوات جمع البيانات، ال
 .الأساليب الإحصائية

الفصل الخامس: و سيتم فيو: مناقشة و تفسير النتائج الفرضية العامة و الفرضيات الفرعية 
و  اقتراحاتعام و  باستنتاجأي تطرقنا إلى عرض و مناقشة و تحميل الفرضيات ، و تمييا 

 توصيات.
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 ة: إشكالية الدراس -1
كثيرة ىي الاعمال التي ىي في حياة الانسان مرتبطة بقضاء مشاغمو واعماليا         

اليومية عن طريق الإدارات العمومية متمثمة في مجموعة الخدمات التي تقدميا لو، حيث أن 
الفرد يجد نفسو مرتبط ارتباطا وثيقا بمختمف الإدارات والمصالح، لمحصول عمى الخدمات 

من المنظور التنظيمي ىي إنجاز أىداف تنظيمية ختمفة التي يحتاجيا، فالإدارة والوثائق الم
من خلال الأفراد وموارد أخرى. وبتعريف أكثر تفصيلا للإدارة يتضح أنيا أيضا إنجاز 
الأىداف من خلال القيام بالوظائف الإدارية الخمسة الأساسية )التخطيط، التنظيم، 

دورىا في المجتمعات في وقتنا تي ليا أىمية كبيرة من خلال التوظيف، التوجيو، الرقابة(، ال
الحاضر من تقدم وتطور، وىذا التقدم والتطور يعود إلى فضل الإدارة وركائزىا المرنة 
واليادفة وبيدف معالجة القضايا والمشاكل بشكل فعال من خلال أساليب ووسائل إبداعية 

 فعمي.بداية من التخطيط حتى الانتياء من التنفيذ ال
فمن أكثر الإدارات اتصالا بالفرد الجزائري ىي الجماعات المحمية التي نعتبرىا أكثر الإدارات 
اتصالا بالمجتمع من حيث الخدمات العمومية والوثائق الأساسية في حياة الفرد التي نرى 

ىذا فييا كثرة النشاط والحركة عمى غرار المؤسسات العمومية الأخرى وباقي الإدارات، ليعود 
الامر بالكثير عمى أداء موظفي الإدارة المحمية من خلال مجموعة الضغوط الممارسة عمييم 
مما أدى الى ظيور العديد من المظاىر السمبية كالبيروقراطية وسوء المعاممة والخدمات 

 المقدمة وعدم المبالاة وعدم احترام المواقيت ...الخ.
ولوجيات المعمومات الحديثة وتطور في وسائل ولكن بعد التغيرات التي حصمت في مجال تكن

الاعلام والاتصال، ىذا الأخير فرض نفسو عمى السمطات المسؤولة الى تغير نمط سير 
الإدارات والمؤسسات العمومية والعمل عمى حوكمة وترشيد عمل الإدارة ، وتطبيق ىذا الامر 

رونية باعتبارىا نموذج حديث يطبق يكون من الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكت
في كل بمدان العالم المتقدم والمتخمف حتى، حيث أنو يوفر الكثير من المرونة والوضوح 
والدقة في تقديم الخدمات وتسييل المعاملات الإدارية، وتحسين الخدمات العمومية 
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ية التي نراىا وترشيدىا، خاصة في قطاع الجماعات المحمية، وبالتحديد مصالح الحالة المدن
أكثر وعاء لموثائق والخدمات المباشرة، وبالتالي توسع  استخدام الرقمنة في العمل الإداري 
والوظائف الإدارية، من ىنا جاءت فكرة ىذا الموضوع لمحاولة ربط الإدارة الإلكترونية 

 الإدارية  الرقمية التي تحاول الدولة الجزائرية تجسيدىا بمختمف القطاعات وعلاقتيا بالوظائف
 لدى عمال مصالح الحالة المدنية لمجماعات المحمية. 

 التساؤلات الفرعية: -2
 منو نطرح التساؤل العام لمموضوع:

 ىل للإدارة الرقمية دور في تحسين الوظائف الإدارية لمجماعات المحمية لبمدية الأغواط؟ 
 ومنو نطرح مجموعة التساؤلات الفرعية؟

في تحسين وظيفتي التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات ىل ساىمت الادارة الرقمية 
 المحمية؟

لدى موظفي الجماعات  والتنظيمالرقمية في تحسين وظيفتي الرقابة  للإدارةىل يوجد دور 
 المحمية؟

ىل انعكس تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين وظيفة التوجيو لدى موظفي الجماعات 
 المحمية؟

احصائية في انعكاس تطبيق الادارة الرقمية في تحسين الوظائف ىل توجد فروق ذات دلالة 
 الادارية تعزى لممتغيرات التالية : الجنس، المؤىل العممي، الخبرة العممية؟ 

 فرضيات الدراسة:  -3
 للإدارة الرقمية دور في تحسين الوظائف الإدارية لمجماعات المحمية لبمدية الأغواط 

 : الفرضيات الجزئية 
  لادارة الرقمية في تحسين وظيفتي التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات تساىم ا

 المحمية
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  ي الرقابة والتنظينم لدى موظفي يوجد دور للادارة الرقمية في تحسين وظيفت
 الجماعات المحمية

   ينعكس تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين وظيفة التوجيو لدى موظفي الجماعات
 المحمية

  دلالة احصائية في انعكاس تطبيق الادارة الرقمية في تحسين  توجد فروق ذات
 الوظائف الادارية تعزى لممتغيرات التالية : الجنس، المؤىل العممي، الخبرة العممية 

 أىمية الدراسة :  -4
ىمية كبرى في تقديم الخدمات المختمفة تكتسي الجماعات المحمية ممثمة في مصالح البمدية أ

الذي ينعكس عمى مستوى الرفاىية الاجتماعية لممواطن وتتأثر عممية لممواطنين، الأمر 
إنجاز أو تقديم ىذه الخدمات لممواطنين بشكل مباشر وكبير بتكنولوجيا المعمومات 
والاتصال. وذلك من خلال الأىمية الكبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية في المجال الإداري 

وربح الوقت وتخفيف الأعباء عمى العاممين في حيث تساعد عمى تقديم الأفضل لمخدمات 
الإدارات المحمية وربط الكثير من الإدارات مع بعضيا البعض، ومن ىنا تأتي أىمية ىذا 
البحث في التعرف عمى الدور الذي يمكن أن تمعبو الإدارة الرقيمة كآلية لتحسين الوظائف 

 الإدارية بالجماعات المحمية بولاية الاغواط 
 الدراسة:أىداف  -5

ترتكز أىداف ىذا البحث في تسميط الضوء عمى مدى أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
الجماعات المحمية في الجزائر، والمساعي التي بذلت في ىذا المجال والمعيقات التي تحول 

 دون تطوير ىذا التطبيق. من خلال النقاط التالية: 
 لبمدية الاغواط لتجسيد الإدارة الرقمية بمصالحيا. التعرف عمى مدى اىتمام الجماعة المحمية 
 .التعرف عمى مدى تكوين العاممين بالجماعات المحمية في مجال الإدارة الرقمية 
 الإدارية لمجماعات المحمية  التحق من أن لتجسيد الإدارة الرقمية دور في تحسين الوظائف

 لبمدية الاغواط.
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ة العلاقة بين رقمنة الإدارة والوظائف الإدارية تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى طبيع
لمجماعات المحمية وبالتحديد عمال مصالح الحالة المدنية ببمدية الأغواط، وممارسة 
 الموظفين لوظائفيم الإدارية في ظل التحول التكنولوجي والمعموماتي  في الإدارة الجزائرية .

 : الدراسةمفاىيم ومصطمحات  -6
 مفيوم الإدارة: -
 لمتطور التكنموجي عبر الأزمنة: ف ىذا المفيوم مجموعة من المصطمحات وفقاعر 

 التعريف الاصطلاحي: -
فالإدارة ىي فن وعمم جمع وتوحيد وتنسيق وتوجيو مجموع الوسائل المادية والبشرية لتحقيق  

 .ىدف مشترك
ف تعريف جموفر: عرف جموفر الإدارة بأنيا التي تحمل و تصف و تخطط و تحفز و تص -

و تخطط و تقيم و تراقب الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية و المادية اللازمة لتحقيق ىدف 
 (24، ص2009محدد معروف. )سمير أحمد، 

و أن تتنبأ و تخطط و تنظم و تصدر  أن تديرالإدارة تعريف ىنري فايول: إن معنى  -
 (11، ص 2001) الصحن، الأوامر وأن تنسق وأن تراقب. 

 الإجرائي:التعريف  -
الإدارة ىي التنسيق الفعال لمموارد المتاحة من خلال العمميات المتكاممـة لمتخطيط والتنظيم   

والتوجيو والرقابة لتحقيق أىداف العمل الجماعي بطريقة تعكس ظروف البيئة السائدة وتحقيق 
 المسؤولية الاجتماعية لذلك العمل.

 مفيوم الإدارة الالكترونية: -
 صطلاحي:التعريف الا

يعرف السالمي الإدارة الالكترونية عمى أنيا: عممية ممكنة جميع ميام ونشاطات المؤسسة 
الإدارية بالاعتماد عمى كافة تقنيات المعمومات الضرورية وصولا إلى تحقيق أىداف الإدارة 
 الجديدة في تقميل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء عمى الروتين والإنجاز السريع
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 .والدقيق لمميام والمعاملات لتكون كل إدارة جاىزة لمربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا
 (34، ص 2003)السالمي، 

يعرف نجم عبود الإدارة الالكترونية بأنيا: "إدارة موارد معموماتية تعتمد عمى الأنترنت 
خفاء الأشياء وما يرتبط بما  وشبكات الاتصال تميل أكثر من أي وقت مضى إلى تحريد وا 

إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعرفي ىو العامل أكثر فعالية في تحقيق أىدافيا والأكثر 
 (157، ص 2009عبود، )كفاءة في استخدام مواردىا". 

 التعريف الإجرائي:-
ىي منظومة حديثة تعتمد عمى التكنولوجيا الالكترونية، وتيدف الى تحويل الإدارة التقميدية 

الكترونية تعتمد عمى استخدام الحاسوب و تطبيقاتو، و أيضا ىي كافة الوظائف و الى ادارة 
 الميام التي تحددىا الإدارة لمموظفين من خلال الاعتماد عمى وسائل اتصال حاسوبية.

   الوظائف الإدارية:-
تقوم الإدارة عمى اربعة وظائف أساسية لازمة لتحقيق الأىداف المحددة لشركة او مؤسسة 

ىذه الوظائف عبارة عن مجموعة من الأنشطة الذىنية المتمثمة في التخطيط و التنظيم و ما، 
 التوجيو و الرقابة.

 التعريف الاصطلاحي لمتخطيط:- 

أسموب عممي و عممي لمربط بين الأىداف و الوسائل المستخدمة لتحقيقيا و رسم معالم 
ا مع محاولة التحكيم في الأحداث، الطريق الذي يحدد القرارات و السياسات، و كيفية تنفيذى

 (237، ص 1980باتباع سياسات مدروسة محددة الأىداف و النتائج. )درويش، 
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 التعريف الإجرائي لمتخطيط:-

يمكن تعريف التخطيط إجرائيا عمى العمميات المتتابعة المتعمقة بوضع أىداف المنظمة و 
 تحديد أساليب تحقيقيا.

 م:التعريف الاصطلاحي لمتنظي-

: التنظيم بأنو وحدات اجتماعية تقام وفقا لنموذج بنائي معين لكي " "تالكوت بارسونز عرف
تحقق أىداف محددة، وقد انطمق بارسونز من تصور التنظيم بوصفو نسقا اجتماعيا يتألف 

 (23، ص 2008من انساق فرعية مختمفة كالجماعات والأقسام والإدارات. )لطفي، 
تشتمل عمى تكميف كل المرؤوسين بميمة محددة، تكوين الأقسام وىو تمك الوظيفة التي 

والإدارات، تفويض السمطة لممرؤوسين، بيان تدفق السمطة وكذا قنوات الاتصال، بالإضافة 
، ص 2011إلى التنسيق بين أعمال المرؤوسين لضمان تنفيذ الخطة الموضوعة.)نوري، 

07) 
 التعريف الإجرائي لمتنظيم:-

تتعاون فيو جيود الجماعة لتحقيق ىدف ما كما أنو عممية ترتيب و توزيع ىو الشكل الذي 
الموظفين بطريقة تؤدي إلى سرعة تحقيق الأىداف ذلك من خلال توزيع السمطات والميام و 

 المسؤوليات.
 التعريف الاصطلاحي لمتوجيو: -

سو ويفيم ىو عممية مستمرة وبناءة مخططة تيدف إلى مساعدة وتشجيع الفرد لكي يعرف نف
ذاتو وينيي شخصيتو ، جـسميا ، عقميا ، اجتماعيا ، انفعاليـا ويفيم خبراتو ويحدد مشاكمو 

 ( 386ص  2002و آخرون،  ىالفرص المتاحة. )منس وحاجاتو ويعرف
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 التعريف الاجرائي لمتوجيو:-

بئة يمكن تعريف التوجيو بأنو عممية التأثير عمى سموك الأفراد لضمان تركيز جيودىم وتع
 طاقاتيم حول اليدف المقصود فيو يتضمن استخدام السمطة والمسؤولية.

 :التعريف الاصطلاحي لمرقابة-

وىي وظيفة إدارية تتضمن وضع المعايير الرقابية ،ثم إجراء التقييم الذي يستيدف التعرف 
 مجموعة اتخاذبالإضافة إلى  عمى مدى تطابق الأداء الفعمي مع تمك المعايير الموضوعة،

بين الأداء الفعمي وتمك المعايير.  انحرافاتمن الإجراءات التصحيحية في حالة وجود 
 (34، ص 2003)ديسمر، 

 لمرقابة:  التعريف الاجرائي-

ىي تمك الإجراءات التي يقوم بيا المراقبون عمى العمال بطريقة مباشرة، ،و تتمثل في متابعة 
ج المستيدفة و اتخاذ الإجراءات الوقائية لتجنب أداء و أنشطة المنظمة لمتأكد من إنجاز النتائ

 ظيور أي انحرافات ذات دلالة بين الأداء الفعمي و الأداء المرغوب.

 الجماعات المحمية: -
 التعريف الإصطلاحي:

لمدولة تتمتع  القاعدية الإقميمية الجماعة ىي البمدية "أن عمى المحمية الجماعات تعرف
 .(39 ص ، 2012 ) عشي،المستقمة  ةالمالي والذمة المعنوية شخصية

 النظام يقوم الذي دولة إقميم من محددة عمى أنيا مساحة المحمية الجماعات تعرف كما
 والقرى، المدن مجموعة من أو كبيرة أو صغيرة مدينة أو قرية سواء كانت بتقسيميا، المحمي
 عمييا تقوم التي مقومات أىم والنطاق الوظيفي والبشري الجغرافي النطاق من كل ويعتبر

 .(15، ص2011 ) المبيضين،  المحمية. الوحدات
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 التعريف الإجرائي:
تعتبر الجماعات المحمية وحدة جغرافية مقسمة في إقميم الدولة و ىي عبارة عن ىيئات 

تقديم خدمات عامة لممواطنين و تتمتع بالشخصية المعنوية و  مستقمة تتوالى تسيير و 
 بالاستقلال المالي.

 : والتعقيب عمييا الدراسات السابقة -7
بعد البحث والتقصي المبدئي حول موضوع دراستنا ومختمف متغيراتو، وفي قطاعات مختمفة 
حاولنا وضع مجموعة من الدراسات التي رأينا أنيا تتقاطع مع بحثنا ومن شأنيا إفادتنا 

 لنعتمدىا كدراسات سابقة وكانت كالتالي : .
( بعنوان : نحو رقمنة الإدارة العمومية 2021مي ، صارة أوجحيح )ـــــ دراسة مسعود الب1

في الجزائر ـــ قطاعي التعميم العالي والجماعات المحمية أنموذجا ـــ مقال عممي منشور 
 .2021، جانفي  01بالمجمة الجزائرية للأمن الإنساني ، المجمد السادس ، العدد 

ي التعميم العالي والبحث العممي والجماعات حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل واقع قطاع
المحمية ومعرفة الخدمات الالكترونية المتاحة في كل منيما مع متطمبات العصر 
التكنولوجي، واستخدم الباحث المنيج التحميمي في تقصي واقع القطاعات المدروسة ورصد 

لعمومية، وقد خمصت أىم نقاط الضعف فييا وآثار اعتماد الخدمة الالكترونية عمى الخدمة ا
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا : جودة الخدمة العمومية تظير جميا من خلال الدور 
الذي تمعبو الإدارة الالكترونية وبالتالي تحسين الخدمة العمومية من خلال ترشيدىا وتقميص 

فيف العبء الاتصال بين المواطن والإدارة إلى أقصى الحدود، وتقميص تكاليف الخدمة وتخ
عمى المواطن بتقريب الإدارة منو ، بالإضافة إلى وضوح الخدمة العمومية وفعاليتيا، وتعمل 

 الغدارة الالكترونية عمى تنشيط العلاقة بين المواطن والإدارة العمومية . 
(  بعنوان : رقمنة الشباك الالكتروني 2021ـــــ  دراسة مكي الدراجي ، كمثوم عطاب ) 2

ثائق البيومترية كآلية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر ــ بمدية ورقمة الموحد لمو 
 27، العدد التسمسمس02نموذجا ــ مقال عممي، مجمة الاجتياد القضائي، المجمد، العدد

 . 2021،أكتوبر
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إشكالية الدراسة: كيف ساىمت رقمنة الشباك  وىدفت ىذه الدراسة إلى  الإجابة عمى

لموثائق البيومترية في البمديات من أجل تحسين الخدمة العمومية في  الالكتروني الموحد
 الجزائر؟ وللإجابة عمى كل ذلك تم وضع الفرضيتين التاليتين :

التوظيف الجيد لمرقمنة داخل الأجيزة الإدارية لمجماعات المحمية يضمن تحسين الخدمة  -
 جسيد الفعمي ليا.توفير المتطمبات الأساسية لمرقمنة يضمن الت -العمومية. 

تم تقسيم الدراسة إلى محورين تضمن المحور الأول الإطار المفاىيمي لمدراسة أما في 
 المحور الثاني فقد تضمن تجربة الرقمنة في الشباك الموحد في الجزائر

 توصمت الى النتائج: 
 لاحظنا إصرار الأعوان عمى تقديم وثائق ورقية من المواطن عند استخراج جواز السفر
وبطاقة التعريف البيومترية عند التحقق من الممف وىو ما يتعارض من روح الرقمنة 

 المتضمنة صفر ورقة.
كذلك يلاحظ عدم التنسيق والتنظيم بين مختمف الشبابيك رغم وجود لافتات ضوئية بكل 

 شباك لكنيا لا تعبر عن نوع الخدمة المقدمة بو.
ذ لاحظنا رجوع الأعوان في كل مرة لممشرف كذلك يلاحظ غياب التكوين الجيد للأعوان إ

ورئيس المصمحة الذي بدوره يقف عاجزا عن الإجابة عن كل الأسئمة والانشغالات 
 المطروحة من المواطنين والذي يتسبب في توقف طابور الخدمة مرارا وتكرارا.

 وعميو فأننا نقترح التوصيات التالية:
قصد تمكين المواطن من التعرف عمى الخدمة  إعادة برمجة اللافتات الضوئية لمشبابيك -

 المقدمة بكل شباك. 
تسريع عمميات الخدمة والاستشارة عن طريق تصميم شبكة داخمية تمكن العون من طرح  -

أسئمتو عمى رئيس المصمحة أو المشرف دون تنقمو من مكانو وتوقيف الطابور لدقائق 
 وساعات.

 ائح والقوانين التنظيمية المتعمقة بالخدمة.تكوين الأعوان وتمكينيم من كافة المو  -
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الرقمنة والإدارة الالكترونية في  ( بعنوان : دور2019ــــ دراسة خيرة بن يامينة وآخرون)3
 اتحادتثمين الموارد البشرية، مقال منشور بمجمة التعميم عن بعد والتعميم المفتوح ،

، ماي  12، العدد  07مد الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة بني سويف ، المج
2019. 

 :التالية التساؤلات حيث ىدفت الدراسة الى الإجابة عن طرح
 ؟ البشرية الموارد إدارة في الإلكترونية الرقمنة أىمية تكمن فيما

 من الإجابة عنيا نذكر ينبغي التي التساؤلات مين العديد تندرج الإشكالية ىذت وضمن
 :بينيا
 ؟ البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة يرتسي في الرقمنة دور ىو ما
  ؟ المعاصرة الإدارة في أىميتيا ىي ما
 البشرية؟ لمموارد الإلكترونية الرقمنة تطبيق تواجو التي التحديات ىي وما

 حيث توصمت الدراسة: 
 ما أو لمموارد البشرية المعمومات ونظام  الإلكترونية الإدارة أن يتضح سبق خلال ما من

 سواء المؤسسات بيا في الاىتمام  من لابد ميةحت يعد البشرية الموارد برقمنةعميو  يصطمح
 البشري العنصر الإدارية الخاصةل الأعمال وتسيي لتحسين وىذا منيا العامة أو الخاصة
 لنظام تحقيق فقاو  الأجور في وتحقيق العدالة وترقيت وتدريب تكوين لضمان المؤسسة داخل
 في الحديثية التطمعات إلى تسعت نامية الجزائر كدولة تقوم بيا تيال المجيودات وتقييم
 و ومالية ثقافية أسباب لعدة والاعلام لكنيا لم تصل الى الأىداف المرجوة الاتصال مجال

 .تكنولوجية
( بعنوان دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة 2010ــــــ دراسة عاشور عبد الكريم )4

قسم العموم السياسية   يات المتحدة الأمريكية والجزائر، رسالة ماجستير،العمومية في الولا
 جامعة قسنطينة. الجزائر.

حيث ىدفت ىذه الدراسة إزالة الغموض والتعرف عمى مفيوم الإدارة الالكترونية ومدى نجا 
مبادرة عتيا  كآلية لترشيد الخدمة العمومية تبعا لتطبيقات النموذج الالكتروني باعتباره يمثل 
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الخدمة العامة الالكترونية وكيف  استراتيجيةدولة متقدمة تكنولوجيا، وكذلك التعرف عمى 
 أثرت آلياتيا في الوصول إلى الخدمة العامة الرشيدة.

واستخدم الباحث في دراستو المنيج التاريخي ومنيج تحميل المحتوى، ومن أىم النتائج التي 
 توصل إلييا: 

عمومية الرشيدة أثناء تطبيق آلية الإدارة الالكترونية وتتجمى تظير محددات الخدمة ال
معاييرىا في القيم التالية: التواصل الآلي، الشفافية، الديمومة، السرعة، ربح الوقت، والنتيجة 
العامة ىي أن الإدارة الالكترونية تمثل آلية ىامة في ترقية وبناء معيار متكامل من الخدمات 

 ما يحقق النزاىة وسرعة الاستجابة في الخدمات المقدمة لممواطن .العامة الالكترونية م
( بعنوان: أثر الوظائف الإدارية الأساسية عمى 2012ــ  دراسة ىدى محمد أبو شنب ،) 5

أداء منظمات الأعمال التعميمية الخاصة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة 
كشف عن العوامل الادارية التي تكمن وراء حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الالشرق الأوسط 

تدني مستوى الأداء المؤسسي في مؤسسات التعميم الخاص والكشف عن أسباب عدم الالتزام 
ىذه المؤسسات في تطبيق وظائف الادارة كوسيمة لتوفير فرص النجاح في الادارة، وانتيجت 

ع البحث في أعضاء ىيئة الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتمثل مجتم
،واختارت  222التدريس والاداريين العاممين بمؤسسة المدارس العالمية بعمان والبالغ عددىم 

وتمثمت أداة الدراسة في تصميم استبيان من خمس محاور  170العينة بطريقة عشوائية بقوام 
ئية المتمثمة في معامل يتوافق والوظائف الادارية، والمقابمة  واختارت الباحثة الأدوات الإحصا

، وتوصمت الى  Tالانحدار المتعدد، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، اختبار
 النتائج التالية : 

العوامل الإدارية التي أدت إلى تدني الخدمة ىو عدم التزام المؤسسة بتطبيق التخطيط 
لمواجية المنافسة كان  تراتيجيةاسالعممي والتنظيم والقيادة، وليس لممؤسسة رؤية أو رسالة 

عاملا أيضا في تدني مستوى الخدمة ، وأن المؤسسة لا تمتمك كفاءة إدارية مؤىمة كان 
عاملا مؤثرا في تدني الخدمة وأداء الوظائف الإدارية ، ولا تمتمك المؤسسة برمجيات أو نظم 

 معمومات لدعم عمميات اتخاذ القرار .
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( بعنوان مستوى ممارسة الوظائف الإدارية في 2019) دىون،ــــ دراسة يحي إبراىيم الم 6
مقال عممي منشور بمجمة  المؤسسات الإعلامية الفمسطينية من وجية نظر العاممين فييا،

 .2019جامعة غزة للأبحاث والدراسات ،العدد الرابع ، ديسمبر 
ارية في حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة ومستوى ممارسة الوظائف الإد

المؤسسات الإعلامية الفمسطينية بمحافظات غزة من وجية نظر الإعلاميين العاممين فييا 
فقرة موزعة عمى المحاور  40واتبعت منيج المسح الإعلامي وطبقت استبانة مكونة من 

عضوا من  140التالية )التخطيط التنظيم التوجيو والرقابة( عمى عينة عشوائية قواميا 
، واستعمل الباحث دلالة 2019لصحفيين الفمسطينيين المسجمين حتى عام أعضاء نقابة ا

الفروق كوسيمة قياس، وأظيرت النتائج أن درجة ممارسة الوظائف الإدارية بمحافظات غزة 
جاءت مرتفعة، كما تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا في تقديرات المبحوثين لدرجة 

الإعلامية الفمسطينية تبعا لمتغيرات )النوع ومستوى الوظائف الإدارية في المؤسسات 
 الاجتماعي، المؤىل العممي، نوع الوسيمة الإعلامية، سنوات الخدمة (

 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
تجتمع الدراسات السابقة في متغير الإدارة الالكترونية ) الرقمية ( حيث اتفقت الدراسات 

( ودراسة مكي الدراجي، كمثوم عطاب 2021) دراسة مسعود البمي ، صارة أوجحيح
( 2010دراسة عاشور عبد الكريم )و (2019( ودراسة خيرة بن يامينة وآخرون)2021)

عمى المتغير في مؤسسات التعميم العالي والإدارات المحمية من خلال الجماعات المحمية 
اء الجانب حيث يمكننا الاستفادة منيا في مجال الجانب النظري والتطبيقي من خلال اثر 
 المنيجي لمدراسة وكذلك الاعتماد في الجانب التطبيقي وذلك في جانب الاستمارة.

ىدى محمد محمد أبو أما المتغير الثاني وظائف الإدارة لمموارد البشرية من خلال دراسة 
 حيث يمكننا أن نعتمد عمى( 2019( ودراسة يحي إبراىيم المدىون،)2012شنب )

 الجانب وكذلك الاستمارة التي سنعتمد عمييا في الجانب التطبيقي.  الجانب النظري في اثراء
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 تمييد :
التقدم العممي و التطور التكنولوجي و انتشار الثقافة الإلكترونية و تطور تكنولوجيا  في ظل

المعمومات و الاتصالات سارعت دول العالم إلى إدخال ىذه التقنيات عمى الإدارة، ويكتسي 
موضوع الإدارة الإلكترونية أىمية بالغة عمى مستوى الإدارة نفسيا و عمى مستوى علاقة 

اطنين، و ما يمكن ملاحظتو و نظرا ليذه الأىمية القصوى نجد حركة نشطة الإدارة بالمو 
تسود العالم لاستثمار ىذه التقنيات لتطوير أدائيا، في ىذا الفصل سنتطرق لمفاىيم عامة 

 .حول الادارة الإلكترونية و أسباب التحول ليا و كذا استخداماتيا في الجزائر
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 :رونيةتعريف الإدارة الإلكت -1

لقد حظي موضوع الإدارة الإلكترونية بالاىتمام الواسع والذي انعكس إيجابا في تعدد 
 التعريفات المقدمة ليذا المفيوم من بينيا:

الإدارة الإلكترونية ىي الإدارة التي عمادىا استخدام الحواسيب وشبكات الأنترنت 
مختمفة لدعم وتعزيز الحصول عمى والإكسترانت والأنترنت التي توفر المواقع الإلكترونية ال

المعمومات والخدمات وتوصيميا لممواطنين والمؤسسات والأعمال في المجتمع بشفافية وكفاءة 
 (157، ص  2016قدوري ،  ) وبعدالة عالية.

جاء في تعريف آخر للإدارة الإلكترونية انيا: منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد عمى 
ومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة تكنولوجيا الاتصالات والمعم

 التقنيات الرقمية الحديثة.

لقد تم تعريف الإدارة الإلكترونية من طرف الدكتور نجم عبود نجم عمى أنيا: "العممية 
الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة للأنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيو 

 ى المواد والقدرات الجوىرية لمشركة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أىدافوالرقابة عم

 (160، ص2009)عبود ،  الشركة".

حلال المكتب  ىي أيضا حسب تعريف الدكتور السالمي "الاستغناء عن المعاملات الورقية وا 
امة إلى الإلكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعمومات وتحويل الخدمات الع

، 2008)السالمي ، .إجراءات مكتبية ثم معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا "
 (.32ص

حسب رأي الدكتورة صفاء فتوح جمعة: "ىي إنجاز الأعمال والميام الإدارية من خلال 
ميكنة ىذه الميام وتمك الأعمال وتبسيط  روسائل الاتصال الالكترونية والمعموماتية لتطوي

 (.41، ص 2014توفيق ،  ) يا وسرعة إنجازىا بكفاءة عالية.إجراءات
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مفيوم الإدارة الإلكترونية حسب الدكتور محمد سمير أحمد: الإدارة الإلكترونية في معناىا 
الحديث ىي استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية بكل ما تقضيو الممارسة أو التنظيم أو 

 طال ىذا المعنى حتى الأمور غير الإدارية.الإجراءات أو التجارة أو الإعلان وي

تتيح الإدارة الإلكترونية المجال الواسع لجميع الإداريين في التعامل الفوري والآني مع 
 بعضيم البعض لتحقيق الأىداف المشتركة وضمان مصالح المنظمة والعملاء.

 (  25، ص2009)محمد سمير أحمد ،  

نيا قدرة المنظمات المختمفة عمى إدارة الأنشطة التنظيمية كما تم تعريف الإدارة الإلكترونية بأ
والخدمات الداخمية والخارجية بما ييسر توفيرىا وتقديميا لمعملاء الداخميين والخارجيين 

، ص 2011 المغربي، ) .لبوسائل إلكترونية و بسرعة وقدرة عالية وبتكاليف ومجيود أق
235) 

 نشأة الادارة الالكترونية: -2
طور السريع لتقنية المعمومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من الإدارة أدى الت

في ظل التنافس والتحدي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية ، كي تحسن من مستوى 
، 2005)غالب،  .مح عمى تسميتو بالإدارة الرقميةأعماليا، و جودة خدماتيا ، وىو ما اصط

 (3ص

 اسات أن الاىتمام بالإدارة الالكترونية ، ظير مع بداية اىتمامفي حين ترى بعض الدر 
الحكومات وتوجييا نحو تحقيق شفافية التعامل ، وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة 

و بالتالي فالإدارة الالكترونية ىي أحد  أىداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.
ي تقودنا إلى عصر المعرفة ، كما أن الطبيعة التحويمية القوية ليذه مفاىيم الثورة الرقمية الت

التكنولوجيا ، أصبح ليا تأثير عميق عمى الطريقة التي يتعامل بيا الناس ، ويعممون ، 
، ص 2003)العمري ،  ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ، ويتواصمون في شتى بقاع العالم.

14)  
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كترونية تعود إلى التحول لمعمل بأشكال وأساليب مختمفة ، إذ إن نشأة الإدارة العامة الإل
كانت تقتصر عمى استخدام بعض برامج الحاسوب التي تستخدم لأغراض الإحصاء ، و 
يستخدم بعضيا الآخر لممساعدة في إظيار بعض النتائج المختمفة في موازنات الدول ، و 

 قنية في أنشطة الحكومات.كذا طريقة توزيع بنودىا ، وقد ظير أول استخدام لمت

لقد كان تطبيق الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة ، وبأساليب بسيطة ، ولم تصل إلى 
بولاية فموريدا  1995الصورة الرسمية إلا متأخرا، حيث بدأت بالظيور في أواخر عام 

ص الأمريكية في ىيئة البريد المركزي ، ومفيوم الإدارة الالكترونية يدل عمى أن كل شخ
 يستطيع الحصول عمى الخدمات من خلال الحاسوب دون الذىاب إلى المؤسسة .

 اىداف الادارة الالكترونية: -3
إن الفمسفة الرئيسية للإدارة الإلكترونية ىي نظرتيا إلى الإدارة كمصدر لمخدمات، والمواطن 

للإدارة و الشركات كزبائن أو عملاء يرغبون في الاستفادة من ىذه الخدمات، لذلك فإن 
الإلكترونية أىداف كثيرة تسعى إلى تحقيقيا في إطار تعامميا مع العميل نذكر منيا بغض 

 النظر عن الأىمية و الأولوية :

 .تقميل كمفة الإجراءات الإدارية و ما يتعمق بيا من عمميات 
 . زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعامميا مع المواطنين و الشركات و المؤسسات 
 اب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلىاستيع 

تخميص معاملات العملاء تبقى محدودة و تضطرىم في كثير من الأحيان إلى 
 الانتظار في صفوف طويمة.

  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاممة أو التخفيف منو إلى أقصى حد
الحد من تأثير العلاقات الشخصية و النفوذ في إنياء  ممكن مما يؤدي إلى

 المعاملات المتعمقة بأحد العملاء.
  إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي و استبدالو بنظام أرشفة إلكتروني مع ما يحممو

من ليونة في التعامل مع الوثائق و المقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة 
 ية في أقل وقت ممكن و الاستفادة منيا في أي وقت كان.ونشر الوثائق لأكثر من ج
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 .القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد و تسييل تقسيم العمل و التخصص بو 
  إلغاء عامل المكان، إذ أنيا تطمح إلى تحقيق تعيينات الموظفين و التخاطب معيم و

لندوات والمؤتمرات من إرسال الأوامر و التعميمات و الإشراف عمى الأداء و إقامة ا
 خلال الفيديو ومن خلال الشبكة الإلكترونية للإدارة.

  إلغاء تأثير عامل الزمان، ففكرة الصيف والشتاء لم تعد موجودة و فكرة أخذ العطل أو
 الإجازات الإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد منيا إلى أقصى حد ممكن.

 ية الحالية لتحسين الأداء الإداري التقميدي محاولة إعادة ىيكمة المؤسسات التقميد
المتمثل في كسب الوقت وتقميل التكمفة اللازمين لإنجاز المعاملات وفق تطور مفيوم 

 الإدارة الإلكترونية.
  إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمل عمى رفع كفاءتيا ومياراتيا تكنولوجيا

 كترونية بالأداء والتطبيق.لربط الأىداف المنشودة للإدارة الإل
  تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحريرىا لكي تستجيب

 ومتطمبات الخدمات اللازمة بالحجم والنوعية لتحقيق الخدمات للإدارة الإلكترونية.
  مناقشة التشريعات و الأنظمة القانونية و مجاولة وصع معايير لضمان بيئة إلكترونية

 وافقة .مت
  الخرج برؤية و استراتيجية واضحة من أجل الانطلاق بخطى ثابتة نحو تطبيق الادارة

 (69، ص  2011)كافي،  الالكترونية .

 أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية: -4
إن التحول الى الادارة الالكترونية ليس دربا من دروب الرفاىية و انما حتمية تفرضيا 

، ففكرة التكامل و المشاركة و توظيف المعمومات أحد محددات النجاح لأي التغيرات العالمية
مؤسسة و قد فرض التقدم العممي و التقني و المطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات و 
ضمان سلامة العمميات، كميا من الامور التي دعت الى التطور الاداري نحو الادارة 

فمم يعد من أىم مجالات التنافسية بين المؤسسات، الإلكترونية و يمثل عامل الوقت أحد 
المقبول الآن تأخر تنفيذ العمميات بدعوى التحسين و ذلك لارتباط الفرص المتاحة أمام 

 (292، ص2011الوادي،  ،المؤسسة بعنصر الوقت. )الوادي
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 و يمكن تمخيص الأسباب الداعية لمتحول الإلكتروني في النقاط التالية :

 في أساليب و تقنيات إدارة الأعمال التطور السريع. 
 ازدياد المنافسة بين المؤسسات و ضرورة وجود آليات لمتميز داخل كل مؤسسة. 
 الاتصال المستمر بين العاممين عمى اتساع نطاق العمل. 
 تحسين الخدمات المستمرة. 
 تحسين مشاركة الموظفين. 
 ضبط الأداء وفق مواصفات معينة. 
  ،المعرفة و التحول العالمي إلى اقتصاد المعرفةانبثاق ثورة المعمومات. 
 حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاممين عمى اتساع نطاق العمل. 
 الانتقال من  العولمة بكل أبعادىا الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و التكنولوجية

 (11، ص2012)مريزق، قوادري، . الإدارة التقميدية

 ة التقميدية الى الادارة الالكترونية:الانتقال من الادار  -5

التحول إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العممية بشكل يحقق الأىداف 
 المرجوة ومن تمك المراحل ما يمي: 

قناعة ودعم الإدارة العميا بالمنشأة: ينبغي عمى المسئولين بالمنشأة أن يكون لدييم القناعة  -
ة الواضحة لتحويل جميع المعاملات الورقية إلى إلكترونية كي يقدموا الدعم التامة والرؤي

 اللازمة لمتحول إلى الإدارة الإلكترونية. الكامل والإمكانات

تدريب وتأىيل الموظفين: الموظف ىو العنصر الأساسي لمتحول إلى الإدارة الإلكترونية،  -
لأعمال عبر الوسائل الإلكترونية المتوفرة. لذا لابد من تدريب وتأىيل الموظفين كي يجتازوا ا

 وىـذا يتطمب عقد دورات تدريبية لمموظفين أو تأىيميم عمى رأس العمل.
توثيق وتطوير إجراءات العمل: من المعروف أن لكـل منشـأة مجموعة من العمميات  -

أن  الإدارية أو ما يسمى بإجراءات العمل. فبعض تمك الإجراءات غير مدونة عمى ورق أو
بعضيا مـدون منذ سنوات طويمة ولم يطرأ عمييا أي تطوير. لذا لابـد مـن توثيق جميع 



 الفصل الثاني: مدخل إلى الإدارة الإلكترونية
 

25 
 

الإجراءات وتطوير القديم منيا كي توافق مع كثافة العمل ويتم ذلـك مـن خـلال تحديد اليـدف 
 .لكل عممية إدارية تؤثر في سير العمل وتنفذىا بالطرق النظامية

 فة وجودة الانتاجية.الأخذ بالاعتبار قمة التكم - 

توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: يقصد بالبنية التحتية أي الجانب المحسوس في  -
الإدارة الإلكترونيـة مـن تـامين أجيزة الحاسب الآلي وربط الشبكات الحاسوبية السريعة 

 وسائل الاتصال الحديثة.  والأجيزة المرفقة معيا وتأمين

المعاملات الورقية القديمة والمحفوظة  المعاملات الورقية القديمة إلكترونياً:البدء بتوثيق  -
( SCANNERSفي الممفات الورقية ينبغي حفظيا إلكترونياً بواسطة الماسحات الضوئية )

إحدى الجيات الحكومية لدييا أكثر من  وتصنيفيا ليسيل الرجوع إلييا. عمى سبيل المثال:
 .٪ تقريباً إلى مستند إلكتروني70حويل مميون مستند ورقي تم ت 42

البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشاراً: البدء بالمعاملات الورقية الأكثر انتشارا في جميع  -
الأقسام وبرمجتيا إلى معاملات إلكترونية لتقميل اليدر في استخدام الورق وعمى سبيل 

استثناء. فمن الأفضـل البـدء ببرمجتو  المثال: نموذج طمب إجازة يطبق في جميع الأقسـام بـلا
 (71، ص2009سمير أحمد،  وتطبيقو.)

 الإدارة الإلكترونية في الجزائر: -6
الإدارة الإلكترونية في الجزائر حديثة النشأة رغم أن استعمال تكنولوجيا الإعلام الآلي  

أيضا و منذ فترة منتشر و منذ سنوات في كل الإدارات، و رغم أن تكنولوجيا الاتصال متوفرة 
زمنية تمتد لسنين، إلا أن استعمال ىذه التكنولوجيات كان ينتيي بطباعة الوثائق، تداوليا و 
أرشفتيا عمى الشكل الورقي، في حين أن ىذا التاريخ ىو بداية نشأة الأرشيف الرقمي في 

ظيور الجزائر و تكوين الأرصدة الأرشيفية الإلكترونية. و قد حضرت الجزائر الميدان ل
الوثيقة الإلكترونية، و استغلاليا بصفة رسمية، و من أجل اضفاء الصفة الرسمية عمى ىذه 
الوثائق التي ستكفل حقوق المواطنين، و ترسخ نشاط الإدارات و المؤسسات، و تثري التراث 
الأرشيفي الوطني، أوجدت الجزائر مجموعة من النصوص التشريعية تنظم الانتقال إلى 
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 ومات و تجعل الوثائق الصادرة عن تعاملات الإدارة الإلكترونية ذات مصداقيةمجتمع المعم
 (276، ص 2021 ر،)ختي.

 :  2013 - 2008مشروع الجزائر الإلكترونية  -7
تبنت الجزائر مشروع الجزائر الإلكترونية والذي يعكس مدى اىتمام الحكومة الجزائرية 

و الحاجة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية بضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما تمميو عمي
والتكنولوجية التي مست أغمب الدول المتقدمة ، وتشكل المعركة الرقمية وتدعيم الرأسمال 
البشري أساسا لمرىانات التي تطرحيا التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعاملا رئيسيا لتحضير 

جزائر الإلكترونية تيدف إلى بروز مجتمع البلاد لمواجية تحديات العولمة ، واستراتيجية ال
العمم والمعرفة الجزائري مع الأخذ بعين الاعتبار التحولات العميقة والسريعة التي يعيشيا 

 محورا كما يمي : 13العالم وتتمحور خطة ىذه الاستراتيجية في 

خال سيحدث إد تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام و الاتصال في الإدارة العمومية : -
تكنولوجيات الإعلام و الاتصال وتعزيز استخداميا في الإدارة العمومية تحولا كبيرا في 
أساليب تنظيميا وعمميا مما سيجعميا تعيد النظر في كيفية سيرىا وتنظيميا وتكييف الخدمة 
المقدمة لممواطنين بشكل أنسب ، وفي ىذا السياق تم وضع أىداف خاصة وأحيانا مشتركة 

 وزارية وىي تخص الجوانب التالية : لكل دائرة 

 .استكمال البنى الأساسية  المعموماتية 
 .وضع نظم إعلام مندمجة 
 .نشر تطبيقات قطاعية متميزة 
 . تنمية الكفاءات البشرية 
 . تطوير الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى 

استخدام تكنولوجيات الإعلام  والاتصال في الشركات: تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام
والاتصال أضحى أمرا ضروريا من أجل تحسين الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى الشركات و 
ليذا تم إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في القطاع الاقتصادي من خلال الأىداف 

 التالية : 
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 من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . دعم تممك تكنولوجيات الإعلام والاتصال 
 . تطوير تطبيقات لتحسين أداء الشركات 
 . تطوير عرض خدمات إلكترونية من طرف الشركات 

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجييزات 
  وشبكات تكنولوجيات الإعلام والاتصال :

 سرتك ( عن طريق توفير حواسيب شخصية وخطوط توصيل إعادة بعث عممية )أ
 .ذات الدفق السريع مع توفير التكوين ومضامين متميزة لفئات المجتمع

  الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجماعية ومحلات الإنترنت
 . والمنصات المتعددة الوسائط والحظائر المعموماتية ودور العمم ودور الثقافة .. إلخ

مواصمة الحوار الوطني بين الحكومة والشركات والذي تمت  دفع تطوير الاقتصاد الرقمي : 
 مباشرتو في إطار إعداد استراتيجية الجزائر الإلكترونية 

  توفير الظروف الملائمة لتثمين الكفاءات العممية والتقنية الوطنية في مجال إنتاج
 البرمجيات وتوفير الخدمات والتجييز

  اءات تحفيزية لإنتاج المضمون وضع إجر 
 . توجيو النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال نحو التصدير 

 : تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة 

  تأىيل البنية التحتية الوطنية للاتصالات 
  تأمين الشبكات 
  نوعية خدمات الشبكات 
 فعال الاسم نطاق "التسيير الDZ " 

  تطوير الكفاءات البشرية :

  إعادة النظر في برامج التعميم العالي والتكوين الميني في مجال تكنولوجيات الإعلام
 والاتصال

 .تمقين تكنولوجيات الإعلام والاتصال الجميع الفئات الاجتماعية 
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المعرفة تفاعلا قويا بين يستمزم الاقتصاد القائم عمى  تدعيم البحث والتطوير والابتكار :
البحث والتطوير وعالم الاقتصاد ، إذ أن الابتكار ىو الذي يضمن تطوير المنتجات 

 والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال .

 : يستنتج من دراسة جميع الترتيبات التشريعية ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني

سانة القانونية الجزائرية لا تغطي كل المسائل القانونية المترتبة عن استخدام القائمة أن التر 
وتطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتشييد مجتمع المعمومات وعميو لابد من ضبط 
مستوى الإطار القانوني تماشيا مع الممارسات الدولية ومتطمبات مجتمع المعمومات. حول 

 مجتمع المعمومات في

 :والاتصال  الإعلام

 إعداد وتنفيذ مخطط اتصال الجزائر -
 إقامة نسيج جمعوي كامتداد لممجيود الحكومي . -

 تثمين التعاون الدولي : 

 المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية -
 إقامة شراكات استراتيجية بيدف تممك التكنولوجيات والميارات . -

 آليات التقييم والمتابعة : 

 التصوري لنظام مؤشرات نوعية. إعداد الإطار  -
 إعداد قائمة مؤشرات ملائمة . -

 إجراءات تنظيمية :

 تدعيم الانسجام والتنسيق وطنيا وبين القطاعات.  -
 تدعيم قدرات التدخل عمى مستوى القطاعات والييئات المتخصصة  -

رة ، لذا فإن : يستمزم تنفيذ استراتيجية الجزائر الإلكترونية موارد مالية معتب الموارد المالية
عبان، ) فق المراحل التنفيذية المرتقبة.برنامج الجزائر الإلكترونية ميزانية استراتيجية و 

 (91، ص2016
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 بعض استخدامات الإدارة الإلكترونية في الجزائر: -9
قطاع البريد: قطاع البريد في الجزائر من بين أوائل القطاعات التي اىتمت بالإدارة  -أ 

 نتيا من خلال خدمات السحب الآلي، الاطلاع عمى الرصيد عن بعد، طمبالإلكترونية و تب
 كدفتر الصكو 

قطاع الضمان الاجتماعي: حاول في السنوات الأخيرة اتباع وثيرة الإدارة الإلكترونية  -ب
خاصة من خلال بطاقة الشفاء و الخدمات التي تقدميا حيث أن شبكة الإدارة الإلكترونية 

 تبط من أجل أداء خدماتيا مع القطاع الصيدلاني الوطني.لمضمان الاجتماعي تر 
قطاع التربية و التعميم: قطاع التربية و التعميم التحق بالقطاعات التي تقدم خدماتيا  -ت

إلكترونيا منذ مدة، مع خدمات إتاحة نتائج المسابقات الوطنية للأطوار الثلاث، و إتاحة 
تاحة نتائج التلاميذ عن بعدالدروس و تمارين لمختمف الأطوار، و التع  ميم عن بعد، وا 

قطاع التعميم العالي: قطاع التعميم العالي يقدم خدمات عديدة عن بعد ويتعامل مع  -ث
جميوره المكون من الطمبة والأساتذة خاصة من خلال شبكتو للإدارة الإلكترونية، و من بين 

يو، الطعون، التعميم عن بعد، الخدمات التي تتاح عمى الخط، التسجيلات الجامعية، التوج
كما تتيح امكانية الدراسة عن بعد في تجربة أولى تتعمق بتحضير شيادة الماستر عن بعد، 
إضافة إلى إتاحة المنتوج العممي لمستعممييا عبر الخط عمى غرار الأرشيف المفتوح للإنتاج 

 العممي، قواعد المعطيات التي يستفيد منيا الأساتذة والباحثين.

قطاع العدالة: ىذا القطاع أيضا طور خدماتو من خلال رقمنة أصول الأحكام ودمجيا  -ج
ضمن شبكة وطنية خاصة بالقطاع تمكن المواطن من الحصول عمى شيادة السوابق العدلية 
 من مختمف مناطق التراب الوطني، و تمكين المتقاضين من متابعة القضايا عن بعد

حمية: يعتبر ىذا القطاع أول القطاعات التي تقدم خدمات قطاع الداخمية والجماعات الم -ح 
في إطار الإدارة الإلكترونية، مع مشاريع جواز السفر البيومتري، وبطاقة اليوية البيومترية. 
كما يجري التحضير لإتاحة خدمات أخرى كاستخراج مختمف وثائق الحالة المدنية مباشرة 
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مدية الإلكترونية الذي دخل حيز التنفيذ تجريبيا منذ آليا عبر موقع الوزارة من خلال مشروع الب
 (277، ص 2021)ختير . 2022أيام، ويفترض أن يتجسد نيائيا في آفاق 
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 خلاصة الفصل:
في ىذا الفصل تم التطرق للإدارة الالكترونية )الرقمية( التي تعتبر مؤشرا ىاما لضمان نجاح 

ىذا العصر من خلال التعرف عمى مفيوميا و  أي مؤسسة حيث أصبحت من مميزات
نشأتيا، أىدافيا، أنماطيا، و أسباب التحول و الانتقال من إدارة تقميدية الى إدارة الكترونية و 
في الأخير أشرنا الى مشروع الجزائر الالكترونية و استخداماتيا و اىم التشريعات التي 

 المرتبطة بالإدارة الالكترونية في الجزائر.
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 تمييد
دارة أصبحت الركيزة الأساسية لمدولة، حيث لابد من وجود جياز تنفيذي فعال يعتمد ن الإإ

عمى أساليب ادارية حديثة و  تغيرات سريعة و متعددة عمى رأسيا التغيرات التكنولوجية، و 
لا يمكن تصور قيام إدارة دون توفر وظائفيا التي تقوم عمييا و ىذه الوظائف ىي سمسمة 

ثم التنظيم فالتوجيو لتنتيي بالرقابة ىذا ما تطرقنا لو في ىذا الفصل بدايتيا التخطيط 
 بالإضافة الى مفيوم و خصائص الجماعات المحمية و تطبيقاتيا في الإدارة الالكترونية.
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 وظيفة التخطيط -1
 :مفيوم التخطيط -

تعددة في الحقب إن السؤال عن التخطيط ومعناه كان ومازال يلاقي إلى حد ما أجوبة م
ن اينشتاين قال مرة نفس الشيء عن االزمنية المختمفة ، ومن أشخاص مختمفين ويذكر 

العمم. وىذا معناه عدم وجود اتفاق بين الباحثين والدارسين عمى تعريف محدد لمفيوم 
 التخطيط. وان كان ىنا شبو إجماع غير مباشر عمى محتوي ىذا المفيوم منيا:

عداد ذىني لمنشاط من Bentonيعرف بنتون ) ( التخطيط كمفيوم عام عمى انو تحضير وا 
اجل العمل أي بناء خارطة ذىنية وبتعبير بنتون فإن التخطيط يشمل كل فعل مقصود. يجب 
أن يتصور ويثبت في الخيال قبل أن يأخذ مكانو في الحقيقة أي يجب أن يخمق قبل أن 

لمضمون فان الناس يمارسون التخطيط في يعمل وىذه ىي قاعدة التفكير قبل العمل وبيذا ا
جميع الأوقات، وىذا المعنى لمتخطيط يرادف المعنى في معجم أكسفورد والذي ينص عمى 

 أن التخطيط ىو جميع الأشياء ولجميع الناس.

يعرف التخطيط كمفيوم عام بأنو جيد موجو ومقصود ومنظم لتحقيق ىدف أو أىداف معينة 
 (29، ص1999ومال محددين.)غنيم، في فترة زمنية محددة بجيد 

( يعرف التخطيط عمى انو طريقة تفكير وأسموب عمل منظم لتطبيق Friedmanفيردمان)
أفضل الوسائل المعروفة من اجل توجو وضبط عممية التغيير الراىنة بقصد تحقيق أىداف 

 (27، ص1999)غنيم، . واضحة ومحددة ومتفق عمييا

 :مبادئ التخطيط

ي يون مجديا أن يمتزم بالمبادئ التالية والتي تشكل الإطار الفكري لمن يقوم لابد لمتخطيط لك
 بعممية التخطيط:

أن يعتمد الطريقة العممية في طريقة التنبؤ وفي جميع المعمومات وتحميميا والاستفادة ميا  -أ
 في استكشاف المستقبل.
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لشيء يجب أن نوجو  التركيز عمى اليدف المراد تحقيقو وىذا يعني أننا عندما نخطط -ب
كافة طاقاتنا في التنبؤ عمى ذلك الشيء بيدف تحقيقو وعدم الانشغال بالأمور الجانبية لا 

 تأثير أو صمة ليا باليدف الذي نخطط لو.

شمولية التخطيط وتعني يجب أن يشمل التخطيط كافة الأنشطة والوسائل والأساليب  -ج
 ة الإمكانات الضرورية لذلك دون نقص.المتعمقة باليدف الذي نخطط لو وان نوفر كاف

أولوية وأسبقية التخطيط في تنفيذ اليدف وىذا يعني أننا في سعينا لموصول إلى غاية أو  -د
ىدف ما يجب تعتمد أولا عمى التخطيط قبل أي وظيفة إدارية أخرى لأنيا ىي التي تحدد لنا 

 (106، ص 2002، )العتيبي ف.الأنشطة والمسارات والإمكانات المؤدية إلى الغاية أو اليد

 خصائص التخطيط: 

من الطبيعي جدا أن يكون وراء تفاوت نسبة نجاح التخطيط، من خطة الأخرى، مجموعة 
 من العوامل والظروف التي يمكن ترجمتيا في حزمة من الخصائص تتمثل فيما يمي:

ه وتمك عمى تشتمل ىذه الخاصية عمى معاني ومفاىيم كثيرة، بل تنسحب في ىذ الدقة: -أ
جميع مكونات ومراحل العممية التخطيطية فيي جميعا وحتى تحقق الدقة دورىا كما ينبغي، 

 يجب الأخذ بالاعتبارات التالية:

 .التوعية الكاممة لجميع الأطراف والأفراد والجماعات  
 .إعداد وتييئة القائمين بجمع البيانات والمعمومات اللازمة، لإعداد الخطة 
 يات المادية والعيية اللازمة، لتحقيق المستويات المتقدمة من الدقة .توفير الإمكان 
 .اعتماد خاصية الدقة في جميع مراحل التخطيط، وليس في مرحمة جمع البيانات فقط 

ويعني مفيوم الواقعية في التخطيط التعامل مع الأمور المختمفة، بأحجاميا  الواقعية: -ب
بعادىا الحقيقة فلا يجوز أبدا الت  قميل من حجم المشكمة أو الظاىرة المدروسة.وا 

تعتبر المرونة من الخصائص الشرطية، التي يجب أن تتوفر لمخطة، حتى  المرونة : -ج
تستطيع مواجية جميع الظروف والمستجدات والتفاعل معيا دون أن يحتاج ذلك إلى إلغاء 
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قبل الخطة، لمتكيف مع  الخطة أو يوقف العمل بيا، وربما كانت المرونة تعني الاستعداد من
 المستجدات دون التأثير عمى فاعميتيا.

تمثل الأولوية إحدى أىم الخصائص الشرطية المطموبة، لأي خطة تنموية،  الأولوية: -د
وذلك لضمان أعمى نسبة من النجاح، في الوصول إلى الأىداف المطموبة، وتأتي ضرورة 

رص عمى تحقيق التنمية المنشودة. مثلا وأىمية الأولوية في الخطة من باب المصمحة والح
وجود مشروعين ونظرا للإمكانيات المتوفرة نلاحظ أنو لا يمكن تنفيذىما معا أو في وقت 
واحد فيأخذ بمبدأ الأولية فإذا لم يؤخذ بيذه الخاصية فانو لا يمكن تنفيذ أي من المشروعين 

 وبالتالي تفشل الخطة عن تحقيق أىدافيا.

ني مفيوم الشمولية الإحاطة التامة بجميع جوانب أخرى إلا أن ذلك قد يع الشمولية: -ه 
يظير وكأنو يتعارض مع مبدأ الأولوية لمتخطيط الذي يركز عمى جوانب من احتياجات 
وتطمعات المجتمع فالشمولية تيدف إلى الابتعاد عن التجزئة، أو الفردية في المخطط المقدم، 

ل في عدم فردية المشكمة عند الدراسة، وكذلك النظرة إذا أن أحد أسباب نجاح الخطة يتمث
 الضعيفة أو المحددة.

تتطمب مراحل العممية التخطيطية التحمي بخاصية الاستمرارية إذا أن توقف  الاستمرارية: -و
العمل في قطاع معين أو نشاط معين يؤثر عمى نجاح الخطة ويتسبب في مشاكل عديدة 

 منيا ما يمي:

 لبرنامج لمتنفيذ.إحداث بمبمة في ا  
 .فقدان المصداقية وبالتالي إضعاف الثقة لدى بعض القائمين عمى إعداد التخطيط 
 .زيادة التكاليف الاقتصادية والاجتماعية مما يعرقل استكمال تنفيذ الخطة الموضوعة 

يشكل التنسيق أىم الخصائص التي تساعد في نجاح العممية التخطيطية في  التنسيق: -ز 
 ل وينظر إلى ضعف التنسيق بأنو اكبر مشكمة تعيق عممية التنمية.سائر الدو 

تمعب التكاممية دورا ميما في عممية التخطيط وذلك لما تساىم بو في  التكاممية: -ح
مجالات عديدة ومؤثرة في مراحل عممية التخطيط الثلاثة وىي الإعداد والتنفيذ والمراقبة 

وخطوات العممية التخطيطية، وذلك بالاعتماد فيكفي أنيا تساعد عمى نمو مختمف أقسام 
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عمى بعضيا البعض، وقد تزداد أىمية التكاممية أكثر في مرحمة التنفيذ، حيث تؤدي زيادة 
ما التكاممية إلى نمو المشاريع والبرامج التنموية . ومن المميزات الميمة التي تقدميا التكاممية 

 :ييم

 .التوفير في التكاليف والجيود والزمن 
 عميق وتطوير الخبرات الوطنية والمحمية، وحتى عمى مستوى المشروع.ت 
  خفض الواردات وذلك من خلال زيادة اعتماد بعض المشاريع الجديدة، عمى مشاريع

 .(13، ص 1999خميس، ) قائمة.

  أىمية التخطيط:

 :يعتبر التخطيط القاعدة الأساسية، لتبرير عممية  القاعدة الأساسية لاتخاذ القرارات
اتخاذ القرارات حيث انو وبدو تخطيط تصبح عممية اتخاذ القرارات الإدارية عممية 

 عشوائية لا تشكل نسقا منطقيا في نشاط الإدارة.
 :يعتبر التخطيط، محاولة لمتغمب عمى عدم معرفة المستقبل  مواجية حالة عدم التأكد

لا فان الإنسان سوف يبقى خا ئفا ومترددا ، من وتطوراتو عن طريق التنبؤ العممي، وا 
 القيام بأي بنشاط فتشل نتيجة ذلك حيويتو وحركتو.

 :إن وظيفة التخطيط تستوجب جمع  الاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغيل
المعمومات عن كافة الأنشطة المستقبمية وتكمفتيا وبالتالي الاختيار الأنسب من حيث 

من مبدأ الاقتصاد في النفقات  النوعية والتكمفة والجيد مما سيؤدي إلى الاستفادة
 والجيد والزمن.

 : رأينا في ما تقدم إن التخطيط وظيفة تسعى إلى الوصول  *التركيز عمى الأىداف
لذلك فيي في مختمف  الضروريةإلى اليدف من خلال تحديد الأنشطة والإمكانات 

 مراحميا وخطواتيا تضع اليدف أماميا وتعمل عمى تحقيقو.
 سنأتي لاحقا في شرحنا لوظيفة الرقابة إلا أن  يفة الرقابة:* تحديد وتسييل وظ

الرقابة تستند دائما عمى ما ورد في الخطة والتنظيم لقياس الأداء والسموك المراقبين، 
 فالتخطيط يحدد ما يجب أن يعمل أو ينجز ما تم عممو أو انجازه فعلا تؤكده الرقابة.
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و أثناء استقراء المستقبل، يمكن ملاحظة ملاحظة عوامل التغيير المستقبمية: لا شك أن
مؤشرات التغيير المستقبمية، وبالتالي الاستفادة منيا في تحركات المنظمة 

 (116، ص  2002)العتيبي، المستقبمية.

 وظيفة التنظيم -2

يعتبر التنظيم الوظيفة الإدارية المكممة لمتخطيط، حيث تحول التخطيط إلى واقع عممي قابل 
ظيم يعمل عمى ترجمة الخطة، أو التخطيط إلى أنشطة تعمل عمى تحقيق اليدف لمتنفيذ فالتن

  أو الأىداف.

: ىو مجموعة من الأفراد تعمل بطريقة معينة لموصول إلى ىدف معين، أي تعريف التنظيم
أن التنظيم يعني بناء ىيكل داخمي للإعمال وعلاقاتيا ببعضيا البعض، وبناء الييكل 

الأنشطة التي يجب أن تؤدي التحقيق أىداف المنظمة، وتحميع كل يتضمن تحديد الميام و 
 مجموعة منيا لتكوين وظيفة متخصصة، كما تتضمن ىذه الوظيفة.

تجميع الأعمال في وحدات تنظيمية يشرف عمييا ويسأل عنيا رئيس أو مدير وتفويض 
 ،نظيمية رأسيا وأفقياالسمطات اللازمة ليذا الرئيس المباشر ومسؤولياتو، ثم تحديد العلاقات الت

أي بينو وبين رؤسائو ومرؤوسيو وأيضا بينو وبين الوحدات التنظيمية التي تقع في نفس 
 مستواه، وعمى ذلك فكممة التنظيم تطمق عمى الجيود التي تبذل بقصد:

تحديد الأعمال المطموب تنفيذىا ثم تقسيميا إلى مجموعات ويمكن أن يتولى كل منيا  -
 شخص واحد.

لعمل عمى العاممين بشكل يضمن عدم الازدواج وقيام أكثر من شخص بنفس توزيع ا -
 العمل.

 (09، ص  2003الشافعي، . )عبد المقصود،ةتوجيو كافة الجيود نحو أىداف محدد -
نشاء العلاقات  التنظيم: "ويعني تجميع الأنشطة اللازمة لتحقيق اليدف في وحدات إدارية وا 

مدادىا بالوسائ  .ل المادية والبرية اللازمة لتحقيق الأىداف "التنظيمية بينيا وا 
 (18، ص 2002، وآخرون )اليجرسي
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  خطوات التنظيم: -

  إعادة رصد الأنشطة الضرورية الواردة في الخطة أو التخطيط والتي يتم من خلاليا
  تحقيق اليدف الأىداف.

 اف وضع الأنشطة المماثمة والمتشابية في وحدات مستقمة، وضمن وظائف ذات أىد
جزئية محددة تحقق اليدف الجزئي لموحدة ككل، والذي يساىم بدوره بتحقيق اليدف 

 العام لممنظمة وتوصف ىذه الوظائف وفق طبيعة أنشطتيا.
  توزيع الإمكانيات المتاحة في الخطة عمى ىذه الوحدات المستقمة وفق طبيعة وحجم

 مساىمتيا في تحقيق الأىداف.
 دات المستقمة أي إعطائيا سمطة تتناسب مع تفويض الصلاحيات إلى ىذه الوح

اليدف الجزئي الذي تعمل عمى تحقيقو وتحديد مسؤولياتيا في ضوء السمطة الممنوحة 
 ليا لمتمكن من تحقيق اليدف.

  ربط ىذه الوحدات التنظيمية ومستوياتيا المختمفة مع بعضيا البعض أفقيا وعموديا
ىذه الوحدات وفق مبدأ تسمسل  من خلال تحديد علاقات السمطة وطبيعتيا بين

 (117، ص 2002، )العتيبي السمطة والمسؤولية.

 مبادئ التنظيم: -

تجدر الإشارة ىنا إلى أن التنظيم يخضع بشكل رئيسي إلى وجيتي نظر في الإدارة وجية 
نظر التابعة لمفكر الإداري الكلاسيكي التي ترى أن التنظيم عبارة عن عمميات بناء ىيكل 

النشاطات الضرورية إلى وحدات عمل متخصصة في  تقسيملمسؤولية في ضوء السمطة وا
الأنشطة التحقيق الأىداف وتوزيع، الإمكانيات البشرية وغيرىا من الإمكانات المتاحة، ثم 

 تحديد العلاقات الرسمية فيما بينيا بما يخدم تحقيق الأىداف المرسومة لممنظمة.

ن وجية النظر التي يتبناىا الفكر الإداري السموكي أما وجية النظر الثانية فيي عبارة ع
ومدرسة النظم الموقفية ، إذا ترتكز وجية النظر ىذه عمى مجموعة العلاقات التي تنشأ بين 
الأفراد داخل جماعات العمل أي أن التنظيم يعبر عن العلاقات الرسمية وغير الرسمية داخل 

س ىيكل التنظيم واقع ىذه العلاقات عک وخارج المنظمة، كوسيمة لتحقيق اليدف، وان
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والعناصر المختمفة ذات العلاقة بنشاط المنظمة وأىدافيا. أما بالنسبة للإطار الفري الذي 
يجب الاسترشاد بو أثناء عممية بناء الييكل التنظيمي وتفعيمو والذي نسميو بمبادئ التنظيم 

 فيمكن إيجازه بالنقاط التالية:

نا فيما تقدم أن التخطيط يعمل عمى تحديد اليدف العام لممنظمة رأي مبدأ تحديد اليدف: -أ
خلال فترة التخطيط كما اشرنا إلى أن التنظيم ينبثق ويعتمد عمى التخطيط ويمتزم بما ورد 
فيو، أما بالنسبة إلى مبدأ تحديد اليدف فيذا يعني أن عمى التنظيم أن يحدد الأىداف الجزئية 

التي توصل بمجمميا إلى اليدف العام الذي وضعو لموحدات التنظيمية المتخصصة 
 التخطيط.

يجب أن يشتمل التنظيم كافة الأنشطة الواردة في  مبدأ شمولية التنظيم وتكاممو: -ب
 الوحدات التنظيمية لتتمكن تمك الوحدات من تحقيق أىدافيا بشكل متكامل ومتناسق.

يم أىداف بأقل جيد وزمن وتكمفة ، ويعني مبدأ الفاعمية أن يحقق التنظ مبدأ الفاعمية: -ج
وتقاس الفاعمية بمعيار الكفاية الإنتاجية وتفاعل العاممين في التنظيم وخدمة المجتمع. 

  (119، ص 2002، )العتيبي

يجب أن تكون الأىداف والأساليب والوسائل التي يعتمدىا التنظيم مشرعة  مبدأ الشرعية: -د
تعميمات والقيم والعادات والأعراف والتقاليد المعترف بيا ولا تتعارض مع القوانين والأنظمة وال

 والمطبقة في مجال النشاط الذي يتناولو التنظيم وألا تتعارض مع أخلاقيات المينة والمجتمع.

يجب أن تكون الأىداف ومفردات التنظيم محددة وغير غامضة أو قابمة  مبدأ الوضوح: -ه
دافيا دون حصول تباينات أو انحرافات بسبب لمتأويل کي توصل المنظمة مباشرة إلى أى

 المبس أو الغموض أو لسوء التفسير .

يجب أن تمتزم الإدارة بدقة التنظيم وان ينطبق ىذا المبدأ عمى كافة من  مبدأ الالتزام : -و
 ليم صمة بو .
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إن تقسيم العمل لمعرفة مكوناتو وعناصره الرئيسية والفرعية  مبدأ تقسيم العمل: -ز
قات بينيا يؤدي بلا شك إلى الاستفادة من مبدأ التخصص والتكامل بين النشاطات والعلا

 المختمفة

يجب أن يبني الييكل التنظيمي عمى أساس الوحدة  مبدأ اعتماد الوظيفة لا الشخص : -ح
الوظيفية وأنشطتيا، وليس حول الأفراد وعلاقاتيم، لأن التنظيم يبني لكي يبقى ويستمر 

شخاص القائمين عميو، كما أن الوظيفة تمثل أنشطة ضرورية لتحقيق بغض النظر عن الأ
 ىدف جزئي، يسيم في تحقيق اليدف العام في حين أن الأشخاص

يختارون لمقيام بالوظائف التي يتمتعون بمحدداتيا ، فالأصل ىو الوظيفة لا الموظف، وىذه 
 ىي إحدى صفات المؤسسة الناجحة.

لمسؤولية لا تفوض ضمن مبدأ تفويض السمطة، إذا تبقى إن ا مبدأ تحديد المسؤولية: -ط
الإدارة العميا مسؤولة عن السمطات التي فرضتيا، إلى المرؤوسين كي يساعدوىم وعميو يجب 

 تحديد مسؤولية ىؤلاء المرؤوسين تجاه رؤسائيم، في ضوء السمطة الممنوحة ليم.

موظف سمطة اكبر، مما ىو إن إعطاء ال مبدأ الموازنة بين الصلاحية والمسؤولية: -ك
مطموب منو القيام بو تفسده إعطائو سمطة أقل مما ىو مطموب منو، تعيقو ولا تمكنو من 
القيام بما ىو مطموب منو، حيث يكون ما ىو مطموب منو أكبر مما أعطي من سمطة، 
وعميو يجب أن تكون السمطة معادلة لممسؤولية كي يتمكن الموظف من انجاز عممو وتحمل 

 المسؤولية المترتبة عمى ذلك. تمك

يجب تحديد المرجع في تمقي الأوامر، والرجوع إلى  مبدأ وحدة الإشراف أو الأمر: -ل
مصدر إصدار الأمر في تمقى الأوامر، عند الضرورة كي لا تحدث مخالفات في العمل 

 لتضارب التعميمات والتوجييات.

تحديد عدد الأفراد الذي يخضعون ويعني ىذا المبدأ  مبدأ نطاق الإشراف الإداري: -م
لإشراف رئيس إداري واحد، وذلك من أجل تحقيق وظيفة المراقبة ووظيفة التوجيو بشكل 

 رئيسي.
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يجب أن يكون التنظيم مرننا وشفافا كي يتفاعل مع متغيرات  مبدأ ديناميكية التنظيم: -ن
فحركية وحيوية التنظيم البيئة، وان يجيب عمى متطمبات التغيير، ويستمر في تحقيق أىدافو 

 (120، ص 2002، )العتيبي وليس جيوده أمر ضروري لنجاحو.

  وظيفة التوجيو: -3
 تعريف التوجيو : -

 : وجو، يوجو ، توجييا ، فلان : أي انقاد واتبع وجو ، وتوجو ، انقاد واتبع .لغة  

 (24ص  ،1991)بن ىادئة،     توجيا ، أي ذىب وأقبل إليو. 

 (161، ص 1997 ،)ابن منظور  النصح والإرشاد. توجيو : وجو ،

)سورة البقرة،  وجية ىي الجية ، قال تعالى : ) ولكل وجية ىو مولييا( صدق الله العظيم. 
  (148الآية 

ومنو فالتوجيو يعني الإقبال والإتباع والانقياد والقصد والناحية التي يتجو إلييا الفرد .  
 اصطلاحا:

من الخدمات التي تيدف إلى مساعدة الفرد عمى أن يفيم نفسو  مجموعة :تعريف سعد جلال
مكانياتو من ناحية أخرى نتيجة  ويفيم مشاكمو وأن يستغل إمكانيات بيئية ، فيجدد أىداف وا 
لفيمو لنفسو ولبيئتو ويختار الطريقة المحققة ليا بحكمة وتعقل ، فيتمكن بذلك من حل 

فسو ومع مجتمعو ، فيبمغ أقصى ما يمكن أن يبمغو مشاكمو حمولا عممية تؤدي إلى تكيفو مع ن
 (85، ص 1992جلال، ) من النمو والتكامل في شخصيتو.

حامد عبد السلام زىران :"ىو عممية مستمرة وبناءة مخططة تيدف إلى مساعدة  تعريف
وتشجيع الفرد لكي يعرف نفسو ويفيم ذاتو وينيي ش خصيتو ، جسميا ، عقميا ، اجتماعيا ، 

محمود عبد الحميد ) ا ويفيم خبراتو ويحدد مشاكمو وحاجاتو ويعرف الفرص المتاحة.انفعالي
 ( 386، ص 2002منسي وآخرون،
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ىو مجموعة الخدمات التي تيدف إلى مساعدة الفرد عمى أن  تعريف فيصل خير الزواد:
مكانيات بيئتو ثم يختار الطريق ا لمحقق يفيم مشاكمو ونفسو بوجو عام أو يستعمل إمكانياتو وا 

 .(7، ص1984فيصل خير الزواد ، ) ليذه الأىداف بحكمة وتعقل.

لمتوجيو أداوت يتم بواسطتيا التحكم في سموك المرؤوسين وأدائيم إذا ما  أدوات التوجيو: -
 أحسن استخدام ىذه الأدوات وفق الظروف التي تعيشيا المنظمة وىذه الأدوات ىي:

 .إصدار القرارات  
 وجود القيادة الكفاءة.  
 .الاتصال  
 الدافعية 

  .ممارسة التنسيق أثناء تنفذ الأنشطة 

 :سنستعرض في ىذا المجال أىم مميزات ىذه الأدوات ودورىا في وظيفة التوجيو

القرارات جمع قرار، والقرار يأتي من فعل قرر ويقرر، تعني أن يجد  إصدار القرارات: -
لقرار إذا ىو عبارة عن أمر شفوي المرء ما يجب عممو، أو عدم عممو، بعد فحص الأمر فا

أو كتابي، يحدد بموجبو مايجب عممو أو تجنبو والامتناع عنو، بعد تفحص الأمر موضوع 
 القرار. ويمكن تصنيف القرارات لممعايير التالية:

ويناول ىذا المعيار درجة تكرار إصدار القرارات لضمان حسن سير  :معايير التكرار -أ
 فرز القرارات التالية: تمذا المعيار يالأعمال وبالنسبة إلى ى

  القرارات الطارئة: إن القرارات الطارئة، ىي قرارات تفرضيا الظروف الاستثنائية
الغير مخطط ليا وليست ىذه القرارات من طبيعة النشاطات اليومية التي تقوم بيا 

 المنظمة، بل لمواجية حالات غير متوقعة يجب التعامل معيا.
 وىي القرارات، التي تتخذ ض من النشاطات العادية لممنظمة من  :ةالقرارات العادي

 قبل الإدارة العميا التسيير أنشطتيا اليومية وفق ما تقتضيو ظروف العمل.

 معيار مجال التطبيق: ويقع ضمن ىذا المعيار نوعان من القرارات ىما: -ب 
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 ن في المنظمة، إن ىذا النوع من القرارات يطبق عمى كافة العاممي :قرارات عامة
وليس موجيا لفئة محددة أو وحدة خاصة في المنظمة ، وقد تكون قرارات عادية أو 

  طارئة.
 يكون ىذا النوع من القرارات موجيا لشخص خاص في المنظمة أو  :قرارات خاصة

، )العتيبي لوحدة إدارية خاصة أو لميمة وىي ليست شمولية القرارات العامة.
 (135، ص 2002

  الرقابة:وظيفة  -4
 مفيوم الرقابة وخصائصيا:

مدى  وتقريرالرقابة ىي قياس الأداء وتصحيحو إذ لا بد لممنشأة من قياس درجة تقدميا 
كفاءة انجازىا عن طريق التقويم باستعمال معايير محددة سمفا واتخاذ قرارات تصحيحية بناءا 

 (14، ص 1987)الجوىري،  عمى نتيجة التقويم.

قابة ترتبط ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط ، حيث أنو من خلال التخطيط ويری تمسون أن الر 
يتم تحديد مستويات الأداء والتي في ضوئيا تتم عممية القياس أو المقارنة بين الأداء الفعمي 

 شكلاوالأداء المخطط يعني ذلك أن الرقابة تكشف عما إذا كان التخطيط عمميا مجديا ، أم 
ظام الرقابة فعال يجب توفر نوعية خصائص نذكر منيا تقديم بدون أساس وحتى يكون ن

معمومات صحيحة ، حسن توقيت المعمومات المقدمة ، الاقتصاد في التكاليف سيولة الفيم ، 
 (31، ص 1999)شامة وآخرون ،  التركيز ، تسييل اتخاذ القرارات.

 : تنطوي عممية الرقابة عمى ثلاث خطوات رئيسية ىي خطوات الرقابة : -

  تحديد مستويات ومعايير الأداء لمفرد لمقسم ، للإدارة ، لممنظمة لكل حيث أن ىذه
المستويات والمعايير تختمف وتتعدد باختلاف وتعدد الأنشطة والمستويات الإدارية 
والأىداف التي تسعى المنظمة أو أي جزء منيا إلى بموغيا ومن بينيا معايير الربحية 

تكنولوجية ، معايير زمنية ، معايير مالية ومعايير ترتبط معايير تسويقية ، معايير 
 بالقوى العاممة .... الخ .
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  قياس الأداء وتحميل أسباب الانحرافات حتى تتم المقارنة بين الأداء الفعمي والأداء
المخطط ثم تحديد نوع وطبيعة الانحرافات ملائمة أو غير ملائمة ثم تحميل أسباب 

مجموعة من الأسئمة مثلا : ىل ترجع ىذه الانحرافات الانحرافات عن طريق طرح 
 إلى الأفراد أم إلى خمل في الإدارة أم إلى عوامل خارجية .

  تصحيح الانحرافات عن طريق اتخاذ الإجراءات التصحيحية المطموبة من أجل
 (558، ص1993)حنفي، . الوصول إلى معايير الأداء المطموبة

 أنواع الرقابة: -

 : يما يمقابة بالنسبة لمنشاط الذي تمارس فيو إلى يمكن تصنيف الر 

وتعني ىذه الرقابة بالعمميات التي يتم من خلاليا تحويل عناصر  الرقابة العممياتية :‌- أ
رقابة عناصر الإنتاج : وتعني ىذه  -الإنتاج إلى منتج سواء كانت سمعة أو خدمة . 

لمتأكد من مطابقتيا الرقابة بعناصر الإنتاج قبل دخوليا في عمميات الإنتاج 
 لمواصفات الإنتاج .

يعتبر العنصر البشري أىم عنصر من عناصر  رقابة العنصر البشري :‌- ب
الإنتاج لذا يجب تركيز الرقابة عميو الكون عناصر الإنتاج الأخرى تابعة بشكل أو 

 بآخر ، ويمكن لو التحكم بيا وبأنشطتيا.

المنظمة ومبرر وجودىا في  يمثل المنتج سمعة أو خدمة غاية رقابة المنتج :‌- ت
 المجتمع ويجب عميو أن يكون في المستوى الذي تعيدت فيو لممجتمع.

من أبنية ومعدات ولوازم مساعدة لعممية  :رقابة موجودات المنظمة الأخرى‌- ث
 الإنتاج بما في ذلك السجلات والمستندات والوثائق .

  أىداف الرقابة: -

 ئف الإدارية الأخرى من تحقيق أىدافيا.ىي وظيفة إدارية تيدف إلى تمكين الوظا .1
التأكد من أن القرارات التي تصدرىا المنظمة من أوامر وتعميمات تنفذ وفق  .2

 الأىداف والغايات التي صدرت من اجميا.



 الفصل الثالث: الوظائف الإدارية و الجماعات المحلية
 

46 
 

توفير المعمومات الواقعية بشأن أداء وسموك العاممين للإدارة العميا كعنصر أساسي  .3
 تعتمد عميو وظيفة التقويم والتقييم.

  شف الانحرافات في مجال التطبيق سواء كانت بالنية للأداء أو السموك .ک .4
فحص صلاحية وفعالية الآلات والمعدات والأنظمة المختمفة تمييدا لتطبيق  .5

 الصيانة اللازمة.
مساعدة الإدارة العميا في كشف اضاعة الوقت والجيد والنفقات إن وجدت قبل  .6

 استفحال الأمر.
اخمية والخارجية من خلال عممية الرقابة في مختمف کشف مؤشرات التغير الد .7

الأنظمة وحماية الإدارة العميا عمما بيذه المؤشرات لأخذىا بعين الاعتبار في 
  تخطيطيا المستقبمي.

  : فيما يمي أىم خصائص الرقابة الفعالة :خصائص الرقابة الفعالة -

  المراقب.أن يكون الجياز الرقابي ذو كفاءة وخبرة في مجال النشاط  
  يجب أن تكون الرقابة واقعية بحيث يمكن ممارستيا دون الإساءة إلى الأطراف المراقبة

  أو النشاط المراقب.
 .أن تكون الرقابة اقتصادية وغير مكمفة نسبيا إذا ما قورنت بنتائجيا 
 أن تكون الرقابة محددة وسيمة الفيم بالنسبة لممراقب 
 صمة بمراكز اتخاذ القرار كي تكون فعالة في أن ترتبط الرقابة بسمطة ووظيفة مت

 ممارستيا وفي نتائجيا.
  يجب أن تكون الرقابة عمى نظام اتصال فعال بجانبو الرسمي وغير الرسمي لفيم

مكانية تفسيرىا.  الانحرافات التي قد تحدث وا 
 .يجب أن تكون الرقابة مرنة وان تستوعب الظروف والمستجدات أثناء الممارسة 

 (160، ص 2002)العتيبي، 
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واقع الادارة الالكترونية في الجماعات المحمية و تطبيقاتيا: -5  

 :و خصائصيا مفيوم الجماعات المحمية -
اختمفت التعريفات التي تشرح مفيوم الجماعات المحمية تبعا لتعدد الباحثين و الزوايا التي 

 ينظرون من خلاليا الييا و من أىم التعاريف نذكر ما يمي:

دارية عن السمطة بحدات إدارية محمية تتكون من مجالس منتخىي و  ة، ليا استقلالية مالية وا 
ة بالمركزية لتتمكن من تحقيق الأىداف التي أنشأت من أجميا مع بقاء حق المراق

(02، ص2005.)مرغاد، لمسمطة  

خصائص الجماعات المحمية:   
متع الجماعات المحمية بكل الاستقلال الإداري ) الشخصية المعنوية(: ويعني أن تت -أ

السمطات اللازمة، بحيث توزع الوظائف الإدارية بين الحكومة المركزية والييئات المحمية 
المركزية لمدولة بطريقة تضمن:  المستقمة وفقا لنظام رقابي يعتمد من طرف السمطات  

تخفيف العبء عن الإدارة المركزية -  
صدار القرارات المتعمقة بالمصالح المحمية.تحقيق الكفاءة والفعالية والسرعة في إ -  
القيام بخدمة المواطنين وحسن التكفل برغباىم وحاجاتيم. -  
تحقيق مبدأ الديمقراطية عن طريق المشاركة المباشرة لممواطن في تسيير شؤونو العمومية  -

 المحمية 

الاستقلال ة و يالاستقلالية المالية: إن تمتع الجماعات المحمية بالشخصية المعنو  -ب
الإداري، يوجب ليا الاعتراف بالذمة المالية المستقمة، وتمتعيا بحق التممك لأمواليا الخاصة، 

موارد مالية خاصة بالجماعات المحمية تمكنيا من أداء الميام والأعمال  تخصيصبما معناه 
 (02، ص 2005الموكمة إلييا. )مرغاد، 
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 المحمية: تطبيقات الإدارة الالكترونية في الجماعات-6

ويتمثل في إنشاء تطبيق عمى الويب يسمح بإدخال مشروع رقمنة مصمحة الحالة المدنية: 
البيانات الخاصة بالمواطن الجزائري من عقود و وثائق الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات 

متطورة متواجدة عمى أجيزة رئيسية و حفظيا، ليتم استرجاعيا لاحقا سواء بيدف الحصول 
ومات دقيقة بواسطة بحث يجريو موظف البمدية، أو من أجل تمكين ضابط الحالة عمى معم

المدنية من عرض نسخ الكترونية عمى شبكة الانترنت لوثائق و عقود الحالة المدنية الخاصة 
بالمواطن ليتمكن من حفظيا أو طباعتيا و كانت أول بمدية طبق فييا مشروع رقمنة الحالة 

في  12، و أصدرت أول شيادة ميلاد رقم 2010مارس  04بتاريخ  المدنية في ولاية باتنة
بضع ثواني عمى مستوى الشباك الالكتروني و ىي تقنية تجسد أيضا إمكانية إعداد و تسميم 
الوثائق عمى مستوى فروع البمدية الواحدة دون أن يضطر المواطن لمتنقل و لمسفر لممركز 

صدار في نفس الظروف شيادات الزواج و الوفاة الرئيسي لمحالة المدنية و تستطيع أيضا إ
 (133، ص 2016ثم السعي في ما بعد إلى تمديد العممية إلى كافة الوثائق )شاىد، 

في إطار تنظيم العمل بجواز السفر  :نالبيومتريمشروع جواز السفر و بطاقة التعريف 
ممثمة في شخص الوزير البيومتري و كذلك بطاقة التعريف البيومترية أصدرت وزارة الداخمية 

 عدة قرارات نذكر من بينيا:
المواصفات التقنية  اكتوبر، يحدد 17الموافق  1431ذي القعدة عام  9قرار مؤرخ في -

 لمستخرج عقد الميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية و جواز السفر البيومتري.
، يحدد تاريخ بداية 2012 ديسمبر سنة 26الموافق  1433قرار مؤرخ في أول صفر عام -

 تداول جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني.
ديسمبر  28أما من الناحية التطبيقية فقد أعمنت وزارة الداخمية و الجماعات المحمية في 

 12الالكتروني بداية من  جواز السفر البيومتري بإصدارعن اطلاق المرحمة الأولى  2012
دائرة بعواصم الولايات بالمقاطعة الإدارية لحسين داي  45عمى مستوى  2012جانفي 

بالجزائر العاصمة و أضاف أن ىذه الدوائر تم تعيينيا كمواقع نموذجية لمشروع في ىذه 
 (134، ص 2016العممية و التي ستعمم تدريجيا عمى جميع المقاطعات و الدوائر )شاىد، 

لجماعات المحمية في عممية التسجيل و ا الداخميةشرعت وزارة  التسجيل الإلكتروني لمحج:
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و ذلك عبر كافة بمديات الوطن، و ساىم ىذا الاجراء في  2016الإلكتروني لمحج سنة 
 تخفيف العبء عمى المواطنين في التنقل و استخراج الوثائق و الانتظار لدى شباك البمدية.

بمدية الكترونية  كما وضعت الجماعات المحمية خطوة اولى في تاريخ العصرنة بافتتاح أول
بالجزائر، و المرتكزة أساسا عمى التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال، و ذلك بالمقر 

مسكن بباتنة، ليتم بعد ذلك بمختمف البمديات، حيث تساعد ىذه  500ي الإداري لحي عالفر 
ثائق البمديات وفق ىذا المنيج بتخفيف العبء عن المواطن من خلال استخراجو لمختمف الو 
)الزواج، الطلاق، الإقامة، الوفاة، الشيادة العائمية( دون الانتقال إلى البمدية، مما يقري 

مفيوم تقريب الإدارة من المواطن و التي ىي أساس بناء الإدارة الإلكترونية، ىذا زيادة عمى 
 ين.إنشاء بوابة المواطن الالكترونية التي تضم كافة الخدمات الإدارية الموجية لممواطن

تميز مشروع الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية  2015و بداية   2014في نياية 
بجممة من الميزات تمثمت خصوصا في تخفيض أجال منح جواز السفر البيومتري و بطاقة 
التعريف الوطنية الى جانب استحداث ولايات منتدية بالجنوب، و تمثمت ىذه التدابير في 

يتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة  2015في جويمية  صدور مرسوم تنفيذي
المدنية المتوفرة بالسجل الآلي لمحالة المدنية، قصد التخفيف من حجم الممفات و الإجراءات 

 (319، ص 2016الإدارية. )فرطاس، 
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 خلاصة الفصل
العممية الإدارية  نمخص من ىذا الفصل أن الوظائف الإدارية من أىم الحمقات في سمسمة 

تزامنا مع متطمبات العصر المعموماتي و ىذا حتى تتمكن من تقديم وظائفيا المختمفة بجودة 
عالية لذا حاولنا التطرق الى عمى كل وظيفة و التعرف عمى مبادئيا و خصائصيا و 
دنية و أىميتيا، و كذا تطبيق الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية لاسيما في الحالة الم

 الوثائق الأخرى كجواز السفر و بطاقة التعريف البيومتريين.
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 تمييد:
يمكن لمباحث ىنا من تحصيل  ثالبحث، حيتعتبر الدراسة الميدانية من أىل مراحل 

وجمع البيانات والمعمومات حول مجال بحثو ودراستو ثم يقوم بعد ذلك البيانات والمعمومات 
ق وأساليب منيجية ليتم بعد ذلك التوصل إلى نتائج تكون بمثابة وتفسيرىا وتحميميا وفقا لطر 

السند الأساسي لمجانب النظري ويتحقق من كل ىذا عمى صدق الفروض من خطئيا وفي 
 .ىذا الفصل سنتطرق الى طرق وأساليب المنيجية المتبعة في إنجاز ىذه الدراسة الميدانية
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 منيج المتبع:ال-1
 دراسة عممية باعتباره طريقة يتبعيا الباحث لموصول إلى نتائج أساس أينيج يعتبر الم

عشوائيا بل طبيعة الموضوع ىي التي  نلا يكو منيج الدراسة  فاختيار دقيقة،بطريقة عممية 
تفرض عميو ذلك فيو يختمف من دراسة إلى أخرى قصد الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا 

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة الموضوع لموصول إلى نتائج عممية "حيث يعرف بأنو 
 حامد،) "التي يثيرىا الباحث الاستفساراتوموضوعية تمكنو من الإجابة عن الأسئمة و 

 .(119،ص 0032

المنيج الأنسب إتباعو في ىذه الدراسة  الوصفي ىوالمنيج  استخدامارتأينا  دوعميو فق
 ناىج البحث العممي. أحد أنواع م باعتباره

 دود الدراسة: ح -2

 الزمانية:الحدود  -2-1

 .2022 جوان 25الى جانفي  20تم إنجاز ىذه الدراسة ميدانيا بين  

  :الحدود المكانية -2-2

 .مصالح الحالة المدنية ببمدية الأغواطعمى مستوى أجريت الدراسة 

ة(:التعريف بالمؤسسة المستضيفة )البمدية كييئة محمي -2-3  

ه الموافق ل 1410رمضان  12المؤرخ في  90/08تعريف البمدية حسب القانون رقم 
م يتعمق بالبمدية عمى النحو التالي:1990  

المادة الأولى: البمدية ىي الجماعة الإقميمية الأساسية، تتمتع بالشخصية و المعنوية و 
 الاستقلال المالي و تحدث بموجب قانون.

إقميم و اسم و مركز. المادة الثانية: لمبمدية  
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 المادة الثالثة: يدير البمدية مجمس منتخب ىو المجمس الشعبي البمدي و ىيئة تنفيذية.

المادة الرابعة: يقرر تقرر تغيير اسم البمدية أو تعيين مقرىا أو تحويميا بموجب مرسوم يتخذ 
المجمس الشعبي بناءا عمى تقرير وزير الداخمية و بعد استطلاع رأي الوالي و باقتراح من 

 البمدي يشعر المجمس الشعبي بيذا الاقتراح.

الإطار العام لمبمدية )بمدية الأغواط(: -2-4  

تقع بمدية الأغواط في الجنوب الشرقي يحدىا من الشمال بمدية سيدي مخموف و من الجنوب 
 بمدية حاسي رمل و من الشرق بمدية بن ناصر بن شيرة و قصر الحيران و من الغرب بمدية

 الخنق و الحويطة.

م المتضمن 1959ديسمبر  20المؤرخ في  6394وتم إنشاء البمدية بموجب مقرر وزاري رقم 
 إنشاء بمدية الأغواط.

 

 



الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية   
 

55 
 

 

 ( الييكل التنظيمي1)الشكل 
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  البشرية:الحدود -2-6

 فروعيا.الدراسة عمى عمال المصالح المدنية لبمدية الأغواط بجميع  اقتصرت

 : يةالدراسة الاستطلاع-3

تساىم الدراسات الاستطلاعية في إيجاد مرتكز وقد من المعرفة التي تمكن الباحث من 
التعرف عمى الجوانب المختمفة لمموضوع الأساسي الذي يسعى الباحث لدراستو، وبخاصة 
بعد أن يكون الباحث قد اطمع عمى جيود الباحثين الآخرين، والوقوف عمى الجوانب النظرية 

، 2000مروان عبد المجيد،  ) ض الموجودة في الدراسات السابقة،اىيم والفرو والمنيجية والمف
الدراسة بعدد من المراحل النظرية والميدانية وسنحاول ان نوجزىا في  ، حيث مرت(38ص

 المرحمتين الاتيتين:

 : الأولىالمرحمة -3-1

ن كتب بحصر أكبر عدد ممكن م ةالباحث تقامالدراسة الميدانية، حيث وتسمى مرحمة 
ومصادر ومقالات ودراسات سابقة التي ليا علاقة بمتغيرات الدراسة سواء المتغير المستقل 

 .الادارية الوظائف، أو المتغير التابع الرقمية الإدارة

 : الثانيةالمرحمة -3-2

تحت الاستبيان في شكميا الأولي  استمارةبناءا عمى الدراسة الاستطلاعية تم تحضير 
الاستبيان عمى  وىذا بتقسيمالمشرف لضبطيا بالشكل الصحيح ثم تجريبيا  توجييات الاستاذ

التي لم تفيم أو التي لم يجيبوا عنيا لتعديميا  ومعرفة الأسئمة، ببمدية الاغواط عمال 10
عطائو لممحكمين من أساتذة جامعة  الاغواط والنظر فييا، وبعد ذلك تم تعديل الاستبيان وا 

 .لقياس درجة الصدق والثبات

: يتخص الدراسة وى والبيانات التيلجمع المعمومات  تقينيوىاتو اعتمدنا عمى  وفي دراستنا
 .الاستبيان
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 : آداة جمع البيانات -4-1

 استمارة الاستبيان

 :الدراسة وصف أداة -

لدى  الادارية الوظائف تحسين عمى الرقمية الادارةييدف الاستبيان الى قياس 
كما ىو مبين في  محاور 05موزعين بالتساوي عمى رة عبا 30، وىو يتكون من الموظفين

 الجدول التالي:

 

وابعاد الاستبيان.  ت( عبارا01الجدول )  

 أرقام العبارات المحاور 

مارة
ست
ا

 
حي

لص
ف ا

ثقي
الت

 

 . (6) رقم العبارةالى  (1)رقم العبارةمن  .والتخطيط الادارة رقمنةالأول:  بعدال

 .(12) رقم العبارة الي( 7)رقم العبارة من .التوجيوو  الادارة رقمنةالثاني:  بعدال

 .(18) رقم العبارة الي( 13)رقم العبارة من .والرقابة الادارة رقمنةالثالث:  بعدال

 .(24) رقم العبارة الي( 19)رقم العبارة من .والتسيير الادارة رقمنة: الرابع بعدال

 .(30) رقم العبارة الي( 24)رقم عبارةال من .والتنظيم الادارة رقمنة: الخامس بعدال

  القٌاسالخصائص السٌكومترٌة لأدوات  -5

 : المحكمين أداةصدق -5-1
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انطلاقا من الوصول إلى نسـبة تأكـد مـن المقيـاس فـي الدراسـة الحاليـة قمنـا بتطبيـق صـدق 
فـي  الاختبار عن طريق الوسائل التالية مع العمم أن صدق الأداة مـن الشـروط الواجـب توفرىـا

" إن صــدق الاختبــار ويعنــي مــا الــذي يقيســو  ANASTASIأدوات القيــاس وتعرفــو "انســتازي 
ويقبل الصدق عمى أساس معاملات الارتباط التـي يشـير  القياس،وكيفية صحة ىذا  الاختبار،

 .  (183ص رضوان، الدين نصر )محمد إليو

 الصدق المنطقي )صدق المحكمين(: -5-1-1

 الوظائف تحسين عمى الرقمية الادارة تطبيقباستمارة صة تم عرض الاختبارات الخا
والاجتماعية بجامعة  الانسانية العموم كميةالاساتذة يدرسون في عمى مجموعة من  الادارية

ا ، والذين أقروا صلاحية ىذه الاختبارات في قياس ما وضعت من أجميعمار ثميجي الاغواط
 %80اساتذة و كان الإتفاق نسبة  7عمى ، و تم عرضو بعد إجراء بعض التعديلات عمييا

 التمييزي: الصدق-5-1-2

يقصد بو مدى تفاوت الدرجات النيائية لأفراد عينة الدراسة ويتم حسابو بالمقارنة  
من الأطراف  % 27الطرفية حيث يتم ترتيب الدرجات النيائية تصاعديا أو تنازليا ثم نأخذ 

م بحساب الفروق عن طريق الاختبار من الأطراف السفمية ثم نقو  % 27العموية و
 . T.testالإحصائي 
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 لأداة الدراسة الصدق التمييزي( 02الجدول رقم)

 الانحراف المتوسط تطبيق
الفرق بين 
 المتوسطات

 Tقيمة  درجة الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

الدرجات 
 العموية

79,67 0.8 

11787 29 12,77 0,00 
الدرجات 
 السفمية

67,80 0,39 

( نلاحظ أن الفرق بين متوسط الدرجات 02من خلال النتائج الموجودة في الجدول)
 تطبيق مقياسالعموية ومتوسط الدرجات السفمية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى درجات 

درجة وىو فارق جوىري  11787كان يساوي  الادارية الوظائف تحسين عمى الرقمية الادارة
احتمالية  وقيمة 11777كانت تساوي  التي T ا ما بررتو قيمةيدل عمى وجود فروق وىذ

 روق معنوية.وىذا يدل عمى وجود ف 0700
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 بطريقة الفاكرونباخ. يبين ثبات الاداة(: 3جدول رقم )

 مستوى الدلالة الفاكرونباخمعامل   ستبيانالامحاور 

 معنوي 0,86 الاول بعدال

 معنوي 0,86 الثاني  بعدال

 معنوي 0,797 الثالث بعدال

 معنوي 0,88  الرابع بعدال

 معنوي 0,58 الخامس بعدال

 معنوي 0,852 الثبات الكمي للاستبيان

 الدراسة:وعينة  مجتمع-6

 الدراسة: مجتمع-6-1

إن مجتمع الدراسة ىو " كل المفردات التي ييتم الباحث بدراستيا سواء كانت بشرية أو 
 وأغراض البحثطبيعة  وتتحدد حسبمن الخصائص  مادية بشرط اشراكيا في مجموعة

 ومجتمع الدراسة، (265، ص2017، وآخروننادية عيشور ) بيدف تعميم النتائج عمييا"
 فروعيا.عمى عمال المصالح المدنية لبمدية الأغواط بجميع الحالية ىو جميع 

 الدراسة: عينة-6-2

لمصالح المدنية لبمدية الأغواط موظف يعممون في ا 40في درستنا تكونت عينة الدارسة من 
طريقة العشوائية البسيطة، ونشير الي اختيار نوع ىذه العينة لاعتبارات حددتيا التم اختيارىم ب

 مسبقا. ةالباحث
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 الوسائل الإحصائية المستخدمة:  -7

 الإحصاء الوصفي:-7-1

 :زيع من مقاييس النزعة المركزية يستعمل لمتعرف عمى متوسط تو  المتوسط الحسابي
 .الدرجة من مجموع درجات

الانحراف المعياري: يعد من مقاييس التشتت ويستعل لمتعرف عمى درجة انحراف  -

  الدرجة    
   

∑      ̅  
   

   
 . 

  حساب النسب المئوية والتكرار: لمتعرف عمى أىم النتائج وفي إطار وصف نسبة
راسة ولمعرفة النسب المئوية لتمثيل الأفراد ولمعرفة النسب تكرار الإجابات في عينة الد

 المئوية لمتمثيل.
 

 الإحصاء الاستدلالي:-7-2

 بطريقة ألفاكونباخ  :   
 

   
(  

∑  
 

  
 :  حيث  ( 

   
  لعبارات، تباين ا:   

  لعبارات: عدد ا   التباين الكمي لمجمع الدرجات ،:   
 . )لتقنين وتحديد الخصائص السيكومترية لأداة البحث )الثبات 
 معامل الارتباط الخطي بيرسونr : :لحساب الارتباطات البسيطة 
 ( اختبارT. Testلدلالة الفروق ) : .لحساب الفروقات بين متغيرين 
 (اختبارanovaلدلالة الفروق ) : .لحساب الفروقات بين ثلاث متغيرات فأكثر 
 تفريغ بيانات الاستمارات الصالحة لمدراسة والمستوفية الإجابة في الحاسب الآلي بعد

لحساب العلاقات والقوانين الإحصائية المستخدمة في  SPSSاستخدمنا البرنامج الإحصائي 
 البحث. 
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  خلاصة الفصل
ع اتبا الدراسة، وخلال ىذا الفصل تم القيام بالعرض المفصل لكل الإجراءات المنيجية 

أسموب العينة العشوائية في اختيار عينة الدراسة ، و تم ذلك باستخدام المنيج الوصفي 

في جمع المعمومات ، و اخيرا تم الاعتماد  الاستبيانلدراسة ظاىرة ، و تم الاعتماد عمى 

عمى مجموعة من أساليب إحصائية لمعالجة المعمومات التي تم جمعيا في الدراسة الحالية 

 .مناقشةالبراىين لمعرض و التحميل و الما يمزم من البيانات و  كلل اخيرا ،و ىذا لموصو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 الفصل الخامس: عرض وتحميل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 تمييد

 الدراسةالخصائص الشخصية والتنظيمية لأفراد عينة  -1

 .عرض وتحميل ومناقشة وتفسير الفرضية الاولى -2 

 .شة وتفسير الفرضية الثانيةعرض وتحميل ومناق -3

 .عرض وتحميل ومناقشة وتفسير الفرضية الثالثة -4

 .عرض وتحميل ومناقشة وتفسير الفرضية الرابعة -5

 الاستنتاج العام. -6
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  تمييد:

ىذا الفصل عمى عرض وتحميل النتائج والتعقيب عنيا، واستعراض  يحتوي
صحة الفرضيات المطروحة في  خصائص كل متغير لعينة الدراسة لمتحقق من

وكذلك تحميل النتائج التي كشفت عنيا الدراسة وأفرزتيا المعالجة  البحث
 لإحصائية لمبيانات المحصل عمييا.ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 

65 
 

 الدراسة:الخصائص الشخصية والتنظيمية لأفراد عينة   -1

تضمنت الدراسة الحاليـة متغيـرات تصـف خصـائص عينـة الدراسـة، يفتـرض أن ليـا 
وفيما يمي استعراض موجز لتوزيع أفـراد العينـة  الدراسة،مى متغيرات تأثير وأىمية ع

وتبين الجداول التالية توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المذكور أعلاه وذلك عمى 
 التالي:النحو 

 الجنس: متغير-1-1

 %نسبة مئوية  تكرار المتغيرات

س
لجن

ا
 

 45 18 ذكور

 55 22 إناث

 100% 40 المجموع

 ( : نسب وتكرارات متغير الجنس في عينة الدراسة .04جدول رقم )
% 45فــرد بنســبة  18( نلاحــظ أن عــدد أفــراد العينــة مــن الــذكور 04مــن خــلال الجــدول رقــم )

 %.55فرد بنسبة  22يقابميا من الإناث 

 
 

55% 
45% 

 متغٌر الجنس( 2)شكل رقم 

1

2
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 :المؤىل العمميمتغير -1-2

 %نسبة مئوية  تكرار المتغيرات

مي
لعم
ل ا

مؤى
ال

 

 42,5 17   باكالوريا    سامي تقني

 25 10 ليسانس     

 25 10 ماستر    

 7,5 3 دكتوراه     

 %100 40 المجموع

 لأفراد العينة وتكرار متغير المؤىل العممينسب  (:05جدول رقم )
 باكالوريــا    ســامي تقنــي مســتوى دراســي( أن غمــب أفــراد العينــة 05ويتبــين مــن الجــدول رقــم )

 جــامعي ليســانس الــذين لــدييم مســتوى دراســيفــرد، يمــييم الأفــراد  17تكــرار % و 42,5بنســبة 
بنسـبة  جـامعي ماسـتر الذين لدييم مسـتوى دراسـييمييم الأفراد  د،افر ا 10% وتكرار 25بنسبة 

 3% وتكـرار 7,5بنسـبة فيـم  لـدييم مسـتوى دكتـوراهالأفـراد الـذين  أما د،افر ا 10% وتكرار 25
  .دافر ا

 
 

42% 

25% 

25% 

8% 

 متغٌر المؤهل العلمً( 3)شكل رقم 

1

2

3

4
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 :رة العمميةالخبمتغير -1-3

 نسبة مئوية % تكرار المتغيرات

مية
العم

رة 
لخب

ا
 

 25 10 سنوات 05 أقل من

 47,5 19   سنوات 10 إلى 05 من

 27,5 11 سنوات 10 من أكثر

 %100  40 المجموع

 
 لأفراد العينة الخبرة العممية نسب وتكرار الفئة يوضح (:06جدول رقم )

 سـنوات 10 إلى 05 عممية من خبرةأفراد العينة لدييم  ( أن غمب06ويتبين من الجدول رقم )
 ســنوات 10عمميــة أكثــر مــن خبــرة الــدين فــرد، ويمييــا أفــراد العينــة 19وتكــرار  %4775بنســبة 
 عمميــة اقــل مــن خبــرةوفــي الأخيــر أفــراد العينــة الــذين لــدييم  فــرد، 11وتكــرار  %27,5بنســبة 

 د. افر ا 10وتكرار %25بنسبة  سنوات 05

 

 

25% 

47% 

28% 

 متغٌر الخبرة العلمٌة( 4)شكل رقم 

1

2

3
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  الأولى:نتائج الفرضية ومناقشة تحميل عرض و -2

  الأولى:تحميل نتائج الفرضية عرض و -2-1

 لتحقق من نص الفرضية القائمة بأنو:

تساىم الادارة الرقمية في تحسين وظيفتي التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات 
 .المحمية

المعيارية  الانحرافاتسابية و التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الح يوضح (07الجدول رقم )
 والتسيير. التخطيط والثاني: الأول البعدومجموع الدرجات لعبارات 

ـــــم
قـــــــ
الر

س 
ــــــا
يـــــــ

لمق
ا

 

 التكرار والنسب المئوية

بي
سا
الح

ط 
ســــ

الو
ري 

عيا
الم
ف 

حرا
الان

ول 
لقب
ى ا

تــو
ســـ
م

 

ــب
تيـــــ

لتر
ا

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
 

1.  
 1 7 32 رارالتك

 3 مرتفع 0,48 2,77
 2,5 17,5 80,0 النسبة

2.  
 5 7 28 التكرار

 8 مرتفع 0,712 2,575
 12,5 17,5 70,0 النسبة

3.  
 0 5 35 التكرار

 2 مرتفع 0,34 2,87
 0 12,5 87,5 النسبة

4.  
 0 3 37 التكرار

 1 مرتفع 0,26 2,92
 0 7,5 92,5 النسبة

 5 مرتفع 0,60 2,7 3 6 31 التكرار  .5
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 7,5 15,0 77,5 النسبة

6.  
 2 5 33 التكرار

 4 مرتفع 0,53 2,77
 5,0 12,5 82,5 النسبة

7.  
 4 10 26 التكرار

 10 مرتفع 0,677 2,55
 10,0 25,0 65,0 النسبة

8.  
 3 12 25 التكرار

 11 مرتفع 0,638 2,55
 7,5 30,0 62,5 النسبة

9.  
 4 5 31 التكرار

 6 مرتفع 0,656 2,675
 10,0 12,5 77,5 النسبة

10.  
 5 7 28 التكرار

 9 مرتفع 0,712 2,575
 12,5 17,5 70,0 النسبة

11.  
 6 9 25 التكرار

 12 مرتفع 0,750 2,475
 15,0 22,5 62,5 النسبة

12.  
 3 10 27 التكرار

 7 مرتفع 0,632 2,6
 7,5 25,0 67,5 النسبة

الدرجة 
 الكمية

 6 14,33 59,67 التكرار
  مرتفع 0,632 2,6

 7,5 17,91 74,58 النسبة

 الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةبالاعتماد عمى  ةمن اعداد الطالب :المصدر
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نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفرد عينة الدراسة عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكل قبولا 
 وظيفتي تحسين في الرقمية دور الادارةحسابي لبعد ، حيث بمغت قيمة المتوسط المرتفع

 (.07632(، بانحراف معياري قدره )2,6) والتسيير التخطيط

من خلال الأىمية النسبية بمتوسط حسابي  الثالثوجاءت العبارة الأولى في الترتيب 
 .(0,48)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,77)

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي  الثامنفي الترتيب  ةثانيوجاءت العبارة ال
 .(0,71)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,57)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  الثانيفي الترتيب  لثةوجاءت العبارة الثا
 (.0,34)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( والتي نسبة قبول 2,87)

من حيث الوزن النسب بمتوسط  الاولفي الترتيب  ةوجاءت العبارة الرابع
 (.0,26)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( وبنسبة قبول 2792حسابي)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  خامسفي الترتيب ال الخامسةوجاءت العبارة 
 .(0,60)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,7)

من حيث الوزن النسب  الرابعفي الترتيب السادسة وجاءت العبارة جاءت العبارة 
 .(0,53)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( والتي نسبة قبول 2,77بمتوسط حسابي )

من خلال الأىمية النسبية بمتوسط  العاشرفي الترتيب  السابعةوجاءت العبارة 
 (.0767)يقدر بــوبانحراف معياري  ة،مرتفع( وبنسبة قبول 2755حسابي)

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي  الحادي عشرالعبارة  الثامنةوجاءت العبارة 
 (.0,638)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( والتي نسبة قبول 2,55)
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من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  السادسفي الترتيب  التاسعةوجاءت العبارة 
 .(07656)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، وتي نسبة قبول( وال2,675)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي التاسع في الترتيب  العاشرةوجاءت العبارة 
 .(07712)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول27575)

نسب بمتوسط من حيث الوزن الالثاني عشر في الترتيب  الحادية عشروجاءت العبارة 
 .(07750)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2747حسابي )

من حيث الوزن النسب  الثانية عشر في الترتيب السابعوفي الاخير جاءت العبارة 
 .(0763)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول276بمتوسط حسابي )

  الأولى:نتائج الفرضية مناقشة -2-2

 :ولتحقق من نص الفرضية القائمة بأن

تساىم الادارة الرقمية في تحسين وظيفتي التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات 
 .المحمية

دور الادارة الرقمية في تحسين وظيفتي جاءت نتائج المتعمقة بالفرضية الاولى 
أن مجموع الدرجات  المتحصل عمييا التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات المحمية

مجموع متوسط حيث كان  ،(1-6-3-4) اتوالنسب مرتفعة، وتظير من خلال العبار 
حسب  %85درجة بنسبة تفوق  120درجة من أصل  105درجات ىذه العبارات يساوي 

التخطيط السميم لممحتويات الرقمية عمى أن  وتؤكد نتائج المبحوثين(، 07نتائج الجدول )
لاساس والإطار العممي لباقي مكونات العممية الإدارية، والتنسيق وتسطير الاىداف تضع ا

بين الادارات والمصالح المختمفة، وتتيح الرقمنة تسيل الخدمات العمومية المتمثمة في 
اريحية لمموظف لتقييم اداءه وتظفي استخراج الوثائق بتحديد ميمة الموظف وتخفيف الضغط 

  .الوظيفي
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لرقمنة الوثائق وتنظيميا وتوجييا بمواكبة التطور التكنولوجي التخطيط ان ة وترى الطالب
مقياس لكفاءة في حد ذاتيا عتبر تو ، والرقمي يساعد عمى مواكبة التغيرات في الادارة المحمية

عتبر أكثر وظيفة ادارية ليا اتصال يفي الادارات  التسييرالادارة ونجاحيا، بالإضافة الي ان 
في عممية التسيير الاوعية الالكترونية والرقمية المختمفة  ادماج مباشر بالعنصر البشري، لذا

وتوجييم نحوى نشاطات الموظفين في ، مى تعزيز روح التعاون بين العاممينوالتوجيو تعمل ع
 الاتجاىات المناسبة والتي تؤدي الى تحقيق الاىداف المسطرة.

الادارة الرقمية تساىم في ن الأولى القائمة ان الفرضية يمكن القول ابناءا عمى ما سبق 
‌ قد تحققت لمدراسة‌المحميةتحسين وظيفتي التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات 

  الثانية:نتائج الفرضية ومناقشة تحميل عرض و -3

  الثانية:تحميل نتائج الفرضية عرض و -3-1

 لتحقق من نص الفرضية القائمة بأنو:

الجماعات  يفتي الرقابة والتنظيم لدى موظفييوجد دور للإدارة الرقمية في تحسين وظ
 .المحمية

المعيارية  الانحرافاتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية و  يوضح (08الجدول رقم )
 والتنظيم. الرقابة الثالث والربع: البعدومجموع الدرجات لعبارات 
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1.  
 9 7 24 التكرار

 12 مرتفع 0,837 2,375
 22,5 17,5 60,0 النسبة
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2.  
 8 2 30 التكرار

 8 مرتفع 0,815 2,55
 20,0 5,0 75,0 النسبة

3.  
 3 10 27 التكرار

 5 مرتفع 0,632 2,6
 7,5 25,0 67,5 النسبة

4.  
 4 10 26 التكرار

 9 مرتفع 0,677 2,55
 10,0 25,0 65,0 النسبة

5.  
 10 3 27 التكرار

 11 مرتفع 0,873 2,425
 25,0 7,5 67,5 النسبة

6.  
 6 8 26 التكرار

 10 مرتفع 0,751 2,5
 15,0 20,0 65,0 النسبة

7.  
 3 7 30 التكرار

 3 مرتفع 0,61 2,675
 7,5 17,5 75,0 النسبة

8.  
 4 8 28 التكرار

 6 مرتفع 0,67 2,6
 10,0 20,0 70,0 النسبة

9.  
 0 6 34 التكرار

 1 مرتفع 0,36 2,85
 0 15,0 85,0 النسبة

10.  
 3 4 33 التكرار

 2 مرتفع 0,58 2,75
 7,5 10,0 82,5 النسبة

تفعمر  0,62 2,625 3 9 28 التكرار  .11  4 
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 7,5 22,5 70,0 النسبة

12.  
 4 8 28 التكرار

 7 مرتفع 0,67 2,6
 10,0 20,0 70,0 النسبة

الدرجة 
 الكمية

 4,751 6,83 28,41 التكرار
  مرتفع 0,67 2,59

 46,04 17,08 36,87 النسبة

 ة الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعي بالاعتماد عمى ةمن اعداد الطالب :المصدر

نلاحظ من خلال متوسط إجابات أفرد عينة الدراسة عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكل 
 وظيفتي تحسين في الرقمية دور الادارة، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لبعد مرتفعقبولا 
 (.0767(، بانحراف معياري قدره )2759) والتنظيم الرقابة

من حيث الوزن النسبي النسبية بمتوسط  شرالثاني عوجاءت العبارة الأولى في الترتيب 
 (.07837)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( وبنسبة قبول 27375حسابي)

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي  الثامنفي الترتيب  ةوجاءت العبارة الثاني
 (.0,815)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( والتي نسبة قبول 2,55)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  الخامسفي الترتيب  لثةلثاوجاءت العبارة ا
 .(07632)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول276)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  التاسعفي الترتيب  ةوجاءت العبارة الرابع
 .(0,677)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,55)

من حيث الوزن النسب بمتوسط  الحادي عشرفي الترتيب  الخامسةوجاءت العبارة 
 .(07873)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول27425حسابي )
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من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  العاشرفي الترتيب السادسة وجاءت العبارة 
 .(0,75)يقدر بــمعياري وبانحراف  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,5)

من خلال الأىمية النسبية بمتوسط  الثالثفي الترتيب  السابعةوجاءت العبارة 
 (.0761)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( وبنسبة قبول 2767حسابي)

( 2,6من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي ) السادسالعبارة  الثامنةوجاءت العبارة 
 (.0,67)يقدر بــوبانحراف معياري  ،مرتفعةوالتي نسبة قبول 

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  الاولفي الترتيب  التاسعةوجاءت العبارة 
 .(0736)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,85)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي الثاني في الترتيب  العاشرةوجاءت العبارة 
 .(0758)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، وبة قبول( والتي نس2775)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي الرابع في الترتيب  الحادية عشروجاءت العبارة 
 .(0762)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2762)

النسب من حيث الوزن  الثانية عشر في الترتيب السابعوفي الاخير جاءت العبارة 
 .(0767)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول276بمتوسط حسابي )

 :الثانيةنتائج الفرضية مناقشة -3-2

 :ولتحقق من نص الفرضية القائمة بأن

الجماعات  يوجد دور للإدارة الرقمية في تحسين وظيفتي الرقابة والتنظيم لدى موظفي
 .المحمية

دور للإدارة الرقمية في تحسين وظيفتي الرقابة بالفرضية الاولى جاءت نتائج المتعمقة 
أن مجموع الدرجات والنسب المتحصل عمييا والتنظيم لدى موظفي الجماعات المحمية
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مجموع درجات ىذه متوسط حيث كان  ،(3-10-9مرتفعة، وتظير من خلال العبارة )
حسب نتائج الجدول  %82درجة بنسبة تفوق  120درجة من أصل  105العبارات يساوي 

 الادارية المصالح عمى الاطلاع تجعل الادارية الرقمنة(، وىذه النتائج تدل عمى أن 08)
 في والموظف لممسؤول الوقت وفروت بشكل دائم ومستمر، متاحا بينيا العمل وتنسيق وتسيير

رات الأداء في الإدا مستوى من رفعيذكر مما ي جيد بذل دون م عمى حدا سواءميامي اداء
 .العمومية

الادارة الرقمية اىم وعاء لتوفير المعمومات الدقيقة ان  السالفة الذكرتفسر النتائج و  
بالمحيط  مما يتيح الاتصال وسيولة تبادل المعمومات، لأصحاب القرار في الوقت المناسب

الارشيف الالكترونية مع ما عمى عتماد لاباالجيد تسيير والمجتمعي، وضمان ال المؤسسي
 ل اكتشافيسي، وتلمواجية الاعمال الصعبة وتصحيح الاوضاع مرونةتميز بو من ي

، من  التطورات الحديثة ما يعزز فكرة تسييرىا بشكل جيد ةواكببالإضافة الى م الأخطاء،
مجموعة من العمميات المنسقة بين الموارد  التنظيم خلال ما سبق يمكن القول ان عممية

 فعالية. أكثروكمما كان التسيير عن طريق وسائل تكنولوجية كان البشرية والمادية والمالية 

للإدارة الرقمية دور في  الأولى القائمة انن الفرضية يمكن القول ابناءا عمى ما سبق 
 قد تحققت لمدراسة الجماعات المحمية تحسين وظيفتي الرقابة والتنظيم لدى موظفي

  الثالثة:نتائج الفرضية ومناقشة تحميل عرض و -4

  الثالثة:تحميل نتائج الفرضية عرض و -4-1

 لتحقق من نص الفرضية القائمة بأنو:

ينعكس تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين وظيفة التوجيو لدى موظفي الجماعات 
 المحمية.
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المعيارية  الانحرافاتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية و يوضح ( 09الجدول رقم )
 التوجيو. البعد الخامس:الدرجات لعبارات ومجموع 

ـــــم
قـــــــ
الر

س 
ــــــا
يـــــــ

لمق
ا

 

 التكرار والنسب المئوية

ابي
حس

ط ال
ســــ

الو
ري 

عيا
الم
ف 

حرا
الان

ول 
القب

وى 
ســـتــ

م
 

ــب
تيـــــ
لتر
ا

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
 

01 
 1 10 29 التكرار

 3 مرتفع 0,51 2,7
 2,5 25,0 72,5 النسبة

02 
 2 5 33 التكرار

 2 مرتفع 0,53 2,77
 5,0 12,5 82,5 النسبة

03 
 3 6 31 التكرار

 4 مرتفع 0,61 2,7
 7,5 15,0 77,5 النسبة

04 
 2 4 34 التكرار

 1 مرتفع 0,52 2,8
 5,0 10,0 85,0 النسبة

05 
 5 3 32 التكرار

 5 مرتفع 0,69 2,67
 12,5 7,5 80,0 النسبة

06 
 4 5 31 التكرار

 6 مرتفع 0,65 2,67
 10,0 12,5 77,5 النسبة

الدرجة 
 الكمية

 2,83 5,5 31,67 التكرار
  مرتفع 0,58 2,72

 7,08 13,75 79,17 النسبة

  الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةبالاعتماد عمى  ةمن اعداد الطالب :المصدر
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ت أفرد عينة الدراسة عمى عبارات ىذا البعد أنيا تشكل نلاحظ من خلال متوسط إجابا
تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين ، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لبعد مرتفعقبولا 

 (.0758(، بانحراف معياري قدره )2772) وظيفة التوجيو

من حيث الوزن النسبي النسبية بمتوسط  الثالثوجاءت العبارة الأولى في الترتيب 
 (.0,51)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة،( والتي نسبة قبول 2,7سابي )ح

من حيث الوزن النسبي بمتوسط حسابي  الثانيفي الترتيب  ةوجاءت العبارة الثاني
 .(0753)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2777)

( 2,7النسب بمتوسط حسابي ) من حيث الوزن الرابعفي الترتيب  لثةوجاءت العبارة الثا
 .(0,61)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، ووالتي نسبة قبول

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  الاولفي الترتيب  ةوجاءت العبارة الرابع
 .(0,52)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,8)

من حيث الوزن النسب بمتوسط حسابي  خامسفي الترتيب ال الخامسةوجاءت العبارة 
 .(0769)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2767)

من حيث الوزن النسب  السادسفي الترتيب السادسة وفي الاخير جاءت العبارة 
 .(0,65)يقدر بــوبانحراف معياري  مرتفعة، و( والتي نسبة قبول2,67بمتوسط حسابي )

  الثالثة:نتائج الفرضية  مناقشة-4-1

 :ولتحقق من نص الفرضية القائمة بأن

ينعكس تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين وظيفة التوجيو لدى موظفي الجماعات 
 المحمية.
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وظيفة التوجيو دور للإدارة الرقمية في تحسين  الثالثةجاءت نتائج المتعمقة بالفرضية 
أن مجموع الدرجات والنسب مرتفعة، وتظير يياالمتحصل عم لدى موظفي الجماعات المحمية

 110مجموع درجات ىذه العبارات يساوي متوسط حيث كان  ،(1-2-4من خلال العبارة )
(، وىذه النتائج تدل 09حسب نتائج الجدول ) %91درجة بنسبة تفوق  120درجة من أصل 

 والرجوع وترتيبيا الواعم تنظيم الموظف عمىتسيل  الرقمية والوثائق الرقمية الوسائلعمى أن 
 والموظفين الادارة بين الاتصال عممية تسيلكما  ،الى ذلك الضرورة ضتقتا كمما الييا

 أكثر في ظل التعداد السكاني الكبير، فيي المباشر الاتصال من وتقمل والمواطن والادارة
 .والعاممين الانشطة بين العلاقة قوة يزيد ما وىو التقميدية من تنظيما

تعامل المسؤولين بالتوجييات والتعميمات عن طريق الوسائل ان  ةطالبوترى ال
 سيولةو  الرقمية الوثائق وسيولة تبادل المعمومات التوجيو الإداريفكرة  مما يعززالالكترونية 

 التطبيقمع  الالكترونية الطبيعة بو تتميز لما والتصحيح والاستخراج والتوثيق التنظيم في
 مكونات جميع بين الانسجام فكرة تحققكي  ،الالكترونية دارةالاوحسن استخدام  الجيد

  .الوظائف وتنظم الادارية العممية

 تطبيق الادارة الرقمية الثالثة القائمة ان ن الفرضية يمكن القول ابناءا عمى ما سبق 

 .قد تحققت لمدراسة‌تساىم في تحسين وظيفة التنظيم لدى موظفي الجماعات المحمية

 نتائج الفرضية الرابعة: ل ومناقشة عرض وتحمي-5

 نتائج الفرضية الرابعة: عرض وتحميل -5-1

 لتحقق من نص الفرضية القائمة بأنو:

 تحسين في الرقمية الادارة تطبيق انعكاس في احصائية دلالة ذات فروق توجد
 .العممية الخبرة العممي، المؤىل الجنس، التالية: لممتغيرات تعزى الادارية الوظائف
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 الفروق حسب متغير الجنس: حساب-5-1-1

( لدلالة الفروق في الجنس عمى T. Testجدول يوضح نتائج اختبار) (:10الجدول رقم )
 .الإداريةدور تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين الوظائف 

 القيم

 

 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة " ت"
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

دلالة ال
 الإحصائية

 8754 79722 الذكور
 دالة 000, 39 197457

 7736 79754 الاناث

 الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةبالاعتماد عمى  ةمن اعداد الطالب :المصدر

 التحميل:

 الادارة تطبيق( ونوع الفرق بين الجنسين في مقياس T( قيم )10يبين الجدول رقم )
 موظف ومستوى 40لأفراد العينة البالغ عددىم  الادارية لوظائفا تحسين عمى الرقمية
الخاصة بفئة الذكور والتي قدرت بــ  الحسابي المتوسطحيث جاءت نتائج ، 0,05الدلالة 
ــ ب قدرت‌لإناثالخاصة باالمتوسط الحسابي ، ام نتائج 8754وانحراف معياري  ،79722
 .7736وانحراف معياري  ،79754

 الحرية درجة عند( 19745) بــ المحسوبة قيمتيا بمغت والتي( T.test) قيمة وبحساب
 يوجد وبالتالي( Sig=0,000) المعنوية القيمة تفسره ما وىذاوىي قيمة دالة احصائيا ( 39)

 .الادارية الوظائف تحسين عمى الرقمية الادارة تطبيق في والإناث الذكور بين الفروق
 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 

81 
 

 رة:الفروق حسب متغير الخب حساب-5-1-2

 الخبرة العممية( لدلالة الفروق في anovaجدول يوضح نتائج اختبار) (:11الجدول رقم )
 .لمستوى مساىمة تطبيق الادارة الرقمية في تحسين الوظائف الادارية

الاساليب 
مجموع  مصدر التباين الاحصائية

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجة 
القيمة  fقيمة  الحرية

 الاحتمالية
الدلالة 

 حصائيةالا

الخبرة 
 العممية

بين 
 المجموعات

10,308 ,606 17 

داخل  غير دالة 307, 1,251
 22 485, 10,667 المجموعات

 39 - 20,975 المجموع

 الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةبالاعتماد عمى  ةمن اعداد الطالب :المصدر

 التحميل:

 تطبيقفي مقياس  العممية الخبرة فيفرق ( ونوع الanova( قيم )11يبين الجدول رقم )
 موظف ومستوى 40لأفراد العينة البالغ عددىم  الادارية الوظائف تحسين عمى الرقمية الادارة
 .0,05الدلالة 
( 10,667، و)بين المجموعات( 10,308)المربعات  مجموعحيث جاءت نتائج  
 (. 207975المجموعات بمجموع كمي قدر بــ) داخل

 ( داخل4850,، و)المجموعات ( بين6060,)المربعات  متوسطجاءت نتائج 
 .المجموعات

وىي قيمة ( 39) الحرية درجة عند( 17251) بــ قيمتيا بمغت والتي( F) قيمة وبحساب
 في فروق وجدلا ت وبالتالي( Sig=0,307) المعنوية القيمة تفسره ما وىذاغير دالة احصائيا 

 .الادارية الوظائف تحسين عمى لرقميةا الادارة تطبيق في العممية الخبرة
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 الفروق حسب متغير المؤىل العممي: حساب-5-1-3

 المؤىل العممي( لدلالة الفروق في anovaجدول يوضح نتائج اختبار) (:12الجدول رقم )
 .لمستوى مساىمة تطبيق الادارة الرقمية في تحسين الوظائف الادارية

الاساليب 
 مجموع مصدر التباين الاحصائية

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجة 
القيمة  fقيمة  الحرية

 الاحتمالية
الدلالة 
 الاحصائية

المؤىل 
 العممي

بين 
 المجموعات

18,919 1,113 17 

داخل  غير دالة 325, 1,221
 المجموعات

20,056 ,912 22 

 39 - 38,975 المجموع

 صائية لمعموم الاجتماعيةالحزمة الإحبالاعتماد عمى  ةمن اعداد الطالب :المصدر

 التحميل:

في مقياس  المؤىل العممي في( ونوع الفرق anova( قيم )12يبين الجدول رقم )
موظف  40لأفراد العينة البالغ عددىم  الادارية الوظائف تحسين عمى الرقمية الادارة تطبيق

 .0,05الدلالة  ومستوى
( 207056، و)موعاتبين المج( 187919)المربعات  مجموعحيث جاءت نتائج  
 (. 387975المجموعات بمجموع كمي قدر بــ ) داخل

 ( داخل9120,، و)المجموعات ( بين17113)المربعات  متوسطجاءت نتائج 
 .المجموعات

وىي قيمة ( 39) الحرية درجة عند( 17221) بــ قيمتيا بمغت والتي( F) قيمة وبحساب
 في فروق وجدلا ت وبالتالي( Sig=0,325) يةالمعنو  القيمة تفسره ما وىذاغير دالة احصائيا 

 الإدارية. الوظائف تحسين عمى الرقمية الادارة تطبيق في المؤىل العممي
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 نتائج الفرضية الرابعة: مناقشة -5-1

 :ومتحقق من نص الفرضية القائمة بأنل

 تحسين في الرقمية الادارة تطبيق انعكاس في احصائية دلالة ذات فروق توجد
 .العممية الخبرة العممي، المؤىل الجنس، التالية: لممتغيرات تعزى داريةالا الوظائف

 احصائية دلالة ذات فروق توجدالتي تقولو انو  الرابعةجاءت نتائج المتعمقة بالفرضية 
 الجنس، لممتغيرات تعزى الادارية الوظائف تحسين الرقمية عمى الادارة تطبيق انعكاس في

دالة  (10في الجدول رقم ) T.testعممية، حيث جاءت نتيجة ال والخبرة العممي، والمؤىل
 الرقمية عمى الادارة تطبيق انعكاساحصائيا مما يؤكد وجود فروق بين الذكور والاناث في 

في الجدولين رقم  المتحصل عمييا anovaلدييم، وتظير نتائج  الأداء الوظيفي تحسين
 العممي، المؤىل متغيراتد فروق في دالة احصائيا مما يدل عمى عدم وجو غير  (12 -11)

بين بين جميع شرائح  الادارية الوظائف تحسين فيعدم وجود فروق وىذه النتائج تدل عمى 
الموظفين عمى اختلاف مستويتيم وخبرتيم الا في متغير الجنس، وتجدر الإشارات الى ان 

ليست  الادارية ائفالوظ تحسين الرقمية عمى الادارة تطبيق انعكاسالفرق بين الجنسين في 
  في متغير الجنس.كبيرة ونسدل عمى ذلك من خلال المتوسطات الحسابية، 
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 الاستنتاج العام-6
 عمى  واستنادا يمن خلال بحث تيااليامة التي استوحي عمى ضوء الفكرة الرئيسية

ة لإدارة الرقمية في تحسين الوظائف الإداريادور  :بيا، وىي تالدراسة الميدانية التي قم
 من خلال تحميل نتائج الاستبيان وجدنا ما يمي: ،بمدية الأغواطموظفي لمجماعات المحمية ل

  تساىم الادارة الرقمية في تحسين وظيفتي التخطيط والتسيير لدى موظفي الجماعات
 المحمية.
   يوجد دور للإدارة الرقمية في تحسين وظيفتي الرقابة والتنظيم لدى موظفي

 الجماعات المحمية
  نعكس تطبيق الادارة الرقمية عمى تحسين وظيفة التوجيو لدى موظفي الجماعات ي
 المحمية
   توجد فروق ذات دلالة احصائية في انعكاس تطبيق الادارة الرقمية في تحسين

 الوظائف الادارية تعزى لمتغير الجنس. 
 لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في انعكاس تطبيق الادارة الرقمية في تحسين 

 الوظائف الادارية تعزى لممتغيرات المؤىل العممي، والخبرة العممية.
 للإدارة الرقمية دور في تحسين الوظائف الإدارية لمجماعات المحمية لبمدية الأغواط. 
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 الاقتراحات:
 تم التوصل إلييا نقترح مايمي:من خلال النتائج التي 

عادة  -1 حصائية ضرورة اىتمام الباحثين بيذا الموضوع وا  تناولو بإتباع أساليب منيجية وا 

 مختمفة.

يجب تحديث القوانين و النصوص التشريعية اللازمة للإنتقال من العمل الإداري اليدوي  -2

في تقديم الخدمات و عدم عرقمتيا و ذلك من أجل إضفاء الى العمل الإداري الإلكتروني 

 الشرعية عمى آلياتيا و بيئة عمميا.

و تغيير الإجراءات الإدارية بما يتوافق مع متطمبات الإدارة اكل تنظيمية إعادة بناء ىي -3

 الإلكترونية.

ة وربطيا بالإدار  تحسين الوظائف الإدارية إجراء مزيد من الدرسات والبحوث في موضوع -4
 الإلكترونية.
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 الخاتمة
ما كبيرا في الآونة الأخيرة نظرا في الأخير نستنتج أن الإدارة الإلكترونية لقيت اىتما

لمتطورات التكنولوجية الحاصمة في الوقت الراىن حيث أصبحت من مميزات ىذا العصر، 
مما زاد من اعتمـاد المؤسسات عمييا ، وقد قمنا في ىذه الدراسة بمحاولة لربط ىذا المتغير 

ائف الإدارية، وذلك من بمتغير آخر لو مكانة بارزة لدى الكثير من الإداريين ألا و ىو الوظ
أجل معرفة الإدارة الرقمية )الإلكترونية( و دورىا في تحسين الوظائف الإدارية لدى عمال 

الأغواط معتمدين عمى الاستبيان كأداة لجمـع البيانات ، و بالتالي  -مصالح الحالة المدنية 
يام و اقتصاد نلاحظ في الأخير أن الإدارة الرقمية ساىمت بشكل كبير في تسييل عدة م

لموقت خاصة في أزمة كرونا. لكن عمى الرغم من الدور الأساسي الذي تمعبو الإدارة 
وظائف الإدارة إلا أن ىناك عدة تحديات تواجييا وتعيق تطبيقيا ومن  نالإلكترونية في تحسي

التقميدية حيث لازالت الكثير من المصالح  الأساليبعمى  الاعتمادأىم ىذه التحديات كثرة 
والمكاتب داخل الأجيزة الإدارية لبمدية الأغواط تمارس الإجراءات التقميدية السابقة دون 
إدخال لموسائل والأدوات التكنولوجية الحديثة ، ويعود ذلك عمى عدم وجود خطة مدروسة 
لتطبيق أساليب الإدارة الإلكترونية عمى مستوى البمدية تؤدي الى تطوير الخدمات و عمى 

النفقات المالية المخصصة لتطوير متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية،  حد سواء كضعف
 حيث توصمت ىذه الدراسة الى أنو:

كمما كانت ظروف العمل المادية جيدة كمما ساعدت عمى إيجاد درجة كبيرة من الثقة بين -
 العاممين والإدارة وحفزت العمال عمى العمل أكثر لتحسين أدائيم.

الاتصالات داخل المؤسسة بخمق تفاعل وحركية بين العاممين عن طريق تساىم تكنولوجيا -
نقل المعمومات وكذلك الأداء والأفكار المتعمقة بكيفية أداء الميام من أجل ضمان السير 

 .الحسن لمعمل و إتقانو
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 :والمراجعقائمة المصادر 

 المصادر:

.148الآية  سورة البقرة -  

المراجع:قائمة   

الكتب: -1  

الفكر الاستراتيجي و انعكاساتو عمى نجاح منظمات أحمد عمي صالح، زكريا الدوري، -
.2009، قراءات وبحوث، دار اليازوردي لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الأعمال  

و ، دار اليدى لمطباعة منيجية العموم الاجتماعية ،بمقاسم سلاطنية، حسان الجيلالي-
 .2004الجزائر،  -النشر والتوزيع، عين مميمة

، دار المريخ ادارة الموارد البشريةجاري ديسمر، احمد سيد المتعال، عبد المحسن جودة، -
2003لمنشر، المممكة العربية السعودية،   

.2003، الجزائر، 1، دار ريحانة لمنشر، ط، منيجية البحث العمميخالد حامد-  

، الدار الجامعية، الإدارة و المبادئ و المياراتجرسي وآخرون، د/احمد ماىر وجلال الي-
.2002الطبعة الأولى، الاسكندرية، مصر،   

1980، مكتبة أنجمو المصرية، القاىرة، أصول الادارة العامةدرويش عبد الكريم، -  

، دار الفكر العربي، القاىرة 2، طالتوجيو النفسي و التربوي و المينيسعد جلال، -
1992.  

، 1، طمقدمة في مناىج البحث العممي، ريف درويش المبان، ىشام عطية عبد المقصودش-
 .2008، مصر، والتوزيعالدار العربية لمنشر 
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، عمان، 1، دار ومكتبة الحامد، طتطور الفكر و الأنشطة الإداريةصبحي العتيبي، -
.2002الأردن،   

، عمان يم الإدارة المحميةالمركزية و اللامركزية في تنظصفوان المبيضين وآخرون، -
.2011)الأردن(، دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيع،   

، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة ، عمم الاجتماع التنظيمطمعت ابراىيم لطفي-
.2008 

.2014، د.د.ن، الإدارة الإلكترونية في الشؤون الإداريةعبد الرحمن توفيق، -  

دار السيرة لمنشر و التوزيع، الأردن،  الإدارة المحمية، دراسة مقارنة،يخمي، عبد الرزاق الش-
2001.  

، القاىرة، 2، دار المعارف، طعمم اجتماع الإدارة، مفاىيم و قضاياعبد اليادي الجوىري، -
.1987مصر،   

، دار صفاء لمنشر و التوزيع، عمان، التخطيط أسس و مبادئ عامةعثمان محمد غنيم، 
1999.  

2012، دار اليدى لمنشر و التوزيع، مدخل القانون الاداريلاء الدين عشي، ع-  

، دار وائل لمنشر، الأردن، الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، السيمطي، -
2008.  

، الأنظمة العربية لمتنمية الادارية الطبعة نظم ادارة المعموماتعلاء عبد الرزاق السالمي، -
2003الاولى، قطر،   
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، المممكة العربية الإدارة الإلكترونية و أفاق تطبيقاتيا العربيةغالب ياسين، سعد، -
.2005السعودية، معيد الإدارة العامة،   

عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية فرطاس فتيحة، -
.2016، 15، العدد، مجمة الاقتصاد الجديدو دورىا في تحسين خدمة المواطنين  

، دار الملايين، علاج الأمراض النفسية و الاضطرابات السموكيةفيصل خير الزواد، -
.1984بيروت   

 .س.الطباعة والنشر، تونس، د ، داروالدراسات الأدبيةالمنيجية في البحوث ، محمد بدوي-
لجامعية، ، ديوان المطبوعات ا3، طالبحث العممي )مناىجو و تقنياتو(، محمد زيان عمر-

 .1987الجزائر، 
2009، عمان، 1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طالادارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد، -  

، دار مجدلاوي لمنشر و )مفيومو، أدواتو، أساليبو(العممي البحث ، محمد عبيدات وآخرون
 . 2012، الأردن -التوزيع ، عمان

، عمان، 1لجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، ط، الدار اادارة الاعمالمحمد فريد الصحن، -
2001 

، مركز الكتاب المدخل إلى القياس في التربية وعمم النفس ،محمد نصر الدين رضوان-
 .2006لمنشر، القاىرة، 

المعرفة و الإدارة الإلكترونية و تطبيقاتيا محمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي، -
2009، 1زيع، عمان، الأردن، ط، دار صفاء لمنشر و التو المعاصرة  

، مركز الاسكندرية مدخل الى عمم النفس التربويمحمود عبد الحميد منسي وآخرون، -
.2002لمكتاب،  
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، مؤسسة الوراق أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراىيم، -
.2000لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان الأردن،   

، دار و مؤسسة رسلان لمطباعة و النشر و ، الإدارة الإلكترونيةوسف كافيمصطفى ي-
.2011التوزيع، سوريا، دمشق، جرمانا،   

، القاىرة، دار الفكر العربي، 1، طالمرفق المحمي، دراسة مقارنةمنير ابراىيم شبمي، -
1997.  

ردن، ، دار الشروق لمنشر و التوزيع، عمان، الأمدخل لمتخطيطموسى يوسف خميس، -
1999.  

، مؤسسة حسين راس منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية: وآخروننادية عيشور -
 .2017، الجزائر، والتوزيعالجسل لمنشر 

، دار اليازوري الادارة والمعرفة الالكترونية، الاستراتيجية، الوظائف، المجالاتنجم عبود، -
2009العممية لمنشر والتوزيع، عمان،   

 ائل الجامعية:الرس -2

الأفاق  الجزائر في المحمية الادارة رقمنة تحديات ،ريم مدوش شوقي، جدي خالد، رجم-
.2021، العدد 6، جامعة العربي تبسي تبسة، الجزائر، مجمد الاقتصاديةلمدراسات   

، دراسة المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةسعيد، بن معلا العمري، -
عمى المؤسسة العامة لمموانئ، رسالة ماجستير غير منشورة، أكادمية نايف العربية  مسحية

.2003لمعموم الأمنية، الرياض،   

عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة نياية الدراسة لنيل -
.2016شيادة دكتورا، قسم عمم الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة،  
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واقع تخطيط القوى العاممة في مؤسسات الشباب والرياضة لولاية أم نوري، قرماط -

، مذكرة الماجستير في الادارة والتسير، معيد عموم الطبيعة والحياة، قسم التربية البواقي

 .2011البدنية، جامعة سوق أىراس، 

منشورات و ممتقيات و قواميس -3  

، الموسوعة 7، طب، معجم عربي مدرسيالقاموس الجديد لمطلاعمي بن ىادئة و آخرون، -
. 1991الوطنية لمكتاب، الجزائر،   

تأثيرات التحول الى الاقتصاد الافتراضي عمى إدارة مريزق عاشور، فضيمة معمر قوادري، -
، الممتقى العممي الدولي الخامس حول الاقتصاد التغيير الاستراتيجي لمموارد البشرية
 14-13الدولية، المركز الجامعي خميس مميانة،  تصادياالافتراضي و انعكاساتو عمى الاقت

2012مارس   

 ملاحظات حول الاستخدام الميداني لبعض تقنيات البحث السوسيولوجي، مسعودة كنونة-
الجزائر،  -، منشورات جامعة منتوري، قسنطينة)أسس المنيجية في العموم الاجتماعية(

1999. 
المجلات -4  

، لإدارة الإلكترونية المدخل المعاصر لفاعمية العمل الإداريي، االدكتور عبد الحميد المغرب-
.2011مجمة التعميم الإلكتروني، العدد السابع،   

مجمة  ،رقمنة الإدارة كأسموب لتحسين الخدمة العمومية ،بودالي محمد، وبوشنب موسى-
 .2016، 2، العدد 5، الجزائر، مجمد 2، جامعة البميدة دراسات جبائية

، مجمة الإدارة الإلكترونية و مستقبل الأرشيف الرقمي في الجزائرية فاطمة، ختير فوز -
.2021، 1، جامعة وىران13المغاربية لمدراسات التاريخية و الاجتماعية، العدد  
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مكانياتيا في تحقيق الجودة الشاممةسحر قدوري، - ، مجمة المنصور الإدارة الإلكترونية وا 
.2016عة المستنصرية، /خاص، الجزء الأول، الجام14العدد  

عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية فرطاس فتيحة، -
.2016، 15، مجمة الاقتصاد الجديد، العددو دورىا في تحسين خدمة المواطنين  

 الشفافية إضفاء في المحمية الادارة رقمنة دور :محمود صميحة، شرقي حدوشكمثوم -
، العدد 7، جامعة خميس مميانة، الجزائر، مجمد مجمة صوت القانون ،الجزائر في وتعزيزىا

3 ،2021. 
رقمنة الشباك الالكتروني الموحد لموثائق البيومترية كألية  :مكي الدراجي كمثوم عطاب،-

، جامعة محمد خيضر بسكرة، مجمة دراسات جبائية ،الجزائر لتحسين الخدمة العمومية في
 .2021، 3، العدد 13الجزائر، مجمد 

، مجمة العموم الإنسانية، الإيرادات العامة لمجماعات المحمية في الجزائرلخضر مرغاد، -
.2005، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 07العدد  

، مجمة بحوث اقتصادية عربية، الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةلمين عموطي، -
.2008، 42العدد  
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 ( الييكل التنظيمي1الشكل )



 الملاحق  
 

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة عمار ثلٌجً بالاغواط

 كلٌة العلوم الانسانٌة والعلوم الاجتماعٌة

‌

‌

فً‌اطار‌انجاز‌مذكرة‌تخرج‌ضمن‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌ماستر‌فً‌علم‌النفس‌وعلم‌

بجامعة‌عمار‌‌0201/0200الجامعً‌التربٌة‌والارطفونٌا،‌تخصص:‌عمل‌وتنظٌم،‌الموسم‌

‌ثلٌجً‌بالأغواط.‌بعنوان:

في تحسين الوظائف  الإدارة الرقمية و دورها 

 الادارية لدى عمال الجماعات المحلية.

نضع‌بٌن‌اٌدٌكم‌هذه‌الاستمارة‌‌-الاغواطدراسة‌مٌدانٌة‌ببعض‌مصالح‌الحالة‌المدنٌة‌لبلدٌة‌‌

‌ا،‌كما‌نتعهد‌على‌سرٌة‌المعلومات‌للأمانة‌العلمٌةمن‌اجل‌الاجابة‌على‌الاسئلة‌التً‌تتضمنه

‌ونشكر‌تعاونكم‌وتفهمكم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 تحت اشراف الاستاذ:                                                :الطالبة من اعداد 
 واري بوشيير ى *                                              رويغي نور اليدى  

  

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 البٌانات الشخصٌة : 

‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌الجنس

‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌12سنوات‌إلى‌‌22سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌22:‌‌‌‌‌‌أقل‌‌من‌الخبرة العملٌة 

‌سنوات‌‌12أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:‌‌‌‌‌تقنً‌سامً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌باكالورٌا‌‌‌‌‌‌‌‌العلمًالمؤهل 

‌لٌسانس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماستر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌
 محاٌد موافق العبارات الرقم

غٌر 
 موافق

ط:
طٌ
خ
رة‌والت

لادا
رقمنة‌ا

‌

21‌
حتوٌات‌الرقمٌة‌وتسطٌر‌الاهداف‌تضع‌التخطٌط‌المسبق‌للم

 الاساس‌والاطار‌العلمً‌لباقً‌مكونات‌العملٌة‌الادارٌة.
‌‌‌

20‌

قبل‌شروعكم‌فً‌العمل‌السنوي‌تقومون‌بتحدٌد‌الاهداف‌
وخطوات‌التنفٌذ‌التً‌ٌلتزم‌بها‌الافراد‌اثناء‌استخراجهم‌

 للوثائق‌الرقمٌة

‌‌‌

22‌
لتنسٌق‌بٌن‌الادارات‌الرقمنة‌تؤدي‌الى‌التخطٌط‌السلٌم‌وا

 والمصالح‌المختلفة
‌‌‌

‌‌‌ تتٌح‌الرقمنة‌ارٌحٌة‌للموظف‌لتقٌٌم‌اداءه‌الوظٌف22‌ً

22‌
التخطٌط‌لرقمنة‌الوثائق‌وتنظٌمها‌هو‌مقٌاس‌لكفاءة‌الادارة‌

 ونجاحها.
‌‌‌

22‌
تسهل‌رقمنة‌الخدمات‌العمومٌة‌المتمثلة‌فً‌استخراج‌الوثائق‌

 الضغط.‌بتحدٌد‌مهمة‌الموظف‌وتخفٌف
‌‌‌

جٌه:
رة‌والتو

لادا
رقمنة‌ا

‌

21‌
تعزز‌الادارات‌الالكترونٌة‌توجٌه‌نشاطات‌زملائك‌فً‌

 الاتجاهات‌المناسبة‌والتً‌تؤدي‌الى‌تحقٌق‌الاهداف‌المسطرة.
‌‌‌

20‌
تعمل‌الاوعٌة‌الالكترونٌة‌والرقمٌة‌المختلفة‌ٌعزز‌من‌روح‌

 التعاون‌بٌن‌العاملٌن‌
‌‌‌

22‌
تطور‌التكنولوجً‌والرقمً‌ٌساعد‌على‌التوجٌه‌بمواكبة‌ال

 مواكبة‌التغٌرات‌فً‌الادارة‌المحلٌة.
‌‌‌

22‌
التوجٌه‌عن‌طرٌق‌الوثائق‌الرقمٌة‌والالكترونٌة‌ٌعتبر‌الوظٌفة‌

 الاهم‌فً‌العملٌات‌الادارٌة.
‌‌‌

22‌
ٌتطلب‌التوجٌه‌الالكترونً‌والرقمً‌مستوى‌معٌن‌عند‌

 الموظف‌لٌكون‌فعالا.
‌‌‌

22‌
لتوجٌه‌باستخدام‌التكنولوجٌا‌والرقمنة.‌اكثر‌وظٌفة‌ٌعتبر‌ا

 ادارٌة‌لها‌اتصال‌مباشر‌بالعنصر‌البشري.
‌‌‌

رقم
نة 

لادا
ا

رة 
والر

قابة

:
 

21‌
رقمنة‌الادارة‌ٌقلل‌من‌العلاقة‌بٌن‌طرفً‌المعاملة‌ما‌ٌؤدي‌

 الى‌الحد‌من‌تاثٌر‌العلاقات‌الشخصٌة.
‌‌‌
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20‌

لى‌الارشٌف‌الغاء‌نظام‌الارشٌف‌الورقً‌والانتقال‌ا
الالكترونً‌مع‌ما‌ٌتمٌز‌به‌من‌مرونة،‌ٌسهل‌اكتشاف‌الاخطاء‌

 والحد‌من‌البٌروقراطٌة.

‌‌‌

22‌
تعامل‌المسؤولٌن‌بالتوجٌهات‌والتعلٌمات‌عن‌طرٌق‌الوسائل‌

 الالكترونٌة‌ٌعزز‌فكرة‌الرقابة‌وسهولة‌تبادل‌المعلومات
‌‌‌

22‌
المحسوبٌة،‌وهً‌رقمنة‌الادارة‌تعزز‌فكرة‌الشفافٌة‌والبعد‌عن‌

 مؤشر‌مهم‌فً‌الرقابة‌الادارٌة‌
‌‌‌

22‌
تعمل‌الادارة‌الالكترونٌة‌على‌القضاء‌على‌فكرة‌البٌروقراطٌة‌

 بمفهومها‌الجامد‌وتسهل‌تقسٌم‌المهام‌والرقابة‌علٌها.
‌‌‌

22‌

تعتبر‌الادارة‌الرقمٌة‌اهم‌وعاء‌لتوفٌر‌المعلومات‌الدقٌقة‌
وترفع‌من‌مستوى‌الرقابة‌‌لأصحاب‌القرار‌فً‌الوقت‌المناسب

 الكترونٌا.

‌‌‌

ر:
سٌٌ

رة‌والت
لادا

رقمنة‌ا
‌

21‌

ٌعتبر‌التسٌٌر‌مجموعة‌من‌العملٌات‌المنسقة‌بٌن‌الموارد‌
البشرٌة‌والمادٌة‌والمالٌة‌وكلما‌كان‌التسٌٌر‌عن‌طرٌق‌وسائل‌

 تكنولوجٌة‌كان‌اكثر‌فعالٌة.

‌‌‌

20‌
ة‌الاعمال‌التسٌٌر‌باعتماد‌الرقمنة‌هو‌اضمن‌طرٌقة‌لمواجه

 الصعبة‌وتصحٌح‌الاوضاع‌والتكلم‌فً‌مختلف‌المعطٌات.
‌‌‌

22‌
اعتماد‌الرقمنة‌ٌوفر‌الوقت‌للمسؤول‌والموظف‌فً‌اداء‌مهامه‌

 والتنسٌق‌داخل‌الادارة‌للرفع‌من‌مستوى‌الاداء.
‌‌‌

22‌
الرقمنة‌الادارٌة‌تجعل‌الاطلاع‌على‌المصالح‌الادارٌة‌وتسٌٌر‌

 حا‌دون‌بذل‌جهد‌وتنسٌق‌العمل‌بٌنها‌متا
‌‌‌

22‌

الادارة‌الالكترونٌة‌هً‌ادارة‌متصلة‌بالمحٌط‌المؤسسً‌
والمجتمعً،‌وتواكب‌التطورات‌الحدٌثة‌ما‌ٌعزز‌من‌فكرة‌

 تسٌٌرها‌بشكل‌جٌد.

‌‌‌

22‌

الادارة‌الرقمٌة‌تزٌد‌من‌فرص‌الاتصال‌بالعنصر‌البشري‌
وتوجٌهه‌والرقابة‌على‌اداءه،‌ما‌ٌجعل‌تسٌٌر‌المصالح‌

 ختلفة‌مثالٌاالم

‌‌‌

ظٌم:
رة‌والتن

لادا
رقمنة‌ا

‌

21‌
الادارة‌الرقمٌة‌اكثر‌تنظٌما‌من‌التقلٌدٌة‌وهو‌ما‌ٌزٌد‌قوة‌

 العلاقة‌بٌن‌الانشطة‌والعاملٌن
‌‌‌

20‌
تسهل‌الرقمنة‌عملٌة‌الاتصال‌بٌن‌الادارة‌والموظفٌن‌والادارة‌

 والمواطن‌وتقلل‌من‌الاتصال‌المباشر‌
‌‌‌

22‌
ظٌفة‌التنظٌم‌باستعمال‌الادارة‌الالكترونٌة‌التطبٌق‌الجٌد‌لو

 ٌكشف‌العٌوب‌فً‌الاداء‌الوظٌفً
‌‌‌

22‌
تسهل‌الوسائل‌الرقمٌة‌والوثائق‌الرقمٌة‌على‌الموظف‌تنظٌم‌

 اعماله‌وترتٌبها،‌والرجوع‌الٌها‌كلما‌افضت‌الضرورة‌
‌‌‌

22‌

المعلومات‌الرقمٌة‌اكثر‌سهولة‌فً‌التنظٌم‌تعتبر‌الوثائق‌و
‌والاستخراج‌والتصحٌح‌لما‌تتمٌز‌به‌الطبٌعة‌‌والتوثٌق

 الالكترونٌة.

‌‌‌

22‌
الرقمنة‌تعمل‌عل‌تحقٌق‌فكرة‌الانسجام‌بٌن‌جمٌع‌مكونات‌العملٌة‌

‌الادارٌة‌وتنظم‌الوظائف.
‌‌‌
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FREQUENCIES VARIABLES=‎        02س ‎ 02س ‎ 00س ‎ 09س ‎ 02س ‎ 99س 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2022 00:44:30 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= ‌23س‌22س‌21س‌20س‌19س

24س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 
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Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques 

 

ٌعتبر‌التسٌٌر‌مجموعة‌من‌

العملٌات‌المنسقة‌بٌن‌الموارد‌

البشرٌة‌والمادٌة‌والمالٌة‌

وكلما‌كان‌التسٌٌر‌عن‌طرٌق‌

وسائل‌تكنولوجٌة‌كان‌اكثر‌

 .فعالٌة

التسٌٌر‌باعتماد‌الرقمنة‌هو‌

اضمن‌طرٌقة‌لمواجهة‌

الاعمال‌الصعبة‌وتصحٌح‌

والتكلم‌فً‌مختلف‌الاوضاع‌

 .المعطٌات

اعتماد‌الرقمنة‌ٌوفر‌الوقت‌

للمسؤول‌والموظف‌فً‌اداء‌

مهامه‌والتنسٌق‌داخل‌الادارة‌

 .للرفع‌من‌مستوى‌الاداء

الرقمنة‌الادارٌة‌تجعل‌

الاطلاع‌على‌المصالح‌

الادارٌة‌وتسٌٌر‌وتنسٌق‌

العمل‌بٌنها‌متاحا‌دون‌بذل‌

 جهد

الادارة‌الالكترونٌة‌هً‌ادارة‌

ة‌بالمحٌط‌المؤسسً‌متصل

والمجتمعً،‌وتواكب‌

التطورات‌الحدٌثة‌ما‌ٌعزز‌

 .من‌فكرة‌تسٌٌرها‌بشكل‌جٌد

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.6750 2.6000 2.8500 2.7500 2.6250 

Ecart type .61550 .67178 .36162 .58835 .62788 

 

Statistiques 

 
تزٌد‌من‌فرص‌الاتصال‌بالعنصر‌البشري‌وتوجٌهه‌والرقابة‌على‌اداءه،‌‌الادارة‌الرقمٌة

 ما‌ٌجعل‌تسٌٌر‌المصالح‌المختلفة‌مثالٌا

N Valide 40 

Manquant 0 

Moyenne 2.6000 

Ecart type .67178 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

دٌة والمالٌة وكلما كان التسٌٌر عن طرٌق وسائل تكنولوجٌة كان اكثر فعالٌةٌعتبر التسٌٌر مجموعة من العملٌات المنسقة بٌن الموارد البشرٌة والما . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 25.0 17.5 17.5 7 محاٌد

 100.0 75.0 75.0 30 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

تماد الرقمنة هو اضمن طرٌقة لمواجهة الاعمال الصعبة وتصحٌح الاوضاع والتكلم فً مختلف المعطٌاتالتسٌٌر باع . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 غٌر‌موافق 
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 30.0 20.0 20.0 8 محاٌد

 100.0 70.0 70.0 28 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 .اعتماد الرقمنة ٌوفر الوقت للمسؤول والموظف فً اداء مهامه والتنسٌق داخل الادارة للرفع من مستوى الاداء

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15.0 15.0 15.0 6 محاٌد 

 100.0 85.0 85.0 34 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 الرقمنة الادارٌة تجعل الاطلاع على المصالح الادارٌة وتسٌٌر وتنسٌق العمل بٌنها متاحا دون بذل جهد

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 17.5 10.0 10.0 4 محاٌد

 100.0 82.5 82.5 33 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 .الادارة الالكترونٌة هً ادارة متصلة بالمحٌط المؤسسً والمجتمعً، وتواكب التطورات الحدٌثة ما ٌعزز من فكرة تسٌٌرها بشكل جٌد

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 30.0 22.5 22.5 9 محاٌد

 100.0 70.0 70.0 28 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 الادارة الرقمٌة تزٌد من فرص الاتصال بالعنصر البشري وتوجٌهه والرقابة على اداءه، ما ٌجعل تسٌٌر المصالح المختلفة مثالٌا

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 غٌر‌موافق 

 30.0 20.0 20.0 8 محاٌد

 100.0 70.0 70.0 28 موافق

Total 40 100.0 100.0 
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FREQUENCIES VARIABLES=‎        6س ‎ 5س ‎ 2س ‎ 2س ‎ 0س ‎ 9س 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2022 00:38:47 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= 6س‌5س‌4س‌3س‌2س‌1س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 
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Temps écoulé 00:00:00,04 

 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier (4)\ 0هواري .sav 

 

 

 

Statistiques 

 

التخطٌط‌المسبق‌للمحتوٌات‌

الرقمٌة‌وتسطٌر‌الاهداف‌

تضع‌الاساس‌والاطار‌العلمً‌

لباقً‌مكونات‌العملٌة‌

 .الادارٌة

قبل‌شروعكم‌فً‌العمل‌

السنوي‌تقومون‌بتحدٌد‌

الاهداف‌وخطوات‌التنفٌذ‌التً‌

ٌلتزم‌بها‌الافراد‌اثناء‌

ق‌الرقمٌةاستخراجهم‌للوثائ  

الرقمنة‌تؤدي‌الى‌التخطٌط‌

السلٌم‌والتنسٌق‌بٌن‌الادارات‌

 والمصالح‌المختلفة

تتٌح‌الرقمنة‌ارٌحٌة‌للموظف‌

 لتقٌٌم‌اداءه‌الوظٌفً

التخطٌط‌لرقمنة‌الوثائق‌

وتنظٌمها‌هو‌مقٌاس‌لكفاءة‌

 .الادارة‌ونجاحها

N Valide 40 40 39 40 40 

Manquant 0 0 1 0 0 

Moyenne 2.7750 2.5750 2.8718 2.9250 2.7000 

Ecart type .47972 .71208 .33869 .26675 .60764 

 

Statistiques 

 
تسهل‌رقمنة‌الخدمات‌العمومٌة‌المتمثلة‌فً‌استخراج‌الوثائق‌بتحدٌد‌مهمة‌الموظف‌

 .وتخفٌف‌الضغط

N Valide 40 

Manquant 0 

Moyenne 2.7750 

Ecart type .53048 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

 .التخطٌط المسبق للمحتوٌات الرقمٌة وتسطٌر الاهداف تضع الاساس والاطار العلمً لباقً مكونات العملٌة الادارٌة

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.5 1 غٌر‌موافق 

 20.0 17.5 17.5 7 محاٌد

 100.0 80.0 80.0 32 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 قبل شروعكم فً العمل السنوي تقومون بتحدٌد الاهداف وخطوات التنفٌذ التً ٌلتزم بها الافراد اثناء استخراجهم للوثائق الرقمٌة
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 5 غٌر‌موافق 

اٌدمح  7 17.5 17.5 30.0 

 100.0 70.0 70.0 28 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 الرقمنة تؤدي الى التخطٌط السلٌم والتنسٌق بٌن الادارات والمصالح المختلفة

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.8 12.8 12.5 5 محاٌد 

 100.0 87.2 85.0 34 موافق

Total 39 97.5 100.0 
 

Manquant Système 1 2.5 
  

Total 40 100.0 
  

 

 

 تتٌح الرقمنة ارٌحٌة للموظف لتقٌٌم اداءه الوظٌفً

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 محاٌد 

 100.0 92.5 92.5 37 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 .التخطٌط لرقمنة الوثائق وتنظٌمها هو مقٌاس لكفاءة الادارة ونجاحها

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 22.5 15.0 15.0 6 محاٌد

 100.0 77.5 77.5 31 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

سهل رقمنة الخدمات العمومٌة المتمثلة فً استخراج الوثائق بتحدٌد مهمة الموظف وتخفٌف الضغطت . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 غٌر‌موافق 

 17.5 12.5 12.5 5 محاٌد

 100.0 82.5 82.5 33 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 



 الملاحق  
 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎        22س ‎ 09س ‎ 08س ‎ 07س ‎ 06س ‎ 05س 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2022 00:45:11 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 



 الملاحق  
 

 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= ‌29س‌28س‌27س‌26س‌25س

30س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques 

 

الادارة‌الرقمٌة‌اكثر‌تنظٌما‌

من‌التقلٌدٌة‌وهو‌ما‌ٌزٌد‌قوة‌

 العلاقة‌بٌن‌الانشطة‌والعاملٌن

لاتصال‌تسهل‌الرقمنة‌عملٌة‌ا

بٌن‌الادارة‌والموظفٌن‌

والادارة‌والمواطن‌وتقلل‌من‌

 الاتصال‌المباشر

التطبٌق‌الجٌد‌لوظٌفة‌التنظٌم‌

باستعمال‌الادارة‌الالكترونٌة‌

ٌكشف‌العٌوب‌فً‌الاداء‌

 الوظٌفً

تسهل‌الوسائل‌الرقمٌة‌

والوثائق‌الرقمٌة‌على‌

الموظف‌تنظٌم‌اعماله‌

وترتٌبها،‌والرجوع‌الٌها‌كلما‌

الضرورةافضت‌  

تعتبر‌الوثائق‌والمعلومات‌

الرقمٌة‌اكثر‌سهولة‌فً‌

التنظٌم‌والتوثٌق‌والاستخراج‌

والتصحٌح‌لما‌تتمٌز‌به‌

 .الطبٌعة‌الالكترونٌة

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.7000 2.7750 2.7000 2.8000 2.6750 

Ecart type .51640 .53048 .60764 .51640 .69384 

 

Statistiques 

 
الرقمنة‌تعمل‌عل‌تحقٌق‌فكرة‌الانسجام‌بٌن‌جمٌع‌مكونات‌العملٌة‌الادارٌة‌وتنظم‌

 .الوظائف

N Valide 40 

Manquant 0 

Moyenne 2.6750 

Ecart type .65584 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

لاقة بٌن الانشطة والعاملٌنالادارة الرقمٌة اكثر تنظٌما من التقلٌدٌة وهو ما ٌزٌد قوة الع  

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.5 1 غٌر‌موافق 

 27.5 25.0 25.0 10 محاٌد

 100.0 72.5 72.5 29 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 



 الملاحق  
 

 

رة والمواطن وتقلل من الاتصال المباشرتسهل الرقمنة عملٌة الاتصال بٌن الادارة والموظفٌن والادا  

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 غٌر‌موافق 

 17.5 12.5 12.5 5 محاٌد

 100.0 82.5 82.5 33 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

الالكترونٌة ٌكشف العٌوب فً الاداء الوظٌفًالتطبٌق الجٌد لوظٌفة التنظٌم باستعمال الادارة   

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 22.5 15.0 15.0 6 محاٌد

 100.0 77.5 77.5 31 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

الموظف تنظٌم اعماله وترتٌبها، والرجوع الٌها كلما افضت الضرورة تسهل الوسائل الرقمٌة والوثائق الرقمٌة على  

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 غٌر‌موافق 

 15.0 10.0 10.0 4 محاٌد

 100.0 85.0 85.0 34 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

ومات الرقمٌة اكثر سهولة فً التنظٌم والتوثٌق والاستخراج والتصحٌح لما تتمٌز به الطبٌعة الالكترونٌةتعتبر الوثائق والمعل . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 5 غٌر‌موافق 

 20.0 7.5 7.5 3 محاٌد

 100.0 80.0 80.0 32 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 .الرقمنة تعمل عل تحقٌق فكرة الانسجام بٌن جمٌع مكونات العملٌة الادارٌة وتنظم الوظائف

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 غٌر‌موافق 

 22.5 12.5 12.5 5 محاٌد

 100.0 77.5 77.5 31 موافق



 الملاحق  
 

 

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎        90س ‎ 99س ‎ 92س ‎ 9س ‎ 8س ‎ 7س 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2022 00:42:58 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 



 الملاحق  
 

 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= ‌11س‌10س‌9س‌8س‌7س

12س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques 

 

تعزز‌الادارات‌الالكترونٌة‌

توجٌه‌نشاطات‌زملائك‌فً‌

الاتجاهات‌المناسبة‌والتً‌

تؤدي‌الى‌تحقٌق‌الاهداف‌

 .المسطرة

تعمل‌الاوعٌة‌الالكترونٌة‌

والرقمٌة‌المختلفة‌ٌعزز‌من‌

 روح‌التعاون‌بٌن‌العاملٌن

التوجٌه‌بمواكبة‌التطور‌

التكنولوجً‌والرقمً‌ٌساعد‌

على‌مواكبة‌التغٌرات‌فً‌

 .الادارة‌المحلٌة

التوجٌه‌عن‌طرٌق‌الوثائق‌

الرقمٌة‌والالكترونٌة‌ٌعتبر‌

الوظٌفة‌الاهم‌فً‌العملٌات‌

ٌةالادار . 

ٌتطلب‌التوجٌه‌الالكترونً‌

والرقمً‌مستوى‌معٌن‌عند‌

 .الموظف‌لٌكون‌فعالا

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.5500 2.5500 2.6750 2.5750 2.4750 

Ecart type .67748 .63851 .65584 .71208 .75064 

 

Statistiques 

 
وجٌا‌والرقمنة.‌اكثر‌وظٌفة‌ادارٌة‌لها‌اتصال‌مباشر‌ٌعتبر‌التوجٌه‌باستخدام‌التكنول

 .بالعنصر‌البشري

N Valide 40 

Manquant 0 

Moyenne 2.6000 

Ecart type .63246 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

ةتعزز الادارات الالكترونٌة توجٌه نشاطات زملائك فً الاتجاهات المناسبة والتً تؤدي الى تحقٌق الاهداف المسطر . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 غٌر‌موافق 

 35.0 25.0 25.0 10 محاٌد

 100.0 65.0 65.0 26 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 



 الملاحق  
 

 

 تعمل الاوعٌة الالكترونٌة والرقمٌة المختلفة ٌعزز من روح التعاون بٌن العاملٌن

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 37.5 30.0 30.0 12 محاٌد

 100.0 62.5 62.5 25 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

حلٌةالتوجٌه بمواكبة التطور التكنولوجً والرقمً ٌساعد على مواكبة التغٌرات فً الادارة الم . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 غٌر‌موافق 

 22.5 12.5 12.5 5 محاٌد

 100.0 77.5 77.5 31 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

ات الادارٌةالتوجٌه عن طرٌق الوثائق الرقمٌة والالكترونٌة ٌعتبر الوظٌفة الاهم فً العملٌ . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 5 غٌر‌موافق 

 30.0 17.5 17.5 7 محاٌد

 100.0 70.0 70.0 28 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 .ٌتطلب التوجٌه الالكترونً والرقمً مستوى معٌن عند الموظف لٌكون فعالا

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15.0 15.0 15.0 6 غٌر‌موافق 

 37.5 22.5 22.5 9 محاٌد

 100.0 62.5 62.5 25 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

بالعنصر البشريٌعتبر التوجٌه باستخدام التكنولوجٌا والرقمنة. اكثر وظٌفة ادارٌة لها اتصال مباشر  . 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 32.5 25.0 25.0 10 محاٌد

 100.0 67.5 67.5 27 موافق



 الملاحق  
 

 

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎        98س ‎ 97س ‎ 96س ‎ 95س ‎ 92س ‎ 92س 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2022 00:43:46 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 



 الملاحق  
 

 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= ‌17س‌16س‌15س‌14س‌13س

18س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 

رقمنة‌الادارة‌ٌقلل‌من‌العلاقة‌

بٌن‌طرفً‌المعاملة‌ما‌ٌؤدي‌

الى‌الحد‌من‌تاثٌر‌العلاقات‌

 .الشخصٌة

الغاء‌نظام‌الارشٌف‌الورقً‌

والانتقال‌الى‌الارشٌف‌

الالكترونً‌مع‌ما‌ٌتمٌز‌به‌

سهل‌اكتشاف‌من‌مرونة،‌ٌ

الاخطاء‌والحد‌من‌

 .البٌروقراطٌة

تعامل‌المسؤولٌن‌بالتوجٌهات‌

والتعلٌمات‌عن‌طرٌق‌

الوسائل‌الالكترونٌة‌ٌعزز‌

فكرة‌الرقابة‌وسهولة‌تبادل‌

 المعلومات

رقمنة‌الادارة‌تعزز‌فكرة‌

الشفافٌة‌والبعد‌عن‌

المحسوبٌة،‌وهً‌مؤشر‌مهم‌

 فً‌الرقابة‌الادارٌة

ونٌة‌على‌تعمل‌الادارة‌الالكتر

القضاء‌على‌فكرة‌

البٌروقراطٌة‌بمفهومها‌الجامد‌

وتسهل‌تقسٌم‌المهام‌والرقابة‌

 .علٌها

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.3750 2.5500 2.6000 2.5500 2.4250 

Ecart type .83781 .81492 .63246 .67748 .87376 

 

Statistiques 

 
الرقمٌة‌اهم‌وعاء‌لتوفٌر‌المعلومات‌الدقٌقة‌لأصحاب‌القرار‌فً‌الوقت‌‌تعتبر‌الادارة

 .المناسب‌وترفع‌من‌مستوى‌الرقابة‌الكترونٌا

N Valide 40 

Manquant 0 

Moyenne 2.5000 

Ecart type .75107 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

الحد من تاثٌر العلاقات الشخصٌةرقمنة الادارة ٌقلل من العلاقة بٌن طرفً المعاملة ما ٌؤدي الى  . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22.5 22.5 22.5 9 غٌر‌موافق 

 40.0 17.5 17.5 7 محاٌد

 100.0 60.0 60.0 24 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 



 الملاحق  
 

 

 

الالكترونً مع ما ٌتمٌز به من مرونة، ٌسهل اكتشاف الاخطاء والحد من البٌروقراطٌةالغاء نظام الارشٌف الورقً والانتقال الى الارشٌف  . 

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 8 غٌر‌موافق 

 25.0 5.0 5.0 2 محاٌد

 100.0 75.0 75.0 30 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

مل المسؤولٌن بالتوجٌهات والتعلٌمات عن طرٌق الوسائل الالكترونٌة ٌعزز فكرة الرقابة وسهولة تبادل المعلوماتتعا  

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 غٌر‌موافق 

 32.5 25.0 25.0 10 محاٌد

 100.0 67.5 67.5 27 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 رقمنة الادارة تعزز فكرة الشفافٌة والبعد عن المحسوبٌة، وهً مؤشر مهم فً الرقابة الادارٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 غٌر‌موافق 

 35.0 25.0 25.0 10 محاٌد

 100.0 65.0 65.0 26 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 .تعمل الادارة الالكترونٌة على القضاء على فكرة البٌروقراطٌة بمفهومها الجامد وتسهل تقسٌم المهام والرقابة علٌها

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25.0 25.0 25.0 10 غٌر‌موافق 

 32.5 7.5 7.5 3 محاٌد

 100.0 67.5 67.5 27 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 

 .تعتبر الادارة الرقمٌة اهم وعاء لتوفٌر المعلومات الدقٌقة لأصحاب القرار فً الوقت المناسب وترفع من مستوى الرقابة الكترونٌا

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide فقغٌر‌موا  6 15.0 15.0 15.0 

 35.0 20.0 20.0 8 محاٌد



 الملاحق  
 

 

 100.0 65.0 65.0 26 موافق

Total 40 100.0 100.0 
 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=‎    الادارية ‎.الوظائف 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2022 00:45:48 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 



 الملاحق  
 

 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=الوظائف.الادارٌة 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

   الوظائف.الادارٌة

N Valide 39 

Manquant 1 

Moyenne 79.3077 

Ecart type 8.09858 

 

 

 الوظائف.الادارٌة

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 60.00 1 2.5 2.6 2.6 

67.00 2 5.0 5.1 7.7 

70.00 1 2.5 2.6 10.3 

71.00 2 5.0 5.1 15.4 

72.00 3 7.5 7.7 23.1 

73.00 2 5.0 5.1 28.2 

74.00 3 7.5 7.7 35.9 

76.00 2 5.0 5.1 41.0 

77.00 1 2.5 2.6 43.6 

78.00 2 5.0 5.1 48.7 

79.00 1 2.5 2.6 51.3 

80.00 2 5.0 5.1 56.4 

81.00 2 5.0 5.1 61.5 

82.00 2 5.0 5.1 66.7 

83.00 1 2.5 2.6 69.2 

84.00 1 2.5 2.6 71.8 

88.00 2 5.0 5.1 76.9 

90.00 9 22.5 23.1 100.0 

Total 39 97.5 100.0 
 

Manquant Système 1 2.5 
  



 الملاحق  
 

 

Total 40 100.0 
  

 

 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎        6س ‎ 5س ‎ 2س ‎ 2س ‎ 0س ‎ 9س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2022 23:36:43 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 
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Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= 6س‌5س‌4س‌3س‌2س‌1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 39 97.5 

Exclue
a
 1 2.5 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.798 6 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎        90س ‎ 99س ‎ 92س ‎ 9س ‎ 8س ‎ 7س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2022 23:37:39 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 
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Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= 12س‌11س‌10س‌9س‌8س‌7س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 40 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.828 6 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎        98س ‎ 97س ‎ 96س ‎ 95س ‎ 92س ‎ 92س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2022 23:38:28 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 



 الملاحق  
 

 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س‌17س‌16س‌15س‌14س‌13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 40 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.793 6 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎        02س ‎ 02س ‎ 00س ‎ 09س ‎ 02س ‎ 99س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2022 23:39:24 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 
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Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= 24س‌23س‌22س‌21س‌20س‌19س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 40 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.669 6 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎  00س ‎ 09س ‎ 02س ‎ 99س ‎ 98س ‎ 97س ‎ 96س ‎ 95س ‎ 92س ‎ 92س ‎ 90س ‎ 99س ‎ 92س ‎ 9س ‎ 8س ‎ 7س ‎ 6س ‎ 5س ‎ 2س ‎ 2س ‎ 0س ‎ 9س 

‎ 02س ‎ 02س ‎ 05س ‎ 06س ‎ 07س ‎ 08س ‎ 09س ‎ 22س                               

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2022 23:41:22 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de travail 40 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= ‌10س‌9س‌8س‌7س‌6س‌5س‌4س‌3س‌2س‌1س

‌21س‌20س‌19س‌18س‌17س‌16س‌15س‌14س‌13س‌12س‌11س

30س‌29س‌28س‌27س‌26س‌25س‌24س‌23س‌22س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations Valide 39 97.5 

Exclue
a
 1 2.5 

Total 40 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.842 30 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎         الادارية ‎.الوظائف ‎التنظيم  ‎التسيير  ‎الرقابة  ‎التوجيه  ‎التخطيط  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 

Commentaires 

Entrée Données 

Jeu de données actif 

Filtre 

Pondération 

Fichier scindé 

N de lignes dans le fichier de travail 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2022 23:34:31 

Commentaires 
 

Entrée Données C:\Users\hamza\Desktop\Nouveau dossier 

(4)\ 2هواري .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‌التخطٌط‌التوجٌه‌الرقابة‌التسٌٌر‌التنظٌم

 الوظائف.الادارٌة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

Corrélations 

 
 التنظٌم التسٌٌر الرقابة التوجٌه التخطٌط

Corrélation de Pearson 1 .321 التخطٌط
*
 .367

*
 .574

**
 .618

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

.047 .021 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 

Corrélation de Pearson .321 التوجٌه
*
 1 .477

**
 .351

*
 .121 

Sig. (bilatérale) .047 
 

.002 .026 .457 

N 39 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson .367 الرقابة
*
 .477

**
 1 .570

**
 .352

*
 

Sig. (bilatérale) .021 .002 
 

.000 .026 

N 39 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson .574 التسٌٌر
**
 .351

*
 .570

**
 1 .606

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .026 .000 
 

.000 

N 39 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson .618 التنظٌم
**
 .121 .352

*
 .606

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .457 .026 .000 
 

N 39 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson .734 الوظائف.الادارٌة
**
 .636

**
 .787

**
 .832

**
 .729

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 

 

Corrélations 

 
 الوظائف.الادارٌة

Corrélation de Pearson .734 التخطٌط
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 39 

Corrélation de Pearson .636 التوجٌه
**
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Sig. (bilatérale) .000 

N 39 

Corrélation de Pearson .787 الرقابة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 39 

Corrélation de Pearson .832 التسٌٌر
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 39 

Corrélation de Pearson .729 التنظٌم
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 39 

 Corrélation de Pearson 1 الوظائف.الادارٌة

Sig. (bilatérale) 
 

N 39 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 


