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 :ملخص الدراسة

وسااااطاي   ااااا  وهالاااا  اللها ااااا   الإشااااا ارئص دراسااااالظا الللااااا   مااااا   صاااااحاولظااااا  اااا  
يفا م اااا وااا  الحط اااهر ح ااا  لطظاااا  وكبفبااا  الفااابو  اااه الاجلطاااا   وتاللد عااا   مااا  ي   ااا   

وخلصااا  ل بااا  ال هايااا  الظيالااا  ال كبااا  كطدااا  ل راسااا    إشااا ار   لسااامبل الضاااهص  مااا   ااافد  
 .Phone DZيدط  اسم 

 :اللالب   الأسئم  طاحظا ال   ه ا  يدي  ج  أون و 

 الاجلطا   ؟ اللها  الطظشهر   ا وهال   الإش اره  ط بل   وا-

 Phone الفابو  اه   اا  افد   الإشا اراللفا مب  الطسلخ و   ا   الأسال به   وا-

DZ ؟ 

 ؟ الفبو  ه   ا  فد   الإش اركبف يفا   الحط هر و  -

ولان ه ه ال راس  ضاطن ال راساات اله افب   يا  ا لطا ىا  ما  واظ   دراسا  حالا  كطاظ   
  اااااا وهالااااا  اللها ااااا   الإشااااا اروواااااظ   يدم ااااا  ودلاااااهو كطاااااظ   وساااااا   له ااااا    أساسااااا 

جطا  ال باىاات  لأدواتاوظا وهضهعب  ووا س    م ظا ذلك اسلخ    ل  والاجلطا   و يدم م ا 
 : اللالب 

 يدم   ودلهو ( أداة ، )الطلاحظ 

 : أهط اوحطه   ون الظلائ   إل ولي  يه مظا    دراسلظا 

 إلاا وهالاا  اللها اا  الاجلطااا    اا  يااه  ا الجه ااا واان الح اا  واللجمفاا  لمه ااه   يساااهم -
 .الزتهن 
 .ون اج  اللأث ا عه والظص  والف يللط  الصفد   م  وسائل ولل دة كالصهرة -
ىساا   ك  اااة  ظاا  وتشااا اللفا اا  سااحم  سااط  اللفا مباا  اللاا  عه اهااا وهلاا  الفاابو  ااه   -

 .يشلا الفاد بدا   الاأي واللل  االللم  ( وطا ، الإ حاب)
 أهاااا ا جاااا  يدي اااا  أفاااابو  ااااه  كهساااا م  أ ااالا  و  اااالان واااان اللهجااا  ىدااااه اساااالخ ا  ال -

 .الصفد 



 
 

مقدمــة
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    مقدمة

يعتبخ الإشيار فشا متأصلا في السجتسعات البذخية فسشح أن أصبح ىشاك فائض في 
الإنتاج كان لابج مؽ إيجاد وسيمة الإشيار عؽ ىحه السشتجات، فالإعلان أو الإشيار ىؾ 

غيخىا قمؼ تعج ىشاك مؽ ضخوريات الحياة الاقترادية والاجتساعية و  حقيقة واقعية و ضخورة
يار عمى تخويج لؼ يقترخ دور الإشلا تدتخجم الإشيار بذكل وبآخخ و دولة مؽ دول العالؼ 

عات السختمفة إنسا يعتبخ عاملا فعالا في تحخيػ القظاالدمع والخجمات والأفكار فحدب، و 
إنسا تستج فائجتو لتذتسل انو لا يخجم السشتج لؾحجه و  خجمات كسامؽ صشاعة وزراعة وتجارة و 

السدتيمػ أيزا، فالإشيار قج تظؾر عبخ مختمف مخاحل الحياة مؽ إشيار شفؾي بجا لسؾزع و 
عشج الإغخيق إلى إشيار كتابي يخزع إلى الإبجاع و الفؽ و مع تغيخ الغخوف الاقترادية 

عذخ طخأ عمى الإعلان تحؾلا كبيخا ساىؼ و عيؾر السظبعة في أوروبا أواخخ القخن الدادس 
في نجاحو عبخ مختمف السدتؾيات، حيث ساعج التظؾر التكشؾلؾجي و عيؾر وسائل الشذخ 

مشو أصبحت الحاجة لجراستو في عل تكشؾلؾجيا إلى زيادة الاىتسام بالإشيار، و  الحجيثة
 الإعلام و الاترال عمى أسذ عسمية ضخورة لا مفخ مشيا.

حا التظؾر اليائل لمتكشؾلؾجيا الخقسية و الثؾرة السعمؾماتية استخجمت فسؽ خلال ى   
التبادل التجاري و السعمؾماتي والخجمي  الانتخنت كؾسيمة إعلانية أو إشيارية سّيل عسمية

ىحا بخز الإشيار عمى الانتخنت كشؾع أساسي في عالؼ الإشيار مشح عيؾر إعلان إلكتخوني و 
ا قامت إحجى السؤسدات بالؾلايات الستحجة بشذخ إعلان في ، و ذلػ عشجم4991تجاري عام 

مجسؾعات الأخبار لكؽ التظؾرات السدتسخة في مجال الأعسال دفعت بالسشغسات التجارية 
مؽ السلاحظ أن الكثيخ مؽ الأفخاد تخونية خاصة بيا للإشيار فييا، و إلى إنذاء مؾاقع إلك

تخنت لتسيدىا بعجة خرائص سيمت عمى ييتسؾن و يسارسؾن نذاطاتيؼ عؽ طخيق شبكة الان
ؾر ما التؾاصل فيسا بيشيؼ مسا أدى إلى عيل و الشاس أعساليؼ الخاصة في مجال الاترا

التي تعج بالعذخات شبكة التؾاصل الاجتساعي الفيذ بؾك التي يعخف بذبكات الاجتساعية، و 
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لاشيارات التقميجية قمة تكاليف الإشيار بالسقارنة مع اثخت عمى السدتخجميؽ السدتيجفيؽ و أ
حيث نجج أن أغمب السدتخجميؽ في الؾقت الحالي يسارسؾن نذاطاتيؼ الاشيارية عؽ طخيق 

   .الذبكات الاجتساعية و يذكل أخص مؽ خلال مؾاقع التؾاصل الاجتساعي الفيذ بؾك 

لتي تزؼ عجد ىائل مؽ و تعتبخ صفحات الفيذ بؾك التدؾيقية ىي تمػ التجسعات ا
تفاعلاتيؼ يا تمقائياً مؽ خلال مشذؾراتيؼ و السدتخجميؽ الحيؽ يقؾمؾن بإنذائالستابعيؽ و 

رغباتيؼ حيث نجج إنيؼ و السختمفة فيؼ يعتبخونيا السشرة الأولى التي تمبي مختمف حاجاتيؼ 
 يشزسؾن لسثل ىحه الرفحات لتحقيق أىجاف مقرؾدة نغخاً لسا تؾفخه لو مؽ خجمات تديل

مؽ خلال ما سبق و  .الكل يتفاعل معيا حدب مبتغاهرات و عسمية نذخىؼ لسختمف الاشيا
ار في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وبرفة سشحاول تدميط الزؾء عمى خرائص الإشي

الحي  تحجيج الجورتدؾيقية السحمية عبخ الفيذ بؾك و أساسو عمى إحجى الرفحات الخاصة و 
   .يمعبو الإشيار مؽ خلال تحقيق الإشباعات لجى السدتخجميؽ

ذلػ عؽ طخيق دراسة تحميمية في بحثشا أكثخ في مجال الإشيار وخرائرو، و تظخقشا و 
الإشباعات السحققة ة عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي و تشاولت مؾضؾع الاشيارات التدؾيقي

لجى السدتخجم محاوليؽ أن نجعل مشيا ندقا متكاملا، بحيث يخجم كل فرل الفرل الحي 
قج قمشا بتقديؼ ىحه الجراسة ئ مؽ تتبع الأفكار الؾاردة فيو و قار يميو و يسيج لو حتى يتسكؽ ال

إلى ثلاث جؾانب بجاية بالإطار السشيجي الحي يقؾم بتعخيف مؾضؾع الجراسة مؽ حيث 
الأىسية أسباب اختيار السؾضؾع الأىجاف و  تحجيج مذكمة الجراسة و طخح التداؤلات مع ذكخ

تقجيؼ نبحة و ، عيشة السختارة ثؼ تحجيج السفاهيؼح المؽ الجراسة بالإضافة إلى نؾع السشيج و شخ 
كسا استعسمشا الاستسارة كإحجى ، عؽ بعض الجراسات الدابقة الستذابية لسؾضؾع الجراسة

، كسا احتؾى الإطار الشغخي عمى فرميؽ حيث كان الفرل الأول  ....أدوات جسع البيانات
بحث الأول تشاول تعخيف السعبارة عؽ مجخل عام إلى الإشيار فاشتسل عمى مبحثيؽ 

السبحث الثاني تسثل في خرائرو  متكاممة، أماالإشيار ونبحة تاريخية عشو برفة شاممة و 
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تزسؽ مبحثيؽ اىتؼ بسؾاقع التؾاصل الاجتساعي و ، أما الفرل الثاني وأنؾاعو وأشكالو...الخ
خرائص وأىؼ الشذأة والالسبحث الأول تشاول تعخيفات مؾاقع التؾاصل الاجتساعي مؽ حيث 

  .أما السبحث الثاني اىتؼ بتظبيق الفيذ بؾك برفة خاصة السؾاقع،

 فااي الفاايذ بااؾك وتفخياا أمااا الإطااار التظبيقااي فقااام الباااحثيؽ بستابعااة لأحااجى الراافحات 
 الإجاباةضؾء الإشكالية وأىجاف الجراساة و استخلاص الشتائج عمى البيانات وتحميميا وتفديخىا و 

 .عمى التداؤلات



 

 الإطار
 السشهجي     

 لمدراسة                         
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 الإشكالية : -1

فػػأ أواخػػر القػػرف الشذػػريع شػػهد الشػػالم نقلػػة نوميػػة حعيعيػػة فػػأ مجػػاؿ ا عػػ ـ والاترػػاؿ 
وقربػػ  السدػػافات  ،اوزت الحػػدود و الجاراايػػاشػػالم وتجػػبكافػػة أرجػػا  ال ا نترنػػ حيػػا انتذػػرت 

 .الشاسبيع 

 ـ الحديثػػة ( إحػػدأ أهػػم وسػػاصل الاترػػاؿ وا عػػا نترنػػ فتشػػد هػػلش الذػػبكة الشش بوتيػػة  
التػػأ رهػػرت برػػفة جساهيريػػة فهػػأ تستػػاز بسلاامػػا وخرػػاصد لا مثيػػل لهػػا ،فػػ دت إلػػ  رهػػور 

تأ جشل  الشالم قريػة الاجتسامية الو السواقع  ،مشها مواقع الويب ومحركات البحا مواقععدة 
 صايرة فهأ تخدـ الأفراد والسجتسشات ب شكاؿ كثيرة ومتشددة.

 ،اليوتيػػػػوبتػػػػويتر،  وفػػػػأ هػػػػلا الدػػػػياؽ تشتبػػػػر مواقػػػػع التواصػػػػل الاجتسػػػػاعأ  ال يدػػػػبوؾ،
 ارتيػػػػػادا...( الستواجػػػػػدة علػػػػػ  الذػػػػػبكة الشش بوتيػػػػػة مػػػػػع أ ثػػػػػر الت بيقػػػػػات التػػػػػأ عرفػػػػػ  وغيرهػػػػػا

مػع خرػاصد ع مػع قبػل مدػتخدمأ هػلش الذػبكة نظػرا لسػا تػوفرش هػلش السواقػع واستخداما كبيػري
ومشهػػػا إجػػػرا  السحادنػػػات الشرػػػية  وإمكانيػػػات تسيلاهػػػا عػػػع بعيػػػة السواقػػػع ا ل ترونيػػػة الأخػػػرأ،

مذػػػاركة السلفػػػات با ضػػػافة إلػػػ  والرػػوتية والسرصيػػػة الفوريػػػة  تبػػػادؿ الرػػػور، مقػػػا ع الفيػػػديو، 
شػبكة  فهلش السسيلاات وغيرها شجش  مدتخدمأ ،هلش السواقع اشر بيع مدتخدمأالتواصل السب

 لإقباؿ الستلاايد عل  السواقع مشل تاريخ رهورها.الويب ل

ابر ا ع ميػة عبػر شػبكة والسشػ وتشتبر شبكات التواصػل الاجتسػاعأ هػأ تلػت الت بيقػات
لذػبكة كػل مترػفل لهػلش ا استفادحيا  ،ي رت هلش الذبكات عل  حياة الشاسفقد س ،الانترن 

وهػو مػػا  ،ت فػأ مقدمػة هػلش الذػبكات ال يدػبوؾمػع الوسػاصا الستشػددة الستاحػة فيهػا، وقػد بػػرز 
هػػلا السوقػػع واعتبػػارش فرصػػة تدػػويعية تظػػم م يػػيع اللابػػاصع  انتهػػازإلػػ  أدأ إلػػ  رجػػاؿ التدػػوي  

وفهػم أف ػارهم بذػكل أفزػل خاصػة أف السحتسليع ،وخاصة أنه يتيل لهم فرصػة تشقػب اللابػاصع 
هشػػػاؾ شػػػركات أمزػػػا تدػػػش  إلػػػ  ميع يتفقػػػدوف حدػػػاباتهم يوميػػػا لػػػلا ثػػػأ السدػػػتخدع نلأ ثػػػر مػػػ
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ب ػرح أف ػار مشتجػات التواجد مع خ ؿ إنذا  حدابات خاصة أو مجسوعات تقوـ مع خ لهػا 
أو خػػػدمات ... وتتواصػػػل مػػػع الستفػػػاعليع عػػػع  ريػػػ  الػػػردود علػػػ  التشليقػػػات وا جابػػػة عػػػع 

 .والانذاالاتمختلف الأسئلة 

، وهػػػو أحػػػد سػػػلايل الترويجػػػأرهػػػر ا عػػػ ف ا ل ترونػػػأ فهػػػو أحػػػد أهػػػم عشاصػػػر الوهشػػػا 
عليػه ن ػرح ا شػكالية ، و الأنذ ة الرصيدية فأ التدوي  بهدؼ تحفيلاهم وإقشاعهم وتاييػر رراصهػم

 :التالية 

 ال ػػيب بػػوؾ  عبػػر صػػفحةالسشذػػور هػػأ خرػػاصد وسػػسات ا شػػهار  مػػا"Phone 
DZ   "؟تقليدياللي مسيلاش عع ا شهار ال وما 

 لدراسة :اتداؤلات  -2

 ؟ذور عبر مواقع التواصل الاجتساعأما هأ  بيشة ا شهار السش 
 ؟سهور السدتهدؼ مع ا شهار وصفاتهلجمع هو ا 
  "   مػػا هػػأ الأسػػاليب التفاعليػػة السدػػتخدمة فػػأ ا شػػهار عبػػر صػػفحة ال ػػيب بػػوؾ

Phone DZ؟ " 
 يف تفاعل الجسهور مع ا شهار عبر صفحة ال يب بوؾ   "Phone DZ ؟" 

   السوضوع اختيارأسباب  -3

أسػػباب نوجلاهػػا فػػأ الشقػػا   إف اختيارنػػا للسوضػػوع لػػم مكػػع عذػػواصيا بػػل كػػاف نتيجػػة لشػػدة
 :التالية

 أسباب موضوعية :*

 .الاجتساعأ( محاولة التشرؼ عل  أهسية ا شهار فأ مواقع التواصل 1

 .واقع التواصل الاجتساعأر شبكات مبشأ ا ع نات عب( ا هتساـ الستلاايد لستا2
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( توجػػه واهتسػػاـ أصػػحاب ا ع نػػات إلػػ  مواقػػع التواصػػل الاجتسػػاعأ للإشػػهار بذػػكل 3
  بير.

 أسباب ذاتية :* 

 .ـ والسيوؿ لهلا الشوع مع السواقع( ا هتسا1

مقبلػػػوف علػػػ  ا ع نػػػات ا ل ترونيػػػة أ ثػػػر مػػػع ( مشرفػػػة مػػػا الػػػلي بجشػػػل السدػػػتخدميع 2
 غيرها مع ا ع نات.

   ( إشباع السدتخدميع مع خ ؿ ا ع نات ا ل ترونية؟3

 :أهسية الدراسة -4

الإشهار عبر مواقع التواصلل الاتتسلاعي ت سع أهسية هلش الدراسة الشلسية لسوضػوعشا " 
فػػأ الشديػػد مػػع ا هتسامػػات التػػأ اعتبػػرت ا شػػهارات ا ل ترونيػػة نػػوع جديػػد مػػع ا ع نػػات " 

ر الواسػػػػع لذػػػػبكة التواصػػػػل لت ػػػػور السدػػػػتسر خاصػػػػة فػػػػأ رػػػػل ا نتذػػػػاالتػػػػأ تتدػػػػم بالحدانػػػػة وا
وكػػللت التجػػارة ا ل ترونيػػة إضػػافة إلػػ  ا شػػهار ا ل ترونػػأ بػػالتايير السدػػتسر فػػأ  ،الأنترنػػ 

السدػػػتقبلية لػػػللت أردنػػػا مشرفػػػة مػػػا  يع، وتلبيػػػة حاجػػػاتهم ا نيػػػة و الت شولوجيػػػا فػػػأ ألواؽ السدػػػتهل
ع إشػػػباعات للسدػػػتخدميع عػػػع  ريػػػ  شػػػبكات التواصػػػل مسكػػػع أف تحققػػػه هػػػلش ا شػػػهارات مػػػ

 الاجتساعأ.

 أهداف الدراسة : -5

 :شديد مع الأهداؼ نلخرها ايسا يلأهشاؾ ال

الدػػػػسات والرػػػػفات الشامػػػػة لسدػػػػتخدمأ ا شػػػػهار فػػػػأ مواقػػػػع الخرػػػػاصد و مشرفػػػػة  -
   .التواصل الاجتساعأ ال يب بوؾ

 كات التواصل الاجتساعأ .عبر شبمشرفة ملااما ا شهارات ا ل ترونية التدويعية  -
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التواصػل الاجتسػاعأ والتػأ التشػرؼ علػ  أنػواع ا شػهارات ا ل ترونيػة عبػر شػبكات  -
 .عاعات للسدتخدميشبتحق  إ
 شبكات التواصل الاجتساعأ .مشرفة أهم ا ع نات ا ل ترونية عبر  -
 . ترونية التدويعية عبر ال يب بوؾمدأ تفاعل السدتخدميع مع ا شهارات ا ل -
لتشػػػػػرؼ علػػػػػ  ا شػػػػػباعات التػػػػػأ تحققهػػػػػا ا شػػػػػهارات الال ترونيػػػػػة التدػػػػػويعية عبػػػػػر ا -

 الذبكات الاجتسامية للسدتخدميع .

 نوع الدراسة و مشهجها : -6

  :نوع الدراسة 

تحظػػػػػ  الدراسػػػػػات الوصػػػػػ ية بسلايػػػػػد مػػػػػع الاهتسػػػػػاـ مػػػػػع الشػػػػػامليع فػػػػػأ مجػػػػػالات الشلػػػػػوـ 
سذػكلة أو الظػاهرة ل ػل دراسػة كسػا هػو الحػاؿ لأنها لا ت تفأ فقا بتحديػد أبشػاد ال ،الاجتسامية

فػػأ الدراسػػات ال ذػػ ية ن بػػل أنهػػا تقػػدـ الشديػػد مػػع السشلومػػات عػػع  بيشػػة السذػػكلة وتقػػوـ علػػ  
ولػػللت نجػػدها ، دراسػػاترؤيػػة مدػػبقة مػػع دراسػػات مذػػابهة او إ ػػار نظػػري كػػاؼ لتوجيػػه هػػلش ال

بوضػع تدػػاؤلات  الأقػل علػ  أو، فػروض وتدػير الدراسػة نحػو التحقػػ  مػع صػدقها تدػتشد علػ 
والدراسػػات الوصػػ ية تشتبػػر نوعػػا  ،عشهػػا لفهسهػػا كػػام   بشػػاد إشػكالية الدراسػػة ا جابػػةنوتحقػ  

ولا ترتقأ لدرجة الدراسػات التػأ تحػدد ، مع الدراسات التأ تشدرج تح  الدراسات الاست  مية
الاهتسػاـ بالبشػد  انػاأحيلأنها وصػف الظػاهرة  ،فروضا سببية ول شها تشتبر مع الدراسات الهامة

لػللت مسكػػع الرجػوع الػػ  مػا كانػػ  عليػه الظػػاهرة  ،اللامشػأ لت تسػػل الرػورة السشبػػرة عػع الظػػاهرة
الشظػري مسكػع  ا  ػارفأ الساضأ وتقدمم واقع الظاهرة فأ الػلامع الحػالأ ومػع هػو فػأ ضػو  

 .1تشب  برياغة الظاهرة فأ السدتقبلن أفلشا 

                                                           
لج ونظريات نسا ،السشاهل ،وردمة الش قة الت زمية فأ الت استخداـ السشهل الشلسأ فأ بحوث الخ ،مر ف خا ر أحسد  1

 .123-122، ص2007، ب   ،السسارسة الاجتسامية(
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عبػر مواقػع  ا شػهار ية لوصػف سػسات وخرػاصد تػم اختيػار نػوع الدراسػة الوصػ لهل  
 "  phone dzالتواصل الاجتساعأ عل  صفحة ال يب بوؾ " 

 :الدراسةمشهج 

، وهػػلش الأخيػػرة التػػأ لا تقترػػر ضػػسع الدراسػػات الوصػػ ية التحليليػػة تشػػدرج هػػلش الدراسػػة
قػػاص  علػػ  مجػػرد جسػػع البيانػػات ا حرػػاصية و إنسػػا مشتسػػد مجالهػػا علػػ  ترػػشيف البيانػػات والح

ومشػه العيػاـ بػ ي دراسػة  ،، واسػتخ ص نتػاصل ودلالات مفيػدةوتفديرها وتحليلهػا تحلػي  شػام  
، وللػت بتتبػاع ق نية  هادفة إل  بلوغ نتيجػة مػاعلسية لابد مع إنتاج خ وات ف رية مشظسة وع

 وبللت عرؼ السشهل أنه:  ،ت رؽ لهايع يتشاسب و بيشة الدراسة التأ يمشهل مش

 . ري  أو السدلتهأ ال: لغة

هػو الأسػلوب أو ال ريقػة الواق يػة التػأ مدػتشيع بهػا الباحػا لسواجهػة مذػكلة : اصللاحاا
 .أو فأ دراسة لسذكلة موضوع البحا بحثية

ويتسحػػور موضػػوع الدراسػػة حػػوؿ سػػسات ا شػػهار عبػػر مواقػػع التواصػػل الاجتسػػاعأ     
ضػػسع  مسػػا جشلهػػا تشػػدرج، جػػا عبػػر صػػفحة إشػػهارية  اسػػم الرػػفحة(وخاصػػة ال ػػيب بػػوؾ نسول

مػػع أهػػم السشػػاهل  ، تحػػ  مػػشهل هػػو السػػشهل السدػػحأ الػػلي مشتبػػرالدراسػػات الوصػػ ية التحليليػػة
 .وأ دبها للدراسة

 تعريف السشهج السدحي : -

هو التجسيع السشظم للبيانات الستشلقة بسؤسدات إداريػة أو علسيػة أو نقاايػة أو اجتساميػة 
والوريفػػػة الأساسػػػية  اتهػػػا وللػػػت خػػػ ؿ فتػػػرة زمشيػػػة محػػػددةوأنذػػػ تها السختلفػػػة وعسليتهػػػا وإجرا 

للدراسػػػات السدػػػحية هػػػأ جسػػػع السشلومػػػات التػػػأ مسكػػػع ايسػػػا بشػػػد تحليلهػػػا وتفدػػػيرها ومػػػع نػػػم 
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و اعتسػػػػدنا عليػػػػه فػػػػأ دراسػػػػتشا علػػػػ  أنػػػػه عسليػػػػة مدػػػػحية ل ػػػػل  .1الخػػػػروج باسػػػػتشتاجات مشهػػػػا 
مػع خػ ؿ الفتػرة اللامشيػة  " محػل للدراسػة Phone DZالاشهارات التػأ نذػرت عبػر صػفحة " 

     2019ماي  23إل   2019ماي  14السستدة ما بيع 

 مجتسع البحث: - 7 

يتسثل مجتسع البحا فأ هلش الدراسة " سسات وخراصد الاشهار عبر مواقػع التواصػل 
الػػػ  غامػػػػة  5/2019/ 14مػػػع    phone dzالاجتساميػػػة " فػػػأ صػػػفحة ال ػػػػيب بػػػوؾ 

 . مشذور 64وتقدر ب  23/5/2019

 شة الدراسة : عي

 إجػػرا الجػػلا  الػػلي مسثػػل ال ػػل نمختػػار ب ريقػػة علسيػػة بػػدلا مػػع  أنهػػاتشتبػػر الشيشػػة علػػ  
الدراسػػات علػػ  كامػػل مفػػردات السجتسػػع نوقػػد اختشػػا الشيشػػة  نػػوع الشيشػػة( حيػػا يشتقػػأ الباحػػا 

وبشػا ا علػ  مشرفتػه دوف أف مكػوف هشػاؾ قيػود او شػرو  غيػر  ،دراسته أهداؼعيشته بسا مخدـ 
أو الاخترػاص أو غيرهػا وهػػأ ، أو السؤهػل الشلسػأ ،أ يراهػا هػو مشاسػبة مػع حيػا ال فػا ةالتػ

متيع للتحليل الشلسأ وتتسثل فػأ صػفحة  أساسغير مسثلة ل افة وجهات الشظر نول شها تشتبر 
" phone dz  "   . 

 عيشة : -أ

لا  مػع هأ مبػارة عػع مجتسػع الدراسػة الػلي تجسػع مشػه البيانػات السيدانيػة وهػأ تشتبػر جػ
ت ػػوف مسثلػػة الػػلي تجػػرأ عليػػه  أفبسششػػ  انػػه تؤخػػل مجسوعػػة مػػع أفػػراد السجتسػػع علػػ   ،ال ػػل

 2. الأصلأالسجتسع  أفرادندبة مشيشة مع  أوإلا هأ جلا   ،الدراسة
                                                           

 ،الأردف-عسػاف سيػة للشذػر والتوزيػع،دار اليػازوري الشل ،1  ،الشسلأ واستخداـ مرػادر السشلومػات، البحا عامر قشدليحأ 1
 .106ص ،1999

 .41ص ،ب سشة ، ، ب.ب ،يةتدريبات عل  مشهجية البحا الشلسأ فأ الشلوـ الاجتسام ،رشيد زرواتأ 2
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 :الستااة  ب العيشة

فػػأ  الاختيػػارمش ػػأ عشاصػػر مجتسػػع الدراسػػة الأصػػلأ حريػػة فػػأ هػػلا الشػػوع مػػع الشيشػػات 
 الاختيػارة ولا مكوف هشاؾ تحديد مدب  لسع سيدخل ضػسع الشيشػة بػل يػتم السذاركة فأ الدراس

عل  أوؿ مجسوعة مقابلها الباحا و تواف  عل  السذػاركة فػأ الدراسػة حيػا مختػار مشهػا عػدد 
 1مفردات الشيشة الس لوبة ول ع بذرو  محددة تزسع تسثي  مشقولا لسجتسع الدراسة.

ب التػاـ بػيع مفػردات السجتسػع، حيػا ت فػأ مقابلػة لتجػانو تدتخدـ هلش الشيشة فأ حالة ا
شػػة عػدد محػػدود للحرػوؿ علػػ  جسيػػع البيانػات الس لوبػػة  بقػا لهػػدؼ البحػػا و تشتسػد هػػلش الشي

تحديد حجم الشيشة السشاسبة نػم بسقابلػة أي مفػردة مػع السفػردات اعتساد الباحا بتحديد البحا و 
هػلش تتسيػلا ها حت  مذػكل الشػدد الس لػوب و علي الخاصة بالسجتسع تتواجد أمامه أو مقع اختيارش

 2الساؿ الخاص بالسجتسع.ال ريقة بانخفاض حجم الوق  والجهد و 

الرػػػفحة الرسػػػسية الجلااصريػػػة لبيػػػع بشػػػلإ ا شػػػهارات السشذػػػورة فػػػأ اخترنػػػا فػػػأ دراسػػػتشا 
مػػػاي  23إلػػػ  غامػػػة  2019مػػػاي  14و للػػػت ابتػػػدا ا مػػػع  Phone DZالهواتػػػف اللكيػػػة 

2019. 

 

 

 

 

 
                                                           

 95، ص 1999محمد عبيدات و رخروف، مشهجية البحا الشلسأ القواعد و الت بيقات، كلية ا قتراد، د ،  1
 مرػرية، الػدكتورا ، مكتبػة الأنجلػول تابػة رسػاصل الساجدػتير و مجسد عبػد الاشػأ، محدػع أحسػد الحزػيري، الأسػب الشلسيػة  2

 58، ص 1992د ، 
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 PhoneDZعيشة الدراسة لإشهارات صفحة: (10) تدول رقم

 في اليوم الاشهاراتعدد  تاريخ الردور اليوم
 10 2019ماي  14الث نا   01
 8 2019ماي  15الأربشا   02
 4 2019ماي  16الخسيب  03
 1 2019ماي  17الجسشة  04
 3 2019ماي  18الدب   05
 7 2019ماي  19الأحد  06
 0 2019ماي  20ا نشيع  07
 12 2019ماي  21الث نا   08
 7 2019ماي  22الأربشا   09
 6 2019ماي  23الخسيب  10
 أدوات تسع البيانات : -8

تحليػػل السحتػػوأ كايػػرش مػػع السفػػاهيم ا ع ميػػة التػػأ يػػتم  :تعريللف تحميللل السحتللو   -1
 عل  تشريػف موحػد لػه بدقػة فػأ رػل مذػك ت حػدود ت بيقاتػه وإجرا اتػه علػ  مدػتوأ  الاتفاؽ

السشجػػلا الأدبػػأ واللاػػوي والذػػكلأ علػػ  الػػرغم مػػع الت ػػور والتوسػػع الػػلي حػػدث فػػأ اسػػتخداـ 
إلا انػػه قػػد تشػػددت تشريفػػات لتحليػػل السزػػسوف فقػػد ، يب والتقشيػػات علػػ  السدػػتوأ الػػدولأالأسػػال
بػػ ف تحليػػل محتػػوأ هػػو السششػػ  ا حرػػاصأ  1943فػػأ بػػدمات اسػػتخدامه عػػاـ كللانحن عرفػػه 

تحليػػل السحتػػوأ هػػو بيانػػات   paisleyبيزلللي اسػػية وعػػرؼ الباحػػا للأحاديػػا والخ ػػب الدي
 . 1مسكػػػع تلخيرػػػها ومقارنتهػػػا وللػػػت بػػػالت بي  السوضػػػشأ والشدػػػقأ لقواعػػػد الترػػػشيف الفئػػػوي 

حيػػػا اعتسػػػدنا فئػػػة تحليػػػل السحتػػػوأ التػػػأ رأيشاهػػػا الأندػػػب للوقػػػوؼ علػػػ  سػػػسات و خرػػػاصد 
هػأ فئػات التحليػل و ليل السحتػوأ و تح ا شهار عبر صفحات ال يب بوؾ كللت اخترنا صحيفة

 :   التالأ

                                                           
 .369ص ،2001 ،4  ،دار السديرة للشذر والتوزيع ،عساف ،الشلسأ مشاهل البحا ،السلااهرة ه ؿ 1
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 تحديد فئات السزسون )ماذا قيل؟(

 ؛فئة التفاعل  
 ؛فئة الجسهور السدتهدؼ 
 فئة نوع السوضوع. 

 تحديد فئات الذكل )كيف قيل؟( 

 ؛فئة السوقع 
 ؛فئة اللاة 
 ؛فئة الرورة 
 ؛فئة نوع السشذور   
 فئة الألواف. 

 :أدوات الدراسة -2

شلسأ هأ تلت الوساصل السختلفة التأ مدػتخدمها الباحػا فػأ جسػع تشتبر أدوات البحا ال
 .1السشلومات والبيانات السدتخدمة فأ البحا ضسع استخدامه لسشهل مشيع أو أ ثر

 :  تحميل السحتو  أداة  2-0

بسػػػا أف موضػػػػوعشا هػػػػدا يتسثػػػػل فػػػػأ سػػػػسات وخرػػػػاصد ا شػػػػهار عبػػػػر مواقػػػػع التواصػػػػل 
تحليػػػل السحتػػػوأ وهػػػأ مبػػػارة عػػػع إشػػػكاؿ هشدسػػػية فػػػأ  الاجتسػػػاعأ اعتسػػػدنا علػػػ  أداة اسػػػتسارة

مشظػػم الحػػالات يشجلاهػػا الباحػػا ليرػػب فيهػػا نتػػاصل الحدػػابات التػػأ قػػاـ بهػػا علػػ  مزػػسونه نػػم 
مجسشهػػػا ليػػػتم تفريػػػ  محتواهػػػا فػػػأ جػػػداوؿ التحليػػػل ال سػػػأ وهػػػلا مػػػا مجشػػػل ل ػػػل بحػػػا اسػػػتسارة 

تدػػتشسل تحليػػل السحتػػوأ  خاصػػة بػػه إل لػػيب هشػػاؾ اسػػتسارة نس يػػة صػػالحة ل ػػل البحػػوث التػػأ
                                                           

 .82ص، 2000، الجلااصر 3 ، البحا الشلسأ و رؽ اعداد البحوثمشاهل ، محمد محسود اللنيبيات ،عسار بوحوش 1
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والتػػأ تشتبػػر أداة مػػع أدوات جسػػع البيانػػات الخاصػػة بتحليػػل السحتػػوأ فػػأ البحػػوث ا ع ميػػة 
السدػػسوعة والسرصيػػة والسكتوبػػة ويػػتم ترػػسيم الهيكػػل الشػػاـ لاسػػتسارة التحليػػل مػػع خػػ ؿ تقدػػيسها 

 : أساسيةعدة محاور  إل 

 خاصة برحيفة السحتوأ : يتشل  بالبيانات الأولية ال( السحور الأوؿ1

: فئػػات التحليػػل وهػػأ التقدػػيسات والتوزيشػػات والأركػػاف التػػأ مشتسػػدها ( السحػػور الثػػانأ2
الباحػػا فػػأ توزيػػع وحػػدات التحليػػل الستوصػػل إليهػػا فػػأ السػػادة السدروسػػة وهػػلا بشػػا ا علػػ  مػػا 

 إلػػػ تختلػػػف ايػػػه مػػػع خرػػػاصد وفػػػأ هػػػلش الدراسػػػة قسشػػػا بتقدػػػيسها  أوتتحػػػد ايػػػه مػػػع صػػػفات 
 :تيعفئ

 ؟(:فئات كيف قيل: فئات تتعمق نالذكل ) 0الفئة 

وهػػأ فئػػة التػػأ تقػػوـ بتحديػػد موقػػع السشذػػور فػػأ الرػػفحة التػػأ هػػأ قيػػد فئللة السوقللع :  
وتقدمسػػه  حيػػا مذػػير تسوقػػع السشذػػور الػػ  مػػدأ الاهتسػػاـ بتقػػدمم السوضػػوع وعرضػػه ،التحليػػل

 :ومؤشراتها كان  كالتالأ

 ؛أسفل -
 ؛أعل  -
 .وسا -

هػػأ احػػد الفئػػات التػػأ توضػػل  بيشػػة اللاػػة السدػػتشسلة فػػأ السشذػػورات وقػػد : فئللة المغللة
 :ا ت فأ دراستشا عل  الشحو التالأج

   ؛عربية -
   ؛أجشبية -
   .مختل ة -
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اسػػتخداـ الرػػور والرسػػومات يلايػػد مػػع تػػدميم قيسػػة السزػػسوف نظػػرا لسػػا فئللة الرللورة: 
وهػو  ،يػد والسرػداقيةتزيفه الرور علػ  السػادة موضػع التحليػل مػع زيػاد فػأ ا مزػاح والت  

فزػػ  عسػػا تشكدػػه الرػػورة مػػع مشػػاف ، زيػػادة الاهتسػػاـ بالسػػادة موضػػع التحليػػل إلػػ مػػا مذػػير 
 :وقد تم تقديسها ال ، لسزسوف العيسة السوضومية ل إل تزاؼ  أف ارو 

   ؛حعيعية -
   ؛رملاية -
   .لا توجد -

 :  وتم تقديسها كالتالأ : فئة نوع السشذور

 ؛صورة -
   ؛فيديو -
 .ند -

 :تم تقديسها كالتالأ: فئة الألوان

   ؛ابيلإ واسود -
  ؛باردة ألواف -
   .ساخشة ألواف -

 : تتعمق نفئات السزسون )مذا قيل؟(: 2الفئة 

 :كا تأوتم تقديسها : فئة التفاعل

 ؛التشليقات -
   ؛ا عجاب -
 .السذاركة -
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 :وتم تقديسه كالتالأ: فئة الجسهور السدتهدف

 ؛فئة الدخل البديا -
   ؛فئة الدخل الستوسا -
 .خل الشالأفئة الد -

 :وتم تقديسها كالتالأ :فئة نوع السوضوع

 ؛تجاري  -
   ؛إخباري  -
 .خدمات عامة -

مػػا أو رػػاهرة مشيشػػة فػػأ رػػل  الدقيقػػة لدػػلوؾ هدة و السراقبػػةهػػأ السذػػا: السحاظللة 2-2
و عوامػػل بيئيػػة مشيشػػة باػػرض الحرػػوؿ علػػ  مشلومػػات دقيقػػة لتذػػخيد هػػلا الدػػلوؾ رػػروؼ 

أمػاـ مػع  10أ هلش الدراسة عل  م حظػة السشذػورات خػ ؿ أو هلش الظاهرة . و قد اعتسدنا ف
 " .  Phone DZفأ صفحة "  2019ماي  23إل   2019ماي  14

   تحميل البيانات:وادات  -9

 :  لجة و تحليل البيانات وتتسثل فأتم الاعتساد فأ هلش الدراسة عل  عدة مشام ت لسشا

عػػػدد السشذػػػورات الاشػػػهارية : تػػػم اسػػػتخداـ هػػػلا السشامػػػل لحدػػػاب مشػػػام ت الت ػػػرار -
 . الفئات الستشلقة بسوضوع الدراسةو 

: مدػػػػػاعد هػػػػػلا السشامػػػػػل علػػػػػ  توضػػػػػيل حجػػػػػم السشذػػػػػورات مشامػػػػػل الشدػػػػػبة السئويػػػػػة -
 .  بة إل  جسيع السشذورات الاشهاريةالاشهارية الفرمية ند
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 : الدراسات الدانقة -01

 :الدراسة الأولى -0

، ساعأ وأنرش فػأ التشسيػة السدػتدامةلتواصل الاجت: ا شهار عبر مواقع ا*عبد الله ملوكأ
 .2015 ،كلية علم اجتساع اتراؿ 2ف جامشة س ي

فػأ الشسليػة التشسويػة  الافتراضأورف الباحا هلش الدراسة مع أجل مشرفة أنر ا شهار 
 ، وقد ان ل  مع الدؤاؿ التالأ:نية بالشدبة للسؤسدات ا نتاجيةوأمزا أهسية الأنذ ة ا ع 

 الأنػػر الػػلي مزػػ لع ا شػػهار عبػػر مواقػػع ا عػػ ـ الاجتساميػػة فػػأ تحقيػػ   هػػو مػػا
التشسية السدتدامة؟ وضػسع هػلا التدػاؤؿ الرصيدػأ تشػدرج تدػاؤلات فرميػة تخػدـ السوضػوع وهػأ 

 .راسة تاير مع السوضوع بذكل مباشرمبارة عع مؤنرات لد
 ومع أهم أهداؼ الدراسة : 
 .ة التشسويةاستراتيجيات الاستدام إلقا  الزو  عل  -
 فأ مسارسة الشذا  التدويقأ. الافتراضيةال ذف عع أهسية البيئة  -

 :  الدراسة الثانية -2

: السزػػاميع الخاصػػة بػػالسرأة عبػػر شػػبكات التواصػػل الاجتساميػػة ،مػػلكرة *نػػورة حفشػػاوي  
 .2015 ،هادة ماجدتير، جامشة  أـ البواقألشيل ش

 مشة الخاصػػػػة بػػػػالسرأة عبػػػػر ورفػػػػ  الباحثػػػػة هػػػػلش الدراسػػػػة مػػػػع أجػػػػل مشرفػػػػة السزػػػػا
، وقػػد ان لقػػ  هتساماتهػػا بذػػكل مباشػػر وغيػػر مباشػػرصػػفحات ال يدػػبوؾ وأمزػػا التشػػرؼ علػػ  ا 

مػػع التدػػػاؤؿ الرصيدػػػأ: مػػػاهأ  بيشػػػة السزػػػاميع الخاصػػػة بػػػالسرأة مػػػع خػػػ ؿ صػػػفحات شػػػبكة 
السوضػػػوع مػػػع خػػػ ؿ  ال يدػػػبوؾ؟ ويشػػػدرج ضػػػسع هػػػلا التدػػػاؤؿ تدػػػاؤلات فرميػػػة عديػػػدة تخػػػدـ

 يلأ: ، وقد هدف  الدراسة إل  مالسزسوف الذكل وا
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 *التشرؼ عل  اهتساـ السرأة بالرفحات الال ترونية.

 *ال ذف مع السزاميع الخاصة السرأة.

 *التشرؼ عل  الجسهور السدتهدؼ مع خ ؿ هلش الذبكات.

 نتائج الدراسة :

 الرورة أ ثر الأشكاؿ استخداما تليها الشد مع الرورة نم الشد نم الفيديو .*

*الثقافػػة الشامػػة هػػأ أ ثػػر السرػػادر التػػأ تػػم الاعتسػػاد عليهػػا لأف السواضػػيع الس روحػػة 
 هأ اجتهادات وعامة لا تدتدعأ ا نباتات .

% وهػػأ ألػػواف تبشػػا الدػػكيشة 50*الألػػواف الفاتحػػة هػػأ الألػػواف الأ ثػػر اسػػتخداما بشدػػبة 
 والراحة .

 الدراسة الثالثة : -3

اصل الاجتسامية فأ الترويل بالسشتجات ،دراسة حالػة *الدامل بوبكر : دور شبكات التو 
متشامػػػل ق ػػػاع الهػػػاتف الشقػػػاؿ بػػػالجلااصر مػػػوبيليب  وكػػػال  مػػػوبيليب ورقلػػػة( جامشػػػة قاصػػػدي 

 .2016مرباح تخرد تدوي  خدمات ،

تسػػػػاعأ فػػػػأ التػػػػرويل لسؤسدػػػػة هػػػػدف  الدراسػػػػة إلػػػػ  مشرفػػػػة دور شػػػػبكات التواصػػػػل الاج
ؤؿ رصيدػػػػػأ مهػػػػػم : مػػػػػاهو دور شػػػػػبكات التواصػػػػػل ، وقػػػػػد ان لػػػػػ  الباحػػػػػا مػػػػػع تدػػػػػامػػػػػوبيليب

 الاجتساعأ فأ الترويل بالسشتجات ؟ 

ع قػة بالسوضػوع والتدػاؤؿ وقد اندرج  تحته مجسوعة مع التداؤلات الفرمية والتػأ لهػا 
 .الرصيدأ
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 :ومع أهم أهداؼ الدراسة     

 أ التشػػػػرؼ علػػػػ  ررا  السبحػػػػونيع تجػػػػاش السلاامػػػػػا لاسػػػػتخداـ الذػػػػبكات الاجتساميػػػػة فػػػػػ
 الترويل للسشتجات.

 جات عبر مواقع التواصل الاجتساعأدراسة وت وير مفهوـ الترويل بالسشت. 
 الاجتسامية فأ الترويل للسشتجات الا  ع عل  واقع استخداـ السواقع. 

 :ة فأ الأخير إل  بشدة نتاصل مشهاوخلر  الدراس

 .تحتل شبكات التواصل الاجتساعأ مكانة هامة فأ حياة الأفراد 
 وأسهل الوساصل للترويل بالسشتجاتشبكات التواصل الاجتساعأ مع أهم  تشد. 
  اهتسػػػػػاـ السبحػػػػػونيع وإقبػػػػػالهم علػػػػػ  ا ع نػػػػػات التػػػػػأ تبػػػػػا عبػػػػػر مواقػػػػػع التواصػػػػػل

 الاجتساعأ  ال يب بوؾ خاصة(.

 الدراسة الرانعة: -4

ر الثقافػة ا سػته  ية فػأ الجلااصػالوهػاب غػالم دراسػة حػوؿ ا شػهار و أجرأ الباحػا عبػد 
وافتػػػػرض فػػػأ دراسػػػػته ن نػػػػة  2008\2007فػػػػأ الدػػػػشة الجام يػػػة  -مؤسدػػػة جػػػػازي نسولجػػػا–

 هأ: فرضيات و 

  لسا ازدادت أوقات تشرض السدتهلت للإشهار كلسا ت ورت دافشيته للذرا . -
 لسا ت رر تشرض السدتهلت للإشػهار كلسػا سػش  إلػ  التػلاود بسشلومػات جديػدة عػع  -
 السشتل.
قة مػػع الأمػػور التػػأ يهػػتم لهػػا ا شػػهار ل ونهػػا ترػػشع عػػدد و نوميػػة الخػػدمات السدػػو  -

 الفرؽ خروصا فأ ا شهار عع الخدمات.
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قد استخدـ الباحا السشهل الوصفأ التحليلأ، وشسل  عيشة دراسته مدل ميدانأ لأفراد و 
فرد موزعيع عبر ولايتػيع مػع الاػرب الجلااصػري، توصػل   250مذكليع مع عيشة عذواصية مع 

 صل أهسها:دراسته إل  عدة نتا

ع قػة ونيقػة تػتلخد فػأ  الاسته  ية الاستراتيجيةا شهار هو عشرر مهم ضسع  -
 الت نر.الت نير و 
مجػب أف  ل أ مكوف للإشهار دورا فشالا فأ الوصوؿ إل  الأهداؼ التدويعية الشامة -

إنسػػػػا مجػػػػب التشامػػػػل بػػػػلكا  مػػػػع لا يهػػػػتم بالجانػػػػب ال سػػػػأ والت ػػػػرار لػػػػشفب الرسػػػػاصل السوزعػػػػة و 
 ر  قشاعه.الجسهو 

 : مفاهيم ومرلامحات  الدراسة -00

 ( الدسات:0

م "، تػرؾ سػسة علػ  وجهػه أي سسة جسشهػا " سػسات " بسششػ  " وسػ :التعريف المغوي (0
 .ل   مع سساته حب الخير أي  باعه(، و كسا تدؿ عع مة

تشػػرؼ الدػػسات فػػأ موضػػوع دراسػػتشا ب نهػػا مواصػػفات التػػأ التعريللف الإترائللي :  0-2
 .عرضه فأ مواقع التواصل الاجتساعأوع ا شهار و  ريقة و أسلوب تدؿ عل  ن

 ( الخرائص:2

أو تشلػػػ  بػػػالبشلإ دوف  خػػػد الذػػػأ  أي تشلػػػ  بذػػػأ  مشػػػيع: التعريلللف المغلللوي  2-0
 .صفة تسيلا الذأ  عع غيرش وتحددش بسشش ، البشلإ ا خر

نهػػا مسيػػػلاات تشػػرؼ الخرػػاصد فػػػأ موضػػوع دراسػػتشا علػػ  أ: التعريللف الإترائللي 2-2
 .يلاش عع غيرش مع ا شهار التقليديالرفات التأ تسا شهار ا ل ترونأ و 
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 :الإشهار( 3

 :  التعريف المغوي  3-0

، وتششػأ أشػهر الذػػأ  أعلشػه وأفرػل عشػػه مشرفػه مشجػم الفيروزبػادي: هػػو مػع مػادة شػػهر
 وصار مشلوما لدأ الشاس.

شة حتػ  مذػهرش ور الذػأ  فػأ شػ: "أشػهرة رهػمشظػور علػ  أنػه*ونجد ا شهار عشد ابع 
 .1""نوب شهرة ألبده الله نوب السللة ، وفأ الحديا "ومع لببالشاس

 التعريف الاصلاحاي:  3-2

فايلاة تخلف تشرفه :"ا شهار وسيلة غير شخرػية لتقػدمم الأف ػار والسشتجػات والخػدمات  
 وترويجها بواس ة جهة مشلومة مقابل أجر مدفوع".

 ا عػػ ـترػاؿ غيػر شخرػأ مػع خػ ؿ وسػاصل ويشػرؼ أمزػا : ا شػهار عسليػة ا      
 مشلومات للسدتهل يع السششييع ،بحيا مفرل السشلع ايه عع شخريته".  مراؿ

 :التعريف الإترائي 3-3

ا شػػػهار وسػػػيلة تواصػػػلية غيػػػر شخرػػػية وضػػػش  لتدػػػوي  السشتجػػػات والدػػػلع والأف ػػػار 
 لفئات مشيشة مع السدتهل يع مقابل أجر مدفوع .

 

 

 

                                                           
 .197ص ،205 القاهرة، ،دار الحديا ،مختار الرحاح ،أبو بكر بع عبد القادر الرازي  1
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 سداخل الشظرية لمدراسة ال -02

 نظرية الاستخدامات والاشباعات : 

 مفهوم الشظرية :  -0 

 ،مثػار إخػ ؼ بػيع البػاحثيع ا ع مأشباعات فأ الاص  ح ا نظرية الاستخدامات و 
 :باختراروتششأ الشظرية 

تشػػػرض الجسهػػػور لسػػػواد إع ميػػػة  شػػػباع رنبػػػات كامشػػػة ومشيشػػػة ن اسػػػتجابة لػػػدوافع     
 تشريفػػا اصػػ  حيا لسفهػػوـ الشظريػػة علػػ  انػػه : " مػػا "مدػػاعد السحيػػا"وأورد  ،لحاجػػات الفردمػػةا

تحققه السادة السقدمة عبر وسيلة مشيشة مع استجابة جلاصيػة أو كليػة لست لبػات حاجػات ودوافػع 
 أسػػػتالولكػػػر محمد عبػػػد الحسيػػػد  ،الفػػػرد ن الػػػلي مدػػػتخدـ هػػػلش الوسػػػيلة ويتشػػػرض لتلػػػت السػػػادة "

الحاجػػة هػػأ :"افتقػػار الفػػرد أو شػػشورش بػػشقد فػػأ شػػأ  مػػا محقػػ   أفبجامشػػة حلػػواف  ا عػػ ـ
 1.نفدية " أون والحاجة قد ت وف فديولوجية  وا شباع الرضأحالة مع 

خػػػ ؿ أربشيشيػػػات القػػػرف الشذػػػريع مػػػي دي أدأ عواقػػػب الفػػػروؽ تلللذور الشظريلللة :  -2
مػة مشظػور جديػد للش قػة بػيع الجسهػور الفردمة و إدراؾ سلوؾ السرتبا بوساصل ا عػ ـ إلػ  بدا

و وساصل ا ع ـ و كاف للت تحولا مع رأي الجسهػور علػ  أنػه عشرػر سػلبأ إلا أنػه عشرػر 
، و كػػاف للػػت ردة فشػػل سزػػاميع السفرػػلة مػػع وسػػاصل ا عػػ ـفاعػػل فػػأ انتقػػا  الرسػػاصل و ال

ومػػػػات علػػػػ  لسفهػػػػوـ قػػػػوة وسػػػػاصل ا عػػػػ ـ كسػػػػا فػػػػأ نظريػػػػة الرصاصػػػػة و نظريػػػػة انتقػػػػاؿ السشل

                                                           
-عسػػػاف سيػػػة للشذػػر والتوزيػػػع،دار اليػػػازوري الشل ،1  ،لعمسلللي و اسلللتخدام مرلللادر السعمومللاتالبحلللث ا، حأعػػامر قشػػػدلي 1

 .106ص ،1999 ،الأردف
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القاصسػػة علػػ  افتػػراض الجسهػػور الشذػػا تركػػلا  تا شػػباعامػػرحلتيع ، و نظريػػة الاسػػتخدامات و 
 1عل  كي ية استجابة وساصل ا ع ـ لدوافع احتياجات الجسهور .

تػػان رد أشػػاروا إلػػ  أف البحػػا فػػأ أنػػواع و ليلػػ  الدػػيد أف ويرنػػر و و لكػػر حدػػع مكػػاوي 
صل ا عػػػػ ـ قػػػد بػػػدأ فػػػػأ الث نيشػػػات القػػػرف السػػػػي دي الاحتياجػػػات التػػػأ محققهػػػػا اسػػػتخداـ وسػػػا

الساضػػػأ ، عشػػػدما أجريػػػ  دراسػػػات عديػػػدة مػػػع هػػػلا السشظػػػور للتشػػػرؼ علػػػ  أسػػػباب اسػػػتخداـ 
فػأ دراسػة " هيرتػا "و هيػرزج  1944الجسهور لوسيلة مشيشة و بدأت أبحاث الشظريػة مشػل عػاـ 

ة ، و توصػل  إلػ  أنهػا تهػتم " التأ استهدف  ال ذف عع اشباع مدػتسع " السدلدػ ت اليوميػ
التػػأ أجراهػػا  Berlsonـ جػػا ت دراسػػة بيرلدػػوف  1945حاجػػات الشا  يػػة فػػأ عػػاـ  بتشػػباع

 عشدما توقف  نسانأ صحف عع الردور لسدة أسبوعيع . 

كػػػاف أوؿ رهػػػور لهػػػلش الشظريػػػة برػػػورة كاملػػػة فػػػأ كتػػػاب اسػػػتخداـ " وسػػػاصل الاترػػػاؿ و 
 1974عػػاـ  BLUMLER و بلسلػػر ELihu katzالجسػػاهيري " مػػع تػػ ليف إليهػػو كػػانلا 

قػػوـ بهػػا وسػػاصل ا عػػ ـ مػػع جانػػب ، و دوافػػع دار هػػلا ال تػػاب حػػوؿ ترػػور الورػػاصف التػػأ تو 
 استخداـ الفرد مع جانب رخر . 

تشػػػد هػػػلش الشظريػػػة هػػػلش الشظريػػػة بسثابػػػة نقلػػػة ف ريػػػة فػػػأ مجػػػاؿ دراسػػػات تػػػ نير وسػػػاصل و 
ادة مػع خ لهػا محػدد أف الوسػاصل للجسهور إر  الاتراؿ حيا يلاعم السشظوروف لهلش الشظرية أف

 .والسزاميع تختار

 تدش  الشظرية لتحقي  ن ث أهداؼ رصيدية مشها :أهداف الشظرية :  -3

لػػ  الجسهػػور إمحاولػػة تحديػػد كي يػػة اسػػتخداـ الأفػػراد لوسػػاصل ا عػػ ـ و للػػت بػػالشظر  .1
 تذبع احتياجاته  الشذا اللي مدت يع أف مختار و مدتخدـ الوساصل و السزاميع التأ

                                                           
، رسػالة ماجيدػتر مشذػورة ، و دورها في التوعية الديشيلة لمذلباب MBCالحسحت الإعحنية في ناقة  لامية صابر،   - 1

  53،  52ص ص  ،( 2010 2009باتشة ، كلية الحقوؽ  جامشة الحاج لخزر 
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 شرح دوافع التشرض لوساصل ا ع ـ و ا شباعات الستحققة مع هلا التشرؼ  .2
 .هدؼ فهم عسلية الاتراؿ الجساهيري الت  يد عل  نتاصل استخداـ وساصل ا ع ـ ب .3

  ادود الدراسة :  -13

الس روحػػة بدقػػػة مػػػع الزػػػروري وضػػع بشػػػلإ الحػػػدود التػػػأ  ا شػػػكاليةحتػػ  نػػػتسكع مػػػع 
 بها الدراسة :تتقيد 

 البعد السوضوعي : -أ

والػربا مػع خ لهسػا  وا شػهاريتم التركيلا عل  موضوعأ مواقع التواصػل الاجتسػاعأ   
 "  phone dzسسات الاشهار فأ مواقع التواصل عبر صفحة ال يب بوؾ    "  إبرازفأ 

 :  البعد الزمشي -ب

   23/05/2019غامة  إل  14/05/2019بيع  تستد فترة الدراسة ما  

 البعد السكاني :  -ج

مػػػػع الجانػػػػب الشظػػػػري تشتسػػػػد الدراسػػػػة علػػػػ  جسػػػػع السشلومػػػػات مػػػػع مختلػػػػف السكتبػػػػات  
 .phone dzالستواجدة وكللت الال ترونأ أما الجانب الت بيقأ تم ايه مشذورات صفحة   

 

 



 
 الإطار 
 النعري      
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 :ظيؽر الإشيار -1

 3333، فيووؾ يووديؼ يوودم البووذس البجووري نلووي  ووؾال  يعووؾد توواريش الإشوويار نلووي   ووؽ  ع وود
ر نلووي الكيووع دووؽ وإووؾد نشوويا سوذة يلوول الدوويذد، نم يعيدوود  يووو دمووي الدذوواداع ف ود أورد   عووض

 .1الياريش ىدفو البةث دذو والإ ثاك  وملػ 

ه  اسووويربار "اللوووراع"   وووث ي ؾ وووؾن  وكوووان تبوووار ال ووورون الؾسوووظي يعيدووودون دموووي الدذوووادي
 .لميةؾل ف  شؾارع الدديذة للإشيار ببخادييؼ وسمعيؼ   ابل أإر  ع ؽ 

والإشوويار فوو  تمووػ السيوورع يثوويذد نلووي الة ووام والثياسووة وموي الثوومظة ورإووال الووديؽ ، ف وود 
  وورارا  الديعم ووة  الددمكووة والردايووا كانوو  دميووو لميعل وور دووؽ  رائيووؼ وأفكووارىؼ ، واليلميوو   اديدوودوا

 أول عيوووؾر للإشووويار دذووود البوووابم  ؽ والإعريووور موووؼ عيووور دذووود الرو وووان ف ووود اسووويتدم البوووابم ؾن 
الر وؾ   الةبر والتجع والحتؾر لموذ ش دميوو وعوذعؾا  وؽ الظو ؽ الأشو ال والدبثودا  أن 

 والحؾر يد اسيةؾم  دمي الرسائل الإشيارية ف  تمػ الآونة .

وييسوور  عووض  ووؽ الكيووا  دمووي أن أول  ووؽ أ ووا الإعريوور ف وود اديدوودوا كاوورع دمووي الدذوواداع 
 .2درف الإشيار ىؼ الإعرير

 عد ملػ إاء الرو ان وددمؾا دمي تظؾير الإشيار واسويتد ؾا الذفيوا  والدمحو ا  فو  
ية ،أ ا الإشيار فو  شو مو الديظوؾر الةوال  ف ود عيور  الؾليوا  الديةودع داخل الدةذ  اليبار 

 م.1873الأ ري ية نثبة 

ت ثوويؼ ىووهه   السوويظادةر  عوودع  را وول  ذووه نجووغتو نلووي عايووة تظووؾره وا دىوواره الإشوويار  وو
 :الدرا ل نلي

 
                                                           

 .113ص دون سذة، ، حر-،ال اىرع فؼ البيع والإعلان مكتبة أنجمؽ المصرية،  ةدود رف ر اللريؾي  وأخرون  1
 .176،ص1998 ،، الأردن1ط ،دار الدبدلوي  ،الدعاية والإعلان والعلاقات العامة ةدود إؾد  ناعر،  2
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 :  الؽسطىمرحمة العصؽر العابرة والقرون  - 

الإشوويار فووو  ىوووهه الدر موووة كوووان دموووي شووو ل ر وووؾ  وعوووؾر واسووويتدا ا  الحوووؾ    اووورع 
 وتد ز  بباسظة الرسالة الإشيارية و ةدودية انيجارىا.

 مرحمة ظيؽر الطباعة: -

الرا ووع دجوور  عوود اخيووراع إؾىووان إووؾتذلرة  لووة الظبادووة وفوو  سووذة وملووػ فوو  نيايووة ال وورن 
بدأ اسيتدام الةروف الديةركة ف  الظبادة وىها دفع نلي عيوؾر الحوةف والدبوذ   1443

 والبريدع وكارع الراعل ؽ ف  الإشيار والإشغال دميو.

 مرحمة الثؽرة الصناعية : -

  وث اشويد  الدذافثوة بو ؽ الدذيبو ؽ  الييحواديالإشيار ف  ىهه الدر مة تد ز  بانبوو 
 عيو.فيدف كل وا د  ذيؼ اليرويج لثم

واسووووي ظع دوووودد كل وووور  ووووؽ الدثووووييمك ؽ وأعووووبا الإشوووويار  وووورورع  يديووووة فوووو  الةيوووواع 
 .ساسية لمحانع والدؾ ع والدثييمػالييحادية وأ د  ثيمز ا  الأ

  مرحمة التقدم والتطؽر التكنؽلؽجي : -

  وث عيور  يركز الإشيار ىذا دمي الأفكار الإبداعية والأسال ع الديظؾرع فو  الإدوذم 
والا ا يووة  والييحوواديةاليوو  تليكوور كوول الؾسووائل السذيووة والذسثووية  وكووال  الإشوويار الديتححووة

 .1والييذاءوإيذادو  الجراء والعمدية لحذادة الإشيار ليغم ر دمي يرارا  البديؾر 

 

 

                                                           
 .149ص ،1998 دار البا وري العمدية، ،1ط ،الترويج والإعلان، ربا عةدم   ةدود  ، جر عباس العذق 1
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 :الإشيارتعريف -2

 :  مفيؽمو

وملوػ راإوع  الدرإوة الأولوي نلوي تعودد  ،عدد  اليعاريف الي  و ع  للإشيارتبايذ  وت
 واخيذف اليتححا  العمدية والدبال  الي  اىيد   و.

 .نلي  سيؾم الإشيار لغة واعظذ ا ول د تظرق العديد  ؽ البا ا ؽ والدارس ؽ

 لغة :  1-1

فذكيسو   ،نم ل يثوعذا مكرىوا كميوا ،ا ورع للإشويار  وؽ الذا يوة المغؾيوةل د ورد  تعواريف ك
 .ببعخيا

  نبوود الإشوويار دذوود ابووؽ الدذغووؾر دمووي أنووو "الجوويرع عيووؾر الجوو ء فوو  شووذعة  يووي
 دياوووو عووومي   دميوووو وسووومؼ "و وووؽ لوووبس موووؾ  الجووويرع ألبثوووو   موووؾ  يجووويره الذووواس" وفووو  

 .1الدهلة"
  ائذ :"ىوؾ  وؽ  وادع شوير اليو  ف ورو  أ وادي الإشويار فو  يا ؾسوو الدةوي  يوويعرف

 .2"أشير الج ء أي  دعذي أدمذو وأفحا دذو وعار  عمؾ ا لدى الذاس :تعذ 
  الأ ر  وؽ  وا  يظوع وشويره وىذاك تعريف أخر "الجيرع و ؾح الأ ؾر ت ؾل شيرتو

 وؽ  وا  يظوع لذواس وشوير سويسو أيخا فاشيير وأشيرتو أيخا شي را وفذن فخو مة اشوييارىا ا
 .3أي سمو  ؽ عدده"

 نثيتمص  ؽ ىهه اليعاريف أن كمدة شير  سادىا الؾ ؾح والغيؾر والجيرع.

 
                                                           

 .733-699ص ،دار الكيع العمدية ،1،ة تيذيب لدان العرب ،ال الديؽ  ةدود بؽ   رم بؽ  ذغؾرأبؾ السخل إد 1
 .8ص ،2335 ، ؤسثة الرسالة ،امؽس المحيطق ديؽ، ةدود بؽ يع ؾ  الس رو  أ ادي  بد ال 2
 .197ص ،2333 ال اىرع، ،دار الةديث ، تيار الحةاح ،لرا ي بؽ دلد ال ادر ا  ةدود بؽ أب    ر 3
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 اصطلاحا : 1-2

 تعاريف للإشيار  ؽ الذا ية العظذ ية فذهكر  عخيا :ىذاك ددع 

  لي وديؼ الأفكوار نبد فايزع يتمف تعرف الإشيار يائمة "الإشيار وس مة ع ور شتحوية
 .1والدذيبا  والتد ا  وتروإيا بؾاسظة إية  عمؾ ة   ابل أإر  دفؾع"

  وتعريووف  خوور "الإشوويار ددميووة اتحووال ع وور شتحوو   ووؽ خووذل وسووائل التحووال
 عمؾ ا   ع ذة نلي فرا   ع ذوة نلوي  ثوييمك ؽ  لإيحال ذا العا ة بؾاسظة  عمذ ؽ يدفعؾن  ع

 .2 ة ث يسحا الدعمؽ دؽ شتح يو"
  ويعرف  عبؼ  ؾسؾدةENCARTA  أنو رسوالة  تححوة للإدوذن وبيوع  ذويج أو

 .3ى رة وإد  ليةريض البداى ر لإييذاء  ذيج واسيعدالو

"Message destiné á faire connaitre et á vanter un produit ou un 

service dans le but d'inciter le public á les acheter ou á les utiliser". 

العووظذ ية وسوو مة تؾاعوومية  ا ييووا  و ووع  نسيووؼ  دووا ت وودم أن الإشوويار  ووؽ الذا يووة 
  ت وووؾم بووو ؽ طووورف ؽ أساسووو  ؽ أو الدذيبووو ؽ والبادوووة اليوووليثوووؾير الدذيبوووا  والثووومع وليؾاعووول 

أو الدرسوول والديم وو  لمؾعووؾل نلووي اتسوواق وإيا ووة دذيووة  ،الدثووييمػيؽ  يدوو ؽ الدذوويج و دذحوور 
 ة  جيركة.تبادلية تة ر  ذسع

 

 

 

                                                           
 .37ص ،2313 ،البزائر طاكثيج، ،مبادئ سيميؽلؽجيا الإشيار فايزع يتمف، 1
 .132ص ،1998 ، الأردن،1ط دار  بدلوي، ،الدعاية والإعلانات والعلاقات العامة  ةدود إؾد  ناعر، 2
 :Dictionnaire ENCARTAP.2008.FRANCEيذغر : 3
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 خصائص الإشيار: -3

 :تص  دا سلر  عض خحائص الإشياريد ؽ أن نم

 .الإشيار وس مة اتحال ع ر شتحية -
 . ؽ  ليا  اليؾاعلالإشيار  لية  -
 ىؾ نجاط نتحال ىدفو الإيذاع. -
 ت ؾم دمي طرف ؽ فغكار.وس مة اتحالية  -
 الإشيار ي ؾن   ابل أإر  دفؾع لحا ع وس مة التحال. -

فوو  الإشوويار ىووؾ ددميووة ي ووؾم بيووا الأفووراد  ووؽ أإوول اخبووار فرووة  ووا  ووغ ر  ووا ،كدووا يثوويتدم 
وملػ دمي أن ي ؾم الدثؤول دؽ الإشيار  عرض  ا يةيؾيو  وؽ خود ا  أو  ،الأ ؾر اليبارية

  يةاذا ف  الزواة دمي أن ي ؾن نشيار  غن فوذن توزوة  سذنوة  ذيبا  وأيخا الديؽ الإسذ 
 زواة شرد   لذ  دمي شروط الإسذم.ودمي أن ال

 :  أنؽاع الإشيار-4

ىذوواك ت ثوويدا  دديوودع يد ووؽ اسوويتدا يا ليحووذيف الإشوويار نلووي أنووؾاع وأشوو ال  تيمسووة 
خحووائص الإشوويار ماتووو فكوول نووؾع وكوول شوو ل لووو والؾايووع أن تؾسووع الإشوويار يووؤدي نلووي تةديوود 

 :  يم  خحائحو وسداتو و ؽ الي ثيدا  والتحائص  ا

 :  حدب الؽظائفأولا: الإشيار 

 :الإشيار الإخباري 

ثوووؤول وىوووها يوووغت  فووو  شووو ل نخبووواري دون أن يةوووس الجوووتص أنوووو أشوووير  اووول نفييووواح  
، وفؾائووود الدجوووروع والإشوووارع ل يووودي احالإشوووارع نلوووي   وووان وويووو  الإفييووو لدجوووروع ننيووواإ    وووع

 .يثيدد ياالي  العا مة 



 عمؽميات الإشيار                                                        :الفصل الثاني
 

 

34 

 الإشيار التنافدي: 

لزبووؾن دمووي دووؽ ع رىووا وتةووث ا  سوومعة  ووا تذسوورد خحووائص و د ووزاوييوودف نلووي نبوورا  
 تسخ ميا دؽ ع رىا.

 :  الإشيار الإعلامي

أو شووركة  ووا ، وملووػ بي ووديؼ بيانووا  لذوواس  ادة أو سوومعة أو خد ووةييوودف  نلووي ت ؾيووة عووذ
خاطرووة حووةيا فكوورع أو تكووؾيؽ د  وودع أو تيووؤدي نجوورىا ب ووذيؼ نلووي ت ؾيووة الحوومة بوو ؽ الدعمووؽ 

 و ةاولة نيباد الا ة.

  الجميؽر المدتيدف : الإشيار حدب ثانيا

 :  الإشيار الصناعي

يدف الأفوووووراد الوووووهيؽ ي وووووع دموووووي دوووووات يؼ الجوووووراء أو اليوووووغم ر دموووووي شوووووراء الدذيبوووووا  يثوووووي
سوومع تجوو  ل إووزء  ووؽ  ذيبووا  أخوورى  اوول ، أو فوو  الدذغدووا    ل  ننيوواة الثوومعالحووذاعية 

 .يظع الغيار(

 :  الإشيار التجاري 

وىدفو  ذو تة  ر تؾ يع أكلر لمدذيبوا  دوؽ طريور  يوادع الدذافوه اليؾ يويوة أو  يوادع بيوع 
  بؼ الدذيبا  لذسس الدذافه اليؾ يوية.و 

 :  الإشيار الميني

يغيور ودوادع  وا  ،والديذدسو ؽ والدةوا  ؽ والددرسو ؽ الدةاسول ؽ والأطبواءوىها يثوييدف 
 .الذ ا ا  الديذيةبدويا  و الدظلؾدا  الرسدية لم
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 وىذاك تحذيف  خر يد و  ةدود أبؾ سدرع وف ا لذسس الدويار: 

 :  الإشيار الطبقي

 ىؾ الهي ي ؾن  ؾإيا نلي طب ة أو فرة  ع ذة  ؽ البديؾر .

 :  الإشيار الإستيلاكي

عذيووة  اوول نشوويار دمووي عووابؾن الغثوو ل ... ىووؾ  ؾإووو نلووي الدثووييمػ لثوومعة أو خد ووة  
نشووويارا إداعيوووا  ؾإيوووا نلوووي فروووة كل ووورع  وووؽ الدثوووييمك ؽ ويووود  والإشووويار الإسوووييذك  يووود ي وووؾن 

يار الوهي إيا نلي طب ة  ع ذة  ةدودع  ؽ الدثوييمك ؽ و وؽ أ اموة ملوػ : الإشوطبقيا  ؾ  ي ؾن 
و توووورإ ؽ  ووووؽ ىووووؾاع  ؽ  اليحووووؾير ، وي ووووؾن  ؾإيووووا نلووووي الدييدوووويذجوووور  ذوووويج  ل  اليحووووؾير

 و حؾريؽ .

 : الإشيار حدب المنطقة الجغرافية: ثالثا

 :  إشيار دولي

دوؽ ننياإوو  وؽ سومع أو خود ا  ويغظ  أكار  ؽ دولة وا ودع ،  ي وؾم الدعموؽ  الإشويار 
يعموؽ دوؽ سومعة ف  وسائل الإدذم ف  دول أخرى كغنوو يعموؽ فو   بوذ  أإذليوة وع رىوا ف ود 

 .لولدةمية للمد  ا لتمر سؾق إديد الؾطؽ أي ف  وسائل الإشيار اوخد اتو داخل 

 : إشيار وطني أو قؽمي

إوووزء  عووو ؽ  وووؽ الدولوووة كيموووػ ، ول ي يحووور دموووي   وووث يغظووو  الإشووويار الدولوووة   ا ميوووا
الإشووويارا  اليووو  تؾإوووو نلوووي الدثوووييمك ؽ فووو  إديوووع أنةووواء الثوووؾق الدةمووو   اسووويتدام وسووو مة 

 ؾ ية أو  ةمية واسعة اليؾ يع واليغظية( . إريدع ياتحال دا ة 
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 :  الإشيار المحمي

، كالإشيارا  الي  ي يحر ىودفيا رع إغرا ية  ةدودعوىؾ الإشيار الهي ي يحر دمي دائ
 غم ر دمي سمؾك الدثييمك ؽ الهي يقيدؾن ف   ذظ ة  ةددع.ف  الي

 :أىمية الإشيار -5

للإشيار أىدية  الغة   ث يعيلر  ؾ ؾدا لمدراسا  والبةؾث ف   تيموف اليتححوا  
والدثوووييمػ ،نم يخوووة  العذحووور أو  وووؽ   وووث الددارسوووة   ؾنوووو نجووواطا تؾاعوووميا بووو ؽ الدذووويج 
الأساسوو  ليرةيوة الثوؾق وا دىوواره الأساسو  ليةريوػ الييحواد وتثوو  ر شوؤون الثوؾق والعذحور 

، وإندووا  ووس كوول الدبووال  ،وىووها ل يعذوو  أن الإشوويار  ذةحوور فوو   بووال الإييحوواد فةثووع
، ننع اسوا لمدبيدوع الدعاعور فو  الإشويار (Lipovtsy Gillesوالدياديؽ ،  ث يرى العوالؼ  

 دةمية الؾا ةة.واليؾافر كدا يرى  يو الؾس مة والأداع والإيديؾلؾإية ال

 :  مية الإشيار لممنتجأى

يداوول الإشوويار  الذثووبة لمدؤسثووة الدذيبووة أ وود العذاعوور الخوورورية ليؾ يووع خوود اتيا فيووؾ 
رويج ليوووا ويعدووول دموووي إوووه  انيبووواه الدثوووييمك ؽ وإموووع اىيدا ووواتيؼ نيذووواديؼ  جووورائيا ي وووؾم  وووالي

 ي  ذوة  وع وتثيظيع الدؤسثة بؾاسوظة الإشويار خمور عوؾرع  ثوذة وسودعة إ ودع وبذواء دذيوة 
 يووادع فوو   ليعاتيووا ورفووع أدداليووا والةحووؾل دمووي الدثووييمػ وىووها  ووذ شووػ ي ثووع الدؤسثووة 

 .خؾض الدذافثا   ع الجركا  الأخرى الجيرع وال درع دمي 

 :  أىمية الإشيار لممدتيمغ

يعوووود الإشوووويار الدمبووووغ الؾ  وووود لمدثووووييمػ والظري ووووة السعالووووة والدذبووووع الووووهي يووووروي دظجووووو 
،   ووث يثووادده لمةحووؾل دمووي كوول  ووا يرعووع  يووو  ووؽ ي التوود ا  وأإووؾد الثوومعالإطووذع دموو

الثؾق اليباري ولؾل الإشيار  ا درف الدثييمػ التود ا  والدذيبوا  الديوؾفرع فو  الثوؾق أو 
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اتيا ، فالإشووويار يوووؾفر دموووي الدثوووييمػ البيووود والؾيووو  فووو    وووان بيعيوووا وطووورق اسووويتدا  يوووي 
 .1والثمع الديؾفرع ف  الثؾق الدسا مة ب ؽ التد ا  الدعرو ة 

 أىداف الإشيار :  -6

ؽ اس والبدووواى ر اليوووو  تبيووول الكا ووور دوووويحووول الإشووويار نلووووي  بدؾدوووة واسوووعة  ووووؽ الذووو
والثمع والدذيبا  الدعرو وة فو  الأسوؾاق والودكاك ؽ و ةوذ  الليوع  ي وؾم  واليرويج التد ا  

نسووووؾس د نسووويبا ة ور بوووة فووو  ليوووا وإعيارىوووا لمعا وووة ،   وووث يد وووؽ لمدةووووذ  الإشووويارية تؾل ووو
والإيووودام دموووي نييذائيوووا   ووول البدووواى ر الدثوووييدفة لي لووول ىوووهه الثووومع والتووود ا  واليؾافووود دم يوووا 

 طدغن ذة .

م وافييؼ  ،فكوار الذواس وتغ ور  وؽ وإيوا  نغورىؼفالإشيار يعيلر يؾع تعميديوة توؤمر دموي أ
 الدذيبا  الي  يثييمكؾنيا ،وييودف الإشويار نلوي تة  ور  بدؾدوة  وؽ الأىوداف واليو  تيداول 

 : 2ف 

 الإعلام : 

ؾفرع فوو  ون حوود فوو  ىووها اليوودف نجوور الدعمؾ ووا  الخوورورية  ووؾل الثوومع والتوود ا  الديوو
 .ىؾ  ةاإة نليو  ، وبدوره ي ؾم  اييذاء  االثؾق ليحل نلي الدثييمػ

 الإقناع : 

البديوووؾر وايذادوووو و اوووو دموووي شوووراء الثووومع والدذيبوووا  وملوووػ  وووؽ ي وووؾم الإشووويار  بوووه  
 دمي خحائص و د زا  ملػ الدذيج وفؾائده وإؾدتو العالية . اليرك ز خذل

                                                           
ت الجزائععر لميععاتف النقععال اتصععالا سععة حالععة م سدععةدرا ،الاقتصععاديةواقععع وأىميععة الإعععلان فععي الم سدععة  ،كؾسوي ل مووي 1

 .83ص ،رسالة  اإثي ر ،مؽبيميس
 ،رسووالة  اإثووي ر ،دذا ووة ،دععيبؽست الفندقيععة دراسععة حالععة فنععد  الادور التععرويج فععي تدععؽيم الخععدم ،العايووع أ ثووؽ 2

 .77-76ص
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 التذكير : 

ونعذووو   اليوووهك ر ىذوووا اليؾسوووع فووو  ت وووديؼ الثووومع والتووود ا   ثوووع الةاإوووة الثوووؾق وتذليوووو 
 يا ة ف  كول ، وى  ، ويد ذيؼ طمليا دذد الةاإةييمك ؽ  غن الثمعة  اتزال  يؾفرعإديع الدث

 :    ان وىذاك أىداف أخرى تهكر  ذياوي  وف  كل 

 الدثاددع دمي تؾسيع الةحص الثؾةية لمدؤسثة . -
  ةاولة  ؾاإية الدذافثة وخؾ يا  و يادع الدليعا  . -
 مىذية نيبابية دؽ الدؤسثة .تكؾيؽ عؾرع  -
ل الدثويدر تكؾيؽ دذية يؾية ورا ظة دائدة ب ؽ الدثييمػ والدذيج لمةساظ دمي اليؾاع -
 ب ذيدا.

 : الإشياروظائف  -7

ب ؽ  عض أفوراده ىوؼ الدعمذوؾن ودودد  الإشيار وعيسة الحمة  الدبيدع نم يدال دذية  ا
ر الإشوويار  ووالدبيدع ، كدووا ييووغمن والدرت لووؾن  خوور  ووؽ أفووراد الدبيدووع ىووؼ الدثووييمكؾن الةووال ؾ 

، فإنووو يووؤمر كووهلػ فوو  ىووها الدبيدووع   وودر  ووا نجوو   غسوومؾ  سووميؼ ، فالإشوويار الووهي نجووغ  يووو
أن تةدول ، أ ا الب د فإن أماره  ثذة دموي الدبيدوع ويد وؽ  ررأكلر الج ء يخر الدبيدع 

 :  ىهه الآمار  يدا يم 

 :الإشيار قؽة تعميمية

 اسويتدام الةبوة فيؾ يؤمر دمي فكر الذاس ويزيد  وؽ م وافييؼ ويعدول دموي نيذواع الذواس 
يعموؼ ، فدواذ الدبيدوع البزائوري لوؼ ي وؽ دؾنيوا  وؽ يلولأشوياء لوؼ ي ؾنوؾا يعموالدذظور دموي تعموؼ 

، فالإشوويار ثووذي ؽ الأخ وورت ؽ  ووؽ ال وورن الدا وو  بووال التحووال   وواليؾاتف الذ الووة نل فوو  ال
، وسوو مة  ووؽ وسووائل ن وول الأفكووار  ووؽ الدعمذوو ؽ نلووي البديووؾر بؾإووو دووام الا افووة  أدواأداع  ووؽ 
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الييحوووووادية والدثوووووييمك ؽ بؾإوووووو خووووواص ، يذ ووووول نلووووو يؼ  وووووؽ الدعمؾ وووووا   ايزيووووود  وووووؽ م وووووافييؼ 
 والإيداعية .

ويثويتدم أيخوا فوو  تعموؼ الذوواس كيوف يةوافغؾن دمووي عوةييؼ ويثوويدرون فو   وودخراتيؼ 
 .1دثيؾياتيؼ العمدية والا ا ية وكيف يرتسعؾن  

 الإشيار يداعد عمى إتاحة الفرص: 

يثووادد الإشوويار دمووي نتا ووة السوورص الديكافرووة لدتيمووف أفووراد الجووعع وفراتووو ، كوول  ووييؼ 
 لمةحؾل دمي نح ع دادل  ؽ الثمع والإسيسادع  ؽ التد ا  العا ة .

 الإشيار ييدر حياة الناس: 

 ا  ،  غيثووور الظووورق يي ووولإ الإشووويار الأفوووراد وييثووور ليوووؼ الةحوووؾل دموووي الثووومع والتووود
 .2،  ؾفرا دم يؼ البيد الد رس ف  البةثوأرخص الأمدان

 الإشيار يغرس عؼ الناس عادات جديدة : 

، تووزداد مووؽ دم يووا تذجووغ دذوودىؼ دووادا  إديوودعفدووؽ نييبووة اسوويعداليؼ الد وورر لمثوومع الدع
و وووؽ أ اموووة ملوووػ تعؾيووود الكبوووار فووو  الثوووؽ دموووي اسووويعدال  ،اد تكووورار السووويعدال  كمدوووا رسوووؾخا 

 . الة دبزىؼ دمي أداء تمػ الريا ةالأإيزع الريا ية الدذزلية ف  

 :  يار يداىػ في زيادة الدخل القؽميالإش

،   وث يزيد  يؾسو  الودخل السوردي ،ة الإشيار ف   يادع الدخل ال ؾ   ؽ خذل  ثاىد
أنوووو كمدوووا  اد الإنسووواق دموووي الإشووويار  ظري وووة اييحوووادية رشووو دع ددووول ىوووها التسووواق دموووي  يوووادع 

                                                           
 .145، ص2339 ،الأردن، دار البا وري  ،الترويج والإعلان التجاري ، دمي  ةدود ربا عة ، ج ر عباس العذق 1
، إا عوة يثوذظ ذة ،كميوة رسالة ليثوانس ع ور  ذجوؾرع ،المدتيمغار المدمؽع وتأثيره عمى مدى فاعمية الإشي ،فاتا شلؾط 2

 .46ص ،2335-2334، ية والإيداعيةالعمؾم الإنثان
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السييذك والتد ا  الدعمؽ دذيا ،و ذو  يادع ننياإيا و ؽ إية أخرى يثاىؼ ف  رفوع خزيذوة 
 ائع وإيرادا   ؤسثا  الإدذم. ؽ  ر الدولة 

 : الأمػ وبيؼ طبقات الأمة الؽاحدة الإشيار يقرب بيؼ

إوراء السويادار وعوزو الأسوؾاق   ث يذ ل دوادا   عوض الأ وؼ نلوي الوبعض الآخور  وؽ 
،ويذ وووول أسووووال ع اليسك وووور ونجوووور العمووووؾم والآدا  والسذووووؾن بوووو ؽ  تيمووووف الوووودول  بإيبوووواد  سيووووؾم 

، واليو   ذيوا السوييذكية، وخاعوة ف  العادا  الإيداعية ب ؽ الأ وؼؾارق العؾلدة نبد أن الس
 .دا  ر بذا الز ؽدحرنا الةال  كم تث ر ف  طرير الهوبان ف 

 المبادئ الأساسية للإشيار : -8

الدثوووييمك ؽ لكووو  ي وووؾن الإشووويار يوووؾع اييحوووادية واإيداعيوووة ووسووو مة  وووؤمرع دموووي سووومؾك 
لغايووة  ذووو ويةحوول دمووي فذبوود  ووؽ أن تيووؾفر  يووو  بووادئ وأعووؾل تبعمووو ية وور ا ،وتحوورفاتيؼ

 :  ، والي  يد ؽ تمتيحيا ف م ة البديؾر

أي  ع ودا دوؽ اليع  ود  ،سويل ال وراءع والسيوؼ ،أن ي وؾن الإشويار  ثويظا فو  فكرتوو يبوع -
 .وأن تكؾن أفكاره يم مة ،  دذاعرهف

 باشوووورع  ووووع اليرك ووووز دمووووي فؾائوووودىا  يبووووع أن يوووويكمؼ الدعمووووؽ دووووؽ الثوووومعة أو التد ووووة -
 و د زاتيا .

 .ية البثيظة ف  شرح  د زا  التد ةتثيتدم الإدذنا  الؾسائل الإيخا  أن -
الأسمؾ  العمدو  الةوديث  يدوا ييعمور بدراسوة الثوؾق والدثوييمػ الد حوؾد تؾإيوو نتباع  -

لة فوو  اليحووديؼ لمرسوواو رادوواع اليحووا يؼ السذيووة  ،ليووو وكيةيووة اليووغم ر دمووي البدوواى رالإدووذن ن
 والإخراة والإنياة.

أي تكووووؾن  ،  فائوووودع  قيقيووووة لمدثووووييمػ الدرت ووووعأن تكووووؾن التوووود ا  الدعمذووووة دذيووووا ما -
 .عادية دذد اسيتدا يا
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لوودى ال وووارئ وإيذادووو  وووالدذظر  النيبوواهأن ي ووؾن اليحووديؼ والإخوووراة إ وودا وملووػ لمسووو   -
 .وترع بو  الج ء الدعمؽالثميؼ 
 لإدذنية دمي م ة ال راء والدجاىديؽ والدثيدع ؽ.أن تةؾ  الرسالة ا -
وأن ترادوووو  العووووادا  والي ال وووود  ،جووووعؾر العووووام لوووودى البدوووواى ردووووؽ الإسوووواءع لم ال يذوووواع -

دوووغلؾف أو تثووويتدم كووول  وووا ييسووور والأدوووراف الثوووائدع، وأن ل تيعوووارض  عيوووا أو تتووورة دوووؽ ال
 .أو يريع، لأنو ليس  ؽ الثيل  ياإدة العادا  أو إر يا  ؽ  ع د  عيا

، وبغيوول إيوود  د ووؽ الدعمذوو ؽ ويوودار  ظري ووة اييحووادية أن تة وور الإدذنووا   حوومةة  -
 .ة و الؾعؾل نلي البداى ر الغس رعوأيحر وي  وأيل نس 

 ل يبؾ  أن تةيؾي الإدذنا  دؽ اسؼ شتص بدون نمنو. -
ن  انووا  واليوو  تيذاسووع  عووو  ،دذنووا   اخييووار الؾسوو مة الدذئدووةكسوواءع وسووائل نجوور الإ -

 .حل لمبديؾر الدثييدف  ثيؾلة ويثروم افة الدثييمك ؽ لمتد ا  الدعمؽ دذيا وت
اليخوم ل ومكور تبذع الخورر  وغ ؾال الذواس واديدواد  لودأ الحودق والبعود دوؽ الكوه  و  -

 . ائر الي  تعز  الا ة  ع البديؾرالة
، لأن ميدةاسووووويتدام الوبوووووارا  السا ووووومة والرائبوووووة والثووووومعة الدسيؾ وووووة والؾا وووووةة والثووووو -

الإدذنوووا  اليووو  تةيوووؾي دموووي عبوووارا  أإذليوووة أو ع ووور وا وووةة تحوووبا ع ووور مي فائووودع لأن 
 هكر.العدل اسيتدام الوبارا  الثيمة اليلة ل يسيديا البديؾر الدثييدف و الرسا
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 الإعلام الججيج  أولا:

 تعخيف الإعلام الججيج -1

ظيددا للإعددلام الجديددد مطددا لوجددد العديددد ملقددد اختمددب اليدداي يؽ يددي تيديددد تعريددف مجطددل 
ىي ما لقره إياد الدليطي يدي قؾلدو إ إن تمدػ الؾسدائل اليدي د  نذكرىا ليس عمى سبيل اليصر و 

اليؾتيدؾ  يطندؽ لن تندؾن منطمد  للإعدلام التقميدد    ل متط م  يي الفديس بدؾك وتدؾيتر و للاتصا
أة عمييدددا الةدددمظ  الراوعددد    و بددديؽ التقاليدددد التدددي نشدددصدددرام  يدددزاوج بددديؽ الطيظيددد  و  مليظدددتع إعدددلا

ؾن لكد  قرادا مدؽ لديس اليددث ييةد  التقظي  اليدي   التي تتيح للإعلام التقميدد  الفرصد  ليند
 .1ىذا ىؾ جؾىر الطؾضؾع وإنطا مؽ الظاس ليضا و 

  والخبددددر والخبددددرات والتجددددار  الطعمؾمدددديددددل يددددي قظدددداة مؾقددددع الإلنترونددددي وأنددددو: الددددرل  و قو 
  التي تظتشر إلنترونيا مدؽ قبدل ليدراد مةدتقميؽ خيدر خاضدعيؽ يدي ل  مشاىد الفيديؾوالصؾر و 

نغدام سياسدي لو خيددره سدؾز التددزام الفدرد الشخصددي سدؾز وطددا يمدومؽ وددو مدؽ  دديؼ و ميداد  ويدد  
 . 2مل لديو مؽ رقاو  ذاتي  

التقميدد  مدع نظؾلؾجيات الاتصال والب  الجديدد و كطا يعرف عمى لنو عطمي  التزاوج بيؽ ت
تظؾعدددص خصائصدددو مدددا جعمدددو يختمدددب عدددؽ الؾسدددائل و شددديناتو   تعدددددت لسدددطا ه و  بيدددؾترالنط

 .3الاتصالي  التقميدي  

عمدددى  مكطدددا يعدددرف ليضدددا عمدددى لندددو الإعدددلام الرقطدددي لؾصدددب وعدددض تظبيقاتدددو التدددي تقدددؾ 
خيرىطدا لو للإشدارة إلدى ل  نغدام التمفزيؾن الرقطدي والراديدؾ الرقطدي و  الرقطي  م ل :التنظؾلؾجيا 

 يظظم  عميو الإعلام التفاعمي علامي  تظدمع مع النطبيؾتر  و سيم  إ لو و 
                                                           

مايةددتير للإعددلام   رسددال   العخبيةةم نسؽاجةةااسةةم مرارنةةم لقسؽاقةةع الاجتساليةةم والسؽاقةةع الإل تخونيةةم و در   محمد الطظصددؾر - 1
  63  ص 2112الأكاديطي  العراي  يي الدنطارك    والاتصال

  64  ص الطرجع نفةو  -2
 33  ص 2113ة  يي الصياي    الجامع  الإسلامي   خز    رسال  ماجةتيرماهيم الإعلام الججيج  ميى ساق الله - 3
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و التمفزيددؾن الاسددتجاو  بدديؽ الطةددتخدميؽ لشددين  الانترنيددص طالطددا تددؾيرت يالدد  العظددا  و 
 .1خيرىا مؽ الظغؼ الإعلامي  الجديدة الانترنيص و صياي  وراديؾ التفاعمييؽ و 

لارتياطدددددو وشدددددين   الشددددديني اليددددي عمدددددى خظدددددؾ  الاتصددددال ميضدددداف إلدددددى ذلددددػ الإعدددددلا
الانترنيددددص م ددددل الشددددينات الاجتطاميدددد  و نغددددرا لطددددا تطيددددز وددددو ىددددذا الإعددددلام مددددؽ تدددددي  ىائددددل 

  و يأخددددذ ليضددددا تةددددطيص إعددددلام الؾسدددددائ    يقددددد لطمدددد  عميددددو إعددددلام الطعمؾمددددداتلمطعمؾمددددات 
الطتشددد ي  دلالددد  عمدددى اسدددتخدامو لددديعض الدددرواو  التشدددعبي  الطتصدددم  ودددو و ىدددؾ ليضدددا إعدددلام 

 (.تداخل الفعمي بيؽ ىذه الؾسائ  ) نص  صؾرة  ييديؾتعددة الذ  يعظي الالؾسائ  الط

ك فيدو الطجطؾعدات   تشدار الالنتروندي عدل لندو صديرورة تفداوض ادل يظغر إلى الاتصدالو 
إلدى لن انب داق بيةار ليفةي يدذى  والتظايس بيؽ الطشاركيؽ  و   ل  التشاور عؽ طري  التؾاصل

ىدددؾ  ىدددذاظدددي ) نيايددد  الجطيدددؾر( وولادة الدددذات الجطاميددد   و ترونيددد  يعالطظغؾمددد  التفاعميددد  الالن
داولدد  علامددات لو إيقؾنددات لو لا ييددؼ إن كانددص الطضدداميؽ الطتاليددل البددديل لددؾلادة )الطشدديد(  و 

 2.رمؾز

الددذ  كددان يخدددم الظخدد  عددؽ الأول التقميددد  اللامتندداي  و  و مددا يطتدداز وددو ىددذا الظطددؾذج
  لتيدادل والتفاعميد  بديؽ الطرسدل والجطيدؾرلا يضطؽ او تتينؼ يي إنتاج الخظاوات العام    التي

خاصددددد  ؾجيدددددات اليدي ددددد  للإعدددددلام والاتصدددددال  و ىددددؾ إن الظطدددددؾذج الجديدددددد الدددددذ  تةددددديؼ التنظؾل
لأيدددراد إمنانيدددد  إنتدددداج   كؾنددددو خيددددر مركدددز  ييةددددر لومتغيددددرات العصدددر يددددي تشدددنيمو الانترنيدددص

ا يةددطى لنددو لا يتعمدد  يقدد  وطدد مددا يطيددزه ليضدداالخظاوددات والطشددارك  يددي الاتصددال العطددؾمي  و 
د ويةدددديؼ يددددي تشددددنيل )يضددددا  لنددددؽ بتعطدددديؼ القدددددرة عمددددى النددددلام للأيددددرا)الن ددددرة الطعمؾماتيدددد ( و 

ال قافيدد  طددؾمي يقتصددر عمددى الظخدد  الةياسددي  و   إذ لددؼ يعددد التؾاصددل العتايددا( لك ددر انفعطددؾمي

                                                           
 23نفس الطرجع   ص  - 1
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تعدددددد مددددؽ  خيرىددددا ...   نغددددرا لطددددا تطتدددداز وددددو اسددددتعطالات الانترنيددددصمددددؽ ليددددزا  وجط يددددات و 
 1التفاعمي  . الؾسائ   والظصي  الفائق   والظقل التجطيعي  والتزامظي  و 

الددذ  يددؾاز   االشددنلؽ خدددمات الانترنيددص عرايددا  و و وددالرخؼ مددؽ عدددم الإيددادة الناممدد  مدد
يددي العددالؼ العراددي يطنددؽ تأشدديره   إلا لن التظددؾر الددذ  ليداتددو الانترنيددص الاىتطددام العددالطي وددو

   :يي

 لايص يي لعداد الطؾاقع الالنتروني  العراي  التضاعب ال .1
قد عير الانترنيص الطجداني يدي و   والأنترنيصالانخفاض اليائل يي لسعار الاشتراك  .2

 عدد مؽ البمدان العراي  
 عيؾر بؾاوات انترنيص عراي  تطاال البؾاوات الغراي   .3
 2الازدىار يي مظتديات الؾي  العراي   .4
 ي  العراي  عيؾر مؾاقع التجارة الالنترون .5

قدددد تظدددؾرت شدددين  ( سدددظؾيا  و 51%لقدددد تزايدددد عددددد مةدددتعطمي الانترنيدددص عالطيدددا وطعددددل )
دمات الخدددددلاليددددا الؾصدددددؾل إلددددى  لاف الطددددؾارد و الانترنيددددص و لصددددييص مفتؾيدددد  يطندددددؽ مددددؽ خ

   و مددا يددزال العدددد اليميقددي لطةددتخدمي الانترنيددص خيددر ميددددالطختمفدد  يددي مجددال الطعمؾمددات
ديددددة تعطدددل عمدددى ادددذلػ لصدددييص الانترنيدددص وسددديم  جازديددداد مةدددتطر  و وشدددنل دقيددد  لأندددو يدددي 

( الدذ  يعدد interactivité لضيف  ليد  وعدد جديدد ىدؾ التفاعدل )شرىا  و نتخزيؽ الطعمؾمات و 
  ييددؾ يتدديح لطةددتخدميو يددرص متةدداوي  نجايددو وانتشددار نغامددو الغيددر ىرمدديمددؽ لىددؼ عؾامددل 

يدي دراسددتو  Merrill morrisقدد عدد يدد   و الدذ  قدام عميددو الإعدلام التقم عمدى عندس البظدا 
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عددؽ مفيددؾم الانترنيددص كؾسدديم  اتصددال إ إن الانترنيددص وسدديم  اتصددال جطدداىير  متعددددة   ييددي 
 1تيتؾ  عمى الاتصال الشخصي لو الاتصال الجطاىير  إ . 

رنيدص بؾصدفو وسديم  متقدمد  ان تمػ الطزايدا لدؼ تخفدي مخداوف عيدرت وشدأن انتشدار الانت
  لنيدددص وايقددد  اوروادددا جؾانددد  الةددديادة تدددأارا والأنترنيدددص ؽ مدددا لطمددد  عظدددو ودددأىؼ  و عدددللاتصدددال

  ميدددددد الطخدددداوف الطيتطمدددد  مظددددو يددددي الطيتطمدددد  لتددددداوليا يددددي الطجتطعددددات ناقشددددص الأضددددرار
 الأمؽ للطعمؾماتي ......يطاي  الأمؽ القؾمي والأقميات والخصؾصيات و مجالات تتعم  و

اديؽ ) سديادة ( تمدػ الاتصدال واسدتعطالات الانترنيدص و العلاق  بيؽ تنظؾلؾجيدا و نعتقد إن 
  مرتيظدددد  يادة الدولدددد  والدرجدددد  الأولددددى  وشخصدددديا ولسددددمؾ  لدائيددددا لؾعائفيدددداالجؾاندددد    و سدددد

   :ان الآاار الطيتطم  لتمػ الطخاوف  يتط لان ييوطتغيريؽ ىطا مؽ ييدد

   .يجؼ انتشار التنظؾلؾجيا داخل الطجتطع -
 2ات التي تيققيا التنظؾلؾجيا . نؾع الاستعطالات و الإشياع -

 وسائل الإعلام الججيج  -2

 
 : عناصر ثلاثة اندماج من الناتجة الاتصالية العملية التفاعلي هو الإعلام

 الطتعددة الؾسائ  -3الشينات                   -2         النطبيؾتر   1-
 الظشدر وتظبيقدات الرقطدي الاتصدال تظبيقدات مدؽ جطمد  إلدى يشدير الجديدد الإعدلام إن

 عمدى يددل وىدؾ والانترندص  الرقطدي والتمفزيدؾن  الطختمفد  وأنؾاعيدا الأقدراص عمدى الالنتروندي
 والأجيزة للاتصالات اللاسمني  التظبيقات عؽ يضلا والظقال  الشخصي  النطبيؾترات استخدام

 يطندؽ إذ الرقطدي التدزاوج سياق يي الجديد الإعلام تظبيقات وتنؾن  .الةياق ىذا يي الطيطؾل 
                                                           

  25  صلةاب ا الطرجع  مويد عبد الريطان اليي ي - 1
   2111  1  مصددر الطنتدد  الجددامعي اليدددي     ت شؽلؽجيةةا الاترةةا  فةةي الخجمةةم الاجتساليةةم  محمد سدديد ييطددي - 2
  161ص



 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي                                   الفرل الثالث:              
 

 

47 

 اليداتفي الاتصدال عطميدات وإجدرا  الظصدؾص معالجد  مدع ودالتزامؽ والفيدديؾ الصدؾت تشدغيل
 يدي الاتصدال يدي الجديددة الظرق  إلى ليضا الطفيؾم يشير  و كطبيؾتر ل  مؽ مياشرة وخيرىا
 عمدى والتجطدع الالتقدا  وإمنانيد  الظداس مدؽ الأصدغر لمطجطؾعدات يةدطح وطدا الرقطيد  البيئد 

 لصدؾاتيؼ وإسدطاع والطجطؾعدات للأيدراد تةطح بيئ  وىي والطعمؾمات  الطظايع وتيادل الانترنص
 1. لجطع العالؼ إلى مجتطعاتيؼ ولصؾات

 الؾقدص  مدرور مدع وتدداخلا ونطدؾا تظؾعدا تدزداد وىدي الجديدد الإعدلام وسدائل تعدددت وقدد
 :الؾسائل ىذه لىؼ ومؽ

 مظظد  عمدى عيالجطدا اليدؾار يضدا ات تقدؾم : فزةاءات الحةؽار الجسةاعي .1
 شدنل الجطاعي اليؾار يضا ات وتأخذ الجطيؾر  بيؽ ما والتؾاصل الطشارك  يي الديطقراطي 

 وىدؾاجس شدؾاخل تجطعيدؼ ليدرادا   لن يدي يطيزىدا الدذ  العدام الطبددل ويتط دل اليؾار  لو الدردش 
 يؾل ا الآر  ويتيادلؾا ويتظاقشؾا ليتيداؾا ايتراضي   مجطؾع  ضطؽ الائتلاف يقررون  مشترك  
 ىؾ عضؾ كل إن إذ ليميا   يييا الأعضا  يتؾاصل جطاع  الطعظى ذابي فيشنمؾن  ما  مؾضؾع

 لمتظطيد  العرايد  لمتقدارير ويقدا   العرادي  الطتمقدي يةدتفد ولدؼ .ومةدتقبل مرسدل ذاتدو الؾقدص يدي
 الةياسدي  التؾميد  مجدال يدي الالنترونيد  الفضدا ات تمدػ مدؽ ياعدل وشدنل ال قافيد  

 للانترنص  2العراي الفرد استخدام بدوايع الطتعمق  اليدي   الإيصائيات تشير إذ   والديطقراطي
 التطاس دايع سجل فيطا  الأولى الطرتي  يي( 46%بظةي  ) جا  والتةمي  الترفيو دايع لن إلى

 ( يق  .26%) نةي  الطعمؾمات
 الخصدائص مدؽ والعديدد الالنترونيد  الصديب تتةدؼ : الرةحافم الال تخونيةم .2

 معغدؼ ولكددت يدي د   اتصدال كؾسديم  الانترندص شدين  قددرات مدؽ تظظمد  التدي تصدالي  الا
 والطوسةات الأيراد منظص يي  يعالا   إعلاميا   وسيظا   لصييصنها إ عمى والدراسات الأوياث

                                                           
 21  العددد   الجزائدر  جامعد  لم البدؾاقيالاجتساليةممجقةم العقةؽم الإندةانيم و   وسةائل الإعةلام الججيةجسطيشدي وداد    - 1

  2115ديةطبر 
 27  ص  مرجع ساب الإعلام الججيج  عبد الرزاق وصفد يةام الةامني ؼاتصار إبراهي - 2
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 لن وعدد لاسديطا ..مندان لو زمدان ل  ويدي مةداي  ليد  عبدر الطعمؾمدات واسدتميال إرسدال مدؽ
 عمدى الصديفي  الطوسةدات مدؽ العديدد إ يدال يدي سدريعا   تزايددا  و  مضدظردا   نطدؾا   شديدت

 الطيدزة وط اود  لتندؾن  الالنترونيد   الصدياي  بهاا  تتةدؼ التدي الخصدائص وتتظدؾع اسدتخداميا 
 : ياخصائص لىؼ بيؽ مؽ التي الانترنص  شين  عمى لمظشر الجديدة
  كداملا   يؾمدا   مقديالطتر يظتغد فيطدا اليدؾم  طدؾال ليدا القدار   وتعدرض إرسداليا إمنانيد 

 .اليؾمي  الؾر ي  لصييف ا مؽ الجديد العدد عمى لميصؾل
  صوق ل  يي الصيفي  الأخيار مؽ الجديد متاوع  إمناني . 
  عظدد الأخيار وخدم  يعرف ما وي  عمى ...الطةتخدم طم  عمى بظا  إنتاجيا إمناني 
 يريددون  التدي الطعمؾمدات اختيدار مدؽ الطةدتخدميؽ( وتطندؽ News on Demand) الظمد 

 .الصييف  تقدميا التي الن يرة الطعمؾمات بيؽ مؽ مظالعتيا
  تقميد   جطاىير   تؾزيع ىإل تيتاج لا انيلأ الطةتخدم  ياجات لتمبي تعديميا إمناني 

 يجيدز لن الالنترونيد  الصدييف  لطظدتع يطندؽ إذ الالنترونيد   الصديب وشخصدظ  عدرف فيطدا
 إلدى والددخؾل  يامدو يدؾر لمعدرض جداىزة لتندؾن  مةديقا   تخدمالطةد يختارىا التي والأخيار قائط 
 .الصييف  مؾقع

 الأك در الالنترونيد  التفاعميد  الطظغؾمد  لشدنال ليدد وىدؾ : البقةؽك أو السةجونات .3
 متظؾع   مةائل يؾل ومؾاقب  را  يتضطؽ الانترنص شين  عمى شخصي مؾقع ىؾ إذ لىطي  

(   الطضداميؽ) الطيتدؾز  لإدارة نغدام طريد  ؽعد يعطدل الانترندص  تظبيقدات مدؽ تظبيقدا   ويعدد
 ومرتي  مورخ ت( معمؾما – ات  )مدخلاتتدويظ عمييا تغير الشين  عمى صفي  عؽ وميارة
 لأرشدف   ليد  الظغدام ويتضدطؽ الطدوند  ( ناشدر) مددير فيدو يدتينؼو   تصداعديا   زمظيدا   ترتييدا  

 ندؾن ت عظددما لايد   وقدص يدي ظد معي تدويظد  إلى الرجؾع مؽ القار   تطنؽ القديط   الطدخلات
 1.ن و لمطد الرئية  الصفي  عمى متاي  خير
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   :لقبث التقفديؽني السباشخ S.N.Gترشيم  .4
 الإعلامدي مجاا لا إلدى الفضدائي التمفزيدؾني والبد  الإنتاج خدمات شركات دخؾل مّ ل

 والبدرامع عدام  وشدنل العرايد  الفضدائي  القظدؾات تظدؾر يدي ميطدا   جديددا   عداملا   الجديدد العرادي
 اليداد   S.N.G  يطندؽ القدرن  مظمدع مدع الشدركات ىدذه لدخمدص إذ خاص  وشنل التمفزيؾني 
 يدي مندان ل  إلدى وةيؾل  نقميا وخدم  يعرف  ما واعتطاد متقدم   اتصالي  تقظيات والعشريؽ

  .العالؼ
 واسدتميال بد  تدرددات وطؾجد  الصدظامي  الأقطدار مدع الخدمد  ىدذه تقظيد  وتتعامدل

 والتيمدديلات والتعميقدات الطرتيظد  الطضداميؽ وتدؾيير لإخياريد ا التغظيدات لظقدل يضدائي 
 خددمات لتضديف التمفزيؾنيد   لمبدرامع الطيطد  والأيدداث الطتعمقد  تمدػ مدؽ وخيرىدا الةياسدي  

 م ل القظؾات الدولي   الإخياري  يي يق  ميددة كانص العراي   الفضائي  لمقظؾات ميط  إعلامي 
 BBC / CNN : الفضائي 
 الطدردود التمفزيدؾني الإنتداج مجدال يدي يدداص التدي الجديددة التقظيد  للإمنانيدات كدان لقدد

 العرايد  الفضدائيات تطنظدص يقدد   التمفزيؾنيد  البرامجي  والطضاميؽ الأشنالتظؾير  يي النبير
 مدؽ الجديدد  الإعلامدي للمجاا ويرىا التي الطصادر تعددي  عؽ يضلا   الشركات  تمػ وفضل

 الطتعمقد  الإعلاميد  الطضداميؽ يتمقدؾن  ساوق  عقؾد يي كانؾا الطتمقيؽ  مؽ ميط  شرائح ؽتنؾي
 تمفزيؾنيد  مدؾاد إنتداج وشدرو  عدروف يتيدص لن وعدد )دوليد   إعلاميد  مصدادر مدؽ بدؾاقعيؼ

 إلدى الطظمؾاد   واليشدري   الطاديد  الإمنانيدات تطتمدػ لا التدي البمددان يدي واسدعا   اليدا  كافيد 
 1( الجاىزة الأجظبي  ادةالط استيراد
 Photo Sharing Sites الرؽر مذاركم مؽاقع .5

 وليراد زملائػ لصدقائػ  مع الانترنص عبر يرفيا الصؾر وطشارك  لػ تةطح مؾاقع ىي
 .الانترنص عمى شيؾعا لك رىا مؽ يمينر ويعتبر العائم  
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             Podcasts الرؽتي التجويؼ" البؽدكاست .6
 يطنظدػ التدي الفيدديؾ لو الصدؾت ممفدات وىدي "البد "و "بدؾد   " مصدظميات مدؽ مدزيع

 مدؽ متظؾعد  مجطؾعد  عمدى لو وػ اصخال النطبيؾتر عمى جياز مشاىدتيا لو إلييا الاستطاع
 1اليؾاتب الطيطؾل  ( . بؾد     م ل )  الطيطؾل  الؾسائ  لجيزة

 يدرص تعظيدػ التدي الانترندص مجتطعدات ىدي : الاجتساليةم الذةباات مؽاقةع .7
 اللازم  الطؾارد لو تؾيير مشترك  مصالح بيؼ تراظػ الذيؽ الأيراد ومع الآخريؽ مع متؾاصلل

 عمدى الفيدديؾ لشدرط  وتيدادل بتيطيدل لدػ تةدطح : الفلةجيؽ مذةاركم مؽاقةع . .8
 ىدذه ضدطؽ شديرةالأك در ىدؾ  اليؾتيؾ  ومؾقع الصؾر  مشارك  لطؾاقع مشابي  وىي الانترنص
 2الطؾاقع
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 خل مفاهيسي لسؽاقع التؽاصل الاجتساعي : مج :ثانيا

 نذأة مؽاقع التؽاصل الاجتساعي: -1

مؾقعددا رانةةجك كةةؽنخاد  ييدد  صددطؼ   ل عيددؾر لشددينات التؾاصددل الاجتطدداعيكددان لو     
SIX DERGREES.COM  اددؼ class Mates مددع زملائددو يددي الدراسدد  سددظ  لمتؾاصددل

  وعمدددى شخصدددي  لمطةدددتخدميؽيدددتح مؾقدددع صدددفيات  وقدددد اعتطددددت ىدددذه الطؾاقدددع عمدددى  1997
 . 2115إرسال رسائل مجطؾع  مؽ الأصدقا  والرا  الطياشر بيظيؼ مع بداي  عام 

تطاميددد    عمدددى جيعتبدددر مدددؽ لوائدددل ولكبدددر الشدددركات الاعيدددر مؾقدددع مدددا  سيبيةدددي الدددذ  
  اددؼ عيددر الفدديس بددؾك والددذ  بدددل يددي الإنتشددار الطددؾاز  مددع مددا  سيبيةددي إلددى مةددتؾز العددالؼ

  ويددي ىددذه الفتددرة راجددص صددظاع  مؾاقددع اقددع التؾاصددل الاجتطدداعي يددي العددالؼمؾ صدددور قائطدد  
مةتخدمييا وطا ييي ؾن عميو عبدر شدين  بد  منؾند  مدؽ مؾاقدع الأنترنص التي تقؾم عمى تزويد 

مددؽ متصددفيات الإنترنددص لإرسددال واسددتميال البيانددات  1مددؽ الطلايدديؽ لنترنددص مرسددم  عدددد كبيددر
  دايد  بتظبيقدات البريدد الإلنتروندي  بلأصدمي كطةدتقبل لمبيانداتمدؽ دوره ايي نفس الؾقص بددلا 

مؾسددؾع  وانتيددا  والتظبيقددات الإلنترونيدد  الأك ددر يداادد  واؾريدد  م ددل دردشدد  ومظتددديات اليددؾار 
  وقد كانص ىذه الفترة يي تغيير طريقد  التعامدل مدع متصدفيات الانترندص ىدي البدايد  ياوينيبيد

 .2ؾي اليميمي  لطا يعرف بتظبيقات ال

 

 

 
                                                           

ميداني  عمى عيظ    دراس  تؾيتر  شباات التؽاصل الاجتساعي الفيذ بؽكإتجاىات الطقبم نحؽ استخجامات   ليمى يةيؽ 1
  يدد  العمددؾم الانةدداني  والاجتطاميدد كم  ميطدددد خيضددر وةددنرة مددؽ طميدد  قةددؼ عمددؼ الاجتطدداع  مددذكرة شدديادة الطاسددتر  جامعدد 

 .36 ص2114-2115
 .37الطرجع الةاب    ص  يؽليمى ية 2
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  مفيؽم مؽاقع التؽاصل الاجتساعي :  -2

إ لنيددا برنددامع يةددتخدم لبظددا  مجتطعددات عمددى شددين  الانترنددص : 2006يعخفيةةا لاةةالا  -
 الأسيا  الطتظؾع إ.لن يتصمؾا بيعضيؼ اليعض لمعديد مؽ  ليؽ يطنؽ للأيراد

 نانددد  يمتقدددي فيدددو الظددداسم إعمدددى لنيدددا:  2005كخيذةةةسار ويعخفيةةةا بةةةخيذ ومةةةالؽني -
لأىددداف ميددددة وىددي مؾجيدد  مددؽ طددرف سياسددات تتضددطؽ عدددد مددؽ القؾاعددد والطعددايير التددي 

 يقتريياإ.

إوأنيددا تركييدد  اجتطاميدد  إلنترونيدد  تددتؼ صددظاعتيا مددؽ ليددراد لو  :ويعخفيةةا محسةةةج عةةؽدا-
تةدددطي  الجدددز  التندددؾيظي الأساسدددي م دددل الفدددرد الؾايدددد وييددد  يدددتؼ   وتدددتؼ لو موسةدددات جطاعدددات

وأنؾاع مختمفد  مدؽ العلاقدات كتشدجيع يريد   معديؽ لو الإنتطدا  لشدرك  مدا لو إيصال ىذه العقد 
  وقدد تصدل ىدذه العلاقدات لددرجات لك در يطل جظةي  لبمد ما لو يطل جظةدي  يدي ىدذا العدالؼ 

 1عطقا كظبيع  الؾضع الاجتطاعي لو الطعتقدات لو الظيقات التي يظتطي إلييا الشخصإ.

إتصدظب تمدػ الطؾاقدع ضدطؽ مؾاقدع الجيدل عم الحةخة : ويعخفيا مؽقع ويالبلجيا السؽسةؽ -
ال ددداني لمؾيددد   وتةدددطى مؾاقدددع الشدددينات الاجتطاميددد  تقدددؾم عمدددى الطةدددتخدميؽ والدرجددد  الأولدددى 
وإتاي  التؾاصل بيظيؼ سؾا  لكانؾا لصدقا  تعرييؼ عمى لرض الؾاقع لو كانؾا لصددقا  عدريتيؼ 

 يي العالؼ الايتراضيإ.

إالشددينات الاجتطاميدد  ىددي شددين  مؾاقددع يعالدد  جدددا يددي : وتعخفيةةا هبةةم محةةةسج خقيفةةم-
والأصدددددقا   كطددددا تطنددددؽ الأصدددددقا  تةددددييل الييدددداة الاجتطاميدددد  بدددديؽ مجطؾعدددد  مددددؽ الطعددددارف 

                                                           
مدؽ  مةدتخدمي  مؾقدع دراسد  عيظد    استخجام مؽاقع الذباات الاجتساليم و تأثلخه في العلاقات الاجتساليم  مريؼ نؾمار 1

  جامعد  تخصدص تنظؾلؾجيدا الاتصدال اليدي د   عدلام  والإتصدال  عمدؾم الإمذكرة تخرج لظيدل شديادة الطاجةدتير  الفيس بؾك
 .44ص  2112-2111  واتظ  الياج لخضر
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الطرئدي القدامى مؽ الاتصال وعضيؼ اليعض واعد طدؾل سدظؾات وتطندظيؼ ليضدا مدؽ التؾاصدل 
   1الاجتطامي  بيظيؼإ.ق  والصؾتي وتيادل الصؾر وخيرىا مؽ الإمنانات التي تؾطد العلا

   خرائص مؽاقع التؽاصل الاجتساعي : -3

 ومؽ ضطؽ خصائص مؾاقع التؾاصل الاجتطاعي نذكر الخصائص التالي  :

  خؾل إلددى مؾاقددع التؾاصددل الاجتطدداعيوىددي الخظددؾة الأولددى لمدددالتعخيةةف لاالةةحات :  -1
لو يظؾرىدددا   صددفي  معمؾمددات شخصددي  وىددي الصددفي  التددي يضددعيا الطةددتخدم وىددي إنشددا  

  الدددددظص  الصدددددؾرة  والصدددددؾت والتعميقددددداتويقدددددؾم مدددددؽ خلاليدددددا ودددددالتعريف بظفةدددددو مدددددؽ خدددددلال 
 والفيديؾىات والطؾسيقى وخيرىا مؽ الؾعائب الأخرز .

الاجتطددداعي للأيدددراد مدددؽ خمددد  تةدددطح مؾاقدددع التؾاصدددل  ت ةةةؽيؼ مجتسةةةع افتخا ةةةي : -2
 صداقات يتيادلؾا معيؼ الإىتطام والطيتؾز.

 تظبيقدات الانترندص خيدر لنييي تةاىؼ يي تجةيد التطتع الايتراضي الطتؾاجد مظدذ بدايد  
يخيدددرون يدددي لسدددالي  مؾاقدددع التؾاصدددل الاجتطددداعي دعطدددص الاتصدددال يطةدددتخدمي ىدددذه الطؾاقدددع 

وخيرىددا كالرسددؼ إضدداي  إلددى الانضددطام إلددى مجطؾعددات قددرا ة النتدد  التددي ليبؾىددا والفيددديؾىات 
 مؽ الخدمات.

ىدي مؾاقدع تبظدي مدؽ  يالاىتطامتفاعمص مع وجؾدىا  لن مؾاقع مؽ خلالقيم : التفاع -3
تطندؽ الطتمقدي مصدمي  مشدترك  ذات الاىتطدام الؾايدد كالةياسد  والطؾسديقى   يالتفاعميد   خلال

 يي الطشارك  عنس الإعلام القديؼ .

                                                           
الستقرةلؼ دراسةم مرارنةم لقسؽاقةع الاجتساليةم والسؽاقةع جسيةؽر خ شةباات التؽاصةل الاجتسةاعي عقة  تةأثلميدطد مظصؾر   1

  2112  دا  والترايدد  الأكاديطيدد  العرايدد   )جامعدد  الدددانطارك(  كميدد  الآإ   لطرويدد  الطاجةددتيرالال تخونيةةم العخبيةةم"أنسؽا 
 .28-27ص
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الجديدددة إلددى ل  منددان الياسدد  ييدد  يطنددؽ تيريددػ الؾسددائ  الحخكةةم والسخونةةم :  -4
 1.لطيطؾل وكاميرا الفيديؾ الطيطؾل شخصي والياتب اال

وتعظي لن الرسال  الاتصدالي  مدؽ الططندؽ لن تتؾجدو إلدى يدرد وايدد تفتلت الاترا  : -5
 لو جطاع  معيظ  وليس إلى جطاىير ضخط  كطا كان يي الطاضي.

درجددد  تيندددؼ يدددي نغدددام الاتصدددال وييددد  تصدددل الرسدددال  مياشدددرة مدددؽ مظدددتع وتعظدددي ليضدددا 
 إلى مةتيمنييا. الرسال 

وىددي قدددرة وسددائل الاتصددال عمددى نقددل الطعمؾمددات مددؽ وسددي  إلددى : قابقيةةم التحؽيةةل -6
 الرسال  الطةطؾع  إلى رسال  مظبؾع  واالعنس . خر كالتقظيات التي يطنظيا تيؾيل 

تعظددي إمنانيدد  تؾصدديل الأجيددزة الاتصددالي  وددأنؾاع ك يددرة مددؽ لجيددزة : قابقيةةم التؽصةةلل -7
الددذ  فيددو الصددظع وم ددال عمددى ذلددػ ر عددؽ الشددرك  الصددانع  ليددا لو البمددد لخددرز واغددض الظغدد

 .2جياز التمفاز وجياز الفيديؾ DVDتؾصيل 

 إيجابيات وسقبيات مؽاقع التؽاصل الاجتساعي :  -4

 إيجابيات مؽاقع التؽاصل الاجتساعي :  -1

 سيؽلم التؽاصل الاجتساعي والتذبيغ بلؼ الأفخاد والسؤسدات :  1-1

لال شددينات التؾاصددل الاجتطدداعي يطنددؽ تيددادل الطعمؾمددات والطمفددات الخاصدد  إن مددؽ خدد
والصددؾر ومقدداطع الفيددديؾ   كطددا لنيددا مجددال ريدد  لمتعددارف والصددداق    وخمدد  مجتطعددي يتطيددز 

 .3العمطي بؾيدة الأينار والرغيات خاليا  وإن اختمفص لعطارىؼ ولماكظيؼ ومةتؾياتيؼ 
                                                           

  عي الدياسةي لةجا الطقبةم الجةامعللؼتةأثلخ مةؽاا التؽاصةل الاجتسةاعي عقة  تشسيةم الةؽ   شدعبي ندؾر اليددز  خزال مدريؼ 1
 .21ص  2114-2113تخصص اتصال وعلاقات عام     جامع  قاصد  مرااح شيادة ليةانس مذكرة 

 .43ص  2111  دمش   26عدد  مجم  دمش    لسعقؽماتالاعلام الججيج في عرخ ا  شيخاني سطيرة 2
  مجطؾعد  الظيدل العرايد  ترجط  ليطدد صدلاح  القداىرة  ،الاعلام البجيل فيػ    ييينؾ كاراظيترلولجا جؾد  سبيمي كاميرتس 3

 .71ص       2119
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دور الدذ  تم يدو شدينات التؾاصدل الاجتطداعي يدي إن الدالاستخجامات التعقيسيم :  1-2
 يي  يطنؽ الطشارك  مدؽ كدل إلى الجان  الاجتطاعي لو  والإضاي تظؾير التعميؼ الالنتروني 

 مظغؾم  التعميؼ بداي  مؽ مدير الطدرس  والطعمؼ والأوليا . طرف يي
ؾاصددل وعدددم الاقتصددار عمددى التركيددز عمددى تقددديؼ الطقددرر لمظددلا  ياسددتخدام شددينات الت

والطظاقشدد  وإبدددا  الددرل  وىددي  والاتصددالالاجتطدداعي ينةدد  الظالدد  ميددارات لخددرز كالتؾاصددل 
 .اي  ضيق  جدا داخل لسؾار الطدارس  يي عل تندس الظلا مة

اتجيص ك ير مؽ الددوائر الينؾميد  والشدركات : الاستخجامات الحاؽميم والتجاريم 1-3
تؾاصدل الاجتطداعي  بيددف  يداس وتظدؾير النبرز لمتؾاصل مدع الجطيدؾر مدؽ خدلال شدينات ال

  ومةددايرة لمتقظيدد  اليدي دد  بددل لصدديح التؾاصددل التقظددي مددع االخدددمات الينؾميدد  والتةددؾيمي  لددديي
 .تقييؼ الدوائر الينؾمي  الطقدم  الجطيؾر مؽ نقا 

لصدييص شدينات التؾاصدل الاجتطداعي : ويدخ تجاو  السعقؽمات الإخباريم سخعم 1-4
وىدي لخيدار تتطيدز وأنيدا مدؽ مصدادرىا   الأخيار لن يدر مدؽ روادىدا مصدر لصيل مؽ مصادر

صدد  واسددتقظا  اليدداي يؽ عددؽ   وقددد تطيددزت الطدددونات الخايددرة خاليددا الأول واصددياخ  يرديدد  
  يدددداث مختمفددد  سددداوق ل الأخيدددار الطتخصصددد  وقظدددؾات إخياريددد  كبيدددرة يدددي  وشدددينات الأخيدددار

 .1ار الصييي  لمرل  العامالتأاير النبير يي نقل الأخيوكان لأصيابيا 

 سقبيات مؽاقع التؽاصل الاجتساعي :  -2

 . نشر لينار ىدام  وتجطعات مخالف  لمميؼ والقانؾن 
 . عرض الطؾاد الإوايي  والفاضي  والخادش  لمييا 
 .التشيير ونشر الشائعات والطضايقات 
  والتزوير . والابتزازالتيايل 
 .  إنتياك الخاص  والعام 
 2ي  وانتيال الشخصيات.إنتياك الخصؾص 

                                                           
 .71ص    مرجع ساب ييينؾ كاراظيتر   سبيمي كاميرتس لولجا جؾد 1
 .11ص  2118      دار الشروق   انعط  يج السفاهيػ والؽسائط والتطبيراتالإعلام الجج  مياس مصظفى صادق 2
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  مجخل مفاهيسي لقفيذ بؽك :ثالثا

 نذأة مؽقع الفيذ بؽك :  -1

  يطنددؽ الدددخؾل إليددو face bookمؾقددع ويدد  لمتؾاصددل الاجتطدداعي والإنجميزيدد  يةددطى 
  يالطةدتخدمؾن وإمندانيؼ يدودة الطةوولي  كطمني  خاصد  ليدا  تديره شرك  إفيس بؾكإ ممجانا

  وذلددػ يددي العطددل لو الطدرسدد  لو الإقمدديؼالطديظدد  شددينات ي تتضددطظيا التددالجيدد  الانضددطام إلددى 
  كددددذلػ يطنددددؽ لمطةددددتخدم إضدددداي  إلددددى قائطدددد  1مددددؽ لجددددل الاتصددددال وددددالآخريؽ والتفاعددددل معيددددؼ

 ئيؼ وإرسال الرسائل إلييؼ .لصدقا

  ويشددير اسددؼ الطؾقددع إلددى الشخصددي  وتعريددف الأصدددقا  وأنفةدديؼوليضددا تيدددي  ممفدداتيؼ 
  إلى لعضا  ىيئ  إلى الظمي  الجدددالأمريني  والطدارس التطييدي   مو النمياتالتي تقدالصؾر 

 .2كؾسيم  لمتعرف إلييؼوالذيؽ يتضطؽ وصفا لأعضا  اليرم الجامعي 

يتعظي إكتا  الؾجؾهإ   ويرجدع ىدذا الاسدؼ الددليل الدذ  تةدمطتو   face bookلما تةطي  
يددددؼ القدددددامى يددددو لسددددطا  وصددددؾر وزملائ  وفالطةددددتجديؽوعددددض الجامعددددات الأمرينيدددد  لظلابيددددا 

ييدددؾ مؾقدددع يةددداعد عمدددى   يتدددى لا يشدددعر الطةدددتجديؽ ودددالاخترا   ومعمؾمدددات مختصدددرة عدددظيؼ
شخصدي  تنؾيؽ العلاقات بيؽ الطةتخدميؽ وتطنيظيؼ مؽ تيادل الطعمؾمات والطمفدات والصدؾر ال

  ان والطنددانيتراضددي وقظددع يدداجز الزمددوكددل ىددذا يددتؼ يددي عددالؼ ا  ومقدداطع الفيددديؾ والتعميقددات

                                                           
 دة الطاجةددتير مددذكرة لظيددل شدديا  الرةةحافم ووظيفةةم الخجمةةم الاجتساليةةم تحقلةةل ركةةؼ ت افةةل جخيةةجة الخبةةخ  عشداش نددؾريؽ 1

 .43ص  2112  لكتؾار مةتغانؼ  يد بؽ واديس جامع  عبد اليط  تخصص عمؼ الاجتطاع
  2112  جامع  الإمارات العراي  الطتيدة  جؽه نسؽاجاالؽاقعيم كتاب الؽ الافتخا يم  السجتسعاتمجقم   بميا  ميطدد مزيد 2

 .45ص
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والرائددد يددي التؾاصددل ويعددد مؾقددع الفدديس بددؾك وايدددا مددؽ لشددير الطؾاقددع عمددى الشددين  العظنبؾتيدد  
 .1الاجتطاعي

 مفيؽم مؽقع الفيذ بؽك :  2

مدددؽ الشددديا  يدددي  ىدددؾ شدددين  اسدددتأارت وقبدددؾل وتجددداو  عددددد كبيدددر مدددؽ الظددداس خصؾصدددا
دايدد  نشدددأتيا يددي عدددام صدددي  يددي بدز عمدددى يدددود مدوندد  شختتعدد   وىددي لاجطيددع لنيددا  العدددالؼ

ومدؽ قبدل طالد  متع در يدي الدراسد    د يدي الؾلايدات الطتيددة الأمرينيد وجامع  ىاريار   2114
مدونتدو إالفديس بدؾكإ ميصدؾرة مدع بددايتيا يدي نظداق الجامعد    وكاندص مارك  وكخبلخ يددعى 

قا ه ىدؾ ولصددولؼ يخظر بيالدو   ظال  الطيؾوس يي برمج  النطبيؾتروايدود لصدقا  مارك ال
شديرتيا يددود لن ىذه الطدون  تجتاح العدالؼ الايتراضدي يدي يتدرة زمظيد  قصديرة  جددا  يتخظدص 

  والتددي قددال عظيددا موسةدديا مددارك :إلقددد لصدديح كددل مظددا امعدد  ولنيددا كانددص يددي زيددادة مةددتطرةالج
ويةتغرق الأمر مؽ الجامع  سظتيؽ مدؽ   بؾك الذ  تفنر الجامع  يي إنشائويتنمؼ عؽ الفيس 

 .2فيذ ذلػ  ووجدت لن وإمناني تظفيذه يي لسبؾع وايدإلجل تظ

 ويعخف عق  أنو : -

إ مؾقددع تؾاصددل اجتطدداعي تدداوع لشددرك  فيةددبؾك يةددتظيع ل  شددخص الؾصددؾل إليددو عبددر 
إبددؾكإ مددا كمطدد  تصددال مددع الآخددريؽ والتفاعددل معيددؼ  لالانترنددص والتةددجيل وددو مجانددا  ويقددؾم والا

صددؾرا لو معمؾمددات لأيددراد وجطاعدد  معيظدد  مددؽ لجددل يأتددص مددؽ لوراددا وتعظددي ديتددر ورقددي ييطددل 
 تعرف الظمي  الطظتةبيؽ عمى الظلا  الطتؾاجديؽ يي نفس النمي  إ.

 

                                                           
  2117      مركز دراسدات الؾيددة العرايد    بيروت  الأنتخنت والسشعؽمم الت شؽلؽجيم الاجتساليم  عمى ميطدد يؾم  1

 .75ص
     إصدددارات سددظؾر الجديدددة  رةالقدداى  ترجطدد  اليلالددي  قرةةم سةةيذ بةةؽك ثةةخوة وثةةؽرة  وائددل ميطددؾد ميطدددد مددؾز  تددش 2

 .132ص  2111
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 تعخيف  أخخ : - 

الفيس بؾك لؼ ينؽ يدي لول الأمدر إلا مدوند  ميصدؾرة يدي بددايتيا يدي نظداق الجامعد    
لن ىدذه الطدوند  لدؼ تيقد    إلا ال  الطيؾوس يي برمج  النؾمبيدؾترالظوايدود لصدقا  مارك 

  ييد  يقد  القددائطؾن 2117تطيدزا عمدى الطؾاقدع الاجتطاميد  الأخدرز  التددي سديقتيا يتدى عدام 
ومظيدا إتايد  الفرصد  لمطظدؾريؽ  KIRK Patrik Davidعمى الطؾقدع إمنانيدات ليدذه الشدين  

  يدي كتاودو ((The face book affectويتيددث عدؽ الشدين  التدي راظدص بديؽ لجدزا  العدالؼ 
ويمقي الضؾ  عمى كيفي  تأاير الفيس بؾك عمى كل العالؼ وعمدى الظداس جطيعدا  وتيتدل شدين  

 الددددددد  وعدددددددد مدددددددؾقعي خؾخدددددددل   الطركدددددددز المدددددددؽ ييددددددد  الشددددددديرة والإ يددددددالالفدددددديس بدددددددؾك ياليدددددددا 
مميددؾن مشدددترك  ولصدديح موسدددس  811  وامددع عددددد الطشددتركيؽ يييدددا لك ددر مدددؽ وماينروسددؾيص

 .1مؽ العطر 26العالؼ يي  شرك  الفيس بؾك لصغر ممياردير يي

ولقد تجاوز الفيس بؾك يدود الؾلايات الطتيدة الأمريني  إلى كاي  دول العالؼ   وتجداوز 
يزورونيدا  ( الظصدب مميدار شدخص2111عدد الطةجميؽ يي ىذه الشين  يي الأول مدؽ تطدؾز)

يدي يظشدر  اواسدتطرار ويتيدادلؾن فيطدا بيدظيؼ الطمفدات والصدؾر ومقداطع الفيدديؾ  ويعمقدؾن عمدى مد
ومؾضددؾعات متظؾعدد  وجديدددة ديضاف إلددى ذلددػ الطشددارك  الفعالدد   صددفياتيؼ مددؽ  را  ولينددار

 .2وخاليا ما تنؾن يي الطياداات والدردشات

 تطبيرات مؽقع الفيذ بؽك : -3

مجطؾعددد  عبدددر  يطندددؽ لندددل مشدددترك يدددي الطؾقدددع لن يظشددد  GROUPSالسجسؽعةةةات : 
 لو بتدددددا  مددددؽ مجطؾعددددات الاىتطامددددات مشددددترك    وكتاودددد  تعريددددف عددددؽ الفنددددرة ويددددتؼ اتةددددطيتيا

لأعضدددا  نددداد  معددديؽ   لو ليطمددد  يندددر اجتطددداعي كدددان لو ديظدددي لو سياسدددي   وىدددي صدددفي  

                                                           
  عبد النريؼ سعؾد  1
  2    دار صدفا  لمظشدر والتؾزيدع عطدان مؾاقدع التؾاصدل الاجتطداعي والةدمؾك الانةداني   عبد الريطؽ بؽ إبراهيؼ الشاعر 2

 .64ص  2115
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( discusionوالأدوات والطمفدددددات ) روالطجطؾعدددددات لددددددييا نفدددددس العظاصددددد (wallيةدددددطح بيدددددا )
يات  كددل ذلدددػ عبددر صدددلايلجطيددع لعضددا  الطجطؾعددد  وللبددؾم الصدددؾر ومةدداي  لميددؾار ييدددديؾ 

 الطظح التي يشرف عمييا مدير الطجطؾع .

الصددفيات وليددا نفددس ميددزات واسددتخدامات الطجطؾعدد  ماعدددا لنيددا  Pagesالرةةفحات : 
لك دددر تفددداعلا عبدددر عيؾرىدددا يدددي الصدددفي  الرئيةدددي  لندددل مةدددتخدميؽ لنيدددا لك دددر تفددداعلا عبدددر 

التظبيددد  يندددؾن ىدددذا    وخاليدددا مدددا( لندددل الطةدددتخدميؽ homeعيؾرىدددا يدددي الصدددفي  الرئيةدددي  )
(fan clubs)   معجبيؽ ومشاىير ونجؾم ويي  تنؾن الصدفي  وسديم  لمتؾاصدل مدع الشخصدي

 الطعظي  .

 (HOMEالرفحم الخئيديم : )

الدذيؽ لضدفتيؼ إليددػ صدفي  كدل جديدد تعميقددات وصدؾر و رواود  لصددقائػ يغيدر بيدذه ال
ةددددتخدم   وذلددددػ ييدددددث يقدددد  عبددددر لن يتدددديح الطوراطددددا قددددد يغيددددر تعميقددددات وصددددؾر لصدددددقائػ 

 1ىد ميتؾيات صفيتو وصفيات لصدقائووأن يشاإعدادات الصلايي  

 (GAMESلعاب :)الأ 

يةدددتظيع الطةدددتخدم لن يةدددتخدميا ويختددددار ودددالفيس بدددؾك العديدددد مدددؽ الألعددددا  الطختمفددد  
الأك در لىطيد  ىدؾ اندو يطندؽ لمطةدتخدم و والط يدر يدي ىدذه الألعدا  الأخرز  ز مرايميا مريم  تمؾ 

 لططارس  ل ي  معيظ  جطامي .لن يدعؾ مؽ لصدقائو 

 

 

                                                           
  لسدتاذ  فتخا ةيم عقة  شةبام الانتخنةتحجود التفاعل الاجتساعي في السجتسعةات الا  ضا عبد الؾايد بؽ إبراهيؼ الشاعرر  1

الاجتطاعي جامع  الطمدػ   موتطر تقظيات الاتصال والتغير الأزىر وطصر  جامع  الطةاعد وجامع  الططمن  والييريؽالإعلام 
 .86ص  2113  سعؾد
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 (EVENTS)السشاسبات: 

 دقا  لو الأعضدددا  مجطؾعددد  معيظددد  ليددددث ميدددؼ لو عطدددلتطندددؽ مدددؽ إقامددد  دعدددؾة الأصددد
عظددددؾان اليدددددث وتدددداريا بدايتددددو ونيايتددددو   تؾضددددح فيددددو جطدددداعي لو اجتطدددداع عمددددى ارض الؾاقددددع

 1ي الفيس بؾكمفتؾي  لأ  عضؾ يوتيديد الأعضا  الطدعؾيؽ لو واعض الطظاسيات تنؾن 

 : خرائص ومسلدات الفيذ بؽك -4

استظاع الفيس بؾك ويركتيو إلغا  العديد مؽ اليؾاجز الجغرافي  والطنانيد  : العالسيم-1
  واتظدددا نةدددطع   بيةددداط  وسددديؾل يدددي الشدددرق التؾاصدددل مدددع ليدددراد الغدددر ييددد  يطندددؽ للأيدددراد 

مدددددؽ التظبيقدددددات سدددددطح وقدددددر مجطؾعددددد  إضدددددافي  وطصدددددظميات كالةددددديؾل  وخيرىدددددا وىدددددؾ ييظطدددددا 
 .الطةطؾع الطرئيطقرو  و والتؾاصل ال

ويتفاعدددل مدددع  ويقدددرل يةدددتقبل  ينتددد    إن الفدددرد يدددي الفددديس بدددؾك يرسدددل :التفاعقيةةةم-2
عطميددد  اخدددذ ورد مةدددتطرة ويعتبدددر الفددديس بدددؾك مدددؽ التقظيدددات التدددي   ييدددؾ الأيدددداث و التعميقدددات

يددداص   لياشددرة  مرسددل متمقدديخظيدد  م  فيعددد  مددا كانددص اتصددالات مجددرز الاتصددالاتخيددرت 
  وإن ىدذه التفاعميد  تعظدي يس بدؾك ادؾرة خيدرت مةدار الاتصدالاتومظيا الفالؾسائل التفاعمي  

نقددددا لو   ك ويةددديؼ وشخصدددو يدددي الطؾضدددؾع تيمددديلالكبدددر عمدددى لن يشدددار لمفدددرد الفرصددد  وشدددنل 
 .  تعميقا

مؾقع الفيس بدؾك لتايص التيدي ات العديدة التي قام بيا  :التشؽا وسيؽلم الاستخجام-3
الفدددديس بددددؾك ايددددد البدددددرامع و   الفددددرص والأنشدددددظ الفرصدددد  لمددددام الطشددددتركيؽ فيدددددو الن يددددر مددددؽ 

التي تةير لمطةتخدم الصؾر التي تةتخدم اليروف بيةاط  المغ   الرمؾز و الايتراضي  الةيم  
  اليةدداط  التفاعددل ىددذا ىددؾ الفددرق الأساسددي الددذ  ييطددو الفريدد  الإدار  الطةددير لمفدديس بددؾك 

                                                           
   2118        عطدددان  دار الشدددروق   الإعةةةلام الججيةةةج السفةةةاهيػ و الؽسةةةائل و التطبيرةةةات  ميددداس مصدددظفى صدددادق 1

 17ص
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.يندل ليغد  تطدر عمدى ىدذا 1قي يي مؾاجي  الطد التقظدي النبيدروىي رلس الطال اليمي  لةيؾل ا
تيدرص عمدى وقدا  ولدؼ تعدد  ا  الطظاية  عمى لوجيجديدةالعالؼ إلا ويتؼ يييا خم  ينرة إبدامي  

 .2عمى زيادة موشرات الأرااح الفيس بؾك كطا ىؾ مجاني ىؾ يي الأساس يرص 

 

                                                           
ؾذجا  مذكرة لظيل شيادة الطاسدتر    الفيس بؾك لنطوأثخىا في الجحب الدياحيلغم التؽاصل الاجتساعي   إيطان يظيؽ شيؽ 1

 .25  ص 2115-2114 كمي  الآدا  والمغات  جامع  محمد خيضر وةنرة 
 26ص  الطرجع الةاب  إيطان يظيؽ شيؽ  2
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 تعريف الهاتف  :أولا

مغ بيغ وسائل الاتراؿ الحجيثة التي عخفيا الانداف خلاؿ انتذارىا الػاسع في 
الياتف الشقاؿ او الياتف السحسػؿ او الخميػي الحي ، 1في القخف الػاحج والعذخيغ، السجتسع

والحي اختمفت أنػاعو وأشكالو وأحجامو ، يعتبخ مغ إحجى نتائج ثػرة الإتراؿ اللاسمكية
وألػانو ولكغ ىحا لا يسشع مغ وجػد خاصية مذتخكة تتسثل في مكاف الفخد مغ الاستفادة مغ 

الياتف الشقاؿ ىػ عبارة عغ جياز ونجج عجة تعخيفات مشيا ، خجمات الياتف الستػاصمة
يدتخجـ مػجات الخاديػ ويدسح بػصػؿ الاشارة إلى الستمقي مغ مشصقة جغخافية ، استكباؿ

ثع يتع نقل ىحه الإشارة ثع يتع نقل ىحه الاشارة السدتقبمة إلى شبكة  cellتدسى الخمية 
في كل مكاف يعج نذخ  . وىحا الشطاـ التقشي سسح بحسل الياتف الشقاؿ2التميفػنات السخكدية 

واصبح الفخد بإمكانو إرساؿ اشارات صػتية إلى ، الذبكات شبكات مخكدية في جسيع السشاشق
وىشا ، الرػر، اي فخد إلى جانب ذلظ إشارات اخخى مغ الإشارات مثل كتابة الحخوؼ

والتػضيح اكثخ حيث تعتسج عمى مجسػعة مغ الأبخاج ، تصػرت أشكاؿ الإتراؿ الذخرية
لسػزعة في مداحات معيشة وبفزل التشافذ الذجيج بيغ مذغمي أجيدة الياتف الشقاؿ البث ا

أصبحت تكمفة السكالسات وتبادؿ السعصيات في متشاوؿ الجسيع لحا فإف عجد مدتخجمي ىحه 
كسا يعتسج الياتف أساسا ، الاجيدة في العالع يتدايج بذكل سخيع ليحل محل الأجيدة الثابتة

وإرسالا وإستكبالا في الثانية   mhz 22اعجية قػية ججا ترل إلى عمى إشارة ذبحبة, تر
 1الػاحجة .

إف التقشية الستصػرة ىي التي ، نلاحظ في خلاؿ نطاـ عسل الياتف الشقاؿ الجقيق
بل ، ساىست في إنتاج ىحا الشػع مغ الػسائل الحي لع يحجث ثػرة في مجاؿ الإتراؿ فقط

 .وجسيع نذاشات الأفخاد في السجتسع ، والاقترادية الاجتساعيةحتى في السجالات العلاقات 

 
                                                           

 .222ص ، 2223، القاىخة، الجار السرخية المبشانية، تكشهلهجيا الاترال في عرر العهلسة، حديغ عساد السكاوي  - 1
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 مكهنات الهاتف الشقال : – 2

: الذاشة ذات شاقة استعابية تتخاوح مابيغ ثلاثة وخسدة يتكػف الياتف الشقاؿ أساسا مغ
ذاكخة : متعجد الػضائف ، : متعجدة الػضائف ) إترالية ووقائية (، لػحة السفاتيحاسصخ

قابمة لمذحغ والتغييخ وتتخاوح قجرة شحشيا ما بيغ  :، الفيخسة(، البصاريةالتخديغ، )التدجيل
 1ساعة ووقت اترالي فعمي متػاصل اقراه  ثساني ساعات  33

ىحه السكػنات الاساسية التي تذكل الياتف الشقاؿ لكغ قج تػجج ىشاؾ مكػنات اخخى   
، تتعامل مع سػؽ اليػاتف الشقالة، إضافية ذلظ راجع لػجػد عجة مشتجات وعلامات تجارية

التي تتػفخ عمى آلات   multi mediaىشاؾ اليػاتف العادية واليػاتف متعجدة الػسائط 
وخجمات شبكة  bluetooth-infrarougeتقشيات إرساؿ حجيثة ، كاميخات فيجيػ، ترػيخ

 فية .الانتخنت السجيدة بيا والتي سيتع التصخؽ الييا مغ خلاؿ تصػر الاترالات اليات

 :مراحل تظهر الإترالات الهاتفية -3

واف يشتذخ برفة كبيخة مشح ضيػره وبعج مخوره بعجة ، قبل اف يعخؼ الياتف الشقاؿ   
فقبل أف يعخؼ الإنداف الياتف الشقاؿ كاف ، تصػرات كغيخه مغ وسائل الإتراؿ الحجيثة

مكتػبة عغ شخيق  ويخسل رسائل، يعتسج عمى وسائل اخخى مثل التمغخاؼ والياتف الثابت
وقبل كل ىحا كاف يعتسج عمى جيجه الإنداني في التشقل مغ مكاف إلى آخخ ، التمغخاؼ

وبسا أف ، الحيػانات مثل الحساـ الداجل لتحقيق أغخاضو او إرساؿ الإشارات عغ شخيق
سيتع عخض أىع السحصات التي ميجت ، الاتراؿ الدمكية سبقت أنطسة الاتراؿ اللاسمكية

 2ىح التقشية الحجيثة التي ميد إنتذارىا القخف الػاحج والعذخيغ .إلى ضيػر 

 

                                                           
 45ص ، القاىخة، 1ط، دار الفجخ لمشذخ و التػزيع، وسائله، نظرياته، مفاهيم، فزيل دليػ -1
  43ص، مخجع سابق، تكشهلهجيا الاترال في عرر العهلسة، حديغ عساد مكاوي  - 2
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 :   (smart phone) تعريف الههاتف الذكية

ىػ مرصمح يصمق عمى فئة مغ اليػاتف السحسػلة الحجيثة التي تدتخجـ في نطاـ 
وواجية لمسدتخجـ يقػـ بتذغيل تصبيقات معطسا تدتخجـ شاشة لسذ ، تذغيل متصػر

واف لع يتع الاتفاؽ بيغ الذخكات السرشعة لمجػالات عمى تعخيف مػحج لمياتف ، 1السحسػؿ 
فسشيع مغ يعج الياتف الحكي ىػ الياتف الحي يػفخ مدايا ترفح الانتخنت ومدامشة ، الحكي

البخيج الالكتخوني وفتح ممفات " الاوفيذ " ويحتػي عمى لػحة مفاتيح كاممة إلا اف التعخيف 
 اليػـ ىػ انو الجػاؿ الحي يعسل عمى احج انطسة التذغيل التالية :الاصح والاكثخ قبػلا 

 سيسبياف او مذتقاتو او ليشػكذ او البلاؾ بيخي .(، ويشجوز فػف ) 

لا تختمف اليػاتف الحكية عغ الحػاسيب السحسػلة والحػاسيب الذخرية او اي   
مكسميغ لبعزيسا وىسا عتاد الحاسػب وىػ  جياز آخخ فكل الاجيدة الحكية تتكػف مغ جدئيغ

الجدء الفيديائي والبخمجية وىػ الجدء البخمجي السذغل لمجياز )نطاـ التذغيل( الحي يقػد 
 عتاد الحاسػب والسدتخجـ بجوره يقػده 

 : أوؿ ىاتف ذكي

مغ انتاج شخكة  SIMONضيخ اوؿ ىاتف ذكي بإسع سايسػف  1992في عاـ 
IBM ،فقج كاف مغ ادواره ، تمقي السكالسات بل أكثخ مغ ذلظ بكثيخ ولع يقترخ دوره عمى

وكاف سعخه ، وضع ججاوؿ زمشية والتػقيت العالسي ودفتخ العشاويغ والسفكخة والبخيج الإلكتخوني
ـ في الػلايات الستحجة وكاف الجياز الػحيج الحي يقػـ بيحه السيا، دولار تقخيبا 899

 .الأمخيكية

تدعيشات أشمقت نػشيا مجسػعة مغ اليػاتف السػجية وأواخخ ال 1996في عاـ   
والحي كاف خميط بيغ الياتف ، 9222بأت ىحه السجسػعة بجياز نػكيا ، لخجاؿ الاعساؿ
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, وكاف جياز (9522-9212-9322ثع تمى ذلظ اجيدة نػكيا )، PDAوالسداعج الخقسي 
 . مغ أولى اليػاتف التي تدتخجـ نطاـ تذغيل مفتػح السرجر 9212نػكيا 

 ثانيا / أنهاع الههاتف 

 آبل : -1

 معلهمات عن شركة أبل

  ًتجيخ متاجخاً لمتجدئة والتي يرل عجدىا إلى أكثخ مغ مئتيغ وخسديغ متجخاً، مػزعة
عمى تدعة بمجاف، بالإضافة إلى متجخ عمى شبكة الإنتخنت، والحي تُباع عميو السشتجات 

 .البخمجية والأجيدة
  قي مجيشة كػبخنيتػ في ولاية 1976تع إنذاؤىا في الأوؿ مغ شيخ نيداف، مغ عاـ ،

 .1977كاليفػرنيا، وقج أُدرجت مغ ضسغ الذخكات بتاريخ الثالث مغ كانػف الثاني مغ عاـ 
 تُدسى "شخكة أبل كسبيػتخ السحجودة"، وذلظ لثلاثيغ سشةً، ومغ ثع تع الاستغشاء  كانت

 .2227عغ كمسة كسبيػتخ في اسسيا بتاريخ التاسع مغ كانػف الثاني مغ عاـ 
  ٍتػسعت الذخكة كثيخاً في سػؽ الإلكتخونيات الاستيلاكية، كسا بخزت بذكلٍ كبيخ

 .عمى تصػيخ الحػاسيب الذخرية
 مػضفاً مػزعيغ في جسيع أنجاء العالع 35222كثخ مغ يػجج فييا أ. 
  مميار دولار أمخيكي 32.48حػالي  2228وصمت مبيعاتيا في عاـ. 
  اكتدبت سسعةً فخيجةً ولامعةً ججاً في صشاعة الإلكتخونيات الاستيلاكية وذلظ لاتباعيا

علامية، العجيج مغ الخصػات مثل الترسيع الجسالي الذامل الحي تقػـ بو حسلاتيا الإ
 .بالإضافة إلى اكتدابيا لقاعجة قػية مغ العسلاء السخمريغ لعلامتيا التجارية
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 و"ستيف ورنياؾ"، وقج أسدت في  "ستيف جػبد"أسديا كلٌ مغ "رونالج وابغ"، و
" التي صشعيا "ستيف 1-البجاية لتدػيق أجيدة حػاسيب شخرية أشمقػا عمييا اسع "أبل

 .ورنياؾ" بشفدو
  مقابل ثسانسئة دولار  1977باع "رونالج وبغ" حرتو لذخيكيو في الذخكة في عاـ
 .أمخيكي
  تع ترسيع أوؿ شعارٍ ليا عمى شكل "بايت مغ تفاحة"، حيث تست صياغة ىحا

الذعار نيايات الدبيعيشات، وقج أخح ىحا الذعار شعبية كبيخة، ولاقى رواجاً واسعاً في 
 .حسلات التخويج الإعلامية الخاصة بذخكة أبل

 ا مثلًا تستمظ أبل العجيج مغ الذعارات الخاصة بكل مشتجٍ مغ مشتجاتيا، ومغ بيشي
"أنا أفكخ،   "قل مخحبا لآي فػف"، الحي استخجـ لمتخويج لياتف أبل، وكحلظ شعار: شعار:

 .لحا أنا ماؾ"، وكحلظ شعار "مخحبا" للإصجار الخاص بساكشتػش
  تتكئ شخكة أبل في إعلاناتيا عمى مػسيقييغ مذيػريغ لمػصػؿ إلى الذيخة

 1.أنجح الحسلات عمى الإشلاؽوالشجسػمية، لحلظ تعتبخ حسلاتيا الإعلامية مغ 

 ههاوي : -2

 نبحة عغ شخكة ىػاوي :

 اسع الذخكة:  Huawei Technologies Co. Ltd  ىػاوي 
  :مميار دولار أمخيكي 62الكيسة الدػقية 
  :1987تاريخ التأسيذ 
 السكاف: الريغ 
 السؤسذ: Ren ZHENGFE  زتذشغفي رن  

                                                           
1

 - https://weziwezi.com/ 

https://weziwezi.com/%D9%82%D8%B5%D8%A9-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81-%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%B2/
https://weziwezi.com/%D9%82%D8%B5%D8%A9-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81-%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%B2/
https://weziwezi.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A3%D8%A8%D9%84/
https://weziwezi.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%86-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A3%D8%A8%D9%84/
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خلاؿ الثسانيشات مغ القخف الساضي وضعت الحكػمة الريشية إستخاتيجية واضحة 
لتصػيخ البشية التحتية للاترالات في البلاد، وإحجى العشاصخ الأساسية ليحا التػجو ىػ 
مفاتيح مقاسع اليػاتف، وكانت ىحه نقصة البجاية لإشلاؽ أكبخ الذخكات العاممة في إنتاج 

 .في العالعوتصػيخ معجات الاترالات 

أخحت الحكػمة الريشية قخارًا حاسسًا بالاعتساد عمى نفديا، وتقميل دور الذخكات 
الأجشبية في مجاؿ الاترالات، واستيخاد معجاتيا مغ الخارج، ولتحقيق ىحا اليجؼ كاف القخار 
بتأسيذ عجد مغ الذخكات السحمية القادرة عمى ترشيع وتصػيخ معجات الاتراؿ ومغ 

 .اليػاتفضسشيا مقاسع 

ىحا الأمخ دفع عجة رواد أعساؿ صيشييغ لتأسيذ شخكات محمية قادرة عمى التشافذ 
ىحا السجاؿ، وىحا ما فعمو السيشجس الدابق في جير   لمفػز بإحجى الرفقات الحكػمية في

ـ والتي فازت 1987في تأسيذ شخكة ىػاوي في العاـ  ”زتذشغفي رن “ التحخيخ الريشي
 .ػاتف في الريغبعقج تذغيل مقاسع الي

أخحت الذخكة عمى عاتقيا مشح البجاية في الاعتساد عمى نفديا في تصػيخ وترشيع 
معجات الاتراؿ، وىحا ما نجحت فيو بعج أف كانت ىحه السعجات تدتػرد مغ الخارج، وقج 
فازت الذخكة بيحه الرفقة وبجأت بذكل مباشخ في تػزيعيا ونذخىا مدتيجفة في ذلظ الفشادؽ 

 .الرغيخة والذخكات

آلاؼ دولار  3.5وقج كاف رأسساليا السدجل في وقت تأسيديا كاف لا يديج عمى 
أميخكي، وفي سشػاتيا الأولى كاف نسػذج أعساليا يتخكد فقط عمى بيع مقاسع ىػاتف خاصة 
مدتػردة مغ ىػنغ كػنغ، لكغ الذخكة عدزت استثسارىا في مجالي البحث والتصػيخ لترشيع 

مػضفًا في مجالي البحث  55كاف لجييا نحػ  1992بحمػؿ عاـ تقشيتيا الخاصة، و 
 .والتصػيخ
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ومغ المحطات السفرمية والسيسة في تاريخ الذخكة عشجما اتخحت الحكػمة الريشية في 
سياسات صارمة لجعع وتذجيع الذخكات التقشية السحمية، والتقميل مغ استخجاـ  1996العاـ 

ياسات جعمت لمذخكة وضع خاص داخل الريغ السشتجات الأجشبية السشافدة، ىحا الد
وحكػمتيا مسا كاف الأثخ الكبيخ في الانتذار خاصة مع تبشي الذخكة لدياسة التصػيخ 

 .والبحث بأيجى محمية

 البحث والتظهير سلاحها الأول

البحث والتصػيخ ىػ القاعجة الأساسية التي تديخ عمييا الذخكة الريشية،  تعتبخ مجالي
مغ مبيعاتيا ليحا السجاؿ، ولجييا  % 12ز الذخكة كل عاـ ما ندبتو وليحا اليجؼ تخر

مخاكد كثيخة داخل وخارج الريغ جسيعيا تعسل في مجاؿ البحث والتصػيخ، وأوؿ مخكد 
 .خارجي تع افتتاحو في ىحا الرجد كاف في مجيشة ستػكيػلع الدػيجية

عالع، لجييا الآف أكثخ فبالإضافة لسخاكد البحث والتصػيخ السشتذخة في جسيع أنحاء ال
% مغ مػضفييا يعسمػف في ىحا القصاع، كسا أفّ 45آلف مػضف والحيغ يذكمػف  72مغ 

 .لجييا آلاؼ بخاءات الاختخاع التي تقجمت بيا

ألف شمب بخاءة اختخاع في الريغ،  44تقجمت ىػاوي بأكثخ مغ  2213فحتى العاـ 
ػجب معاىجة التعاوف بذأف ألف شمب بس 15ألف شمب خارج الريغ، ونحػ  19ونحػ 

 .ألف شمب مشيا بالسػافقة 37البخاءات، حطي نحػ 

% مغ إجسالي 14أي -مميارات دولار أميخكي  5.4استثسخت الذخكة  2213وفي عاـ 
في بخامج البحث والتصػيخ، وتعتبخ ىػاوي مغ أوائل الذخكات الفاعمة في  -عائجات مبيعاتيا

ل شبكات الجيل الخامذ، إذ تبمغ استثساراتيا في مجاؿ البحث والتصػيخ السخرز لسدتقب
كانت   2216، ومع نياية 2218ىحا السجاؿ أكثخ مغ ستسائة مميػف دولار حتى عاـ 
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مغ السؤسدات العالسية الستخررة بػضع معاييخ  172أكثخ مغ  الذخكة قج انزست إلى
 .ومقاييذ تكشػلػجيا قصاع الاترالات وتقشية السعمػمات

 مدروسة في سهق الههاتف الذكيةخظهات حثيثة و 

عمى مجى الدشػات التي تمت تأسيديا كانت الذخكة الريشية تبيع أجيدتيا دوف علامة 
تجارية خاصة بيا، لتبيعيا شخكات الاترالات بجورىا لعسلائيا بعج أف تزع شعارىا الخاص 

بأفّ ترشيع وتصػيخ  لاستخجاـ الأجيدة الحكية رأت الذخكةعمييا، وندبة للانتذار الػاسع 
 .أجيدة خاصة بيا أمخ لابج مشو

ولمعسل عمى ذلظ قامت الذخكة بترشيع ىػاتفيا بذكل ذاتي بالكامل، عكذ الذخكات 
الأخخى مثل: آبل، و سامدػنج، التي تعتسج عمى شخكات خارجية في ترشيع أجداء ىػاتفيا، 

لأكبخ الذخكات في الأسػاؽ  ىحا الأمخ جعميا تشصمق بقػة في سػؽ اليػاتف الحكية مشافدة
 1 .الريشية مثل: شاومي، وليشػفػ، وأوبػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 - https://www.arageek.com/tech/huawei-story 

https://www.arageek.com/tech/huawei-story
https://www.arageek.com/tech/huawei-story
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 " Phone DZتحليل فئات السزسهن و الذكل لرفحة "  ثالثا:

 :  Phone DZبظاقة فشية لرفحة  -1

فيفخي  23ىي صفحة وششية مػقعيا في الحخاش في الجدائخ العاصسة أنذأت في
عخضيا لمبيع عمى لحكية تعسل عمى التخويج ليا و ف ا، تشذخ أخبار تخز اليػات2217

تف تتيح فخص الحجد عغ شخيق اليا، و ولاية 48ة التػصيل في الجدائخ ؿ الدبائغ مع خجم
اعتسجنا عمى تحميل ، و معجب  147344تستمظ   ، حيثأو الخسائل الخاصة أو الإيسيل

ف لأنطخا لمػقت و  2219ماي  23إلى  2219ماي  14أياـ مغ  12مشذػرات الرفحة لسجة 
اعتبخنا أف العجد الحي تػصمشا إليو مغ مشذػر و  12ذخ في اليػـ ما يقارب الرفحة تش

 :ل فئاتيا عمى الذكل التالي، و قسشا بتحميلتعسيع الجراسة عمى باقي الرفحة السشذػرات كاؼ

 فئات الذكل 

 ؛فئة السػقع 
 ؛فئة المغة 
 ؛فئة الرػر 
 ؛فئة نػع مشذػر الشز 
 فئة الألػاف. 

 فئات السزسهن 

 ؛فئة التفاعل  
 ؛فئة الجسيػر السدتيجؼ  
 ؛فئة نػع الخط 
 فئة السرجر. 



 الإطار التظبيقي للدراسة                                                    :الفرل الرابع
 

 

73 

 "  Phone DZلرفحة " تحليل فئات السزسهن  -2

  يسثل نهع السهضهع ( :22الجدول رقم )

 ندبة تكرار نهع السهضهع
 %68.75 44 إعلان تجاري 

 %24.63 23 إداري وخدمات عامة 
 %26.56 17  إخباري 

 %122 64 السجسهع
   

( الحي يتزسغ نػع السػضػعات 22الججوؿ )مغ خلاؿ قخاءة الججوؿ رقع نلاحظ 
أعمى ندبة والتي كاف الإعلانات التجارية  أف احتلاؿ، الاشياريةحدب أىجافيا  الاشيارية
، أما الشدبة الأقل مشيا % 26.56% ويمييا السشذػرات الإخبارية والتي قجرت بػػ 68قجرت بػػ 

 .% والتي تكاد تكػف مشعجمة4.68ػػ وقجرت بالتي وججة إداري وخجمات عامة و  فكانت ندبة 

ى التجارية أعمى ندبة راجع إل الاشيارات احتلاؿإف  نلاحظ مغ خلاؿ تحميل الججوؿ
الإخبارية فقج  للإشيارات، أما بالشدبة ى عخوض البيع والتخويج ندبة أكبخاعتساد الرفحة عم

الخجماتية  الاشياراتأما ، اعتسجت عمييا الرفحة مذتخكيغ ومتابعيغ عمى كل مدتججات
 تكاد تشعجـ بدبب عجـ اىتساـ الرفحة بيا .
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 فئة الجسيػر السدتيجؼيسثل  ( :23الجدول رقم )

 الشدبة% التكرار الفئة السدتهدفة
 %9.52 24  بديطشبقة 
 %28.57 12 متػسطشبقة 
 %61.92 26 ةعاليشبقة 

 %122 42 السجسػع
تػزيع ( الحي يسثل فئة الجسيػر السدتيجؼ أو 23رقع )الججوؿ مغ خلاؿ قخاءة نلاحظ 

مدتيجفة وذلظ ندبة السشذػرات بحدب الثقة السدتيجفة أف فئة الجخل العالي ىي أكثخ فئة 
، أما فئة الجخل البديط %28.57الجخل الستػسط وذلظ ندبة  ، كسا تمييا فئة61.92%

 %.9.52كانت الأقل استيجافا بشدبة 

مغ خلاؿ تجميل الججوؿ الدابق و الججوؿ الحالي فشخى أف الجسيػر الحي تدتيجفو و 
لججوؿ الدابق أنيع يتفاعمػف الرفحة ىع وحجة الجخل العالي و ىع مغ يتزح لشا مغ خلاؿ ا

 بالتعميق و السذاركة و ييتسػف بالسشذػرات بذكل ججي . 

 يسثل فئة التفاعل في الرفحة ( 24الجدول رقم )

 ندبة % تكرار نهع التفاعل

 %99.95 16258951 إعجابات 

 %2.21 1869  مذاركة 

 %2.23 5195 تعميق 

 %122 16266215 السجسػع
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( الحي يػضح فئة التفاعل في صفحة 24قخاءة الججوؿ رقع )نلاحظ مغ خلاؿ 
"Phone DZ   أما  %99.95" أف أعمى ندبة كانت للإعجاب بشدبة  ساحقة وصمت

أما ندبة  %2.21، حيث بمغت ندبة السذاركة التفاعلات فكانت بشدب قميمة ججاالسذاركة و 
 . %2,23التعميق فشخى أنيا وصمت إلى 

قمت السذاركة إلى أنو مغ خلاؿ كثخت الإعجاب و  الججوؿ فتػصمشامغ خلاؿ تحميل و  
، لكغ اؾ تأثيخ مغ خلاؿ الإشيارا أف ىشو التعميق فإف الستابعيغ تعجبيع اليػاتف و يتبيغ لش

التعامل معيا بذكل ججي و ػف لذخاء أو اقتشاء تمظ اليػاتف ليذ كل متابعيغ الرفحة ييجف
 ا .إلا فئة قميمة كسا ىػ مػضح لش
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 " Phone DZلرفحة " تحليل فئات الذكل  ثالثا:

 :  phone DZيسثل مػقع السشذػر في صفحة  ( :05الجدول رقم )  

 الشدبة السئهية% التكرار السهقع
 %2 2 أعلى 
 %2 2 أسفل
 %122 64 وسط

 %122 64 السجسهع 
( الحي يسثل مػقع السشذػر في صفحة 05)مغ خلاؿ قخاءة  الججوؿ رقع  نلاحظ

"phone DZ كانت جسيع "، أنو لا يػجج أي مشذػر في الأسفل أو الأعمى حيث نخى أنو
أياـ عمى  12مشذػر خلاؿ  64مغ خلاؿ  %122مػاقع السشذػرات في الػسط وذلظ ندبة 

 التػالي . 

الحي يفخض و مغ خلاؿ تحميل الججوؿ يتبيغ لشا أف ىحا راجع إلى سياسة الفيذ بػؾ 
 .بأحدغ شكل و لتتزح الرػرة لمسذاىج تسػقع السشذػرات في الػسط لإبخازىا

 : phone DZيسثل فئة المغة السدتعسمة في صفحة ( : 06الجدول رقم )

 الشدبة التكرار اللغة
 %12.93 27 عربية

 %42.18 27 أجشبية 
 %46.87 32 مزيج لغهي 

 %122 64 السجسهع
( الحي يسثل فئة المغة السدتعسمة في صفحة 06)مغ خلاؿ قخاءة الججوؿ رقع نلاحظ   

"phone DZ" أنو ىشاؾ استعساؿ مختمف لمغات فشخى أف ندبة المغة العخبية في السشذػرات ،
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تأتي بعجىا ل % ،46.87شدبة بوذلظ ف أكبخ ندبة كانت لسديج المغػي أ، و %12.93بمغت 
 . ما المغة العخبية فكانت آخخ ندبة. أ %42.18وذلظ ندبة  السختبة الثانية المغة الأجشبيةفي 

إف استخجاـ السديج المغػي عائج إلى اعتساد الرفحة نلاحظ مغ خلاؿ تحميل الججوؿ، 
السعصيات عمى كتابة الشرػص بالمغة  العخبية بحيث يتحتع كتابة  في إخخاج الإشيارات
، أما سبب استخجاـ المغة الأجشبية فقج كانت مدتخجمة في أسامي والدمع بالمغة الأجشبية

، أما استخجاـ العخبية رفحة عمى الذخح في المغة العخبيةومعصيات الدمع والتي لع تعتسج ال
 خبية فقط مع استخجاـ بعس الرػر.فقج اعتسجت الرفحة عمى نرػص بالع

 (phone  DZالخط في الرفحة ) يسثل نػع( 07الجدول رقم )

 الشدبة % التكرار نهع الخط
 %39.75 64 بشط الخقيق 

 %24.22 39 بشط العخيس 
 %36.22 58 رمػز

 %122 161 مجسػع
 

أف ، ( الحي يسثل نػع الخط في الرفحة27رقع )نلاحظ مغ خلاؿ قخاءة الججوؿ 
ندبة الخط العادي يسثل أعمى ، حيث نخى أف ر فييا استخجـ معطع أنػاع الخصػطالإشيا

% فيسا احتل الخط الغميظ أقل ندبة 36.22،  وتمييا الخمػز بشدبة %39.75ندبة تقجر بػ 
 % .24.22ب، 

لتصبيق  الافتخاضييخجع لصبيعة الخط  نلاحظ مغ خلاؿ تحميل الججوؿ أف ىحه الشدب 
 انتباهيكػف بالخط العادي فيسا تسثمت الخمػز في الأشكاؿ والأرقاـ وذلظ لجمب الفيدبػؾ 
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السترفحيغ ، كسا استعسمت الياشتاغ )#( لتدييل عسمية البحث واستخجاـ الخط الغميظ في 
 العبارات و السرصمحات ذات الأىسية .

 يسثل فئة الرػرة في الرفحة :( :20الجدول رقم )

 الشدبة % التكرار الرهرة
 %83.87 52 حقيقية
 %14.51 29 رمزية

 %1.61 21 لا تهجد
 %122 62 السجسهع 

يسثل فئة الرػرة لمرفحة   أف  الحي (28الججوؿ رقع )قخاءة مغ خلاؿ قخاءة نلاحظ 
، ثع تمييا استخجاـ الرػر %83.87كثخ استخجاما وذلظ بشدبة الرػر الحكيكية كانت الأ

أما السشذػرات التي لا تحتػي عمى صػر فكانت ندبتيا قميمة ججا  ،%14.51شدبة بالخمدية 
 %. 1.61وذلظ بػػ 

راجع إلى إف استخجاـ الرػر الحكيكية في السشذػرات  نلاحظ مغ خلاؿ تحميل الججوؿ
اعتساد الرفحة عمى  عخض الدمع والتأثيخ عمى السترفحيغ وجحب الانتباه وكدب الاىتساـ 

، نيا مشسقة وخادعةألسا ىػ مشتذخ مغ صػرة ذىشية عغ السشتجات التي تدػؽ الكتخونيا عمى 
التفديخ مغ تبيغ لشا أنو راجع إلى التػضيح و أما ضيػر الرػر الخمدية في السشذػرات في

، لسعشى دوف المجػء إلى قخاءة الشزكخة محجدة في شكل صػرة رمدية لتػضح اخلاؿ تقجيع ف
إخبارية أو ت عبارة عمى نرػص كان ، لمسشذػرات التي لا تػجج بيا صػرأما بالشدبة 

 مشذػرات لا تتزسغ الإشيار . 
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 يسثل فئة الألػاف السدتعسمة في الرفحة :( 20الجدول رقم )

 ندبة  التكرار الألهان 
 %35.18 57 أبيض وأسهد
 %35.82 58 ألهان باردة 

 %29.21 47 حارةألهان 
 %122 162 السجسهع

 ( التي تسثل فئة الألػاف السدتخجمة في صفحة09الججوؿ رقع )مغ خلاؿ قخاءة نلاحظ 
" phone DZ "  الأكثخ استخجاما عشج 35.82ندبتيا التي كانت أف ندبة الألػاف الباردة %

وكحلظ ىػ الحاؿ بالشدبة للألػاف الأبيس و الأسػد والتي كانت ندبتيا  ، الاشياراتإخخاج 
فكانت ندبة استخجاميا قميمة الحارة %، أما الألػاف 35.18للألػاف الباردة وذلظ ندبة مقاربة 

 .%29.21وذلظ بشدبة مقارنة بالألػاف الأخخى 

ختيار شبيعة السعمغ في ا ىحا راجع إلىيتبيغ لشا مغ خلاؿ تحميل الججوؿ أف و   
، بالإضافة إلى ألػاف اليػاتف التي تمقى رواج عشج الجسيػر في الألػاف عشج إخخاج الإشيار

 الػقت الحالي و التي تخوج ليا الرفحة و تعخضيا خلاؿ مشذػراتيا 

 يسثل فئة نػع السشذػر في الرفحة ( :10جدول رقم )

 الشدبة% تكرار نهع السشذهر 
 %52 62 نص
 %3.22 24 فيديه
 %46.77 58 صهرة

 %122 124 السجسهع
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( الحي يسثػل فئػة نػػع السشذػػر فػي الرػفحة أف 10الججوؿ رقع ) مغ خلاؿ قخاءةنلاحظ 
% أي 52 شدبة مشذػػػػرات التػػػي كانػػػت عمػػػى شػػػكل نرػػػػص احتمػػػت الشدػػػبة الأكبػػػخ وذلػػػظ بػػػػ

أمػػا بالشدػػبة لفئػة الفيػػجيػ فكانػػت ىػػي  ،% لفئػة الرػػػر46.77تمييػػا ندػػبة ل، نرػف السشذػػػرات
 %.3.22أقل ندبة وذلظ بػ 

اد الرػفحة عمػى الشرػػص يخجػع ىػحا إلػى اعتسػيتبيغ لشا مغ خلاؿ تحميل الجػجوؿ أنػو و 
ة عمػى ، بيشسػا اعتسػجت الرػفحأجل إعصاء شخوحات ومػاصفات لمدػمع، وذلظ مغ بشدبة أكبخ

 ،خ عمى السترفحيغ عغ شخيق الألػػافلتأثي، وذلظ مغ أجل االرػر بشدبة مقاربة لمشرػص
 عميو قميمة ججا نطخا لديػلة الفئتيغ سابقتيغ ذكخ لو. الاعتسادوبالشدبة لمفيجيػ فكانت ندبة 
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 نتائج عامة للدراسة  :رابع

فػي  الإشػيارسعصيات التحميمية لعيشة البحػث تػصػمشا مػغ دراسػة لخرػائز البشاءا عمى 
 الشتائج التالية :  إلى ؾالفيذ بػ مػاقع التػاصل الاجتساعي عبخ صفحة 

 " تػصػػػػمشا مػػػػغ خػػػػلاؿ تحميػػػػػل مشذػػػػػرات صػػػػفحة Phone DZ  أف مػاضػػػػػيع "
الاشػػيارات التػػي تشذػػخىا الرػػفحة أغمبيػػا إعلانػػات تجاريػػة حيػػث بمغػػت ندػػبة ىػػحه الػحػػجة فػػي 

تسػػت الاشػػيارات الإخباريػػة بشدػػبة كسػػا اى، و %68.75جػػجوؿ تحميػػل فئػػات نػػػع السػضػػػع إلػػى 
خػػػجمات عامػػػة بشدػػػبة أف بعػػػس الاشػػػيارات كانػػػت إداريػػػة و وجػػػجنا و ، %26.56وصػػػمت إلػػػى 

24.63%. 
  نلاحػػظ مػػغ خػػلاؿ تحميػػل السشذػػػرات أف الجسيػػػر الػػحي تدػػتيجفو الرػػفحة يشتسػػي

دػػتيجؼ إلػػى الصبقػػة العاليػػة حيػػث بمغػػة ندػػبة ىػػحه الػحػػجة فػػي جػػجوؿ تحميػػل فئػػات الجسيػػػر الس
أما الصبقػة  %28.57، و حيث نلاحظ أنيا استيجفت الصبقة الستػسصة بشدبة %61.92إلى 

 .   %9.52البديصة فاستيجفتيا مشذػرات الرفحة بشدبة قميمة ججا حيث بمغت 
  وجػػػػجنا مػػػػغ خػػػػلاؿ تحميػػػػل الرػػػػفحة أف الجسيػػػػػر يتفاعػػػػل مػػػػع السشذػػػػػرات بشدػػػػبة
يشعػػػجـ التفاعػػػل بالسذػػػاركة و الإعجػػػاب  ، حيػػػث يكػػػادبالإعجػػػاب عمػػػى السشذػػػػرات 99.95%

 . %2.23ندبة التعميق ، و %2.21فػججنا ندبتو 
  تػصمشا مغ خلاؿ التحميل أف مػقع السشذػرات في الرفحة كاف في الػسط بشدػبة

122%. 
  المغػػة الرػػفحة اسػػتخجمت المغػػة الأجشبيػػة و نلاحػػظ مػػغ خػػلاؿ تحميػػل السشذػػػرات أف
، أمػػػا المغػػػة %46.87ت أعمػػػى ندػػػبة لمسػػػديج المغػػػػي بشدػػػبة ، حيػػػث كانػػػمػػػديج لغػػػػي العخبيػػػة و 

المغػة العخبيػة كػاف الاعتسػاد عمييػا بذػكل قميػل حيػث بمغػت و  %42.18الأجشبية وججنا ندبتيا 
 .   %12.93ندبتيا 
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 مػػغ خػػلاؿ الجراسػػة أف نػػػع الخػػط الػػحي اعتسػػجت عميػػة الرػػفحة فػػي كتابػػة  تػصػػمشا
و يتقػػارب معيػػا نػعػػا  %39.75السشذػػػرات بذػػكل أكبػػخ ىػػػ البػػشط الخقيػػق حيػػث بمغػػت ندػػبتو 

، أمػػػػا الكتابػػػػة بػػػػالبشط العػػػػخيس فػجػػػػجنا أف الرػػػػفحة  %36.22مػػػػا الكتابػػػػة بػػػػالخمػز بشدػػػػبة 
 . %24.22اعتسجت عمييا بذكل أقل بشدبة 

 مشا مػػغ خػػلاؿ تحميػػل صػػفحة "تػصػػPhone DZ  أنيػػا اسػػتخجمت فػػي مشذػػػرات "
الرػر الحكيكية و الرػػر الخمديػة و ىشػا بعػس السشذػػرات التػي انعػجمت فييػا الرػػر حيػث 

، %83.87وججنا أف الرفحة اعتسجت بذكل كبيخ عمى الرػر الحكيكية حيث بمغت ندػبتيا 
ا السشذػػرات التػي لػػع تدػتخجـ فييػا الرػػفحة ، أمػػ%14.51أمػا الرػػر الخمديػػة فكانػت ندػبتيا 

 . %1.61الرػر الخمدية و لا الرػر الحكيكية كانت قميمة ججا حيث بمغت ندبتيا 
  لاحطشػػػػا مػػػػغ خػػػػلاؿ التحميػػػػل أف الرػػػػفحة اعتسػػػػجت عمػػػػى عػػػػجت شػػػػخؽ فػػػػي نذػػػػخ

الإشػػيارات حيػػث يتزػػح لشػػا مػػغ خػػلاؿ تحميػػل فئػػات نػػػع السشذػػػر أف نرػػف السشذػػػرات التػػي 
كسػػػػػا اعتسػػػػػجت بذػػػػػكل كبيػػػػػخ فػػػػػي تػضػػػػػيح ، و نػػػػػت عبػػػػػارة عػػػػػغ نرػػػػػػصرػػػػػفحة كاتصخحيػػػػػا ال

، أما باقي السشذػرات فكانت في شكل فيجيػ فػجػجنا %46.77السشذػرات عمى الرػر بشدبة 
 .   %3.22أف ندبتيا وصمت إلى 

 ػراتيا عمػػى جػػل وجػػجنا مػػغ خػػلاؿ الجراسػػة أف الرػػفة اسػػتخجمت فػػي عػػخض مشذػػ
، فػجػػػجنا أف ندػػػبة اسػػػتخجاـ الرػػػفحة للألػػػػاف البػػػارة الأسػػػػدالأبػػػيس و الحػػػارة و الألػػػاف البػػػاردة و 

، %35.18الأسػػػد بشدػػبة وصػػمت إلػػى تتقػػارب ليػػا ألػػػاف الأبػػيس و و  %35.82كانػػت بشدػػبة 
 .%29.21أما الألػاف الحارة فاستخجمتيا الرفحة بشدبة أقل وججنا أنيا وصمت إلى 
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 : خاتمة

من  لانندر ستنانلهذ  اننون ن اتضنتل ن بنن   هننذ كنير نمننناذت ت انتر منن  نمس ن  ن لت    نن  
نن  عهرنت النذر انل عا  ن  ن لفنت ي اانت يت ن  أف  لإعندر عن  ملل نل ن لندمذ  تانذ ياد

عننن   ننندر ن لننندمذ   ن لدرنننذ  ن ل ذت ننن    فنننل ت اذ ن ال  نننل   نننل   ت نننا   ن ال تمنننذ  ن د مننن 
 .ع  طت ي ن تاذئ  نمعدم   ملهتع   ك   نحدة مهاذ طت  لاذ ن لذ  ن ال تمذ  ن الل ف  

مننذت ن افنننللدما   نم لاننذت  ت  نننذ ا  أ ننو   لننندس ن ل ننذتن  ظ  نننتت  لت ر ن رننف   أكاننذ 
 ننا    phone dzتاننذ  لنندس ن تاننذئص عتننت  ننف     ،انن  ن للتاننت عنن   تنئ  ننتاات ملب  ننذ ا  

ن رنف    تنو   ن ند انل ،اان   ملتان  نمنناذت ن هص يفا  ع ن  ن افنللدت  تن رتتة  ن فادي
 متجنننتس  لإجذكننن  عننن   ذن تنننذر ن افنننو ر ملنننتاتإن ننن  ملتاننن    نمكذ نننتات لادمننن   لننن     النننذكلا

  نندن مننذ ي لنن  متنرننل ن لتن نن  نمجلاننذعل  بنن و  لإننناذت  ،    ت نن  ن ب  ننذ أنمالففننذتن  
 . ن لل  ش ل ت  ذ  نلأاتنسمزنيذ م  لتات ال نلإناذت ن ل  ادي 
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  :المصادر 
دفر  ،1،ج تهــب ل لنــاع ال ــرب ،ال فضوون م مـطووون بووم م ووظو بووم مظ ووارأبووا فضلضوو   طوو .1

 .فضكتب فضعلطية
 ،مؤسسووووة فضظسوووواضة ،قــــااؽم الم ــــ   ن م،مـطووووون بووووم فعروووواا فضلجووووظ ز أ وووواد  م وووون فضوووو .2

2005. 
 
 المراجع: 
 
 .205 فضراهظة، ،دفر فضـن ث ،اختار الص اح ،أبا   ظ بم عبن فضرادر فضظفز   .1
ـــ   ، ، فجب وووا  وووار ظجتظأ ض وووا  ووواد  سوووبجل   وووامجظ   .2  ظ طوووة أ طووون  ،فهـــػ ام ـــدي ال 

 .ا ط ،2009 ،م طاعة فضظج  فضعظ ية صلاح، فضراهظة،
فلأردن، دفر  ،التـــرووا وان ـــدع الت ـــار  ، علوووح مـطوووون ر ا عوووة ، شوووجظ سبووواس فضعووولا  .3

 .2009 ،فضعلطية فضباز ر  
 امعوة  ،امفتراض ة الؽاقع ة كتاب الؽجـؽ  ممؽججـا الم تم اتا لة  ،بلهاء مـطون مزين .4

 .2012 ،فلإمارفت فضعظ ية فضطتـنة
، فضونفر فضطصوظية فضلبظاةيوة، تكنؽلؽج ا امتصال في  صر ال ؽلمـة، فضط ا    سجم عطاد  .5

 .2003، فضراهظة
 اة)ال دقـة التدما ـة اسـتخ اي المـنها ال لمـي فـي   ـؽث الخ ،مصطلحخاطظ أ طن  .6

 .2007ط، ا  ،جج ومعروات الممارسة امجتماع ة(مما ،المناها ،في التطؽر
، ا.ا ،تــ روتات  لــه انه  ــة الت ــ  ال لمــي فــي ال لــؽي امجتماع ــة ،رشوجن زر ف وو  .7
 .ا سظة ،ط

 ،دمشو، ،26عوند  م لة دمشو،، ،ام دي ال     في  صر الم لؽاات، شيخاة  سطجظة .8
2010. 

دفر فضيوواز ر   ،1ط ،اســتخ اي اصــادر الم لؽاــاتل لمــي و الت ــ  ا، ـ عووامظ دظوونضي .9
 .1999 ،فلأردن-عطان طية ضلظشظ  فضتازيع،فضعل
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ــ  الممــاا ػ و الؽســائ  و ، سبوواس مصووطلح صوواد  .10 عطووان،  ،التط  قــاتان ــدي ال   
 .2008، ا ط ، دفر فضشظ   

 ،اؽاقـــع التؽااـــ  امجتمـــا ي والنـــلؽ  اممنـــامي ،عبووون فضوووظ طم بوووم لبوووظف ي  فضشووواعظ .11
 .2015، 2ط ، دفر صلاء ضلظشظ  فضتازيع،عطان
ـــة، علوووح مـطوووون  اموووة .12 ـــة التكنؽلؽج ـــة امجتماع  مظ وووز  ،بجوووظ ت، الأمترمـــا والمنعؽا

 .2007 ،ا ط درفسات فضا نة فضعظ ية،
، الت ــ  ال لمــي واــرد ا ــ اد الت ــؽثانــاها ، محمد مـطوواد فضوويةجبيات ،عطووار با وواش .13
 .2000، فض زفئظ 3ط

 .07ص ،2010 ،فض زفئظ طاكسيج، ،اتادئ س ميؽلؽج ا انشهار فا زة فخلف، .14
 .فضراهظة، 1ط، دفر فضل ظ ضلظشظ   فضتازيع، وسائله، معرواته، اماا ػ، فضج  دضجا .15
لكتا ـة رسـائ  الماجنـتير الأسـس ال لم ـة م طن عبن فضغظو ، مـسوم أ طون فضـضوجظ ،  .16

 .1992دط،  مصظية، ، م تبة فلأة لاال كتؽراءو 
، 1ط ،دفر فضط ووون     ،ال  ايـــة وان ـــدع وال دقـــات ال ااـــةمـطوووون  وووادت ةاصوووظ،  .17

 .1998 ،فلأردن
-،فضروواهظة فــؼ ال  ــع وان ــدع انتتــة مم لــؽ المصــروة، مـطووون رفجوو، فضبظدوواد   أخووظ ن  .18

 .د ن سظة ،مصظ
، مصوظ فضط توب فض وامع  تكنؽلؽج ـا امتصـال فـي الخ اـة امجتماع ـة، محمد سجن فهطو  .19

 .2000، 1فضـن ث، ط
،  ليووة فلإدتصوواد، قــاتالتط  انه  ــة الت ــ  ال لمــي القؽا ــ  و  ،محمد عبجوونفت   رخووظ ن  .20

 .1999دط، 
، 4ط، دفر فضطسووووجظة ضلظشووووظ  فضتازيووووع، عطووووان ،ال لمــــي انــــاها الت ــــ ، فضطزفهووووظة هوووولال .21

2001. 
فوووو  فضصووووـافة ، فض امعووووة  ، رسوووواضة ما سووووتجظااا ــــة ان ــــدي ال   ــــ ، مهووووح سووووا  ه .22

 .2013فلإسلامية، غزة، 
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، 1، عطووان، فلأهليووة ضلظشووظ  فضتازيووع، طال ؽلمــة ام دا ــة، مؤيوون عبوون فضظ طووان فضـج وو  .23
2002. 

 ،فضرواهظة ،فضهلاضو  ظ طوة  ،قصـة يـ س كـؽ  ةـروة وةـؽرة ، فئ  مـطاد مـطون ماز   ش .24
 .2011ط،  ،لصنفرفت سطار فض ن نة

 
 :الرسائ  ال ااع ة 
، فضفوي  بوا  لغـة التؽااـ  امجتمـا ي ومةرهـا فـي ال ـبب النـ ا ي، لفطان  ظوجم شوجم .1
 كليووووة ف دفا  فضلغووووات، اذ ووووا، مووووي ظة ضظجوووو  شووووهادة فضطاسووووتظ،  امعووووة محمد خيضووووظ  سوووو ظة،أةط

2014-2015. 
ان دي ال   ـ  تتطـؽر الأداء ، فضساما بن فضظزف    د. صلن  ساو د. ف صار لبظف ي  ع .2

   .2011، 1ر فض امعية ضلطباعة  فضظشظ، ط، فضنف امعة  غنفد ،ؽظ ف ة تو الؽسيلة ال
ـــات ، ضوووا عبووون فضاف ووون بوووم لبوووظف ي  فضشووواعظر  .3 ـــي الم تم  ـــا ي ف  ـــ ود التما ـــ  امجتم

،  امعووة فضطسواعن   امعوة فضططلكوة  واضبـظيم، أسوتاذ فلإعولاو امفتراضـ ة  لـه شـتنة اممترمـا
 .2013، ف  تطاع   امعة فضطلك سعاد، مؤ طظ  رظيات ف  صال  فضتغجظ فلأزهظ  طصظ

، فض زفئوظ، امجتماع ـةا لـة ال لـؽي انمنـام ة و ، وسـائ  ان ـدي ال   ـ ، سطيش   دفد .4
   2005دفسطبظ  21، فضعند  امعة أو فضبافد 

ت المن ق ـــة دراســـة  الـــة فنـــ د ادور التـــرووا فـــي تنـــؽو  الخـــ ا ،فضعا وووب أ سوووم .5
 .رساضة ما ستجظ ،عظا ة ،ني ؽمال
 ،الص افة ووظ مة الخ اة امجتماع ة ت لي  ركؼ تكاف  جروـ ة الخ ـر، عشاش ةواريم .6

 جووون بوووم  وووادف ، امعوووة عبووون فضـط ، خصووول علووو  ف  تطوووا  دة فضطا سوووتجظ،موووي ظة ضظجووو  شوووها
 .2012 ،أكتا ظ مستغاة ،

تــيةير اــؽات التؽااــ  امجتمــا ي  لــه تنم ــة الــؽ ي ، شووعب  ةووار فضهوون  مووظي ،غووزفل  .7
ل  خصوو ، امعوة داصون  مظ واح شوهادة ضيسواة ،مووي ظة  ،الن اسـي لـ ا الطلتـة ال ـاا ييؼ

 .2014-2013ف صال  علادات عامة ،
رسوواضة ضيسوواة   ،ار المنــمؽت وتــيةير   لــه المنــتهلغاــ ا فا ل ــة انشــه ،فوا   شووباط .8

 .46ص ،2005-2004، ية  ف  تطاسية،  امعة دسظطجظة ،كلية فضعلاو فلإةساةغجظ مظشارة
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، درفسوة  ان دي التما لي و دور  في ت زوز الؽ ي الن اسـي، فار   أ طن فـ   سم .9
عووولاو   ف  صوووال،   امعوووة ، مبـوووث مرووونو ضظجووو  درج فضووون تارف  فووو  علووواو فلإمجنفةيوووة بووونفرفار

 . 2017، فضسادفن
 ســة  الــة ا سنــةدرف ،امقتصــاديةواقــع ومهم ــة ان ــدع فــي الم سنــة  ،كاسوح ضجلووح .10

 .رساضة ما ستجظ ،ت ال زائر للهاتف النقال اؽبيل ساتصام
ــة فــي  اقــة   ميووة صووابظ،  .11 و دورهــا فــي التؽع ــة ال  ن ــة  MBCال مــدت ان دم 

 2009 ا ظووووة ،  ليووووة فضـرووووا  ، رسوووواضة ما يسووووتظ مظشوووارة ، ج امعووووة فضـوووواج ضخضووووظ للشــــتاب
2010 ). 

إت اهــات الطلتــة م ــؽ اســتخ ااات شــتنات التؽااــ  امجتمــا ي الفــ س  ،ضجلووح  سووجم .12
 ،  ف  تطوا  ،موي ظة شوهادة فضطاسوتظ، درفسوة مجنفةيوة علوح عجظوة موم طلبوة دسو  علو ايتظ ،كؽ 

 .2015-2014 ،ية فضعلاو ف ةساةية  ف  تطاسية،  لمـطون خيضظ  س ظة  امعة
ال رب ـــة للمؽاقـــع امجتماع ـــة والمؽاقـــع انلكتروم ـــة و اســـة اقارمـــة در ، محمد فضطظصوووار .13

 .2012فلأكادفطية فضعظ ية ف  فضنةطار ،  ،ستجظ ضلإعلاو  ف  صال ما، رساضة ممؽججا
تـــيةير شـــتنات التؽااـــ  امجتمـــا ي  لـــه جمهـــؽر المتلقـــيؼ دراســـة مـووووطن مظصوووار،  .14

، " ، أطظ  ووة فضطا سوووتجظاقارمــة للمؽاقــع امجتماع ـــة والمؽاقــع املكتروم ـــة ال رب ــةتمممؽجج
 .2012 ،دفا  فضتظ ية فلأكادفطية فضعظ يةج امعة فضنفةطار ( ،كلية ف 

 ،استخ اي اؽاقع الشتنات امجتماع ـة و تـيةير  فـي ال دقـات امجتماع ـة، مظي  ةاموار .15
، علوواو مووي ظة  خووظج ضظجوو  شووهادة فضطا سووتجظ ،مسووتخنم   مادووع فضفووي  بووا  موومدرفسووة عجظووة 

 ا ظوووة  ، خصووول  كظاضا يوووا ف  صوووال فضـن  وووة،  امعوووة فضـووواج ضخضوووظ ،عووولاو   فلإ صوووالفلإ
2011-2012. 

 
 اؽاقع الأمترما: 
 

1. https://weziwezi.com 

2. https://www.arageek.com/tech/huawei-story 
 

https://www.arageek.com/tech/huawei-story
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