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شهي  مملهأ أي عىهع  ، الذي بنعمه  ته ا اللهالحا   للهالحمد 
ممههأ أي ذ ههذن  مههن نههاي الأنىههاي الهه  النفههاح  لنالهه   ل ههن الإ

الههذي عق هه  لهه   ل ههي  ثمهه ج ميههدي الهه   الىهه ف  ههي الهه  ا ههدي
عليههه   الله باسههه م ار ءهههيا   ل هههي  نهههور بلههه ي محمهههد  هههل  

طاع يمهها بالفنههة ، مههن أح يمهها ح هها عمي هها  الله  سههلا مههن ر هه  
كههههال ح  م ىههههعا نال  هههها  أممههههأ  ردج م   حههههة بهههه حل  ع هههه  

 .  رض ال ل ةالأأن   يا لي 
 الإخوجلعزيز   أمي الغالية   أبي ا إل   ذاي عمل نيدي أ    

مهي تق   أسعد ا من كأ إل    اس ثنا  بد ي   الأ أ  الأخوا 
 باحه  أ  علها طالهف كهأ له   إ الهزمء  الأ د ا  كأ ل   إ
 العزيمهة ي  منحه يمعه   ه  مهن كهأ اله  المفهات  ش    ي

 . الإ  
 

 عناني نوار



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ملخص الدراسة 

 إهـــــــــــداء
ع ا ليما أحد  ي ال وي، إل  من أم نا الله ل  من ت إ 

ب ّ  ما، إل  من بذت ال ثل ،   دّما ما ت عمكن أي ذ دّ، 
إليكما تل  ال لما  أمي  أبي الغالياي، أ دي ل ما  ذا 
 ال ح     د نن ما خل  داعا لي طوال مىل تي الدراسية.

ا فيا ، الذذن ما ان ّ وا ذوم  الأ د ا  الأ  نأ العائلة    إل 
 ي أحل   ت دعا العوي  المىاعدج  الدعا لي عن

 الظ  ف.
أ دي  ذا ال ح  إل  أ لئ  الذذن ع  حيا نفاحنا، 

 . يحزنيا  شلنا إل  الأ ارب  ل  ا  دم ا    ا   
 

 بن علية أحمد



 

 

 ملخص الدراسة:   
  هي ال شه ي  المهورد أدا  تحىهلن عله  ال  هوين أثه  عله  ال هو  تىهلي دراسهة ال  هذ  حا له  

 اتسه  ياي اسه عمال خهءل  مهن للموءهو  النظه ي  الإطهار ض ااسه ع   عهد حله  المؤسىهة،
 المحلهأ المع يها   تحللهأ معالفهة اله    عد اتم ماعية العلوم  ي دراسة لل منيفية ك داج 
 .اتحلائية  را اتخ  ا م ا  ا علليا
  مهود راسهةالد أث  ه  إلليها، الم و هأ الن هائ  أسها   عل  راسةللد  نقاتمة الأخل    ي    

  .دراسةال محأ المؤسىة  ي ال ش ي  المورد أدا  تحىلن عل  لل  وين ءعي ة ت ثل  عء ة
 :المفتاحية الكلمات -

 .الأدا  تحىلن ال ش ية، الموارد الأدا ، ال  وين،
Résumé : 
    A travers cette étude on a essayé de mettre en lumière l’impact de la 
formation sur l’amélioration de ressources humaines dan l’entreprise.  
    Et après avoirs présenter le cadre théorique du sujet et par l’utilisation des 
questionnaires, comme outil méthodologique, on a traité et analyser les 
données par les testes statistiques. 
    on guise de conclusion et sur la base des résultats obtenus, l’étude montre    
l’existence d’une relation d’impact faible entre la formation et l’amélioration de 
la performance des ressources humaines dans l’entreprise a laquelle on a fait 
notre stage pratique. 
Mots clés : 
Formation, la performance, ressources humaines, amélioration d la 
performance des ressources humaine. 
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 مقدمة
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 مقدمة:   

 تعهههههد المهههههوارد ال شههههه ية مهههههن أكثههههه  الموءهههههوعا  أ ميهههههة  هههههي عمليهههههة ال نميهههههة ات  لهههههادعة    
  اتم ماعية،  تمكن المؤسىة من مواميهة ال حهدعا   المنا ىها ، حله  ععهد ال  هوين مهن أ ها

 المىههها مة  هههي النيهههوض بالعنلههه  ال شههه ي  هههال  وين  هههو بمثابهههة اسههه ثمار  هههي المهههوردالعوامهههأ 
 ال شهه ي ذ مثههأ عائههد   ههي زيههادج الإن اميههة ال ليههة علهه  مىهه وى المؤسىههة نكههأ،  علهه  مىهه وى 

 تيا ح ه  ته مكن المؤسىهةارارد العامللن  ميه ال أ  ال  بال  ع من ن ا ج الأ ال  د نفز  من ا
  هههع مهههن م د دذ يههها مهههن ميهههة  مهههن ميهههة أخههه ى مهههنح  ههه   للمهههوظ لنمهههن تحىهههلن أدائيههها  ال  

 تم ماعيهههةاتمكهههنيا مهههن تحىهههلن مىههه وا ا العلمهههي  المينهههي ممههها ذهههؤ ليا لل  قيههها  المينيهههة   
  الو ول إل  مى وى الم غوب من اتس   ار  ال عالية.

للموظهههه   للأ ميههههة  الههههد ر الههههذي ذلع هههه  ال  ههههوين  ههههي اترت هههها  بالحيههههاج المينيههههة  نظهههه ا      
ت عع  هه  غاعههة  ههي حههد ااتهه    نمهها عع  هه  اسهه  ا تيفيهه  للو ههول إلهه  أ  ههأ الن ههائ    ههال  وين

خهءل ت هوين ال ه د عله  أ ها المهداخأ  الأسهاللف ال هي تىهمح ب حقي ه   ال  للهأ مهن   يكوي مهن
عله  د  هادرين ا   ،  العملية ال  وينية تفعأ الأباع  ار أل  رد من عحد عملية ال  وين م ا م  
 كهههأ ال هههغوطا   ال حهههدعا  الإنىهههانية  ال  نيهههة  الإن اميهههة  الإداريهههة ال هههي ليههها عء هههة مدا مهههة

 م اشههه ج بهههال  د نونههه  إنىهههاي مهههن ميهههة  المحههه ك ال ئيىهههي لمق لههه  عنا ههه  الإن ههها  مهههن ميهههة
 م  ت وينية خا ة بيا.ا    ت وم بوءع ب أخ ى،

 العء هههة بهههلن ال  هههوين  الأدا  مهههن عليههه  رنهههز   هههذ  الدارسهههة علههه  محا لهههة ال شههه  عهههن     
مع  ههة د ر ال  ههوين  ههي تح لهه   اعليههة أدا  العههامللن بمؤسىههة اتلههات  الفزائهه  لوتعههة  خههءل

 الدراسة ال  مفموعة  لول نالأتي     ذل   د تا ت ىيا اتغواط
 ب حدذهد ا راسهة الهد إشهكالية عه ض  ي  همن الدراسهة العهام الإطهار تنها ل  :الأول الفصـل

 انه  ثها ال  ءهيا ،  هياغة تها ال ىهالات   هذ  عله   للإمابهة تىهالاتتيا، انه  مع   ياغ يا
 إله  دراسهةال  هي مهد المع الم هاييا أ ها تحدذهد ثها أ دا ه    أ مل ه  الموءهو ، اخ يهار أسه اب
 .اعللي  ال ع لف بالموءو  الم عل ة الىاب ةراسا  الد مانف

   خلهائ  إله  فيه  ت   نها حله  ال  هوين، حهول عامهة م هاييا فيه  تنا لنها   الثـاني: الفصل
 مىهههؤ لوي عهههن ال  هههوين    أنهههوا  ال  هههوين ل  هههوين  م هههادو ال  هههوين  أ هههداف ال  هههوينا أ ميهههة



 

 
 ب

 م احهههأ عمليهههة ال  هههوين  أسهههاللف ال  هههوين   المعو ههها  المهههؤث ج عهههن عمليهههة ال  هههوين  شههه  ط 
 نفاح عملية ال  وين.

 ت من أدا  المورد ال ش ي حل  تح ل   ي  د ر  ال  وين إل  في  ت   نا الثالث الفصل   ي
 المهؤث  العوامهأ الأدا المهورد ال شه ي،  محهددا  عنا ه  إله  ال  ه    خءل من الأدا  مايية

لهه  أ ميههة  تقههيا إحلهه  أشهه نا  ،ثهها ماييههة تقههيا أدا  المههورد ال شهه ي  ،علهه  أدا  المههورد ال شهه ي 
 أثه  ال  هوين   ت   نا أع ا ال  خ وا   ي تحىهلن أدا  المهورد ال شه ي  ،أدا  المورد ال ش ي 

 عل  المورد ال ش ي.
 ال حه  إمه ا ا   ل  همنبهالإم ا ا  المنيفيهة للدراسهة الملدنيهة  الم عله  الرابـع الفصـل أمها

اتسه  ءعية الم حلهة  إله  فيه  ت   نها حله  .الملهداني ال حه    مه ا ا    الدراسهة منيفيهة
 اتسه مارج كالم ابلهة، ال يانها  ممهع أد ا  المىه قدم،  المهني  الدراسهة مفهات   تحدذهد

 ال  كهد  محا لهة الملداي من علليا حللنا ال ي ال يانا   ت ىل  تحللأ ثا الم  عة،  الأساللف
 الدراسة.  ي ط حيا تا ال ي ال  ءيا   د  مدى من

تههها فيههه  عههه ض ال يانههها   تحللهههأ  ت ىهههل  الن هههائ     هههول إلههه  الن هههائ   الفصـــل الخـــامسأمههها 
    القاتمة   ائمة الم امع   الملادر  المءح . ال و يا ،العامة للدراسة ثا ات   احا    
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 تمهيد
  هذ  أثهار   هد ت هوي  أي د ي  ، مهادراسهة  مشهكلة بحه   هي الشه    باحه  لأي عمكهن ت    

 عمليهة حهد د  هي عنيها الإمابهة ت   هي ال هي ال ىهالات  مهن مملهة ن ىه   هي المشهكلة
 الن هاط مهن العدذهد إله  ال  ه    سهل ا ال لهأ  هذا   هي العلميهة،الدراسهة  ت  ءهيا  موءهوعية

 ل وءهيح اله  بعهد لهي نن  هأ   ال  ءهيا  الأسهئلة  أبعاد ها  تحدذهد بالإشهكالية أساسها الم عل هة
 إله الدراسهة  تىهع  ال هي ا لأ هداف الأ ميهة تحدذهد تها الموءهو  إخ يهار  م ه را  أسه اب
 نظ يها إرثا تع    أخل ا تنا ل الدراسا   الىاب ة  الأساسية الم اييا عل  ال ع ف ثا ، تحقي يا

 بهال  وين عء هة ليها ال هيالدراسها   أ ها عله  الإع مهاد تها لهذل  الىوسهلولومي ال حه  ل نها 
 اتدا المورد ال ش ي.
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 الدراسة: أسباب/ 1
 ال هي أ ميهة بالغة المواءيع من  أث  ال  وين  ي تحىلن المورد ال ش ي  احدا موءو  عع   

 المهوظ لن  اعليهة   ك ها ج عله  ته ثل  مهن له  بمها تنظهيا أي  هي ال ن لهف   ال حه  تىه دعي
 . المؤسىا  ل ىلل  مق ماتيا تؤ أ  ال ي، أدائيا

 ال  هوين   ط ائه  الإعهداد   كيفيهة  هي ت مهن مؤسىها   تحدذهدا ال شه ي  العنله  أ ميهة إي
 .الميادذن مق ل   ي الى يعة ال  ورا    ال حدعا  لمىاذ ج المؤ لة

 ااتيهة  د ا هع أسه اب ن يفهة موءهو   هذا تخ يهار د ع نها ال هي الأسه اب مهن نهوعلن  نهاك
  ي  ت مثأ   موءوعية

   :الذاتية الأسباب -1
 : ي  ت مثأ  موءوعية ااتية  د ا ع أس اب ن يفة عكوي  موءو  أي إخ يا ردراسة إي
 .ال  وين موءو  دراسة خءل من المع  ي ال  لد  ث     المعم  ال يا محا لة  -
موءهو   أي حله   عمهأ تنظهيا ام مها  علها  هي الم مثهأ الإخ لها  ط يعهة اله  إءها ة -

 الإخ لا  .  ذا مواءيع من عع    المورد ال ش ي   ي تحىلن ال  وين اث 
 راسة.الد   لل ح  الموءو   ابلية -
 لءطء  ال غ ة    ي تحىلن المورد ال ش ي  اث  ال  وينأ بموءو  الشقلي لناا  مام -

 .الموءو   ذا حول المزيد  مع  ة
   :الموضوعية الأسباب-2
 .أ دا يا ل ح ل  للمنظمة   أدائ  ل حىلن ث   عل  المورد ال ش ي أال  وين    د ر أ مية -
 زيهادج   ال هالي ،لهد المهورد ال شه ي  ال  ها ج ر هع  هي  أساسهيا د را ميمها ذلعهف ال  هوين إي -

   ال هالي سهلوناتيا   هدراتيا  تعهدذأ العهامللن ميهارا  تحىهلن خهءل المؤسىهة مهن  اعليهة
 ت ل ة.  أ أ ميد ب  أ العمأ من  درممكن أك   ل ح ل  أدائيا تحىلن

  المورد ال ش ي داخأ المؤسىة. أدا  تحىلن  اث    ي  ال  وين د ر عل  ال ع ف محا لة  -
 أهمية الدراسة :/ 2
 ك ها ج  تحىهلن ر هع عله  تعمهأ ال هي ال شه ية المهوارد إدارج أنشه ة أ ها مهن ال  هوين عع  ه  -

 .سلونيا  تومي  دراتيا  مياراتيا  تنمية خءل منمورد ال ش ي أدا 
 .ت وين  خءل من للعامأ  الوظيفية الشقلية ال نمية -
 .العمأ  أر اب العامللن بلن العء ا  تحىلن عل  ال  وين ععمأ -



 الفصل الأول :                                                           الإطار المنهجي للدراسة
 

 

8 

 .أكث  ب اعلية المشاكأ  حأ حىنة   ارا   إتقاا عل  ال  وين عىاعد  -
 هداف الدراسة :أ / 3
 ل  يعهة  ا عيهة  هورج إع ها  إله  للو هول المىه قدمة  الوسهائأ الأد ا  ت  له  محا لهة -

 تحىلن أدا  المورد ال ش ي داخأ المؤسىة.  ي مىا م    مدى ال  وين
 .للعامللن بالنى ة أ مل     للمؤسىة بالنى ة ال  وين أ مية   د ر محا لة اب از   -
 .بالمؤسىة الموظ   سلوك ت وي   درا   ي ال  وين د ر مع  ة -
 : شكاليةإ/ 4

  سهائأ   دمها  العولمهة ب عهأ المعا ه ج تغله ا  سه يعة  مع هدج اتم ماعيهة الحيهاج شهيد     
 الىياسهية المفهات  مميهع شهمل    هد بالمنظمها ، المحي هة بال لئهة  اتتلهال الإعهءم

 مهنالأخله ج  الىهنوا  شهيد  كمها  الث افيهة،  ال عليميهة  اتم ماعيهة  ال  نولوميهة  ات  لادعة
 تىهع   أ هداف ليها تق ه   أسهاللف عمليها  مهن ت همن   بمها بال نميهة الم  دمهة الهد ل   هأ

لها ععهد    لذل  ال شلدج، الإدارية الفيود تو   عل  الأ ل  بالدرمة نفاحيا  ي تع مد ل حقي يا،
   هادرج مدر هة ال شه ية موارد ها عهن تع مهد مها ب هدر ث  اتيها   ال  يعيهة موارد ها عله  اتع مهاد

 مهدى عله  ت و ه  كانه  منظمهة لأعهة المق ل هة الق ه  نفهاح أي اله  ال نميهة، تح له  عله 
 إعداد ال وى ال ش ية  ت ور ا.

 المنظما  أعمال نفاح  ي أ ميا عكن لا إي العنا   أ ا من عع    ال ش ي   العنل     
عمثأ   إن   علي   الإن ا ،  العمأ  ال نظيا ال ق ي   ي الأساسي العامأ ذزال  ما كاي   د

  ي  مكان يا المؤسىة لمو ع أساسي محدد أن  كما ال نمية عفلة  ي الأساسي المح ك
 موامية من المؤسىة سيمكن الذي   و ،ار   سالإ  عدم بالح نية ذ ملز محي ياالذي

  .(المع فية ال  نولومية، اتم ماعية، ات  لادعة، )ال حدعا  المق ل ة
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 بو ه يا عاملليها ت هوين حا له    هد إداريهة مؤسىهة باع  ار ها الفزائه  اتتلات   ش نة    
    الحا لة ال غل ا    ال  ورا   كا ة لمواك ة  تحىلنيا العمأ أساللف ل  وي  الأساسية ال نلزج

 كا هة عله  ح مه  ال هي  اتلهات  المعلومها  ثهورج ن يفهة ، المفهات  الميهادذن كا هة  هي
 ت وا ه  حدذثهة  أسهاللف بهنظا  اسه  داليا ال هدعا عمليها أسهاللف عن اس غنا  ء  رج المؤسىا 

 . العل  م  ل ا  مع
  ال الي ال ئيىي ال ىالال ط ح عمكن س   ما ءو   عل 

  ؟ المورد البشري على مستوى أداء  مامدى تأثير التكوين-

 :كال الي   ي ال  عية الأسئلة من مفموعة الم   ح ال ىالال  ذا تح   يندر 

 اتلهات  بمؤسىهة  البشـري  الاداء المـواردمسـتو  عله  التكوينيـةبـرامج   لث ته مامهدى-1
 ؟ اتغواط ب لدعة

 مؤسىهة  هي مـورد البشـري  أداءقـدرات ومهـارات  مهن ال حىهلن  هي التكـوين يسـاعد كيهف-2
 ؟اتغواط ب لدعةالفزائ   اتلات 

بلدعهة  الفزائه  تلهات إ  هي والمؤسسـة الموظـف أهداف تح ل   ي التكوين يساهم كيف-3
   ؟الأغواط 

 / فرضيات الدراسة:5
اتتلهههات   ال شههه ي لهههدى العهههامللن بهههي المؤسىهههة مهههورد هههي تحىهههلن الأدا  أثههه   هههوين لل  -

 الفزائ  بااغواط.
  ال ئيىية ال  ءيا  اتتية يندر  ءمن  ذ  ال  ءية 

نفاح مىه وى أدى مهورد ال شه ي بمؤسىهة اتتلهء  الفزائه   عل ت ث  ال  ام  ال  وينية  -1
 بللدعة اتغواط ؛

مههورد  تحىههلن مههن  ههدرا   ميههارا  أدا  علهه  مههدى الىههنوا  ال ادمههة ي عىههاعد ال  ههوين  -2
 اتغواط ؛تلء  الفزائ  ب لدعة إ ش ي  عء ة بلنيا  ي المؤسىة ال
تلهء  الفزائه   هي إمؤسىهة ال   تح له  أ هداف الموظه  بشهكأ  هوي  هي عىا ا ال  هوين  -3

 ب لدعة اتغواط.
 المفاهيم:/ تحديد 6

 القلفية عحدد تومياتيا     الدراسة م موي  عحدد الذي المىار الم اييمي الإطار عشكأ
   المع يا  النظ ية مع تعامل   ي تومي    ال اح  تىاعد ال ي المنيفية   النظ ية



 الفصل الأول :                                                           الإطار المنهجي للدراسة
 

 

10 

   دتلة معن  توءيح الدراسة   ذ   ي سنحا ل   نياذ يا ح   الدراسة بداعة من الملدانية
 ال  وين ال اعلية الأدا   ي الم مثلة ال ا نة    ي دراس نا نى قدميا ال ي الم اييا حد د  

الم اييا   ذ  تنا ل  ال ي ال عاريف مق ل  ع ض بعد ل حدذد اام ائيا بعد ا لنن  أ
ليا  ال ي عل  ال  نلز   ال عاريف  ذ  بلن اتخ ءف   اتل  ا  ن اط حل   منا ش يا من

 .العلمي الدراسة   الوا ع  بموءو   ثل  رت اطإ
 من م  ابعة مفموعة أ  الم  م  الىلوك من سلىلة تعلا عملية "أن  عل  عع ف :التكوين

 1الىاب ة." المحددجال ل  ا  
 بلن أل    ر   أي :المعما كوي  ن ول بال  ليف أمزائ  بلن أ  الشي  كوي  من ال  وين :لغة

 formation 1 ) الشقلية  ت وي  بنا ( بالءتلنية  تعني ، ت ويم    م احأ ت وينية
 ال ي بالمعلوما   المعارف الموظ  تز د ال ي تل  الفيود الياد ة " و ال  وين  : اصطلاحا

 مما ،  خل ا  مياراج  معارف لدع  من ما  ت وي  تنمية أ  العمأ أدا  مياراج  ي ت ىف
  ي أعل  مى وى  اا  أعمال دا أ بعد أ  عمل  الحالي أدا   ي ك ا ت    من ذزيد

 2"المى   أ.
 من  الفماعة ال  د  ي تغل ا   إحداث إل  دفيذ مق   نشاط ، ال  وين تع يف  يمكن
 مما  اتتفاىا   الىموك العمأ  ط    الأدا   معدت   المي ا   الق  ا  المعموما  ناحية
 3 ان امية. بك ا ج العمأ ت  ن  الفماعة ال  د عفعأ

 :الإجرائي التعريف
 ال  د أ  العامأ لإكىاب المؤسىة بيا ت وم  مى م ج منظمة عملية عن ع ارج  و ال  وين

 طموحات  مع ذ ء م الذي بالشكأ  ت علليا الءزمة  الإنىانية ال نية الميارا    را ال د
 .اح ياماتيا ظأ  ي  ت ور ا اس م ارالمؤسىة ع من  عال عمأ أدا  إل   د ع    مكانل  

 

                                                           

 .100   1997 ، سنة 1 ط ، بل    النش  دار ، الىاد  المفمد ، الع ب لىاي ،منظور أبن 1 .

 .255   ، 1989 ، لمنش  ال وي  مامعة ، البشرية الموارد إدارة ، ىاشا محمد زني 2 .
 .15   ،2007 الأردي،  ال وزيع، للنش  المىل ج دار ،"المعاصر الإداري  التدريب" ال عاني، أحمد حىن .3
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  :البشري  المورد أداء
 مى وى  تحدذد تشمأ لأنيا النظام م يوم علليا ع    م  املة، نظمية إدارية عملية  ي

 ثا  من سد ا،  مداخأ  أبعاد ا ال فوج  تحدذد ال علي الأدا  مى وى   قيا  الم لوب الأدا 
 1ا .الأد ل حىلن عمأ ب نام   ءع

  :البشرية الموارد
 معلن،      ي المؤسىة ت وي  ال ي  الفماعا   ادالأ  عة منمفمو  " أن  عل  عع ف

 كما  طموحيا،  سلونيا،  خ  تيا، ت وينيا، حل  من بللنيا ات  اد فيما  ؤت   يق ل 
 2"مىاراتيا الوظيفية.   ي الإدارية، مى وياتيا  ظائ يا،  ي عق ل وي 

 لغة: الأداء
 عىاعد ب عأ القيام بمعن  ميمة، تن لذ أ  نشاط إنفاز أ  عمأ، ت دعة "أن  عل  الأدا  ذدل
 3 ".المى   الأ داف إل  الو ول عل 

 الاصطلاحي: التعريف
 المكونة الميام اتمام   تح ل  درمة إل  عشل  " :أن  عل  الأدا  حىن محمد تع ف را ية

 ما  غال ا الوظي ة، م  ل ا  ال  د بيا عش ع أ  عح   ال ي ال يفية ععكس   و ال  د لوظي ة
 في ا  الأدا  أما ، الم ذ لة ال ا ة ال  عشل   الفيد  الفيد، الأدا  بلن  تداخأ ل س عحدث

 4 ".ال  د ح  يا ال ي الن ائ  أسا  عل 
 الاجرائي :  التعريف

 ل  دإت المىندج الأعمال ن ائ  ب ن  ئيام اإ الأدا  تع يف عمكن الىاب ة ال ع ي ا  خءل من
 أ دا يا تح ل  أمأ من المؤسىة ط ف من بيا للقيام العامللن من مفموعة أ  العامأ

 .المى  ج

 

                                                           

بد ي ط عة.المك  ة والنماذج  القياس وأساليب المفهوم البشري  الاداء تكنولوجيا ، فيلأ ع د ال لا ف دحل ة. .1
 154.   2001الوطنية.عماي.

 .25.  2004 ط عة، بد ي  الفزائ   ،  المة، لفامعة النش  مدذ ية ،البشرية الموارد إدارة حمدا ي،  سللة .2
 .218 : الفزائ   مامعة ، 2010 الىابع، العدد ال اح ، مفلة ،الأداء لمفهوم الأسس تحليل الدا ي، الشيخ .3
 .216  ، 2005 الإسكندرية، مل  الحدذ ، الفامعي المك ف ،البشرية الموارد إدارة حىن، محمد  يةار  .4
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 درسات السابقة : ال/ 7
 الدراسة الأولى: 

  أدا  اللهحية المؤسىهة  هي الم وا هأ ال  هوين اسه  اتيفية"بعنهواي  غنيهة دراسهة بهود ح    
 تقله  اتم مها ، علها  هي للعلهوم   را الهدن و  شهيادج لنلهأ م دمهة أط  حهة" ال شه ية المهوارد

 ."2013-2012الفامعية  للىنة بش ية موارد تنمية
 المؤسىهة  هي الم وا هأ اسه  اتيفية ال  هوين عله  ال هو  ل ىهل  الدراسهة  هذ  مها      

 حهد أي إله  مع  هة حول إشكالية الدراسة ت محور حل  ال ش ية، الموارد عل   أث  ا اللحية
 .ال ش ية الموارد أدا  تحىلن  ي اللحية بالمؤسىة ال  وين الم وا أ تيفيةإس  ا تىا ا

 :كالآتي الدراسة ما     ءيا  أما
 عله  سهل ا ذهؤث  الم وا هأ ال  هوين مهن المؤسىهة اح يامها  تحدذهد  هي الد هة غيهاب أي -

 . ي المؤسىة نفاح 
 .اللحية بالمؤسىة نفاح  عل  ذؤث  ال  ام  ال  وينية ت ليا نظام غياب أي -

 :عل  ال و  تىلي  ل إ الدراسة  ذ  خءل من ال احثة  د     د
 منظومهةاسه  اتيفية  حهول موءهوعي ب شهقي   القيهام  م نوعهة  ا ه ج معلومها  ممهع -

  ال ا نة. لل حوت  بالنى ة الفدذدج  أ دا يا اللحية المؤسىة مى وى  عل  الم وا أ ال  وين
 بعهلن ع خهذ ا أي ،الفزائ يهة اللهحية المنظمها  مىهؤ لوا  نهذا المشه   إسه  ا   هأ مع  هة -

 .الحالي الوا ع مع ت ماش   وانلن لوءع الىاحة ع   يا ال ي الفدذدج ال غل ا  الإع  ار
 الإس شه ائية  المؤسىهة العامهة اللهحية المؤسىهة منيها تعهاني ال هي المشهاكأ عله  الو هوف -

 العمومية.
 لعمليهة اسه  اتيفية مدذهدج  ءهع خهءل مهن المشهاكأ  هذ  مهن ال قفيهف  محا لهة خا هة -

 1.  الم وا أ ال  وين
 :ال الية الن ائ  إل  ةلدراسا  ذ   خلل 

                                                           

علا  ، دن ورا   أط  حة ، البشرية الموارد وأداء الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية غنية، بود خ .1
-2012علوم الإنىانية  لإم ماعية ، مامعة محمد خ ل ، بىك ج، الفزائ ،  اتم ما  ،تنمية الموارد ال ش  ية ، نلية

2013. 
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 المهوارد أدا   هي إعفهابي أثه  ليها اللهحية المؤسىهة  هي الم وا أ ال  وين تيفيةاإس    أي  -
  القارميهة الداخليهة  م غله ا  لل لئهة لظه  ف اتسه  اتيفية إسه فابة  هذ  ال شه ية،  تع  ه 

 .مق   ت وين  ليس المدى  لل  ال  وين فيكوي  أما للمؤسىة
  ط    ال ف أي إل  معرا   ذا اللحية للمؤسىة ال علية للإح ياما     ا ذ ا ال  وين أي -

 .مى م  ت ور عع فالعء  
  نهذل  ،أخه ى  ميهة مهن ال  هوين  أ هداف ميهة الأ داف اتس  اتيفية من بلن توا    ناك -

 ال  نهام   اعليهة درمهة ل حدذد الميمة المعاذل  بلن من عع     الأ داف بلن الحاما  ال وا  
 .ال  ويني

 إعفهابي ثل  ته ليها الم وا هأ ال  هوين مهن الإح يامها  تحدذهد  ي تنظيمية س  اتيفيةا  ناك -
 .اللحية بالمؤسىة ال ش ية الموارد أدا   ي
 .الحالية بالدراسة الدراسة هذه علاقة*

 مها  هو   ال  وينيهة العمليهة تحللهأ م حلهة   هو   ه   احهد مانهف مهن أ ادتنها  هذ  الدراسهة    
  ئهة ت هوين الدراسهة عله   هذ  رنهز   هد   للدراسهة ، النظه ي  الفانهف له   هي سهن ع ض
 تحدذهد  هي الد هة راتيها عله  إطها ت هوين  هي إع مهاد المؤسىهة مهدى مها لمع  هة الإطهارا 

 إله  بالإءها ة ، ال  وينيهة العمليهة مى  ة مهن أ داف تحدذد  ي الد ة   ال  وينية الإح ياما 
 .علليا نع مد أي عمكن ال ي بعنا ين الم امع  إ ادتنا

 الدراسة الثانية :
 الموارد تنمية ال  وين  ي د ر بعنواي" " ز لدج يةلع بن " ال ال ة  ام  بيا  ال ي الدراسة     

 علها  هي الماسه   شهيادج ة لنلهألالمىهل بفامعهة   هدن   " ةلالمىهل تنهدال " بمؤسىهة ال شه ية
 2014 سنة ال ش ية الموارد تنمية تقل  الإمما 

 : ال ىالال حول  د  الدراسة ت محور  
 ؟ ال ش ية الموارد تنمية  ي ال  وين  ذؤدع أي عمكن الذي الد ر  وما
  يب   ءيا  من من ل ة  
 . ال ش ية المورد تنمية  ي ال  وين عىا ا   -
 . العامأ أدا  من ال  ع من ال  وينية تؤدي ال  ام   -
الظها  ج  عهن ال ع له  له إ تشهل  حله  الو ه ي المنهي  عله    هد  الدراسهة  اع مهد    هد  -

  لهع م   هة الإسه مارج اسه قدام  نهذا ،  ني هي كمهي  ا تع له الوا هع  هي كمها ايهبحث المه اد 



 الفصل الأول :                                                           الإطار المنهجي للدراسة
 

 

14 

 . الإداريلن الموظ لن مفمو  من موظ  23 عددىا  الم دار م لودج
 تنميهة  هي ا تىها  الم دمهة ال  وينيهة  ه ام  ال  نوعيهة ط يعيهة أي ال هي ،الدراسهة  ل ه تهو -

 .ال ش ية الموارد
 1.الإن امية ال  اعة تح ل   ي ال  وينب ام    ا تىا  أع ا

 .الحالية بالدراسة الدراسة هذه علاقة*
 يهة ز لهدج  ال هي ت لمه  عهن ال  هوينا دتنا  ذ  الدرسة نثل ا ال هي  امه  بيها ال ال هة بهن عل    

 ال  هههوين  هههي تنميهههة وحهههدنا نثلههه ا    ههه   لنههها  المعلومههها    تنميهههة المهههوارد ال شههه ية  ممههها سهههع
  ي اس قدام المني  المناسف   ي اس قدام اتس مارج الموارد ال ش ية ،  حل   سيل  عللنا 

 .علليا نع مد أي عمكن ال ي بعنا ين الم امع  إ ادتنا إل  بالإءا ة
 الدراسة الثالثة :

 تحىهلن  هي  د ر  القدمهة أثنها  ال  هوين "بعنهواي ، محمهود   هوف بهو ايهب  هام ال هي الدراسهة 
 محمهد بفامعهة  اتم ماعيهة الإنىهانيةطل هة العلهوم  لهدى الفامعيهة بالمؤسىة " الموظ لن أدا 

 لهاع  هي المامىه ل  ادجيشه لنلهأ خنشهمة لغه  ر ع ها  بفامعهة ن شه    هد ، بىهك ج خ هل 
 2."2014 سنة  عمأ تنظيا اتم ما 

 : ال ىالال حول الدراسة   ذ   ت محور   
 الفزائ ية ؟ الفامعية بالمؤسىة الموظ لن أدا  تحىلن  ي القدمة أثنا  ال  وين عىا ا كيف

 :  ي    ءيا   من ل ة من
 الفامعيهة بالمؤسىهة المهوظ لن  هدرا   سهلوك ت هوي   هي القدمهة أثنها  عىهاعد ال  هوين -

 .الفزائ ية
 .القدمة أثنا  الموظ  ت وين تؤث  ب ام  عل  نفاح  -
 .الفزائ ية  الفامعية  المؤسىة الموظ  أ داف تح ل   ي القدمة أثنا  ال  وين عىاعد  -
 الأدا  تحىهلن  هي  د ر  القدمهة أثنها  المهوظ لن ت هوين أ ميهة تو هل  الدراسهة إله  -

   الفامعية. بالمؤسىة
                                                           

ــة المــارد البشــرية بالمؤسســة الجامعيــة ،يههة ز لههدج ، لبههن ع. 1 مههذن ج لنلههأ شههيادج الماسهه   بفامعههة دور التكــوين فــي تنمي
 .2014مىللة، سنة 

بفامعةع ا  ، التكوين اثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين ، بالمؤسسة الجامعية، . بو   وف محمود2
 .لغ  ر، مذن ج لنلأ شيادج المامى ل  غل  منشورج ،  ي علا اتم ما  تنظيا  عمأ
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 الحالية بالدراسة الدراسة هذه علاقة*
الأدا المهورد  تحىهلن  هي  د ر  لل  هوين النظ ي  الفانف إس يعاب عل  أ ادتنا الدراسة  ذ     

 الدراسهة عهن الدراسهة تق له   هذ  أي إت ال   يقيهة، الدراسة أدا  كيفية إل  بالإءا ة ال ش ي 
اما الدراسهة  بىك ج خ ل  محمد كان  بفامعة حل  ام ا  الدراسة الملدانية مكاي  ي الحالية

 وتعة اتغواط .ية نان  مؤسىة اتلات  الفزائ  بالحال
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 : الفصل خلاصة
 الدراسهة إشهكالية  هياغة فيه  مها   حله  للدراسهة، تميلهدي كمهدخأ ال لهأ  هذا عع  ه     

 تحدذهد  نهذا منه   الأ هداف الأ ميهة الموءهو ، إخ يهار أسه اب توءهيح مهع   ءهياتيا  تحدذد
 لأ ها عه ض مها  ثها الموءهو  تقهدم الدراسهة ال هي  هي المع مهدج ال ئيىهية الم هاييا  توءهيح

  هذ  سهاعد   ل هد راسهة ، الهد ليهذ  م لهدج نظ يهة أرءهية تع  ه  ال هي الىهاب ة الدراسها  
  .اتس مارج أسئلة  ياغة  ي الدارسا 
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 تمهيد 
 إدارج أيّ  كما المؤسىة، موارد بلن من مورد أ ا ال ا ن الو    ي ال ش ي  العنل  أ  ح    

 ذ و ه  المؤسىهة نفهاح لأي  هذا  هع ة، مهد  مىهؤ لية ميمهة تمثهأ أ ه ح  ال ش ية الموارد
  ال  هوين بفدّعهة، للعمهأ  م حمىهة  مكونهة ج ك ه بشه ية لمهوارد الإدارج  هذ  تهو ل  مهدى عله 
 عماليها ل  هوي  المؤسىهة اتيفية ت هعياسه   إ بهأ   ه  ال وظيهف زالهةعوائ  لإ  سهللة لهيس

 ب لهميا المؤسىهة ت هوم أي ال ه  ري   مهن الوظيفيهة، مىهاراتيا   هي ال  هدم  ه    تهو ل 
 العمهال  امهف  مهن ، ار باسه م ك ها اتيا ب  هوي   ات  مهام العمهال  ت هوين ل وميه ال ه ام   

 الأساسهية الوظهائ  مهن  هو  ال  وين مى وا ا، ل حىلن المشارنة  ي  الم ادرج ال حمس إبدا 
 ليذا .الىّوا  حدّ  عل   المؤسّىة ال ش ي  المورد عل  بال ائدج ععود كون  ال ش ية الموارد لإدارج
 عمليهة آليهة  نهذا أنواعه ،  مق له  الّ  هوين حهول أساسهيا  إله  ال لهأ  هذا  ي ن      سوف

 .ال  وين
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 ال  وين عملية حول أساسيا  المبحث الأول :
 تع يف ال  وين  المطلب الأول:

  هي  يه ا مىه  ا، المحددج ال ل  ا  من م  ابعة مفموعة تعلّا عملية " أنّ  عل  ععّ ف حل 
الإلمهام  مهن  ه اد لأا  يمكّهن د له ، بشهكأ  أنشه  يا مكوناتيها تحدذهد عمكهن الوظهائ  ال هي

 سلىهلة تعلها عمليهة  يهو   ال هالي لىهلونيا،  الم شّهدج المومّيهة  الإمه ا ا   بال واعهد  الهوعي
 1" الم  م  الىلوك من
 مهن ه اد الأ تمكهلن إله  ذيهدف تعلّها عمليهة بالأسها   هو ال  هوين أي نءحه  ال ع يف  ذا من

  2.لىلونيا الم شدج  الإم ا ا   ال واعد بمق ل  الإلمام
 ب ا هة تز يهد  عنهد ال شه ي  ال اسهمال  م ا ة، قيمة عن ع ارج" :ب ن  غ  ي علي أع ا ع   

 المع فيههة ال  ههوارا  ذواكههف نفعلهه   ال  نيهها ،  الميههارا   المعههارف  تعليمهه  إن اميههة
 العلمهي الهدللأ  هي ذهورد الإطهار  هذا   هي ،اسه ثمار نحّ ه   إننها الحالهة  هذ   ي  ال  نولومية،

                                                                     3 ."اس ثمار أ  أ  و الفلد ال  وين أي ال  نىية  بالمؤسىا للّ  وين
 أ مية ال  وينالمطلب الثاني: 

 ال نهائز أحهد  يهو الحاءه ،    نها  هي  ن له ج ميمهة مكانهة القدمهة أثنها  عح هأ ال  هوين    
  يهز د ال شه ية، ال هوى  اسه ثمار مهن المؤسىهة عمكهن لأنه  العمليةالإداريهة، لنفهاح الأساسهية

 إله  ذهؤدي ممها الميهارا ، عكىه يا   المعلومها    بالمعهارف أثنها  القدمهة المهوظ لن ت هوين
 تغلله   هي الإسهيام إله  شه  بهأ ذهؤدي   هذا ت هوي  أدائيها ،   سهلونيا  هي الإعفابي ال غلل 

  المى  دذن من خدماتيا .توميا نحوى المؤسىة 
  هي ل هن الأخه ى، اتسه ثمارا  مهن أكث  هعو ة ال شه ية المهوارد  هي اتسه ثمار  هو كذل     

 اسه   اب المعنيهة اتدارج مهن ذ  لهف النهوعي م د دعهة.  هال  وين الأكثه   إنه  حالهة النفهاح

                                                           

العامههة،  المحمدعههة دار ط عههة، بههد ي  ،التنظيمــي والســلوك البشــرية المــوارد إدارة عههد ي، دادي نا هه . 1
 .148.  2003الفزائ ،

 ال  يمهي بمحا ظهة ال   يهة مدذ يهة عله  ملدانيهة راسة  د ( العاملين أداء في التدريب أثر قياس اَخ  ي  ميا ذونس علي .2
سهوريا  الأ ل، العهدد  الثءثهوي، الواحهد المفلهد العلميهة،  الدرسها   لل حهوث تشه ين مامعهة مفلهة ،)عمهاي سهل نة  هي

2009  6. 
 .255.  2007مل ، ال ا  ج،  ال وزيع، للنش  ال ف  دار ط عة، بد ي  ،البشرية الموارد تنمية  اَخ  ي، غ  ي علي.3
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 اك مهال مهأأ مهن  ميمهة  امهة حل هة عع  ه  اتسه   اب ،كهذل  لللهد العاملهة  نهف  نهوعي
 اسه ثمارا عع  ه  القدمهة أثنها المهوظ لن ت هوين اي ال  باتظا ة .م احليا بكأ ال  وينية العملية

 غله  أ  م اشه ج عء هة ليها الذذن الأط اف مميع بال ائدج عل  ععود أي عمكن بالغة أ مية ا 
 المينهي للنمهو الىه أ أ ها القدمهة باع  هار  أثنها  ال  هوين أ ميهة ت ه ز  . بالمؤسىهة م اشه ج

 الأدا  ر هع مىه وى  شه ن  مهن مها  نهأ  الىهلونية الث افيهة الق ه ا  مهن المزيهد عله   الحلول
 1الموظ لن  ي المؤسىة.

   م اشه جليها بيهذ  المؤسىهة  ال هي الأطه اف ل هأ الم دمهة القهدما  نوعيهة تحىهلن  هي عىها ا
  تزمهة ملحهة ءه  رج للمهوظ لن أثنا القدمهة ال  هوين تفعهأ ال ي الأس اب من مفموعة ناك 
 اتس   ار الوظي ي ل دراتيا. تح ل  أ ميا

   الإدارج رءها إله  ذهؤدي ممها ممكهن،  مه  أكمهأ عله  عمله  بإنفهاز ع هوم الم  هوي   الموظ 
 رءا ا  تعزيز الموظ لن تح لز ذ ا  كذا  الممكنة  المناس ة بال      تح لز  مكا  ت  بال الي

 مؤسىهة إله   اتن  هال العمهأ ته ك اح مهال في هأ منيها مهز   شهعور ا به نيا  المؤسىهة عهن
 2.المؤسىة ملالح عن بالد ا كما أنيا   أخ ى،

ذ وا ه   بما تحدذثيا  ال    المعلوما  تفدذد عل  الموظ لن القدمة أثنا  ال  وين عىاعد كما
 للأ ه اد بالنىه ة القدمهة أثنها  ال  هوين أ ميهة أكثه  توءهيح عمكهن الم غله ا  المق ل هة

 3 المؤسىة.
 أهميةالتكوين بانسبة للفرد:-أ

 . معنوية مادعة مك ى ا  من علليا ذ  تف  ما الوظيفية، ال  قية      زيادج توسيع -
 الإنىانية. العء ا   تحىلن الأدا  عن  ال ءا المعنوية ال  ح ر ع -
 ال  دذ ية. للع و ا  ال ع ض  اح مات   اتنح ا ا  الأخ ا  ت للأ -
  المى   لية. الحالية بالوظائ  العء ة اا  المعارف   ث ا  المعلوما  تحدذ  -

                                                           

 .35)ال  عة الثالثة ، الأردي ، دار مفدت ي (     إدارة الأفراد مدخل كمي دي حىلن ز يل  .1
وطنيـة مركبـة السـيارات الصـناعية  لمؤسسة حالة دراسة مع المؤسسات إنتاجية رفع في التكوين دورطاطهاي،  كمال . 2

 .33(   2002،أط  حة دن ورج )مامعة الفزائ   نلية العلوم ات  لادعة  العلوم ال ىل ،بالرويبة
 .54 (   ، عماي ، دار ائأ ات ل ، )ال  عةالبشرية الموراد إدارة ، ع ا  محمد سيللة .3
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 1 العء ا . للعمأ المنظمة  اللوائح ال يا زيادج -
 ا  الوا ع  ي ال   ل  امكانية اتع  ار بعلن اتخذ مع المينية ال درا    المعارف تحىلن -

 الوظائ . مى وى  عل 
 بنسبة للمؤسسة: التكوين أهمية –ب 
أن ىيا،  انيا  ي ن هس الو ه  بلهورج غله   لم  ونلن ت ح   ان  ا الىاب  ال وائد كان  إاا -

 : ي    مثأ الم اش ج الأ مية أما المؤسىة، مللحة  ي م اش ج س لف
 .للمؤسىة النيائية المق ما   ي أ  ال لي الأدا   ي  القلأ ال لور معالفة -
 . ال   لا ال  يف عدم بى ف العمأ  ت ك  ال ى ب الد راي معدت  ت للأ -
 .الفميور من الم عامللن مع العء ا   توثل  الىمعة تحىلن -
 . الإتءف الع أ  ت للأ ، معيا  ال عامأ أدائيا  حىن  الأميزج المعدا  عل  الح اظ -
 .المؤسىة ب  داف الموظ لن أ داف ر    ي المىاعدج -
 .الحا لة الم غل ا  مع ال  يف ل  ول الأ  اد إمكانيا  ت وي  -
 العامللن بيا.  الأ  اد الإدارج بلن العء ة توثل  -
 2 .المؤسىة لقدمة الذاتي ال وم  عملية  ت وي  تنمية  ي عىا ا -

 أهمية التكوين بالنسبة للمجتمع : -ج 
 عله  للمف معها  الشهاملة ال شه ية ال نميهة   ه ام  ميهود ءهمن  اد ها ميهدا ال  هوين ععهد    

 النمهو عله  تحه   ال هي  المؤسىها  للهد ل المهدى طويهأ تنمهوي  اسه ثمار   هو اخ ء يها،
 تنمل يها أمهأ مهن الىهعي   المهوظ لن، مهن المؤ لهة العاملهة اللهد عله  المحا ظهة  ال  ا ،عمكن

 عله  بال ائهدج ععهود الهذي الشهي  المؤسىهة، خهدما  تحىهلن   ال هالي ،  عالل يها  زيهادج    ائيا
     3 المف  ع نكأ .

 أ ه ادا المهوظ لن باع  هار  الىياسهية،  الث افيهة  ات  لهادعة اتم ماعية ال نمية  ي المىا مة 
                                                           

 .15،    (2003الإسءمية النش    ال وزظيع دارمل ،  ، )ال ا  ج المدربين تدريب برنامج ، اك م رءا .1
 (1990مله  ، ال ها  ج، الع  يهة، الني ة دار الأفراد) إدارة في الحديث المدخل المعاا مل    حمدي عثماي، محمد .2

   224. 
 بله   ، ل نهاي نشه الفامعية )دار الصـناعية المشـروعات في الإنتاجي النشاط إدارة ، الش  ا ي  علي – الحنا ي  محمد. 3
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 الىهلوك،  هي ال شه يةتغلل  أ ءهح المهوارد  يها ، الو ه  ن هس  هي المؤسىهة   المف مهع  هي
  هي أك ه  ث هة ، تنميهةالميارج الأخ ها ، ت للهأ ر هع ال  ها ج ، ث ا هة، إك ىهاب مع  هة إك ىهاب
 للمهوظ لن بالنىه ة ك له ج أ ميهة ليها عمليهة ال  هوين أي للمنظمهة  هالمءح  أك ه   ت  الهن س،

 1 . المؤسىة
 أ هداف  تح له  العمهأ  هي ملهداي تسه قداميا الءزمهة الميهارا  ال ه د اكىهاب اله  باتءها ة

 أعله ، منا هف لشهغل  أ  أمه  ، زيهادج أ  ب  قيهة ذ عله  فيمها ن ىه  بهالم  وي  خا هة  غاعها 
 2 لل  د. الميمة الحوا ز   يذا عكوي اثنا  القدمة أحد

  داف ال  وين أ  المطلب الثالث :
 ت هويني، ب نهام  كهأ مىه وى  عله   اله  أ هداف إله  ال  وينيهة اتح يامها  ت ممهة ته ا    

 مىه وى  عله  أ هداف إله  ن ىهميا أي عمكهن  ال هي أ دا ه  عح   أي ت ويني نشاط كأ  يحا ل
 3.المؤسىة مى وى  عل   أخ ى  ال ش ية الموارد

 : )البشري  المورد (الفرد مستوى  على-أ
 إل  تؤدي ال ي المعلوما   الميارا   من بمفموعة ال ش ية الموارد تز يد إل  ال  وين ذيدف
  :رئيىهية أ هداف ثءثهة الأ هداف إله   هذ   يمكهن ت ىهيا  هذا عمليا،  ي أدائيا معدت  زيادج
 اتتفا ا .  تغلل  الميارا ، تنمية المعارف، تنمية

 :المعارف تنمية -ب
به ام   إله  اللفهو  ت ه ر  العلهوم، المعهارف مهن مدذهدج حلهللة ظيهور أ  المع  هة ت هادم إي

 مهدارك توسهيع أمهأ مهن   هذا العلمهي، ال  هدم إليه    هأ مها أحهدث ت هدعا إله  تيهدف ت وينيهة
 ال شه ية المهوارد إحاطهة أي إا لأعمهاليا، تنها ليا ط ي هة توسهيع عله   مىهاعدتيا العهامللن

 عء ة ليا ال ي الموءوعا  من  غل  ا اتتلال العمأ، مماعا  القيادج، مثأ بموءوعا 
 تها مها أحهدث عله  الإطّهء  مهن  تمكهنيا معهار يا، زيادج أساسا  ي ت لد ا عمليا، بمفات 

                                                           

 41 .، الذكر سابق مرجعطاطاي، كمال .1
 45 .  (، 1977 ،سنة ال وزيع   للنش  المى   أ دار ، )عماي، التدريبية الحقائب، الق لف حمدأ .2
 ات  لهادعة العلوم كلية مامى ل ، درمة لنلأ م دمة مذن ج البشرية، الموارد تدريب فعالية تقييم   يشي، اللالح محمد .3

 .59.   2005الفزائ  سنة   ىن لنة، من وري، مامعة ال ىلل ،  علوم
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 معهارف اك ىهاب عله  ال ش ي  المورد إل  مىاعدج ال  وينية تيدف ال  ام    ت إلي ، ال و أ
 زيهادج إله  تيهدف كونيها إنيهاتتق   عهن بهأ  ميهارا  محهددج، معلنهة  نظ يهة علميهة  أسهس

 .مى ق ء بالن ع علليا ععود بما اال  ام    ذ   ي للمشارنلن العلمية الحلللة
 تنمية المهارات:-ت

 أ  أدائيها ت هوي  عله  بيهدف مىهاعدتيا ميارا  محددج إل  )الم  ونوي  (الم در وي   د عح ا 
 ر هع إله  تيهدف به ام  ت وينيهة تلهميا إله  العمليهة  هذ  عهن المىهؤ لوي   يعمهد مشاكليا، حأ

 الإلمهام مهن العمليهة مهن المىه  لدذن  الم هادرا  ل مكهلن الإمكانيها  ح هأ  توسهيع ،الميهارا  
 العمأ. مشاكأ موامية  نذا الميام، بمق ل  الفلد

 من   شي  العمأ، خ وا  توءيح الميارا  عل  ر ع إل  تيدف ال ي ال  وين  ت نز  ام  
 المق ل هة الموا ه  إله   ال ن يه  عمله ، عفهف ت  ما عمل ، عفف ما عل  ت نز كما ال  للأ،

  هذ  مهن المىه  لدذن تمكهلن إله  إءها ة  هذا بال  لهلأ، مو ه  كهأ  هي ال له ف  ط يعهة
 زيهادج الميهارا  ، تنميهة ن ها   هي كهذل  ذهدخأ كمها بوظائ يا، القيام ط    إحداث ال  ام  من

 عله   ال هدرج القيادعهة تنميهة  دراته    نهذا اتم ماعها   ادارج ال ع له  عل  ال ش ي  المورد  درج
 .معيا ال عامأ  نيفية تلاد  ، أي عمكن ال ي المشاكأ ال  ارا   تحللأ اتقاا

 تغير الاتجاهات : -ج
 بالمؤسىهة، العمهأ ت  هلأ  إله  ال شه ية المهوارد اتفها  تغلله   هي ال غ هة إله  عشهل  مها   هذا
 سهلوك ت هوي  إله  به ام  ال  هوين خهءل مهن المىؤ لوي   يىع   أ دا يا، سياساتيا ت ذلد  نذا

 1 ب  مية شعور ا تنمية إل  إءا ة  ليا، الم غوب غل  العمأ عادا  من  تح ي  ا العامللن
 إليه  ذيهدف مها أ ها  مهن مؤسىه يا،  عله  علهليا من عهة مهن له  لمها العمهأ  هي  ال ملهز ال  هو  

 للعمهأ، الفماعيهة اله  ح  تح لهذ  الهزمء  ال لاسها  مهع ال عها ي  إل  اتتفا  تنمية  و ال  وين،
 تيلئه يا إله  بالإءها ة لهدذيا، الأحىهن ت هدعا نحهو أك ه  د عها ال شه ية للمهوارد عع هي مها   هذا

 المؤسىة. بلئة  ي ال  ل ج ال حوت  تملليا مغاذ ج عمأ  ظ  ف مدذدج ل   أ أرا 
 على مستوى المؤسسة: -ه

 لنها ت هلن ال شه ية، المهوارد  مىه وى  عله  ال  هوين أ هداف إله  إشهارج مهن ت هدم مها ءهو  عله 
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 المزيهد نل هي أي أردنها  ااا عمليها،  نوعيهة ط يعهة كانه  أعّها للمؤسىهة النشهاط  هذا أ ميهة مهدى
 أي عللنها ال شه ية المهوارد إدارج تمارسهيا ال هي الأنشه ة أ ها ك حهد ال  هوين عله  ال هو  مهن

  ي    أ ميا عكمن  ال ي المؤسىة، مى وى  عل  ال  وينية الأ داف إل  ننظ 
 :التنافسية الميزة تحقيق-1

  هي المؤسىهة  زيهادج اسه ثمارا   للمؤسىهة، تنا ىهية ملهزج تح ل  د ر مؤث ا  ي ال  وين  ذلعف
 الم عهددج ال حهدعا   مه   هي الو هوف عله  ال شه ية موارد ها  ابليهة مهن ذزيهد ال  هوين ح هأ

 د ر ذلعهف ال  هوين أي الم حهدج الوتعها   هي النامحهة المؤسىها  أكهد    هد  الم ءح هة،
 ال هي المؤسىها  مهن العدذهد سهاعد أنه  كمها ال نا ىهية، ال هدرج  تهدعيا الإن اميهة زيهادج ك ل  هي
 1.ال نا ىية اس عادج م اكز ا من حدج المنا ىة من عان 

  الفدذهدج الد عهة إع ائه  خهءل مهن   هذا المق ل هة، ال حهوت  مىهاذ ج عله  إاي ععمأ  ال  وين
  ال فدذهد، اتب  هار عله   ال هادرج الم ملزج الموا ف   أ عل   عمل  ال ش ية، لموارد المؤسىة

 مهن المؤسىهة تمكهن كح ميهة تعهد  ال هي الم  نهة تله  عامهة بل ة للموارد ال ش ية إكىاب   نذا
   ).المنا ىة الفودج، تحدي العولمة، ( القارمية الم غل ا  ال لئية مع ال عال ال عامأ

 :المؤشرات الاقتصادية تحسين-2
 ذنلهف حله  ال  هوين، مهن  را عمليهة  ان اميهة تنظيميهة أ هداف ل ح له  المؤسىهة تيهدف

  ال نظيميهة، مؤشه ا  العمهأ الإن اميهة  ر هع تحىهلن ال ه ام  عله   هذ  تلهميا عنهد ات  مهام
 ما ذلي   ال  وين خءل نشاط من تنمل يا إل  المؤسىة تىع  ال ي أب زالمؤش ا    من

ــادة الإنتاجيــة: - ، سههلؤدي الهه  تحىههلن تحىههلن   هه أ الميههارا   ال ههدرا  لههدى العههامللن زي
   نموى المؤسىة  تح ل  أ دا يا .أدائيا   زيادج ان امياتيا ،  ال الي عى م

 من خءل تحىلن  زيادج ميارا  ال  د،ت أ أخ الا  ال ي بمكن الو هو    التكاليف:تخفيض  -
  ليا  ي أ نذل  ال  ذذ   ف المواد   اتت  .

اا أي العامههأ ا  الميههارا  العاليههة  المههدرب  المكههوي بشههكأ  التخفيــف مــن حــدة الاشــراف: -
تعمهههأ المؤسىهههة علههه   ملهههد ت هههأ أخ هههالا   يكههها أي عمهههار  ال اق هههة الذاتيهههة علههه  عملههه ، حلههه 
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تقفيهههف مهههن حهههدج اتشههه اف ليمههها عشهههكل  مهههن اسههه يا   ارت هههاك لهههدى المهههوارد ال شههه ية،   هههذا مههها 
 أدائيا ،   ال الي أدا  المؤسىة.ذنعكس عل  

ــة للمــوارد البشــرية: -  الههد را  ال  ونيههة الم  هه رج تىههاحا  بشههكأ ن لهه   ههي  الســلامة المهني
ل ههي ذزا لونيهها،  اللهه  عههن ط يهه  الحههد مههن إ ههابا  العههامللن مههن اتخ ههار اتعمههال احماعههة 
 1.ل ي تحدث غال ا بىف ءع  ال  ا جالعمأ ا

 المطلب الرابع : خصائص التكوين 
 :ال الية القلائ  إس ق ا  عمكن لل  وين الىاب ة ال ع ي ا  من
 :مستمر رئيسي نشاط التكوين1-

 حلويهة حل هة  ل نيها ، باخ يار ها عنه  تنله ف أ  المؤسىة إلي  تلف  كماليا أم ا  ليس ال  وين
 عفهف ال هي القلهائ   تعلهلن الوظيفيهة الموا ه ا  ب حدذهد ت هدأ ، الحل ها  مهن سلىهلة  هي

 مهع عىه م  كمها الوظي هة توليه  بعهد ال ه د مهع عىه م   ال  وين سيشغليا، الذي ال  د  ي توا   ا
 العلميهة  الأساللف ال  نولومية ال  ورا   أحداث عل   الو وف أعل  م نز إل  العامأ ارت ا 

 2. تقلل  مفال  ي الحا لة
 عح اميها ال هي  ال هدرا   ار االميه ال ه د  نىهابأ ، الهوظي ي الىهلوك ل عهدذأ أداج   هال  وين 

 إله  الإن  هال أ  أعله   ظي هة إله  لل  قيهة  تيلئ ه  إعداد  أ  الحالية  ي   ظي    أدائ  ل حىلن
  الحياج مدى عل  حد ث  ز اعة ت  ار من مى م  رئيىي نشاط ال  وين  إي لذا تنظيمي مو ع

  .لل  د الوظيفية
 متكامل: نظام التكوين-2

 عء ها  بلنيها ت هوم م داخلهة عنا ه  أ  أمهزا  مهن ذ  هوي  أنه  حل  م  امأ نظام  و ال  وين
 ال ه د ع مهح ال هي النهات  بمثابهة النيائيهة محلهل يا ت هوي   ظهائ  أدا  أمهأ مهن ت ادليهة

 الوثي هة العء هة توءهيح  هي لل  هوين الشهمولية النظه ج  هذ  ت لهد كهذل   تحقي يها إله   المؤسىهة
 العمهأ فيه  ذه ا الهذي العهام المنهاخ  نهذا ، به  ال نظيميةالمحي هة ال نيهة   هلن بلنه  ت هوي  ال هي
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  1           ذلي  كما ال  وين نظام  ي ال  امأ أشكال توءيح  يمكن ال  ويني،
 : التكوين مدخلات في التكامل -أ

 الق ه ا ، ، الوظهائ  الأ ه اد ،   هي ال  هوين علليها ع هوم ال هي الأساسهية المفهات   هي أي
 اريهةالإد الأ ءها  ، ال  هويني بالعمهأ ال هائموي  ، الم لهوب الىهلوك أنمهاط ،  المعهارف
 . ال نظيمية

 : التكوينية الأنشلطة فلي التكامل - ب
 للوظي هة الأمثهأ الأدا  أملهأ مهن ال  لهوين إدارج بييها ت لهوم ال لهي الإدارييهة الإمه ا ا     لهي

 العمليها  كهذل  ، الإداريهة  الأنمهاط الأ ءها  تحللهأ  هي الأنشه ة  هذ  ت مثهأ ، ال  وينيهة
  المعهدا  المكهونلن إعهداد ، ال ه ام  تلهميا ، ال  وينيهة الإح يامها  تحدذهد ،  الإمه ا ا 

 .من   العائد ت ل     ت دذ  ال  ويني النشاط  ت ليا م ابعة ، ال  وينية ال  ام  تن لذ ال  وينية
 : التكوين نتائج في التكامل - ج

 ال  امهأ مهن كا ي  در بلنيا ذ و   أي ذن غي الن ائ  من أنوا  ثءثة تح ل  إل  ال  وين ذيدف
 الثءثهة الأنهوا    هذ  ال شه ية  الن هائ  ، الىهلونية الن هائ  ، ات  لهادعة الن هائ    هي  ال هوازي 

 من عدد أك   إعداد مف د عل  مثء ال  نلز عكوي   ء ، ت  امأ أي ليا ذن غي ال  وين لن ائ 
 ذ ف  الفائز غل  من كذل  لدذيا الىلوني الفانف ا  مال ، الوظيفية الميارج ا ي  الم  ونلن

 عفهف ال هي ات  لهادعة العوائهد أ ميهة ا غ هال ، الىلونية الأنماط تعدذأ عل  لل  نلز ال  وين
 .الفدذد الىلوك من ت ح   أي

 المستقبلية: النظرة 3-
 سياسهة بإعفهاد إلليها ت مهح ال هي الن هائ  خهءل مهن المىه   لية نظ تيها ليها ال  هوين به ام  إي

 الأ هداف ل ح له  ممكهن   ه  أسه     هي ال  هاليف     هأ ، ال ه    ب عى  من ال   ل  تمكن 
 .ال نظيمية

 ومتجدد: متغير نشاط التكوين 4-
  والهف  هي ذ فمهد أي عفهوز ت ثها  مهن م غله ا  مهع ذ عامهأ ال  هوين أي إل  الم دأ  ذا عشل 
 مهن لل غلله   ابهأ ال  هوين ذ ل ه  الهذي  الإنىهاي ،  ال فهدد بهال غلل  ذ له  أي عفهف إنمها
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  هي ت غله  الم  هونلن عشهغليا ال هي  الوظهائ  ،  رغ اته  راته  ميها  نهذا  سهلونات  عاداته 
 1 ت نيا   ي  الم مثلة الإ  لادعة  الأ ءا   الظ  ف  ي ال غل  م  ل ا  ل وام  الأخ ى 
  اس  اتيفياتيا. أ دا يا  ت عدل الش نا   سياسا  نظا أع ا ت غل  كما  مى حدثاتيا العمأ
 الشمولية: 5-

 ممهيعيا العمهال إله  ذومه  بهأ أخه ى  د ي  العمهال مهن معلنهة  ئهة عله  ع  له  ت ال  هوين
 مق له   خ ه ا  را  ميها ل نميهة الفميع  ل عا ي  ، الميني ت  لل  كاي ميما  ن ل  ا  غل  ا

  عهال د ر  له  المؤسىة داخأ مىؤ لل   أ  عمل  كاي ما أذن  العامأ ،  احد      ي ال ئا 
 2الحا لة.  ال  ورا  بال حوت  ت  ث  أع ا  ظي    أي كما المؤسىة رارية إس ا  ي

 م ادو ال  وين  المطلب الخامس :
 كمعهاذل  تلهلح ال هي الم هادو مهن مفموعهة إله  ال  هوين حهول راسها   الهد الأبحاث تو ل 
 الم ادو  ذ   من المنظمة  مللحة ذ ماش  بما الإتفا   تغل   المع  ة الميارج لن أ ت شلدعة

 3:ماذلي
 المتكون  لدى الدوافع خلق ضرورة 1-

  الميهارا  المعهارف إك ىهاب س عة عل  ال  ساعد كلما الم  وي  لدى  ويا الدا ع كاي   لما
 .الم  وي  تحقي    ي ذ غف بيدف ال  وين ر    ذا  يعني الفدذدج

 وتقدمه المتكون  متابعة -2
  الى عة للم  ونلن تع   ال ي المعلوما  بلن عء ة  مود إل  سا  الدرا من العدذد أشار 

  انمها الميهارج لإك ىهاب ااتيها حهد  هي ت  هي ت ال هي المعلومها  كثه ج لأي ، لهدذيا  ال اعليهة
  هي  هعو ة نفهد   هد ، إسه عابيا  مهدى المعلومها   هذ  تعنيه  لمها الىهليا بهال يا اله  ذ ح ه 

 الإسه عاب مهن  ال ح ه  الم  هونلن ت هدم درمهة م ابعهة  هي المكهوي  د ر عظيه  مها   هذا اله 
 . العملي النظ ي 

 
  

                                                           

 .358،     سابقالالمرجع .1
 .183    ، 1981، ل ناي، بل    ، الع  ية الني ة دار ، الأفراد إدارة في مذكرات ، اراشد عادل أحمد.2
 .128    ، 1990 ، مل  ،  ال وزيع للنش  المل ية الفامعة ، الأفراد إدارة ، حن ي الغ ار ع د.3
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 التدعيم ببرامج التكوين ربط -3
 بنظهام ال  هويني الأثه  ا  الن يفهة ر ه  مهن تبهد ، ال  هوين خهءل مهن المعهارف إك ىهاب بعهد

 الشهك  تومي  أ  الأم   زيادج ال  قية    ة  مود الإعفابية الدعاما   من  الع اب المكا  ج
 لل ه د الإنفهاز م ابهأ  هي المكا هاج أي مهن ال ح ه  عفهف لهذل  إنفهاز، مهن العامهأ به   هام لمها

    ها ال شهغللية الأ ىهام  اح يامها  ال  هوين به ام  بهلن ال ناسهف مهن نهو   مهود مهع الم  هوي 
 ال نظيمهي الىهلوك مهع ذ ماشه  ت الم  هوي  سهلوك كهاي  ااا ،  الأعمهال الوظهائ  لم  ل ها 

 .ال نظيمي الىلوك عل   الح اظ  ال دعيا لل  وية إت ما و ، الع و ا  اس قدام  ي للمنظمة
 1 للمتكون  العلمية الممارسة ضرورة 4-
 الم  هوي  مشهارنة مهن تبهد ، ب عاليهة الىهليا الإتفها  أ  المع  هة أ  الميهارج إك ىهاب أمهأ مهن

 .المشابية ال  وينية  الوسائأ الأد ا  تو ل  مع لل عليا المناسف  الو   ال   ة  اع ائ 
 للمتكوونين الدقيق الاختيار -5

 لدى ت وي   أي  موءوعية بد ة ال  وينية لل  ام  الم شحة العنا   اخ يار عفف بحل 
 إله  ال غ هة سهلؤدي تهو   عدم لأي ال  ال  ويني ال  نام  دخول  ي الحقيقية ال غ ة الم شح

 بأ عك ي ت لوحد ا ال غ ة تو   أي كما ال  وينية، الد رج من مناسف بشكأ اس  ادت  عدم
 ال ه د تقله  مهع ال  هويني ال  نهام   م هموي  مح هوى  ب ناسهف ملهحو ة ت هوي  أي عفهف

 ذ شهح المؤسىها   هي م  ه رج عمليهة حهات   نهاك لأي أع ها الهوظي ي مىه وا    مهع الم شهح
 الحالة   يذ  الوظيفية،  مى وياتيا ت ناسف ت ت وينية د را  إل  العامللن الأ  اد بعض  ليا

 2 .منيا ال علية اتس  ادج ل ح ل  آخ ين أشقا  ليا ذ شح أي الأمدر من عكوي 
 التكووين ةعملي دبع المتكوون  متابعة -6

 إكماله  بعهد الم  هوي  لهدى  ال هع  ال هوج ن هاط بمعالفهة الم اشه  المشه ف قيام إل  بالإءا ة
  المنظمهة الم  مفة الم ابعة أسلوب اع ماد ال   ري  من  إن  بعمل    دئ  ال  ويني لل  نام 

 الشقلهي سهلون   هي الحا لة ال غل ا  ل  د الغ ض بيذا خا ة اس مارج إعداد خءل من
                                                           

 .128م مع ساب       إدارة الأفرادع د الغ ار حن ي ،. 1

 شيادج لنلأ م دمة أط  حة البشرية، الموارد وأداء الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية بود ح، غنية .2
 اتنىانية العلوم كلية ال ش ية، الموارد تنمية تقل  اتم ماعية، العلوم  ىا اتم ما ، علا  ي العلوم دن ورا  

 .98  2013بىك  خي  ، محمد مامعة  اتم ماعية،
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   تحدذد لعمل  أدائ  ط ي ة عل  أث   مدى  نذل  علليما، ال  وين أث   مدى  اتم ماعي
   .ال  وين إن امل    م دار أدائ  مى وى   ي الحا لة ال  ورا  ال ئيىية

 الجزئيات إلى الكليات من الانتقال -8
 عله  تعلمه  أ   احهدج، مه ج ككهأ العمهأ تعلها الأنىهف  هأ تحدذهد إله  بعهد ال حوث ت و أ لا

 عله  تعلمه  الأ  أ من كاي كلما م ن ا  ناي العمأ تع د   لما لمكونات     ا م  الية  م احأ
 تهداخليا  نيفيهة بع هيا مهع الأمهزا  تفميهع كيفيهة الم  هوي  ذه علا   هذل  أمزائ ، حىف م احأ
 الأساسهية الوام ها  مهن  هي لل علا الم  وي  لدى الحا ز خل   إي  لذل  ككأ، العمأ ل  وين
 1 .للمكوي 

 المبحث الثاني : أنواع التكوين 
 ال  وين حىف الوظائ   المطلب الأولى :

 حىهف  اله  تناسه يا ال هي اتنهوا  إخ يهار منظمهة أي بإمكهاي حله  أنهوا  إله  ال  هوين ع ىها
 إسه قدام  أي ، ال  نولوميهة   ال غله ا  المىه   أ  هي الم و هع  النشهاط الحهالي ط يعة نشهاطيا

 ال هائملنرا   هد  عله  ، إلليها الو ول الم لوب الأ داف عل  عع مد  ذ  الأنوا  من نو  كأ
 :الآتي  يال  وي  أنوا   ت مثأ ، ال  وين ذ ل وي  الذذن را  الأ  اد  د عل   نذل  بال  وين
 )الوظيفة نوع ( الوظائف حسب التكوين
 :لل  وين أنوا  أر عة نفد ال لنيف  ذا  حىف

 :التخصصي التكوين-1
 مهن أعله  م قللهة  ظهائ  لمزا لهة  الم قللهة  الميهارا  المعهارف ال  وين  ذا ذ  من

  ندسهة الم يعها  ، المشه  يا  ، المحاسه ية الأعمهال عهادج  تشهمأ  المينيهة ال نيهة الوظهائ 
  .الليانة   ندسة الإن ا 
 الإمكانيها  تهو ل  بغيهة الم قللهة  الق ه ا  الميهارا  تنميهة إله  ال  هوين  هذا  ييهدف
 ت نهز  انمها ال  تلنيهة الإمه ا ا  عله  كثله ا تت نهز   الميارا   نا ، العمأ مشاكأ لموامية

  اتقاا ال  ار ليا.  م ابع يا ليا  ال ق ي  الأنظمة  تلميا المق ل ة المشاكأ حأ عل 
                                                           

 2008  مل ، الحدذ ، ال  اب  دار ط عة، بد ي  البشرية، الموارد إدارة في والتطبيقية النظرية الجوانب علي، حن ي. 1
  258. 
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 :الإداري  التكوين-2
 الإداريهة المنا هف ل  لهد الءزمهة  الإشه افية الإداريهة  الميارا  المعارف ال  وين  ذا ذ  من

 تق هي  مهن الإداريهة العمليها  تشهمأ معهارف   هي العليها أ  الوسه   الدنيا)اتشه افية( 
   اخ لهار  العمهأ مماعها  ادارج    تح لهز  قيهادج  توميه   اتقهاا ال ه ارا   ر ابهة،  تنظهيا

 1. ال لاسا  إم الا  لل ادج الم لوب ال  وين إح ياما  عغ ي ت وين  و
 التكوين المهمي :-3

 المهورد ذ قله  معلنهة مينهة  هي الأدا   مع  هة ميهارج ال شه ي  المهورد إكىهاب إله  ذيهدف
 تقللهية ميهن  هي حهدذثا تعللهنيا تها الهذذن الأ ه اد عشهمأ حله  ب دائيها، الم  هوي  ال شه ي 

 2.معلنة
 الاشرافي :التكوين -4

 اتشهه اف  ال عامههأ مههع ات هه اد تحهه حلهه  ذهه ا ت ههوين المشهه  لن لزيههادج ميههارتيا   ههدراتيا علهه  
ظههههأ مىههههؤ لل يا لغهههه ض نلههههأ رءهههها ا  تههههوملييا نحههههوى تح لهههه  الأ ههههداف المومههههودج عشههههمأ 

  3. ذاالنو  من ال  وين معلوما  عن تنظيا ال سمي  الل اعا  العالمية  أنماط القيادج 
 ال  وين حىف ات   اد الثاني :المطلب 

 :ال الي الشكأ ذوءح  كما نوعلن إل  ذن ىا
 

                       

 

 
                                                           

 .276    ، 2000 ال ا  ج ، ،مل  ،الفامعية الدار ،البشرية الموارد ةإدار  ال ا ي، ع د الدذن  ءح. 1
  ال  اعة، للنش  المىل ج دار بعة، ال ا ال  عة ،البشرية الموارد إدارة الق شة، كاسف عاسلن حمود، كاءا خ ل  .2

 .141    ، 2011 عماي،
 .141     ،المرجع سابقخ ل ناءا حمود  .3
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 الأفراد. عدد حسب التكوين (:1) رقم الشكل                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طبعـة، بـدون  والعمليـات، الأسـس البشـرية المـوارد وتنميـة التـدريب حمـدان، يعقـوب عسـاف، المعطـي عبـد : المصـدر
 .55ص :  ،2008عمان،  والتوزيع، للنشر دارزهران

 بحله  معلنهلن أ ه اد  عله  ال  وينيهة العمليهة ت  نّهز عنهدما اله   يكهوي   التكـوين الفـردي:-1
 مهع ال ه د  ت هوين توظيهف بيهدف م اش ج، الّ عللن بعد ال  ذ ا   د حدى، عل    د كأ ت نا ل
 عكهوي  عنهدما  اله  العمهأ أثنها  أع ها  يه ا  ظي  ه ، بميهام  ل ع ي ه  للمؤسىهة العهام المنهاخ
 بإرسهال أ  مدذهدج، عمهأ أسهاللف أ  مدذدج أداج  عل  العامللن أحدميارا   ت وي   و اليدف
 كانه  سهوا  المؤسىهة خهار به ام   أ د را    هي للمشهارنة  دعهة   هورج  هي العهامللن بعهض
 ال عامهأ مهن المؤسىهة عمكهن أنه  ال  هوين مهن النهو   هذامزاعها   مهن ال لهد، خهار  أ  داخهأ

 1.  دعة ب  يع يا اتح ياما  أي باع  ار للعامللن ال  وينية اتح ياما  مع الم اش 
 العمهأ أ  ها  غله    هي معها موظه  مهن أكثه  ت هوين بهذل  ع لهد2  التكـوين الجمـاعي -2

 المؤسىة،  خار  ت وين م نز  ي أ   مد إاا  بالمؤسىة ال  وين م نز  ي ذ ا   د ال سمية،

                                                           

 زر  اي دار ط عة، بد ي   ،)والعمليات الأسس ( البشرية الموارد وتنمية التدريب حمداي، عع وب عىاف، المع ي ع د .1
 . 55     2008عماي،  ال وزيع، للنش  
 الهدار ،ط عهة بهد ي  بالمنظمـات، البشرية الموارد إدارة في والتطبيقية العلمية الجوانب ال ها ي، ع د محمد الدذن  ءح .2

 .198،    2001مل  ،   ال وزيع ، للنش  الفامعية
 
 

ال  وين حىف عدد 
 ات  اد

 ال  وين ال  دي ال  وين الفماعي
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 عله  ال  هوين مهن النهو   هذا ععمهأ ال سهمي، الهد ام مهن ال  هوين   ه ج الأ ه اد عع ه  مها  عهادج
 ال  وين.    ج أثنا   احد مكاي  ي  مود ا ن يفة ال عض خ  ا  بع يا من الم  ونلن إ ادج

 ال  وين حىف م حلة الوظيف  الثالث :المطلب 
 أ  الأعهام خهءل مهاذ ا  عهادج بالوظي ة، الإل حا  حدذ  ال  د علي  عحلأ الذي ال  وين   و

  ين ىها   المنظمهة، بالعمهأ تع يهف أ  ت هدعا بمثابهة عع  ه    هو ال علهلن مهن الأ له  الأسهابيع
 :إل  ال  وين من النو   ذا
 1: الجديد العامل توجيهالتكوين ل-1

 المعلومها   تهؤث  عمله ، إله  ت دمه  ال هي المعلومها  مهن مفموعهة إله  الفدذهد العامهأ عح ها 
  اتفا اته  أدائه  عله  عمله  مهن الأ له   الأسهابيع الأعهام  هي الأخله   هذا علليها عحلهأ ال هي

 مهن العدذهد إله  العمهأ إله  الفهدد العهامللن ت دعا م  اب  تيدف  ادمة، عدذدج لىنوا  الن ىية
 للعمهأ، الفهدد العهامللن تيلئهة الفهدد، بال هادملن ال  حلهف  :المثهال سه لأ عله  منيها الأ هداف
 .العمأ أدا  كيفية عل   تدري يا  ت وينيا

 2 التكوين اثناء العمل :-2
 ح ه  ، آخه  مكهاي  هي  لهيس العمهأ مو هع  هي ال  هوين ت هدعا  هي المنظمها  ت غهف أحيانها

 اله   يه ا ، العمأ  ي ال لاسا  من الموظ  علي  عحلأ حل  ، لل  وين أعل  ك ا ج ت من
  ال  هوين المعلومها  ت هدعا عكهوي  أي إله   تىهع  المنظمها  تشهفع حل  ، المى م  بال ومي 

 .للم  ونلن   دي مى وى  عل   ليا الم اش ين المش  لن ط ف من
 عفعهأ الهذي الأمه  ، بال ع لهد ت ملهز اللهوم آت  مهن كثل ا أي ال  وين  ذا أ مية من ذزيد  مما

 عله   م اشه ا ت وينها ذ ل ه  أي عليه    ال هالي ، كافيهة غله  الىهاب ة خ  ته  أ  العامهأ إسه عداد
  المشه  لن إنشهغال ال  هوين مهن النهو   هذا عله   يعهاب ، علليها المشه ف  مهن ن ىهيا الآلهة

 .للم  ونلن ال ا ي الو   إع ا  أ  ال  نلز  عدم اللومية ب عماليا )المكونلن(
 

                                                           

 مل ،  ال وزيع، للنش  الع  ي ال    دار ،ط عة بد ي  التطبيق، إلى النظرية من البشرية الموارد إدارة ساعاتي، أملن .1
1998،  :  114. 

 .326-325    مل ، الفامعية،الدار  ،البشرية الموارد إدارة ،ما   أحمد .2
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 1المستحدثة( : النظم تطبيق المعلومات) تجديد بغرض التكوين-3
 عمهأ أسهاللف  نهاك عكهوي  حلنمها الأخه   عله  ، الأ ه اد را   ميها معهارف ت  هادم حلنمها

 الهذي ال قله   هي للموظه  المناسهف ال  هوين ت هدعا اتمه  ذلهزم ، مدذهدج  أنظمهة ت نولوميها
 .ال قللا  أنوا  كا ة  ي ال  وين من النو   ذا تعميا إل  دائما الحامة  تدعو ، عمارس 

 : والنقل الترقية بغرض التكوين-4
  مىهؤ ليا  بوام ها  القيهام ا  مدذهدج  ظي هة ل هولي ال ه د لإعهداد الهءزم ال  هوين اله    هو

 م لهوب الإخه ءف  يهذا ، لل ه د الحاليهة  المعهارف الميهارا  لإخه ءف   هذا ، اع ها مدذهدج
 المثهال سه لأ عله  اتمه  تعله  لهو كمها  الميهارا ، المعهارف  هي الثغه ج لىهد عليه  ال  هوين

 ت هوين م به ا عله  الحلهول عىه لزم حله  ، عمال رئيس ا   رشة رئيس ليكوي  العامأ ت وين
 مىه ويا   م ابعهة علهليا العمهأ توزيهع  نيفيهة إشه ا   تحه  العهامللن مهع ال عامهأ كيفيهة عله 

 .منيا بكأ القا ة الأدا 
 2التقاعد : على للتهيئة التكوين -5

 عله  ت هوينيا  يه ا ال  اعهد، عله  الىّهن ك هار مهن العهامللن تيلئهة ذه ا ال اقيهة، المؤسّىها   هي
 .بالحياج اتس م ا  ط    أ  للعمأ مدذدج ط    عن ال ح 

 ال  وين حىف مكاي العمأ  المطلب الرابع :
 .المؤسىة خار   ت وين المؤسىة، داخأ ت وين إل  العمأ مكاي حىف ال  وين ت ىيا ذ ا
 3: ) العمل مواقع في ( المؤسسة داخل التكوين -1
 خهار  أ  مهدر لن(داخأ ) بمكهونلن سهوا  الشه نة داخهأ به ا مفيها ع هد  هي الشه نة ت غهف  هد
 ال ه ام  تلهميا  هي للمىها مة مكهونلن دعهوج أ  ال ه ام  تلهميا الش نة عل    ال الي الش نةى

 .الداخلي ال  وين من أخ  نو   ناك   تن لذ ا عل  الإش اف ثا
   بالمعهارف ب ز يهد ا للعهامللن الم اشه  ي  ال لاسها  ع هوم ، ال  هوين مهن النهو   هذا  هي

 الق ه ج ا ي  ال هدام  العهامللن بعهض قيهام  عل  أ الإش اف أ  العمأ لأدا  الءزمة الميارا  
                                                           

 .326-325      المرجع السابق، ما  ،أحمد . 1
 .119-114 :   المرجع السابق،  أملن ساعاتي،. 2
 لل  اعهة ال  هف عهالا دار ، السـعودية المملكـة عـن تطبيقـات مـع الإداري  التـدريب أسـس ، القه ءي محمهد بهن ذوسه .  3

 .32     ، 1992 ال ياض، ،  ال وزيع  النش 
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 الءزمهة الميهارا  ذله     أي مكونه  ع لهد أي للم  هونلن ذ هاح الأسهلوب  هذا   هي الميمهة بيهذ 
 العمهأ أدا  ظه  ف مهع ال  هوين ظه  ف  تشهاب  ب ماثهأ النهو   هذا منه .  يم هاز العمهأ لأدا 

 . العمأ الوا ع حلز إل  تعلم  عمكن ما ن أ سيولة   ال الي
 : المؤسسة خارج التكوين -2

 إاا  اله  ااتيها الشه نة خهار  ال  هويني نشهاطيا مهن مهز  أ  كهأ تن هأ أي الشه نة  ذ  ت  أ
   المؤسىة. خار  أ  أ بشكأ م احة ال  وين  أد ا  ال  وينية الق  ج كان 

 :بال  ام  الحكومية اتل حا  ا  خا ة بمؤسىا  اما ال  وين  ي اتس عانة  يمكن
 : الخاصة التكوين شركات -أ

  هذ  مثهأ ب  هدعا ت وم أي   ال  وين سو   بواس ة القارمي ال  وين إل  تىع  ش نة أي عل 
 . الش نا  المكاتف

 : حكومية برامج -ب
 مؤسىا  أ  منظما  خءل من ال    ال  وين ب ام  بدعا أحيانا الد لة ت وم

 .الد لة بيا تي ا مفات   ي المعارف   الميارا  ر ع عل  ت نز عادج   ي الد لة
   عهض الىهل يا  بعهض خا هة أمهاكن  هي أ  العمهأ مكهاي  هي ال  هوين  هإي عكهن  ميمها

 1 ال الي الفد ل  ي تلقيليا عمكن الإعفابيا 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 لل  اعهة ال  هف عهالا دار ، السـعودية المملكـة عـن تطبيقـات مـع الإداري  التـدريب أسـس ، القه ءي محمهد بن ذوس   .1
 .32    ، 1992 ال ياض، ،  ال وزيع  النش 
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 .خاصة أماكن وفي العمل مكان في التكوين وسلبيات إيجابيات : ( 01 ) رقم جدول
 

 العمأ مكاي  ي ال  وين
 

 خا ة أماكن  ي ال  وين

 الإعفابيا  الإعفابيا 

 .تفيلزا  إل  الحامة عدم -
 .مكونلن إل  الحامة عدم -
 .العمأ من مز  ال  وين عع    -
 .م ك ج عمأ عء ا  للم  وي  عح   -
 .ال علا عملية  ي ال حكا عل  ال درج-
 .ال  ل ة  لة -
 .الم  ونلن اث  ن أ لمشكلة ت مود -

 .العمأ ءغ  عن الإب عاد -
 .لل  وين كا ي      مود -
 .الدقي ة ال  وين مشكء  عن ال ش  سيولة -
 .ال علا عل  تىاعد الم يحة ال  وين بلئة -
 .الم  ونلن من الإ  مام عنل  تح ل  -
 الق هه ا    ت ههادل ال  ءههيا  تف  ههة إمكانيههة-

 . المع  ة

 الىل يا  الىل يا 

 .كمكونلن الق  ج المش  لن لدى تت وي   د -
 .لل  وين كا ي     إع ا  عدم -
 .خ  ج ا  الموظ لن أمام إح ا  الم  ونلن -

 . ناعية ال  وين بلئة -
 .عائءتيا عن الإب عاد الم  ونلن بعض ت  أ عدم -
 .ال  وين أث  ن أ  عو ة -
 ..طويأ     إءاعة -

 
 الكتـب عـالم دار ، السـعودية المملكـة عـن تطبيقـات مـع الإداري  التـدريب أسـس ، القـبلان محمـد بـن المصـدر : يوسـف

 .32: ص ، 1992 الرياض، ، والتوزيع للطباعة والنشر
 ال  وين حىف     ال ن لذ العمأ  امس :المطلب الخ

 :العمأ أثنا   ي  ال  وين بالعمأ اتل حا    أ ال  وين  ما نوعلن إل  ع ىا
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 1: بالعمل الالتحاق قبل التكوين -
 تع يهف إله   ييهدف المينهي للعمهأ  الأ له  الم دمهة  هو بالعمهأ اتل حها    هأ ال  وين اع   

  الميمها ، تت ااسه قداما  كيفيهة  اله  المينهة،  هي المىه عملة المهواد بمق له  الأ ه اد 
   أ  ال  وين  ظي ة أ  مينة تخ يار إعداد ا إل  ذيدف كما الم  ول، العمأ معاذل   مع  ة
 أي خه ي  لأي عمكهن ت حله  العمهأ،  هي العمليهة المينيهة حياته  بهد    هأ لل ه د تزم العمهأ
 عله  عفهف بحله  العمليهة  الحيهاج الدراسهية الحيهاج ط يعهة تخه ءف ال  العملية الحياج عفاب 
 به  سلل ح  الذي العمأ بلئة  ي أشي  س ة إل  أشي  ثءثة من ت وينية    ج ع  ي أي ال  د
 .ن ى  العمأ إل  للدخول أمام  ال  ي  ل ميلد  ال 

 :ذلي ما إل  ذيدف بالعمأ اتل حا    أ ال  وين إي
 .تقلل  مفال  ي الأساسية بالم اييا الم  وي  تز يد -
 .ل  إعداد  ذ ا ال ي العمأ بمفات  بالميارا  الم للة الم  وي  تز يد -
 .خا  بشكأ عمل  مفال  نحو عام بشكأ الوظي ة نحو لدع  الإعفابية اتتفا ا  تنمية -
 :العمول أثناء في التكوين -2

 القدمة  ي بال عأ المومودذن للعامللن ع دم الذي ال  وين   و
 مىه وى  ر هع إله    هوت عمليها، مفهال  هي المىه فدج  الق ه ا  بالمعلومها  تز يهد ا بيهدف

 المؤسىهة  هي ال ئها  لفميهع أمه ا ءه  ريا العمهأ أثنها  ال  هوين ععهد حله  لهدذيا، ال  ها ج
 :منيا عدذدج لأس اب

 . العمأ  ظائ  تفدد -
 .م  ورج حدذثة ت نيا  اس قدام -
 .العامللن أدا  ت وي  -
 اا   اتتفا ها   الميهارا    المعلومها  بالمعهارف تز يهد ا خهءل مهن العمهأ ك ها ج ر هع -

 .بالعمأ الوثي ة الللة
 .العامللن بلن العء ا  تحىلن الملأ، كى  منيا إعفابية ت ثل ا  ن ىية إل  ع  ي -

                                                           

عمهاي، الأردي   ال وزيهع، للنشه  المىهل ج دار الثانيهة، ال  عهة المعاصـر، الإداري  التـدريب ال عهاني، أحمهد حىهن  .1
2010  ، ،45.44. 
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 المبحث الثالث : ألية عملية التكوين
 عملية التكوينالمسؤولون عن  المطلب الأول :

 ال ي الإدارية القيادا  عات  عل  المق ل ة المؤسىا   ي ال  وين مىؤ لية تنحل  ما غال ا
 الأ ىهام إطهار  هي أ  ككهأ المؤسىهة مىه وى  عله  سهوا  ال شه ية ال هوى  إدارج بمىهؤ لية ت م هع

 تنهاط أي عمكهن ال هي المىهؤ لية تل  إل  الإشارج  يمكن  غل  ا،  الإن امية القدماتية  الشعف
 :ذلي بما
 :الإدارة العليا-1
 بهال  وين العليا تل زم الإدارج أي بد  ء  عّالة ب ام  ت وينية لدذيا عكوي  أي المؤسىة أراد  إاا

 أي تبهد كمها    اراتيا المق ل ة، بىياساتيا  ذااتل زام تفىّد أي  تبدّ  بش ي  كاس ثمار  أ مل  
 المؤسىهة باسه م ار نفهاح تؤنّهد أساسهية قيمهة منه   تفعهأ ال  وين تشفع تنظيمية ث ا ة ت  ن 
 1.  النمو لل  ور أساسية علمية  سللة ال  وين تع مد طالما

 إدارة المورد البشري: -2
 أساسية  عنا   عدج  ي ال ش ية الموارد مىؤ لية ت مثأ 
 تلميا نظام م  امأ لل  وين. -
 تنىل  بلن ميود ال  وين المنظمة. -
 .   م ابع   خارميا أ  المنظمة داخأ كاي سوا  ال  وين ل  نام  الإعداد -
 .اتدارا   ات  اد عل  مى وى   المشورج النلح ت دعا -
  .أي الم اق ة ال  وينية بوام اتيا ع وموي  ال ن لذذلن المدذ ين أي من ال  كد -
 2.ال  وين ب   رج  توعل يا العامللن نلح -
 :المباشر المشرف -3

 مهن اتسه  ادج ءه  رج عله  لل  هوين الم شهح ال شه ي  المهورد عشهفع أي الم اش  للمش ف تبد
 أي بحل  المحدد،  المكاي ال  ام  بالو   تل  إل  ح ور  عملية  تىيلأ ال  ويني ال  نام 

                                                           

  ال وزيع، للنش  المىل ج دار الأ ل ، ال  عة البشرية، الموارد إدارة خ شة، كاسف عاسلن حمود، كاءا خ ل . 1
 .139،   2007عماي ، الأردي ، 
 322.     ، 2007 مل ، الفامعية، الدار ،"البشرية الموارد إدارة" ما  ، أحمد  .2
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 . الذاتي ال  وي  ء  رج عل   ال شفيع  الموارد المناسف المناخ تو ل 
   :المتكوون  الموظوف -4

 تهذن   هي نفهاح ال ه ام  ال  وينيهة المىا ما  الىاب ة ال ي أش نا الليها،ت عكهوي لهدذيا  مهةكأ 
 لا  اك ىهههههاب المعهههههارف  الميهههههارا  أ لهههههذى الم  هههههوي ال غ هههههة اللهههههاد ة  هههههي الههههه عااا لههههها عكهههههن 

 1الىلونا  الفدذدج.
 م احأ عملية ال  وين المطلب الثاني:

 :ال الية  الم احأ الأنش ة عموما ال  وين عملية ت  من -
 .ال  وينية اتح ياما  تحدذد- 
 .ال  وين ب ام   تلميا  ءع- 
 .ال  وين عملية ن ائ  ت ليا-
 التكوينية: الاحتياجات تحديد -أ

 تحدذهد خءليها مهن عمكهن ال هي ال ئيىهية  "الأداج  ب نيها ال  وينيهة اتح يامها  نعه ف أي عمكننها
 2 .ال  وينية العملية خءل من ال  د أدا  تنمية   ت وي  مفات 

 المهوارد ك ها ج مىه وى ال نمه اله ا ن الوءهع بهلن  فوج " ب نيا ال  وين إل  الحامة تع ف  نما
 الىهلونيا  الميهارا  ،  هي سهوا  إلليها الو ول الم لوب ال  ا ج مى وى    مية من ال ش ية

 3."ثانية مية من المعارف أ 
 :مى ويا  ثءث عل  المؤسىة  ي ال  وينية اتح ياما  تحدذد*

 :الوظيفة مستوى  على التكوينية الاحتياجات تقدير1/
 الءزمة  المع  ة المعلوما  حفا منيا العوامأ من مفموعة عل   ظي ة أي  ي الأدا  عع مد
 أساسها الم  ل ها    ه  ت مثهأ لممارسه يا، الم لو هة  الميهارا  ال هدرا   مع  هة الوظي هة لأدا 

                                                           

ال  عة الثانية،عالا ن اب الحدذ  للنش  ، ،)تيجيااستر  مدخل ( البشرية الموارد إدارة عادل ح حوش، مؤيد سعلد سالا  .1
 .149.148، ،    2007 توزيع عماي ، الأردي ،

 ،  1985مله ،  ال ها  ج، لل  اعهة، غ يهف دار ،"الإنتاجيـة والكفـاءة الأفـراد إدارة"  آخه  ي، ال هائي حفهيا ذوسه  . 2
  21 . 
، 1ط الأردي عمهاي،  ال وزيهع، للنشه   ائهأ دار ،"اسـتراتيجي بعـد :المعاصرة البشرية الموارد إدارة" ع للهي،    ي عم  .3

2005  ،458. 
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 الوظي ة.     شغأ  ي الأساسية اتح ياما  تحدذد  ي
  :مستىوى الفرد على التكوينية الاحتياجات تقدير /2

 مهن ال ه د عم ل ه  مها بهلن ال فهوج ت هدذ  ط ي  عن ال  د مى وى  عل  اتح ياما  ت دذ  عمكن
 .الوظي ة ت  ل   ما   لن  مي ا   درا  

 :المؤسسة مستوى  على التكوينية الاحتياجات تقدير  /3
 تفميع باع  ار ا الأ ل منظورين من المؤسىة مى وى  ال  وينيةعل  لءح ياما  النظ  عمكن

 الوظي ة مى وى  عل  ال  وينية لءح ياما  تفمع أ  ال  د مى وى  عل  ال  وينية لءح ياما 
 .عشغلونيا ال ي الوظائ  عن النظ  بل ف

 التكوين: برامج وتصميم وضع -ب
 محهدد ت هويني ميهد إله  عح هاموي  أ ه اد  هورج  هي بد هة ال  وينيهة الإح يامها  تحدذهد بعهد

 ب  ي هة ال  وينيهة ال ه ام   تلهميا بنها  عمليهة ت هدأ ، المنظمهة ت يهد ا ال هي الن هائ  ل ح له 
 1ال  وين. سياسة من الم لو ة الأ داف تح  

 ال  هوين  ي و ه  سياسهة م احهأ مهن الثانيهة الم حلهة تع  ه  ال  وينيهة ال ه ام  تلهميا  عمليهة
 ال هي ال  وينيهة الإح يامها  تحدذهد م حلهة أي الأ له  الم حلهة ن هائ  عله  الم حلهة  هذ  نفهاح
 ال هي العمليهة أنيها ال  وينيهة ال ه ام  ب لهميا  ي لد ت ويني، ب نام  أي تلميا أسا  تع   

 ذل هي ب نهام  تلهميا خهءل مهن عملية خ وا  إل  ال  وينية الإح ياما  تحويأ بموم يا ذ ا
 حل هة إاي  يهي ، الميهارا    ال  ها ا    المعلومها   هي ن ه  مهن الإح يامها  حددته  مها

 من ذ ا حل  ال  ويني، ال  نام  تن لذ  م حلة ال  وينية الإح ياما  تحدذد م حلة بلن الو أ
 2.الموءوعا   ذ   شمول عم   درمة ال  وينية الموءوعا  تحدذد خءليا

 ال ه ام  تلهميا م حلهة   هي الثانيهة الم حلهة تهاتي ال  وينيهة الإح يامها  تحدذهد م حلهة بعهد *

                                                           

 ،بل   ،ل ناي  ال وزيع  النش  للدراسا  الفامعية المؤسىة ، التنظيمي الأداء وكفاءة البشرية الموارد إدارة ب   ، نمال .1
1997 ،  166. 

 ال حللأ تقل  ، الإ  لادعة العلوم  ي مامى ل  رسالة ، الكفاءات تطوير في التكوين فعالية ، بءل مغ ي  .2
 .29،  2009-2008 ،  ىن لنة ، من وري  مامعة ال ىلل ،  علوم الإ  لادعة العلوم كلية ، الإ  لادي  الإس ش اف
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  .ال  وينية اتح ياما  تحدذد م حلة بلن   أ حل ة  تع   ال ي ال  وينية
 التكوين: برنامج تنفيذ -ت

 1ال الية  الإم ا ا  تحدذد من تبد ال  وينية ال  ام   ل ن لذ
 : للبرنامج الزمني الجدول -1

 كهأ  نياعهة   داعهة  زمهن ذهوم كهأ  هي الفلىها   عهدد ال  نهام  أعهام عدد الفد ل  ذا ذ  من
 كهاف   ه  ذ هو   أي  يفهف ، الق هام  ح هأ  ال ىهفيء ،الإخ  ارا  اله حء  موعهد ملىهة،
 أ مل يها  مهدى عشهمليا ال هي الموءهوعا   عهدد ط يعهة مهع ذ  ه  ال  هويني ال  نهام  ل ن لهذ

 .الم  ونلن مى وى  ط يعة  عل  ال  وين    ج طول عل  ذ و    نذل 
 :التكوين مكان 2- 

 ت هول    نها الهداخلي بهال  وين ععه ف مها   هو المؤسىهة داخهأ ال  هويني ال  نهام  تن لهذ ذه ا  هد
  يم هاز ال  هويني ال  نهام  مىؤ لية للمؤسىة ال ابع ال  وين م نز أ  بالمؤسىة ال  وين  حدج
 المؤسىهة  ءهع   الهذي ال ق هي  ءهو  عله  ال  هويني ال  نهام  تن لهذ بإمكانيهة ال  هوين  هذا

 .ال  نام  تن لذ عل  المؤسىة   أ من ال  ابة   ض إمكانية  نذل  لل  نام 
 :المكونين متابعة -3

   .ال  وينية ال  ام  تن لذ لإم ا ا  اللومية الم ابعة
 تن لهذ ا  ي  لهف ملهدانيا ال  هويني ال  نهام  تفىهلد م حلهة تع  ه  الم حلهة  هذ  أي نىه ن   *

 :ال الية الإم ا ا  ل حدذد
 . تنىي يا لل  ام  الزمني الفد ل إعداد -
 .ال  وين مكاي  اعداد تفيلز -
 . الم  ونلن المكونلن م ابعة -
 التكوين : عملية نتائج تقييم -ث
 مهدى ل حدذهد ت ليمه  ءه  رج ذومهف ، الأخه ى  الوظهائ  بها ي شه ي اله   ي ش ن  ال  وين إي

  تلهميا ال  وينيهة الإح يامها  تحدذهد عله    ه  ت  له  ت ال  هوين مهدذ   مىهؤ لية  عالل ه 

                                                           

 ، 2004 ، ال ا  ج ، الفامعية الدار ،معاصر تطبيقي مدخل ، البشرية الموارد إدارة ، ال ا ي ع د الدذن محمد  ءح  .1
  277. 
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 .ال  وين ب نام  خءل من الحاما   ذ  إش ا  تا  د أن  ذ  كد أي علي  عفف بأ ،ال  ام 
 الىهوا ، عله   المؤسىهة لل ه د بالنىه ة ميمهة م حلهة ال  وينيهة ال ه ام  ت لهيا عمليهة  تعهد

 لها  تحىهلن تغلله  معهاذل  إ  ه اح نحهو الأ ه اد م هدرج ب هدعيا ع وم ال  ليا  إي للأ  اد، ف النى ة
 ال ه د أي مهن ال ح ه  إمكانيهة عع هي أنه  كمها ال  وين، أ داف ءمن مى عملة أ  مدرمة ت ن

 ال  لهيا  هإي لهذل  ، ليها تح هل   تها  ال هي ال  هوين  هي تحقي يها المه اد ال غله ا  مهن إس  اد  د
 خهءل مهن عليه  تحلهأ مها تسه غءل ذناسه   الهذي الموءهع تحدذهد عله  الم  هوي  عىهاعد

  اعليهة ل هماي  أساسهي ءه  ري  شه ط ال  لهيا  أي سهيما ت ،  يهارا م معهارف مهن ال  هوين
 1. لدذيا الث ة  تدعيا الأ  اد ك ا ج تحىلن  ي ال  وين
 2    ي ال  وينية ال  ام  ت ليا م اذيس من مى ويا  أر عة   ناك

  ائهدج  توزيهع ذه ا حله  ، ال  هوين ان يها  بعهد ال  هويني ال  نهام   هي المشهارنلن  عهأ رد د -
  درمهة  المكهوي  الم  هوي  بهلن ال  اعهأ  درمهة  أسهلو   ال  هوين  طه    للم  هونلن المح هوى 
   .ال  وينية العملية  ي المى قدمة  المى لزما   مو ع  ال  وين    ج مء مة

  هي الم  هونلن نظه   ميها  عله  عع مهد الهذي الذاتيهة الم هاذيس بهلن مهن المقيها   هذا  يعهد
 ال  هويني ال  نهام   اعليهة درمهة تعكهس ت  هد المقيها   هذا ن هائ   هإي  لهذل  ال  نهام 

 .  د  بموءوعية
  إمه ا  خهءل مهن ذه ا   هذا ال  هويني، ال  نهام   هي المحهدد للمح هوى  الم  هونلن تعلها مهدى -

 إسه يعاب درمهة تحدذهد ثها  مهن ، ال  نهام   هي ت دعميا تا المواءيع ال ي حول أسئلة ت  من
 .اتخ  ارا  ن ائ      المح وى   ذا
 تحدذهد د ي  النظ يهة  الأسهس الم هاييا عله  ذ نهز  يهو شهموليا، عكهوي  ت  هد المقيها   هذا إي

 ليهذ   ال   له  اتسه قدام أي إا ، الم  هونلن   هأ مهن العملهي الوا هع  هي ت  ي يها إمكانيهة
 .تحقي   إل  ال  وينية ال  ام  معظا تىع  الذي  اليدف الأسا   ي النظ ية الم اييا

 إن يها  بعهد تحدذهد  ذه ا   هذا إك ىابيا، تا ال ي  المعارف الفدذدج را  الميا اس قدام مدى -
  .للعمأ ممارس   بعد الم  وي  أدا  قيا  ذ ا إا العمأ، ال  وين  ممارسة

                                                           

 .277    المرجع السابق،  ءح الدذن محمد ع د ال ا ي، . 1
 كليهة ، ال ىهلل  علهوم  هي مامىه ل  رسهالة ، المحليـة بالجماعـات البشـرية المـوارد تسـيير سياسـات ، شه اف ع هوي .   2
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 ال  نهام  ل  لهيا علليها الإع مهاد عمكهن ال هي الموءهوعية الم هاذيس بهلن مهن المقيها   ذا  يعد
  هي ذهنعكس الىلوك(الىهاب  )أ  الأدا  عهن الءحه  الىهلوك( الأدا )أ   ارت ها  ، ال  هويني

 .ب  الي   م ارنة ال  ويني ال  نام  من المح  ة العوائد ارت ا 
 أي ، بال  هاليف قياسها ال  هويني ال  نهام  تن لهذ بعهد للمؤسىهة المح  هة الإمماليهة العوائهد -

 مه  ال ه ا ت ل هة م ارنهة  هي أ ميهة ا  المعيهار  هذا إي ال  هوين، مهن العوائهد الإ  لهادعة تحدذهد
 إت ،  ت ليمه   تن لهذ  ال  نهام  تلهميا مهن كهأ عل  الموزعة الحلة الن دعة  تحدذد المق ل ة

 ال  ويني، ال  نام  ت اليف حل   ي نى ية سيولة كان   ناك إاا أن  إل  الإشارج ذن غي أن 
 عله  مهدا ا ت خهذ  هد  ال هي  رائه  مهن العوائهد ات  لهادعة تحدذهد كهاي بمها اللهعو ة مهن  إنه 

 .ال ويأ المدى
 أي ال  وينيهة ال ه ام  ت لهيا م حلهة تلليا ال  ويني ال  نام  تن لذ م حلة بعد ان  حل  نى ن  *

  هي ت نه  الهذي  الأثه   عالل ه   مدى ، الم  ونلن  ي ال  وين أحدث  الذي ال غلل  مدى قيا 
 .الم  ونلن  سلونيا  معارف

 أساللف ال  وين  المطلب الثالث:
 خهار   ال  هوين الوظي ي، المو ع  ي ال  وين :مفموع لن إل  ال  وين أساللف تلنيف عمكن
 .العمأ ن ا 

 الوظيفي)مكان العمل( : الموقع في التكوين -1
  هذا  ين ىها العمهأ مكهاي  هي ال  وينيهة ال ه ام  تن لهذ عله  ع هوم ال  هوين  هي الأسهلوب  هذا

 : ي عنا   عدج إل  الأسلوب
   :العمل تعليمات أسلوب - أ

 ال هي  الإرشهادا  ال عليمها  كا هة ذ  همن مك هوب دللهأ إعهداد ط يه  عهن الأسهلوب  هذا ذه ا
 الم لو ة الميارا  إكىاب  أمأ من العمأ ت دعة أثنا  ،  ت وينية خءل ت  ي يا الم  وي  عل 

    لن الم درب بلن  ت ا ملىا  خءل من ب  ل أ ت الأخ ا  تلحح الأسلوب  ذا   مومف ،
 ل ومليها  الم ه      ع ها  بهال  وين، الم عل هة لل عليمها   ت  ي ه   أدائه  م امعهة  ليها ذه ا

 1العمأ. ب دا  الم عل ة الءزمة
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 :الإشرافية المساعدة أسلوب- ب
 إشه اف  تحه  فيه ، ععمهأ الهذي المكهاي ن هس  هي الشهق  ت هوين ذه ا الأسهلوب  هذا بمومهف

 مهن ال  هوين  يكهوي  به  ل، أ ت أخ ائه ، له   يلهححوي  ذوميونه  الهذذن رلاسهائ  الم اشه ين
 .ال  وين مكاي  و العمأ  مكاي أ  الن ىية، المادعة الناحية

  هي علليها ت وينها الم هدر وي  ذل ه  ال هي الأد ا  ت هوي  أي عله  الإداريهة المنظمهة  تحه  
  هذا ،عىهاعد  ال   ي هي النظه ي  الفانهف بهلن اله    عليه  تىهيلأ أمهأ من   ذا العمأ ن ىيا 

 له  الم اشه ين ال لاسها  خ ه ج مهن اتسه  ادج  هي خا هة المهوظ لن ذزا لهوي اتسهلوب ال هي
 المنظمة. خار  من معلن ليس ال قللو من ن س المش ف كاي ااا ،خا ة

 :العمل مكان خارج التكوين أسلوب -2
 مكهاي ت هوي  أي  يمكهن العمهأ، مكهاي عهن بعلهدا تن هذ ال هي الأسهاللف مهن مفموعهة  ي  همن

 ال  هوين كمعا هد معليها أ  الإداريهة المنظمهة داخهأ ال  هوين مهن الأسهلوب  هذا مزا لهة
 1 منيا  نذن  الأساللف من مفموعة عل   يشمأ الم قللة

 :الفردية المهمات -أ
 ،  ال  هوي  اله علا مو ه   هي  ه دا بإع  هار  ال  هوين ب نهام  ع هو إله  مومه  الأسهلوب  هذا

 ال  ه ج   هد زمءئه ، أحهد مهع ذ عها ي  أي د ي  إليه  تىهند ميمهة  هي من ه دا عكهوي  أي من  ي و ع
  هذ  خهءل ع وم  ظي ة أ  ذنفز  عمء الميمة ت وي  من    إعداد ،  ي ع وم بحثا أ  محددج،
   العمهأ ملهداي  ي الم اش ج المءحظة من عى  لد اي عمكن  الميام ممارج عن الناتفة العملية
 ال هي الن ائ  ب  ليا ال  وين عل  المش ف ع وم الأخل  ت  ي يا  ي   الميام ادا  عن الناممة
 .  الم  وي  ليا تو أ

 :الحالة دراسة أسلوب -ب
 شه ح أسها  عله   ي هوم  الوسه   العليها  الإداريهة القيهادا  ل  هوين الأسهلوب ءهد عىه قدم
 ال نميهة   اله  بيهدف ، القا هة  معار ه  ميارات  باس قدام ععالف   ت ن  للعامأ معلن مو  

 المشاكأ. حأ  ي المن  ي ال   ل  عل   ال درج  ال  لي
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   :المحاضرة أسلوب -ج
 معلنة   ا  في  ت و   المحاء ، ذدع  ما شق  في  ع وم الذي المو   المحاء ج تع   

    ج  خلفية عملية ملدج عن موءو  المحاء ج ،تؤ ل  لع ض المعلوما  الم عل ة بيا خءل
 . المى  لدذن المى معلن بمثابة عكونوي  الأ  اد، من ا   غل  ك ل  عدد أمام محددج أمنية

 1 :بالتيلمذ التدريب سلوبأ :د
 اتعمهال  هي الميه ج العمهال عهدادإ    الحه  للن   المينلهلن ت هوين  هي المعه  ف اتسهلوب  هو

   هأ مهن م اشه  اشه اف تحه  طويهأ   ه    ها  له إ تح ها  ال هي ، اللهناعية   اللد يهة
 . القدمة ل ل  م  ن عكوي  اي عفف الذي ال  وين عل  المش ف

   :الدراسية الحالات و التمارين سلوبأ -ه
 موا ه    عمليهة ال مهارين باع ها  ته ا   عنيها مىه  لة  أ للمحاءه ج مىهاعدج  سهللة  هي  

 مماعها   أ  ه ادأ شهكأ عله  المهدر لن مهن ع لهف   ةئيهال ل   المنظمهة  ا هع مهن مىه مدج
 .ليا الحلول   ءع معيا ال عامأ

 : الادوار تقمص و المحاكاة سلوبأ - و
 الذي الوظي ي الد ر تدا  الم  وي  امام ال   ة ذ يح كون  ت  ل    عملية اكث  اسلوب  و

 مينة عل  ال ل ة   الدارسلن ،ك  وين موا الأ   ةئيال ل ب و ل  ال    ال وظيف بعد سيشغل 
 مكله  اتسهلوب  هذا كهاي اي    ح ه  ال علهيا   ته ا اي ع  هأ   ريهة ءه     م لهدج ال هف
 .ال  وين من النو   ذا  ي م قللة معا د   م اكز   أ من العمأ ةئيبل اخار  ات نوعاما

 :اليومي للبريد الفعلي التسيير سلوبأ -ي
 الم اسء  عل  باتطء  ليا ال   ة باتاحة الفدد، المدذ ين ت وين عل  عع مد اسلوب   و

 عله  ل عويهد ا الحهالللن المهدرا  شه افإ تحه  المناسه ة اتمه ا ا  اتقهاا   للمنظمهة الهواردج
 الأسلوب  ذا  ي ن أ ،كما القيادعة للوظائ  ال علي ل ولليا تميلدا  ن ىية بلئية ال  ارا  تقااإ

 مهن لل اكهد المهدر لن مهن م ابعهة   اشه ا ا تىه لزم   الو ه  بعض تى غ    ا   م عة   تشوي 
 2 . اتخ ا   ي ا،مع للمدر لن الو و  عدم

                                                           

 .245-244       مرجع سابق ،، ال ا   إب اييا نعيا .1
 .227     مرجع سابق ،، ال ا   إب اييا نعيا . 2



 الفصل الثاني:                                                           مدخل إلى عملية التكوين
 

 
46 

 :المباريات سلوبأ -ك
 ، خا هة شه نة  أ رسهمية ميهة تمثأ مفموعة ،كأ مفموعا  عل  الم  ونلن توزيع  نا ذ ا

 معالف يا ذ اد ال ي ال  ية  أ المشكلة  أ المو    أ الحالة تلور ال ي المعلوما  ليا  ت دم
 مهن ع لهف   ، ال مويهأ  أ اتسه ثمار  أ ال علهلن ا  اتن ها   أ ال يهع مفهال  هي كانه  سهوا ا

 ، بلنيها مهن  ظأالأ الحأ تخ ليار الفماعية المنا شة    ا الم   ح الحأ ت د اي مفموعة كأ
 مق ل هة ميها  ،مهن الم در وي  ذ تاد ا ال ي معا د    ال  وين م اكز لدى شائعة ط ي ة   ي
  .ال درا  اخ  ار ،  الق  ا    المعلوما  ت ادل خءليا ، ل ا

 :التكوينية أسلوب الورش -ز
 ات  هار  عهء عمهار  اي عفهف الم  هوي  بهاي ال ائلهة ال  ه ج مهن ذن له  ت  ي هي سهلوبأ  هو

   الىهلوك خءل من عملية ميارج ل إ ل حويليا ال   ة عع ي   علي  تع ض ال ي  الم اييا
 الفدذهدج سهاللفالأ  أ النظ يهة ات  هار اي مهن لل اكهد ال  هويني ال  نهام  انع هاد اثنها  ال له ف

 الهورش  هذ  بهلن مهن ،  العمهأ لم   ععود حلنما ع   يا سوف الم  وي  يأ ،  ت  ي يا ممكن
 اتعمهال  ي  ي تى قدم ال ي ال  مفيا    ، ال م لوت  اميزج ت ا ال ي الحاسوب مق   ا 
    .  المك  ية

 1 :الادمغة اثارة سلوبأ -ر
 عله  تع مهد ال هي ال  ي هة  هي ،  توللهد ا     هارالأ   الع هول ثهارجإ عله  اتسهلوب  ذا عع مد

 حلهولخ ه اتيا الشقلهية لل حه  عله     معهار يا توظيهف عله  الم  هونلن تعويهد   ال ح لهز
 .إم ا ا   أ اساللف من م  ع  و لما مدذدج بدائأ تعفاد م و عة   أللمشاكأ  ائمة 

 الم   حها  ، ال هائا للمشاكأ الحلول كأ   ات  ار كأ ت  أ  و ال  ي ة  ذ  تى وم   ما ا ا
 الم   حهة ال  ه ج كانه  لهو ح ه  اسه ق اف  أ تفه يح ا  ن هد د ي  الم هدر وي  ع  حيها ال هي

 عليه  عكهوي  اي ذن غهي لمها النظه ي  ال لهور    القيهال ، ال   له  مىه حللة  أ ت د خياليهة
 ل .ال  وين اتسلوب  ذا  ي م لوب المى   أ

 ليها ممهن ا  ، الم قله  العلمهي ال ا لهأ اا  المىه ويا  عله  ت  ي يها عله  ع  له  كمها
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  ار أبعهد ا   مالو هة غله  مدذهدج تلورا  نحو اتن ء    اتبدا  من تمكنيا عملية خ  ا 
مفموعهة   ع ها   ال   هة ل هأ مشهارك تي ذوءهح  ميهة نظه      هأ ،مهن احدج بعدى أخه ى 

 بال اذلهد تح ه  ال ي ات  ار من عدد ال  ال و أ ذ ا ح    ليا ععم  ا  ععدل  أفي يف 
 سهاللفأ    سائأ اس عمال بال   رج عى لزم ال  وين ط      عدد ، المشارنلن غال ية   ول  

 الومهود اتخه ى  ال ه ام  تىه لزم بلنمها ال  هوين به ام  ل ن لهذ معها كلليمها  أ   له ية سهمعية
 .ال  ات  ل  اللغل ج الفم عا    ال     ت وين ا  الملدانية المعاعشة   ال عل 

 المعو ا  المؤث ج عل  عملية ال  وين  المطلب الرابع :
 1 :ذلي ما ال  وين  ظي ة نفاح     من تحد ال ي المعو ا  من
 .ذ علموي  الذذن الموظ لن ع اب  ي الم الغة -
 . لل       ي ال ثل  ل و ع ن يفة الزمن عنل  إ مال -
 .لل  وين مناسف غل  مناخ  مود إل  ذؤاي مما العليا الإدارج ت ذلد عدم -

 .ال  دعة بال      ات  مام عدم
 .ال سمي ال  نام  بان يا  ذن يي ت ال  وين أي حل  ال  وين م ابعة عدم -

 .ت وين إل  عح اموي  ت الق  ج د ي  ات   اض ب نات  اد 
 .مناس ة غل  لوحدج أ  لشق  ال  وينية اتح ياما  تحدذد مىؤ لية إسناد -
 مهن ال شه ي  المهورد تو عها   نىهياي ال شه ي  المهورد مهن المؤسىهة تو عها  عله  ال  نلهز -

 المؤسس.
 بعمله  القيهام عله  العامهأ  هدرج عهدم تمثهأ الهد را  ال  وينيهة ب ي العامللن من إع  اد  ناك -

  للمنظمها  ليها من ع ه   مهدى ال  هوين با ميهة الىليا ال يا إل  العامللن إ   ار ذوءح    ذا
   . مكان يا  درتيا من ت للأ ب ن  ال  وين إل  النظ  إل  بيا ذؤدي مما ليا ال ابعلن

 ال   ويهة العمليهة  يها مهن عمكهنيا مناسه ا ت  ويها إعهدادا المعدذن الأك ا  المكونلن تو   عدم -
 .الدار  الموظ  ن ىية  يا أ 
 .ال  وينية بالعملية للقيام ال ىييء  تو   عدم -
 إنعهدام  مهع ، الهد رج لنفهاح أساسها عمثهأ الهذي ال  هويني ال  نهام  أ هداف  ءهوح عهدم -
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 .ممكنا  تعكوي  العلمي ال  ويا ذنعدم بال  وين القا ة الأ داف تحدذد  ي الوءوح
 النشهاط  م ابعهة  ت لهيا  تن لهذ تق هي   هي  العمليهة العلميهة للأسهس ال  وينيهة الهد رج إ   هاد -

 د ي  تحهول ال هي ال  للدعهة الأسهاللف عله  الهد را    هذ   هي الغالهف الإع ماد حل   ال  ويني
 1 .ال  وين   عالية ك ا ج تح ل  أ  المنظمة ت وي  أنظمة أ  ت دم إمكانية

 ال  هوين ملهلحة بهد ر الفيهأ :  هي ال  هوين معو ها  حله  عمكهن ماسه   خهءل *مهن
  عهدم ال  هوين ب  ميهة العهامللن  ميهأ بيها ال هائملن  هدرج  هي  ال شهكي  غله  من فهة  اع  ار ها

  بالإءا ة. أك ا  مكونلن تو  
 ش  ط نفاح عملية ال  وين مطلب الخامس:ال

 2 :ال الية الش  ط تو   من تبد الم لو ة ال عالية ال  وين عح   ل ي
 . القارمي الداخلي  ين ال   ت اليف تمثأ  ال ي بال  وين م عل ة * ءع ملزانية 

 بهلن ال و له  الم  ونهوي  ذه مكن ح ه  مع هوت    ها تن لهذ ا عح ها  ت وينيهة أسهاللف *اخ يهار
 .ال  وين  ظائ يا  عملية

  .أ دا   ال  وين عح   ل ي الأساسية الم  ل ا  من ععد الذي للمكونلن، الفلد *اتخ يار
 م قللهة  لئها  الفامعهة، أسهاتذج أي خارميها،  مهن المؤسىهة داخهأ مهن مكونلن *اخ يار

 .الأ ىام  رلاسا   ي ال  وين المكونلن
 .ال  وين لغ  ة مناسف تلميا  ناك عكوي  أي فيفف ال  وين، لمكاي المناسف *اتخ يار

 .ط يعي بشكأ ال  وينية العملية حأ  ام  ي الأخ ا     ول  ا، كما الم  ونلن   ول*
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 الخلاصة الفصل :
 عله  ذ و ه  نفاحيها  أي  هذا، عله نا  هي المنظمة موارد أ ا من ال ش ي  المورد أ  ح    
 .بفدعة للعمأ  م حمىلن  م  ونلن أك ا  لعمال تو ل  ا مدى
  مهن ال  هدم،  ه    تح له  العمهال ل  هوي  المنظمهة ت هعيا  واسه  اتيفية   هال  وين    

  الم هادرج اله حمس إبهدا  العمهال  امهف  من باس م ار  ، ك ا اتيا ب  وي  ت وم أي ال   ري 
 .مى وا ا ل حىلن المشارنة  ي

 ال ه د عله  بال ائهدج ععهود كونه  ال شه ية المهوارد لإدارج الأساسهية الوظهائ  مهن  هال  وين    
 الهذذن الفهدد المهوظ لن عله  تع  له  ال  هوين أي كمها سهوا ، حهد عله   المنظمهة العامهأ

 م  ل ا عل  ليس أن  كما ال دام ، الموظ لن ال  إل  بالإءا ة عشمأ ل ن  حدذثا، ت وظي  
 كهاي   لمها العليها، الإدارج اله   هي بمها المىه ويا  كا هة عشهمأ بهأ معلنهة إداريهة مىه ويا 

 .سوا  حد عل   المنظمة  نلن الم   عل  بال ائدج عاد كلما ملدا ال  وين
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 تمهيد
   ارتيها  المق ل هة سياسهاتيا خهءل مهن الحدذثهة المؤسىها   هي ال شه ية الموارد إدارج تعمأ    
 أ ها أحهد الىهلوني الفانهف عع  ه  حله  أدا  ،  عاليهة  زيهادج ال شه ي  المهورد سهلوك تغلل  إل 

 اله  الإطهء  عله  أ ميهة الفوانهف  هذ  أكثه  ن هأ لها إي للمؤسىهة ال لهي الأدا  موانهف
 نمو ها ته ثل  عله  موارد ها  أكثه  المؤسىهة  هوج مهو   عع  ه  الهذي ال شه ي، بهالمورد ترت اط 

  اس م اري يا .
 هدرا   مهن المؤسىهة داخهأ ال شه ي  المهورد به  ذ م هع مها عله  ذهدل الأدا  أي  تشه     

 عح ه  سهوف  إنه  انفهاز  الم لهوب للعمهأ مناسه ا الأدا   هذا كهاي  هإاا  ميهارا  ،  امكانيها 
  ط     سائأ اس حداث ذ  لف ال   إي المى وى،  ذا إل  ذ    كاي ت إاا الغ ض أما ال 

 بشهكأ ال شه ية المهوارد أدا  ت لهيا ط يه  عهن إتّ  ت ذه ا   هذا ،العهامللن  هؤت   ت هوين مدذهدج
 ال هع  ن هاط عله  ال عه ف الم و هع بيهدف الأدا  مهع ال علهي الأدا  بم ارنهة  اله  مىه م 
  هي عىها ا عهام   شهكأ الن هائ ،  هذ  تهدارك بغه ض زمهة الهء ال  وينية اتح ياما   تحدذد

   عهي الأدا  نظهام ت لهيا   اع  هار الم لوب، المى وى  إل  الو ول بيدف  ذ  ال درا   ر ع
 للعدذهد  امهة  مهدخء  أساسها   تعهد النظهام  هذا مق مها   هإي ال شه ية المهوارد إدارج نظهام مهن
 .الأدا  تحىلن كنظام الأخ ى  ال  عية النظا من
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 الأول: ماهية أداء المورد البشري  المبحث
 م يوم أدا  المورد ال ش ي  المطلب الأول:

 مايية أدا  المورد ال ش ي *
 بىهي ة   ه ج عله  ت هوم  حفميها ط يع يها كانه  أعّها المؤسىها  لأدا  المعا ه ج النظه ج إي

  هالمورد إداري، أ  تن لهذي مىه وا   كهاي أذنمها ال شه ي  العنله  عحّ كه  الأدا   هذا أي م اد ها
 إع ها  ذن غهي الأخله   هذا م يهوم  ل حدذهد المىه ويا ، كا هة  هي حلويها د را ذلعهف ري  اله  
 .ب  القا ة الم اييا بعض

 مفهومّ أداء المورد البشري :  1
     هذ   الموا ه ، الظه  ف  هي بالدذنامكيهة  ي م هع  اسهعا م يومها بكونه  الأدا  ذ له 

 .سوا  حد عل  للمؤسىة  القارمية الداخلية ال لئة عن تغل ا   ال غل ا  ناتفة
   تعريف أداء المورد البشري : 1-1

 أننها إت المؤسىها ،  هي ال شه ية المهوارد   اعليهة أدا  عل  للحكا مؤش ا أساسيا الأدا  عع   
 تىه قدم ال هي  الم اذيس المعاذل  اخ ءف ن يفة  ال  الم يوم  ذا حول كثل ج اخ ء ا  نفد
 :ال الية ال عاريف ع ض عمكن ال  ءو   عل  الأدا ،  قيا دراسة   ي

 مهن عهدد إله  بهال نظيا القا هة المهدخء  تحويهأ عله  الإدارج  هدرج أنه  " عله  الأدا  ععه ف
 1 .ممكنة"  ت ل ة     أ محددج المن فا  بموا  ا 

 مق مها  تح له  عله  ال نظهيا  هدرج بمهدى مه ت   الفلهد الأدا  أي عله  ال ع يهف  هذا ذ نهز*
 .ممكنة ت ل ة     أ مودج اا 
   هو ال ه د، لوظي هة المكونهة الميهام  اتمهام تح له  درمة " :إل  فيشل  ال ش ي  المورد أدا  أمّا

 ."2  الوظي ة م  ل ا  بيا ال  د عش ع أ  بيا عح   ال ي ال يفية ععكس
 مهن ال هي الوسهللة تله   هو ال شه ي  المهورد أدا  أي ال هول عمكهن ال ع يهف  هذا خهءل مهن*

 .الوظيفية حامات   اش ا  ب ل ية ع ومال  د خءليا
                                                           

 .12،     1999الإسكندرية ،  دار الفامعة المل ية ، ، بد ي ط عة ،السلوك التنظيمي محمد سليماي ،  حن ي. 1
 .50،  2000الإسكندرية، مل  ،  الفامعة، دار ط عة، بد ي  ،البشرية الموارد إدارة الحىن، ر ية .2
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 ال ه د قيهام  هي أساسها ذ مثهأ ال شه ي  المهورد أدا  أي ال هول عمكهن الىهاب ة ال عهاريف خءل من
 ب حويهأ عىهمح مها   هو معلنهة، أدا   ط ي هة معهلن ميهد   ه  لعمله  المكونهة المق ل هة بالميهام

 .ممكنة ت ل ة     أ معلنة   موا  ا  مق ما  إل  المدخء 
  1 ال عالية  ال  ا ج م يومي   ما بالأدا  م ت  لن م يوملن  ناك أن  إل  الإشارج تفدر  
 ال  هاليف، ب  هأ المىه  ج الأ هداف تح له  عله  ال هدرج ":بيها ع لهد (l’efficacité) ال  ها ج*

 ". ت ل ة الأ أ العملية  ي ال   ج  العملية
 الن هائ  إله   الو ول المى  ج الأ داف تح ل  عل  ال درج" تعني (l’efficience) ال عالية*

 ." بال    الأ داف ت لغ ال ي  ي ال عالة  العملية مى  ا، تحدذد ا ذ ا ال ي
 كما ازاتالانج بقياس الأمر يتعلق عندما متلازمان وجهان هما والفعالية الكفاءة مفهومي إن

 . الأداء يعرف الذي لتوجه يعكسها

 : ال عالية ال  ا ج منظور من الأدا  م يوم  ءح ي ال الي  الشكأ
 .والفعالية الكفاءة منظور من ( : الأداء2رقم ) الشكل                 

 

 

 ل ل اتء 

 

 

 تعمظي                                                                         ال دذنة 

 

 
 كليـة الأول، العـدد الإنسـانية، العلـوم مجلـة وتقيـيم، مفهـوم والفاعليـة الكفـاءة بـين الأداء مزهـودة، المليك عبد :المصدر
 .88ص: ، 2001بسكرة خيضر، محمد جامعة الاقتصادية، والعلوم الحقوق 

                                                           

1 - Bernard Matory, Danail Crazet, Gestion Des Ressources Humaines, Pilotage Social 

Performance, 6eme édition dunod, Paris, 2005, p: 164. 
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 محددا  أدا  المورد ال ش ي  المطلب الثاني :
 ثءثة بلن ت  اعأ  ال ي 2014 سنة    م  دم  لما اس نادا ال  د أدا  تحدد ال ي العوامأ  ي

 :ذلي كما توءيحيا عمكن حل  عنا  
 الجهد : -1

 بيها  ي لهد ميم ه ، لأدا  ال ه د ذ هذليا ال هي  الع ليهة الفىمانية ال ا ة إل  الفيد عشل  حل 
 اتفها  تغله  أ  تحها   ال هي بال وى  ذ عل  أن  كما معلنة، حاما  إش ا   ي ال  د رغ ة أع ا

 1 .الىلوك
 ماذزيهد    هد عمله ، لأدا   دا عل ه  الموظه  حمها  درمهة عهن عع ه  الفيد أخ ى، مية  من

 2.عمل  لأدا  دا عل   درمة  ذا ععكس ما ب در الفيد من العامأ
 القدرات :  -2

 زمنيهة   ه ج  خءل ت غل   ت ت  لف  ت ما  ظي ة لأدا  المى قدمة الشقلية القلائ   ي
 3. لل ج
  ما   ئ لن تح  ال درا    ذ   تندر 

 القدرة الذهنية : -أ
  هذ  إله  الحامهة  ت  ها   الذ نيهة الميهام مق ل  أدا  عل  بال درج ت ت   ال ي ال درا  ا  ي

 الى عة، الذنا ،  : ي ال درا    ذ   ت مثأ الإدارية  المى ويا  الوظائ  باخ ءف ال درا  
 4 .الذاك ج  وج الإدراك ، سيولة

   القدرات البدنية : -ب
 العمهأ بمفهال ذه ت   مها ال هدرا    هذ  أ ها  مهن بهدنيا، الميهام أدا  عله  ال ه د  درج إل  تشل 

   .المق ل ة الميام أدا  عل   الفىمانية الع لية كال درج
 

                                                           

 .210،      قاسب مرجعال الحىن، ر ية .1
 الإسهكندرية،  ال وزيهع، للنشه  الفامعيهة المع  هة دار ط عهة، بهد ي  ،العاملـة القـوى  إدارة عاشهور،  ه   أحمهد  .2

1995  ،66 
 .210،      قاسب مرجعال الحىن، ر ية . 3
 202،  2005مل ، الع  ي، ال    دار ط عة، بد ي  ،والتنظيمي الصناعي النفس علم النلأ، أبو الىلد محمد  . 4
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 دراك الدورو المهمة :إ -3
  نهو   شهكأ به  ع هوم الهذي بالعمهأ ال ه د تعه ف ال هي ال  ي هة"  :أنه  عله  كدراالإ ععه ف

 1 ."للعمأ الفلد للإنفاز ء  ري  أن  عع  د الذي المفيود
  هي ميهود  توميه  ال ه  ري  مهن أنه  ال ه د عع  هد الهذي اتتفها  إله  إدراك الهد ر عشهل   منه 

   ميام . أدا   ي ب  مل   ال  د عع  د الذي الىلوك أنش ة  ت ويا خءل  من العمأ
 بلنيها فيمها ت  اعهأ  انمها حهدا عله  منيها كهأ ذهؤث  ت الىاب ة ال ش ي  المورد أدا  محددا  إي
 .لعمل  أدا    ي ذ  ما الذي ال  د سلوك  ي ال  ثل  أمأ من

 أعماله  ذنفز سوف الفلد  ادراك  دا عل    وج من بال غا ءعي ة ال  د  درا   كان  إاا  من 
  هإي  ليهذا العامهأ أدا  عله  سهل ا ذهؤث  سهوف المحهددا   هذ  أحد  غياب منق ض، بمى وى 

  الهذي  م ناسه  م هوازي  أدا  إله  للو هول مهدا ءه  ري  العوامهأ  هذ  مهن عامهأ كهأ  مهود
 2 ككأ.  المؤسىة ال  د نفاح  ي إعفابا ذنعكس

 :ال الية المعادلة  ي الأدا  محددا   ياغة عمكن س   ما كأ خءل  من
 .الد ر راكإد * را ال د * الفيد = الأدا  محددا 
 ال هي  ال هدرا  العامهأ ذ ذله  الهذي الفيهد مهن كهأ بهلن ال  اعهأ محلهلة إت  هو مها  هالأدا 
   ميم  . أ  لد ر  دراك     عم ل يا

 العوامأ المؤث ج عل  أدا  المورد ال ش ي  المطلب الثالث:
 3ماذلي   الأدا  عل  الماث ج العوامأ أ ا من
 :المحددة الأهداف غياب -1

 ، أدائيها ن ها  الم لهوب  معهدت  ات  أ هدا يا لعمليها ت لهللية خ   تتم ل  ال ي  المنظمة
 لعهدم  مهود أدائيها مىه وى  عله  موظ ليها محاسه ة أ  إنفهاي مهن مهاتح   قيها  تىه  يع لهن

 ، الفلهد  الأدا  للإن ها  أ  مؤشه ا   معهاذل  المنظمهة تمله   هء لهذل  مىه  ا محهدد معيهار
                                                           

، 2002 مل ، الفدذدج، الفامعة دار ط عة، بد ي  ،البشرية الموارد وادارة التنظيمي السلوك حن ي، الغ ار ع د.1
  433. 

 نشه ، سهنة بهد ي  الإسهكندرية، المله ية، الفامعهة دار ط عهة، بهد ي  ،والأداء . التنظيمـي السلوك سليماي، محمد حن ي. 2
 :44. 
 . 282   ، 2016 ، بل    ،  ال وييع للنش  ال  اعة دار ، الإداري  النفس عل ، الح ي ي  س  ر محمد .3
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 ال عيف. الأدا  ا  الموظ  مع الفلد الأدا  ا  الموظ  ذ ىا ى   عند ا
 عاملليها أدا  قيها  مهن ته مكن ح ه  محهددج أ هداف للمنظمهة عكهوي  أي عفهف أنه  نىه ن  *

 يا.ب  دا   م ارن  
 1 الإدارة: في المشاركة عد -2
 ال ه ارا    ءهع ال ق هي   هي المق ل هة داريهة ا المىه ويا   هي العهامللن مشهارنة عهدم إي

 إل  عادي   ال الي ، الدنيا المى ويا   ي  الموظ لن ريةإدا القيادج بلن  فوج  مود  ي عىا ا
 تهدني إله  عهادي   هذا ، المنظمهة أ هداف ل ح له  الفمهاعي  العمأ بالمىا لية الشعور ءع 
 الم لهوب الأ هداف  ءهع  هي عشهارنوا لها به نيا لشعور ا الموظ لن  ات  لدى الأدا  مى وى 
  ي ميمشلن أن ىيا عع    ي    د ، الأدا   ي ذواميونيا ال ي للمشاكأ الحلول  ي أ  إنفاذيا

 .المنظمة
 ال ه ارا  إتقهاد   هي ال ق هي   هي عاملليها إشه اك المنظمهة عله  عفهف أنه  *حل  نىه قل 

 .المى  ج أ دا يا ل ح ل 
 :الأداء مستويات إختلاف -3

 بهلن ته    ال هي داريهة ات الأسهاللف نفهاح عهدم ، المهوظ لن أدا  عله  المهؤث ج العوامهأ مهن
 أدا  مىه وى  إرته     لمها ، عليه  عحلهلوي  الهذي  المعنهوي  المهادي  المه د د الأدا  معهدت 
 مهؤث ج ال ح هز عوامأ كان  كلما ، علليا عحلأ ال ي  الحوا ز  العء ا  بال  قيا  الموظ 
 الموظ  بلن ال علي ال ملز لل ا الموظ لن أدا  ل  ليا الز م م نظاما ذ  لف   ذا ، بالعامللن

 .المن   غل   الموظ  ال ىول  الموظ  المف يد 
 ال هوج ن هاط لمع  هة العهامللن ل ا هة عهادل ت لهيا ت نهي المؤسىهة عله  أنه  حله  نىه قل  *

 . الحوا ي المكا آ  بنظام الأدا  معدت   ر     د كأ لدى  ال ع 
 :للوظيفة البشري  المورد بإنجاز ترتبط عوامل -4

    : ي ت مثأ  ال ي معلنة  ظي ة  ي ععمأ ل ون   الأخل   ذا بيا ذ  ث  العوامأ   ذ 
 مهع  العء ها  ال   هي،   ه   المينية، بالىءمة  الشعور  المعنوية، المادعة  الحوا ز الأم 

                                                           

 .282     ، ساب  م مع ، الإداري  النفس عل ، الح ي ي  س  ر محمد . 1
 



 مورد البشريال أداء إنعكاسات عملية التكوين على تحسين    الفصل الثالث:                     

 

 
58 

 1 .العمأ  ي  ميارات  ل درات  ال  د  اس غءل بالإنفاز، الشعور  نذا اتخ ين،
  ال  قية  ي ال ي ت    العمال بالمؤسىة.*حل  نى ن   اي الحوا ز المادعة

 الإداري: التسيب -5
 عله  سل ي بشكأ ماث ج ت وي   د بأ ، من فة غل  أمور  ي العمأ ساعا  ءيا  ب   ي لد

 الث ا هة شه اف أ أ القيهادج لأسهلوب ن يفهة اتداري  ال ىهلف ذنشه    د ، الآخ ين الموظ لن أدا 
 المنظمة.  ي الىائدج ال نظيمية

  هي  ال ه خل  رج شها  الشهغأ منا هف  ته ك العمهأ أدا  أثنها  ال فمعها  أي * حله  نءحه 
  .المش  لن تىا أ ن يفة  ال  الأدا  عل  تاث  سل ية مظا   كليا بالعمأ اتل حا 

 تقيا أدا  المورد ال ش ي  المطلب الرابع :
 :الأداء تقييم مفهوم*

 مهع بالم ارنهة إنفهاز  تها  الهذي الأدا   مىه وى  حفها قيا  عملية أن  عل  الأدا  ت ليا عع ف
 :ال عاريف بعض نع ض سوف ذلي  فيما  ني ا، كما المى يد ة  المعاذل  الأ داف

 العمهأ،  ي العامللن  سلوك أدا  عل  حكا إ دار عملية" :أن  عل  الأدا  ت ليا عع ف حل 
 عمهأ إله  ن ليا أ  ت  ل يا أ  بالعامللن باتح  اظ ت عل    ارا   الحكا إ دار عل   ي  تف

 أ  ت دذ يا أ   تنمل يا تدري يا أ  المالية، درم يا تنزيأ أ  خارميا، أ  المؤسىة داخأ آخ 
 2 " اتس غنا عنيا  لليا
  ال هع  ال هوج ن هاط قيها   هو  د يا د رية عملية " :أن  عل  الأدا  ت ليا عع ف من   ناك

 تح له  أمهأ مهن معهلن، مو ه   هي عمارسهيا ال هي  الىهلونا  ال ه د ذ هذليا ال هي الفيهود  هي
 3  ."مى  ا ل   مق   محدد  دف

 " :أن  عل  الأدا  ت ليا « Bernard Matory »   « Danail Crazet » من كأ  يعّ ف
                                                           

 ،جزائريـةال والمتوسـطة الصـغيرة بالمؤسسـات العمـال أداء تحسـين فـي المهنيـة السـلامة مـج بـرا دور مشهعلي، بهءل  .1
 ات  لهادعة العلهوم كليهة مؤسىها ،  تىهلل  ا  لهاد تقله  ات  لهادعة، العلهوم  هي المامىه ل  شهيادج لنلهأ مكملهة مهذن ج

 5    ، 2011 س يف،  ع ا ،   حا  مامعة ال ىلل ،  علوم  ال فارية
  ائأ دار الأ ل ، ،ال  عةوالعشرون  الواحد القرن  في البشرية الموارد إدارة الل ا ، نعيا ز ل  رج،ا إب اييا ال اري  ع د .2

 .202،     2008، الأردي،  عماي  ال وزيع، للنش 
 .201   ذكره، سبق مرجع الىالا، سعلد مؤيد  الح، ح حوش عادل. 3
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  ال هي العهامللن أدا   عالية عن الم تدج المعلوما  عل  الحلول عمكن بموم يا ال ي العملية
 1 ."المؤسىة داخأ بالعامللن الم عل ة ال  ار  باتقاا تىمح
   اد هة،  شهاملة مىه م ج عمليهة  هو الأدا  ت ليا أيّ  ال ول عمكن الىاب ة ال عاريف خءل  من

 إنفهاز  هي عامهأ كهأ مىها مة  مهدى المؤسىهة  هي العهامللن أدا   قيها  تحدذهد منيها الغاعهة
 ال عه ف ب لهد المعيهاري  الأدا  مهع ال علهي الأدا  ت هاب  مهدى  مع  هة له  المونلهة الأعمهال

 .العمأ  ي منيا الم لوب الأدا  مى وى  تح ل   ي  المى   لية الحالية  دراتيا  عل 
 ال شه ية المهوارد أدا  لمع  هة المؤسىهة   هأ مهن المى قدمة ال  ي ة " :أن  عل  أع ا  يع ف

 2 " لدذيا
 3 : ما  م  الل لن أساسل لن عملل لن  ي العامللن أدا  ت ليا م يوم حل  عمكن  نما

 : للأفراد الفعلي الأداء * قياس
 الم لو هة المعهاذل  مهع الأدا   هذا ن هائ  م ارنهة خهءل مهن ال علهي الأدا  مىه وى  عله  الحكها
 .المى   أ  ي ال  دم  امكانية لعمل  أدائ   ي ال  د نفاح ل  دذ 

 :البشري  المورد أداء تقييم أهمية*
  وائهد  تح ه   منظمهة مىه م ج عمليهة المؤسىهة  هي ال شه ي  المهورد أدا  ت لهيا عمليهة تع  ه 

 :ذلي ما خءل من العملية  ذ  أ مية ت  ز حل  عدذدج،
 تنظيميهة عمليهة تع  ه  حله  ال شه ية المهوارد أنشه ة أ ا الأ  اد أحد أدا  ت ليا عملية تمثأ -

 .العامللن أدا  خءليا من ع ا  مى م ج
  انعكاسهاتيا  ال هع  ال هوج ن هاط عله  الو هوف ال  لهيا عمليهة خهءل من المؤسىة تى  يع -

 . المؤسىة ال  د  عالية عل   اتعفابية الىل ية
 معهاذل  تعهدذأ  هي  يىهيا للعامللن المى غلة غل  ال امنة ال  ا ا  عن ال ش   ي عىا ا -

                                                           

1 . Bernard Matory, Danail Crazet, ipid، p: 171. 
  النشه ، لل  اعهة الأته اك دار الأ له ، ال  عهة ،البشـرية المـوارد مهـارات وتخطـيط تنميـة ال ىهلوني، ال  داعهي محمهد .2

 .206،   2006عماي،
 الأ ل ، ال  عة مهامها، مسؤولياتها، تنظيمها، أهميتها، البشرية، الموارد ال ارسي، سليماي بوسنلنة، منلور اللدذ  .3

 .276     لل يا، ، العليا،راسا  الد أكادعمية
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 1 .المؤسىة  ي العاملة ال وى   ي الق    رسا العامللن أدا  الأدا   زيادج
للأمهور  العامهة بالىياسها  الم عل هة ال ه ارا  اتقهاا لعمليهة أساسها الأدا  ت لهيا عع  ه  -

 . الن أ ال  قية سياسا   نذا  الحوا ز  المكا ئا 
 ال هع  موانهف أسها  عله   ال نمويهة ال  وينيهة اتح يامها  تحدذهد  هي الأدا  ت ليا عىيا -

 .الأدا   ي
 أ  للمؤسىهة ال نظيميهة بالفوانهف تعله  مها سهوا  الإداري  ال  هوي  لعمليهة أساسها عع  ه  -

 .الن ىية العمأ موانف
 عع  ه  الأدا  ت لهيا  هإي   ال هالي العهامللن، أدا  عله  ال  ابهة اسه م ارية الأدا  ت لهيا عك هأ -

 2.سلونيا  ت شلد علليا  الإش اف م لا سليا تومي  عل  ال لاسا   درج مدى ت ليا  ي أساسا
 :المورد البشرية أداء تقييم * أهداف

  الموارد إدارج  ي اللدارج تح أ ال ي الوظائ  أ ا من  و ال ش ية الموارد أدا  ت ليا إي 
 :ال ش ية موارد ا أدا  ت ليا عملية خءل من المؤسىة تىع  ال ي الأ داف بلن  من ل ش ية،

 . مى لزمات  للعمأ تحلللية دراسة خءل من العمأ لأدا  موءوعية معدت   ءع -
 مقياسها تع  ه  ال  لهيا عمليهة لأي ال شه ية، المهوارد إدارج  أسهاللف مه  به ا ت لهيا إله  تيهدف -

 3 .الإدارج  ذ  ط ف من المى قدمة ال      نفاح سءمة مدى عل  للحكا  م اش ا
  هي العهامللن إسهيام مهدى عله  الحكها عله  المؤسىهة  هي المىهؤ للن الأدا  ت لهيا عىهاعد -

 تح ل .
 . الحوا ز للأمور عادل نظام  ءع  ي الأدا  ت ليا عىا ا -
 مهد  ي هلن  ال علهلن اتخ يهار سياسها   رسها العاملهة ال هوى  تق هي   هي الأدا  ت لهيا عىها ا -

                                           .العامللن أدا  ت ليا معدت  خءل من الىياسا   ذ   شأ نفاح أ 

                                                           

  ال وزيهع، الهورا  للنشه  مؤسىهة ،متكامـل اسـترارتيجي مـدخل البشـرية المـوارد إدارة  أخه  ي، ال هائي حفهيا ذوسه   .1
 .228-227،        2006عماي، الأ ل ، ال  عة

 الأ ل ، ال  عة مهامها، مسؤولياتها، تنظيمها، أهميتها، البشرية، الموارد ال ارسي، سليماي بوسنلنة، منلور اللدذ  .2
 .377-376،       2003 لل يا، ، العليا، راسا  الد أكادعمية

 .228-227 أخ  ي ، الم مع الىاب  ،        حفيا ال ائيذوس   .3
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 مهن ال هع  مهواطن تحدذهد خهءل مهن زمهة الهء ال  وينيهة اتح يامها  تحدذهد  هي عىها ا -
 ال ه ام  ال  وينيهة  ءهع  ي الإدارج تىاعد   ال الي  الإدارية، ال نية ال درا    الميارا  حل 

 1 الءزمة.
 :البشري  المورد أداء تقييم خطوات*

 منا شة ثا  من المعاذل ، ب حدذد ت دأ حل   م ىلىلة، م  الية الأدا بم احأ  ت ليا عملية ت دأ
 بالمعهاذل   م ارن ه  ال علهي الأدا  ع ها  اله    عهد العهامللن، معهات  اد  الأدا   هي ال و عها 

الإمه ا ا   تتقهاا ات ه اد العهامللن مهع الم ارنهة ن هائ  منا شهة ذه ا  أخله ا  الموءهوعية،
 2 . الأم  لزم إاا ال لحيحية

 :الأداء تقييم معايير تحديد1/ 
 تمثهأ المعهاذل   يهذ  لل  لهيا ك نهائز تىه قدم ال هي العنا ه  تله  الأدا  ت لهيا بمعهاذل  ع لهد

 عله  حله  بيها، المكل هة أعماليها  هي ال شه ية الموارد   أ من تحقي   الم لوب الأدا  مى وى 
 تمثهأ المعهاذل   هذ  الحقي هة   هي ت، أم الم لوب      و  أ الأدا  عل  الحكا ذ ا أساسيا

 3 .محددج زمنية    ج ءمن  ال  الأدا  خءل من إنفاز ا عفف لء  اد ال ي بالنى ة أ دا ا
 4 :إل  الأدا  ت ليا معاذل  ت ىيا  يمكن

 :الشخصية الصفات معيار -أ
 تمكنه  حله  لعمله ، أدائه  أثنها  ال ه د بيها ذ حله  أي عفهف ال هي الإعفابية مزاعا الشقلية أي
 .الخ... الوت   الإخء ، الأمانة، :الل ا   ذ   من بك ا ج العمأ ليذا أدائ  من
 
 

                                                           

-137، ،  2004عمهاي،  ال وزيهع، للنشه  الحامهد دار الأ له ، ال  عهة ،البشرية الموارد إدارة اللالح،  الح محمد. 1
138 

 ،2001مله ،، ال ها  ج  النشه ، لل  اعهة ق ها  دار ط عهة، بهد ي  ،والعـاملين الشـركات أداء تقيـيم كيـف ثابه ، ز له  . 2
  87. 

 .237   ،ذكره سبق مرجع  آخ  ي، ال ائي حفيا ذوس   .3
 مفلة ،المؤسسة في البشري  المورد أداء تقييم في البشرية الموارد معلومات نظم دور تومي، مللود زا ي ،  ورية . 4

 .14:  2010مواي،، بىك ج، خي  ، محمد مامعة ام ما ، علا  ىا الىابع، العدد  العلوم اتنىانية، الأداب كلية
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 :السلوك تصف معايير -ب
 ملهدج نهواحي إله    شهل  لل  لهيا القاءهع ال ه د عهن تلهدر ال هي الإعفابيهة الىهلونا    هي

 .العمأ عل    الإم ياد   اس م ارية   المواظ ة كال عا ي   دائ  
 :النتائج تصف معايير -ج

 مهن  ت ليميها قياسيا  يمكنإنفازا   من لل  ليا القاءع ال  د   أ من تحقي  ذ اد  ما توءح
 الم لهوب الأ هداف  هذ  تمثهأ حل ...، ال  ل هة ا لعائهد،  الزمهاي،  الفهودج، ال ها، حله 

 .تحقي يا
 1 ال الية  الش  ط  ليا ت و   أي عفف المعاذل    ذ 

المعهاذل   قيها  ن هائ  ت هوي  حله  اتسه   ار  ال وا ه ، مان ي تظا المعاذل  ث ا  إي :*الثبات
 .ن ىيا  ي مق ل ة أ  ا   ي الم خواج
 أي حله  أدائيها، ل ملهز ات ه اد    ها بهلن عملهز الهذي المعيهار  هو الفلهد لمعيهارا :*التميـز

 اليدف
 الن هائ  اسه قدام بغه ض  اله  الفيهود تمللهز  هو المؤسىهة  هي العهامللن أدا  ل  ليا الأساسي
 ات ه اد  تحدذهدال  ام  ت قيهة   هي  ال  اتهف الأمهور  توزيهع بنا   ي ال مللز  ذا عل  الم  ت ة

 . ال  وي ية ال  وينية
 العامللن، ات  اد   أ من م  ولة الأدا  ت ليا  ي المى قدمة المعاذل  ت وي  أي تبد :القبول*

 العامللن. ال علي لء  اد الأدا   يعكس العدالة إل  عشل  الذي  و الم  ول  المعيار
 :الافراد العاملين توقعات نقل*

 لمع  هة العهامللن توءهيحيا لء ه اد  مهن تبهد ال عهال لهلأدا  الءزمهة المعهاذل  تحدذهد بعهد
 عمليهة ت هوي  أي الأ  هأ  مهن مهنيا، الم و هع  هو  مها بعمله  ع هوم أي عفهف مها  توءهيح
 معيها منا شه يا  يه ا م لا سي  إل  المدذ  من المعلوما  ن أ ذ ا أي أي ب  ي  لن، اتتلال

 2. مدذ  ا إل  الم لا سلن من عكىية تغذعة  ناك ت وي  أي تبد   ال الي  يميا من  ال  كد
                                                           

 .238،237  ،  ،ذكره سبق مرجع  آخ  ي، ال ائي حفيا ذوس   .1
 للنش    ا  دار الأ ل ، ال  عة ،الإدارية المعلومات نظم تخصص البشرية، الموارد إدارة ال  ابعة، محمد علي. 2

 .89-88،  ،  2003،عماي  ال وزيع،
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 أداء القياس: /2
 ملهادر أر هع  نهاك حله  ال علهي، الأدا  حهول المعلومها  ممهع عله  الق هوج  هذ  ت هوم

 :الأدا  لقيا  تى قدم ما غال ا ال ي للمعلوما 
 مءحظة ات  اد العامللن. -
 ال  اري  الإحلائية. -
 ال  اري  الش وي. -

 مههها  تهههؤدي الههه  زيهههادج الموءهههوعية  هههي هههي ممهههع المعلو  اي اتسههه عانة بفميهههع  هههذ  الملهههادر
 1 قيا  الأدا .

 مقارنة الأداء الفعلى مع المعياري: 3
  مهن  المعيهاري، ال علهي الأدا  اتنح ا ها  بهلن  عهن  ال شه  لمع  هة ءه  رية الق هوج  هذ 

   هاد ة حقيقيهة ن يفهة إلهي الو هول المقهيا إمكانيهة  هي الق هوج  هذ   هي الميمهة الأمهور
 .  الن يفة بيذ    ناع   العامأ لل  د ال علي الأدا  تعكس

 :العاملين الأفراد مع التقييم نتائج مناقشة /4
 ت هوي  أي ال   ري  من إن  بأ الأدا ، ت ليا عملية ن ائ  العامللن الأ  اد  عع ف أي عك ي ت

 الم اشه  المشه ف أ  المقهيا   هلن بلهنيا  الىهل ية الإعفابيهة الفوانهف ل ا هة منا شهة  نهاك
 الفوانهف خا هة   لهورج العامهأ، ال ه د ذهدرنيا ت  هد ال هي الميمهة الفوانهف بعهض ل وءهيح
 الأد االىل ي.  تعكس ال ي الن ائ  ت ثل  حدج من تق   المنا شة أي كما أدائ ،  ي الىل ية

 نوعللن عل  ت وي  أي الممكن من الإم ا ا  ال لحيحية إي :الإجراءات التصحيحية/5
ظيهور  إله  أد  ال هي الأسه اب عهن ال حه  ذه ا ت حله   سه يع م اشه  :الأول *النـوع

  هذا  هإي  لهذل  المعيهار، مهع لل  هاب  الأدا  تعدذأ محا لة      انما الأدا   ي اتنح ا ا  
 .   ي  و ال لحيح من النو 
 المحهدد المعيهار مهع لل  هاب  لهلأدا  ال لهحيحية أ اتمه ا ا   ال لهحيح مهن : الثـاني النوع
 حلهول  نيفيهة أسه اب عهن ال حه  ذه ا حله  الأساسهي، الإمه ا ا  ال لهحيحي  يهو

                                                           

  ال وزيهع، للنشه   ائهأ دار الثالثهة، ,ال  هع ،البشـرية المـوارد إدارة علهي، حىهلن علهي ع ها ، محمهد سهيللة. 1
 .246،  2007عماي،
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 ال ، ال ئيىي  را  الى ف إل  للو ول أبعاد ا بكا ة  ا ااتنح   تحللأ ذ ا اتنح  ا   لذل 
 ب وائهد المؤسىهة عله  تعهود أنيها كما الأ ل، الأسلوب من  ع ءنية ا   عم  أكث  العملية   ذ 
   1ال ويأ. المدى عل  كثل ج

 مورد البشري الالمبحث الثاني : تحسين أداء 
 تحىلن أدا  مورد ال ش ي  م يوم عملية المطلب الأول :

  هي ال  ها  ل هماي مو  يها شه طا أ ه ح بهأ اخ ياريها، أمه ا الأدا  ب حىهلن ات  مهام ععهد لها
 أساسها ذيهدف حله  ا إم اريها أمه  به  ات  مهام أ  ح لذل   المنا ىة، ال ملز  تح ل  الىو  

 .ال ش ية را   الميا را  ال د تدعيا إل 
  تح له  العمليا   ان امية المق ما  ل حىلن الم احة الموارد اس قدام الأدا  ب حىلن ع لد

 تحىهلن  ي  لهف المثله ، بال  ي ة المال توظ  رأ  ال ي اللحيحة ال  نولوميا ال  امأ بلن
 بمىهاعدج  مىهؤ لياتيا  ام اتيها  هي ال ماثهأ عله  بنها   ئها   هي تفميهع الوظهائ  الأدا 

  ام ها  مع  هة عله  العهامللن مىهاعدج عهن   هء نحهو مهنظا، عله  العمهأ عله  المشه  لن
 .أدائ  الم لوب منيا مع  ة ثا  من  ظائ يا  مىؤ ليا 

 :ال ش ي  مورد أدا  تحىلن تع يف*
 لأنيها المىه م  اله علا أنهوا  مهن "نهو أنيها   عله  ال شه ي  المهورد أدا  تحىهلن عمليهة تعه ف
  ال لئة  ي الحا لة ال  ورا  الى يعة مع ذ ناسف بما زمة الء الميارا  ت وي  إل  تيدف

 2 المحي ة".
 

 

 

 
                                                           

 .238  ، ،ذكره سبق مرجع  آخ  ي، ال ائي حفيا ذوس   .1
دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية، بيءل مشعلي ، .2

 .24،     2011شيادج المامى ل   ي العلوم ات  لاد مامعة س يف جمكملة لنلأ  مذن 
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 .الأدا  تحىلن نظام ذوءح الموالي  الشكأ
 نظام تحسين الاداء (3) الشكل رقم                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .154 :ص ، ذكره سبق مرجع دحلة، الرؤوف عبد فيصل المصد:

 1   الأدا  تحىلن عملية بيا ت ملز ال ي القلائ  بلن  من
 .)الميمة إسناد  أثنا    أ، ت وي ( مى م ج عملية
 .م  وح نظام عن ع ارج أنيا : م  املة عملية
 .العمليا  من غل  ا مع م ت  ة أنيا أي :م  اب ة عملية

 .ال ش ية الموارد  و أك   نظام  ي   عي نظام أنيا
 

                                                           

،     1998 مله  ، ، ال ها  ج  النشه ، لل  اعهة الغ يهف دار ال  عةالثانيهة، ،المـورد البشـرية إدارة الىهلمي، علهي .1
193. 
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 1 :البشري  المورد أداء تحسين أهداف* 
 :منيها نهذن  أ داف عدج تح ل  إل  ال ش ية موارد ا أدا  تحىلن  را  من تىع  المؤسىة إي
 الأدا  معهاذل  مهع ذ  هاب  بمها أدائيها مىه وى   ر هع راتيا  د  زيادج العمال ميارا  تحىلن -

 .المحددج
 .ال غلف معدل خ ض -
 .ال  اليف خ ض -
انفهاز   هي المىه غ    الو ه  معهدت   تقفهيض للمؤسىهة  الهوت  الفمهاعي العمهأ دعها -

   .العمأ
 .الإن امية زيادج -

 ال ش ي  المورد أدا  ب حىلن ات  مام أس اب المطلب الثاني :
 2 :عدذدج لأس اب  ال  عماليا أدا  تحىلن عل  المؤسىا  أغلف تعمأ
 . تحىلنا  تعدعء  إل  تح ا  المؤسىة داخأ بيا القيام ذ ا ال ي الأعمال أغلف * إي

 المحهي   هي ال  كهد عدم زيادج إل  أدى مما ال لئة تع  يا ال ي  ال لئية ال  نولومية ال غل ا * 
 ال حىهلن عكهوي  أي من تبد  عّات الأدا  تحىلن عكوي  ح   أن  إتّ  المؤسىة، في  تعمأ الذي

 : ي ت مثأ  ال ي ل  المكونة المق ل ة الن ائ   ي انح اف أي ت ادي أمأ من  ذا ،مى م ا 
  مهدى الم لو هة لل و عها    يمه   اخ لا ه  لهد ر   يمه   مهدى ال ه د ذؤدعه  الهذي * العمهأ

 .الإدارج ت شد  الذي العمأ أسلوب أ  ط ي ة إت اع 
 ال  ل هة الهزمن، كهالفودج، المحهددج للمعهاذل  الإن ها  ت هاب   مهدى عح  يها ال هي زا  الإنفها* 

 .المناس ة
 .عى عمليا ال ي الأد ا  عل  محا ظ    مدى  ظي   ،  ي العامأ * سلوك
 .الزمء  مع  تعا ن  العمأ مشكء  حأ  ي مىا م   * مدى

                                                           

 درمهة لنلهأ م دمهة مهذن ج ،العـاملين أداء تحسـين فـي والمعنويـة الماديـة الحـوافز أثـر الحىاسهي، محمهد حمهد الله ع هد .1
 .117-116،     2011عماي، سل نة العالي، لل عليا ال  ي انية ، الع  ية الأكادمية مامى ل ،

 تىلل  تقل  ال ىلل ، علوم  ي المامى ل  شيادج لنلأ مذن ج ،المؤسسة إنتاجية على التدريب تأثير بوع يوج، ال  يع .2
 84   2007بوم دا ،  بو  ج، أحمد مامعة ،  ال فارية، ال ىلل   علوم الإ  لادعة العلوم كلية منظما ،
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 عله  أساسها ت نهز  ال هي ك ا ته  مهن تزيهد عمله   هي عىهل يا ال هي  ال  هوي  ال حىهلن * ط   
 .ال  وين ب ام  

 1خ وا  تحىلن أدا  مورد ال ش ي  المطلب الثالث :
 مهن مؤسىهة أي علليها تع مهد ال هي الميمهة الأ هداف مهن عع  ه  ال شه ي  مهورد أدا  تحىلن إي

 مىه م ج  تحىهلنا  تعهدعء  إله  عح ها  ما   ذا بيا ت وم ال ي العمليا  مق ل  مواك ة أمأ
   :ال الية الق وا  خءل من الأدا  تحىلن  يمكن الأدا ،  ي
 :الأداء لمشاكل الرئيسية الأسباب تحديد 1/
 الأس اب  ذ  أي إا المعياري، الأدا  عن العامللن أدا  اتنح ا ا   ي أس اب تحدذد من تبد
 ت لهيا كيفيهة عهن ال شه   هي اله  مهن تىه  لذ  هالإدارج  العهامللن، الإدارج مهن ل هأ أ ميهة ا 

 أي أ  للعهامللن عائهد الأدا  انق اض   أ بموءوعية تم   د العملية كان  إاا  فيما الأدا 
 عمكهن  العهامللن الإدارج الل اعا  بلن أي كما ال ئيىي، الى ف  ي ليا الم احة الموارد  درج

 الهد ا ع الأسه اب  هذ   مهن الأدا ، انق هاض إله  المؤدعهة الأسه اب تحدذهد خهءل مهن ت للليها
 ذ م هع ال هي الميهارا   ال هدرا   تعكهس  ال عالية  العمأ، المؤسىة بلئة  ي المو فية  العوامأ

  الحهوا ز، الأمهور مثهأ القارميهة   له االم غ مهن العدذهد  هي   ه ث  الهد ا ع أمها العهاملوي، بيها
 ال نظيميهة العوامهأ مهن العدذهد ت همن ال هي المو فيهة  العوامهأ الذاتيهةال غله ا   إله  بالإءها ة

  نوعيهةاتشه اف   نوعيهة المىه قدمة العمهأ كنوعيهة إعفابها، أ  سهل ا الأدا  عله  المهؤث ج
 . الظ  ف ال  وين

 :حلول إلى للوصول العمل خطة تطوير 2/
 بال عها ي   اله  ليها حلهول   ءهع الأدا  مشهكء  مهن لل  للهأ الءّزمهة العمهأ خ ة  ي ت مثأ

 الأدا   تحىهلن ت هوي  مفهال  هي  الأخلهائللن  اتس شهاريلن ميهة من  العامللن الإدارج بلن
  عهدم المشهاكأ منا شهة  هي ا لمشهارنة  اترا  الم  وحهة الم اشه ج  الّل ها ا  أخه ى، ميهة مهن

 الحلهول  ءهع  هي عىها ا العهامللن أدا  حهول  المعلومها  الح هائ  عهن ال شه   هي الىّه ية
 .أدائيا  تحىلن ليا الم نعة

                                                           

  ال وزيع، للنش   ائأ دار الثانية، ال  عةاستراتيجي  مدخل البشرية الموارد إدارة ع ا ، محمد سيللة 1.
 .158-159   ، 2006الأردي،عماي،
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 :المباشرة الاتصالات /3
 تحدذهد مهن  تبهد الأدا ،  تحىهلن  هي أ ميهة اا   العهامللن المشه  لن بهلن اتتلهات  إي

 المفهال  هذا  هي ال اعلهة  اتتلهات  المناسه ة، اتتلهات   أنماط  أسلو   اتتلال مح وى 
 ع ارا   إل  اللفو  د ي  الأخل ج ال   ج  ي أدائيا انق اض أس اب عن العامللن سؤال  و

 إله  الو هول كيفيهة حهول اس شهارتيا مهن تبهد كهذل   اءهحة، غله  سهلونيا  أ  منم هة
 مشاع  م ح عدم إل  إءا ة الأخ ا ؟ ل  للأ تعملوي  مااا    تا  أ كىؤاليا الأدا  تحىلن

 العامهأ عله  الأمه  عىهيأ ل هي الماءهي  هي للمشه ف حلهل  ر مها أمثلهة  ت هدعا العهامللن
 العمهأ إنفهاز  أتهذن  أي شهعورك أعه ف إنني أ ،الماءي  ي ل  الشي  ن س حلأ  :ك ول 
 لدى الىل ية ال عأ رد د من  ت لأ الإعفابية الىلونا  من تعزز الق وا    ذ  أخ ا  بد ي 

 1 .العامللن
 مورد ال ش ي الط   تحىلن أدا   المطلب الرابع:

 مهن مؤسىهة أي علليها تع مهد ال هي الميمهة الأ هداف مهن عع  ه  ال شه ي  مهورد أدا  تحىلن إي
 مىه م ج  تحىهلنا  تعهدعء  إله  عح ها  ما   ذا بيا ت وم ال ي العمليا  مق ل  مواك ة أمأ
  اس م ارية . العمأ تد   زيادج أمأ من

 مهن العدذهد إله  الأخله ج  هذ  تلفه  المؤسىهة داخهأ ال شه ية المهوارد أدا  تحىهلن أمهأ  مهن
    :ذلي ما أ ميا من الأساللف
 2 :المادية الحوافز أساليب * تطوير

  رغ ها  لظه  ف المءئمهة الأسهاللف تله  اخ يهار ععنهي المادعهة ال ح لهز أسهاللف ت هوي  إي
 الحهوا ز تحدذهد كيفيهة  هي  الىهيولة ال ىهاطة ع  هأ م اعهاج كمها ال شه ي  العنله   م  ل ها 

 .منيا الم و ع العائد عن الحوا ز  ذ  إدارج ت اليف تزيد ت أي عل 
  كمها الىهليمة، العمهأ طه    إت ها  اله   ي  همن :الإداريـة والتنميـة برامج التكوين * تطوير
 ال  اليف.  ر ابة تقفيض كيفية أمأ ب ام  من ت وي  ال  ذ  من

                                                           

 .159-158الم مع ساب  ،        سيللة محمد ع ا ،. 1
 تىلل  تقل  ال ىلل ، علوم  ي المامى ل  شيادج لنلأ مذن ج ،المؤسسة إنتاجية على التدريب تأثير بوع يوج، ال  يع .2

 .64  ، 200،  الفزائ  بوم دا ، بو  ج، أحمد مامعة ،  ال فارية، ال ىلل   علوم الإ  لادعة العلوم كلية منظما ،
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 1 :المعنوية التحفيز وأساليب الإنسانية العلاقاتر * تطوي
  تن لهذ ا الأ هداف تحدذهد   هي الإدارج  هي  المشهارنة اتتلهال  أسهاللف ت هوي  ذ  همن

 عله  العمهأ ذ  همن الإنىهانية العء ها  ت هوي  أي كمها . المكا قه  العوائهد  هي  المشهارنة
 مءئها منهاخ  تيلئهة عء هاتيا،  تحىهلن مشهاكليا بحهأ  ات  مهامات ه اد  بلن الل ا  ما ت للأ

 ات  اد. مابلن العالية ال  ح المعنوية  خل  المعنوية بالحوا ز  ات  مام للعمأ
   :  ي الأدا  ل حىلن مداخأ ثءث (Haynes )  اذنز عحدد أخ ى  مية  من
 تحىلن الموظ ، -أ  
 تحىلن الوظي ة، -ب 
   تحىلن المو  ، –  

 العوامهأ أكثه  مهن الموظه  تحىهلن أي  (Haynes )  هاذنز ذه ى  :الموظه  تحىهلن - أ
  إنه  تحىهلن، أ  تغلله  إله  عح ها  الأدا  أي مهن ال  كهد تها مها إاا حل  ال غلل ،  ي  عو ة

   :  ي العامأ أدا   ي ال حىلن لإحداث  سائأ عدج  ناك
 :الأولى * الوسيلة

 العامأ عن الإعفابي اتتفا   اتقاا أ ت عمل  عفف  ما ال وج نواحي عل  ال  نلز  ي  ت مثأ
  ادراك  كامهأ  ه د  نهاك ذومهد تب نه  اتع ه اف  منيها ععاني ال ي الأدا  مشاكأ ال   ي بما

 ميهود  ت نلهز لدعه   ال هع  ال لهور نهواحي مميهع عله  ال  ها  عمكهن ت ب نه  الحقي هة
   .مواي   من اتس  ادج أساللف خءل من الأدا   ي ال حىلن

 :الثانية الوسيلة *
  أي بام يهاز ذؤدعه  مها   هلن عمله  مهن ال ه د ذ غهف مها بهلن الم غهوب عله  ال  نلهز  هي ت مثهأ
 مهن المم هاز، الأدا  اح مهات  زيهادج إله  تهؤدي  الأدا  ال غ هة بهلن اتعفابيهة العء هة  مهود
 تهو ل  ععنهي   هذا أدائيها، عهن ذ حثهوي  أ  ذ غ هوي  ال هي الأعمهال به دا  الىهماح لء ه اد خهءل

 .الإدارج أ  المؤسىة  ي ذؤدى الذي  العمأ ات  اد  ا  ماميا بلن اتنىفام
 

                                                           

 ناعف أكادمية المامى ل ، شيادج لنلأ م دمة مذن ج ،الوظيفي بالرضا وعلاقتا الإداري  الإبداع رءا، حىن علي حاتا .1
 .60-59،  2003ياض،ال   الدراسا  العليا، كلية ةالأمني للعلوم الع  ية
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 1 الثالثة : * الوسيلة
 مهع  منىهفمة م ت  هة الأدا  تحىهلن ميهود ت هوي  أي عفهف حله  الشقلية بالأ داف ال   

 الأدا   هي الم غهوب ال حىهلن أي إظيهار خءل من منيا  اتس  ادج العامأ  أ داف ا  ماما 
 الم غو هة ال حىهلنا  تح له  مهن ذزيهد ممها ات  مامها   هذ  تح له   هي عىها ا سهوف الهذي

 .للعامأ
 الوظيفة : تحسين -ب

 حله  الأدا  ل حىهلن    ها ذهو   الوظي هة ميهام  هي ال غلله  أي  (Haynes   هاذنز) ذؤنهد
 ميهام عله  اح وائيها أ  ميارا  العامهأ ت و   أ  مملة كان  إاا الوظي ة  ذ  مح ويا  تىا ا

  هي ال داعهة ن  ة أي  اذنز ذ ى  حل  الأدا ، مى وى  تدني  ي ء  رية غل  أ  غل  مناس ة
 الوظي ة ميام من ميمة كأ ء  رج مدى مع  ة  ي معلنة  ظي ة  ي دراسة  سائأ ال حىلن

 الميام بعض  ت  ار من ع يا ز ال بعد ح   الميام بعض أدا  اتس م ارية   ي مع خلو ا
 إله  الوظي هة ت لهي  عفهف  لهذل  بلنيها، فيمها الث هة  ال نىهل  عهدم بىه ف مق ل هة أ ىهام بهلن

 الوظي هة ليهذ  ال ه  رية الميهام عفهف تحدذهد أنه  أع ها ذه ى  كمها   ه ، الأساسهية العنا ه 
  أ ىام إدارا   إل  عمكن ن ليا الميام بعض أي حل  الميام  ذ  تؤدي ال ي المناس ة  الفية
 لهدى العهامللن المناسه ة  اللهءحيا  الميهارا   تهو ل  مهع  نية أ  إدارية كان  سوا  مىاندج

 . الميام ليذ 
 الموقف:  تحسين -ج

 تهؤاي  هد الذي لل غلل     ا تع ي الوظي ة  ليا تؤدى ال ي ال لئة أ  المو   أي  اذنز ذ ى 
 تها ال هي  ال  ي ة ال نظيمية المى ويا  عدد مناس ة مدى مع  ة خءل من الأدا  تحىلن إل 
 ال  اعهأ   عاليهة  المىهؤ لية اتتلهال خ هوط   ءهوح مناسه ة  مهدى الفماعهة تنظهيا بيها

 أسهلوب إعفهاد إله  بالإءها ة القدمهة من المى  لدج  الأط اف  معا الإدارا  الأخ ى  الم  ادل
  للأعمهال م ابع ه  دى مه ع هعيا، ال هي الأدا   معهاذل  الىهل ة ت هويض المناسهف، الإشه اف

   .المقاط  تحمأ عل  عاملي  المش ف عشفع أ  عىمح مدى أي إل  الإنفاز، أثنا 
 

                                                           

 .60-59،     المرجع سابق  رءا، حىن علي حاتا .1
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 مورد البشري الالمبحث الثالث : أثر التكوين على تحسين الأداء 
 مورد ال ش ي الأث  ال  وين عل  س عة أدا   المطلب الأول :

 نله  ال عهال  الو ه  المق ل هة، الإدارج مفهات   هي اليامهة الموءهوعا  مهن الو ه  ععهد
 مهن تبهد ميها بعد   و بك ا ج اس غءليا عفف ال ي الم احة الموارد أغل  من ععد   و الإدارج

 إدارج أ ه ح    هد المىه   أ  هي  عهال بشهكأ من  لءس  ادج  ال ق ي  الحاء   ي اس غءل 
 الإداري  النفهاح  ت لهيا تحدذد  ي اتع  ار بعلن تؤخذ ال ي الأساسية المعاذل  أ ا أحد الو  

  هإي   هذل  ال حهدعا ،  هذ  لمواميهة أ  هأ بشهكأ القدمهة ت هدعا أ  الأدا   ي إدارت    اعلية
 عع  ه  الهذي المؤسىهة أ هداف تح ل  نحو   ادف ت املي بشكأ  ت  ي يا الأساللف تل  ت ني

 للمؤسىة. ال ئيىي الم لف
  ظهائ يا  ط يعهة  اح يامهاتيا  د ا عيها العهامللن بهاخ ءف عق له  الو ه  إدارج م يهوم أي إت

 سهلونا الو ه  تفها  العامهأ سهلوك  يعهد لأخه ى، مؤسىهة مهن الو ه  قيمهة ت هدذ  عق له  كمها
 إا  أ مل ه ،  قيم ه  الو ه  م يوم عن لدع  ت ون  ال ي القيا  من المحي ة ال لئة من مك ى ا

 أ  تفميعه  عمكهن ت كونه   هي الأخه ى  الإن اميهة المهوارد عهن عق له  نهادر مهورد الو ه  أي
  اله   عهال بشهكأ عى غأ أي الم   ض من  لذل  م اع   ، أ  تو ل   أ  إحءل  أ  تقزين 
 الشق  إي "دراك  بل   ع ول  نما لذل ، المعلنة الزمنية ال   ج  ي المحددج الأ داف ل حقي  

 1  . "آخ  شي  إدارج عى  يع ت      إدارج عى  يع ت الذي
 غل  ال سمية الىاعا  لأي ال  الو   ءل  من عش  وي  ال نظيا داخأ داالأ    من العدذد إي

 عهن م هو  لن طويلهة أ  ها  ع  هوي  الأحيهاي بعهض   هي إلهليا، المونلهة الأعمال لأدا  كافية
 أ  المق ه     يها  هي إنفاز ها عهدم بىه ف الأعمهال كاات ه     ال هالي تخه ، أ   لىه ف العمهأ

   الموا ه ا الفهودج حىهاب عله  الأعمهال  هذ  إنفهاز  هي عىهارعوي   نفهد ا المحهدد
 2العمليهة ك ها ج عهدم إله  المؤسىهة  هي الو ه  اسه قدام ك ها ج عهدم أس اب  ي مع  ال  اليف،

                                                           

 إدارج  ي الأردنية المفلة ،الوظيفي الأداء في وأثرها الشاملة والجودة الوقت إدارة زيادج، أبو المع ي ع د زني .1
 .177-168  ،   2012 الأردي، الأ ل،العدد  الثامن، المفلد الأعمال،

 الثانيهة الىهنة بحه ، اسه مارج ،للمؤسسـة الاقتصـادي الأداء تحسـين فـي وأثـره البشـرية المـوارد تفعيـل بومعهادج، إليها  .2
،  2006،الفزائه  ، 1955ا   20مامعهة  ال ىهلل ،  علهوم ات  لهادعة العلوم كلية المؤسىة،  تىلل  ا  لاد مامى ل ،

    87-88. 
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 المىه ويا  مق له   ي العامللن لدى  المع  ة  الميارج ال درج ءع  بيا نعني  ال ي الإدارية
 ال هي الوظهائ   هي المناسهف ال ه د  ءهع عهدم عهن النهات  اتسه قدام سهو  إله  أ  الإداريهة،

 انعهداميا أ  ال  وينيهة العمليهة انق هاض بىه ف أع ها عكهوي  أ   امكانيهاتيا، راتيها  هد تناسهف
 1 .الم لوب الو    ي العمأ إنفاز عل  ال ادرج العمالة إل  ت     المؤسىة عفعأ ما   ذا
 ال هائع الو ه   ت للهأ  عهال بشهكأ اسه غءل  سه أ عهن ال حه  إله  تىهع   المؤسىهة  منه 

 المحهدد، عمليها   ه  خهءل العهامللن ان اميهة ر هع   ال هالي إن ها  أ   ائهدج أي ر  هدراد ي 
 القيهام كيفيهة عله  ت هوينيا خهءل مهن  الهذذن الأك ها  العمهال عهن ت حه  اللهوم  المؤسىها 

 الفلهد اتسه قدام  نذا الد ام ساعا  أثنا   ي بالعمأ الللة اا  المق ل ة  الأنش ة بالميام
   .المنشودج الغاعة ل ح ل  ب   المىموح المحدد للو    اللائف

 مورد البشري الثر التكوين على كمية أداء أالمطلب الثاني : 
 مهن كأ عح    الذي الأدا  كمية عل  المؤث ج الأساسية العوامأ بلن من ال ش ي  المورد عع   
 عله  بيها ع هو كهأ  تعها ي   ميارا    درا  إل  مؤسىة كأ تح ا  حل   المؤسىة، ال  د

   أ من الم دم الأدا  كمية عل  تؤث  المؤسىة  ي المادعة العوامأ تو ل   إي   ال الي حدى،
 إع ها  مهن تبهد حله  ال شه ي، المهورد أدا  تحىهلن أمهأ مهن كاف غل  ذ    أن  إت الأ  اد،

   2 .ل  المحدد بالأدا  القيام أمأ من العمأ  ي  ال غ ة ال درج لعاملي ال  ل  ات  مام
 أدائيها تحىهلن إله  ذهؤدي  يهو  ميهارا  الأ ه اد ،  هدرا  عله  ذهؤث  ال  هوين أي   اع  هار
 .عالية  ن ا ج ب اعلية مياميا إنفاز من  تمكلنيا

 مهن ال  هوين مهن العائهد قيها   يمكهن ال  هوين، حفها بزيهادج ت ت هع العامهأ إن ها    ميهة  منه 
 : ذلي كما ثاب ة الأخ ى  العوامأ ب ا  با   اض الإن امية خءل
 .ال  وين   أ ال  د إن امية -ال  وين بعد ال  د إن امية = ال  وين ن يفة الإن امية  ي الزيادج
 عك ي بحل  الإن امية  ي ال غل  خءل من ال  وين من ا لعائد الأث  حىاب الىيأ من عكوي 

 ال ه    حىهاب خهءل مهن  ال غله  ال ه    نءحه  ثها   عد ا، ال  وين بعملية القيام   أ حىابيا
 بحله  ال  هوين،  مءئمهة نفاعهة مهدى عله   اءهحة دتلهة المقيها   ذا عع ي حل  بلنيما،

                                                           

 .88-87الم مع الىاب  ،      بومعادج، إليا . 1
 .87،      اس  م معال ،المؤسسة الانتاجية على التدريب تأثير ، بوع يوج ال  يع .2
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 الأدا  تحىهلن  هي  سهاعد مءئها ال  هوين أي عله  دتلهة  هذل  إعفهابي المقيها   هذا كهاي إاا
 الإن اميهة نمهو معهدل عله  أثه   حىهاب ذه ا دتلهة أكثه   ليكهوي  سهل ي،  يهو العكهس كهاي  ااا

 ذلي   كما  ال 
   التكـوي  نتيجـة الإنتاجيـة في الزيادة                         الإنتاجية في الارتفاع معدل

 التكوين قبل الإنتاجية                                                         
 .120، ص : 2009دور العملية التدريبة في تحقيق الفعالية التنظمية بالمؤسسة ، الهاشمي بعاج ، المصدر :      

  يهو   هذل  ال  هوين، ن يفهة الواحهد للعامهأ الإن اميهة  هي ال  هور معهدل المقيها   هذا عقهيس
 ال  هويني ال  نهام   عاليهة قيها   هي اسه عمال  عمكهن بحله  الإن اميهة عله  ال  هوين أث  عقيس

 1. الأدا  عل   انعكاس 
 ال ش ية موارد ا ك ا ج عن عع    الذي للمؤسىة بالنى ة  ام مؤش  الأدا  كمية تع     من  

 مهن بالعدذهد أدا   كميهة  ت ه ث  عمله ،  هي العامهأ ال ه د ع دمه  الهذي الأدا  كميهة  تعكهس
 رئيىلن م غل ين  ي ال  دي المى وى  عل  العوامأ  ت مثأ  ال  دعة،  ال نظيمية ال لئية العوامأ

  هدرج عله  ثهؤث  ال هي العوامهأ عله  ك له ج بدرمة المؤسىة  تىي    اتتفا ا ، ال درا   ما
 ب ارم  أ ميا  من ال ش ية الموارد إدارج ب ام   تن لذ إعداد خءل من العمأ  ي الأ  اد  رغ ة

 2 .عمل  أدا  عل  ال  د  درج تحىلن  ي تىا ا ال ي ال  وين
 مورد البشري الأثر التكوين على الجودة أداء  المطلب الثالث :

 كانق هاض مزاعها مهن تح  ه  لمها اله  من فاتيها مهودج تحىهلن إله  اللهوم المؤسىها  تىهع 
  اتسه غءل أ هأ ته خل   معهدت  أ هأ أخ ها   هي  الو هو  ت  ارالأعمهال لعهدم نظه ا ال  هاليف
 إله  تهؤدي العاليهة الفهودج أي كمها الإن اميهة، ت حىهن ليهذا  نن يفهة  الو ه  للقاما  الأ  أ

 اله  ذهؤدي الهذي الأمه  أسهعار ا  ه ض مهع الىو   حل  من أعل  نللف عل  اتس حواا
 . اتس م ار ال  ا  من  يمكنيا أر احيا زيادج

 الفهودج معنه  ب يها    ه  العملهأ، ليها ذ يهد  معنه  كهأ تحمهأ ال ىهي  بم يوميها الفهودج إي
                                                           

 نلهأ م  ل ها  ءهمن م دمهة مهذن ج ،بالمؤسسـة التنظيميـة الفعاليـة تحقيـق فـي التدريبيـة العمليـة دور بعها ، الياشمي .1
 .120 ،   2009 الفزائ ، ،3 الفزائ  مامعة الأعمال، إدارج تقل  ال ىلل ، علوم  ي المامى ل  شيادج

 ،الإسهكندرية، الفامعيهة الهدار ط عهة، بهد ي  ،التنافسية الميزة لتحقيق مدخل البشرية الموارد بك ، أبو محمود مل    .2
2004     ،46. 
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 عهن  ن هول ت هدميا، ال هي  القهدما  الىهلع مهودج ل حىهلن سه ء إعفهاد عمكنه  لعملله  بالنىه ة
 لإنفهاز بيها  الث ة علليا اتع ماد عمكن كاي إاا ما حالة  ي مودج اا  أنيا  القدما  الىلع

 العمهأ،  اعهادج ال له  أ  العلهوب نىه ة انق اض  ي  الفودج لأمليا،  مم  ال ي الوظائ 
 الأدا ، تحىهلن  هي  الفهودج المىه يل لن، شهكا ي   انق هاض ال شهأ معهدت  انق هاض   هي

 معهلن منه     ها  درمهة عهن تع ه  ال هي  الموا ه ا  القلهائ  مهن مفموعهة  إنيها   هذل 
 .الز ائن  رغ ا  تح ياما 

 حل  الفودج، م يوم  ت  يس اس يعاب عل   درتيا المعا  ج المؤسىا  سما  أب ز من إي
  هءحل يا مهن  ال  كهد الىهلع بلهنع العناعهة عله  م لهورا ععهد لها بهالفودج ات  مهام أي

 كهأ  هي للفهودج شهامء م يومها ليله ح تعهدا    انمها للموا ه ا ،  م اب  يها لءسه قدام
 م يهوم إدخهال  هإي ثها  من مؤسىة، أي أ  مش    أي  ي الأدا  مى ويا   نأ لعمأم احء
 لم امعهة عق هع أي ذن غهي العمهأ مفهات  مهن مفهال  نأ مز  كأ أي ععني الشاملة الفودج
 الفهودج،  انق هاض الأدا  ءهع   مىه  ا  أشهكال كهأ تس  عاد  تنظيا تلميا  اعادج دقي ة
 ت هوي  أسهاللف ل حه  مىه م  نظهام  هي المىه ويا  مق له  عله  العهامللن إشه اك  هإي كذل 

 ال ماي الحقي هي  و عل ح العمأ م ا    نأ  الإدارج  ال ىوي  الإن ا   ي الفودج  تحىلن
 تىها ا ال هي الأخله ج  هذ  الفهودج، مهن الم عاليهة المىه ويا  تح له   هي اتسه م ارية لموا هلة

 1 . المؤسىة أر اح  ي إعفابا
 ا   احها  لإع ها  ملهدرا باع  هار ا ال شه ية موارد ها عله  تع مهد اللهوم  المؤسىها   منه 

 مهن  احدج الفودج حل ا   تع    ال لنيع، ط    أ  الإن ا  أ  ال لميا من كأ  ي ال حىلن
 للمؤسىهة بان مهائيا الأ ه اد إحىها  مهن ذزيهد مها   هدا ال  هوي ، ت   احها  اتسه فابة  هور
 .منيا حلوي  مز   أنيا

 مورد البشري ال أثر التكوين على كفاءة أداء المطلب الرابع :
 الأساسهي المحه ك  يهو المؤسىها ، بيها تحيها ال هي الميمهة العنا ه  مهن ال شه ي  المهورد عُعهد

  هذا به  عم هاز لمهاانظ   ل اعلل يها، ال ئيىهي  الملهدر  القارميهة الداخليهة نشهاطاتيا لفميهع
                                                           

 الثانية الىنة بح ، اس مارج ،للمؤسسة الاقتصادي الأداء تحسين في وأثره البشرية الموارد تفعيل بومعادج، إليا  .1
،  2006سكيكدج  ، 1955ا    20 مامعة ال ىلل ،  علوم ات  لادعة العلوم كلية المؤسىة،   تىلل  ا  لاد ماميى ل ،

    84-86. 
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 المؤسىا  لقلو ية     الأعمال ط يعة مع ت ء م   درا   ميارا  معارف من العنل 
 .أ  دا يا غاعاتيا ل ح ل   الو ول  خدماتيا من فاتيا ت دعا  ي

  ال  ي هة الإنفهاز كيفيهة ت  همن  ال هي الم داخلهة الأبعهاد مهن مملهة عهن ع هارج  هو  الأدا 
 المحهددج  الم هاذيس المعهاذل  مهع إنفهاز  تها مها ت هاب   مهدى ال ومليها ، تن لهذ  هي الم  عهة

  هذل  المعنهوي  الفانهف مهن أمها المهادي، الفانهف مهن  هذا  ال و ل   النوعية بال مية  الم عل ة
 العمأ لإت اي  اس عداد  عات   عل  المل اج الميام إنفاز  ي  رغ    العامأ حما  مدى ععني

 1.ميارات  ت وي   ل حىلن ذ  عيا ال ي  الوسائأ  زمءئ  رلاسائ  مع  سلون 
 الإنفهاز، عله  ال هدرج : مها رئيىهللن عنله ين عله  ذ و ه   هالأدا  المنظهور  هذا خهءل  من

 العامأ، عك ى يا ال ي  الميارج مع  ة لل محللة  ي الإنفاز عل   ال درج العمأ،  ي  ال غ ة
 تعكهس   هي العمهأ بإنفهاز للقيهام للعامهأ ال  دعهة الد ا ع عن تع    يي العمأ  ي ال غ ة أما

  ال شهلد الع ءنهي اتسه قدام عهن تع ه  ال  ها ج   اع  هار . سهلونات   اتفا اته  أرائه  مفموعهة
 درمة أك   إل  العائد  يعظا ال  اليف ع لأ  الذي أ  ليا،  اخ يار ال دائأ بلن الم اءلة  ي

 2 .معلن  دف إل  للو ول معلن عملي أسلوب اخ يار عند ال   يكوي  ممكنة،
 إظيهار  لغه ض  رشهلدج  عالهة بلهورج الإن اميهة العمليها  انفهاز المىه وى   هذا ع من بحل 

 بشهكأ ات  مهام المؤسىها  عله  ذ عهلّن العنله  ليهذا  ال   يهة ال دنيهة  ال ا ها  الإمكانها 
 إعهداد ط يه  عهن  الميهارا   الإمكانها  ال ابليها   هذ   ت هوي  الأخله  بيهذا  مناسهف ك له 

  المىه  لد المكهوي  العامهأ أي اله  العمهأ، مفهات  مهن مفهال ل هأ م قللة ب ام  ت وينية
 المادعة عازاالم إل  بالإءا ة مدذدج ميارا   معارف خءليا عك ىف ال  وين سوف عملية من

  .إداري  مى وى  من لأكث  عمل  بمفال     أك   عل   حلول   المعنوية
 
 
 

                                                           

 الإدارج مفلهة ،الفنـدقي القطـاع ضـمن العـاملين أداء كفـاءة تقـويم فـي التـدريب دور ،ل يهف لهؤي  الشهك ، ب ه  . 1
 .153،  2008بغداد،  الى عوي، الحادي العدد  ات  لاد،

  ال حهوت  زئ يهة ا اله  المله فية المنظومهة مل  ه  المصـرفي، القطـاع فـي الأداء كفـاءة تقيـيم خهال ،  هالح .2
 .388-387     ،الفزائ   لل فارج، المعيد الوطني  ال حدعا ، الوا ع -الإ  لادعة
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 خلاصة الفصل 
 عنا     نذا  أ مل   تع ي  ، خءل من ال ش ي  المورد لأدا  ال      تا ال لأ  ذا  ي      

 النظه عن بغهض مؤسىهة لأي ال شه ي  المهورد لأدا  ال  له ج الأ ميهة ت هلن حله   محدداته ،
 المؤسىهة أ هداف  تح ل   ال ملز النفاح م حلة ل لو   الدا ع الأساسية الوسللة لأن  نشاطيا،

 دائمهة بله ة ت ليمه  عله   العمهأ الأدا   هذا م ابعهة علليها  مهف لهذل  اتسه  اتيفية  ،
 أ مل   م يوم ، ت ياي خءل من ال ش ي  المورد أدا  ت ليا إل  ال      تا   د  علي   مى م ج،
 عله  ال  هوين أثه  إله  ال  ه    تها   هد  أخله ا تحىهلن ،  نيفيهة ت ليمه ،  خ هوا   أ دا ه ،
  ظهائ  مهن رئيىهية   ظي هة نشهاط ال  هوين أي ت هلن حله  ال شه ي  المهورد أدا  تحىهلن

 تنعكس ال ي الءّزمة را   المعارف الميا  اكىابيا العامللن أدا  تحىلن إل  عىع  المؤسىة
 .القارمية أ  الداخلية ال غل ا  سوا  مق ل   موامية أدائيا تحىلن عل 
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 تمهيــد:
اث   بعد ت   نا  ي ال لأ الىاب  إل  الفانف النظ ي   تحدذد الم اييا الم عل ة بكأ 

، سنحا ل  ي  ذا ال لأ إس اط موءو  ال ح   ال  وين  ي تحىلن الأدا  المورد ال ش ي 
عل  مؤسىة اتلات  الفزائ  باتغواط ، بيدف الإمابة عل  أسئلة الدراسة  اخ  ار 

عل  اث  ال  وين  ي تحىلن الأدا  المورد ال ش ي محأ الدراسة،    ءياتيا، بغية ال ع ف
  د اع مهدنا  ي  هذا عله  اسهه  ياي مومهه  إل  موظ ي مؤسىة اتلات  الفزائ  ،  الغهه ض 

 ليذا سن      ي  ذا ال لأ ال  الإم ا ا   منهه   ههو ممع آرائيهها حههول  ذا الموءو ،
 المنيفية للدراسة الملدانية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                               الفصل الرابع :       
 

 
80 

خللنا  ذا الم ح  لع ض ن ائ  اتس  ياي   تحللليا، حل  ت   نا إل  ط ي ة 
إعداد اتس  ياي  من ثا قيا  درمة ث ا  أداج الدراسة،  ال ع ف عل  القلائ  الشقلية 

 لأ  اد علنة الدراسة.
 منهج الدراسة: -1

ط ي ة عمأ  إت ا ت عمكن لل اح  أي ع  حا غمار ال ح  من د ي محددا ، ت  ض علي  
 ي رحلة بحث  عن الحقي ة،ال   و االمني  العلمي الذي عحد من العشوائية  الذاتية، يع ف 
ب ن  مملة الم ادو  ال واعد ال ي عفف إت اعيا من بداعة ال ح  إل  نياذ  ، بغية ال ش  عن 

 ان ء ا من ط يعة  امة  الفو  ية ال ي تق ع ليا ظوا   موءو  الدراسةالعء ا  الع
 المشكء  و ط ي ة لدراسة الظوا   ا   "المني  الو  ي ، إت عنا  د   أ داف  ذ  الدراسة،

 دتئأالقيام بالو   ب  ي ة علمية،  من ثا الو ول ال  من قية ليا  خءلالعلمية من 
   ا لن تمنح ال اح  ال درج عل   ءع أط  محددج للمشكلة،  ي ا اس قدام ال   ي تحدذد 

 1"ن ائ  ال ح 
 مجالات لدراسة:-2
 :المجال الزماني 2-1

، ال داعة نان  من شي  اك و   ال   2023/2024ام ي  الدراسة خءل الموسا الفامعي 
 ي من اخ يار الموءو   ممع الم امع  الدراسا  الىاب ة   ياغة ال لول النظ ية  غاعة في

ما   م حلة تفميع  ت ويف ال يانا   2024ثا بداعة من شي  مار  ال  غاعة شي  ماي 
 ثا ت ملز ا  ت  يغيا  تحللليا  اس ق ا  الن ائ  العامة للدراسة. 

 المجال المكاني : 2-2
 ىة اتلات  الفزائ  بمدذنة اتغواط ام ي   ذ  الدراسة بمؤس

 المجال البشري: 2-3
تمثأ العنل  ال ش ي للدراسة  ي عمال مؤسىة اتلات  الفزائ  باتغواط  الم مثأ عدد ا 

 م  دج من  ا عمال تن لذ  اطارا   اعواي تحكا. 100عامأ اخذنا علنة ت در  369

                                                           

 .69   (2009) .نسانيةالإ ز في منهج البحث العلمي والعلوم سعد الموجعم ، سيف الدذن  .1
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 مجتمع وعينة الدراسة:-3
الإحلائي  و المفال العام ل أ المءحظا  الممكن ال ع ف علليا     ش  ط  المف مع

محددج، نما عمكن تع يف المف مع العام عل  أن  نأ  حدج ت و    ليا القلائ  المدر سة 
 ميما ناي عدد ا ن ل ا.

تمثأ مف مع الدراسة  ي سل  عمال اتلات  الفزائ  باتغواط ، اما علنة الدراسة    ون  
سمل  بالعلنة  غل  اح مالية  الحللية م  دج.  علنة الدراسة  ي العلنة 100من 

الحللية تي مف مع ال ح  ع ىا ال   ئا  ط  ا لل ا  معلن   رئيىية،  تمثأ نأ  ئة 
 1 ." ي العلنة بنى ة  مود ا  ي المف مع
 عامأ.60 من العمال ذومد  %60 بنى ة مئوية 221 من الحىاب نفد اي  عدد الإطارا 

 عامأ.16 من العمال ذومد%16 مئوية بنى ة 59أعواي ال حكا 
 عامأ.24 من العمال ذومد%24مئويةبنى ة  89أعواي ال ن لذ 

 الدراسة الاستطلاعية:-4
بغ ض ال  كد من سءمة اد ا  الدراسة تا إم ا  دراسة اتس  ءعية عل  علنة من خار  

اس  يانا،   عد  40(م  دج ، إا تا توزيع ما مفموع   30من ) مكونةالأساسية علنة الدراسة 
علنة ال ممكن اي ت وي اس مارج    ، 30اتس  ما   ال   يغ ت لن لل احثلن أي اللالح منيا 

 تىع  الدراسة اتس  ءعية إل  اس  ء   درج العلنة عل   .كافية تم ا   ذا الغ ض
اتس فابة بىءلة عل  أد ا  الدراسة،كما تيدف إل  ال ع ف عل  اللعو ا  المح ملة ال ي 

أ ا  دف تىع  إلي   عمكن أي تع  ض ط ي  ال ح  أثنا  ت  ل  الدراسة اتساسية.  لعأ 
وم  ية من  د   ث ا  لل  كد من مءئمة الدراسة اتس  ءعية  و حىاب القلائ  الىيك

  .الأداج لءس قدام ال حثي
 أدوات الدراسة -5

 الاستبيان: 
 ي ممع ال يانا  من خءل اتس  ياي تا اتع ماد  ي  ذ  الدراسة عل  ط ي ة اتس  لا  

الأ لية  تا تلميا اتس  ياي  ت ىيم  إل  محا ر . المحور الأ ل ال يانا  الشقلية ثا 
                                                           

  300الم نز الع  ي للأبحاث  راسة الىياسية ،ال  عة الأ ل  بل       ، البحث الاجتماعي سوتل يو  ساران اكو  -1
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. ت ثل  ال  ام  ال  وينية عل  نفاح عملية ال  وينة بالنى ة لأدا  العامللنمحور الثاني ال
  .بيانا  خا ة بعملية ال  وين  ي تحىلن من  درا   ميارا  أدا  العامللنالمحور الثال  
 ال  وين  عء    ب ح ل  أ داف الموظ   المؤسىة.المحور ال ابع 

 الخصائص السيكومترية :-6
 تقيس ما  ءع  إاا نان   د  أداج الدراسة )اتس  ياي(، أي مع  ة فيما لإخ  ار 

لأمل ، تاّ إعداد اتس  ياي الأ لي   ع ء  عل  الأس اا المش ف، ثا عل  مفموعة من 
(،    د تا تعدذل  بنا ا عل  تلوي اتيا لل ا 02 الأساتذج المحكملن )أنظ  الملح  ر ا

 إخ ام   ي شكل  النيائي.
  )من حل  الإتىا  الداخلي ل نود اتس  ياي،لقيا  مدى ث ا  أداج الدراسة )اتس  ياي   

مدى إس   ار   عدم تنا ض تل  اتسئلة، بمعن  ال درج عل  الحلول عل  ن س الن ائ  
 د تا إس قدام  ي حالة ما إاا أعلد توزيعيا عل  ن س العلنة تح  ن س الظ  ف،  

لقيا   SPSS 21.0باتس عانة ب  نام  ( Cronbach's Alphaمعامأ أل ا ن  ن اخ )
ت وي الأداج تم از بث ا  م  ول إاا ناي معامأ أل ا ن  ن اخ أك   الث ا  الداخلي. حل  

   الفد ل ال الي ذوءح ما تا الحلول علي  من ن ائ  (. 1.00)  يف من  0.60من 
 ثبات ألفاكرونباخ لاستبيان الدراسة:  

 يوضح حساب الفا كرونباخ لاداة الدراسة(: 02الجدول رقم )
 الفا كرونباخ عدد البنود

29 0.82 

 أساليب التحليل الاحصائي: -7
  لل يانا   الإحلائي ال حللأ  ي ال   يغ عملية  ي SPSS 21.0 الإس عانة ب  نام  تا

 الأساللف عل  اش مل  الدراسة، حل    ءيا  إخ  ارنذا    ال سوما  ال يانية المق ل ة
 ال الية  الإحلائية

 الدراسة؛ أداج  ث ا  اخ  ار أمأ ( منCronbach’s Alphaك  ن اخ ) أل ا معامأ -
 موا  ة مدى مع  ة   العلنة خلائ  ع ض أمأ من المئوية، النىف   ال   ارا  -

 اتس  ياي. ع ارا  عل  أ  اد ا
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 :عرض خصائص عينة الدراسة-8
، تا الحلول عل  الن ائ  الموءحة معالف يااس مارج تا  100  من مفمو  الجنس -1

   ي الفد ل ال الي
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 03الجدول رقم )
 نسبةال التكرار الجنس
 %73 73 ذكر
 %27 27 أنثى

 %100 100 المجموع
  SPSS 21.0من إعداد ال ل ة بنا   عل  مق ما   المصدر:

 الشكأ ال الي عمكن توءيح ن ائ  الفد ل أعء   ي 
 (: تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس04الشكل رقم ) 

 

 
  SPSS 21.0مق ما   من إعداد ال ل ة باتع ماد عل  المصدر:

من خءل الفد ل  الشكأ أعء  نفد أي منس الذنور سا ا بشكأ أك    ي تشكلأ 
،   ذا %27العلنة به بلنما اتناث ت در نى  يا  ي  ،%73أ  اد العلنة الإحلائية بنى ة 

 .  عمكن إرماع  إل  ال وزيع العشوائي للإس  يانا الإخ ءف ط يعي 
، تا الحلول عل  الن ائ  اس مارج تا معالف يا 100  من مفمو  الحالة العائلية -1

  الموءحة  ي الفد ل ال الي
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 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية(: 04الجدول رقم )
 نسبة التكرار الحالة العائلية

 %39 39 اعزب
 %44 44 متزوج
 %10 10 ارمل
 %07 07 مطلق

 %100 100 المجموع
  SPSS 21.0من إعداد ال ل ة بنا   عل  مق ما   المصدر:

 عمكن توءيح ن ائ  الفد ل أعء   ي الشكأ ال الي 
(: تركيبة عينة الدراسة حسب الحالة العائلية05الشكل رقم )

 
 SPSS 21.0مق ما   إعداد ال ل ة باتع ماد عل من  المصدر:

من خءل الفد ل  الشكأ أعء  نفد أي الحالة اتم ماعية م ز   سا م  بشكأ أك   
بلنما ما   الحالة اعزب ثانيا بنى ة به  ،%44 ي تشكلأ أ  اد العلنة الإحلائية بنى ة 

  ذا الإخ ءف  % 07 ما   النى ة الأ أ م ل  بنى ة  % 10،  تلليا ارمأ بنى ة 39%
 .  عمكن إرماع  إل  ال وزيع العشوائي للإس  يانا ط يعي 

تا الحلول عل  الن ائ  اس مارج تا معالف يا  100  من مفمو المؤهل التعليمي -2
 الفد ل ال الي   ي الموءحة
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 التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى (: 05الجدول رقم )
 نسبة التكرار المؤهل العلمي
 %09 09 متوسط او اقل

 %25 25 ثانوي 
 %66 66 جامعي
 %100 100 المجموع

  SPSS 21.0من إعداد ال ل ة بنا   عل  مق ما   المصدر:
 عمكن توءيح ن ائ  الفد ل أعء   ي الشكأ ال الي 

 التعليمي(: تركيبة عينة الدراسة حسب المستوى 06الشكل رقم )
 

 
 SPSS 21.0مق ما   من إعداد ال ل ة باتع ماد عل  المصدر:

من خءل الفد ل  الشكأ أعء ، نءح  أي المى وى ال عليمي الذي غلف عل  أ  اد 
، أما %25بنى ة م  اعدج مع المى وى الثانوي  %66العلنة  و المى وى الفامعي بنى ة 

،   ال الي  إي %09ليا مى وى م وس  ا  ا أ بنى ة النى ة الأ أ   مثل   ي العمال الذذن 
معظا أ  اد العلنة ا ي مى وى تعليمي ملد   من حملة الشيادا    ذا ما ع لد دراس نا،  يذ  

ال ئة ت وي أكث   يما لع ارا  اتس  ياي،   ال  عىاعد عل  معأ الن ائ  الم حلأ علليا 
 أكث   عالية.
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تا الحلول عل  الن ائ  ج تا معالف يا، اس مار  100من مفمو  الاقدمية:  -3
 الفد ل ال الي   ي الموءحة

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الوظيفة06الجدول رقم )
 نسبة التكرار الاقدمية

 %28 28 سنوات 5اقل من 
الى  5من
 سنوات10

34 34% 

 15الى  10من
 سنة

10 10% 

 20الى  15من
 سنة

13 13% 

 %15 15 سنة 20اكثر من 
 %100 100  المجموع 
  SPSS 21.0من إعداد ال ل ةبنا   عل  مق ما   المصدر:

 عمكن توءيح ن ائ  الفد ل أعء   ي الشكأ ال الي 
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 (: تركيبة عينة الدراسة حسب الخبرة07الشكل رقم )
      

 
  SPSS 21.0مق ما   من إعداد ال ل ة باتع ماد عل  المصدر:

سنة اح ل   10 -سنوا  05الفد ل  الشكأ أعء  نفد أي  ئة من من خءل 
إا تمثأ نى ة  34الم ت ة الأ ل   ي تشكلأ أ  اد العلنة اتحلائية، بحل  بلغ عدد ا 

  د  28سنوا ، حل  بلغ عدد ا 05من الحفا اتممالي للعلنة، تلليا  ئة ا أ من  34%
. %15أي بنى ة  06سنوا   بلغ عدد ا  25ال   16،  تلليا  ئة  من %28أي بنى ة 

سنة  20ال   15، ثا  ئة %15بنى ة  15سنة ب عداد  20بلنما النى ة الأ أ ل ئة اكث  من 
  %10بنى ة  10سنة بلغ عدد ا  15ال   10، ثا ا أ  ئة من% 13بنى ة  13بلغ عدد ا 

  تا الحلول علاس مارج تا معالف يا،  100من مفمو  المسؤولية المهنية:  -1
 الفد ل ال الي   ي الن ائ  الموءحة
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفة07الجدول رقم )
المسؤولية 

 المهنية
 نسبة التكرار

 %16 16 عون تحكم
 %24 24 عون تنفيذ

 %60 60 اطار
 %100 100 المجموع

  SPSS 21.0بنا   عل  مق ما   من إعداد ال ل ة المصدر:
 ن ائ  الفد ل أعء   ي الشكأ ال الي عمكن توءيح 

 (: تركيبة عينة الدراسة حسب المسؤولية المهنية08الشكل رقم )                
     

 
  SPSS 21.0مق ما   من إعداد ال ل ة باتع ماد عل  المصدر:

من خءل الفد ل  الشكأ أعء  نفد أي رت ة اطار اح ل  الم ت ة الأ ل   ي تشكلأ 
من الحفا اتممالي  %60إا تمثأ نى ة  60العلنة اتحلائية، بحل  بلغ عدد ا أ  اد 

، بلنما ما   رت ة %24  د أي بنى ة  24للعلنة، تلليا رت ة عوي تن لذ، حل  بلغ عدد ا 
 . % 16بنى ة   16عوي تحكا بلغ عدد ا 
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 :الفصل خلاصة
 تحىلن عل  ال  وين لموءو  أث  الملدانية الدارسة إل  ال لأ  ذا  ي ال      تا ل د    
 أد ا  إل  نات   حل   الفزائ   ي  تعة الأغواط اتلات بمؤسىة  ال ش ي  موارد أدا 
 ن ائ   اخ  ار  ت ىل  تحللأ أأم من ام س قدا ذي تما ال  و اتس  ياي   المع مدج سةراالد
 .سةدراال علي  بنل  ال ي الأسا  تعد ال ي ال  ءيا   حة إل  الو ول أمأ  من سةراالد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 عرض البيانات وتحليل وتفسير النتائج 

 



 

 

 تمهيد
 / عرض وتحليل البيانات 1

 تحليل البيانات السوسيو مهنية .1.1
 يل وتفسير بيانات الفرضية الأولىتحل .2.1
 يل وتفسير بيانات الفرضية الثانيةتحل .3.1
 يل وتفسير بيانات الفرضية الثالثةتحل .4.1

 / نتائج الدراسة 2
 نتائج متعلقة بالفرضية الأولى  ٍ.1.2
 لثانيةمتعلقة بالفرضية انتائج  .2.2
 لثالثةنتائج متعلقة بالفرضية ا .3.2
 الاستنتاج العام للدراسة .4.2

 خاتمة
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 تمهيد:
بعدما إل   لأ الىاب  إل  الإم ا ا  المنيفية للدراسة الملدنية ،  حل   ت   نا 

ط ي ة إعداد اتس  ياي  من ثا  إل  ع ض ن ائ  الإس  ياي  تحللليا ،  ت   نا أع ا  إل  
 .ائ  الشقلية لأ  اد علنة الدراسةقيا  درمة ث ا  أداج الدراسة،  ال ع ف عل  القل

   ي  لأ القامس ت   نا إل  ع ض ال يانا    تحللأ  ت ىل  الن ائ  الم حلأ 
 . spssعلليا من 
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة-1
 تحليل وتفسير بيانات الفرضية الأولى. -1-2

 :تأثير البرامج التكوينية على نجاح عملية التكوينة بالنسبة لأداء العاملين
ذ لن العء ة بلن المىؤ لية المينية  تل ي د را  ت وينية  ي :   08رقم  الجدول -

 المنا ف الحالية للم حوثلن.

   spss21من اعداد الباحثين مخرجات                                                  
 التحليل الاحصائي:      

ت لن لنا من خءل الفد ل أعء   الذي ذ لن العء ة بلن المىؤ لية المينية  تل ي د را  
للم حوثلن،حل  اشل   أعل  الإحلائيا  ب ي ما نى    ت وينية  ي المنا ف الحالية 

  ي أك   نى ة من الم حوثلن مىؤ لل يا المينية إطار.غال ل يا   حوا نعا  %60الم درج به 
من مفمو  % 24 ي حلن أشار  نى ة  در  به % 61.4ذ ل وي د را  ت وينية  به نى ة 

ت ذ ل وي د را  ت وينية،  ي حلن % 45.1الم حوثلن  الذذن  ا أعواي تن لذ  مدعمة بنى ة 
 نعا ذ ل وي د را  ت وينية. 19.3عوي تحكا مدعمة بنى ة  %16ما   النى ة الأ أ 

 التحليل السوسيولوجي
 ي الد را  تظي  ال يانا  المذنورج  ي الفد ل عء ة  اءحة بلن المىؤ لية المينية  تل

ال  وينية، مما ذو      ة ل حللأ سوسلولومي معم . عمكن النظ   ي عدج موانف ل يا 
 ذ  العء ة بشكأ أ  أ. إي الغال ية العظم  من الأ  اد الذذن عشغلوي منا ف إطارية 
ذ ل وي د را  ت وينية. عشل   ذا إل  أي المنا ف الإطارية، ال ي ت  لف عادج مى وى عالٍ 

 
 

 المسؤولية المهنية

 تلقى دورات تكوينية

 
 المجموع ت نعا

 % ك % ك % ك
 16 16 0.0 0 19.3 16 عوي تحكا
 24 24 45.1 08 19.3 16 عوي تن  ذ

 60 60 52.9 09 61.4 51 إطار
 100 100 98 17 100 83 المجموع
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يارا   المع  ة الم قللة، تحلأ عل  دعا مى م  من خءل ال دريف الميني. من الم
عمكن ت ىل  ال  عل  أن  مز  من اس ثمار المؤسىة  ي رأ  المال ال ش ي ل ماي ال  ا ج 

  . اتب  ار  ي المنا ف الحىاسة  اتس  اتيفية
تثل  تىالات  حول عدالة النى ة ال  ل ج من أعواي ال ن لذ الذذن ت ذ ل وي د را  ت وينية  

توزيع ال    ال دري ية.  د عكوي الى ف  ي ال   و النظ ج ال  للدعة لد ر أعواي ال ن لذ عل  
أنيا ذؤد ي ميام ر تلنية ت ت  لف ت وي ا  مى م ا  للميارا .  ذا عقل  ت ا ت ا  ي ال نمية 

  . زية بلن أعواي ال ن لذالمينية بلن الموظ لن   د ذؤدي إل  شعور بالإح اط  ت امع الحا
تعكس ال يانا  د ر الث ا ة ال نظيمية  ي دعا ال دريف  ال  وي .  النى ة الأ أ من أعواي 

إل   مود ت ا   آخ   د عكوي م ت   ا بنوعية  ت وينية تشل ذ ل وي د را   ال حكا الذذن
ة د ي الأخ ى. الدعا المؤسىي  ال شفيع عل  ال علا المى م   ي بعض المى ويا  الوظيفي

عمكن أي ت وي  ذ  ال     ن يفة لىياسا  ال دريف ال ي ت نز عل  المنا ف العليا د ي أي 
 .تولي ا  مام ا نافي ا للوظائ  الم وس ة  الدنيا

عُظي  ال حللأ أي المؤسىا  ال ي تى ثم   ي تدريف موظ ليا، خا ة  ي المنا ف 
 زيادج الإن امية.  ي الم ابأ،  د ذؤدي إ مال تدريف الإطارية،  د تى  لد من تحىلن الأدا  

الأعواي إل  ءع  الأدا   زيادج معدت  الد راي الوظي ي بى ف الشعور بعدم ال  دذ    لة 
  .ال    لل  ور

 : يوضح أنواع البرامج التكوينية التي تلقيتها09الجدول رقم 
 النسبة التكرار أنواع البرامج
 53 53 ت وين إداري 

 32 32 ت وين تقللي
 15 15 ت وين ميني

 100 100 المجموع
   spss21عداد الباحثين مخرجات إمن 

أنوا  ال  ام  ال  وينية ال ي ذ ل ا ا  ذوءح نءح  من خءل الذي  :التحليل الاحصائي
 ي نو  الأكث  و ت وين أ( من الم حوثلن   حوا  %53الم حوثلن   نان  النى ة الأك   به ) 
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( % 15)ب   حوا انيا ذ ل وي ت وين تقللي  النى ة ات أ 32داري ثا تاتي نى ة إ
   حوا ت وين ميني

 التحليل السوسيولوجي:
تعكس  ذ  الأر ام توميا  الإدارج  :وميا  الإدارجعمكننا تحللأ  ذ  الن ائ  الإحلائية ت -

نحو ت وي   درا  الموظ لن بما ذ ماش  مع أ دا يا اتس  اتيفية. ال  نلز عل  ال دريف 
 .الإداري  ال قللي ععزز من  درج المؤسىة عل  اتب  ار  تحىلن الإدارج

  قية توزيع ال    ال دري ية عىا ا  ي ت  يس ال    ا  ال :الفروقات الطبقية المهنية -
داخأ المؤسىة. الموظ وي الذذن عحللوي عل  تدريف إداري  تقللي  د عحللوي عل  

 .    أك   لل  ور الميني م ارنة  بالذذن ذ ل وي تدري  ا ميني ا    
ال  نلز عل  أنوا  معلنة من ال دريف عمكن أي ذؤث  عل   :الرضا الوظيفي والتحفيز -

عشع  ي ب  دذ  مؤسى يا تح ياماتيا ال دري ية عكونوي ال ءا الوظي ي. الموظ وي الذذن 
 .عادج  أكث  تح لز ا  أدا   

الإحلائيا  أي المؤسىا  ت نز بشكأ ن ل  عل  ال  وين الإداري   ذ  تظي 
 ال قللي، مما ععكس أ مية  ذ  المفات   ي تعزيز القيادج  الإدارج  اتب  ار.  مع 

نظ   ي ت ثيف ال دريف الميني ل ماي توازي  ي ال ،  د عكوي  ناك حامة لإعادج ال
  .ت وي  مميع أنوا  الميارا  ال ي تح اميا المؤسىة ل ح ل  نفاح شامأ  مى دام

 .:  يبين العلاقة بين تلقي الدورات التكوينية وسبب التكوين في الترقية 10الجدول رقم 
 

   spss21من اعداد الباحثين مخرجات          

 
 

 تلقى دورات تكوينية

 التكوين سبب في الترقية

 
 المجموع ت نعا

 % ك % ك % ك
 83 83 0.0 0 100 83 نعا
 17 17 100 17 0.0 0 ت

 100 100 100 17 100 83 المجموع
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 التحليل الاحصائي:
بلن تل ي الد را  ال  وينية  س ف  ت لن لنا من خءل الفد ل أعء   الذي ذ    العء ة

  ي أك   83ال  وين  ي ال  قية ، حل  اشل   أعل  الإحلائيا  ب ي ما نى    الم درج به 
  حوا بنعا ذ  ونوي % 100نى ة من الم حوثلن نعا ذ ل وي د را  ت وينية. تدعم  بنى ة

 وينية. تدعم    حوا بء ذ ل وي د را  ت% 17% بى ف ال  قية  ي منا ف عمليا  نى ة
   حوا ت ذ  ونوي بى ف ال  قية  ي منا ف عمليا.% 100بنى ة 

 التحليل السوسيولوجي
إل  أي تل ي الد را  ال  وينية م ت   بشكأ من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل نى ن   

 ثل  بال  قية الوظيفية، مما ععكس أ مية ال دريف  ي ال  وي  الميني. المؤسىا  ال ي 
م   ي تدريف موظ ليا تىا ا  ي تعزيز ال نا ىية  تح ل  الأ داف الشقلية  المينية تى ث

لموظ ليا. من مية أخ ى، عدم تل ي ال دريف ذؤث  سل  ا عل      ال  قية  يعزز الشعور 
بعدم العدالة بلن الموظ لن. ل ح ل  ال وازي  العدالة، عفف عل  المؤسىا  تو ل      

 .ن ت وي  مميع العامللن  تدعا بلئة عمأ مشفعة  مح زجتدريف م ىا ية تعزز م
يوضح مدى اعتبار البرامج التكوينية تساهم في تحصيل معارف ومهارات  :11الجدول رقم 

 .جديدة
 النسبة التكرار مساهمة البرامج التكوينية

 83 83 نعا
 17 17 ت

 100  100 المجموع
   spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

  الاحصائي لالتحلي
مدى اع  ار ال  ام  ال  وينية تىا ا  ي تحللأ  ذ لن لنا الفد ل أعء  الذي ذوءح

نعا عع    ي  83معارف  ميارا  مدذدج ، حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك   
ال  ام  ال  وينية تىا ا  ي تحللأ معارف  ميارا  مدذدج  ي حلن ما   النى ة الل أ 

  الوا ت تىا ا ال  ام  ال  وينية  ي تحللأ المعارف  ميارا  مدذدج.من الم حوثلن  17
 



 عرض البيانات وتحليل وتفسير النتائج                 :                           الخامسالفصل 
 

 

97 

 التحليل السوسيولوجي :
تعكس  ذ  الإحلائيا  ت اذنا   ي ت ليا  عالية ال  ام  ال  وينية، حل  تع    الأغل ية 

 ذا عشل  إل  أي المح وى ال دري ي  الىاح ة أنيا تىا ا  ي تحللأ معارف  ميارا  مدذدج
بشكأ ذل ي م  ل ا  الىو   العمأ ال علي، الأغل ية الذذن ذ  ي  ائدج  ي ال  وين  د ملما 

 .عكونوي  د م  ا ب فارب إعفابية مع ال  ام  ال  وينية، مما عزز ث  يا  ي قيم يا ال عليمية
مما ذدل عل  مودج  مء مة  ذ  ال  ام .  مع ال ، عشل   مود نى ة  لللة ت ذ  ي  ائدج 

ين إل  ء  رج إعادج ت ليا  تحىلن ال  ام  ل ماي تل ل يا تح ياما  مميع  ي ال  و 
الموظ لن. تعزيز الث ا ة ال نظيمية الداعمة لل علا المى م   المشارنة ال عالة من الإدارج عمكن 

 .أي ذزيد من  عالية ال  ام  ال  وينية  يعزز من رءا الموظ لن  ت وي  ا الميني
الأسلوب التكويني المفضل لدى افراد العينة في عرض البرامج يوضح  :12الجدول رقم 

 التكوينية
 النسبة التكرار الأسلوب التكويني

 52 52 الورشة العملية
 32 32 الدر   ال ف ي ية

 16 16 الأنش ة ال عليمية ال  اعلية
 100         100خ  50 المجموع

 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 
 الاحصائي:التحليل 

ذوءههح الأسههلوب ال  هويني الم  ههأ لههدى ا هه اد العلنههة  ههي عهه ض  12ذ هلن لنهها الفههد ل ر هها 
ع  ههلوي الورشههة العمليههة % 52ال هه ام  ال  وينيههة،حل  تشههل  اتحلههائيا  اي النىهه ة الأك هه 

   16 مهههن الم حهههوثلن ع  هههلوي الهههدر   ال ف ي يهههة  النىههه ة الأ هههأ 32  هههي حهههلن مههها   نىههه ة
 الأنش ة ال عليمية ال  اعلية. %

 التحليل السوسيولوجي :
ت  يء  الأساللف ال  وينية تعكس ت اعء  من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل نى ن   

مع دا  بلن العوامأ ال لئية، اتم ماعية، الث افية،  ال  نولومية. ت  لأ الورشا  العملية بنى ة 
ت  لأ الورشا  العملية ععكس ا  مام  ل   ي ي  ال عالك ل ج عشل  إل  ملأ نحو ال عليا ا

الأ  اد بال   ل  العملي  ال  اعأ الم اش  مع المواد ال عليمية.  ذا عمكن أي عكوي ناتفا  عن 
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ط يعة ال دريف العملي ال ي ت  ل يا العدذد من الوظائ  الحدذثة، حل  عُ  أ الأ  اد 
، بلنما ت لن النى ة  .العملية بشكأ م اش    عال ال دريف الذي عمكنيا من اك ىاب الميارا 

 ذا ال حللأ  الأ أ للأنش ة ال عليمية ال  اعلية الحامة إل  زيادج الوعي ب  مل يا   وائد ا.
عىاعد  ي  يا دذناميكيا  ال   يء  ال عليمية  يوم  الىياسا  ال عليمية نحو تل ية 

   .اح ياما   تو عا  الم علملن بشكأ أ  أ
 .يوضح مدى شعور المبحوثين بتغيير منصبك بعد الدورة التكوينية :13الجدول رقم 

 النسبة التكرار الشعور بتغيير بعد الدورة التكوينية
 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى شعور الم حوثلن ب غلل  منل   بعد الد رج  13ذ لن لنا الفد ل ر ا 

ل  بمنا  يا عشع  ي ب غنعا % 83ال  وينية ، حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك   
من الم حوثلن  الوا تعشع  ي ب غلل   ي %17بعد الد رج ال  وينية  ي حلن ما   نى ة 

 منا  يا بعد الد رج ال  وينية.
 : التحليل السوسيولوجي

تعكس الإحلائيا   عالية الد را  ال  وينية من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  
 ي إحداث تغلل  إعفابي  ي منا ف المشارنلن الد را  ال  وينية تُ دم بال عأ ميارا  
 معارف مدذدج تزيد من  درج الأ  اد عل  تحىلن أ  تغلل  منا  يا.  ذا عشل  إل   عالية 

 ي تل ية اح ياما  الىو   العمأ، نما تعكس الد ر ال  ل  للدعا المؤسىي  ذ  الد را  
 الىياسا  ال نظيمية  ي تح ل   ذا ال غلل . عمكن للمؤسىا  تعزيز  ذا الأث  الإعفابي من 
خءل تلميا ب ام  تدري ية  عالة  ت دعا دعا مى م  ل  وي  ميارا  موظ ليا. بالم ابأ، 

ع  بال غلل   د تح ا  إل  دراسة إءافية ل يا ال حدعا   العوائ  النى ة الأ أ ال ي ت تش
  .ال ي تحول د ي تح ل  ال ائدج الم موج من الد را  ال  وينية
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 وتفسير بيانات الفرضية الثانية. تحليل -1-2
 عملية التكوين تحسن من قدرات ومهارات أداء العاملين

بالتغيير في منصبك بعد الدورة التكوينية وعدد : يبين العلاقة بين الشعور 14الجدول رقم 
 .الدورات التي شارك فيها المبحوثين خلال مسارك المهني

 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 
 التحليل الاحصائي:

ت لن لنا من خءل الفد ل أعء   الذي ذ    العء ة بلن الشعور بال غلل   ي منله   بعهد 
الهههد رج ال  وينيهههة  عهههدد الهههد را  ال هههي شهههارك  ليههها الم حهههوثلن خهههءل مىهههارك المينهههي ، حلههه  

  هههي أك ههه  نىههه ة مهههن الم حهههوثلن % 37اشههل   أعلههه  الإحلهههائيا  بههه ي مههها نىههه    الم ههدرج بهههه 
عشههع  ي ب غللهه  بعههد % 41 رتههلن ت وينيههة. غههال ل يا  هه حوا نعهها بنىهه ة  هه حوا انيهها لههدذيا د

مههن مفمههو  الم حههوثلن  الههذذن % 14الههد رج ال  وينيههة. ي حههلن أشههار  النىهه ة ات ههأ  ههدر  بههه 
 % 23.5لدذيا اكث  من ثءث د را  غال ل يا ت عشع  ي ب غلل  بعد الد رج ال  وينية بنى ة 

 التحليل السوسيولوجي :
الإحلهههائيا  العء هههة بهههلن عهههدد الهههد را  ال  وينيهههة ل ال ههه ا ج الإحلهههائية للفهههد ل مهههن خهههء

 الشهعور بههال غلل   هي المنا ههف بعهد الههد را  ال  وينيهة، حلهه  تُظيه  أي د رتههلن ت هوينل لن  ههد 
لمشههارنوي الههذذن شههارنوا  ههي د رتههلن ت ههوينل لن عشههع  ي  ت ههوي نافيههة لإحههداث تغللهه  ملمههو 

ا.  ذا  د عشل  إل  أي د رتلن ت وينل لن نافيهة ل  هدعا ميهارا  مدذهدج ب ك   تغلل   ي منا  ي
ها لإحهداث تحىهلنا   ا  ي الوظي هة. الهد رتاي  هد ت ونهاي حها ز ا ميم   ملموسة تحدث     ا  اءح 

 
 

 عدد الدورات

 الشعور بتغيير بعد الدورة التدريبية

 
 المجموع ت نعا

 % ك % ك % ك
 21 21 17.6 03 21.7 18  احدج
 37 37 17.6 03 41 34 اثناي
 28 28 41.2 07 25.3 21 ثءث

 14 14 23.5 04 12 10 اكث  من ثءث
 100 100 100 17 100 83 المجموع
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 ي الأدا  الوظي ي  اتع  اف المؤسىي. المشارنوي الذذن شارنوا  ي أكثه  مهن ثهءث د را  
 ف ال شهههه ع ال عليمههههي  ارت هههها  ال و عهههها  غلهههه  المح  ههههة. ل عظههههيا  ههههد ت عشههههع  ي بههههال غلل  بىهههه

ال وائههد، عفههف علهه  المؤسىهها  تلههميا بهه ام  تدري يههة تل ههي اح يامهها  المههوظ لن  تههو ل  دعهها 
مىهه م  ل   لهه  الميههارا  المك ىهه ة  ههي العمههأ،  نههذل  سياسهها   اءههحة لل  قيههة  اتع هه اف 

 .بال حىلنا  المينية
العلاقة بين نوع الجنس ومدى مساهمة التكوين في تحسين : يوضح 15الجدول رقم 

 الأداء وزيادة الانتاجية.
 

 مساهمة التكوين
 نوع الجنس

 المجموع انث  ان 
 % ك % ك % ك

 83 83 70.4 19 87.7 64 نعا
 17 17 29.6 08 12.3 09 ت

 100 100 100      27خ 35  100 73خ 15 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ت لن لنا من خءل الفد ل أعء   الذي ذ    العء ة بلن نو  الفنس  مدى مىا مة 
ال  وين  ي تحىلن الأدا   زيادج اتن امية، حل  اشل   أعل  الإحلائيا  ب ي ما نى    

  ي أك   نى ة من الم حوثلن   حوا بمىا مة ال  وين  ي تحىلن الأدا  % 83الم درج به ه
 ي حلن أشار  نى ة  در  % 87.7 زيادج اتن امية.غال ل يا من منس الذنور نى  يا به  

من مفمو  الم حوثلن  الذذن تذ  ي  ناك مىا مة لل  وين  ي تحىلن الأدا  % 17به 
 عند اتناث .% 29.6 زيادج اتن امية تدعم  بنى ة 

 التحليل السوسيولوجي
تعكههههس تهههه ثل ا  م عههههددج الأبعههههاد تشههههمأ ال فههههارب  .مهههن خههههءل ال هههه ا ج الإحلههههائية للفههههد ل

المينيهههههة،  الهههههدعا المؤسىهههههي،  الث ا هههههة ال نظيميهههههة،  ال و عههههها  المف معيهههههة،  العوامهههههأ الن ىهههههية 
ين  ههي تحىههلن الأدا   اتم ماعيههة. تشههل  الن ههائ  إلهه  أي الههذنور عشههع  ي ب عاليههة أك هه  لل  ههو 
عمكههن أي عكههوي  نههاك   زيههادج الإن اميههة م ارنههة بالإنههاث، ممهها  ههد ععههود إلهه  ت هها    ههي ال هه  

اخ ء هها   ههي ال قللهها  المينيههة ال ههي عشههارك  ليهها الههذنور  الإنههاث. بعههض ال قللهها  
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ن ممها ععهزز مهه ال هي ذيهيمن علليهها الهذنور  هد تىهه  لد بشهكأ أك ه  مههن ال  هوين العملهي  ال  نههي،
شعور ا ب عالل  ، نهذل  الهدعا المؤسىهي،  الث ا هة ال نظيميهة، بالإءها ة إله  ال ه ثل ا  الن ىهية 
 اتم ماعيههة الم عل ههة بههالأد ار الفندريههة  ال و عهها  المف معيههة. ل حىههلن ال وائههد المك ىهه ة مههن 
ال  ههوين، ذن غههي علهه  المؤسىهها  ت نههي سياسهها  ت ههمن ت هها ؤ ال هه    الههدعا بههلن الفنىههلن، 

شههههفيع بلئههههة عمههههأ تح ههههز مميههههع المههههوظ لن علهههه  ت  لهههه  الميههههارا  المك ىهههه ة مههههن ال  ههههوين  ت
 .ب عالية

 .يوضح طريقة توظيف المبحوثين في مؤسسة محل الدراسة :16الجدول رقم 
 النسبة التكرار طريقة التوظيف

 88 88 مىاب ة
 12 12 تعللن م اش 

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح ط ي ة توظيف الم حوثلن  ي مؤسىة محأ الدراسة ،  16ذ لن لنا الفد ل ر ا 

 ظ وا عن ط ي  مىاب ة  ي حلن ما   %88حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك  
 من الم حوثلن  الوا انيا  ظ وا عن ط ي  تعللن م اش . % 12نى ة

 التحليل السوسيولوجي :
تعكس نظام توظيف عع مد بشكأ ن ل  عل  المىاب ا ، مما من خءل ال  ا ج الإحلائية 

عشل  إل  ث ا ة تنظيمية تىع  ل ح ل  الش افية  العدالة  ت ا ؤ ال   . توظيف الأغل ية 
عن ط ي  المىاب ا  ععزز الث ة  ي نظام ال وظيف  يزيد من     اخ يار الموظ لن 

ناحية أخ ى، نى ة ال عللنا  الم اش ج تعكس  مود عوامأ شقلية الأك ا   الم نوعلن. من 
 ش كا  ام ماعية، بالإءا ة إل  الحامة للم  نة  اتس فابة الى يعة  ي بعض الحات . 
ل ح ل  توازي أمثأ، ذن غي عل  المؤسىا  تعزيز نظا ال وظيف العادلة  الش ا ة مع الح اظ 

 ل ةعل  الم  نة ل ل ية اتح ياما  المق 
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 .يوضح تفضيل المبحوثين لطريقة التكوين :17الجدول رقم 
 النسبة التكرار طريقة التكوين
 83 83 داخأ المؤسىة
 17 17 خار  المؤسىة

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح ت  لأ الم حوثلن ل  ي ة ال  وين،حل  تشل   17ذ لن لنا الفد ل ر ا 

ع  لوي ط ي ة ال  وين داخأ المؤسىة  ي حلن ما   % 83اتحلائيا  اي النى ة الأك  
 من الم حوثلن  الوا انيا ع  لوي ت وين خار  المؤسىة. % 17نى ة

 التحليل السوسيولوجي :
ين داخأ المؤسىة بى ف ال وائد تعكس ت  يء  ن ل  ا لل  و من خءل ال  ا ج الإحلائية 

ذو   راحة أك   للمشارنلن لأن  عفن يا مش ة ال ن أ  الى  .كما عمكن  الم عددج مثأ ال احة
أي ذ ا مد لة الد را  ب  ي ة ت ماش  مع مدا ل عمليا اللومية،مما ع لأ من ال وت   يزيد 

ىة غال ا  ما عكوي أ أ ال  وين داخأ المؤس ،ال  اليف المنق  ة.من ال  نلز عل  ال علا
ت ل ة بالنى ة للموظ لن  للمؤسىة ن ىيا، لأن  ع لأ من الن  ا  الم عل ة بالى    الإ امة. 
 ذا عمكن أي عكوي عامأ مذب رئيىي للموظ لن الذذن ع  لوي تفنف ت اليف إءافية، 

مأ تىيا  ي ال علا  ي الىيا  العملي، تعزيز الشعور باتن ما ،  الدعا المؤسىي.  ذ  العوا
تحىلن  عالية ال  وين  زيادج رءا الموظ لن  ال زاميا. من ناحية أخ ى، ال  وين خار  
ا لل ع ض لأ  ار مدذدج   نا  ش كا  مينية. ل ح ل  توازي مثالي، عمكن  المؤسىة ع دم     
للمؤسىا  تو ل  مزي  من ب ام  ال  وين داخأ  خار  المؤسىة ل ل ية اح ياما   ت  يء  

 .لموظ لن المق ل ة  تعزيز ت وي  ا الميني بشكأ شامأا
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 .يوضح مساهمة التكوين في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية :18الجدول رقم 
 النسبة التكرار مساهمة التكوين

 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مىا مة ال  وين  ي تحىلن الأدا   زيادج الإن امية ،  18الفد ل ر ا ذ لن لنا 

نعا عىا ا ال  وين  ي تحىلن الأدا   زيادج % 83حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك  
ت ذ  ي اي ال  وين عىا ا  ي تحىلن الأدا   زيادج  %17اتن امية  ي حلن ما   نى ة

 اتن امية 
 السوسيولوجي :التحليل 

تعكس ت ثل  ا إعفابي ا ن ل  ا لل  وين  ي تحىلن الأدا   زيادج من خءل ال  ا ج اتحلائية 
الإن امية، مما عشل  إل  مودج ال  ام  ال دري ية  مء م يا تح ياما  الموظ لن، بالإءا ة 

ال ،  إل   مود دعا مؤسىي  ث ا ة تنظيمية تعزز من ت  ل  الميارا  المك ى ة.  مع
عشل   مود نى ة من الموظ لن ت ذ  ي ن س ال عالية إل  ء  رج تحىلن نوعية ال دريف 
 ال  كد من توا    مع اح ياما  العمأ ال علية، بالإءا ة إل  تو ل  الدعا الءزم ل   ل  
الميارا   المعارف المك ى ة  ي بلئة العمأ. عمكن للمؤسىا  تعزيز  عالية ال  وين من 

ي ني  شامأ ذ  من تلميا ب ام  تدري ية مقللة،  دعا ال   ل  العملي، خءل ت ن
 . اتع  اف بال حىلنا   المكا  ج علليا

 .يوضح مدة التكوين التي تحصل عليها المبحوثين :19الجدول رقم 
 النسبة التكرار مدة التكوين

 75 75 اشي  6-3 لل ج المدى 
 19 19 اشي  ال  عاملن6م وس ة المدى 

 06 06 طويلة المدى عاملن  ما و  
 100 100 المجموع

 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 
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 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدج ال  وين ال ي تحلأ علليا الم حوثلن ، حل  تشل   19ذ لن لنا الفد ل ر ا 

شي   ي حلن أ 6-3من لدذيا مدج ت وين  لل ج المدى %75ي النى ة الأك  أاتحلائيا  
اشي  ال  عاملن، 6من الم حوثلن لدذيا مدج ت وين م وس ة المدى %19ما   نى ة

 للذذن   حوا ان  لدذيا مدج ت وين طويلة المدى عاملن  ما و . %06 ما   النى ة الأ أ
 التحليل السوسيولوجي :

تعكس  ت  يء   وي ا لل  وين  لل  المدى بلن من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل 
لن، مما عشل  إل   عالل    ي تل ية اتح ياما  ال ورية للمؤسىا   الموظ لن عل  الم حوث

حد سوا . ال  وين م وس  المدى ذل ي الحامة إل  ت وي  ميارا  أكث  شمولية  اس دامة، 
بلنما ال  وين طويأ المدى ذ نز عل  ال قل  العمل   ال  وي  الميني المى دام. ل يا 

 أ، عفف النظ   ي اتح ياما  المحددج للمؤسىا   الموظ لن،  ذ  ال   يء  بشكأ أ 
 الموارد الم احة،  ال لئة الث افية  ال نظيمية. ذن غي عل  المؤسىا  تلميا ب ام  ت وين 
م نوعة ل ل ية اح ياما  الموظ لن المق ل ة  ءماي تح ل  ال وازي بلن ال حىلنا  ال ورية 

 . ال  ور الميني المى دام
 .يوضح مدى شعور المبحوثين على التخطيط والتنفيذ في اطار مهامهم :20قم الجدول ر 

 النسبة التكرار القدرة على التخطيط والتنفيذ
 73 73 نعا
 17 17 ت

 10 10 احيانا
 100 100 المجموع

 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 
 التحليل الاحصائي:

ذوءح شعور الم حوثلن عل  ال ق ي   ال ن لذ  ي اطار  20ذ لن لنا الفد ل ر ا 
نعا عشع  ي بال ق ي   ال ن لذ  ي % 73مياميا،حل  تشل  اتحلائيا  أي النى ة الأك  

من الم حوثلن  الوا أنيا ت عشع  ي بال ق ي  % 17إطار مياميا  ي حلن ما   نى ة
 ماعشع  ي بال ق ي   ال ن لذ. أحيانا%10 ال ن لذ  ي اطار مياميا،  ما   النى ة الأ أ
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 التحليل السوسيولوجي :
تعكس أي غال ية الم حوثلن عشع  ي بال ق ي   ال ن لذ  ي من خءل ال  ا ج الإحلائية 

إطار مياميا، مما عشل  إل   مود بلئة تنظيمية داعمة  ث ا ة مؤسىية تشفع عل  ال . 
أ  عشع  ي أحيان ا، مما عشل  إل   مع ال ، ذومد نى ة من الموظ لن ت عشع  ي بذل  

 مود تحدعا   د تشمأ ن   الموارد، أ  ءع  ال ومي   الدعا المؤسىي، أ  ال غلل ا  
المى م ج  ي بلئة العمأ. ل حىلن  ذا الشعور، ذن غي عل  المؤسىا  تعزيز الدعا الإداري، 

خل  بلئة عمأ مى   ج تو ل  ال دريف المناسف،  ءماي تو   الموارد الءزمة، بالإءا ة إل  
 .  اءحة ت يح للموظ لن ال ق ي   ال ن لذ ب عالية

: يوضح مدى مساهمة عملية التكوين في تحسين عملية الاتصال بين 21الجدول رقم 
 .الموظف وجميع افراد المؤسسة

 النسبة التكرار التكوين وتحسينه لعملية الاتصال
 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى ذوءح مدى مىا مة عملية ال  وين  ي تحىلن  21ذ لن لنا الفد ل ر ا 

عملية اتتلال بلن الموظ   مميع ا  اد المؤسىة، حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة 
الموظ   مميع ا  اد  نعا تىا ا عملية ال  وين  ي تحىلن عملية اتتلال بلن%83الأك  

من الم حوثلن  الوا ت عىا ا ال  وين  ي تحىلن عملية %17المؤسىة  ي حلن ما   نى ة
 اتتلال بلن الموظ   مميع ا  اد المؤسىة. 

 التحليل السوسيولوجي :
نى ن   أي عملية ال  وين تىا ا  عليا   ي تحىلن من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل 

عملية اتتلال بلن الموظ   مميع أ  اد المؤسىة.  ذا عشل  إل  أي  ناك إدراكا   اسعا  
لأ مية ال  وين  ي تعزيز ال وا أ داخأ ال لئة العملية. عمكن ت ىل   ذا ال وم  الإعفابي 

دى الموظ لن، مما ععزز  عالية ال  اعأ ب ي ال  وين عمكن أي ذزيد من ميارا  اتتلال ل
 .بلن الأ  اد داخأ المؤسىة
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من ناحية أخ ى، ذ د  أي من الم حوثلن ت ذ  ي ت ثل ا  إعفابيا  لعملية ال  وين عل  عملية 
اتتلال بلن الموظ   أ  اد المؤسىة. عمكن أي ذ ت   ال  بعوامأ م عددج، بما  ي ال  

 .مة أ  ت ا   مى وى اتس  ادج منيا بلن الموظ لنمودج ال  ام  ال دري ية الم د
من الناحية اتم ماعية، عمكن ت ىل  ت و  الإمابا  ال ي تؤند عل  أي ال  وين عىيا  ي 
تحىلن اتتلال ب نيا تعكس قيمة المشارنة  ال  اعأ  ي بلئة العمأ  أ مية بنا  عء ا  

أي تشل  الإمابا  الىل ية إل   مود  ام ماعية  وية داخأ المؤسىة. عء ج عل  ال ، عمكن
تحدعا  ام ماعية أ  عوائ  ت نية  د ت   عائ ا  أمام  اعلية عملية ال وا أ داخأ المؤسىة، 

 . ال ي عمكن أي ت  لف ميودا  إءافية لل غلف علليا
يوضح مدى مساهمة البرامج التكوينية في تحسين العلاقة بين الموظف  :22الجدول رقم 

 .والمسؤول
 النسبة التكرار تحسين العلاقة بين الموظف والمسؤول

 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى مىا مة ال  ام  ال  وينية  ي تحىلن العء ة بلن  22ذ لن لنا الفد ل ر ا 

نعا تىا ا ال  ام  %83الموظ   المىؤ ل ، حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك  
من % 17ال  وينية  ي تحىلن العء ة بلن الموظ   المىؤ ل  ي حلن ما   نى ة

 العء ة بلن الموظ   المىؤ ل.الم حوثلن  الوا ت تىا ا ال  ام  ال  وينية  ي تحىلن 
 التحليل السوسيولوجي :

النى ة العالية  ت ثل  ال  ام  ال  وينيةمن خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   أي 
لأ لئ  الذذن ذ  ي أي ال  ام  ال  وينية تىا ا  ي تحىلن العء ة بلن الموظ   المىؤ ل 

 .ا  عات   ي تعزيز ال وا أ   نا  الث ة بلن ال   لنتشل  إل  أي  ذ  ال  ام   د تلعف د ر  
ذ د  أي الغال ية العظم  من المشارنلن تع    ال  ام  ال  وينية  عالة  ي  ت اعأ المشارنلن

تحىلن العء ة بلن الموظ   المىؤ ل، مما عشل  إل  اس فابة إعفابية ليذ  ال  ام  من 
 .مانف ال  ي لن
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% م د ا إل  تفارب 17 د ت وي الآرا  الىال ة المذنورج من   أ  أس اب اتخ ءف  ي الآرا
ا  سل ية ساب ة مع ال  ام  ال  وينية أ  عدم اتس  ادج ال افية منيا. عمكن أي ت وي  ناك أع  
عوامأ خارمية مثأ مودج ال  ام  أ  انعدام ال  اعأ ال عّال بلن الموظ   المىؤ ل خءل    ج 

 .ال دريف
عمكن ت ىل   ذ  الن ائ  ب ي العء ة بلن الموظ   المىؤ ل ليا أ مية  اتم ماعيةالفوانف 

ك ل ج  ي بلئة العمأ،  أي الفيود الم ذ لة ل حىلن  ذ  العء ة من خءل ال  ام  ال  وينية 
 .تعكس ات  مام ب عزيز ال وا أ   نا  عء ا  ملدج داخأ   ي  العمأ

  ام  ال  وينية  ي تحىلن العء ة بلن الموظ   المىؤ ل، بشكأ عام،تظي  الن ائ  ت ثل  ال
 ل ن عفف موا لة ت دعا الدعا  تحىلن مودج  ذ  ال  ام  ل ماي اس  ادج أ ل  ممكنة 

 . تحىلن العملية ال نظيمية بشكأ عام
 .يوضح مدى مساهمة البرامج التكوينية بين الموظف والزملاء :23الجدول رقم 

 النسبة التكرار الزملاءالعلاقة بين الموظف و 
 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى مىا مة ال  ام  ال  وينية بلن الموظ   الزمء ، حل   23ذ لن لنا الفد ل ر ا 

 ي تحىلن العء ة  نعا تىا ا ال  ام  ال  وينية%83تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك  
من الم حوثلن  الوا تتىا ا ال  ام  %17بلن الموظ   الزمء   ي حلن ما   نى ة

 ال  وينية  ي تحىلن العء ة بلن الموظ   الزمء . 
 التحليل السوسيولوجي :

أي ال  ام  ال  وينية تلعف د را  ميما   ي من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   
 العء ا  بلن الموظ   الزمء ، حل  ذ ى الغال ية العظم  من المشارنلن أنياتعزيز 

ظي   الن ائ  اس فابة إعفابية من   أ معظا نذل  ا تىا ا بشكأ إعفابي  ي  ذا الفانف
المشارنلن، مما ععكس رءا ا   دراكيا ل وائد ال  ام  ال  وينية  ي تعزيز العء ا  

عمكن ت ىل   ذ  الن ائ  ب ي العء ا  بلن الموظ   الزمء   .اتم ماعية داخأ بلئة العمأ
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تع    محورية  ي بلئة العمأ،  أي ال  ام  ال  وينية تىا ا  ي تعزيز  ذ  العء ا    نا  
   ر ح ال  ي  الفلدج 

يوضح مدى مساعدة عملية التكوين من رفع روح المعنوية ودفع  :24الجدول رقم 
 .رةالموظف للعمل بجدية ومثاب

 النسبة التكرار المساهمة في رفع الروح المعنوية
 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى مىاعدج عملية ال  وين من ر ع ر ح المعنوية  د ع  24ذ لن لنا الفد ل ر ا 

نعا تىاعد % 83الموظ  للعمأ بفدعة  مثاب ج، حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك   
عملية ال  وين  ي ر ع ال  ح المعنوية  د ع الموظ  للعمأ بفدعة  مثاب ج  ي حلن ما   

ة ال  وين عل  ر ع ال  ح المعنوية  د ع من الم حوثلن  الوا ت تىاعد عملي% 17نى ة 
 الموظ  للعمأ بفدعة

 التحليل السوسيولوجي :
 :ت ثل  الدا عية  ال  ح المعنويةمن خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   اي 

عشل  ال  اعأ الإعفابي للغال ية العظم  من المشارنلن إل  أي عملية ال  وين تلعف د را  
ر ح المعنوية  د ع الموظ  للعمأ بفدعة  مثاب ج. عمكن ت ىل   ذا ال  ثل  ب ي ميما   ي ر ع 

ال  ام  ال  وينية غال  ا ما ت دم مع  ة  ميارا  مدذدج للموظ لن، مما ععزز شعور ا بال  ا ج 
 . اتس عداد للمىا مة بفدعة  ي عمليا

وي ا عل  ال  ح المعنوية عمكن أي عكوي لل  وين ت ثل  ا ام ماعي ا   :ال  ثل  اتم ماعي
للموظ لن، حل  عمكن أي ععزز الشعور باتن ما  إل    ي  العمأ  المىا مة  ي تح ل  
أ داف المؤسىة. بالإءا ة إل  ال ،  د ذؤدي ال  اعأ مع زمء  العمأ  المدر لن خءل 

 .معنويةعملية ال  وين إل  بنا  عء ا  ام ماعية إعفابية، مما ععزز الدا عية  ال  ح ال
عمكن أي ت وي الآرا  الىل ية ل عض المشارنلن م د ا إل  تفارب سل ية  :ال  ا    ي الآرا 

ساب ة مع ال  ام  ال  وينية أ  عدم اتس  ادج ال افية منيا. نما  د عكوي  ناك عوامأ 
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 .شقلية أ  ث افية تؤث  عل  النظ ج إل   عالية عملية ال  وين
عام، عظي  الفد ل أي عملية ال  وين ليا د ر ميا  ي ر ع ال  ح المعنوية  د ع  بشكأ

الموظ لن للعمأ بفدعة  مثاب ج،   ذا ععكس أ مية اتس ثمار  ي ت وي  ميارا   مع  ة 
 .الموظ لن من أمأ تحىلن أدائيا  تعزيز رءا ا  ي بلئة العمأ

 تحليل وتفسير بيانات الفرضية الثالثة. -
 وعلاقته بتحقيق أهداف الموظف والمؤسسة. التكوين

ذوءح العء ة بلن تل   د را  ت وينية  مىا مة ال  وين  ي ال  قية  ي  :25الجدول رقم 
 الوظائ  لدى الم حوثلن.

 تلقي دورات تكوينية مساهمة التكوين 
 المجموع ت نعا

      
 83 83 0.0 0 100 83 نعا
 17 17 100 17 0.0 0 ت

 100 100 100 17 100 83 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:

بلن تل   د را  ت وينية  مىا مة ت لن لنا من خءل الفد ل أعء   الذي ذ    العء ة 
حل  اشل   أعل  الإحلائيا  ب ي ما ال  وين  ي ال  قية  ي الوظائ  لدى الم حوثلن، 

نعا عىا ا ال  وين  ي   ي أك   نى ة من الم حوثلن الذذن ذ  ي %83نى    الم درج به 
.  ي %100 نى  يا به الوا انيا نعا ذ ل وي د را  ت وينية  .غال ل ياال  قية  ي الوظائ 

  حوا ان  ت عىا ا ال  وين مفمو  الم حوثلن  الذذن  من%17به حلن أشار  نى ة  در  
 .17 عدد ا  %100 ل وي د را  ت وينية بنى ة ال  قية  ي الوظائ  غال ل يا ت ذ

 التحليل السوسيولوجي :
معظا الأشقا  الذذن ذ ل وي د را  اي من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل نى ن   

 نما اشار  النى ة  .ت وينية ذ  ي أي  ذ  الد را  تؤث  إعفابي ا عل      ال  قية لدذيا
إل  أي  ناك عدد محد د من الأشقا  الذذن ت عع  د ي أي ال دريف ذؤث  بشكأ  ال لللة

من الواءح أي  ناك عء ة إعفابية بلن تل ي الد را  . ك ل  عل      ال  قية القا ة بيا
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ال  وينية      ال  قية  ي الوظائ ، ل ن  ناك بعض العوامأ الأخ ى ال ي عمكن أي تلعف 
ا  ي  ذ  ال   .عمليةد ر ا أع  

يوضح العلاقة بين تلقي دورات تكوينية ومساهمة التكوين في تحقيق   26الجدول رقم 
 .الطموح المهني للمبحوثين

 تلقي دورات تكوينية تحقيق الطموح المهني
 المجموع ت نعا

      
 83 83 0.0 0 100 83 نعا
 17 17 100 17 0.0 0 ت

 100 100 100 17 100 83 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
العء ة بلن تل ي د را  ت وينية  مىا مة  ت لن لنا من خءل الفد ل أعء   الذي ذ   

ال  وين  ي تح ل  ال موح الميني للم حوثلن. حل  اشل   أعل  الإحلائيا  ب ي ما نى    
الذذن ذ  ي اي ال  وين عح   ليا ال موح   ي أك   نى ة من الم حوثلن % 83الم درج به 

. %100الميني. غال ل يا   حوا ب ي   حوا انيا نعا ذ ل وي د را  ت وينية  نى  يا به  
 من مفمو  الم حوثلن  الذذن   حوا اي ت عىا ا% 17 ي حلن أشار  نى ة  در  به 

ي د را  ت وينية ال  وين  ي تح ل  طموحيا الميني، غال ل يا من   حوا انيا ت ذ ل و 
 .%100مانى  يا ب 

 التحليل السوسيولوجي :
تشل   ذ  ال يانا  إل   مهود عء هة ارت هاط  ويهة بهلن من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل 

  ههأ مههن ذهه ى أي ال  ههوين عح هه  لهه  طموحهه   .تل ههي د را  ت وينيههة  تح لهه  ال مههوح المينههي
ال يههة مههن ذهه ى أي ال  ههوين ت عح هه  لهه  طموحهه  بلنمهها غ .المينههي ذ ل هه  بال عههأ د را  ت وينيههة

 ههد تُحىّههن د را  ال  ههوين ميههارا   مع  ههة الم حههوثلن، ممهها  .المينههي ت ذ ل هه  د را  ت وينيههة
تُ هههيح ليههها  هههذ    .عفعليههها أكثههه  ن ههها ج  هههي عمليههها  أكثههه   هههدرج علههه  تح لههه  أ هههدا يا المينيهههة

هها مدذههدج للعمههأ أ  ال  قيههة، ممهها عُىهها ا  ههي  ههد عكههوي  .تح لهه  طمههوحيا المينههي الههد را      
هها ل ح لهه  طمههوحيا المينههي، بلنمهها  ههد عكههوي  الم حوثههوي الههذذن ذ ل ههوي د را  ت وينيههة أكثهه  دا ع 
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 .عدم تل ي د را  ت وينية مؤش  ا عل  ن   الدا ع أ  عدم ات  مام ب  وي  الميارا 
الميهههها مءحظههههة أي  ههههذ  مفهههه د ت ىههههل ا  مح ملههههة،  ت عمكههههن اسهههه قء  اسهههه ن اما   مههههن

للحلهول عله   يها أ  هأ للعء هة بهلن تل هي د را  ت وينيهة  . اطعة مهن  هذ  ال يانها   حهد ا
 . تح ل  ال موح الميني، من ال   ري إم ا  المزيد من الدراسا 

نوعية الخدمات المقدمة من يوضح مدى مساهمة التكوين في تحسين  :27الجدول رقم 
  .طرف المؤسسة

 النسبة التكرار تحسين التكوين لنوعية الخدمات
 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى مىا مة ال  وين  ي تحىلن نوعية القدما  الم دمة  27ذ لن لنا الفد ل ر ا 

نعا عىا ا ال  وين  ي %83من ط ف المؤسىة،حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك  
من %17نى ة تحىلن نوعية القدما  الم دمة من ط ف المؤسىة  ي حلن ما  

الم دمة من ط ف الم حوثلن  الوا ان  ت عىا ا ال  وين  ي تحىلن نوعية القدما  
 المؤسىة.

 التحليل السوسيولوجي :
إل   مود عء ة ارت اط  وية بلن ال  وين من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   

 معظا من ذ ى أي ال  وين عُحىّن القدما   د تل وا  . تحىلن نوعية القدما  الم دمة
ب ام  ال  وين ميارا   مع  ة الموظ لن، مما عفعليا أكث   تُحىّن .بال عأ ب ام  ت وينية

بلنما غال ية من ذ ى أي  .ك ا ج  ي أدا  مياميا  أكث   درج عل  ت دعا خدما  عالية الفودج
 .ال  وين ت عُحىّن القدما  لا ذ ل وا ب ام  ت وينية

القدما  الم دمة من  تشل   ذ  ال يانا  إل  أي ال  وين ذُلعف د ر ا  ام ا  ي تحىلن نوعية
 .ط ف المؤسىة
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 .يوضح مساهمة التكوين في استقرار المؤسسة محل الدراسة :28الجدول رقم 
 النسبة التكرار التكوين و استقرار المؤسسة

 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى مىا مة ال  وين  ي اس   ار المؤسىة ، حل  تشل   28ذ لن لنا الفد ل ر ا 

نعا عىا ا ال  وين  ي اس   ار المؤسىة  ي حلن % 83اتحلائيا  اي النى ة الأك   
 من الم حوثلن  الوا ان  ت عىا ا ال  وين  ي اس   ار المؤسىة.% 17ما   نى ة 

 التحليل السوسيولوجي :
تشل   ذ  ال يانا  إل   مود عء ة ارت اط  وية د ل أعء  من خءل ال  ا ج الإحلائية للف
 معظا من ذ ى أي ال  وين عُىا ا  ي اتس   ار  د تل وا  .بلن ال  وين  اس   ار المؤسىة

بلنما غال ية من ذ ى أي ال  وين ت عُىا ا  ي اتس   ار لا ذ ل وا ب ام   .بال عأ ب ام  ت وينية
عل  ميارا  الموظ لن  د تُحىّن ب ام  ال  وين ميارا   مع  ة ت وينية، اي ت ثل  ال  وين 

ال حدعا  الموظ لن، مما عفعليا أكث  ن ا ج  ي أدا  مياميا  أكث   درج عل  ال عامأ مع 
   د تُىاعد ا عل  اتقاا   ارا  أ  أ  حأّ المشكء  بشكأ . ال ي توامييا المؤسىة

 .  المدى ال ويأ عّال، مما عُىا ا  ي اس   ار المؤسىة عل
 .يوضح مساهمة التكوين في تحسين صورة المؤسسة داخل المجتمع :29الجدول رقم 

 النسبة التكرار التكوين و تحسين صورة المؤسسة
 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مدى مىا مة ال  وين  ي تحىلن  ورج المؤسىة داخأ  29ذ لن لنا الفد ل ر ا 

 نعا عىا ا ال  وين  ي تحىلن % 83، حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك    المف مع
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من الم حوثلن  الوا ان  ت % 17تحىلن  ورج المؤسىة داخأ المف مع ي حلن ما   نى ة 
 مع.عىا ا ال  وين  ي تحىلن  ورج المؤسىة داخأ المف 

 التحليل السوسيولوجي :
إل   مود عء ة ارت اط  وية بلن ال  وين من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   

 معظا من ذ ى أي ال  وين عُحىّن اللورج  د تل وا  . تحىلن  ورج المؤسىة داخأ المف مع
للورج لا ذ ل وا ب ام  بلنما غال ية من ذ ى أي ال  وين ت عُحىّن ا .بال عأ ب ام  ت وينية

 د عُحىّن ال  وين سلونيا  الموظ لن  ي تعامليا مع العمء   المف مع، مما ذُؤدّي  .ت وينية
 د عُ ىِ يا ميارا  ال وا أ  ال  ا ض ال عّالة، مما    .إل  تحىلن  ورج المؤسىة بشكأ عام

ب ام  ال  وين   د تشفّعنما  .عُىاعد ا عل  بنا  عء ا  إعفابية مع أ حاب المللحة
الموظ لن عل  المشارنة  ي الأنش ة ال ي تُ لد المف مع، مما عُىا ا  ي تحىلن  ورج 

 المؤسىة نكأ.
 .يوضح الوضع الحالي للمؤسسة من ناحية الخدمات المادية والتحفيزية 30الجدول رقم 

 النسبة التكرار الوضع الحالي للمؤسسة
 49 49 مم از
 23 23 ملد

 28 28 م وس ة
 100 100 المجموع

 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 
 التحليل الاحصائي:

القدما  المادعة  ناحية ذوءح الوءع الحالي للمؤسىة من 30 ر ا ذ لن لنا الفد ل
من ناحية  الوءع الحالي للمؤسىة مم از اتحلائيا  اي النى ة الأك    ال ح لزية،حل  تشل 

أي الوءع  إل  %28 أشار  الن ائ  نذل  بنى ة%49بنى ةالقدما  المادعة  ال ح لزية 
للذذن % 23القدما  المادعة  ال ح لزية، ما   النى ة الأ أ ناحية م وس  للمؤسىة من

   حوا أي الوءع ملد للمؤسىة من ناحية المادعة  ال ح لزية. 
 التحليل السوسيولوجي :

عُظي  الفد ل  ورج إعفابية بشكأ من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   ان  
 د تُوّ   المؤسىة  .عام عن الوءع الحالي للمؤسىة من ناحية القدما  المادعة  ال ح لزية
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 د تُوّ   بلئة  .ر اتف  مُزاعا ملدج لموظ ليا، مما عُىاعد عل  تح لز ا  مذب أ  أ ال  ا ا 
  ذا رامع  . يحة  آمنة، مما عُىا ا  ي تحىلن إن امية الموظ لن  رءا ا عن عملياعمأ م

المؤسىة ب ام  تح لزية  عّالة، مثأ المكا آ   ال  قيا ، مما عُىاعد عل  تح لز  ت دعا
 .الموظ لن عل  العمأ بفدّ   إخء 

 .والجدية يوضح سلوك الموظفين في مؤسسة اتصالات الجزائر بانتظام :31الجدول رقم 
 النسبة التكرار سلوك الموظفين

 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح سلوك الموظ لن  ي مؤسىة اتلات  الفزائ  بان ظام  31ذ لن لنا الفد ل ر ا 

نعا سلوك الموظ لن  ي مؤسىة  83 الفدعة ، حل  تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك   
من الم حوثلن  الوا ان  ت  17اتلات  الفزائ  ذ ىا بان ظام  الفدعة  ي حلن ما   نى ة 

 بان ظام  الفدعة. ذ ىا سلوك الموظ لن  ي مؤسىة اتلات  الفزائ 
 التحليل السوسيولوجي :

ان   ناك  ورج إعفابية بشكأ عام عن من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   
سلوك الموظ لن  ي مؤسىة اتلات  الفزائ  باتغواط عمكن ت ىل  ال  بعوامأ داخلية 

اتل زام  الفدعة، مثأ نظام عمأ  خارمية  الداخلية  د تُوّ   المؤسىة بلئة عمأ مُحّ زج عل  
 يمكن ام تُ ّ   المؤسىة معاذل  أخءقية  . اءح  عادل،   نوا  توا أ  عّالة مع الإدارج

  د تُ دّم .  يحة   ارمة، مما عُىا ا  ي تعزيز الىلونيا  الإعفابية لدى الموظ لن
 .ة  ي عملياالمؤسىة ب ام  تح لزية  عّالة تُشفّع الموظ لن عل  اتل زام  الفدع

ما القارمية  د تُىا ا الث ا ة المف معية  ي تعزيز قيمة العمأ  اتل زام، مما ذُؤثّ  إعفاب ا أ
 د تُوّ   الظ  ف ات  لادعة المى   ج شعور ا بالأماي للموظ لن، مما  .عل  سلوك الموظ لن

 عل  ال  نلز عل  عمليا بشكأ أ  أعُىاعد ا 
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 .يوضح تكوين المؤسسة لعمالها بشكل مستمر :32الجدول رقم 
 النسبة التكرار التكوين بشكل مستمر

 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح ذوءح ت وين المؤسىة لعماليا بشكأ مى م ، حل  تشل   32ذ لن لنا الفد ل ر ا 

نعا ت وي المؤسىة أي اتلات  الفزائ  باتغواط % 83اتحلائيا  اي النى ة الأك  
من الم حوثلن  الوا ان  ت ت وي المؤسىة % 17عماليا بشكأ مى م  ي حلن ما   نى ة 

 ائ  باتغواط عماليا بشكأ مى م .أي اتلات  الفز 
 تحليل السوسيولوجي :ال

عُظي  الفد ل  ورج إعفابية بشكأ عام عن من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  
 يذ  اتخل ج تُدرك أ مية ال  وين  .ال  وين المى م  لعمال اتلات  الفزائ   ي الأغواط

المى م  لعماليا،  يو عُىاعد ا عل  ت وي  مياراتيا  معار يا، مما عُحىّن أدائيا 
كذل  عُىاعد ال  وين المى م  عل  مواك ة ال  ورا  ال  نولومية الى يعة  ي .  ن امل يا

كما ان   د تُ دّم .و  مفال اتتلات ، مما عُحا   عل   درج المؤسىة عل  المنا ىة  ي الى
 المؤسىة ب ام  ت وين مُ نوّعة تُل ي اح ياما  عماليا  ي مق ل  المى ويا   ال قللا .

 .يوضح الكيفية التي تتبعها المؤسسة في التكوين :33الجدول رقم 
 النسبة التكرار كيفية التكوين

 28 28 عن ط ي  مش  لن م اش ين
 13 13 داخأ المؤسىة ال  وين عن ط ي  م قلللن

 18 18 تى علن بق  ا  من خار  المؤسىة
 41 41 ال  وين عن ط ي  الم اكز ال ابعة للمؤسىة

 100  100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 
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 التحليل الاحصائي:
ذوءح ال يفية ال ي ت  عيا المؤسىة  ي ال  وين، حل  تشل   33ذ لن لنا الفد ل ر ا 

ت  ع ال  وين عن ط ي  الم اكز ال ابعة للمؤسىة  ي % 41اتحلائيا  اي النى ة الأك   
من الم حوثلن  الوا انيا ت  ع عن ط ي  مش  لن م اش ين  ما   % 28حلن ما   نى ة 

  ي  م قلللن داخأ المؤسىة.   حوا انيا ت  ع ال  وين عن ط% 13النى ة الأ أ 
 التحليل السوسيولوجي :

اس قدام المش  لن الم اش ين  د عكوي من خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   ان  
المش  وي الم اش  ي عل  دراعة باح ياما  الموظ لن بشكأ أ  أ من المُدرّ لن  ي الم اكز 

ش  لن الم اش ين    ة ل   ل  الميارا  الفدذدج ال ابعة، نذل  ذُوّ   ال دريف من   أ الم
عُىا ا ال دريف من   أ المش  لن الم اش ين  ي تحىلن   .بشكأ م اش   ي مكاي العمأ

  العء ا  بلن الموظ لن   دارتيا.
الم قللوي داخأ المؤسىة عل   ع ى  اي  ما اس قدام الم قلللن داخأ المؤسىةأ

ذُوّ   ال دريف نذل   ذُ يح ليا ت دعا تدريف عالي الفودج دراعة عمي ة بمفات  عمليا، مما
من   أ الم قلللن داخأ المؤسىة    ة لل ع ف عل  أحدث ال  ورا   ي المفات  

 .المُ قللة
 .يوضح مساعدة التكوين في تطوير المؤسسة ورقيها :34الجدول رقم 

 النسبة التكرار التكوين وتطوير المؤسسة
 83 83 نعا
 17 17 ت

 100 100 المجموع
 spss21من اعداد الباحثين مخرجات 

 التحليل الاحصائي:
ذوءح مىاعدج ال  وين  ي ت وي  المؤسىة  ر ليا، حل  تشل   34ذ لن لنا الفد ل ر ا

نعا عىاعدج ال  وين  ي ت وي  المؤسىة  ر ليا  ي % 83اتحلائيا  اي النى ة الأك   
 الوا ان  ت عىاعدج ال  وين  ي ت وي  المؤسىة من الم حوثلن %17حلن ما   نى ة 

 . ر ليا
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 التحليل السوسيولوجي :
تشل  النى ة  : عالية ب ام  ال  وينمن خءل ال  ا ج الإحلائية للفد ل أعء  نى ن   اي 

ال  ل ج إل  أي ب ام  ال  وين الم دمة للعامللن  د ت وي  عالة  م لدج  ي تحىلن مياراتيا 
 .ا ذؤدي بد ر  إل  تحىلن الأدا  العام للمؤسىة مع   يا، مم

من الممكن أي عكوي لدى العامللن  عي ن ل  ب  مية ال  وين  : عي العامللن ب  مية ال  وين
 . أث   الإعفابي عل  ت وي  المؤسىة، ما عفعليا ع در ي ال    ال دري ية الم دمة ليا

تحىلنا  ملموسة  ي الإن امية  الفودج  ر ما تح  العاملوي  :ت ثل  ال  وين عل  الإن امية
 .بعد خ وعيا ل  ام  ال  وين، مما ذدعا رأذيا  ي أي ال  وين عىاعد  ي ت وي  المؤسىة

أما بالنى ة لنى ة ات أ  الذذن ذ  ي أي ال  وين ت عىاعد  ي ت وي  المؤسىة،   د عكوي 
 :لدذيا أس اب م نوعة، مثأ

ب ام  ال  وين غل  مءئمة أ  غل  نافية ل ل ية اح ياما  ر ما ت وي بعض  :مودج ال  وين
 .العامللن أ  المؤسىة، مما عفعليا ت ذ  ي  ائدج  اءحة منيا

 د عكوي  ناك تحدعا   ي ت  ل  المع  ة  الميارا  المك ى ة من  :ت  ل  المع  ة المك ى ة
 .المؤسىةال  وين  ي العمأ ال علي، مما ع لأ من ت ثل  ال  وين عل  ت وي  

عمكن أي عكوي  ناك م ا مة لل غلل  بلن بعض العامللن، حل  ذ  ي أي  :م ا مة ال غلل 
 .ال  وين لن عغل  من الوءع ال ا ن أ  أن  غل  ء  ري 

بشكأ عام، تشل  النى ة الأك   إل  أي  ناك ت دذ ا  عاما  لأ مية ال  وين  ي ت وي  
لم  عة.  مع ال ، ذن غي النظ   ي تحىلن المؤسىة، مما ععكس نفاح سياسا  ال  وين ا

 .مودج ال  ام   ت  ل  المع  ة المك ى ة ل ماي اس  ادج الفميع
 نتائج الدراسة  :

بعد تحللأ  ت ىل  الفدا ل اتحلائية خللنا ال  مفموعة من الن ائ   المز دج بالنىف 
 اتحلائية فيما ذلي  

 لشخصية للمبحوثين :نتائج متعلقة بالبيانات ا -1
 .%73منس الذنور سا ا بشكأ أك    ي تشكلأ أ  اد العلنة الإحلائية بنى ة  -
الحالة اتم ماعية م ز   سا م  بشكأ أك    ي تشكلأ أ  اد العلنة الإحلائية بنى ة  -

44%. 
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 .66%المى وى ال عليمي الذي غلف عل  أ  اد العلنة  و المى وى الفامعي بنى ة  -

سنة ات دمية اح ل  الم ت ة الأ ل   ي تشكلأ أ  اد العلنة  10 -سنوا  05 ئة من  -
 .%34اتحلائية،  بنى ة 

 .%60رت ة اطار اح ل  الم ت ة الأ ل   ي تشكلأ أ  اد العلنة اتحلائية، بنى ة  -

 نتائج متعلقة بالفرضية الأولى : -2
  التكوينة بالنسبة لأداء العـاملينهناك تاثير ايجابي للبرامج التكوينية على نجاح عملية 

 "بحل  اشار  الدراسة ال  مفموعة من الن ائ  الم عل ة  ال   ما   مشابية لدراسة ال احثة 
 " المىهللة تنهدال " بمؤسىهة ال شه ية المهوارد تنميهة ال  هوين  هي د ر بعنهواي" " ز لهدج عميهة بهن

 ال ش ية الموارد تنمية تقل  الإمما  علا  ي الماس   شيادج المىللة لنلأ بفامعة   دن  
 ال شه ية   هو ماتو هلنا اليه  المهورد تنمية  ي بحل  اشار  ال  اي ال  وين عىا ا2014 سنة

   العامأ   و ماتو لنا الي   ي دراس نا  أدا  من ال  ع من ال  وينية تؤدي ال  ام   كذل 

مهههن الم حهههوثلن مىهههؤ لل يا    هههي أك ههه  نىههه ة 60اشهههار  الن هههائ  بههه ي مههها نىههه    الم هههدرج بهههه  -
 .61.4المينية اطار. غال ل يا   حوا نعا ذ ل وي د را  ت وينية  به نى ة 

 ءهههح  الن هههائ  اي اكثههه  أنهههوا  ال ههه ام  ال  وينيهههة ال هههي ذ ل ا ههها الم حهههوثلن   نانههه  النىههه ة  -
 ( من الم حوثلن   حوا اي نو  الأكث   و ت وين اداري. % 53الأك   به ) 

  هههي أك ههه  نىههه ة مهههن الم حهههوثلن نعههها ذ ل هههوي 83بههه ي مههها نىههه    الم هههدرج بهههه  اشهههار  الن هههائ  -
   حوا بنعا ذ  ونوي بى ف ال  قية  ي منا ف عمليا. 100د را  ت وينية. تدعم  بنى ة 

نعهها عع  هه  ي ال هه ام  ال  وينيههة تىهها ا  ههي تحلههلأ  83اشههار  الن ههائ  اي النىهه ة الأك هه   -
 معارف  ميارا  مدذدج.

 ع  لوي الورشة العملية اثنا  الد را  ال  وينية. 52الن ائ  اي النى ة الأك   اشار   -
 نعا عشع  ي ب غللل  بمنا  يا بعد الد رج ال  وينية. 83اشار  الن ائ  اي النى ة الأك    -
 نتائج متعلقة بالفرضية الثانية :-2
  عملية التكوين تحسن من قدرات ومهارات أداء العاملين 

  ام بيا ال ي لدراسة ال  مفموعة من من الن ائ   ال   ما   مشابية لدراسةبحل  اشار  ا
 " الموظ لن أدا  تحىلن  ي  د ر  أثنا  القدمة ال  وين بعنواي" ، محمود   وف بو
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 ، بىك ج خ ل  محمد بفامعة  اتم ماعية لدى طل ة العلوم الإنىانية الفامعية بالمؤسىة
 تنظيا اتم ما  علا  ي المامى ل  شيادج لنلأ خنشمة ع ا  لغ  ر بفامعة ن ش    د

  درا   سلوك ت وي   ي القدمة عىاعد أثنا حل  تو ل  ال  ال  وين  2014 سنة  عمأ
  و ن س الشلئ مع مؤسىة اتلات  الفزائ  .بالمؤسىة الفامعية الفزائ ية الموظ لن

 باتغواط   د تو لنا ال  مفموعة من الن ائ  الميمة  ي دراس نا 
  ي أك   نى ة من الم حوثلن   حوا انيا لدذيا 37اشار  الن ائ  ب ي ما نى    الم درج به  -

 وينية.عشع  ي ب غلل  بعد الد رج ال   41د رتلن ت وينية غال ل يا   حوا نعا بنى ة 
  هي أك ه  نىه ة مهن الم حهوثلن  ه حوا بمىها مة ال  هوين 83اشار  ب ي ما نى    الم درج بهه  -

 .87.7 ي تحىلن الأدا   زيادج اتن امية . غال ل يا من منس الذنور نى  يا به 
  ظ وا عن ط ي  مىاب ة. 88 ءح  الن ائ  اي النى ة الأك    -
 ع  لوي ط ي ة ال  وين داخأ المؤسىة. 83تو لنا ال  اي اي النى ة الأك    -
نعههههها عىههههها ا ال  هههههوين  هههههي تحىهههههلن الأدا   زيهههههادج  83اشهههههار  الن هههههائ  اي النىههههه ة الأك ههههه   -

 الإن امية.
 اشي . 6-3لدذيا مدج ت وين  لل ج المدى  75اشار  الن ائ  ال  اي النى ة الأك    -
  ي اطار مياميا . نعا عشع  ي بال ق ي   ال ن لذ 73تو لنا ال  اي النى ة الأك    -
نعهها تىهها ا عمليههة ال  ههوين  ههي تحىههلن عمليههة اتتلههال بههلن  83 مههدنا اي النىهه ة الأك هه   -

 الموظ   مميع ا  اد المؤسىة.
نعهها تىهها ا ال هه ام  ال  وينيههة  ههي تحىههلن العء ههة بههلن  83تو ههلنا الهه   اي النىهه ة الأك هه   -

 الموظ   المىؤ ل.
ال ه ام  ال  وينيهة  هي تحىهلن العء هة بهلن الموظه   نعا تىها ا 83 مدنا اي النى ة الأك    -

  الزمء .
نعا تىاعد عمليهة ال  هوين  هي ر هع اله  ح المعنويهة  د هع  83تو لنا ال  اي النى ة الأك    -

 الموظ  للعمأ بفدعة  مثاب ج.
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 نتائج متعلقة بالفرضية الثالثة:-2
  والمؤسسة.هناك علاقة قوية بين التكوين وتحقيق أهداف الموظف 

 حل  اشار  الدراسة ال  مفموعة من الن ائ    ال   ما   مشابية نذل  لدراسة ال ي
 " الموظ لن أدا  تحىلن  ي  د ر  أثنا  القدمة ال  وين بعنواي" ، محمود   وف بو  ام بيا

 ، بىك ج خ ل  محمد بفامعة  اتم ماعية لدى طل ة العلوم الإنىانية الفامعية بالمؤسىة
 تنظيا اتم ما  علا  ي المامى ل  شيادج لنلأ خنشمة ع ا  لغ  ر بفامعة ن ش    د

 الموظ  أ داف تح ل   ي القدمة أثنا  ال  وين بحل  تو ل  عىاعد  2014 سنة  عمأ
الفامعية الفزائ ية   و ماتو لنا الي   ي دراس نا اي ال  وين عىاعد المؤسىة  ي   المؤسىة

 ي ال  قية  ا داف المؤسىة  ي اتس م ارية .   د اش نا ال  تح ل  ا داف الموظ  مثء 
 مفموعة من الن ائ    ي ناتتي 

  ي أك   نى ة من الم حوثلن الذذن 83اشل   أعل  الإحلائيا  ب ي ما نى    الم درج به  -
ذ  ي نعا عىا ا ال  وين  ي ال  قية  ي الوظائ . غال ل يا  الوا انيا نعا ذ ل وي د را  

 . 100ت وينية نى  يا به 
  ي أك   نى ة من الم حوثلن  83حل  اشل   أعل  الإحلائيا  ب ي ما نى    الم درج به  -

الذذن ذ  ي اي ال  وين عح   ليا ال موح الميني. غال ل يا   حوا ب ي   حوا انيا نعا 
 .100ذ ل وي د را  ت وينية  نى  يا به  

نعا عىا ا ال  وين  ي تحىلن نوعية القدما   83تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك    -
 الم دمة من ط ف المؤسىة.

 نعا عىا ا ال  وين  ي اس   ار المؤسىة. 83تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك    -
نعا عىا ا ال  وين  ي تحىلن تحىلن  ورج  83تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك    -

 المؤسىة داخأ المف مع.
النى ة الأك   الوءع الحالي للمؤسىة مم از من ناحية القدما  تشل  اتحلائيا  اي  -

 المادعة  ال ح لزية.
نعا سلوك الموظ لن  ي مؤسىة اتلات  الفزائ   83تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك    -

 ذ ىا بان ظام  الفدعة.
 سىة.ت  ع ال  وين عن ط ي  الم اكز ال ابعة للمؤ  41تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك    -
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ت وي المؤسىة أي اتلات  الفزائ  باتغواط نعا  83لائيا  اي النى ة الأك   تشل  اتح -
 عماليا بشكأ مى م .

 نعا عىاعدج ال  وين  ي ت وي  المؤسىة  ر ليا. 83تشل  اتحلائيا  اي النى ة الأك    -
 الاستنتاج العام للدراسة:*

ءو  ال  ءيا  الفزئية  ت كلد  حة بعد ع ض  تحللأ ن ائ  الدراسة  منا ش يا عل  
 ذ  الأخل ج عمكننا ت كلد  د    حة ال  ءية ال ئيىية لل  وين د ر حاسا  ي تحىلن 

اتتلات  الفزائ  باتغواط.   عد ت كلد  الأدا  المورد ال ش ي لدى العامللن بي المؤسىة
  اشكالية الدراسة  حة ال  ءية ال ئيىية  ال  ءيا  الفزئية عمكن الإمابة بالإعفاب عل

  : تىالاتتيا   ال  من خءل الن ائ  الآتية
 عىا ا ال  وين  ي ال  قية  ي الوظائ  بالنى ة لموظ ي مؤسىة اتلات  الفزائ  باتغواط. -
 .ذ ل   عمال  موظ ي مؤسىة اتلات  الفزائ  باتغواط د را  ت وينية   -
  و ت وين اداري.تغواط اكث  ت وين ذ ل ا  عمال مؤسىة اتلات  الفزائ  با -
 عشع  عمال  موظ ي اتلات  الفزائ  باتغواط ب غللل  بمنا  يا بعد الد رج ال  وينية. -
 عمىا ا ال  وين  ي تحىلن الأدا   زيادج الإن امية. -
 ع  أ عمال اتلات  الفزائ  باتغواط ط ي ة ال  وين داخأ المؤسىة. -
 .بلن الموظ   الزمء  تىا ا ال  ام  ال  وينية  ي تحىلن العء ة -
 .تىاعد عملية ال  وين  ي ر ع ال  ح المعنوية  د ع الموظ  للعمأ بفدعة  مثاب ج -
 عىا ا ال  وين  ي ال  قية  ي الوظائ  -
 عىا ا ال  وين  ي تحىلن نوعية القدما  الم دمة من ط ف المؤسىة. -
 عىا ا ال  وين  ي اس   ار المؤسىة -
 عىا ا ال  وين  ي تحىلن تحىلن  ورج المؤسىة داخأ المف مع. -
 سلوك الموظ لن  ي مؤسىة اتلات  الفزائ  ذ ىا بان ظام  الفدعة. -
 نعا  ت وي المؤسىة أي اتلات  الفزائ  باتغواط عماليا بشكأ مى م . -
 عىاعدج ال  وين  ي ت وي  المؤسىة  ر ليا. -
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   والتوصيات الاقتراحات
  احها الإ   مهن مفموعهة ن هدم أي عمكهن الدراسهة إلليها تو هل  ال هي الن هائ  إله  إسه نادا

 :ماذلي  ي إعفاز ا عمكن  ال ي  ال و يا 
  خار  المؤسىة. المؤسىة داخأ ت وينية  د را تنظيا إ   اح -1
 ال  هورا  لمواك هة عامأ كأ ميام حىفاال     العامللن كأ عل  ال  وين عملية تعميا -2

 .أدائيا  ي ال حىلن   ال الي ال  نولومية
 .المؤسىة داخأ لل  وين  ال لئية المادعة الظ  ف تو ل  -3
 .ال  وينية العملية ب  مية الوعي زيادج -4
 .للعامللن ال  دعة ال      عاجم ا  مع ال  وينية م   اال  عيتنو  عل  العمأ -5
 ت لهيميا  نهذا اتم هاري  الح هور عله  الحه     ال  وينيهة الهد رج  هي المشهارنلن ت لهيا -6

 .تف ي ية ا  ك ابية اخ  ارا  ط ي  عن
 الو   ل ىف  ال  غواطبالأ ئ فزاال اتلات  المؤسىة  ي ت وين كزام   تو ل  ء  رج -7

 المؤسىة. بداخأ العمال ت وين  ي
 مق له   هي الحدذثهة ال  نولوميهة  ال فيلهزا   الوسهائأ الأد ا  مق له  إسه قدام  احا  ه -8

 ال  وينية ال  ام  مح وى  اس يعاب عل  الم  وي  مىاعدج ذ ا ح   مفات 
 بمؤسىة. الم احة الحدذثة  ال فيلزا  إس قدام عل   تشفيع  -9 

  الميهارا  بال هدرا   ه اف اتع تقللها  كا هة  هي للعمهال  المىه م  ال عهال ال  هوين -10
  ال   ي ي. النظ ي  ال  وين بلن  ال   

 تعمله   هي عىها ا ممها القدمهة أثنها  المهوظ لن ت هوين  ا   ه   هي ال مدذهد حاا  ه   -11
 .  أ اي من أكث  المك ى ة  المعارف المعلوما 

 من تن ل  ال  وين بوظي ة ت عل  خ ة بلياغة   ذا لل  وين، ال ق ي  عل  اتع ماد -12
 .مدر سة أ داف  ءع
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 خاتمة: 
 نفاح عوامأ أ ا من إي  الملداني النظ ي  مان ليا  ي سةدراال  ذ  خءل من لنا إت ح    

  الأ ا  الأساسي العنل  عع    الذي ، ال ش ي  بالعنل  إ  ماميا  و المعا  ج المؤسىا 
 العل  تحدعا  موامية  ي ال ئيىي  المحور  الإم ماعية ات  لادعة ال نمية عملية  ي

 المؤسىا  ف  ا  ، المفات  مق ل   ي الم ىارعة را ال  و   مواك ة الم ءح ة  ات  م غل
  اس   اب ملف  ار الإس م لل  ا  عك ي ت  ل ن ،ال ش ي  العنل  بيذا م  وي  ر ا ا اس م

 الفلد.  ال  وين ط ي  عن مى وا ا  تحىلن بيا الإ  مام عفف بأ أك ا  عامللن
  تنمية ت وي  خءل من الأ مية من ك ل   در عل  عى حوا اللوم أ  ح  ال  وين    

  ي ال حىلن   ال الي  اتفا اتيا سلونياتيا  ي  ال غلل  تيارا  د تيارا ميا العامللن معارف
  ءماي ككأ المؤسىة أدا  عل  بالإعفاب ذنعكس مما   اعلية ك ا ج بكأ أعماليا أدا 

 بأ ال  للدعة ال  وينية   راالد تنظيا ع  ل عل  ت للدعا م يوما ععد  لا ، ر ا ا اس م ب ائيا
 .ال ش ية الموارد أدا   تنمية إس ثمار منظومة  ي راخيا أ  ح

المورد أدا  تحىلن  ي ك ل  د ر ل  ال  وين أي الملدانية سةراالد خءل منلنا  ت لن   د    
 .العمأ  ي أسالل يا  ت وي  الق  ج إم ءكيا خءل من ال ش ي 

 بح  لمواءيع تميلدعة م حلة سةراالد  ذ  إع  ار عمكن الأخل  نى ن   ان    يإاا     
 ت  ح مدذدج  اشكاليا  سةراالد  ذ   ي ما  لما مكملة آ ا  إل  الإشارج عمكن لذل  مى   لية

 أدا  المورد ال ش ي من خءل ال  وين . تحىلن حول  ال ح  الن اش



 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 قائمة المراجع 
 

 



 

 

I –  الكتب 
  العربية باللغة - أ

 1997 ، سنة 1 ط ، بل    النش  دار ، الىاد  المفمد ، الع ب  لىاي منظور، أبن -1
  1989 ، لمنش  ال وي  مامعة ، البشرية الموارد إدارة ، ىاشا محمد زني -2
 الأردي،  ال وزيع، للنش  المىل ج دار ،"المعاصر الإداري  التدريب" ، ل عاني أحمد حىن -3

2007. 
 القياس وأساليب المفهوم البشري  الاداء تكنولوجيا ، فيلأ ع د ال لا ف دحل ة.  -4

 .2001بد ي ط عة.المك  ة الوطنية.عماي.والنماذج 
 بد ي  ،الفزائ   المة، لفامعة النش  مدذ ية ،البشرية الموارد إدارة حمدا ي،  سللة -5

 .2004 ط عة،
 ، 2010 الىابع، العدد ال اح ، مفلة ،الأداء لمفهوم الأسس تحليل الدا ي، الشيخ -6

 .الفزائ  مامعة
 الإسكندرية، مل  الحدذ ، الفامعي المك ف ،البشرية الموارد إدارة حىن، محمد  يةار  -7

2005 . 
 دار ط عة، بد ي  ،التنظيمي والسلوك البشرية الموارد إدارة عد ي، دادي نا   -8

 2003العامة، الفزائ ، المحمدعة
 على ميدانية راسة  د ( العاملين أداء في التدريب أثر قياس اَخ  ي  ميا ذونس علي -9

   لل حوث تش ين مامعة مفلة ،)عمان سلطنة في البريمي بمحافظة التربية مديرية
 2009سوريا  الأ ل، العدد  الثءثوي، الواحد المفلد الدرسا  العلمية،

  ال وزيع، للنش  ال ف  دار ط عة، بد ي  ،البشرية الموارد تنمية  اَخ  ي، غ  ي علي -10
 .2007مل ، ال ا  ج،

 ، دار مفدت ي ( الثة ، الأردي)ال  عة الث إدارة الأفراد مدخل كمي دي حىلن ز يل   -11
  .( عماي ، دار ائأ ات ل ، )ال  عةالبشرية الموراد إدارة ، ع ا  محمد سيللة -12
  (2003الإسءمية النش    ال وزظيع دار،)ال ا  ج المدربين تدريب برنامج ، اك م رءا -13
 الني ة دار الأفراد) إدارة في الحديث المدخل المعاا مل    حمدي عثماي، محمد -14

  (1990مل  ، ال ا  ج، الع  ية،



 

 

 الصناعية المشروعات في الإنتاجي النشاط إدارة ، الش  ا ي  علي – الحنا ي  محمد  -15
 (1990 ل نايبل   ،  نش الفامعية )دار
 ،سنة ال وزيع   للنش  المى   أ ،دار )عماي، التدريبية الحقائب، الق لف أحمد -16

1977 ) 
 الفامعي المك ف ،الإجتماعية الخدمة في الإدارية التنمية ، الفمللي خللأ خل ي  -17

 1998 مل ، ، الحدذ 
 ، 1997، ، مل  ال ا  ج ، للنش  غ يف دار ، البشرية الموارد إدارة ، الىلمي علي -18
،  بل    ، الع  ية الني ة دار ، الأفراد إدارة في مذكرات ، اراشد عادل أحمد -19

 ، 1981ل ناي،
  1990 ،مل  ، ال وزيع للنش  المل ية الفامعة ،الأفراد إدارة ،حن ي الغ ار ع د -20
 دار ط عة، بد ي  البشرية، الموارد إدارة في والتطبيقية النظرية الجوانب علي، حن ي -21

 .258   2008  مل ، الحدذ ، ال  اب
 . 2000 مل ، الفامعية، الدار ،البشرية الموارد إدارة ال ا ي، ع د الدذن  ءح-22
 بعة، ال ا ال  عة ،البشرية الموارد إدارة الق شة، كاسف عاسلن حمود، كاءا خ ل  -23
 .2011 عماي،  ال  اعة، للنش  المىل ج دار
 الأسس ( البشرية الموارد وتنمية التدريب حمداي، عع وب عىاف، المع ي ع د-24

 . 2008عماي،  ال وزيع، للنش   زر  اي دار ط عة، بد ي  )والعمليات
 البشرية الموارد إدارة في والتطبيقية العلمية الجوانب ال ا ي، ع د محمد الدذن  ءح -25

 .2001،   ال وزيع، مل للنش  الفامعية الدار ،ط عة بد ي  بالمنظمات،
 ال    دار ،ط عة بد ي  التطبيق، إلى النظرية من البشرية الموارد إدارة ساعاتي، أملن-26

 1998 .مل ،  ال وزيع، للنش  الع  ي
 2007 الدار الفامعية، مل ، البشرية، الموارد إدارة ما  ، أحمد -27
 المملكة عن تطبيقات مع الإداري  التدريب أسس ، الق ءي محمد بن ذوس  -28

 .1992 ال ياض، ،  ال وزيع لل  اعة النش  ال  ف عالا دار ، السعودية
 للنش  المىل ج دار الثانية، ال  عة المعاصر، الإداري  التدريب ال عاني، أحمد حىن -29

 ،2010عماي، الأردي   ال وزيع،



 

 

 دار الأ ل ، ال  عة البشرية، الموارد إدارة خ شة، كاسف عاسلن حمود، كاءا خ ل  -30
 .2007عماي ، الأردي ،  ال وزيع، للنش  المىل ج

ال  عة ،)تيجيااستر  مدخل ( البشرية الموارد إدارة عادل ح حوش، مؤيد سعلد سالا -31
  .2007الثانية،عالا ن اب الحدذ  للنش  ،  توزيع عماي ، الأردي ،

 لل  اعة، غ يف دار ،"الإنتاجية والكفاءة الأفراد إدارة"  آخ  ي، ال ائي حفيا ذوس  -32
 .  1985مل ،  ال ا  ج،

  ائأ دار ،"استراتيجي بعد :المعاصرة البشرية الموارد إدارة" ع للي،    ي عم  -33
 .2005، 1ط الأردي عماي،  ال وزيع، للنش 

 الفامعية المؤسىة ، التنظيمي الأداء وكفاءة البشرية الموارد إدارة ب   ، كمال -34
 .1997 ،بل   ،ل ناي  ال وزيع  النش  للدراسا 

 ،معاصر تطبيقي مدخل ، البشرية الموارد إدارة ، ال ا ي ع د الدذن محمد  ءح -35
 . 2004 ، ال ا  ج ، الفامعية الدار
 الحدذ ، ال  اب عالا الأردي ،)عماي، ،البشرية الموارد تنمية ال ا  ، إب اييا نعيا -36

 .( 2009، 1 ط
 الفدذدج، الفامعة دار ط عة، بد ي  ،البشرية الموارد إدارة بءل، اسماعلأ محمد -37

  .2004 ال ا  ج،
 ، الفامعية الم  وعا  دذواي ، ومناهجه للتكوين النفسية الاسس ، بو لفة غياث -38

 .الفزائ 
 دار الفامعة المل ية ، ، بد ي ط عة ،السلوك التنظيمي محمد سليماي ،  حن ي -39

 .1999الإسكندرية ، 
الإسكندرية، مل  ،  الفامعة، دار ط عة، بد ي  ،البشرية الموارد إدارة الحىن، ر ية -40

2000. 
 للنش  الفامعية المع  ة دار ط عة، بد ي  ،العاملة القوى  إدارة عاشور،     أحمد -41

 .1995 الإسكندرية،  ال وزيع،
 ال    دار ط عة، بد ي  ،والتنظيمي الصناعي النفس علم النلأ، أبو الىلد محمد -42

 .2005مل ، الع  ي،



 

 

 دار ط عة، بد ي  ،البشرية الموارد وادارة التنظيمي السلوك حن ي، الغ ار ع د -43
 .2002 مل ، الفدذدج، الفامعة

 الفامعة دار ط عة، بد ي  ،والأداء . التنظيمي السلوك سليماي، محمد حن ي -44
 .نش  سنة بد ي  الإسكندرية، المل ية،

 ، بل    ،  ال وييع للنش  ال  اعة دار ، الإداري  النفس عل ، الح ي ي  س  ر محمد  -45
2016 . 

الواحد  القرن  في البشرية الموارد إدارة الل ا ، نعيا ز ل  رج،ا إب اييا ال اري  ع د -46
 .2008الأردي، ،  عماي  ال وزيع، للنش   ائأ دار الأ ل ، ،ال  عةوالعشرون 

 الأ ل ، ال  عة ،البشرية الموارد مهارات وتخطيط تنمية ال ىلوني، ال  داعي محمد -47
 .2006عماي،  النش ، لل  اعة الأت اك دار
 تنظيمها، أهميتها، البشرية، الموارد ال ارسي، سليماي بوسنلنة، منلور اللدذ   -48

 .لل يا ، الدراسا  العليا، أكادعمية الأ ل ، ال  عة مهامها، مسؤولياتها،
 ،متكامل استرارتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة  أخ  ي، ال ائي حفيا ذوس  -49

 . 2006عماي، الأ ل ، ال  عة  ال وزيع، الورا  للنش  مؤسىة
 تنظيمها، أهميتها، البشرية، الموارد ال ارسي، سليماي بوسنلنة، منلور اللدذ  -50

 .2003 لل يا، ، العليا، راسا  الد أكادعمية الأ ل ، ال  عة مهامها، مسؤولياتها،
 للنش  الحامد دار الأ ل ، ال  عة ،البشرية الموارد إدارة اللالح،  الح محمد -51

 . 2004عماي،  ال وزيع،
 لل  اعة ق ا  دار ط عة، بد ي  ،والعاملين الشركات أداء تقييم كيف ثاب ، ز ل  -52

 .2001مل  ال ا  ج ،  النش ،
 أداء تقييم في البشرية الموارد معلومات نظم دور تومي، مللود زا ي ،  ورية -53

 علا  ىا الىابع، العدد  العلوم اتنىانية، الأداب كلية مفلة ،المؤسسة في البشري  المورد
 . 2010،مواي بىك ج، خي  ، محمد مامعة ام ما ،

 ال  عة ،الإدارية المعلومات نظم البشرية،تخصص الموارد إدارة ال  ابعة، محمد علي -54
 .2003،عماي  ال وزيع، للنش    ا  الأ ل ، دار

 



 

 

 دار الثالثة، ,ال  ع ،البشرية الموارد إدارة علي، حىلن علي ع ا ، محمد سيللة -55
 .2007عماي،  ال وزيع، للنش   ائأ
  النش ، لل  اعة الغ يف دار ال  عةالثانية، ،المورد البشرية إدارة الىلمي، علي -56

 .1998 ، مل  ، ال ا  ج
 للنش   ائأ دار الثانية، ال  عةاستراتيجي  مدخل البشرية الموارد إدارة ع ا ، محمد سيللة

 .2006عماي،الأردي،  ال وزيع،
 ،الوظيفي الأداء في وأثرها الشاملة والجودة الوقت إدارة زيادج، أبو المع ي ع د زني -57

 .2012 الأردي، الأ ل، العدد الثامن، المفلد الأعمال، إدارج  ي الأردنية المفلة
 بد ي  ،التنافسية الميزة لتحقيق مدخل البشرية الموارد بك ، أبو محمود مل    -58

 .2004 ،الإسكندرية، الفامعية الدار ط عة،
 ضمن العاملين أداء كفاءة تقويم في التدريب دور ،ل يف لؤي  الشك ، ب     -59

 .153،  2008بغداد،  الى عوي، الحادي العدد  ات  لاد، الإدارج مفلة ،الفندقي القطاع
 المل فية المنظومة مل    المصرفي، القطاع في الأداء كفاءة تقييم خال ،  الح -60
 .الفزائ  لل فارج، المعيد الوطني  ال حدعا ، الوا ع -الإ  لادعة  ال حوت  زئ ية ا ال 
    الأجنبية باللغة - ب

-1 Pierre Casse, LA FORMATION PERFORMANTES, Office De 
Publication Universitaires, Alger, 1994 p p   218-2010 . 

-2  Bernard Matory, Danail Crazet, Gestion Des Ressources 
Humaines, Pilotage Social Performance, 6eme édition dunod, 
Paris, 2005. 
3- Bernard Matory, Danail Crazet, Op-cit. 

 II- :المذكرات 
 الموارد وأداء الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية غنية، بود خ -1

علا اتم ما  ،تنمية الموارد ال ش  ية ، نلية علوم الإنىانية  ، دن ورا   أط  حة ، البشرية
 .2013-2012 لإم ماعية ، مامعة محمد خ ل ، بىك ج، الفزائ ، 

 



 

 

مذن ج دور التكوين في تنمية المارد البشرية بالمؤسسة الجامعية ،ية ز لدج ، لبن ع -2
 .2014الماس   بفامعة مىللة، سنة  لنلأ شيادج

بالمؤسسة  مة ودوره في تحسين أداء الموظفين،التكوين اثناء الخدبو قطوف محمود، -3
غل  منشورج ،  ي علا اتم ما  مذن ج لنلأ شيادج المامى ل  بفامعةع ا  لغ  ر،الجامعية،

 تنظيا  عمأ.
 لمؤسسة حالة دراسة مع المؤسسات إنتاجية رفع في التكوين دورطاطاي،  نمال -4

،أط  حة دن ورج )مامعة الفزائ   نلية العلوم وطنية مركبة السيارات الصناعية بالرويبة
 (.2002ات  لادعة  العلوم ال ىل ،

 درمة لنلأ م دمة مذن ج البشرية، الموارد تدريب فعالية تقييم   يشي، اللالح محمد -5
 .  2005 ىن لنة، من وري، مامعة ال ىلل ،  علوم ات  لادعة العلوم كلية مامى ل ،

 الموارد وأداء الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية بود ح، غنية -6
 العلوم  ىا اتم ما ، علا  ي العلوم دن ورا   شيادج لنلأ م دمة أط  حة البشرية،

 مامعة  اتم ماعية، اتنىانية العلوم كلية ال ش ية، الموارد تنمية تقل  اتم ماعية،
 . 2013بىك  خي  ، محمد

 العلوم  ي مامى ل  رسالة ،الكفاءات تطوير في التكوين فعالية ، بءل مغ ي  -7
 ال حللأ. تقل  ، الإ  لادعة

 ، من وري  مامعة ال ىلل ،  علوم الإ  لادعة العلوم كلية ، الإ  لادي  الإس ش اف -8
 .2009-2008 ،  ىن لنة

 مامى ل  رسالة ، المحلية بالجماعات البشرية الموارد تسيير سياسات ، ش اف ع وي  -9
 ىن لنة ،  ، من وري  مامعة ، ال ىلل   علوم الإ  لادعة  العلوم كلية ، ال ىلل  علوم  ي

2006-2007. 
 بالمؤسسات العمال أداء تحسين في المهنية السلامة مج برا دور مشعلي، بءل -10

 ات  لادعة، العلوم  ي المامى ل  شيادج لنلأ مكملة مذن ج ،الجزائرية والمتوسطة الصغيرة
 مامعة ال ىلل ،  علوم  ال فارية ات  لادعة العلوم كلية مؤسىا ،  تىلل  ا  لاد تقل 

 .2011 س يف،  ع ا ،   حا 
 أداء تحسين في والمعنوية المادية الحوافز أثر الحىاسي، محمد حمد الله ع د -12



 

 

 العالي، لل عليا ال  ي انية ، الع  ية الأكادمية مامى ل ، درمة لنلأ م دمة مذن ج ،العاملين
 .2011عماي، سل نة

 المامى ل  شيادج لنلأ مذن ج ،المؤسسة إنتاجية على التدريب تأثير بوع يوج، ال  يع -13
 ال ىلل   علوم الإ  لادعة العلوم كلية منظما ، تىلل  تقل  ال ىلل ، علوم  ي

 .2007بوم دا ،  بو  ج، أحمد مامعة ،  ال فارية،
 المامى ل  شيادج لنلأ مذن ج ،المؤسسة إنتاجية على التدريب تأثير بوع يوج، ال  يع -14
 ال ىلل   علوم الإ  لادعة العلوم كلية منظما ، تىلل  تقل  ال ىلل ، علوم  ي

 .2000،  بوم دا ، الفزائ  بو  ج، أحمد مامعة ،  ال فارية،
 لنلأ م دمة مذن ج ،الوظيفي بالرضا وعلاقتا الإداري  الإبداع رءا، حىن علي حاتا -15

 2003ال ياض، الدراسا  العليا، كلية ةالأمني للعلوم الع  ية ناعف أكادمية المامى ل ، شيادج
 ،للمؤسسة الاقتصادي الأداء تحسين في وأثره البشرية الموارد تفعيل بومعادج، إليا  -16

 ات  لادعة العلوم كلية المؤسىة،  تىلل  ا  لاد مامى ل ، الثانية الىنة بح ، اس مارج
 .2006،الفزائ  ، 1955ا   20مامعة  ال ىلل ،  علوم

 ،بالمؤسسة التنظيمية الفعالية تحقيق في التدريبية العملية دور بعا ، الياشمي -17
 إدارج تقل  ال ىلل ، علوم  ي المامى ل  شيادج نلأ م  ل ا  ءمن م دمة مذن ج

 .2009، ، الفزائ 3 الفزائ  مامعة الأعمال،
 
 
 

 

 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 



 

 

 01الملحق 
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 كلية العلوم الاجتماعية 
 الاجتماع  قسم علم

 
 استمارة استبيان حول:

  
 

 
في إطار البحث العلمي نرجو من سيادتكم المحترمة مساعدتنا من خلال الإجابة 

أمام الإجابة )×( بوضع العلامة  ك، وذلعلى أسئلة الاستمارة بكل صدق وموضوعية
 ..علما أن هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا في أغراض البحث العلميالسليمة

                                                         إشراف الأستاذ:                                        من اعداد الطالبين:   
                                         أمحمدد/ زرنوح                                       *  بن علية أحمد         

 عناني نوار *
 

 
 
 
 
 

 م.2024م/2023السنة الجامعية:

 

 اثر التكوين في تحسين الأداء المورد البشري 
مكملة مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع تنظيم 

 وعمل 

 
 
 

 
 
 



 

 

 بيانات شخصية.الــ:   المحور الأول
 الفنس         ان                              أنث      / 1
 
       أعزب             م ز                أرمأ             م ل     الحالة العائلية/2
 
 المى وى ال عليمي    م وس                 ثانوي                  مامعي /3
 
 سنوا  10ال   05سنوا                 من  05الأ دمية  ي العمأ   أ أ من  /4
  
 سنوا  20 من سنة           أكث  20إل   15من سنة               15ال  10من  
 
 إطار عوي تن لذ              المىؤ لية المينية    عوي تحكا                   /5
 

 .: تأثير البرامج التكوينية على نجاح عملية التكوينة بالنسبة لأداء العاملين المحور الثاني
 
 ؟  نعا                 ت                منذ تولي  المنلف  الحالي ت وينية أ تل ل  د را  / 6
 
 ما  ي أنوا  ال  ام  ال  وينة ال ي تل ل يا ؟   ت وين إداري               ت وين /7
 

    تقللي               ت وين ميني
 
  أ تع  د أي ال  ام  ال  وينية تىا ا  ي تحللأ معارف  ميارا  مدذدج ؟   نعا                / 8

 ت                    
 
   ت               أ ناي ال  وين س   ا  ي ت  ل    ي منل   الحالي ؟   نعا                 / 9

   ل   ي ع ض ال  ام  ال  وينية ؟ و الأسلوب ال  ويني الذي تما / 10



 

 

 
 الورش العملية               الدر   ال ف ي ية                الأنش ة ال علمية ال  اعلية

 
  أ شع   ب غلل   ي منل   بعد الد رج ال  وينية ؟ نعا                   ت /11
ما  ي  م   حات  ل  وي  ب ام  ال  وينية مى ق ء ؟ / 12

........................................................................................
 ........................ 

: بيانات خاصة بعملية التكوين في تحسين من قدرات ومهارات أداء المحور الثالث
 العاملين

 تا تعللن   ي منل   بالمؤسىة؟كيف / 13
 معارف شقلية                       مىاب ة                          تعلن م اش        

 
 ما  ي عدد الد را  ال ي شارن   ليا خءل مىارك الميني ؟/ 14

 أكث                       3                   2                       1     
  

  أ ت  أ أي ت ل   ال  وين 
 داخأ المؤسىة                     خار  المؤسىة        
   
 إاا ناي خار  المؤسىة  أ   

  مءئمة الظ  ف ال لزيقية غل   -لأن  تشع  بحامة ل غلل  مو العمأ             -

 الإن امية ؟ أ تحظ  أي ال  وين عىا ا  عء  ي تحىلن الأدا   زيادج / 16
 ت             نعا                      
 كا دام  مدج ال  وين ال ي تحلل  علليا ؟ / 17

   
 عاملن(    س ة أشي  إل م وس ة ) -                  أشي ( 6-3 لل ج المدى ) - 

    



 

 

 طويلة المدى ) عاملن  ما  و (               -
  درج عل  ال ق ي   ال ن لذ  ي إطار ميام  ؟  أ تشع  أن  أكث / 18

 ت                              أحيانا                                   نعا                         
 هههأ سههها م  عمليهههة ال  هههوين  هههي تحىهههلن عمليهههة اتتلهههال بهههلن الموظههه   مميهههع أ ههه اد / 19

 المؤسىة ؟
 ت                       نعا                      

 
  أ تىا ا ال  ام  ال  وينية  ي تحىلن العء ة بلن الموظ   المىؤ ل ؟  / 20

             ت           نعا                
 

  أ تىا ا ال  ام  ال  وينية  ي تحىلن العء ة بلن الموظ   الزمء  ؟  /21
 ت            نعا                
 

                أ ساعد  عملية ال  وين من ر ع ر ح المعنوية  د ع الموظ  للعمأ بفدعة  مثاب ج ؟                                           /22
 ت                       نعا    

 
 التكوين وعلاقته بتحقيق أهداف الموظف والمؤسسة. :المحور الرابع

 ت                   نعا                  أ عىا ا ال  وين  ي ال  قية  ظائ  المؤسىة ؟     /23
  

 ت    نعا              أ عىا ا ال  وين  ي تح ل  اله موح الميني للموظ  ؟    /24
 المؤسىة  أ عىا ا ال  وين  ي تحىلن نوعية القدما  الم دمة من ط ف / 25

 نعا                    ت                     
 نعا                    ت          أ عىا ا ال  وين  ي اس   ار المؤسىة ؟ / 26

 
 ت ؟  نعا              أ عىا ا ال  وين  ي تحىلن  ورج المؤسىة داخأ المف مع /27

 

 



 

 

 القدما  المادعة  ال ح لزية ما  و الوءع الحالي للمؤسىة من ناحية / 28
 م وس ة                   ءعي ة                مم ازج                     ملدج         
 ذ ىا سلوك الموظ لن  ي مؤسىة اتتلات  باتن ظام  الفدعة ؟  / 29 
 نعا                ت       
 

 ت                  نعا                   العمال ب  ي ة مى م ج ؟ أ تعمأ المؤسىة عل  ت وين / 30
  ي حالة الإمابة بنعا ما  ي ال يفية ال ي ت  عيا المؤسىة  ي ال  وين  

 
 ال  وين عن ط ي  م قلللن داخأ المؤسىة -         عن ط ي  المش  لن الم اش ين -
 
 ال  وين عن ط ي  الم اكز ال ابعة للمؤسىة -          تى علن بق  ا  من خار  المؤسىة -

 
 ت  نعا                 أ ت ى أي ال  وين عىاعد  ي ت وي  المؤسىة  ر ليا ؟ / 31

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 

 

 02الملح  
 : بالأغواط  هيكل تنظيمي لمؤسّسة اتصالات الجزائر  *

 الشكل :يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط 

 
 



 

 

 
 .2024سنة الأغواط  -وكالة اتصالات الجزائر  المصدر :

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الجداول البسيطة(: 03) الملحق رقم
 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.0 73.0 73.0 73 ذكر

 100.0 27.0 27.0 27 انثى

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 العائلية الحالة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 39.0 39.0 39.0 39 اعزب

 83.0 44.0 44.0 44 متزوج

 93.0 10.0 10.0 10 ارمل

 100.0 7.0 7.0 7 مطلق

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.0 9.0 9.0 9 متوسط

 34.0 25.0 25.0 25 ثانوي

 100.0 66.0 66.0 66 جامعي

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.0 28.0 28.0 28 سنوات 05 من اقل

 62.0 34.0 34.0 34 سنوات 5-10

 72.0 10.0 10.0 10 سنة 10-15

 85.0 13.0 13.0 13 سنة 15-20

 100.0 15.0 15.0 15 سنة 20 من اكثر

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

 

 المهنية المسؤولية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.0 16.0 16.0 16 تحكم عون

 40.0 24.0 24.0 24 تنفيذ عون

 100.0 60.0 60.0 60 اطار

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 تلقيتها التي التكوينة البرامج أنواع هي ما
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.0 53.0 53.0 53 اداري تكوين

 85.0 32.0 32.0 32 تخصصي تكوين

 100.0 15.0 15.0 15 مهني تكوين

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 جديدة ومهارات معارف تحصيل في تساهم التكوينية البرامج أن تعتقد هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

 
 
 
 

 الحالي منصبك في ترقيتك في سببًا التكوين كان هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 ؟ التكوينية البرامج عرض في تفضله الذي التكويني الأسلوب هو ما
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52.0 52.0 52.0 52 العملية الورشة

 84.0 32.0 32.0 32 التجريبية الدروس

 100.0 16.0 16.0 16 التفاعلية التعلمية الأنشطة

Total 100 100.0 100.0  

 

 التكوينية الدورة بعد منصبك في بتغيير شعرت هل /
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 بالمؤسسة؟ منصبك في تعيينك تم كيف /
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 88.0 88.0 88.0 88 مسابقة

 100.0 12.0 12.0 12 مباشر تعيين

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المهني مسارك خلال فيها شاركت التي الدورات عدد هي ما
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.0 21.0 21.0 21 واحدة

 58.0 37.0 37.0 37 اثنان

 86.0 28.0 28.0 28 ثلاث

 100.0 14.0 14.0 14 اكثر

Total 100 100.0 100.0  

 

 التكوين تتلقى أن تفضل هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 المؤسسة داخل

 100.0 17.0 17.0 17 المؤسسة خارج

Total 100 100.0 100.0  

 

 هل المؤسسة خارج كان إذا
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 العمل جو لتغيير بحاجة تشعر لأنك

 100.0 17.0 17.0 17 ملائمة غير الفيزيقية الظروف

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 ؟ الإنتاجية وزيادة الأداء تحسين في فعلا يساهم التكوين أن لاحظت هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 ؟ عليها تحصلت التي التكوين مدة دامت كم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.0 75.0 75.0 75 أشهر6-3 المدى قصيرة

 94.0 19.0 19.0 19 عامين إلى أشهر ستة) متوسطة

 100.0 6.0 6.0 6 (فوق فما عامين ) المدى طويلة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 ؟ مهامك إطار في والتنفيذ التخطيط على قدرة أكثر أنك تشعر هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.0 73.0 73.0 73 تعم

 90.0 17.0 17.0 17 لا

 100.0 10.0 10.0 10 احيانا

Total 100 100.0 100.0  

 

 أفراد وجميع الموظف بين الاتصال عملية تحسين في التكوين عملية ساهمت هل
 ؟  المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

 
 
 
 

 ؟ والمسؤول الموظف بين العلاقة تحسين في التكوينية البرامج تساهم هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 
 والزملاء الموظف بين العلاقة تحسين في التكوينية البرامج تساهم هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 بجدية للعمل الموظف ودفع المعنوية روح رفع من التكوين عملية ساعدت هل
 ؟ ومثابرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 ؟ المؤسسة وظائف الترقية في التكوين يساهم هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
 للموظف المهني الـطموح تحقيق في التكوين يساهم هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة طرف من المقدمة الخدمات نوعية تحسين في التكوين يساهم هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 المؤسسة استقرار في التكوين يساهم هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 ؟ المجتمع داخل المؤسسة صورة تحسين في التكوين يساهم هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :والتحفيزية المادية الخدمات ناحية من للمؤسسة الحالي الوضع هو ما                
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 49.0 49.0 49.0 49 ممتاز

 72.0 23.0 23.0 23 جيدة

 100.0 28.0 28.0 28 متوسطة

Total 100 100.0 100.0  

 

 والجدية بالانتظام الاتصالات مؤسسة في الموظفين سلوك يتسم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 مستمرة بطريقة العمال تكوين على المؤسسة تعمل هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

 : التكوين في المؤسسة تتبعها التي الكيفية هي ما بنعم الإجابة حالة في
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.0 28.0 28.0 28 المباشرين المشرفين طريق عن

 41.0 13.0 13.0 13 المؤسسة داخل متخصصين طريق عن التكوين

 59.0 18.0 18.0 18 المؤسسة خارج من بخبراء تستعين -

 100.0 41.0 41.0 41 للمؤسسة التابعة المراكز طريق عن التكوين

Total 100 100.0 100.0  

 

 ؟ ورقيها المؤسسة تطوير في يساعد التكوين أن ترى  هل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 83.0 83.0 83.0 83 تعم

 100.0 17.0 17.0 17 لا

Total 100 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Crosstabulation  الحالي منصبك في ترقيتك في سببًا التكوين كان هل *  الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 Total الحالي منصبك في ترقيتك في سبباً التكوين كان هل 

 لا تعم

 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 تعم
Count 83 0 83 

% within 100.0 %0.0 %100.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

 لا
Count 0 17 17 

% within 100.0 %100.0 %0.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

Total 
Count 83 17 100 

% within 100.0 %17.0 %83.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

 

 

 

 

 Crosstabulation المهنية المسؤولية *  الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 Total المهنية المسؤولية 

 اطار تنفيذ عون تحكم عون

 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 تعم
Count 16 16 51 83 

% within 100.0 %61.4 %19.3 %19.3 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

 لا
Count 0 8 9 17 

% within 100.0 %52.9 %47.1 %0.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

Total 
Count 16 24 60 100 

% within 100.0 %60.0 %24.0 %16.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 



 

 

 Crosstabulation  المهني مسارك خلال فيها شاركت التي الدورات عدد هي ما *  التكوينية الدورة بعد منصبك في بتغيير شعرت هل /

 Total المهني مسارك خلال فيها شاركت التي الدورات عدد هي ما 

 اكثر ثلاث اثنان واحدة

 التكوينية الدورة بعد منصبك في بتغيير شعرت هل /

 تعم
Count 18 34 21 10 83 

% within / 100.0 %12.0 %25.3 %41.0 %21.7 التكوينية الدورة بعد منصبك في بتغيير شعرت هل% 

 لا
Count 3 3 7 4 17 

% within / 100.0 %23.5 %41.2 %17.6 %17.6 التكوينية الدورة بعد منصبك في بتغيير شعرت هل% 

Total 
Count 21 37 28 14 100 

% within / 100.0 %14.0 %28.0 %37.0 %21.0 التكوينية الدورة بعد منصبك في بتغيير شعرت هل% 

 

 

 Crosstabulation ؟ الإنتاجية وزيادة الأداء تحسين في فعلا يساهم التكوين أن لاحظت هل * الجنس

 تحسين في فعلا يساهم التكوين أن لاحظت هل 

 ؟ الإنتاجية وزيادة الأداء

Total 

 لا تعم

 الجنس

 ذكر
Count 64 9 73 

% within 100.0 %12.3 %87.7 الجنس% 

 انثى
Count 19 8 27 

% within 100.0 %29.6 %70.4 الجنس% 

Total 
Count 83 17 100 

% within 100.0 %17.0 %83.0 الجنس% 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Crosstabulation ؟ المؤسسة وظائف الترقية في التكوين يساهم هل *  الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 Total ؟ المؤسسة وظائف الترقية في التكوين يساهم هل 

 لا تعم

 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 تعم
Count 83 0 83 

% within 100.0 %0.0 %100.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

 لا
Count 0 17 17 

% within 100.0 %100.0 %0.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

Total 
Count 83 17 100 

% within 100.0 %17.0 %83.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

 

 Crosstabulation  للموظف المهني الـطموح تحقيق في التكوين يساهم هل *  الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 المهني الـطموح تحقيق في التكوين يساهم هل 

 للموظف

Total 

 لا تعم

 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل

 تعم
Count 83 0 83 

% within 100.0 %0.0 %100.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

 لا
Count 0 17 17 

% within 100.0 %100.0 %0.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

Total 
Count 83 17 100 

% within 100.0 %17.0 %83.0 الحالي  المنصب توليك منذ تكويتنة دورات تلقيت هل% 

 

 


