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 الآخرة تطيب ولا بشكرك إلاّ  النيار يطيب ولا بذكرك إلاّ  الميل يطيب لا من يا إليي
 جزيل من شيئا أىدي فإنعمت، وعممتني فإحسنت، خمقتني من يا بعونك إلاّ 

 الكريم لوجيك تتقبمو أن رب فأسألك عطائك،
 حساتي ميزان في واكتبو قرأه من كل بو تنفع وأن

 البشرية ومعمم لبريةا خير إلى السلام ومنبع الأنام خير إلى
 .وسمم عميو الله صمى محمد الإىداء بذكره يطيب من يا

 نجاحي سر دعائيا كان من إلى قمبي يملأ حبيا من يا حياتي نور يا إليك
 والآخرة الدنيا كنز يا عينيا، تراني أن قبل قمبيا رآني من يا

 ".امي" والعافية بالصحة ومتعيا عمرىا في الله أطال
 ".أبي" وقواني وشجعني لأجمي تعب من يا واعتزاز، فخر بكل أسمو أحمل من إلى

 مفتاح والصبر كفاح الحياة أن عمموني من حياتي وبيجة سندي إلى
لىوأخواتي  اخوتي إلى  لقب: يحمل من وكل والأقارب الأىل كل وا 

 **  العابد** 
  بالذكر وأخص باسمو، كل أصدقائي برفقتيم الأوقات تطيب من إلى

 العمل. ىذا عناء معو تقاسمت   دربي الذين رفقاء  
 إىدائي يسعيم ولم قمبي وسعيم من إلى القمب في ذكرىم يبقى من كل إلى

 .ىؤلاءجميعيا كل إلى

دالع                                                                                                                                  ي م اب   إب راه 

  



 

 
 :أىدي ثمرة جيدي

لى معنى الحنان والتفاني ..   الى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وا 
 إلى بسمو الحياة وسر الوجود 

 إلى من كان دعائيا سر نجاحي إلى توأم روحي "أمي الغالية".
 ".ياب"الى من عممني العطاء بدون انتظار .. الى من احمل اسمو بكل افتخار 

 إلى من تقاسمت معيا حياتي إلى "زوجتي الحبيبة".
 .إلى اخواتي محبتا ووفاء انتم سندي وحزام ضيري وكياني وفمذات كبدي

 .إلى رفاق الخطوة الأولى والخطوة الأخيرة
 إلى من كانوا في سنوات العجاف سحبا ممطرة
 انا ممتن جدا ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي 

 …. بر في مساندتي ومدي بالمعمومات القيمةممن كان ليم الدور الأك
 داعيا  المولى عز وجل أن يطيل في أعماركم ويرزقكم بالخيرات. أىدي لكم بحث تخرجي

 
ن                                                                                                                                                                             ة محمد الأمي  وش  ش 



 

 

 
ميو ينُسب امفضل كلو   في امبداية امشكر والحمد لله جلّ في علاه فإ 

كمال  في انجإز ىذا امعمل. -وامكمال يبقى لله وحده  - في ا 

ُ " عمومن رمضإن" ال س تإذأ توجو بامشكر الجزيل ا لى   ىذا امعمل عن شرف ال

 كان له فضلا كبيرا في انجإز  الذيرحإبة صدره وسعة صبره على 

رشإدهيحواتمإم ىذا امعمل ولم   .رمنإ يومإ من عطإءه وهصحو وا 

  كما لا هنسى توجيو شكرنا ا لى كل أ سإتذتنإ امكرام 

 بكلية امعلوم الاجتماعية

 الوضوع.بملامسة توجيهإتهم وارشإداتهم حول ىذا 

 من سإعدني  وأ تقدم بامشكر وامعرفإت مكل

 .في ىذا امعمل من قريب أ و بعيد

 

شكرا                                                                   



 

  ممخص الدراسة

 
 ممخص:

 بعيادة الممرضيف لدػ الوظيفي والأداء الإجياد مستوػ  عف الكشف محاولةىدفت لدراسة إلى 
وتحديد أىـ مقومات الأداء الوظيفي لدػ  الأغواط، مدينةب الوطنية المصالحة الخدمات متعددة

 في والتعرؼ عمى الفروؽ ة والاجتماعية عمى أداء الممرضيف، النفسيلانعكاسات اأىـ  معرفةو  الممرضيف،
حيث تـ اعتماد ، فئات الحالة الاجتماعية والأقدمية في العمل بيف التمريض ميداف في الإجياد أعراض

وبعد المعالجة الإحصائية  ممرض، 38لاستبياف وتوزيعو عمى عينة قدرىا المنيج الوصفي باستخداـ ا
 الآتية:النتائج الدراسة عمى أسفرت لمبيانات وتحميميا 

 الممرضيف. الوظيفي لدػ لأداءلومستوػ مرتفع  لإجيادلمستوػ منخفض  وجود -
 .جتماعيةالانعكاسات الاىي الممرضيف نعكاسات الإجياد عمى أداء اأىـ  -
   .الخصائص والقدرات الشخصيةىـ مقومات الأداء لدػ الممرضيف ىي أ  -
 الحالة الاجتماعية والأقدميةإلى التفاعل بيف  تعزػ  الممرضيف لدػ فروؽ في درجة الاجياد توجد -

 .في العمل 
 .ضمر مال - الوظيفي الأداء –نعكاسات النفسية والاجتماعية الا –الاجياد  الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ممخص بالمغة الأجنبية
 
 

Summary: 

This study aimed to try to detect the level of stress and functional 

performance of nurses in the multi-service clinic of national reconciliation in 

Laghouat, to identify the most important elements of functional performance 

of nurses, to know the most important psychological and social 

repercussions on the performance of nurses, and to identify the differences in 

symptoms of stress in the field of nursing between the categories of social 

status and seniority At work, where the descriptive approach was adopted 

using the questionnaire and distributed to a sample of 38 nurses, and after 

statistical processing and analysis of the data, the study resulted in the 

following results: 

-There is a low level of stress and a high level of job performance among 

nurses. 

  - The most important repercussions of stress on nurses' performance are the 

social repercussions. 

-The most important elements of performance for nurses are personal 

characteristics and abilities. 

-There are differences in the degree of stress among nurses due to the 

interaction between social status and seniority at work. 

Keywords: stress - psychological and social repercussions - job performance 

- pathogen. 
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 مقدمة
 تيدده بالمخاطرتنظيمية  ةبيئ في حياتو مف كبير قسط الحديث العصرفي  نسافالإ يقضي
 ملاحقتو يصعب والمستمر الذؼ السريع التغيير عمى زيادة المتراكمة، والضغوط والمتنوعة المختمفة
 اتيـمنظم داخل العامميف تعرض وىي حتمية النتيجة لتكوف  المستويات، كافة عمى معو والتكيف
 اختلافيا، عمى لمتنظيمات الأساسية الميزة الذؼ أصبح الأخير ىذا الإجياد، مف متباينة لدرجات
 عف تنجـ التي الوظيفية الضغوط مف مختمفة لمستويات مختمف الميف في العامموف  يتعرض حيث
زا حاف وتصبح ايجابي، بشكل معيا والتكيف مجابيتيا يستطيع مف ومنيـ ومصادر متنوعة، أسباب
 تؤثر الضغوط، وبالتالي ىذه مع التعامل في يفشل مف ومنيـ والعطاء، العمل مف مزيد إلى يدفعو
 أدائو، ومستوػ  الميني عمى توافقو تأثيرىا عف فضلا والسموكية والجسدية النفسية صحتو عمى سمبا
 المتوقعة. التنظيمية تحقيق الأىداؼ عمى القدرة انعداـ إلى يؤدؼ الذؼ الأمر

 وعمـ العامة مجالات الصحة في والباحثيف العمماء مف الكثير باىتماـ الإجياد موضوع ظيح وقد
 الأفراد مف كل عمى للإجياد الآثار السمبية نتيجة الاىتماـ ىذا وجاء التنظيمي، والسموؾ النفس

 إلى الوصوؿ أجل مف ومصادرىا الظاىرة ىذه عمى أسباب الوقوؼ منيـ ومحاولة والمنظمات،
 توفير عمى والعمل المنظمات، تتكبدىا التي الباىظة الخسائر مف بإدارتيا، لمحد كفيمة يجياتاسترات

 .أدائيـ مستوػ  وتحسيف الوظيفي رضاىـ وتحقيق لمعامميف الصحي المناخ التنظيمي
 الميف أف بعض إذ المينية، والحياة الإجياد بيف علاقة ىناؾ أف الدراسات بعض نتائج وأثبتت
 ركنا   تعد الذؼ الأخيرة التمريض، ىذه مينة منيا ،الميف مف غيرىا مف لمضغوط جمبا رأكث بطبيعتيا
 لابد وليذا أساسي، بشكل عمييا يعتمد ىذه المستشفيات فشل أو نجاح وأف المستشفيات، في أساسيا  

 تطويرىا. في الممرض الذؼ يمعبو الدور ىذا تقدير مف
 أدوار مف بو يضطمعوف  لما وذلؾ الوقت، بمرور يالنسق الطب في الممرضيف أىمية تزايدتكما 

ومتابعتيـ  ورعايتيـ بالمرضى الخاصة وعلاقتيـ والإدارة الأطباء بيف بدور الوسيط لقياميـ عديدة
 المستشفى في كفاءة الزاوية حجر الممرضة أو الممرض تعتبر الدراسات بعض نجد لذا دائمة، بصورة
 والأعباء المسؤوليات لكثرة نظرا الشاقة الصعبة مف الميف ضالتمري الصحية، فمينة الخدمة وكفاية
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 العوامل أىـ أحد الآخريف عف والمسؤولية العناية تكوف  ما ، فعادةالممرضيف عاتق عمى الممقاة
 والعمل الزائد وعبء العمل الدور، كعبء بالوظيفة المتعمقة الضغوط ومنيا الميني المؤدية للإعياء

 التي والضوضاء الطبية المعدات الصحية كقمة غير المادية والبيئةالميمية  اتوالمناوب إضافية لساعات
 والتوتر، علاوة بالقمق الممرضيف شعور مف تزيد كميا عوامل بالعدوػ، الإصابة واحتمالات تسببيا
 الشرائح ىذه تحمميا التي السمبية والنظرة والزوار والمراجعيف، المريض مرافقو يولده الذؼ الضغط عمى
 .عمميـ تجاهو  الممرضيف تجاه

النفسية  وانعكاساتو الإجياد موضوع في لمبحث الدراسة ىذه تأتي لو التطرؽ  تـ ما ضوء وعمى
 الشخصية المتغيرات والميمية وبعض النيارية الفترتيف مع مراعاة ،الممرضيف أداء عمى والاجتماعية

عاـ الطار الإ بوجانبيف، جانب نظرؼ  إلى اسةالدر  تقسيـ تـفقد  الحالة الاجتماعية، الاقدمية( ،)الجنس
   .تطبيقيآخر جانب و  ،نظريةالفصوؿ اللمدراسة و 

ثـ  فرضياتيا، وأىدافيا، وأىميتياثـ  الدراسة إشكالية العاـ الإطارالفصل الأوؿ فقد تناولنا في 
 والدراسات السابقة. التعريف بمصطمحات الدراسة

مفيوـ الإجياد ومراحمو وأعرضو...، والفصل حوؿ  الثانيل : الفصالنظرية فصوؿالتناولنا وبعده 
لأداء الوظيفي مف خلاؿ مفيومو ونظرياتو وأبعاده وعناصره ومكوناتو، أما الفصل خصصناه ل الثالث
الممرض،  ومسؤوليات مفيوـ التمريض مياـمف خلالو تناولنا  ،إلى مينة التمريض فيو فتطرقنا الرابع

 مينة.ال طبيعتو وأعباءالتمريض،  وكذا اختصاصات
بو تناولنا  الخامس فيما يخص الإطار التطبيقي فقد تطرقنا فيو إلى فصميف: الفصلأما 
منيج وحدود الدراسة وكذا كيفية اختيار مجتمع وعينة تحديد لمدراسة مف خلاؿ  الميدانية الإجراءات

والذؼ  سادسجاء الفصل ال الدراسة، ثـ أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة فييا، بعد
وبعض الاقتراحات، مع  الفصل باستنتاج عاـ أيفنتائج الدراسة،  مف خلالو عرضنا وحممنا وناقشنا

 .ذكر قائمة المراجع والملاحق
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 الإشكالية: -1
والاجتماعية والتكنولوجيا،  شيدت الحياة البشرية تطورا وتقدما عمى مختمف المستويات الاقتصادية

ويجب عمى المؤسسات الاجتماعية كالمستشفيات مواكبة ىذا التطور مف خلاؿ تسريع الإجراءات 
الروتينية، والعمميات التي يحتاجيا المريض مف سرعة العلاج وتنظيـ الخدمات الطبية والصحية، مما 

لعشروف ساعة، وىذا ما ألزميا تبني اوجب عمى ىذه المؤسسات عدـ انقطاع نشاطيا خلاؿ الأربعة وا
 نظاـ العمل بالمناوبة النيارية والميمية.

إف التطورات التكنولوجية والتغيرات السريعة الذؼ نعيشيا حاليا أثرت عمى الجميع وجعمت مف 
العمل وسيمة ضرورية لتمبية الاحتياجات، وىذا ما رفع مف أعباء العمل وولد الضغوطات المينية في 

ميف، ونجد أف القطاع الصحي مف القطاعات اليامة التي تواجو الكثير مف التحديات بسبب مختمف ال
نقص التمويل المادؼ والبشرؼ، وقمة الممرضيف وىذا راجع لمطمبات الكثيرة والمتزايدة عمى ىذا القطاع 

 الحساس الذؼ يعتنى بصحة الفرد وسلامتو.
ارستو لميف صعبة تتطمب تركيزا ودقة عالية إفّ مف بيف الوضعيات المجيدة في حياة الفرد مم

في الأداء كمينة التمريض التي تعتبر مف بيف الميف الضاغطة كونيا تستمزـ حالة مف الاستنفار 
لمواجية الطوارغ بحكـ أف الممرض يتعامل بشكل يومي مع المرض والألـ، فيو ممزـ بإتقاف عممو 

ػ مف جية أخرػ، الأمر الذؼ يجعمو عرضة لمضغوط مف جية، وبأداء بقية أدواره الاجتماعية الأخر 
 المستمرة التي قد تصل إلى الإجياد.

نو يخفض مف سرعة العمل ودقتو مما ينعكس عمى الأداء الوظيفي أ ىوغالبا ما ينظر لمتعب عم
لمممرضيف، حيث تنوعت الدراسات التي تناولت موضوع التعب وانعكاساتو عمى الأداء لدػ العماؿ 

الدراسات السيكولوجية مف جيتيا أف النشاط والتعب لدػ عماؿ الدوريات بصفة عامة،  وقد أثبتت
 ودورية الميل بصفة خاصة لدييـ امتداد في زمف رد الفعل والاستجابة.

إف سػاعات العمػل الطويمػة والمسػؤوليات الصػعبة والضػغط المسػتمر كميػا يمكػف أف تحػدث ضػغطا 
ؼ يتطمػب رقابػة وانتباىػا شػديديف والػذؼ يعػرض العامػل للارتبػػاؾ أو الخطػػر وظيفيػا، وأف العمػل الػذ

ساعة مف الناحية الاجتماعية قد ينجـ عنو  24سيتسػػبب عنػػو مزيػػد مػػف الضػػغط، والعمل طيمة 
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انعكاسات مينية عمى الممرضيف تؤثر عمى أدائيـ، حيث يواجيوف عدة مواقف وظروؼ تفوؽ طاقتيـ 
مية والنفسية والمعرفية، بسب زيادة عبء العمل وزيادة المسؤولية، مما يصعب التعايش والتكيف الجس

 معيا، واستمرار ىذه المواقف والظروؼ مف شأنيا تولد انعكاسات عمى الأداء الوظيفي لدػ ممرضيف.
ة والاجتماعية ونسعى مف خلاؿ الدراسة الإجابة عمى الإشكالية المتضمنة: "الإجياد وانعكاساتو النفسي

 "، بطرح التساؤؿ التالي:عمى أداء الممرضيف
متعددة الخدمات العيادة الانعكاسات نفسية واجتماعية عمى أداء الممرضين ب ىل للإجياد -

 المصالحة الوطنية بالأغواط؟
 وتندرج تحت ىذا التساؤؿ العاـ تساؤلات فرعية:

 ؟ بالأغواط الوطنية المصالحة الخدمات ةالمتعدد العيادةبما مستوػ الاجياد لدػ الممرضيف  -
 ؟ بالأغواط الوطنية المصالحة الخدمات المتعددة العيادةبما مستوػ الأداء الوظيفي لدػ الممرضيف  -
 المصالحة الخدمات المتعددة بالعيادة لدػ الممرضيف نفسيماىي أىـ الأعراض المسببة لإجياد ال -

 ؟ بالأغواط الوطنية
 ؟ بالأغواط الوطنية المصالحة الخدمات المتعددة بالعيادة داء الوظيفي لدػ الممرضيفالأ ىـ مقوماتأ ماىي  -
ىل توجد فروؽ فػي متوسػط درجػات الاداء الػوظيفي لػدػ الممرضػيف تعػزػ إلػى التفاعػل بػيف الحالػة  -

 .الاجتماعية والأقدمية في العمل
 :فرضيات الدراسة -2
 .منخفض بالأغواط الوطنية المصالحة الخدمات المتعددة العيادةبمستوػ الاجياد لدػ الممرضيف  -
  .مرتفع الوطنية المصالحة الخدمات المتعددة العيادةبمستوػ الأداء الوظيفي لدػ الممرضيف  -
 الوطنية المصالحة الخدمات المتعددة بالعيادة لإجياد لدػ الممرضيفلأىـ الأعراض المسببة  -

 ىي الأعراض النفسية. بالأغواط
ىي  بالأغواط الوطنية المصالحة الخدمات المتعددة بالعيادة داء الوظيفي لدػ الممرضيفىـ مقومات الأأ  -

 الواجبات.
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متغيػػرؼ توجػػد فػػروؽ فػػي متوسػػط درجػػات الاداء الػػوظيفي لػػدػ الممرضػػيف تعػػزػ إلػػى التفاعػػل بػػيف  -
 .الحالة الاجتماعية والأقدمية في العمل

 :أىداف الدراسة -3
 متعددة الخدمات المصالحة بالأغواط.العيادة الالوظيفي لدػ الممرضيف ب وػ الإجياد والأداءالكشف عف مست -
 .متعددة الخدمات المصالحة بالأغواطالعيادة اللدػ الممرضيف ب الكشف عف أىـ الأعراض المسببة للإجياد -
 .لمصالحة بالأغواطمتعددة الخدمات االعيادة الالممرضيف بتحديد أىـ مقومات الأداء الوظيفي لدػ  -
 .الفترة النيارية والميمية( بيفالعامميف الممرضيف ) بيفأعراض الإجياد  فيالفروؽ  التعرؼ عمى -
حسب الحالة  متعددة الخدمات المصالحة بالأغواطالعيادة البمعرفة الفروؽ في أداء الممرضيف  -

 .الاجتماعية والأقدمية والتفاعل بينيما
 :أىمية الدراسة -4

 :أىمية الدراسة في تكمف
التعرؼ عمى طبيعة العمل الميمي ومختمف الانعكاسات التي يمارسيا سواء نفسيا أو اجتماعية عمى  -

 .عيادة متعددة الخدمات المصالحة بالأغواطالفي ومقارنتيا بالفترة النيارية الممرضيف 
فس العمل والتنظيـ، ولفت انتباه إثراء المعمومات والمعطيات التي قدميا الباحثيف والمختصيف في عمـ ن -

 المعنييف والمسؤوليف إلى مختمف الآثار السمبية التي يمارسيا العمل الميمي في صحة الأفراد العامميف.
التركيز عمى آثار الإجياد الذؼ يعاني منو الممارسوف في ميداف التمريض لما لو مف تأثير  -

الذؼ قد يصل إلى درجة الاحتراؽ النفسي في ظل وانعكاس كبيريف عمى جوانب متعدّدة مف حياتيـ و 
 صراع الأدوار.

 .ممرضيفتحسيف أداء ال وعوامل تعريف إدارة المستشفيات بأىـ مرتكزات -
 : أسباب اختيار الموضوع -5

مف المعروؼ في البحوث العممية أف لكل باحث وأسباب ودوافع أدت بو لاختيار أؼ مشكمة مف 
وذلؾ لإحساسو بأىمية التطرؽ إلييا بالدراسة لموصوؿ إلى تفسيرات أجل دراستيا والبحث فييا، 

جابات لمتساؤلات المطروحة في البحث، وما التي أدت إلى اختيار ىذا الموضوع:  وا 
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 الرغبة الشخصية في معالجة الموضوع. -
 التعرؼ عمى مفيوـ الاجياد النفسي وانعكاساتو عمى أداء الممرضيف. -
 ية والسموكية والانفعالية.أشكاؿ الإجياد النفس -
البحث المعمق ميدانيا في التعرؼ عمى الحالة النفسية لدػ الممرضيف وأدائيـ الميمي والنيارؼ وما  -

 ينجـ عنو مف انعكاسات نفسية واجتماعية.
 :تحديد المفاىيم الدراسة -6
 :الإجياد النفسي* 
يشير إلى وجود عوامل خارجية ضاغطة يرػ شاكر قنديل أف الاجياد النفسي  التعريف الاصطلاحي: -

 عمى الفرد بكميتو أو جزء منو وبدرجة تحدث لديو إحساسا بالتوتر او تشوييا في تكامل شخصيتو.
 (07، ص 2007)كويؾ، 

الناجمة عف التفاعل والاجتماعية النفسية والسموكية ىو مجموع الاستجابات  التعريف الاجرائي: -
في مواقف وأوقات متباينة تسب لو جيدا فسيولوجيا فرد لتي يدركيا الالمستمر بيف الفرد وبيئتو وا

والمعبر عنيا مف خلاؿ ، وسيكولوجيا، قد تعيق سير حياتو وتحد مف تكيفو السميـ مع محيطو الاجتماعي
 لمدراسة. الإجياد المعد استبيافالدرجة المتحصل عمييا مف خلاؿ إجابات عينة الدراسة عمى 

 :الأداء الوظيفي* 
في  الباحثيف بعض اتجاه ينسجـ مع وىذا تنجز أف يجب كما الأعماؿ إنجاز التعريف الاصطلاحي: -

حيث  وظيفتيو، مياـ إتماـ تحقيق درجة خلاؿ مف المنظمة أىداؼ تحقيق في الفرد إسيامات عمى التركيز
)الكريـ،  المنظمة. أىداؼ تحقيق في الإسياـ ىعم الفرد قدرة بو تقاس الذؼ السموؾ عمى الأداء يعبر

 (48، ص 2005
مل ع يقفر  يقوـ بيا التي المختمفة والوظائف الأنشطة مف مجموعة ىو التعريف الاجرائي: -
 ايإلي يستندمل الع وأنظمة ف القانو ـ أحكا فقو  محكوـ تنظيمي إطار خلدا ملبالع وقيام أثناء( يفالممرض)

 اـلنظ فقو  المؤسسةبل ق فم ىداؼأ  يقتحق ف أجلم انجازه رؽ وط وتحديد ،املالع موؾس وضبط والتوجي
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والمعبر عنيا مف خلاؿ الدرجة المتحصل عمييا مف خلاؿ إجابات عينة  ف.ممرضي لدػ بالمناوبة ملالع
 الدراسة عمى استبياف الإجياد المعد لمدراسة.

 :التمريض* 
 يفالممرض قبل مف عمدا   اختيارىا يتـ التي مف الأعماؿ التمريض مينة تشتق :حيالاصطلا التعريف -

 الذاتية والعنايػة الأفػراد لحاجات خاصا اىتماما وتعطى المجموعات أو الأفراد مػساعدة أجػل مف بيا والقياـ
 لإصاباتوا الأمراض مػف والػشفاء والػصحة الحياة عمى المحافظة أجل مف مستمر بشكل بذلؾ وتتكفل
  (35، ص 1990)فارسيف،  .المؤثرات مع التعامل اجل ومف
بالمريض  العناية مجاؿ في لمبشر الصحية الخدمات لتقديـ وطريقة خدمةالتمريض  :الاجرائي التعريف -

 والجسمية. صحتو النفسية عمى الحفاظ قصد الشفاء ومساعدتو عمى
 :الدراسات السابقة -7
 :الاجيادب ةتعمقالملدراسات ا -أ

"الإجياد النفسي عند العامميف في ميداف التمريض"،  :(2020)أوشيخ نورة دراسة جنادي لمياء و * 
دراسة مقارنة بيف أعراض الإجياد عند كل مف الممرضيف والممرضات، مجمة الدراسات النفسية 

 .2قسنطينة  –ؼ ، جامعة عبد الحميد مير 04، العدد 13والتربوية، المجمد 
سعت ىذه الدراسة إلى تشخيص الاجياد النفسي عند الممرضيف مف خلاؿ تطبيق المنيج 

ممرضا وممرضة، وقد أسفرت النتائج عف وجود إجياد نفسي ىاـ  70الوصفي عمى عينة مكونة مف 
 عند كلا الجنسيف تظاىر في أعراض جسدية وانفعالية وأخرػ علائقية. 

"الاجياد الميني وعلاقتو باستراتيجيات المواجية لدػ الممرضيف"،  :(2018) * دراسة كريمة بوغازي 
قالمة"، قسـ العموـ الاجتماعية، شعبة عمـ النفس، جامعة العربي  دراسة ميدانية بمستشفى الحكيـ ابف زىر

 .بف المييدؼ أـ البواقي
الممرضيف بمستشفى  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوػ الاجياد واستراتيجيات المواجية لدػ

قالمة، مستوػ الاجياد لدػ الممرضيف، وقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي  –الحكيـ ابف زىر
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لدراسة مستوػ الاجياد الميني لدػ الممرضيف، وقد اسفرت النتائج عف وجود مستوػ مرتفع مف 
 الاجياد الميني لدػ الممرضيف بمستشفى الحكيـ ابف زىر.

 : تعمقة الأداء الوظيفيالم اتالدراس -ب
"محددات الأداء الوظيفي لمعامميف بالقطاع  :(2015)دراسة زىرة بن بريكة وطارق بن قسمي * 

  بسكرة. –موـ التسيير، جامعة خيضر ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وع"الصحي
ية مف أطباء ىدفت ىذه الدراسة إلى تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف في المؤسسات الاستشفائ

دارييف، حيث استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، وقد اسفرت النتائج عف وجود  وممرضيف وا 
 علاقة ارتباطية قوية بيف الثقافة التنظيمية والاتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي لعامميف بالمستشفى.

عمومية الاستشفائية بولاية "مستوػ الأداء لمممرضيف بالمؤسسات ال :(2021)* دراسة دين نعيمة 
  .الجزائر -غرداية"، جامعة أبو القاسـ سعد الله

عمى مستوػ الأداء الوظيفي لدػ ممرضي المؤسسات العمومية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 
( ممرض وممرضة، وقد اعتمدت الباحثة عمى 221الاستشفائية ولاية غرداية، وطبقت عمى عينة قدرىا )

 .في دراستيا، واسفرت الدراسة عف مستوػ مرتفع مف الأداء الوظيفي لدػ أفراد العينةالمنيج الوصفي 
 :الميمي لمعمل النفسية الانعكاسات تناولت التي الدراسات -جـ
 ( عامل1700) عمى فرنسا في أجريت التي دراستو في (:Lancry 1988) لانكري  حاول دراسة* 

 خصائص عف الناتج لمضغط النفسية الاستجابات أىـ عف الكشف بالمناوبة، العمل نظاـ يعمموف وفق
، صعوبة: يمي ما إلى الدراسة وخمصت النظاـ التناوبي  السموؾ الدائـ، الخوؼ الذىني، التعب النوـ

 .....بالحياة الاستمتاع وعدـ التشاؤـ التركيز، عمى المتزايدة القدرة عدـ العدواني، الإحباط،
لدػ  بينيا والمقارنة النفسي الضغط مستويات تحديد حوؿ راسةد في :(1988) عسكر بين دراسة* 

الدراسة  وشممت عاملا (353) مف الدراسة عينة تكونت حيث الاجتماعية، الميف بعض في العامميف
 أف إلى الدراسة وتوصمت الاجتماعية، والخدمات النفسية الخدمات ومينة التمريض، مينة التدريس،
 دلالة ذات فروؽ  وجود عدـ إلى الدراسة توصمت كما التمريض، مينة يى لمضغط تعرضا الميف الأكثر

 والجنس. الاجتماعية الحالة لمتغير وفقا والممرضات الممرضيف لدػ الضغط مستوػ  في إحصائية
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 تمييد
إف بعض الناس لـ يعد في استطاعتو أف يساير تتسارع في عصرنا ىذا أحداث الحيػاة حتى 

متطمبات وحاجػػات الزمف الذؼ يعيشو الأمر الذؼ جعمو يخضع للإجياد النفسي ويستجيب لمعديد مف 
مظاىر الاضطرابات النفسية المختمفػة مف قمػق وخوؼ واكتئاب، وفي النياية قد ينتحر ليتخمػص مف 

سائػل الإعػلاـ مف حيف لآخر، وآخروف يتخبطػوف في تمؾ الضغوط وىذا مػا نقراه ونشاىده في و 
مواجية الكثير مف أمورىـ الشخصيػة العممية والعممية والأسريػة، فأصيب الكثير منيـ بالأمراض 
العضوية المختمفػة كأمراض القمب والقولػوف وقرحة المعػدة وضيػق التنفس وارتفػاع الضغط وأيضا 

خاطئػة مف التفكير السمبي، لذلؾ سنقوـ بضبط ىذا المفيوـ مف الاستلاـ للأوىاـ نتيجػة للأنماط 
 خلاؿ عناصر ىذا الفصل.
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 :مفيوم الإجياد النفسي -1
"  stressإف دراسة تاريخ مفيوـ الإجياد النفسي مف الناحية الزمنية ليس بالأمر اليسير لأف " 

" أف الكممة صعبة التحديد زمنيا، ستوار ا، حيث يرػ " جوف بف جاميففي حد ذاتيا سابقة لتاريخي
( والتي تعني بالمغة الفرنسية stringerوىذا لأف مفيوـ الإجياد في حد ذاتو مأخوذ مف الكممة )

الاحتضاف الشديد لمجسـ بواسطة الأطراؼ، وىذا مع الشعور بالقمق والعذاب لكف ىذا الاستعماؿ لـ 
 (stora, 1993, p03) يكف ثابتا ومنظما.

(، والتي تشير إلى détresseفي حيف يرػ البعض أف المصطمح مشتق مف الكممة القديمة )
( والتي تشير إلى stressمعنى الاختناؽ والشعور بالضيق أو الظمـ، وقد تحولت في الإنجميزية إلى )
ضيق أو الاضطياد، وفي معنى التناقض، والمصطمح في الأصل قد استخدـ لمتعبير عف المعاناة و 

الإنجميزية الحديثة ظيرت الحاجة لوجود مصطمح يعني معنى الإجياد والتوكيد في أف واحد وذلؾ 
ليعطي ىذا المعنى ( stress) لوصف الألـ الكامف والمتضمف لمكممة، وعبر الوقت استخدـ مصطمح

الجوانب السمبية للانفعاؿ " كونو يعبر عف  stress"، وقد ظيرت كممة "  to tighterسحبو بقوة " 
 (12، ص 1994)ديفيد،  والغضب.

ويعرفو عمي عسكر عمى أنو حالػة مف الإنيػاؾ أو الاستنػزاؼ البدني الانفعالي نتيجة التعرض 
)عسكر،  المستمر لضغوط عالية ويتمثل في مجموعة مف المظاىر السمبية كالتعب والإرىاؽ.....الخ.

  (122، ص 2000
كما يعرفو جمعة سيد يوسف : ىو حالة مف الإنيػاؾ الجسمي والانفعالي والعقمي تحدث بسبب 
التورط طويل المدػ في المواقف المشحونة انفعاليا والضاغطة بشدة والتي تتوافػق مع التوقعات 

)يوسف،  لاحتراؽ النفسي بالعمل بشكل أساسي.الشخصية المرتفعة مف الأداء والإنجاز ويرتبط ا
 (4، ص 2001

 نستخمص مما سبق أف الإجياد النفسي يمكف أف يعرؼ كمنبو وكاستجابة وكفعل.
حيث يرػ ناصر بوكمي حسف أننا نستطيع أف نفيـ الإجياد كمنبو أو  تعريف الإجياد كمنبو: *

اتي، أو مجموعة مف الظروؼ التي تؤدؼ لاستجابة مزعجة تزيد مف كحادث حياتي أو تعبير حي
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قابمية الفرد للإصابة بالمرض، حيث يتعرض الفرد لمجموعة مف المؤثرات تؤدؼ بو إلى استجابة إما 
 (122، ص 2003)حسف ف.،  سمبية أو استجابة متمثمة في الإجياد النفسي.

يعرؼ ناصر بوكمي حسف الإجياد كاستجابة بأنو أؼ اضطراب يسببو  كاستجابة: * تعريف الإجياد
المنبو أو مسبب للإجياد، ويعرؼ "سيمي" الإجياد بأنو إثارة الدماغ والجسـ استجابة للأعباء المطموبة 
 منيما، ويعرؼ "شافر" الإجياد بأنو استجابة الجسـ اتجاه أؼ نوع مف الأعباء الممقاة عمى عاتقو.

 (122، ص 2003)حسف ف.، 
مف خلاؿ ىذه التعاريف نلاحع أنيا كميا تركز عمى الاستجابة وليس عمى الحدث المسبب 

 للإجياد، إذ يعتبر الإجياد في ىذه الحالة نتيجة لما يتعرض لو الفرد مف أعباء.
لة حيث قاؿ: إف نظرية الإجياد كمنبو يعرؼ "لازاروس" الإجياد كمداو  * الإجياد كفعل )كمداولة(:

والإجياد كاستجابة لا تأخذاف بحسبانيما الاختلافات الشخصية، ولا تفسراف العوامل لماذا يستطيع 
بعض الأشخاص للاستجابة بأسموب فعاؿ مقارنة بغيرىـ، ولا تفسراف لماذا يستطيع بعض الأشخاص 

ف مفيوـ لازاروس يشمل العمميات أف يتلاءموا لتغيرات طويمة مف الزمف ولا يستطيع  آخروف ذلؾ، وا 
المعرفية التي تحدث بيف مواجية ورد الفعل، والعوامل التي تؤثر عمى طبيعة ىذه العممية، وبذلؾ 

 (126-125، ص 2003يمكنو تفسير الاختلافات بيف الأشخاص في الظروؼ المتماثمة. )حسف، 
للإجياد النفسي والذؼ يتمثل في أف الإجياد  ومف خلاؿ ىذه التعاريف يظير لنا المعنى الحقيقي

 لعامل استجابة وىو، ىو أؼ حادثة تفوؽ فييا متطمبات البيئة أو المتطمبات الداخمية أو كلاىما
 .الضاغطة لمبيئة استجابتو أساس عمى ويضعو الشخص يميز ضاغط

 : مراحل الإجياد النفسي -2
ضغوطػات إلى حدوث حالة الإجياد النفسي ؤدؼ التعرض المستمر لمية يكما أشرنػا في البدا

ر الباحثػوف إلى أف المناخ البيروقراطي في المنطقػة وزيادة الحمل الوظيفي يعتبراف مف أكثر يشيو 
و بشكل مفاجئ بل حسب "سيمي" أف يالمصادر مساىمة في نشوء الحالة، ولا يصل الفرد إل

 المتلازمتاف تمراف عبر ثلاث مراحل:
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وتعرؼ بمرحمػة الاستشارة الناتجػػة عف الضغوط أو الشػد : تنبيو المنذر للإجيادلارتكاس لما -2-1
 .شو الفرد في عممو وفييا يصبح الفرد مدركا لعوامل الإجياديعيالذؼ  arousal Stress العصبي
  (34، ص 2002)شتيوؼ، 

الدائـ، فترات مف الضغط الدـ العالػي الأرؽ صرير وترتبط بالإعراض التالية: سرعة الانفعاؿ القمق 
، النسياف، الصعوبة في التركيز الصداع  الأسناف أثناء النوـ أو اصطكاكيا بشكل ضاغط أثناء النوـ
وضربات القمب غير العادية، ىي ردود فعل الأولية لمجسـ إذ تنبو دفاعات الجسـ ضد العامل المسبب 

اثيـ أو اعتداء جسدؼ أو لفظي مف شخص ما، إذ يبدأ الجسـ مف خلاؿ للإجياد سواء أكاف حرارة أو جر 
وقسـ "سيمي" ىذه المرحمة ، ىذه المرحمة في التعامل مع الإجياد كرد فعل لمضغوط الممقاة عمى عاتقو

مرحمة الصدمة ومرحمة معاكسة الصدمة، حيث يدرؾ العامل المسبب للإجياد بطريقة  :إلى جزئييف
وفي كلا الحالتيف يستجيب الجياز العصبي الذاتي، وتنطمق كميات كبيرة مف واعية وغير واعية، 

زوؿ إلى الدوراف ويصبح الفرد في ىذا الطور قادرا عمى اليروب تكوف الاستجابة يالأدريناليف والكرت
 (123، ص 2003)حسف،  ساعة. 24المبدئية قصيرة الأمد وتدوـ مف دقيقة إلى حدود 

 ييا يتأقمـ الفرد مع الإجياد، وتعػرؼ بمرحمػة توفير والحفاظ عمى الطاقػةوف: مرحمة المقاومة -2-2
Conservation Energie   وتشمل استجابات سموكية مثػل: التأخير في عف الدواـ تأجيل الأمور

الحاجة لأكثػر مف يوميف لعطمة نياية الأسبوع، التأخير في إنجػاز المياـ الامتعاض زيادة استيلاؾ 
لامبالاة، السخرية والشؾ والشعور بالتعب في الصباح، حيث يتلاءـ الجسـ وتحدث عندما المنبيات، 

يكوف التعرض لمضغط متلازما مع التكيف فتختفي التغيرات التي ظيرت عمى الجسـ بعدما يتلاءـ 
 (98، ص 2001)عثماف،  الجسـ بعدما يتعرض لمضغوط التي يكوف قد تكيف معيا.

والتي ترتبط  Exhaustion طمػق عمييا مرحمػة الاستنزاؼ والإنياؾيو : مرحمة الإجياد -2-3
بمشاكل بدنية ونفسية مثػل: الاكتئاب المتواصل، اضطرابات مستمرة في المعػدة تعب جسمي مزمف، 
ا اجياد ذىني مستمر صراع دائـ، الرغبة في الانسحاب النيائي مف المجتمع أو الأصدقاء وربم

العائمة، وليس بالضرورة وجود جميع الأعراض لمحكـ بوجود حالة الإجياد النفسي في كل مف ىذه 
كف أخذىما كمؤشر عمى الفرد يمالمراحل، بل وجػد أف ظيور عنصريف أو عرضيف في كػل مرحمة 
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(، حيث لا يمكف لمجسـ 126، ص 2000نة مف مراحل الإجياد النفسي )عسكر، يمر بالمرحمة المعي
عني أنا الطرؽ المستخدمة لمتلاؤـ مع ية مما يمحافظة عمى التلاؤـ الذؼ حدث في المرحمة الثانال

ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويمة فقد  العامل المسبب للإجياد قد استنفذت وا 
 (98، ص 2001ينتج عنيا أمراض التكيف. )عثماف، 

اطي طاقة التلاؤـ عند الفرد واستنفاذ العامل ياسعة عمى احتوتعتمد نياية ىذه المرحمة بدرجة و 
 (123، ص 2003المسبب للإجياد ومصادر التلاؤـ الخارجية. )حسف، 

كما تعبر ىذه المراحل عف أعراض الاستجابة الفيزيولوجية للإجياد والتي تيدؼ إلى لممحافظة 
مكف الاستدلاؿ منيا أف يتجابات نة مف الاسيوالحياة وأف ىناؾ استجابة وأنماط مع الكباف عمى

 الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج.
وفييا قسـ ردة  مي" مف خلاؿ دراستو إلى إطلاؽ نظرية "التنادر العاـ لمتكيف"يوقد توصل "س

الفعل الجسدية أماـ الضغط حسب المراحل السابقة الذكر، إذا يعبر الفرد الذؼ يقع تحت الضغوط 
معي بصفة خاصة عف ىذه الاستجابة وتبعا ليذه المراحل عف أعراض بصفة عامة، والأستاذ الجا

 (24، ص 1992)النابمسي، متعددة تؤدؼ إلى أثار مختمفة ومتتابعة أوليا الإجياد النفسي. 
 :المؤشرات الأولية للإجياد النفسي -3

ت أولية ينبغي أف تؤخذ بعيف الاعتبار بأف ىنػاؾ أربعػة مؤشراBarbra Ham"  ىاـ شير "بابراي
 كنوع مف التحذير بأف الفرد في طريق إلى الإجياد النفسي، وىي:

قع يـ فعندما يو دونيا الفرد لنفسو كل ي. الانشغاؿ الدائـ والاستعجػاؿ في إنياء القائمػة الطويمة التي 1
وجوده في الاجتماع أو مقابمػة  الفرد في شراؾ الانشغاؿ الدائـ، فإنو يضحي بالحاضر، وىذا يعني أف

ما ينبغي عممو في المقاء يكوف في المقابمة السابقة أو قيس ذىنيا، ففكره إما أف يا وليكوف جسدي
ة دوف أؼ اتصػاؿ عاطفي مع يكيكانياللاحق، وعادة في مثل ىذه الحالة ينجر الفرد ميامو بصورة م

 س الإتقاف والاىتماـ بما بيف يديو.يرعة والعدد ولشغل بالو ىو السيث أف اليـ الوحيد الذؼ يح الآخريف
مف خلاؿ الاقتناع الذاتي بأف ىناؾ وقتا لمثل ىذه  الاجتماعية. تأجيل الأمور السػارة والأنشطػة 2

 .صبح التأجيل القاعدة المعيار في حالة الفرديأتي أبدا، و يمػا بعد" لف يالأنشطػة الاجتماعية ولكف "ف
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" ويصبح ىو السائد في حياة الفرد، الآمر الذؼ يترتب عميو  يجب وينبغالعيش حسب قاعدة ". 3
زيادة حساسية الفرد لما يظنو الآخروف ويصبػح غير قادر عمى إرضاء نفسو وحتى في حالة الرغبة 

  .يوبإرضػاء الآخروف، التي تصاحب ىذه القاعدة فإنو يجد ذلؾ ليس بالأمر السيل عم
صبػح كل شيء عنده ميما وعاجلا وتكوف النتيجة يؤدؼ إلى أف يالذؼ  . فقداف الرؤية أو المنظػور4

فقد معيا روح المرح ويجد نفسو كثير التردد عند القرارات. )عسكر، يبأف ينيمؾ الفرد في عممو لدرجة 
 (126، ص 2000

نغمس يث يوكما أشرنػا سابقػا فيذه النقاط الأربعػة عي كمؤشػرات لحدوث الإجياد النفسي بح
ولد ضغوطات قد تؤثر عمى حالتو ياتو مما ية في حيصبػح كصورة أساسيص الفرد في عممو، و الشخ

 . والانفعالية الاجتماعيةالنفسية وعلاقاتو 
 :أعراض الإجياد النفسي -4

مكػف أف تتشابو مع أعراض اضطرابات يؤدؼ الإجياد النفسي إلػى عػدد مف الأعراض التي ي
كشف عما إذا يمكف أف يػات الأخرػ، غير أف الفحص الدقيق أخرػ أو تغيرات الحياة والضغوط

 .رهيكانت الأعراض مرتبطة بالإجياد النفسي أو غ
 وتتمخص أعراض الإجياد النفسي فيما يمي:

ويتبدػ في التعب والغثياف، والتوتر العضمي، والتغيير في عادات الأكػل : الإنياك النفسي -4-1
حالة مف "الإعياء العاـ"  ىولطاقػة ولعػل العرض الأكثػر شيوعا والنػوـ وانخفػاض عػاـ في مستوػ ا
 وىي حالة الإنياؾ دوف سبب واضح.

ىو الشعػور بالإحبػاط واليأس والعجػز الاكتئاب والحزف و اللامبػالاة : الإنياك الانفعالي -4-2
الة بشدة عندما بالعمػل ويشتكي الفػرد مف الشعػور بالاستشػارة والغضب دوف سبب محدد، وتتضح الح

 لا يبالي الشخص بأؼ جانب مف جوانب عممو بعد أف كاف بالنسبة لو كل شيء.
اة بصفػة عامة، يىو الشعػور بعػدـ الرضا عف الذات، وعػدـ الرضا عف العمل والح: الإنياك العقمي -4-3

الفرد إلى العملاء  نظريوالشعور بعػدـ الكفاءة وعدـ الملائمػة والدونية، وىو ما يؤدؼ بمرور الوقت أف 
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والزبائف أو المرضى باعتبارىـ مصدر لمتييج والاستشارة والمشكلات بدلا مف كونيـ مصدر لمتحدؼ 
 (48، ص 2001وفرصة لإثبات الذات كما أنيـ يشكوف دائما بأف ىناؾ خطأ ما في العمل. )يوسف، 

 :نماذج الإجياد -5
ة فوجود ية وأخرػ سمبيجابيا دائما، ولو أثار امييتخيمكف للإنساف أف ية لا يعيالإجياد ظاىرة طب

ف مف الإجياد لا يضر بالعضوية بل يفيدىا ويعود عمى بيئتيا بالخبرة والفائدة وىذا يمستػوػ مع
 ة عمى صحة الفرد والبيئةيالإجياد ضرورؼ ولكف ارتفاع مستػوػ ىذا الإجياد قد توافقو أثار سمب

 نوعيف مف الإجياد: Pbloker William" اـ بموكريوفي ىذا الصدد يميز "ول
ويعػبر عنو بممػح الحيػاة نظرا لمدور الياـ الػذؼ  Leustress: أو stress bon Le * الإجياد المفيد

يمعبو ىذا الإجياد في تنشيط الجياز الفيزيولوجية لمعضوية التي تستجب عف طريقو لممواقف الميددة 
 التي نعترض ليا.

ضرار معتبرة الػذؼ إذا بمغ مستػوػ معينا قد يتسبب أ distress: وأ mauvaisالإجياد المضر * 
ز ثلاث أنواع مف الإجياد يّ فانو م  Bacock"أما الطبيب العقمي "بايكوؾجسمية كانت أو نفسية 

  ث الشدة وىي:ينيا ولكنو مختمفة مف حيما بيتتداخل ف
ق يصاب وىذا النػوع مرتبط بشكػل وثالإجياد المفيد: إجياد ذو ناتػج عف الصراعات الداخمية كالأع -

 .عطيو الطب العقمي لمقمقيبالمفيوـ الذؼ 
ة لمفرد كمواجية العراقيل خلاؿ سعيو لتحقيق يئة الخارجيإجياد ذو أصل خارجي صادر عف الب -

 أىداؼ معينة، فيريد اجتيازىا وتخطيطو ليشعر بالراحة والرضا.
ئة نحفزه لاستغلاؿ طاقتو يش في بيعيفي حاجة لأف  إجياد مرتبط بالحاجة إلى الإبداع فالمبدع -

 الإبداعية بتطوير وظائفو الطبيعة.
  :ومف ىنا يمكننا أف نستنتج وجود نموذجيف للإجياد الأوؿ صحي والثاني مرضي

، كما أنو يػة للأفػرادومياة الييعتبر الإجياد ظاىرة أساسية في الح إجياد الصحي نموذج صحي:* 
ة لمفرد مناسبة لما تتطمب يفيردؼ وتحقيق الذات تشترط أف تكوف الاستجابات التكضرورؼ لمنمو الفػ

 الموقف، بحيث أف الضغوط الخفية تساعدنا عمى الإنجاز بمستوػ أفضل وتجعمنا نشعر بطعـ الحياة.
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ة الإنساف لارتباطو بعمميات التعميـ والسعي لحل المشكلات ويساعد الإجياد عمى نمو شخصي
دة مردوديتيـ أمػا عمى الصعيد العلائقػي ياف أو ز يماس للأفراد وخياليـ ويحثيـ عمى تحسر الحيثيفيو 

وتجدر الإشػارة إلى أنو بفضل النمػوذج  الخارجيةفيو تجديد لمقػدرة عمى التكيف مع المستجدات 
دة عمى مستػوػ طموحيا أو تعدت لأنيا تمكنت مف تطوير يالصحي للإجياد، حققت منظمات عد

 .رييالتغ عمميةالتنظيمي( والييكمي أثناء  )اناىا
ف المناصب كالترقية يكما تظير أىمية الإجياد الصحي بالنسبػة للأفراد خلاؿ المراحػل الانتقالية ب

ة مف الطاقة الحرارية يكف فإف أجسامنا في حاجة دائمة إلى كميوميما ، وبشكل خاص المسئوليف
 إذا واجو الفرد مواقف مجيدة شرط أف تكوف في حدوده. حدث إلاياة الأمر الذؼ لا يالضرورية لمح

  (18 – 15، ص 2006)فتيحة، 
كوف مستمرا دائما دوف إدراكو يصبػح الإجياد خطيرا عندمػا ي الإجياد المرضي نموذج المرضي:* 

ة دوف أف يستطيع يوميروؼ الثة تفرز مجيدات مزمنة ناتجػة عف الظياة الحدير عنو والحيودوف التعب
رىا )الطوابير التنقل، التموث، الضجيج، سوء الاتصاؿ، التفاىـ ...(، وىنا الإجياد النفسي ييالفرد تغ

لا انقمبت عمى الجسـ  صعب التعػرؼ عميو بحيث تصير طاقة نفسية يحتاج الفرد إلى صرفيا وا 
 (116، ص 2005)ميموني،  وحطمتو.

" أف التوليف بيف بعض مصادر الإجياد  Satora Benjaminوفي الإطار ويذكر "بنحماف ستورا
وبعض ملامح الشخصنة قد يندر بظيور ردود فعل عمى الإجياد مثل بعض الاضطرابات العقمية، 

 كراىية الوظيفة الخلافات الزوجية ..الخ.
مل مثل الفروؽ الفردية في ردود فعل أف الإجياد يعتمد عمى عوا Halgard" ىمجار"كما يرػ 

الجياز العصبي الإرادؼ والخبرات التعممية المبكرة واستعداد بعض أعضػاء الجسـ للإصابة بسبب 
 الوراثة أو الإصابة السابقة.

مكف يمف المشكلات المسببة للإجياد  الكثيرروف إلى أف يشيوآخروف ف"  Grayجراؼ" ويؤكد ذلؾ
تناسب مع صعوبة يظير لبعض الأفػراد سيلا ولا يط جدا، لكف ىذا الحػل يتناوليا وحميا بشكػل بس

 (19، ص 2006)فتيحة،  وتعقيد المشكمة فيشعروف حينئذ بالإجياد.
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ومف الأمثمة الدالة عمى ما سبق اكتشاؼ العالماف "فريدماف وروسنماف" خلاؿ أبحاثيما حػوؿ 
 :صفيا الجدوؿ التاليييا بخصائص تصف كػل منيب(  -)أ  ػةيمرض القمب لنمطيف مف الشخص

 ب( لفريدمان وروسنمان -: يصنف نمطين من الشخصية )أ(1)جدول 
 النمط )ب( النمط )أ(

 .يجرؼ وراء تحقيق عدة أمور تتعمق بحياتو -
 يتصف باليجوـ والسمطة. -
 يفتقر إلى الصبر والاتزاف الانفعالي. -
و يعتبر الانتظار مضيعة يتسابق مع الوقت لأن -

 لموقت.
 يعمل كثيرا دوف إعارة الاىتماـ بالاسترخاء. -
 ينافس نفسو إزاء الآخريف. -
 يدمف عمى العمل. -

يؤدؼ أعمالو ببطء وىدوء  -
 وصبور.

لا يتسارع مع الوقت لقضاء  -
 حاجاتو.

يعمل لكنو لا تجاىل مفيوـ  -
 الاسترخاء.

 . لا يتنافس مع نفسو -
 يعاني مف ضغوط. يبدو أنو -

 (19، ص 2006)فتيحة،  المصدر:
وتكمف خصائص النمط )أ( والنمط )ب( مف الشخصيات في اكتشاؼ ىذاف العالماف أف الفػرد 

طة تتميز بالحركػة الدائمػة يولو لخمق ضغوطات محيجة ميالنمطي أكػثر عرضة مف أمراض القمب نت
  ة تساعد في ظيور أمراض القمب.ييمائوكيسبب تغيرات بيترتب عنيا إجياد نفسي وبدني يف

صػاب آخػر ولو عاش نفس يف لا يصاب الفرد بالإجياد في حيويشرح ىذا الأمر ولو جزئيا لماذا 
تفاعل معيا مؤثرا يشكل نسقػا مفتوحا يئتو بل يش بمعزؿ عف بيعيالظروؼ، وباعتبار أف الفػرد لا 

ف فػإف الإجياد يعتبػر محصمة التفاعػل بيف ىذا ومتأثرا بكل ما تنظمو ىذه البيئة مف التغيرات، إذ
ػة )أنظمة نفسية وعضوية( أو خارجية )التنظيمات والمجتمعات البيئية يالفػرد وبئتو سواء الداخم

 (19، ص 2006المختمفة مف حيث المكاف والزماف والموضوع(. )فتيحة، 
صابػة بالإجياد وبعض الميف ف الإيدؿ عمى ذلؾ تمؾ الدراسػات التي أثبتت وجود علاقة بيوممػا 

التي تتصف بالرقابة أو المسؤولية عمى الغير أو الخطورة ...الخ كمراقبي الملاحػة الجوية ورجاؿ 
الإطفاء والطيراف والعامميف عمى الكمبيوتر والأساتذة وعماؿ المناوبة والأطباء وموظفي القواعد، أو ما 
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علاقػات العائمية أو التنظيمية بالاستعػداد بالإصابة عػة اليف طبيضا مف وجػود الارتباط بيأثبتو أ
بالإجياد إذا توفرت الشروط المناسبػة، وىذا يعني أف الإجياد يتصف بالحركة والتغيير لأف طبيعة 

مكف أف ية و يئية والتنظيمية والبيالاجتماعختلاؼ الظروؼ النفسية والعضوية و مكوناتو وآثاره تختمف با
 مي:ي مكف أف تشمل مايجياد خصائص نستخمص مما سبق أف للإ

 * الإجياد ذو طبيعة تراكمية
 .* الإجياد محصمة تفاعل بيف الفرد والبيئية

 (21، ص 2006* الإجياد مرتبط بظروؼ مادية واجتماعية ونفسية. )فتيحة، 
 :مصادر الإجياد النفسي -6

ئتو وبالرغـ مف أف يع بجة تفاعل الفرد ميتعتبر الضغوط المينية أو الوظيفية ىي عبارة عف نت
ث تضمنيا التحدؼ ودفػع الفرد لاتخاذ قرارات مينية ية مف حيجابيبعض ىذه الضغوطات قد تكوف ا

أو وظيفية فعالة وجيدة، إلا أننا عادة ما نفكر فييا عمى أساس سمبي، ذلؾ حسب الآثار المترتبة عف 
فيما يمي نتناوؿ الإجياد كأحد ىذه الضغوط كالإجياد النفسي وكذلؾ حسب مصادر ىذه الضغوط، و 

 مي بعض منيا:يما ينستعرض ف عديدةالآثار وعف مصادره وىي 
ف أو أكثر، وذلؾ مثلا يتحدث عندما تتعارض متطمبات دور يوىو  :الصراع بين الأدوار -6-1

 اب عف الأسرة لفترة، مثل السفػر في ميمةيتطمب العمل الغيف العمل والأسرة، فأحيانا قد يالصػراع ب
ف بعض أعراض التوتر النفسي مثل القمق يصاحب الإبقػاء عمى متطمبات دور معينة، وىنا قد يمع

إلى  الاجتماعيةوالإجياد، مما جعػل مف الصعب الإبقػاء بمتطمبات الدور الآخر مثمما تسبب المشاكل 
 (402، ص 2004 )الحسف، اـ بمتطمبات العمل وعدـ التركيز فيو.يعدـ الق

فعمو مع ضغط الوقت وتدفػق ير ليكوف لدػ الإنسػاف الكثيومعػناه أف : العبء الكمي الزائد -6-2
 (32، ص 1995)ليفي،  ة وأحادية الجانب مع سطحية الاىتماـ.يفيالعمل الروتيني مع متطمبات وظ

لنفسي حيث يكوف في ىذه الحالػة الفػرد أماـ عبء كوف العبء مصدرا واضحا للإجياد ايوىنا 
ت، في آف ير، مقارنة بقدراتو وموارده البشرية مثلا الأـ تعمل عمى رعاية الأطفاؿ ورعاية البيعمل كب

 واحد وموازاة لكل ذلؾ تعمل عمى تحقيق ذاتيا مينيا.
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د الجانب مع ومعناه أف يكوف محتوػ الوظيفة محدودا جدا وواح :ضآلة العبء الكمي -6-3
الافتقار إلى تنوع المثيرات وعدـ وجود متطمبات ابتكاريو أوحػل لممشكلات، وضعف فرض التفاعػل 

حيث يمثل مصدرا آخر للإجياد ويحدث في حالة الأعماؿ التي ليس بيا قدرا كافيا مف ، الاجتماعي
 (32ص ، 1995التحدؼ أو عندما لا يكوف حجـ العمل كافيا لشغل وقت الفرد. )ليفي، 

تنتػج الضغوط مف شعور الفرد بعدـ التوازف بيف المكافأة  :الشعور بالنقص أو عدم الكفاية -6-4
التي يحصل عمييا والمكافأة التي يتوقع حصولو عمييا، فالفرد يعرؼ مدػ نجاحة في أدائيا وما حققو 

أتي مف يمف الضغوط مف خلاؿ مقارنتو بالآخريف، ويتلازـ ىذا النػوع مف عدـ العدالة مع نوع آخر 
 (406، ص 2004الضغط الذؼ يمارسو زملاء العمل عمى الفرد. )الحسف، 

ط الإنساف كالضجيج ،وشدة الزحاـ والكوارث ية تأتي مف محيئيإف الظروؼ الب: الضوضاء -6-5
ة والضوضاء أو التموث السمعي مف أكثر العوامل المسببة للإجياد وأضرارىا عمى الصحة يعيالطب

قوؿ الدكتور يز و يكثر مف أف تحصى، فالضوضاء تصيب الفرد بالإرىاؽ والتوتر وقمة التركالفرد أ
طبقا للأدلة التي جمعيا الباحثوف الألماف  مختمفتيف بطريقتيفب لمضوضاء يستجي"برنارد" أف الجسـ 

 عمى مدػ العشريف عاما الماضية.
ؤدؼ إلى ارتفاع يزوؿ الذؼ يز الكورتىي استجابة ضعيفة يتـ عمى أثرىا إفراالطريقة السمبية:  -أ

  . ضغط الدـ
فراالطريقة الإيجابية:  -بـ  ز الأدريناليف والنور أدريناليف.التي عادة ما تؤدؼ إلى المواجية وا 

 (49، ص 2002)شتيوؼ، 
ف يش بية والأحداث المرىقة كوفاة صديق حميـ أو العيشيوتشمل الأوضاع المع: الأوضاع الأسرية -6-6

 (life ،1990 ،p909) أو صراع مع مرض مزمف، أو قضاء فترة زواج مميئة بالنزعات.الغرباء 
  :النظريات المفسرة للإجياد النفسي -7

كما أشرنا سابقا أف ىناؾ عمماء ميزوا الإجياد ووضعوا لو عدة نماذج واىتموا بو اىتماما كبيرا 
 سرة ليذه الظاىرة، ونذكر فيما يمي أىـ ىذه النظريات:ات مفيمما ميد لمبعض وضع نظر 
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 :Selayنظرية سيلاي  -7-1
ر مستقل وىو استجابة يلاؼ بحكـ تخصصو كطبيب متأثر بتفسير الإجياد متغيرا غيكاف ىانز س
مكف يئة الضاغطة وأف ىناؾ استجابات يز الشخص ويضعو عمى أساس استجابتو لمبيميلعامل ضاغط 
عي يعمى أف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، حيث أكد سيلاؼ أف الإجياد جزء طبالاستدلاؿ منيا 

 (98، ص 2001مف الوظائف ونتيجة لممارسة الحياة. )عثماف، 
لاؼ عمى الأعراض التي تظير عمى العضوية أثناء الإجياد باسـ زممة تناذر يوقد أطمػق س

 راحل:أعراض التكيف العاـ ىذه الزممة تحدث مف خلاؿ ثلاث م
في ىذه المرحمة يستدعي الجسـ كل قواه الدفاعية لمواجية المرحمة الأولى: تسمى استجابة الإنذار:  -أ

كػف مييا ليا مجموعػة مف التغيرات يجة التعرض المفاجئ لمنبيات لـ يتعرض لو فتحدث نتيالخطر الذؼ 
كوف الجسـ في حالة يالضغط ف رتفعيسارع النبض و ية فترتفع نسبة السكر في الدـ و يائيميالعضوية الك

 (98، ص  2001)محمد،  استنفار وتأىب كامميف مف أجل الدفاع والتكيف مع العامل الميدد.
وتحدث عندما يكوف التعرض لمضغط متلازـ مع التكيف المرحمة الثانية: وتسمى المقاومة:  -بـ

 في المرحمة الأولى وتظير تغيرات أخرػ تدؿ عمى التكيف. فتختفي التغيرات التػي ظيرت عمى الجسـ
سمى بالأعراض السيكوسوماتيػة يوتعتبػر ىذه المرحمػة ىامة في نشػأة أعػراض التكيف ومػا 

في كاؼ يق رد فعل تكيحدث ذلؾ خاصة عندما تعجز قدرة الإنساف عمى مواجية المواقف عػف طر يو 
حػدث مزيدا مف الخمل في يراب التوازف الداخمي ممػا ؤدؼ التعرض المستمر لمضغوطات إلى اضطي

 (98، ص 2001الإفرازات اليرمونية المسببػة للاضطرابات العضوية. )محمد، 
ف ييا الجسـ قػد تكيكػوف فيوىي مرحمة تعقب المقاومة و المرحمة الثالثة: وتسمى مرحمة الإجياد:  -جـ
رحمة تنيار الدفاعات اليرمونية وتضطرب الغدد ر أف الطاقة الضرورية تكوف استنفذت في ىذه الميغ

ض نحو الموت بخطى سريعة يػر المر يسير مف الأجيزة بالعطب و يوتنقص مقاومػة الجسـ وتصاب الكثػ
عمى حماية نفسو كمما تعرض إلى تغيرات ومواقف ضاغطػة، فانخفض درجػة الحرارة أو زيادتيا وحالات 

جة ما يالتوتر الانفعالي كميا تؤدؼ إلى تغيرات في الكائف الحي نتالجوع والعطش النشاط العضمػي الزائد و 
 (116، ص 2001نسميو بحالة الإجياد النفسي. )عثماف، 
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  س:نظرية لازارو  -7-2
نتيجة الاىتماـ الكبير بعممية الإدراؾ والعلاج الحسي والإدراكي  1970وقد نشأت ىذه النظرية سنة 

س مجرد يعتمد عمى طبيعة الفرد، حيث أف تقديمكـ التيديدات لوالتقدير المعرفي ىو مفيوـ أساسي ي
مع  الشخصيةطة بالفرد وخبراتو يالمح البيئةف يإدراؾ مبسط لمعناصر المكونة لمموقف ولكنو ربط ب

ـ الفرد لممواقف عمى عدة عوامل منيا العوامل ييعتمد تقير الموقف و يستطيع الفرد تفسيالإجياد بذلؾ 
 والعوامل المتصمة بالموقف نفسو. الاجتماعيةلخارجية الخاصة بالبيئة الشخصية والعوامل ا

 الشخصيةف المتطمبات يوجد تناقض بية التقدير المعرفي الإجياد بأنيا نشأت عندما يوتعرؼ نظر 
دراكو في مرحمتيف ىما:ييؤدؼ ذلؾ إلى تقيلمفرد و   ـ التيديدات وا 

سبب يعض الأحداث ىي في حد ذاتيا شيء : وىي خاصة بتحديد ومعرفة أف ب* المرحمة الأولى
  الإجياد النفسي.

وىي التي فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلات التي تظير في الوقف  * المرحمة الثانية:
 :ويمكف رصد ىذه النظرية في الجدوؿ التالي

 العوامل التي تقيد الفرد حسب لازاروس :(2)جدول 
 ةيالعوامل الخارج ةيعوامل الموقف ةيالشخص العوامل

 ميارات الاتصاؿ -
 الحالة الانفعالية  -
 الصحة، التعب  -
 ىوية الذات  -
 تقدير الذات الشخصية  -
 الخبرات والعادات  -
 التيديد الضغط، التعب -

 التقدير  -
 التكرار  -
 الخبرة  -
 الأمف والسلامة -

 العوامل الصحية  -
 جتماعي التأييد الا -
 المتطمبات المينية -

 (100، ص 2001)عثماف،  المصدر:
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  Canon:نظرية كانون  -7-3
ة مثل المعادف ياء الماديقة أو بأخرػ الأشيماثل بطر يحيث نظر كانوف إلى الإنساف عمى أنو 

عدة عوامل  تأثيرنة مف الضغط الشديد، وقد كاف ميمتيا بمدػ يالتي تفقد تماسكيا عند درجة مع
مؤداىا أنو  نتيجةمثل البرودة، نقص الأكسجيف وغيرىا عمى الإنساف، وقد قادتو دراستو إلى  يةخارج

ر انو يمف الممكف تحمل الضغوط الناجمة عف ىذه المصادر وخاصة عندما تكوف معتدلة وخفيفة، غ
يا عمى تقود إلى تخمخل النظاـ البيولوجي ويمح عند دواـ ىذه المسببات يكوف أثرىا قاس النيابةفي 

سبب القمق عرض منظور يالمتغيرات الفيزيولوجية وثابت نفسيا، ومف أجل تخطي الموقف الذؼ 
 :الإجياد لموقفيف

* التصدؼ اليروب مف أمامو أو العودة إلى موقف التبعية كحاؿ الطفل لمعمل اليجومي مثلا 
 واجو الخطر بنفسو. يحتمي بيا بدلا مف أف يموذ بأمو يالصغير إذ 

تعمق رد الفعل يالوريدؼ و  ؼ الفعل الانفعالي الأوؿ بالنسبة لكانوف بانتكاسة النشاط السمثاو  * يرتبط
 .ؼ ر السمثاو يالثاني بازدياد التيجي نظ

 :Woolfنظرية وولف  -7-4
ردود الفعل لدػ أسرػ الحرب مف الحمفاء،  1947عالجت دراسات ىارولد وولف الأولى سنة 

 البيئةـ، وقد أتاحت إسياماتو رفقة زميمو ىنكل مف مخبر عمـ ف ليييابانيوقد خضعوا لتعذيب ال
ة التابعة لجامعة كورتل حوؿ نتائج الإجياد النفسي عمى موظفي شركة يالبشرية في المدرسة الطب

د للإجياد عمى يد جديشخص( أتاحت ليـ إعطاء تحد 2600نة مف ينة نيويورؾ )عيالياتف في مد
ث أف يف مستمرا بحياة نفسيا تتطمب تكيفي لأف الحيبة لمطمب تكأنو حالة دينامية لعضو ما استجا

 (2023)ويب،  ة ىي استمرار في حالة مف الإجياد تعظـ وتصغر.يع المخموقات الحيجم
 البيئةطرح كل فكرة عف فئة خاصة مف الفوضى السيكوسوماتية أف يويعتبر وولف بعد أف 

ر ياة تأثيالماضي لدػ الكائف الحي مف ضمنيا العوامل البيولوجية وأحداث الحتجارب  الاجتماعية
ر يؤكد وولف مفيوـ غير عمى مدتو ومجراه، و يتخذ المرض، ولكف تأثيره كبيضعيف عمى الشكل الذؼ 
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نوعي لمدور الذؼ يمعبو الإجياد في المرض، ونلاحع أف وولف قد ربط الإجياد النفسي بالمرض 
 ف الإجياد لفترة زمنية طويمة قد يولد لنا مرض عضوؼ.العضوؼ فتوقع أ

ة تمقى عمى جسـ ينشأ مف عوامل خارجيونستنتج مف خلاؿ النظريات السابقة أف الإجياد 
ة يئيرة مؤدية للإجياد، منيا الظروؼ البيالإنساف خارج حدود قدرتو مما تولد لو ضغوطات كب

ؤدؼ إلى ية مما يو يإلى المتغيرات البيولوجية أو الحة، الأوضاع المينية بالإضافة يشيوالأوضاع المع
 خمل عضوؼ أو عطب ما في الوظائف جراء الإصابة بالإجياد النفسي.

 :قياس الإجياد النفسي -8
التي  الأساسيةة والمظاىر الدالة عمى حالة الإجياد النفسي القاعدة يتشكل الاستجابات السموك

وفي  ما إذا كاف الفرد مجيدا ،يدىـ عمى الإجابة عمى التساؤؿ فـ أدوات تساعيعتمدىا الباحثوف في تصمي
نة نفسيا أو لا يقدر بعدىا ما إذا كاف مجيدا بدرجة معيالعادة يقوـ المستجيب بالإجابة عمى الأسئمة و 

يعاني مف الإجياد، ولقد أنتجت الدراسات المختمفة التي تناولت موضوع الإجياد بعض الوسائل 
 (11، ص 2000)عسكر،  المستخدمة لقياسو.

نش وما تسوف" مف جامعة أوستف يفياكتشف كل مف "إيفاف ست: التحقيق الشخصي للإجياد -8-1
الأمريكية نوع مف التحقيق بواسطة الاستمارة التي تيدؼ إلى قياس إدراؾ الإجياد مف طرؼ العماؿ 

وض الدور ونظاـ قسـ وربط ذلؾ الإدراؾ بالوقت وحمل العمل وغم 15المؤسسة الموجوديف في 
بندا والتي تؤكد أف مصادر  60المكافأة والعقاب ووجود العامل في المؤسسة، وتضـ ىذه الاستمارة 

الإجياد ترتبط بالمستوػ العاـ والجزئي لمتنظيـ، وتكمف فوائد ىذه التقنية في أنيا تعرؼ قطاعات 
 المؤسسة التي يكوف فييا الإجياد مرتفع جدا.

سمـ  14بندا مقسمة إلى  238تمثل ىذا التحقيق في استمارة تحتوؼ يو  :تحقيق الإجياد -8-2
ة، والشيء الذؼ يؤخذ عمى ىذا يتوضح ثلاث أشكاؿ مف الإجياد ىي: الأوضاع، الأعراض، الجروح

مكف أف تصف لنا المصادر المرتبطة مباشرة بالعمل أؼ يسمـ  14التحقيق ىو كونو سمـ واحد مف 
 شياء المرتبطة مباشرة بالعمل.أف باقي السلالـ لا تصف الأ
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ىذه  (iusheme-de poloaltocorscch-spielbefer)صمـ كل مف : سجل حالات القمق -8-3
الاستمارة الموجية مف أجل تشكيل حالات القمق الشخصية، وذلؾ بالتفريق بيف الحصر كخاصية 

وعة مف الأسئمة في شكل متعمقة بالفرد، وكتجربة انفعالية عابرة، وتحتوؼ ىذه الاستمارة عمى مجم
 (stora, 1993, p116-117تصريحات ، ومثاؿ ذلؾ فيما يخص حالة الحصر. )

 san وىو عبارة عف استبياف طور مف طرؼ باحثيف مف جامعة :تقويم إجياد لأدام -8-4

diego  وىو يعمل عمى التفريق بيف الإجياد القوؼ والإجياد الثانوؼ وبيف الإجياد المرتبط بالعمل
 ( 68 – 67، ص 2009)بحرؼ،  ر مرتبط بو.وغي

د يوبوجو عاـ لـ تكف لمدراسات العربية مقياس للإجياد النفسي سوػ عبارات مقياس الس
بدوف تعميمات ثـ جاءت الدكتورة زينب محمود شقير بمراجعة الدراسات الأجنبية التي  يالسمادون

شامل لمدراسات السابقة أنيا جميعا )عمى وجو التقريب( استخدمت يا أثناء المسح اليحصمت عم
مقياس ماسلاش للإجياد النفسي ذو الثلاث أبعاد ىي: الاستنزاؼ الانفعالي وفقد الآنية والإنجاز 

 (05، ص 1998)شقير،  الشخصي.
وىو عبارة  davistal 1997 لمينيةكما قاـ عمي عسكر باقتباس اختبار تحديد أعراض الضغوط ا

بندا، حيث يطمب مف المختبر تقدير البنود وفق القياس التالي: أبدا، نادرا، أحيانا،  20ضـ يعف اختبار 
ف الفرد مع ضغوط يمكف معرفة تكيغالبا، دائما، مجريا عميو بعض التعديلات، ومف خلاؿ ىذا الاختبار 

 (135ص  ،2000العمل ومدػ معاناتو منيا. )عسكر، 
  :نتائج الإجياد النفسي -9

سبب ية مف الإجياد مما يف تشعروف بمستويات عاليظير الإجياد النفسي بعدة طرؽ عمى الأفراد الذي
ليـ في أعراض في أغمب السواء جسمية ونفسية وحتى سموكية، وسوؼ نوجز في نقاط الآثار التي تنجـ 

 عف الإجياد النفسي:
وىي أمراض جسمية ذات جذور وأسباب نفسية تظير رد فعل لأؼ : ةالنتائج السيكوسوماتي -9-1

ف ية حسب وجية نظر العمماء ىو مرض نفسي جسمي وىو ربط بيماتسو كو يعضو مصاب ومفيوـ الس
 ة متعددة نذكر منيا:يماتسو كو يالمرض النفسي والمرض الجسمي والأمراض الس
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ضغط الدـ المرتفع، الذباحات الصدرية  * أمراض القمب والجياز الدورؼ مثلا: النوبات القمبية،
 تصمب الشراييف.

 * أمراض الجياز اليضمي مثل: أمراض القولوف والإسياؿ، نزلات البرد ...إلخ.
 زـ آلاـ، المفاصل ألاـ الظير ...إلخ.ي* أمراض الجياز العضمي مثل: توتر العضلات، الرومات

 (44، ص 2001)يوسف، * أنواع الصداع المختمفة. 
د نتائج وآثار يتعتبر الحالة النفسية للأفراد مف اىـ المؤشرات التي تدؿ عمى تحد :النتائج النفسية -9-2

طمق عادة ييا وىو ما ييـ درجة محددة مف تحمل الضغوط الواقعة عميالإجياد النفسي، ذلؾ أف الناس لد
يوجينيا تظير عمييـ بعض  عتبة الإحساس لذا فإنو عندما يتجاوز الأفراد ىذه النقطة نتيجة لمضغوط التي

المشاكل الفيزيولوجية النفسية وتختمف ىذه النتائج منفرد لأخر ذلؾ حسب الفروؽ الفردية لكل شخص 
وتتجمى ىذه الأعراض في القمق في القمق والغضب والعدوانية والاكتئاب والتعب والشكوػ مف النسياف 

الزائدة ونوبات اليمع والنشاط الزائد الإحباط ز والعصبية يوضعف الذاكرة التوتر والممل وفقداف الترك
 والانزعاج...إلخ، وكل ىذه الأعراض تعرض الفرد لمتخمخل وعدـ اتزاف في حياتو العممية والاجتماعية.

يا يمجأ إليتمثل الاضطرابات السموكية نمط آخر مف الاستجابات التي : النتائج السموكية -9-3
اد الميني والتي يعتبرىا الفرد كوسيمة لمواجية مثل ىذه ف يعانوف مف ضغط الإجييالأفراد الذ

ة في الإفراط في الأكل أو فقداف الشيية والتدخيف بكثافة يالضغوطات وتتجمى ىذه النتائج السموك
وشرب الكحوليات والمخدرات والمواد النفسية المؤثرة في الأعصاب )الأدوية الميدئة أو المنشطة أو 

النوـ كالأرؽ والكوابيس والفزع الميمي واضطرابات الكلاـ ...الخ. )يوسف، المنومة( كذلؾ اضطرابات 
 (50، ص 2001

 : خلاصة الفصل
ث تطرقنا إلى النقاط التالية: مفيوـ يلقد تناولنا في ىذا الفصل متغير الإجياد بصفة عامة ح

طرؽ قياسو،  ات المفسرة لو،يمراحل، مؤثراتو الأولية، أعراضو، بعض نماذج، مصادره، اىـ النظر 
 و....أبرز نتائج
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 تمييد 
إف العنصر البشػرؼ مف المحػددات الرئيسية للإنتاجية في جميع أنشطة وأعماؿ المنظمة، 
فالإنساف ىو الذؼ يخطط، وينظـ، ويتخذ القرارات وينفذ ويتابع سير العمل مف اجل تحقيق أىداؼ 

المنظمة مف خلاؿ نشاطػيا سواء كػاف اقتصادؼ أو خدماتي وبالتالي أداء ىذا المػورد معينة تسعى ليا 
البشرؼ ىػو الذؼ يعطي لممنظمة مكانتيا في عالػـ المنظمػات وبالتالي تبرز أىمية الأداء الوظيفي 

وؽ لمعامميف مف خلاؿ نتائجو، فاف كاف أدائيـ جيد فعاؿ، أكيد يعطي لممنظمة ميزة تنافسية في الس
 . ويضمف ليػا التميز والاستمرارية في نشاطيا ويعطي ليا مكانة عالية ضمف انجػح المؤسسات
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 : مفيوم الأداء -1
يعد الأداء مف بيف أىػـ المفاىيـ المتداولة خاصة في الجانػب التنظيمي وتسيير المػوارد البشرية، 

:وليذا سوؼ نحاوؿ مف خلاؿ إعطاء عدة تعريفات ل  غػوية واصطلاحية توضح ىذا المفيوـ
مف معاجـ المغة يتضح أف الأداء مصدر الفعػل أدػ ويقاؿ أدػ الشيء أوصمو والاسـ الأداء: 

 أدػ الأمانة، وأدػ الشيء قاـ بو.
 تعددت التعاريف لمفيوـ الأداء نذكر منيا:

وتماـ الميػاـ المكونة  لمقياـ بػو "الأداء ىػو تنفيذ أمػر أو واجب أو عمل مػا أسنػد إلى شخص أو مجموعة -
 لموظيفػة". 

يمكف تعػريف الأداء الوظيفي عمى أنػو "درجة تحقيق وىو يعكس الكيفية التي يحقق بيا الفرد متطمبات  -
الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس أو تداخػل بيف الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقػة المبذولة أما الأداء 

 النتائج.فيقاس عمى أساس 
الأداء ىو قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو والكيفية التي يؤدؼ بيا  -

العامػموف مياميـ أثناء العمميات الإنتاجية والعمميػات المرافقة ليا باستخداـ وسائل الإنتاج والإجراءات 
 التحويمية الكمية والكيفية.

يود الفرد التي تبدأ بالقدرات وادراؾ الدور والمياـ والذؼ بالتالي يشير الأداء ىو الأثر الصافي لج -
 ."إلى درجة تحقيق واتماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد

مف ىذا التعريف يمكننا أف نقوؿ أف الأداء ما ىو إلا نتيجة لتداخػل ثالث عناصر مكونة لجيد 
 (45، ص 2001)عمي،  الفرد وىي القدرات وادراؾ الدور، والقياـ بالمياـ.

 :مفيوم أداء العاممين -2
دارة الأعماؿ وكذا  لقد حظي موضوع أداء العامميف باىتماـ كبير مف طرؼ إدارة الموارد البشرية وا 
 السموؾ التنظيمي لاتصالو الوثيق بالعنصر البشرؼ بشكل خاص وفي المؤسسات الإدارية بشكل عاـ.

لعامميف ىو السموؾ الذؼ يقوـ بو الفرد في المؤسسة التي يعمل بيا بالطريقة الصحيحة إف أداء ا
 .والسميمة مراعيا في ذلؾ الفاعمية والكفاءة في العمل
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ىو قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممة ويمكف أف نميز بيف كمية ونوعية 
 (32، ص 2009)المعشر،  عمل.الجيد المبذوؿ وكذا نمط الأداء المست

إف أداء العامميف ىو مجموعة مف السموكيات الإدارية المعبرة عف قياـ الموظف بعممو تتضمف 
جودة الأداء وحسف التنفيذ والخبرة في الوظيفة اضافة إلى نمط الاتصاؿ والتفاعل مع أعضاء المنظمة 

 حرص.والسعي نحو الاستجابة بكل 
 :أىمية الأداء الوظيفي -3

يمكف القوؿ أف حياة المنظمة أيا كانت طبيعة النشاط الذؼ تمارسو يتوقف عمى أداء العامميف 
فيو، فإذا ما قاموا بأعماليـ وأنجزا ميماتيـ عمى الوجو المطموب والمخطط لو مف قبل الإدارة فإف ىذا 

ذا ما كاف الأداء دوف سيقود المنظمة نحو تحقيق الأىداؼ المنشودة، كالب قاء والنمو والتوسع، وا 
المستوػ المطموب فإنو سيشكل عائقا كبيرا أماـ المنظمة في تحقيق أىدافيا، بل يؤدؼ أحيانا إلى 
تصفية المنظمة، بسبب جوىرية الأىداؼ التي يمكف أف تحققيا العممية، فإنيا تعطي اىتماما خاصة 

ظمات المعاصرة لموصوؿ مف خلاليا إلى المزايا اليامة المتمثمة مف قبل إدارة الموارد البشرية في المن
شعارىـ بالعدالة ودفعيـ إلى تحمل المسؤولية، وتتبمور أىمية  في رفع الروح المعنوية لمعامميف، وا 

 الأداء فيما يمي:
 * يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر، وكذلؾ عمى أداء أعماؿ أخرػ مختمفة

 نسبيا في المستقبل، وبالتالي يساعد في اتخاذ القرارات الخاصة بالنقل والترقية.
 .* غالبا ما يتـ ربط الحوافز بأداء الفرد، وىذا ما يؤدؼ إلى اىتماـ الفرد بأدائو لعممو ومحاولة تحسبنو

دارة، فإف يرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل، فإذا حدثت أؼ تعديلات في أنظمة الإ* 
 (45-44، ص 2010)فايز،  العامميف ذوؼ الأداء المتدني يكونوف ميدديف بالاستغناء عف خدماتيـ.

 :نظريات الأداء الوظيفي -4
إف إدراؾ الدور الكبير الذؼ يقوـ بو العامل في العممية الإنتاجية قد وجو انتباه الدارسيف 

عدد مف النظريات التي تفسر العالقة بيف الأداء والأفراد والجماعات والتنظيـ،  والباحثيف إلى بمورة
ونستعرض لبعض نظريات الإدارة التي تفسر الأداء الوظيفي مف خلاؿ تفسير عممية الإدارة وتحميل 
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ف اختمفت الطرؽ  مكوناتيا، وىي في النياية تسعى لزيادة وتحسيف مستوػ الأداء لدػ العامميف وا 
 (102، ص 2003)الموزؼ،  ئل المستخدمة في ذلؾ:والوسا

 :نظرية الإدارة العممية -4-1
مف أبرز ممثمي نظرية الإدارة العممية وقد الحع أف  TAYLOR 1856" يعتبر "فريديريؾ تايمور

ر واحد ومحدد للإنتاج العماؿ ينتجوف إنتاجا يقل عف طاقاتيـ الإنتاجية، كما وجد أنو ليس ىناؾ معيا
أو الناتج اليومي، المتوقع لمعماؿ وأنو ليس ىناؾ عالقة واضحة وثابتة بيف الأجور والإنتاج، كما أشار 

"، وقد ركزت ىذه النظرية عمى وسائل وطرؽ زيادة 1982وبدر  1995إلى ذلؾ كل مف "العديمي 
لعامل، وىذا المعيار العممي مبني عمى الإنتاجية، وتـ ذلؾ عف طريق تحديد معيار عممي لمعدؿ إنتاج ا

أساس دراسة الوقت والحركة، كما أكدت ىذه النظرية عمى ضرورة الاختيار العممي لمعامميف وضرورة 
تدريبيـ عمى أفضل طريقة الأداء العمل، وقد قدمت وسائل التخطيط وجدولة الإنتاج، واعتبرت العنصر 

ة مف آلات وأمواؿ مواد خاـ، وأكدت عمى ضرورة التحكـ البشرؼ مثمو مثل أؼ موارد متاحة في المؤسس
 في ىذا العنصر مف أجل زيادة الإنتاجية.

 :نظرية التقسيم الإداري  -4-2
يعتبر "ىنرؼ فايوؿ" مف أبرز رواد ىذه النظرية والتي تؤكد عمى إبراز الييكل التنظيمي الرسمي 

حقق زيادة الكفاءة الإنتاجية ونقص ككل مقسـ إلى إدارات، وأقساـ تقوـ بأنشطة متخصصة بما ي
التكاليف، كما تؤكد عمى تسمسل الييكل الإدارؼ حيث تتسمسل السمطة مف أعمى إلى أسفل نتيجة 

أف النشاط في إدارة الأعماؿ يمكف أف ينقسـ إلى ست  fayol" لعممية التفويض، وقد وجد "فايوؿ
ت مالية، نشاطات أمنية، نشاطات مجموعات رئيسية ىي: نشاطات فنية، نشاطات تجارية، نشاطا

 (104، ص 2003محاسبية، نشاطات إدارية. )الموزؼ، 
كذلؾ في دراستو بالأنشطة الإدارية باعتبارىا أىـ ىذه الأنشطة وقسميا إلى خمس  وقد اىتـ

 التخطيط، التنظيـ، التوجيو، التنسيق، والرقابة. عناصر، وىي:
التي توصل إلييا نتيجة مشاىداتو وخبراتو مؤكدا  كما صاغ أربعة عشر مبدأ مف مبادغ الإدارة

 -تقسيـ العمل ي:أنيا تضمف حسف أداء المدير لدوره إذا ما التزـ بيا وسار عمييا وىذه المبادغ ى
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تغميب مصمحة المؤسسة  -وحدة الاتجاه -وحدة الأمر -الانضباط في العمل -السمطة والمسؤولية
الاستقرار  - المساواة -النظاـ -التسمسل اليرمي -يةالمركز  -المكافآت  –عمى مصمحة العامل 

 العمل بروح الفريق. -الوظيفي
 :النظرية البيروقراطية -4-3

" حيث تعد نظريتو  weber 1864تنسب ىذه النظرية إلى عالـ الاجتماع الألماني "ماكس ويبر
ير مف التنظيمات الخاصة بيياكل السمطة، مف أىـ الدراسات التي أسيـ بيا، فقد قاـ بتحميل كث

وأساليب توزيع السمطة داخل تمؾ المؤسسات، وكانت دراستو تدور في نطاؽ اىتماماتو الأساسية التي 
تجيب عف أسئمة مثل توضيح لماذا يطيع الأفراد الأوامر التي تصدر إلييـ؟ ولماذا يقوـ الأفراد 

 العامميف بأداء الأعماؿ وفقا لمتعميمات التي تصدر إلييـ؟ 
لفرؽ بيف القوة والمواصفات التي تمكف القائد مف أف يدفع العامميف معو إلى طاعتو فيما وبيف ا

يصدر مف تعميمات بغض النظر عف رغبتيـ في مقاومتيا، واىتـ كذلؾ بتوضيح مفيوـ السمطة التي 
تصدر مف خلاؿ المراكز الموجودة داخل تمؾ المؤسسات، بحيث يقبل الأفراد العامميف بيا طواعية 

 (104، ص 2003ى تنفيذىا. )الموزؼ، عم
  :نظرية العدالة -4-4

" عمى الافتراض بأف ىناؾ حاجة مشتركة بيف 1963تشير نظرية العدالة التي وضعيا "آدامز 
العامميف لمتوزيع العادؿ لمحوافز في المؤسسة، ويشير العامل مف خلاؿ ىذه النظرية درجة العدالة مف 

يبذليا العامل بالمكافآت والحوافز التي يتحصل عمييا مف تمؾ النسبة  خلاؿ مقارنة نسبة الجيود التي
لأمثالو مف العامميف في نفس المستوػ ونفس الظروؼ وتتضح ىذه النظرية في النمط القيادؼ والأداء 

تب والاحتراـ والتقدير والمشاركة، موزعة ار العامموف بأف مكافآت المؤسسة كالالميني حيف يشعر 
، 2013)المحاسنة،  لجدارتيـ ودرجة استحقاؽ كل واحد منيـ بشكل عادؼ فيما بينيـ. بالتساوؼ وفقا

 ( 79 – 76ص 
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  :عناصر الأداء الوظيفي -5
عندما يوصف الأداء بأنو النتائج التي يحققيا الموظف حينئذ تتضح الكثير مف العوامل المساىمة 

تخضع ىذه العوامل لسيطرة الموظف بينما يخرج البعض الأخر عف ىذه أو المؤثرة في الأداء، و 
 السيطرة، وتبرز مف ىنا ثالثة عناصر للأداء الوظيفي ىي:

 .: بما يمتمكو الموظف مف معرفة وميارات واىتمامات وقيـ واتجاىات ودوافعالموظف -أ
فرص عمل ممتع فيو تحد  بما تتصف بو الوظيفة مف متطمبات وتحديات وما تقدمو مف الوظيفة: -بـ

 .وتحتوؼ عمى عنصر التغذية الراجعة كجزء منو
: بما تتصف بو البيئة التنظيمية حيث تؤدؼ الوظيفة والتي تتضمف مناخ العمل الموقف -جـ

 (273، ص 1984)ىايز،  ووفرة الموارد والأنظمة الإدارية والييكل التنظيمي. والإشراؼ
  :أبعاد الأداء الوظيفي -6

بعد تعرضنا سابقا إلى مجموعة مف التعاريف المفسرة لمفيوـ الأداء، نتناوؿ فيما يمي الأبعاد التي 
يتضمنيا ىذا المفيوـ حيث يركز البعض عمى الجانب الاقتصادؼ في الأداء بينما البعض الآخر يضع 

أف الأداء مفيوـ شامل، إذ تتمثل ىذه في الحسباف الجانب التنظيمي والاجتماعي، وىذا مف منطمق 
 (22، ص 2016)كافي،  في ما يمي: الأبعاد

نقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا : البعد التنظيمي للأداء الوظيفي -6-1
المؤسسة معايير يتـ  المؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية تحقيق أىدافيا ومف ثـ يكوف لدػ مسيرؼ 

عمى أساسيا قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرىا عمى الأداء، مع الإشارة إلى أف ىذا 
القياس يتعمق مباشرة بالييكمية التنظيمية وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية 

فعالية أخر ناتج عف المعايير  الاقتصادية، وىذا يعني أنو بإمكاف المؤسسة أف تصل إلى مستوػ 
 الاجتماعية الاقتصادية، يختمف عف ذلؾ المتعمق بالفعالية التنظيمي.

يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدػ تحقيق الرضا عند : البعد الاجتماعي للأداء الوظيفي -6-2
وفاء الأفراد أفراد المؤسسة عمى اختلاؼ مستوياتيـ لاف مستوػ رضا العامميف يعتبر مؤشرا عمى 

كوف الأداء الكمي لممؤسسة قد يتأثر سمبا عمى المدػ  لمؤسساتيـ وتتجمى أىمية ودور ىذا الجانب في
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البعيد أذا اقتصرت المؤسسة عمى تحقيق الجانب الاقتصادؼ، وأىممت الجانب الاجتماعي في 
سسة ترتبط بمدػ مواردىا البشرية فكما ىو معروؼ في أدبيات التسيير أف جودة التسيير في المؤ 

تلازـ الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية لذا ينصح بإعطاء أىمية معتبرة لممناخ الاجتماعي 
صراعات،  -داخل المؤسسة  السائد داخل المؤسسة أؼ لكل صمة بطبيعة العلاقات الاجتماعية 

 (23-22، ص 2016أزمات، ضغوطات...الخ. )كافي، 
  :يفيمكونات الأداء الوظ -7

يتكوف مفيوـ الأداء الوظيفي مف مكونيف أساسييف الأوؿ الكفاءة والثاني الفعالية، بمعنى أف 
 المؤسسة التي تتميز بالأداء فيي تجمع بيف الفعالية والكفاءة لذلؾ فإنو مف المفيد أف نتعرض لكل مف

 المفيوميف بالتحميل وذلؾ عمى النحو التالي:
ي عمـ الإدارة إلى الفعالية إلى أنيا أداة مف أدوات مراقبة الأداء في : ينظر الباحثوف فالفعالية -أ

المؤسسة، انطلاقا مف أف الفعالية تمثل معيار درجة تحقيق الأىداؼ الموضوعة، وقد تعددت وجيات 
النظر حوؿ ماىية وطبيعة ومفيوـ الفعالية، فقد اعتبر المفكروف التقميديوف أف الفعالية تتمثل في 

 المؤسسة تقاس بحجـ الأرباح فييا.محققة، وبيذا فإف فعالية الأرباح ال
أف الفعالية تعني أداء الميمات أو الأعماؿ بشكل صحيح وسميـ، وترتبط بالأىداؼ الاستراتيجية 
لممؤسسة وبالتالي بدرجة تحقيق النتائج، بمعنى آخر فإف الفعالية تعبر عف الفرؽ بيف النتائج المتوقعة 

وىي في الوقت نفسو ترتبط بتحقيق أىداؼ المؤسسة، واعتمادا عمى ذلؾ يمكف القوؿ أنو  والنتائج المحققة،
كمما كانت النتائج المحققة قريبة مف النتائج المتوقعة كمما كاف الأداء أكثر فعالية وينعكس ذلؾ عمى أداء 

إلى الأىداؼ المؤسسة ككل وتقاس الفعالية عادة بإحدػ الطريقتيف، الأولى نسبة الأىداؼ المحققة 
المتوقعة وبيذه الطريقة يمكننا الحكـ عمى درجة تحقيق الأىداؼ، أما الثانية فتعتمد عمى النسبية بيف 

 (161، ص 1993)العديمي،  الإمكانات المستخدمة إلى الإمكانات المتوقعة لتحقيق الأىداؼ.
عمى تعريف محددات الكفاءة حيث يتقاطع مع عدة مفاىيـ  لا يوجد اتفاؽ بيف الميتميف الكفاءة: -بـ

 كالإنتاجية، المردودية، المثالية، ونستعرض بعض التعريفات لمفيوـ الكفاءة:
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فقد عرفيا كل مف "ولسر وروكيرشف" بأنيا قدرة المؤسسة ومعنى ذلؾ أنيا تشير إلى العالقة بيف 
القياـ بالعمل المطموب بأقل الإمكانيات،  المدخلات والمخرجات وتقاس مف خلاؿ فيي القدرة عمى

والنشاط الكفء ىو الأقل كمفة حيث نستنتج مف ىذا التعريف أف الكفاءة ترتبط بتحقيق ما ىو 
 مطموب بشرط تدني المدخلات أؼ استعماؿ مدخلات أقل.

حصوؿ عمى أنيا "الاستخداـ الأمثل لمموارد المؤسساتية بأقل تكمفة ممكنة دوف  كما تعرؼ الكفاءة
أؼ ىدر يذكر"، وىناؾ تعريف أخر ينظر لمكفاءة عمى أنيا" الحصوؿ عمى ما ىو كثير نظير ما ىو 
أقل، أؼ إبقاء التكمفة في حدودىا الدنيا والأرباح في حدودىا القصوػ، وىي مفيوـ يقتصر عمى 

تكمفة والعالقة بيف استخداـ الموارد الإنتاجية المتاحة لممؤسسة، أؼ أنو يرتبط بالدرجة الأولى بعنصر ال
 المدخلات والمخرجات.

ومف ىذا التعريف يمكف الاستنتاج أف الكفاءة صفة ملازمة لكيفية وطبيعة استخداـ المؤسسة  
لمداخمتيا مف الموارد مقارنة بمخرجاتيا، حيث البد مف الاستغلاؿ الرشيد، والمزج بيف عوامل الإنتاج 

 -ف الكفاءة يمكف ترجمتيا وتمثيميا في ثنائية تعظيـ الأرباحبأقل تكمفة ممكنة، كما يمكف الاستنتاج بأ
 مقابل تدني التكاليف.

وىذا يشير إلى أف عممية الإنتاج تعتبر غير كفؤ إذا تطمبت استعماؿ كمية كبيرة مف المدخلات 
ج نفس الكمية مف الناتج، وىنا يتطمب الإشارة إلى أف الكفاءة في مقارنة بكمية أقل مف المخرجات إنتا

المؤسسة تتأثر بحجـ مدخلاتيا، بالإضافة إلى عوامل أخرػ أىميا المحيط، جودة إدارتيا 
 وتنظيميا...الخ.

نستنتج مف التعريفات التي أوردناىا سابقا أف الكفاءة تعني عمل الأشياء بطريقة صحيحة كما أف 
ة يتمثل في تعظيـ الناتج وتدني التكاليف، بمعنى أخر يمكف تمثيل الكفاءة بمعادلة جوىر الكفاء

يحتوؼ أحد طرفييا عمى بموغ الحد المقرر مف الناتج بأقل تكمفة، وتقاس الكفاءة عادة مف خلاؿ نسبة 
 (111-109، ص 2013إلى المدخلات. )المحاسنة،  المخرجات 
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 :محددات الأداء الوظيفي -8
الموضوع انتباه الكثير مف الباحثيف والممارسيف في محاولات متعددة لمعرفة ماىية  جذب ىذا

 :العوامل التي تحدد مستوػ الأداء الفردؼ، ولتفسير التذبذب فيو صعودا وىبوطا ومحددات الأداء ىي
 .ضعيفا : يجب أف يتوافر لكل فرد الدافع عمى العمل، وقد يكوف ىذا الدافع قويا أوأ/ الدافعية الفردية

يجب أف يتـ تييئة مناخ العمل، سواء عمى مستوػ التنظيـ كمو أو الإدارة  ب/ مناخ أو بيئة العمل:
أو القسـ أو عمى جميع المستويات، بحيث يؤدؼ إلى إشباع حاجات الفرد، والتي ىي انعكاس لدافعو 

 .عمى العمل
القدرة عمى أداء العمل المحدد لو، : يجب أف تتوافر لدػ الفرد / القدرة عمى أداء العمل المطموبـج

)سميـ، وىناؾ عوامل أخرػ تنتج عف تفاعل الموظف مع الموقف فيما يتعمق بالأداء المطموب وىي: 
 (51، ص 2012

 ما يعرفو الفرد عما يجب عممو في الموقف.  -
 الوسائل المتوفرة لمعمل في الموقف. -
 الفرد لمعمل في الموقف. القدرات التي لدػ -
 (46، ص 2010ما يمكف أف يشبعو الفرد مف حاجات نتيجة العمل في الموقف. )فايز،  -
  :أسباب ومظاىر ضعف الأداء -9

 * قمة التغذية الراجعة عف الأداء.
 .* ضعف التحفيز

 .* ضعف في المعرفة والميارات
 .* معدات واحتياجات غير كافية أو غير ملائمة لمعمل

 (68-67، ص 2016ضعف في التركيز عمى الزبائف والمجتمع والمحيط. )كافي، * 
 يمكف إبراز وملاحظة ضعف الأداء مف مظاىر تظير في المؤسسة والعامميف مف خلاؿ النقاط التالية:

 * الإنتاجية الضعيفة وغير الجيدة في مواصفاتيا.
 * عدـ إنياء الأعماؿ في الوقت المحدد.
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 بيف الإدارة والموظفيف وخاصة الجدد.* الصداـ المستمر 
 * عدـ الانسجاـ مع ثقافة المؤسسة السائدة.

 * فقداف الحافزية وازدياد حالة اللامبالاة لدػ العامميف.
 * تجنب وفقداف روح المخاطرة والتأخير في اتخاذ القرارات.

 (69، ص 2016* عدـ وجود رغبة في النمو والتطور الوظيفي. )كافي، 
 :الأداء تقييم -10

يعرؼ طاىر محمود الكلالده تقييـ الأداء عمى أنو: " الحصوؿ عمى حقائق أو بيانات مف شأنيا 
أف تساعد عمى تحميل وفيـ وتقييـ أداء العامل لعممو وتقييـ لمسمكو وتقدير مدػ كفاءتو بعممو وىيبتو 

ىذا يستمزـ معرفة ىذه العممية والنيوض بالواجبات والمسؤوليات المناطة إليو حاضرا ومستقبلا، و 
القدرات حتى تستطيع المنظمة توظيف ىذه القدرات والطاقات بالأسموب الأمثل الذؼ يحقق أىداؼ 

 (183، ص 2008)محمود،  المنظمة مع مراعاة تحقيق رغبات وما ينشد إليو بقرار في المنظمة".
 داء يقوـ عمى أساسيف:ومف خلاؿ يتضح لنا أف تعريف تقييـ الأ

 أف التقييـ ينصب عمى أداء الفرد في عممو مف ناحية وعمى سموكو وتصرفاتو مف ناحية أخرػ. -أ
أف التقييـ يشمل عمى نجاح الفرد في وظيفتو الحالية ومف جية أخرػ عمى مدػ نجاحو وترقيتو  -بػ

 في المستقبل.
ة المستمرة التي يمكف مف خلاليا تحديد مدػ وفي الأخير يمكف أف نعرؼ التقييـ بأنو "تمؾ العممي

كفاءة وفاعمية الفرد الأدائية، وفقا لممعايير المحددة سمفا واتخاذ القرارات المناسبة في مجالات الموارد 
البشرية"، وىي أيضا "دراسة وتحميل أداء العامميف لعمميـ وملاحظة سمكيـ وتصرفاتيـ أثناء العمل 

وػ كفاءتيـ في القياـ بأعماليـ الحالية وأيضا لمحكـ عمى إمكانية لمحكـ عمى مدػ نجاحيـ ومست
 النمو والتقدـ لمفرد في المستقبل وتحممو لمسؤوليات أكبر.

ونمخص مما سبق أف تقييـ الأداء يعني مجموعة الدراسات التي ترمي إلى التعرؼ عمى مدػ 
بو الإدارية والإنتاجية والتقنية قدرة وكفاءة الوحدة أو المؤسسة مف إدارة نشاطيا في مختمف جوان

 (86، ص 2011)حاروش،  والتسويقية والتخطيطية والخدماتية....الخ.
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 :أىمية تقييم الأداء -11
تقييـ الأداء ليس ىو النياية بذاتيا إنما ىو مطموب لتقديـ المعمومات الضرورية لإعداد التوصيات 

جراء مناقشات التغذية الراجعة المفيدة لمعامميف ويحدد المواقع التي تتطمب إجراء الإدارية الملائمة،  وا 
تعديل أو تحسيف في الأداء، ويوفر التقييـ سجلات مكتوبة تعزز أؼ إجراء قد يتخذ لمتطوير ويوفر 

ت في وتستفيد المنظما التقييـ سجلات مكتوبة تعزز أؼ إجراء قد يتخذ لمتطوير والتميز بيف العامميف،
 يد العامميف مف ذلؾ بطريقتيف ىمااتخاذ القرارات وتأكيد ملائمة ىذه القرارات، كما يستف مجاليف ىما

 إيجاد القاعدة لتغذية مرتدة موضوعية والعمل دوف تجاىل الأفراد.
كما يحظى موضوع التقييـ المؤسسي باىتماـ خاص قد يتعدػ ميمة تنفيذ البرامج، والسبب ىو 

ة مدػ نجاح البرامج الحكومية وبرامج المنظمات في تحقيق أىدافيا، وتستعمل وسائل الرغبة في معرف
التقييـ المتطورة بداؿ مف الوسائل التقميدية وتتخذ القرارات وتصنع القرارات الجديدة وتبدأ الدورة بتكرار 

 وا ويعدلوا نفسيا والتقييـ يصبح الوظيفة الأساسية لمساعدة الإدارييف أو منفذؼ البرامج كي يخطط
 (169-167، ص 2015)حسف ـ.،  نشاطاتيـ بيدؼ تحقيق العمل المطموب.

 (08، ص 2008)حمزة،  كما تستيدؼ عممية تقييـ الأداء:
 :أىميتيا عمى مستوى المنظمة -أ
 .الذؼ يبعد احتماؿ تعدد شكاوػ الموظفيف اتجاه المنظمةإيجاد مناخ ملائـ مف الثقة والتوظف الأخلاقي  -
 رفع مستوػ أداء الموظفيف واستثمار قد ارتيـ مما يساعدىـ عمى التقدـ والتطور. -
تقييـ برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية ونتائج العممية يمكف أف تستخدـ كمؤشرات لمحكـ عمى  -

 دقة ىذه السياسات.
 .مى وضع معدلات أداء معيارية دقيقةمساعدة المنظمة ع -
 :أىميتيا عمى مستوى الموظفين -بـ
تجعل الموظف أكثر شعور بالمسؤولية وذلؾ لزيادة شعوره بالعدالة وبأف جميع جيوده المبذولة تأخذ  -

 بالحسباف مف قبل المنظمة.
خلاص ليترقب فوزه باحتراـ وتقدير رؤساءه -  .معنويا وماديا دفع الموظف لمعمل باجتياد وجدية وا 
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 :أىداف تقييم الأداء -12
إف نظاـ تقييـ الأداء يحقق فوائد وأىداؼ عديدة سواء لممنظمة أو لمعامميف أنفسيـ ومف أىـ ىذه 

 (259-257، ص2015الأىداؼ: )حسف، 
* توفير معمومات ىامة في مستوػ أداء العامميف، تساعد في تحديد الأساس الواقعي الذؼ يجب أف 

جيود التطوير الإدارؼ، وبذلؾ فإف نتائج تقييـ الأداء يمكف أف تكوف مرشدا أو موجيا لعديد تبدأ منو 
 برامج التطوير الإدارؼ.

* الكشف عف الطاقات والقدرات الكامنة لدػ الأفراد وغير المستغمة في عمميـ الحالي ويمكف أف 
والأدوار بما يكفل للإفادة مف ىذه يكوف ذلؾ مدخلا لإعادة تقييـ العمل وتوزيع المسؤوليات والأعباء 

 .الطاقات والقرارات البشرية غير المستغمة
الكشف عف العامميف الذيف لا تتفق قدراتيـ واستعداداتيـ مع ما يقوموف بو مف أعماؿ تتطمب * 

 .مستوػ أعمى مف القد ارت والميارات
 .ءة العامميف، والعمل عمى تقويتيامعاونة الرؤساء الإدارييف في اكتشاؼ جوانب الضعف والقصور في كفا* 
تقدير مدػ صالحية اختبارات التوظيف والوسائل والطرؽ التي اتبعت اىتماميا إلى جانب عمميات * 

 .التعييف، حيث يتـ وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب
أساليب  بأف مختمف قات الإنسانية وشعور العامميفلاات العامميف وخمق مناخ صالح لمعرفع معنوي* 

 .وسياسات التوظيف تؤسس ىي قواعد موضوعية وعادلة جوىرىا الكفاءة الوظيفية
استمرار الرقابة والإشراؼ عمى أداء العامميف فالرؤساء ممزموف بوضع تقديرات عف أداء مرؤوسييـ، * 

 .ووضع ىذه القديرات يتطمب مف الرؤساء متابعة ومراقبة نشاط وأداء مرؤوسييـ بصفة مستمرة
 شعار العامميف بالمسؤولية، فيـ طالما يدركوف أف نتائج أدائيـ للأعماؿ الموكمة إلييـ وكذا سموكيـإ* 

 الوظيفي سيكوف موضع تقييـ مف الرؤساء.
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 الفصل: خلاصة
مف خلاؿ ىذا الفصل تـ تناوؿ الأداء الوظيفي الذؼ يعد مجموعة مف الأنشطة والمياـ التي يقوـ 

الصحية مف أجل تحقيق أىداؼ خاصة بو وأخرػ خاصة بالمؤسسة مع بيا الأفراد داخل المؤسسة 
التطرؽ إلى مختمف جوانبو عناصره، معاييره، وأىـ العوامل التي تؤثر عمى أداء الفرد، كما ألقينا 
الضوء بشيء مف التفصيل عمى عممية تقييـ الأداء التي يوصى القياـ بإجراءاتيا لممتخصصيف ذوؼ 

لما ليا مف أثر عمى الفرد العامل وانعكاسيا عمى مستوػ أدائو لأنيا عممية الخبرة في ىذا المجاؿ 
 .تقيس كفاءة الأداء والحكـ عمى الفرد ومحاولة تحسيف أداءه وتحفيزه لموصوؿ إلى مستويات عالية
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  تمييد 
تحممو مف عمـ  وما فضائل إنسانية تعد مينة التمريض مف أبرز الميف الاجتماعية لما تمثمو مف

بالشعور بالواجب وبروح  وفف وميارة، وما تقدمو مف خدمة إنسانية إذ يتسـ ممارسييا بالتحمي
 .المسؤولية وحسف المعاممة والمحافظة عمى أسرار المرضى

بالمينة وعمى  تتركز تدخلات الممرض عمى نوعية القيـ الانسانية والخمقية اللازمة والخاصة
مساعدة المريض للانتباه إلى  سائل التي تنجـ عنيا، وييدؼ تدخل الممرض في ىذه الحالة إلىالو 

ويبمغ الممرض أىدافو إذا استعمل ا والتقرب مني سياقات طاقتو الكامنة والتعرؼ عمى طبيعتو الفردية
ذا كانت العلاقات الموجودة بيني معموماتو، ومياراتو وتصرفاتو وفقا ما مبنية عمى لطبيعة المريض، وا 

والمودة، كما أف لمينة التمريض تضـ مياـ ومسؤوليات وقواعد عممية وأساليب  تبادؿ التقبل، والفيـ
 وميارات مكتسبة ومتطمبات أساسية سيتـ استعراضيا فيما يمي. فنية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : طكظظ اضتطريضاضرابعاضفصل 

 

 
45 

 :تعريف التمريض -1
للأفراد  لرعاية المتكاممةاتفق الباحثوف في مجاؿ التمريض عمى أف ىذه المينة تعني تقديـ ا

والمحافظة عمييا مف الناحية  والأسر والمجتمعات في الصحة والمرض بيدؼ تحسيف مستوػ الصحة
ورعاية المرضى ومساعدتيـ عمى استرداد  البدنية، النفسية والاجتماعية، والوقاية مف الأمراض

 .قديـ المشاركة الوجدانية لممريضوتقميل نسبة العجز لدييـ وت صحتيـ وتأىيميـ للاعتماد عمى أنفسيـ
بمندف في  بمستشفى ساف توماس 1860أوؿ مدرسة لمتمريض عاـ  أسست فمورنس نقتينغاؿ

لمنظافة لتحقيق الراحة البدنية  إنجمترا، وكاف مبدأ التمريض آنذاؾ قائما عمى تطبيق القواعد الضرورية
لـ تكف متطورة ذلؾ لعدـ التمكف مف تحديد  نياوالنفسية لممريض، إلا أف التقنيات العلاجية وكيفية تمقي

الميارات المينية لمممرض في الملاحظة واحتراـ  وليذا السبب حصرت، مفيوـ الصحة عمميا
 .استقلالية المريض في مجاؿ العلاج

الظروؼ الممكنة  التمريض بأنو عبارة عف وضع المريض في أفضل وتعرؼ فمورانس نقتينغاؿ
بعد ذلؾ أصبح تعريف فرجينيا ىندرسوف لمتمريض التعريف الرسمي ، ىاحتى تقوـ الطبيعة بدور 

 العالمي لمتمريض والذؼ يعتبر التمريض عمى أنو في المقاـ الأوؿ مساعدة المرضى لممجمس
 )مييوبي، العافية. والأصحاء عمى القياـ بالأنشطة التي تساىـ في الحفاظ عمى الصحة واسترداد

 (140، ص 2013
والمريض  فالتمريض بمعناه الواسع، مينة نبيمة تجسد غاية إنسانية تيدؼ إلى العناية بالسميـ

 .عمى حد السواء جسميا ونفسيا واجتماعيا وعاطفيا
 :ميام ومسؤوليات الممرض -2

عميو  يستمزـ يعد الممرض مطالب لممشاركة في اتخاذ التدابير العلاجية والتشخيصية الطبية، مما
التحكـ في وصف الأدوية اللازمة واتخاذ الإجراءات العلاجية الملائمة واتباع حالة المريض ومراقبة 

واللازمة للأشخاص المعنييف، ىذا مع الحالات  تطورىا، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ المعمومات الضرورية
ي تتطمبيا الحالة الاكمينيكية تطبيق الإجراءات الاستعجالية الت العادية، أما الحالات الاستعجالية فعميو

واستمراريتو مع تفادؼ اليفوات التي مف شأنيا أف تعرض حياة المريض  وضماف نوعية العلاج
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 بعد ذلؾ الحرص عمى المساىمة في إجراء عممية تقييـ لذلؾ العلاج مف حيث نوعيتو لمخطر، ثـ
الأفراد  قيتيا في صالحوكميتو، وىذا مف فائدتو أف يجعمو يساىـ في الحفاظ عمى الصحة وتر 
 .والجماعات عف طريق التدابير والاجراءات الوقائية والتربية الصحية للأفراد

والإدارة وتتعمق بإنشاء مخطط  كما تسند إلى الممرض مسؤوليات أخرػ، مرتبطة بالتسيير والتنظيـ
والطاقات الممرضيف، آخذا في الحسباف الضغوطات  زمني تنظـ وفقو نشاطات مجموعات صغيرة مف

العمل الجماعي لكل الممرضيف، وذلؾ بتقسيـ النشاطات وفقا لحجميا  الداخمية، بالإضافة إلى تنسيق
، تبعا لدرجة تفقد العلاج، علاوة عمى مؤىلات العماؿ وىذا كمو بيدؼ تحقيق العناية المثمى لممريض

متعمقة بالمرضى، وكذا ال زيادة عمى ذلؾ تضاؼ لمممرض مسؤولية إنشاء ممفات العلاج والإحصاءات
وفمسفة المؤسسة أو التنظيـ، والحرص عمى  العمل جماعيا عمى بمورة الخيارات العلاجية التي تتلاءـ

المعارؼ الحديثة والاطلاع عمى وسائل العلاج والإعلاـ  تحقيقيا وتقييـ نتائجيا، فعميو التحكـ في
ماؿ المناسب لموسائل حفاظا عمى البيئة مف الجديدة والتأكد مف الاستع والتسيير والتنظيـ والتقنيات

أخرػ لصيانة الوسائل مف التمف. فعميو الحرص الشديد عمى تحاشي النقائص،  جية، ومف جية
 (47، ص 2003)جمولي،  دوريا إلى الطمبيات وعمميات الجرد اللازمة. بالمجوء

بمحاولة إيجاد جو مناسب  ة في تكويف فريق لمممرضيفومف مياـ الممرض أيضا المشاركة الفعال
التي ما تمبث أف تنشئ وسط ىذا الفريق،  لمعمل الجماعي عف طريق وضع حموؿ مناسبة لمصراعات

 .والإرىاؽ وذلؾ لمختمف الأسباب ككثرة العمل
 وطمبة بتولي تأطيرىـ كما يتعيد الممرض بمسؤولية استقباؿ عماؿ المصمحة الجدد مف ممرضيف

لمستواىـ بناء عمى الأىداؼ المتوخاة في  ومراقبتيـ، إضافة إلى مشاركتو في تقييـ انجازاتيـ وفقا
المتطمبات الضرورية لتكويف فريق الممرضيف الجدد، ولا  تكوينيـ، ومف ىنا يمكنو المشاركة في تحديد

وة عمى بمورة مخطط بل عميو تسيير نشاطات الفريق وتنسيقو ومعاينتو، علا يتوقف عممو إلا عمى ىذا
والعطل، وكل ىذا عف طريق التفويض، ويقع عمى عاتق الممرض انجاز المشاريع وتحقيق  الإجازات

جراء العمميات حكاميا  الأىداؼ وا  التنفيذية مع إمكانية تسطير الأولويات، مثل تنظيـ البرامج وتعديميا وا 
 .متقطعة عدة أمور متزامنة وغالبا ما تكوف مف الأوقات، وىذا لا يكوف إلا بتركيز الانتباه إلى  في أؼ
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ويتوجب عميو  ومف جية أخرػ عميو اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة وحساسة في نفس الوقت،
الضغوطات، يتوجب عميو أف يتردد  السرعة في العمل، وىذا كمو ببرودة أعصاب وىدوء. فمع كل ىذه

قامة علاقات مينية ار فردؼ وترأس لقاءات جماعية وكذا وحميمة وتنشيط حو  مف طمب يد العوف وا 
والمسؤوليف والتعاوف مع طبقات عمالية مختمفة تساعده عمى تحمل عبء  نسج علاقات مع العماؿ

 .لوضعيتو وتعيينو عمى انجاز الأعماؿ الفردية فعميو إذف تبني ىيئة وتصرفات مينية ملائمة العمل
 :اختصاصات التمريض -3

يقوـ بدور  قت فأصبح الممرض مساعدا مختصا في العلاجتطورت مينة التمريض بمرور الو 
أسباب أىميا التقدـ العممي  فعاؿ في الفرقة الصحية والوحدات الوقائية، ويرجع ىذا التغير إلى عدة

الصحية التي تحتاج إلى تدخل )متعدد  والتقني في مجاؿ الطب، وتعقد نشاطات أفراد الفرقة
 .الميني تكاملالاختصاصات( مركزا عمى التعاوف وال

واختصاصات  توسعت مينة التمريض وأنشأت ليا المدارس والمعاىد وتفرعت إلى حقوؿ عديدة
مناصب عميا تقع في المراتب  وتفرعات متنوعة، تمنح مف خلاليا مينة التمريض إمكانيات الترقية في

 (59، ص 1997)دليمة،  الآتية:
  :رقةممرض رئيس ف -3-1

ومراقبة عمل الفرقة  يشتغل تحت اشراؼ ومسؤولية المسؤوؿ المباشر، ومكمف بتنظيـ وتنسيق
 .تحت تصرفو المعتادة ويسير عمى الاستعماؿ العقلاني لموسائل الموضوعية

  :ممرض مراقب المصالح الصحية -3-2
ظيـ وتقييـ مسؤوؿ عف تن يعمل تحت مسؤولية الطبيب رئيس المصمحة والمراقب الرئيسي وىو

تنفيذ الوصفة الطبية، وينظـ الفحص  عمل موظفي المصمحة التي يشرؼ عمييا كما يسير عمى
المطموب وكل الموازـ الضرورية ليا، مع مراقبة  الطبي لممرضى ويحضرىـ، ويزود الوحدة بالعتاد

 .المرضى، والسير عمى نظافة المرافق نظاـ التحديث والنظافة وراحة
 
 



 : طكظظ اضتطريضاضرابعاضفصل 

 

 
48 

  :ب رئيسي لممصالحممرض مراق -3-3
ومراقبة عمل الفرؽ  يشتغل تحت رعاية الطبيب رئيس لممصمحة، مكمف بتنظيـ وتوجيو وتنسيق

والحفاظ عميو، ويراقب وينظـ تأطير  الشبو الطبية، ويسير عمى الاستعماؿ العقلاني لمعتاد وصيانتو
 .العلاجات التلاميذ شبو الطبييف ويسير عمى نوعية

 :اطات شبو الطبيةممرض منسق لمنش -3-4
باستقباؿ المريض،  ينظـ وينسق أعماؿ المستخدميف الطبييف ويسير عمى نوعية أعماليـ الخاصة

مع التقنيات الجديدة وىذا  وعمى ضماف النظافة، ويساىـ في دراسة المشاكل المتعمقة بالتكيف
واحتراـ أخلاقيات في مجاؿ العلاجات  بمشاركة رئيس المصمحة المساىـ في عممية التعميـ والبحث

لممستخدميف ومساعدتيـ عمى إقامة علاقات عمل جيدة  المينة، كما يسير عمى تحسيف شروط العمل
وتتعمق أوقات العمل بحجـ ، الإدارة، الأطباء والمستخدميف شبو الطبييف بيف كل الأطراؼ المعينة مف

العمل وتوزيعو عمى  ثلاث فرؽ ويمكف تنظيـ مصمحة الصحة واختصاصيا، حيث يقسـ العمل عمى
 (60، ص 1997)دليمة،  فرقتيف تشتغلاف بالتناوب.

 :ميادين ترقية الممرض -4
في مدرسة  يمكف لمممرض أف يصبح أستاذا في التكويف شبو الطبي، بعد إجراء مسابقة الدخوؿ

 .في الميداف إطارات الصحة والنجاح فييا بشرط الخبرة لمدة لا تقل عف ثلاثة سنوات
نياية السنة  مدارس يتمقى الممرض تكوينا نفسيا، بيداغوجيا في شعبة تخصصو، وفيفي ىذه ال

الإطارات الصحية ويشغل  الثانية يحضر ويناقش الرسالة. بعد الحصوؿ عمى شيادة أستاذ، يدخل في
 :ويتقمد المناصب الآتية في إحدػ مراكز التكويف، يمكف أف يرتقي في ىذا المجاؿ

 إلى نشاطات التعميـ والتأطير، يكمف رئيس القسـ بتنسيق التعميـ النظرؼ  بالإضافة :رئيس قسم -أ
 .تخطيط وتقييـ التعميـ والتطبيقي للأساتذة كما يقوـ بأداء المياـ الإدارية والبيداغوجية لمقسـ ويشارؾ في

يشتغل تحت سمطة مدير مؤسسة التكويف، والسير عمى تطبيق برامج  :مدير الدراسات والتربصات -بـ
 بتتبعيا وتقييميا وعمى تحسيف مستوػ الأساتذة وتنفيذ قرارات مجالس المداولة، بتنظيـ التكويف،

 .الامتحانات والمسابقات، وبتحضير الحصيمة والأنشطة البيداغوجية
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 يكمف بالتسيير الإدارؼ لمؤسسة التكويف ويقوـ بالتنسيق بيف مختمف مصالح :مدير الممحقة -جـ
 .الطبيومؤسسات التكويف شبو 

 يكمف بالإدارة والسير الحسف لممؤسسة ويسير عمى تنفيذ برامج التكويف. :مدير المؤسسة -د
 (144، ص 2013)مييوبي، 

 :طبيعة عمل الممرض -5
يمكف لمممرض العمل في جميع مصالح  عمى الشيادة الوطنية في التمريض بعد الحصوؿ

درسي أو عند الخواص، يشكل الصحة مف مستشفيات وعيادات ومصالح الطب الميني والم
اذ تؤدؼ الممرضة أو الممرض في النسق الطبي  وف الصورة العامة لممؤسسة الصحيةالممرض

 :مجموعة مف الأدوار الحيوية، المتمثمة فيما يمي
نسانية لممرضى بغية علاجيـ ومآزرتيـ  فعمى الممرض توفير  * التكفل بتقديـ خدمات اجتماعية وا 

اختلاؼ أعمارىـ و ثقافتيـ، دوف أؼ تمييز ومع شتى الظروؼ و في مختمف العلاج للأشخاص عمى 
 .الأماكف، وعميو أف يثبت قدرتو عمى مراجعة نفسو وا عادة النظر في أعمالو بعد كل الجيود التي يبذليا

يتوجب عمى الممرض العناية الكاممة بالمريض الغير قادر عمى الاعتناء بنفسو، إذ يسير * 
نفيذ الوصفة الطبية، وينظموف الفحص الطبي لممرضى، ويزودوف الوحدة بالعتاد الممرضوف عمى ت

 .المطموب وكل الموازـ الضرورية ليا مع مراقبة نظاـ التحديث والنظافة
تقديـ الإرشادات الضرورية لمساعدة المرضى عمى تقبل المرض والتعامل والتعايش معو، إذ يعتبر * 

المريض عمى استرداد معنوياتو التي فقدىا بفعل المرض،  الممرض كمصدر لمثقة، بحيث يساعد
 (62، ص 2008)تايمور، بالإضافة إلى استعادة راحتو والتخمص مف شعوره بالضيق. 

يقوـ الممرضوف بترجمة لمغة الخدمة الصحية التي تقتصر معرفتيا عمى أصحاب المينة كالأطباء * 
الإلماـ بمختمف المعارؼ والميارات المرتبطة بالمجالات المينية الخاصة بالتمريض  والممرضيف، وكذا

والعموـ شبو الطبية والإنسانية والتي ستمكنو مف تحديد المؤشرات وفؾ الإشارات مع التحميل الدقيق والربط 
 بيف عوامل مختمفة.
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استمرارية العلاقات  * يمعب الممرضوف دورا مكملا للأسرة بالمستشفى مف خلاؿ الحفاظ عمى
 .والسموكات التي إعتادىا المريض قبل مرضو ومساعدتو عمى التخمص مف مخاوفو وابتعاده عف أسرتو

عمى الممرض أف يتميز بكفاءة فض الصراعات والأزمات ومعالجة الحالات النفسية المترتبة عف * 
العلاج المرضى الذيف يعانوف  وشوؾ الوفاة، وكذا الحالات الميؤوس مف علاجيا، واستمرار في تقديـ

ممف مرض مزمف، أو الذيف أوشكوا عمى الوفاة أو المتأثروف بنوبات صحية جسدية أو عقمية، أو 
عقمية، أو مشاكل اجتماعية، والاعتناء بالأشخاص الذيف يعانوف مف مشاكل في الاتصاؿ، أو 

 .الميالوف إلى العدوانية والعنف الجسدؼ أو المفظي
كقائدة قادرة عمى فيـ المرضى بأنيـ جماعة اجتماعييف وأنيـ يحتاجوف إلى الحفاظ  تعد الممرضة* 

 . عمى العلاقات الاجتماعية
إضافة إلى ممارسة التمريض يقوـ الممرضوف بمينة المعمـ في تعامميـ مع المرضى وعائلاتيـ * 

تزاـ بيا لاسترداد الصحة بمساعدتيـ عمى فيـ الحالة الصحية الراىنة والاجراءات الصحية الواجب الال
 (62، ص 2008)تايمور،  .أو المحافظة عمييا

* ينبغي عمى الممرض التحمي بالميارة والترقب والحدس والثقة في العمل والتخطيط كذلؾ وخصوصا 
 قابميتو عمى التفاوض والمشاركة والاستدلاؿ واتخاذ القرارات والتقييـ بيدوء واتزاف كامميف.

 :ريضأعباء مينة التم -6
لمتمكف مف تقديـ  المختص مستوػ متقدما مف الخبرة والعطاءتتطمب مينة التمريض مف الممرض 

ت، إذ يقوـ بمقابمة ويشارؾ الممرض الطبيب في تقديـ الخدما الرعاية الأساسية اللازمة لممرضى
وفوائده يشرح ليـ إتباع العلاج الموصوؼ الطبية الروتينية الأولية ليـ و ويقدـ الرعاية  المرضى

ومضاره، ويراقب التقدـ الذؼ يحرزه المرضى عف كثب خلاؿ زياراتيـ المتكررة، بل ويمعب دورا ىاما 
في مساعدتيـ عمى استيعاب مرضيـ ومسبباتو، وطرؽ تشخيصو وعلاجو، ويقدـ ليـ الإرشادات 

 الضرورية لمساعدتيـ في تقبل المرض وكيفية التعامل والتعايش معو مستقبلا.
قياـ بكل ىذه المياـ المتعددة إلى شعور أغمبية الممرضوف بأنيـ مطالبوف بالعمل ويؤدؼ ال

لساعات طويمة وسط ضغط نفسي أكبر خصوصا وأف العمل يتطمب تحمل المسؤولية تجاه الأفراد 
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وليس المواد، فالعمل يرتكز عمى قدرة الممرض لإنجاز مياـ وأعماؿ كثيرة جدا، تتطمب قوة كبيرة 
نقل إلى مختمف الأماكف وبأسرع ما يمكف لإعطاء شتى العلاجات وفي وضعيات مختمفة تمكنو مف الت

وأغمبيا شاقة، ومرات عديدة يتوجب عميو رفع أثقاؿ مختمفة، زيادة عف اضطرابات فترات الراحة، النوـ 
 والغذاء، والقدرة عمى العمل ضمف فريق دوف انقطاع ليل نيار، وعمى امتداد أياـ الأسبوع.

(Caplan, 1975, p 60) 
كما يساىـ الضغط الناشئ عف بيئة العمل، وما يفرضو العمل الاستشفائي مف ضرورة التحرؾ 
والسموؾ القمق الذؼ يظيره العامموف في حدوث الاحتراؽ النفسي، لاسيما وأف الممرضوف يواجيوف أحيانا 

يشعروف بو تجاه مرضاىـ وىـ يراقبونيـ يعانوف مف الألـ ثـ صعوبة في حماية أنفسيـ مف الألـ الذؼ 
 .يموتوف، فممتعامل مع ىذه الأحاسيس العاطفية، ويحرصوف عمى أخذ مسافة بينيـ وبيف المرضى

ومف بيف العوامل المسببة لإحباط الممرض واحتراقو النفسي تدخل مرافقي المرضى في عمل 
ممرضيف في عمميـ، ويخطئونيـ ويشككوف في قدراتيـ الممرض، فكثير مف المرافقيف يجادلوف ال

 (Parker, 1995, p18)وكفاءاتيـ المينية، مما ييز ثقة الممرض في نفسو. 
فالممرضوف غالبا ما يدركوف أنيـ يقدموف أكثر مما يحصموف عميو مف مرضاىـ، وقد تؤدؼ حالة 

 (Buunk, 1993, p65)حتراؽ النفسي لدييـ. عدـ التوازف إلى تفاقـ حالة الا
فالوقت الطويل الذؼ يتـ قضاؤه مع العملاء والتغذية الرجعية البسيطة والإحساس المتدني بالقدرة 
عمى التحكـ بالموقف أو النجاح، وصراع الدور، وغموض الدور جميعيا مف العوامل المينية التي 

قـ ظاىرة الاحتراؽ النفسي عند فئة الممرضيف، خصوصا عندما يتوقع مف الممرضيف تقود إلى تفا
التعاطف مع المرضى والاىتماـ بيـ بكل عطف وتقديـ الرعاية، والتعامل مع الأحاسيس العاطفية 

 (Maslach, 1979, p 110-120))الألـ، الفزع، المعاناة....(. 
التمريض ضمف ميف المساعدة التي غالبا ما يعاني أصحابيا مف ضغط نفسي مستمر وليذا يصنف 

يصل إلى حد الاحتراؽ النفسي يظير في فقداف الممرض للاىتماـ بعممو ومرضاه ينتابو شعور بالتشاؤـ 
وتبمد المشاعر واللامبالاة نفاذ الصبر والإىماؿ وقمة الدافعية والحماس وفقداف القدرة عمى الإبداع 

 (,Gil-Monte, 2006) بات المتكررة والغير المبررة.اغيتمريض وكثرة الوالابتكار في مجاؿ ال
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 : خصائص مينة التمريض -7
ييدؼ دور الممرض في التمريض إلى تحقيق راحة المريض بواسطة الإصغاء والتوجيو وتقديـ 

ي مساعدة الفرد عمى التعرؼ عمى قدراتو الكامنة النصائح وتدعيمو، لذا يتمثل دور الممرض ف
ومساعدتو في تقبميا واستعماليا وفقا لطبيعة المعاناة وحسب تصرفاتو اليومية بغية تدعيـ كمالو 

)تايمور، النفسي البدني والمحافظة عميو، وتتميز مينة التمريض بخصائص عديدة أبرزىا ما يمي: 
 (64، ص 2008

مف خصائص العمل في مينة التمريض نقص أو انعداـ الحراؾ : فيطبيعة الحراك الوظي -7-1
الوظيفي إذا ما قورنت بغيرىا مف الميف، فالممرضة تظل دائما ممرضة، والمساعدة تظل دائما مساعدة 
وذلؾ لأف لكل منيما درجة معينة تؤىميا لشغميا درجة تعميميا أو نوعية تدريبيا منذ البداية ونتيجة ذلؾ 

يثير الكثير مف الصراعات، كما توجد قوة كبيرة لا يمكف تخطييا بيف ذوؼ الدرجات  نييوجد تدرج مي
العميا في التنظيـ الرسمي لممستشفى وىـ في نفس الوقت ذوؼ مكانة اجتماعية مرموقة وىـ الصفوة 

 .الفنية والإدارية في المستشفى
ر التمريض سواء في المستشفيات يعتقد عدد مف الناس بأف أدوا: نظرة الأفراد لمينة التمريض -7-2

أو المراكز الصحية ىي أدوار ىامشية وغير ميمة مقارنة بما يقوـ بو الأطباء والصيادلة وفنيو 
المختبر، وقد أدػ ىذا الاعتقاد إلى وجود استعلائية عند البعض، الأمر الذؼ يمكف أف يؤدؼ إلى خمل 

 :ا العامموف في مينة التمريض نذكر منياوىنالؾ مشكلات أخرػ يمكف أف يواجيي في النسق الطبي
النظرة الاستعلائية وعدـ الثقة بجيودىـ ومعرفتيـ الفنية وعدـ اعتراؼ عدد مف الأطباء بالمستوػ 
العممي والثقافي ليـ، وتصورىـ أف طبيعة عمل الممرضيف تقتصر عمى تضميد الجروح وحقف الإبر 

 .وتقديـ الطعاـ والدواء لممريض
يتبع ويخضع الممرضوف والممرضات لرئيسيف : تبعية الممرضين في المستشفى ازدواجية -7-3

اثنيف مختمفيف أحدىما إدارؼ والآخر طبي، إذ تتعرض الممرضة المشرفة عمى قسـ في المستشفى في 
عمميا إلى مفارقات فيي لا تخضع لإشراؼ رئيس واحد تتمقى أوامره وتعميماتو وىو رئيسيا الرسمالي 

ا في نفس الوقت يجب أف تخضع لأمر الطبيب المشرؼ عمى علاج المرضى المقيميف لمستشفى لكني
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في القسـ الذؼ تعمل وتشرؼ عمى العمل بو، باعتباره أكثر منيا خبرة وعمما وىو المسؤوؿ الأوؿ عف 
 (82، ص 1998)الغزالي،  علاج المرض.

ىـ وزائرييـ مف الناحية التقميدية تابعيف للأطباء وىـ ويعد الممرضيف في نظر المرضى وأسر 
لقربيـ مف المرضى يتمتعوف بنفوذ ومكانة أقوػ مف زملائيـ العامميف في المستشفى والمساويف ليـ 
مف الناحية الإدارية ومع ذلؾ فإف ىذا الوضع المتميز لأعضاء ىيئة التمريض في ظل السمطة 

مواقف صعبة، فقد يضطر أحدىـ إلى اتخاذ قرار لأداء خدمة  المزدوجة في المستشفى قد يضعيـ في
ضرورية عاجمة لمريض لا يحتمل حالتو الصحية انتظار تعميمات الطبيب المختص، ولتعدد الأدوار 
التي يؤدييا العامميف بمينة التمريض الأمر الذؼ يخمق ليـ إرباكا في عمميـ بسبب التبعية المزدوجة 

 المعالج أوامر قد تتعارض مع بعضيا البعض. لإدارة المستشفى والطبيب
يعتبر موقف الممرض مثالا واضحا لمخطوط الصراعية لمسمطة : الصراع في دور الممرض -7-4

في المستشفى بيف العماؿ الإدارييف والأطباء، فالممرض مثلا شخص في الوسط، فيو ممثل لإدارة 
ناحية كما أنو ممثل لمطبيب ومسؤوؿ عف  المستشفى في تنفيذ السياسات والقواعد والإجراءات مف

ذا كاف ىذاف الخطاف لا ينفصلاف إلا أنيما يضعاف  تنفيذ تعميماتو لعلاج المرضى مف ناحية أخرػ، وا 
الممرض أماـ موقف أشبو بالمغز وىو إرضاء جماعة الأطباء )المعالجوف أنفسيـ( وجماعة المرضى 

وارىـ الاجتماعية الخاصة فقد تكوف الممرضة زوجة وىو ما لا سبيل إلى تحقيقو، يضاؼ إلى ذلؾ أد
وأـ لأولاد ومسؤولة عنيـ وىي تقييـ بعيدا عف الوالديف والأقارب وتضطر أحيانا لأف تتناوب في 

 (82، ص 1998)الغزالي،  المستشفى.
 
 
 
 
 
 



 : طكظظ اضتطريضاضرابعاضفصل 
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 :خلاصة الفصل
انية ومخرجاتو خدمة تتمثل في رعاية المرضى، يعد التمريض بمثابة نظاـ إنساني مدخلاتو إنس

فيو عبارة عف معرفة تقنية وأخلاقية وسموكية تجعل الفرد بعد تكوينو يكتسب كفاءات لممارسة ىذه 
المينة، بالعناية بالسميـ والمريض عمى حد السواء جسميا ونفسيا واجتماعيا وعاطفيا، فممينة التمريض 

 .مفرد والمجتمعىدؼ جوىرؼ يمبي حاجة جد ضرورية ل
وعمى الرغـ مما تشممو مينة التمريض مف مزايا ومبادغ فاضمة وما تقدمو مف خدمات إنسانية 
تدور كميا حوؿ المساعدة، وما تجسده مف مثل عميا، إلا أنيا في الوقت ذاتو تعد مينة شاقة لما 

ب وحسف المعاممة تستمزمو مف صفات ومزايا نفسية كثيرة كالتحمي بروح التضحية والشعور بالواج
وحفع الأسرار، الأمر الذؼ يجعل مف الممرض عرضة للإصابة بالعديد مف الاضطرابات النفسية 

 والجسدية.



 

 

 
 

 
 
 

  الإطار
 اضتطبيقي

ضضدرادظ



 

 

 
 
 
 
 
 

 خاطساضفصل اض
 الإجراءات

ضضدرادظ اضطيداظيظ
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 تمييد
تحديد المنيج المتبع في لتحقيق أىداؼ الدراسة تـ توظيف إجراءات الدراسة الميدانية، يتضمف 

الدراسة وحدود الدراسة وكذا اختيار أداة الدراسة وكيفية تصميميا والتحقق مف صدقيا وثباتيا، تحديد 
مجتمع وعينة الدراسة، ثـ المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميل النتائج وكذلؾ التحقق مف 

 النتائج.صدقيا وثيابيا والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميل 
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 :منيج الدراسة -1
لا يمكف لمباحث الوصوؿ الى نتائج المرجوة حوؿ بحثو إلّا مف خلاؿ السير بخطوات منظمة وىو 
ما يطمق عميو بالمنيج، وعادة ما يعرؼ المنيج الوصفي بأنو مجموع الاجراءات البحثية التي تتكامل 

جمع الخصائص والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا  لوصف الظاىرة، أو الموضوع اعتمادا عمى
)زرواتي،  تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص دلالتيا والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة.

 (191، ص 2002
ويعتبر اختيار المنيج الدراسة مرحمة ىامة في عممية البحث العممي، اذ يحدد كيفية جمع البينات 

الاجياد وانعكاساتو وانطلاقا مف موضوع دراستنا وموسوـ بػ "لموضوع المدروس، والمعمومات حوؿ ا
 يقتضي منا استعماؿ المنيج الوصفي."، فإف ىذا الموضوع داء الممرضيفأوالاجتماعية عمى النفسية 

 : حدود الدراسة -2
الحة قمنا بتطبيق الدراسة عمى مستوػ عيادة متعددة الخدمات المص الحدود المكانية: -2-1

 الوطنية بمدينة الأغواط.
وتمثمت في جمع أكبر كـ ممكف  2023بداية شير مارس تنا سابدأت در الحدود الزمانية:  -2-2

مف المادة العممية تمؾ المتعمقة بالإجياد النفسي، الأداء الوظيفي، ومينة التمريض، في ظرؼ شير 
لميدانية فقد استغرقت منا حوالي شيريف، تقريبا تـ إنياء الإطار النظرؼ بصفة أولية، أما الدراسة ا

 .2023 بدايات شير جوافإلى  2023بداية مف منتصف شير أفريل 
ىو المجتمع الذؼ يقوـ الباحث بتحديده وتحديد نوعية وخصائص ىذا الحدود البشرية:  -2-3

صالحة ممرضي عيادة متعددة الخدمات بالم المجتمع البشرؼ، ويتضمف المجاؿ البشرؼ ليذه الدراسة
 الوطنية لمدينة الأغواط.
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 : عينة الدراسةمجتمع و  -3
ىو مجموعة مف المنظمات أو مجموعة مف الأفراد المشتركيف في نفس مجتمع الدراسة 

الخصائص يمكف لمباحث التعرؼ عمييا واستخداميا في المعاينة ودراسة المجموعة التي يريدىا، 
 (152، ص 2013)علاـ،  .يمكف أف يكوف كبير أو صغير

 يتمثل مجتمع دراستنا في ممرضي عيادة متعددة الخدمات بالمصالحة الوطنية لمدينة الأغواط.
مما لاشؾ فيو في البحوث الاجتماعية والانسانية ومنيا البحوث الميدانية لا يمكف أف يستغني و 

المعمومات والبيانات التي تساعده في دراسة  الباحث عف العينة، فمف خلاليا يتمكف الباحث مف جمع
وتحميل وتفسيره لمظاىرة المدروسة، ويقصد بالعينة عمى "أنيا تمثل جزءا مف مجتمع الدراسة مف حيث 
الخصائص والصفات، ولذا فبدلا مف أف يمجأ الباحث إلى دراسة كل وحدات المجتمع، وىي قد تكوف 

إلى دراسة عينة مصغرة لممجتمع تعينو عف دراسة كافة  كبيرة جدا مما يصعب دراستيا، فإنو يمجأ
 (28، ص 2011)قويدر،  وحدات المجتمع وتكوف ممثمة تمثيلا حقيقيا لمجتمع البحث".

ممرضا، لذلؾ تـ اختيار العينة بطريقة الحصر الشامل لجميع  38ف مجتمع الدراسة مف تكوّ ي
 أفراد مجتمع الدراسة.

 يوضح عينة الدراسة حسب الجنس :(3) جدول

 النسبة العدد الجنس
 57.9% 22 ذكور
 42.1% 16 اناث

 %100 38 المجموع
 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:

عدد الذكور أف متغير الجنس، حيث نجد نتائج العينة حسب يتبيف الذؼ مف خلاؿ الجدوؿ 
 . %42.1، في حيف نجد عدد الإناث أقل بنسبة %57.9يمثموف أعمى نسبة قدرت بػ 
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 يوضح خصائص عينة الدراسة حسب الأقدمية  :(4)جدول

 %النسبة  العدد الأقدمية
 42.1% 16 سنوات 5سنة إلى  1من 
 57.9% 22 سنة 12سنوات إلى  6من 

 %100 38 المجموع
 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:

أعمى نسبة اف ؼ يوضح نتائج العينة حسب متغير الأقدمية، حيث نجد ذالمف خلاؿ الجدوؿ 
نجد أقل نسبة مف ، في حيف %57.9سنة بنسبة قدرت بػ  12 -6مف  ممثمة في ىذه الدراسة ىي

 .%42.1سنوات بػ  1-5
 يوضح خصائص عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية :(5)جدول 

 %النسبة  العدد الحالة الاجتماعية
 47.4% 18 أعزب
 52.6% 20 متزوج
 %100 38 المجموع

 Spss V.26مف خلاؿ برنامج إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة  المصدر:
الذيف يبيف نتائج العينة حسب متغير احالة الاجتماعية، حيث نجد أعمى نسبة ممثمة مف خلاؿ الجدوؿ 

 .%47.4، في حيف نجد أقل نسبة لمعزاب بػ %52.6في ىذه الدراسة ىي المتزوجوف بنسبة قدرت بػ 
 :أداة الدراسة -4

عف وسيمة يمجأ إلييا الباحث لاستخداميا لمحصوؿ عمى تعتبر أدوات جمع البيانات بأنيا عبارة 
كما أف طبيعة الموضوع وخصوصية البيانات ومات التي يتطمبيا موضوع الدراسة، البيانات والمعم

المراد الحصوؿ عمييا تفرض عمى الباحث اختيار الأداة المناسبة لموضوعو فاستخدمت في ىذه 
 الدراسة التقنيات التالية:
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يقيس مستوػ الاجياد مف  حيث، (2008): لصاحبتو بف زرواؿ فتيحة المينيياد * مقياس الاج
أبعاد وىي: البعد النفسي، والبعد السموكي، والبعد  ثلاثةبو عبارة  20 ويتكوف مف خلاؿ أعراضو

 .الاجتماعي
ػ لقياس مستو  (2004ناصر محمد إبراىيـ السكراف )تـ الاعتماد عمى مقياس الأداء  * مقياس الأداء:
عد ب  ، و عد الواجباتب  : ثلاثة أبعاد وىي مكوف مف ،عبارة 20والذؼ يتكوف مف  أداء الممرضيف

 عبارة تتعمق بالإجياد الميني 20طمب مف الممرضيف الإجابة عمى ي  ، عد إدراؾ الدورب  ، و الخصائص
جابات التالية يجيب عمييا بأحد الاست بدائلويقابل كل فقرة ثلاث  عبارة تتعمق بالأداء الوظيفي، 20و

 الموضحة في الجدوؿ التالي:
 وترتيبيا الاستبيان أبعاديوضح  :(6)جدول 

س الاجياد الميني
مقيا

 

 17 -13 -10 -6 - 5 – 3 -1الأعراض النفسية: العبارة 
  18 – 14 – 9 – 8 – 4 -2الأعراض السموكية: العبارة 

  20 – 19 – 16 – 15 – 12 – 11 – 7 الأعراض الاجتماعية : العبارة
 أبدا أحيانا دائما  البدائل
 1 2 3 الدرجات

س الأداء
مقيا

 
الوظيفي

 (6،5،4،3،2،1( بنود مرقمة كما يمي: )06أداء واجبات الوظيفة يضـ ) 
 (13،12،11،10،9،8،7( بنود )07القدرات والخصائص الفردية لمموظف يضـ )

 (20،19،18،17،16،15،14( بنود )07ظيفي يضـ )إدراؾ الموظف لدوره الو 
 منخفض محايد مرتفع البدائل
 1 2 3 الدرجات

 إعداد الطالبيف المصدر:
 : الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -5
تـ الاعتماد في حساب صدؽ المقياس عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي البنائي، وذلؾ  الصدق: -5-1

 :الميني )النفسي( البند والدرجة الكمية للاستبياف الإجيادبحساب درجة الارتباط بيف 
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 يمثل نتائج الصدق البنائي للاستبيان الإجياد :(7)جدول 

 درجة الارتباط رقم العبارة درجة الارتباط رقم العبارة
 *0.47 11العبارة  *0.48 01العبارة 
 **0.67 12العبارة  **0.62 02العبارة 
 *0.42 13العبارة  **0.62 03العبارة 
 **0.63 14العبارة  *0.51 04العبارة 
 *0.50 15العبارة  **0.57 05العبارة 
 **0.71 16العبارة  *0.49 06العبارة 
 **0.53 17العبارة  **0.82 07العبارة 
 0.07 18العبارة  0.30 08العبارة 
 **0.76 19العبارة  **0.61 09العبارة 

 **0.67 20العبارة  **0.69 10ارة العب
 0005* دالة عند  - 0001** دالة عند 

 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:
، كما اف اغمب 0.07 و 0.82**قيمة الارتباط محصورة بيف أف مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف 
 . 0001و 0005ػ الدلالة عبارات الأداة دالة عند مستو 
 يمثل نتائج الصدق البنائي للاستبيان الأداء :(8)جدول 

 درجة الارتباط العبارة رقم درجة الارتباط العبارة رقم
 **0.69 11العبارة  **0.73 01العبارة 
 **0.63 12العبارة  **0.90 02العبارة 
 0.39 13العبارة  **0.76 03العبارة 
 **0.74 14العبارة  *0.46 04العبارة 
 0.32 15العبارة  **0.63 05العبارة 
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 درجة الارتباط العبارة رقم درجة الارتباط العبارة رقم
 0.38 16العبارة  **0.71 06العبارة 
 **0.67 17العبارة  **0.72 07العبارة 
 **0.76 18العبارة  *0.45 08العبارة 
 **0.53 19العبارة  **0.59 09العبارة 
 **0.48 20العبارة  **0.77 10العبارة 

 0005* دالة عند  - 0001** دالة عند 
 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:

غمب أ ف أ، كما 0.32 و 0.90**قيمة الارتباط محصورة بيف أف مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف 
 . 0001و 0005عبارات الأداة دالة عند مستوػ الدلالة 

 :كرومباخ للاستبيان αالثبات بطرقة  حساب -5-2
يعتبر معامل ألفا كرومباخ أحد مؤشرات الاتساؽ الداخمي للاستبياف، حيث تمت معالجة البيانات 

 لمعبارات الدالة. كرومباخ -إحصائيا والجدوؿ الموالي يوضح نتائج اختبار ألفا
 قة ألفا كرونباخيمثل نتائج معامل الثبات بطري :(9)جدول 

 كرومباخ αقيمة  عدد البنود الاستبيان
 0.89 18 الإجياد
 0.93 17 الأداء

 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:
أف معامل الثبات لعبارات استبياف الإجياد بمغ  ف خلاؿ نتائج الجدوؿ المحصل عميونلاحع م

( مما يدؿ عمى أف 0.93( ومعامل الثبات لعبارات استبياف الأداء بمغ القيمة )0.89) يمةالق
 الاستبياف يتمتع بقدر عاؿ مف الثبات، وبالتالي يمكف تطبيقو عمى العينة.
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 :إجراءات تطبيق الدراسة -6
اط بداية مف قمنا بزيارة ميدانية إلى العيادة المتعددة الخدمات المصالحة الوطنية بمدينة الأغو 

، أيف قمنا بإجراء محادثات مع مسؤوؿ العيادة والذؼ قاـ بتوجيينا إلى مختمف 2023شير أفريل 
المصالح المتواجدة بالعيادة وبعد القياـ بالمعاينة الميدانية والتأكد مف توفر عينة البحث والتي تتمثل 

( نسخة مف مقاييس الدراسة 38وزيع )في الممرضيف العامميف بيف الفترتيف النيارية والميمية، قمنا بت
 .وذلؾ في مصمحة الاستعجالات الطبية، مصمحة طب الأطفاؿ، مصمحة الجراحة الأسناف

 :الأساليب الاحصائية لمدراسة -7
بعدما تـ جمع بيانات الدراسة الأولية عف طريق إجابات عينة الدراسة عمى عبارات الاستمارة، تمت 

 Statistical Package for Social"(: SPSS)الإحصائي معالجتيا باستخداـ البرنامج 

Sciences" 
 قمنا بالمعالجة الإحصائية باستخداـ الأساليب الاحصائية: 

 * التكرارات والنسب المئوية.
 )لحساب الارتباطات البسيطة(. Pearson* حساب معامل الارتباط 

 .T.text* اختبار 
في تقنيف وتحديد الخصائص السيكومترية ( Alpha de Cronbach)* حساب معادلة ألفا كرونباخ 

 لأداة البحث )الثبات(.
 * استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 :خلاصة الفصل
ناولنا فيو منيج تعرضنا في ىذا الفصل إلى أىـ الخطوات المتبعة في الدراسة الميدانية، فقد ت

لأدوات المستخدمة لجمع البيانات مف حيث وصفيا ثـ تطرقنا إلى ا الدراسة المتبع وحدودىا
وخصائصيا السيكومترية لنعرض بعد ذلؾ إجراءات الدراسة الأساسية وتحديد مجتمع الدراسة والعينة، 

ا، ونحاوؿ في ييانات المحصل عميالإحصائي لمب ليبعد ذلؾ عرضنا إجراءات تطبيقيا وأدوات التحم
.ايناقشتل النتائج وميالفصل الموالي عرض وتحم



 

 

 
 
 
 

 دادساضفصل اض
 وتحضيل ررض

  وطظاشذظ
اضدرادظ ظتائج
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 تمييد
الإحصائية  المعالجة أفرزتيا التي النتائج ومناقشة وتحميل لعرض الفصل ىذا تخصيص تـ لقد
 وتحميل عرض تـ العينة، حيث أفراد عمى البيانات جمع أدوات تطبيق بعد عمييا المتحصل لمبيانات
ثـ  عرضيا يتـ سوؼ التي الدراسة بفرضيات الخاصة النتائج عمى حدا ثـ عمى متغير كل وتفسير
 عاـ لمدراسة. السابقة، وختاما باستنتاج والدراسات لمدراسة النظرؼ  الإطار ضوء في وتفسيرىا تحميميا
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 :ومناقشتيا نتائج الدراسة عرض وتحميل -1
   :التساؤل الأول نتائج عرض -1-1
متعػػػػددة الخػػػػدمات العيػػػػادة الالعػػػػامميف ب مػػػػا مسػػػػتوػ الاجيػػػػاد لػػػػدػ الممرضػػػػيف ؤؿ الأوؿ:نػػػػص التسػػػػا 

 المصالحة الوطنية بمدينة الأغواط؟
 يبين دلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لدرجات الممرضين (10) جدول

 عدد
 الأفراد

 المتوسط
 الفرضي

 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا 
 المعياري 

الفرق في 
 المتوسط

 
 قيمة

 "ت"

 درجة
 الحرية
df 

 الدلالة
الإحصائي

 ة
"P" 

 مستوى 
 الدلالة

 الإحصائية

38 36 29.23 5.80 -6.76 -7.18 37 0.00 
0.01 
 دالة 

 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:
 لػدرجات الممرضػيف الحسػابي الفرضػي والمتوسػط الفػرؽ بػيف المتوسػط أف يفيتبػ الجػدوؿ خػلاؿ مػف
 ( دالػة إحصػائيا 7.18ت" )" قيمػة أف خلالو مف نلاحع (، كما5.80معيارؼ ) ( بانحراؼ-6.76بمغ )
أؼ أف الفػرؽ بػيف  ، 0.01أقػل مػف مسػتوػ الدلالػة  00000الإحصػائية  والدلالة (37) الحرية درجة عند

 لدػ أفراد العينة. جياد منخفضالإ ومنو نحكـ بأف مستوػ  منخفض المستوػ  المتوسطيف لصالح
 عنػػػد النفسػػػي الإجيػػػاد(: "2020) نػػػورة وأوشػػػيخ لميػػػاء وقػػػد اتفقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة جنػػػادؼ

 فػي تظػاىر الجنسيف كلا عند ىاـ نفسي إجياد وجود عف ، والتي أسفرت"التمريض ميداف في العامميف
 (2020وأوشيخ نورة،  لمياء )جنادؼ .علائقية وأخرػ  ليةوانفعا جسدية أعراض

 التركيػػز مػػف الكثيػػر تتطمػػب صػػعبة مينػػة كونيػػا التمػػريض مينػػة ممارسػػة أفّ  مفادىػػا حقيقػػة مػػع وتتفػػق
 العمػل فػي فالإجيػاد ممارسػتيا، عنػد الإجيػاد فػي سػببا تكػوف  قد المرضى، مع التعامل في واليقظة والدقة
 حيػػػث المنظمػػػة، ذلػػؾ فػػػي بمػػا بيئيػػػة وأخػػرػ  شخصػػػية عوامػػػل نتيجػػة حػػػدثت الفػػرد لػػػدػ ذاتيػػة تجربػػػة ىػػو
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 أدائػو عمػى بػدورىا تػؤثر والتػي الفػرد، عمػى وسػموكية ونفسية جسمية آثار حدوث العوامل ىذه عمى يترتب
دارتيا الآثار ىذه معالجة يستمزـ مما لمعمل،  (.1997 الرحماف، عبد ىيجاف. )سميمة بطريقة وا 

 وعلاقتػػو المينػػي الاجيػػاد) اسػػتنا الحاليػػة مػػع نتػػائج دراسػػة كريمػػة بوغػػازؼ بينمػػا تختمػػف نتػػائج در 
 مػػػف مرتفػػػع مسػػػتوػ  وجػػػود عػػػف النتػػػائج اسػػػفرت والتػػػي الممرضػػػيف(، لػػػدػ المواجيػػػة باسػػػتراتيجيات

 .زىر ابف الحكيـ بمستشفى الممرضيف لدػ الميني الاجياد
 ؟ :عرض نتائج التساؤل الثاني -1-2

 ؟وػ الأداء الوظيفي لدػ الممرضيفما مست: الثانينص التساؤؿ 
 الممرضين لدرجات الحسابي والمتوسط الفرضي المتوسط يبين (11) جدول

 عدد
 الأفراد

 المتوسط
 الفرضي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الفرق 
في 

 المتوسط

 
 قيمة

 "ت"

 درجة
 الحرية
df 

 الدلالة
الإحصائي

 ة
"P" 

 مستوى 
 ةالدلال

 الإحصائية

38 34 44.92 4.35 10.92 15.44 37 0.00 
0.01 
 دالة 

 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:
 لػدرجات الممرضػيف بمػغ الحسػابي الفرضػي والمتوسػط الفػرؽ بػيف المتوسػط أف يتبػيف الجدوؿ خلاؿ مف

 عنػد ( دالػة إحصػائيا15.44ت" )"قيمػة  أف خلالػو مػف نلاحػع (، كمػا4.35معيػارؼ ) ( بػانحراؼ10.92)
أؼ أف الفػػرؽ بػػيف  ،0.01أقػػل مػػف مسػػتوػ الدلالػػة  00000الإحصػػائية  والدلالػػة (37) الحريػػة درجػػة

 لدػ أفراد العينة. ، ومنو نحكـ بأف مستوػ الأداء الوظيفي مرتفعمرتفع المتوسطيف لصالح المستوػ 
 العموميػة بالمؤسسػات لمممرضػيف الأداء مسػتوػ ستنا مػع نتػائج دراسػة ديػف نعيمػة )حيث تتفق نتائج درا

 .العينة أفراد لدػ الوظيفي الأداء مف مرتفع مستوػ  عفأسفرت غرداية(، والتي  بولاية الاستشفائية
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 :  عرض نتائج التساؤل الثالث -1-3
 ؟دػ الممرضيفل نفسيماىي أىـ الأعراض المسببة لإجياد ال: الثالث التساؤؿ نص

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستبيان وترتيبيا (12) جدول

 العينة الاجياد 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 البعد الأول )النفسي(

38 

10.97 2.22 2 

 3 1.67 6.94 البعد الثاني )السموكي(

 1 3.08 11.31 د الثالث )الاجتماعي(البع

 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:
نلاحع مف خلاؿ معطيات المبينة في الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لمبعد الاوؿ )النفسي( بمغ 

المتوسط الحسابي لمبعد الثاني )السموكي( بمغ ، كما نجد في (2.22)بانحراؼ معيارؼ قدره  (10.97)
 11.31ما المتوسط الحسابي لمبعد الثالث )الاجتماعي( بمغ أ، (1.67)بانحراؼ معيارؼ قدره  (6.94)

تتجمى  النفسي لدػ الممرضيف عراض المسببة للإجيادالأ، ومنو نقوؿ أف (3.08)بانحراؼ معيارؼ قدره 
 المياـ أداء عمى القدرة عدـ في متمثمة السموكي البعد وأخيرا سي،النف البعد ثـالبعد الاجتماعي في 

 مع ناجحة اجتماعية علاقات نسج صعوبة مف الميمية بالمناوبة العامميف الممرضيف يعاني كما اليومية،
 نمط تغيير عمى مجبوريف أنفسيـ يجدوف  أيف حياتيـ جدوؿ واختلاؿ عيشيـ نمط لاختلاؼ نظرا غيرىـ
 والقياـ يوميـ لبداية الأفراد معظـ يستعدوف  حيث صباحا، لمنوـ ويخمدوف  ليلا موف يعم حيث عيشيـ

 مف لأنو ذلؾ تحقيق في صعوبة يجد ليلا العمل بعد الممرض أف ونجد، الاجتماعية بنشاطاتيـ
 ىذه مثل في بو يؤدؼ قد مما لو تمنح التي الراحة فترات مف للاستفادة النوـ إلى الخمود الضرورؼ 
 لكثرة نظرا الأزواج أو لمزوجات بالنسبة سواء الممرضيف لدػ الزواجي التوافق عدـ إلى الحالات

 .الزوجية والواجبات الأبناء تربية مثل والمنزلية العائمية المسؤوليات



 اضدرادظ ظتائج وطظاشذظ وتحضيل : ررضدادساضفصل اض

 
72 

 عنػػد النفسػػي الإجيػػادجنػػادؼ لمياء)مػػع النتػػائج التػػي توصػػل إلييػػا  وتتطػػابق نتػػائج الدراسػػة الحاليػػة
 تظػػاىر الجنسػػيف كػػلا عنػػد ىػػاـ نفسػػي إجيػػاد وجػػود تمػػريض(، والتػػي أسػػفرت عػػفال ميػػداف فػػي العػػامميف

 .علائقية وأخرػ  وانفعالية جسدية أعراض في
 العمػػػل نظػػػاـ وفػػػق يعممػػػوف  عامػػػل( 1700) عمػػػى فرنسػػػا فػػػي أجريػػػت التػػػي دراسػػػتو فػػػي) ودراسػػػة لانكػػػرؼ 

، بالمناوبة(، والتي أسفرت عف صعوبة  عػدـ الإحبػاط، العػدواني، السػموؾ الػدائـ، الخػوؼ الػذىني، التعػب النوـ
 بالحياة.... الاستمتاع وعدـ التشاؤـ التركيز، عمى المتزايدة القدرة
   :عرض نتائج التساؤل الرابع -1-4

 ؟داء الوظيفي لدػ الممرضيفىـ مقومات الأأ ماىي : الرابع التساؤؿ نص
 فات المعيارية لأبعاد الاستبيان وترتيبيايوضح المتوسطات الحسابية والانحرا (13) جدول

 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة الاجياد 

 البعد الأول )الواجبات(

38 

15.39 2.31 2 

 1 1.95 15.73 البعد الثاني )الخصائص(

 3 1.18 13.78 البعد الثالث )إدراك الدور(

 Spss V.26نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى  المصدر:
الػذؼ يوضػح مقومػات الأداء الػوظيفي لممرضػيف، حيػث نجػد المتوسػط  أعلاه نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ

، امػػا المتوسػػط الحسػػابي لمبعػػد (2.31)بػػانحراؼ معيػػارؼ  (15.39)الحسػػابي لمبعػػد الاوؿ )الواجبػػات( بمػػغ 
، فػػػي حػػػيف نجػػػد المتوسػػػط الحسػػػابي لمبعػػػد (1.95)راؼ معيػػػارؼ بػػػانح (15.73)الثػػػاني )الخصػػػائص( بمػػػغ 

داء أىػػػػػـ مقومػػػػػات الأ، ومنػػػػػو نقػػػػػوؿ أف (1.18)بػػػػػانحراؼ معيػػػػػارؼ  (13.78)الثالػػػػػث )إدراؾ الػػػػػدور( بمػػػػػغ 
مػف  ةمقبولػ لتقػديـ مسػتويات تػؤىميـالتػي  )الفردية(الوظيفي لػدػ الممرضػيف تتجمػى فػي خصػائص شخصػية

 طبيعػػةكػػاب أخطػػاء وتحمميػػـ مسػػؤوليات أعمػػى، وعميػػو فػػإف عمػػاليـ دوف ارتوأداء أ  الخػػدمات المتوقعػػة مػػنيـ
 سػػاعات وطبيعػػة الأفػػراد، بحيػػاة ويتعمػػق الأولػػى بالدرجػػة إنسػػاني عمػػل كونػػو الممػػرض بػػو يقػػوـ العمػػل الػػذؼ
 التمريضػػػي الفريػػػق عمػػػل وعػػػف دوامػػػو مػػػف ينتيػػػي حينمػػػا عممػػػو عػػػف مسػػػؤولا الممػػػرض تجعػػػل العمػػػل والتػػػي
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 الأغػػػواط بمدينػػػة الوطنيػػػة المصػػػالحة بعيػػػادة فػػػي الممرضػػػيف أف إلػػػى ذلػػػؾ إرجػػػاع مكػػػفيكمػػػا ، لػػػو المنػػػاوب
 لممميػػػزات الإنسػػػانية العمػػػل طبيعػػػة بحكػػػـ وىػػػذا لمينػػػتيـ والػػػولاء والإخػػػلاص الوفػػػاء حسػػػبانيـ فػػػي يضػػػعوف 

 .الممرضيف بيا يتميز أف يجب التي والخصائص
 ارتباطية علاقة وجود عف: "2015 قسمي بف وطارؽ  بريكة بف نتائج دراسة "زىرةعميو وىذا ما دلت 

 بريكة بف )زىرة .بالمستشفى لعامميف الوظيفي والأداء التنظيمي والاتصاؿ التنظيمية الثقافة بيف قوية
 (2015 قسمي بف وطارؽ 

 .العمل في والأقدمية الاجتماعية الحالة بيف التفاعل :عرض نتائج التساؤل الخامس -1-5
 .الاداء الوظيفي لدػ الممرضيفد فروؽ في متوسط درجات ىل توج الخامس: التساؤؿ نص

 يبين نتائج تحميل التباين الثنائي لاختبار الفرضية (14) جدول

مجموع  المصدر المتغير
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

درجة 
 الحرية

 الدلالة
(p) 

مستوى 
 الدلالة

درجات
 

الاداء
 

الوظيفي
 

لدى
 

الممر 
ضين

 0.05 0.80 1 0.06 1.00 1.00 الأقدمية 
 غير دالة

الحالة 
 الاجتماعية

15.87 15.87 0.99 1 0.32 0.05 
 غير دالة

التفاعل بين 
الأقدمية والحالة 
 الاجتماعية 

76.99 76.99 4.81 1 0.03 0.05 
 دالة

 / 00 34 00 16.00 544.29 الخطأ
 / 1.15 37 5.86 109.86 702.76 المجموع الكمي

 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:
أظيرت نتائج اختبار تحميل التبايف الثنائي في الجدوؿ أعلاه عف عدـ وجود فروؽ بيف أفراد العينة 

ر )ؼ( أكبر مف ( لاختبا0.80) pفي مستوػ ادائيـ تعزػ لمتغير الاقدمية، حيث أف مستوػ المعنوية 
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( المقبولة في العموـ النفسية والاجتماعية وىي قيمة غير دالة احصائيا، 0.05مستوػ الدلالة الاحصائية )
مستوػ ادائيـ تعزػ لمتغير الاقدمية، حيث أف مستوػ و كما أظيرت عدـ وجود فروؽ بيف أفراد العينة 

 (.0.05حصائية )( لاختبار )ؼ( أكبر مف مستوػ الدلالة الا0.32) pالمعنوية 
 النفسػػي الضػػغط مسػػتويات تحديػػد حػػوؿ دراسػػة فػػي(: 1988) عسػػكر وتتفػػق ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة بػػيف

 تعرضػػا الأكثػػر الميػػف أف إلػػى والتػػي وتوصػػمت الاجتماعيػػة، الميػػف بعػػض فػػي العػػامميف لػػدػ بينيػػا والمقارنػػة
 مسػػتوػ  فػػي لالػػة إحصػػائيةد ذات فػػروؽ  وجػػود عػػدـ إلػػى الدراسػػة توصػػمت كمػػا التمػػريض، مينػػة ىػػي لمضػػغط
 (1988 عسكر، )بيف .والجنس الاجتماعية الحالة لمتغير وفقا والممرضات الممرضيف لدػ الضغط
 الحالة لمتغير تعزػ  ادائيـ مستوػ في  العينة أفراد بيف فروؽ  وجود عدـ إلى نتائج دلت لقد

 في تمثمت عمميـ، مجاؿ خارج ومسؤوليات العمل مسؤولية يتحمموف  الممرضيف حيث الاجتماعية،
 عممو مكاف ففي منو، منتظر ىو كما بعممو بالقياـ التزامو جانب إلى بتحقيقيا مطالب أسرية مسؤوليات

 عالي، تركيز تتطمب جدا الحساسة مينتو طبيعة الوقت نفس في أسرتو شؤوف  في كميا تفكيره يكوف  قد
 المواقف مع التكيف عمى قادر غير يجعمو نفسي اجياد لديو يولد قد المسؤوليتيف متطمبات فتضارب
 لأنو ذلؾ تحقيق في صعوبة يجد ليلا العمل بعد الممرض أف ونجد، ليا يتعرض التي الضاغطة المينية

 ىذه مثل في بو يؤدؼ قد مما لو تمنح التي الراحة فترات مف للاستفادة النوـ إلى الخمود الضرورؼ  مف
 لكثرة نظرا الأزواج أو لمزوجات بالنسبة سواء يفالممرض لدػ الزواجي التوافق عدـ إلى الحالات

 .الزوجية والواجبات الأبناء تربية مثل والمنزلية العائمية المسؤوليات
 في يضعوف  الأغواط بمدينة الوطنية المصالحة بعيادة في الممرضيف أف إلى ذلؾ إرجاع يمكفكما 
 التي والخصائص لممميزات الإنسانية لعملا طبيعة بحكـ وىذا لمينتيـ والولاء والإخلاص الوفاء حسبانيـ

 تفرضيا متأزمة لمواقف يتعرضوف  قد لمياميـ أدائيـ أثناء الممرضيف أف كما الممرضيف، بيا يتميز أف يجب
 ويجب العلاج بسرعة التدخل في المريض مع التعامل وكيفية فكريا جيدا تتطمب والتي عمميـ طبيعة عمييـ
 .المرض طبيعة مع التعامل مع تمكنيـ ومستقرة وانسانية اممةمتك ناضجة شخصية ذو يكونوا أف

ية في التأثير عمى أما فيما يتعمق بالتفاعل فقد أظيرت وجود تفاعل بيف الأقدمية والحالة الاجتماع
( لاختبار )ؼ( أقل مف مستوػ الدلالة الاحصائية 0.03) p، حيث أف مستوػ المعنوية أداء الممرضيف
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ة احصائيا، وعميو نحكـ بنتيجة تفاعل المتغيريف )الأقدمية والحالة الاجتماعية( ( وىي قيمة دال0.05)
  وتأثيرىما عمى أداء الممرضيف.

 قمنا الميني أدائيا عمى المتغيريف ىذيف بتفاعل تتأثر التي الاجتماعية الحالة ونوع الفئة ولمعرفة
 :المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات بحساب

داء الوظيفي لدى الممرضين تعزى إلى التفاعل بين يوضح متوسط درجات الأ (15) جدول
 الحالة الاجتماعية والأقدمية في العمل لممتوسطات والخطأ المعياري 

 الترتيب الخطأ المعياري  المتوسطات الأقدمية الاجتماعية الحالة

 أعزب
 3 2.82 42.50 سنوات 1-5

 1 1.00 46.87 سنة 6-12

 متزوج
 2 1.06 44.64 سنوات 1-5

 4 1.63 41.16 سنة 6-12

 Spss V.26إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل الاستمارة مف خلاؿ برنامج  المصدر:
 تعزػ  الممرضيف لدػ الوظيفي الأداء درجات متوسطالذؼ يوضح  نلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ

بمغ المتوسط ، حيث المعيارؼ  والخطأ لممتوسطات العمل في والأقدمية جتماعيةالا الحالة بيف التفاعل إلى
وىي أعمى قيمة مقارنة ، سنة 12-6لمعزاب الذيف يمتمكوف أقدمية في العمل مف  46.87الحسابي بػ 

، ومنو 44.64سنوات حيث بمغ المتوسط الحسابي بػ  5-1بالمتزوجيف الذؼ يمتمكوف أقدمية في العمل مف 
 .سنة أدائيـ الوظيفي مرتفع 12-6ج أف الممرضيف العزاب الذيف يمتمكوف سنوات في العمل مف نستنت
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 :الاستنتاج العام لمدراسة -2
 أداء عمى والاجتماعية النفسية وانعكاساتو النفسي الإجيػػػاد" موضوع دراسة خلاؿ مف لنا يتضح
 يحممو ىذا ما معرفة ىو الدراسة مف يدؼال والميمية"، حيث كاف النيارية الفترتيف بيف الممرضيف

 بدراسة القياـ تـ ذلؾ تحقيق سبيل والمؤسسات، وفي لمعامل وسمبيات إيجابيات مف العمل مف التنظيـ
 الأخيرة ىذه تعتبر حيث السابقة، ودراساتو كل جوانبو مف بالموضوع الإحاطة تـ أيف وتطبيقية، نظرية
 الإطار في المرفقة الفرضيات لاختبار ىذ الدراسة أتت وقد داني،المي لمجانب الرئيسية الدعامة بمثابة
 البحث. لإشكالية العاـ

تـ  التي المقاييس مف بكل المتعمقة النتائج إلى التوصل تـ لمبحث الميدانية بالدراسة القياـ وبعد
سي للإجياد النف كاف إذا ما عمى التعرؼ بيدؼ وذلؾ الاستبياف وكذلؾ الدراسة، في استعماليا

 الأداءانعكاسات نفسية واجتماعية عمى أداء الممرضيف، وكذلؾ التعرؼ عمى وجود فروؽ في درجة 
 بالتحميل الاستعانة تـ ذلؾ الحالة الاجتماعية والأقدمية، ولتحقيقػ الممرضيف تعزػ لمتغيرات لد

الرزنامة  عمى الاعتماد تـ ذلؾ عمى الحصوؿ أجل مفالاختبارات الإحصائية  باستعماؿ الإحصائي
 .SPSS الاجتماعية لمبحوث الإحصائية
ضوء  عمى بمناقشتيا الدراسة إلييا توصمت التي النتائج عرض تـ الإحصائية المعالجة وبعد
 النتائج التالية:  إلى التوصل وتـ السابقة، الدراسات
 الممرضيف. الوظيفي لدػ وجود مستوػ منخفض للإجياد ومستوػ مرتفع للأداء -
 .سات الإجياد عمى أداء الممرضيف ىي الانعكاسات الاجتماعيةأىـ انعكا -
 .أىـ مقومات الأداء لدػ الممرضيف ىي الخصائص والقدرات الشخصية -
ة الاجتماعية والأقدمية الممرضيف تعزػ إلى التفاعل بيف الحال توجد فروؽ في درجة الاجياد لدػ -

 .في العمل
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 خاتمة
الاجياد  عصر سمىي أصبح نوأ لدرجة العصر ىذا في الإنساف يفارؽ  يكاد لا النفسي لاجيادا إف

 حسب وذلؾ أخر إلى فرد ومف لأخر موقف مف ريتتغ الاجياد ةجيموا أف المعموـ ومف ،رغـ التطور
 .الفرد ةيوشخص الموقف عةيطب

 في واليقظة والدقة تركيزال مف الكثير تتطمب صعبة مينة كونيا التمريض مينة ممارسة أفّ كما 
 والظروؼ لتعدد الأسباب نظرا ىذاو  ممارستيا، عند الإجياد في سببا تكوف  قد المرضى مع التعامل

رىاؽ ميني إجياد في الممرضيف تجعل التي والمواقف التي  العمل الطويمة خاصة ساعات، شديد وا 
 ليلا في العامل توقع والمنبيات فةالخفي الأطعمة استيلاؾ وكذلؾ بالتعب الإحساس إلى بالعامل تؤدؼ

 .المناوبة ليمة طيمة مستيقظا البقاء نتيجة النوـ اضطرابات ذلؾ إلى إضافة وخيمة، صحية مشكلات
لمتغيرات تمثمت  تعزػ  الممرضيف لدػ الوظيفي الأداء وقد بيّنت نتائج ىذه الدراسة أف درجات

، فمستوػ الاجياد لدػ الممرضيف يختمف ة(والأقدمي الاجتماعية الحالة بيف والتفاعل في )الجنس
 كبير أىمية إعطاء مف لابد لذلؾحسب غموض الدور، عبء العمل، الصراع بيف الأسرة والعمل، 

 المشاكل مف لمتقميل مناسبة حموؿ إيجاد أجل مف نتائجو عمى الموضوع والوقوؼ ىذا لدراسة
 النفسي بالجانب يتعمق ما منيا دةمتعد تعود لمصادر والتي الممرضيف لدػ المينية والضغوطات
والاجتماعي.
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 :توصيات واقتراحات

العممية  والبحوث الدراسات مف سمسمة المستقبل في المواضيع ىذه مثل تمقى أف نأمل الأخير وفي
 ليا التي الفئة ليذه النفسي الاجياد شدة مف لمتخفيض المناسبة الطرؽ  معرفة إلى الوصوؿ لغرض
 ومنو نقترح ما يمي: مع، الفرد والمجت اةحي في وكبير فعاؿ دور
والعقميػػة لمممرضيف بمختمف  والجسػػدية النفسػػية الصػػحة تخػػدـ التػػي المواضػػيع أىػػـ فػػي البحػػث ضػػرورة -

 تخصصاتيـ مف أجل وضع حد لمضغوط المينية.
 الاجياد لدييـ. لتجنبالممرضيف  العمل أوقات تحسيف عمى العمل -
 الظػروؼ الضػاغطة لتخفيػف تحسػينيا، عمػى والعمػل المستشػفيات داخػل الملائمػة الظػروؼ تػوفير -

 المينػي لدػ الممرضيف. الوسػط داخػل
ليـ  الفرص واتاحة المسؤوليف طرؼ مف التشجيع: مثل لمممرضيف، والمعنوؼ  المادؼ الدعـ توفير -

الترقي  فرص وتوفير الرواتب وزيادة للأداء، عادؿال والتقييـ بأعماليـ، الخاصة القرارات في لممشاركة
 الوظيفي.

 مياـ تحديد يضمف ما التمريض، مينة عف الوظيفية المعمومات توفير عمى المسؤوليف مراعاة -
وأوامرىـ. الأطباء لسمطة ضحية لا يقع كي وواضح، دقيق بشكل وواجبات الممرض
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 اضطلاحق 



 

 
 

 بالأغواط ثميجي عمار جامعة
 الاجتماعية العموم كمية

 والأرطوفونيا التربية وعموم النفس عمم قسـم
 شريةتخصص عمم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد الب

 
 استبيان حول موضوع

  اضططرضين أداء رضى والاجتطاريظ اضظفديظ واظطصاداته الإجكـــاد
 بطيادة طتطددة اضخدطات اضطصاضحظ اضوطظيظ بطديظظ الأزواط

 

 ...الممرضة أختي... الممرض أخي

 حياتؾ في بيا( يف)تشعر التي الاجياد واشكاؿ صور بعض حوؿ اسئمة استمارة يديؾ بيف نضع
 عنيا والاجابة جيدا قراءتيا منؾ نرجو الطبية، العيادات او بالمستشفيات العمل إطار في يةالمين
 والتنظيـ العمل النفس عمـ في الماستر شيادة نيل متطمبات لاستكماؿ وصراحة، موضوعية بكل

 لغرض إلا تستخدـ ولا بالسرية ستحاط بيا المصرح المعمومات أف عمما البشرية، الموارد وتسيير
 .العممي لبحثا

 
 
 

 : الشخصية البيانات
  ---------------------------- :الجنس
  ------------------------ :العائمية الحالة
 ---------------------- :العمل سنوات مدة



 

 
 

 أبدا أحيانا دائما  اتالعبار  الرقم
    .تشعر)يف( بالممل طيمة الدواـ 01
    .تعاني النسياف المتكرر 02
    .تشعر)يف( بقمة الحيمة لمواجية متاعب العمل 03
    .قتلديؾ صعوبات في تنظيـ الو  04
    .تشعر)يف( بفقداف السيطرة عمى الأمور 05
    .فقدت الرغبة في أداء واجبؾ الميني 06
     .طبيعة عممؾ تجعمؾ تنسى)يف( واجباتؾ الأسرية 07
    .تعاني صعوبات في النوـ 08
    .ت كثر)يف( مف تناوؿ المنبيات 09
    .تشعر)يف( بالوحدة والكآبة 10
      .بالمناوبة لزيادة دخمؾ المادؼتفضل العمل  11
    .تعدد ميامؾ يشغمؾ عف الاىتماـ بأفراد عائمتؾ 12
    .تشعر)يف( بأف الآخريف لا يفيمونؾ 13
    .لديؾ صعوبة في التركيز 14
    .أعمالؾ المنزلية تستيمؾ منؾ ما تبقى مف جيد 15
     .تعاني مف عدـ تفيـ عائمتؾ لطبيعة عممؾ 16
    .فقدت الثقة بنفسؾ 17
    .لديؾ أخطاء متكررة في العمل 18
    .تفكر)يف( في التخمي عف العمل بسبب إىمالؾ لمعائمة 19
     .تجد)يف( صعوبة في التوفيق بيف الواجبات العائمية والعممية 20

 
 
 
 



 

 
 

 مرتفع محايد منخفض العبارات  الرقم
    .ةحرصؾ عمى تحقيق الأىداؼ العامة لممؤسس 01
    .التخطيط لعممؾ قبل أدائو 02
    .تنظيـ المياـ وواجبات العمل 03
    .الرقابة التي تقوـ عمى ضماف نوعية وجودة الأداء في العمل 04
    .التنسيق مع الآخريف في أداء عممؾ 05
    .حجـ العمل اليومي الذؼ تنجزه 06
    .مستوػ مساىمتؾ في التجديد والتطوير 07
    .إنجاز عممؾ المحدد في الوقت المحدد 08
    قدرتؾ عمى تحمل مسؤولية الأعباء اليومية في العمل. 09
    قدرتؾ عمى تصحيح الأخطاء الناتجة عف القياـ بأداء عممؾ.  10
    رغبتؾ في إنجاز الواجبات والمياـ المحددة في الوقت المحدد. 11
    .العملتقيدؾ والتزامؾ بأنظمة وقوانيف  12
    مشاركتؾ في اتخاذ القرارات اليامة. 13
    تنفيذؾ للأوامر والتعميمات الصادرة مف رؤسائؾ فيما يخص العمل. 14
     .اىتمامؾ بشؤوف العامميف تحت إدارتؾ 15
    .ترتيبؾ للأعماؿ اليومية حسب أىميتيا 16
    قدرتؾ عمى التكيف عند حدوث حالات طارئة في العمل. 17
    تعاونؾ مع فريق العمل لإنجاز المياـ المطموبة. 18
    قدرتؾ عمى الاتصاؿ برؤسائؾ في سبيل تنفيذ واجبات العمل. 19
    التعاوف مع الآخريف لتحقيق المصمحة العامة. 20

 
 



 

 
 

 نتائج اعتذالية تىزيع البيانات 

 متغير الأداء الوظيفي -1
Explorer 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

ALadaa 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0% 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ALadaa ,131 38 ,100 ,947 38 ,073 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 متغير الإجهاد المهني -2
Explorer 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

Edjhad 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0% 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Edjhad ,122 38 ,169 ,949 38 ,083 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 نتائج التساؤل الأول: ما مستىي الإجهاد المهني لذي الممرضين بـــــ

 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Edjhad 38 29,2368 5,80044 ,94096 

 

 

 

 



 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 36 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

Edjhad -7,188 37 ,000 -6,76316 -8,6697 -4,8566 

 

 نتائج التساؤل الثاني: ما مستىي الأداء الىظيفي لذي الممرضين بـــــ

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

ALadaa 38 44,9211 4,35816 ,70699 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 34 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

ALadaa 15,447 37 ,000 10,92105 9,4886 12,3535 

 

 الثالث: ما هي أهم الأعراض المسببة للإجهاد المهني لذي الممرضين بــ نتائج التساؤل

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

nafsia 38 10,9737 2,22379 

solokia 38 6,9474 1,67570 

edjtima3ia 38 11,3158 3,08532 

N valide (liste) 38   

 

 ابع: ما هي أهم مقىمات الأداء الىظيفي لذي الممرضين بــنتائج التساؤل الر

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ALouagibat 38 15,3947 2,31959 

ALkhasays 38 15,7368 1,95468 

EdrakDaor 38 13,7895 1,18909 

N valide (liste) 38   

 

 



 

 
 

هل تىجذ فروق في متىسط درجات الأداء الىظيفي لذي الممرضين تعسي إلً التفاعل بين الحالة الاجتماعية والأقذمية في نتائج التساؤل الخامس: 

 العمل ـ

Analyse univariée de variance 
 

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

S.Fam 1,00 18 أعزب 

 20 متزوج 2,00

Exp 1,00 16 سنوات 5إلى  1من 

 22 سنة 12إلى  6من 2,00

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   ALadaa   

Source 

Somme des carrés 

de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 158,466
a
 3 52,822 3,300 ,032 

Constante 38333,500 1 38333,500 2394,534 ,000 

S.Fam 15,879 1 15,879 ,992 ,326 

Exp 1,009 1 1,009 ,063 ,803 

S.Fam * Exp 76,994 1 76,994 4,810 ,035 

Erreur 544,298 34 16,009   

Total 77383,000 38    

Total corrigé 702,763 37    

a. R-deux = ,225 (R-deux ajusté = ,157) 

 

 
Moyenne marginale estimée 

4. S.Fam * Exp 

Variable dépendante:   ALadaa   

S.Fam Exp Moyenne Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

 48,250 36,750 2,829 42,500 سنوات 5إلى  1من أعزب

 48,908 44,842 1,000 46,875 سنة 12إلى  6من

 46,816 42,470 1,069 44,643 سنوات 5إلى  1من متزوج

 44,486 37,847 1,633 41,167 سنة 12إلى  6من

 
 


