
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13/05/2018 الاؽذ ٠َٛ  ٌغٕخ إٌّبلشخ
 

 

 

 

 اٌظفخ اٌغبِؼخ اٌشرجخ الاعُ ٚ اٌٍمت

 سئ١غــــب الاغٛاط أعزبر ِؾبضش _أ_ ػٍـــٟ ػــْٛد/

 ِششفب ٚ ِمشسا الاغٛاط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟأعزبر  ذ ثٓ عؼذـأؽّا د/

 ػضٛا ِٕبلشب ثبرٕخ أعزبر ِؾبضش _أ_ ١ُ خٍفٟػجذ اٌؾٍد/

 ػضٛا ِٕبلشب غشدا٠خ أعزبر ِؾبضش _أ_ لذٚسٞ ٠ٛعفد/

 ػضٛا ِٕبلشب الاغٛاط أعزبر ِؾبضش _أ_ ص٠ٕت عؾ١شٞد/

 ػضٛا ِٕبلشب الاغٛاط أعزبر ِؾبضش _أ_ اٌز١غبٟٔ عشادٞد/

 

 انعانً ٔ انبحث انعهًً ٔسارة انتعهٍى

 ٍتكهٍت انعهٕو الاجتًاع

 عهى انُفس ٔ عهٕو انتزبٍت ٔ الارطفٍَٕا ىـــقس

  

 

 

 وضوع: مال

 :بٌتاٌط إػـذاد         

 كمـال بورزق 

 

 : اٌذوزٛس الاعزبر إششاف   

 أحمـد بن سعـد 

 ** 2017/2018 ـ١خاٌغٕخ اٌغبِؼـ **

 



 اـولنـلام على رسـلاة والسـن والصـح المبيـبســم الله الفات
 ريمـالك

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يقول مالك بن نبي :

وم الاخلاقية و الاجتماعية و النفسية تعد اليوم اكثر ضرورة من العلوم  إن العل

    المادية فهذه تعتبر خطرا في مجتمع ما زال الناس يجهلون فيو حقيقة انفسهم  

و معرفة انسان الحضارة و اعداده أشق كثيرا من صنع محرك أو ترويض قرد  

 ...على استخدام رباط العنق

 

 

 

 

كر العصر مالك بن نبي رحمه اللهمن كتاب الحضارة لمف  
 

 

 

 

 

                                                                

 

                                                          

                   



 

 

:الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لو لا فضل الله علينا أما بعد  

لمتواضعهذا اأهدي عملي   

 إٌٝ أِٟ ٚ أثٟ اٌؼض٠ض٠ٓ ؽفظّٙب الله ٌٟ ٚ اٌٍز٠ّٓ عٙشا ٚرؼجب ػٍٝ رؼ١ٍّٟ

بَ ٘زا اٌؼًّ ِٓ لش٠ت أٚ ِٓ ثؼ١ذفٟ إرّٚوً ِٓ عبُ٘    

:إٌٝ أفشاد أعشرٟ، عٕذٞ فٟ اٌذ١ٔب ٚلا أؽظٟ ٌُٙ فضً ٚ  

 صٚعزٟ اٌىش٠ّخ ٚ إثٕٟ اٌؼض٠ض : ػّش الأ١ِٓ

********** 

 إٌٝ أعبرزرٟ اٌىشاَ ٚ وً سفمبء اٌذساعخ 

 ٚفٟ الأخ١ش أسعٛا ِٓ الله رؼبٌٝ أْ ٠غؼً ػٍّٟ ٘زا ٔفؼب 

ؼٍُوً طبٌت ٚ ِؾت ٠ٌٍغزف١ذ ِٕٗ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكــــــز ٔتقذٌــــز
* ٌمذ لّذ ٕ٘ب فمظ ثغّغ ثبلخ ِٕزخجخ ِٓ الأص٘بس ، ٌُٚ ألذَ ِٓ طٕؼٟ اٌخبص 

 ش١ئب عٜٛ اٌخ١ظ اٌزٞ ٠ضُ أص٘بس رٍه اٌجبلخ ِؼب *

 1592-١ِ1533شبي ٠ٚى١ُ  

ِٓ لـش٠ـت أٚ  ِٓ ثـؼـ١ـذ عــٛاء  ٟٔإٌٝ وـً ِٓ عــبػـذ   الاطشٚؽخ٘ـذٞ ٘ـزٖ ا

ثٓ "   اٌذوزٛس  الاعزبر خـض ثبٌـزوـشاوـبْ ثبٌــشـٟء  اٌـمـٍـ١ـً أٚ  اٌـىـضـ١ــش  ٚ 
ٚ  ٟٚاٌزٞ ػـّـً ػـٍٝ  رـٛعـ١ـٙـ ٗاٌـزٞ اعزٙذ فٟ  إششاف  " عؼذ أؽّذ

 ثـبسن الله  فـ١ـٗ ٚ عـضاٖ خـ١ـشا. ِٟـشالـجـخ عـ١ش   ػـّـٍـ

 

ػـٍٝ   ٟاٌىــشاَ  فٟ لغُ ػٍُ إٌفظ اٌـز٠ـٓ عـبػـذٚٔـ ٟعــبرـزرـٔغٝ أدْٚ أْ ا

ٓ ػـٍُ  دْٚ أْ  ٠ـجـخـٍٛا ثـىً ِـب أٚرٛا  ِ  ٟرـؾـمـ١ـك ٘ـزا اٌـٕـغبػ  ٚ صٚدٚٔ

د/اٌجٛ ػٍٟ ِٓ اٌؼشاق  ٚ        ػـٍـٟ    ٚ إٌٝ الاعبرزح الأوبسَ ِٓ خبسط اٌغضائش:

 ظ اثشا١ُ٘ ِٓ ِظش .د/ اٌغبٌٟ أؽششبٚ ِٓ اٌّغشة ، ٚ د/٠ٛٔ

 .ٚوً طغ١ش ٚ وج١ش ثغبِؼخ ػّبس ص١ٍغٟ اٌى١ٍخٚوزٌه إداس٠ٟ ٚ ػّبي 

 

 ُٚرفّٙٙ ُػٍٝ رؼبٚٔٙ اٌغبدح الأفبضً ثضب٠ٛٔبد اٌٛلا٠خ ٚ لطبع اٌزشث١خإٌٝ  ٚ

*****  

 ٚاٌٝ ٌغٕخ إٌّبلشخ اٌفبضٍخ اٌزٟ لجٍذ ِٕبلشذ ػٍّٟ اٌّزٛاضغ

 .ػـٍـّب  وُالله ٚ صاد ىُثـبسوــ 

 

 

 ــشــىشا ٌـٍـغــّــ١غ  ٚ اٌـؾـّذ لله  سة اٌـؼبٌـّـ١ـٓف



 

 اٌغذاٚيفٙشط 

 

 

 انصفحت ػٕــــــــٛاْ اٌغذٚي انزقى

 56 أىـ المصطمحات المتداكلة لدل العمماء بمكضكع الذاتيكضح  1

 105 أىـ المصطمحات المتداكلة لدل العمماء بمكضكع المساندة الاجتماعيةيكضح  2

 153 صطمحات المتداكلة لدل العمماء بمكضكع الاتزاف الانفعاليأىـ الميكضح  3

 157 يكضح أىـ الانفعالات الايجابية كالسمبية لمفرد 4

 192 تعداد اجمالي أفراد مجمكعة الدراسة يكضح 5

6 
يكضح تقسيـ اختيار العينة العشكائية لمدراسة الاستطلبعية لمثانكيات بمدينة 

 الاغكاط
194 

 194 ينة البحثيكضح حجـ ع 7

 197 يكضح أفراد العينة حسب الجنس 8

 197 يكضح أفراد العينة حسب العمر 9

 198 يكضح أفراد العينة حسب الشعبة الدراسية 10

 202 يكضح عينة الدراسة الاستطلبعية 11

12 
يكضح معامؿ الارتباط كؿ بند مف بنكد مقياس تقدير الذات بالدرجة الكمية 

 لممقياس
203 

13 
يكضح معامؿ الارتباط كؿ بند مف بنكد مقياس المساندة الاجتماعية بالدرجة 

 الكمية لممقياس
204 

14 
يكضح معامؿ الارتباط كؿ بند مف بنكد مقياس الإتزاف الانفعالي بالدرجة 

 الكمية لممقياس
205 

15 
قيـ "ت" لدلالة الفرؽ بيف الثمث الأعمى كالثمث الأدنى لمقياس تقدير  يكضح
 تالذا

207 

16 
قيـ "ت" لدلالة الفرؽ بيف الثمث الأعمى كالثمث الأدنى لمقياس المساندة  يكضح

 الاجتماعية
207 



17 
قيـ "ت" لدلالة الفرؽ بيف الثمث الأعمى كالثمث الأدنى لمقياس الاتزاف  كضحي

 الانفعالي

208 

18 
ة يكضح معامؿ ثبات مقياس تقدير الذات بطريقة التجزئة النصفية بمعادل

 سبيرماف براكف
208 

19 
يكضح معامؿ ثبات مقياس المساندة الاجتماعية بطريقة التجزئة النصفية 

 بمعادلة سبيرماف براكف
209 

22 
يكضح معامؿ ثبات مقياس الإتزاف الانفعالي بطريقة التجزئة النصفية 

 بمعادلة سبيرماف براكف
209 

 209 فا كركنباخبمعادلة أل يكضح معامؿ ثبات مقياس تقدير الذات 21

 210 يكضح معامؿ ثبات مقياس المساندة الاجتماعية بمعادلة ألفا كركنباخ 22

 210 يكضح معامؿ ثبات مقياس الإتزاف الإنفعالي بمعادلة كيكدر رتشارتسكف 23

 213 يكضح نتائج احصائية لمعالجة مستكل الاتزاف الانفعالي 24

 214 الانفعالي يكضح درجات كتكرارات مستكيات الاتزاف 25

 217 يكضح ارتفاع ك انخفاض الاتزاف الانفعالي حسب مستكل تقدير الذات 26

27 
لممقارنة بيف متكسطات الاتزاف الانفعالي حسب              (T)نتائج اختبار  كضحي

 مستكيات تقدير الذات
218 

28 
يكضح ارتفاع ك انخفاض الاتزاف الانفعالي حسب مستكل المساندة 

 ماعيةالاجت
221 

29 
لممقارنة بيف متكسطات الاتزاف الانفعالي                       (T)نتائج اختبار  كضحي

 222 حسب مستكيات المساندة الاجتماعية.

 226 الإحصاءات الكصفية للبتزاف الانفعالي حسب تقدير الذات كالجنس كضحي 32

31 
م تقدير الذات كالجنس نتائج تحميؿ التبايف الثنائي لفحص أثر متغير  كضحي

 كالتفاعؿ بينيما عمى متكسط الاتزاف الانفعالي
227 

32 
الإحصاءات الكصفية للبتزاف الانفعالي حسب تقدير الذات  كضحي

 232 كالتخصص الدراسي



33 
نتائج تحميؿ التبايف الثنائي لفحص أثر متغيرم تقدير الذات  كضحي

 الاتزاف الانفعالي كالتخصص الدراسي كالتفاعؿ بينيما عمى متكسط
233 

34 
الإحصاءات الكصفية للبتزاف الانفعالي حسب المساندة الاجتماعية  كضحي

 237 كالجنس

35 
نتائج تحميؿ التبايف الثنائي لفحص أثر متغيرم المساندة الاجتماعية  كضحي

 238 كالجنس كالتفاعؿ بينيما عمى متكسط الاتزاف الانفعالي

36 
ية للبتزاف الانفعالي حسب المساندة الاجتماعية الإحصاءات الكصف كضحي

 242 كالتخصص الدراسي

37 
نتائج تحميؿ التبايف الثنائي لفحص أثر متغيرم المساندة الاجتماعية  كضحي

 243 كالتخصص الدراسي كالتفاعؿ بينيما عمى متكسط الاتزاف الانفعالي

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 



 الأشىبيفٙشط 

 

 

 انصفحت اٌشىً ػٕــــــــٛاْ انزقى

 21 يكضح نمكذج الدراسة 1

 54 يكضح مفيكـ الذات حسب كارؿ ركجرز 2

 62 يكضح الفرؽ بيف مفيكـ الذات ك تقدير الذات 3

 70 يكضح مثمث الحياة المعرفي 4

 72 يكضح العكامؿ المؤثرة في تقدير الذات 5

 74 ‫تطكير_الذات ‫(Self Leadershipيكضح ميارات القيادة الذاتية)  6

 86 لابراىاـ ماسمك لمحاجات الانسانيةيكضح ىرـ  7

 92 يكضح الخريطة المعرفية لتقدير الذات 8

 Karen1987 117ح أشكاؿ المساندة حسب" كاريف يكض 9

 120 (مف إعداد الباحث)يكضح كظائؼ المساندة الاجتماعية 10

11 
يكضح نمكذج ككىيف كسايـ لتأثير المساندة الاجتماعية عمى الصحة النفسية 

 كالبدنية لمفرد
123 

 124 )مف إعداد الباحث(يكضح نمكذج لأىـ مصادر المساندة الاجتماعية  12

 137 (مف إعداد الباحث)يكضح الحمقة الدائرية لممراىؽ  13

14 
يكضح المبنات الاساسية التي كضعناىا في المراحؿ المبكرة تقكم العلبقات 

 العائمية في المراحؿ اللبحقة
140 

 156 )مف اعداد الباحث (-شكلب كاسمكبا  -أىـ عناصر الانفعاؿ في التعبير يكضح  15

 163 كامؿ دينامي لأنظمة الشخصيةيكضح تفاعؿ ك ت 16

 

 
 
 
 

 

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA?source=feed_text&story_id=550965505052705


 

 اٌّلاؽكفٙشط 

 
 

 

 انصفحت ػٕــــــــٛاْ اٌٍّؾك انزقى

 293 الفرضية الاكلى spss21 الاساليب الاحصائية المستخدمة بنظاـ  1

 294 الفرضية الثانية spss21 الاساليب الاحصائية المستخدمة بنظاـ  2

 295 الفرضية الثالثة spss21 اـ الاساليب الاحصائية المستخدمة بنظ 3

 296 الفرضية الرابعة spss21 الاساليب الاحصائية المستخدمة بنظاـ  4

 297 الفرضية الخامسة spss21 الاساليب الاحصائية المستخدمة بنظاـ  5

 298 الفرضية السادسة spss21 الاساليب الاحصائية المستخدمة بنظاـ  6

 299 الفرضية السابعة spss21 خدمة بنظاـ الاساليب الاحصائية المست 7

 322 تقنيف بشير معمرية "ككبر سميثػ "تقدير الذات ل قائمة 8

 321 تقنيف بشير معمرية "السيد ابراىيـ السمادكني"المساندة الاجتماعية قائمة 9

 323 معالجة سيككمترية بشير معمرية -الصكرة أ–"ىانز آيزنؾ"الاتزاف الانفعالي لػػ قائمة 10

 325 معالجة سيككمترية بشير معمرية -الصكرة ب–"ىانز آيزنؾ"الاتزاف الانفعالي لػػ قائمة 11

 327 الاتساؽ الداخمي  لتقدير الذات 12

 312 الاتساؽ الداخمي لممساندة الاجتماعية 13

 319 الاتساؽ الداخمي للبتزاف الانفعالي 14

 332 الصدؽ التميزم لتقدير الذات 15

 331 صدؽ التميزم لممساندة الاجتماعيةال 16

 332 الصدؽ التمييزم للبتزاف الانفعالي  17

 333 ثبات تقدير الذات :سبيرماف براكف 18

 334 ثبات المساندة الإجتماعية: سبيرماف براكف 19

 335 ثبات الإتزاف الإنفعالي: سبيرماف براكف 22

 336 ثبات تقدير الذات: ألفا كركنباخ 21

 336 ثبات المساندة الإجتماعية:ألفا كركنباخ 22

 336 ثبات الإتزاف الإنفعالي: ألفا كركنباخ 23



 337 مراسمة الجامعة مف اجؿ طمب ترخيص بالزيارة الميدانية لمطالب 24

 338 تصريح مف مديرية التربية لمعمؿ الميداني 25

 339 17_16ثانكم /2مستكل -غكاطبيانات احصائية لعدد تلبميذ التعميـ الثانكم لمدينة الا 26
 

 

 

            

            

            

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مـقدمـــــــــــــــــة

أكدت العديد مف الدراسات في بيئات اجتماعية مختمفة أف ىناؾ مجمكعة مف 
ك مف بينيا التكافؽ الاجتماعي،  ،لنفسيةالمعايير متفؽ عمييا ك التي تعبر عمى الصحة ا

ك الشعكر بالرضا، الاتزاف الانفعالي، الحب، ثبات اتجاىات  الصحة الجسمية، النجاح
، كىي بمثابة رؤية ايجابية يتبناه الفرد في ك غيرىا ،الدعـ الاجتماعي ، تقدير الذاتالفرد

ي نمط حياتو ك سمككو مف حياتو مف اجؿ الحياة بسعادة ك البحث عف الجكدة ك النكعية ف
شأنو اف يعيش بسلبـ ك أمف ك بتعايش مع بيئتو ك محيطو ، كيرقى في نمكه العادم في 
مراحؿ حياتو بكؿ استقلبلية ك منفعة، كفي الدراسات النفسية ك السمككية نراه ينحك منحى 

 مراحؿ النمك،الدارسيف مارنا بكؿ مراحؿ النمك المعركفة، ك باعتبار المراىقة جانبا ميما مف 
كىي الفترة  ،تعد المراىقػة مرحمة ارتقائية تقع بيف بداية البمكغ إلى بداية الرشدحيث 

التي تحدث فييا أكبر التغيرات كالتحكلات السريعة في العمميات الشخصية الفسيكلكجية 
 كتحدث تغيرات ىرمكنية كجسمية كبيرة تؤثر عمى صكرة ،كالاجتماعية كالانفعالية كالمعرفية

الذات لدل المراىقيف كالتي قد تتجاكز قكاىـ، كتؤثر بدكرىا سمبيا عمى بعض الجكانب النفسية 
بيئة مف عدـ الثقة، أك الشؾ   كتقدير الذات كفعاليتيا. مف شأف ىذه التغيرات أف تفضي إلى

لدل المراىقيف الذيف لا يخبركف فقط عددان أكبر مف الضغكط بؿ أيضا الأحداث الأكثر 
 .مما يشير إلى متطمبات متزايدة لمكاجية ىذه التغيرات خلبؿ ىذه المرحمة ،سمبية

بالتالي تعتبر المراىقة فترة ىامة في تطكر حياة الفرد، حيث يحدث تطكر كنمك 
مما يجعؿ المراىقيف كالمراىقات  لمخصائص الجنسية، ككذلؾ نمك العلبقات الاجتماعية،

المراىؽ  صكرة متكاممو نحكه ك  اتجاه المحيطيف ييتمكف بمظيرىـ ك ذاتيـ، كقد يتككف لدم 
-Newman and Salvato, 2006 ,p.p.268)ٚ (Kopel,et al, 1998,p. 141) بو.

270 ) 



    للؤسرة ك المدرسة ك المجتمع دكر كبير في تحقيؽ الصحة النفسية لدل الطفؿك 
اعية لدكرىا ك إسياميا الأسرة مف أكؿ ك أىـ الكسائط في التنشئة الاجتم بإعتبار، ك المراىؽ

ك المحافظة عمى مظاىر نمكه المختمفة. فكؿ ما يكتسبو  الكبير في تككيف شخصية الطفؿ
يكبر ك قد  ىمعو حت تستمرك الناجـ عف أساليب خاطئة  الطفؿ مف أسرتو مف خبرات مؤلمة

يمعب الأكلياء دكر رئيسي في تطكير الثقة  ثشخصيتو. حيتؤدم إلى اضطرابات في 
ك المشاكؿ ك الخلبفات العائمية  .س لأطفاليـ بالإضافة إلى قكتيـ ك تكازنيـ العاطفيبالنف

لديف يعتبر مف بيف الأحداث الأكثر ألما التي يمكف أف تشعر امثؿ عدـ تفاىـ أك طلبؽ الك 
تؤثر المشاكؿ العائمية عمى الصحة النفسية ، إذ  بيا العائمة ك قد يككف ليا تأثير عمى الأبناء

 مية لدل الطفؿ مما يؤدم إلى عدة اضطرابات نفسية ك جسديةك العق

تزايد اىتماـ عمماء النفس في السنكات الأخيرة بدراسة شخصية الأفراد ك الجماعة 
منطمقيف مف معايشتيـ لعصر الأزمات النفسية ،ك بإعتبار ميداف عمـ النفس ثرم بالدراسات 

قمية ك الجسمية التي يمكف أف يسببيا الفرد  ك تعدد اىتماماتو ك مجالاتو بسبب التأثيرات الع
ك التي يتعايشيا بسبب الضغكط النفسية التي تعتبر سمة مف سمات الحياة التي خمفت آثارا 

 عمى الصحة النفسية ك الجسدية.

" في دراستو لممجتمع العربي أنو في اطار تنمية العلبقات 2004يشير "كريماف بدير
ع المراىقيف يشجعيـ عمى أنيـ ذك قيمة ك مكضع تقبؿ مما الاجتماعية الايجابية بيف جمي

يقكم احساسيـ بالانتماء، فالعلبقات الايجابية مطمب اساسي لتنمية الشعكر بالمسؤكلية     
ك القدرة عمى تنظيـ الذات ك تحقيؽ التفاعؿ مع الغير ،شأنيا شأف المناخ المدرسي الذم 

خمفيتو ك اىتماماتو ك خبراتو ك أسمكبو المفضؿ يجعؿ الطفؿ ك المراىؽ يذىب الى المدرسة ب
،ىذا تماشيا ك عمؿ المعمـ في  (21-20،ص ص2004)كريمان ، في التعمـ ك قدراتو

تنفيذه للؤنشطة المدرسية فيساعد المراىؽ المتمدرس عمى تحقيؽ التكافؽ المدرسي ك النجاح 
  .فركؽ الثقافية بف الاسرمف خلبؿ التفاعؿ المتبادؿ بيف المدرسة ك الاسرة مع مراعاة ال



أف  2017نكه تقرير الممتقى الكطني حكؿ الصحة النفسية ك الطفكلة المنعقد بالجزائر 
المدرسة ىي المؤسسة العممية الرسمية التي تقكـ بعممية الصقؿ ك التربية ك تعديؿ السمكؾ 

تؤدم المدرسة  الخاطئ الذم اكتسبو الطفؿ في التنشئة الاجتماعية الأكلى في الأسرة، ك لكي
كؿ   دكرىا بنجاح في تحقيؽ الصحة النفسية لمطفؿ المتمدرس يجب أف تتداخؿ جيكد

    المشرفيف في المدرسة مف تربكييف ك مختصيف مشرفيف عمى الصحة النفسية ك الجسدية 
، كتسعى المدرسة بطاقميا لدعـ تقدير الذات لدل المراىؽ بحيث تسعى ك العقمية لمتمميذ

اىؽ لذاتو تقبلب إيجابيا؛  ينعكس عمى احترامو لنفسو كتقديره لذاتو كتبنى نظرة لتقبؿ المر 
إيجابية كتفاؤلية نحك ذاتو كنحك مف حكلو كالحياة؛ بما يؤىمو لتحقيؽ النجاح الشخصي الذم 

 يقكد إلى الرضا، كتتبنى المدرسة السمات الكاردة لاحقا كمؤشرات لتقدير الذات.

 (4،ص 2012)المعشني،                                                  

مثؿ المساندة الاجتماعية مصدران ميمان مف مصادر الدعـ الاجتماعي الفعاؿ الذم ت
يحتاجو الأفراد ذكل الاحتياجات الخاصة لتحقيؽ تكافقيـ عمى المستكل الشخصي 

خريف كدرجو رضاه حيث يؤثر حجـ المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا مف الآ ،كالاجتماعي 
  ،كأساليب مكاجيتو كتعاممو مع ىذه الضغكط ،عنيا في كيفية إدراكو لضغكط الحياة المختمفة

أف الجكانب الجسمية كالنفسية كالعلبقات الاجتماعية تككف ىامة  " 1999كيرل "باكر كآخركف
 المساندة –كما أنيا تمعب  (Nicodemo et al,2008,p.48)في جكدة كنكعية الحياة

دكران ىامان في إشباع حاجاتو المختمفة كبخاصة الحاجة للؤمف النفسي كخفض  –الاجتماعية 
مستكل المعاناة الناتجة عف شدة الأحداث الضاغطة لمحياة كعدـ القدرة عمى التكيؼ مع 

)السيد كما أنيا ذات أثر في تخفيؼ حدة الأعراض المرضية ،الأفراد العادييف 
 (125،ص2007،



في د خلبؿ خبرات التحكؿ الحياتية مياـ أساسية تتضمف تحكلان رئيسيان يكاجو أم فر 
. كبالنسبة لمطلبب المراىقيف، يتكقع منيـ أف يككنكا أكثر الاجتماعية كالتكقعات الدكر

مسئكلية عف مراقبة سمككيـ، كأدائيـ الأكاديمي، كتغيير شبكة علبقاتيـ الاجتماعية، كالتعرؼ 
حيث يجب عمى الطلبب تنمية علبقات مع العديد مف  ،ماعيةعمي مصادر المساندة الاجت

كؿ المدرسيف كالطلبب الجدد، كتعمـ معنى أدكار مدير المدرسة كنائبو كالمرشد التكجييي ك 
التحكـ في الضغكط الناتجة عف الشؾ في التكقعات العامميف بالمؤسسة التربكية ، ك 

  (Bruen et al, 1985,p.p 4-5 ) .كالأىداؼ كالقدرة عمى مكاجية المتطمبات الجديدة

" أف الكثير مف حالات اضطراب الطفؿ ك المراىؽ ما ىك الا 1994ك يشير "ابراىيـ
عرض مف اعراض اضطراب الاسرة المتمثؿ في الظركؼ غير المناسبة ك أخطاء 
الممارسات التربكية في عممية التنشئة الاجتماعية كعدـ احتضاف الطفؿ أك رعايتو مما يؤدم 

ى شعكره بالكحدة ، فالطفؿ ك المراىؽ يحتاج الى مف يستمع الييما ك الى مشكلبتيما     ال
ك ىمكميما ك أحلبميما ك تطمعاتيما ك أمانييما، ك يحتاجا الى مف يساندىما ك يدعميما     

ك يشجعيما، كما أف الاستقرار الأسرم يعد مف العكامؿ الايجابية التي تساعد عمى تييئة 
ي المريح الذم يعيش فيو أفراد الاسرة حيث تبدد الاضطرابات الاسرية طاقات الجك النفس

 الافراد فيما لا يعكد عمييـ بالنفع.

بإعتبار المراىقيف ىـ أكثر الفئات تأثرا بالتغيرات الاجتماعية المختمفة لأنيـ لا يزالكف 
ربما تؤثر ىذه  في طكر النمك ك البناء النفسي ك العقمي ك الانفعالي ك الجسمي، ك التي

التغيرات سمبا عمييـ مف النكاحي الانفعالية ك الاجتماعية ك النفسية خاصة تمؾ المرحمة 
الثانكية التي ينيي التمميذ المراىؽ مشكاره التعميمي المدرسي لينتقؿ الى الجامعة أك الى 

الجسدية الحياة العممية ك المينية، فيي مرحمة تمثؿ قمة الصراع ك التناقض بيف الحيكية 
،فالتلبميذ في ىذه  (4،ص2012)سمور،الطاغية ،ك الضغكطات الاجتماعية المقابمة



المرحمة يميمكف الى النقد ك التغيير اك الى العنؼ أحيانا لتحقيؽ ذلؾ اضافة الى نزعة 
 الاستقلبؿ الاجتماعي، كؿ ىذا يجعؿ  مف غير الييف التعامؿ مع ىؤلاء التلبميذ بسيكلة .

نفعالات باختلبؼ شخصية الفرد ك سمككو فمف الناس مف يتميز حيث تختمؼ الا
باتزاف انفعالي يجعمو قادرا عمى التكافؽ مع المجتمع الذم يعيش فيو ك منيـ مف لا يستطيع 
ذلؾ، كما أكد القرآف الكريـ ك الاحاديث النبكية الشريفة عمى سمة الاتزاف الانفعالي بقكلو 

 تعالى :

و الضراء و الكاظمين الغيظ و العافين عن الناس و الله  )الذين ينفقون في السراء
)ليس الشديد  ك كما بيف رسكؿ الله صمى الله عميو ك سمـ( 199الاعراؼ يحب المحسنين .

 ركاه بخارم ك مسمـبالصرعة و إنما الشديد من يممك نفسو عند الغضب( 

أىمية كبيرة  " اف للبتزاف الانفعالي1997" ك كذلؾ "برنيارت 1986ك يرل "كفافي
باعتباره صفة لأكلئؾ الذيف يتسمكف بالقدرة ك الكفاءة عمى التعامؿ مع البيئة الاجتماعية    
ك المادية ك استفادتيـ مف قدراتيـ ك طاقاتيـ ك الذيف يشعركف بالذنب لدييـ تقدير عاؿ 

عمؿ لمذات فيك شرط مف شركط السعادة ،فكمما كاف الاضطراب الانفعالي حاصلب يستحيؿ ال
 ( .4،ص 2008)عرفات، بتعقؿ ك ذكاء ك اكيد سينخفض التحصيؿ

كفؽ ما سبؽ ك مما لا شؾ فيو اف للبتزاف الانفعالي تأثيرا كبيرا عمى عممية اكتساب 
المعرفة ك التي ارتبطت بشخصية التمميذ باعتباره المحكر الذم تدكر حكلو العممية التربكية 

كم اصبح لا يعني اكساب التمميذ كما مف كاف اليدؼ الترب (،67،ص2008)مبارك ، 
المعمكمات بؿ العناية بشخصيتو ككؿ في جكانبيا العقمية ك النفسية كي تجعؿ  منو انسانا  
متزنا كاثقا مف قدراتو ك امكاناتو ،ك عميو اف يدرؾ مسؤكليتو الذاتية ك اف يعمؿ عمى ايجاد 

ائمة عمى التفاعؿ المتبادؿ الذم كشائج تصمو بالآخريف مف خلبؿ بناء علبقات اجتماعية ق
 يتيح لو ابراز خصكصيتو الذاتية ك تميزه عف غيره.



كقد تـ تصميـ الدراسة الحالية لتشمؿ جانبيف نظرم كتطبيقي حيث شمؿ الجانب 
 :فصميففصكؿ ، ك احتكل الجانب التطبيقي عمى  اربعةالنظرم 

 
،مبررات كدكافع كأىدافو ىميتو: تناكؿ مكضكع البحث ك تساؤلاتو ،فرضياتو،أالفصل الأول

 .ك حدكد الدراسة اختياره،تحديد المفاىيـ الإجرائية،الدراسات السابقة كمناقشتيا
 
 
 

 مكضكع تقدير الذات ك مضامينو : تـ فيو دراسةالفصل الثاني
 

ك ما  ك يتضمف : بعض التعاريؼ مكضكع المساندة الاجتماعيةتناكلنا فيو  الفصل الثالث:
 كياتتضمنتو مف محت

 
الاخير في الجانب النظرم مكضكع الاتزاف الانفعالي ك ما : يتضمف الفصؿ  الفصل الرابع

 .حكل مف مجاؿ نظرم ك تراث في الادب السيككلكجي حكلو
 

         تـ فيو دراسة المنيج المستخدـ في الدراسة ك إطار ك حدكد الدراسة  : الفصل الخامس
كيتضمف أدكات ىذه الدراسة  مجمكعة البحثخصائص  ك الأساليب المنيجية المتبعة،كيشمؿ
 ، كبعض الاساليب الاحصائية.كطرؽ تقديرىا كخصائصيا  ك تطبيقيا

 
تقدير السمككات عف طريؽ  فؽك  النتائجتـ فيو عرض ك مناقشة كتفسير :الفصل السادس 

اـ عامة تطبيقيا، بالإضافة لمنتائج الكمية كاستنتاج عك عرض كيفية  المقاييس المستخدمة
        مرفؽ باقتراحات ك الخاتمة.
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 : الدراسةإشكالية .1
عى أف الصحة النفسية كالجسدية ىي المطمب الأسمى الذم يس عميومما ىك متعارؼ 

إف الراحة النفسية ك الصحة الجسمية ىي أسمى صكر السعادة في الحياة  ك إليو الفرد ،
مف  ابالتغيرات كالمشاكؿ ك التي تعتبر منعطف مشبعةخاصة، فالمراىؽ يعيش مرحمة 

منعطفات اليامة التي يمر بيا المراىؽ لذا تحتاج المراىقة الكثير مف الاىتماـ كالانتباه مف ال
مرحمة المراىقة  الصحة العالمية تعرٌؼ منظمة ك ،ك مف طرؼ المحيطيف بوطرؼ الاسرة 

عمى أنيا فترة نمك الإنساف كنمائو التي تعقب مرحمة الطفكلة كتسبؽ مرحمة البمكغ في عمر 
كىي تمثؿ كاحدة مف التحكلات الحاسمة في عمر الطفؿ  ،سنة 19سنكات ك 10يتراكح بيف 

 .كه كتغيره بحيث لا تسبقيا في ذلؾ سكل مرحمة الرضاعةكتتميز بسرعة ىائمة في كتيرة نم

" الى أىمية 2003،2008ك تشير الدراسات الحديثة منيا دراسة "حامد عبد السلبـ
كجكد الطفؿ في بيت أسرم حتى ك إف كاف غير مناسب فيك أفضؿ مف كجكده في أم 

لعلبقات التي يكفرىا مؤسسة أخرل بحيث تتصؼ رعاية الطفؿ فييا بالرتابة ك الافتقاد الى ا
الجك الأسرم، فالمؤسسات لا يمكنيا تزكيده بالاشباع العاطفي الكافي ك تنمية الحس 
المناسب ،ك تعمـ أنكاع السمكؾ الاجتماعي ك الاتزاف الانفعالي ،لذلؾ فأطفاؿ ك مراىقك 

ص المؤسسات يعانكف مف بعض المشكلبت النفسية ك الاجتماعية مثؿ :القمؽ كالاكتئاب ك نق
التركيز ك سكء التنشئة الاجتماعية ك فقداف الاتصاؿ الاجتماعي، فالأسرة في كثير مف 
الأحياف تتعرض لبعض الأزمات التي تؤثر عمى أبنائيا النفسية منيا ك الاجتماعية مما 
يترتب  عميو العديد مف المشكلبت بالإضافة الى أنيا تخمؽ جكا متكترا يشيع بالأسرة ك يؤدم 

يء ك سمبي عمى الاطفاؿ ك المراىقيف كيؤثر عمى سمككياتيـ ك تقديرىـ الذاتي الى تأثير س
" ايضا في دراستو  لمضغكط النفسية ك 2015الشخصي، ك ىذا ما أشار إليو "حمزة الأحسف 
 ( 696،ص2009)نفين ،المينية ك انعكاسيا عمى مستكل تقدير الذات



 المراىقيفالرئيسية لمعجز لدل  تعتبر الاضطرابات العصبية النفسية مف بيف الأسباب
بجميع أنحاء العالـ، كمع ذلؾ فإف المناطؽ ذات النسبة المئكية الأعمى مف السكاف تحت 

تتسبٌب الأمراض ، لدييا أفقر مستكل مف المكارد المخصصة لمصحة النفسية 19سف الػ
، كىي تمثٌؿ كعدـ الاتزاف الانفعالي النفسية في حدكث عدد كبير مف الكفيات كحالات العجز

% مف عبء المرض الإجمالي الناجـ عف الاعتلبلات الصحية بالبمداف 16.6% ك8.8
سيجمت أعمى معدلات الانتحار بيف ،كعميو  المنخفضة الدخؿ كالمتكسطة الدخؿ، عمى التكالي

لاضطرابات النفسية ىي أحد أبرز أسباب الانتحار، حيث ا بمداف أكركبا الشرقيةمراىقي 
 (2016،، نت)شبكة الجزيرة الاعلامية ية لممعالجةكأكثرىا قابم

عرفت الدراسات الحديثة عدت تكجيات في دراستيا لممراىؽ ك مشاكمو النفسية         
 كف، كمع ذلؾ يناؿ المراىقك السمككية ،حيث يمكف اعتبار الكثير منيـ يتمتعكف بصحة جيدة

. كيمكف أف تقؼ الأمراض جسديةالنفسية ك ال كالعمؿ كالأمراض تالكفيامف  اكبير  انصيب
كتعاطي الكحكؿ أك  ،المراىقيف عمى النمك كالنماء لتحقيؽ كامؿ إمكاناتيـ تحائلبن أماـ قدر 

 اك الجنسي الجنس دكف كقاية أك التعرُّض لمعنؼ ةممارس التبغ، كقمة النشاط البدني، ك
ر في الكقت كميا أمكر قد تيعرِّض صحة المراىقيف لمخط الاىماؿ دكف سند اجتماعي

الحاضر ليس ىذا فحسب، بؿ تؤثر غالبان عمى صحتيـ لسنكات قادمة، كيمتد أثرىا ليشمؿ 
ك النفسية بالدعـ ك  يكتسي تعزيز الممارسات الصحية ك، صحة أطفاليـ في المستقبؿ

أثناء مرحمة المراىقة، كاتخاذ الخطكات الرامية إلى زيادة حماية الشباب مف  المساندة
ية، بأىمية بالغة لمكقاية مف المشكلبت الصحية في مرحمة البمكغ، كلبنية المخاطر الصح

،حيث (1،ص2014)تقرير منظمة الصحة العالمية، البمداف الأساسية الصحية كالاجتماعية في المستقبؿ

سنة(  17-0تنص الكثائؽ القانكنية الدكلية عمى حقكؽ الأطفاؿ )الذيف تتراكح أعمارىـ بيف 
د الحياة، كالنمك كالنماء. كنشرت لجنة حقكؽ الطفؿ، التي تشرؼ عمى في البقاء عمى قي

مبادئ تكجييية حكؿ حؽ الأطفاؿ كالمراىقيف في  2013اتفاقية حقكؽ الطفؿ، في عاـ 



الصحة، كيجرم الآف صياغة تعقيب عاـ بشأف إدراؾ التمتُّع بأعمى مستكل يمكف بمكغو مف 
 .حقكؽ الأطفاؿ في مرحمة المراىقة

، تقريران رئيسيان حمؿ عنكاف 2014نظمة الصحة العالمية، في أيار/مايك نشرت م
. كيتناكؿ ىذا التقرير (3،ص2014)تقرير منظمة الصحة العالمية،"تكفير الصحة لممراىقيف في العالـ"

كيستعرض ىذا التقرير السياسات الصحية  ، بالتحميؿ الأمكر المعركفة عف صحة المراىقيف
حيث تعتبر  % تكلي بعض الاىتماـ لممراىؽ84ف، منيا نسبة بمدا 109المتبعة في 

الاحصاءات التي تقدميا الامـ المتحدة ك منظمة الصحة العالمية دليؿ عمى اىتماـ 
المنظمات العالمية ك الخيرية بفئة المراىقيف ك الشباب ك معظـ الدراسات المسحية عمييـ 

لذات ك اختلبؿ التكازف النفسي ك اشارت الى بعض الاختلبلات النفسية ك سكء تقدير ا
التعرض لمعظـ الضغكطات الاسرية   ك الاجتماعية ك الآفات الاجتماعية جعميـ ينحكف 
منحى آخر يعبركف بو عف رغباتيـ ،فعف دراسات جامعة "ييؿ" الامريكية حكؿ اضطراب 

الانتحار ك  مف مراىقييا ك كثرت % 65اليكية ك عدـ الاتزاف ك الاستقرار الانفعالي لحكالي 
حكؿ  2015تناكؿ العقاقير ك الكحكؿ في ىذه المرحمة ،  ك كذا تقرير جامعة "فمكريدا" عاـ 

ظاىرت زكاج لمراىقيف نتيجة لسكء تقدير الاحكاؿ النفسية ك كذا المشاكؿ الاسرية حيث 
سنة قدر سكء اختلبؿ تكازنيـ ك  17مراىؽ ك مراىقة دكف سف  1253سجؿ زكاج اكثر مف 

، ك مف جية اخرل (2015)تقرير المنظمة العالمية لمصحة،معاممة الكالدية ك التسرب المدرسيسكء ال
حكؿ المشاكؿ الاسرية ك  " 2016اضاؼ تقرير الندكة العربية المنعقد في "الدكحة القطرية 

النفسية لممراىؽ العربي ك كذا الحالة النفسية لمطفؿ المكىبة ك المبدع بػ"عماف الاردنية 
ف السلبمة النفسية ك الدعـ الاسرم ميـ جدا بالنسبة لممراىقيف حيث بمغ عدد الذيف " أ2015

مبدع ك مكىكب، ك دراسات قاـ بيا "محمد فكرم" بجامعة "عيف  1500تـ دراستيـ حكالي 
 %44"حكؿ المراىقيف الايتاـ ك زكاج القصر ك مف نتائج الدراسة اف ما نسبتو 2014شمس 



اسيـ بانيـ بالغيف ك كاعيف  ك يتمتعكف بحس انفعالي عالي ك مف عينة الدراسة كاف احس
 تقدير ذات مرتفع ك تمقك مساندة مف اىميـ .

    (2016)تقرير الندوة العربية ،                                        

يمكف اعتبار المشكلبت السمككية ك الانفعالية لممراىقيف مف المشكلبت الي يجب 
المراىؽ يمر بمرحمة ميمة ك تسمى  حيث أفالتخفيؼ منيا قدر المستطاع، الاىتماـ بيا ك

بمرحمة "الأزمة" ككف المراىقة أزمة في حد ذاتيا ،كما كضحيا عمماء النفس 
ك كذا المنطمقات التفسيرية الأكلى لقدماء عمـ النفس في استجلبء صكرة      ف،ك المعاصر 

ذاتو كلب حسب قدرتو التحممية ك تعاملبتو المراىؽ ك ىك يمر بيذه الفترة العصيبة بحد 
فالأسرة تعتبر أكلى الجماعات التي يعيش  ك عمى الأسرة ك المحيطيف بو، "فركؽ الفردية "

فييا الطفؿ ك يشعر بالانتماء الييا ك يتعمـ كيفية التعامؿ مع الآخريف ك ىي مسؤكلة عمى 
التي تؤثر  خاصة في مرحمة المراىقة تكفير الاستقرار المادم ك النفسي ك الاجتماعي لأبنائيا

فالحكار ك التكاصؿ داخؿ الأسرة يحقؽ  عمى مستقبميـ ك مسارىـ الأكاديمي ك العممي ،
 لممراىؽ.    التكازف النفسي ك الاجتماعي

كاف مف أكبر المخاطر التي تمر عمى الافراد في مرحمة المراىقة ىي الانفعالات    
اجاتيـ ،ىذه ىي مشكمة البحث التي يجب تشخيصيا الحادة الناشئة مف عدـ اشباع ح

 كخصكصا ليذه المرحمة العمرية التي تتميز بتقمبات انفعالية غير مستقرة.،كالكقكؼ عندىا

كنظران لأىمية الاتزاف الانفعالي كأثره الأساس في ديمكمة الحياة الشخصية لمفرد  
دٌ" آيزنؾ" الاتزاف الانفعالي كاستمرارىا بالشكؿ الذم يضمف تحقيؽ تطكرىا نحك الأفضؿ ع

بعدان مف الابعاد الأساسية في الشخصية كالتي تشكؿ خطان متصلبن مستمران يمتد بيف نقطتيف 
مف القطب المكجب الذم يمثمو الاتزاف الانفعالي إلى القطب السالب الذم تمثمو العصابية 

متفائؿ، كالدقيؽ، أما ،كيمثؿ الاتزاف الانفعالي الشخص اليادئ كالثابت، كالمنضبط،  كال



الشخص غير المتزف العصابي، فيك سريع الغضب كغير المستقر، كالعدكاني، كالمنثار 
 كالمتقمب، كالمندفع.

  (616-615صص ،2011)العبيدي و العبيدي ،                                     

كف لديو رؤية كقد ذىب "جيمفكرد "في رؤيتو لسمة الشخص المتزف انفعاليان بأنو مف يك
مكضكعية لذاتو، كيشعر بالراحة في المكاقؼ المختمفة، كما كيككف خاليان مف رؤية أنانية 

 يككف منيا حساسية انفعالية زائدة لملبحظة الآخريف.

اكثر تحديدان مرتبط  ىذا الادراؾكمف المؤكد أف لكؿ مراىؽ إدراؾ عاـ لشخصيتو ،
تفاعؿ الاجتماعي القائـ بيف مختمؼ أفراد بتقدير الذات فيما يخص مف حكلو ، فمع ال

المجتمع فإف المراىؽ يتأثر بالاتجاىات التي يبدييا الآخركف نحكه منذ الطفكلة فالتقييـ الذم 
يضعو الآخركف لممراىؽ ككعيو بو يؤثر عمى سمككو العاـ ك عمى المحيط الذم يتأثر ك يؤثر 

 فيو

نفسية، عمى اعتبار أف رؤية المراىؽ كيمثؿ تقدير الذات مفيكما ميمان في الحياة ال
لذاتو بصكرة حسنة كتقديره ليا تقديران ايجابيان يسيـ في استنياض قدراتو ك امكاناتو بما يحقؽ 

 بشخصية المتعمقة الأبعاد أىـ مف الذات تقدير بو التكافؽ النفسي كالاجتماعي ، كيعد
 الأفراد شعكر درجة ىك الذات تقدير إف" جكنستركـ" يرل ،حيث سمككو في المؤثرة الإنساف
 (8،ص 2012، ٟ)٠ٛٔغ ذكاتيـ  نحك الإيجابية

الربط بيف تقدير الذات ك بعض المفاىيـ النفسية منيا دراسة  عدة دراساتحاكلت 
مف المراىقيف ك المراىقات الامريكييف التي بينت  5024" التي طبقت عمى 1965"ركزنبكرغ 

ك   مف المتغيرات النفسية ك الاجتماعية كالقمؽ كجكد علبقة بيف تقدير الذات ك العديد
" عمى عينة مف 1959العصابية ك درجة تقبؿ الفرد لميكؿ كالديو، ك ىناؾ دراسة "ككىف 

الطلبب المراىقيف بالجامعة فقد بينت اف الطلبب الذيف يسجمكف تقديرا منخفضا لمذات 



لب ىك الاستماع اكثر مف يفضمكف اقامة علبقة سمبية مع اساتذتيـ ك يركف اف دكر الطا
 .ك المشاركة المناقشة

  (9،ص 7002)أِض٠بْ ،                                                        

تقدير الذات يتأثر بالخصائص  كالمميزات الأسرية، فالمراىؽ  بأف يتضح لنامما سبؽ 
ؾ مف قدراتو كاىتماماتو الذم ينشأ في أسرة تحيطو بالعناية كالتقبؿ منذ طفكلتو يرفع ذل

كمياراتو كفي الكقت نفسو يمكف أف يعطي الكالديف تنشئة اجتماعية خاطئة كأساليب خاطئة 
 مما يجعمو يدرؾ نفسو بصفة سمبية .

يجابية في المراىقة يمكف الاعتبارات الافالمبادئ السميمة ك التكجييات الصائبة ككؿ 
المراىؽ بتمكينو مف التعبير الصريح عف حدكثيا عف طريؽ التفاعؿ الطبيعي السكم مع 
الفرص أمامو  بإتاحةبو كتكجييو في ذلؾ يالرأم كمساعدتو في إتخاذ القرارات اللبزمة كبتدر 

لمتدخؿ كالإيجابية كبتعزيز إستجابتو الناجحة كمبادراتو الصحيحة كالعمؿ عمى إشعاره بصفة 
مع تحديد الدكر كالمكانة في الحياة  لةالمتبادمستمرة بالحب العطؼ كالحناف، الإحتراـ كالثقة 

 (116ص ،2003،)سيير كتعريفو بكضعو كأىميتو بيف أفراد أسرتو

كيشير الباحثكف إلى ضركرة الاىتماـ بدراسة مصادر الدعـ النفسي كالاجتماعي 
 كالمساندة الاجتماعية التي تجعؿ الفرد ييقيٌـ الضغكط النفسية تقييمان كاقعيان  كيكاجييا بنجاح ،

كيتزكد الفرد بالمساندة الاجتماعية ،كما تجعمو أكثر إدراكان كتفسيران كتقييمان لمحدث الضاغط
مف خلبؿ شبكة علبقاتو الاجتماعية التي تضـ كؿ الأشخاص الذيف ليـ اتصاؿ اجتماعي 
منتظـ بشكؿ أك بآخر مع الفرد ،  كتضـ ىذه الشبكة في الغالب الأسرة كالأصدقاء كزملبء 

يست كؿ شبكات العلبقات مساندة لأنيا أحيانان تعتمد عمى دعـ كصحة متمقي العمؿ ، كل
 المساندة .

 (7،ص2003)عبير ،                                                                                                                           



صحة الفرد كسلبمتو النفسية ، كليس عمى أم أف المساندة الاجتماعية تعتمد عمى   
ف غياب أك انخفاض مستكل المساندة الاجتماعية خاصة مف  كما أ، كثرة علبقاتو الاجتماعية

الأسرة كجماعة الرفاؽ يمكف أف يؤدم إلى الكثير مف المشكلبت التي منيا ، ظيكر 
ي يتعرض ليا الفرد مما الاستجابات السمبية في مكاجية الضغكط النفسية كالمكاقؼ السيئة الت

"  1943حيث يقكؿ " فركيد، (164،ص1998)فايد،   قد يؤدم إلى اضطراب الصحة النفسية
:)اف المتخصصيف في مجاؿ الصحة النفسية بدأكك بإعطاء الاىتماـ لممخاطر التي يتعرض 
ليا الاطفاؿ ضحايا الحركب ك العنؼ السياسي ك الاسرم ك الاسرة التي يمتصؽ بيا الطفؿ 
تعتبر ميمة لمغاية مف أجؿ تزكيد الممجأ الآمف لصحة الأطفاؿ النفسية ك العقمية في الأكقات 

" في نفس السياؽ أف الامف النفسي ك 1978ك يؤكد "مرسي  (    الصعبة ك الخطرة
الطمأنينة ضركرة لتحقيؽ الصحة النفسية ك أف الآمنيف متفائمكف سعداء، متكافقكف مع 

أعماليـ بينما غير الآمنيف معرضكف للبنحرافات النفسية ك مجتمعيـ ك مبدعكف في 
 (3،ص2004)عائدة ،الامراض السيككماتية.

ف الفرد الذم يريد أف يتمتع بالصحة النفسية ،مف الضركرم أف كمنو يمكف القكؿ أ
رضائيا ، نظران لأف ذلؾ مف أىـ العكامؿ المباشرة  يككف قادران عمى إشباع حاجاتو الأساسية كا 

اث التكافؽ النفسي، كالذم بدكره يسبب الصحة النفسية التي تجعؿ الفرد مرتاحان بعيدان لإحد
عف مظاىر الاضطراب ، كما تجعمو فردا مقبكلان اجتماعيان ، كراضيان عف نفسو كعف الآخريف 
، كالمراىؽ المتمدرس كأحد أىـ النماذج المتاحة كخير دليؿ عمى سعيو لمكصكؿ الى صحة 

جعمو يكاكب متغيرات الحياة ك المجتمع مف خلبؿ المحافظة عمى تكافقو نفسية سميمة ت
كؿ ىذا ساعيا مف ذاتو انو يحقؽ ذاتو ك كيانو مف  ،النفسي ك الاجتماعي ك .....غيرىا

ك مجتمعو مستفيدا مف تمؾ المساندة المطمكبة مف اجؿ تحقيؽ    خلبؿ تكاجده داخؿ اسرتو 
ك تحقيؽ النجاح الدراسي ك غيرىا مف  المرحمة العمرية اتزاف انفعالي يجعمو يساير تغيرات

كمف جانبنا كجب البحث عف مكاطف الاختلبؿ ك ك شخصو          قدر ذاتو تالامكر التي 



ك ، كجكب الاعتناء بصحتيـ ك تفادم الكقكع في مشاكؿ نفسية ك انفعالية ك سمككية مستقبلب
عمى تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية  مف خلبؿ ما سبؽ فقد جاءت الدراسة الحالية لتقؼ

 ك ماليما مف علبقة ك اتصاؿ بالاتزاف الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس.

 : التساؤلات التاليةيحاكؿ البحث الحالي الإجابة عف لذا 

 ما مستكل الاتزاف الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الاغكاط ؟-1

بثانكيات  تقدير الذات لدل المراىؽ المتمدرس تزاف الانفعالي حسبفركؽ في الا ىؿ تكجد-2
 مدينة الاغكاط؟

لدل المراىؽ  فركؽ في الاتزاف الانفعالي تعكد الى المساندة الاجتماعية ىؿ تكجد -3
 بثانكيات مدينة الاغكاط ؟ المتمدرس

ا عمى الاتزاف ىؿ يكجد اثر داؿ لكؿ مف متغيرم تقدير الذات ك الجنس ك التفاعؿ بينيم -4
 بثانكيات مدينة الاغكاط ؟ الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس

ىؿ يكجد اثر داؿ لكؿ مف متغيرم تقدير الذات ك التخصص ك التفاعؿ بينيما عمى  -5
 الاتزاف الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الاغكاط ؟

ماعية ك الجنس ك التفاعؿ بينيما عمى ىؿ يكجد اثر داؿ لكؿ مف متغيرم المساندة الاجت -6
 الاتزاف الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الاغكاط ؟

ىؿ يكجد اثر داؿ لكؿ مف متغيرم المساندة الاجتماعية ك التخصص ك التفاعؿ بينيما  -7
 عمى الاتزاف الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الاغكاط ؟

 الدراسة :فرضيات  .2

 مف الاتزاف الانفعالي. عاؿيتمتع المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الاغكاط بمستكل  -1



بثانكيات  تقدير الذات لدل المراىؽ المتمدرس فركؽ في الاتزاف الانفعالي حسب تكجد -2
 مدينة الأغكاط

 راىؽ المتمدرسلدل الم فركؽ في الاتزاف الانفعالي تعكد الى المساندة الاجتماعية تكجد -3
 مدينة الأغكاطبثانكيات 

لدل  الاتزاف الانفعاليكالتفاعؿ بينيما في  تقدير الذات كالجنسيكجد أثر لكؿ مف   -4
 مدينة الأغكاطالمراىؽ المتمدرس بثانكيات 

الاتزاف كالتفاعؿ بينيما في  تقدير الذات كالتخصص الدراسييكجد أثر لكؿ مف   -5
 مدينة الأغكاطمتمدرس بثانكيات المراىؽ اللدل  الانفعالي

 الاتزاف الانفعاليؿ بينيما في كالتفاع المساندة الاجتماعية كالجنسيكجد أثر لكؿ مف   -6
 مدينة الأغكاطبثانكيات  المتمدرس ؽالمراىلدل 

الاتزاف كالتفاعؿ بينيما في  المساندة الاجتماعية كالتخصص الدراسييكجد أثر لكؿ مف   -7
 مدينة الأغكاطبثانكيات  لمراىؽ المتمدرسالدل  الانفعالي

 

 أىميـة الدراسـة: .3
حيث حاكؿ  و الباحثتكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع الذم تناكل

تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية كعلبقتيما بالاتزاف تسميط الضكء عمى طبيعة مكضكع 
 :) نظريا ك تطبيقيا ( الآتيفي لدراسة تكمف لذا فإف أىمية ا ، الانفعالي لممراىؽ المتمدرس

بالدراسات النفسية ك التربكية  المتعمؽ عمميمتراث الل الدراسة اثراء ك إضافةتمثؿ ىذه  -1
حكؿ الاتزاف الانفعالي ك علبقتو بكؿ مف تقدير الذات ك جديدة  اتدراس، خاصة منيا 

الاتزاف ت التي تناكلت دراسة ، نظرا لقمة الأبحاث العربية كالكتاباالمساندة الاجتماعية
   ،فكانت في الغالب ترجمة لنصكص ككتابات الآخريف. الانفعالي



تسميط الضكء عمى مفيكـ الاتزاف الانفعالي الذم يمعب دكرا ىاما ك بارزا في تحقيؽ  -2
  تكافؽ الفرد مع نفسو ك مع الآخريف ك الذم قمما تناكلتو البحكث النفسية في الجزائر.

ذه الدراسة قد ركزت عمى مرحمة المراىقة بصفة خاصة لأىميتيا عف نجد ىنا أف ى -3
احتياج المراىؽ لممساندة الاجتماعية ك غيرىا مف مراحؿ النمك المختمفة، كلما تتسـ بو مف 

 .يتعرض لو المراىقكف نفعالي الذمالثبات في تكازنو الا/ كذا تقديره لذاتو ك مدل الاختلبؿ
 اجتماعيةالأفراد علبقات  لدلمف حيث أف يككف  أىمية المساندة الاجتماعية   -4

بيا كأفضؿ لصحتيـ النفسية  يكثؽكيدرككف أف ىذه العلبقات ، مشبعة يتبادلكنيا مع غيرىـ 
ايجابي عمى مرحمتيـ  أثرليا ( كأف 15)عبير ،مرجع سابؽ،ص ياعف غيرىـ ممف يفتقدكن

خاصة كأف الآراء في أىمية ىاتو التي يعيشكنيا، كىذا مكضكع في حاجة ماسة إلى دراسة 
 المساندة الاجتماعية     ك تقدير الذات أخذت تطكرا ك بعدا شاملب مف الأبحاث.

يتكقع مف خلبؿ الإطار النظرم لمدراسة، كالنتائج الميدانية إفادة الباحثيف في مجاؿ  -5
تباع البرامج العلبلعمـ النفس بصكرة عامة، كعمـ النفس العلبجي  جية، ميلبد بحكث جديدة كا 

 .كعقد الدكرات اليادفة في المجاؿ
يفيد البحث في زيادة اىتماـ الجيات المسؤكلة برعاية الصحة النفسية لممراىقيف  -6

المتمدرسيف ك العمؿ عمى تعزيز اتزانيـ الانفعالي ك معرفة قدراتيـ المعرفية ك تنمية 
،الصحة المدرسية إمكانياتيـ.)الاسرة الاجتماعية ،الاسرة التربكية، مستشارم التكجيو 

 :النفسانييف ك....الخ(

مراىقة المتمدرس مف مسألة تتجمى في الاىتماـ بأىمية البحث  مما سبؽ يتبيف أف
، كالحاجة الشديدة إلى مثؿ خلبؿ )تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية ك الاتزاف الانفعالي(

ة لممعرفة الانسانية ك أف تقدـ مساىم-حسب الطالب الباحث-التي مف شأنيا  ىذه الدراسات
 الفرد  ك المجتمع. 

اىداؼ الدراسة: .4  



تقدير الذات       النظرم إلى عرض شامؿ  لمفيكـ  هييدؼ البحث الحالي في إطار     
ك تطبيقيا معالجة ، اك ما يتضمني ك المساندة الاجتماعية ك الاتزاف الانفعالي ك فترة المراىقة

حيث سنحاكؿ تحقيؽ ما يمي  الاحصائية ك الربط التفاعمي الجانب الميداني مف خلبؿ الدلالة
: 

لتعرؼ عمى النظريات المختمفة مف خلبؿ ا الدراسةـ يىامفل استجلبء الصرح النظرم -1
: تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية ك الاتزاف الانفعالي لدل التي حاكلت تفسير 
 .المراىؽ المتمدرس

ذات، المساندة الاجتماعية ، كالاتزاف الانفعالي ( معرفة طبيعة العلبقة بيف )تقدير ال -2
 كأبعادىا الفرعية.

معرفة دلالة الفركؽ في الاتزاف الانفعالي حسب )تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية  -3
 (  لدل المراىؽ المتمدرس.

 معرفة مدل تمتع المراىؽ المتمدرس بمستكل مف الاتزاف الانفعالي. -4

كؿ مف تقدير الذات حسب)الجنس ك التخصص( في معرفة اف كاف ىناؾ تفاعؿ ل -5
 التأثير عمى الاتزاف الانفعالي لممراىؽ المتمدرس.

معرفة اف كاف ىناؾ تفاعؿ لكؿ مف المساندة الاجتماعية حسب)الجنس ك  -6
 التخصص( في التأثير عمى الاتزاف الانفعالي لممراىؽ المتمدرس.

 مبررات ودوافع اختيار الموضوع:  .5
 

لقمة تو دراسة ىذا المكضكع ىك ملبحظ عمىباحث الالأساسي الذم حفز إف الدافع 
كلب مف تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية في الأعماؿ كالدراسات التي تحاكؿ تكضيح تأثير 

إضافة لإرضاء الاىتماـ  ،الاتزاف الانفعالي لممراىؽ المتمدرس )حسب عمـ الباحث(
ـ كلك إسياـ بسيط في طريؽ مساعدة ىذه الفئة عمى ك محاكلة تقدي الشخصي بيذا المكضكع 



التأقمـ مع المكاقؼ كالمعطيات الجديدة النفسية خاصة،ككذا إمكانية مكاصمة البحث في ىذا 
 المجاؿ الكاسع.

لدل  تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالاتزاف الانفعاليـ تحديد دراسة ت
التي تقابؿ الفتى ك الفتاة في مستكل الثانكم ك  ) ةسن18-16 سف: مف المتمدرس المراىؽ

تـ الاقتصار عمى السنة الثانية مف التعميـ الثانكم :شعبتي الآداب ك الفمسفة ك العمكـ 
التجريبية( ، بالنسبة لمسنة أكلى ما زاؿ عمى كنؼ المراىقة المبكرة ك مرحمة جديدة في حياتو 

بكرة ككف المراىؽ مازاؿ لـ يستكعب بعد جممة بمعنى تـ استبعاد المراىقة الم الدراسية
ك أنو جديد عمى مرحمة الثانكم ك لـ يستكعب المستجدات الحديثة  التغيرات الجسمية خاصة

المتأخرة بداية المراىقة ، في حيف أنو في مراحؿ مف اطارات ك طاقـ ادارم    ك اكاديمي
كذا استبعاد فترة البكالكريا ككنيا  النفسي ك الانفعالي النسبي ك يصؿ إلى نكع مف الاستقرار

لذلؾ حاكلنا حصر دراسة ىذه  مرحمة ضاغطة لو ك تؤثر عمى نتائج الاستبيانات المقدمة ، 
ك النفسية  المتأخرة ككف التغيرات الجسميةقميلب مف المراىقة  المرحمة مف المراىقة الكسطى ك

 .سةمتغيرات الدرالظيكر  العكامؿأىـ  ك السمككية ك العاطفية
 
 
 

 تحديد المفاىيـ الإجرائية:  .6
 :لتقدير الذاتتعريؼ الإجرائي .ال1.6

يمكف اف نقكؿ بأف تقدير الذات ىك التقييـ الذم يضعو التمميذ لنفسو انطلبقا              
مف شعكره الايجابي بذاتو ك احترامو ك قبكلو ليا ك تفاعمو مع الافراد المحيطيف بو ك كذا 

الذم يطمقو الآخركف عمى الفرد  ك يعبر عنو اجرائيا بمجمكع الدرجات التي التقييـ العممي 
يحصؿ عمييا المراىؽ المتمدرس مف خلبؿ تطبيؽ قائمة تقدير الذات لمباحث "ككبر سميث" 

 "بشير معمرية".  ك تـ ترجمتيا ك تكييفيا مف طرؼ الباحث



 

 :ي لممساندة الاجتماعيةجرائالإتعريؼ .ال2.6
دة الاجتماعية أحد أىـ مصادر الامف ك الاطمئناف يحتاجيا المراىؽ تعتبر المسان

المتمدرس في حياتو، فأم خطر ييدده فإنو دائما في حاجة الى المساندة ،ك ىي المساندة 
الاسرية ك الاكاديمية ك الاجتماعية التي تدعـ ذاتو ك تقدرىا ك يعبر عنو إجرائيا بمجمكع 

ؽ المتمدرس مف خلبؿ تطبيؽ قائمة المساندة الاجتماعية الدرجات التي يحصؿ عمييا المراى
 "بشير معمرية".  "ك تـ تكييفيا مف طرؼ الباحث1997لمباحث"ابراىيـ السمادكني

 
 :تزاف الانفعاليجرائي للبالإتعريؼ .ال3.6

يمكف اعتبار الاتزاف الانفعالي أشبو ما يككف بالسيطرة عمى الذات ك القدرة عمى 
لات فلب تظير بشدة ،ك الاتزاف الانفعالي سمة في  الشخصية تؤدم التحكـ في الانفعا

لمصحة النفسية الجيدة ك يعبر عنو إجرائيا بمجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا المراىؽ 
 –أ  –الصكرة -المتمدرس مف خلبؿ تطبيؽ قائمة بعد)سمة( العصابية / الاتزاف الانفعالي  

" تعريب محمد فخر الاسلبـ ك جابر عبد الحميد لمباحث "ىانز.ج. آيزنؾ -ب –ك الصكرة 
 جابر،ك تـ معالجتيا سيككمتريا مف طرؼ الباحث" بشير معمرية"

 
 :نمكذج الدراسة  .7

 أراد الباحث كضع ىذا النمكذج ليكضح تكجو الدراسة ك حيثياتيا حيث كصفيا كالآتي:
 
 
 
 

 الاتزان الانفعالي لممراىق المتمدرس
  

 المساندة الاجتماعية
 

 تقدير الذات
 

 

اٌؼبئٍخِغبٔذح   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -لباحثمف اعداد ا–( يكضح نمكذج الدراسة 01شكؿ رقـ )
مف خلبؿ الشكؿ السابؽ يسعى الباحث الى معرفة مستكل ارتفاع أك انخفاض الاتزاف 
الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس، ك كذا معرفة أثر تفاعؿ كلب مف تقدير الذات ك المساندة 
الاجتماعية في الاتزاف الانفعالي ك مف خلبؿ ايضا تفاعميما معا في التأثير عمى الاتزاف 

ي ك النفسي لممراىؽ المتمدرس، ككذا تداخؿ بعض المتغيرات الكسيطية كالجنس       الانفعال
ك المستكل الدراسي كالتي مف شأنيا حسب رأم الباحث أف تؤثر عمى الاتزاف الانفعالي لدل 

 ىذه العينة الدراسية .
 الدراسات السابقة:  .8
في إعداد دراستو ك ىي تعد الدراسات السابقة خمفية عممية ىامة تساعد الباحث    

الدراسات التي تطرؽ إلييا باحثكف سابقكف في نفس المكضكع أك تشبييا ،فيي أشبو بالأسس 
كالقكاعد العامة التي تقكد الباحث في دراسة مشكمة بحثية. كيمكف اعتبارىا بأنيا التي أنجزت 

 ة. زمنيا قبؿ الدراسة الحالية كليا علبقة عضكية بمتغير أك متغيرات الدراس



)داكدم                                                             
 ( 50،ص2007كبكفاتح،

عثر عمى دراسات تناكلت بشكؿ يلـ الأدب النظرم عمى  الباحث مف خلبؿ اطلبع
مف ، باختلبؼ المتغيرات ك الحقكؿ ك العينات إلا القميؿ مجتمعو الدراسة اتمباشر متغير 

ت كانت الاستفاد في صياغة فركض ك كذا أدكات الدراسة ك تحديد خلبؿ ىذه الدراسا
سنقكـ باستعراض الدراسات التي عالجت المكضكع مع الاسمكب الاحصائي المستخدـ ،

 أخرل: متداخمة ك متغيرات متغيرات
 .الدراسات التي تناكلت متغير تقدير الذات:1.8
لدل تلبميذ  العدكاني بالسمكؾ وكعلبقت الذات تقدير:  2012 لطيفة عربي بابا دراسة -

 بيف علبقة ىناؾ كانت إذا عما الكشؼ إلى الدراسة تىدفالجزائر، -المرحمة الثانكية بتقرت
 ضؿ في )الجزائر(تقرت بمدينة الثانكية المرحمة تلبميذ لدل العدكاني كالسمكؾ الذات تقدير

 أجريت كقد لكصفي،ا المنيج اتبع ذلؾ سياؽ في، كالتخصص الجنس ىما كسيطيف متغيريف
 تـ كالتي كتمميذة تمميذ(  (131مف المتككنة الثانكية المرحمة تلبميذ مف عينة عمى الدراسة
 مقياس في المتمثمة البيانات لجمع أداتيف لذلؾ كما طبقت عرضية، الصدفة بطريقة اختيارىا
 مف التأكد بعد كذلؾ عمارة، عمي لمحمد العدكاني السمكؾ كمقياس رغينبز لرك  الذات تقدير

 تحميؿ كبعد الأساسية، الدراسة عينة عمى لمتطبيؽ كصلبحيتيما ةالسيككمتري خصائصيا
 : التالية النتائج إلى التكصؿ تـ إحصائيا، النتائج
 تلبميذ لدل العدكاني كالسمكؾ الذات تقدير بيف إحصائية دلالة ذات علبقة تكجد لا - 

 الثانكية
 عامؿ بعزؿ العدكاني كالسمكؾ الذات تقدير بيف يةإحصائ دلالة ذات علبقة تكجد لا - 

 بعزؿ العدكاني كالسمكؾ الذات تقدير بيف إحصائية دلالة ذات علبقة تكجد لا  -  الجنس
 ( 1، ص  2012،  عربي باباالتخصص . ) عامؿ



ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف العنؼ في :2010دراسة بكرياف حياة  -
 تندرجرسي كعلبقتو بتقدير الذات لدل عينة مف التلبميذ الطكر الثانكم  الجزائر، الكسط المد

الإجتماعي ،  ىذه دراسة في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس
( تمميذ كتمميذة، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي الإحصائي ، 150تككنت عينة الدراسة مف )

عنؼ أعد مف طرؼ عبكد صلبح الديف كعبكد الغني ،كمقياس تقدير كاستخدمت مقياس ال
 . )قائمة الدراسة(الذات الذم صمـ مف طرؼ الباحث الأمريكي ككبر سميث

 ككانت أىـ النتائج التي تكصؿ إلييا الدراسة  ىي :
 تكجد علبقة إرتباطية سالبة بيف تقدير الذات كالعنؼ في الكسط المدرسي-
 لجنسيف في تقدير الذات في الكسط المدرسيلا تكجد فركؽ بيف ا-
 لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في السمكؾ العدكاني في الكسط المدرسي-

ك لاحظت اف تقدير الذات في ارتفاعو ك انخفاضو ميـ جدا لدل شخصية المراىؽ 
 ( 5،ص 2010،)بكرناف المتمدرس.

كتقدير الذات، كالاكتئاب، :طبيعة العلبقة بيف صكرة الجسـ، 2010دراسة سامية عبد النبي
،ىدفت الدراسة إلى -بنيا نمكذجا–لدل عينة)ذككر ك اناث( مف طلبب الجامعة المصرية 

التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف صكرة الجسـ، كتقدير الذات، كالاكتئاب، لدل عينة مف 
ناثا(، ككذلؾ التعرؼ عمى الفركؽ بيف الجنسيف ف ي صكرة طلبب الجامعة المراىقيف )ذككرا كا 

( تمميذا ك تمميذة،  287الجسـ كتقدير الذات كالاكتئاب. كقد تككنت عينة الدراسة مف ) 
بالفرقة الثالثة كالرابعة )تعميـ عاـ كأساسي ( بكمية التربية ببنيا. كمتكسط أعمار عينة الذككر 

(، كتـ تطبيؽ قياس صكرة الجسـ كقياس 0.79( بانحراؼ معيارم قدره )19.58كالإناث )
قدير الذات كمقياس الاكتئاب، كقد أكضحت النتائج أف ىناؾ علبقة ارتباطية مكجبة بيف ت

صكرة الجسـ كتقدير الذات، كعف كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف صكرة الجسـ كالاكتئاب. 
كأظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مستكم صكرة الجسـ، ك كجكد فركؽ بيف 



قدير الذات لصالح الإناث، ك كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مستكم الجنسيف في مستكم ت
 (01،ص  2010الاكتئاب لصالح الإناث. )عبد النبي ،

: تقدير الذات ك علبقتو 2007(Martrnez And Garcraدراسة مارتينيز ك غارسرا )
استيلب بالأنماط النفسية لممراىؽ في الأسرة البرازيمية ،أجريت ىذه الدراسة في البرازيؿ بك
 1239،ىدفت الى معرفة العلبقة بيف أنماط النفسية ك تقدير الذات ،ك تككنت العينة مف 

مراىقا       ك مراىقة ، ك استخدـ مقياس التنشئة الاجتماعية ك المساندة الاجتماعية  ك 
مقياس تقدير الذات  ك استخدـ الكسائؿ الاحصائية :تحميؿ التبايف ك الانحراؼ المعيارم .ك 

 يرت النتائج ما يمي :أظ
المتساىمة أعمى مف تقدير الذات لممراىؽ –إف تقدير الذات لممراىقة في الاسرة الديمقراطية -

 في الاسرة السمطكية أك الميممة
 دكر المساندة الاسرية لمرفع مف تقدير الذات ك تعزيز الثقة بالنفس لممراىؽ.-
 الشخصية ك انماطيا المختمفة.تقدير الذات ميـ لثبات النكاة الاسرية ك تعزيز -

 ( 275،ص2013)الجبكرم ك العبيدم،                                            
:علبقة تقدير الذات لممراىؽ بمشكلبتو ك حاجاتو الارشادية عمى 2007دراسة أمزياف زبيدة 

انتقالية  ك قامت الباحثة بدراسة المكضكع انطلبقا مف اعتبار المراىقة فترة  ضكء الجنس،
تحدث بيا نمك حتما يؤدم الى ظيكر مشكلبت ك تؤدم الى تأثير عمى تقدير المراىؽ لذاتو 
فما حاجات المراىؽ في ىذه المرحمة؟ ك ىؿ عدـ اشباعيا لو علبقة بتقدير الذات ؟ك 

مراىقا  200استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي المقارف ك كانت عينة الدراسة 
الثلبث المطبؽ عمييا الدراسة  بكلاية باتنة )الجزائر(،مستخدمة استبياف مشكلبت  بالثانكيات

 نفسية ك استبياف الحاجات الارشادية ك مقياس ككبر سميث لتقدير الذات ككانت النتائج :
ىناؾ علبقة ارتباطية عكسية بيف تقدير الذات ك مشكمتي الامف ك --*عند الذككر :

 ؾ مشكمة فييما تدنى مستكل تقدير الذات . الاستقلبؿ  فكمما كانت ىنا
 مشكلبت الذككر نمائية نابعة مف اضطرابات المرحمة ك الضغكطات التي يعيشيا.--



كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف تقدير الذات ك جميع المشكلبت ك --*عند الاناث :
 المشاكؿ لا تؤدم الى ارتفاع تقدير الذات حسب الامف 

 (5مشكمة العلبقة بيف الاب ك البنت)امزياف ،مرجع سابؽ ،ص تظير لدل الاناث --
 

الفركؽ في مفيكـ الذات كالسمكؾ الاجتماعي : 2006عبد الله محمد المياحدراسة سمطاف بف 
كالانفعالي لدل ذكم صعكبات التعمـ الأكاديمية كالعادييف مف تلبميذ المرحمة الابتدائية 

التعرؼ عمى مدل دلالة الفركؽ في أبعاد مفيكـ الذات ىدفت إلى ، بالمممكة العربية السعكدية
لدل التلبميذ ذكم صعكبات التعمـ الأكاديمية كالعادييف، ككذلؾ ىدفت إلى دراسة ما إذا كاف 
مفيكـ الذات كأبعاده يختمؼ باختلبؼ نمط الصعكبة التي يعاني منيا التمميذ، كالتعرؼ عمى 

ي باختلبؼ أنماط صعكبات التعمـ الأكاديمية، اختلبؼ أنماط السمكؾ الاجتماعي كالانفعال
كتحديد العلبقة بيف أبعاد مفيكـ الذات كالسمكؾ الاجتماعي كالانفعالي لدل التلبميذ ذكم 

 117مف العادييف،  117تمميذان  234تككنت عينة الدراسة مف:، صعكبات التعمـ الأكاديمية
ذ المرحمة الابتدائية )الصؼ الخامس مف التلبميذ ذكم صعكبات التعمـ الأكاديمية( مف تلبمي

كالصؼ السادس(، تـ اختيارىـ مف المدارس الحككمية بمدينة الرياض لمعاـ الدراسي 
تعريب، " جكف رافف"، كقد طبؽ عمييـ اختبار المصفكفات المتتابعة إعداد 2005 -2004
ات الفصؿ ، تـ الحصكؿ عمى نتائج التلبميذ في اختبار "1999تحية عبد الرؤكؼ "فكتقنيف 

، ثـ تطبيؽ مقياس تقدير الخصائص السمككية 2005-2004الدراسي الأكؿ مف العاـ 
، بالإضافة إلى تطبيؽ مقياس "1999فتحي الزيات "لمتلبميذ ذكم صعكبات التعمـ إعداد 

مفيكـ الذات إعداد:ىيئة تبادؿ الأىداؼ التعميمية بالكلايات المتحدة الأمريكية، تعريب كتقنيف 
، كمقياس تقدير الخصائص السمككية لذكم اضطرابات السمكؾ "1985زيات فتحي ال"

كجكد فركؽ ذات -:نتائج الدراسة". ككانت 2002فتحي الزيات "الاجتماعي كالانفعالي إعداد:
بيف التلبميذ العادييف كالتلبميذ ذكم صعكبات التعمـ  0.001دلالة إحصائية عند مستكل 



ت العاـ كأبعػػػػاده )مفيكـ الذات نحك الأقراف، مفيكـ الذات الذاتقدير الأكاديمية، في مفيكـ 
 .الأسرم، مفيكـ الذات الأكاديمي، مفيكـ الذات العاـ( في اتجاه التلبميذ العادييف

الذات الأسرم، بينما كاف  تقدير أف أكبر الفركؽ بيف المجمكعتيف، كاف في بعد مفيكـ -
 .أقميا في بعد مفيكـ الذات نحك الأقراف

بيف المجمكعات الثلبث لمتلبميذ  0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -
ذكم صعكبات التعمـ الأكاديمية )ذكم صعكبات القراءة، ذكم صعكبات الكتابة، ذكم 

  .صعكبات الحساب( في مفيكـ الذات، كأبعاده المختمفة
مفيكـ الذات )مفيكـ الذات  بيف أبعاد 0.05كجكد ارتباط سالب داؿ إحصائيان عند مستكل -

نحك الأقراف، مفيكـ الذات الأسرم، مفيكـ الذات الأكاديمي مفيكـ الذات العاـ( كأبعاد 
 السمكؾ الاجتماعي الانفعالي: قصكر الميارات الاجتماعية، الاندفاعية، العدكاف

حك عدـ كجكد علبقة ارتباطيو دالة إحصائيان بيف أبعاد مفيكـ الذات)مفيكـ الذات ن -
، مفيكـ الذات الأكاديمي، مفيكـ الذات العاـ(، كأبعاد الاسنادم الأقراف، مفيكـ الذات الأسرم

 (السمكؾ الاجتماعي الانفعالي الفرعية )النشاط الزائد، الانسحاب، الاعتمادية
 (4،ص2006)المياح،                                               

 
:اثر كلب مف الدعـ الاسرم        Bean Roy et Al  2003دراسة بييف ركم ك آخركف 

ك الضبط السمككي عمى الانجاز الاكاديمي ك تقدير الذات لممراىقيف الامريكييف ذكم 
الاصكؿ الافريقية الاكركبية، بحثت الدراسة عمى تأثير المتغيرات السابقة عمى تقدير الذات 

ء المراىقيف ك الدعـ الكالدم  الاسنادم لدل المراىقيف ك التي قامت ببحث العلبقة بيف أدا
الذم يتمقاه ىؤلاء المراىقيف مف كالدييـ بيدؼ تحسيف ادائيـ الاكاديمي ، تمت الدراسة عمى 

سنة  ،ك تمت  25-16مراىؽ مف اصكؿ افريقية اكركبية مف سف   2533عينة قكاميا 
اد الكالدم ، قد خمصت سنكات بحيث تـ دراسة تقدير الذات ك الاسن 10الدراسة طكلية لمدة 

 الدراسة الى :



تنمية دعـ مستكل تقدير الذات ك الثبات النفسي ،الذم لـ يعكس ام تأثير اك دلالة -
 عمى تقدير الذات لدل ىؤلاء المراىقيف. 

انعكاس تقدير الذات الايجابي المرتفع ك الاسناد  عمى الانجاز الاكاديمي ك -
 السمككي 

                                  (Bean . et Al.2003.p523) 
 

: علبقة الدعـ الاجتماعي بمفيكـ تقدير الذات لدل 2001دراسة الشقيرات ك ابك عيف 
ىدفت الدراسة الى كشؼ العلبقة بيف الدعـ الاجتماعي المقدـ  المراىقيف المعاقيف جسديا، 

ـ الذات لدييـ، ك تككنت لممعاقيف جسديا مف الاسرة ك الاصدقاء ك افراد المجتمع ك بيف مفيك 
( اشخاص مف المعاقيف جسديا المراىقيف بالاردف،ك قد قاـ الباحثاف 307عينة الدراسة مف )

باستخداـ مقياسيف ىما : مقياس الدعـ الاجتماعي ك مقياس مفيكـ تقدير الذات .ك قد 
 اسفرت الدراسة عمى مايمي:

المختمفة )الاسرة ك الاصدقاء ك اف الدعـ الاجتماعي المقدـ مف طرؼ مصادره الثلبثة -
افراد المجتمع( يساعد في تككيف مفيكـ ايجابي لمذات لدل المعاقيف جسديا بشكؿ عاـ كلدل 

 المصابيف ببتر في احد الاطراؼ ك المصابيف بإعاقات جسدية مختمفة.
اف الدعـ الاجتماعي المقدـ مف الاسرة يساعد في تككيف مفيكـ ايجابي لمذات لدل -

 ف بالشمؿ الدماغي ك المعاقيف الاخريفالمصابي
الدعـ الاجتماعي المقدـ مف طرؼ الاصدقاء يؤدم الى تككيف مفيكـ سمبي لمذات لدل -

 المصابيف ببتر في احد الاطراؼ.
اف الدعـ الاجتماعي المقدـ مف افراد المجتمع يساعد في تككيف مفيكـ ايجابي لمذات لدل -

 (62،ص2011اب الاعاقات بمختمفيا)الينداكم ،المعاقيف جسديا بشكؿ عاـ كلدل اصح
 
 



 

: تقدير الذات ك علبقتو بصكرة الجسـ Linche and Al 2001)دراسة لينش كآخريف)
أنثى( في  116ذكران،  93،تمت الدراسة عمى مراىقيف )-دراسة مقارنة-لدل المراىقيف

"،كاتضح مف  ثانكم، ك استخدـ مقياس تقدير الذات لػػ "ككبر سميث 12، 8، 5الصفكؼ 
النتائج أف البنات سجمف تقدير ذات منخفض عف الأكلاد في المراىقة المبكرة كعدـ اتزاف 
انفعالي، ككاف لدييف صكرة جسـ سالبة أكثر مقارنة بالأكلاد في الطفكلة المتأخرة 
كالمراىقة المبكرة، كتبيف أف صكرة الجسـ تتكسط العلبقات بيف منبئات معينة كبيف تقدير 

 لدل البنات. الذات

 (18)عبد النبي ،مرجع سابؽ،ص                                           
: تقدير الذات عند المراىقيف بنيكزيلبندا، ىدفت الدراسة 1999( Alis Jiدراسة اليس جي )

في البحث عف اساليب تقدير الذات عند المراىقيف ك معرفة الى ام مدل تتكافؽ آراؤىـ أك 
مراىؽ  24النظريات الحالية لعمماء النفس في تقدير الذات ،تككنت العينة مف تتعارض مع 

سنة ك ذلؾ لمعرفة مفيكميـ عف تقدير الذات ك قد أسفرت  15-13تتراكح اعمارىـ بيف 
 نتائج الدراسة عمى :

اف تقدير الذات يعتمد عمى العكامؿ الخارجية كليست الداخمية كمف ىذه العكامؿ : -
راسية ،المدح ،ك الثناء، مساعدة الآخريف)الدعـ ك المساندة الاجتماعية( ك ذلؾ الانجازات الد
 عند الأغمبية 

بينما رأم الأقمية اف تقدير الذات شيء ينقمب ك يتغيػر طبقػا لإرادة الفػرد ك الأحػداث اليكميػة -
 (57،ص 2003التي يتعرض ليا الفرد.)الحميدم ،

تقديرىا ك علبقتيا بالمناخ الاسرم لدل الطفؿ : مفيكـ الذات ك   1998 (Kailدراسة كيؿ)
اعتنت الدراسة بمفيكـ الطفؿ لذاتو ،ك رأت بأف ىذا المفيكـ يشتؽ مف المناخ الاسرم الذم 
يعيش فيو، كليذا يرجع "كيؿ "التقدير السالب لمذات لدل الطفؿ الى اضطراب المناخ الاسرم 



اعؿ ك التكاصؿ الاسرم فيما بينيـ  ك فشؿ الكالديف في كضع قكاعد اسرية تشجع عمى التف
بؿ قد يمتد الامر الى عدـ اىتماـ الكالديف  بمشاعر اطفاليـ مما يكلد لدل الطفؿ مشاعر 

 عدـ الرضا عف الذات ضمف سياقو الاسرم .
 Schmidt J end Padillaك عمى نفس المسار قاـ "شميدت جنيفر ك باديلب بريندا")

Brend )2003 ك التحدم الاسرم بيدؼ البحث عف اثارىما عمى  بدراسة تقدير الذات
الانجاز حيث اكضحت الدراسة ك نتائجيا تأثير لمتفاعلبت التي تحدث داخؿ الاسرة عمى 

 (141،ص 2011تقدير الذات ك سمكؾ المراىقيف )تحية ،
: العلبقة بيف تقدير الذات ك الدعـ الاجتماعي بيف 1991( Cherry pدراسة شيرم بيرس)

المعكقيف جسديا ك المراىقيف الأصحاء جسديا، ىدفت الدراسة الى المقارنة بيف  المراىقيف
تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية لدل المراىقيف المعكقيف  ك المراىقيف الاصحاء ، ك 

معقا جسديا المصابيف بالشمؿ الدماغي ك  38فردا منيـ  98تككنت عينة الدراسة مف 
سنة ك قد  19-13لاصحاء ،ك تراكحت اعمارىـ مف مف ا 60الصمب المشقكؽ،    ك

استخدمت الباحثة مقياس مفيكـ الذات لػػ بيير ىاريس  للبطفاؿ ك مقياس ركزنبيرغ لتقدير 
الذات ك مقياس الدعـ الاجتماعي المقدـ مف الاصدقاء ك العائمة. ك اسفرت الدراسة عمى 

 مايمي:
س  مقترف بدرجة كبيرة بالمساندة ك الدعـ اف ارتفاع مفيكـ ك تقدير الذات ك الثقة بالنف-

 الاجتماعي المقدـ مف طرؼ الاصدقاء ك العائمة  لفئة المعاقيف جسديا
 ( 67)الينداكم ،مرجع سابؽ،ص                                                

: مستكل تقدير الذات للبطفاؿ المتمدرسكف ك 1988( Cooper Smithدراسة ككبر سميث)
حيث قاـ بتصنيؼ عدد مف التلبميذ الذككر  قتو بالانجاز الاكاديمي ك الاجتماعي ،علب

منخفضي( تقدير -متكسطي–سنة الى فئات ثلبث)مرتفعي  12-10تتراكح اعمارىـ بيف 
الذات كذلؾ كفقا لما ادلى بو التلبميذ عف ذكاتيـ ك ما قدره المدرسكف عف ىؤلاء التلبميذ 

ختبارات النفسية، ك كشفت الدراسة اف التلبميذ ذكم تقدير فضلب عف تطبيؽ  عدد مف الا



الذات المرتفع يتميزكف بقدرتيـ العالية عمى الانجاز الاكاديمي ك الاجتماعي ك لدييـ رغبة 
عالية في التعبير عف آرائيـ ك لكنيـ حساسكف نحك النقد، متفائمكف نحك قدراتيـ بالمقارنة 

 .بيؤلاء الاطفاؿ ذم التقدير المنخفض
ك بعد اجراء ككبر سميث مقابمة مع أكلياء امكر ىؤلاء التلبميذ مف ذكم تقدير الذات 
الايجابي كجد اف الآباء انفسيـ لدييـ تقدير مكجب لذكاتيـ ،في حيف اف آباء الابناء مف ذكم 
تقدير الذات المنخفض لدييـ اىتمامات اقؿ نحك ابنائيـ لا يستطيعكف اتخاذ قرارات كمف ثـ 

 (13ؾ عمى الابناء فينخفض مستكل تقديرىـ لذكاتيـ ) امزياف ، مرجع سابؽ ،ص يؤثر ذل
علبقة تقدير الذات بالاتزاف الانفعالي لدل طمبة جامعة : 1981 (Leungغ)دراسة لين
ىدفت الدراسة لايجاد العلبقة بيف تقدير الذات ك الاتزاف الانفعالي لدل طمبة ،بكسطف

طالبا ك طالبة ك استخدـ الباحث مقياس ككبر  200 الجامعة ،تألفت عينة الدراسة مف
سميث لتقدير الذات كما استخدـ مقياس لقياس الاتزاف الانفعالي ، استخدـ الباحث معامؿ 

 :الارتباط بيرسكف ، فتكصمت الدراسة الى
اف الطمبة ذكم الدرجات العالية في تقدير الذات أعمى في اتزانيـ الانفعالي مف  -

 دير المنخفض في تقدير الذات الطمبة ذكم التق
متزنيف انفعاليا دكف تدخؿ اف الطمبة ذكم الدرجات العالية في تقدير الذات  -

 عكارض اخرل
غير مستقريف ك غير متكيفيف في تقدير الذات  المنخفضةاف الطمبة ذكم الدرجات  -

 (Leung , 1981,p291)مع الظركؼ 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 المساندة الاجتماعية:.الدراسات التي تناكلت متغير 2.8

المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بالرضا : 2016دراسة بلبؿ نجمة ك مرباح تقي الديف 
-دراسة ميدانية في كلاية تيزم كزك-عف الحياة لدل التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا

ة المساندىدفت الدراسة الحالية إلى محاكلة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الجزائر ،
، كلتحقيؽ ذلؾ الاجتماعية كالرضا عف الحياة لدل التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا

تمميذا كتمميذة مف الراسبيف ( 90الدراسة ) عينةبمغت  ؛ حيثعمى المنيج الكصفي ااعتمد
إبراىيـ  كزك، ك تـ استخداـ قائمة المساندة الاجتماعية لمسيدتيزم  يدرسكف في ثانكيات

مقياس الرضا عف الحياة أعدٌ ىذه القائمة مجدم محمٌد الدسكقي ك  1997السمادكني 
 :إلييا مف أىـ النتائج التي تكصلب، ك 1998

 لدل بيف المساندة الاجتماعية كالرضا عف الحياةكجكد علبقة ارتباطية مكجبة  -
 التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.

المساندة الاجتماعية بيف الذككر كعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في متغير  -
 كالاناث.
كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف الذككر كالاناث في متغير الرضا عف الحياة لصالح  -

 (102،ص 2016الاناث.) بلبؿ ك مرباح ،
: دكر المساندة الاجتماعية في الرفع مف تقدير الذات ك تبني 2011دراسة بكعمامة ياسمينة 
فعالة لدل الطمبة الراسبيف في امتحاف البكالكريا بالجزائر،قامت استراتيجيات المقاكمة ال

الباحثة بالدراسة كاف اليدؼ الاساسي منيا تسميط الضكء عمى أىمية ك دكر المساندة 
الاجتماعية في الرفع مف تقدير الذات ،ك تبني استراتيجيات المقاكمة الفعالة عند الطمبة 



خفيؼ نتائج الاحداث الضاغطة لدييـ ،كذلؾ تبياف تأثير الراسبيف في البكالكريا،ك دكرىا في ت
عممي( في متغيرات الدراسة الرئيسية، تككنت العينة مف –متغير الجنس ك شعبتي )ادبي 

اناث . كشفت نتائج  107ذككر ك  80ادبي ، ك  86عممي ك  101تمميذا بكاقع  187
ة ك الطمبة ذكم المساندة الدراسة انو يكجد اختلبؼ بيف الطمبة ذكم المساندة المرتفع

ك ذلؾ لصالح المساندة المرتفعة.  0.05عند  3015المنخفضة فيما يخص تقدير الذات ت=
كما يكجد اختلبؼ بيف الطمبة ذكم المساندة المرتفعة ك الطمبة ذكم المساندة المنخفضة فيما 

. في ك ذلؾ لصالح المساندة المرتفعة 0.05عند  2.09يخص استراتيجيات المقاكمة ت=
حيف بينت النتائج أنو لا يكجد اختلبؼ في متغيرات الدراسة الرئيسية بدلالة متغير الجنس. 
في حيف لـ تكف  ىناؾ فركؽ في المساندة الاجتماعية تعزل لمتخصص.)بكعمامة 

 (  126،ص 2011،
  : المساندة الاجتماعية كتقدير الذات ك الكحدة النفسية  2008دراسة النجار نبيؿ ك آخركف 

ك علبقتيا بالتحصيؿ الاكاديمي ك المستكل الدراسي ك الجنس لدل المراىقيف بمؤتة، ىدفت 
ىذه الدراسة الى الكشؼ عف المساندة الاجتماعية كتقدير الذات ك الكحدة النفسية ،ك علبقتيا 

 300بكؿ مف التحصيؿ الدراسي، الجنس، ك المستكل الدراسي، تككنت عينة الدراسة مف 
طالبو. مف مؤتو لمعاـ الدراسي  213طالبا ك  87البو مراىقا منيـ طالب    ك ط

2007/2008. 
 كدلت النتائج عمى :

بيف المساندة الاجتماعية ك تقدير الذات        0.05كجكد ارتباط داؿ احصائيا عند مستكل -
 0.01ك الكحدة النفسية،ك التحصيؿ الدراسي ، ك كجكد ارتباط داؿ احصائيا عند مستكل 

،ك المساندة الاجتماعية ك الكحدة  0.60المساندة الاجتماعية ك تقدير الذات يساكم  بيف
 . 0.45-النفسية يساكم 



كما اشارت النتائج الى عدـ كجكد فرؽ داؿ احصائيا في المساندة الاجتماعية ك تقدير -
 الذات ك الكحدة النفسية يعزل لمتغير الجنس ك كجكد فركؽ دالة احصائيا في المساندة

 الاجتماعية    ك تقدير الذات ك الكحدة النفسية تعزل الى المستكل الدراسي .
ك باستخداـ تحميؿ التبايف الثنائي كجد اف ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل -

في المساندة الاجتماعية ك تقدير الذات لدل الطمبة في مؤتو تعزل الى متغير الجنس           0.05
 راسي .ك المستكل الد

كلـ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل الى التفاعؿ بينيما )النجار ك  -
 (257،ص2011آخركف،

: دكر المساندة الاجتماعية كمتغير كسيط بيف الاحداث 2006دراسة مركاف دياب عبد الله 
الضاغطة ك الصحة النفسية لممراىقيف الفمسطنييف ، ىدفت الى التعرؼ عمى دكر المساندة 

تماعية كأحد العكامؿ الكاقية)متغير كسيط( مف الاثر النفسي الناتج عف تعرض الفرد الاج
للؤحداث الضاغطة، كما ىدفت الى تحديد التأثير السمبي للؤحداث الضاغطة عمى الصحة 

( طالبا ك طالبة مف المرحمة الثانكية تراكحت 550النفسية لممراىقيف، ك شممت العينة )
 %51.1ك الاناث  %48.9حيث شكؿ الذككر عينة نسبة  سنة  19-15اعمارىـ بيف 

.استخدـ مقياس الصحة النفسية مف اعداد القريطي ك الشخص ك مقياس المساندة 
الاجتماعية مف اعداد زينب شقير ك مقياس الاحداث الضاغطة مف اعداد اسماء السرسي ك 

جتماعية التي يتمقاىا اف المساندة الا-اماني عبد المقصكد ،ك قد اظيرت نتائج الدراسة : 
 المراىقكف متكسطة.

 تكجد فركؽ جكىرية ذات دلالة احصائية في درجة المساندة لصالح الاناث.-
كما بينت نتائج الدراسة كجكد علبقة عكسية بيف الاحداث الضاغطة التي تعرض ليا -

 المراىقكف ك المساندة الاجتماعية.
دية بيف درجات الصحة النفسية لممراىقيف      كما بينت نتائج الدراسة عمى كجكد علبقة طر -

 ( 5،ص 2006ك درجات المساندة الاجتماعية.)دياب ،



: علبقة خبرات الفقد ك الضغكط        2006(Riave and othersدراسة ريؼ ك آخركف)
ك المساندة الاجتماعية بكؿ مف شبكة التكجيو ك استجابة الضغط لدل المراىقيف مف فقد أحد 

سر بتكساس ،ىدفت الدراسة الى معرفة العلبقة بيف خبرات الفقد ك الضغكط ك افراد الا
المساندة الاجتماعية، ك شبكة التكجيو ك الاستجابة لمضغكط لمكت أحد افراد الاسرة ،ك 

( مراىقا ،ك استخدـ الباحث مقياس أثر الحدث ك مقياس المساندة 157شممت عينة الدراسة )
 ج الدراسة الى:الاجتماعية    ك اسفرت نتائ

أف خبرات الفقد تمثؿ أكثر الاحداث الضاغطة تأثيرا عمى الفرد،ك أنيا ترتبط بزيادة  -
 الاعراض المرضية .

كما كجد أف المساندة الاجتماعية لا تخفؼ مف الضغكط فقط ك لكنيا تقكم الذات     -
خريف يقدركنو         ك تساىـ في تقديرىا  لدل افراد العينة، حيث أف الفرد الذم يشعر اف الآ

 (2161،ص2010ك ييتمكف بو ك يحبكنو تزيد لديو مشاعر القيمة )السميرم،
دكر المساندة الاجتماعية في  :2004(Ross& Cohen)روز و كوىين دراسة-

اجريت ىذه الدراسة في الكلايات المتحدة الامريكية   ، التخفيؼ مف الضغكط الحياتية
ى دكر المساندة الاجتماعية كعامؿ كسيط في التخفيؼ مف كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عم

، كاظيرت مراىقا ( طالبا109تككنت عينة الدراسة مف )، السمبي لمضغكط الحياتية التأثير
 :الدراسة

 دكر المساندة الاجتماعية كعامؿ ممطؼ اك كاؽ مف كقع احداث الحياة الضاغطة -
جابي لممساندة الاجتماعية عمى الصحة كذلؾ اشارت نتائج الدراسة إلى التاثير الاي -

 (51،ص2012) الكردم،النفسية للبفراد.
: دكر المساندة الاجتماعية في تحقيؽ 2003(Semister and Alكزملبؤهي) دراسة سيميستر

التكافؽ النفسي لمرضى السرطاف المراىقيف، جاءت الدراسة لتؤكد دكر المساندة الاجتماعية 
دل مرضى الأكراـ السرطانية،ك تـ تطبيؽ اختبار المساندة في تحقيؽ التكافؽ النفسي ل



 250الاجتماعية مف اعداد الباحثيف ك اختبار التكافؽ النفسي مف اعدادىما عمى عينة قدرىا 
سنة بالمستشفيات، ك كجد الباحثاف اف لممساندة الاجتماعية دكر ميـ  16/18مراىقا في سف 

اسة أف ىذا الدكر الفعاؿ يحدث مع كجكد في حياة مريض السرطاف، كلكف أكضحت الدر 
 (Symister & Friend, 2003,p. p. 123-129)تقدير ذاتي مرتفع لدل المريض.

 
المساندة الاجتماعية كما : 2001اسماء السرسي وأمانى عبد المقصود عبد الوىاب  

ؼ الدراسة كتيد بالمنكفيا، كعلبقتيا ببعض المتغيرات النفسية كالاجتماعيةيدركيا المراىقيف 
إلى دراسة العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كعدد مف المتغيرات النفسية التى تتمثؿ فى: 
القمؽ كالاكتئاب كالشعكر بالكحدة النفسية، كتقدير الذات، كالدافع للئنجاز، كذلؾ لدل عينة 

يرات مف المراىقيف كالمراىقات. بالإضافة إلى دراسة العلبقات الارتباطية بيف ىذه المتغ
(مائة طالبا كطالبة مف بيف 100بعضيا كبعض كقد تككنت العينة مف مجمكعة كمية قكاميا )

 17-15( لأفراد كؿ جنس ما بيف 50طمبة كطالبات الصؼ الأكؿ الثانكل العاـ بكاقع )
سنة،كقد استخدمت الباحثتاف عدة أدكات تضمنت: مقياس المساندة الاجتماعية ،كمقياس 

بار الشعكر بالكحدة النفسية،مقياس الاكتئاب لمصغار ، مقياس تقدير القمؽ الظاىر، كاخت
 الذات ، اختبار الدافع للئنجاز للؤطفاؿ كالراشديف، كقد أظيرت النتائج ما يمي:

كجكد علبقة ارتباطية مكجبة كدالة بيف المساندة الاجتماعية )الأبعاد كالدرجة الكمية ( ككؿ 
ى حالة الذككر،  كعلبقة مكجبة فى حالة الإناث كلكنيا مف الدافع للئنجاز كتقدير الذات ف

غير دالة فى حالة فقط البعد الخاص بالمساندة مف قبؿ الأسرة فى علبقتو بالإنجاز. كدالة 
فقط فى حالة البعد الخاص بالمساندة مف قبؿ الأسرة فى علبقتو بتقدير الذات. مما يعنى أف 

درا كيف لممساندة سكاء مف قبؿ النظراء أك إدراكيف الإناث لدييف تقدير منخفض لذكاتيف كا 
 لممساندة بصفة عامة ضعيؼ ،نتيجة لارتباطيف بالأسرة كاعتمادىف عمى الكالديف

 (04،ص2001،)أ()السرسي و أماني                                    

 



 العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كالعصابية لدل :1994دراسة أمينة محمد مختار 
بدراسة مكضكع "العلبقة بيف المساندة الاجتماعية كالعصابية لدل الباحثة  قامت ،المراىقيف

المراىقيف كأظيرت النتائج أف المراىقيف الذيف لا يدرككف المساندة الاجتماعية كانكا أكثر 
عصابية، كعدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في كؿ مف العصابية كدرجة إدراؾ المساندة 

 .الاجتماعية
 (85،ص1994)أمينة ،                                             

الحالة الصحية العامة لممراىقيف : 1994(Choquet et Ledoux )ليدو دراسة شوكي و
حكؿ كانت الدراسة ، ك دكر المساندة الاجتماعية المتمدرسيف كعلبقتيا بالسمكؾ المنحرؼ

يف كعلبقتيا بالسمكؾ المنحرؼ، شممت الدراسة الحالة الصحية العامة لممراىقيف المتمدرس
 186قسـ ك 578كحدة، مكزعيف عمى  12391عمى عينة ممثمة لمجتمع الدراسة قكاميا 

ساعو ) :أكاديميات كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية 08مؤسسة تعميمية مختارة مف 

 )09،ص2010،
الذيف ينحدركف إلى أسر مفككة،  أف استيلبؾ المخدرات أكثر انتشارا لدل المراىقيف -

 .الطلبؽ، اليجرة، الكفاة
كذلؾ ىناؾ علبقة طردية بيف الانحراؼ كبيف فساد الجك الأسرم، الاعتداءات الجنسية  -

، يؤدم الى عدـ الاتزاف الانفعالي ك كذا اختلبؿ في  نمط الحياة المتحرر كالفشؿ الدراسي
 .شخص الفرد ك سكء تقديره لذاتو

 ك نقص المساندة الاجتماعية كات العدكانية مرتبطة طرديا مع فساد الجك الأسرمأف السمك  -
 المعركؼ بالدعـ الاجتماعي ك الاسرم كليس مع البناء الأسرم

 (45،ص2008)زرارقو ،                                                        

ير الذات ك دكرىما في خفض المساندة الاجتماعية ك تقد: 1985( Rohnerدراسة رونير) 
فيما يتعمؽ بالمساندة الاجتماعية ك تقدير الذات  ،لدل المراىقيف بالثانكيات الضغط النفسي

فقد كشؼ  الباحث اف ادراؾ الفرد لقيمتو الذاتية يتحدد مف خلبؿ قدرتو عمى مكاجية 



،ك ىذا  ك القدرة عمى حميا ك التكيؼ الفعاؿ مع احداث الحياة الضاغطة   المشكلبت 
يتككف مف خلبؿ المساندة الاجتماعية داخؿ الاسرة اك في المدرسة أك في بيئة العمؿ  ك 
التي تتمثؿ في احساس الفرد بالقبكؿ ك القيمة  ك الكفاية ك ىذه تعد مف الخصائص 

ك اكساب الرضا عف الذات  الشخصية  التي تدفعو الى النجاح في العمؿ لارضاء طمكحاتو
 . توفي عممو أك مدرس

  ( 170،ص2014)بوشدوب ،                                      
علبقة المساندة : 1983( Schultz and Saklofske)دراسة شولتز و ساكمو فسك

الاجتماعية بكؿ مف تقدير الذات ك الشعكر بالكحدة ك مركز الضبط لدل الطلبب المراىقيف 
تماعية ك علبقتيا بمركز الضبط النفسي تمت الدراسة حكؿ مكضكع المساندة الاج بكندا،

مف المراىقيف بمقاطعو  104ت الداخمي ك تقدير الذات ك الشعكر بالكحدة ك ذلؾ بعينة شمم
 8سنة ك انحراؼ معيارم بيف  18.8اناث( بمتكسط عمرم  33ذكرا  ك  71)  غرب كندا

 ك قسمت الحالات الى  اربعة مجمكعات :  سنة 
 مستكل عاؿ مف المساعدةعدد كبير مف المساندات -
 عدد كبير مف المساندات مستكل متدف مف المساعدة-
 عدد اقؿ مف المساندات ك مستكل اعمى مف المساعدة-
 عدد اقؿ مف المساندات ك مستكل متدف مف المساعدة-
الفرؽ الكحيد الداؿ كاف عمى  -ك تشير نتائج تحميؿ التبايف المتعدد  المتغيرات التابعة أف: 

ضا عف المساندة الاجتماعية ،ام اف المجمكعة المرتفعة ك المنخفضة عمى ىذا البعد بعد الر 
كمف ثـ  فاف درجة الرضا عف المساندة كليس مجرد كجكد مساندة ىي التي تؤثر في 

 (78،ص2001)رضوان و ىريدي ،المتغيرات الشاسعة السابقة ك مف بينيا تقدير الذات.

كء التكافؽ النفسي ك عدـ الاتزاف الانفعالي ك سكء مشكلبت س:1969دراسة ميخائيل عبده 
تمحكر مكضكع الدراسة حكؿ  تقدير الذات عند المراىقيف في المدارس بمدينة الاسكندرية،

مشكلبت سكء التكافؽ ك عدـ الاتزاف الانفعالي ك سكء تقدير الذات عند المراىقيف في 



مراىقا ك تيدؼ الدراسة الى  90ث مف المدارس الثانكية بالاسكندرية ،ك قد تككنت عينة البح
 مايمي :

التعرؼ عمى العكامؿ التي تؤدم الى اضطراب المراىقيف في سير الدراسة ك السمكؾ غير -
السكم في المدرسة ك مشاكؿ سكء التكافؽ ك عدـ الاتزاف ك قمة تقدير الذات في المنزؿ        

الاسباب ك العكامؿ التي سببت  ك حاجات ىؤلاء المراىقيف ،ك تكصؿ الباحث الى أف أىـ
سكء التكافؽ لدل المراىقيف ىي تمؾ العكامؿ المتصمة بالبيئة المدرسية ك الاسرية ك خاصة 
طبيعة المعاممة الكالدية إزاء ابنائيـ ،بالاضافة الى عكامؿ أخرل متصمة بالاصدقاء ك 

ماعية ك نمكه ك سكء تقدير الذات ( نقص المساندة الاجت–شخصية الفرد )اتزاف انفعالي 
-44،ص ص1979،)أ( )الدسوقيصفات جسدية ك بنيتو الصحية ك قدرتو العقمية ك حالتو النفسية 

45) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الدراسات التي تناكلت متغير الاتزاف الانفعالي:3.8
 

:الميارات الاجتماعية مف منظكر اسلبمي ك علبقتيا بالذكاء  2008دراسة منى الدغيثر 
الي ك التحصيؿ الدراسي ك الحالة الاجتماعية ك السف لدل الطالبات الاجتماعي ك الانفع

اليافعات بالسعكدية، تشير الدراسة الى العلبقة بيف الميارات الاجتماعية منيا ك المساندة 



الاجتماعية ك الذكاء الكجداني )جانب الاتزاف الانفعالي( ك التحصيؿ الدراسي ك الحالة 
 383ات اليافعات بجامعات السعكدية عمى عينة مككنة مف الاجتماعية ك السف لدل الطالب

سنة ،استخدمت الباحثة مقياس الميارات الاجتماعية مف  26-18طالبة تتراكح اعمارىف بيف 
منظكر اسلبمي مف تصميـ الباحثة ك مقياس الذكاء الانفعالي الكجداني بالاضافة لدرجات 

 محصؿ عمييا ما يمي :المعدؿ التراكمي لمطالبات  كمف بيف النتائج ال
كجكد علبقة ارتباطية بيف كؿ مف درجات الطالبات عمى الميارات الاجتماعية مف منظكر -

اسلبمي ك درجاتيف  عمى الذكاء الكجداني ك الاتزاف ، حيث اشارت النتائج الى ارتباط 
بير عف الدرجة الكمية  لمذكاء بكؿ ميارة  )الاقناع ،فيـ الانفعالات ك التعاطؼ معيا ،التع

الانفعالات ، اظيار الثقة بالنفس )تقدير الذات( ك استعماؿ التعبيرات غير المفظية  ، تكجيو 
 الانفعالات     ك ضبط القكؿ ك صدقو .

كما اشارت الى ارتباط الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني ك الانفعالي بالدرجة الكمية لمميارات -
 ظكر اسلبمي.الاجتماعية ك المساندة الاجتماعية مف من

ىناؾ فركؽ دالة في الدرجة الكمية لمميارات الاجتماعية  مف منظكر اسلبمي ك في الابعاد -
التالية لمميارات الاجتماعية :) الاقناع ،فيـ الانفعالات ك التعاطؼ معيا ،التعبير عف 

، تكجيو الانفعالات ، اظيار الثقة بالنفس )تقدير الذات( ك استعماؿ التعبيرات غير المفظية  
الانفعالات( بيف الطالبات الجامعيات المرتفعات ك المنخفضات لصالح الطالبات المرتفعات 

 (04،ص2008في الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني. )الدغيثر،
الاتزاف الانفعالي ك علبقتو بمفيكـ الذات لدل الطمبة :2008دراسة سميماف سعيد مبارؾ 

ىدؼ البحث قياس الاتزاف الانفعالي ك مفيكـ الذات ، ادييفالمراىقيف المتميزيف ك اقرانيـ الع
لدل المراىقيف الطمبة المتميزيف ك اقرانيـ العادييف ك معرفة نكع العلبقة بينيما،ك شممت عينة 

طالبا ك طالبو مف المتميزيف ك العادييف،ك استخدـ مقياس الاتزاف الانفعالي       200البحث 
لمقياس،ك تـ ايجاد الصدؽ الظاىرم للؤداتيف بعرضيما عمى  ك مقياس مفيكـ الذات كأداتيف



لجنة الخبراء،اما الثبات فتـ ايجاده بطريقة اعادة التطبيؽ، ك عكلجت البيانات احصائيا 
 متمثمة بالمتكسط الحسابي ك معامؿ الارتباط ك الاختبار التائي، ك مف نتائج البحث :

 كـ ذات عالي.تمتع عينة البحث بالاتزاف الانفعالي ك مفي-
ىناؾ علبقة ارتباطية مكجبة بيف مفيكـ الاتزاف الانفعالي ك مفيكـ الذات لدل -

 الطمبة المتميزيف ك العادييف.
 تكافر فركؽ ذات دلالة احصائية في مفيكـ الاتزاف الانفعالي كفقا لمتغير الجنس.-
 نس.عدـ تكافر فركؽ ذات دلالة احصائية في مفيكـ الذات  كفقا لمتغير الج-

 (65،صمرجع سابق، مبارك)                                                 

أساليب مكاجية الضغكط ك علبقتيا  ببعض سمات الشخصية :2005ام ز دراسة أمل أبوع
الى التعرؼ عمى أساليب مكاجية الضغكط ك  ك ىدفت الدراسة، لدل طلبب مرحمة الثانكية

لاتزاف الانفعالي ك تقدير الذات( لدل طلبب المرحمة علبقتيا  ببعض سمات الشخصية )ا
طالبة مف المراىقيف ك  457طالبا ك  434الثانكية،      ك تككنت عينة الدراسة مف 

استخدمت في الدراسة مقياس سمات الشخصية مف اعداد الباحثة ك مقياس أساليب المكاجية 
أىـ الاساليب التي يعتمد عمييا  أف-" ،كمف نتائج الدراسة :2002مف اعداد "منى عبد الله 

 الطلبب ىي المجكء الى الله ثـ المكاجية ك تأكيد الذات ثـ تحمؿ المسؤكلية .
كجكد علبقة بيف طبيعة المدارس التابع ليا الطلبب ك بيف أسمكبيف مف أساليب -

 مكاجية الضغكط ك ىي أسمكب لكـ الذات ك الانكار.
نس ك بيف عدد مف اساليب مكاجية كشفت الدراسة عف كجكد علبقة بيف الج-

 .الضغكط كانت لصالح الذككر في اربع اساليب ك لصالح الاناث في ثلبث اساليب

 (  75،ص2005)أبو عزام ،                                              

أثر العلبج الكاقعي ك الميارات الاجتماعية في رفع مستكل  :2005دراسة الجميمي عمى 
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى اثر العلبج ،الانفعالي لدل طلبب المرحمة الاعداديةالاتزاف 

الكاقعي ك التدريب عمى الميارات الاجتماعية في رفع مستكل الاتزاف الانفعالي لدل طلبب 



( مراىقا مف الطلبب الذيف تـ 45المرحمة الاعدادية المراىقيف،تككنت عينة البحث مف )
زنيف انفعاليا،اعد الباحث مقياسا ليذا الغرض ، كتككف مف تشخيصيـ عمى انيـ غير مت

( فقرة ،ك تحقؽ ليذا المقياس صدؽ المحتكل ك الصدؽ البنائي،أما الثبات فقد تـ 52)
استخراجو بطرائؽ ثلبث ىي :اعادة الاختبار،الاتساؽ الداخمي )الفا كركنباخ(،التجزئة 

 النصفية.
 مربع كام، الاختبار التائي، ؿ لارتباط بيرسكف،استخدـ الباحث الكسائؿ الاحصائية :معام

 اظيرت نتائج البحث : اختبار شيفيو، الفا كركنباخ، تحميؿ التبايف،
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسط درجات افراد المجمكعتيف التجريبيتيف  بأنو لا-

اف الانفعالي في )العلبج الكاقعي ك التدريب عمى الميارات الاجتماعية( عمى مقياس الاتز 
 (10،ص2005.)الجميمي ،الاختبار البعدم

علبقة الضغط النفسي ك التكازف :  2005( Victor .r .Smith)دراسة فكتور و سميث
قاـ الباحثاف بدراسة ، الانفعالي ك احتراـ الذات بالافكار الانتحارية عند المراىقيف الجامعييف

احتراـ الذات بالافكار الانتحارية عند المراىقيف علبقة الضغط النفسي ك التكازف الانفعالي ك 
سنة استخدـ  19-18(مراىقا بمعدؿ  255)، كشممت العينة مجمكعة مراىقيف جامعييف

مقياس ككبر سميث لتقدير الذات ك مقياس ىانز ايزنؾ للبتزاف الانفعالي ك مقياس الضغط 
 :، كقد بينت النتائجالنفسي مف اعدادىما

       ف كؿ مف الضغط النفسي ك التكازف الانفعالي ك تقدير الذاتأف ىناؾ علبقة بي -
ك التفكير بالانتحار حيث أف تدني احتراـ الذات أك التقدير السيئ لمذات ك زيادة التعرض 
لممكاقؼ الضاغطة ك الانفعالية  ك عدـ القدرة عمى مكاجيتيا كثيرا ما يدعك الى التفكير في 

  (179،ص2016)ميسوم و بن دحو ،الانتحار.
      أساليب المعاممة الكالدية  كما يدركيا الابناء مف الجنسيف  :2002دراسة ىالة الخريبي 

سنة)تقدير الذات ،المساندة  17-14ك علبقتيا بالاتزاف الانفعالي في المرحمة العمرية 
د الابناء استيدفت الدراسة تحديد اساليب المعاممة الكالدية التي تساع،الاسرية ك الاجتماعية(



عمى التمتع بالاتزاف الانفعالي ك معرفة الاساليب التي تؤدم الى خفضو ، كمعرفة دلالة 
الفركؽ بيف الجنسيف في ادراكيـ للبساليب الكالدية ك مستكل الاتزاف الانفعالي باختلبؼ 

 مراىقا ك مراىقة مف 505المستكيات الاجتماعية ك الاسرية ك الثقافية ، طبقت الدراسة عمى 
طلبب المرحمة الثانكية مف محافظة القاىرة  ك استخدمت مقاييس تقيس المتغيرات السابقة ك 
تمت المعالجة الاحصائية الفركؽ ك المتكسطات ك الارتباط ك المقارنة المتعددة ك تكصمت 

 الدراسة الى :
زاف كجكد علبقة ارتباطية ك التي تبيف اساليب المعاممة مف قبؿ الكالديف ك مستكل الات-

 الانفعالي لدل كؿ مف الابناء.
كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف اساليب المعاممة ك المتسببة بالقير ك الرعاية بالتبعية       -

 ك الاىماؿ ك الاتزاف الانفعالي.
كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة بيف اساليب المعاممة ك كؿ مف الايجابية ك التعبير -

لايجابية ك تقدير الذات  ك الاستقرار الانفعالي لدل الابناء مف الانفعالي ك المساندة ا
 الجنسيف.

 ( 8،ص2002)الخريبي،                                                 
 
 

 
 
 
 

علبقة بعض أساليب المعاممة الكالدية بمستكل القمؽ ك الانبساطية      :2000دراسة الحربي 
الثانكية بمكة المكرمة، ىدفت دراستو الى التعرؼ عمى علبقة ك العدائية لدل طلبب المرحمة 

بعض أساليب المعاممة الكالدية بمستكل القمؽ ك الانبساطية ك العدائية لدل الطلبب ،كما 
ىدفت الدراسة الى معرفة أم أساليب المعاممة الكالدية الأكثر إسياما في تككيف سمات 



طالب مف  200حث في دراستو عينة مككنة مف الشخصية لدل عينة الدراسة ،ك استخدـ البا
خمس مدارس ثانكية بمكة المكرمة مف الاقساـ العممية ك الشرعية )الاكلى( ، ك استخدـ 
الباحث أدكات مثؿ مقياس المعاممة الكالدية لعابد النفيعي ك مقياس القمؽ العاـ للبطفاؿ ك 

ياف تقدير الشخصية الذاتي المراىقيف لحمد جعفر   ك استخبار آيزنؾ لمشخصية ،ك استب
 لممدكحة سلبمة ،ك تكصؿ الباحث الى :

كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائية بيف كلب مف الاسمكب العقابي ك اسمكب الحرماف -
 العاطفي ك القمؽ لدل العينة.

كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة بيف كلب مف الاسمكب العقابي ك الحرماف العاطفي  لكؿ -
 الاـ  أكثر  الاساليب اسياما  في تككيف القمؽ ك العصابية  لدل عينة الدراسة . مف الاب ك

كما أظيرت الدراسة أف اسمكب سحب الحب أكثر الاساليب العاممة الكالدية اسياما في -
تككيف العدائية بينما كاف أسمكب التكجيو الارشادم أكثر الاساليب اسياما في التقميؿ مف 

سمكب الارشادم التكجييي للبـ ك الاب أكثر الاساليب اسياما في تككيف العدائية كما أف الا
    (64،ص 2008)البمييي ،الانبساطية     ك تكازف نفسي ك كجداني

، الذكاء الكجداني ك علبقتو ببعض المتغيرات الشخصية: 2001(lindleyدراسة ليندي) 
ك بعض متغيرات الشخصية  دفت الدراسة الى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجدانيى

لضبط الداخمية،التكيؼ ا)الانبساطية ، كفاءة الذات،تقدير الذات، التفاؤؿ ،كجية 
طالبة مف  211طالب ك 105طالب ك طالبة منيـ  316ك تككنت العينة مف   الاجتماعي(،
كبر ك استخدمت الباحثة مقياس جكلماف لمكفاءة الكجدانية  ك تقدير الذات لك     المراىقيف ،
كجكد علبقة مكجبة بيف الذكاء الكجداني ك -: ك تكصمت الدراسة الى         سميث " 

تقدير الذات، التفاؤؿ ،كجية لضبط  بعض متغيرات الشخصية)الانبساطية ، كفاءة الذات،
 التكيؼ الاجتماعي( الداخمية،

 كجكد علبقة سمبية دالة بيف الذكاء الكجداني ك سمة العصابية -
 فركؽ في الذكاء الكجداني تبعا لمتغير الجنس )ذككر اناث(عدـ كجكد -



 (106،ص2013)ابوعمشة،                                            
العكامؿ النفسية ) الاتزاف الانفعالي( التي تمكف كراء ايجابيات :  1991دراسة أبك إسحاؽ 

تمكف كراء  ىالعكامؿ النفسية إلكىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف  ،المراىقيف الفمسطينييف
ايجابية المراىؽ الفمسطيني كذلؾ أثناء قياـ ىؤلاء المراىقيف بدكرىـ في كاقع أم دراسة 

طالب كطالبة مف المراىقيف  192الظاىرة أثناء حدكثيا كأجريت عمى عينة قكاميا 
 18إلى  14يف الفمسطينييف مف طلبب المرحمة الإعدادية كالثانكية كممف تتراكح أعمارىـ ماب

سنة ، كقد استخدـ الباحث مقياس الاتزاف الانفعالي مف إعداد سامية القطاف ،كمقياس 
الايجابية مف إعداد الباحث كما قاـ بتطبيؽ فنيات المنيج الإكمينيكي مف قبؿ اختبار الذاتي 

 كالمقابمة الحرة كالمقننة إعداد مخيمر.
ئية بيف متكسط درجات كؿ مف الطمبة كتكصؿ إلى انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصا

كالطالبات المتركيف كبيف متكسط درجات كؿ مف الطمبة كالطالبات المندفعيف بالمرحمة 
 الثانكية كالمرحمة الإعدادية  في مستكل الإيجابية كذلؾ لصالح الطمبة كالطالبات المتركيف .

طمبة كالطالبات كما أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات ال 
المتركيف كبيف متكسط درجات كؿ مف الطمبة كالطالبات المتردديف بالمرحمة الثانكية كالمرحمة 

 الإعدادية في مستكل الإيجابية كذلؾ لصالح الطمبة كالطالبات المتردديف .
 (4-3،ص ص 2013)بف عمارة ك بكعيشة ،               

 

ك علبقتيا بالانفصاؿ لدل المراىقيف  نمك ىكية الأنا:1989(  Mannدراسة مان)
تحدثت الدراسة عف تأثير الانفصاؿ أثناء الطفكلة المبكرة ، بالمؤسسات الايكائية ك العادييف

عمى نمك ىكية الأنا في المراىقة طبؽ فييا اختبار كاشنطف لتكممة الجمؿ لقياس نمك الانا ك 
لمراىقيف الذيف عاشك مع كالدييـ مقياس العصابية ك اختبار ىدؼ الحياة عمى مجمكعة مف ا

مراىقا تربك داخؿ مؤسسات إيكائية منذ الصغر ك تكصمت الدراسة الى ما  280،حكالي 
 يمي: 



ارتباط خبرة الانفصاؿ بحالة كجدانية تتعمؽ بالصكرة الكالدية المفقكدة انعكست عمى نمك -
 يكائية الأنا ك تشكيؿ اليكية في المراىقة بالنسبة لمجمكعة المؤسسات الا

   في حيف اف أبناء الاسرة الطبيعية قد عجزكا عف عدـ كجكد أزمات تتعمؽ بتشكيؿ اليكية ،-
ك كانكا أكثر نجاحا في الحؿ الايجابي  لأزمة النمك في المراىقة ك أكثر اتزانا في الجانب 

 ( 68-67،ص صمرجع سابق)البمييي،الانفعالي ك العاطفي

 

اختبار سيككمترم لمقياس ىكية : 1983(enright and others)دراسة انريت و آخرون
ىدفت ،الانا لراسمكف ك الاتزاف الانفعالي لممراىقيف كفؽ تقدير الذات لطمبة المراىقيف بامريكا

الدراسة الى معرفة طبيعة العلبقة بيف نمك التفكير الاخلبقي ك ىكية الانا ،ك استخدـ 
كف" ك مقياس التفكير الاخلبقي لػ"ككلنبيرج" ك الباحثكف مقياس ىكية الانا مف اعداد "راسمكس

مقياس الاتزاف الانفعالي كادكات لمدراسة ك فؽ مقياس "ككبر سميث" لتقدير الذات، ك طبقت 
سنة ك  13مراىقا مف طلبب الصؼ السابع بمتكسط عمرم  58الادكات عمى عينة قكاميا 

سنة،ك قد  17م يساكم عينة مساكية مف المراىقيف في الصؼ الثاني عشر بمتكسط عمر 
أظيرت الدراسة نتائج الى كجكد علبقة دالة احصائيا بيف درجات التفكير الاخلبقي ك درجات 

 (8،ص2012)سكيك،تحقيؽ اليكية    ك الاتزاف الانفعالي كفؽ مستكل تقدير الذات السائد 

 ،-سكرياتلبميذ الثانكية ب-علبقة الاتزاف الانفعالي بمشكلبت الشباب: 1978دراسة زراد 
كىدفت إلى التعرؼ عمى مشكلبت  طبيعية بينيا كبيف مستكل الاتزاف الانفعالي عند التلبميذ 
في المرحمة الثانكية الرسمية في سكريا ، كتـ اختيار عينة البحث بصكرة طبقية عشكائية كقد 

طالب أجريت الاستطلبعية   80طالبا كطالبة كمنيـ  480بمغ عدد أفراد العينة الكمية 
أحمد "كقائمة مشاكؿ الشباب  "منيرة حممى"استخدـ الباعث قائمة المشكلبت المعربة إعداد ك 

لتحديد مستكل  "محمد نجاتي"ار التكافؽ ؿبكأسمكب المقابمة الشخصية كاخت "زكرم صالح
الاتزاف الانفعالي ككانت نتائج البحث أف المشكلبت المالية كالمدرسية كالمشكلبت الدينية 

 د تقدمت عف باقي أنكاع المشكلبت حسب ترتيبيا كأىميتيا .كالأخلبقية ق



كأف مستكل الاتزاف الانفعالي يؤثر بصكرة عامة في حجـ كنكع المشكلبت التي يعاني 
 منيا كالعكس ، كىذا التأثير العاـ لا يصؿ إلى حد الدلالة الإحصائية 

مف مستكل الاتزاف كما تبيف أف عامؿ العمر كالنضج كالنمك يؤثر تأثيرا فعاؿ في كؿ 
 الانفعالي كفي المشكلبت التي يعاني منيا الشباب مف حيث حجميا كنكعيا

 (4)بف عمارة ك بكعيشة ، مرجع سابؽ،ص                     
 

 تعميؽ عمى الدراسات السابقة : .9
 

الحالية  ةدراسالمف خلبؿ ما تقدـ مف دراسات سابقة كالتي اىتمت  بمكضكع     
أف المكضكع حظي باىتماـ عدد غير قميؿ مف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس  ،كجد الباحث

ات: تقدير الذات ، المساندة كالخدمة الاجتماعية كالطب النفسي لاسيما مف جانب متغير 
الاجتماعية، الاتزاف الانفعالي،ك يتضح مف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة أىمية ك 

ية ك تقدير الذات في التأثير عمى الاتزاف الانفعالي ككذا أثرىـ دكر كؿ مف المساندة الاجتماع
عمى المراىؽ المتمدرس ، حيث اتفقت نتائج العديد مف الدراسات عمى أف المساندة 
الاجتماعية تساىـ كثيرا في رفع مستكل تقدير الذات ك كذا العكس تقدير الذات يكطد 

رتفاع مستكل الاتزاف الانفعالي،فيي تعمؿ العلبقات الاجتماعية لمفرد ،     ك تساىـ في ا
كحاجز ك عامؿ ميـ عمى الصحة النفسية لممراىؽ، فالاتزاف الانفعالي يؤثر فيو كؿ مف 
تقدير الذات ك المساندة بأنكاعيا الاكاديمية ك الاسرية ك الاصدقاء ،ك الملبحظ أف أغمب 

معا أك أحد المكضكعيف مع الدراسات تناكلت مكضكع تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية 
الاتزاف الانفعالي فقط ، إلا انيـ لـ تجمع بيف ىذه المتغيرات في دراسة كاحدة ،ك استنتج 

 الطالب الباحث فحكل الدراسات السابقة كالتالي:
.مف حيث المكضكع : تنكعت الدراسات السابقة في تناكؿ المكضكعات المختمفة 1.9

، 2006، سمطاف المياح 1981اتيا مثؿ دراسة)لينؾ كؿ دراسة حسب ما ربطتو بيف متغير 



( التي تناكلت مكضكع تقدير الذات   2012،بابا عربي2010، سامية عد النبي2007مارتينيز
 ك ارتباطو بالاتزاف الانفعالي ك الاستقرار الانفعالي معا .

، 1991،شيرم بيرس1988،ككبر سميث 1985،ركنير 1983أما دراسة )شكلتز 
،امزياف 2003،بييف ركم2001،الشقيرات2001،لينش1999يس جي،ال1998كيؿ 
( فقد تناكلت ىاتو 2011،بكعمامة ياسمينة 2010،بكرياف 2008، النجار نبيؿ  2007زبيدة

الدراسات مكضكع تقدير الذات مع المساندة الاجتماعية كفؽ متغيرات كسطية ليا علبقة 
صص ك الجنس ك أثرىـ عمى بالمناخ المدرسي ك الاسرم  ك ساىمت في تحديد التخ

 التداخؿ المباشر عمى شخصية ك حياة المراىؽ أك العينات المدركسة.
بالنسبة لدراسة مكضكع الاتزاف الانفعالي مع المساندة الاجتماعية فقد اكضحت دراسة 

، مركاف 2006،ريؼ 2003، سيميستر1994، امينة مختار1994كؿ مف )شككي ك ليدك
لاجتماعية مف أثر ايجابي عؿ الاتزاف ك الاستقرار النفسي         ( لما لممساندة ا2006دياب

 ك الانفعالي .
أما دراسة مكضكع المساندة ك تقدير الذات مف جانب سمبي فقد تمت حسب )ميخائيؿ 

( فيك يرل ىناؾ عكامؿ اخرل متصمة بالاصدقاء ك الاسرة ك طبيعة المعاممة ك 1969عبده
،بلبؿ      2004،ركز 1990ندة الاجتماعية لكؿ مف )داككؼ ىذا ما خمصت اليو دراسات المسا

 ( حيث خمصت الى ارتباط المساندة ك الرضا عف النفس معا.2016ك مرباح 
، 1989، ماف1978أما مكضكع الاتزاف الانفعالي فشكمت دراسة كؿ مف )زراد

،الدغي2005،ابكعزاـ2005،الجميمي2005،فكتكر2002،ىالة2001،ليندم1991ابكاسحاؽ
(منعرجا ميما مف حيث أثر متغيرات كسيطية ساىمت في رفع مستكل اك انخفاض 2008رث

مستكل الاتزاف الانفعالي متماشيا ك اثر المتغيرات الكسيطية ك المتغيرات الدخيمة النفسية       
 ك السمككية التي مف شأنيا التأثير المباشر عمى الاتزاف الانفعالي لمشخص المدركس.

تقدير الذات ك علبقتو بالاتزاف الانفعالي فقد حظي بيتماـ كؿ مف  بالنسبة لمكضكع
(ارتبط مستكل الاتزاف الانفعالي     2008،سميماف2005،فكتكر 2000،الحربي1983)انريت



ك اثره عمى شخصية الافراد بعلبقتو بمفيكـ الذات ك اختلبؼ الجنس في ىذا ،ناىيؾ عف 
قلبنية ك كذا الاساليب التربكية المستخدمة في ارتباطو ببعض الافكار العقلبنية ك غير ع

 التعامؿ مع المراىقيف.
.مف حيث العينات: اختمفت ىذه الدراسات مع بعضيا البعض مف ناحية العينات      2.9

ك الفئات المستيدفة في الدراسة، حيث أجريت دراسات عديدة عمى عينة مف فئة المراىقيف 
ك حتى الجامعية(احيانا مثؿ في المرحمتيف)المتكسطة ك الثانكية 

،بلبؿ 2008،الدغيثر2005،ابكعزاـ2005، الجميمي2002،ىالة2000دراسة)الحربي
(،كقد ربطت دراسات أخرل تككنت مف فئات تمس الجانب المرضي ك النفسي 2016كمرباح

 كالعصابات ك الذىانات ك الاكتئاب ك القمؽ ك الجكانب السمككية ك الانفعالات .
سات عينة الذككر ك الاناث ك تعددت عينة الدراسات متكسط في كما شممت الدرا

كجد الباحث مف خلبؿ الاطلبع عمى العينات في الدراسات العدد ك الكثير مف العدد ، ك 
حجـ بمناسب قياسا  تمميذا ك تمميذة(520ف تحديد حجـ عينة البحث الحالي بػ )االسابقة 

 .العينات في تمؾ الدراسات
ات المستخدمة : قد اختمفت ك تباينت في استخداميا لممقاييس        .مف حيث الأدك 3.9

ك الاختبارات ،حيث استخدمت مقاييس الاتزاف الانفعالي منيا ما كاف مف انجاز الباحث 
كمنيا ما كاف مصمما سابقا ك قد اعيد استخدامو لمتأكد مف صلبحيتو ،كذلؾ الحاؿ لممقاييس 

 الاجتماعية.الاخرل كتقدير الذات ك المساندة 
قاـ الباحث بالاستعانة ك بتطبيؽ بعض الادكات الاحصائية المستخدمة في معظـ 

 الدراسات السابقة
مف خلبؿ ىذه الدراسات استفاد الباحث منيا في صياغة فركض الدراسة ك تصميـ 

لتحميؿ البيانات الكاردة في البحث مف خلبؿ الدراسة ك تحديد الأسمكب الاحصائي المستخدـ 
 .طلبع عمى كيفية معالجة البيانات في الدراسات السابقةالا



البحث الحالي مف المؤشرات المتعمقة بنتائج الدراسات السابقة في تفسير   استفاد
 .النتائج المعركضة 

ف الدراسة الحالية تعد استكمالا لمدراسات السابقة كمحاكلة لمتعرؼ عمى مستكل ا 
 تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية ك التفاعؿ بينيماالاتزاف الانفعالي ك علبقتو بكلب مف 

 بثانكيات مدينة الأغكاط  لدل المراىقيف
 

 : حدكد الدراسة .10
 يقع الجانب الميداني لمدراسة الميدانية في الحدكد التالية :

 2017الى غاية مام 2016اكتكبر 17. حدكد زمنية : مف 1.10
 ثانكية(بالجزائر 13ات مدينة الاغكاط ).حدكد مكانية اجرائية: جميع ثانكي2.10
.حدكد بشرية:عينة عشكائية منتظمة مف التلبميذ المراىقيف لمسنة الثانية ثانكم لشعبتي 3.10

 )الآداب ك الفمسفة ك العمكـ التجريبية(
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خلبصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 

 
مع عرض بعض لقد تـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ تحديد الاشكالية ك ضبط المصطمحات 

الدراسات المشابية ك السابقة ذات الصمة ك التي تطرقت الى مكضكع دراستنا ، إضافة الى 

ضبط ك تحديد الاطار المنيجي  الذم ستتخذه ىذه الدراسة كطريؽ لإختبار الفرضيات 

ميدانيا ، محاكلة منيا الكصكؿ الى تحميؿ ك تفسير المتغيرات المدركسة   ، كذلؾ بتحديد 

ت   ك مجالات الدراسة  ككذلؾ العينة ك مكاصفاتيا ك المنيج ك الأدكات المستخدمة الفرضيا

 ك كذا حدكد الدراسة .
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 تمييد

سي عممية دينامية الصحة النفسية في جكىرىا عممية تكافؽ نفسي، كالتكافؽ النف
مستمرة تتناكؿ السمكؾ كالبيئة بالتغيير كالتعديؿ حتى يحدث تكازف بيف الفرد كالبيئة، كىذا 
التكازف يتضمف إشباع حاجات الفرد كتحقيؽ مطالب البيئة كالشخصية الذاتية كالانفعالية 

ر الكاقع القابؿ ....الخ ، كيتضمف التكافؽ النفسي: الرضا بالكاقع المستحيؿ عمى التغير كتغيي
 لمتغير.

كمف الأساليب التي يمجأ إلييا الفرد لتحقيؽ التكافؽ ك تحقيؽ ذاتو ك تقديره ليا: حيؿ 
الدفاع النفسي، كىي كسائؿ لا شعكرية ىدفيا كقاية الذات كالدفاع عنيا كالاحتفاظ بالثقة في 

 لذاتو.قديره تالنفس كاحتراـ الذات كتحقيؽ الراحة النفسية كالأمف النفسي ك 
عندما نتكمـ عف التقدير الذاتي فإنو يقصد بو الأشخاص الذيف لدييـ شعكر جيد حكؿ 
أنفسيـ. كىناؾ كثير مف التعريفات لتقدير الذات، كالتي تشترؾ في طريقة معاممتؾ لنفسؾ 

كالمشاعر التي نممكيا حكؿ أنفسنا. فيعكد  فكاركاحتراميا، فيك مجمكعة مف القيـ كالا
 .الذاتي إلى مقدار رؤيتؾ لنفسؾ، ككيؼ تشعر اتجاىيا مصطمح التقدير

إف حقيقة الاحتراـ كالتقدير تنبع مف النفس ،إذ أف الحياة لا تأتي كما نريد فالشخص 
الذم يعتمد عمى الآخريف في تقدير ذاتو قد يفقد يكمان ىذه العكامؿ الخارجية التي يستمد منيا 

لذا لابد أف يككف الشعكر بالتقدير ينبعث مف ذاتؾ قيمتو كتقديره كبالتالي يفقد معيا ذاتو، 
كليس مف مصدر خارجي ييمنح لؾ. كالاختبار الحؽ لتقدير ذكاتنا ىك أف نفقد كؿ ما نممؾ، 
كتأتي كؿ الأمكر خلبؼ ما نريد كمع ذلؾ لا نزاؿ نحب أنفسنا كنقدرىا كنعتقد أننا لا زلنا 

لتقدير كأكسبناىا الاحتراـ فإننا اخترنا ليا محبكبيف مف قبؿ الآخريف. فمك اخترنا لأنفسنا ا
 الطريؽ المحفز لبناء التقدير الذاتي.

 

 



 .تقدير الذات:1
 .التعريف المغوي لمذات و تقدير الذات:1.1

مفيكـ الذات يشمؿ آراء الشخص عف نفسو ،حيث مر مفيكـ الذات بنمك ديني ك 
ثـ أخذه الفلبسفة العرب ك تكممكا بما  فمسفي عبر التاريخ ،ك تناكؿ  الفلبسفة اليكناف  الذات 

كرد في القرآف عف أنكاع الأنفس، كيحرص ابف القيـ الجكزية عمى التطرؽ لمصطمحيف ىما : 
الذات ك الركح  استخدما لتفسير النفس في القرآف الكريـ فالنفس بمعنى الذات في مثؿ قكلو 

اء المفكريف الغربييف يييمكف بيف ،ثـ ج(25،ص 2014)بوداود ،1تعالى : ""فسممكا عمى أنفسكـ""
الذات كالركح مثؿ جكف لكؾ ك بيركمي  كىيكـ ك كانت ،ك ظير المصطمح كمفيكـ نفسي 

ك أخذت الذات مكانيا الطبيعي في  (7،ص 2012،أ)معمريةمف خلبؿ كتابات كلياـ جيمس 
ت جكىر دراسات عمـ النفس ك دراسات الشخصية ك العلبج ك الارشاد النفسي ك...الخ.فالذا

الشخصية ك ىك تككيف معرفي ك متعمـ لممدركات الشعكرية ك التصكرات ك التقييمات 
 الخاصة بالذات فيي عامؿ أساسي في تكيفو الشخصي كالاجتماعي.

 (113،ص2015( و)إخلاص ،24،ص2004، قحطان)
ىك فكرة الفرد ك مشاعره الايجابية أك السمبية عف (self –concept)فمفيكـ الذات 

ك علبقتيا بالمحيط الاجتماعي ، كىك ما يجيب عف سؤاؿ : مف أنا؟ ، ك يحدد تكييؼ نفسو 
 .الفرد النفسي ك الاجتماعي ك يؤثر عمى صحتو النفسية

 (126-125، ص ص 2013)الشافعي ،
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drasat.inf-self-concept,2016,p.01)) 

 ( يوضح مفيوم الذات حسب كارل روجرز02شكل رقم )
 (84،ص2011الحريري و الامامي ، )فتتككف الذات مف :كحسب "كارؿ ركجرز "

كىي مجمكعة مف القدرات ك الامكانات التي تحدد الصكرة الحقيقية الذات الواقعية: -
 للبفراد.

كىي مجمكعة مف المدركات ك التصكرات التي يحمميا الفرد مف لذات الاجتماعية: ا-
 خلبؿ تعاممو مع المجتمع .

مجمكعة أىداؼ ك تصكرات مستقبمية يسعى الفرد لمكصكؿ ك ىي الذات المثالية:  -
الييا ،فقد تككف ىذه التصكرات كاقعية ك تتلبءـ مع قدرات الفرد ،أك قد تككف غير كاقعية ك 

 (81،ص2007)دبور و الصافي ،لايمكف الكصكؿ إلييا .
لمغكية ' تشير مف الناحية اتقديرالمفيكـ المغكم لتقدير الذات يشير إلى القيمة،فكممة '

 .الى حكـ فكرم  أك أخلبقي يعقب فحصا إنتقاديا ،فيك تقكيـ ك تقرير قيمة محددة 

 ( 130،ص2000كميل و آوخرون ،)

التي تطكرت إلى المصطمح ( aestimare)كىي ترجمة لمكممة اللبتينية
كتعني تقديركتعني إعطاء قيمة لشيء ما، ثـ اشتؽ منيا (estimate)الإنجميزم

كتعني تقدير (self-esteem)تعني تقدير، ثـ صارت مصطمحا مركبا  التي(esteem)كممة
 الى المغة العربية بثلبث مفردات ىي:(estime)الذات ،ك تترجـ كممة



فيقكؿ أف مصطمح (Douglas) 1994تقدير ك اعتبار،كاحتراـ،أما "دكغلبس
 "تقدير"يرادؼ مصطمحات: اعتبار،احتراـ، تقييـ كتأميف. 

كىك معيار ( la petite motkan.2007.p50)قدر أم إعتبر ،ثمف بمعنى  "تقدير"كأيضا 
 (970،ص1989.) العايد و آخرون ،تقيـ بو  درجات الطالب في سمة أك إنجاز ما 

كيعرؼ تقدير الذات بأنو مجمكعة المعتقدات التي يحمميا الفرد عف نفسو كالتي تعتبر 
أما  .لب أـ غير ذلؾحقيقية في التعبير عنو، سكاء كانت معبرة عف حقيقتو فع

ك (490،ص2003)ادريس ،فتشير الى الاعتداد بالنفس ك الاعتزاز بيا  (estimede soi)عبارة
تعنيأيضا أف يمنح الشخص لنفسو قيمة ذاتية إيجابية تنعكس في تقبمو لذاتو كفي تفكيره 

 خريف.كتعاممو مع الآخريف بإيجابية تقكد إلى الكفاءة الذاتية في حياتو مع نفسو كمع الآ
كيشمؿ مفيكـ تقدير الذات لغكيا في مؤلفات عمـ النفس مجمكعة مف المفاىيـ مثؿ 

 .:تقكيـ الذات ك قيمة الذات إلا اف عبارة تقدير الذات ىي أكثر تداكلا ك استعمالا

 (.39،ص2012)غماري ،

كيعرؼ تقدير الذات مف جانبو المغكم عمى أنو قيمة الفرد لنفسو بصكرة إجمالية ، ك 
 .جع ذلؾ في أساسو الى ثقة الكائف البشرم المطمقة بفاعميتو ك قيمتوير 

 (27،ص2011مولود، آيت)

كتقدير الذات مفيكـ متعدد الأبعاد مكجكد بدرجات متفاكتة لدل الأفراد كىك عنصر 
 .ميـ يندرج ضمف مفيكـ الذات كيعكس مدل إحساس الفرد بقيمتوً ك كفاءتوً 

 (297،ص2011)عبد الأمير ،
 
 
 
 
 
 
 



 

 مفاىيـ اصطلبحية حكؿ تقدير الذات:.1.2
تعددت التعريفات ك المصطمحات الخاصة بتقدير الذات فيك مفيكـ حديث نسبيا فقد 
ظير أكاخر الخمسينيات ضمف النظريات المفسرة لمذات ك غالبا ما نجد في الأدبيات 

عريفات ىذا السيككلكجية مفاىيـ تستعمؿ كمرادفات لمفيكـ تقدير الذات ك قد تباينت  ت
 المفيكـ مف بينيا :

:لنككف أكاديمييف نستعرض أىـ المصطمحات المتداكلة لدل العمماء الميتميف  1.2.1
 بمكضكع الذات :

 أىم المصطمحات المتداولة لدى العمماء بموضوع الذاتيوضح (01)جدول رقم 
 

  المصطمحات المتداكلة بمكضكع الذات 
 تككيد الذات تحقيؽ الذات اـ الذاتاحتر  تقدير الذات تقبؿ/قبكؿ الذات

 تقييـ الذات الثقة بالنفس/في الذات ادراؾ/فيـ الذات مفيكـ الذات صكرة الذات
 اتياـ الذاتالشؾ/ دكنية/تحقير الذات لكـ/نقد الذات فاعمية الذات كصؼ الذات
 سمك/عمك الذات اكتشاؼ الذات الكعي بالذات اتجاه نحو الذات مشكمة الذات

 (15،ص2008( و)بمكيلاني ،5،صمرجع سابق،أمعمرية)بتصرف

كجميعيا تدكر حكؿ كيؼ نرل ذكاتنا ،أفكارنا حكليا ك أية قيمة نمنحيا لذكاتنا الانسانية ك 
 (funnell M ,2007,p.11).كؿ مصطمح يختمؼ قميلب عف الثاني

 :التعريؼ الكلبسيكي لاحتراـ ك تقدير الذات:2.2.1
حافظ مع ما يتعمؽ بنفسو: فيك يعبر عف مكقؼ ك مكافقة التقييـ الذم يجعؿ الفرد ي 

كيشير إلى أم مدل ىك قادر عمى النجاح كانو جدير  بو باختصار احتراـ الذات ىك الحكـ 
" 1967الشخصي لمجدارة التي يعبر عنيا الفرد في مكاقؼ نحك نفسو.ك حسب "ككبر سميث 

عادا منيا : الخبرة الاجتماعية فاحتراـ الذات ىك حكـ ذاتي لقيمتو الشخصية يتضمف أب
(، كاحتراـ الذات ىك مكقؼ 372، ص2008،الاكاديمية ،العائمية ك الشخصية )آف يكنج ،



حكؿ الذات كيرتبط بالمعتقدات الشخصية حكؿ الميارات كالقدرات كالعلبقات الاجتماعية 
أعـ مف كالنتائج المستقبمية، مف الميـ أف نميز احتراـ الذات مف الذات فيي مصطمح 

، لأف المصطمحيف كثيرا ما تستخدـ بالتبادؿ.  المفيكـ
مفيكـ الذات يشير إلى مجمؿ المعتقدات المعرفية يحمميا الناس عف أنفسيـ. كىك كؿ 
ما ىك معركؼ عف النفس، كيشمؿ أشياء مثؿ الاسـ، الحب،الكره، كالمعتقدات، كالقيـ، 

ذلؾ، احتراـ الذات ىك استجابة كأكصاؼ المظير، مثؿ الطكؿ كالكزف. عمى النقيض مف 
عاطفية لتجربتيـ لأنيا تقيـ أشياء مختمفة عف أنفسيـ. عمى الرغـ مف احتراـ الذات يرتبط 
بمفيكـ الذات، فمف الممكف لمناس اعتقاد الأمكر الايجابية بشكؿ مكضكعي )مثؿ الاعتراؼ 

 p.p220-223Todd F et).الميارات في الأكاديمييف، ألعاب القكل، أك الفنكف
Wyland,2002,) 

 : ركائز احتراـ الذات.3.2.1
 ممارسة الحياة بكعي  -
 ممارسة القبكؿ الذاتي -
 ممارسة المسؤكلية الذاتية -
 ممارسة الحزـ الذاتي-
 ممارسة المعيشة عف عمد  -
 (NathanielBranden,1995 , p.1)ممارسة النزاىة الشخصية-

 
مككية يفترض أنيا قابمة لمقياس، كبالتالي فإنو مفيكـ تقدير الذات: يمثؿ ظاىرة س.4.2.1

يمكف معالجتيا كتناكليا بطريقة عممية كيترتب عمى ذلؾ أنو يمكف قبكؿ أك رفض أم مف 
 جكانبيا أك صفاتيا.



كتعتبر دراسة تقدير الذات مف المكضكعات اليامة التي ما تزاؿ تتصدر المراكز 
لسيككلكجي بدراسات عديدة تناكلت تقدير الأكلى في البحكث النفسية. كما حفؿ التراث ا

 باعتباره مفيكما سيككلكجيا يتضمف العديد مف أساليب السمكؾ.(estime de Soi)الذات
اف التعريؼ الأكثر قبكلا كانتشارا لتقدير الذات ىك التعريؼ الذم 

(كتبناه المجمس القكمي الأمريكي لتقدير Brandon Nathanil,1993")كضعو"براندنناثانيؿ
لذات حيث يعرؼ تقدير الذات عمى انو خبرة الفرد في أف يككف قادرا عمى إدارة كمعالجة ا

 (62، ص 2005تحديات الحياة كالشعكر بأنو جدير بالسعادة .) الزعبي،
"اف تقدير الذات ىك عبارة عف مدرؾ أك اتجاه يعبر عف ادراؾ 1979فيما يرل"فيمي 

و مف اعماؿ ك تصرفات ،كيتككف ىذا المدرؾ في الفرد لنفسو ك عف قدرتو عمى كؿ ما يقكـ ب
 إطار حاجات الطفكلة ك  خاصة الحاجات الى الاستقلبؿ ك الحرية ك القبكؿ كالنجاح.

 (31،ص2007)دبابي ،
بينمػػا  يعرفػػو "عػػادؿ عبػػد الله محمػػد " ىػػك تقػػدير عػػاـ يضػػعو الفػػرد لنفسػػو كبنفسػػو متضػػمنا    

كالسػػمبيات التػػي لا تقمػػؿ مػػف شػػأنو تجػػاه الآخػػريف كممػػا الايجابيػات التػػي تػػدعكه للبحتػػراـ ذاتػػو . 
ارتفػػع تقػػدير الفػػرد لذاتػػو دؿ ذلػػؾ عمػػى أنػػو نػػاجح اجتماعيػػا أمػػا إذا انخفػػض دؿ عمػػى أنػػو أقػػؿ 

 (   162ص ، 1998 ج، )الدسكقىنجاحا 
بأنو '' مكقؼ إيجابي أك سمبي تجاه. . (Rosenberg 1965)يتـ تعريؼ تقدير الذاتحسب 

 . النفس '' 
"ىك الجانب التقييمي مف مفيكـ الذات الذم يتكافؽ مع 1998ير الذاتحسب"الباكميستير تقد

 , Daniel Clay et ol,2005)    نظرة شاممة عف الذات كما يستحؽ أك لا يميؽ.)
p.451 

كيرل "ناجح السمطاني " تقدير الذات أنو التقييـ الكجداني في الشخص لكؿ ما يممكو  
مادية ك قدرة الفرد عمى الأداء ك يعتبر حكما شخصيا لمفرد  مف خصائص كصفات عقمية ك



عمى قيمتو الذاتية في أثناء تفاعمو مع الآخريف ،ك يعبر عف ذلؾ مف خلبؿ اتجاىات الفرد 
 نحك تصرفاتو ك معتقداتو ك مشاعره كما يدركيا الآف في المحظة الراىنة .

 (120، ص2006)السمطاني ، 

 

تقدير الذات بأنو تقكيـ يضعو  (cooper smith 1967")ك يعرؼ "ككبر سميث
الشخص لنفسو ك يعمؿ عمى الملبحظة عميو حيث يتضمف اتجاىات الفرد الايجابية أك 
السمبية نحك ذاتو ، كما يكضح اعتقاد الفرد بأنو ميـ ك ناجح ك قادر ك كؼء ، ام اف تقدير 

اتجاىات الفرد نحك نفسو الذات أك حكـ الفرد عمى درجة كفاءتو الشخصية . كما يعبر عف 
،ك بذلؾ يككف تقديره لذاتو بمثابة خبرة ذاتيو ينقميا الى الآخريف ، باستخداـ أساليب التعبير 

 (75،ص 2010)حماـ كاليكيش ،.الممكنة

 تقدير الذات:"ىك تقييـ كيؼ أف الشخص يقدر كيستحسف أك لا يستحسف نفسو"

(Hildebrandt, 2007,p 5) 

 "أنو حالة انفعالية كمية شاممة لمذات" (Robin et al 2001 )"كيعرفو "ركبف كآخركف

(Nurmela, 2006 ,p 2) 

ك تذكر "سامية عبد النبي" في أبحاثيا عف صكرة الجسـ ك علبقتيا بتقدير الذات ك 
( إلى أف 2005Manos et al")الاتزاف الانفعالي لممراىؽ لما ذىب اليو "مانكس كآخركف

،ص مرجعسابؽجب أك سالب نحك ذات الشخص)عبد النبي،تقدير الذات "ىك اتجاه مك 
 ( كيستند إلي تقييـ خصائصو كيتضمف مشاعر الرضا أك عدـ الرضا عف ذاتو".13-12ص

(Manos et al., 2005,p 104) 



(إلى أف تقدير الذات يعكس إحساس 2006Pattan et al") كيشير "باتاف كآخركف
لى أم مد ل الفرد يعجب كيستحسف كيحب نفسو؟ كيعتبر الفرد بقيمتو أك احتراـ الذات، كا 

تقدير الذات مككف تقييمي لمفيكـ الذات، كىك يستخدـ لكي ينسب إلى الإحساس الشامؿ 
لاحتراـ الذات ، كىناؾ مفاىيـ مثؿ: تقدير المظير الخارجي، أك تقدير الجسـ تستخدـ لكي 

 (Pattan et al, 2006,p. 31تدؿ عمى تقدير الذات. )

(إلى أف تقدير الذات يعنى مشاعر الفرد تجاه ذاتو بشكؿ Wade 2007)"كيشير"كاد
 (wade, 2007,p.89عاـ.)

( إلى أف الرجؿ يميؿ إلى أف يحصؿ Latha et al 2006")كيشير "لاثا كآخركف
عمى تقدير ذاتو خلبؿ الإنجازات التي يحققيا، كالمراكز القكية كالمسيطرة، بينما تقدير الذات 

(كقد Latha  et  al, 2006,p. 78عمى المرغكبية كالجاذبية.) لدل المرأة يستند
أف ىناؾ ارتباطان بيف صكرة الجسـ كتقدير الذات  )Davison &McCabe 2006(أكد

(ككذا المرأة الحامؿ مف يعزز ليا تقدير الذات Hidebrandt, 2007,p. 4خلبؿ المراىقة)
 ,Hobfoll& Lieberman,1987).العالي تمد بصكرة طبيعية ك تتحسف صكرة الجسد ليا

p.p18-26) 

" تعريفا لتقدير الذات عمى أنو مجمكعة مف الاتجاىات ك 1985كما يقدـ "البخيت 
المعتقدات التي يستند عمييا الفرد عندما يكاجو العالـ المحيط بو ،فيك حكـ الفرد اتجاه نفسو 

 (  34،ص2012ك قد تككف بالمكافقو أك الرفض.)حناف ،

" ىك حكـ الفرد عمى أىميتو الشخصية  حيث 2008حسب"نسرينجمبيك تقدير الذات 
يعكس الثقة بالنفس ك يتضمف الاحساس بالرضا عف الذات أك عدمو بمعنى أنو تقييـ 
لمصفات المدركة عف الذات فيك الترجمة العممية لمفيكميا أم يككف تقدير الذات متعمقا 

 (21،ص2008بالتقييـ.) جمبي ،



س لقيمة الشخص نفسو. كىك التقييـ الذاتي لممكقؼ كاف لدل تقدير الذات ىك مقيا
الشخص تجاه نفسو. تقدير الذات كيشمؿ المعتقدات، التقييمات كالأحكاـ، كالعكاطؼ 

 المتنكعة.
" تقدير الذات بأنو تقييـ ك تقدير الفرد لمدل ما كصؿ اليو  2009ك يرل" الزبيدم 

و نحك نفسو ك الآخريف في ضكء ادراكو مف خبرات ك حاجات ك اتجاىات ك سمكؾ ك تفاعم
 (31، ص2009لنفسو ك تفاعمو الاجتماعي مع الآخريف .) الزبيدم ،

بينما تقدير الذات ىك شعكر الفرد بأنو شخص محبكب ك ثقتو بالنفس كالأىمية ك 
تماـ  الرضا عف مظير ك مستكاه الأكاديمي، ك الشعكر بالقدرة عمى مكاجية الصعكبات كا 

يجعمو يدرؾ بأنو شخص جدير بالاحتراـ كالمحبة كالإعجاب مف الاخريف، المياـ؛ مما 
 (591، ص2011فيسيؿ التعامؿ مع الآخريف كيسيؿ تقبميـ. )خاطر، 

 
  :" أف تقدير الذات بصكرتو المختصرة2014ك بالمقابؿ يرل الباحث "عمكمف رمضاف

بالاطمئناف كيعترؼ شخص سكم متكافؽ يتصؼ بتقدير ذاتو ايجابيا ك يدرؾ قيمتيا كيشعر 
 (57،ص2014بجكانب ضعفو ك يحاكؿ تقكيتيا.)عمكمف ،

 كعميو يمكف اف نقكؿ أف ىناؾ شقيف يرتكز عمييما تقدير الذات :
الشؽ الأكؿ : ىك احتراـ الذات ك يتضمف الجدارة ك الكفاءة ك الانجاز ك القكة ك  

 الثقة بالنفس ك الاستقلبلية ك الشخصية .
التقدير ك الاحتراـ مف الآخريف ك يتضمف التقبؿ ك الاحتراـ ك  ك الشؽ الثاني : ىك

 (61،ص2014الانتباه ك المكانة )شاىيف ك فداء ، 
كتقدير الذات ىك القيمة التي تضع نحك النفس بعد الحكـ ك تحديد المعتقدات ام 

 (Tutorials Point,2015,p01تقدير الذات يشمؿ المعتقدات كشعكرم بالكفاءة مثلب)



لباحثمما سبؽ تأكيد الباحثيف عمى أىمية الكعي بالذات ك الحاجة الممحة لتقدير يرل ا
الذات لمفرد، مع أىمية تطبيع العلبقة الاجتماعية مع جميع أفراد المجتمع ابتداءا مف الأسرة 

 )الكالديف ( مركرا بالمجتمع مف اجؿ بناء تصكر ك إدراؾ  كمي لمذات.
 
 
 

 
 ف مفيكـ الذات ك تقدير الذاتيكضح الفرؽ بي  (03)شكؿ رقـ

 (67،ص  2015)شيبي ك تاج ،
 

 .أىمية تقدير الذات :2
اف شعكر الفرد بالثقة كحصكلو عمى التقدير كالاحتراـ مف الآخريف يحسسو بمكانتو 
كىذه الحاجة تشعر الفرد بأىميتو كقيمة ما لديو مف امكانات ليساىـ في تحقيؽ أىداؼ كجكده 

 يد اف يحظى بالتقدير.ك تكاجده ،فكلب منا ير 



كتقدير الذات ميـ جدا مف حيث أنو ىك البكابة لكؿ أنكاع النجاح الأخرل المنشكدة. 
فميما تعمـ الشخص طرؽ النجاح كتطكير الذات، فإذا كاف تقديره لذاتو كتقييمو ليا ضعيفا 

غير فمف ينجح في الأخذ بأم مف تمؾ الطرؽ لمنجاح، لأنو يرل نفسو غير قادر كغير أىؿ ك 
 مستحؽ لذلؾ النجاح.

إف الحاجة إلى تقدير الذات أك الشعكر بالقيمة الذاتية ىي في الكاقع مكجكدة في 
أساس كؿ سمكؾ بشرم، فكؿ شخص ميـ جدا في نظر نفسو كىذا يعني شيئا كبيرا في 
سمككنا مدفكعا بنظرتنا إلى أنفسنا، كنحف حيف نتصرؼ كنأخذ بعيف الاعتبار ذكاتنا كتأثير 

التصرؼ بالنسبة إليو فمف الممكف أف الفرد يدرؾ ذاتو عمى أنيا جديرة بالتقدير كالاىتماـ ىذا 
(،فالشخص 01،ص 2008كأقكل مما لدل الشخص ذم المشاعر الدنيا)معيرم ك آخركف، 

الذم لديو تقدير مرتفع يشعر بتقبؿ الآخريف ك الاشخاص المحيطيف بو ك يدرؾ أىميتيـ 
(كما اف الحاجة 14،ص2007، ك حمدم الـ بطريقة ايجابية)شاىيف،فيك يميؿ الى ادراؾ الع

لتقدير الذات  ك الشعكر بقيمتيا ك أىميتيا ىي في الكاقع مكجكدة في أساس كؿ سمكؾ 
بشرم أم أف كؿ شخص ميـ في نظر نفسو ،ففي تصرفاتنا نأخذ بعيف الاعتبار ذكاتنا ك 

د عمى أف الفرد يدرؾ ذاتو بأصالة عمى تأثير ىذا التصرؼ بالنسبة إلييا فمف الممكف التأك
 (14،ص2013أنيا جديرة بالتقدير عكس الشخص ذم المشاعر الدكنية)إياد ،

كىناؾ العديد مف المنظريف مف مجاؿ الصحة النفسية يشيركف الى تأكيد أىمية تقدير 
" أحد الأكائؿ الذيف لاحظكا الإرتباط بيف تقدير  الشخص الذات في حياة الأفراد ،ككاف "فركـ

لنفسو ك مشاعره نحك الآخريف ك إعتبر تقدير الذات المنخفض شكلب مف أشكاؿ 
أف دكافع السيطرة عند  (Beck1971)( كيقكؿ82-81،ص ص 2010العصاب)فادية ،

الفرد ماىك الا تعبيرا عف الحاجة إلى التقدير ، كتقدير الذات السكم ىك تكيؼ ك إحساس 
 .بالأماف
 (84،ص2012،يكنسي)



فاف جزء مف  (Rogers)"الذات مؤشرا لمصحة النفسية فكما يرل"ركجرزفتقدير 
التكافؽ النفسي يعد  كظيفة لمفيكـ تقدير الذات ،فكمما ارتفع دؿ عمى الايجابية ك كاف دليلب 
عمى الصحة النفسية ، فتقدير الذات يعزز ركح التفاؤؿ ك الابداع في مكاجية تحديات ك 

ر  مركنة ك متقبلب لمحقائؽ المتجددة في حياتو)جمبي ، مصاعب الحياة ، فيككف الفردأكث
 (فيي تعتبر تقدير الذات كبعد مف أبعاد الصحة النفسية .25مرجع سابؽ ، ص 

ك تجدر الإشارةإلىأف الفرد الذم عانى في طفكلتو  ك لـ يعش الحب ك الحناف مف 
با لو مف الحرماف لتمؾ كالديو أك مف يقكمكف برعايتو فاف ذلؾ يني لو العدكاف ممف كانكا سب

المشاعر التي يحتاجيا كؿ إنساف ، فيسقط أحاسيسو  ك مشاعره العدكانية  نحك الآخريف في 
 مستقبؿ حياتو ،فيترتب عميو انخفاض في تقديره لذاتو ك يصبح مضطربا نفسيا

 (57،ص 2006)العتيبي ،
ينعكس ذلؾ عمى كمما كانت ادراكات الفرد ايجابية  كاف ناجحا  ك طمكحا ك منجزا ك 

(كنفس النتائج تكصؿ الييا 21،ص 2000كافة سمككاتيك تعاملبتو ك العكس صحيح)الفحؿ 
للبمريكي  –" 2008حسب ما تراه الباحثة السعكدية : "نسريف جمبي -

( حيث كجد  اف ىناؾ علبقة قكية  بيف تقدير الذات الايجابي ك بيف johnGilmor)""جيممكر
 اف ذلؾ في النكاحي الأكاديمية أك الإبداعية أك القيادية .الإنتاجية العالية سكاء ك

 (172،ص 2006)أبك رياش ك آخركف ،
ك يعتبر تقدير الذات محددا ىاما  لنجاح الفرد أك فشمو  في مختمؼ المياـ  التي 

(فذكم التقدير الايجابي  لذكاتيـ غالبا ما 26يضطمع عمييا)جمبي ،مرجع سابؽ ،ص 
اد الدافعية للبنجاز ك تحقيؽ افضؿ أداء ليـ بؿ اف التقدير الذم يتكقعكف النجاح ك تزد

يضعو الفرد يؤثر بكضكح  في تحديد أىدافو ك اتجاىاتو ك استجاباتو نحك الاخريف ك نحك 
 نفسو.

 
 : .أسباب تدني تقدير الذات3



 
قد يتجو بعضنا إلى أف يستمد تقديره الذاتي مف الآخريف، فيجعؿ قيمتو الذاتية مرتبطة 
بنكع العمؿ، أك بما لديو مف ماؿ، أك إكراـ كحب الآخريف لو كىك مف غير شعكر يضع نفسو 
عمى حافة ىاكية خطيرة لإسقاط ذاتو بمشاعر الإخفاؽ، كىذا يكحي إلينا ذات ضعيفة)بقنو ، 

(لأف التقدير كالاحتراـ لأنفسنا ينبع مف مصدر خارج أنفسنا كخارج 2015نت ، 
 قدير الذات راجع الى:تحكمناكيعتقد أف تدني ت

 ردكد فعؿ عاطفية سمبية -
 النقد الدائـ كالسمبي-
 كالعقاب كسكء المعاممة  -
كالحرماف الاقتصادم، كالفشؿ في المدرسة كغيرىا الكثير عكامؿ أخرل تؤثر سمبا عمة  -

 نظرتنا كمشاعرنا نحك الذات. حتى العرؽ كالديف كالإعلبـ كالثقافة كالجنس لدييا تأثير ايضا
عندما تترسخ الأفكار كالمشاعر السمبية في كقت مبكر مف الحياة فإنيا يمكف أف تصبح قكية 

 فيما بعد كالتي تشكؿ عادات التفكير نحك الذات .
إف انخفاض أك ضعؼ التقدير لمذات" كىك عبارة عف حالة شعكرية تتسـ بعدـ الرضا عف -

يصاحب ىذه الحالة عادة .مختمفةالنفس كانخفاض الثقة بيا في مكاجية مكاقؼ الحياة ال
الإحباط كاليأس؛ لما تكتنفو مف مشاعر انعداـ القيمة أك الجكدة، كالشمؿ المعنكم الذم يعكؽ 
الإنتاج كالفعالية المطمكبة في أم إنساف ناىيؾ بتعطيؿ القدرات المبدعة لدل الفرد كعمر 

 (7،ص 2011عبيدكف ،الطاقات التي تعكد عميو بالخير أك حتى عمى الآخريف مف حكلو.)
فانخفاض تقدير الذات لا يتككف بيف ليمة كضحاىا، فقد يككف بدأ منذ الطفكلة حيث 
يككف الفرد كقتيا خاضعا لأحكاـ الأشخاص المحيطيف بو، سكاء كانت جيدة أـ سيئة، 
بالذات الصادرة مف الكالديف أك الإخكة أك المعمميف في المدرسة، فتنغرس ىذه الأحكاـ 

 .ات في داخؿ الفرد فيصدقيا عمى أنيا ىي ذاتو إيجابية كانت أك سمبيةكالتقييم



كتتحكؿ مع الكقت إلى اعتقاد راسخ إما بجدارة الذات أك عدـ أىميتيا، كيبرز ىذا 
الاعتقاد بشكؿ جمي في مرحمة الاعتماد عمى النفس ما بعد الطفكلة، كمف ىنا تتأثر فاعمية 

، فكمما كاف تقديره لذاتو مرتفعا استطاع تقديـ أفضؿ الشخص بما يحممو مف اعتقاد عف نفسو
ما لديو، ككمما كانت علبقاتو مع الآخريف تتسـ بالقكة كالحسـ كالرضا، بينما إذا كاف تقديره 
لذاتو منخفضا كاف محبطان لأتفو الأمكر لشعكره بالعجز؛ لما استقر في داخمو مف انعداـ 

يصمح لشيء، كأف إسياماتو متكاضعة جدان أماـ ما  القيمة، كنتيجة لذلؾ يقرر دائمان أنو لا
 يسيـ بو الغير.

كقد ينشأ اختلبؿ الصكرة الذاتية عف النفس في غير مرحمة الطفكلة نتيجة لصدمة ما 
مع الآخريف، فتككف النفس ىي مجاؿ الصراع كالرفض، خاصة إذا كاف الشخص مسالمان كلا 

شؾ أف تنمك في داخمو في عدـ قدرتو عمى ييجيد التعبير عف نفسو، فينا يمكف لبذكر ال
 .مكاجية الحياة نتيجة لاعتداء الآخريف عميو

 (2، ص  2015) العكمي ،:إف ضعؼ كانخفاض تقدير الذات يتجسد في الصكر التالية
o  الخجؿ غير المبرر الذم يصاحبو عادة شعكر بالذنب كالحرج بالذات عند

 .مخالطة الآخريف
o فاءة في الكلبـ أك التصرفات أك المكاقؼ: "أنا لا لكـ الذات كنقدىا بعدـ الك

أفيـ" "لماذا تصرفت ىكذا؟"، "أنا لا أتقف شيئا؟" كبالتالي عدـ مسامحة النفس 
 .بسيكلة

o  المقارنة بقدرات الغير كصفاتيـ: "لف أككف جيدة بالقدر الكافي"، "لك عمؿ ذلؾ
  .فلبف لكاف أفضؿ"، يككف ىناؾ تطرؼ في التقميؿ مف الذات

o لعيش في الماضي باستصحاب المشاعر الحزينة البائسة دائمان بمناسبة كغير ا
قحاميا في أسعد  مناسبة لتجارب سابقة محبطة، كنكع مف رثاء النفس كا 

 المحظات الحاضرة.



o  ،تضخيـ النقائص حيث لا يغفؿ عف نقاط الضعؼ لديو كيغفؿ عف إيجابياتو
طرفو في عدـ مسامحة حتى كلك كانت كاضحة لمغير أك لنفسو؛ نتيجة لت

الذات كشعكره أنيا ناقصة . كحتى لك امتدحو الآخركف كأثنكا عمى مكقؼ لو 
أك عمؿ أك اختيار لشيء ما فإنو لا يصدؽ ذلؾ بسيكلة، كيعتقد أنيـ يبالغكف 

 (3)العومي ،المرجع السابق ، ص أك يجاممكف.
o لبؿ كلبـ نشداف) ينشد( الإحساف مف الغير حيث يبحث عما يؤكد قيمتو مف خ

 .الآخريف أك تشجيعيـ لو حيث يتأثر بتقييميـ كأحكاميـ لو

ك ىناؾ بعض الممارسة الخاطئة في تنشئة الأطفاؿ ك المراىقيف سببا في تدني تقدير 
 الذات كأىـ عناصرىا :

 

 

 

 الحماية الزائدة: : أولاً 

لكالديف ىؤلاء الأطفاؿ المحاطيف بالحماية الزائدة كالخكؼ الزائد عمييـ مف قبؿ ا
كخاصة الأـ , ينشأكف غير قادريف عمى التعامؿ مع المشكلبت بأنفسيـ, كلا يشعركف 
بالاستقلبلية, كيصبحكف جبناء مف الكقكع في الأخطاء كيشعركف أنيـ غير قادريف عمى 

 الدفاع عف أنفسيـ , كبالتالي لدييـ نقص في الثقة بالذات.

 :الإىمال : ثانياً 



كالنفسي, حيث يعمد كثير مف البيكت إلى إىماؿ الطفؿ كيقصد بالاىماؿ الجسدم  
كميان كىذه تككف صفات بعض البيكت, ىذا الطفؿ في الأغمب كليس دائمان يعمد إلى التفكير 
 أنو غير جدير بعناية كاحتراـ الكبار فتنخفض ثقتو بنفسو كبالتالي يتدنى اعتبار الذات لديو.

 (25،ص2008)الخباص ،

 ائد:الكمال الز  : ثالثاً 

مما يتحممٌكف, فيـ يتكقعكف  ىذا خطأ عند بعض الآباء, حيث يحمٌمكف أبنائيـ أكثر 
مف أطفاليـ أف يظيركا جكانب قكة متزايدة دكف ضعؼ, كبالتالي يتكلٌد عند الطفؿ شعكر أنٌو 
غير مناسب لمحياة لأنٌو غير قادر عمى تمبية تكقعات كالده, فينظركف إلى إنجازاتيـ التي 

ـ لا يعرفكف حدكد قدراتيـ كالأب ÷دراتيـ أنٌيا ليست بالمستكل المطمكب منيـ, لأفٌ بمستكل ق
 مف جانب آخر يضغط فيشعر الطفؿ بالإحباط كعدـ الثقة كبالتالي تدني اعتبار الذات.

 : التسمط والعقاب: رابعاً 

كالحكـ الطاغي أك  ،ىناؾ بعض الآباء الذيف تميؿ تربيتيـ إلى التسمطية كالعقاب 
مثؿ ىؤلاء الآباء تككف علبقتيـ مع أبنائيـ تفتقد إلى التكاصؿ  ،عسكرم داخؿ بيكتيـال

بؿ  ،الأبناء في رعب كفي خكؼ مف أم تصرؼ يتصرفكنو  كالحكار كالايجابية, بؿ ينشأ
يطكركف مع مركر الأياـ عدـ القدرة عمى معرفة التصرؼ الذم تـ مف قبميـ ىؿ ىك صحيح 

 يتدنٌى اعتبار الذات عندىـ بسبب تدنٌي ثقتيـ بأنفسيـ. أـ خاطئ؟ كمع مركر الأياـ

 :: النقد وعدم الاستحسان خامساً 

إف مدح الطفؿ باستمرار كتعاطؼ الكالديف معو, كحبو كاستحساف ما يقكـ بو حتى لك 
كاف بسيطان يؤدم إلى ارتفاع اعتبار الذات عنده, كبالعكس إف نقده كتجاىؿ انجازاتو البسيطة 

 لد شعكر عدـ الجدارة عنده كبالتالي يطكٌر تدني اعتبار الذات.تؤدم إلى تك 

 (25)الخباص ،المرجع السابق،ص



 : التقميد: سادساً 

إف الأب الضعيؼ يطكٌر شخصيات أبناء ضعفاء, فيـ يعاممكف أطفاليـ بعدـ الاحتراـ 
مر الذم يشعركف بو نحك أنفسيـ, كبالتالي يشعر الطفؿ أف عدـ اعتبار الإنساف لنفسو أ

طبيعي, حتى الأب الذم لا يبذؿ جيد في عممو يطكر شخصيات أبنائو دكف قصد منو بنفس 
 شخصيتو.

ما أقكلو أف الكبار ىـ نماذج كاقعيٌة لتككنيف شخصية الطفؿ, كيفما يككف الكبير يككف 
 الصغير.

يع كىناؾ أسباب أخرل مثؿ : الإعاقة، المعتقدات غير المنطقية عند أحد الكالديف )لا أستط
 (12،ص2015) خضر ، فعؿ شيء، الأمكر تعاكسني(.

 :. العوامل المؤثرة في تقدير الذات4
ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تػؤثر فػي الػذات ، كالتػي تػؤدم إلػي تقػدير ذات مرتفػع 

 أك منخفض لدل الأفراد، كىي:
 

 .عكامؿ متعمقة بالفرد نفسو :1.4
اتػػو مػػػرتبط بػػػبعض العكامػػػؿ الشخصػػػية  إف ارتفػػاع أك انخفػػػاض  مسػػػتكل تقػػػدير الفػػػرد لذ

مػػف أبرزىػػا : نػػكع الجػػنس ، كالبنيػػة الجسػػمية )المظيػػر الخػػارجي( ، كالتحصػػيؿ الاكػػاديمي ،ك 
 (89،ص2013السمكؾ البشرم.)ميزاب،

كمػػا يتعمػػؽ بالحالػػة الجسػػمية لمطفػػؿ سػػكاءنا كػػاف يتمتػػع بالمياقػػة البدنيػػة كالصػػحية كالخمػػك 
السػميـ، أك أف يكػكف يعػاني مػف تشػكىات خمقيػة  مف الأمػراض كيتصػؼ بكػؿ صػفات الشػخص

 .أك أحد الأمراض المزمنة ككؿ ذلؾ يؤثر بطريقة أك بأخرل في تقدير الطفؿ لذاتو
 



ناىيػػؾ عػػف الأبعػػاد النفسػػية ك الذاتيػػة التػػي يتمتػػع بيػػا، أم البنيػػة النفسػػية التػػي يشػػكميا 
حػو "سػييؿ عػكاد "فػي عف ذاتو ك يمكف اف يحقػؽ ك يبنػي اعتقػاده الشخصػي مػف خػلبؿ مػا طر 

 مثمث الحياة التالي :
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ِضٍش

 الاػزمبداد اٌّم١ذح

 غ١ش ِّىٓ

 لا أعزؾك لا أعزط١غ

 ِضٍش

 رؾم١ك إٌغبػ

 ِّىٓ

غأعزط١ أعزؾك  

 ِضٍش اٌؾـــ١ــــــبح



 
 

 
 
 

 (294) سييؿ ، ب ت ، المعرفي مثمث الحياة(يكضح 04)شكؿ رقـ
 

 .عكامؿ متعمقة بالرعاية الأسرية:2.4
إذ يحتاج الطفؿ في مراحؿ نمكه المختمفػة إلػى جػك أسػرل ىػادئ كمسػتقر كأيضػا لمتقبػؿ 

 يؤدم شعكره بالرفض لتككيف مفيكـ خاطئ عف ذاتو كتقديره ليا.في جك أسرتو كالمجتمع،فقد 
 (198،ص2015)الأحسف،

كما أف الأسمكب التربكم الذم يتبعو الآباء في تربية الأبناء يمعب دكرا ىاما في إدراؾ 
الفرد كتقديره لذاتو، فالمعاممة الجيدة التي تتصؼ بالعطؼ كالحناف تجعؿ الفرد يشعر بأنو 

عاية مف طرؼ الكالديف، كتقديرىـ لو يعزز فكرتو عف نفسو كيشعره بالثقة، مكضع اىتماـ كر 
 كالمعاممة القاسية كالجافة تؤدم إلى إنخفاض تقدير الذات.

 (389، ص1985، ب )زىراف
كػػذلؾ مرتبطػػة ك متصػػمة بظػػركؼ التنشػػئة الاجتماعيػػة التػػي تربػػى ك نشػػأ فييػػا الفػػرد ك نكعيػػة 

                                          التربية المقدمة.               
 

 .عكامؿ متعمقة بالعمر كالجنس:3.4
أف البيئػػػة التػػػي تشػػػعر المراىػػػؽ بفقػػػداف السػػػند كالحرمػػػاف كالإحبػػػاط ، فيػػػذه البيئػػػة تكلػػػد  

القمػؽ لػػدل المػػراىقيف ك تػؤدم بشػػكؿ خطيػػر لتيديػد مفيكمػػو كثقتػػو بذاتػو ك احترامػػو ليػػا، إذ إفن 
يػػزداد تمػػايزان مػػع تقػػدـ النمػػك، بحيػػث تكػػكف ىنػػاؾ تقييمػػات مختمفػػة بػػاختلبؼ  ىػػذا التقيػػيـ لمػػذات



مجػػػالات التفاعػػػؿ، ك يتطػػػكر ذلػػػؾ التقيػػػيـ كفقػػػان لملبحظػػػات المػػػرء عػػػف ذاتػػػو ،ك لإدراكػػػو كيفيػػػة 
 رؤية الآخريف لو.

 
 .عكامؿ متعمقة بالمدرسة:4.4

تصػػكر الطفػػؿ  كليػػا دكر كبيػػر فػػي تقػػدير الطفػػؿ لذاتػػو، حيػػث يكػػكف تأثيرىػػا فػػي تكػػكيف
عف ذاتو كاتجاىاتو نحك قبكليا أك رفضيا، كما أف لنمط النظػاـ المدرسػي كالعلبقػة بػيف المعمػـ 

 كالتمميذ يؤثر تأثيرا ىاما عمى مستكل مفيكـ التمميذ عف نفسو.
 

 . عكامؿ ناشئة عف المكاقؼ الجارية:5.4
بػالاختلبؼ عػف ك يتمثؿ ذلؾ في العيكب الجسمية، كضآلة النجػاح كالفشػؿ، كالشػعكر  

 الغير، كالترفع أك الرفض مف قبؿ الآخريف، كصرامة المثؿ كالشعكر بالذنب.
 (18، ص1998)عكاشة  ،



 
 

 (16،ص 2006العكامؿ المؤثرة في تقدير الذات)ماليي ك ريزنر ،(يكضح 05)الشكؿ رقـ 
 

تقػػدير  يكضػػح الشػػكؿ السػػاابؽ العكامػػؿ المتداخمػػة ك التػػي يمكػػف اف تكػػكف ذات تػػأثير بػػالغ فػػي
الػػػػػذات الشخصػػػػػي لمفػػػػػرد ككنيػػػػػا متعمقػػػػػة بالجانػػػػػب النفسػػػػػي ك السػػػػػمككي ك باعتبارىػػػػػا المحػػػػػرؾ 

 الاساسي لمسمكؾ الفردم .
 
 
 
 



 
 .الحاجة إلى تحقيؽ ك تقدير الذات:5

يقصد بحاجة الفرد إلى تحقيؽ الػذات التػي تنشػأ عنػد اسػتثارتيا لديػو الػدافع لأداء عمػؿ 
عمى إتمامو متخطيان بذلؾ ما يقابمػو مػف عقبػات كصػعاب،  معيف يرل أنو أىؿ لمقياـ بو فيصر

مكاناتػػو عمػػى اختلبفيػػا كتنكعيػػا  كمسػػتثمران فيػػو كػػؿ مػػا لديػػو كمػػا يمكػػف أف تصػػؿ إليػػو قدراتػػو كا 
محققػػػان لنفسػػػو بػػػذلؾ قػػػدران مػػػف التميػػػز يػػػراه جديػػػدان بذاتػػػو. كػػػذلؾ يبػػػدك أف المتميػػػزيف بشػػػدة ىػػػذه 

صغرىـ في بيئة تشجع الاستقلبلية كتعتمػد فػي التنشػئة الحاجة إلى تحقيؽ الذات قد نشأكا منذ 
الاجتماعيػػة عمػػى إثابػػة السػػمكؾ المرغػػكب أكثػػر مػػف اعتمادىػػا عمػػى العقػػاب فػػي ردع السػػمكؾ 

 (26،ص2001غير المرغكب. )مكسكعة عمـ النفس ك التربية ،
حاجاتنػػا إلػػى الشػػعكر كمػػا نحػػف عميػػو كمػػا نقػػكـ بػػو ىػػك ضػػمف معاييرنػػا الذاتيػػة الخاصػػة 

تي  ترتبط بمفيكـ الذات كمستكل الطمكح عندنا،كما نفكر بو عف أنفسنا يدكر حػكؿ مفيكمنػا ال
لمقػػػيـ كالمعػػػايير كمػػػا ىػػػك صػػػكاب كمػػػا ىػػػك خطػػػأ ، فجميعيػػػا تػػػؤدم لمجكانػػػب الميمػػػة لحاجاتنػػػا 
لتقػػػدير الػػػذات،لأنيا تػػػدكر حػػػكؿ منظكمػػػة القػػػيـ التػػػي اكتسػػػبيا الفػػػرد فػػػي أثنػػػاء عمميػػػة التطبيػػػع 

كالتػػػي يحػػػاكؿ مػػػف خلبليػػػا المجتمػػػع أف يعػػػد طريػػػؽ حياتػػػو ، كأف يتشػػػرب قيمػػػو الاجتمػػػاعي لػػػو 
كمعػػػاييره كالتػػػي لا يسػػػتطيع الفػػػرد أف يخػػػرؽ تمػػػؾ القػػػيـ كالمعػػػايير الاجتماعيػػػة دكف أف يشػػػعر 

 بإحباط يتصؿ بتقديره لذاتو .
كمػػا تعمػػؿ البيئػػة المحابيػػػة المحيطػػة بػػالفرد منػػػذ طفكلتػػو إلػػى نضػػػجو عمػػى غػػرس ىػػػذا 

الدافعيػة العاليػػة لتحقيػؽ الػػذات فػإف الظػػركؼ البيئيػة المعاكسػػة يمكػف أف تقػػكـ بػػدكر الػنمط مػػف 
مضػػػاد فتػػػؤدم إلػػػى إضػػػعاؼ كمحػػػك ىػػػذه الدافعيػػػة فالبيئػػػة الإيجابيػػػة تتميػػػز بجػػػك مػػػف المسػػػاندة 
كالتعضػػػػيد لمفػػػػرد كتشػػػػجيعو عمػػػػى تقبػػػػؿ المخػػػػاطرة المحسػػػػكبة دكف المغػػػػامرة كمػػػػا تتػػػػكفر فييػػػػا 

قيػػػا بػػػذؿ الجيػػػد كشػػػحذ القػػػدرات كالإمكانػػػات دكف تعجيػػػز أك تػػػراخو الأىػػػداؼ التػػػي يتطمػػػب تحقي
كبحيػػػث تتزايػػػد احتمػػػالات النجػػػاح فػػػي تحقيقيػػػا عػػػف احتمػػػالات الفشػػػؿ فييػػػا. ذلػػػؾ لأف مسػػػتكل 
فاعمية الحاجة إلى تحقيؽ الذات يرتبط بمدل التكافؽ بػيف مسػتكل الطمػكح لػدل الفػرد كمسػتكل 



مكاناتو، فكممػا تناسػب القػدرات  كالإمكانػات مػع مسػتكل الطمػكح زادت تكقعػات النجػاح قدراتو كا 
كاستثيرت الحاجػة إلػى تحقيػؽ الػذات أمػا إذا فاقػت القػدرات مسػتكل الطمػكح فػإف النجػاح يكػكف 
مؤكػػدان دكف جيػػػد يػػذكر كمثػػػؿ ىػػػذا النجػػاح اليػػػيف لا يشػػبع الحاجػػػة إلػػػى تحقيػػؽ الػػػذات، كػػػذلؾ 

مكانػػات فػػإف النجػػاح يصػػبح بعيػػد المنػػاؿ عنػػدما يكػػكف الطمػػكح عاليػػان لا ترقػػى إليػػو القػػدرات كالا
كأقرب لممحاؿ كيصبح الفشؿ متكقفان فيسيطر الخكؼ منػو كيكفػو عػف القيػاـ بػأم جيػد حتػى لا 

 (27يتعرض تحقيؽ الذات للئحباط.)مكسكعة عمـ النفس ك التربية ،المرجع السابؽ،ص
ي حياتػػو ، ييػػدؼ الإنسػػاف فػػي سػػمككو لأف يشػػعر بقيمتػػو كأىميػػة الػػدكر الػػذم يقػػكـ بػػو فػػ

فكؿ منا لو أدكار مختمفة يقكـ بما يشػعره بقيمتػو فػي حػد ذاتػو كإنسػاف ككقػائـ بالػدكر، كيػكد أف 
يمقػػى تقػػدير الآخػػريف لمػػا يقػػكـ بػػو مػػف عمػػؿ فػػي حياتػػو ،كعنػػدما يقػػكـ بػػأم عمػػؿ، فإنػػو يػػكد أف 

 1987يشعر بالنجاح كالتقميؿ فيما يقكـ بو مػف عمػؿ،كأف ىػذا العمػؿ لػو كزف كقيمة)المرشػدل،
 .( ، كاف انخفاض تقدير الذات ينتج عف الفجكة أك الثغرة بيف الذات كطمكحاتيا392،ص

 
         ‬تطكير_الذات (Self Leadership)ميارات القيادة الذاتية( يكضح 06شكؿ رقـ )

 (2015)دراسات ، مكقع نت ،
 

كمػا ترجػػع حاجاتنػػا إلػػى إدراؾ كمعرفػة أىميػػة تقػػدير الػػذات مػف أف فكػػرة الفػػرد عػػف ذاتػػو 
منػػذ طفكلتػػو لا يقتصػػر تأثيرىػػا عمػػى سػػمككو الحالي،بػػؿ يمتػػد إلػػى سػػمككو المسػػتقبمي كيػػؤثر فػػي 

اعيػػػػة المقبمػػػػة حيػػػػث يميػػػػؿ ذكك تقػػػػدير الػػػػذات المرتفػػػػع إلػػػػى الحريػػػػة كالاسػػػػتقلبؿ تنميتػػػػو الاجتم

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA?source=feed_text&story_id=550965505052705


كالابتكػػػار كالقػػػدرة عمػػػى التعبيػػػر عػػػف آرائيـ،ميمػػػا اختمفػػػت مػػػع آراء الآخريف،كيميمػػػكف لمتكافػػػؽ 
ذا كػاف الفػرد يعػزك إنجازاتػو كيسػتمد تعزيػزات سػمككو مػف  كالخمك مف الاضػطراب الشخصػي، كا 

الحالة درجة مرتفعة مػف تقػدير الػذات مقارنػان بػآخر لا يحصػؿ عمػى  ذاتو ، فيتكقع منو في ىذه
تعزيزات لتقديره لذاتو نتيجة لاعتقاده أنو يحقؽ ما يحقؽ ،كيعجز عف تحقيؽ مػا يعجػز عنػو لا 
اعتمػػػادان عمػػػى قدرتػػػو ك إمكاناتػػػو بػػػؿ اعتمػػػادان عمػػػى العكامػػػؿ الخارجيػػػة ،كيصػػػبح تقػػػديره لذاتػػػو 

 (  218،ص1995صالح، )يؿ.بكصفو شخص فعاؿ منجز تقدير ضئ

 

 .أسس بناء تقدير الذات ومكوناتو :6
 .أسس بناء تقدير الذات:1.6

تستند عممية بناء تقدير الذات إلى إطار عممي يقكـ عمى خمس حاجات إنسانية  
" كتساعد ىذه الأسس الخمسة في  2007"ك"ريزكنر ك ليف،1999حسب كلب مف" ريزكنر ، 

 ة لممكىكبيف متدني التحصيؿ كىي عمى النحك التالي :بناء البرامج الخاصة كالداعم
 (6، ص2010،المحياني و العتيبي):  الشعور و الإحساس بالأمان 
الشعكر بالحماية ، ك القدرة عمى ، ك ك يتضمف الشعكر بالأماف معرفة ما ىك متكقع  

ة حدكد قكه الثقة بالآخريف، ككذلؾ  القدرة عمى تكقع تسمسؿ الأحداث مف خلبؿ الخبرة، معرف
 الفرد ككيفية العمؿ بالبيئة المحيطة بالطفؿ .

  :الشعور و الإحساس باليوية 
الشعكر باليكية يعنى الإدراؾ الذاتي أك الكعي الشخصي الذم يمتمكو الأفراد عف   

ذكاتيـ كأحيانا ييشار إليو بػ)مفيكـ الذات أك صكره الذات ( كما يينظر إلية كعنصر مف 
كيمكف كصؼ ىكية أك مفيكـ الذات بأنو الصكرة التي يحمميا الفرد عف  عناصر تقدير الذات

 نفسو كتقدير الذات ىك الشعكر الذم يحممو الفرد عف تمؾ الصكرة .
 : الشعور و الإحساس بالانتماء 



كىك يعنى شعكر الفرد بالخصكصية أك التفرد حتى يتمكف مف تقدير حقيقة أنيـ   
ىـ بحاجو لمعرفو نقاط قكتيـ كنقاط ضعفيـ كالتي تختمؼ مختمفيف عف غيرىـ مف الأفراد، ك 

عف أقرانيـ، كبذات الكقت مف الميـ أف يشعركا بأنيـ متساككف مع الآخريف بالخصائص، 
في مكاقؼ   فالطلبب المكىكبيف يمتمككف سمات كخصائص قد تيعرضيـ لممجازفة أكتيكقعيـ

الحساسيةالزائدة ، كقكة  صعبة مع أنفسيـ كمع الآخريف ، كمف بيف ىذه الخصائص:
العكاطؼ، كردكد الفعؿ الكمالية، كالشعكر بالاختلبؼ، كالنمك غيرالمتكازف في المجالات 
العقمية كالاجتماعية كالعاطفية  كرغـ ذلؾ  يرغبكف بالشعكر بالأىمية كالخصكصية، ككذلؾ 

مساعدتيـ في كيبرز ىنا دكر المعممة في  ،أف يشعركا بأنيـ جزء مف شيء أكبر مف أنفسيـ 
 متى يككنكا أفراد متميزيف عف الآخريف كأفراد ينتمكف لمجمكعة .

  : الشعور والإحساس باليدف 
أف بناء الشعكر بالأماف أك الشعكر باليكية الذاتية جميعيا تسيـ في بناء تقدير    

الذات كلكنيا ليست كافية بمفردىا فبدكف بناء الشعكر باليدؼ يمكف أف يبقى الطلبب 
مديف دائمان عمى الآخريف في بناء تقدير الذات لدييـ، كيتمثؿ اليدؼ في  المعرفة معت

الشعكرية لما يرغب الفرد في تحقيقو أك في أف يككف عميو، ك يعطي اليدؼ معنى لجيكد 
الطلبب بدلان مف أف تككف جيكدىـ مكجيو نحك إرضاء الكبار أك الإذعاف لمطالبيـ، فيذا 

دافعية الداخمية، فالطلبب الذيف يضعكف لأنفسيـ أىدافان كاقعيو لدييـ الأمر يعنى افتقارىـ لم
عمى الأرجح تقدير ذات أعمى مف الطلبب الذيف يفتقركف لتمؾ الأىداؼ، كما أف الطلبب 
الذيف لا يمتمككف شعكرا باليدؼ لا يكجد لدييـ دافعيو لمتعمـ بغرفو الصؼ كيككف تقديرىـ 

 لذاتيـ متدني بشكؿ عاـ .
  ور و الإحساس بالكفاية الشخصية :الشع 
كتتمثؿ في الاعتقاد بأننا نستطيع تحقيؽ أىدافنا كنتغمب عمى المشاكؿ التي تكاجينا ,   

كالتي تعتبر أساسا في ”بالفاعمية الذاتية ” كىي الثقة اليادئة التي أشار ليا العالـ باندكرا 
جارب الناجحة كيتضمف القدرة تككيف الذات  كىذا الشعكر يتكلد بعد حدكث العديد مف الت



كميارات اتخاذ القرار ك  –السمككية  –الاجتماعية  –عمى استخداـ الميارات المعرفية 
ميارات حؿ المشكلبت كتحمؿ نتائجيا، كتتمثؿ الطرؽ الأكثر فاعمية في بناء الشعكر 

خصي بالكفاية في كضع الأىداؼ المحددة المرتبطة بالميارات الأكاديمية أك النمك الش
كبالتالي يقدـ الآباء كالمعمميف المساعدة في تحقيؽ أىدافيـ بشكؿ تعاكني، فالأفراد الذيف 

كاف العالـ ضدىـ  –يفتقركف لمشعكر بالكفاية يشعركف بأنيـ ضحايا كدمى كغير محظكظيف 
كيتساءلكف دكما ما لفائدة مف الجيد كالعمؿ كالحياة ؟ كما يكرىكف كضع الأىداؼ  –

 شمكف في التصرؼ بمسؤكلية، كما يكاجيكف منازعات مع آبائيـ كمعممييـ.لأنفسيـ،ك يف
 (7،المرجعالسابق،ص)المحياني و العتيبي

"  المتخصص في عمـ النفس 2009كعمى ىذا الأساس يقترح الامريكي  "جكف ركزمكند
 العائمي أسس ك مبادمء لبناء الأسرة  ذاتيا ىي:

 بالأطفاؿ فقط أم الأىـ قبؿ الميـ. المبدأ الاكؿ:العناية بالأسرة كميا لا-
 المبدأالثاني:عندما يتعمؽ الأمر بالتأديب الميـ ىك التكاصؿ لا النتائج.-
 المبدأ الثالث:الاىـ ىك تثبيت احتراـ الآخريف لا الاعتداد الشديد بالنفس.-
 المبدأ الرابع: الاىمية ىي لمسمكؾ ك الأخلبؽ لا لمميارات.-
 .ية ىي الاىـ لا حسف الأداء المفتعؿالمبدأ الخامس: المسؤكل-
 

 .مكونات تقدير الذات:2.6
إف تقدير الذات ىك نتاج تفاعؿ كتكامؿ مجمكعة مف المعايير كالمككنات، نجمميا في 

"كىي: الثقة في الذات، النظرة 1999André et Lelordثلبثة عناصر أساسية حسب ما ذكرىا"
نسجاـ بيف ىذه العناصر يعطي تقديرا جيدا إلى الذات كحب الذات. حيث أف التكافؽ ك الا

 .كمتكافقا لمذات
ىك أىـ عنصر في تقدير الذات. فحب الذات يستمزـ تقييميا دكف كضع شركط :حب الذات

ليذا الحب، يجب أف نحب ذاتنا رغـ أخطائيا كحدكدىا، رغـ فشميا كىزيمتيا، ذلؾ أف صكتا 



نا، فحب الذات لا يرتبط بالانجاز لأنو غير داخميا يقكؿ لنا أننا نستحؽ أف نحب كنحترـ ذات
عادة بناء  مشركط كىك عبارة عف درع كاقي ضد الأزمات، كدافع قكم لمقاكمة الصعاب كا 
الذات بعد الفشؿ ،بالتالي فإف حب الذات ىك القاعدة الأساسية لتقدير الذات، إلا أنو لابد لو 

 مف عامؿ اجتماعي يزكيو.
ظرة التي نحمميا حكؿ ذاتنا بمثابة الركيزة الثانية في تقدير الذات. تعتبر الن:النظرة إلى الذات 

فالنظرة الإيجابية حكؿ الذات تعتبر قكة داخمية تدفع بالفرد إلى تحقيؽ السعادة رغـ 
الصعكبات، كىي نابعة مف محيطنا العائمي كمف الأبكيف بشكؿ خاص فيي ذلؾ المشركع 

 رات الأب كالأـ حكؿ الطفؿ .الذم يبنيانو، بالتالي فيي انعكاس لتصك 
كىي ثالث مككف لتقدير الذات كتيـ أساسا أفعالنا كتصرفاتنا، أف تككف كاثقا :الثقة في الذات

مف ذاتؾ يعني قدرتؾ عمى حسف التصرؼ في المكاقؼ الميمة كالحساسة، بخلبؼ حب 
ت الذات كتصكر الذات، فإف الثقة في الذات سيمت التعريؼ يكفي أف نلبحظ التصرفا

كالأفعاؿ أماـ المكاقؼ الجديدة. فيي ناتج كؿ مف حب الذات كتصكر الذات كىي المعيار 
 (125،ص2000،سيغموند)الفعمي لتقدير الذات كلتحسينو كتعديمو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .النماذج و الأساليب الإستراتيجيةلتقدير الذات:7
 . نماذج تقدير الذات :1.7

 ثة نماذج متعارؼ عمييا:يقترح ثلب"Twenge& Campbell, 2001حسب"
 أ( نموذج التقبل الاجتماعي:

 كىذا النمكذج يقترح أف تقدير الذات ينشأ مف تقبؿ الآخريف.
 ب( نموذج الكفاءات:

كيقترح النمكذج أف تقدير الذات يستند إلى إدراؾ الكفاءة في نطاؽ ، أك في مجاؿ معيف 
 في الحياة.

 ج( النموذج الثقافي:
ضارة التي تشجع كتعزز التركيز عمى الذات بشكؿ مباشر أك غير مباشر يرل أف الثقافة/ الح

 (  13-12،صص  مرجع سابق)عبد النبي ،سكؼ يؤدم ذلؾ إلى تقدير ذات أعمى. 

حيث يعتبر بناء اليكية الانجاز الأىـ الذم يقكـ بو المراىؽ، ك حتى" اريكسكف" يؤكد عمى 
 ىذا 

  
 

 
 
 
 

الخطر القائـ في المراىقة ىك غمكض اليكية أك ضياعيا أك انحرافيا. ك المراىؽ يتجو إما 
 إلى: 

 (85،ص2007)بوحوش و قديسة ،

اجتًاعٍت: بطاقت ٌْٕتّ ) الاسى، انكٍُت، يحم انٕلادة...............(       -  1

                                  

تٕاسي انجٕاب يٍ انسؤال يٍ أَا؟ ٔيٍ سأكٌٕ؟ ٔيا ٌكٌٕ عهٍّ َفسٍت: -2

 دٔري فً انحٍاة؟

 

.نًزاْق فً تحقٍق يتطهباث انًُٕبُاء انٌٕٓت انسهبٍت: ٌفشم ا  -2       

 

بُاء انٌٕٓت الاٌجابٍت: انتً تقٕو عهى انٕعً ٔ انًعزفت ٔ تحًم  -1

 انًسؤٔنٍت أي تحقٍق يتطهباث انًُٕ.



 .الأساليب الإستراتيجية لتقدير الذات :2.7
إذا كانت ىناؾ أساليب كاستراتيجيات سمبية فيناؾ أساليب إيجابية يمكف تنميتيا  

عمى مسممة مؤداىا أف الضغكط كبخاصة الفردية أمر يتعمؽ بالفرد كتطكيرىا لمذات، كتعتمد 
بالدرجة الأكلى كأف جانبا مف مسبباتيا يقع داخؿ الفرد ، أك مف جراء استعداداتو كشخصيتو 

 كسمككو . 
دخاؿ التعديلبت اللبزمة  - كيدخؿ ضمف ىذه الأساليب الإيجابية النظر لمفيكـ الذات كا 

كضكعيا لا تناقض فيو ، كليس فييا تفاكت بيف الذات المثالية عمييا حتى يصير إيجابيا م
 الكاقعية .

كمما يعيف عمى مفيكـ تنمية مفيكـ إيجابي لمذات كجكد درجة مف الاستبصار بحيث  -
يتعرؼ الفرد عمى مكاطف قكتو فينمييا كعمى مكاطف ضعفو فلب ينكرىا كيعمؿ عمى التخمص 

 منيا قدر الإمكاف . 
 ذلؾ عممية المراجعة المستمرة كعمى فترات متقاربة لحياتو كسمككو . كما يعيف عمى -

 (313، ص  2009)عبد الحميـ كآخركف ،
كما أف ىناؾ بعض الاستراتيجيات تساعد الفرد المراىؽ عمى أف يتحمى بتفكير            

 إيجابيا كىي :
ات حيف اتخاذ القدرة عمى التحكـ في الذات : فالرؤية لميدؼ تتيح القدرة عمى الثب -1

 القرار دكف الشعكر بالندـ . 
 الثقة بالنفس : تتزايد الثقة بالنفس كبقرارات الفرد بمجرد تحكـ الفرد بنفسو .  -2
 الارتقاء بالذات : فقيمة المرء تتكقؼ عمى ما حققو مف إنجازات .  -3
 إدارة الكقت : عند تنظيـ الأكلكيات يتكفر الكقت لاتخاذ القرار الفعاؿ .  -4
 اع بالحياة : فعدـ كجكد خطة يجعؿ الفرد في حالة طكارئ دائمة . الاستمت -5

 (69، ص 2011)عبد العزيز ،

 



 الآثار الايجابية و السمبية لتقدير الذات  :.8
 الآثار الايجابية لتقدير الذات  :. 8.1

نتاج النشاط المعرفي كالاجتماعي، بالتالي  يعتبر تقدير الذات نتاج البناء النفسي لمفرد كا 
إف تقدير الذات ىك بناء متتالي لا يكلد مع الشخص بؿ يتطكر كفؽ سيركرة دينامية، ف

 كمتكاصمة كعميو فتقدير الذات الايجابي:
 . يكجو كيحدد كيعدؿ السمكؾ 
 . يعمؿ عمى نجاح التفاعؿ الاجتماعي كتأكيد الذات 
  يسػاعد الفػرد عمػػى إدراؾ مػا حكلػػو كفيػـ الكثيػر لمػػا يػدكر بشػػكؿ

 عاـ .
 لفػػػػرد عمػػػػى أف يكػػػػكف مصػػػػدرا لمتػػػػأثير كالتػػػػأثر بالنسػػػػبة يسػػػػاعد ا

 للآخريف .
 .يساعد الفرد عمى التكافؽ الاجتماعي 
  تسػػاعد فكػػرة الفػػرد المكجبػػة عػػف نفسػػو التخفيػػؼ مػػف حػػدة القمػػؽ

 الذل يشعر بو .
  تجعؿ الفرد راضػيا عػف حياتػو كمتقػبلب ليػا كأكثػر تكيفػا مػع ذاتػو

. 
 ( 391،ص 1977، أ )زىران

  كعدـ الرضا عف صكرة الجسـ يرتبط بتقدير الذات، كالقمؽ، كالاكتئاب، إف الاستياء
فكمما كاف ايجابيا قمت (Newman  et al, 2006)كالأمراض الجسدية، في المراىقة 

 الاضطرابات.
  تقدير الذات الايجابي يشجع عمى التكاصؿ كيساعد المراىقيف عمى أف يساندكا

 ع تطكر الأمر إلى اضطرابات متعددة.كيدعمكا بعضيـ بعضان، كىذا يمكف أف يمن
(Ebraham, 2003 ,p607) 



ك ينطمؽ الفرد ذك التقدير الإيجابي لذاتو مف كاقعو ، كمف خبراتو الكاقعية ، كىذا يؤدم 
لى ثبات ذاتو كتتبيف  بو إلى القياـ بسمككيات إيجابية فنجد أف الطفؿ بحاجة إلى التقدير كا 

أمره ،كيقدركف رغباتو ، حيث أف الثقة بالنفس تعد مف ىذه الحاجة مف صحبتو لمف ييتمكف ب
أىـ السمات النفسية التي تحمؿ معنى إحساس المرء بقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو كالتغمب عمى 

 العقبات المعرقمة لما يصبك إليو .
ك يتمثؿ التقدير المرتفع الذات في إحتراـ الذات حيث يتميز أصحابو بالثقة العالية 

( أف الأشخاص ذكم تقدير الذات المرتفع coher et kormanكؿ مف ) بالنفس، ك يرل
يميمكف إلى ممارسة أكبر لمسمطة الإجتماعية كىـ أقؿ حساسية لتأثيرات البيئة الخارجية مف 
ذكم التقدير المنخفض لمذات، حيث أف ليـ قدرة أكبر مف غيرىـ عمى إختيار الميمات التي 

ما أنيـ أقؿ حساسية لمتيديد مقارنة بغيرىـ كلا يظيركف يككف فييا الحظ الأكفر لمنجاح، ك
 تبعية للآخريف بصفة كبيرة إذ أنيـ يستطيعكف إيجاد الحمكؿ لمشاكميـ بأنفسيـ.

أف الأفراد الذيف لدييـ (Morval et Gean1971")كما لاحظ كؿ مف"مكرفاؿ ك جياف
جابي كيميمكف أكثر إلى تقدير ذات مرتفع ينظركف إلى أحاسيس الآخريف إتجاىيـ بمنظكر إي

حب الغير، كما أنيـ غالبا ما يتصفكف بالمبادرة الشخصية كيحبكف المشاركة في النشاطات 
 ك المناقشات كيميمكف إلى التأثير في الآخريف.

 (129-128، ص2009)زلكؼ، 
أف التقدير المكجب ىك المنظـ الأساسي لمسمكؾ  (Mack Dugall")كيرل "ماكدكغاؿ  

بقية النزاعات كتتكقؼ عمييا قكة الشخصية ك كحدة اتجاىاتيا كتناسؽ أفعاليا  كالمسيطر عمى
ك اتزاف تصرفاتيا كتكامميا ك بالتالي فإف النفس الإيجابية ترتكز عمى دعامات مف خبرات 

 فعمية ، التي تحقؽ تقدما كنجاحا كفيما يمي بعض الصفات المميزة لمذات الإيجابية:
 ص الآخر مف أجؿ الشعكر بالتشجيع .ػػ تأييد آراء كأفكار الشخ

 ػػ تعبير الفرد عف الإحساسات الإيجابية كمدل قدرتو عمى التعبير أكثر .
 ػػ تقبؿ النقد مف طرؼ الآخريف المكجو لمفرد ذك مفيكـ الذات الإيجابية .



 (97، ص 1975ػػ قدرة الفرد عمى الإعتراؼ بنقائصو كأخطائو)القكصي ، 
 

 تقدير الذات  :. الآثار السمبية ل2.8
أفٌ تقدير الذات السمبي ىك المفيكـ السمبي الذم يككنو  (w.glasser")يعتقد "غلبسر

الفرد نحك ذاتو حيث يرل أف مفيكـ الذات السمبي ينطبؽ عمى ظاىرة الانحرافات السمككية 
كالأنماط المضادة لممجتمع أك المتناقضة مع أساليب الحياة للؤفراد ، كالتي تجرىـ عف 

نماط العادية المتكقعة مف الأفراد العادييف في المجتمع ، كالتي تجعمنا نحكـ عمى مف الأ
 تصدر عنو سكاء التكيؼ الإجتماعي أك النفسي فنضعو في فئة غير الأسكياء .

 rosenburg et")أما مف الناحية الاجتماعية فيرل"ركزنبكرغ ك شكتز
shuts1958)ت يفضمكف الإبتعاد عف النشاطات أف الأفراد ذكم  التقدير المنخفض لمذا

الجماعية كيتميزكف بالخجؿ كالحساسية المفرطة كقمة الثقة بالنفس كتفضيؿ الكحدة, كما يشير 
كؿ منيما إلى أف التقدير المنخفض لمذات مرتبط بمظاىر إكتئابية كمشاعر محبطة كأعراض 

 (128لمقمؽ.) زلكؼ،مرجع سابؽ،ص
ير المنخفض الذات يعتبركف أنفسيـ غير أف ذكم التقد"1867ككبر سميث "يرل 

ىاميف كغير محبكبيف إذ ينقصيـ احتراـ الذات كيعتقدكف أف لا قيمة ليـ كغير أكفاء كما 
 .لا يستطيعكف فعؿ أشياء كثيرة يكدكف فعميا ككذلؾ تنقصيـ الثقة بأنفسيـ

 (78، ص2000)عادؿ ، 
بذلكف قميلب مف الجيد في الشعكر إتجاه أنفسيـ بالنقص :يشككف في قدراتيـ لذلؾ ي-

أنشطتيـ كىـ يعتمدكف كثيرا عمى الآخريف ، غالبا ما يمكمكف أنفسيـ عند حدكث خطأ ما 
كيمنعكف الثناء في الآخريف في حالة حدكث النجاح ليـ ، كعند الثناء عمييـ يشعركف بارتباؾ 

ر جديريف بيذا في قبكؿ ىذا الثناء ، فالمدح يسبب ليـ الإحراج لأف لدييـ شعكر بأنيـ غي
الثناء كىذا الشعكر مدمر كميمؾ ، فعند شتميـ أك اىانتيـ لا يدافعكف عف أنفسيـ لأنيـ 

 . يشعركف بأنيـ يستحقكف ذلؾ



الشعكر بالغضب ك إرادة الثأر مف العالـ : فيـ غالبا مايعانكف مف مشاكؿ في أعماليـ -
رغبة في محاكلة كفي مسكنيـ مما قد يسبب ليـ في النياية مرض نفسي كعضكم ك 

الانتقاممف العالـ كتراىـ دائما يبحثكف عف الأخطاء كلا يركف إلا السمبيات كيجدكف سركرا في 
 أخطاء الآخريف كيمكف ملبحظة ىؤلاء مف طرؽ تصرفيـ  :

 الشعكر بالذنب  -
 الإعتزاز المستمر -
 الإعتقاد بعدـ الإستحقاؽ لممنصب كلك كاف الآخركف يركف ذلؾ -
 مطأطئيف رؤكسيـ . ئيمشكف ببط-
 (143-142ص  ص،2004عدـ الشعكر بالكفاءة  )فايد ،  -

 

 .مصادر تقدير الذات: 9
 ىناؾ العديد مف الكجياتالتي تكممت حكؿ مصدر تقدير الذات عمى سبيؿ المثاؿ:

 كجية نظر عمـ الاجتماع: .9.1
راـ الذات بحث مف بينيـ "ركزنبػػػػػػرغ" كىك عالـ اجتماع أمريكي، الذم أسس فكرة احت

"في كقت مبكر، يعتقد أف احتراـ الذات ىك يرتبط ارتباطا كثيقا بالصفات 1960في"
الشخصية.كعمؿ تشارلز ككلي، كىك أيضا أستاذ عمـ الاجتماع، عمى تكصيؿ مفيكـ الذات 
مف خلبؿ لافتراضاتنا حكؿ كيفية عرض الآخريف لنا. اما ككلي يعتقد أف تقدير الذات ليس 

أساس ثقتنا بانجازاتنا، كلكف عمى أساس تكقع كتقييـ الناس مف تمؾ الإنجازات. قائـ  عمى 
 حتى خيالنا يساعدنا عمى رؤية أنفسنا مف كجية نظر شخص آخر.

إلى أف قدرة الفرد عمى التغمب عمى الأحداث  (Bandura 1977")كماأشار "باندكرا
"لديوً، كأف Self-Efficacyالصدمية كالخبرات الضاغطة تتكقؼ عمى درجة "فاعمية الذات 

مكاناتو الشخصية كمف خلبؿ  فاعمية الذات لدل الفرد تنمك مف خلبؿ إدراؾ الفرد لقدراتو كا 
تعدد الخبرات التي يمر بيا في حياتو، حيث تعمؿ ىذه الخبرات في مساعدة الفرد عمى 



ندما يكاجو التغمب عمى المكاقؼ الضاغطة التي تكاجيو، كيؤكد"باندكرا" أيضان أف الشخص ع
 بمكقؼ معيف فإنو يقيـ المكقؼ مف خلبؿ نكعيف مف التكقعات، كىما:

أكلان تكقع النتيجة: كيشير ذلؾ إلى تقكيـ الفرد لسمككوً الشخصي الذم يؤدم إلى 
 نتيجة معينة، 

ثانيا تكقع الفاعمية: كيشير ذلؾ إلى اعتقاد الشخص كقناعتو بأنو يستطيع تنفيذ 
ث النتيجة بشكؿ ناجح، كعمى ضكء ذلؾ صاغ "باندكرا"نظريتو عف السمكؾ الذم يتطمب حدك 

فعالية الذات، كأف تكقعات الفاعمية لدل الفرد عندما تككف في تزايد تككف مصادر الفرد كافية 
 لمكاجية المكقؼ، كبالتالي يصبح المكقؼ أقؿ تيديدان لمفرد.

(Bandura, 1977,p.p191-215) 
 

 كجية نظر عمـ النفس :.9.2
 

اف عمى رأس حركة احتراـ الذات الحديثة مف قبؿ عمماء النفس امثاؿ: كيمياـ كك
جيمس، ألفريد أدلر، ابراىاـ ماسمك ككارؿ ركجرز. كقاؿ كيمياـ جيمس أف احتراـ الذات يمكف 
زيادتو بكاسطة تحقيؽ المزيد مف النجاح كالمحافظة عميو لتجنب الفشؿ. كاف يعتقد أيضا أف 

يادتو مف خلبؿ اعتماد أىداؼ أقؿ طمكحا كيجرم مف خلبؿ ربط الناس احتراـ الذات يمكف ز 
مف أعمى الحالة. كأشار إلى أف ما ييـ ىك ما إذا كاف نجاحاتنا ذات الصمة بأىدافنا كالتي  
يجب أف تككف قابمة لمتحقيؽ كمرنة لأف تتحقؽ كاقعيا داخؿ حدكد القدرات كالظركؼ. كانو 

 p.p19-21,حقيؽ أىدافنا ىذا يقمؿ مف احتراـ الذات.)عندما نفشؿ مرارا كتكرارا في ت
Ledger.C,2011Bray. W,  فالمراىؽ لدل دخكلو لياتو المرحمة يعيد تفكيره في مركزه،)

ك يعدؿ مف فكرتو عف جسمو ك مظيره ك يسعى لتأكيد ذاتو بالتمثؿ ك البحث عف بطؿ 
 (79،ص 2015يتمثؿ بو)عكف ،

 تالي الذم  أشار اليو ابراىاـ ماسمك في سمـ الحاجات :كتتجمى الصكرة اكثر في الشكؿ ال



 
 (68، ص1987لابراىامماسمك لمحاجات الانسانية)أبك زيد ،( يكضح ىرـ 07)شكؿ رقـ
 

حيث يرل" ماسمك" أف تقبؿ الآخريف يرتبط تقدير الذات ك الشعكر بالكفاءة ك كفقا 
ة الفرد عمى تحقيؽ النجاح الاجتماعي لنتائج الدراسات ، فإف التقدير الجيد لمذات يرتبط ك قدر 

 .بينما يرتبط التقدير السمبي لمذات  بالمشكلبت الشخصية ك فشؿ مف التفاعؿ الاجتماعي
 (37، ص2008)الظاىر،

 
 النظريات التي حاكلت تفسير تقدير الذات :.10

 كأىـ ىذه النظريات ىي:
 :Psychanalyste Theoryنظرية التحميؿ النفسي.10.1

رية عمى أىمية الدكافع ك الانفعالات ك القكل الداخمية،ك نمك الشخصية مف أكدت النظ
الصراعات النفسية في الطفكلة، لقد تعمؽ ىذا التيار بشكؿ كبير في تفسيراتو كأبحاثو عف 

ك أكضح "فركيد" الذم قاؿ: أف فكرتو   الذات كىذا انطلبقا مف أعماؿ"فركيد"ك"يكنغ"ك "ادلر"
إلى أف الذات ىي ذلؾ الجزء مف اللبشعكر للؤنا، حيث عرض كانت بسيطة حيث أشار 

"فركيد" نمكذج الشخصية كالمتمثؿ في مثمث القكل النفسية ) الأنا، اليك، الأنا الأعمى( ، 



كأشار الى أف الذات تنشأ مف التفاعؿ بيف الدكافع البيكلكجية كالغريزية لميك كالآثار التقميدية 
 الأنا الأعمى. الكالدية كالثقافية التي تشكؿ

فالذات تعمؿ عمى أساس مبدأ الكاقع، اذ تؤجؿ اشباع رغبات اليك حتى تكاجو مكقفا أك 
مكضكعا مناسبا،ك بالمقارنة مع اليك فإف الأنا يستخدـ عممية التفكير الثانكية،اذ يخمؽ 

اذ  اساليب كاقعية لاشباع الحكافز لميك ، كثيرا ما يدخؿ الانا الاعمى في صراع مع الانا ،
يحاكؿ أف ينمي في الشخص الشعكر بالاثـ ،ك انتقاد الذات ىذا الصراع يؤدم الى شخصية 
مضطربة تنمي اضطرابات نفسية ك سمككية، حيث يكتسب الفرد النظره السمبية عف ذاتو منذ 
الطفكلة،ك يشعر بالعجز ك لا تتجانس مع مشاعره ك احلبمو ك طمكحو مع المحيط ك 

عدكا لنفسو بسبب كرىو لذاتو،ك يكلد ىذا الصراع ضغطا سيككلكجيا  بالتالي يمكف اف يصبح
ك ينعكس عمى تصرفاتو،ك تزداد حساسيتو لمنقد ك يفضؿ العزلة ك التبعية كما يتكلد لديو 
نقص في الاتزاف الانفعالي ك عدـ الثقة بالنفس ، أما اذا كانت علبقة الانا الاعمى بالأنا 

 قؽ ك يتطكر لديو التقدير لمذاتحسنة ك مقبكلة فإف التكازف يتح
 ( 50) آيت مكلكد ،مرجع سابؽ،ص

كقد جاء تمميذه "أدلر" بما أسماه "أسمكب الحياة" الذم ىك الكسيمة المميزة للئحاطة 
 بمشاكؿ الحياة التي يشكميا تقييـ الصغير لنفسو كالمجتمع كالتقييـ الناشئ عف خبراتو.

 (298، ص1979، ب )الدسكقي
ف اليدؼ الأساسي في نمك شخصية الفرد ىك تحقيؽ الذات كأف مككنات كيقكؿ"يكنغ" أ

تحقيؽ الذات تتككف مف أجزاء كنظـ متعددة ىي: الأنا كالذات كحالات الشعكر كاللبشعكر، 
تجاىاتالإنطكاءكالإنبساط كنظـ الطاقة النفسية كالجسمية، كعمى قمة ىذا كمو  كالكظائؼ كا 

 (323، ص2000تكجد الذات.) جبؿ، 
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كىي مف أكائؿ النظريات التي حاكلت تفسير تقدير الذات، مف خلبؿ دراسة نمك 
كارتقاء سمكؾ تقييـ الفرد لذاتو، مف خلبؿ العكامؿ كالمعايير السائدة في مجتمع الفرد كالعامؿ 

، كقد اىتـ بصفة عامة بتقييـ الاجتماعي كالاقتصادم، كالديانة، كظركؼ التنشئة الاجتماعية
المراىقيف لذكاتيـ، كأكضح أنو عندما نتحدث عف التقدير المرتفع لمذات فنحف نعني أف الفرد 
يحترـ ذاتو كيقيميا بشكؿ مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض أك المتدني يعني رفض الذات 

في تقييـ الفرد لذاتو.  أك عدـ الرضى عنيا، كاىتـ "ركزنبرج"بالدكر الذم تقكـ بو الأسرة
 كاعتبر أف تقدير الذات مفيكـ يعكس اتجاه الفرد نحك نفسو.

 (38.ص  2014)أصلبف ك التػح .
كاعتبر أف تقدير الذات مفيكما يعكس اتجاه الفرد نحك نفسو. كطرح فكرة أف الفرد 

ات، يككف اتجاىا نحك كؿ المكضكعات التي يتعامؿ معيا كما الذات إلا أحد ىذه المكضكع
كيككف الفرد نحكىا إتجاىا لا يختمؼ كثير عف الاتجاىات التي يككنيا نحك المكضكعات 
الأخرل. كلكنو فيما بعد عاد كاعترؼ باف اتجاه الفرد نحك ذاتو يختمؼ كلك مف الناحية 

 الكمية، عف اتجاىاتو نحك المكضكعات الأخرل .
لذم يقكـ بو الفرد ك يحتفظ بو كىكذا يؤكد"ركزنبرغ"عمى أف تقدير الذات ىك" التقييـ ا

 ،نت(2016عادة لنفسو" كىك يعبر عف اتجاه الاستحساف أك الرفض )شجاع،
 :TheoryBehaveoreالنظرية السمككية  .10.3

يعطي التناكؿ السمككي أىمية لممثير في تحديد السمكؾ إعتمادا عمى حتمية المحيط ، 
مة بإعتباره غير قابؿ لمتبايف كالتجريب كقد فمفيكـ الذات يأخذ أىمية بالنسبة لمسمككية القدي

غيرت المدرسة السمككية الحديثة ىذه النظرة حيث أخذت بعيف الإعتبار التجربة الشخصية 



للؤحداث بالإضافة إلى العكامؿ الخارجية التي ترافؽ السمكؾ فيي تيتـ بالعكامؿ الداخمية 
 المسئكلة عف المراقبة الذاتية. 
ة القديمة الأكلكية لممثير الخارجي كشرحت كؿ سمكؾ يقكـ بو أعطت المدرسة السمككي
إستجابة( إعتمادا عمى حتمية المحيط، كلـ تكلي أىمية لمفيكـ  –الفرد ضمف مخطط ) مثير

الذات بإعتباره معطى ذاتي غير قابؿ لمقياس، أما السمككية الحديثة فقد غيرت حتمية المحيط 
كالمحيط، كبيذا قامت بفحص العكامؿ الداخمية المسؤكلة  كاستبدلتيا بحتمية متبادلة بيف الفرد

 (.66، صمرجع سابؽكالتي أسمتيا بالتحكـ الذاتي.)أبكزيد، 
 كمف السمككييف المحدثيف نجد :

:   يحكؿ الذات إلى أسس نظرية حكؿ فاعمية الذات التي مف (Bandura")مساىمات"باندكرا
ة كالسمكؾ ) الحتمية التبادلية ( كيقصد باندكرا أبرز مسمماتيا كجكد تفاعؿ التأثير بيف البيئ

بفاعمية الذات أنيا تكقع الفرد في أم مكقؼ معيف فالذيف يتمتعكف بفاعمية الذات العالية 
يعتقدكف أىـ قادريف عمى عمؿ شيئ لتغيير كقائع البيئة ، أما الذيف يتصفكف بفاعمية ذات 

بارىـ عاجزيف عف إحداث سمكؾ لو منخفضة فإنيـ ينظركف إلى أنفسيـ في الأساس بإعت
 (.135، ص2001آثاره كنتائجو .)منصكر ك الشربيني،

أف اساليب التفكير الخاطئة ك السمبية عف الذات تؤثر  (Alis 1961")ك يؤكد "أليس
في سمكؾ الفرد ،فإذا كاف نسؽ التفكير كاقعيا ك النظرة مكضكعية فاف النتائج تككف تقديرا 

 العكس فاف الاضطراب الانفعالي ىك المتكقع .مرتفعا لمذات كاف حدث 
ذلؾ بأف المشكلبت النفسية تأتي كنتيجة غير  (Beck 1976")كيكضح "بيؾ 

صحيحة عمى أساس معمكمات غير كافية ك غير صائبة )آيت مكلكد ،مرجع 
(،كعمى ىذا الأساس حسب النظرية السمككية المعرفية الحديثة قائمة عمى 55سابؽ،ص

ت ك الأفكار التي يتبناىا الشخص بصفة عامة ،ك التي يعدؿ منيا السمبي أساس المعتقدا
 عف طريؽ طكؿ الخبرة .
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يعتقػػػػػد "زيمػػػػػر" أف تقػػػػػدير الػػػػػذات يحػػػػػدث فػػػػػي معظػػػػػـ الأحيػػػػػاف فػػػػػي الإطػػػػػار المرجعػػػػػي 

كأف تقػدير الػذات ىػك  الاجتماعي، بمعنى أف الفػرد يقػيـ ذاتػو بنػاء عمػى المرجعيػة الاجتماعيػة،
تقػػػدير الفػػػرد لنفسػػػو، كيمعػػػب دكر الكسػػػيط بػػػيف الػػػذات كالعػػػالـ الػػػكاقعي، كلػػػذلؾ فعنػػػدما تحػػػدث 
تغيػػرات فػػي بيئػػة الفػػرد الاجتماعيػػة، فػػإف تقػػدير الػػذات ىػػك العامػػؿ الػػذم يحػػدد نكعيػػة التغيػػرات 

 (.105، ص1989التي ستحدث في تقييـ الفرد لذاتو تبعان لذلؾ )كفافي، 
الػػذات حسػػب "زيمػػر" مفيػػكـ يػػربط بػػيف تكامػػؿ الشخصػػية مػػف ناحيػػة كقػػدرة الفػػرد كتقػػدير 

عمى أف يستجيب لمختمؼ المثيرات التي يتعرض ليا مف ناحية أخػرل كلػذلؾ فػإف افتػراض أف 
الشخصية التي تتمتع بدرجة عاليػة مػف التكامػؿ، تحظػى بدرجػة عاليػة مػف تقػدير الػذات، كىػذا 

رجػػة عاليػػة مػػف الكفػػاءة فػػي الكسػػط الاجتمػػاعي الػػذم تكجػػد يسػػاعدىا فػػي أف تػػؤدم كظائفيػػا بد
 فيو. كقد ساىـ زيمر بيذا في اغناء كبناء مفيكـ " تقدير الذات الاجتماعي".

 (36)الحميدم ،مرجع سابؽ،ص  
 :Cooper Smith Theoryنظرية ككبر سميث   .10.5

لثانكيػػة، كقػػد أجػػرل "كػػكبر سػػميث" دراسػػتو لتقػػدير الػػذات عمػػى أطفػػاؿ مػػا قبػػؿ المدرسػػة ا 
 ميٌز بيف نكعيف مف تقدير الذات ىما:

 تقدير الذات الحقيقي كيكجد عند الأفراد الذيف يشعركف بالفعؿ أنيـ ذكم قيمة.  -أ
تقدير الذات الدفاعي كيكجد عند الأفراد الذيف يشعركف أنيـ ليسكا  ذكم قيمػة، كلكػنيـ لا  -ب

 ى أساسو مع أنفسيـ كمع الآخريف.يستطيعكف الاعتراؼ بمثؿ ىذا الشعكر كالتعامؿ عم



كيفترض ككبر سميث أف ىناؾ أربع محددات لتقدير الػذات كىػي: النجاحػات، كالقػيـ،  
كالطمكحػػات، كالػػدفاعات. كيعتقػػد كػػكبر ،أيضػػا، بػػأف ىنػػاؾ ثػػلبث حػػالات مػػف الرعايػػة الكالديػػة 

، كىي:   تفعيؿ الأطفاؿ مف جانب الآباء. -تدفع الأفراد إلى تقدير ذات عاؿو
 تدعيـ سمكؾ الأطفاؿ الإيجابي. - 
 .احتراـ مبادرة الأطفاؿ كحريتيـ في التغيير مف جانب الآباء - 

 (42، ص2000)خمؼ، 
كعمػػػى عكػػػس "ركزنبػػػرغ "لػػػـ يحػػػاكؿ" كػػػكبر سػػػميث" أف يػػػربط أعمالػػػو فػػػي تقػػػدير الػػػذات 

يقسػػـ بنظريػػة أكبػػر كأكثػػر شػػمكلا ، كلكنػػو ذىػػب إلػػى أف تقػػدير الػػذات مفيػػكـ متعػػدد الجكانػػب ،ك 
التعبير الذاتي كىك إدراؾ الفرد لذاتو -"ككبر سميث" تعبير الفرد عف تقديره لذاتو إلى قسميف: 

 .ككصفو ليا
التعبيػػر السػػمككي كىػػك يشػػير إلػػى الأسػػاليب السػػمككية التػػي تفصػػح عػػف تقػػدير الفػػرد -        

 (25،ص2006)المطكع،.لذاتو، التي تككف متاحة لمملبحظة الخارجية
 :ShavelsonTheory Cognitiveشافمسكف المعرفية نظرية .10.6
 

حيػػث اف تقديرالػػذات مػػنظـ  يعػػده '' شافمسػػكف ''  ك يقدمػػو حسػػب :خبػػرات الفػػرد عمػػى 
اختلبؼ انكاعيا تعتمد عمى ادراكات الشخص لذاتو ك لتخفيض درجػة تعقيػدىا يمجػأ الفػرد الػى 

تمػػاد نظػػاـ نػػكعي  كمتعػػدد ترميزىػػا بشػػكؿ مبسػػط  ك تصػػنيفيا ك بنائيػػا بأشػػكاؿ مبسػػطة ،ك اع
المجالات ك يككف تدريجي أك ىرمي ،مف خلبؿ التجارب عمى أسػاس سػيادة تقػدير الػذات فػي 
أعمى قمػة ىػذا النظػاـ  فتثبػت ك تتطػكر ك فػي مسػتكل متطػكر حسػب التسمسػؿ العمػرم تجعمػو 
 يشػػكؿ تقييمػػات خاصػػة بالػػذات ،كبػػذلؾ فػػإف ارتبػػاط تقػػدير الػػذات سػػيككف بػػالمكاقؼ الخاصػػة ك
بشكؿ أدؽ في طبيعة العلبقة بيف تقدير الػذات ك السػمكؾ المحػدد فػي ذلػؾ المكقػؼ المعػاش.) 

 (72،ص2010،عايدة



إف مكضكع تقدير الذات يجعمنا نضع تصكرا شاملب لتكػكف الرؤيػة أشػمؿ يمكػف تصػكره 
 مف خلبؿ الخريطة المعرفية التالية :

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (32)بمكيلاني ،مرجع سابق،صرفية لتقدير الذاتالخريطة المع (يوضح08)شكل رقم 
 

فإف مفيكـ الذات إنطلبقا مف قكانيف عامة لمتطكر المعرفي (PIAJET")كتبعا لػػ" بياجيو
 كيعتبر خاصة كنتيجة لتعقيدات الصكر الحسية الحركية .

/اٌّذسعخاٌج١ئخ الاعش٠خ  

/الالشاْاٌّظٙش  

الأفىبس اٌزار١خ/اٌّٛالف 

 اٌغبس٠خ

اٌّىزغت  -  

اٌشبًِ    -      

 اٌّظطٍؼ الإعشائٟ

ذ٠ش اٌزادِظبدس رم  

 رغ١١شاد اٌزاد اٌغٍجٟ

 أٔٛاع رمذ٠ش اٌزاد

رغ١١شاد اٌزاد 

 الا٠غبثٟ

اٌّفب١ُ٘ ٚ 

 اٌّظطٍؾبد

 رمذ٠ش اٌزاد

 اٌؼضٌخ

 الأىّبػ

 اٌزشبؤَ

 ػذَ اٌزى١ف

/اٌشضباٌزفبؤي  

اٌغؼبدح/اٌزى١

 ف
 اٌزؾىُ

 الاعزغبثخ



يا كيرل" لكيس ك برككس" أف معرفة الذات تعني التمييز بيف الذات كالعالـ الخارجي ، أـ أن
تعني التمييز بيف مكضكع إجتماعي كمكضكع غير إجتماعي كىذا ما يضع الذات في سياؽ 
دفاعي أم تعكد تجربة التشابو كالتطابؽ مع الغير كالتقميد في التفاعلبت التي تربط بيف 

 (154 -155صص،2003الذات كالمكاضيع الإجتماعية.) الأسدم كمركاف ،
مة ما قبؿ العمميات التي تمتد مف السنتيف أف مرح (PIAGET")في حيف يرل "بياجيو

إلى السبعة سنكات تنمك فييا الصكرة المعرفية الداخمية لمطفؿ عف العالـ الخارجي كقكانينو 
كعلبقاتو الكثيرة، كقد ذكر "بياجيو" أف أىـ ما يميز ىذه المرحمة ىك مركزية الذات، كفي ىذه 

ة لتمركزىـ حكؿ ذكاتيـ، حيث يشعر كؿ المرحمة نجد لدل الأطفاؿ الشعكر بالأىمية نتيج
منيـ أنو محكر العالـ المحيط بو كيسيطر عمى الطفؿ عادة في ىذه المرحمة حاجاتو 
الشخصية كدكافعو الخاصة التي تكجو جميع أساليب سمككو، كذلؾ عمى الرغـ مف أنو قد لا 

مح مفيكـ الذات يستطيع التعبير الصريح عف حاجاتو الخاصة بأسمكب مفيكـ، كلكف تبدأ ملب
ستخدامو الدائـ كالمستمر لمضمير المفرد )أنا( كضمير  في الظيكر مف خلبؿ حديث الطفؿ كا 

 الممكية في حديثو عف لعبتو أك كتابو أك غيرىا مف أشياءه الخاصة.      
 (71، ص 2002)أنس ،

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تقدير الذات ك المدرسة :.11
مف مجمؿ الملبحظات  سة الجزائريةتعتبر مشكمة معاممة المراىؽ في المدر    

الميدانية كالمقابلبت التي أجراىا الباحثكف الجزائريكف )ك لاحظيا الباحث مف خلبؿ نزكلو 
لمميداف( مع مراىقيف في التعميميف المتكسط كالثانكم بكلايات الكطف، تمكنكا مف حصر 

أساليب تعقد  كىي  يةيعامؿ بيا المراىقكف في المدرسة الجزائر  مجمكعة مف السمككات التي
 مف كضعيتو النفسية كالسمككية أكثر ما تساعده عمى التكيؼ المدرسي، كمف ىذه الأساليب:

التعامؿ بالأكامر كالنكاىي كالتحذيرات: إفعؿ كذا كلا تفعؿ كذا داخؿ المدرسة اك داخؿ  -   
ئؾ، أكتب القسـ. حيث لا يسمع إلا الممنكعات )لا تتحرؾ، لا تضحؾ، كتستدير إلى زملب

كذا، راجع كذا، حذارم مف نسياف الكتاب اك الكراس اك الكاجب المنزلي، لماذا نسيت 
المأزر؟ إذا لـ تفعؿ كذا سأنقص لؾ النقاط كأستدعي أبكؾ كغيرىا مف التيديدات كالسمككات 
التي تفتقد إلى البعد السيككلكجي كالبيداغكجي، كتشعر المراىؽ انو في سجف أكثر مف انو 

 سسة تربكية.في مؤ 
التعامؿ بالعنؼ كالضرب عند كؿ خطأ أك سكء تصرؼ، كىك ما يكرس ردكد فعؿ  -  

 عنيفة مف قبمو ككسيمة لتأكيد الذات خاصة اتجاه الأستاذات في المتكسطات كالثانكيات.
التعامؿ معو كفؽ منطؽ جياز التحكـ عف بعد، مع عدـ تفيـ حاجياتو كمطالب نمكه  -  

يد الذات كالحاجة إلى الحناف كالعطؼ كالحاجة إلى الرضى عف الذات ،كالحاجة إلى تأك
كالحاجة إلى المكانة، بؿ كؿ ما في الأمر اف المتعمـ المراىؽ يجب   كالحاجة إلى الانتماء

 اف يككف منضبطا كخاضعا.
الاستيزاء بو كاحتقاره ككصفو بأقبح الأكصاؼ، كىك ما يجعمو يتمرد اكثر كيحقد عمى  -   

 يضعؼ معنكياتو اك يسئ إلى صكرة ذاتو فيتحيف الفرص للبنتقاـ. كؿ مف
 (1،ص2016)خالد ،

اعتماد أسمكب الحشك المعرفي عف طريؽ الإملبء)تقديـ درسيف إلى ثلبث دركس في  -  
حصة كاحدة( كتجنب الشرح كالتكضيح الكافي أثناء التدريس، كىك ما يجعميـ يفقدكف 



نفركف مف المدرسة، ىذا كمو جعمنا نتطرؽ لتقدير الذات ك الاىتماـ كالرغبة في الدراسة كي
      تنميتيا في البيئة المدرسية معتمديف عمى تكضيح الامر كالتالي : 

 .تقدير الذات ك الأسرة المدرسية:1.11 
تعتبر المدرسة أحد المؤسسات الاجتماعية التي تدخؿ ضمف نطاؽ تنشئة الطفؿ ك 

رسة تمعب دكرا في دعـ تقدير الذات لمطفؿ ،فيي تؤثر عمى المراىؽ عمى حد سكاء ، ك المد
 تككيف تصكره عف نفسو ك تككيف اتجاىات نحك قبكؿ ذاتو أك رفضيا .

فالدائرة الاجتماعية تتكسع في المدرسة لمتمميذ فيتعمـ في جكىا الحقكؽ ك الكاجبات ك  
ك الانضباط السمككي  ضبط الانفعالات ك التكفيؽ بيف حاجياتو ك الآخريف ك تعمـ التعاكف

 .،فالمدرسة تككف أكؿ  حقؿ تجريبي  لمحدث الذم يمارس فيو سمككو بعيدا عف رقابة أسرتو
 (70)عكف ،مرجع سابؽ،ص 

فنمط المدرسة ك النظاـ المدرسي ك العلبقة بيف المعمـ ك التمميذ عكامؿ تؤثر كميا في  
المعمـ لو تأثير عمى مستكل مفيكـ تقدير الطفؿ عف نفسو ، كما أشار "حامد زىراف " الى أف 

 (31الطفؿ عف نفسو . )الحميدم ، مرجع سابؽ،ص
كباعتبار المعمـ نمكذج لمطالب فتقدير الذات العالي عند المعمـ ينعكس عمى الطلبب  

 ايجابيا مف خلبؿ النمذجة ،ك المعمـ يكاجو حالتيف :
  : دعـ -طمبة مفيكميـ لذكاتيـ ايجابي– 
 تطكير-يـ سمبي : طمبة مفيكميـ لذكات- 

(، لذلؾ 93فالأصؿ في نشكء تقدير الذات يبدأ مف البيت)يكنسي ،مرجع سابؽ ،ص 
ليس غريبا باف تحظى الأسرة بذلؾ القدر الكبير مف اىتماـ الباحثيف كالدارسيف خاصة في 
المجاؿ النفسي كالاجتماعي لدكرىا الرئيسي الفاعؿ، بالنسبة لممراىؽ ىي أكؿ مصدر يتمقؼ 

اليكية الايجابية كتقدير الذات الايجابي باعتبارىا الجماعة المرجعية الأكلية التي يتعمـ منو 
فييا الدركس الأكلى لممبادرة كالثقة بالنفس كالتدرج نحك المسؤكلية كالاستقلبلية كىي مف يمده 



جو بالميارات اللبزمة لإعداده كائنا اجتماعيا كلتكاصمو الايجابي مع الآخر، فأكثر ما يحتا
المراىؽ بكؿ ما عايشو في ىذه المرحمة مف ىزات كتخبط في كؿ تمؾ التناقضات كالتغيرات 
بيئة أسرية، آمنة مشبعة لحاجاتو لمحب كللبنتماء كمعترفة بكيانو كفرد مرغكب فيو كمطمكب 
ضمف ىذا المناخ. كىذا لف يتأتى إلا بكجكد تكاصؿ ايجابي بيف أفراد الأسرة مترجـ في 

اـ، احتراـ، كتبادلات عاطفية، حيث أف التنشئة الأسرية الآمنة تشكؿ قاعدة علبقات اىتم
 .قكية لبناء المراىؽ لشخصية سميمة، أقدرعمى مقاكمة ضغكطات الحياة المختمفة

 (3،ص2014)دبمة،
إف العلبقة الايجابية بيف المعمـ ك الاسرة التعميمية ك التمميذ ليا أىمية كبيرة في  

عنده ، كما تؤثر في تطكير البيئة التعميمية الايجابية التي يشعر فييا تحسيف تقدير الذات 
 (492،ص 2008)بطرس ، .التمميذ بالانتماء ك السعادة ك الاماف

إف النجاح أك الفشؿ المدرسي لديو دكر كبير في تقدير الفرد لذاتو كما اكدىا  
زيادة تقدير الفرد لذاتو ،ك  "ركزنبيرج" مف جانب أىمية النقاط فالنجاح في المدرسة يؤدم الى

 الفشؿ المدرسي يؤدم  الى فقداف الفرد لثقتو بنفسو ك ينخفض تقدير الذات لديو .
 (93)يكنسي ،مرجع سابؽ ،ص 

ىك التقييـ الذم يضعو التمميذ  بصفة عامة يمكف اف نقكؿ أف :تقدير الذات المدرسي 
لاجتماعي المدرسي كعلبقاتو الذم يدرس بمستكل مدرسي معيف لذاتو مف خلبؿ التفاعؿ ا

 بمدرسيو كسمكؾ كنظرة مدرسيو تجاه شخصيتو.
كيمثؿ تقدير الذات مفيكما ميمان في العممية التعميمية ،عمى اعتبار أف رؤية التمميذ 
لذاتو بصكرة حسنة كتقديره ليا تقديران ايجابيان يسيـ في استنياض قدراتو كامكاناتو بما يحقؽ 

( كتكاكب مرحمة 185،ص2015جتماعي،) قدكرم ك الساسي ،بو التكافؽ الدراسي كالا
مرحمة المراىقة التي يميزىا ظيكر تغيرات فسيكلكجية كجسمية   التعميـ المتكسط ك الثانكم

كعقمية تنقؿ الانساف مف عالـ الطفكلة الى عالـ الكبار كمف الاعتماد كالاتكاؿ الى 



رحمة في محاكلة المراىؽ النجاح في كيظير تجسيد تأكيد الذات في ىذه الم، الاستقلبؿ
 الدراسة كالتكفيؽ في التحصيؿ الاكاديمي.

 
 .تنمية تقدير الذات في البيئة المدرسية:2.11

يتألؼ برنامج تقدير الذات في البيئة المدرسية مف خمس فئات حسب "طو عبد 
 "، كذلؾ استنادا إلى الجكانب التي يركز عمييا:2007العظيـ 

يركز ىذا الجانب بصفة أساسية عمى اتجاىات التلبميذ كعمى الكيفية التي الجانب المعرفي: 
ينظر بيا ىؤلاء إلى عالميـ كخبراتيـ ، كيتـ تشجيع التلبميذ ليصبحكا أكثر كعيا بتفكيرىـ 

 كبكيفية نظرتيـ إلى خبراتيـ. كبعد ذلؾ يقرركف كيؼ يريدكف أف يتعاممكا معيا.
التلبميذ أشكالا جديدة مف السمكؾ تجعميـ يحصمكف عمى الجانب السمككي: يعمـ ىذا الجانب 

استجابات ايجابية مف الآخريف ، كتتضمف مثؿ ىذه السمككيات عادة كيفية المصافحة 
كالترحيب بالآخريف كالتعبير عف الذات مف خلبؿ لغة الجسـ كالمباس، كنتيجة لتغيير سمككيـ 

كىذا يؤدم بدكره إلى زيادة تقدير  سيمقكف عادة معاممة تنطكم عمى احتراـ كقبكؿ أكثر،
 الذات لدييـ. 

الجانب التجريبي: يساعد ىذا الجانب التلبميذ في بناء خبرات ايجابية، قد تتضمف ىذه 
الخبرات ترحيب التلبميذ ببعضيـ بعضا، التحدث عف نقاط قكتيـ، المشاركة في أنشطة 

 جماعية تكلد لدل التلبميذ مشاعر ايجابية.
يارات: يتضمف ىذا الجانب ميارات التكصيؿ، ميارات كضع الأىداؼ، جانب تنمية الم

ميارات اتخاذ القرار، ميارات دراسية، كالأساس المنطقي ليذا الجانب ىك أنو مف خلبؿ 
تنمية ميارات معينة، سكؼ يككف باستطاعة التلبميذ أف يعممكا عمى نحك أكثر فاعمية. نتيجة 

 اتيـ.لذلؾ، يرفعكف مف مستكل تقديرىـ لذك 



الجانب البيئي: يقر ىذا الجانب أف ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى شعكر التلبميذ تجاه أنفسيـ 
في البيئة المدرسية بما في ذلؾ شعكرىـ نحك كيفية تصنيفيـ كترتيبيـ كانضباطيـ 

 كمشاركتيـ، كذلؾ شعكرىـ نحك كيفية علبقة المعمميف كالزملبء معيـ.
 (20-19،ص ص2007)حسيف،

يحتاج لاشباع حاجاتو المعنكية مف حب ك رعاية ك تقدير لذاتو ك رأيو أكثر فالمراىؽ 
مف الاىتماـ باحتياجاتو المادية مف مأكؿ ك مشرب ك مصركؼ ،الرفض ك العتاب ك التكبيخ 
ك النقد لكؿ صغيرة ك كبيرة تدفع المراىؽ لمفضفضة مع آخريف ك أخذ المعمكمات الخاطئة 

 عنيـ.
 

 لمراىؽ المتمدرس:تقدير الذات عند ا.12
 

كاف المراىؽ يقبؿ الضبط التاـ مف الكالديف ك ىك الآف يسعى لضبط نفسو ك التحرر 
(،اف تقدير الذات عند المراىؽ ىك بمثابة 31،ص2012مف سمطة الآخريف عميو )مرسي ،

اتجاه مف الانساف نحك ذاتو لأف نمكىا نتاج مف تفاعؿ الفرد مع البيئة المحيطة بو بكجو عاـ 
(،ك تعد مرحمة البمكغ المرحمة 11،ص 2007ع مف يتفاعؿ معيـ بشكؿ خاص )شكشؾ ،كم

التي يبدأ فييا تقدير الذات بالتشكيؿ فعميان  فيي مرحمة يتعرض فييا المراىؽ الى العديد مف 
المكاقؼ الحياتية التي تؤثر مباشرة عمى تقدير الذات لديو  كبذلؾ يككف ىنا حسب قدراتو ك 

 ؿ تقكيما  لنجاحو أك فشمو في بناء علبقات ناجحة مع الآخريفامكاناتو قد شك
 (14، ص مرجع سابؽ)شاىيف ك حمدم ،

ك حياة المراىؽ مميئة بفرص دخكؿ التجارب الجديدة ك اكتشاؼ العلبقات الإنسانية 
المؤثرة في نمك الشخصية  ك إنيا فترة الإحساس بالقابميات ك القكل العميقة في الفرد ك فييا 

كبرل في اكتشاؼ  العالـ ك المغامرة فيو بإرادتو ، كذلؾ خلبفا لمطفؿ ك الراشد المذيف  حرية 
يحدداف بالعجز  ك سمكؾ الآخر بتحمؿ مسؤكليات الحياة ،فالمراىقة تشكؿ لمكثير مف 



الصغار فترة الحمـ الكبير المتمثؿ بالحب كالقكة ك المسؤكلية ك الاستقلبلية التي لـ تشكىيا 
ات المراىؽ تعترضيا قكل اجتماعية ك نفسية تكبح حركة المراىؽ نحك تحقيؽ الحياة ، كذ

 (263،ص مرجع سابؽفرديتو ك ذاتو.)الجبكرم ك العبيدم ،
ك أف الشخص الذم يمتاز بتقدير ذات ايجابي يمتاز بالقدرة عمى التكافؽ بيف مشاعره  

لتكاصؿ مع الآخريف ، الداخمية ك سمككو الظاىرم كما اف لديو القدرة عمى الاتصاؿ ك ا
فالاسرة ىي المنبع الاكؿ ك الاساس لايصاؿ المراىؽ الى تقدير ذات سمبي اك ايجابي  
فالكثير مف الأسر تستخدـ أسمكب تربكم  غير داعـ لتطكير ذات ايجابي لدل الافراد ، 

(فمرحمة 208،ص 2011فتقدير الذات يرتبط بمراحؿ النمك  التي يمر بيا الفرد.) نمر ،
راىقة تتأثر بما تبعيا  مف مراحؿ نمائية إذ تتبمكر شخصيتو ك ذاتو فيي مرحمة تحكؿ الم

 (75، ص  1981اجتماعي ثقافي في حياة الفرد. )نكرم ، 
يبقى المراىؽ جد مرتبط مف الناحية الانفعالية بالكالديف، كتقديره لذاتو في ىذه المرحمة 

جاىو، كتشكؿ الانتقادات المكجية إلى يككف نابعا مف الصكرة التي يعكسيا الكالديف إت
المراىؽ مف طرؼ الكالديف تيديدا مباشرا لتقديره لذاتو الشيء الذم قد يؤدم في بعض 

 (174،ص 2008،الأحياف إلى الانتحار.) الرشيدم 
أظيرت مجمكعة مف الأبحاث أف تقدير الذات عند المراىقيف الذككر يككف مرتفعا 

سنة، كدراسات أخرل تظير أنو ابتداءا  23ك 14كذلؾ بيف سف نسبة إلى المراىقات الإناث، 
سنكات،إف تقدير الذات للئناث ينيار مقارنة بالذككر الذيف يبقى  8مف سف معينة حكالي 

تقديرىـ لذكاتيـ ثابتا، حيث لا يفسر ىذا الانخفاض بالتغيرات الجسمية التي تطرأ عمى 
نما بنظرة ىؤلاء لأنفسيـ، كتككف ى ذه النظرة مرتبطة بشكؿ كبير بضغكطات المراىؽ كا 

 (10،ص2003المحيط الاجتماعي.)سيمجماف ،
عمكما يصبح تقدير الذات حاجة ضركرية كممحة عند المراىؽ، خصكصا مع  

التغيرات الفيزيكلكجية المستمرة ، كما يرافقيا مف تغيرات سمككية كانفعالية كيظير ذلؾ في 
كالمراىقة التغيرات الجسدية كالفيزيكلكجية حيث  علبقتو مع المرأة، حيث يلبحظ المراىؽ



(أما في 101، ص 2009يصبح الكجو المنطقة التي تخضع لممراقبة، )عمكم ك زغبكش ،
علبقتو مع الآخر فيي تتمثؿ في بداية الحياة العاطفية لممراىؽ بحيث يبحث كؿ طرؼ عف 

لمظير الخارجي أك بالأفعاؿ استمالة الطرؼ الآخر ككسب حبو كتقديره، إما بالمباس كتغيير ا
 كالأداء الجيد.

فتقدير الذات لبنة أساسية يجب أف يقكـ عمييا البناء النفسي لشخصية المراىؽ لاسيما  
إذا عممنا أف إحدل الميمات النمائية الأساسية لممراىؽ ىك سعيو الدائـ لإيجاد نفسو ك 

قكيـ سمككياتو بطريقة كي يتمكف المراىؽ مف ت، ك ل(1تقديرىا)أمزياف،مرجعسابؽ،ص 
مكضكعية لا بد أف تكجد لديو درجة مقبكلة مف تقدير الذات.) يكنسي ،مرجع سابؽ ،ص 

96) 
" دراسة قاـ بيا "ج.سككتك آخركف  (Crocq")كركؾ "ك(Guillon")ك أكرد "قيكف

(J.Scoot et al )  حكؿ المحيط المدرسي ك علبقتو بتقدير الذات ، حيث أسفرت الدراسة ك
)حمري ج عف كجكد فركؽ في مستكيات تقدير الذات مف حيث مستكل ك نمط الدراسة النتائ

ك بذلؾ فقد استطاعت المدرسة النمكذجية ك الحديثة الغربية تعزيز  ،(30،مرجع سابق،ص 
الإيجابية لدل المراىؽ المتمدرس مف خلبؿ الإجراءات كالخطكات المتبعو. فقد استطاعت 

) ي ك سكء الاتزاف الانفعالي ك الاختلبؿ الكجداني  لممراىؽالمدرسة تحييد السمكؾ العدائ

كما تحاكؿ المدرسة ك طاقميا بناء تكافؽ نفسي لممراىقيف ، (20،ص 2012المعشني ،
المتمدرسيف، ناىيؾ عف قياـ المعمميف بتطكير ميارات التكاصؿ الإيجابي مع طلببيـ ، كىي 

 .ة الداعمة تعزيز تقدير الذاتمستمرة في ىذا المسار حتى تحقؽ البيئة المدرسي

 

 
 
 



 
 
 

 خلاصـــة الفصـــل :

إف حقيقة الاحتراـ كالتقدير تنبع مف النفس، إذ أف الحياة لا تأتي كما نريد فالشخص 
الذم يعتمد عمى الآخريف في تقدير ذاتو قد يفقد يكمان ىذه العكامؿ الخارجية التي يستمد منيا 

ذاتو، لذا لابد أف يككف الشعكر بالتقدير ينبعث مف ذاتؾ قيمتو كتقديره كبالتالي يفقد معيا 
 كليس مف مصدر خارجي ييمنح لؾ.

يمكف القكؿ اف تقدير الذات لو دكر كبير ك ميـ في استمرارية النمك، فتقدير الذات 
دليؿ عمى استقرار الأنا ك نضجيا ك يعني ذلؾ إحساس الفرد بالثقة ك الاطمئناف في الاكقات 

اما الاضطراب اك الضعؼ في تقدير الذات فيك مرتبط بالقمؽ ك عدـ الاتزاف الاكثر نضجا، 
الانفعالي ك العاطفي ك ما ينتج عنيا ىك عدـ التكيؼ مع المحيط، ك ارتباؾ الدكر عمى 
المراىؽ فلب يستطيع تحديد دكر محدكد ك لا ىكية كاضحة فيعيش في حالة عدـ الاستقرار 

مكؾ المراىؽ فتؤدم الى اختلبؿ في اندماجو داخؿ فكؿ ىذه الاضطرابات تنعكس عمى س
المجتمع، مما يترتب عميو عدـ قدرة المراىؽ عمى مكاجية المكاقؼ الاجتماعية فيفضؿ 

 الانطكاء ك العزلة.

إذا كنا نعاني مف انخفاض مستكل تقدير الذات فبإمكاننا بذؿ الجيد لتحسيف ىذا 
ند المستكل الذم نرغب فيو، فكؿ ما نحتاج الكضع، كما يمكننا النيكض بو كالحفاظ عميو ع

إليو ىك المزيد مف المعرفة باتجاىاتنا كسمككياتنا، كبذؿ الجيد المستمر لتحقيؽ شيء مف 
التقدـ في ىذه المجالات التي قد تعزز تقدير الذات عندنا، كالمقصكد ىك أف يككف لدينا 

صكرة الذاتية الرائعة في عيكف الاستعداد لإحداث التغيير في أنفسنا،كعميو فإف اكتماؿ ال
) ونفس و ما سواىا الناس ك الشخص نفسو ىك في مجممو صكرة تكاممية لمذات،فقكلو تعالى



يشرح ما سبؽ ذكره 2،فأليميا فجورىا و تقواىا ، قد أفمح من زكاىا و قد خاب من دساىا(
قبؿ الآخريف. ،فإف مف أىـ حاجات الإنساف في ىذا الكجكد حاجتو الى اف تقدر مشاعره مف 

 .ىذا ما حاكلنا التطرؽ إليو في فصؿ تقدير الذات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 سورة الشمس2
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 تمييد

دكر يمعب الجانب العاطفي دكرا ميما في شخصية الإنساف ،كيختمؼ مستكل ىذا ال  
باختلبؼ المرحمة العمرية ، فضلب عف تجربة كؿ فرد في ىذا الجانب ك المثيرات المحيطة . 

سيما الدكر الرعكم الحاني لاكمع ما للؤسرة ك المحيط مف ادكار اجتماعية ينتظر القياـ بيا 
ىتماـ نجد المراىؽ يحتاج ىذا الدعـ ك السند مف كؿ لالمف ىـ تحت الرعاية كمكضع ا

 ةعية تساىـ في صقؿ شخصيتو ناىيؾ عف اثنيف مف أىـ المؤسسات الداعممؤسسة اجتما
  لذاتو ك شخصو الاسرة ك المدرسة .

تعرض المراىؽ إلى سمسمة مف الصراعات النفسية كالاجتماعية المتعمقة بصعكبة إف 
تحديد اليكية كمعرفة النفس يقكده نحك التمرد السمبي عمى الأسرة كقيـ المجتمع، كيظير ذلؾ 

ي شعكره بضعؼ الانتماء الأسرم، كعدـ التقيد بتكجييات الكالديف، كالمعارضة كالتصمب ف
لقاء المكـ عمى الآخريف، التمفظ بألفاظ  في المكاقؼ، كالتكبر، كالغركر، كحب الظيكر، كا 

 .نابية
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :المساندة الاجتماعية .1
الكائنات الحية  يمكف مشاىدة الحاجة الى السند في الحياة بصفة عامة عند مختمؼ

،بما فييا الانساف ،عندما تككف ىذه الكائنات في حالة مف الضعؼ ك اليشاشة ك لا تستطيع 
بمفردىا أف تعيش كتجابو التحديات التي تفرضيا عمييا ظركفيا الطبيعية،ك مفاجئات الكجكد 

اية المختمفة، تظير الحاجة إلى السند عند العديد مف الكائنات في شكؿ مطمب ممح لمرع
 الخاصة،التي بدكنيا قد يضطرب النمك السكم لمصغير ،أك ينتيي الى المكت حتما. 

عند الانساف تظير الحاجو الى السند بغزارة كبيرة ،حيث يجيد الكالديف منذ كلادة 
صغيرىـ في إسناده مف خلبؿ تقديـ الرعاية الكاممة في مختمؼ جكانب الحياة ، كعيا منيما 

يمر بيا طفميما ، ك بأف الحرماف الذم يمكف أف يصيب الصغير في  بالمرحمة الحرجة التي
إف تقديـ الدعـ  (129،ص 2015)زقار ، فترة مبكرة يمكف أف تمتد آثاره لمراحؿ لاحقة .

الضركرم لمطفؿ في الفترة التي يككف في أمس الحاجة إليو ىك الذم يسمح لو فيما باكتساب 
 شيئا فشيئا .الثقة في النفس ك تحقيؽ الاستقلبلية 

 .التعريف المغوي لممساندة الاجتماعية :   1.1
يشير الأصؿ المغكل لممساندة إلى سند إليو سنكدا أم: ركف إليو كاعتمد عميو ك اتكأ 

 . (456،ص1996)مجمع المغة العربية، عاكنو ككانفة : سنادا كساند مساندة ك
 . مد الإنساف فساند بمعنى عاضد ككانؼ ككافأ عمى العمؿ، كالسند معت -

 (37،ص 1987)الفيروز ،                                                             
     تدؿ الكممة عمى تقديـ الدعـ ك المساندة :(supportدعـ ،سند ،مساندة ،مناصرة :)-

ك العلبج النفسي الذم يقكـ عمى دعـ المريض ك مساندتو لتجاكز المحنة أك الأزمة 
    ية، كييدؼ الى تقكية الشخص في مكاجية مشكلبتو ك مساعدتو عمى قبكؿ ذاتو النفس

 ( 183،ص2003)الشربيني ،ك مساندتو مف جانب المعالج . 



 سند : المعتمد ك كؿ ما يستند إليو / تساند : تعاكف  ، كفعؿ الشيء عممو.-
 (377،ص2005،)لحام و آخرون                                                  

ك استند ،يستند ،استنادا :إليو : ركف أليو ك اعتمد عميو ك إتكأ ، استند سقؼ البناء إلى 
 .أعمدة متينة ، استند في البرىاف عمى صحة رأيو الى حجج قكية

 (106،ص 2011)حداد و جعفر،                                                    
   
  المساندة الاجتماعية:ول .مفاىيم اصطلاحية ح2. 1

تعددت التعريفات ك المصطمحات الخاصة بالمساندة الاجتماعية فيك مفيكـ عرؼ  
تناكلا كبيرا لدل الباحثيف الاجتماعييف ك النفسانييف ك قد ظير المفيكـ منذ سبعينيات القرف 

– killilea ")ك "كميلب ك كاباف (wiess ")الماضي ك ذلؾ مف خلبؿ دراسات "كيسس

caphan)  ك غالبا ما نجد في الأدبيات السيككلكجية مفاىيـ تستعمؿ كمرادفات لمفيكـ
 المساندة الاجتماعية ك قد تباينت  تعريفات ىذا المفيكـ مف بينيا :

لنككف أكاديمييف نستعرض أىـ المصطمحات المتداكلة لدل العمماء الميتميف بمكضكع أولا :
 المساندة الاجتماعية :

أىم المصطمحات المتداولة لدى العمماء بموضوع المساندة يوضح  (02)جدول رقم
 الاجتماعية

  المصطمحات المتداولة بموضوع المساندة الاجتماعية 
الكسادة 

 الاجتماعية
المساندة 

 الاجتماعية
الامكانيات 
 الاجتماعية

الامدادات 
 الاجتماعية

العلبقات 
 الاجتماعية

التكاتؼ 
 الاجتماعي

المكارد 
 ةالاجتماعي

الشبكة 
 الاجتماعية

الصلبت 
 الاجتماعية

المؤازرة 
 الاجتماعية

 المساعدةالمناصرة  الدعـ الاجتماعيالتكافؿ المعاضدة 



 الاجتماعية الاجتماعية الاجتماعي الاجتماعية
 (7،ص2000( و)عمي )أ(،66،ص2010بتصرف)يوسفي ،

جتماعية إلا أف عمى الرغـ مف تعدد المفاىيـ ك المصطمحات الخاصة بالمساندة الا  
معظـ الباحثيف كالدارسيف ك كذا المقاييس المرتبطة بيا تشير إلى تقديـ المساعدات المادية 

 أك المعنكية لمفرد التي تتمثؿ في أشكاؿ التشجيع أك التكجيو أك المشكرة .
ك تحمؿ المساندة في طييا معنى المعاضدة كالمؤازرة كالمساعدة عمى مكاجية  

بداية ظيكر مصطمح المساندة الاجتماعية حديثان في العمكـ الإنسانية مع  المكاقؼ كيعتبر 
تناكؿ عمماء الاجتماع ليذا المفيكـ في إطار تناكليـ لمعلبقات الاجتماعية ، حيث صاغكا 

( الذم يعتبر البداية الحقيقية لظيكر Social networkمصطمح الشبكة الاجتماعية )
(Social supportكالذم يطمؽ عمي )و البعض مسمى المكارد الاجتماعية(Social 

resources)   بينما يحدده البعض الآخر عمى أنو إمدادات اجتماعية ،(Social 

provisions)  كتعتمد المساندة في تقديرىا عمى إدراؾ الأفراد لشبكاتيـ الاجتماعية ،
مى علبقاتيـ باعتبارىا الأيطر التي تشتمؿ عمى الأفراد الذيف يثقكف فييـ كيستندكف ع

 ( 23،ص  مرجع سابق)عبير ،بيـ.
فالمساندة تعني بشكؿ كاضح الكجكد في حياة الزكج اك الزكجة اك الافراد اك المجتمع 
ككؿ  بدافع الحب  ك اف تككف انسانا داعما اك مسندا لمطرؼ الآخر الذم يشاركو في الحياة 

شؿ  ، متحملب الأعباء ك المسؤكلية ليذا يعني اف تككف  : مدافعا  ، مقكيا ، حاميا لو مف الف
معو ، أم الشعكر بالمسؤكلية اتجاه المشاكؿ التي يتعرض ليا الطرؼ الآخر سكاءا أكانت 
متصمة بالعمؿ اك بالعائمة اك بالاطفاؿ اك بالصحة  اك بالالتزامات الاجتماعية أك التكاكب 

لة المساندة لا تأتي إلا مف مع الشعكر  بالخكؼ اك الاحباط ...ك ما الى ذلؾ ، فتحقيؽ معاد
      خلبؿ إظيار الثقة في الطرؼ الآخر ك تشجيعو ك المفاخرة بو  ك بنجاحو  ك ميارتو 
ك مكىبتو ، كليس ليدـ لقدراتو ك النظر اليو بانو مصدر تيديد ك خكؼ ك العمؿ سكيا مف 

 ( 158،صمرجع سابق)سييل ، اجؿ الحفاظ عمى تكازف الحياة



لدعـ الاجتماعي الذم يدؿ عمى  العلبقة بيف الناس ك تدخؿ الكممة كنجد في كتابات ا
في بعض المصطمحات ك التركيبات المغكية مثؿ : النشاط الاجتماعي ك الطبقة الاجتماعية 
حسب الحالة الاجتماعية ك الاقتصادية ك العممية ك العكامؿ الاجتماعية في الصحة النفسية 

ف الاجتماعي في الحالات المرضية ك التأثير العلبجي ك المرض النفسي ك العزلة ك الحرما
 (174.) الشربيني ، مرجع سابق ،ص لمدعـ ك المساندة ك الامف الاجتماعي 

( Schetter) "سكنز"( كSyme) "سيـ"( كCohen) "ككىيف"كلقد أتفؽ في تعريفيا كلبن مف  
 (9ق ،ص )عمي )أ( مرجع ساببأنيا "تفاعؿ الفرد في علبقاتو مع الآخريف" . 

ك المساندة الاجتماعية حسب "كلاء عبد المنعـ" :أم دعـ معنكم أك مادم يقدـ بطريقة 
مباشرة أك غير مباشرة لمفرد ، سكاء كاف ىذا الدعـ مف الشخص نفسو أك مف المحيطيف بو 
سكاء كانكا الأىؿ أك الأصدقاء أك المعالجيف أك أم أشخاص آخريف ، كيدركو الفرد عمي أنو 

 ( 39،ص  2007) ولاء ، لو لمتغمب عمي المشاكؿ التي يكاجييا مساندة 
المسػاندة الاجتماعيػة بأنيػا "  (Procidano,M.et al 1980 ")بركسايدانكا كآخركف"كيعرؼ  

المػػدل الػػذل يدركػػو فػػرد مػػا بػػأف حاجتػػو إلػػى المسػػاندة بالمعمكمػػات ،كالتغذيػػة الرجعيػػة ، كالثقػػة 
ا بالدرجػػة التػػى يحصػػؿ عمييػػا المفحػػكص عمػػى اسػػتبياف بػػالآخريف قػػد أشػػبعت ، كتتحػػدد إجرائيػػ

 المساندة الاجتماعية ".
المسػاندة الاجتماعيػة بأنيػا إدراؾ الفػرد  (Sarason et al  1983 ")ساراسػكف كآخػركف"كيػرل 

بػػػأف البيئػػػة تمثػػػؿ مصػػػدرا لمتػػػدعيـ الاجتمػػػاعي الفاعػػػؿ ،كمػػػدل تػػػكافر أشػػػخاص ييتمػػػكف بػػػالفرد 
      ذكف بيػػػػده ك يقفػػػػكف بجانبػػػػو عنػػػػد الحاجػػػػة ، كمػػػػف ذلػػػػؾ الأسػػػػرة ،كيرعكنػػػػو ك يثقػػػػكف فيػػػػو ك يأخػػػػ

 ")كنفس الفكرة ذىبػت الييػا" ليفػي (Sarason et Al ,1983,p128)ك الاصدقاء ك الجيراف 
leve  ) بتكافر اشخاص مقربيف يتمثمكف في افراد الاسرة ك الجيراف ك الاصػدقاء اك فػي العمػؿ

 (210،ص 1997)عمي )ب(،المعنكم يتسمكف بالمشاركة الكجدانية ك الدعـ 
أف المسػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػة تعنػػػػػػى " شػػػػػػبكة العلبقػػػػػػات  (Thopets 1982 ") كيػػػػػػرل "ثػػػػػػكتس  

الاجتماعيػػة التػػى تػػزكد الفػػرد بالمسػػاندة الاجتماعيػػة كالعاطفيػػة كالأدائيػػة ك المسػػاعدة الاجرائيػػة  



السػػػند  بػػػأف (libarman ")ك عمػػػى نحػػػكه يضػػػيؼ "ليبرمػػػاف( 569،صمرجـــع ســـابق)ديـــاب ،
الاجتماعي يعتمد عمى ادراؾ الافراد لشػبكاتيـ الاجتماعيػة باعتبارىػا الأطػر التػي تشػتمؿ عمػى 

 (502، ص2005)حكيمة ، الافراد الذيف يثقكف فييـ ك يستندكف عمى علبقاتيـ بيـ
في تعريؼ المساندة بأنيػا  "ثكبتس "مع (Sarason et al ) 1986 "ساراسكف كآخركف"كيتفؽ  

مجمكعػػة مػػف الأشػػخاص الػػذيف يمثمػػكف لمفػػرد شػػبكة علبقاتػػو الاجتماعيػػة كالػػذيف "مػػدل تػػكافر 
 يمنحكنو الحب كالتقدير " .

( المساندة الاجتماعية بأنيا " إدراؾ الفرد بأف ىنػاؾ مػف Reis 1984  ")ريس"فى حيف يرل  
 أعضاء شبكة علبقاتو الاجتماعية مف ييتـ بو اىتماما عميقا كيقدره" .

مرجــــــــع )السرســــــــي و أمــــــــانى )أ(،                                                      
 (7- 6،ص صسابق

    ك تفيػػػد "السرسػػػي ك عبػػػد المقصػػػكد "الػػػى اف المسػػػاندة تتمثػػػؿ فػػػي الػػػدعـ الانفعػػػالي ك المػػػادم 
 . ك الادائي مف كؿ الاطراؼ ك حتى المدرسة ك كذا الادراؾ ك التقبؿ لمدعـ مف طرؼ الفرد

 ( 4،ص 1998)السرسي و أمانى )ب(،                                                 
" مػػػع سػػػابقيو عمػػػى أف المسػػػاندة 1994كيتفػػػؽ كػػػؿ مػػػف "محمػػػد الشػػػناكل كمحمػػػد عبػػػد الػػػرحمف 

تمؾ العلبقات القائمة بػيف الفػرد ك آخػريف ك التػي يػدركيا عمػى أنيػا يمكػف أف الاجتماعية ىى "
 (  4،ص1994لشناوي و عبد الرحمان ،)ا". تعاضده عندما يحتاج إلييا

النظاـ العاـ الذم تتداخؿ بو مجمكعة مف الركابط  تمثؿكالمساندة الاجتماعية 
كالتفاعلبت الاجتماعية مع الآخريف التي تتسـ بأنيا طكيمة المدل كيمكف اف تككف قصيرة 

لييا لتمده بالسند المدل ، كيمكف الاعتماد عمييا كالثقة بيا عندما يشعر الفرد بأنو في حاجة إ
العاطفي" ، كما أنيا تتضمف نمطان مستديمان مف العلبقات المتصمة أك المتقطعة التي تمعب 
دكران ىامان في المحافظة عمى كحدة الجسـ لمفرد ، كما أف الشبكة الاجتماعية لمفرد تزكده 

 (Caplan , 1981 ,p. 413)بالإمدادات النفسية كذلؾ لممحافظة عمى صحتو النفسية



إف الفرد الذم يتمتع بمساندة اجتماعية مف الآخريف يصبح شخصان كاثقان مف نفسو 
كقادران عمى تقديـ المساندة الاجتماعية للآخريف ، كأقؿ عرضة للبضطرابات النفسية كأكثر 
قدرة عمى المقاكمة كالتغمب عمى الإحباطات كيككف قادران عمى حؿ مشكلبتو بطريقة إيجابية 

جد أف المساندة الاجتماعية تزيد مف قدرة الفرد عمى مقاكمة الإحباط كتقمؿ سميمة ، لذلؾ ن
 (31،ص1997)الربيعة ،الكثير مف المعاناة النفسية . 

" المساندة الاجتماعية بأنيا  2004مف جانب ميني قد عرفت "بشرم إسماعيؿ
ساعدتو "الإحساس النفسي الذم يشعر بو الفرد عندما يدرؾ أف ىناؾ أفراد مكجكديف لم

رشاده، كيترككف لديو انطباعان بأنو محؿ لمحب كالرعاية كالتقدير كالاحتراـ، كيشعر  كنصحو كا 
فى كجكدىـ بالانتماء، كبأنو مشتركان معيـ فى مجمكعة مف الأنشطة الضركرية كالترفييية، 

 (144،ص2004،ب بشرى)."سكاء كاف ىؤلاء الأفراد فى مجاؿ العمؿ أك خارج بيئة العمؿ

و يمكف اف نستعرض اىـ التعريفات التي لخص الييا الباحثيف لدراستيـ مكضكع ك عمي
 المساندة الاجتماعية :

: انيا تبادؿ المكارد بيف (shumaker & brownell1984 ")شكميكر ك براكفؿ" تعريؼ-
      ،  فرديف عمى الاقؿ ك يدركيا المعطى أك المتمقي بيدؼ تعزيز ك ارضاء سعادة المتمقي

( shumaker & brownell,1984,p.30)  ك يمكف اف نقكؿ انيا تمؾ المجمكعات
الفرعية عف الاشخاص في اطار شبكة كمية لعلبقات اجتماعية لمفرد ك الذيف يعتمدكف عمييـ 

 لمجابية مشكلبت ك تخفيؼ آلامو العضكية ك النفسية.  لممساندة الاجتماعية
،ص 1996)بيومي ،                                                                   

132) 
(:بأنيا "اعتقاد الفرد أف Johnson & Sarason 1979) "جكنسكف كساراسكف"كيعرفيا -

الآخريف يحبكنو كيقدركنو ، كيرغبكنو كيعتبركنو ذك قيمة". كما يضيفاف بأنيا " إحساس الفرد 



عاطفى الذل يستمده مف الآخريف كقت بالقيمة ، كتقدير الذات ، كالاحتراـ مف خلبؿ السند ال
 ( 6) السرسي و أمانى )أ(،مرجع سابق، صالحاجة إلييـ.

 كذلؾ اعتقاده  بكجكد اشخاص يثؽ فييـ ك يترككف انطباع بانيـ يحبكه ك يحاجيـ فيما بعد. 
)عبد الله                                                                

 ( 25،ص2000،
ما أنيا "اىتماـ المنظمة بتكفير الفرص لمعلبقات الاجتماعية كبث ركح التعاكف ك    

كالتآلؼ بيف العامميف كالتي تعمؿ في اتجاىيف كلبىما لصالح الفرد كالمنظمة ، فمف جانب 
  ،تزيد مف استجابات الفرد في العمؿ لأنو يحقؽ حاجات ميمة مثؿ الضماف كالقبكؿ كالانتماء

ا تعمؿ كمنطقة عازلة أك مخففة لمضغكط حيث يتـ ذلؾ مف خلبؿ كمف جانب آخر فإني
التعاطؼ كتقديـ المساعدة" ،كميما كاف الأساس أك المفيكـ النظرم الذم ينطمؽ منو 

 مصطمح المساندة الاجتماعية فإف ىذا المفيكـ يشتمؿ عمى مككنيف رئيسييف ىما : 
 1اتو يمكنو أف يرجع إلييـ _ أف يدرؾ الفرد أنو لديو عدد كاؼ مف الأشخاص في حي

 عند الحاجة .
 2أف يككف لدل ىذا الفرد درجة مف الرضا عف ىذه المساندة المتاحة لو _. 

 (24)عبير ،مرجع سابق ،ص                                                     
في البيئة  كتيعبر المساندة الاجتماعية عف "الإمكانيات الفعمية أك المدركة لممصادر المتاحة

الاجتماعية لمفرد التي يمكف استخداميا لممساعدة )خاصة الاجتماعية( في أكقات الضيؽ" ، 
كيتزكد الفرد بيا مف خلبؿ شبكة علبقاتو الاجتماعية التي  تضـ كؿ الأشخاص الذيف ليـ 

    (Lepore , 1994 ,p 247)اتصاؿ اجتماعي منظـ بشكؿ أك بآخر معو.

( :تتككف مف علبقات اجتماعية مميزة في المكدة ك الصداقة weems ")كيمس"يعرفيا -
الحميمة ،ك التكافؿ الاجتماعي ،كاحتراـ الفرد ك تقديـ المساعدة المادية ك العاطفية لو 

 .،بحيث تككف صمة الفرد بالآخريف مبنية عمى الثقة ك المساندة المتبادلة



 (130،ص 2005)تفاحة ،                                                           

  تمؾ المساعدات ذات الاثر المخفؼ ك ىي جد ميمة : (House  1981")ىكس"يعرفيا -
 .ك معقدة  في نفس الكقت مستمدة مف انتماء الفرد  ك تمنحو مساعدة عاطفية ك عممية

                                          (Graziani et Swendersen 

,2004,p98) 
       اف ادراؾ الفرد لكجكد اشخاص مقربيف منو  يثؽ بيـ  :"2007أحمد شكيخ "يعرفيا -

ك ييتمكف بو في اكقات الازمات ك يمدكنو بانماط المساندة  المتعددة سكاءا في صكرة عطؼ 
اـ في صكرة تقدير ك احتراـ  ،اـ في صكرة مادية اـ في صكرة علبقات حميمية مع الاخريف 

 (91،ص 2007.) شويخ ، يفاـ كميـ مجتمع

ىي مساعدة الانساف لاخيو الانساف في مكاقؼ يحتاج فييا  ":2000مرسي كماؿ "كيعرفيا -
يحتاج لمف يشاركو  فالإنسافالى المساعدة ك المؤازرة سكاءا كانت مكقؼ سراء اك ضراء 

فؼ افراحو كسعادتو كنجاحو ك يشعره بالاستحساف ك التقدير ،ك يحتاج لمف يكاسيو ك يخ
آلامو ك احباطو ك يأخذ بيده في مكاقؼ العكائؽ ك الصعكبات ك يمتمس لو عذرا في اخطائو 
ك يشجعو عمى التحمؿ ك الصبر ك في الازمات ك النكبات ك يتخمص مف مشاعر: الجزع 
،السخط ،الحزف ،الخكؼ ، الغضب ،الظمـ قبؿ أف تؤذيو نفسيا ك جسميا كيحمي نفسو مف 

 (196،ص  2000) مرسي ،ة.اضطرابات ما بعد الصدم

": أف المساندة الاسرية 2001سميرة محمد شند  "ك" 1997تعرفيا كلب مف "جكزاؿ كماؿ -
ما تكفره الاسرة لمطفؿ مف ادكات ك خامات ك اساليب ك كسائؿ ليا علبقة بتربية الطفؿ 

ك تعتبر إدراؾ الفرد لكجكد أشخاص ذم أىمية في حياتو يمكنو  (84،ص1997)جوزال ،
 (2008،ص 2001)شند ،.عتماد عمييـ ك الثقة بيـ ك المجكء الييـ عند الازماتالا



المساندة الاجتماعية ىي مقدار ما يتمقاه الفرد مف :"2010 المنصكرم ك البدراف""يعرفيا -
دعـ كجداني ك معرفي ك سمككي كمادم مف خلبؿ الآخريف في بيئة اجتماعية في مكاجيتو 

 (107،ص2010البدران ، وي .)المنصور لمكاقؼ تؤثر عميو

ىي المساعدة المدركة ك المقدمة عف طريؽ العلبقات  :2014تعريؼ عمكمف ك جقيدؿ -
جتماعية ك تعمـ الميارات التي تقي الفرد مف عديد الاضطرابات النفسية ك مشاركتو تؤدم الا

 2014) عمومن و جقيدل ، بو لشعكره التاـ بتقدير كافي لذاتو كفؽ مكاقفو الاجتماعية
فالدكر الذم تمعبو المساندة مف طرؼ الجميع ك كذا الشركاء الاجتماعييف )مدرسة ( 171ص

،جامعة ،مؤسسات ...( في تحقيؽ التكافؽ النفسي ك الاجتماعي لدل الافراد ك خاصة 
 2015)جبران ، . المتمدرسيف  فيك يقكدىـ الى التكافؽ ك الانسجاـ السميـ دكف انحراؼ

 (150،ص 

مكف اف نقكؿ مما سبؽ ك كاستنباط ك استقراء عاـ حكؿ التعريفات ك التناكلات  كبالتالي ي
 بأف :

  المساندة الاجتماعية التي تقدـ لمفرد مف قبؿ الآخريف تمنحو القدرة عمى مقاكمة
 الاضطرابات النفسية كحؿ مشكلبتو .

  ؽ غياب أك انخفاض مستكل المساندة الاجتماعية خاصة مف  الأسرة كجماعة الرفا
 يمكف أف يؤدم إلى الكثير مف المشكلبت ك يؤدم إلى اضطراب الصحة النفسية .

  ، يمكػػػف أف نقػػػكؿ أف المسػػػاندة الاجتماعيػػػة تعتمػػػد عمػػػى صػػػحة الفػػػرد كسػػػلبمتو النفسػػػية
 كليس عمى كثرة علبقاتو الاجتماعية .

 لػزملبء الدكر الإيجابى لممساندة الاجتماعية بمصادرىا المتعػددة كالأسػرة كالأصػدقاء أك ا
فػػػى الكقايػػػػة مػػػف أك مكاجيػػػػة الاضػػػطرابات النفسػػػػية بيػػػدؼ زيػػػػادة مسػػػتكل فاعميػػػػة الفػػػػرد 

 كصحتو النفسية كمف ثـ رخائو كسعادتو .



  كلممساندة الاجتماعية أىميتيا فى الحياة المدرسية مف أجؿ التكيؼ كزيادة الدافعية
 مرحمة المراىقة.كالقدرة عمى الإنجاز الأكاديمى كالكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة فى 

 
 

 .أىمية المساندة الاجتماعية:2
لممساندة الاجتماعية أىمية ك كظائؼ متعددة ،فيى تسيـ فى تكفير الراحة النفسية ، 
حيث أف التفاعؿ الاجتماعى المساند يكلد درجة مف المشاعر الإيجابية التى تحقؽ الصحة 

قمؽ،  كالاكتئاب، كالكحدة النفسية النفسية كتخفؼ المعاناة مف بعض الاضطرابات النفسية كال
ك تقدير الذات المنخفض ،كما أف ليا كظيفة نمائية عندما يككف لدل الفرد شبكة مف 
العلبقات الاجتماعية الحميمة التى تساعده عمى تحقيؽ التكافؽ الإيجابى ،كليا كظيفة كقائية 

نيا شاقة)السرسي ك فى مساعدة الفرد عمى مكاجية الأحداث الخارجية التى يدركيا عمى أ
(كما أف الفرد يدرؾ الأحداث الخارجية عمى أنيا أقؿ ضغطان 7أمانى )أ(،مرجع سابؽ،ص 

عندما يشعر أف المساندة كالمساعدة متكافرتاف لو  كمف ثـ فإنو سيتمكف مف مكاجية الحدث  
 ( 47،ص  1993الضاغط بشكؿ إيجابي .  )أرجايؿ ، 

:  أف المساندة ( Sarason et alركف")كيؤكد الباحثكف كمنيـ "سارسكف كآخ
الاجتماعية يمكف أف تمعب دكران ىامان في التخمص مف الاضطرابات السيككسكماتية ، حيث 
يزداد احتماؿ التعرض ليذه الاضطرابات كمما نقص مقدار المساندة الاجتماعية ، كما إنيا 

 Op .Cit .p 129) .Sarason et تسيـ في التكافؽ الإيجابي كالنمك الشخصي لمفرد.
al) يتزكد الفرد بالمساندة الإجتماعية مف خلبؿ شبكة علبقاتو الإجتماعية التي تضـ كؿ ،  ك

الأشخاص الذيف ليـ إتصاؿ إجتماعي منتظـ بشكؿ أك بآخر مع الفرد ،كتضـ ىذه الشبكة 
عمى  في الغالب الأسرة كالأصدقاء ، كليست كؿ شبكات العلبقات مساندة لأنيا أحيانان تعتمد

  (Lepore . Op .Cit ,p 247)دعـ كصحة متمقي المساندة.



صحة الفرد كسلبمتو النفسية ، كليس عمى  أم أف المساندة الإجتماعية تعتمد عمى    
 & Roos) "ركس كككىيف"كثرة علبقاتو الإجتماعية. كقد أكدت نتائج دراسة كؿ مف 

Cohenة الإجتماعية مف الأسرة في تخفيؼ ( عمى أىمية الدكر البارز الذم تقكـ بو المساند
 .ك الانفعالية الآثار السمبية لمكاجية الفرد لمضغكط النفسية

 2015)بكرقيبة  ك آخركف ،                                                            
 (             3،ص 
 تاج الى مساندة :الى عنصريف ميميف في حياة الفرد الذم يح" 1998عبد الرزاؽ  "ك يشير

 . ادراكو باف ىناؾ عدد كافي مف الاشخاص في حياتو يمكف الاعتماد عمييـ 
  ك ادراؾ الفرد درجة الرضا عف ىذه المساندة المتاحة ليك اعتقاده بكفاية ك كفاءة كقكة

 (569،ص  1998)عبد الرزاؽ ،.المساندة
       ي المحضف للؤطفاؿكلأف الأسرة ىي الخمية الاكلى ك كحدة بناء المجتمع، ككذا ى

( ،مما قد يجعؿ 19،ص 2007ك السكف كالملبذ الآمف ك الغطاء الكاقي لمجميع )الميدم ،
ليا دكرا ىاما ك قكيا في بناء شخصية المراىؽ مف حيث سكاءىا ك اضطرابيا ، حيث يسيـ 

تية بما الدعـ النفسي ك الاجتماعي الذم تقدمو الأسرة لممراىؽ في رفع مستكل فاعميتو الذا
يعدؿ مف سمككو ك يحسف اختياره لمطرؽ التي يعبر بيا عف أىدافو ك يرقى بنفسو فيصبح 

 ( 496،ص 2010فردا راشدا كاعدا في المجتمع )أماني ك شند ،
"تػػرل اف لممسػاندة الاجتماعيػػة دكر بػػيف أساسػػيف ميمػػيف فػػي  2012كفػي دراسػػة" أحمػػاف لبنػػى 

 ف :حياة الفرد ك علبقاتو الشخصية بالاخري
o  دكر إنمائي :ك يتمثؿ في أف الافراد الذيف لػدييـ علبقػات اجتماعيػة متبادلػة مػع

الآخػػػريف يػػػدرككف اف ىػػػذه العلبقػػػات مكضػػػع ثقػػػة ،فيسػػػير إرتقػػػاؤىـ فػػػي اتجػػػػاه 
 السكاء ك يككنكف أفضؿ في الصحة النفسية ممف يفقدكف ليذه العلبقات.

o ثر مخفؼ لنتائج الأحػداث دكر كقائي: ك تتمثؿ في أف المساندة الاجتماعية ليا أ
الضػػػػػػاغطة ،فمػػػػػػركر الأشػػػػػػخاص بالأحػػػػػػداث الضػػػػػػاغطة أك المؤلمػػػػػػة تتفػػػػػػاكت 



ك        اسػػػػتجابتيـ لتمػػػػؾ الاحػػػػداث تبعػػػػا لكجػػػػكد مثػػػػؿ ىػػػػذه العلبقػػػػات الكديػػػػة 
 (  108،ص 2012المساندة كما ك كيفا .)أحماف ،

الاجتماعيػة ك الػدعـ فسلبمة الجياز النفسي كالصحة النفسية لمفرد تكمف في سلبمة العلبقات 
 كالمساندة الاجتماعية.

كما تعتبر العلبقات الاجتماعية مف أىـ مصادر الدعـ الاجتماعي كالحماية مف     
الضغكطات، بحيث تشكؿ درعا كاقيا مف الانحرافات كالعزلة مما تجعمو يعيش مطمئنا، ىادئ 

عجابو كاحترامو، النفس، كما تساعده عمى أف يككف شخصا فعالا في المجتمع ليناؿ ت قديره كا 
لأننا نعيش اليكـ في عصر يتميز بتغيرات ثقافية، اجتماعية، اقتصادية، كسياسية مختمفة 
   :أدت إلى تغير أساليب التكافؽ كالرضا عف الحياة كذلؾ لما يتميز بو ىذا العصر مف سمات
مف كالضغط النفسي كالتكتر كالتعصب. كنتيجة لذلؾ أصبح الفرد عرضة لمجمكعة 

الاضطرابات كالانفعالات الشخصية مما تدفعو إلى الانطكاء كالعزلة ، فالشعكر بالكحدة 
النفسية كنقطة بداية لإصابة الفرد بالعديد مف المشكلبت التي يمكف أف يعاني كيشكك منيا 
 الفرد، كيتصدرىا الشعكر الذاتي بعدـ السعادة كالتشاؤـ نتيجة الانعزاؿ الاجتماعي كالانفعالي.

،ص 2012)الكردم،                                                                     
5) 

فالميـ ىك إعتقاد الفرد في كجكد المساندة التي يقدميا لو الأفراد الذيف يمثمكف  
 ( polby")ك يرل "بكلبي،مصدر المساندة الإجتماعية بالنسبة لو ككفايتيا كدرجة رضاه عنيا

ة تزيد مف قدرة الفرد عمى المقاكمة ك التغمب عمى الاحباطات ك تجعمو قادرا عمى أف المساند
(، ك بإعتبار المساندة الإجتماعية كجو مف 99،ص  2008حؿ مشكلبتو بايجابية )راضي ،

لك لإجتماعية ك كذالمتغيرات النفسية ًاتبط بالكثير مف ً المرنسانية العلبقات الإكجكه 
إيجابية ، كيستجيب أً ما يتبعو مف تأثيرات سمبية لمشخص ً يا جكدتعمى طبيعة  الحياة ً 

الأمريكية النفسية الرئيس الأسبؽ لمرابطة ( seligman ")"سميجمافدعًة التكجو  مع ىذا 



جديرة بالعيش مف خلبؿ شعكر الانساف الحياة دراسة ما يجعؿ النفس عمى يعمؿ عمـ إلى أن 
 بجكدتيا أك معناىا.

الاجتماعية ىك الحفاظ عمى الاتزاف النفسي لمفرد ك حمايتو مف إف مسعى المساندة 
الاصابة بالاضطرابات النفسية فقد أظيرت دراسات "آراجيؿ ك دكؾ "فيما يتصؿ بالصحة 
النفسية أف الاشخاص يفتقدكف الاصدقاء يككنكف أكثر عرضة للئصابة بالاضطرابات 

ير الذات ك معاناتيـ مف التكتر كالخجؿ النفسية كالإكتئاب ك مشاعر الممؿ ك السأـ كبطء تقد
" عمى 2003ك العجز لما يضطركف إلى التفاعؿ مع الآخريف ، كتشير "عبير بنت محمد 

أف غياب أك انخفاض المساندة الاجتماعية خاصة مف الاسرة ك جماعة الرفاؽ يمكف اف 
ع سابؽ يؤدم الى الكثير مف المشكلبت منيا الى اضطراب الصحة النفسية )عبير ،مرج

في تصكره لنمكذج المساندة الاجتماعية  (Albee")ك ىذا ما اقترحو "ألبي   (4،ص 
ك في سياقو يرل أف احتمالات الاضطراب النفسي تقؿ عندما تقكل قدرة    المتصؿ بالكقاية

الفرد عمى مقاكمة أحداث الحياة السمبية ، كعند تمقيو لممساندة مف الجميع يساعده عمى 
 (.109ك المحف. )أحماف ،مرجع سابؽ ،ص        تجاكز الأزمات

" عمى أف أىـ ما يمكف تقديمو كدعـ 1999كفي نفس السياؽ تؤكد "زينب شقير 
    لرعاية المعاقيف ك المراىقيف يتمثؿ في :التشجيع عمى الاستقلبلية ك تحسيف الثقة بالنفس 

كيؼ مع الاحباطات ك التدريب ك تحمؿ المسؤكلية ك تنمية السمكؾ الايجابي ، كالمبادرة ك الت
 ( 52،ص1999عمى ميارات خدمة الذات بالتكاصؿ الاجتماعي.) شقير،

" ترل أف الاسناد /المساندة الاجتماعية 2012مبارؾ  بشرل ففي ظؿ الظركؼ فإف " عناد
 الكجدانية ليا أىمية للئدراؾ الكمي لشبكة العلبقات الاجتماعية ك تتداخؿ في :

 خلبؿ السمككيات . إسناد انفعالي: مف  -
سناد رفقكم :يتمثؿ في الرحلبت كالتسمية لمتنفيس   -  كا 
 إسناد مادم: يتمثؿ في الماؿ كالمادة   -
 إسناد معمكماتي: في المقترحات ك الارشادات. -



 (735،ص 2012)ب( ، عناد)                                     
( حكؿ دكر 111سابؽ ،صك مما سبؽ نستخمص ما استخمصتو،بتصرؼ )أحماف ،مرجع  

 ك أىمية المساندة الاجتماعية ما يمي :
 بدنية.-تعمؿ المساندة الاجتماعية عمى حماية الفرد مف الإصابة بالأمراض النفس 
 .تساعد المساندة الاجتماعية الفرد عمى تبني استراتيجيات سميمة لحؿ المشكلبت 
 تعمؿ المساندة الاجتماعية عمى زيادة الثقة لمفرد بنفسو. 
 .تساعد المساندة الاجتماعية الفرد عمى التكافؽ الايجابي مع الظركؼ التي يعيشيا 
 .تجعؿ المساندة الاجتماعية الفرد قادرا عمى تقديـ المساندة لغيره 
 ك التكيفي. تساىـ المساندة الاجتماعية في زيادة تقدير الذات لمفرد ك إتزانو الانفعالي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاجتماعية:.أشكال المساندة 3
 تطرؽ الدارسيف لمكضكع أشكاؿ المساندة الاجتماعية بعدة جكانب نذكر أىميا :

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
الكردم، مرجع  )"Karen1987أشكاؿ المساندة حسب" كاريف  (يكضح09)الشكؿ رقـ

 (14سابؽ،ص 
 

حسب ما (House 1981")ك في نفس السياؽ تطرؽ الباحث الامريكي "ىكس
"إلى أف المساندة الاجتماعية يمكف أف تأخذ عدة أشكاؿ  2003لصباف تكصمت إليو"عبير ا

 ىي :
 . المساندة الانفعالية: 1.3

كال المساندة الاجتماعيةأش  

 اٌّغبٔذح الأفؼب١ٌخ

ٚرشًّ الافؼبي اٌزٟ 

 ٌٙب ػلالخ ثبٌزمذ٠ش
ٚاٌشػب٠خ ٚاٌضمخ 

 ٚاٌمجٛي ٚاٌزؼبطف

 اٌّغبٔذح اٌؾغ١خ

ٚرشًّ اٌّغبػذح 

 فٟ اٌؼًّ ٚاٌّبي

 ِغبٔذح اٌّؼٍِٛبد

ٚرشًّ ػٍٝ رض٠ٚذ 

اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظبئؼ اٚ 

رؼ١ٍُ ِٙبسح رغًٙ فٟ ؽً 

 ِشىٍخ

 اٌّغبٔذح اٌزم١ّ٠ٛخ

ٚرشًّ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 

اٌّزؼٍمخ ثبساء اٌفشد 

 ٚعٍٛوٗ ٚادائٗ



التي تنطكم عمى الأفعاؿ التي تنقػؿ التقػدير كالرعايػة كالثقػة ، كالقبػكؿ كالتعػاطؼ ، كيػرتبط 
يشػعر فييػا ىذا النكع مف الاسناد بالخبرات اك التجارب التي يمر بيػا الفػرد فػي حياتػو ، كالتػي 

ظيػػار الشػػعكر بالتكامػػؿ الاجتمػػاعي مػػف خػػلبؿ  بػػالقبكؿ كالاحتػػراـ مػػف قبػػؿ افػػراد جماعتػػو ، كا 
   الانػػدماج فػػي شػػبكة العلبقػػات الاجتماعيػػة ، كيػػتـ التعبيػػر عنػػو مػػف خػػلبؿ السػػمككيات الاتيػػة :

    Trust الثقة      / Affect العاطفة     /Esteem الاحتراـ ) التقدير ( -
 (  191،ص 2008)أ( ، عناد) Listening الأصغاء 

 . المساندة الحسية )الإدائية(: التي تنطكم عمى المساعدة في العمؿ كالماؿ . 2.3
المساندة المعمكماتية: التي تنطكم عمى إعطاء نصائح أك معمكمات ، أك تعميـ ميارة  .3.3

 .تسيؿ حؿ مشكمة أك مكقؼ ضاغط ، ككذا تقديـ معمكمات عف البيئة

 (333،ص2013)ماجدة ،                                                        

المساندة التقكيمية: التي تنطكم عمى التغذية الرجعية المتعمقة بآراء الفرد أك سمككو،  .3.4
 كتقكيـ الذات.

كما تؤدم المساندة الاجتماعية كظائؼ ىامة تدكر حكؿ تمبية احتياجات الفرد كحمايتو مف 
ثير الضار لمحزف ، كتقدـ لو خبرات الآخريف في مكاقؼ مشابية لمكقفو ليقارف سمككو التأ

 كمشاعره كأفكاره إزاء ىذه الخبرة الجديدة .
House .J,1981,p.158)                                       )  ( مرجع عبيرك،

 (25سابؽ ،ص 
ممساندة الاجتماعية تتمثؿ (أف ىناؾ خمس أنماط لTardy 1985")فى حيف أكضح "تاردل

 فى:
 كجية المساندة الاجتماعية إما بالعطاء أك بالأخذ أك الاثنيف معان - 
 الاستعداد لتقديـ المساندة الاجتماعية - 
 الشعكر بالرضا تجاه المساندة مف قبؿ الآخريف - 



 المحتكل الذم يميز المساندة كالمساندة الكسيمية كالمعمكماتية كالتقديرية - 
شبكة العلبقات الاجتماعية لدل الفرد كالتي تتمثؿ فى أعضاء الأسرة كجماعة الأصدقاء  -

 (6كالجيراف كالزملبء فى العمؿ.) السرسي ك أمانى )أ(،مرجع سابؽ،ص 
 ستة أبعاد لممساندة الاجتماعية ىي :المكدة ،التكافؿ الاجتماعي ، ( Veis")ك ناقش "فيس

 (67، ص2005تكجيو.)عمي )ج( ،الرعاية ، القيمة ، الترابط  ك ال
 " أشكالا أخرل مف المساندة منيا :  2010ك مف خلبؿ ما سبؽ يضيؼ "محمد عكدة 

المساندة الركحية : ك تتمثؿ في قراءة القرآف الكريـ ك العمؿ بالسنة المطيرة ،ك أداء -
 الخطر . العبادات ك مع الرفقة الايمانية ك التي تمكف الفرد مف احتماؿ المكاقؼ ك مكاجية

تشمؿ عمى تصديؽ الآراء الشخصية ك تأكيد  ( Dack")المساندة النفسية : حسب "داؾ-
 صحتيا .

المساندة المادية : ك يقصد بيا المساعدة عمى تحمؿ اعباء الحياة اليكمية ، ك اتاحة الفرد -
 لمقياـ بأنشطة مثؿ : الاسترخاء اك الراحة .

ىذا في الكقكؼ مع الفرد ك مشاركتو  (Jenkes ")زالمساندة الكجدانية :  كقد أجمؿ "جنك-
 الأفراح ك الثناء ك السراء ك المكاساة في الضراء  ك الاستحساف ك التقدير .

" كافة المساعدات التي يتمقاىا الفرد مف  2008المساندة الاجتماعية :حسب "راضي زينب -
 لمشاركة المتبادلة لو .الآخريف مف حيث كجكدىـ لجكاره في اكقات الشدائد ك المحف ، كا

المساندة الاسرية : ك تتمثؿ في قياـ الكالديف خاصة بتقديـ جميع جكانب ك أشكاؿ المساندة -
 (56-52 ص ،ص2010لمطفؿ مف خلبؿ الحديث معو ك زيادة الثقة بنفسو)عكدة،

مساندة التقدير : مف خلبؿ دعـ الشعكر بالكفاءة الشخصية ك تقدير الذات) رضكاف ك -
( يتحسف تقدير الذات باف ننقؿ للبشخاص انيـ مقدركف لقيمتيـ 85،ص 2001، ىريدم
ك خبراتيـ ك أنيـ مقبكلكف رغـ الاخطاء الشخصية )مساندة التنفيس/المساندة         الذاتية
 (الكثيقة
 (175مرجع سابؽ،ص،ك جقيدؿ   ) عمكمف       



ك       عميمػي تشػمؿ تػكفير المػكاردالمساندة الاكاديمية : كتدخؿ ضمف النطاؽ التربكم ك الت-
المعمكمػػات ك الخػػدمات ك البػػرامج المنيجيػػة ػكميا امػػكر تسػػاعده عمػػى التكيػػؼ الاكػػاديمي مػػع 

 الكاقع التعميمي.    
كتشػكؿ ىػػذه السػمككيات بمجمكعيػػا مككنػات الاسػػناد العػػاطفي ، كيػؤدم ىػػذا النػكع مػػف الاسػػناد 

 .                                      ( Self - Esteem ) كظيفة تعزيز احتراـ الفرد لذاتو 
يتضح مما تقدـ أف لممساندة الاجتماعية دكر كبير ك ميـ في حياة الفرد لذلؾ يزداد احتماؿ 

 التعرض لسكء التكافؽ النفسي كمما نقص الدعـ ممف ىـ حكؿ الفرد. 
 
 . وظائف المساندة الاجتماعية:4
ددة  تساىـ في صحة الفرد النفسية ك الجسدية ،فيى لممساندة الاجتماعية كظائؼ متع   

 تسيـ فى تكفير الراحة النفسية .
      فالدراسات الحديثة في مجاؿ العمكـ العصبية أظيرت التفاعؿ العصبي الدماغي

( ، حيث أف التفاعؿ 34،ص 2009ك الاجتماعي المتمثؿ في ردكد الأفعاؿ) قارة  ،
المشاعر الإيجابية التى تحقؽ الصحة النفسية كتخفؼ الاجتماعي المساند يكلد درجة مف 

المعاناة مف بعض الاضطرابات النفسية كالقمؽ،  كالاكتئاب، كالكحدة النفسية ،كما أف ليا 
كظيفة نمائية عندما يككف لدل الفرد شبكة مف العلبقات الاجتماعية الحميمة التى تساعده 

ية فى مساعدة الفرد عمى مكاجية الأحداث عمى تحقيؽ التكافؽ الإيجابى ،كليا كظيفة كقائ
الخارجية التى يدركيا عمى أنيا شاقة كتمثؿ ضغكط عميو)السرسي ك أمانى )أ(،مرجع 

( كما تؤدم المساندة الاجتماعية كظائؼ ىامة تدكر حكؿ تمبية احتياجات الفرد 7سابؽ،ص 
 منيا :

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

-من إعداد الباحث-وظائف المساندة الاجتماعية يوضح  (10)شكل رقم  
 

 

  الوظيفة الوقائية: .4.1

تعتبر المساندة الاجتماعية مصدرا ىاما مف مصادر الدعـ النفسي الاجتماعي الفعاؿ 
الذم يحتاجو الفرد في مكاجية الضغكط حيث يؤثر نمط ما يتمقاه الفرد مف دعـ سكاء أكاف 

ثراء خبرتو كجع مو أكثر ادراكا كتقديرا ككاقعيا عاطفيا أك معمكماتيا أك ذاتيا في شد عضده كا 
في تقييمو لمحدث مما يسيـ بالتالي في زيادة قدرتو كميارتو في مكاجية الضغكط ك المكاقؼ 
كالتعامؿ معيا، كبذلؾ نجد انو بمقدار تمقي المساعدة كالدعـ الاجتماعي يككف التبايف في 

فتمتع الافراد بشبكة ، (14 )الكردي، مرجع سابق،صحدكث الصعكبات كالضغكط كخطكرة تأثيراتيا 
مف العلبقات الاجتماعية الكثيقة مف شأنو أف يقي مف الأمراض المتعددة ك خاصة الأمراض 

 (Bunk and Hoorens")ك يبيف كلب مف" بانؾ ك ىكرنس، (35)قارة ،مرجع سابق ،ص  المزمنة
ايجابي  مف الكظائؼ تقديـ مساعدات حميمية ك تكجييية ك ذات مردكد ك عائد ك تفاعؿ 

 (111و البدران ،مرجع سابق،ص )المنصوريبالمشاركة.

  الوظيفة العلاجية:.4.2
إف المساندة الاجتماعية بما تتيحو مف علبقات اجتماعية تتسـ بالدؼء كالثقة تعمؿ 
كحكاجز ضد التأثيرات السمبية لضغكط الحياة، كمثؿ ىذه العلبقة بالإضافة إلى أنيا تمثؿ 

ٚظبئف  ٚظ١فخ ػلاع١خ ٚظ١فخ ٚلبئ١خ

اٌّغبٔذح 

 الاعزّبػ١خ

ٚظ١فخ ِغبػذح 

 رمجً اٌؼلاط
ٚظ١فخ ر١ّٕخ 

اعزشار١غ١خ 

 اٌّٛاعٙخ



ثار السمبية الناتجة عف تعرض الفرد للئحداث الضاغطة بما تتيحو مصدرا لمتخفيؼ مف الآ
مف إشباع لحاجات الفرد، فإنيا تزيد مف شعكره بيكيتو كتقديره لذاتو كتعمؿ عمى شحف 
معنكياتو كترفع مف مستكل مكاجيتو لمضغكط كاعتقاده في فاعميتو ككفاءتو كتعزز ثقتو 

مف ىذه الضغكط حيث تساىـ كذلؾ في الشفاء بالنفس كىي كميا عكامؿ تساعد عمى الكقاية 
( 16)الكردي، مرجع سابق،ص مما يترتب عنيا مف آثار سمبية عمى الصحة كالنفس

فالمساندة تؤدم دكرا تأىيميا بالمحافظة عمى الكجكد كفؽ علبقتو مع الآخريف ك استمرارية ،
 .( 92، ص 2005) الشاعر ، بكفاءة ك قكة المساندة

ندة الاجتماعية في تقبؿ العلبج خاصة مف الدعـ المقدـ مف طرؼ ك عميو تزيد المسا
 De Blic 2007  Oumar et Alالاسرة ك الاصدقاء ك محيطو ك ىذا ما اكدتو دراسات )

) قارة ،مرجع سابق ،ص ك ركزكا عمى عكامؿ تعزز مف تقبؿ العلبج.(  2005-2006
36.) 
 : تنمية استراتيجية المواجية .4.3

: مجمكع جيكد الفرد  ( Folkam et Lazarus")ـ ك لازاركسفيي حسب" فكلكا
     الذىنية ك السمككية ، المكجية لمتحكـ أك لخفض أك لتحمؿ كضعيات داخمية أك خارجية 
ك التي تيدد ك تعكؽ قدراتو .فيناؾ العديد مف البحكث تكممت عف دكر المساندة الاجتماعية 

" ايزابيؿ بكلياف ك ماؾ  ففي دراسة الفرنسياف :في تنمية ك تعزيز استراتيجيات المكاجية ،
بكقيكاز" حكؿ الاشخاص المقبميف عمى اجراء عممية جراحية كجدا أف الاشخاص الذيف 
يتمقكف مساعدة اجتماعية ينجحكف في التخمص مف المشاكؿ النفسية السابقة كاللبحقة لمعممية 

 الجراحية أم يظيركف استراتيجيات مكاجية فعالة ك ناجحة.
 (36-35)قارة،المرجع السابق ،ص ص                                        

ك ظائؼ المساندة  ( Shumaker and Brownell")ك يقسـ " شكماكر ك بركيؿ
  :الى



:كىي تقكم الصحة الشاممة لمجسـ ك العقؿ بالنسبة  وظائف مساندة الصحة-- 
      تنقسـ الى إشباع حاجات الإنتماء ، لممتمقي كما تقكم ك تعزز مف سعادة المتمقي ، ك 

 ك المحافظة عمى اليكية الذاتية ك تقكيتيا ك تقكية تقدير الذات .
:ك تشمؿ التقييـ المعرفي ،النمكذج النكعي لممساندة ،  وظائف تخفيف الضغط--

 (23، ص 2004، ا)بشرى التكيؼ المعرفي ،ك المكاجية.
 
 
 
 

باف لممساندة الاجتماعية دكر ميـ في الصحة  يـ "في دراسة ليما أكد "ككىيف كسا
 النفسية كالبدنية لمفرد:

 

 

 

 

 

 
 

 (274،ص 2014نموذج كوىين وسايم )حامد و آخرون ، ( يوضح11)شكل رقم 
 )تأثير المساندة الاجتماعية عمى الصحة النفسية والبدنية لمفرد(

 الالزذاء

 رذػ١ُ اٌغٍٛو١بد اٌغطؾ١خ
 

 اٌزشغ١غ

 رأص١ش الألشاْ

 اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ
 اٌظؾخ ٚاٌغؼبدح



الانساف كثيرة ك تشير بكؿ  إف الأدلة التي تؤكد إذا عمى دكر المساندة الاجتماعية في صحة
 كضكح الى اف العلبقة بيف افراد المجتمع تمعب دكرا ميما ك حيكيا كفؽ ما سبؽ.

 
 . مصادر المساندة الاجتماعية:5

 
 نموذج لأىم مصادر المساندة الاجتماعية )من إعداد الباحث( (يوضح12)شكل رقم    
 

الاجتماعية باختلبؼ المرحمة العمرية التي يمر بيا الفرد إذ تختمؼ مصادر المساندة 
أنو في مرحمة الطفكلة تككف المساندة متمثمة في الأسرة )الأـ كالأب كالأشقاء( كفي مرحمة 
المراىقة تتمثؿ في جماعات الرفاؽ كالأسرة أما في مرحمة الرشد تتمثؿ في الزكج أك الزكجة 

 كعلبقات العمؿ كالأبناء . 
 أتي المساندة الاجتماعية مف مصدريف رئيسييف ىما :كت   

 1- كنظاـ لمتفاعؿ الاجتماعي تؤثر ك تتأثر بالمعايير ك القيـ الاجتماعية  الأسرة
فيي التي تقمؿ مف ( 25، ص 1996)الكندري ،فيي تستند عمى الكياف الاجتماعي

يقيا تعزيز تأثير عدـ القناعة بالعمؿ كتساعد عمى التكيؼ مع طبيعتو كيتـ عف طر 
مصادر الاقتناع الأخرل مف خلبؿ الإنجازات التي يسيـ بيا الفرد خارج مكقؼ العمؿ 

اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ :دٚس 

اٌؼجبدح 

١شاْ /اٌّذسعخ/إٌٛادٞ/اٌغ

 /الاطذلبء

 اٌؼًّ

 الأعشح

ِظبدس اٌّغبٔذح 

 الاعزّبػ١خ



، كىذه يمكف أف تعكض المشاعر السالبة التي يشعر بيا الفرد في عممو كتعزز 
 احتراـ الذات لديو كالقبكؿ كالشعكر بالقيمة .

 2- ؾ في جماعة العمؿ الذم يقمؿ مف تأثير الضغكط النفسية إذ أف التماس العمل
كارتفاع درجة التفاعؿ الإيجابي كالمكدة بيف العاملبت كبيف القيادة يؤدم إلى انخفاض 

 تأثير الضغكط عمييف كالى التمتع بالصحة النفسية السميمة .
 (26)عبير ،مرجع سابق ،ص                                     

 3- :يمكف أف تمد لو يد المساعدة مف مف المصادر التي البيئة الاجتماعية لمفرد
قبيؿ : الاصدقاء ك الزملبء ك الاقرباء ك الجيراف ك غيرىـ مف أعضاء المجتمع الذيف 
ليـ أىمية خاصة في حياة الفرد ، فمستكل المؤازرة التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ 
 علبقتو الاجتماعية مع المصادر المتكفرة في البيئة الاجتماعية فيي تمعب دكرا ىاما

 (2209،ص 2013)اسماعيل و عون ،في الدعـ ك السند الاجتماعي .
مصادر المساندة الاجتماعية في ثمانية مصادر ىي  ( 1984Norbeck")كقد لخص" نكربؾ

: الزكج ك الزكجة ك الاقارب ك الاصدقاء ك الجيراف ،  زملبء العمؿ ك مكفركا الخدمة 
 لنفسيكف ك الاجتماعيكف ، رجاؿ الديف .الكقائية اك المعالجكف ، الاطباء : المرشدكف ا

فقد  (Colby2009")" ككلبامٔ( Emmons 1995")ايمكنز"ك (Fisher  1985")فيشر"اما
حددكا مصادر المساندة الاجتماعية في : الاسرة ك الاصدقاء ك المؤسسات مثؿ : دكر 

 ")كرد،ك ركز "اكرف (27،ص 2009)الديداموني ،العبادة ك النكادم ، ك زملبء العمؿ 
Orford 1993 )  في المصادر كقاؿ انيا تتمثؿ في الشبكة الاجتماعية مثؿ الاقارب مف

ك المعرفة الشخصية ك قكة التصرؼ مع الجميع في ظؿ الأخطاء المتكررة لو ك       بعيد 
ضمف نطاؽ تداخمي ك معرفي ىاـ يكصمو الى ارضاء حاجاتو ك التكاصؿ بكؿ فاعمية ك 

 .ايجابية
                                                ( Orford ,1993,p.p69-70)         

 



 . طرق تقديم المساندة الاجتماعية:6        
الأسرة تعتبر أىـ مقكمات الكجكد الاجتماعي في أم مجتمع ىذا النظاـ الأىـ كالأقكل 

كائنا اجتماعيا، إذ في مؤسسات التنشئة الاجتماعية فيي أكؿ مف يتكلى إعداد الفرد ليككف 
مف خلبليا يتـ نقؿ القكاعد كمعايير السمكؾ كالتكقعات كالمعرفة بثقافة المجتمع، كتحكيؿ الفرد 
مف كائف بيكلكجي إلى كائف اجتماعي، أيف يتـ إستدخاؿ ثقافة المجتمع مف خلبليا في بناء 

رة بما تضمو مف الشخصية، فأىـ ما يتحكـ في نجاح عممية التنشئة الاجتماعية مؤسسة الأس
علبقات كمف تفاعؿ بيف أفرادىا خاصة بيف الاباء بعضيـ البعض كبيف الأبناء حيث يذىب 

كمشارككه إلى حصر التنشئة الاجتماعية في ( seartal ")العديد مف الباحثيف كمنيـ" سرتاؿ
 (87، ص1987)معروف،  «.تتضمف كؿ التفاعلبت بيف الآباء كالأبناء» ككنيا 

مف الباحثيف أف الفرد يحصؿ عمى المساندة الاجتماعية بطريقتيف : إما بشكؿ  ك يرل العديد
 رسمي أك غير رسمي كالآتي:

 المساندة الاجتماعية الرسمية :  .6.1
يقدميا اختصاصيكف نفسانيكف ك اجتماعيكف مؤىمكف في مساعدة الناس في الأزمات   

تخصصة أك جمعيات أىمية ك النكبات ك المشكلبت ، إما عف طريؽ مؤسسات حككمية م
متطكعة ،حيث ييرع ىؤلاء الاخصائيكف الى تقديـ المساندة الاجتماعية لممتضرريف لتخفيؼ 

 آلاميـ  كمعاناتيـ ك مشاكميـ في مكاقؼ الازمات .
ك تشمؿ المساندة الاجتماعية الرسمية تقديـ الارشاد النفسي الاجتماعي في حؿ   

المادية لممتضرريف بيدؼ التخفيؼ   –ك العينية –لية المشكلبت ك تقديـ المساعدات  الما
 (114)أحمان ، مرجع سابق ،ص  .عنيـ ك الأخذ بأيدييـ في ىذه المكاقؼ الصعبة

ك تحرص جميع المجتمعات عمى تكفير المساندة الاجتماعية الرسمية عف طريؽ كؿ   
 .اتالقنكات : المراكز ك المؤسسات الخطكط الساخنة ك مجالس ادارة الازم

 (28)الديداموني ،مرجع سابق ،ص                         
 



 المساندة الاجتماعية غير الرسمية :-6-2
   ك تشمؿ المساعدات التي يحصؿ عمييا الانساف مف الاىؿ ك الاصدقاء ك الزملبء  

ية ك الاجتماع ك الجيراف  بدكافع المكدة ك المحبة ك المصالح المشتركة ك الإلتزامات الاسرية
 ك الأخلبقية ك الانسانية ك الدينية  .

     ك تقديـ المساندة الاجتماعية غير الرسمية بعدة طرؽ مف أىميا: تبادؿ الزيارات  
    ك الاتصالات  الياتفية ك المراسلبت ،ك التجمع في الاعياد ك المناسبات ، كتقديـ اليدايا

 ( 114 )أحمان ، مرجع سابق ،ص ك المساعدات المالية ... الخ
فمف يساعد أخاه اليكـ سكؼ يجده في مساعدتو غدا فيذه سنة الحياة  فحاجتؾ إلى الناس  

 (28) الديداموني ،مرجع سابق ،ص مثؿ حاجتيـ إليؾ .

 النظريات المفسرة لممساندة الاجتماعية : .7

 نظرية المقارنة الاجتماعية  .7.1
عمى العلبقة بيف الخكؼ ( Schachter ")تكضح الأبحاث التي قاـ بيا "شاشتر   

كالاندماج: أف الخكؼ الناتج عف التعرض لصدمة كيربائية لو آثار لدل الأفراد الخاضعيف 
لمتجربة مثؿ رغبة الشخص في الانتظار مع شخص آخر قد يككف في نفس المكقؼ ، إلا أف 

أكضحت أف الميؿ   ( Sarnoff  &Zimbardo )بعض الأبحاث التي اجريت مثؿ بحث
لبحث عف صحبة الآخريف يتناقص في ظؿ حدكث العديد مف المكاقؼ المحرجة إذ إلى ا

تكصؿ إلى أف القمؽ مثؿ )مص زجاجة الرضع( مقابؿ الخكؼ قد أدل إلى خفض معدؿ 
الاندماج ، إذ أف الخكؼ مف الرفض الاجتماعي كاف ىك المسيطر عمى رغبة الفرد في 

 .الانتظار بمفرده عندما يشعر بالحرج 
ف كجكد انفعالات كجدانية قكية يقمؿ مف ميؿ الفرد إلى التحدث مع الآخريف ، كما أ 

كقد ركزت بعض الأبحاث عمى دكر التعزيز الذاتي في مكاقؼ الضغط فعندما يكاجو الأفراد 
تيديدان فإنيـ يشترككف في مقارنات بالأشخاص الأقؿ كفاءة منيـ في محاكلة لاسترجاع كيؼ 



ا يكاجو الفرد مرضان خطيران فإنو يميؿ إلى مقارنة كضعو بالذيف ينظركف إلى أنفسيـ )عندم
 (31-30)عبير ،مرجع سابق ،ص ص يكاجيكف أمراضان أخطر كظركفان أشد سكءنا .

أنو في الأكضاع الضبابية ( Festinger  1954")كتنص النظرية لدل "فستنجر  
ثير الجماعة يتزايد فيك يصبح عندما يراكد الانساف الشؾ حكؿ قدرتو عمى اتخاذ القرار فإف تأ

 (116)أحمان ، مرجع سابق ،ص.تابع للآخريف في مجمكعتو
 

 نظرية التعمق الوجداني :.7.2

لقد (Polpy ")مف أفضؿ المناىج ك الطرؽ لدراسة التعمؽ الكجداني ىي نظرية "بكلبي  
و عف أكضح أف الأطفاؿ يكلدكف ك ىـ بحاجة الى التفاعؿ الاجتماعي الذم يمكف اكتساب

   طريؽ التعمؽ ك التفاعلبت مع الكبار خاصة مع الأـ ،فالأـ تزكد أطفاليا بمشاعر الحناف 
ك تشعرىـ بالمكدة مف خلبؿ استجابتيا لمرضيع بضمو الى صدرىا بحناف ،ك ىذا مف شأنو 
أف يكفؿ الراحة لمرضيع ،كمف شأف ىذا الاتصاؿ أف يقكد الى نكع مف التكيؼ ك التعديؿ 

 اللبحؽ.
     يقتصر سمكؾ التعمؽ عمى الدكر الذم يمعبو نمك الركابط الكجدانية بيف الكالديفكلا

ك الطفؿ فحسب ، بؿ يعتمد ك يمتد ليشمؿ علبقة الراشد بغيره ،فسمكؾ التعمؽ ليس لو نياية 
محددة. كقد افترض" بكلبي "  اف الأفراد الذيف يقكمكف بركابط تعمؽ طبيعية مع الآخريف 

أمنا ك اعتمادا عمى أنفسيـ مف أكلئؾ الذيف يفتقدكف ىذه الركابط ،فعند إعاقة ليككنكا اكثر 
ىذه الركابط يصبح الفرد عرضة لمعديد مف المخاطر ك الأضرار البيئية التي تؤدم الى 
عزلتو ك ابتعاده عف الآخريف ، حيث أكضح "بكلبي " أف النظرية تركز عمى استخداـ 

        جنب الاضطرابات النفسية التي قد يتعرض ليا الفرد المساندة الاجتماعية المتاحة لت
 (60) عودة ، مرجع سابق ،صك التخفيؼ منيا.



 نظرية التبادل الاجتماعي.3.7

" أف ىذه النظرية 2012" حسب "لبنى أحماف 2005كيشير "احساف محمد الحسف    
 تستند عمى عشرة مبادمء : 

 م يقدمو الفرد العطاء الذ--الحياة الاجتماعية لمفرد --
 تكتر العلبقة في الاختلبؿ التكازني بيف الكاجبات ك الحقكؽ  --مكازاة العطاء المتبادؿ  --
 تكرار الحقكؽ يقمؿ مف الأىمية  --التناظر ما بيف الكاجبات ك الحقكؽ بالتسجيؿ --
 التكامؿ بيف الفرد ك المجتمع ك المؤسسات  --أىمية القيـ في المكازنة  --
-115)أحمان ، مرجع سابق ،ص صةديمكمة العلبق --ة التعاليـ ك القكانيف أىمي  --

116) 
ك ينظر إلى العلبقات مف خلبؿ نظرية التكافؤ التي تعتبر مف أىـ  نظريات التبادؿ  

الاجتماعي عمى أنيا تتككف مف تبادؿ المصالح كالفكائد ، أم أف الأفراد المشتركيف في 
فائدة أك منفعة يرتبط بتمقي الفرد منفعة أخرل في المقابؿ ،  علبقة تبادؿ يفترضكف أف تقديـ

كأف تمقي منفعة ييعد دىيٍنان ممزمان بإعادة تقديـ منفعة في المقابؿ ، كأم خمؿ في ىذا التبادؿ 
المتكقع يؤدم إلى ردكد فعؿ كجدانية سمبية ، كمف بيف العكامؿ اليامة التي تؤثر عمى أىمية 

علبقة إذ أف التكافؤ ميـ في علبقات العمؿ )علبقات ميمزمة( ككذلؾ تمؾ الاعتبارات نكعية ال
في العلبقات الكدية )علبقات الأصدقاء( . لذا فاف المساندة الاجتماعية تتصؼ بالخكاص 

  التالية:
 أ_ الآثار السمبية لممساندة الاجتماعية 

 لممساندة الاجتماعية آثار ىي:  
لتأثير الإيجابي لممساندة سكاء كاف الفرد يتعرض الآثار المباشرة التي تشمؿ ا -1-أ  

 لمضغط أـ لا. 



الآثار المخففة التي تشير إلى أف مستكل مرتفعا مف المساندة يحمي الفرد مف العكاقب  -2-أ
 السمبية لمسببات الضغط.

كمف الملبحظات المحيرة في إطار المساندة الاجتماعية كجكد آثار سمبية إلى     
خففة ، كما أف جميع الآثار المخففة تحكلت إلى نقيض ما كاف متكقع منيا جانب الآثار الم

، حيث ظير أف العلبقة بيف مصادر الضغط كاستجابتو كانت أعمى بيف الأفراد الذيف تكفرت 
ليـ أنظمة مرتفعة مف المساندة الاجتماعية عف الأفراد الذيف انعدمت لدييـ ىذه الأنظمة ، 

عمييـ مسئكلية كبرل تجاه الآخريف في العمؿ كانكا أكثر اكتئابان  كما أف الأفراد الذيف تقع
عندما أظير زملبءىـ كرؤساءىـ المزيد مف  المساندة ، أم أف المساندة قد أدت إلى زيادة 

 الضغط بدلان مف تخفيفو.
إلى أف المساندة الاجتماعية كانت ( Kleber   &Marcelissen)كقد تكصؿ  

النفسي ، كما أف الاندماج مع الآخريف يؤدم إلى زيادة الضغط ، مرتبطة بزيادة الاكتئاب 
  .كبالذات في المكاقؼ التي تتضمف انفعالات قكية كتجارب مثيرة  لمحرج

 (18)الكردي، مرجع سابق،ص                                                  
 

 ضعف العلاقات والمساندة الاجتماعية في وجود الضغط  -ب
ف حدكث مسببات الضغط قد يؤثر بشكؿ سمبي عمى مقدار المساندة الاجتماعية المتاحة إ   

لمفرد ، مما يؤدم إلى خفض ىذا العامؿ الميـ في عممية التأقمـ  في الكقت الذم يككف 
في دراسة  ( Marcilessen  Winnubst , Buunk , Wolf)مطمكب بشدة ، كقد كجد  

مكظفيف أف الشكاكم الكجدانية كالقمؽ كانت مصدر تأثير طكلية عمى مجمكعة مف العماؿ كال
عمى المساندة الاجتماعية المقدمة مف زملبء العمؿ ، حيث تمقى العماؿ الذيف ظيرت عمييـ 
ىذه الأعراض بشكؿ كبير مساندة أقؿ مف زملبئيـ ، أم أف المساندة المقدمة مف الزملبء 

عمميات التي تؤدم إلى آثار سمبية عمى تأثرت سمبيان بسبب التكتر كىناؾ العديد مف ال
الضغط ، إذ أف الأشخاص الذيف تـ إثارة حالة مزاجية فييـ ينظركف إلى الآخريف بشكؿ أقؿ 



إيجابية ممف يتمتعكف بحالة مزاجية إيجابية ، كما أف ظركؼ ضغط العمؿ قد تقمؿ مف 
يف قد يبتعدكف عف اندماج الفرد مع الآخريف بسبب الخكؼ مف أف يبدك غير كؼء ، كالآخر 

الفرد الذم يعاني مف الضغط لإجياد الفرد مقدـ المساندة ، فالأفراد الذيف يعانكف مف الضغط 
 (19) الكردي، المرجع السابق،ص .يتجنبيـ الآخركف مما يؤدم إلى عزلتيـ في النياية

 ون الآخر   تقديم المساندة بصورة أكبر من تمقييا وتمقييا بصورة أكبر مما يتمقاىا -ج
بعض الأفراد يتمقكف مساندة أكبر مما يتمقاىا الآخركف نتيجة لبعض الظركؼ     

كلطبيعة حياتيـ ، كلذلؾ فإف بعض الأفراد يقدمكف المساندة بصكرة أكبر مما يتمقكنيا في 
حيف يتمقى بعضيـ الآخر المساندة بصكرة أكبر مما يقدمكنيا  لذلؾ لابد مف إحداث تكازف 

  Buunk)اعي في متكسط مقدار المساندة المقدمة ك المتمقاة ، كقد كجدعمى المستكل الجم

et al) أف غالبية الأفراد يقدمكف قدران مف المساندة أكبر مف التي يتمقكنيا مف زملبئيـ ، كفي
تناقض صريح مع ىذه النتائج فعندما يقارف الأفراد بيف المساندة الاجتماعية التي يتمقكنيا ، 

  ،خريف فإنيـ يبالغكف نسبيان في تقدير معدؿ المساندة المتاح ليـ دكف الآخريفكالتي يتمقاىا الآ
أف النساء اللبتي يعانيف مف مشاكؿ في الخصكبة ( Tennen    &Affleck )كما كجد

 يعتقدف أنيف بحاجة إلى مساندة اجتماعية أكبر مف تمؾ التي تتمقاىا النساء الأخريات .
 (20)الكردي، المرجع السابق،ص                                                    

 " بالنظرية بعض الآليات المعرفية منيا: 1994 ك يضيؼ" الشناكم ك عبد الرحماف
 ادخار المساندة الاجتماعية -
 القابمية لممساكاة-
 المكدة أك الكحدة المترابطة-
 الانتباه الانتقائي اك الاختيارم-
 استمرارية الشخصية -
 (97)الشناوي و عبد الرحمان ،مرجع سابق،ص مقارنة الاجتماعيةال-
 



 
 
 
 نظرية المحنة الوجدانية : .7.4

اف الفرد عرضة  ( Joldsmeth and Alansky")يعتقد " جكلد سميث ك الا نسكي
للؤلـ مف خلبؿ الخكؼ أك الغضب أك الاحتياجات الجسمية ،ك الذم قد يخمؽ أجكاء غير 

الفرد الى الالتصاؽ بالآخريف مف إشباع انفعالاتو ك تكفير  مريحة لو ك لذلؾ يسعى
الاحتياجات مف اجؿ الحصكؿ عمى الراحة المنشكدة التي يريدىا ، كىذه المقاكمة ىي صفة 

 أساسية لمتعمؽ .
ك ىنا يجب التفريؽ بيف السعي لمبقاء بقرب أشخاص بعينيـ ك التعمؽ بيـ ، ك بيف 

الشكؿ العاـ ،ك تككف رابطة التعمؽ تنطكم عمى السعي الإعتماديات ك جذب الاىتماـ في 
 (15-14،ص ص 1991)مايكل ،لمبقاء بالقرب مف ممثؿ التعمؽ.

 .نظرية روجرز: 5.7
يرل" كارؿ ركجرز" الإنساف في الأساس مخمكؽ كاع ك عاقؿ،يحكمو الادراؾ التاـ 

الفرد مف المحيطيف بو لذاتو الخاصة،ك المحيط الذم يعيش فيو،فبقدر المساندة التي يتمقاىا 
 يككف نمكه النفسي ك الاجتماعي صحيحا.

اف النمك السميـ لحياة الفرد يمكف اف ينتج فردا متكامؿ الكظائؼ النفسية،لذا فيك 
يسعى لنمك ك تطكر المجتمع ،ك أف الفرد المحقؽ لذاتو ك الساعي لخدمة كتطكر 

خبراتو،أم أنو لا ييمؿ ،أك مجتمعو،يكصؼ بأنو الفرد الذم يككف عمى كعي تاـ بكامؿ 
يمنع، أك يشكه ىذه الخبرات،لأنيا جميعا ستغربؿ ك تمر مف خلبؿ الذات النامية السميمة 
الفاعمة، كذلؾ يتصؼ الفرد المتكامؿ نفسيا بالقدرة عمى الاستمتاع بكؿ لحظة مف حياتو،عف 

       ية مف الكالديفطريؽ المتعة التي تجمبيا الخبرات السارة في حياتو)كالمساندة الاجتماع
 ك الاصدقاء ك الجنس الآخر(.



كما يتصؼ الفرد المتكامؿ نفسيا بالقدرة عمى اتخاذ القرار المناسب ،ك الشعكر  
 .بالحرية مف اجؿ التحرؾ في أم اتجاه يرغب ليككف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو

 (17،ص2012)الرحيمي،                                                      
 

 .نظرية بولبي :6.7
" أف المساندة الاجتماعية التي Attachmentكيرل "بكلبي" مؤسس نظرية "الارتباط 

يقدميا الأىؿ كالأصدقاء لا تعكض الفرد عف النقص الكبير الذم يككف حدث لو بسبب فقد 
 شخص عزيز لأنو فقد الشخص الذم يمثؿ الارتباط .

 النفسية ىما :كىناؾ نكعاف مف الشعكر بالكحدة    
 _ الشعكر بالكحدة الكجدانية 1
 _ الشعكر بالكحدة الاجتماعية .2    

 
كالمساندة الاجتماعية تؤثر فقط في الشعكر بالكحدة الاجتماعية أما الحالة الزكاجية    

)متزكج _ أرمؿ( فيي تؤثر في الشعكر بالكحدة الكجدانية ، كذلؾ لأف غياب الارتباط 
 الذم يتعمؽ بو الفرد يؤثر عمى الشعكر بالكحدة الاجتماعية .الكجداني مع الشكؿ 

كىناؾ بعض الدراسات التي أيدت نمكذج الارتباط كاعتبرت أف تعبير الفرد عف  
خبراتو الكجدانية سكاء بالكتابة أك الحديث يؤدم إلى التحسف في حالتو الصحية بؿ أف 

نبأ عف مدل التحسف في حالتو الكممات التي يستخدميا في كصؼ الصدمة اك الانفصاؿ ت
 (29)عبير ،مرجع سابق،صالصحية البدنية أك النفسية 

 .نظرية بيرن :7.7
تأثر "بيرف" بنظرية التحميؿ النفسي الفركيدية ،ك لكنو ترؾ ىذا المجاؿ ك تبنى نظريتو 
في تحميؿ التفاعؿ إذ أكلى اىتماما كبيرا لعلبقات الناس ك تفاعميـ مع بعضيـ البعض،ك 

ف "بيرف" بأف لدل كؿ فرد ك منذ كلادتو القدرة عمى تطكير قدراتو الى أقصى مدل ممكف يؤم



ليفيد نفسو ك مجتمعو بيا ككي يعمؿ بإنتاجية ،ك بشكؿ إبداعي ،ك اف يحرر نفسو مف 
 المعكقات ك أف يحصؿ عمى المتعة النفسية المترتبة عمى ذلؾ.

د يحتاج الى التفاعؿ الاجتماعي " أف الفر 2012كعمى نحك ذلؾ ترل "أماني الرحيمي 
منذ كلادتو حتى مماتو فيك بحاجة الى المساندة الاجتماعية ، ككؿ مرحمة مف حياتو تتطمب 

 (18) الرحيمي،مرجع سابق،صأنكاع أخرل مف المساندة .
 

 .نظرية ماسموا:8.7
 

يا " إلى الإنساف نظرة ايجابية في1989ينظر "أبراىاـ ماسمكا" حسب ما كتبو "العاني 
مف السكاء ك الصحة النفسية ك مف النمك ك التقدـ ك مف القكة ك الفضيمة، فيك يرل أف 
الإنساف في سعي مستمر لتحقيؽ ذاتو،كلا يصؿ الفرد إلى تحقيؽ الذات إلا إذا مر بالحاجات 
الثماف الأخرل ،ك التي تندرج مف أسفؿ أك قاعدة اليرـ صعكدا إلى قمتو،لذلؾ سميت نظرية 

بالنظرية اليرمية، إذ تحتؿ الحاجات الفيسيكلكجية قاعدة اليرـ ك ىي تشمؿ حاجة "ماسمكا" 
الجكع،ك العطش،ك تحتاج في إشباعيا إلى مساندة اجتماعية مادية، ثـ تمييا حاجات إلى 
الأمف ك السلبمة ، ك ىي تحتاج لإشباعيا إلى مساندة اجتماعية معنكية، أم الشعكر بكجكد 

، ثـ تمييا حاجة الحب ك الانتماء ك ىي تحتاج إلى الانتماء  الآخريف ك الأماف معيـ
لمجماعة ،ك الشعكر بالألفة معيـ ،ك ىي أيضا مساندة معنكية، ك دعـ عاطفي ك دعـ 
كجداني ، ثـ حاجات احتراـ الذات ك التي تحتاج الى سمسمة مف العلبقات الاجتماعية،ك إلى 

اجتماعية، ثـ الحاجات العقمية كىي حاجات  ركابط اجتماعية لتحقيقيا، ك ىي أيضا مساندة
 (17) الرحيمي،المرجع السابق،صتحققيا المساندة الاجتماعية لمفرد.

 
 
 



 .النظرية المعرفية:9.7
ليس مجرد  يعترض أتباع المدرسة المعرفة عمى السمككييف، كيقكلكف أف الإنساف

بتحميميا كتفسيرىا كتأكيميا  يقكـمستجيب لممثيرات التي يتمقاىا، بؿ إنو عندما يتمقى المثيرات 
لا فكيؼ نفسر اختلبؼ استجابة فرديف مختمفيف لنفس المثير؟  إلى أشكاؿ معرفية جديدة، كا 

 مختمفيف؟  أك اختلبؼ استجابة الفرد نفسو لمثيرو كاحد في مكقفيف
بيف المثير  لذا يركز أتباع ىذه المدرسة عمى العمميات الفكرية )المعرفية( التي تتكسط

الاستجاب، كعميو المساندة الاجتماعية تتمثؿ ىنا مف خلبؿ تجديد معارفو ك مثيراتو مف ك 
 .خلبؿ الدعـ الايجابي ك البيئي لأفكار ك معتقدات ك ميكؿ الفرد

بالاضافة الاىتماـ بدراسة العمميات المعرفية، ك استثارة المحيط ك البيئة التي يعيشيا  
اه، الذاكرة، المغة، تشكيؿ المفاىيـ، حؿ المشكلبت، الانتب حسب كؿ مف: عمميات الإدراؾ،

 القرار، النمك المعرفي، كالأنماط المعرفية. الإبداع، الاستنتاج، اتخاذ
                                  (Hayes.N & Stratton. P,2003,p.30)  

كؿ النظريات السابقة دعت الى مساندة ك دعـ الفرد مف اجؿ ىدؼ كاحد ك ىك 
تقراره ك ثباتو/ ك اتزانو الانفعالي ك النفسي ك الاجتماعي ،ك سلبمة جيازه التفاعمي مع اس

البيئة التي يعيشيا سكاءا الداخمية المتمثمو في حياتو النفسية كالسمككية ك الكجدانية أك 
 .ك بيئتو الخارجية المتمثمة في شبكة العلبقات الاجتماعية ك تصرفاتو اتجاه الخارج

 
 
 
 
 
 
 



 
 علاقة المساندة الاجتماعية بالصحة النفسية و الجسدية لممراىق المتمدرس:.8

يزخ القرآف الكريـ بآيات تدعكا الناس الى التعاكف ك تبادؿ المنافع ك إقامة العلبقات 
الحسنة مع الآخريف كتندرج تحت الدعكة الى مساندة الناس بعضيـ لبعض اجتماعيا 

 3''و تعاونوا عمى البر و التقوى ''  كؿ الله تعالىفبق(، 32الديداموني ،مرجع سابق ،ص)
''واعبدو الله و  ك يمتد الأمر بالعلبقات الحسنة ليشمؿ القريب ك الغريب ك قكلو تعالى،

لاتشركوا بو شيئا و بالوالدين إحسانا و بذي القربى و اليتامى و المساكين و الجار ذي 
 . 4'' لسبيل و ما ممكت ايمانكمالقربى و الجار الجنب و الصاحب بالجنب و ابن ا

–ك السنة النبكية تحث المسمميف عمى أصكؿ المساندة ك التكافؿ ،فعف أبي ىريرة 
من نفس عن مؤمن كربة من كرب : ) عف النبي صمى الله عميو ك سمـ قاؿ-رضي الله عنو

 الدنيا نفس الله عنو كربة من كرب يوم القيامة ومن يسر عمى معسر يسر الله عميو في
الدنيا و الآخرة ، ومن ستر مسمما ستره الله في الدنيا و الآخرة و الله في عون العبد ما 

     .كما يدعكا الإسلبـ أبنائو الى عقد علبقات متينة  5( ركاه مسمـدام العبد في عون أخيو
قاؿ : قاؿ –رضي الله عنو –ك راسخة بينيـ يشد بعضيـ البعض فعف ابي مكسى الاشعرم 

 6( المؤمن لممؤمن كالبنيان المرصوص يشد بعضو بعضاصمى الله عميو ك سمـ ) رسكؿ الله
 .  كىكذا نجد الشريعة الاسلبمية كضحت أصكؿ المساندة الاجتماعية

سابق ،ص المرجع الالديداموني ،)                                            
 (33-32ص

اض الإضطرابات الكجدانية كالعقمية لكجكد مرحمة المراىقة ترتبط ببداية ظيكر أعر        
المزيد مف الضغكط النفسية التي تؤدم إلى القمؽ النفسي أك العزلة كالإنسحاب مف المجتمع 

الإجتماعي كالإفتقار لمميارات  أك العنؼ أك العمؿ الجسدية كعدـ التكافؽ النفسي ك
                                                           

3
 2سٕرة انًائذة أٌت   
4

 36سٕرة انُساء اٌَت  
5

 صحٍح انجايع انصغٍز– 1018. 1988انشأٌش  
6

 صحٍح انبخاري 



ضطرابات نفسية معينة ،كفي دراسة أجريت عمى بعض المراىقيف تبيف أف ىناؾ إ الشخصية
أكثر شيكعان مف غيرىا مثؿ الإكتئاب كنقص الإنتباه كفرط الحركة كالقمؽ النفسي كالخكؼ 

 .، نت(2016)الزيتاوي ،كالرىاب كقمؽ الحرماف أك الإنفصاؿ ك الإضطرابات السمككية 
أخرل مثؿ: تحقيؽ الاستقلبلية  الصراع مف أجؿ إثبات الذات، تقمب  كىناؾ سمككيات

زاج، تحسيف القدرات لاستخداـ الكلبـ لمتعبير عف النفس،عدـ الإنصات للآباء ، مع الم
إظيار عدـ الاحتراـ ليـ في بعض الأحياف،تأثير الأصدقاء كالتأثر بتصرفاتيـ 
كتقميدىـ،الميؿ إلى التصرفات  الطفكلية ك اضطرابات في اليكية ك بعض المخاكؼ مف 

 خلبؿ الاختلبؼ الكمي
 
  

 
 

 -من إعداد الباحث–الحمقة الدائرية لممراىق يوضح  (13)شكل رقم 
 
 
 
 
 

 اٌّشا٘ك



 علاقة المساندة الاجتماعية بالصحة النفسية لممراىق المتمدرس:.8.1
 والمراىقة مرحمةن حيكيةن في نمك الإنساف حيث تتشكؿ فييا صحة الفرد المستقبميتعتبر 

كتككينو الثقافي كما يتـ نضجو البيكلكجي كالجنسي كتطكره النفسي كالاجتماعي،كيتعرض 
المراىقيف في ىذه السف إلى مؤثراتو كثيرة منيا خارجية ضمف نطاؽ العائمة أك خارجيا 

قاء، مقدمك الرعاية الصحية، كسائؿ الإعلبـ، قيـ المجتمع الدينية )الآباء، المعممكف، الأصد
 . كالثقافية(، كمنيا داخمية كتشمؿ )النضج البيكلكجي الجسمي كالتطكر النفسي الاجتماعي(

-تتعرض صحة المراىقيف لمشكلبت صحية نفسيةو ترتبط بتطكرىـ النفسيكقد   
كمشكلبت ,الحكادث كالإصاباتلب ككذلؾ مثالإجتماعي، كما تمتد المشكلبت لمنمك الجنسي،

الأخرل التي قد تعرض المراىقيف إلى مشاكؿ كاضطرابات  كبعض الأمراض أيضا  التغذية
 (13،ص2014) بوجمعة و بن نونة ،في الصحتو النفسية.

كلكي تتحقؽ الصحة النفسية لممراىؽ لابد مف الكصكؿ بو إلى حالة الثبات الانفعالي 
ي سمككو كتحقيؽ التكازف في داخؿ نفسو بيف الحاجات التي يتطمبيا تييئ لو الاستقرار ف

طريقة إشباعيا المادية كالاجتماعية ،فالصحة النفسية تككف مف خلبؿ بناء علبقة اجتماعية 
ك المراىؽ ىنا  (78)يوسفي ،مرجع سابق،صبشكؿ فعاؿ تمكنو مف التكافؽ ك الاندماج 

ى يصؿ إلى ىذا الثبات المنشكد فيمر بصكرة غير عميو المركر بمرحمة الطفكلة السميمة حت
ثابتة أك غير ناضجة مف الاستجابات الانفعالية كىي التي يتعيدىا المربكف بالتقكيـ كالتيذيب 
_ خصكصا فيما يتعمؽ بطريقة تعبير عف الانفعاؿ أم المظير الخارجي الذم  يتخذه 

  فسي.لإخراج أك تنفيس كتفريغ لمشحنة الانفعالية كالجيد الن
فالصحة النفسية لمطفؿ تتحقؽ كفي طريقيا السميـ بتدريب الطفؿ عمى التكيؼ 

كىكذا تمر بو ، الانفعالي السميـ. فيشعر الطفؿ بالفرح كالبيجة ك السركر نتيجة التكافؽ السميـ
لممراىقة كفؽ آليات ك ميكانيزمات يشعر بيا ضمف محيطو المدرسي ك الأسرم أك ما يعرؼ 

 جتماعية ك الأسرية ك الأكاديمية .بالمساندة الا
 ؤثر عمى الصحة النفسية لممراىقيف المتمدرسيف كىي : تأىـ النقاط التي  كمف 



 التحكلات الجسدية كالسمككية-
 إلى النفسالسمبية  العلبقة مع الأىؿ كالأقراف، النظرة  -
  أزمة المراىقة -
  نظرة المجتمع إلى الإناث بعد سف البمكغ. -

الزمف الحالي ، خاصة كأف عمر المراىقة أصبح أطكؿ مف في مراىقة لمميزات المف أىـ ك  
أما .خلبلو الشاب منتجا كمستقلب مف السابؽ حيث كاف سف المراىقة ىك العمر الذم يصبح 

اليكـ فسف المراىقة يمتد لفترة أطكؿ خلبؿ أعكاـ الدراسة الجامعية، مما يدفع المراىؽ الى 
  (45،ص2004)عبد الباري ،ثبات ذاتو كاستقلبليتوالقياـ بخطكات جريئة لإ

المراىقيف ككيفية التعاطي معيا مف قبؿ الأىؿ  يالالتي يتعرض المشاكؿ أىـ  مف
 كالمحيط كىي: 

 مشاكؿ النكـ-
 التأخر الدراسي -
  الاضطرابات السمككية -
 العنؼ، العنؼ ضد الأطفاؿ الأصغر سنا( )الاضطراب السمككي المعاكس-
اضطراب ما  /بات القمؽ )الرىاب الاجتماعي /قمؽ الفراؽ/الكسكاس القيرماضطرا -

 بعد الصدمة/ اليمع(
)الاكتئاب/الاضطراب المزاجي ذك القطبيف/ الحزف بعد كفاة/  الاضطرابات المزاجية -

 ة(.الشكاكم الجسدي
لبمكغ، العكامؿ المؤثرة في ىذه المشاكؿ: تأثير الجنس عمى نسبة الاكتئاب بعد سف اكمف   

 (48)عبد الباري ،المرجع السابق،صالبمكغ المبكر.
كفي ىذا الصدد يمكف القكؿ اف انخفاض حجـ المساندة الاجتماعية يمكف اف يؤدم الى 
اضطرابات نفسية،فعمينا التنسيؽ بيف المؤسسات الفاعمة المدعمة لمصحة النفسية في 

 (177سابق ،ص )عمومن وجقيدل ،مرجعالمجتمع ك بيف الاسرة ك المدرسة. 



فالأسرة تبني علبقتيا بالطفؿ ثـ المراىؽ باكرا ك جعؿ ىذه العلبقة أكثر صلببة  كمما 
 كبر الفرد، فالمراىقكف الذيف يتمتعكف بعلبقة قكية مع أسرتيـ ىـ أكثر نزعة لأف :

 يطكرك علبقات ايجابية مع مراىقيف ك بالغيف آخريف 
 فاظ عمة ىذه الثقةيشعركف بأف أىميـ يثقكف بيـ ك يريدكف الح 
 يجيبكف الآخريف باحتراـ ك تعاطؼ 
 يحظكف بثقة بالنفس ك بتقدير أعمى لذاتيـ 
 يككنكف أكثر تعاكنا مع الآخريف 
 يمتمككف صحة نفسية أفضؿ 
 جون يستمعكف لنصائح أىميـ ك مربييـ ك يعممكف بمكجبيا(

 (115،ص2007،
يا خلبؿ السنكات المبكرة كؿ المبنات الأساسية التي يقكـ الأىؿ بتثبيتيا في مكان

،تصبح في غاية الأىمية في مرحمة المراىقة فيي تساىـ في اتزانو ك ثباتو الانفعالي 
 بالمرحمة ىاتو ك يمكف تفسير ذلؾ كفؽ المخطط التالي:

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 اٌذػُ ٚ اٌزٛع١ٗ

 اٌضــــمــــــــــــــــــــــــــــــخ

 اؽزشاَ اٌّشبػش

 الاسرجبط

 ِٙبساد اٌزٛاطً اٌّؾزشَ

ؽً اٌّشبوً ثلا 

 ػٕف

اٌجؾش ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

 الاعزملا١ٌخ

ــــــاٌضــــمــــــــــــــــــــ

 ــــخ

 

 عٓ اٌّشا٘مخ

 ِشؽٍخ ِبلجً اٌّشا٘مخ

 اٌغٕٛاد اٌٛعطٝ

 لجً اٌّذسعخ

 اٌطفٌٛخ اٌّزأخشح

 اٌطفٌٛخ اٌّجىشح

 عٕٛاد اٌشضبػخ



يوضح المبنات الاساسية التي وضعناىا في المراحل المبكرة تقوي  (14)شكل رقم
 (106مراحل اللاحقة)جون ،المرجع السابق،صالعلاقات العائمية في ال

المبنة التي تكممنا عنيا سابقا  ك ىي التي يرتكز عمييا ما يعرؼ بػػ " الانضباط 
الايجابي" فيك حؿ المشكمة اك المشاكؿ ك عميو لتحقيؽ الأىداؼ عمينا تكفير لممراىؽ 

ابي ىك ما يعرؼ بالنيج المتمدرس الدؼء ك البنية المناسبيف لمرحمة نمكه ، فالانضباط الايج
 ك الأسمكب  التربكم لمطفؿ ك المراىؽ كفؽ دعـ ك إسناد اجتماعي منظـ كمحترؼ . 

  
 علاقة المساندة الاجتماعية بالصحة الجسمية لممراىق المتمدرس:.8.2

تطكرت خدمات الصحٌة تطكٌرا ممحكظا خلبؿ  في مجاؿ صحٌة المراىقيف كالشباب،
الصحية كالخدمات الأساسية متكفرة لأغمبية السكٌاف كما أف إلتزاـ السنكات الأخيرة فالخدمات 

الدكلة بالنيكض بصحة المراىقيف كالشباب جمي ك كاضح كالدليؿ عمى ذلؾ البرامج الصحية 
صحة الأم والطفل، الصحة المدرسية  : المتعدٌدة التي تستيدؼ ىذه الشريحة مف السكاف

كعدة برامج أخرل .والادمان  نامج مكافحة التدخينوالجامعية، برنامج مكافحة الإيدز ، بر 
 .تحتكم عمى عنصر ىاـ يستيدؼ الشباب كالمراىقيف

"احياء عمكـ الديف" أف الاعتداؿ في الأخلبؽ ىك صحة  ك يرل "الغزالي" في كتاب
النفس ك الميؿ عف الاعتداؿ سقـ كمرض فييا ،كما أف الاعتداؿ في مزاج البدف ىك صحة 

الاعتداؿ ىك مرض فيو ،فمحك الرذائؿ ك العمؿ ك جمب الفضائؿ ك الأخلبؽ لو ك الميؿ عف 
فالأسرة دكرىا  (119،ص2014)عرعار و خنفار ،الجميمة إلييا حسف ليا ك سلبمة لمبدف 

 ىك اكماؿ بالتربية ك تيذيب الأخلبؽ ك التغذية بالعمـ ىكذا يككف السند الاجتماعي .
   تكمف في تككيف  لمدرسة التقدمية ك أىدافيا ك ما ييمنا ىنا ىي المدرسة فكظيفة ا

جسميا ك عقميا ك انفعاليا ك اجتماعيا في  مف كافة جكانبيا  ك نمك ك تكجيو شخصية التمميذ 
      كالمعمكمات ليس  ك فقط ، تكافؽ ك تكازف ،إذ أف التحصيؿ العممي ك إكساب المعرفة 

جب أف يضاؼ إلى ذلؾ الاىتماـ بتكافؽ ك لكف ي ك ينبغي ألا يككف بؤرة تركيز المدرسة، 



    ك بتككيف عادات سمككية سميمة النفسية كالجسمية  ك بصحتو التمميذ شخصيا ك اجتماعيا
حتى يشب  ك نحك العمؿ ك نحك الأشخاص بصفة عامة  مكجبة نحك المدرسة  ك اتجاىات 

 ، نت( 2016، )درابميةإنسانا صالحا.
ىؽ ميـ بينو ك بيف نفسو ك بيف بيئتو حيث تشمؿ فالتكافؽ النفسي ك الجسمي لممرا

  كؿ المؤثرات ك الإمكانيات لمحصكؿ عمى الاستقرار النفسي ك البدني ك فؽ جكانب البيئة :
 .المادية ك الاجتماعية ك الطبيعية فالسلبمة الجسدية ميمة لاستقراره الانفعالي

 (177)عمومن و جقيدل ،مرجع سابق ،ص       
 

 ندة الاجتماعية بتقدير الذات لممراىق المتمدرس:علاقة المسا.9
كما تمعب الاسرة دكرا كبيرا في تككيف مفيكـ ايجابي عف الذات لدل الطفؿ ك ذلؾ 

فكمما كانت ىذه الممارسات ايجابية سكية أدت  مف خلبؿ الممارسات الكالدية داخؿ الاسرة،
ينعكس بدكره عمى تكافؽ الطفؿ الى تككيف مفيكـ ايجابي لدل الطفؿ،ىذا المفيكـ الايجابي 

ذاتيا ،ك لكف يبقى ادراؾ الطفؿ ليذه الممارسات ذا أىمية في تككيف ىذا المفيكـ ،فإذا كاف 
ىذا الادراؾ يتفؽ مع الممارسات الكالدية الايجابية أدل الى تككيف مفيكـ ايجابي عند الطفؿ 

 (491سابق،ص )أماني و شند،مرجع .ك المراىؽ عف ذاتو ك بالتالي عمى تكافقو
تقدير الذات لو دكر مركزم في الصحة النفسية، كيككف تقدير الذات عاليان في مرحمة 
الطفكلة، كييبط أثناء المراىقة، كيزدىر تدريجيان في مرحمة الشباب، كيتدىكر كيتراجع كينحدر 

 في الشيخكخة.

حيحة، كتقدير الذات يمكف أف يككف كاحدان مف أعظـ مقكمات الحياة السعيدة كالص
فالأفراد الذيف لدييـ تقدير ذات عاؿو يككنكف مشبعيف كراضيف عف حياتيـ، كيخبركف 

 (13)عبد النبي،مرجع سابق،صانفعالات مكجبة، كأكثر تككيدية، كمستقميف، كمبتكريف. 

 



" اف التقدير الذاتي كاف مضمكنا في الطفكلة 1971ك يقكؿ بيذا الصدد "ايبتينجر 
       ظ بالنرجسية ، انو البعد بيف السعي النرجسي لمثالية الانا،الصغرل مف خلبؿ الاحتفا

ك صكرة الذات الذم يؤدم الى إفساد حب الذات ك الاكتئاب، فالملبحظ انو اثناء المراىقة 
يعيش المراىؽ ازمة شديدة اتجاه سمطة العائمة ك قكانيف المجتمع ، فيحاكؿ خلبؿ ىذه 

تو بطريقة مستقمة، انطلبقا مف معاييره الخاصة ك ليس المرحمة اف يكاجو سمككياتو ك تصرفا
بالرجكع الى القكانيف التي تحكـ المجتمع الذم يعيش فيو، ك لكي يتمكف المراىؽ مف اف 
تككف خياراتو مكضكعية فلب بد لو مف بعض الثقة بالنفس ك في طاقتو الشخصية ك قيمتو 

 الفردية ك ىذا يحصؿ عميو مف خلبؿ تقديره لذاتو.
مية تكاجد ك دعـ الاسرة الصغيرة ك الكبيرة ك المدرسة ك المحيط لحماية المراىؽ أى

المتمدرس مف شبح السقكط في الياكية نظرا لمتغييرات التي تطرأ عمى المراىؽ ك التخكؼ 
مف السقكط في شبكة الخكؼ ك الاىماؿ ، اف تقصير المحيطيف بالمراىؽ ك الأسرة خاصة 

اىمالو يؤدم بو الى امكر سمبية منيا )الانحراؼ ك تناكؿ المخذرات ك تأثيرىا السمبي عميو ك 
ك إدماف الانترنت ك المكاقع الإباحية ....الخ ( ك عميو كشؼ الطابكىات ك اختلبؿ الاتزاف 

 .النفسي لممراىؽ يصبح أمرا حتميا عمى المؤسسات المعنية احتكائيا اك دفع الثمف لذلؾ
 7(2016)فاسي،                                                               

مما سبؽ يمكف القكؿ اف تقدير الذات لو دكر كبير ك ميـ في استمرارية النمك، 
          فتقدير الذات دليؿ عمى استقرار الانا ك نضجيا ك يعني ذلؾ احساس الفرد بالثقة 

ضعؼ في تقدير الذات فيك ك الاطمئناف في الأكقات الاكثر نضجا، اما الاضطراب اك ال
مرتبط بالقمؽ ك عدـ الاتزاف الانفعالي ك العاطفي ك ما ينتج عنيا ىك عدـ التكيؼ مع 
المحيط، ك ارتباؾ الدكر عمى المراىؽ فلب يستطيع تحديد دكر محدكد ك لا ىكية كاضحة 

فكؿ ىذه الاضطرابات  (89)يونسي ،مرجع سابق،صفيعيش في حالة عدـ الاستقرار
                                                           

، ومختصة بالتنمية البشرية، تهتم بمواضيع الاسرة  عاصمة()الجزائر الزهرة فاسي قاصد: باحثة جزائرية اجتماعية  و مفتشة التربية و التعليم المتوسط 7
 و المواضيع المتعلقة بعلم النفس الاجتماعي. الجزائرية و التلاميذ و المراهقين المتمدرسين



مى سمكؾ المراىؽ فتؤدم الى اختلبؿ في اندماجو داخؿ المجتمع، مما يترتب عميو تنعكس ع
عدـ قدرة المراىؽ عمى مكاجية المكاقؼ الاجتماعية فيفضؿ الانطكاء ك العزلة، ك في ىذه 
الحالة "الانا"  لا تتمكف مف القياـ بكظائفيا بصكرة منطبقة ك المتمثمة  في دكر الدفاع ضد 

 .عف البمكغالنزكات الناتجة 
                                   

في الأخير يمكف القكؿ انو لكي يتمكف المراىؽ مف تقكيـ سمككياتو بطريقة مكضكعية 
         لا بد اف تكجد لديو درجة مقبكلة مف تقدير الذات ، ك تمعب العلبقات بيف الكالديف،

قات المدرسية بينو ك بيف الأسرة ك العلبقات بينيما ك بيف الطفؿ ك اخكتو،ك كذا العلب
     التربكية ك كذا علبقاتو مع الأقراف ك المحيط الاجتماعي دكرا ىاما في تككيف شخصيتو 
ك اسمكب حياتو ك تكافقو، فالعلبقات السكية بينيما تساعد في اف ينمك طفؿ ذك شخصية 

 سكية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الي لممراىق المتمدرس:.علاقة المساندة الاجتماعية بالاتزان الانفع10
مف أىـ التظاىرات التي تشيدىا فترة المراىقة ما يعرؼ "بأزمة اليكية " باعتبار 
الأزمة ىي فترة مف "اللبتكازف" أيف يتساءؿ المراىؽ مف " أنا " كفي محاكلاتو الإجابة عف 

ؿ إلى التساؤلات يصطدـ بالكاقع الحالي، أيف يستدخؿ منو ما يساعده عمى بناء ىكيتو ليص
سمسمة مف التقمصات يمصؽ المراىؽ مف خلبليا الصفات المحببة إليو بنفسو أك بدمج نفسو 
في شخصية أفراد آخريف حققكا ما يريد أف يصؿ إليو، كتقمص المراىؽ لأحد كالديو مف نفس 
جنسو يساعده عمى تككيف شخصيتو الذاتية لكف إذا لـ تتـ عممية التقمص أك تأخرت 

ثيرة حيث ينقاد إلى تقميد كتقمص شخصيات خيالية فيغترب عف محيطو فسيعيش صراعات ك
الاجتماعي. لذلؾ كانت عممية التقمص ضركرية لاكتساب المراىؽ ليكيتو بإعتبار ىذه 
الأخيرة ىي حصيمة لمجمكعة مف أنساؽ العلبقات كالدلالات التي يستقي منيا الفرد معنى 

إطاره ىكيتو ليصؿ إلى تحديد مفيكـ عف  لقيمو كيضع لنفسو في ضكئيا نظاما يشكؿ في
ذاتو داخؿ الكسط الاجتماعي الذم يعيش فيو باعتبار ىذا المفيكـ ىك " تككيف معرفي منظـ 

 كمكحد كمتعمـ لممدركات الشعكرية كالتصكرات كالتعميمات الخاصة بالذات "
 (15ص  1994)بوتفنوشت ،                     

         ية ظيكر أعراض الإضطرابات الكجدانية كالعقميةفمرحمة المراىقة ترتبط ببدا
        ك الانفعالية لكجكد المزيد مف الضغكط النفسية التي تؤدم إلى القمؽ النفسي أك العزلة
    ك الإنسحاب مف المجتمع أك العنؼ أك العمؿ الجسدية كعدـ التكافؽ النفسي ك الاجتماعي

الحكمة في التحكـ في التكازف النفسي ك الانفعالي ك الإفتقار لمميارات الشخصية كنقص 
 لديو ،حسب الفركؽ الفردية لكؿ مراىؽ فتكجو ك تساند كفؽ تنمية ذاتية ك تكافقية حيث :

 ،مرجع سابق ، نت( )درابمية : نمك الميارات الأساسية : ك يشمؿ
 : ك يتضمف ما يمي تحقيق التوافق الانفعالي   *
 ي ك تربية الانفعالات ك تركيضيا مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ الانفعاليرعاية النمك الانفعال   -

. 



 . العمؿ عمى التخمص مف الحساسية الانفعالية   -
 .القدرة عمى السمكؾ السكم بانفعالات عادية ك القياـ بكاجبات رغـ ىذه الانفعالات   -
 (.... كافالقدرة عمى ضبط الانفعالات المشكمة )الخكؼ ،الغضب ،الحزف ، العد   -
  تشجيع الانفعالات الإيجابية ) الحب ، المرح....(   -

 : مايمي ك يتضمف  تحقيق التوافق الاجتماعي * 
  ... رعاية النمك ، تنمية الذكاء  -
معرفة الحقكؽ ،الكاجبات ،الأدكار ، التفاعؿ الاجتماعي في ضكء المعايير   -

 . المرتضاة الاجتماعية 
 : ك تتضمف ما يمي  رعاية النمو العقمي *
 . ك الذكاء ك التحصيؿ ك تنمية الابتكار ك التكافؽ المدرسي رعاية نمك الميارات العقمية  -
 . ك حؿ المشكلبت ك اتخاذ القرارات نمك الميارات الكافية في التعمـ  -
 . ناجح ك مكفؽ التكجيو التربكم الذم يتضمف تحقيؽ مستقبؿ تربكم  -

 ،المرجع السابق ، نت( )درابمية   : ك تشمؿ  رات الحرجةالمساندة أثناء الفت  *
المساندة الانفعالية للؤفراد في مكاجية المكاقؼ الأليمة مثؿ الطلبؽ أك مكت عزيز أك -  

 . عممية جراحية ... الخ
لتجنب الصدمات الانفعالية التي قد تحدث  المساندة العممية لمطفؿ مف جانب الكالديف   -

القمؽ الذم يسببو البعد عف الأسرة أك الناتج عف المرض  المستشفي لتفادم نتيجة الإيداع ب
 . في حد ذاتو

 . أك كمييما السكم في حالة فقداف أحد الكالديف  تييئة الظركؼ اللبزمة لمنمك النفسي   -
 : ك تشمؿ  الاجتماعية التنشئة *
في تعمـ الأدكار  خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية مساعدة الأطفاؿ ك المراىقيف  -

 . ك القيػػـ ك المعايير الاجتماعية ك فمسفة الحياة الاجتماعية 



قيادة الاسرة فف مشترؾ ك مباشر ك التكاصؿ مصدر لمدعـ  ك التشجيع كبناء الثقة ك -
 (171)سييل ، مرجع سابق ،صتعزيز أك تقدير الذات ك الاستقلبلية لأفرادىا 

ك التي تجعؿ  لنفسية ك التكافؽ الشخصي ك الاجتماعي نمك الميارات المتعمقة بالصحة ا -
  ك يثؽ في نفسو. الفرد يشعر بأىميتو 

فالمحيط الخارجي لو دكره الفعاؿ في جعؿ كؿ ىذه التظاىرات كالخصائص تسمؾ 
المسمؾ السكم، فالمراىؽ يعيش ليحقؽ تكقعاتو لنفسو كتكقعات المجتمع لو، فالمراىقة مف 

في مقاميا الأكؿ إلى مشاكؿ الحياة الراشدة التي يستعد الفرد  حيث ىي فترة أزمة ترجع
 للبنتقاؿ إلييا، كىذا ما يؤكد أكثر أىمية البيئة التي ينتمي إلييا.

كالمراىؽ الجزائرم كباقي مراىقي العالـ، غير أنو ينفرد بككنو فرد مف الأسرة الجزائرية 
منزلي المككف مف أقارب يشكمكف كيانا المجتمع ال» كالتي يعرفيا " مصطفى بكتفنكشت" بأنيا 

 ،بوتفنوشت «)اجتماعيا اقتصاديا مؤسسا عمى علبقات كالتزامات متبادلة، تبعية كمساعدة
ىذا الكسط إذا كاف إيجابيا يكتسب بو المراىؽ ىكيتو كيحقؽ (16 -15مرجع سابق،ص ص

  .اعيذاتو كيتجاكز ىذه التغيرات بإستدخاليا كيحقؽ تفرده كيقكل دكره الاجتم
 
 
 
 
 
 

                                                                    
 
 
 



 خلاصـــة الفصـــل :
 

       في ضكء ما سبؽ يبرز الدكر الاساسي للآخريف في حياتنا كالأىؿ ك الاقارب
سمية ك الزكج أك القريف ك كذا زملبء العمؿ ك حتى الجيراف ك الجماعات الرسمية ك غير الر 

 التي يرتبط بيا الفرد بما تمدنا بو مف دعـ ك مساندة اجتماعية 
يحتاج المراىقكف للئحتراـ كالإنصات كالتكجيو كالرعاية كالفيـ كالتفيـ الإحتكاء كالحناف كالحزـ 

 كالرقابة المسئكلة كالصدؽ كالقدكة الحسنة.
لمجتمع كشريحة كيستفيد مف خدمات المساندة الاجتماعية شرائح عريضة مف أفراد ا

المرضى بأمراض مزمنة أك مستعصية أك خطيرة أك معدية كالسرطاف كالفشؿ الكمكم كالربك 
كالإيدز كالكبد الكبائي، كالمعاقيف كالقائميف عمى رعايتيـ، كمدمني الكحكؿ كالمخدرات، ككبار 

انكف السف ممف يكاجيكف مشكلبت صحية، ك زائدكا الكزف، كآباء كأميات الأطفاؿ الذيف يع
ساءة المعاممة ،ك بصفة  مف مشكلبت سمككية، كالمطمقات، كالأرامؿ، كحالات الإىماؿ كا 
خاصة المراىقكف المتمدرسكف الذيف كاف ليـ حظا في دراستنا ىاتو ، فالمراىؽ يمر بحالة 
مف التغيرات الممحكظة عميو إلا أف درجة المقاكمة تختمؼ مف فرد لأخر ك مف جنس لآخر 

تو الفردية ك تحممو ،ك كذا تقبمو ك سعة اتزانو النفسي ك تأثره بيا ،فحاكلنا ،كلب حسب قدرا
بدراستنا اف نطرؽ جميع أبكاب المساندة الاجتماعية كمف يتكفمكف بيا مف اجؿ تعديؿ الصكرة 

 . الرضا عف الذات التي يتبناىا المراىؽ ك ايصالو الى
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 تمييد
إف المراىؽ في مرحمة التعميـ الثانكم  يعاني مف نقص في العلبقات الاجتماعية 
كبعض مياراتيا اللبزمة لتحقيؽ الذات الملبئـ نتيجة للآثار السمبية لمتنشئة الاجتماعية التي 

كحدة ، مما يؤدم بيـ أحيانا إلى العزلة كال أك مركرىـ ببعض الأزمات تككنت في شخصياتيـ
النفسية أك الشعكر بالاكتئاب أك القمؽ أك الاضطرابات الانفعالية ، كما يفقدىـ تكازنيـ 

 النفسي ك الانفعالي.

مف ىنا كجب التعرؼ عمى مشكلبت الحياة في المجتمع كالتي يعاني منيا المراىقكف 
كما  ،ككيفية حميا كالتخفيؼ منيا ك كذا ضبط اتزانيـ الانفعالي ك كذا تكازنيـ النفسي

تكاجييـ قيـ اجتماعية متناقضة تشقى بيا أنفسيـ كيشقى بيا الكثير ممف حكليـ في الأسرة 
 كالمدرسة كالمجتمع.

إذا أخفؽ المراىؽ في تحقيؽ ىذا التكازف كأستسمـ لمضغكط فسيككف فريسة لمتكترات 
ريف كىذا النفسية كالانفعالية كالفشؿ الدراسي مما يؤدم الى تككيف علبقات سمبية مع الآخ

الاتجاه ينعكس سمبان عمى الشخصية فتصبح غير سكية كغير مستقرة نفسيان كاجتماعيان 
كدراسيان فيقؿ نمكىا النفسي السميـ كأداؤىا الدراسي المطمكب تحقيقو ، فتصبح شخصية غير 

 محققة لذاتيا كلا تتمتع بالحد الادنى مف متطمبات الصحة النفسية السميمة

  

 

 

 

 



 

 بين الانفعال و الاتزان ( :  نفعالي) منطمق مفاىيميالاتزان الا  .1

الصحة النفسية حالة مف الإتزاف النفسي الناتج عف الثبات الإنفعالي، كتتجمى الصحة 
النفسية في الشعكر بالطمأنينة كالأماف، كالرضى عف الذات كالقدرة عمى التفاعؿ الإجتماعي، 

النفسية بمدل قدرة الإنساف عمى معرفة فترتبط الصحة  كالتكيؼ مع الكاقع كحؿ مشكلبتو
نفسو كالكعي بنكازعيا كالسيطرة عمى ميكلاتيا. كبحسب ذلؾ يرتقي في مراتب الصحة 

 النفسية.
 :   للإتزان الانفعالي.التعريف المغوي 1.1

: كزف : ثقؿ الشيء بشيء مثمو ك نقكؿ إتزف : ساكل في الكزف أخذه كزكنا  ،  الاتزان لغة
 .ك قابمو ك حاذه ،كاف عمى زينتو  . تكازنا: تساكيا في الكزف  إعتدؿ ،عاد لو

 (838) لحام و آخرون، مرجع سابق،ص                                

ا اسـ اًتِّزىافي   :اًتِّزاف زانةً   كًفَّتىي المًيزىافً : تىعىاديلييمى اؿً : مًثىاؿى الرَّ  . كىافى مًثىاؿى الاتٌزىافً كىالٍكىمى
  يتَّزف ، اتِّزاننا ، فيك ميتَّزًف اتَّزفى 

في عمـ النفس :لغة: حالة تتعادؿ فييا الميكؿ فلب يغمب أحدىا عمى الآخر بحيث يستكعب 
، كنجد في  (www.almaany.com/ar/dict/ar-ar) . نشاط الذِّىف كالنفس بأسره

 "  أف الاتزاف ىك :2011"المنبع الموسع
اتزف ،يتزف ،اتزانا :)كزف(.العدؿ : اعتدؿ بالآخر ك تساكل معو في الثقؿ ك الخفة. فنقكؿ 

 الشخص :اعتدؿ في مكاقفو ككاف رزيف الرأم .–:الشيئاف تساكيا في الكزف 
اتزف فلبف بعد طيش / يتصؼ فلبف بالاتزاف النفسي ، ام تتعادؿ ميكلو فلب يغمب أحدىما 

ك ، (21)حداد و حسان ،مرجع سابق ،صخر فيستكلي عمى كؿ نشاطو الذىني عمى الآ
" أف : الاتزاف : مف التكازف ،فتكيؼ 2012كتب في "مكسكعة عمـ النفس لركلاف ك فرنسكاز 

الفرد مع المحيط بالنسبة لػ"بياجيو"ينتج مف عمميات التحكؿ اليادؼ الى التكازف ، فيي حالة 

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar)


و فرنسواز ،مرجع سابق،ص   )رولان ت سيطرة اعضاء مختمفة.مف استقرار الجسـ تقكـ تح
421) 

                          
         نفسيا ، حالة كجدانية يثيرىا الكائف الحي مف مؤثر–مصدر :شدة التأثر الانفعال : 

ك تصحبيا تغيرات فيسيكلكجية ك تككف الاثارة نتيجة لتعطيؿ فعؿ اك سمكؾ ينزع اليو الفرد أك 
)حداد وحسان تيجة لتحقيؽ رغبة ، ىك سريع الانفعاؿ /سيؿ الانفعاؿ /قميؿ الانفعاؿ ن

 .                       فالانفعاؿ :حالة كجدانية تصاحبيا أنشطة غدية ك حركية (223،مرجع سابق ،ص
:يحتكم عمى حالات متنكعة مثؿ الانفعالات ك الاىكاء ك المشاعر ك الضيؽ  انفعالية كنقكؿ
ىناؾ  (T.Rebot")قمؽ كالحزف ك الفرح ك حتى الإحساس بالمذة ك الألـ، عند "ريبكك ال

 .صعكبة في فصؿ الكعي العاطفي عف الكعي الفكرم ك الفيزيكلكجي
 (47)رولان و فرنسواز ،مرجع سابق،ص               

 انفعاليّ  لغة:
  . عادة انفعاليٌةحركة /  -اسـ منسكب إلى انفعاؿ : ناشئ عف انفعاؿ كتأثير : - - 1
  .رىجيؿه / مًزاج انفعاليٌ  -سريع الغىضب أك التأثر ؛ شديد الإحساس :- - 2

  انفعؿى عمى / انفعؿى بػ /مصدر انفعؿى 
في عمـ النفس : حالة كجدانيٌة يثيرىا مؤثر ما في الكائف الحي ، كتصحبيا تغيرات 

ينزع إليو الفرد أك نتيجة لتحقيؽ فسيكلكجيٌة ، كتككف الإثارة نتيجة لتعطيؿ فعؿ أك سمكؾ 
 خفؼ مف شدة انفعالاتو -سيرعة الانفعاؿ ،  -سيؿ الانفعاؿ ،  -رغبة :

 ، نت(2016) معجم المغة العربية المعاصر،                            
ىك حالة خاصة لمجسـ تحصؿ في شركط محددة تماما)كضع يدعى : (Emotion)فانفعال 

جربة ذاتية ك مظاىر جسدية ك حشكية ، يمكف دراسة الانفعالات تحت انفعاليا ( ترافقيا ت
 أكجو مختمفة :

 النظريات التطكرية للبنفعالات تشير الى طابعيا التكيفي ك كظيفتيا كإشارة .-  



       النظرية المعرفية تؤكد عمى طريقة معالجة المعمكمة التي تنشأ مخططاتيا لمعمؿ -  
 ك تستعمؿ.

فيزيكلكجية تؤكد عمى العلبقة الممكنة بيف الانفعاؿ كحالة عقمية اك معرفية اك النظرية ال-  
اف الانفعاؿ ثانكم ( Lange ")لانج"ك (James")حسب "جايمس تعبيره الجسدم أك الحشكم 

-395)رولان و فرنسواز ،مرجع سابق،ص ص ك الادراؾ الحشكم تحدثو كضعية انفعالية
396) 

"بمعجـ مصطمحات الطب النفسي : أف الانفعاؿ أك  2002ك يذكر "لطفي الشربيني 
العاطفة يتعمؽ بحالات مف المشاعر المركبة ليا جكانب نفسية ك جسدية كسمككية ترتبط 
       بحالة الكجداف أك المزاج ، كيستخدـ الكصؼ الانفعالي في كثير مف الحالات السكية 

كىك التعبير (  Affect)لكجداف ك المرضية ، ك مف المصطمحات القريبة في المعنى لفظ ا
الخارجي الممحكظ عف الانفعاؿ الداخمي بما يتطابؽ أك لا يتطابؽ مع كصؼ الشخص 

 (50)الشربيني ،مرجع سابق ،ص  لحالتو .
  الاتزان الانفعالي:.مفاىيم اصطلاحية متداخمة حول 2. 1

عرؼ تناكلا  تعددت التعريفات ك المصطمحات الخاصة بالاتزاف الانفعالي فيك مفيكـ 
كبيرا لدل الباحثيف الاجتماعييف ك النفسانييف ، ك غالبا ما نجد في الأدبيات السيككلكجية 
مفاىيـ تستعمؿ كمرادفات لمفيكـ الاتزاف الانفعالي ك قد تباينت  تعريفات ىذا المفيكـ مف 

 بينيا :
بمكضكع  لنككف أكاديمييف نستعرض أىـ المصطمحات المتداكلة لدل العمماء الميتميف

 الاتزاف الانفعالي :
 
 
 



أىم المصطمحات المتداولة لدى العمماء بموضوع الاتزان (يوضح 03)جدول رقم 
 الانفعالي

  المصطمحات المتداولة بموضوع الاتزان الانفعالي 
الاستقرار 
 الانفعالي

النضج 
 الانفعالي

الثبات  الامف الانفعالي
 الانفعالي

 الرككف الانفعالي

المركنة 
 نفعاليةالا

التكافؽ 
 الانفعالي

-الانبساطية 
 العصابية/قكة الانا

السكاء 
 الانفعالي

الرصانة 
 الانفعالية

 
-292،ص ص1992بتصرف)آيزنك ،

 (19،ص2014(و)جواد،73،ص2012(و)سمور،293

ك عميو سنستعرض جانب الانفعاؿ كمدخؿ تمييدم للبتزاف الانفعالي ك سنتطرؽ الى 
 ا عرفو الباحثيف كالدارسيف .مكضكع الاتزاف الانفعالي كم

 :.الانفعالات2

 .تعريف الانفعال :1.2
مصطمح ىك مفرد انفعاؿ كصفتو انفعالي، حالة كجدانية عنيفة تصحبيا اضطرابات ال

فسيكلكجية حشكية كتعبيرات حركية فيي تأتي لمفرد بصكرة مفاجئة تتخذ صكرة أزمة عابرة لا 
فس المعنى في العلبج العقلبني الانفعالي, ، لو ن(07،ص 2014)النجاشي ،تدكـ طكيلب 

 ،كيميز العلبج العقلبني الانفعالي بيف الانفعالات السمبية غير الصحية )مثؿ القمؽ
الحزف،  ،الغيرة( كالانفعالات السمبية الصحية )مثؿ الانشغاؿ ،االغضب ،الذنب،الاكتئاب

عالي بأنو مف الميـ الصراحة التأنيب، الضيؽ، خيبة الأمؿ( ،كيتمسؾ العلبج العقلبني الانف
حكؿ الانفعالات، كتجنب عبارات الشعكر الغامضة مثؿ )أنا أشعر بالضيؽ، أشعر بالسكء( 
لأنو في مثؿ ىذه العبارات لا يككف مف الكاضح إذا ما كاف الشخص يشير إلى انفعاؿ سمبي 



ت صحي أـ غير صحي, كييتـ بأف يككف ىناؾ كضكح حكؿ الاختلبفات بيف الانفعالا
السمبية الصحية كغير الصحية, لأف إعطاء مثؿ تمؾ الفكارؽ الكاضحة يمكف مف تحدم 

 (64،ص 2003)الحارثي ، المعتقدات التي تغذم الانفعاؿ مكضع التقصي.
حالة اثارة سارة أك غير سارة تحدث لمكائف الحي نتيجة مكقؼ يتضمف الانفعال : 

عقدة تبدكا مظاىره العضكية في اضطرابات صراعا أك تكترا ، كىناؾ مف يراه حالة نفسية م
التنفس ك زيادة ضربات القمب ك اختلبؿ افرازات اليرمكنات ك تتميز مظاىره النفسية 

 ،بكجداف قكم يبدكا في القمؽ ك التكتر النفسي ك اليركب أك المكاجية .
    كما أف ىناؾ تعريؼ آخر للبنفعاؿ : ىك تعبير مفاجيء يشمؿ الانساف كمو نفسا 

 .   ك جسما ك يؤثر فيو ككؿ في سمككو الخارجي ك في شعكره
" الانفعالات أنيا حالات داخمية تتصؼ بجكانب معرفية خاصة 1976ترل "دافيدكؼ 

     ك احساسات ك ردكد أفعاؿ فيسيكلكجية ك سمكؾ تعبيرم معيف ك ىي تنزع لمظيكر فجأة 
 (18،ص 2006، ريان)ك يصعب التحكـ فييا .
لنفس "جكرج ميمر " الى الانفعاؿ بانو:  خبرة ذات شعكر قكم يصاحبيا كيشير عالـ ا

       تغيرات جسمية  كتغير الدكرة الدمكية ك التنفس ك العرؽ ،كما يصاحبيا افعاؿ قيرية 
 (384،ص2001.) العيسوي ، ك بالمقابؿ حالة اليدكء ك الاسترخاء ك السككف

نفعاؿ ىك ردكد لا ارادية الى حد كبير " أف الا1992كترل ايضا "ككرتماف ك اليزابيث 
 wortman and)تشمؿ تغيرات عميقة سكاء منظكرة أك غير منظكرة 

Elizabeth,1992,p.350) 

"  فيرل أنو حالة جسمية نفسية يصاحبيا تكتر شديد مع 1999أما "الياشمي
          اضطرابات عضكية تغشي أجيزة الانساف الدمكية ك التنفسية ك العضمية ك الغدية
ك اليضمية مع كيانو العصبي .عمكما فالانفعاؿ أزمة نفسية طارئة ك مفاجئة لـ يستطع 

ك عمى نفس المنكاؿ اشار ( 18،مرجع سابق،ص  ريان)صاحبيا التكيؼ السريع معيا
" للبنفعاؿ بانو حالة معقدة مف الشعكر تصاحبيا بعض الافعاؿ الحركية ك 2000"انجميش 



سمكؾ المعقد الذم يسكد فيو النشاط الحشكم أك الداخمي ،أم اف الغدية ،أك أنو ذلؾ ال
الانفعاؿ ىك ضرب مف السمكؾ تظير مظاىره عمى الجسـ كمو ،تحدث تغيرات داخمية ك 

 .خارجية مصحكب باثارة كجدانية ذات مشاعر قكية فيأخذ السمكؾ شكلب معينا
)الداىري                                                                         

 (249،ص 2005،
" أف الانفعاؿ حالة تكتر في الكائف الحي تصاحبيا تغيرات 2004ك يرل "مطاكع 

 .فسيكلكجية داخمية ك مظاىر جسمية خارجية تنشأ ىذه الحالة مف التكتر مف مصدر نفسي
 (49،ص 2004)مطاوع ،                                 

 
" الى الانفعاؿ بانو اضطراب عنيؼ لانتفاض كجداني يشمؿ 2006كينكه "محمد رياف

الفرد كمو ك يؤثر في سمككو ك خبرتو الشعكرية ك كظائفو الفسيكلكجية الداخمية ، كىك ينشأ 
في الاصؿ مف مصدر نفسي ك يستثار عندما يكاجو الفرد ما يؤذيو أك ييدده فيصبح نشاطو 

 .ىر الانفعاؿ الخارجي جزءا منوكمو مركزا حكؿ ىذا الطارمء ك تعتبر مظا
 (19،مرجع سابق،ص ريان)                                                  

                                     
" الانفعاؿ حالة كجدانية ثائرة ك مفاجئة مصحكبة باضطراب 2010كيشير "المياحي 

فرص التكيؼ ك التكافؽ مع المكقؼ  داخمي ك خارجي يؤثر عمى السمكؾ دكف أف تتيح لو
 (22،ص2010) المياحي ،الانفعالي كفؽ عناصر تابعو للبنفعاؿ.

 



 
)من اعداد -شكلا واسموبا  -أىم عناصر الانفعال في التعبير يوضح  (15)شكل رقم

 الباحث (
 

في تنظيـ خبراتنا كتحافظ عمييا اف للبنفعالات فكائد ك كظائؼ مختمفة فيي تثيرنا كتساعدنا 
 كما، إنيا تكحي للآخريف بنكع الانفعاؿ الذم يحتمؿ اف تقكـ بو.

لا يمكف تصكر شخص يقكـ بعمؿ لتحقيؽ التكافؽ دكف تذكؽ خبرة انفعالية سارة 
كقد أكدت البحكث  تشجعو عمى مكاصمة الجيد كخبرة انفعالية مكدِّرة تعممو تجنب المكاقؼ،

لبقة بيف درجة الاستثارة الانفعالية كبيف الأداء التكيفي للئنساف علبقة كثيقة، النفسية أف الع
 :بمعنى أنو

ا  أ ( ا بدرجة كبيرة فإف الأداء العقمي كالإبداعي لمفرد يككف منخفضن إذا كاف الانفعاؿ منخفضن
 .حيث لا يكجد اىتماـ

ا إذا كاف الانفعاؿ مرتفعنا بدرجة كبيرة فإف الأداء العقمي كالإ ب( بداعي لمفرد يككف منخفضن
 , Monson,L, 1980) بسبب التكتر الذم يصيب الفرد فيؤدم إلى تشتت الانتباه كالتفكير

P. 15) 

 ػٕبطش الأفؼبي

-اٌغغذ -ػٕبطش ف١غ١ٌٛٛع١خ   

-اٌؼمً–رفغ١شاد ِؼشف١خ ٌلاؽذاس   

-اٌضمبفخ–ػٛاًِ صمبف١خ ؽضبس٠خ   

 ً
شى

اٌ

 ا١ٌّّض

لأفؼبي
 ا

ة اٌزؼج١ش
عٍٛ

 أ

ػٕٙب
 



مع كجكد درجة متكسطة مف الانفعاؿ يصؿ الأداء العقمي كالإبداعي لمفرد إلى أعمى  ج(
 مستكل.

 (46،ص2006)العيتي،يوضح أىم الانفعالات الايجابية والسمبية لمفرد  (04)جدول رقم 

 الانفعال الايجابي الانفعال السمبي
 الرفض
 الإحباط
 التشاؤـ

 عدـ الاحتراـ
 الخكؼ
 التكتر
 الممؿ

الاعتماد عمى 
 الآخريف
 الظمـ

 الشعكر بالذنب
 الاكتئاب
 الكحدة
 التجاىؿ

 سكء الفيـ

 القبكؿ
 التشجيع
 التفاؤؿ
 الاحتراـ
 الأماف

 الاسترخاء
 الاندفاع

 الاستقلبلية
 صاؼالإن

 الفخر
 الإثارة

 التكاصؿ
 الاىتماـ
 التفيـ

كمع ذلؾ نستطيع  تحديد  اربعة مجالات يمكف أف يمكف أف تسبب الاضطرابات الانفعالية   
 كىي :

 المجالات الجسمي ك البيكلكجي.-



 مجاؿ العائمة ك الاسرة .-
 مجاؿ المدرسة .-
 لصدمات النفسية...الخمجاؿ المجتمع . كىناؾ اسباب أخرل : الكراثة ، الحرماف ،ا-

 (274،ص2014،و آخرون )اللالا                                                      

 . مظاىر الانفعال :2.2 

ك يتعرض "مسككيو" في دراساتو النفسانية في مجاؿ عمـ النفس الأخلبقي لمكضكع 
تمؾ الانفعالات ،ك ىذه الانفعالات حيث يشرح المظاىر المصاحبة للبنفعاؿ ك يحمؿ أسباب 

       الانفعالات قد تككف انفعالات خيرة مثؿ المحبة أك تككف انفعالات شريرة مثؿ الغضب
ك الخكؼ ك الحزف ،ك مكضكع الانفعالات عند "مسككيو" مكجو بصفة عامة نحك ربط 

 مي :الجكانب الانفعالية )النفسية( بالتيذيب الاخلبقي ك نتحدث عف ىذه الانفعالات فيما ي

 فيي عنده التآخي بيف الناس ذلؾ أنيـ في حاجة الى بعضيـ  انفعال المحبة :
البعض ،كىي تكحد بينيـ ك بفضميا يتحقؽ التضامف الاجتماعي ك التساند 
    لاف كؿ فرد في المجتمع لو حاجات متعددة ك لكف قكتو الفردية محدكدة ،

 غيره . ك عف طريؽ المحبة يعيش الانساف السلبـ ك الكئاـ مع

 الغضب حركة لمنفس يحدث بيا غمياف القمب بشيكة الانتقاـ  انفعال الغضب:  
ك إذا كانت حركة النفس ىذه العنيفة احتد غمياف دـ القمب بحيث تمتمىء 
الشراييف ك الدماغ دخانا  مظمما مضطربا يسكء معو حاؿ العقؿ ك يضعؼ 

تنغص عمى فعمو ،ك الغضب عند "مسككيو " ىك أعظـ الشيكات التي 
الانساف حياتو ك تكجد الاضطرابات فييا ك تدفعو لمشركر ك الاكتئاب ،ك عف 
ابي ىريرة رضي الله عنو أف رجلب قاؿ لمنبي صمى الله عميو ك سمـ :لا 
تغضب .فردد مرارا لا تغضب . كقد أثبتت الدراسات الطبية أف الانفعالات 

ك الغضب  ليا آثار  الشديدة ك الضغكط التي يتعرض ليا الانساف كالخكؼ



مرجع )عرعار و خنفار،.سيئة عمى صحة الإنساف ك سلبمتو
  (120،صسابق

 ىك سككف النفس عما يجب أف تتحرؾ فيو ك بطلبف شيكة  انفعال الخوف:
    الانتقاـ ك يرل "مسككيو" أف لمخكؼ كما لمغضب نتائج سيئة تؤذم النفس

 ك تؤدم إلى أقبح النتائج في حياة الانساف.

 ألـ نفساني يعرض للئنساف لفقد محبكب أك فكت مطمكب  ال الحزنانفع:    
ك سببو الحرص عمى الفنيات المادية ك الشره إلى الشيكات البدنية .ك الحزف 
في نظره سيء عارض ك ليس بحالة طبيعية متأصمة في النفس ك ىك دخيؿ 

 (121خنفار،المرجع السابق،ص و) عرعار عمى الإنساف.

 " الى أنكاع عدة للبنفعالات منيا :1990شكؿ كيشير "عادؿ الأ

 انفعالات أكلية بسيطة:خكؼ ك غضب ك فرح ك سركر ...-

 انفعالات مركبة :غيرة ك دىشة كىي معقدة تسمى بالانفعالات المتطرفة.-

 انفعالات معتدلة: انفعاؿ منشط ييدؼ لمدفاع عف الفرد ك المقاكمة البيئية ك ىك صحي. -

 (45،ص1990)الأشول،                                                             
 .النضج الانفعالي :3.2

النضج الانفعالي شرط مف شركط الصحة النفسية ،كاضطرابو سبب الكثير مف 
 الاضطرابات النفسية .

 النضج الانفعالي ىك حالة تتميز بالسمات التالية : 
يتخمص مف الميكؿ الصبيانية كالأنانية كالخكؼ مف ألا تثير الفرد مثيرات تافية كأف  – 1

 المسؤكلية .



الاستقرار الانفعالي كىك أف يعبر الفرد عف انفعالاتو بصكرة متزنة بعيدة عف الأساليب  – 2
 البدائية .

القدرة عمى ضبط النفس في المكاقؼ التي تثير الانفعالات ،كىذا يشمؿ عدـ التيكر  – 3
 مف أجؿ الظفر بمذات آجمة .،كتأجيؿ المذات العاجمة 

  الثبات المزاجي كعدـ التذبذب لأسباب تافية بيف الحزف كالفرح . – 4
 ( 22)النجاشي ،مرجع سابق،ص                                         

كيمكف الرجكع الى مزايا الشخصية كمعايير ك مكاصفات لتحديد مدل النضج الانفعالي 
 لمشخص :

أم تجاكز الفرد لمرحمة الاعتمادية ك ىي سمة اساسية في الطفكلة الى  : الاستقلالية-
 مرحمة الاعتماد عمى الذات ك فؽ مفاىيمو ك اعتباراتو.

 :رؤية العالـ بكاقعية ك التفكير العقلبني السميـ ك استغلبؿ امثؿ لمصادر البيئة .الواقعية -
ك الذات  ك تقبؿ اكثر لخصائصو : تككيف اتجاه سميـ نحالوعي عمى الذات و تقدير الذات -

 الذاتية ك مقدرا لقيمتو الفريدة مف نكعيا.
      : مشاركة الاخريف افراحيـ ك احزانيـ ك إعطاء مف نفسو لأسرتو ك أصدقائوالتعاطف-

 ك مجتمعو دلالة عمى نضجو الانفعالي.
معنى : تككيف مجمؿ ك مكحد متكامؿ عف عالمو ك محيطو  يسيؿ لو التعايش بالتكامل-

 ( 380-379،ص ص 1998الوقفي ،لأفعالو الشخصية ككنو فردا مف ىذا العالـ .)
 .أثر الانفعال في العمميات العقمية والسموك  والامراض السيكوسوماتية:4.2
 إف الانفعاؿ المعتدؿ ينشط التفكير كالعمميات العقمية كالحركة كيزيد الميؿ لمكاصمة العمؿ. -
 تشؿ السيطرة عمى الإرادة ،كتؤثر عمى جميع العمميات العقمية :إف الانفعالات الشديدة  -

  تشكه الإدراؾ 
 تعكؽ التذكر 
  تعكؽ التفكير اليادئ كتجعمو يدكر حكؿ فكرة كاحدة ىي مكضكع الانفعاؿ 



  تنكص بالمغة إلى مستكل بدائي 
  تجعؿ صاحبو شديد القابمية للئيحاء 

 كؼ المثيرة لو يؤدم :إف قمع الانفعاؿ لفترة طكيمة مع بقاء الظر  -
 استيلبؾ الطاقة اللبزمة لمنشاط حيث تستنفد في قمع الانفعاؿ . -
 (21،ص 1997)صادق ، .اضطرابات جسمية كارتفاع ضغط الدـ  -
 انفجارات خطيرة تصؿ إلى القتؿ ك سمككات غير مرغكب فييا . -

ا بحركات ك بما أف الانفعاؿ يشمؿ الاضطرابات الفسيكلكجية كالشعكر بالانفعاؿ مقترن
تعبيرية تتصرؼ عف طريقيا الطاقة الحشكية ،فإف إعاقة السمكؾ الخارجي للبنفعاؿ يؤدم 

 إلى قمعو كمف ثـ تراكمو  كاشتداد التكترات الحشكية للئنساف .
ذا استمر الفرد في القمع مع استمرار الظركؼ المثيرة للبنفعاؿ تحكؿ الاضطراب  كا 

 جسمية نفسية المنشأ )السيككسكماتية (.إلى الإزماف مما قد يؤدم إلى أمراض 
 (22- 21)صادق ،المرجع السابق،ص ص               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 . نظريات الانفعال:3
لتكضيح الصكرة ك ابراز معنى الانفعاؿ لا بد مف التطرؽ الى اىـ النظريات التي 

 اشارت للبنفعاؿ كمنيا :
بيف جكانب الانفعاؿ أم إدراؾ الفرد  : ىذه النظرية ليا علبقة لينج–نظرية جيمس .1.3

لممثيرات يجعؿ الجسـ يضطرب فسيكلكجيا كيككف الشعكر بالانفعاؿ ىك الإحساس بتمؾ 
 الاستجابات الحشكية ك عف طريؽ الخبرة يتـ التعرؼ عمى الانفعاؿ.

جاءت كردا عمى نظرية "جيمس" فبعد التجارب ك الملبحظات  ظرية كانون بارد :.ن2.3
نفعاؿ  عبارة عف استجابة مستقمة عف المشاعر الفيسيكلكجية ، ك أف الانفعاؿ  ثبت اف الا

أم النظرية تفصؿ بيف ( 32،ص2004 ،)ضحيك ىك الذم يثير التغيرات الفيسيكلكجية
 الخبرة الانفعالية ك السمكؾ الانفعالي.

تقكـ النظرية عمى افتراض أف تحمؿ الجياز العصبي ك ضعؼ نظرية جانيو : .3.3
لاتو  تؤدم الى انفصاؿ  النشاطات الكجدانية ، مما يؤدم استبعاد بعضيا عف الحياة اتصا

 الشعكرية فتخرج  عمى شكؿ انفعاؿ مضطرب بعد تراكـ الكجداف كطاقة .
 (32)  ضحيك ،المرجع السابق ، ص                                   

يمفاف تكميكنز" ك عمماء آخريف اىتـ "سنظرية التغذية الراجعة من تعبيرات الوجو: .4.3
بتأثيرات تعبيرات الكجو في تككيف الخبرة الشعكرية بالانفعاؿ ك تعرؼ النظرية باسميا السابؽ 
ذكره،حيث أف بعض التغيرات الفيسيكلكجية الداخمية ك تعبيرات الكجو مصاحبة بطريقة فطرية 

     الغضب ،كالاندىاش لبعض الانفعالات الأساسية مثؿ : الخكؼ ك السعادة،ك الحزف ،ك
ك ...الخ،أم عند حدكث تعبيرات الكجو التي تميز انفعالا معينا فإف ذلؾ يؤدم الى حدكث 

 .تعبيرات الكجو فيؤدم لاستجابات فسيكلكجية داخمية مصاحبو للبنفعاؿ
 (25،مرجع سابق ،ص  ريان)                                                         



    تفسر النظرية الانفعاؿ بكشفيا عف الرباط بيف الإنساف المنفعؿ  ة الجشتالط:نظري.5.3
ك سبب الانفعاؿ ك أىـ مف ذلؾ كشفيا عف الدكر الشخصي الذم يمعبو الإنساف المنفعؿ 

 بانفعالو ،فالانفعاؿ الجشتالطي مكقؼ كمي عف العالـ.
كر بو ك ما تشعر بو ،أم تبحث عف العلبقة بيف ما تفنظرية  سكاكتر المعرفية : .6.3

الانفعاؿ يعتمد عمى عنصرم الإثارة الجسمية ك التصنيؼ المعرفي ،ك ىي ما تسمى 
بالنظرية المعرفية الفيسيكلكجية للبنفعاؿ ،فانفعاؿ الفرد يفسر مف خلبؿ ما يشعر بو مف 

 (33- 32. )ضحيك ،مرجع سابق ، ص ص خلبؿ خبرتو المعرفية ليتصرؼ بعد ذلؾ
ترل اف الانفعالات ىي جزء كاحد فقط مف تنظيـ الشخصية الذم زارد : نظرية إ.7.3

يتضمف العديد مف الأنظمة الفرعية الادراكية ك المعرفية ك الحركية ك أف لكؿ نظاـ 
استقلبليتو ، كقد اكضحت أف الانفعاؿ يمكف أف يستثار مف خلبؿ جياز كاحد مف ىذه 

 لى التعقيد ك التركيبالانظمة ،كما أف الانظمة تتجو مف البساطة ا
(Izard ,1993,p.69). 

تصكرا نظريا أكضحا  ( Wardell and royce   1978")لقد قدـ "كاردؿ ك ركيس
فيو مف خلبؿ العلبقة القكية بيف كؿ مف النظاـ الانفعالي ك النظاـ المعرفي المذاف يشكلبف 

 الشخصية الانسانية المتكاممة ،كما يبينيا الشكؿ التالي:
 
 
 

 
 
 
 
 

 رىبًِ اٌشخظ١خ

 أعب١ٌت اٌؾ١بح     رؾ١ًٍ اٌزاد    إٌظش اٌٝ اٌؼبٌُ

 إٌظبَ اٌم١ّٟ

ؽم١مٟ -رارٟ  –اعزّبػٟ   

 إٌظبَ الأفؼبٌٟ

اعزغلاي -أطٛاء–أجغبط   

 صجبد/ ارضاْ أفؼبٌٟ

 إٌظبَ اٌّؼشفٟ

ادساوٟ-ِفب١ّٟ٘   -سِضٞ    

 ٔظبَ الاعٍٛة

اِجش٠مٟ -ِٕطمٟ  –ِغبصٞ   



 
 
 

 يوضح تفاعل و تكامل دينامي لأنظمة الشخصية (16)شكل رقم 
 (30،ص2010)بن جامع ،

لقد أكدت الدراسات الحديثة المتعمقة بالجكانب المعرفية ك الكجدانية لمشخصية عمى 
أف النظاـ المعرفي ك النظاـ الكجداني لمشخصية غير متناقضيف في جميع الحالات ،ك أنيما 

سيؽ تاـ ،بإعتبار أف العممية العقمية تتككف مف خلبؿ الدكر المحرؾ يمكف أف يعملب في تن
للبنفعالات في السمكؾ الانساني ، كأف فعالية الأداء تكمف في مدل التناسؽ بيف التركيبة 

 .الذىنية مف جية ، كالاستعداد ك الاندفاع الجسمي الناتج عف الانفعاؿ مف جية أخرل
 (31ع ، المرجع السابق ، ص)بن جام                         

كمنو يمكف أف يقدـ الباحث تعريفا للبنفعاؿ : ىك حالة شعكرية مزدكجة ليا نشاط 
جسمي ك فيسيكلكجي لو آثاره الظاىرية ك الباطنية ، تؤدل عبر قنكات سمككية انفعالية تؤثر 

 عمى الصحة النفسية لمفرد سكاءا بالإيجاب أك السمب.
 

 الي :. تعريف الاتزان الانفع4
 

إف مفيكـ الاتزاف الانفعالي تفسير لحالة الاستقرار النفسي ،الذم يطمؽ عميو أصحاب 
التحميؿ النفسي بمبدأ الثبات الانفعالي، فيـ يركف الفرد مزكد بقدرة عمى الاستجابة لممثيرات 

عو ك ىذه القدرة سمة الحياة ،فالتعرض لممثير يككف لو استثارة اك عدـ اتزف انفعالي مما يدف
" الشخص المتزف انفعاليا بأنو 1953لمقياـ بنشاط ما ليصؿ للبتزاف ، كصؼ الباحث "دريفر 

شخص يتفاعؿ بدكف تطرؼ مع المكاقؼ الانفعالية،ك يشير الى أف العصابية، اك عدـ 
 .الاتزاف الانفعالي ىك عيب متميز يتصؼ بو الشخص صاحب الانفعالية المتطرفة



 (51،ص2002دي ،)الخال                    
  يعتبر الاتزاف الانفعالي مف أىـ المؤشرات التي تدؿ عمى الصحة النفسية لدل الفرد 

" بأف 1959ك علبمة دالة عمى مركنة الشخصية ك مدل سكائيا ،ك يعرفيا "جيمفكرد 
الشخص الذم تككف لديو رؤية مكضكعية لذاتو، كيشعر بالراحة في المكاقؼ المختمفة كما 

 .مف الرؤية المتطرفة التي تسبب الحساسية الانفعالية الزائدة لملبحظة الآخريفيككف خاليا 
                                                     (Guilford,1959,p.98) 

" عف الاتزاف قائلب :إف المقصكد بالاتزاف الانفعالي، ىك ذلؾ 1966ك كتب "سكيؼ  
كانب النشاط النفسي التي اعتدنا عمى تسميتيا الأساس أك المحكر الذم ينظـ جميع ج

بالانفعالات، أك التقمبات الكجدانية مف حيث تحقيقيا لشعكر الفرد بالاستقرار النفسي، أك 
باختلبؿ الاستقرار، كبالرضا عف نفسو، أك باختلبؿ ىذا الرضا، كبقدرتو عمى التحكـ في 

 . (98، ص1966)سويف، مشاعره، أك بانفلبت زماـ السيطرة مف يديو 
"  بالاتزاف الانفعالي )الكسطية ( إذ أف الكسطية كما 1976ك يعني" عبد الغفار 

ينظر الييا ىي الاعتداؿ في اشباع الفرد لحاجياتو البيكلكجية ك النفسية ،ك ىي أيضا 
)ريان، الاعتداؿ في تحقيؽ قيمو، اك تحقيؽ ذلؾ الجانب مف الشخصية الذم أىممو الآخركف 

كتعدٌ أيضان مركنة الشخصية مف مظاىرىا كنقصد بو الجانب  (37ص مرجع سابق ،
 (221، ص1978)عبد الغفار،الركحي مف الشخصية 

" بأنيا الحالة التي يستطيع فييا الشخص إدراؾ 1984ك تعرفو "كاميميا عبد الفتاح 
،ثـ الربط بيف (8،ص ب ت )بن زاىي و الاسود، الجكانب المختمفة لممكاقؼ التي تكاجيو

ذه الجكانب ك ما لديو مف دكافع ك خبرات ك تجارب سابقة مف النجاح ك الفشؿ تساعده ى
عمى تعييف ك تحديد نكع الاستجابة ك طبيعتيا ، بحيث تتفؽ ك مقتضيات المكقؼ الراىف ك 

ك المساىمة  تسمح بتكييؼ استجابتو تكييفا ملبئما ينتيي بالفرد الى التكافؽ مع البيئة
ا،  ك في نفس الكقت ينتيي بالفرد الى حالة مف الشعكر بالرخاء ك الايجابية في نشاطي

 (77،ص1984)كاميميا ،                                 .السعادة



"ىي تمؾ المركنة التي تمكف صاحبيا مف مكاجية جميع 1986ك تعرفو "سامية القطاف 
صؿ الى حد خمؽ كابتكار المكاقؼ، ليست المالكفة فقط بؿ الجديدة ايضا ن بدرجة يمكف اف ت

استجابات جديدة، كىك حالة كسط بيف التردد كالاندفاعية، كيظير عدـ الاتزاف الانفعالي 
عندما تمتقي بالجمكد نقيضا ن لممركنة سكاء كاف ىذا الجمكد عبارة عف اندفاعية اقداـ أك 

 (618،ص2011و العبيدي ،عبيدي )الترددية احجاـ 
زاف بانو التخمص مف الفركقات كالتباينات الانفعالية " للبت1988ك يشير "الدسكقي 

الشاسعة في المزاج الكقتي الطارئ، أم انو يعني اكتساب الضبط الانفعالي الجيد الذم 
يتمثؿ في قدرة الشخص عمى الا يفرط في الاستجابة لممكاقؼ الانفعالية اك المثيرة للبنفعاؿ 

 (619العبيدي ،المرجع السابق،ص و عبيدي) ال.إذ يسعى الى التحكـ في انفعلبتو
كيعتبر الاتزاف الانفعالي السكم ىك الذم يكفؽ بيف مطالب القكة النفسية المختمفة في 

 الفرد كيعتبر مف مظاىر الصحة النفسية الذم يميز بيف الأفراد الأسكياء كغير الأسكياء.
بكاقعو كيعتبر أيضا مف مظاىر الاتزاف الاجتماعي أيضا كالتفاعؿ مع المجتمع 

كبكضكح ، كما أف الاتزاف الانفعالي ىك الحالة التي يصؿ إلييا الفرد في درجة تحكـ في 
انفعالاتو في مكاقؼ معينة كالاستجابة المناسبة ليا كما أف الاتزاف الانفعالي سمة يتصؼ بيا 
كؿ مف يتميز بيذا الجانب كىي قكة الشخصية بصحة نفسية جيدة كالتي تظير كقت التعامؿ 

 (3)بن عمارة و بوعيشة ، مرجع سابق،ص الضغكط ك الأزمات  مع
كيظير عمى الشخص الذم يتصؼ بالاتزاف كالثبات الانفعالي رؤية مكضكعية لذاتو 
كشعكره بالراحة في المكاقؼ المختمفة كلديو القدرة عمى التكافؽ مع البيئة كالمساىمة الايجابية 

بالرضا كالسعادة كالمركنة في الشخصية   في الكاقع الخارجي كينتيي بو الحاؿ بشعكره
كالاعتداؿ فى الانفعالات كالقدرة عمى إشباع الحاجات النفسية  كيؤدل الى السيطرة كالاىتماـ 

 بالجانب الركحي لمشخصية .
 " Neuroticisme" العصابية"  1996كمف جية أخرل يرل "أحمد عبد الخالؽ 

خصية ،يشير الى الاستعداد للبصابة بعد أساسي في الش مقابؿ الاتزاف الانفعالي



" ،ك حتى يظير العصاب الفعمي فلب بد أف Neurosisبالاضطراب النفسي ام العصاب "
يتكافر الى جانب الدرجة المرتفعة مف العصابية قدر مرتفع مف الضغكط البيئية الخارجية أك 

لإنعصاب أك ا× لأف : العصاب=العصابية  "Stressالداخمية أم المشقة أك الانعصاب "
 المشقة.

ك يعتقد "آيزنؾ " أف العصابية قد تعتبر جزئيا مماثمة لضعؼ الارادة أك في        
القدرة عمى المثابرة في السمكؾ المدفكع ، كيفسر "آيزنؾ" نتائج الفرد الحاصؿ عمى درجة 
مرتفعة عمى بعد العصابية ىك شخص يشكك قصكرا في العقؿ ك الجسـ ،ك ذكاءه نحك 

ط ك كذلؾ إرادتو ك قدرتو عمى الضبط الانفعالي ك دقة إحساسو ك قدرتو عمى التعبير المتكس
    عف نفسو،ك ىك قابؿ للئيحاء تنقصو المثابرة ك بطيء التفكير ك العمؿ ك غير اجتماعي

   (198،ص2015) قويدري،ك ينزع الى كبت الحقائؽ غير السارة.
ابتة نسبيا تتمثؿ بسيطرة الفرد عمى " أنو سمة كجدانية ث 1997كقد عرفو" الزبيدم 

انفعالاتو ك مشاعره ك دكافعو ك التحكـ بيا ك قدرتو عمى تناكؿ الامكر بصبر ك تأني ك تعقؿ 
           (28،ص 1997)الزبيدي ،ك مكاجية الحيمة بحيكية ك نشاط ك حسف تصرؼ 

السيطرة  " رؤية للبتزاف الانفعالي فيك قدرة الفرد عمى 2002ك لػػػ "المسعكدم 
كالضبط في التعبير الاصيؿ عف انفعالاتو كامتلبكو كجكدا اصيلب مع الاخريف قائـ عمى 
الحب كالتفاعؿ الذم لا يمغي خصكصيتو كتفرده معيـ  ناىيؾ عف اتصاؼ الفرد بالشجاعة 

، ص 2002المسعودي ،)في مكاجية المستقبؿ ك عزمو لاتخاذ القرارات الميمة في حياتو
16 ) 

" للبتزاف بانو قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو 2005لسياؽ اشار "الجميمي عمى نفس ا
ك مشاعره ك دكافعو ك التحكـ بيا ك قدرتو عمى تناكؿ الامكر بصبر ك تعقؿ ك مكاجية 
    الحياة بحيكية ك نشاط ك حسف تصرؼ مف خلبؿ اعتماده عمى نفسو، كاثقا بيا ك متفائلب

 ( 18)الجميمي ،مرجع سابق،صتكافقا  مع الآخريف.ك مطمئنا في نظرتو لممستقبؿ ك م



" عمى أف  الاتزاف 2012" ك " ىادم رمضاف 2006ك يتفؽ كلب مف "محمكد رياف 
عبارة عف حالة مف التركم ك المركنة الكجدانية حياؿ المكاقؼ الانفعالية المختمفة التي تجعؿ 

تفاؤلا ك ثباتا لممزاج ك ثقة في  الافراد الذيف يميمكف ليذه الحالة الأكثر سعادة ك ىدكءا ك
 ريان)النفس أما الافراد الذيف يعزفكف عف ىذه الحالة فمدييـ مشاعر الدكنية ك تسيؿ اثارتيـ 

)ىادي  فيك قدرة عمى ضبط الانفعاؿ ك التعقؿ كفؽ ذاتو ك بيئتو (40، مرجع سابق ،ص 
الكبرل لمشخصية ك فالاتزاف الانفعالي ىك محكر مف المحاكر الاساسية ( 539،ص 2012،

   ىك تنظيـ سمككي ينظـ سمكؾ الفرد في مكاقفو الاجتماعية المختمفة .
" الاتزاف بقكلو: بأنو قدرة فردية ك كعي بانفعالات 2008كقد عرؼ "سميماف مبارؾ 

 .بما يمكنو مف ضبط النفس ك الثبات ك الاستقرار ك الصمكد أماـ مكاقؼ الحياة المختمفة
 (70)سميمان ،مرجع سابق،ص                                                  

ك عميو يتضح لنا اف الاتزاف الانفعالي سمة عامة تفرؽ بيف الأسكياء ك غير الاسكياء ،فيك 
حالة تركم ك مركنو في المكاقؼ الانفعالية تجعؿ الافراد يتمتعكف بأكثر سعادة ك ثبات 

 (102،ص2014)جمعو،مزاجي 
عمى العلبقة بيف الاتزاف الانفعالي ك جكدة الحياة  (leitman 1999)"بحث "ليتماف

مف حيث المساندة الاجتماعية ك التقدير فتكصؿ الى أف الفرد الذم يتمتع بجكدة الحياة 
يمتمؾ شخصية متزنة تصدر عنيا استجابات متلبئمة لطبيعة المكاقؼ، ك تمتمؾ القدرة عمى 

 .مركنة ك لدييا القدرة عمى التحكـ في انفعالاتيامكاجية كؿ ما ىك جديد ،حيث يتصؼ بال
                                                                        

(leitman .j,1999,p.169 ) 

تـ عرض مجمكعة مف التعريفات ك المفاىيـ للبتزاف الانفعالي مف خلبؿ نظرة 
 ثقافتيـ ك ميكليـ ك اىتماماتيـ .الباحثيف ك الدارسيف فقد كانت كفؽ فمسفتيـ ك 

" حيث يعرؼ 2014ك يتبنى الباحث تعريؼ الباحث الفمسطيني "ماجد أبك سلبمة 
الاتزاف الانفعالي : بأنو الثبات النفسي ك المركنة ك الكجدانية اتجاه المكاقؼ الانفعالية في 



تيجة شعكره ضكء المتكقع اجتماعيا التي تميؿ بصاحبيا لأف يككف أكثر تحكما بذاتو ن
باليدكء النفسي ك السعادة ك الثقة بالنفس عمى عكس الشخصية غير متزنة انفعاليا التي 

كبالتالي فالباحث ( 35،ص 2014)أبو سلامة ،تتميز بالتييج الانفعالي  ك سرعة الغضب 
يعرؼ الاتزاف الانفعالي بأنو رد فعؿ ك تجاكبية اتجاه مكاقؼ انفعالية ك غير انفعالية معاشة 
 تككف ذات انطباع ذاتي متسمة باليدكء   ك الثقة ك التجاكب احيانا ك العكس بمكاقؼ أخرل. 

   
 .خصائص و سمات الفرد المتزن انفعاليا :5

  ىك قدرة الفرد عمى التحكـ في انفعالاتو ك ضبط نفسو في المكاقؼ التي تثير الانفعاؿ
التفكير حياؿ الأزمات  ك قدرتو عمى الصمكد ك الاحتفاظ بيدكء الاعصاب ك سلبمة

 ك الشدائد .
 . أف تككف حياتو الانفعالية ثابتة رصينة لا تتذبذب أك تتقمب لأسباب ك مثيرات تافية 
 ألا يميؿ الفرد الى العدكاف ك أف يككف قادرا عمى تحمؿ المسؤكلية ك القياـ بالعمؿ    

 .ك الاستقرار فيو ك المثابرة عميو أطكؿ مدة ممكنة
 فعالات الفرد في تكامؿ نفسي يربط بينف جكانب المكقؼ ك دكافع تكازف جميع ان

 الشخص ك خبرتو .
  قدرة الفرد عمى العيش في تكافؽ اجتماعي ك تكيؼ مع البيئة المحيطة ك المساىمة

 بإيجابية في نشاطيا بما يضفي عميو شعكرا بالرضا ك السعادة .
 و في انفعالاتو ك تجميعيا قدرة الفرد عمى تككيف عادات أخلبقية ثابتة بفضؿ تحكم

 (51.) ضحيك ،مرجع سابق ،ص حكؿ مكضكعات أخلبقية معينة 
  ك بالنسبة لممراىؽ المتمدرس قدرتو عمى تككيف اتجاىات إيجابية نحك الدراسة

نعكاس ذلؾ كمو في المحافظة عمى الاتزاف  كاستمتاعو بعلبقات مع زملبئو كمدرسيو كا 
 تو عمى العمؿ المنتجالانفعالي كصحتو النفسية كفي مقدر 

 (22) عبد الكريم ،مرجع سابق،ص            



 " :2006ك مف بيف السمات ك الخصائص لمفرد المتزف انفعاليا يضيؼ "محمكد رياف  
  أف يككف قادرا عمى تحمؿ المسؤكلية ك يقكـ بأداء أعمالو ك كاجباتو باستقرار ك مثابرة 
  ىمو لأف يشعر بالاستقرار ك الطمأنينة أف يشعر بدرجة مناسبة مف الأمف النفسي تؤ

يستطيع مف خلبليا مكاجية صعكبات ك مشكلبت الحياة بسمكؾ معقكؿ يدؿ عمى 
اتزانو الانفعالي ك العاطفي ك العقمي في مختمؼ المجالات ك تحت تأثير مختمؼ 

 .الظركؼ
( محكات تعتبر دلائؿ عمى قدرة الشخصية عمى 06" ست )1951يقترح " سمكندس 

 مؿ مع الاضطرابات الداخمية ك الخارجية لمتكازف كىي :التعا
 .طريقة معالجة مشاعر الذنب -ب( .احتماؿ التيديد الخارجي -أ(    
 تكازف الصلببة ك المركنة -د( .القدرة عمى التكيؼ المؤثر -ج(  
 (44-41،مرجع سابق،ص ص  ريان) تقدير الذات.  -ك(  .التخطيط ك الضبط -ق(  

ؽ لا بد لمفرد مف نضج انفعالي لأنو أىـ ك أشمؿ ك أكضح مف مفيكـ عمى نفس السيا
الإتزاف الانفعالي ،لأنو شرط ىاـ ك أساسي لمتكافؽ فلببد لمفرد أف يصؿ الى درجة النضج 
الانفعالي ثـ بعد ذلؾ يقـ اتزانا ليذا النضج فأساس الصحة النفسية يقكـ ىكذا لأف التكافؽ 

 يمة . السميـ يؤدم الى صحة نفسية سم
يمكف الارتكاف إلى المزايا الشخصية التالية كمكاصفات ك معايير لتحديد مدل النضج  

 الانفعالي لمفرد:
فالنضج يعني تجاكز الفرد لمرحمة الاعتماد عمى الغير كىي سمة أساسية  الاستقلالية:-1

تباراتو في الطفكلة الى مرحمة الاعتماد عمى ذاتو في اتخاذ قراراتو كفقا لمفاىيمو ك اع
 الخاصة .

: أم القدرة عمى رؤية العالـ رؤية كاقعية ، كالقدرة عمى التفكير العقلبني ك القدرة الواقعية -2
 عمى استغلبؿ مصادر البيئة بما فييا ذات الفرد استغلبلا منتجا خلبقا .



: فالشخص الناضج انفعاليا يشارؾ الآخريف أفراحيـ ك أتراحيـ برغبة ك قناعة  التعاطف-3
 ك قادر عمى اف يعطي مف نفسو لأسرتو ك أصدقائو ك مجتمعو.

 : بما يعينو ذلؾ مف اتجاىات سميمة نحك الذات . الوعي عمى الذات و تقدير الذات-4
     : فالفرد باعتباره كائنا انسانيا عميو أف يخبر محيطو  التكامل )التساند الاجتماعي (-5

ك متكاممة ك متناسقة عف العالـ تيب المعنى  ك يسير ذاتو بحثا عف تككيف نظر لو مكحدة
 .-تاثير ك تأثر بشبكة العلبقات الاجتماعية -لانفعالاتو الفردية ك لجميع مظاىر حياتو 

  (50)ضحيك ، مرجع سابق ،ص                               
فالمؤشرات الدالة عمى الاستقرار الاجتماعي ك النفسي في أم مجتمع انساني تتمثؿ 

ي ايجاد مستكيات عالية مف الاتزاف الانفعالي ،لأنيا كاحدة مف سبؿ الكقاية مف تصدع ف
      المجتمع ،فيك كصؼ ك تفسير لمستكيات الاتزاف الانفعالي لذلؾ الفرد ك ذلؾ لضبطو 
      ك التنبؤ بو ك تعديمو لاحقا ، لكي يككنكا أكثر قدرة عمى بناء مجتمعيـ بثقة ك اقتدار

فالفرد المتزف يميؿ الى اليدكء أما غير المتزف فيميؿ الى (،927،ص2005،)بني يونس 
، ك كذلؾ المتزف انفعاليا يستجيب الى المكاقؼ ك المشاكؿ  (259،ص2009)الزق ،القمؽ 

التي تكاجيو بكؿ مركنة فيك لا يبالغ في الاندفاع أك يغالي في الاستجابة الانفعالية ،فيك 
)محمود لشعكر بالإثـ ك القمؽ ك الكحدة النفسية شخص مستقر نفسيا متحرر مف ا

 (40،ص2007،
فالشخص المتزف ىك شخص ىادمء ك رزيف ك منضبط ك محب لمراحة ك ممتمئ بالحيكية  

 (87،ص2010)زياد ،ك متجاكب مع الآخريف.
فالديف الاسلبمي تكمـ عف سمة الاتزاف الانفعالي مؤكدا عمى كجكدىا  عند الانساف 

الذين ينفقون في السراء مف الصفات مف خلبؿ الآية الكريمة :قاؿ تعالى''  متمثمة بمجمكعة
،ك قاؿ رسكؿ  8''و الضراء و الكاظمين الغيض و العافين عن الناسو الله يحب المحسنين
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  ''ليس الشديد بالصرعة إنما الشديد من يممك نفسو عند الغضبالله صمى الله عميو ك سمـ :
 (4)ابوسلامة،مرجع سابق،ص 9''

يشكٌؿ الاتزاف الانفعالي منعطفا جميا في النفس البشرية كلذا تجد لدل البعض ميارة  
إتقانو كالبعض الآخر لا يستطيع إتقانو ، كمف كىب اتزانا عقلبنيا ك عاطفيا لا تستميمو 

 ،نت(2015)يوسف ، الأىكاء كلا تتكئ عمى أرضية كاقعو الخيالات.
اصطلبح مجاىدة النفس كنيي النفس عف اليكل. كقد أطمؽ عمييا في القرآف ك السنة 

كيشير الدكتكر "محمد محركس الشناكم "إلى مجاىدة النفس أنيا عممية مستمرة يعدؿ بيا 
الفرد مف سمككياتو بمنع نفسو مف الاستجابة المكجكدة في البيئة بأفعاؿ تخالؼ الديف 

 كالعرؼ.
 .الاتزان الانفعالي من وجية نظر بعض النظريات :6

 .نظرية التحميل النفسي :1.6
باعتباره الجياز الادارم  (ego)اكد فركيد في نظرية التحميؿ النفسي عمى نظاـ الأنا  

كالمسيطر كالمنظـ لمشخصية، كاف ليذا الجياز قدرة كبيرة في السيطرة عمى منافذ السمكؾ مع 
بالشكؿ الذم يتـ فيو الجكانب البيئية المناسبة لو، كاشباع الغرائز بطريقة متكازنة كمقبكلة 

ارضاء مطالب نظاـ الأنا الاعمى كنظاـ اليك، كيعتقد فركيد انو كمما كاف نظاـ الأنا قكيا ن 
 كاف الفرد أكثر اتزانا ن كأكثر تكافقا ن مع نفسو كبيئتو.

 ( 620و العبيدي ،مرجع سابق،ص عبيدي)ال                      
يد" عصابيكف بدرجة ما ك أف الاتزاف الانفعالي ليذا فاف اغمب الناس بالنسبة لػػ "فرك 

 (70)سميمان ،مرجع سابق،ص  شيء مثالي ك الصراع ك القمؽ امكر محتمة عمى الانساف
ك يعتقد "فركيد" أف تجنب الالـ ك ابتغاء المذه دافع أساسي يكجو سمكؾ الفرد في الكقت نفسو 

د مف اليك ك الكاقع ،ك الأنا الاعمى  يشعر كؿ فرد بتيديد أمنو النفسي ،ك تأتي مصادر التيدي
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 رٔاِ انشٍخاٌ يتفق عهٍّ 



كما يحممو مف متطمبات عمى الأنا إف يتحمميا ك يكفؽ بينيا لذلؾ يصبح الأنا مركزا لمصراع 
 (78،ص2012)عدنان و السيد ، فيشعر بالقمؽ ك الذنب

 .النظرية الانسانية لـ أبراىام ماسمو :2.6
أىمية سمة الاتزاف الانفعالي مف يعد "ماسمك" زعيـ عمـ النفس الإنساني فقد اكد عمى 

خلبؿ أرائو التي يؤكد فييا اف للئنساف طبيعة جكىرية، كىي اما اف تككف طبيعة خبرة اك 
محايدة كلكنيا ليست شريرة، كاف النمك الصحيح يقكـ عمى تحقيؽ ىذه الطبيعة باتجاه النضج 

تعيؽ الفرد ك لا تسمح  كما انو يحتاج الى ظركؼ بيئية سميمة، فالبيئة غير سميمة اك التي
 لو بتحقيؽ رغباتو كتطمعاتو كاختياراتو قد تجعمو عرضة لانييار الصحة النفسية. 

 (621و العبيدي ،مرجع سابق،ص عبيدي)ال                  
ككما اشار "ماسمك " الى اف ىناؾ مجمكعة مف الحاجات التي يسعى الانساف الى 

لنمك، كاف الشخص الذم لا يستطيع اشباع حاجاتو تحقيقيا كىي حاجات اساسية ك حاجات ا
فانو يعجز عف التفكير بطريقة منطقية بسبب ما ينتج عف ذلؾ مف تكتر نفسي اك عدـ اتزاف 
انفعالي.ك يعتقد أيضا اف الانساف يشارؾ الحيكاف في الحاجات الدنيا )الفيسيكلكجية( بينما 

 ينفرد بالحاجات العميا.  
 ية المتزنة تتسـ بما يمي: كيرل "ماسمك "اف الشخص

 قدرتيا عمى اتخاذ القرار مف دكف الاعتماد عمى الاخريف.-
 ليا درجة عالية مف قبكؿ الذات كالاخريف.-
 إدراؾ ام خصائص الشخصية بشكؿ مكضكعي.-
 تتسـ بالخصكصية كعدـ الاستسلبـ للبخريف.-
 ليا القدرة عمى معالجة مشاكؿ الحياة بشجاعة. -
 حميمة مع الاخريف ذكم الشاف.  امتلبؾ علبقات-
-99،ص ص2012) فدعوس و آخرون ،يتسـ تعامميا مع الحياة بشكؿ ديمقراطي.-

100)   



اف المنظكر الانساني متكامؿ في نظرتو الى الانساف بكؿ جكانبو ك ابعاده ،ك اف 
الانساف عندىـ خير ك ليس شريرا ك يجب اعطاؤه الحرية كاممة حتى يستطيع اف يشبع 

  تو ك يحقؽ ذاتو ك اتزانو النفسي،ك يرل في ذلؾ بأف الاشخاص المضطربيف انفعاليا حاجا
ك الاحتراـ القميؿ لمذات ك انيـ لـ يستطيعكا اف يشبعكا حاجاتيـ ، لاف اشباع الحاجات يتـ 
عف طريؽ الاتصاؿ مع الآخريف ك ىذا يدؿ عمى أىمية العكامؿ ك العلبقات الاجتماعية مف 

  (72.)سميمان ، مرجع سابق،صشخصية متزنة انفعاليا اجؿ الكصكؿ الى
 
 

 : .نظرية كارل روجرز3.6
عمى كجكد جيازيف  اكد "كارؿ ركجرز" عمى اىمية الاتزاف الانفعالي مف خلبؿ تأكيده 

الكائف الحي( كاف ىذيف الجيازيف يعملبف بتعاكف كانسجاـ، كالاتزاف  -لتنظيـ السمكؾ )الذات
الانفعالي يحدث نتيجة ليذا التعاكف بيف الجيازيف ،كيعتقد ركجرز اف الفرد صاحب 

 (276،صمرجع سابق،عرفات)الشخصية المتزنة يتصؼ بما يمي: 
مكاناتو بشكؿ مكضكعي.القدرة عمى ادراؾ كمعرفة -ا  قدراتو كا 
دراؾ ما يحيط بو في البيئة. -ب  القدرة عمى فيـ كا 
 يتسـ بالتفتح كبالسعي كراء اكتساب الخبرة مف خلبؿ تجاربو الذاتية.-ج
الشعكر بالحرية كاف اختياراتو تنبع مف تمؾ الحرية التي يمتمكيا مف دكف الاعتماد عمى -د

 الاخريف في الكصكؿ الى اىدافو.
 شعكره بالثقة بالنفس يجعمو قادرا ن عمى اتخاذ القرارات اعتمادا ن عمى خػبراتو الػذاتية. -ىػ   

  (622و العبيدي ،مرجع سابق،ص عبيدي)ال                            
ك يعطي "ركجرز" أىمية بالغة لممجاؿ الظاىرم الذم يتيح لمفرد بتككيف ادراكاتو مف 

ك خبراتو المكتسبة مف البيئة، ك أشار الى اىمية تقبؿ الفرد لخبرتو خلبؿ الاشياء الخارجية 
ميما كاف نكعيا مف اجؿ بناء ك تككيف ذاتو ،كما اف الفرد يعيش بشكؿ كجكدم ك المصطمح 



يرمز الى القناعة الذاتية مف خلبؿ قبكؿ حالة التغير في عممية النمك ك رفض ك قبكؿ 
عف ممارسة الاعماؿ الجديدة التي لـ تكف لو معرفة  الحالات التي تدعك الفرد الى التكقؼ

مسبقة عنيا،كما أف الفرد يجد في تركيبو العضكم كسيمة مكثكقا بيا لمكصكؿ الى السمكؾ 
 .المطمكب في كؿ مكقؼ لتككيف ذاتو الكمية الكاممة

   (98)فدعوس و آخرون ،مرجع سابق،ص              
 : .نظرية آيزنك4.6

ف الانفعالي بعدا ن مف الأبعاد الاساسية في الشخصية، اذ يقكؿ:يشكؿ عد" آيزؾ" الاتزا
الاتزاف الانفعالي خطا ن مستمرا ن يمتد بيف نقطتيف مف القطب المكجب الذم يمثمو الاتزاف 
الانفعالي الى القطب السالب الذم تمثمو العصابية، كاف أم شخص يمكف في أم مكاف عمى 

قا ن لمكانو، كاف جميع المكاقع محتممة كيمثؿ الاتزاف ىذا المتصؿ كيمكننا اف نضعو طب
الانفعالي الشخص اليادئ، الرزيف، الثابت المنضبط، المسالـ، المتفائؿ، الدقيؽ، اما 
الشخص الغير متزف )العصابي( فيك سريع الغضب، غير المستقر، العدكاني، المنثار، 

 (.61-57،ص ص1969)أيزنك ، المتقمب، المندفع.
 
 

 : .نظرية السمات لــ جوردن وليام البورت5.6    
أشار " البكرت " إلى اف الاىداؼ بعيدة المدل ىي التي تميز الشخصية السكية عف 
الشخصية الانفعالية المضطربة باعتبار اف ىذه الاىداؼ تعد أمرا جكىريا لشخصية المتزف 

اؾ عاملب ن ك تكصؿ "كاتؿ "مف خلبؿ دراستو الى اف ىن(275،مرجع سابق،صعرفات) ،
مف بيف الستة عشر عاملب ن التي تكصؿ إلييا كالتي  (Ego Strength)قكة الأنا  (C)ىك 

 تشكؿ حجر الأساس في الشخصية، كيعني ىذا العامؿ )الثبات كالاستقرار النفسي(.
 ( 53،ص 1999)التميمي ،                                     



تزاف الانفعالي مف خلبؿ دراستو لمصطمح كقد اىتـ "البكرت" بأكثر مف مجرد الا
ك قد رفضيما لكثرة ما اشتملب عميو مف معاني عند عمماء  (self)أك النفس (ego)الذات 

ك يعني"  ( proprium") النفس الآخريف ، حيث ابتكر مصطمحا خاصا ىك "البركبريكـ
المتكاممة ،  الجكىر" ك المقصكد بو جميع نكاحي الشخصية التي تشكؿ الكحدة الداخمية

"البكرت" ليعني بو  الاحساس بالتفرد إذ تكلػػػػي نظريتو أىمية بالغة لمفردية فكؿ  كيستعممو
انساف متفرد في شخصيتو لا يشبو أحدا ك يرل  كذلؾ اف ما يميز الشخصية السميمة 
الناضجة المتزنة عف الشخصية المضطربة،ىك الأىداؼ البعيدة المدل التي تعد أمرا جكىريا 
لمشخص المتزف ،كما ترتبط كجية نظر "البكرت " عف الاتزاف النفسي بمراحؿ نمك ك تطكر 

 ( كىي:7البركبريكـ فيك ينمك ك يتطكر مف الرضاعة حتى المكت كفقا لمراحؿ سبع )
 الاحساس بالذات الجسمية - 1
 الاحساس باليكية الذاتية -2 
 الاحساس باحتراـ الذات- 3 
 ت   الاحساس باتساع الذا-4 
       صكرة الذات   -5
 الاحساس بالذات كمفكر عقلبني- 6
 (79)عدنان و السيد ،مرجع سابق،صالكفاح المناسب -7

  ك يشير ايضا الى اف العكامؿ الميمة التي تؤدم ىدفا كبيرا في النمك النفسي السميـ 
الخبرات ك تطكر الشخصية السكية المتمتعة بالصحة النفسية تتمثؿ في حصكؿ الفرد عمى 

النفسية المتعمقة بالامف النفسي ك الطمأنينة ك الحب في ىذه المراحؿ ك عندما يشبع الفرد 
ىذه الحاجات يككف مييئا لمنمك النفسي السميـ ، كأف الفرد يتعمـ خلبؿ عممية نمك البركبريكـ 
خبرات لحماية أمنو النفسي مف التيديدات التي يتعرض ليا باستخداـ مختمؼ الكسائؿ 

 ( معايير للبتزاف أك الصحة النفسية :6لدفاعية، كيضع "البكرت "  ستة )ا
      اتساع الاحساس بالذات-1



 العلبقات الحميمية مع الآخريف-2
 الامف الانفعالي ك تقبؿ الذات-3
 الادراؾ الكاقعي لمميارات ك الميمات-4
  الاستبصار الذاتي -5
 تبني فمسفة لمحياة- 6

 (79)عدنان و السيد ،المرجع السابق،ص                        
 

 : .النظرية الوجودية6.6
تعتقد النظرية الكجكدية اف دراسة الانفعاؿ ىك الطريؽ الكحيد الي يمكف مف خلبلو 
الكصكؿ الى حقيقة الانساف كترل اف الشخصية المتزنة متكاممة بشكؿ جيد كىي قادرة عمى 

مسئككلية افعالو كالقرارات التي يتخذىا، كىك  اختيار سمككو في أم كقت كقادر عمى تحمؿ
قادر عمى ايجاد معنى لمحياة. كما اف تكجيو الاساسي نحك المستقبؿ كبكؿ ما يرتبط مف 
المجيكؿ اك عدـ يقيف كىذا المجيكؿ يقكده الى فكرة القمؽ لكنو يتقبؿ ىذا القمؽ كضركرة 

تي يبدييا الفرد في مكاجية مستقبمو لاستمرار الحياة كىذا القبكؿ يأتي مف خلبؿ الشجاعة ال
كما اف الشخص المتزف يبدم قدرتو عمى اقامة علبقة حميمة كصادقة قائنة عمى الحب 

 (  276-275،مرجع سابق،ص ص عرفات) المتبادؿ كالتعبير الأصيؿ عنيا.
 

 : .النظرية السموكية7.6
ك التنشئة  فسرت ىذه المدرسة الاتزاف الانفعالي بانو ناتج عف عممية التعمـ

الاجتماعية التي يتعرض ليا الفرد بالاضافة الى الظركؼ البيئية التي تعيؽ الفرد عف 
الاحساس بالامف المستقبمي اك تضعو دائما في مكاقؼ اختيار ذات بدائؿ محدكدة ك الفرد 

  الذم يتمتع باتزاف انفعالي جيد يتصؼ بػػػ:
 ؽ مع نفسو ك مع الآخريف.اكتساب سمكؾ ناجح ك مقبكؿ  يساعده عمى التكاف-



        تجنب اكتساب سمكؾ ضار ك غير مقبكؿ اجتماعيا مما ييدد تكافقو النفسي-
 ك الاجتماعي.

ك        مكاجية المكاقؼ التي يتعرض فييا لممثيرات التي تؤدم الى التردد ك الشؾ -
 الخكؼ مف المستقبؿ .

نشأ كنتيجة لمكاقؼ الاختبار  معالجة الأزمات النفسية التي تنشأ مف الصراع الذم-
 (79)عدنان  و السيد ،مرجع سابق،صالتي يجد الفرد نفسو فييا.

ك عميو فإف منظرم السمككية يفسركف الاتزاف الانفعالي عمى أنو فشؿ الفرد في 
ك     اكتساب اك تعمـ سمكؾ سكم،  أك ىك تعمـ اساليب سمككية غير مناسبة أك غير مرضية

خداـ مفاىيـ مف قبيؿ )الصراع( )الكبت()اللبشعكر( التي يستخدميا يتجنب السمككيكف است
الفركيديكف في تفسير اختلبؿ التكازف ك نشكء الامراض ، ك انما يفسركف ذلؾ في ضكء 

 (73-72.)سميمان ،مرجع سابق ،ص صاستجابات الفرد ك جداكؿ التعزيز
 : .نظرية اريك اريكسون8.6

ك تيتـ بشكؿ استثنائي بنمك الأنا ك خصائصيا  تعد نظرية "اريكسكف" نظرية تطكرية
التي تنشأ خلبؿ مراحؿ النمك المختمفة حيث قسـ"اريكسكف" مسيرة الحياة لدل الانساف عمى 
ثماني مراحؿ مف النمك النفسي الاجتماعي كفؽ مبدأ النمك المتعاقب،ك يعني ب ىاف 

ك     مقدرة في قدرة الفرد شخصية الانساف في الاساس تنمك استنادا الى خطكات محتكمة ك 
استعداده لمنمك ك أف المجتمع ينزع الى أف يككف أكثر تنظيما ك تشكيلب ك استعدادا لمكاجية 

)عدنان و السيد ،مرجع  ك تقبؿ ىذا النمك المتتابع للئمكانات لعممية التفاعؿ
، كقد ك قد شدد عمى أثر الثقافة ك المجتمع ك التاريخ في تشكيؿ الشخصية  (،79سابق،ص

أكد عمى تكامؿ جميع مراحؿ النمك ك شدد عمى أف كؿ مرحمة مف مراحؿ النمك تمثؿ أزمة 
نفسية تتطمب الحؿ قبؿ أف يتمكف الفرد مف الانتقاؿ إلى المرحمة التالية بسلبـ ك يمكف إيجاز 

  المراحؿ كالآتي :



اد الطفؿ تبدأ مف الكلادة الى الشير الثامف ، كاعتم الثقة في مقابل عدم الثقة : -
 كالدم لا سيما الأـ فالطفؿ سيمتمؾ الثقة بالنفس إذا حصمت أمكمة جيدة.

تبدأ مع السنة الثانية لغاية الثالثة مف عمر  الاستقلالية في مقابل الشك و الخجل: -
الطفؿ ،يرغب الطفؿ في إبراز قدراتو ك مياراتو ك الأسرة عمييا إتاحة الأمر ك إلا 

 تيتز شخصية الطفؿ.
:تبدأ بسف الرابعة ك تستمر إلى السادسة ك فييا  ة في مقابل الشعور بالذنبالمبادأ -

يحاكؿ الطفؿ الاستطلبع عمى العالـ الخارجي ك تنمية التفكير ك التخيؿ ،فيـ يبحثكف 
عف فرص النشاط لمقياـ بالأعماؿ ك مف خلبليا يحققكف الإحساس بفعاليتو في البيئة، 

ذا عرقؿ كىي مرحمة ما قبؿ المدرسة أم نشا ط المعب المتلبحؽ عند الطفؿ السكم كا 
 فسينتابو الخكؼ.

تبدأ عند بمكغ الطفؿ السنة السادسة ك تستمر لغاية  الكفاية في مقابل الدونية : -
    الثانية عشر ،ك يبدك الطفؿ إما نشطا أك لا يستطيع اف يتكيؼ مع معايير الأسرة

 الشعكر بالدكنية.ك تسمى أيضا مرحمة الانجاز أك الإنتاجية مقابؿ 
 (543)ىادي ، مرجع سابق، ص                                       

( 18-12تبدأ مع بداية المراىقة ) الإحساس باليوية في مقابل التشتت بين الأدوار: -
فيك يككف صكرة  سنة،يستبصر فييا المراىؽ الادكار الجديدة التي يطمح في أدائيا

قد تتشكؿ كالبحث عف عمؿ أك التميز ك ىذا يعد مؤشرا عف ذاتو ذات قيمة ك معنى،ف
    عف اليكية ك الاتزاف النفسي، ك قد يبني ىكيتو عف طريؽ الامتثاؿ لمقيـ السائدة،
ك بطريقة سمبية في التمرد ك الانحراؼ،ك يساعد الآباء ك المعممكف بتكجيياتيـ 

 الايجابية لممراىقيف عمى تطكير ىكيتيـ .
(سنة ،يككف فييا الفرد 24-18تبدأ ىذه المرحمة مف ) ابل العزلة :الاجتماعية في مق -

صداقات حميمية مع الآخريف مف خلبؿ تككيف نظاـ خمقي متمثؿ في الالتزاـ الخمقي 



ك الاجتماعي الذم يقكده لمتكيؼ،ك مف مشى عكس ذلؾ يعيشكف العزلة ك الاتصاؿ 
 كقد يصبحكف عدائييف.

( حتى سف التقاعد ،ك ىي 24تبدأ مف عمر ) ات:الإنتاجية في مقابل استغراق الذ -
مرحمة النضج يتكلد ىنا الإحساس بالإنتاج أك الإبداع الشخصي عمى الرغـ مف 
         إنجاب الاطفاؿ ك رعايتيـ ، كالنشاط ابتكارم مبدع ك يعمؿ عمى نقؿ القيـ 

قدرتو  ك الفضائؿ المكتسبة ، أما الخطر ىنا في استغراقو المطكؿ في ذاتو ك عدـ
 عمى التحرر مف الشؾ الذاتي.

تبدأ مف سف التقاعد إلى نياية الحياة ،ك ىي  تكامل الذات في مقابل اليأس : -
خلبصة المراحؿ السابقة ك تكمف في الثقة المبكرة ك الاستقلبؿ الذاتي ك اليكية 
النشطة ك الانتاج المبدع ، مف خلبؿ الاقتناع باشباع  حاجاتو  ك اشباع منظكمتو  

لقيمية ك قراراتو السميمة ،فرؤيتو لمماضي ك حياتو أعطتو  شعكرا بالانجاز ك الرضا ا
فقد تكيؼ لنجاحات الحياة ك اخفاقاتيا فيككف لمفرد ما اسماه "اريكسكف" تكامؿ الذات 
ك تعني قبكؿ الشخص لمنزلتو ك ماضيو أما اذا حدث العكس ك رآىا صكرة لمشعكر 

 لا يمكف تصحيحيا فيصاب باليأس . بخيبة الأمؿ ك الغضب  ك أخطاء
 (545-542)ىادي ، المرجع السابق، ص ص                  

 
 
 
 
 
 
 
 



 .سبل رعاية المراىق المتمدرس انفعاليا:7  
إف التحكؿ الذم يعيشو المراىؽ المتمدرس تدفع الى التخكؼ مف الذات التي أصبحت 

خلبفات معيـ ك المستقبؿ الذم يبدك غير مألكفة ليـ ك للآخريف ك بخاصة الآباء نتيجة لم
غامضا ،ك يصاحب ذلؾ القمؽ ك التكتر ك سيكلة الاستثارة ك تقمب الحالة المزاجية ك أخطر 

" التي تنشأ مف عدـ فيمو لذاتو  Identity crisisما في مرحمة المراىقة ىي "أزمة اليكية 
 (14،ص2007،)فرد الجديدة ،ك ىي أزمة يتكقؼ عمى حميا استمرار نضكج الشخص.

ك لرعاية المراىقيف انفعاليا تتطمب معرفة بطبيعتيـ ،كىنا مف الكاجب اف يدرب 
      المراىؽ عمى كيفية التحكـ في انفعالاتو ،ك ابعاد عكامؿ التكتر ك كؿ ما يثيره انفعاليا 

" 2012ك تتمخص ىذه السبؿ لرعاية المراىؽ انفعاليا حسب ما تقترحو " بف دىنكف سامية 
 يمي:بما 

غرس الثقة في نفس المراىؽ بتعكيده عمى حسف الاستماع ،ك تقبؿ النقد المكضكعي  -
 ك التقيد بمكضكعيتو ك يفيـ ذاتو ك اف يحترـ الآخريف.

الكشؼ عف قدراتو ك ىكاياتو ،ك عمى المربيف تكجيييا تبعا لمفركؽ الفردية بيف  -
     ؼ ك القمؽ ك الغضبالمراىقيف،ك تمكينيـ مف التغمب عمى انفعالاتيـ مف المخاك 

   ك تشجيعيـ عمى تجريب مختمؼ مكاقؼ الحياة بمكضكعية ك الجمع بيف المركنة 
 ك الضبط الانفعالي .

كذلؾ تقكـ الرعاية الصحية لمنمك الانفعالي عمى معرفة الآثار الحسنة ك الآثار السيئة  -
 .للبنفعالات حتى نستطيع اف نكجو نمكىا التكجيو الصحيح

 (36،ص2012)بن دىنون ،                                         
أىمية كجكد اتزاف عاطفي ك طبيعي ك أمف نفسي داخؿ عائمة المراىؽ حتى يككف  -

تكيفو المدرسي جيدا ك يخضع ىذا الاتزاف لمخصائص المزاجية لممراىؽ، كيخضع 
 شكؿ رئيسي لنكعية العلبقات التي يربطيا مع كسطو الاجتماعي.



" الى كجكد علبقة 1983" نقلب عف ما يراه "مرسي 2014"عمكمف رمضاف باحثيشير ال
كطيدة بيف الأمف النفسي ك الاتزاف النفسي لممراىؽ في الاسرة ،فيك يرل اف الاتزاف الانفعالي 
عبارة عف الاطمئناف ك الاستقرار لمفرد مف خلبؿ تنمية الشخصية السكية ،فالتكازف النفسي 

لمراىؽ عمى خفض التكتر ك إشباع الدكافع ك العكدة الى الحالة التي طريقة تساعد الفرد ا
تتكازف فييا مشاعره مع المنبيات الخارجية ك تنسؽ ك تنسجـ مع مفيكمو لذاتو ك دافعو 
للبنجاز ك كمما كاف مفيكمو عف ذاتو ايجابيا  تزداد درجة الشعكر بالأمف ك الطمأنينة 

 (52)عمومن ،مرجع سابق،صالنفسية.
     " الى ثلبث مسارات لممراىقيف تساىـ في تحقيؽ الاستقرار 2003أشار "مجبرم كقد

 ك بناء اليكية في الاسرة :
:مسار يعتبر امتثاليا يجعؿ صاحبو ينخرط كميا في المجمكعة الاسرية الصنف الاول-

التقميدية فيستبطف معاييرىا ك قيميا ك العمؿ عمى تحقيؽ الطمأنينة ك يؤدم الاندماج 
شديد في المجمكعة الاسرية الى تيميش تأثير مجمكعة الاقراف في بناء شخصية ال

 المراىؽ ك المراىقة.
المسار الثاني يتمثؿ في الخركج عف المسالؾ الجاىزة ك التمرد عمى  الصنف الثاني:-

جيؿ الكبار برفض افكارىـ ك تصكراتيـ ك انتقاد مكاقفيـ ك الحرص عمى نحت 
المراىؽ يسعى الى التفرد ك التميز مف خلبؿ المبالغة في  شخصيتيـ متفردة،حيث اف

 التشابو ك الاندماج بما ىك "ثقافة شابة مفترضة" فيك يحتفظ عمى كصفو بأنو مخالؼ.
المسار الثالث تكفيقي يقكـ عمى مراعاة التغيرات الداخمية ك التغيرات  الصنف الثالث:-

الاسرة ك المجتمع ك المدرسة مع  الخارجية،بحيث يعتمد المراىؽ الى احتراـ ضكابط
 (  18،ص2003)مجبري ،اسياـ ذاتي في تككيف ىكية متميزة ك تجنب الصداـ.

 
 
 



 
.علاقة الاتزان الانفعالي بكل من الصحة النفسية لممراىق المتمدرس و تقدير الذات و 8

 المساندة الاجتماعية :
 المتمدرس : .الاتزان الانفعالي  وعلاقتو بالصحة النفسية لممراىق1.8

لمصحة النفسية علبمات ك دلالات تنـ اف لمفرد درجة عالية مف الاستقرار ك الثبات 
،ك لعؿ الأسس النفسية التي تفسر العلبقة بيف الاتزاف الانفعالي ك الصحة النفسية لممراىؽ 

" عمى النحك 2002" ك لخصيا "الخالدم 1959المتمدرس ك قد حدد الاسس ىاتو "تينداؿ 
 :التالي 

  تكامؿ شخصية الفرد المراىؽ في تفاعميا مع البيئة لتحقيؽ أىدافيا)البيئة
 الأسرية ك البيئة المدرسية(

 .تفاعؿ الفرد المراىؽ مع مطالب الحياة الاجتماعية دكف التخمي عف تمقائيتو 
 .تكيؼ الفرد المراىؽ مع شركط الكاقع ك تقبمو ليا لتحقيؽ أىدافو المستقبمية 
 ج مع اضطراد السف بما يحقؽ العمميات التكافقية الأكثر الزيادة في النض

 تعقيدا.
  احتفاظ الفرد المراىؽ بحالتو الانفعالية المتزنة ك بصفة خاصة في المكاقؼ

 ذات الشحنة الانفعالية.
  مساىمة المراىؽ في النشاط الجماعي الاجتماعي ك المدرسي بزيادة كفاءتو

 (40)محمود ،مرجع سابق ،صالفردية.
حة النفسية مؤشرات ترشد إلييا ك دلالات ىي مظاىر سمككية محددة تتكافر فممص

لدل الشخص الذم يتمتع بالصحة النفسية العالية ،ك ىذه المؤشرات منيا الذاتية لا يشعر 
        بيا الا صاحبيا ك منيا ما ىك خارجية يدركيا الآخركف متمثمة في الاتزاف الانفعالي

 ستقرار في الاتجاىات.ك الثبات الكجداني ك الا



ففترة المراىقة مف الفترات الحرجة التي يمر بيا المراىؽ في نمكه فيي تتراكح ما بيف 
  نقلب عف  –الانفعاؿ ك اليدكء ك الرصانة،كما كتب الدكتكر "نيني " مف جامعة قسنطينة 

تتسع دائرة العلبقات الاجتماعية لممراىؽ بخركجو لممدرسة ك " (82،ص 2010)قور ،
الشارع ،لذلؾ عمى المجتمع عامة ك الاسرة خاصة اف تفيـ خصكصية المرحمة ك إحاطتو 
بالرعاية النفسية ك الصحية ك الاجتماعية،ك إف لـ يحدث ك أىمؿ فإنو ينقـ عمى المجتمع ك 
يسمؾ سمككات غير عادية تعبيرا عف معاناتو التي يعيشيا،ك يمجأ للبنحراؼ فيك منفذا 

 Nini,m)"و التي عجزت الاسرة ك البيئة المحيطة عف تكفيرىالمكصكؿ لتمبية حاجات

n,1997,p.258) 
 

 .الاتزان الانفعالي  وعلاقتو بتقدير الذات :2.8
يصبح تقدير الفرد لذاتو سمبي إذا مر الفرد بخبرات مكبكتة كمؤلمة كيصاحبيا القمؽ 

ير الفرد لذاتو الذم يظير كيظير بذلؾ مدل تقدير الفرد لذاتو كالحياة الانفعالية لمفرد. فتقد
 في صكرة سمبية ينتج عنيا التكتر كعدـ الثبات الانفعالي . 

أما إذا كاف يرل صكرة ايجابية ينتج عنيا الارتياح كالثبات الانفعالي كيتكقؼ عمى 
مدل قدرة الفرد عمى تحمؿ الأحداث كالمكاقؼ الخارجية لو كعمى تقدير الفرد لذاتو ككفايتو 

 .زه بيا ، كغالبا ما نجد الذيف لدييـ ثبات انفعالي يتصفكف بالصلببة النفسيةالشخصية كاعتزا
 (44،ص1991مايسة ،أحمد و )                                                 

         فتقدير الذات يعتبر المبنة الأساسية التي يقكـ عمييا البناء النفسي لمشخصية
ف إحدل الميمات النمائية الأساسية لممراىؽ ىك سعيو ك المراىؽ ،خصكصا إذا عممنا أ

 (203،ص1981) مالك،الدائـ لتحقيؽ ذاتو ك تقديرىا.
       ففترة المراىقة تتميز بالديناميكية ك التغير حيث يسعى الفرد فييا نحك النضج 
 ك الكماؿ ك القبكؿ الذاتي ك الاجتماعي ،كمف بيف أىـ العكامؿ المساعدة عمى تحقيؽ ذلؾ
         ىك التقدير الايجابي لمذات ،فالشخص الذم يقدر نفسو تقديرا ايجابيا يقدر الآخريف



ك يقدركنو ك يتفاعؿ معيـ ايجابيا، كىذا يشعره بالراحمة كالاطمئناف النفسي ك الاتزاف 
الانفعالي ك الاجتماعي،أما الذم لا يقدر ذاتو تقديرا ايجابيا فانو يجد صعكبة في مكاجية 

 .ك يميؿ الى العزلة ك الانطكاء لأنو يعجز في التعبير عف ذاتو ك قدراتو ك خبراتو الناس
  (28)حمري ،مرجع سابق،ص                                                     

فحسف الحاؿ الذاتي ك السعادة يتمثؿ أساسا في عيش خبرات انفعالية ك كجدانية سارة 
ايجابي عنيا ك تقكيـ ايجابي لمتجربة الحياتية، مع غمبة ،مع رضى عف الذات ك مفيكـ 

    المشاعر الطيبة مف مثؿ الفرح ك الكئاـ مع الذات ك الإقباؿ عمى الدنيا ك سيادة التفاؤؿ 
  (104،ص2015) حجازي ،ك الأمؿ كىك كمو ما يشكؿ الغاية المنشكدة لكؿ البشر.

ـ اتزانو النفسي حيث تحاكؿ تييئة ك لممدرسة دكر كبير في تقدير الفرد لذاتو ك تما
الأجكاء  ك خمؽ مناخ ملبئـ لمدراسة ك الاكتساب العممي، ك تككيف صكرة متكاممة عف ذاتو، 
فالنظاـ المدرسي ك المؤسسة التربكية كالعلبقة المتبادلة بيف الييئة التربكية التدريسية 

تؤثر في تقديره لذاتو ك حسف )مشرفيف تربكييف ك معمميف ك طاقـ ادارم( ك المتعمـ المراىؽ 
 إتزانو الانفعالي. 

 .الاتزان الانفعالي  وعلاقتو بالمساندة الاجتماعية :3.8
إلى أف المساندة الاجتماعية ليا اثر مخفؼ  "1994الشناكم كعبد الرحمف "يشير

لنتائج الإحداث الضاغطة ك العصابية، فالأشخاص الذيف يمركف بأحداث مؤلمة تتفاكت 
ـ السمبية  مثؿ القمؽ ،كالاكتئاب لتمؾ الإحداث تبعا لتكفر مثؿ تمؾ العلبقات استجاباتي

الكدكدة كالمساندة حيث يزداد احتماؿ التعرض لاضطرابات نفسية كمما نقص مقدار المساندة 
الاجتماعية ، كذلؾ المساندة الاجتماعية تمعب دكرا ىاما في تعديؿ العلبقة بيف إدراؾ 

المرضية.  فيي لا تخفؼ أك تمطؼ مف كقع الضغكط ك اختلبؿ الأحداث كبيف الأعراض 
الشخصية فقط كلكف قد يككف ليا آثار شافية أك كاقية مف أثر ىذه التأثيرات )البيئية(. كتشير 
نتائج البحكث كالدراسات النفسية إلى المساندة الاجتماعية كعلبقتيا بضغكط الحياة ك اختلبؿ 

 .يف ىما: كظيفة علبجية ك كظيفة كقائيةالجياز النفسي لمفرد تؤدم كظيفت



 (15)الكردي، مرجع سابق،ص                            
      في حيف أنو حينما تشغؿ الأسرة الانفعالات الايجابية فإنيا تكسع نطاؽ التفكير 

العمؿ تتمكف الأسرة مف الانفتاح عمى -ك العمؿ في آف معا ،ك كمما تكسع نطاؽ التفكير
ة ك مكارد جديد ترتقي بمستكاىا ك تتكسع صلبتيا ك تزداد لحظات سعادتيا ، كما فرص جديد

تفتح الانفعالات الايجابية أماميا ك عمى الأسرة ك المحيطيف بالمراىؽ أف يخمقكا جكا انفعاليا 
 .ايجابيا في المنزؿ ك الأكساط البيئية ك التي يقصدىا المراىؽ

 (100ق،ص)حجازي ،مرجع ساب                   
فالمراىؽ الجزائرم قديما كاف ينتقؿ مباشرة لمرحمة الرشد فالعائمة تعده لتحمؿ 
المسؤكلية الاقتصادية لكف الآف نظرة المجتمع لممراىؽ تغيرت ك التغير ىذا مصحكبا بنكع 
مف التشدد ك الحماية ك الرقابة خاصة عمى البنات فالمراىؽ الجزائرم يعيش مرحمة صعبة 

المحيطة بو،ك يضيؼ الدكتكر "بف سماعيؿ" في ىذا المجاؿ:''اف فكرة  نتيجة الظركؼ
المراىقة متأثرة بالثقافة في بعض المجتمعات التقميدية كالثقافة الجزائرية فمكانة المراىؽ عندنا 
غير معترؼ بيا لذا فالطفؿ لا يدرؾ اطلبقا ىذه المرحمة مف عمره نتيجة غياب الكعي 

المجتمعات كممة مراىؽ غير متداكلة بيف الناس ك لكف نقطة العبكر بيا''،ك بالتالي ففي ىذه 
في المكانة الاجتماعية ىي البمكغ ك التي تعبر عف النضج مستعمميف بذلؾ كممة شباب كىذا 

 .يفسر بدكف شؾ اختفاء كممة مراىؽ مف قامكس لغتنا اليكمية
حجـ الصراع بيف  تمفحاؿ الجزائرييف منذ الاستقلبؿ بعد فقدانيـ تكازنيـ ك فاق 

الأجياؿ الى اف كصؿ الحاؿ بالجزائرييف الى أف يتقاتمكا فيما بينيـ بدؿ التساند ك التآزر 
،إضافة إلى التفكؾ الأسرم ك فقداف الدكر المنكط  (83)قور ،مرجع سابق،ص الاجتماعي

كر بالأسرة ك تخمي الآباء عف تربية أبنائيـ ك ألقك بيذه الميمة عمى عاتؽ المدرسة ك د
الحضانة الشيء الذم أثر عمى المراىؽ الجزائرم ك أصبح يعاني عدـ التكيؼ ك سكء اتزانو 

 ك الانفعالي ك الاجتماعي.   النفسي



" حكؿ المشكلبت 1995كقد اتضح مف خلبؿ الدراسة التي قاـ بيا "سميماف سيد احمد       
شكمة اللبتكافؽ، الدراسية ،أف ىناؾ علبقة بيف بعض جكانب السمكؾ في الدراسة كم

فالشخص سيئ التكافؽ ك عديـ الاتزاف النفسي يتغيب كثيرا كيخالؼ النظاـ المدرسي 
كصعكبة التمكف مف مسايرة النظاـ المدرسي ،كؿ ىذا يؤدم بالتمميذ إلى سكء التكافؽ النفسي 
ى الاجتماعي،كما يؤدم إلى اختلبؿ التكازف الاتصالي داخؿ الفصؿ)أستاذ،تمميذ،مادة( كيتجم

كؿ ىذا مف خلبؿ التحصيؿ الدراسي لمتمميذ،بيد أف مف الكاضح أف مف أىـ سبب يخمؽ 
الصراع في ىذا المجاؿ كالقدرة عمى التكافؽ الايجابي، ىك ذلؾ الضغط النفسي كالاجتماعي 
عمى كجو الخصكص،باعتبار أف سكء التحصيؿ ىك احد الفركع المتعمقة بالدراسة،فإننا نجد 

يؽ اكبر قدر مف الراحة كالنجاح في دراستو،كىك الأمر الذم يحتاج إلى التمميذ يسعى لتحق
 تكفر عامميف كىما:

 .أف يقضي معظـ كقتو في المثابرة 
  ضبط مكانتو بيف اقرانو في المدرسة، كذلؾ عف طريؽ التركيز كالمشاركة كاتزاف

سيا السمكؾ مع الأساتذة،كلتحقيؽ ىذيف العامميف كاف  لابد مف تييئة التمميذ نف
 (40،ص1996الفيشاوي، ( كاجتماعيا.

كبيف ىذا كذاؾ يجد التمميذ نفسو يمر بفترة صعبة،كتحت ضغط شديد كىك في مرحمة 
كالتي تحدث فييا تغييرات  كىي مرحمة المراىقة، يمكف تجاكزىا بسيكلة، لا

،مما فيزيكلكجية،نفسية...،بحيث أف التمميذ المتمدرس)المراىؽ( يعاني مف أزمات نفسية حادة
يخمؽ لمتمميذ صعكبات دراسية،مف بينيا التأخر الدراسي،تككف نتائجيا كخيمة عمى التمميذ 

 كعلبقتو بالمحيط الذم يعيش فيو.
 
 

 
 



 
 خلاصـــة الفصـــل :

لأجؿ التكافؽ مع الحياة المختمفة يمجا المراىؽ لاتخاذ أساليب تكافقية مختمفة          
يقضي الطفؿ كقػتا قصيرا في المدرسة بيف  حيث قبميا، باختلبؼ مكاقؼ الحياة كتعددىا

معمميو كزملبئو،في حيف انو يقضي اغمب أكقاتو مع العائمة،كالطفؿ في ىذه المرحمة سريع 
التأثر بمف حكلو،كبذلؾ يبقى مفعكؿ الأسرة أكثر العكامؿ تأثػػيرا عمى التنمية،فالجانب 

اخؿ الأسرة مف حيث الاستقرار أك الاقتصادم كالاجتماعي ك الثقافي كالجك السائد د
 الصراعات كنكعية السكف كميا تترؾ بصماتيا عمى شخصية المراىؽ.

فالمراىؽ يسعى إلى الاستقلبلية كالتحرر كالرغبة في الثبات ك الاتزاف 
الانفعالي،كتعتبر الممر الذم يكصؿ الفرد مف الطفكلة إلى الرشد كالانتقاؿ مف الأشياء 

 اء المعنكية كالفكرية.المممػكسة إلى الأشي

فالاتزاف الانفعالي لممراىقة لو خصكصيتو كما لممراىقة خصكصيتيا 
النفسية،الجسمية،الاجتماعية،العقمية ك التي بدكرىا تؤثر في المراىؽ تأثػيرا كبيرا مف مختمؼ 
الجكانب،كبالتالي ىي تتطمب محيط اجتماعي كنفسي متلبئما مع شخصية المراىؽ ،كىذا 

جك الأسرم،لأنيا تعتبر المحيط الاجتماعي الأكؿ الذم يتعػامؿ معو الفرد،كىي مرتبط بال
شرط أساسي لتككيف تكازنو ك شخصيتو النفسية كخبراتو كتكسػيع معارفو كاكتساب ميارات 

 جديدة،حتى يصبح قادرا عمى التلبؤـ كالتكافؽ مع المجتمع.
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 تمييد : 

                  كؿ بحث عممي يتطمب منيجية ك خطة دراسة خاصة يتقيد بيا الباحث في
بالاعتماد عمى  لأف البحث يحتاج إلى أسس منيجية تدعـ الدراسة الميدانية، إنجاز دراستو

المكضكعي السميـ كالصحيح  إلى التحميؿخطكات سميمة تسير البحث كتساعد في الكصكؿ 
 لممعطيات المحصؿ عمييا مف ميداف البحث.

               تقكـ الأسس المنيجية لمدراسة عمى تكضيح المقاربة المنيجية لمكضكع    
                البحث كالتي تتخذ نظرية معينة كإطار فكرم كاتجاه يتماشى كمكضكع البحث

                المنيج المتبع في البحث كالملبئـ لطبيعة المكضكعتحديد  كما تقكـ عمى
                  إضافة إلى  ،كتكضيح الأدكات المنيجية المطبقة في جمع كتحميؿ البيانات

 تحديد عينة البحث كطرؽ اختيارىا مع تحديد مجالات الدراسة.

                  ؽ إلى جمع المادة بعد تحديد إشكالية الدراسة كصياغة الفرضيات تـ التطر     
                  العممية النظرية بالقراءات المعمقة لمتناكؿ النظرم الخاص بحدكد الدراسة 

ما بالاتزاف الانفعالي       كعلبقتياىيـ تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية كالمتمثمة في مف
يد ملبئمة الاختبارات ك أدكات الدراسة ثـ ك تدكينيا ثـ الانطلبؽ في الدراسة الاكلية لتحد

التطبيؽ الفعمي عمى عينة الدراسة الاساسية ك معرفة نتائج الاختبارات عمى المراىقيف 
 . المتمدرسيف 

 

 

 

 

 



 . المنيج المستخدم :1
المنيج ىك الاتجاه الذم يختاره الباحث لأجؿ إتماـ بحثو،فيك مجمكعة طرؽ كتقنيات    

كفي دراستنا اعتمدنا عمى المنيج الكصفي ( ، 8،ص2009)بوسنة،ميةتقكد الطريقة العم
التحميمي الذم نعتمد فيو عمى كصؼ ك تحميؿ ظاىرة الدراسة بكؿ مكضكعية ك حيادية ك 
دقة ،كما ييتـ بتحديد الظركؼ ك العلبقات التي تكجد بيف الظكاىر التي تبدك في تطكر 

ك  راسة : الاتزاف الانفعالي ك تقدير الذاتك بذلؾ سنحاكؿ ك صؼ متغيرات الد     مستمر،
المساندة الاجتماعية ك العلبقة المتبادلة بينيما ك تحميؿ الجانب الاحصائي ك النظرم 

 المفسر لتفاعميـ ك تداخميـ ك مدل التأثير الحاصؿ بينيـ . 
 
 إطار وحدود الدراسـة: .2

 تتحدد الدراسة الحالية بالحدكد التالية:       
دراستنا بمجمكع التلبميذ المراىقيف بثانكيات مدينة الاغكاط تتمثؿ  :حدود البشرية. ال1.2 

    تمميذ 5256ثانكية لمسنة الثانية ثانكم ك البالغ عددىـ كمجتمع لمدراسة : 13المقدرة بػػػ : 
عممي( ككنيما اكبر عدد ك – كفمسفة ك تمميذة، حيث اقتصر الباحث عمى شعبتيف )ادب

 يكضح مايمي:الجدكؿ التالي 
 
 
 
 
 
 
 
 



تعداد اجمالي أفراد مجموعة الدراسة )وثيقة مديرية التربية يوضح  (05رقم ) جدول
،2016) 

 
 العدد الاجمالي اسم الثانوية الرقم

لمسنة الثانية 
 ثانوي

 العدد التخصص

سة 
لدرا

ة ا
عين

مدة
معت

ال
 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 

 ثانوية اول نوفمبر
 الامام الغزالي ثانوية

 ثانوية الحاج عيسى ابو بكر
 ثانوية شعباني محمد
 ثانوية طالبي الصادق

 ثانوية عمر دىينة
 ثانوية بوسبسي محمد
 ثانوية جودي بمقاسم
 ثانوية قصيبة احمد

 1952ثانوية المقاومة الشعبية
 ثانوية الشييد قدور حمدي

 ثانوية صفصافة الطاىر
 عميثانوية المجاىد المرحوم بوقرة 

 
 
 
 

5256 
 
 
 
 
 

 1881 آداب و فمسفة

36
70

 52
0

 1789 عممي 

 421 تقني رياضي

 836 تسيير و اقتصاد

 93 رياضيات

 236 لغات

 
        بدكلة الجزائر كلاية الاغكاط :  جميع ثانكيات مدينة الاغكاط حدود المكانية. ال2.2 
 المذككرة آنفا. –ثانكية  13-

: أجريت ىذه الدراسة في السنة الجامعية بالنسبة لمباحث ك المكسـ دود الزمنيــةلح. ا3.2
مف  17ك بالتحديد أنجز الجانب التطبيقي بيف : 2017-2016الدراسي بالنسبة لمتلبميذ: 

، حيث كانت الدراسة الاستطلبعية 2017مف شير مام  15الى غاية   2016شير اكتكبر



ك الدراسة الاساسية انطلبقا مف الفصؿ  2016/2017راسي في الفصؿ الاكؿ مف المكسـ الد
 .2017مام  15الى غاية  2017، أم بداية شير فيفرم 2016/2017الثاني لنفس المكسـ

 :  يـــةتالحدود الأدا 4.2
 تتحدد الدراسة في إطارىا الأدائي بحسب المقاييس المستخدمة فييا ك ىي كالآتي:

 ككبر سميث تقنيف لمباحث بشير معمريةتـ استخداـ مقياس تقدير الذات ل 
 تـ استخداـ مقياس المساندة الاجتماعية لمباحث بشير معمرية 
  .تـ استخداـ مقياس الاتزاف الانفعالي الصكرة "أ" ك الصكرة "ب" لمباحث ىانز.ج

،معالجة سيككمترية لمباحث آيزنؾ ترجمة محمد فخر الاسلبـ ك جابر عبد الحميد جابر 
 بشير معمرية

 
 . تحديد عينة البحث وخصائصيا:3

 .الكيفية و الاختيار :1.3
تـ تحديد عينة الدراسة ك الانطلبؽ فييا، حيث اعتمد الباحث عمى العينة العشكائية 
المنتظمة بحيث تـ اختيارىا بدكف ترتيب لتكافؤ فرص الظيكر ك شممت فئة المراىقيف 

ك عمكـ تجريبية( ذككرا ك اناثا ،ك  المتمدرسيف لمسنة الثانية ثانكم شعبتي )آداب كفمسفة
ك اعتمدناىا  (520مراىؽ متمدرس(ك لكف تـ استرجاع ) 600تككنت عينتنا الأصمية مف )

تمميذ أدبي ك عممي( في التعميـ الثانكم ،  3670كعينة أساسية مف أصؿ مجتمع الدراسة )
    الاغكاط. ( ثانكية مكجكدة عمى مستكل مدينة 13تحصمنا عمى العينة عف طريؽ مسح )

 ك كاف الاختيار كالتالي :
تـ تعييف الافراد اكليا مف خلبؿ اجراء الدراسة الاستطلبعية الاكلية التي شممت  :1المرحمة -

 ( ثانكيات بمدينة الاغكاط ك تـ تطبيؽ القكائـ الثلبث .06تمميذ ك تمميذة مف ) 100



كمف ثـ المتمدرسيف ،التلبميذ  قاـ الباحث بالتحقؽ مف صلبحية المقاييس عمى :2المرحمة -
الانطلبؽ في التطبيؽ عمى العينة الاساسية لتشمؿ جميع العينة المحددة مف طرؼ الباحث 

 .لجميع ثانكيات المدينة دكف استثناء
ثانكية( قمنا عشكائيا  13ك عف كيفية اختيار عينة الدراسة الاستطلبعية مف اصؿ )

لى الأقساـ الخاصة بالثانكيات المختارة قمنا بتقسيـ ثانكيات ( ،ك عند ذىابنا ا 06باختيار )
 العينة الاستطلبعية الى :

يوضح تقسيم اختيار العينة العشوائية لمدراسة الاستطلاعية  (06)جدول رقم
 لمثانويات بمدينة الاغواط

 الاختيار التحديد عدد الثانويات
 ثانكيات 03

 )تجانس العينة(
تيار عشكائي عف اخ ثانكيات  قسـ آداب كفمسفة 02

 ثانكية قسـ عمكـ تجريبية 01 طريؽ القرعة
 ثانكيات 03

 )تجانس العينة(
اختيار عشكائي عف  ثانكيات عمكـ تجريبية 02

 ثانكيات  قسـ آداب كفمسفة 01 طريؽ القرعة
 // ثانكيات 06 ثانكيات 06المجمكع:  

ثانكية(  13العينة الاصمية ) ك بالنسبة لمدراسة الاساسية قمنا بتطبيؽ المقاييس عمى
تمميذ مراىؽ( ك اعتمدناىا  520تمميذ مراىؽ( كتـ استرجاع المقاييس لػ ) 600كتـ تحديد )

تمميذ تم رفض اجابتيم نظرا لعدم صلاحيتيا حيث لم يتم اكمال كل  80أما كعينة أصمية )
 مة كالآتي:،حيث تـ الاختيار عشكائيا بطريقة منتظ (%80-50اجابات المقاييس بنسبة 

 يوضح حجم عينة البحث  (07)جدول رقم 
 عينة البحث بعد الفرز العينة الأصمية

 مراىؽ متمدرس 520 مراىؽ متمدرس 600
 



 46ثانكية( أخذ شعبتيف ) أدبي ك عممي( مف كؿ ثانكية أم ما يقارب ) 13تحديد )-
مميذ(حسب قكائـ التلبميذ ت 47تمميذ( فرد، مع العمـ اف القسـ الكاحد لكؿ ثانكية بو حكالي ) 

 بالثانكية المقدمة مف طرؼ مستشار التكجيو المدرسي كؿ ثانكية بحيث :
 :  *الافراد

 
 

 :الافراد و الشعبة*      
 

: اختيار حسب القكائـ العشكائية المنتظمة مف قائمة القسـ حيث كقع اصبع  *القسم      
( حيث القائمة 8.6.4.2…القائمة الاسمية:)( في 2الاختيار بالاصبع عشكائيا عمى الرقـ )

( ، تتـ العممية مع 46.....8.6.4.2تمميذ( تمت ىكذا :) 45الاسمية لمتلبميذ بالقسـ بيا )
 شعبة الآداب ك الفمسفة ك شعبة العمكـ التجريبية بجميع الثانكيات.

ساسية نفس الطريقة ك العممية استخدمناىا مع العينة الاستطلبعية ك كذا العينة الأ
 ( 600لمبحث )

تـ تقسيـ مستكيات مقياسي كلب مف  تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية لممعالجة 
 الاحصائية لفرضيات الدراسة  الى :

 تقدير الذات منخفض   25-0: تقدير الذات-
 تقدير الذات مرتفع 26-51              

 مساندة اجتماعية منخفضة  45-0 المساندة اج:-
 مساندة اجتماعية مرتفعة 91- 46              

 
 
 

 600    ꞊ 46.15    تهًٍذ يٍ كم ثإٌَت   46،َأخذ 
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 46    ꞊ 23    تهًٍذ عهًً   23تهًٍذ أدبً ٔ  23،َأخذ 
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 .حساب معادلة الردود للأوراق المقبولة و المرفوضة:2.3
بعد ما قمنا بتكزيع المقاييس عمى التلبميذ ك ارجاع الاعماؿ ك البدأ بالفرز لتكزيع   

   المقاييس التي تـ الاجابة عنيا ك التي سيتـ الغاؤىا بحكـ عدـ صلبحيتيا اك يمكف معالجتيا 
ك اعتمادىا ،ك مف اجؿ ذلؾ أراد الباحث استخداـ طريقة عممية لتدارؾ كؿ العينة قدر 
المستطاع ك عميو اعتمد الباحث عمى معادلة احصائية تسمى" بمعادلة الردكد "مف اجؿ 

 تحصيؿ الاكراؽ الجيدة كتمؾ التي تحتاج لمعالجة كىي كالتالي : 
 
 
 
 

520   /  600  X  100꞊  86.6670كبر مف %...أ% 
 كرقة بناءا عمى ما يمي : 80ما سبؽ مف الاكراؽ الممغية 

 لـ تستكفي الشركط العالمية ك العامة - 
 % 25أف الفقرات التي أجيب عمييا اقؿ مف  - 
 عدـ كجكد أسئمة جكىرية  - 
لا يمكف إعتماد البديؿ الكسطي في معالجة الاستبياف لاف نسبة الفقرات التي لـ يجب  - 

 (134-133،ص ص2001)الصرفي،% 25أقؿ مف عنيا 
 
 
 
 
 
 

 نسبة معدل الردودX 100꞊عدد الاوراق التي استقبميا الباحث /مجموع الاوراق الموزعة 
 جيدة جدا % 70 -جيدة   % 60 -مقبولة    % 50

 



  
 . خصائص عينة الدراسة من حيث : السن ،الجنس ،التخصص الدراسي :4

 .وصف عينة الدراسة حسب الجنس:1.4
 يوضح أفراد العينة حسب الجنس (08)جدول رقم

 النسبة المئوية تكرار التلاميذ الجنس
 %46.34 241 ذككر
 %53.65 279 إناث

 %100 520 المجمكع
فرد، تتكزع الى  520( أف العدد الكمي لمعينة ىك 08كما يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

% ك نلبحظ أف نسبة الاناث 53.65أنثى بنسبة  279%،ك الى  46.34ذكر بنسبة  241
أكبر مف نسبة الذككر ، كىذا يبيف أف المحيط المدرسي ك المدرسة تغمب عميو الطابع الأنثكم 

 لذككرمأكثر مف ا
 .وصف عينة الدراسة حسب العمر:2.4

 يوضح أفراد العينة حسب العمر (09)جدول رقم
 النسبة المئوية تكرار التلاميذ العمر
 %19.23 100 سنة 16
 %69.23 360 سنة 17
 %11.53 60 سنة18

 %100 520 المجمكع
 17ك ( أف المتكسط العاـ العمرم لمعينة ى09كما يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

% ك ىك السف الأساسي ك المعتمد في الثانكية 69.23فرد ما نسبتو  360سنة ك عددىـ 
سنة ما  16ليذه المرحمة ك الفئة الدراسية مف التلبميذ ،ك النسبة التي تمييا تقابميا العمر 



فرد ك ىي الفئة الثانية ، اما الفئة الباقية فتقابميا ما 100% تقابميا عدديا  19.23نسبتو 
% ك ىي الفئة الأخيرة مف العينة ك ىي 11.53فرد ما نسبتيـ  60سنة عددىـ  18رىـ عم

فئة قميمة مقارنة بنظيراتيا ك ىـ ما يعرفكف بكبار السف ك المعيدكف ك المتخمفكف عف الدراسة 
 أم ينقطعكف ك يرجعكف الى مقاعد الدراسة

 .وصف عينة الدراسة حسب الشعبة الدراسية:3.4
 وضح أفراد العينة حسب الشعبة الدراسيةي (10)جدول رقم
 النسبة المئوية تكرار التلاميذ الشعبة

 %50.57 263 آداب ك فمسفة
 %49.42 257 عمكـ تجريبية
 %100 520 المجمكع

( أف ىناؾ تقارب في العدد بيف الشعبتيف 10كما يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% 50.57فرد ما نسبتو  263داب ك الفمسفة المختارتيف ،حيث أنو بمغ عدد تلبميذ شعبة الآ

فرد ما نسبتو  257ك ىي الفئة الغالبة تقابميا عدد التلبميذ مف شعبة العمكـ التجريبية 
الصدفة في الاختيار لدل تلبميذ  لمحض% ،ك ىذا التقارب بيف الشعبتيف راجع  49.42

 الثانكيات بمدينة الاغكاط.
 
 . أدوات الدراسة: 5

في أمريكا تتككف  (Cooper Smith")أعد القائمة "ككبر سميثالذات:  ير. مقياس تقد1.5
بند تقيس تقدير الذات لدل المراىقيف ك الراشديف يجاب عنيا بأسمكب تقريرم ضمف  25مف 

 ثلبث اختيارات اك بدائؿ ىي : لا ، قميلب ،كثيرا
كتـ تطبيقيا تـ تقنيف القائمة عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ الباحث "بشير معمرية" 

سنة،  46-16انثى ، تراكحت اعمارىـ بيف  221ذكرا ك  198فردا منيـ  419عمى 



 46-16ك تراكح اعمار الاناث بيف  4.26ك انحراؼ معيارم  28.41بمتكسط حسابي قدره 
    ك تـ سحب العينتيف مف تلبميذ  4012ك انحراؼ معيارم  27.21سنة بمتكسط حسابي 

  يـ الثانكم بكلاية باتنة، ك مف طلبب  جامعة الحاج لخضر باتنة ك تمميذات مؤسسات التعم
ك شممت الطمبة ك التلبميذ ك المكظفيف ك الاساتذة كمف مراكز التككيف الميني ك التككيف 

(، 2010الى جكاف 2009شبو طبي بمدينة باتنة/الجزائر استمرت الدراسة سنة كاممة)اكتكبر
ت بشركط سيككمترية مرتفعة، يطمب مف المفحكص تـ حساب صدؽ ك ثبات القائمة ك تميز 

تحت كاحدة مف الاختيارات الثلبث سابقة الذكر، اما طريقة  Xفي التعميمة اف يضع علبمة 
 بندا يجاب عنيا ضمف ثلبث بدائؿ  ىي : 25التصحيح فالقائمة تتككف مف 

  درجة : تناؿ صفر لا 
 : تناؿ درجة كاحدة  قميلا 
 : تناؿ درجتيف كثيرا 

 أما البنكد التي تحمؿ الارقاـ التالية:
(25.24.23.22.21.18.17.16.15.13.12.10.7.6.4.3.2.1) 

فتصحح عكسيا ك بالتالي تتراكح درجة المفحكص  نظريا بيف صفر )لا كجكد لتقدير 
 )ارتفاع تقدير الذات( 50الذات( ك 

ارية التائية: كقد أما مستكيات تقدير الذات تقدر حسب الدرجات الخاـ  ك الدرجة المعي
حددىا في عينة التقنييف بػ ثلبث مستكيات تقدير الذات "ككبر سميث" ىي: تقدير الذات 
منخفض /تقدير الذات متكسط / تقدير الذات مرتفع ك يمكف اف تصبح مستكييف فقط حسب 

 الدراسة ك التحصيؿ العاـ لنتائج مجمكع القائمة : منخفض / مرتفع .
   (166-157،ص ص مرجع سابق،أ)معمرية                           

 
 
 



 :. مقياس المساندة الاجتماعية2.5
بندا مكزعة عمى  30،تتككف القائمة مف " 1997ابراىيـ السمادكني "أعد ىذه القائمة 

بندا، يجاب عنيا  15بندا ،ك بعد الاصدقاء ك تقيسو  15بعديف ىما : بعد الاسرة ك تقيسو 
 اجابات المفحكصيف ضمف أربعة بدائؿ ىي :بأسمكب تقريرم ك تصحح 

  درجة : تناؿ صفر لا 
 : تناؿ درجة كاحدة  قميلا 
 : تناؿ درجتيف  متوسطا 
 : تناؿ ثلبث درجات. كثيرا 

تـ حساب الصدؽ ك الثبات عمى العينة المصرية ، أما تقنيف القائمة عمى البيئة 
 429ة" حيث تككنت عينة التقنيف مف الجزائرية فكاف عمى يد الباحث الجزائرم "بشير معمري

سنة ،ك سحبت العينتيف  60-15انثى ، تراكحت اعمارىـ بيف  219ذكرا ك  210فردا منيـ 
مف تلبميذ ك تمميذات مؤسسات التعميـ الثانكم بكلاية باتنة بالجزائر ك مف كميات جامعة 

   ز التككيف الميني الحاج لخضر بباتنة ك شممت الطمبة ك المكظفيف ك الاساتذة ك مف مراك
 2010ك التككيف الشبو الطبي بمدينة باتنة ،ك استغرقت عممية التطبيؽ مف شير اكتكبر 

الارتباطات( ك الثبات )اعادة -الاتفاقي-،ك تـ حساب الصدؽ )تمييزم2011الى شير افريؿ 
ات معامؿ ألفا( ، كقد تميزت القائمة بشركط سيككمترية مرتفعة عمى عين-تطبيؽ الاختبار

 مف البيئة الجزائرية ،مما يجعميا صالحة للبستعماؿ .
تحت كاحد مف  Xتنص تعميمة القائمة اف يطمب مف المفحكص كضع علبمة 

الخيارات الاربعة السابقة ، ك تتراكح  درجة المفحكص نظريا بيف صفر )لا كجكد لمساندة 
عمية فقد تراكحت عند عينة )ارتفاع المساندة الاجتماعية ( أما الدرجات الف 90اجتماعية( ك 
 درجة  90-32درجة ك عند الاناث تراكحت بيف  89-20الذككر بيف  

أما مستكيات المساندة الاجتماعية تقدر حسب الدرجات الخاـ  ك الدرجة المعيارية 
 التائية: كقد حددىا في عينة التقنييف بػ ثلبث مستكيات لممساندة الاجتماعية ىي: 



 ضة / مساندة اجتماعية متكسطة / مساندة اجتماعية مرتفعةمساندة اجتماعية منخف
ك يمكف اف تصبح مستكييف فقط حسب الدراسة ك التحصيؿ العاـ لنتائج مجمكع القائمة:  

 (20-11،المرجع السابق،ص صا )معمرية منخفضة / مرتفعة .
 :. مقياس الاتزان الانفعالي3.5

( قاـ "ايزنؾ" مف خلبؿ 1948ثانية )خلبؿ الحرب العالمية ال :قائمة آيزنك لمشخصية
التحميؿ العاممي للبستبياف اليادؼ الى تقييـ الاشخاص المصابيف بالحالات العصابية 
المختمفة ك ذلؾ مف خلبؿ كتابو 'أبعاد الشخصية' كاقترح "ايزنؾ" نمكذجيف لبعديف أساسييف 

لي ك بعد الانطكاء الذم يقيماف الشخصية كىما : بعد العصابية الذم يقابمو الاتزاف الانفعا
يقابمو بعد الانبساط ك المطبؽ سكاء عمى الشخصية العادية أك المريضة،لاحقا أضاؼ 

 "ايزنؾ" مف خلبؿ أبحاثو بعدا ثالثا ليذا النمكذج تمثؿ في بعد الاختلبؿ العقمي
 ( 36-35،ص ص2012)صالحي ،                                       

تقيس ىذه الأداة بعديف لمشخصية ىما (،و  ب كرتيف ) أ ،ك قسـ القائمة الى ص
       ( فقرة ثـ عدلت57الانبساط/الانطكاء،الميؿ لمعصابية الاتزاف الانفعالي، كتتككف مف )

 :لا( ك تعطى درجة-لمصكرة ب ( يجاب عنيا بػػ )نعـ 24لمصكرة أ (،ك)  24ك اصبحت)
 )درجة كاحدة(  1:  نعم           
 )صفر درجة(   0:   لا           

فارتفاع الدرجة يعني العصابية ك انخفاضيا يعني الاتزاف الانفعالي بمفتاح التصحيح   
لمقائمتيف كقد أعد "جابر عبد الحميد ك محمد فخر الاسلبـ "،ىذه القائمة مقتبسيف ما جاء 

)طالب  بالقائمة الأصمية، كتتمثؿ بيذه القائمة الخصائص السيككمترية مف صدؽ ك ثبات
" بحساب ثبات القائمة ك صدقيا 1987(، كقد قاـ" أحمد عبد الخالؽ21،ص2011،

لمصكرة أ  0.85ب فكجد استقرار القائمة عبر الزمف لمدة اسبكع باعادة التطبيؽ -لمصكرتيف أ
لمصكرة  0.92لمصكرة أ ك  0.92لمصكرة ب ك صدقيا بحساب الصدؽ العاممي  0.90ك 

"بحساب  ثبات القائمة عمى عينة مف 1988قاـ "جبالي نكر الديف ب،ك في البيئة الجزائرية 



مرضى السكرم ك القرحة المعدية بمستشفى باتنة الجامعي ك عينة مف الاسكياء فكجد معامؿ 
ك بمقابمة الصكرة أ بالصكرة ب  0.88الارتباط بتطبيؽ معادلة كيكدر رتشاردسكف يساكم 

،الا أف الباحث رأل أنو عميو التأكد (97،ص2014مكي ، و )مسكين0.75كجده يساكم 
جبالي نكر  "ك" 1987أحمد عبد الخالؽ "مف القائمتيف الأصميتيف التي قاـ بتطبيقيا كلب مف 

،ك بإعادة حساب صدؽ ك ثبات القائمتيف ك مدل صلبحيتيما عمى عينة "1988الديف 
زائرم بشير ، كقد تمت المعالجة السيككمترية لمصكرتيف مف طرؼ "الباحث الجالدراسة

 (48)معمرية ب،دت،صمعمرية" .
 
 الدراسة الاستطلاعية :.6

تيدؼ الدراسة الاستطلبعية في الأساس إلى التحضير لمدراسة الميدانية الأساسية 
فيي مرحمة ميمة لإنجاز البحث كسلبمة معطياتو، حيث تسمح لنا بالتعرؼ عمى الظركؼ 

كمصداقية أدكات جمع البيانات كبناءا عمى  كالإمكانيات المتكفرة في الميداف كمدل صلبحية
ذلؾ فقد تـ القياـ بدراسة استطلبعية كىي اكؿ خطكة قمنا بيا في الدراسة الميدانية ك كاف 

 ،ك أردنا مف خلبؿ ىذه الدراسة التأكد إذا ما كانت : 2017ذلؾ في شير فيفرم 
 التعميمة المستعممة في الأدكات ملبئمة ك كاضحة  -
 بنكد المقاييس عمى عينة الدراسة  مدل ملبئمة -
 تعريؼ ك تحديد خصائص مجتمع الدراسة الأصمي.  -
 قياس الخصائص السيككمترية لمقاييس الدراسة . -
 عينة التقنين :.6.1
( تمميذ  ك تمميذة لمسنة الثانية مف 100لقد أجريت الدراسة الاستطلبعية  عمى عينة قدرىا ) 

اط ، كقد اختيرت بطريقة الإختيار العشكائي  البسيط ، كالجدكؿ التعميـ الثانكم بمدينة الاغك 
 التالي يكضح خصائصيا :

 



 ( يوضح عينة الدراسة الاستطلاعية11جدول رقم )
 التخصص الجنس ف

 عممي ادبي اناث ذككر 100
45 55 50 50 

 
 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة : .6.2
 قياس بالطرؽ التالية ك ىي :تـ تقدير صدؽ الم : الصدق. 6.2.1
: )التجانس الداخمي( كتسمى ىذه الطريقة أحيانا بطريقة صدق الاتساق الداخمي .6.2.1.2

الإتساؽ لكؿ بعد : قاـ الباحث بحساب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية ،التكامؿ المتبادؿ 
 لكؿ بعد كالدرجة الكمية لممقياس ككؿ ،ككشؼ النتائج عمى التالي :

 

(يوضح معامل الارتباط كل بند من بنود مقياس تقدير الذات بالدرجة الكمية 12جدول رقم )
 لممقياس

لعبارة أو ا
 البند

معامل 
 الإرتباط

الدلالة 
 الإحصائية

لعبارة أو ا
 البند

معامل 
 الإرتباط

الدلالة 
 الإحصائية

01 0.155 0.01 14 0.232 0.01 
02 0.408 0.01 15 0.518 0.01 
03 0.559 0.01 16 0.519 0.01 
04 0.580 0.01 17 0.535 0.01 
05 0.337 0.01 18 0.377 0.01 
06 0.282 0.01 19 0.326 0.01 



07 0.432 0.01 20 0.191 0.01 
08 0.144 0.01 21 0.380 0.01 
09 0.543 0.01 22 0.388 0.01 
10 0.350 0.01 23 0.440 0.01 
11 0.406 0.01 24 0.626 0.01 
12 0.350 0.01 25 0.361 0.01 
13 0.525 0.01 / / / 

 

يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف قيـ معامؿ إرتباط كؿ بند مف بنكد مقياس تقدير الذات 
(  فيي تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة كيؤكد 0.01بالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائية عند )

 قياس، كبتالي يمكف الكثكؽ بو .قكة الارتباط الداخمي، كما تدؿ عمى تجانس البنكد مع الم
 

(يوضح معامل الارتباط كل بند من بنود مقياس المساندة الاجتماعية 13جدول رقم )
 بالدرجة الكمية لممقياس

لعبارة أو ا
 البند

معامل 
 الإرتباط

الدلالة 
 الإحصائية

لعبارة أو ا
 البند

معامل 
 الإرتباط

الدلالة 
 الإحصائية

01 0.354 0.01 16 0.402 0.01 
02 0.483 0.01 17 0.221 0.01 
03 0.477 0.01 18 0.555 0.01 
04 0.407 0.01 19 0.497 0.01 
05 0.623 0.01 20 0.664 0.01 
06 0.661 0.01 21 0.629 0.01 



07 0.553 0.01 22 0.649 0.01 
08 0.694 0.01 23 0.737 0.01 
09 0.535 0.01 24 0.504 0.01 
10 0.524 0.01 25 0.513 0.01 
11 0.615 0.01 26 0.337 0.01 
12 0.630 0.01 27 0.591 0.01 
13 0.530 0.01 28 0.565 0.01 
14 0.587 0.01 29 0.509 0.01 
15 0.624 0.01 30 0.696 0.01 

يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف قيـ معامؿ إرتباط كؿ بند مف بنكد مقياس المساندة 
(  فيي تتمتع بدرجة صدؽ 0.01دالة إحصائية عند ) الاجتماعية بالدرجة الكمية لممقياس

مرتفعة كيؤكد قكة الارتباط الداخمي، كما تدؿ عمى تجانس البنكد مع المقياس، كبالتالي يمكف 
 الكثكؽ بو .

(يوضح معامل الارتباط كل بند من بنود مقياس الإتزان الانفعالي بالدرجة 14جدول رقم )
 الكمية لممقياس

لعبارة أو ا
 البند

معامل 
 الإرتباط

الدلالة 
 الإحصائية

لعبارة أو ا
 البند

معامل 
 الإرتباط

الدلالة 
 الإحصائية

01 0.194 0.01 25 0.236 0.01 
02 0.302 0.01 26 0.404 0.01 
03 0.199 0.01 27 0.016 0.01 
04 0.197 0.01 28 0.287 0.01 
05 0.283 0.01 29 0.366 0.01 



06 0.115 0.01 30 0.186 0.01 
07 0.203 0.01 31 0.093 0.01 
08 0.101 0.01 32 0.124 0.01 
09 0.01 0.01 33 0.511 0.01 
10 0.209 0.01 34 0.273 0.01 
11 0.043 0.01 35 0.013 0.01 
12 0.305 0.01 36 0.188 0.01 
13 0.258 0.01 37 0.410 0.01 
14 0.236 0.01 38 0.115 0.01 
15 0.01 0.01 39 0.224 0.01 
16 0.134 0.01 40 0.176 0.01 
17 0.306 0.01 41 0.273 0.01 
18 0.007 0.01 42 0.161 0.01 
19 0.258 0.01 43 0.012 0.01 
20 0.049 0.01 44 0.192 0.01 
21 0.006 0.01 45 0.193 0.01 
22 0.214 0.01 46 0.393 0.01 
23 0.389 0.01 47 0.281 0.01 
24 0.184 0.01 48 0.287 0.01 

 

يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف قيـ معامؿ إرتباط كؿ بند مف بنكد مقياس الاتزاف 
(  فيي تتمتع بدرجة صدؽ 0.01الانفعالي بالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائية عند )



مرتفعة كيؤكد قكة الارتباط الداخمي، كما تدؿ عمى تجانس البنكد مع المقياس، كبالتالي يمكف 
 الكثكؽ بو .

 الصدق التميزي:)صدق المقارنة الطرفية(: .6.2.1.3
( تمميذ ك تمميذة ترتيبا تنازليا مف 100قاـ الباحث بترتيب أفراد العينة الاستطلبعية )    

أعمى درجة إلى أدنى درجة ، ثـ قسمكا إلى مجمكعتيف حسب درجاتيـ عمى المقياس 
ذيف تحصمكا عمى درجات مرتفعة مف ال %27فردا( بنسبة  27فالمجمكعة الأكلى تقدر بػ )

مف الذيف تحصمكا عمى  %27فردا( بنسبة  27مف المقياس كالمجمكعة الثانية تقدر بػ )
درجات منخفضة مف المقياس، ثـ قاـ بحساب الفرؽ بيف متكسطي المجمكعتيف، فحصؿ 

 عمى النتائج الآتية:
 
 

لثمث الأدنى لمقياس قيم "ت" لدلالة الفرق بين الثمث الأعمى وا (يوضح15)جدول رقم
 تقدير الذات

 
 المقياس

 

 مرتفعي الدرجات
 (%27) 22ن= 

منخفضي 
 الدرجات

 (%27) 22ن= 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة 
 dfالحرية 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

 ـ  
M 

 ع
S 

 ـ 
M 

 ع
S 

 0.00 52 23.84 2.996 27.15 1.798 43.19 تقدير الذات
اس تقدير الذات يتمتع بالصدؽ كبدرجات عالية كيميز بيف يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف مقي

 أطرافو أك بيف الأفراد.



قيم "ت" لدلالة الفرق بين الثمث الأعمى والثمث الأدنى لمقياس  (يوضح16)جدول رقم
 المساندة الاجتماعية

 
 المقياس

 

 مرتفعي الدرجات
 (%27) 22ن= 

 منخفضي الدرجات
 (%27) 22ن= 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

ة درج
 dfالحرية 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

 
 ـ 
M 

 ع
S 

 ـ 
M 

 ع
S 

المساندة 
 الاجتماعية

81.90 3.871 47.70 12.174 13.829 52 0.00 

 
يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف مقياس المساندة الاجتماعية يتمتع بالصدؽ كبدرجات عالية 

 كيميز بيف أطرافو أك بيف الأفراد.
 

"ت" لدلالة الفرق بين الثمث الأعمى والثمث الأدنى لمقياس قيم  وضحي(17)جدول رقم
 الاتزان الانفعالي

 
 المقياس

 

 مرتفعي الدرجات
 (%27) 22ن= 

منخفضي 
 الدرجات

 (%27) 22ن= 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة 
 dfالحرية 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

 ـ  
M 

 ع
S 

 ـ 
M 

 ع
S 

 0.00 52 15.948 6.655 15.30 3.846 38.89 الإتزاف الانفعالي

يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف مقياس الاتزاف الانفعالي يتمتع بالصدؽ كبدرجات عالية كيميز 
 بيف أطرافو أك بيف الأفراد.



 تـ تقدير المقاييس الثلبثة بعدة طرؽ كىي:  الثبات: .6.2.2
يـ بنكد " :قاـ الباحث بتقسطريقة التجزئة النصفية معادلة "سبيرمان براون .6.2.2.1

الاختبار إلى نصفيف، النصؼ الأكؿ يضـ البنكد الفردية كالنصؼ الثاني يضـ البنكد 
الزكجية، بعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط "بيرسكف" بيف النصفيف، كجاءت النتائج عمى 

 النحك التالي:
يوضح معامل ثبات مقياس تقدير الذات بطريقة التجزئة النصفية بمعادلة (18)جدول رقم

 بيرمان براونس
طريقة  المقياس

 التصحيح
معادلة الثبات  معامل الارتباط

 بعد التصحيح
 الدلالة الاحصائية

 داؿ إحصائيا 0.762 0.615 سبيرماف براكف تقدير الذات
 يتضح أف معامؿ الثبات عاؿ كىك داؿ إحصائيا كيمكف الكثكؽ بو.

 
 
 

اعية بطريقة التجزئة النصفية يوضح معامل ثبات مقياس المساندة الاجتم(19)جدول رقم
 بمعادلة سبيرمان براون

طريقة  المقياس
 التصحيح

معادلة الثبات  معامل الارتباط
 بعد التصحيح

الدلالة 
 الاحصائية

المساندة 
 الاجتماعية

 داؿ إحصائيا 0.898 0.814 سبيرماف براكف

 يتضح أف معامؿ الثبات عاؿ كىك داؿ إحصائيا كيمكف الكثكؽ بو.
 



 
يوضح معامل ثبات مقياس الإتزان الانفعالي بطريقة التجزئة النصفية (20)رقمجدول 

 بمعادلة سبيرمان براون
طريقة  المقياس

 التصحيح
معادلة الثبات  معامل الارتباط

 بعد التصحيح
 الدلالة الاحصائية

الاتزاف 
 الانفعالي

 داؿ إحصائيا 0.814 0.686 سبيرماف براكف

 ىك داؿ إحصائيا كيمكف الكثكؽ بو.يتضح أف معمؿ الثبات عاؿ ك 
 : طريقة التناسق الداخمي "معامل ألفا كرونباخ" .6.2.2.2
 

 بمعادلة ألفا كرونباخ يوضح معامل ثبات مقياس تقدير الذات(21)جدول رقم
 الدلالة الإحصائية معامل الثبات المقياس
 داؿ إحصائيا 0.788 تقدير الذات

 ؿ مما يعني تجانس الفقرات، كيمكف الكثكؽ بو.يتبيف أف المقياس يتمتع بثبات عا
 
 

 يوضح معامل ثبات مقياس المساندة الاجتماعية بمعادلة ألفا كرونباخ(22)جدول رقم
 الدلالة الإحصائية معامل الثبات المقياس

 داؿ إحصائيا 0.913 المساندة الاجتماعية
 كيمكف الكثكؽ بو.يتبيف أف المقياس يتمتع بثبات عاؿ مما يعني تجانس الفقرات، 

 
 



 يوضح معامل ثبات مقياس الإتزان الإنفعالي بمعادلة كيودر رتشارتسون (23)جدول رقم
 الدلالة الإحصائية معامل الثبات المقياس

 داؿ إحصائيا 0.906 الاتزاف الانفعالي
 يتبيف أف المقياس يتمتع بثبات عاؿ مما يعني تجانس الفقرات، كيمكف الكثكؽ بو.

 ار يتمتع بثبات عاؿ مما يعني تجانس الفقرات، كيمكف الكثكؽ بو.أف الإختب
  
 الإحصائية المستخدمة: الأساليب .7 

في دراستنا الحالية تـ إستخداـ النظاـ الإحصائي المعركؼ برزمة الإحصاء لمعمكـ    
كىك أكثر الأنظمة الإحصائية استخداما ك المتطكرة ،كقد تـ استخداـ  spss21 الاجتماعية

 لأساليب التالية مف النظاـ:ا
 التكرارات ك النسب المئكية -
 المتكسطات ك الانحرافات المعيارية -
 معاملبت )بيرسكف +سبيرماف ( -
 التبايف الثنائي -
 الفا كركنباخ ك التجزئة النصفية   -
 اختبار "ت"  -
 " كا " تربيع -
 تحميؿ التبايف الثنائي -
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غ

 غبدطاٌفظً اٌ
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 تمهيد 
 الفرضية الاولى عرض ومناقشة وتفسير .1

   نية الفرضية الثا عرض ومناقشة وتفسير .2

   الفرضية الثالثة  عرض ومناقشة وتفسير .3

   الفرضية الرابعة  عرض ومناقشة وتفسير .4

   الفرضية الخامسة  عرض ومناقشة وتفسير .5

   الفرضية السادسة  عرض ومناقشة وتفسير .6

 الفرضية السابعة  عرض ومناقشة وتفسير .7

 استنتاج عام
  توصيات و اقتراحات

 خاتمة

    
  

 

6 



 تمييد :

 

النتػائج ك تفسػيرىا    تعد ىذه المرحمة مف أىـ المراحػؿ التػي سػنتطرؽ فييػا الػى عػرض

الميػػداني ىػػذا مػػف جانػػب ، ك مػػف جانػػب آخػػر ىػػي  ميػػدانيا، ك لعػػرض أىػػـ مراحػػؿ الاحتكػػاؾ

بػػالاجراءات المنيجيػػة المتعػػارؼ عمييػػا  رؤيػػة مػػف زاكيػػة أخػػرل لػػربط المعػػارؼ النظريػػة ميػػدانيا

فؽ الدراسات السابقة ك الابحاث العمميػة التػي تناكلػت المكضػكع مػف قريػب أك مػف بعيػد كفػؽ ك 

 .التداخؿ العممي ك المنيجي الذم يخدـ اىداؼ البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. : نتائج الدراسة 
 ولى:الفرضية الا عرض و مناقشة و تفسير . 1

بثانكيات  اف الانفعالي بمستكل عاؿ مف الاتز  يفالمتمدرس يفيتمتع المراىق"  نص الفرضية :
 مدينة الأغكاط".

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية قاـ الباحث بحساب الدرجة الكمية لكؿ فرد مف افراد عينة 
الدراسة عمى مقياس الاتزاف الانفعالي حسب تقدير درجات المقياس ،ثـ كزع المراىقيف الى 

مييا ، كذلؾ باعتبار احدل المستكييف التي ينتمكف الييا حسب درجاتيـ الكمية المحصؿ ع
       لعينة كاحدة ك التكرارات  tكمتكسط فرضي كبناءا عميو تـ حساب اختبار  12الدرجة 

 ك النسب لمئكية فتحصمنا عمى النتائج التالية : 
 25ك  24ك فيما يمي عرض لمنتائج التي اسفرت عمييا المعالجة الاحصائية ك الجداكؿ رقـ 

 تكضح نتائج ىذا الفرض :
 يوضح نتائج احصائية لمعالجة مستوى الاتزان الانفعالي (24)رقم جدول

 
المتوسط  S  العينة المتغير

 الفرضي
DF T  قيمةp  مستوى

الدلالة 
 الاحصائية

الاتزاف 
 الانفعالي

داؿ عند  0.000 9.31 519 12 5.46 14.23 520
0.01 

ة في مستكل الاتزاف بالرجكع إلى الجداكؿ الإحصائية نجد أنو تكجد دلالة احصائي    
لاختبار ت  اصغر مف مستكل الدلالة   p 0.000الانفعالي حيث اف مستكل المعنكية لقيمة 

،ك نجد اف المتكسط الحسابي لعينة التلبميذ عمى مقياس الاتزاف   0.01الاحصائية 
( كعميو فإف مستكل الاتزاف 5.46( كبانحراؼ معيارم قدر بػ )14.23الانفعالي قد بمغ )



اكبر مف   14.23نفعالي لدل تلبميذ التعميـ الثانكم ىك مستكل عاؿ لأف التكسط الحسابي الا
 ، كعميو نقبؿ فرضية البحث. 12المتكسط الفرضي 

 
 يوضح درجات وتكرارات مستويات الاتزان الانفعالي (25)جدول رقم

 النسب المئوية
 

 المستوى

 النسبة المئوية التكرار الدرجة

 %35.19 183 *12اقؿ مف  منخفض
 %64.80 337 فأكثر 12 مرتفع
 %100 520 / المجمكع

 *تعتبر المتوسط الفرضي 
يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معظـ المراىقيف المتمدرسيف درجاتيـ عمى مستكل   

درجة ، كبالتالي معظميـ  12مقياس الاتزاف الانفعالي عالية،أم تحصمكا عمى أكثر مف 
( مراىؽ ك بنسبة مئكية قدرىا 337المرتفع )العاؿ( بتكرار قدره )يتمركزكف في المستكل 

%( كىي النسبة المرتفعة كالأعمى كيدؿ ىذا عمى أف عينة الدراسة تتمتع بإتزاف 64.80)
( مراىقا بنسبة 183انفعالي شدتو مرتفعة ، بينما في المستكل المنخفض بمغ أفراده ك تكراره )

تائج تؤكد عمى تحقؽ الفرضية ك تمتع العينة بمستكل %( فيذه الن35.19مئكية تقدر بػ )
 عاؿ مف الاتزاف الانفعالي كعميو تحقؽ فرضية الدراسة.

العديد مف الدراسات السابقة ، حيث أجريت نتائج لدراسة الحالية مع نتائج ا تتماشى
دراسات متعددة عمى مراىقيف متمدرسيف في مختمؼ البيئات ك تشاركيـ بعدة متغيرات حيث 

: 



" حكؿ الاتزاف 2008اتفقت دراستنا بحسب ما أشارت اليو دراسة"سميماف سعيد مبارؾ 
الانفعالي ك علبقتو بمفيكـ الذات لدل الطمبة المراىقيف المتميزيف ك اقرانيـ العادييف تمتع 
عينة البحث بالاتزاف الانفعالي ك مفيكـ ذات عالي يتماشى ك السف الآني ، ك أشارة دراسة 

" الى اف العلبج الكاقعي ك الميارات الاجتماعية مف شأنيما أف يرفعا 2005مي "الجميمي ع
مف مستكل الاتزاف الانفعالي ك يحافظ عميو ك مف شأنو اف تندرج التداريب لمميارات 
     الاجتماعية المتعارؼ عمييا لمرفع مف قيمة الشخص ك دعمو ك الحفاظ عمى استقلبليتو

 لنفسية.ك مستكل الثبات ك الرزانة ا
"الى أساليب المعاممة الكالدية  2002كذلؾ تكافقت بما نكىت إليو "ىالة الخريبي 

الجيدة التي مف شأنيا اف تدعـ الاستقرار الذاتي ك الاتزاف الانفعالي لممراىؽ مف خلبؿ 
"اعتبر أف 2000ادراكيـ لذكاتيـ ك كجكد مساندة اجتماعية مكجية ،ك في دراسة"الحربي 

     ادم التكجييي للبـ ك الاب أكثر الاساليب اسياما في تككيف الانبساطيةالاسمكب الارش
    (64،ص مرجع سابق)البمييي ،ك رفع مستكل التكازف النفسي ك الكجداني

دراستو إلى الكشؼ عف "تماما ما كصمنا اليو في 1991ك كذلؾ عمؽ" ابك اسحاؽ   
لفمسطيني كذلؾ أثناء قياـ ىؤلاء المراىقيف العكامؿ النفسية التي تكمف كراء ايجابية المراىؽ ا

بدكرىـ في كاقع ك تمكينو بكؿ ايجابية مف رفع مستكاىـ الشخصي ك النفسي مف شأنو اف 
 ينعكس ايجابيا عمى طمكحيـ ك سكاء شخصيتيـ ك تكازنيا. 

"في دراستو بأف مستكل الاتزاف الانفعالي  1978ك في القرف الماضي اشار "الزراد 
عامة في حجـ كنكع المشكلبت التي يعاني منيا المراىقيف كالعكس ، كما تبيف  يؤثر بصكرة

أف عامؿ العمر كالنضج كالنمك يؤثر تأثيرا فعاؿ في كؿ مف مستكل الاتزاف الانفعالي كفي 
المشكلبت التي يعاني منيا الشباب ك المراىقيف مف حيث حجميا كنكعيا،ك بالتالي دراستنا 

    ك العممي مف حيث معطياتيا تبعات ك تكافقات مف حيث المحتكل ليا مف التكافؽ العممي
ك التفسير النفسي ، حيث يظير عمى الشخص الذم يتصؼ بالاتزاف كالثبات الانفعالي رؤية 
مكضكعية لذاتو كشعكره  بالراحة في المكاقؼ المختمفة كلديو القدرة عمى التكافؽ مع البيئة 



لخارجي كينتيي بو الحاؿ بشعكره بالرضا كالسعادة كالمركنة كالمساىمة الايجابية في الكاقع ا
في الشخصية  كالاعتداؿ فى الانفعالات كالقدرة عمى إشباع الحاجات النفسية  كيؤدل الى 

 ( 62ص  ،مرجع سابق،)ابوزيد السيطرة كالاىتماـ بالجانب الركحي لمشخصية 
لانفعالي فمرتبط بالمكقؼ أما مف جانب آخر فالمستكل العالي اك المنخفض للبتزاف ا

بالكظائؼ النفسية كقدرتو عمى التجاكب الانفعالي الذم يتعايشو الفرد ضمف محيطو ككذا 
 معيا 

"باف الفرد الذم يتأثر بالإحداث الضاغطة  1998كقد لمح كلب مف "دينيس ك ريزلا 
     ف الداخمىالتي يمر بيا في الحياة التي يعيش فييا مف السيؿ عميو فقد قدرتو عمى التكاز 

ك بالتالي تنعكس مباشرة عمى مستكل اتزانو النفسي ك الانفعالي عمى المستكل الخارجي، 
"الحكار الاسرم ميـ جدا حيث أف الحكار بيف الأسرة يخمؽ بيف 1997كيعتبر"حامد زىراف

أفراد الأسرة مشاعر الألفة كالتعاكف كالحب ك يرل بأف السعادة الزكجية تؤدم إلى تماسؾ 
سرة بما يخمؽ مناخا ليساعد في نمك الطفؿ إلى شخصية كاممة كمتزنة ك ذات مستكل عاؿ الأ

                                                    ( 15،ص 1997، ج )زىرانمف الكجكدية ك التكافر  ك الاستقرار
مى فالصحة النفسية حالة مف الإتزاف النفسي الناتج عف الثبات الإنفعالي. كتتج

الصحة النفسية في الشعكر بالطمأنينة كالأماف، كالرضى عف الذات كالقدرة عمى التفاعؿ 
ترتبط الصحة النفسية الثابتة بمدل قدرة ،ف الإجتماعي، كالتكيؼ مع الكاقع كحؿ مشكلبتو

الإنساف عمى معرفة نفسو كالكعي بنكازعيا كالسيطرة عمى ميكلاتيا. كبحسب ذلؾ يرتقي في 
النفسية،  ك عميو فإف منظرم السمككية يفسركف مستكل الاتزاف الانفعالي عمى  مراتب الصحة

أنو فشؿ الفرد في اكتساب اك تعمـ سمكؾ سكم،  أك ىك تعمـ اساليب سمككية غير مناسبة أك 
غير مرضية ك يتجنب السمككيكف استخداـ مفاىيـ مف قبيؿ )الصراع( )الكبت()اللبشعكر( 

في تفسير اختلبؿ التكازف ك نشكء الامراض ، ك انما يفسركف ذلؾ  التي يستخدميا الفركيديكف
في ضكء استجابات الفرد ك جداكؿ التعزيز أما المعرفيكف فيأخذكف التفكير السمبي ك عدـ 



القدرة عمى التجاكب العاـ للبفكار ك المعمكمات المكتسبة مف شانيا اف تحدد المسارات 
 لفرد عمى المحيط الاجتماعي بقدراتو ك امكاناتو.النفسية ك الاستجابات التي يرد بيا ا

أما"ايريؾ اريكسكف" قد أكد عمى تكامؿ جميع مراحؿ النمك ك شدد عمى أف كؿ مرحمة 
مف مراحؿ النمك تمثؿ أزمة نفسية تتطمب الحؿ قبؿ أف يتمكف الفرد مف الانتقاؿ إلى المرحمة 

لتقبؿ ك الايجابية ك ارتفاع مستكل التالية بسلبـ ،ك باحتكاكنا بالكاقع ظير لنا مستكل ا
الاتزاف الانفعالي لدل المراىقيف المتمدرسيف مف خلبؿ الانفعالية الايجابيية ك التجاكب مع 
        المعطيات ك كعييـ بما يحدث ك قد ظير لدييـ تحمؿ المسؤكلية ك جدية في العمؿ 

 ك التعاكف متعايشيف مع مرحمة المراىقة بكؿ ىدكء ك نسبية.
 

 ثانية:الفرضية العرض و مناقشة و تفسير . 2
" تكجد فركؽ في الاتزاف الانفعالي حسب تقدير الذات لدل المراىؽ  نص الفرضية :

 المتمدرس بثانكيات مدينة الأغكاط".
 يوضح ارتفاع و انخفاض الاتزان الانفعالي حسب مستوى تقدير الذات (26)جدول رقم

 الاتزان الانفعالي المجموع
   منخفض مرتفع /
 منخفض 6 30 36

ات
 الذ

دير
تق

 

100% 83.33% 16.66% 
 مرتفع 170 314 484
100% 64.87% 35.12% 
520  



حسب الجدكؿ اعلبه فإف الفركؽ في النسبة لدل الاتزاف الانفعالي باختلبؼ الفرؽ في 
لجة كؿ فرد النسبة لدل تقدير الذات داؿ احصائيا )قمنا بحساب المقارنة في البرنامج بمعا

 لكحده بالدرجة المحصؿ عمييا في الاختباريف المطبقيف ارتفاع ك انخفاض المستكل(.
أم تختمؼ نسبة الاتزاف الانفعالي لدل العينة باختلبؼ نسبة تقدير الذات لدييـ،تككف 
       النسبة متباينة جدا في الاتزاف الانفعالي المنخفض لدل ذكم تقدير الذات المنخفض ،

ىذا التبايف في النسبة أقؿ لدل ذكم تقدير الذات المرتفع ك بذلؾ نقبؿ فرضية  ك يصير
 البحث

لممقارنة بين متوسطات الاتزان الانفعالي  (T)نتائج اختبار  وضح(: ي27الجدول رقم)
 حسب             مستويات تقدير الذات

الدلالة 
 الإحصائية

Df T S  متغيرات الدراسة العينة 

0.038  
داؿ  
حصائياإ  

518 2.08 

5.47 14.09 484 
مرتفعي 
تقدير 
 الذات

الي
نفع

 الا
زان

الات
 

5.08 16.05 36 
منخفضي 
تقدير 
 الذات

 
المحسكبة في الاتزاف الانفعالي حسب  (t) يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أفٌ : قيمة 

ية ( كبمستكل الدلالة الإحصائ518( عند درجة الحرية)2.08مستكيات تقدير الذات بمغت )
( كالانحراؼ المعيارم بمغ 14.09(، حيث بمغ متكسط عند مرتفعي تقدير الذات )0.038)

( كالانحراؼ المعيارم 16.05( بينما بمغ المتكسط عند منخفضي تقدير الذات )5.47قيمة )



(، كبالتالي  تتحقؽ فرضية الدراسة كنقبميا أم تكجد فركؽ في الاتزاف 5.08بمغ القيمة )
 قدير الذات لدل المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الأغكاط.الانفعالي حسب ت

" فجكدة الحياة الأسرية تتعمؽ 2013فتتفؽ الدراسة مع دراسة "أماؿ ابراىيـ الفقي 
بدعـ الأسرة بشكؿ جشطمتي كليس لكؿ فرد عمى حده،كمف ثـ فيك مف المفاىيـ ذات الطابع 

ر كمف ثقافة إلى أخرل ، كرغـ ذلؾ الجدلي ، حيث تختمؼ مضامينو كدلالتو مف فرد لآخ
يندرج خمفة الكثير مف المضاميف كالدلالات : كالقناعة كالرضا كالسعادة كالتسامي بالغرائز 

" ، 2009كالأمف النفسي كتقدير الذات كتحقيؽ الذات ك ىذا ما تكصؿ اليو "أحمد جنيدم
رضا المرء عف ذاتو كىي الإحساس الإيجابي بحسف الحاؿ كالتي تدؿ عمي ارتفاع مستكيات 

كعف حياتو بشكؿ عاـ كسعيو المتكاصؿ لتحقيؽ أىداؼ شخصية ذات قيمة كمعني بالنسبة 
قامتو لعلبقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخريف  لو كاستغلبليا في تحديد مسار حياتو كا 

      ة"جيمبيركالاستمرار فييا كما ترتبط بالإحساس العاـ بالسكينة كالسعادة كالطمأنينة النفسي
كتتضمف الأبعاد التالية:مستكل الرضا، تقديرالذات المرتفع،كالعمؿ،كالصحة "2010ك آخركف 

الجسمية،كالصحة النفسية،كالجانب المادم ،كالعلبقات الأسرية)الاسناد الاجتماعي(،كالعلبقات 
 الاجتماعية  كأنشطة الحياة اليكمية.

" حكؿ تفاىـ العائمة ك مرافقة 1999ركبرتز فقد اتفقت النتائج مع ما أشار اليو "أنف 
الأصدقاء ك مفيكـ تقدير الذات عند المراىقيف فميا عكامؿ تؤثر عمييا مف شأنيا اف ترفع أك 
تخفض مف مستكل الاتزاف الانفعالي،ك الخبرات التي يكتسبيا التمميذ مف الاسرة ك الرفاؽ 

ئمة متفاىمة ك مستقرة ، ككذلؾ ما ذىب ميمة في تقديره لذاتو ك تككف ايجابية إذا كانت العا
" في دراستو لتلبميذ الثانكية الى عدـ كجكد فركؽ بيف 2004أشار اليو "شابركؿ ك آخركف 

الذككر ك  الاناث في تقدير الذات حسب متغيرات نفسية ك كذا تمتع الذككر بنسبة مرتفعو 
 (30،صمرجع سابق)حمري،متفاكتو مف تقدير الذات عمى الاناث 

" مف خلبؿ اتفاقو مع دراسة 2011تفقت دراستنا مع ما ذىبت اليو "نجاح السميرم كأ 
كجد أف المساندة الاجتماعية لا تخفؼ مف الضغكط فقط ك لكنيا " 2006"ريؼ ك آخركف 



تقكم  الذات ك تساىـ في تقديرىا  لدل افراد العينة، حيث أف الفرد الذم يشعر اف الآخريف 
    حبكنو تزيد لديو مشاعر القيمة ك ترفع مف مستكل تقدير الذاتيقدركنو ك ييتمكف بو ك ي

 ك الاستقرار النفسي .
              " 1989" ك "ماف 1983كاتفقت دراستنا مع كلب مف "انريت ك آخركف 

" حكؿ أنو كمما ارتفع مستكل تقدير الذات فانو ترتفع 2001"ك "ليندم 1991ك "ابكاسحاؽ
فعالي ك كمما انخفض فتنخفض آليا حسب أثر كؿ متغير نفسي عمى العصابية ك الاتزاف الان

سمككيات الافراد ك مستكاىـ النفسي ك ثباتيـ الانفعالي ك بنائيـ الشخصي، فتقدير الذات لبنة 
أساسية يجب أف يقكـ عمييا البناء النفسي لشخصية المراىؽ لاسيما إذا عممنا أف إحدل 

ىك سعيو الدائـ لإيجاد نفسو ك تقديرىا، اف تقدير الذات  الميمات النمائية الأساسية لممراىؽ
عند المراىؽ ىك بمثابة اتجاه مف الانساف نحك ذاتو لأف نمكىا نتاج مف تفاعؿ الفرد مع 
البيئة المحيطة بو بكجو عاـ كمع مف يتفاعؿ معيـ بشكؿ خاص،حيث يصبح تقدير الفرد 

كيصاحبيا القمؽ كيظير بذلؾ مدل تقدير لذاتو سمبي إذا مر الفرد بخبرات مكبكتة كمؤلمة 
 الفرد لذاتو كالحياة الانفعالية لمفرد.

كما تتفؽ نتيجة ىذا البحث مع مع ما جاءت بو "أماني عبد المقصكد ك أسماء السرسي     
 Hobfoll1991 , Ryan et)" حيث أشارتا الى نتائج العديد مف الدراسات2001

al1983,Sarason et al1996,Commerford et Reznikoff1993)  التى أكضحت
الذات ،فكمما كاف تقدير الفرد  كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف المساندة الاجتماعية كتقدير

لذاتو مرتفعا كمما كاف أكثر قدرة عمى الحصكؿ كالاستفادة مف مصادر المساندة المحيطة بو 
 كالعكس صحيح.

ينتج عنيا التكتر كعدـ الثبات  فتقدير الفرد لذاتو الذم يظير في صكرة سمبية 
الانفعالي فبذلؾ ينخفض الاتزاف الانفعالي، أما إذا كاف يرل صكرة ايجابية ينتج عنيا 
الارتياح كالثبات الانفعالي كيتكقؼ عمى مدل قدرة الفرد عمى تحمؿ الأحداث كالمكاقؼ 



غالبا ما نجد الذيف الخارجية لو كعمى تقدير الفرد لذاتو ككفايتو الشخصية كاعتزازه بيا ، ك 
 لدييـ ثبات انفعالي يتصفكف بالصلببة النفسية .

بذلؾ فقد استطاعت المدرسة النمكذجية ك الحديثة الغربية تعزيز  الإيجابية لدل 
المراىؽ المتمدرس مف خلبؿ الإجراءات كالخطكات المتبعو. فقد استطاعت المدرسة تحييد 

 ك الاختلبؿ الكجداني  لممراىؽ بدعـ تقدير الذات.السمكؾ العدائي ك سكء الاتزاف الانفعالي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ثالثة:الفرضية العرض و مناقشة و تفسير . 3
تكجد فركؽ في الاتزاف الانفعالي تعكد الى المساندة الاجتماعية لدل  نص الفرضية :

 المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الأغكاط.
اض الاتزان الانفعالي حسب مستوى المساندة يوضح ارتفاع و انخف (28)جدول رقم 

 الاجتماعية
 الاتزان الانفعالي المجموع

   منخفض مرتفع /
 منخفض 13 28 41

عية
تما

لاج
ة ا

اند
مس

ال
 

100% 68.29% 31.7% 
 مرتفع 170 309 479
100% 64.50% 35.49% 
520  

لي باختلبؼ الفرؽ في حسب الجدكؿ اعلبه فإف الفرؽ في النسبة لدل الاتزاف الانفعا
النسبة لدل المساندة الاجتماعية غير داؿ احصائيا. )قمنا بحساب المقارنة في البرنامج 
بمعالجة كؿ فرد لكحده بالدرجة المحصؿ عمييا في الاختباريف المطبقيف ارتفاع ك انخفاض 

 المستكل(.
ندة الاجتماعية أم لا تختمؼ نسبة الاتزاف الانفعالي لدل العينة باختلبؼ نسبة المسا

لدييـ، تككف النسبة متباينة جدا في الاتزاف الانفعالي المنخفض لدل ذكم المساندة 
الاجتماعية المنخفضة ، ك يصير ىذا التبايف في النسبة أقؿ لدل ذكم المساندة الاجتماعية 

 المرتفعة ك بذلؾ نرفض فرضية البحث
 
 



 
 
 

رنة بين متوسطات الاتزان الانفعالي                      لممقا (T)نتائج اختبار  وضح(: ي29الجدول رقم)
 .حسب مستويات المساندة الاجتماعية

الدلالة 
 الإحصائية

df T S  متغيرات الدراسة العينة 

0.111 
غير داؿ 
 إحصائيا

518 1.59 

5.44 14.34 479 
مرتفعي 
المساندة 
 الاجتماعية

الي
نفع

 الا
زان

الات
 

5.59 12.92 41 
منخفضي 

لمساندة ا
 الاجتماعية

المحسكبة في الاتزاف الانفعالي حسب مستكيات  (t) يتبف مف الجدكؿ أعلبه أفٌ : قيمة
( كبمستكل الدلالة الإحصائية 518( عند درجة الحرية)1.59المساندة الاجتماعية بمغت )

( 14.34(، حيث بمغ المتكسط  الحسابي عند مرتفعي المساندة الاجتماعية )0.111)
( بينما بمغ المتكسط الحسابي عند منخفضي المساندة 5.44حراؼ المعيارم بمغ قيمة )كالان

(، كبالتالي لـ تتحقؽ فرضية 5.59( كالانحراؼ المعيارم بمغ القيمة )12.92الاجتماعية )
تكجد فركؽ في الاتزاف الانفعالي حسب المساندة الاجتماعية لدل الدراسة كنرفضيا أم لا 

 ثانكيات مدينة الأغكاطالمراىؽ المتمدرس ب
يمكف اعتبار النتيجة المحصؿ عمييا تنعكس عمى عينة الدراسة ك اغمب الدراسات 

تكافقا مف حيث النتيجة فكميا تؤكد عمى ارتفاع  -حسب عممو–السابقة لـ يجد فييا الباحث 



ك انخفاض الاتزاف مرتبط بارتفاع ك انخفاض المساندة ك العكس صحيح ، بباستثناء دراسة 
المساندة الاجتماعية كتقدير  "حكؿ2008كاحدة فقط ك ىي "دراسة النجار نبيؿ ك آخركف 

الذات ك الكحدة النفسية ك علبقتيا بالتحصيؿ الاكاديمي ك المستكل الدراسي ك الجنس لدل 
         المراىقيف كلـ يجدك فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل الى التفاعؿ بيف تقدير الذات 

 لاجتماعية.ك المساندة ا
حسب ما ىك معركؼ أف مستكل ك قكة المساندة الاجتماعية تنعكس عمى مستكل 
الاتزاف الانفعالي في انخفاضو ك ارتفاعو كعميو يمكف اف نقكؿ انو مف الامكر المتعارؼ 
عمييا ك العادية أف ىناؾ مجمكعة مف الدراسات الطكلية ربطت علبقة المساندة الاجتماعية 

سية ك الصحة النفسية ك ىناؾ أثر عالي مفيد لممساندة الاجتماعية عمى بالمتغيرات النف
الصحة البدنية ك النفسية يمكف اف تحدث ضمف شبكة اجتماعية كبيرة ك يرتبط ىذا بالسعادة 
،ك التكجو الايجابي لمحياة ك الاعتراؼ بأىمية الذات ك قيمتيا ك تقديرىا ،ك اذا تكفرت حالة 

حساس بالاستقرار ك الثبات النفسي ك الانفعالي مكف اف يجنبنا ايجابية مف الكجداف ك ا
الخبرات السالبة ك التي كاف مف الممكف بدكف كجكد المساندة أف تزيد مف احتماؿ حدكث 
الاضطراب النفسي أك البدني ،ك يصكر ىذا النمكذج مف كجية نظر سكسيكلكجية عمى أنو 

جتماعية أما سيككلكجيا فالنظكر تفاعؿ اجتماعي منظـ أك انغماس في الادكار الا
السيككلكجي فانو ينظر لممساندة عمى أنيا تفاعؿ اجتماعي ك اندماج اجتماعي ك مكافأة 

 (175،صمرجع سابق)عمومن و جقيدل ،لمعلبقات ك مساندة لمحالة.
ك بالتالي ففقداف الحب كالتقبؿ الأسرم ، ككذلؾ الشعكر بانعداـ الكد كالصداقة 

صدقاء كالزملبء كالمدرسيف ، إلى جانب الشعكر الدائـ بالحزف كالتشاؤـ كالاىتماـ مف الأ
كالإنعزاؿ كانعداـ قيمة الذات ، كالبعد عف المشاركة أك التفاعؿ مع الآخريف ، كبالتالي إنعداـ 
الثقة بالآخريف ، كالشعكر بفقداف التكاصؿ الاجتماعي ، بؿ كفقداف أم ىدؼ أك معنى لمحياة 

الأمر إلى الإحساس بأنو شخص غير مرغكب فيو أك أنو لافائدة منو ،  ، يؤدم في نياية
فيفقد الاىتماـ بأم شئ ، نتيجة عدـ الرضا الناتج عف إعاقة أك عدـ تحقيؽ مطمب ىاـ مف 



مطالب النمك الإنساني ، كحاجة نفسية لابد مف إشباعيا في إطار اجتماعي ألا كىي الحاجة 
" الفرد منذ طفكلتو تنمك لديو القدرة 1977حامد زىراف، فحسب " إلى الجماعة كالانتماء

بالتدريج عمى إقامة العلبقات الاجتماعية الفعالة مع الآخريف . فيك يتفاعؿ مع أمو ثـ باقي 
أفراد الأسرة كالأىؿ  ثـ يمتد التفاعؿ ليشمؿ جماعات أخرل ، بدءان مف إلتحاقو بالمدرسة 

  (18-2ص ص 2004فيق،)دليم و شحتى يخرج إلى المجتمع الكبير 
"إف تحقيؽ كجكد المراىؽ في ىذه المرحمة يككف في 1985كمف ىنا يذكر "عبدالغفار 

إحساسو بالأمف النفسي ، كبالانتماء للآخريف كانتماء الأخريف لو كحبو للآخريف ، كحب 
الآخريف لو ، كأف يككف مكضع تقدير الآخريف . كىكذا يبدك لنا أف معنى تحقيؽ الكجكد في 

ذه المرحمة يختمؼ عف معناه في حالة الطفؿ ، أم أف معنى الكجكد في مرحمة النضج ، ى
ىك كجكد الإنساف في تحقيقو لتمؾ الصفات التي تميزه عف غيره مف المخمكقات ، كتصؿ بو 
إلى المستكل الأعمى كالأمثؿ ، كىك مستكل تحقيؽ الإنسانية ،كما يسانده الرأم 

راىقيف يظيركف في فترة المراىقة انتباىان متزايدان للبنتماء " أيضان فإف الم1982"الأشكؿ
لى علبقاتيـ مع الجنس الآخر ، كجزء مف نضجيـ الاجتماعي   لجماعة الرفاؽ ، كا 

"الى ارتباطية العلبقة بيف نقص المساندة الاجتماعية ك نشأة 1996كماأشار "ككتركنا 
تماعية يتسمكف بالتقييـ السمبي استمرار الاضطرابات فالاشخاص منخفضي المساندة الاج

" في 1990لمذات ك النظرة السمبية لممستقبؿ ك التشكيو المعرفي ،ىذا ما كصؿ اليو "ركتر 
اف العلبقة التي يسكدىا الحب ك الدؼء ك التلبحـ تعتبر مصدر لمكقاية مف الآثار 

جكد المساندة السمبية،فإنيا ترفع مف تقدير الذات لمفرد ك فاعميتو ، أما ادراكو لعدـ ك 
 الاجتماعية فانو يشعر ببداية انخفاض مستكل الصحة النفسية ك بداية الأزمات النفسية.

" تسميط الضكء عمى أىمية ك دكر المساندة 2011ك أرادت "بكعمامة ياسمينة 
الاجتماعية في الرفع مف تقدير الذات ككنو مكجو ايجابي لحياة المراىقيف مستقبلب، فمرحمة 

تبط ببداية ظيكر أعراض الإضطرابات الكجدانية كالعقمية ك الانفعالية لكجكد المراىقة تر 
المزيد مف الضغكط النفسية التي تؤدم إلى القمؽ النفسي أك العزلة ك الإنسحاب مف المجتمع 



أك العنؼ أك العمؿ الجسدية كعدـ التكافؽ النفسي ك الاجتماعي ك الإفتقار لمميارات 
التحكـ في التكازف النفسي ك الانفعالي لديو ،ك عميو فأىمية الشخصية كنقص الحكمة في 

تكاجد ك دعـ الاسرة الصغيرة ك الكبيرة ك المدرسة ك المحيط لحماية المراىؽ المتمدرس مف 
شبح السقكط في الياكية نظرا لمتغييرات التي تطرأ عمى المراىؽ ك التخكؼ مف السقكط في 

حيطيف بالمراىؽ ك الأسرة خاصة ك تأثيرىا السمبي شبكة الخكؼ ك الاىماؿ ، اف تقصير الم
عميو ك اىمالو يؤدم بو الى امكر سمبية، يمكف القكؿ انو لكي يتمكف المراىؽ مف تقكيـ 
سمككياتو بطريقة مكضكعية لا بد اف تكجد لديو درجة مقبكلة مف تقدير الذات ك دعـ 

عمى استقراره ك ثباتو اجتماعي ك مدرسي ك أسرم رصيف مف اجؿ صقؿ شخصية ك الحفاظ 
 النفسي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :الفرضية الرابعةعرض و مناقشة و تفسير . 4
يكجد أثر لكؿ مف تقدير الذات كالجنس كالتفاعؿ بينيما في الاتزاف الانفعالي  نص الفرضية :

 لدل المراىقيف المتمدرسيف بثانكيات مدينة الأغكاط.
ب تحميؿ التبايف الثنائي بيف درجات الطمبة في كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قاـ الباحث بحسا

الاتزاف الانفعالي، حيث يقيس إختبار تحميؿ التبايف الثنائي مدل تأثير العامؿ الأكؿ عمى 
حده، كمف ثـ مدل تأثير العامؿ الثاني عمى حده، كفي النياية يقيس مدل تفاعؿ العامميف 

 في نفس الكقت كبالضبط بإختبار : معا عمى المتغير التابع، فيك يجيب عمى ثلبث أسئمة
 الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الأكؿ )تقدير الذات(. -1
 الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الثاني )الجنس(. -2
كجكد تفاعؿ في مستكيات العامؿ الأكؿ مع مستكيات العامؿ  الثاني ام أف العامميف  -3

 مستقميف في التأثير.
( يكضح 30عنيا المعالجة الإحصائية كالجدكؿ رقـ )كفيمايمي عركض لمنتائج التي أسفرت 

 نتائج ىذا الفرض.
الإحصاءات الوصفية للاتزان الانفعالي حسب تقدير الذات  وضح( ي30جدول رقم )

 والجنس

 الاتزان الانفعالي 
المتوسط  العينة تقدير الذات الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 4.77 16.13 23 مرتفع ذكر
 5.63 14.00 218 منخفض
 5.58 14.20 241 المجموع

 5.79 15.92 13 مرتفع أنثى



 5.34 14.17 266 منخفض
 5.36 14.25 279 المجموع

 5.08 16.05 36 مرتفع المجموع
 5.47 14.09 484 منخفض
 5.46 14.23 520 المجموع

ر الذات نتائج تحميل التباين الثنائي لفحص أثر متغيري تقدي وضح( ي31جدول رقم )
 والجنس والتفاعل بينيما عمى متوسط الاتزان الانفعالي

المتغير 
 المقاس

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
الحري

 ة

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

الدلالة 
الاحصا

 ئية

القرار 
الإحصا

 ئي

 
 
 

الاتزان 
الانفعال

 ي

 0.986 0.000 0.009 1 0.009 الجنس
غير دالة 
 احصائيا

تقدير 
 الذات

116.964 1 116.964 3.931 0.048 
دالة 

 احصائيا
التفاعل 

بين 
الجنس 
وتقدير 

 الذات

1.123 1 1.123 0.038 0.846 
غير دالة 
 احصائيا

 29.75 516 15353.577 الخطأ
  

 المجموع
120794.00

0 
520  



أظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف الثنائي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تعزل إلى الجنس ، حيث أف مستكل المعنكية لقيمة 

(p()0.98( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )المقبكلة في العمكـ 0.05( لإختبار )ؼ )
كالإجتماعية ، كىي قيمة غير دالة إحصائيا  كما أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة  النفسية

أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تعزل إلى تقدير الذات، حيث أف  إحصائية بيف
( لإختبار )ؼ( أصغر مف مستكل الدلالة الإحصائية p( )0.04مستكل المعنكية لقيمة )

( المقبكلة في العمكـ النفسية كالإجتماعية، كىي قيمة دالة إحصائيا، أما فيما يتعمؽ 0.05)
ئج عدـ كجكد تفاعؿ بيف تقدير الذات كالجنس في التأثير عمى بالتفاعؿ فقد أظيرت النتا

( لإختبار )ؼ( أكبر مف p( )0.84الاتزاف الانفعالي، حيث أف مستكل المعنكية لقيمة )
( المقبكلة في العمكـ النفسية كالاجتماعية كىي قيمة غير 0.05مستكل الدلالة الإحصائية )

 دـ تحققيا .دالة إحصائيا، كعميو نرفض فرضية البحث لع

كنعزم ىذه النتيجة الى انو يمكف القكؿ أف ىناؾ عكامؿ أخرل تعزز الاتزاف  
      " 2009الانفعالي عمى غير الجنس ك تقدير الذات ، ىذا ما أكدتو دراسة "نفيف السيد 

    ك المراىؽ المتمدرس المتكافؽ نفسيا ك المتزف انفعاليا ك حتما يككف لو تقدير ذات مرتفع 
كينو لعلبقات منسجمة مع بيئتو الاجتماعية ك انتمائو لممجتمع ك تفاعمو  ك التزامو ك تك

    الشخصي نحك ذاتو ك مدرستو ك بيئتو، نجد لديو علبقة طيبة مع اسرتو ك يشعر بحبيا 
    ك تقديرىا لو ،فالأسرة تمعب دكرا ميما ك كبيرا في تحقيقيا لممراىؽ تكافقا شخصيا ك ذاتيا 

ا، ك ىذا ما اشار اليو "ككبر سميث" أف المراىقيف ذكم تقدير الذات المرتفع ك اجتماعي
  ناجحكف في الأمكر التي تتعمؽ بالمدرسة ك قد كجد أنيـ )كلب الجنسيف( يتميزكف بالحيكية 
ك النشاط ك يعبركف عف آرائيـ بحرية ك يتقبمكف النقد ك ىذا يدؿ عمى تكافقيـ ك اتزانيـ 

 ".2015أشار اليو "قكيدرم عمي  النفسي الجيد حسب ما



 2012كمف جية أخرل دلت النتائج الدراسة متفقتا بما جاءت بيا "بابا عربي لطيفة 
 عامؿ بعزؿ العدكاني كالسمكؾ الذات تقدير بيف إحصائية دلالة ذات علبقة كجكد"حكؿ عدـ 

مدرسي الجنس ك التخصص، ك كذا كجكد فركؽ بيف الجنسيف في تقدير الذات في الكسط ال
تقدير الذات ميـ لثبات النكاة الاسرية ، كمف جية اخرل  "1975حسب دراسة "ككبر سميث 

ك تعزيز الشخصية ك انماطيا المختمفة مف شأنو اف يعزز الحالة النفسية ك الاستقرار 
"  كجد أف 2003الشخصي لذات المراىؽ بصفة عامة ، كفي دراسة "بييف ركم ك آخركف 

لاسرم يساىـ في تنمية دعـ مستكل تقدير الذات ك الثبات النفسي ،الذم الدعـ الاكاديمي ك ا
لـ يعكس ام تأثير اك دلالة عمى تقدير الذات لدل المراىقيف ك لـ يظير التبايف بيف 

 الجنسيف.

" اتضح مف النتائج أف البنات سجمف تقدير ذات  2001ك في دراسة "لينش  
يتصرؼ المراىؽ بشكؿ  عدـ اتزاف انفعالي،حيثمنخفض عف الأكلاد في المراىقة المبكرة ك 

كمي في المجاؿ الظاىرم بدافع تحقيؽ الذات كالسمكؾ اليادؼ لتحقيؽ النمك كالتحرر مف 
مقكمات تطكره،كيضيؼ "ركجرز " أف الكاقع المحيط بالفرد كالذم يدرؾ أىميتو يختار 

إلى الإنساف نظرة  استجابتو عمى أساس ما يدركو، لا عمى أساس الكاقع، ينظر "ركجرز"
متفائمة ،حيث يسعى الإنساف دائما إلى أف يككف أكثر فعالية في أثناء حياتو ، فالخير 
كالجدارة في الثقة كالعقلبنية كؿ ذلؾ مف طبيعتو، إف سمكؾ الفرد سمكؾ مكجو يحدث مف 
 اجؿ إشباع حاجاتو كما يدركيا ، ككما يدرؾ أىمية كؿ حاجة مف ىذه الحاجات، كلكي نفيـ

 سمكؾ الفرد فيما جيدا يجب أف نفسره مف خلبؿ الإطار المرجعي لمفرد نفسو .

لذا مف الميـ جدان أف نكثر مف التعزيزات الايجابية لسمكؾ الطفؿ كالمراىؽ بشرط أف 
تككف تعزيزاتنا منطقية اك مكضكعية، كتشير الدراسات إلى صعكبة أف يحقؽ الإنساف ثقة 

ا في أدائو ما لـ يكف تقديره لذاتو عاليا بؿ كتشير دراسات أخرل بنفسو أك تقبلب لذاتو أك تميز 
إلى العلبقة الارتباطية بيف تدني تقدير الشخص لذاتو كبيف إخفاقاتو في عممو فكمما استطاع 



شخص ما أف يرتقي بمعدؿ تقديره لذاتو كمما حقؽ الرشد النفسي كالعقمي كالشخصي 
 كالميني.

أف العنصر الأساسي في " 2012ك داليا خيرمسمية جميؿ ك استنتجت كلب مف "
مكضكع جكدة الحياة ىي العلبقة الانفعالية بيف الفرد كبيئتو، ىذه العلبقة التي تتكسطيا 
مشاعر الفرد، كمدركاتو فالإدراؾ كمعو بقية المؤشرات النفسية تمثؿ المخرجات التي تظير 

ـ جكدة الحياة مف خلبؿ إحساس مف خلبؿ نكعية حياة الفرد، كمف ثـ يمكف النظر إلى مفيك 
دراؾ الفرد لقيمة الحياة التي  الفرد بالرضا عف الحياة الفعمية التي يعيشيا، كتحقيؽ الذات، كا 
يحياىا، كمف ثـ فإف الاستقرار النفسي تمثؿ شعكرا شخصيا لمفرد بالرغـ مف تأثر جكدة الحياة 

مؤثر الأكبر في الشعكر بالثبات في بعض الإمكانات المادية إلا أف العكامؿ الذاتية ىي ال
 النفسي ك الانفعالي

" دراسة الذكاء الكجداني كتأثيره 2006كحاكؿ "جابر محمد عيسى كربيع عبده رشكاف 
في التكافؽ كالرضا عف الحياة كالإنجاز الأكاديمي لدل تلبميذ الصؼ السادس الابتدائي 

د فركؽ دالة بيف متكسط درجات كالصؼ الأكؿ كالثاني الإعدادم، كتكصمت النتائج إلى كجك 
الذككر كالإناث في التعبير عف الانفعالات لصالح الإناث، بينما كجدت فركؽ في تنظيـ 
الانفعالات لصالح الذككر، كلـ تكجد فركؽ دالة بيف متكسطي درجات الذككر كالإناث في 

كعدـ كجكد فركؽ  الذكاء الكجداني كأبعاد الإدراؾ الانفعالي كالتعاطؼ كاستخداـ الانفعالات،
دالة بيف متكسطات درجات المجمكعة العمرية المختمفة في الرضا عف الحياة كما أكضحت 
النتائج عدـ كجكد تأثير داؿ لمتفاعؿ بيف العمر كالنكع عمى الرضا عف الحياة، أك بيف العمر 

 كالنكع في الذكاء الكجداني إلا في بعد التعبير عف الانفعالات.
 (76ص، 2012سمية و داليا ،)                         

"  بعض ما 2001فى حيف أكضحت كلب مف "أسماء السرسي ك أماني عبد المقصكد 
أشار اليو باحثيف بأف الذككر كانكا أكثر إدراكا لممساندة الاجتماعية مف قبؿ الأصدقاء عف 



عمى  .كقد أكضحت دراسات أخرل أىمية تأثير الجنس( Ferraro,et al  1984)الإناث
إدراؾ المساندة الاجتماعية كلكنيا لـ تكضح أييما أكثر إدراكا لممساندة الاجتماعية مف الآخر 

(Henderson et al. 1981Husaini et al,،1982مما يكضح 1997،فيد البيعة.)
ضركرة تكجيو الاىتماـ إلى المزيد مف البحث لمعرفة أثر الجنس عمى درجة إدراؾ المساندة 

 يما لديو إدراكا أكثر لممساندة عف الآخر . الاجتماعية كأي
حيث أف الانساف في مرحمة المراىقة كعمى حد قكؿ "اريسككف" في نظرية النمك 
النفسي الاجتماعي أف المراىؽ يسعى الى تأكيد كاثبات ذاتو كبخاصة في المكاقؼ 

لميمة الاجتماعية الميمة ، كمف دكف شؾ فإف التفاعؿ مع جماعة الرفاؽ مف المكاقؼ ا
بالنسبة لممراىؽ ، كصكرة الفرد التي يعتقد أف الآخريف يركنو بيا ليا تأثير كبير عمى تقدير 

" في دراستيما 2015الذات،ك أشار كلب مف " قدكرم الحاج ك محمد الساسي الشايب 
لممراىؽ الى تكصؿ العديد مف الدراسات الى ىذه النتيجة كىذا أمر طبيعي بحيث أف نجاح 

نتاج الع مؿ الانساني متكقؼ كمو عمى الخصائص النفسية في شخصية الانساف كخاصة كا 
تقدير الذات ، ىذا الأخير الذم يؤثر عمى الانساف في شتى ميامو ، كلـ نبالغ اذا قمنا باف 

ككبر  "نجاح كصلبح الفرد في حياتو يتأثر بشكؿ كبير جدان عمى تقديره لذاتو ، كيشير
يعتبركف  الاشخاص ذكم تقدير الذات المرتفع  " أف يذىب الى الى ذالؾ بحيث "سميث

فضلبن عف أف لدييـ فكرة محددة لما  انفسيـ أشخاصان ىاميف يستحقكف الاحتراـ ك الاعتبار 
يظنكف أنو صكابان , كما أنيـ يممككف تصكران طيبا لنكع الشخص الذم يككننو ، ك يستمتعكف 

فإف حصكؿ التمميذ عمى درجات  بالتحدم ك لا يضطربكف عند الشدائد. كبكجو اخر
تحصيمية جيدة أك مرضية عمى الأقؿ ىذا يجعؿ التمميذ يقيـ نفسو تقييمان ايجابيان كىذا ما 

  يسمح لو بالمثابرة كالاجتياد مف جديد لتطكير نفسو الى الاحسف.

 

 



 الفرضية الخامسة: عرض و مناقشة و تفسير  .5
ت كالتخصص الدراسي كالتفاعؿ بينيما في يكجد أثر لكؿ مف تقدير الذا : نص الفرضية

 الاتزاف الانفعالي لدل المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الأغكاط.
كلمتحقؽ مف ىذه  الفرضية قاـ الباحث بحساب تحميؿ التبايف الثنائي بيف درجات الطمبة 

الأكؿ عمى  في الاتزاف الانفعالي، حيث يقيس إختبار تحميؿ التبايف الثنائي مدل تأثير العامؿ
حده، كمف ثـ مدل تأثير العامؿ الثاني عمى حده، كفي النياية يقيس مدل تفاعؿ العامميف 

 معا عمى المتغير التابع، فيك يجيب عمى ثلبث أسئمة في نفس الكقت كبالضبط بإختبار :
 الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الأكؿ )تقدير الذات(. -1
 )التخصص الدراسي(. الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الثاني -2
كجكد تفاعؿ في مستكيات العامؿ الأكؿ مع مستكيات العامؿ  الثاني ام أف العامميف  -3

 مستقميف في التأثير.
( 32كفيما  يمي عركض لمنتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية كالجدكؿ رقـ )

 يكضح نتائج ىذا الفرض.
 
 

زان الانفعالي حسب تقدير الذات الإحصاءات الوصفية للات وضح( ي32جدول رقم )
 والتخصص الدراسي

 الاتزان الانفعالي 
تقدير 
 الذات

التخصص 
 الدراسي

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مرتفع
 

 4.64 16.14 28 عموم 
 6.75 15.75 8 آداب



 5.08 16.05 36 المجموع
 مرتفع

 
 5.39 14.20 235 عموم 
 5.54 13.98 249 آداب

 5.47 14.09 484 المجموع
 5.34 14.41 263 عموم  المجموع

 5.58 14.04 257 آداب
 5.46 14.23 520 المجموع

 

نتائج تحميل التباين الثنائي لفحص أثر متغيري تقدير الذات  وضح( ي33جدول رقم )
 والتخصص الدراسي والتفاعل بينيما عمى متوسط الاتزان الانفعالي

المتغير 
 المقاس

 صدر التباينم
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
المربعا

 ت

 قيمة
 "ف"

الدلالة 
الاحصا

 ئية

القرار 
الإحصا

 ئي

 
 
 

الاتزان 
الانفعال

 ي

 2.71 80.85 1 80.85 تقدير الذات
0.10
0 

غير 
دالة 
احصا
 ئيا

التخصص 
 الدراسي

2.227 1 2.227 
0.07
5 

0.78
5 

غير 
دالة 
احصا
 ئيا

غير 0.000.93 0.176 1 0.176التفاعل بين 



 
أظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف الثنائي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لذات ، حيث أف مستكل المعنكية أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تعزل إلى تقدير ا
( المقبكلة في 0.05( لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )p ( )0.10لقيمة )

العمكـ النفسية كالإجتماعية ، كىي قيمة غير دالة إحصائيا،  كما أظيرت عدـ كجكد فركؽ 
زل إلى التخصص ذات دلالة إحصائية بيف أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تع

( لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل p( )0.78الدراسي، حيث أف مستكل المعنكية لقيمة )
( المقبكلة في العمكـ النفسية كالإجتماعية، كىي قيمة غير دالة 0.05الدلالة الإحصائية )

إحصائيا، أما فيما يتعمؽ بالتفاعؿ فقد أظيرت النتائج عدـ كجكد تفاعؿ بيف تقدير الذات 
( pتخصص الدراسي في التأثير عمى الاتزاف الانفعالي، حيث أف مستكل المعنكية لقيمة )كال
( المقبكلة في العمكـ 0.05( لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )0.93)

النفسية كالاجتماعية كىي قيمة غير دالة إحصائيا، نرفض  الفرض البديؿ الخاصة بتفاعؿ 
 .المتغيريف لعدـ تحققو

ك عميو يمكف اف نقكؿ انو لايكجد تفاعؿ بيف تقدير الذات ك التخصص في تأثيرىما 
عمى الاتزاف الانفعالي ككف التخصص لـ يكف لو ام تأثير حسب مجمكعة التطبيؽ ام 

"فحكـ الفرد عمى أىميتو  2008العينة التي طبقنا عمييا ، ككما ترل "نسريف الجمبي 

ات تقدير الذ
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س ك يتضمف الاحساس بالرضا عف الذات أك عدمو الشخصية  حيث يعكس الثقة بالنف
بمعنى أنو تقييـ لمصفات المدركة عف الذات ك ىكذا يككف الاتزاف الانفعالي ثابت ك مستقر 
دكف تأثير اذ اف الاتزاف المستقر مرده تقدير الذات الايجابي ، ك التخصص لـ نلبحظو يؤثر 

      درسيف مف كلب الشعبتيف في استقرار عمى نتائج الاتزاف الانفعالي ككف المراىقيف المتم
 ك ثبات انفعالي قار.

ك ينظر لمفيكـ تقدير الذات كتككيف معرفي منظـ كمكتسب لممدركات الشعكرية 
أف الذات ىي في الأصؿ بناء  "1962 كالتصكرات كتقييمات الذات كذات مدركة، فيرل "ميد
ك تقديرىا تنمك في الإطار الاجتماعي  اجتماعي أساسو الخبرة الاجتماعية ، كبالتالي فالذات

مف خلبؿ التفاعلبت كالتعاملبت الاجتماعية ، أما "ركجرز" فيؤكد عمى أف مفيكـ الذات ينتج 
            التي يعيشيا ك ىي البيئة المدرسية ك الاسرية عف تفاعؿ الكائف الحي مع البيئة

 ك الاجتماعية .
مراجعتيما لمتراث أف مفيكـ الذات كتقديرىا في  "1973لقد استنتج "ىانسف كمينارد  

السمبي ارتبط بالقمؽ كضعؼ الأداء المدرسي كاستخداـ المخدرات ، كىي النظرة التي يتبناىا 
الذم كجد أف مفيكـ الذات المضطرب كالمتقمب قد أظير ارتباطان  "1985أيضان "ركزنبر

 .(52،ص 2009،)دليم  بمشاعر القمؽ كالاكتئاب كالامتعاض كعدـ الطمأنينة
" في دراستيما 2000كقد اشارت كلب مف "أسماء السرسي ك اماني عبد المقصكد  

لمعلبقة بيف المساندة الاجتماعية كعدد مف المتغيرات النفسية التى تتمثؿ فى: القمؽ كالاكتئاب 
كالشعكر بالكحدة النفسية، كتقدير الذات، كالدافع للئنجاز، كذلؾ لدل عينة مف المراىقيف 

المراىقات ك أشارتا الى أىمية الدعـ الانفعالى كالمادل كالأدائى الذل يتمقاه الفرد مف قبؿ ك 
الآخريف المحيطيف بو مف قبيؿ الأسرة، الأصدقاء، الجيراف ،زملبء العمؿ أك الفصؿ كمدل 

دراؾ ىذا الدعـ ، كاشار "فاركؽ عبد السلبـ  " الى كمكف 1976قدرة الفرد عمى تقبؿ كا 
مف النفسى  فى شعكر الفرد بتقبؿ الآخريف لو كحبيـ إياه كأنيـ يعاممكنو بدؼء الشعكر بالأ

حساسو بالسلبمة كندرة شعكره  كمكدة ، كشعكره بالانتماء إلى الجماعة كأف لو دكرا فييا، كا 



بالخطر أك التيديد أك القمؽ،ك عميو فاف تقدير الذات عند المراىؽ خاضع لمجمكعة مف 
ي التي تتحكـ في مستكاه، كالعلبقة مع العائمة كالمجتمع  كالتي تشمؿ العكامؿ كالمؤثرات كى

الرعاية كالشعكر بالاىتماـ كالاحتراـ بالإضافة إلى تغير الأدكار الاجتماعية، يختمؼ مدل 
تقدير الفرد لذاتو كنظرتو إلييا بإختلبؼ الجك الأسرم الذم نشأ فيو كنكعية العلبقة التي 

التربكم الذم يتبعو الآباء في تربية الأبناء يمعب دكرا ىاما في تسكده ، كما أف الأسمكب 
 ".1985إدراؾ الفرد كتقديره لذاتو"حامد زىراف

" يمثؿ تقدير الذات مفيكما 2015ك حسب  ما يرل " ساسي الشايب ك قدكرم الحاج 
ليا  ميمان في العممية التعميمية ، عمى اعتبار أف رؤية التمميذ لذاتو بصكرة حسنة كتقديره

تقديران ايجابيان يسيـ في استنياض قدراتو كامكاناتو بما يحقؽ بو التكافؽ الدراسي كالاجتماعي 
مرحمة المراىقة المبكرة التي يميزىا ظيكر تغيرات   ، كتكاكب مرحمة التعميـ المتكسط

فسيكلكجية كجسمية كعقمية تنقؿ الانساف مف عالـ الطفكلة الى عالـ الكبار كمف الاعتماد 
الاتكاؿ الى الاستقلبؿ ، كيظير تجسيد تأكيد الذات في ىذه المرحمة في محاكلة المراىؽ ك 

  النجاح في الدراسة كالتكفيؽ في التحصيؿ الاكاديمي .
     إف النظرة الشاممة لمذات مف مختمؼ الجكانب يمنحنا قدرا كبيرا مف الفيـ لمذات،  

بط بيا مف مفاىيـ، تمؾ المفاىيـ التي ك بكؿ ما تحممو مف مككنات كأبعاد كبكؿ ما يرت
تختمؼ كتتعدد بإختلبؼ مككناتيا كأركانيا كتأثيرىا عمى الفرد كسمككو، حيث أف تقدير الذات 
بمستكياتو يمكف أف يتحكـ بقدر كبير في سكاء الفرد كجكدة حياتو النفسية بمختمؼ جكانبيا 

إستعدادان لأف يتأثر تقديره لذاتو، خاصة إذا تعمؽ الأمر بالمراىؽ الذم ىك في الكاقع أكثر 
كذلؾ بسبب العديد مف العكامؿ كالتي في مقدمتيا كبشكؿ عاـ  التغيرات الجسمية ك النفسية 

 ك أزمة المراىقة. 
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الاتزاف يكجد أثر لكؿ مف المساندة الاجتماعية كالجنس كالتفاعؿ بينيما في :  نص الفرضية

 .الانفعالي لدل المراىقيف المتمدرسيف بثانكيات مدينة الأغكاط
كلمتحقؽ مف ىذه  الفرضية قاـ الباحث بحساب تحميؿ التبايف الثنائي بيف درجات الطمبة 
في الاتزاف الانفعالي، حيث يقيس إختبار تحميؿ التبايف الثنائي مدل تأثير العامؿ الأكؿ عمى 

العامؿ الثاني عمى حده، كفي النياية يقيس مدل تفاعؿ العامميف حده، كمف ثـ مدل تأثير 
 معا عمى المتغير التابع، فيك يجيب عمى ثلبث أسئمة في نفس الكقت كبالضبط بإختبار :

 الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الأكؿ )المساندة الاجتماعية(. -1
 الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الثاني )الجنس(. -2
ستكيات العامؿ الأكؿ مع مستكيات العامؿ  الثاني أم أف العامميف كجكد تفاعؿ في م -3

 مستقميف في التأثير.
( يكضح 34كفيما يمي عركض لمنتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية كالجدكؿ رقـ )

 نتائج ىذا الفرض.
الإحصاءات الوصفية للاتزان الانفعالي حسب المساندة  وضح( ي34جدول رقم )

 والجنس الاجتماعية

 الاتزان الانفعالي 
المساندة 

 الاجتماعية
المتوسط  العينة الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 6.20 12.65 20 ذكر مرتفع
 5.09 13 21 أنثى

 5.59 19 41 المجموع
 5.52 12.92 221 ذكر منخفض



 5.38 14.34 258 أنثى
 5.44 14.34 479 المجموع

 5.58 14.20 241 ذكر المجموع
 5.36 14.25 279 أنثى

 5.46 14.23 520 المجموع
نتائج تحميل التباين الثنائي لفحص أثر متغيري المساندة  وضح( ي35جدول رقم )

 الاجتماعية والجنس والتفاعل بينيما عمى متوسط الاتزان الانفعالي

المتغير 
 المقاس

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
الحري
 ة

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

الدلالة 
الاحصا

 ئية

القرار 
الإحصا

 ئي

 
 
 

الاتزان 
 الانفعالي

المساندة 
 الاجتماعية

76.318 1 
76.31
8 

2.55 0.110 
غير دالة 
 احصائيا

 0.763 0.091 2.727 1 2.727 الجنس
غير دالة 
 احصائيا

التفاعل بين 
المساندة 

الاجتماعية 
 والجنس

2.784 1 2.784 0.093 0.760 
غير دالة 
 احصائيا
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أظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف الثنائي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تعزل إلى المساندة الاجتماعية ، حيث أف مستكل 

( 0.05لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )( p ( )0.11المعنكية لقيمة )
المقبكلة في العمكـ النفسية كالإجتماعية ، كىي قيمة غير دالة إحصائيا،  كما أظيرت عدـ 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تعزل إلى 

( لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل الدلالة p( )0.76الجنس، حيث أف مستكل المعنكية لقيمة )
( المقبكلة في العمكـ النفسية كالإجتماعية، كىي قيمة غير دالة إحصائيا، 0.05الإحصائية )

أما فيما يتعمؽ بالتفاعؿ فقد أظيرت النتائج عدـ كجكد تفاعؿ بيف المساندة الاجتماعية 
( p( )0.76كل المعنكية لقيمة )كالجنس في التأثير عمى الاتزاف الانفعالي، حيث أف مست
( المقبكلة في العمكـ النفسية 0.05لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )

كالاجتماعية كىي قيمة غير دالة إحصائيا،    ك عميو نرفض الفرض البديؿ الخاصة بتفاعؿ 
       ز بثبات المتغيريف لعدـ تحققو.ك يمكف اف نرد ذلؾ الى ككف المراىؽ المتمدرس يتمي

ك استقرار راجع الى شخصية المراىؽ ك حنكتو في تسيير مراىقتو ك لـ تشكؿ لو أزمة بياتو 
العينة ك بالتالي الرعاية الاسرية ك الدعـ الاسرم ك المدرسي ك الاصدقاء لـ يؤثر عمى نتائج 

ف " كك  2010البحث بؿ كاف تحصيؿ حاصؿ حيث ىذا ما اشار اليو" البدراف ك منصكرم 
المساندة الاجتماعية ىي مقدار ما يتمقاه الفرد مف دعـ كجداني ك معرفي ك سمككي كمادم 

 مف خلبؿ الآخريف في بيئة اجتماعية ك المدرسية.
" متفقتا مع دراستنا الى امكانية  2004كتشير دراسة "فيد دليـ ك جماؿ شفيؽ عامر

ي أثناء تمؾ المرحمة )المراىقة إرجاع نتيجة الفرض الحالي إلى أف المراىقيف مف الذككر ف
المبكرة( مازالكا بعيديف عف مجاؿ تحمؿ المسئكلية أك إسناد المياـ أك المتطمبات أك الأعباء، 
كأيضان فيـ لا ينتظر منيـ القياـ بأم أدكار بصكرة محددة أك كبيرة ، كما ىك الحاؿ حينما 

تكسطة( ،كبالتالي فإف الأمكر يصمكف إلى المرحمة التالية مف نمكىـ )مرحمة المراىقة الم
كالأحكاؿ المحيطة بيـ شبو مستقرة إلى حد ما كلـ تتعرض لأم ضغكط أك مشكلبت أك 



تغيرات، مما يجعؿ مستكل شعكرىـ بالكحدة النفسية في المستكل العادم ك كلب الجنسيف 
لكلب اثبت تكازف ك استقرار ك لا يحتاج الى أم اسناد مضاعؼ بؿ اىتاـ ك رعاية متكازية 

 الجنسيف،
" أف مفيكـ جكدة الحياة المتكاممة مع المساندة 2006كيذكر "خميس سالـ الداسبي 

الاسرية مفيكـ متعدد الأبعاد كالجكانب، كينظر إلى جكدة حياتو مف زكايا مختمفة، كىك مفيكـ 
نسبي لدل الشخص ذاتو كفقا لممراحؿ العمرية كالدراسية كالظركؼ كالمكاقؼ التي يعيشيا، 

لكف عندما ينظر إلى ربط ىذا المفيكـ بحاجات الفرد النفسية كالاجتماعية كالركحية كالبدنية ك 
شباعيا مقكمات جكدة حياة  كالعقمية، كيتـ تمبية إشباع ىذه الحاجات عندما تمثؿ الحاجات كا 

   الفرد مركزا عمى بعديف :
  الفرد الركحية البعد السيككلكجي )النفسي(: كيتعامؿ ىذا البعد مع تنمية قدرات

 كالنفسية كالثقة كتقدير الذات
  البعد السكسيكلكجي )الاجتماعي(: كيتعامؿ مع تنمية الميارات الاجتماعية المختمفة

لدل الفرد مف تقدير المجتمع، كالذات الاجتماعية الفردية كالاجتماعية، كتقدير العلبقات 
 (135،ص2006) الداسبي،البيئية مع الآخريف.

حكؿ عدـ كجكد  "2016راسة مع دراسة"بلبؿ نجمة ك مرباح تقي الديفكما اتفقت الد
كذلؾ لأف المجتمع ، فركؽ دالة احصائيا في متغير المساندة الاجتماعية بيف الذككر كالاناث

العربي عامة يتميز  بالترابط بيف أفراده مما يجعؿ الذككر كالإناث يحصمكف عمى مقدار 
العائمية ليـ، كنفس الفرصة في التعميـ  كىذا بدكره يجعؿ متقارب مف المساندة الاجتماعية ك 

الفركؽ في المساندة تتلبشى بيف الذككر كالإناث كلا ينعكس عمى الاتزاف ك لا عمى التفاعؿ 
 بيف الجنس ك المساندة في الاتزاف الانفعالي

" أف المراىؽ يتعمـ أف حاجاتو الأساسية يمكف أف تشبع عف 1985كيكضح "قشقكش
لتعمـ الاجتماعي ، كيدرؾ أف قيامو بأدكار الراشديف ، ىك السبيؿ الكحيد كي يحقؽ طريؽ ا

لنفسو مكانة أك نضجان ، كمف ثـ فإنو يسعى جاىدان كي يحقؽ ىذا النضج ، كمف ىنا نجد أف 



المراىؽ في حاجة إلى أف يرتبط بآخريف يعايشكف ما يعايشو مف تطكرات كتغيرات ، 
 شاعر كأحاسيسكيشعركف بما يشعر بو مف م

" أف الإنعػػزاؿ الاجتمػػاعي ، كىػػي تمثػػؿ إدراكػػان  1982كيػػرل كػػلب مػػف "بػػابمك ك بارلمػػاف 
ذاتيان لمفرد بكجكد نكاقص فػي شػبكة علبقاتػو الاجتماعيػة . فقػد تكػكف ىػذه النػكاقص كميػة مثػؿ 
عػػدـ كجػػكد عػػدد كػػاؼ مػػف الأصػػدقاء ، أك قػػد تكػػكف نكعيػػة مثػػؿ نقػػص المحبػػة أك الألفػػة مػػع 

 ( .Peplau & Perlman ,1982 ,p.p 24-25)ف . الآخري
ك يمكف اف نقدـ صكرة عامة لأىمية المساندة الاسرية ك الكالدية مف خلبؿ ما 

كنظران لأىمية المساندة الكالدية فإف دراستيا "حيث  2012تكصمت لو "أماني عبد المقصكد 
ى تنشئة أبنائيـ كتقديـ ما قد يكفر قدران مف المعرفة يساعد الآباء عمى نيج أساليب مناسبة ف

يتناسب مع سماتيـ الشخصية مما قد يشعرىـ بالنجاح كالشعكر بالرضا عف حياتيـ. كيشير 
" إلى أنو يجب عمى الآباء مساندة كتشجيع أبنائيـ فى مكاقؼ النجاح، 2005"حامد زىراف 

لحياة التى كالأخذ بيدىـ فى حالة الفشؿ، كألا تقدـ ليـ الحياة بصكرة مشكىة عف طبيعة ا
 نحياىا

" كىذا يعكس تمتع الأفراد 1997تتسؽ دراستنا مع ماتكصمت إليو "راكية الدسكقي
دراؾ جيد مف الشاب لأىمية العلبقات الشخصية  العادييف بقدرة عمى التعامؿ مع الآخريف كا 
التي تربطو بالآخريف كما تعكس نمكان جيدان للؤنا كالعلبقات مع الآخريف كشعكران بالكاجب 
كالمسؤكليات كالاىتماـ بمشاعر الآخريف كقدرة عمى التعامؿ بكضكح مع الأىداؼ المينية 

  (23)دليم،مرجع سابق،صكالتربكية كالتخطيط الميني المستقبمي
" يرل أف جكدة الحياة الأسرية أبعادىا تتضمف : التفاعؿ 2012في حيف" ىيؿ 

   ة الحياة الجسمية ، كالدعـ الاجتماعى،الأسرم ،كالكالدية ،كجكدة الحياة الانفعالية ، ك جكد
ك البيئة المادية ، كجكدة الحياة الأسرية اليكمية، كجكدة الحياة الاجتماعية، فالأفراد العاديكف 
الذيف يعيشكف حياة طبيعية كسط أسرىـ كيجدكف الرعاية الكالدية كالعطؼ كالحناف كالدعـ 

سيان كاجتماعيان يؤدم إلى تطكيرىـ لمفيكـ المعنكم لاشؾ أنيـ سيحققكف تكافقان شخصيان كنف



" مف أف العلبقة الكالدية القائمة 2000ذاتي أكثر إيجابية، كيؤكد ذلؾ ما استنتجو "منسي
عمى الاىماؿ كالحرماف تؤدم إلى مفيكـ ذاتي سمبي لدل المراىقيف كبالتالي قياميـ بسمككات 

 مضادة لممجتمع.
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يكجد أثر لكؿ مف المساندة الاجتماعية كالتخصص الدراسي كالتفاعؿ بينيما  نص الفرضية :
 في الاتزاف الانفعالي لدل المراىقيف المتمدرسيف بمدينة الأغكاط.

كلمتحقؽ مف ىذه  الفرضية قاـ الباحث بحساب تحميؿ التبايف الثنائي بيف درجات الطمبة في 
يقيس إختبار تحميؿ التبايف الثنائي مدل تأثير العامؿ الأكؿ عمى الاتزاف الانفعالي، حيث 

حده، كمف ثـ مدل تأثير العامؿ الثاني عمى حده، كفي النياية يقيس مدل تفاعؿ العامميف 
 معا عمى المتغير التابع، فيك يجيب عمى ثلبث أسئمة في نفس الكقت كبالضبط بإختبار :

 )المساندة الاجتماعية(.الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الأكؿ  -1

 الفركؽ بيف المتكسط في العامؿ الثاني )التخصص الدراسي(. -2

كجكد تفاعؿ في مستكيات العامؿ الأكؿ مع مستكيات العامؿ  الثاني أف أف العامميف  -3
 مستقميف في التأثير.

 (37(ك)36)كفيما يمي عركض لمنتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية كالجداكؿ رقـ
 ح نتائج ىذا الفرض.تكض
 
 
 
 



الإحصاءات الوصفية للاتزان الانفعالي حسب المساندة  وضح(: ي 36جدول رقم ) 
 الاجتماعية والتخصص الدراسي

 الاتزان الانفعالي 

المساندة 
 الاجتماعية

التخصص 
 الدراسي

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 4.61 13.15 23 عموم مرتفع

 6.78 12.66 18 آداب

 5.59 12.92 41 المجموع

 5.40 14.53 240 عموم منخفض

 5.48 14.14 239 آداب

 5.44 14.34 479 المجموع

 5.34 14.41 263 عموم المجموع

 5.58 14.04 257 آداب

 5.46 14.23 520 المجموع

 

 

 



دة نتائج تحميل التباين الثنائي لفحص أثر متغيري المسان وضح(: ي37جدول رقم )
 الاجتماعية والتخصص الدراسي والتفاعل بينيما عمى متوسط الاتزان الانفعالي

ايف الثنائي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أظيرت نتائج اختبار تحميؿ التب
أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تعزل إلى المساندة الاجتماعية ، حيث أف مستكل 

( 0.05( لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )p ( )0.10المعنكية لقيمة )
قيمة غير دالة إحصائيا،  كما أظيرت عدـ المقبكلة في العمكـ النفسية كالإجتماعية ، كىي 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد  العينة في متغير الاتزاف الانفعالي تعزل إلى 

المتغير 
 المقاس

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
الحري
 ة

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

الدلالة 
الاحصا

 ئية

القرار 
الإحصا

 ئي

الاتزان 
الانفعال

 ي

المساندة 
 الاجتماعية

77.608 1 
77.60
8 

2.602 0.107 
ر دالة غي

 احصائيا
التخصص 

 الدراسي
6.805 1 6.805 0.228 0.633 

غير دالة 
 احصائيا

التفاعل بين 
المساندة 

الاجتماعية 
والتخصص 

 الدراسي

0.049 1 0.049 0.002 0.968 
غير دالة 
 احصائيا

 29.86 516 15390.149 الخطأ
  

 المجموع
120794.00

0 
520  



( لإختبار )ؼ( أكبر مف p( )0.63التخصص الدراسي، حيث أف مستكل المعنكية لقيمة )
جتماعية، كىي قيمة غير ( المقبكلة في العمكـ النفسية كالإ0.05مستكل الدلالة الإحصائية )

دالة إحصائيا، أما فيما يتعمؽ بالتفاعؿ فقد أظيرت النتائج عدـ كجكد تفاعؿ بيف المساندة 
الاجتماعية كالتخصص الدراسي في التأثير عمى الاتزاف الانفعالي، حيث أف مستكل المعنكية 

( المقبكلة في 0.05( لإختبار )ؼ( أكبر مف مستكل الدلالة الإحصائية )p( )0.69لقيمة )
العمكـ النفسية كالاجتماعية كىي قيمة غير دالة إحصائيا، كعميو نرفض فرضية البحث 
الخاصة بتفاعؿ المتغيريف لعدـ تحققيا.بحيث يمكف اف نقكؿ باف المساندة الاجتماعية لـ 
تؤثر عمى الاتزاف الانفعالي لممراىقيف بالعينة المدركسة ك ىك تحصيؿ حاصؿ كما تـ كجكد 

"ببحث أثر البيئة كالدعـ الأسرم عمى التمسؾ 2008ه النتيجة لما اىتـ "بيريرا ك آخركف ىذ
بالعلبج كجكدة الحياة ك الثبات النفسي لدل البالغيف، كتكصمت النتائج إلى أف الدعـ كالبيئة 
الأسرية المنظمة مف تماسؾ أسرم عاؿ لو إيجابيات مضمكنة ك يمكف ارجاع ذلؾ الى 

قامة علبقات إيجابية مع الآخريف، كالحرص عمى الاىتماـ الحرص عمى التق دير الذاتي كا 
بالأنشطة الأدبية كالعممية كالاجتماعية، كالاىتماـ بالتحكـ في الانفعاؿ الإيجابي أثناء 
    الدراسة، كتنظيـ كقت الأداء الأكاديمي، كجكدة الحياة المساندة الأكاديمية ك الاجتماعية 

 (95،صمرجع سابقو داليا ، )سميةك الاسرية ككؿ 
كيفسىر الباحثكف ذلؾ بأف الشعكر بالمساندة الاجتماعية ظاىرة عامة يستفيد منيا 
ف كانت بدرجات متفاكتة ،كأف عينة الدراسة بنكعييا الأدبي كالعممي  المراىقكف بصفة عامة كا 

الرغبة يمركف بظركؼ متشابية في درجة إحساسيـ بالمساندة حيث إف التحصيؿ الدراسي ،ك 
في التفكؽ ،كالتفكير في الطمكحات المستقبمية ، كحاجتيـ إلى المساندة كالتكجيو كالإرشاد 
لمتخمص مف مشاعر نقص تقدير الذات ك الكحدة النفسية مف قًبؿ الزملبء كالأسرة ك الاسرة 
 التربكية المحيطة بالمراىؽ المتمدرس ، كبذلؾ مف الضركرم جدا تفعيؿ دكر الأسرة كالمجتمع
في المساندة الاجتماعية لممراىؽ الذم يعاني مف العزلة ك سكء تقدير الذات ك نقص 



المساندة كتحفيزه لػتككيف  علبقات اجتماعية كتسجيمو في أنشطة فاعمة تجمعو بأصحابو 
 كزملبئو كبقية أفراد المجتمع
رة " أف المساندة الاجتماعية يتعدد اختلبفيا حسب كؿ أس2012ك ترل "اسراء زيداف 

كخبرة أفرادىا،كمدل تأثير أفراد الأسرة عمى بعضيـ البعض، كمدل تأثير المجالات الأسرية 
عمى بعضيا البعض،كعدـ كجكد معيار لسلبمة الحياة الأسرية لأف الأسرة ىى التي تقرر 

 الجكدة بالنسبة ليا
المساندة  " حكؿ دكر2011ك اتفقت الدراسة مع ما أشارت اليو" بكعمامة ياسمينة 

الاجتماعية في الرفع مف تقدير الذات ك تبني استراتيجيات المقاكمة الفعالة يساىـ في تعزيز 
 .الشخصية الانسانية ك عدـ كجكد فركؽ في المساندة الاجتماعية تعزل لمتخصص 

ك تتضح الصكرة مف خلبؿ إدراؾ كؿ مف الأبناء الذككر كالإناث لممساندة الكالدية 
بؿ الأـ كبيف الشعكر بالرضا عف الحياة لدييـ، ككمما أدرؾ سكاء مف قبؿ الأب أك مف ق

الأبناء أف السمككيات الصادرة مف كالدييـ ىى سمككيات مساندة لو كتتسـ بالحب كالتشجيع 
شعارىـ بالثقة، كالشعكر بحب كالدييـ ليـ كالاستمتاع بقضاء بعض الكقت مع  كالتقدير كا 

 ياة لدييـ كعميو :الكالديف، كمما زاد الشعكر بالرضا عف الح
مف خلبؿ إشباع الحاجات النفسية لممراىؽ المتمثمة في الكفاءة، كالاستقلبلية، 
كالانتماء يمكف تحديد العمميات النمائية،ك إف ىذه الحاجات أساسية لجميع مراحؿ النمك 
المختمفة لديو، تتضمف ىذه الحاجات الثلبث حاجات أخرل لاغنى عنيا لمفرد مثؿ: الحاجة 

كالمكدة، كالحاجة للؤمف، كالحاجة للئنجاز كتقدير الذات، كجميعيا حاجات مف شأنيا  لمحب
أف تحقؽ كتشبع الحاجة لمكفاءة، الاستقلبلية، كالانتماء، كمف ثـ الكصكؿ بالفرد إلى مستػكل 

 عاؿ مف الصحة النفسيػة
" في استنتاجيا لدراسة 2008كيمكف اف نقكؿ اف ما كصمت اليو "فيركز زرارقة 

" أنو مع فساد الجك الأسرم ك نقص المساندة الاجتماعية كالاعتداءات 1994"شككي ك ليدك 
الجنسية ك نمط الحياة المتحرر كالفشؿ الدراسي ، يؤدم الى عدـ الاتزاف الانفعالي ك كذا 



اختلبؿ في شخص الفرد ك سكء تقديره لذاتو،ك ينعكس ذلؾ عمى مستكاه الدراسي ك تحصيمو 
ذا ما نستنتجو مف خلبؿ نقص الدعـ الاسرم ك الاجتماعي ك الأكاديمي الأكاديمي ك ى

ينعكس عمى كلب تحصيؿ المراىقيف في الشعبتيف المدركستيف ك كذا ينعكس عمى جانبيـ 
 الشخصي ك الانفعالي.

ىذه النتيجة في مجمميا تعكس أىمية الأسرة كتأثيرىا في النمك النفسي الإيجابي لممراىؽ 
شاعة الأجكاء    . العاطفية في كسط الأسرةكا 

 2004)المفدى، ك أىمية الأسرة كدكرىا الفاعؿ في تطكير مفاىيـ ذاتية إيجابية لدل أبنائيا
في المراحؿ المبكرة مف الطفكلة كتمعب  خاصة كأف ىذا المفيكـ يبدأ في النمك (111، ص

كالمسجد كالإعلبـ  أساليب التنشئة كالتربية في المؤسسات المجتمعية كالبيت كالمدرسة كالحي
دكرىا في تشكيؿ مفيكـ الذات كتككينو لدل الشباب بما تكفره مف إشباعات لحاجاتو النفسية 
كتحسيسو بالقبكؿ مف الآخريف مف خلبؿ مايعرؼ بالمرآة الاجتماعية، كاعتبار تصرفات غير 

عمة أك مقبكلة مف طرؼ بعض المراىقيف يرجع بفقدانيـ للؤنساؽ الأسرية كالاجتماعية الدا
 كنتيجة لمعزلة البيئية كالاجتماعية كالكحدة النفسية التي يعانكف منيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستنتاج العام
 

مف خلبؿ عرض كتحميؿ كمناقشة فرضيات الدراسة ،ك بناءا عمى النتائج المتكصؿ        
، كالرضى عف جمى الصحة النفسية في الشعكر بالطمأنينة كالأمافتتالييا يرل الباحث بأنو 

كؿ ىذا ينعكس  مشكلبتالالذات كالقدرة عمى التفاعؿ الإجتماعي، كالتكيؼ مع الكاقع كحؿ 
، ك عندما حالة مف الإتزاف النفسي الناتج عف الثبات الإنفعاليالتي ىي الصحة النفسية عمى 

ك تؤدم  تككف البيئة المدرسية ك البيئة الاجتماعية ك البيئة الأسرية تقدـ إسياميا المعيكد
دكرىا المنكط بيا ك تحقؽ الاشباع النفسي ك الاجتماعي نستطيع أف نقكؿ بأننا قدمنا 
مساىمة فعالة في بناء شخصية المراىؽ المتمدرس ك اكسابو الرضا ك احتراـ الذات ك 

 تقديرىا .
كلا يكلد الشخص حاملب ليذا السمة كلكف تنمك معو في ظؿ بيئة أسرية ىادئة فييا 

بناء لفالحكار بيف أفراد الأسرة يعتبر بمثابة تكثيؽ ، ثقة بالنفس بيف الأفراد داخمياالتعاطؼ ال
، فتحاكر المراىقيف مع أكليائيـ يعتبر تعبيرا عف انفسيـ الأسرة كتقكية التماسؾ بيف أعضائيا

لخبرات حياتيـ ك بيئتيـ الاسرية ك التربكية ،لاف ذلؾ يحقؽ ليـ اشباع لمحاجات النفسية       
 ك الاجتماعية ك صكلا الى تحقيؽ الاتزاف الانفعالي.

النكاتية ك الأسرة التربكية ك الأسرة كبحدكث ىذا التكافؽ كالاتزاف داخؿ الأسرة 
يككف المراىؽ قادرا عمى الكقكؼ بكاقع التفاعلبت المتعددة الاجتماعية  بد أفلاالاجتماعية 

ة ك تفاعلبتو الصفية ك التربكية ، فكؿ التي تحدث داخؿ البيت ك خارجو ك بالبيئة المدرسي
 ىذه الامكر تأثر عمى شخصية ك اتزاف المراىؽ ابتداءا مف ذاتو الشخصية ك تقديره ليا

التحكـ كالسيطرة عمى انفعالاتو  كالتعامؿ بمركنة مع المتمدرس في  قدرة المراىؽاف 
ببعديف ميميف حسب ما  ىك دلالة نفسية في تحكمو الأحداث كالمكاقؼ الجارية منيا كالجديدة

 "  ىما:2013أشار إليو كلب مف "نكرة بكعيشة ك سمية بف عمار



ما يكافقو مف اعتداؿ ك تكافؽ نفسي ك اتزاف كفؽ معايير محددة  البعد النفسي* 
 تؤدم بو الى الشعكر بالثقة ك التحكـ ك الراحة النفسية .

علبقات مع الآخريف بالبيئة مف قبيؿ اتجاىو ك قيمتو ك تككينو لم البعد الاجتماعي *
 التي يعيش فييا ك مدل تأثيرىا عمى ثباتو ك اتزانو الانفعالي التي ينعكس بدكره سمككيا.

متزنة كالتي تظير كقت التعامؿ مع الجيدة ك النفسية الصحة القكية ك الشخصية فال
ميؿ عمى غالبا ما تنبؤ بأثر ايجابي ك كقع ج غكط كالأزمات كتحقيؽ التكافؽ الإجتماعيضال

 اتزاف انفعاؿ المراىؽ ك تقديره الذاتي الكاعي ك السميـ.
لبمكغ أىداؼ الدراسة استخدـ الطالب الباحث المنيج الكصفي التحميمي ، ك استخدمت 

 المقاييس التالية :
 لمباحث الجزائرم بشير معمرية تقدير الذات لككبر سميث تقنيف تـ استخداـ مقياس 
  الاجتماعية لمباحث الجزائرم بشير معمرية المساندةتـ استخداـ مقياس 
  .تـ استخداـ مقياس الاتزاف الانفعالي الصكرة "أ" ك الصكرة "ب" لمباحث ىانز.ج

آيزنؾ ترجمة لممصرييف محمد فخر الاسلبـ ك جابر عبد الحميد جابر ،ك تمت المعالجة 
 السيككمترية لممقياسيف مف طرؼ الباحث الجزائرم بشير معمرية

ثانكية مف  13مراىقا ك مراىقة متمدرسيف بػ  520ت عينة الدراسة مف كما تككن
 مدينة الأغكاط)الجزائر(.ك تكصمت الدراسة الى :

مف الاتزاف الانفعالي  عاؿتمتع المراىؽ المتمدرس بثانكيات مدينة الاغكاط بمستكل  - 
 كبذلؾ تحققت الفرضية

لدل المراىؽ المتمدرس بثانكيات كجد فركؽ في الاتزاف الانفعالي حسب تقدير الذات  -
 كبذلؾ تحققت الفرضية مدينة الأغكاط

عدـ كجكد فركؽ في الاتزاف الانفعالي تعكد الى المساندة الاجتماعية لدل المراىؽ  -
 كبذلؾ عدـ تحقؽ الفرضية مدينة الأغكاطالمتمدرس بثانكيات 



لدل  الاتزاف الانفعاليي كالتفاعؿ بينيما ف تقدير الذات كالجنسأثر لكؿ مف  عدـ كجكد  -
 كبذلؾ عدـ تحقؽ الفرضية مدينة الأغكاطالمراىقيف المتمدرسيف بثانكيات 

الاتزاف كالتفاعؿ بينيما في  تقدير الذات كالتخصص الدراسيأثر لكؿ مف  عدـ كجكد  -
 كبذلؾ عدـ تحقؽ الفرضية مدينة الأغكاطالمراىقيف المتمدرسيف بثانكيات لدل  الانفعالي

الاتزاف ؿ بينيما في كالتفاع المساندة الاجتماعية كالجنسأثر لكؿ مف  كجكد عدـ  -
 كبذلؾ عدـ تحقؽ الفرضية مدينة الأغكاطبثانكيات  المراىقيف المتمدرسيفلدل  الانفعالي

كالتفاعؿ بينيما في  المساندة الاجتماعية كالتخصص الدراسيأثر لكؿ مف  عدـ كجكد  -
كبذلؾ عدـ تحقؽ  مدينة الأغكاطاىقيف المتمدرسيف بثانكيات المر لدل  الاتزاف الانفعالي

 الفرضية

يشكٌؿ الاتزاف الانفعالي محكرا ىاما في النفس البشرية كلذا تجد لدل كبذلؾ يمكف أف 
إتقانو كالبعض الآخر لا يستطيع إتقانو ، كمف كيىب اتزانا عقلبنيا ك عاطفيا  البعض ميارة

لذاتي يمكف أف يمارسو الفرد بجيده الفردم ك أف يعدؿ مف التكجيو اف ،تستمميو الأىكاء لا
      سمككياتو الرديئة ك السمبية إذا لاحظيا ك سجميا ك تابع يكميان تدريباتو عمى التخمص منيا

 .ك إبداليا بسمككيات سكية مرغكبة
مَّىـ قى  سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى ٍـ كىىيكى عىفٍ أىبًي ذىرٍّ قىاؿى "إًفَّ رىسيكؿى المَّوً صى ديكي اؿى لىنىا إًذىا غىضًبى أىحى

لاَّ فىمٍيىضٍطىجًعٍ "سنف أبي داككد نٍوي الٍغىضىبي كىاً  هـ فىمٍيىجٍمًسٍ فىإًفٍ ذىىىبى عى   قىائً
 عندما يمر مف خلبليا مراىؽكيرل الباحث أف حالة الاتزاف الانفعالي التي يمر بيا ال

 ؿ بيف درجة الانفعاؿ كالمكاقؼ التيانفعالي تضمف لو الكسطية كالاعتدا جبنجاح كنض
 يستطيع العيش في تكافؽ اجتماعي كيكيؼ نفسو مع البيئة المحيطة كيساىـ فيك يتعرض ليا

ك  إظيار الثقة بالمراىؽ كالاحتراـ كالإصغاء إليو. لذلؾ عمى الجميع بإيجابية في نشاطيا
بة النفسية في بنائو التفكير الايجابي ك تقكية الصلب العمؿ عمى تككيف كتقكية منظكمة

 الشخصي.



 التوصيات و الاقتراحات
 

      

 تكصى الدراسة الحالية بما يمي:
  البقاء على المستوى العال من الاتزان الانفعالً لمجموعة الدراسة من خلال اطلاع

مدٌري المؤسسات و المستشارٌن و المهتمٌن بشؤون المراهقٌن المتمدرسٌن 

 لدراسة بها بما ٌحقق من مستوى جٌد للصحة النفسٌة.بالثانوٌات التً تم اجراء ا
     أهمٌة المساندة الاجتماعٌة خاصة بشقٌها الأكادٌمً من طرف المدرسٌن و التربوٌٌن

و الأسرٌة من العائلة صغٌرا و كبٌرا لما لها من دور فً نجاح و ثبات المراهق        

 و المراهقة.
 لمراهق من خلال :التحفٌز و الدعم النفسً    العمل على الرفع من قٌمة تقدٌر الذات ل

 و الاجتماعً و التشجٌع و المكافأة و الانصات و الاصغاء.
  تجاه المفاهٌم الخاصة بالشخصٌة الإٌجابٌة  المراهقٌن المتمدرسٌنتعدٌل أفكار

)التفاؤل، الأمل، السعاد، والشعور بالبهجة والمتعة، الاستمتاع بالحٌاة، وحب الحٌاة( 

 .تها والحرص على إتباعها فً حٌاتهم دعماً لاستقرار حٌاتهمو تنمٌ
 ًالتدرٌب على استراتٌجٌة مقاومة التفكٌر السلبً، وتنمٌة مهارات التفكٌر الإٌجاب       

 و تنمٌة تقبل المساندة .
  لبٌةتحرر من الانفعالات السللالاهتمام بالبرامج الإرشادٌة من أجل تدرٌب المراهقٌن 

والتأكٌد على المهارات الإٌجابٌة أو متغٌرات الشخصٌة الإٌجابٌة، قدر الإمكان، 

الانفعالً، والتحكم فً الذات وضبط الانفعالات  /الاتزانوالتدرٌب على الضبط

 .بالامور الاٌجابٌة و المساعدة فً بناء شخصٌته و دعم ذاته والتمسك 
 ٌة خاصة، الاهتمام بموضوع الاتزان الانفعالً و ترجمة بعض النصوص الغرب

 لنقص المراجع بالوطن العربً عموما و الجزائر خصوصا.
  تثمٌن دور مستشاري التوجٌه و الأخصائٌٌن النفسانٌٌن و البٌداغوجٌٌن و

الأرطفونٌٌن العاملٌن بمجال الصحة المدرسٌة على مستوى المقاطعات التً عملنا 

 ٌلات التً قدموها لنا.بها دراستنا       و على المجهودات التً ٌقومون بها و التسه
  تماشٌا و التقدم العلمً و التكنولوجً ٌجب الاهتمام و توعٌة المراهقٌن و تنمٌة

 قدراتهم المعرفٌة.
  التوعٌة المستمرة و تفعٌل دور جمعٌات أولٌاء الأمور لمتابعة المستجدات و

 التطورات النفسٌة و الاجتماعٌة و الأكادٌمٌة لأولادهم.
 مرونة فً التفاعل بٌن النظام المدرسً و التربوي و المشكلات التعامل السلس و ال

 النفسٌة و الاجتماعٌة للمراهقٌن و الأسرة.



  أهمٌة الارشاد النفسً و التوجٌه و الدعم النفسً للمراهقٌن للحفاظ على اتزانهم

الانفعالً و الرفع من تقدٌرهم لذواتهم و الارتقاء بمستوى التعاملات الأسرٌة و 

ٌة و شبكة العلاقات الاجتماعٌة خاصة و التقنٌات الحدٌثة و العوالم الاجتماع

الافتراضٌة )فاٌسبوك ، انستغرام ، توٌتر، سكاٌب،ٌوتوب،....الخ (الذي اقتحم 

 الخصوصٌة و أبدل الأسرة الحقٌقة بأسرة افتراضٌة .

 دراسػػات كبحػػكث مقػػترحػة:
 تحصؿ يقترح الباحث الطالب ما يمي :مف خلبؿ ما تـ الاطلبع عميو ك حسب النتائج الم

 ًوأثره على  الاطفال الٌتامىلدى  جودة الحٌاةفً علاقته بكل من  الاتزان الانفعال

 التوافق النفسً.

 ًلدى فئات  العبء المعرفً و مستوى الطموحوعلاقته بكل من  الاتزان الانفعال

 عمرٌة مختلفة.
 ًلدى مراحل عمرٌة  بالصلابة النفسٌة مافً علاقتهو تقدٌر الذات  الاتزان الانفعال

 مختلفة.
 لدى فئات  الاٌجابًالتفكٌر ب مافً علاقته الاتزان الانفعالً و المساندة الاجتماعٌة

 عمرٌة مختلفة.
 علاقة الاتزان الانفعالً بالحوار الاسري لدى المراهقٌن 
  أثر كل من الدعم الاجتماعً و الاسري و تقدٌر الذات على الصحة النفسٌة و

 تفاعلهم مع الاتزان الانفعالً
  ًالعلاقة بٌن تقدٌر الذات و الاتزان الانفعالً على التحصٌل الدراس 
  أثر بعض الخصائص الشخصٌة و الانفعالٌة على مستوى الطموح و التحصٌل

 المعرفً

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمـــــــــــة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــةالخاتمـــــــــــــــــــــــ
المكضكع المدركس قد حظي بمجمؿ نلبحظ أف  العرض السابؽ لمدراسةمف خلبؿ        

متغيراتو باىتماـ عدد لابأس بو مف الباحثيف ك المتتبعيف لمشأف الشخصي ك النفسي لممراىؽ 

بصفة عامة ك المتمدرس بصفة خاصة، ك قد مس شريحة تحتاج حقا منا الدراسة ك الاىتماـ 

الرعاية ، حتى المكضكعات المتناكلة مف قبيؿ تقدير الذات ك المساندة الاجتماعية       ك 

ك الاتزاف الانفعالي ك ما ليـ مف تأثير عمى الحياة النفسية ك الاجتماعية لممراىؽ خاصة في 

 بيئتو الاجتماعية ك المدرسية ك أثرىا عمى تككينو الشخصي ك الذاتي. 

 وتائج ىذه الدراسة تعتبر إسياما جديدا في ىذا المكضكع، ككنعمى ىذا الأساس فإف ن   

يعد متشبعا ك متشعبا، إذ يمكف تناكلو مف جكانب مختمفة تبعا لأىداؼ كؿ باحث كالمداخؿ 

 التي يستخدميا لذلؾ.

حاكؿ الطالب الباحث ك بالتعاكف مع الاسرة التربكية ك البيداغكجية كفي الختاـ نقكؿ 

المراىقيف المتمدرسيف مف خلبؿ التنظيـ ك العمؿ ك المجارات أثناء التقرب مف التلبميذ 

 التطبيؽ ك كذا اعادة التطبيؽ .

إف ىذه الدراسة تتطمب مزيدا مف التعمؽ كالمعالجة حتى يمكف الإلماـ بالجكانب   

المختمفة لممكضكع ، قد يظير ىذا التعمؽ في شكؿ دراسات أخرل متعددة تساىـ في تفصيؿ 

فسية ك الشخصية ك البنائية لممراىؽ ك قد تأخذ منحى النمكذج العممي الحديث في الحياة الن

 تناكؿ متغيرات الدراسة حسب النماذج ك الدراسات العالمية.
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 كادم جمعية .مصر:1.ط الإيجابي التفكير قوة (.2011عادؿ.) محمد،العزيز  عبد -51
  التكنكلكجيا

.القاىرة : دار النيضة مقدمة في الصحة النفسية(.1978عبد الغفار، عبد السلبـ.) -52
 العربية
.المجمد تماعي و الشخصيةبحوث في عمم النفس الاج(.2000عبد الله ،معتز سيد.) -53

 الثالث .القاىرة: دار غريب 



صورة الجسم وعلاقتيا بتقدير الذات والاكتئاب (.2010.)سامية عبد النبي ، صابر -54
 .مصر: بحكث منشكرات التربية لدى عينة من طلاب الجامعة ببنيا كمية الصحة النفسية

 الأنجمك المصرية .. القاىرة : مكتبة الطب النفسي المعاصر(.1998.)،أحمد عكاشة -55
العلاج النفسي المعرفي :مدخل الى (.2009بنعيسى.)زغبكش، اسماعيؿ ك عمكم ، -56

.الاردف :عالـ الكتاب 1تدبر صعوبات الحياة اليومية و التخفيف من المعاناة اليومية .ط
 الحديث

 .بيركت : دار كاسطالنفس انفعالاتيا و أمراضياب(.1997عمي ،عبد السلبـ عمي.) -57
المساندة الاجتماعية و تطبيقاتيا العممية في ج(.2005السلبـ عمي.)عمي ،عبد  -58

 القاىرة : مكتبة الانجمك مصرية..1حياتنا اليومية .ط
. -استشارات نفسية–ضعف تقدير الذات الاسباب و العلاج (.2015.)،ميى العكمي -59

 السعكدية :مكتبة اكف لايف
.الجزائر:دار 1عيا .طمشكلات المراىقة و كيفية التعامل م(. 2015عمي.)عكف، -60

 الضحى لمنشر ك الاشيار بالجمفة.
          الذكاء العاطفي نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء(.2006ياسر)،العيتي  -61

 . دمشؽ: دار الفكرو العاطفة
لبناف:   .1عمم النفس الشواذ و الصحة النفسية.ط(.2001العيسكم ، عبد الرحماف.) -62

 دار الراتب الجامعية.
. القاىرة: طيبة 1عمم النفس المرضي السيكوباثولوجي.ط(.2004.)حسيفمي ، عفايد -63

 لمنشر 
.)ترجمة يحي، مرسي عبد الشباب في مجتمع متغير(.2007فرد، ممسكف.) -64

 .الاسكندرية:دار الكفاء لدنيا الطباعة ك النشر1بدر(.ط
ف ،عماف :الارد مفيوم الذات بين النظرية و التطبيق(.2004الظاىر أحمد.)قحطاف، -65

 ب د ف



. مصر: مكتبة النيضة أسس الصحة النفسية(.1975عبد العزيز.)،القكصي  -66
 العربية المصرية 

.بيركت:دار النيضة 2مستوى الطموح و الشخصية.ط(.1984كاميميا،عبد الفتاح.) -67
 العربية لمطباعة ك النشر

 القاىرة: عالـ الكتب  . الرعاية المتكاممة للاطفال.(2004كريماف ،بدير.) -68
الككيت :مكتبة الفلبح لمنشر .2عمم النفس الاسري .ط(.1996أحمد مبارؾ.)م،الكندر  -69

 ك التكزيع.
.الاردف : دار أساسيات التربية الخاصة(.2014كامؿ ك آخركف.) زياد،اللبلا  -70

 المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة
. دمشؽ: مطابع عمم نفس الطفولة و المراىقة(.1981سميماف مغكؿ.)،مالؾ  -71

 حدة.مؤسسة الك 
اعادة –تعزيز تقدير الذات (.2006ماليي ،رانجيت سينج ك ريزنر ،ركبيرت دبميك.) -72

.الرياض :مكتبة  بناء و تنظيم نفسك لمنجاح في الالفية الجديدة .قسم التنمية البشرية
 جرير.
.)ترجمة ممدكحة،سلبمة( .  الحرمان من الأم :إعادة تقييم(.1991مايكؿ ،راتر.) -73

 جمك مصريةالقاىرة : مكتبة الان
 .مصر: مؤسسة زاد لمنشر ك التكزيع حقيقة المراىقة(.2012محمد سعيد.)مرسي ، -74
مسؤولية الفرد في الاسلام -السعادة وتنمية الصحة النفسية(.2000.)،كماؿمرسي -75

 .القاىرة :دار النشر لمجامعات 1و عمم النفس .الجزء 
لدار العالمية .مصر:ا اعرف نفسك عمم النفس الجميع(.2004مطاكع ،ابراىيـ.) -76

 لمنشر ك التكزيع



أساليب الاميات في التطبيع الإجتماعي لمطفل في (.1987أمؿ عكاد.)معركؼ ، -77
.لبناف : مؤسسة الرسالة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، دار الفرقاف لمنشر  الأسرة الجزائرية

 كالتكزيع
تقنين استبيانات عمى المجتمع –عمم نفس الذات (.أ2012بشير.)،معمرية  -78
 .الجزائر:دار الخمدكنية لمنشر ك التكزيع.-جزائريال

     .الجزائر:دار الخمدكنية لمنشر دراسات في عمم النفس(.د ت ببشير.)،معمرية  -79
 ك التكزيع.

السموك الانساني بين (.2001احمد.) زكريا، عبد المجيد أحمد ك الشربيني،منصكر  -80
 ة: دار الفكر العربي. القاىر 1الحرية الارادية ومنظور عمم النفس المعاصر.ط

صور من العبارة -الصحة النفسية لممرأة  (.2007محمد ع الفتاح.)الميدم ، -81
 مصر: دار اليقيف لمنشر كالتكزيع .1.ط-النفسية 

 . الاردف :كنكز المعرفة2(.الحياة الوجدانية .ط2010المياحي ،جعفر عبد كاظـ.) -82
 1.ط-نفسية مختمفة عبر مقاربات–اشكالية مفيوم الذات (.2013ميزاب ،ناصر.) -83

 . الاردف : دار كائؿ لمنشر ك التكزيع.
.بيركت :المؤسسة العربية المراىقة دراسة سيكولوجية(.1981نكرم ،حافظ.) -84

 لمدراسات.
   الاردف : دار الشركؽ لمنشر .3مقدمة في عمم النفس.ط(.1998الكقفي ،راضي.) -85

 ك التكزيع بعماف.
 
 
 
 
 



 
 
 

 الموسوعات بالمغة العربية :القواميس و المعاجم و يا : ثان
 
 .بيركت :دار الآداب 1المنيل قاموس فرنسي عربي .ط(.2003سييؿ.)،ادريس  -86

 1قاموس عربي عربي.ط–المنبع الموسع (.2011حساف.) جعفر، عصاـ كحداد ، -87
 دار صبح . المغرب :ايديسكفت بالدار البيضاء . بيركت:

–النفس معجم المصطمحات موسوعة عمم (.2012ركلاف،دكركف ك فرنسكاز ،بارك.) -88
 .لبناف:عكيدات لمنشر ك التكزيع1شرح المعاني.ط

الككيت :مركز تعريب . معجم مصطمحات الطب النفسي(.2003لطفي.)الشربيني، -89
 العمكـ الصحية كجامعة الدكؿ العربية مف سمسمة المعاجـ الطبية المتخصصة.

المعجم بالعربية (.1989أحمد ،ك أحمد، مختار عبده ،ك صالح،جكاد طعمو.)،العايد  -90
 تكزيع لاركس.-. النشر)د ب( :المنظمة العربية لمتربية ك الثقافة ك العمكـ الأساسية

 .بيركت : دار الكتب العممية1القاموس المحيط.ط (.1987الفيركز، أبادل.) -91
 .القاىرة:دار العمـ الجديدة.1معجم عمم النفس المعاصر.ط(. 1996).سعدالفيشاكم ، -92
المنجد في المغة العربية (.2000ة ك صبحي، حمكم ك آخركف.)كميؿ، اسكندر حشم -93

 بيركت : دار المشرؽ. 1المعاصرة .ط
قاموس لغوي عام. (.2005ك محمد ،سعيد ك زىير،عمكاف.) محمد اليادملحاـ ، -94
 .بيركت :دار الكتب العممية.1ط

 ية.القاىرة: جميكرية مصر العرب1.المعجم الوسيط.الجزء(1996مجمع المغة العربية.) -95



التربية والتعميم الحديث،  -المدرسة والتثقيف (.2001مكسكعة عمـ النفس كالتربية.) -96
 .الاردف الجزء الثامن

 
 
 

 ثالثا : قائمة المجــلات والدوريات والوثائق بالمغة العربية:
 

            الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الابتدائية(.2015.)،حمزةالأحسف -97
مجمة . -دراسة ميدانية في البميدة و تيبازة–ستوى تقدير الذات لدييم و انعكاساتيا عمى م

 (215-188. الجزائر:جامعة الكادم.)ص ص1. العدد 1.المجمد العمكـ النفسية ك التربكية

 الدافع للإنجازوعلاقتو بالقمق والانبساط(.1991أحمد، عبد الخالؽ كمايسة،النياؿ.) -98
 (  75-35.القاىر)ص ص4.عدد1.مجمدسييفرابطة الأخصائييف النف.،دراسات نفسية

مفيوم الذات لدى المعاقين بصريا :دراسة (.2015إخلبص ،محمد عبد الرحماف.) -99
.مجمة جيؿ السودان –حالة المعاقين بصريا باتحاد المكفوفين بود مدني ولاية الجزيرة 

 (127-111،لبناف:طرابمس فرع ابك سمراء )ص ص10ع.البحث العممي 
سمسمة عالـ  .)ترجمة فيصؿ، يكنس(. سيكولوجية السعادة.(1993).رجايؿ، مايكؿأ -100

 ( .الككيت 175العدد ).  المعرفة
المساندة الاجتماعية و علاقتيا بالرضا (.2013اسماعيؿ ،اليمكؿ ك عكف ،محيسف.) -101

مجمة النجاح للببحاث عن الحياة و الصلابة النفسية لدى المرأة الفمسطينية فاقدة الزوج .
 (2236-2207.جامعة نابمس بفمسطيف)ص ص  11.العدد27.المجمد  نيةلمعمكـ الانسا

دراسة ميدانية عن العلاقة بين النضج الانفعالي (.1990الديف.)ز ع عادؿالاشكؿ ، -102
 (65-31، مصر :عيف شمس.)ص ص 5.العددمجمة كمية التربيةالتحصيل الدراسي.



بدافعية التعمم لدى  (.تقدير الذات وعلاقتو2014زياد.)،أصلبف، المساعيد، ك التػح  -103
مجمة المنارة . طمبة كمية العموم التربوية في جامعة آل البيت في ضوء بعض المتغيرات

 (75-38/ب.السعكدية : الرياض )ص ص 2. العدد 20.المجمد 
العلاقة بين المساندة الاجتماعية و العصابية لدى (.1994أمينة،محمد مختار.) -104

 مصر:جامعة المنكفية.سنة العاشرة.ال1العدد . مجمة التربيةالمراىقين.
المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالرضا (.2016بلبؿ ، نجمة ك مرباح ،تقي الديف.) -105

دراسة ميدانية في ولاية تيزي -عن الحياة لدى التلاميذ الراسبين في شيادة البكالوريا
-102.الجزائر: جامعة عمار ثميجي بالاغكاط )ص ص  47.العدد مجمة دراسات.-وزو
113) 
الاتزان الانفعالي و علاقتو بالتدريس (.2014بف الزاىي ،منصكر ك الأسكد ،الزىرة.) -106

 مجمة العمكـ النفسية ك الاجتماعية، الابداعي لدى عينة من أساتذه الجامعة الجزائرية
 . الجزائر: جامعة بسكرة12.العدد 

ذات عند علاقة الاتزان الانفعالي بمستوى تاكيد ال(.2005بني يكنس ، محمد.) -107
.المجمد مجمة جامعة النجاح للؤبحاث في العمكـ الانسانية عينة من طمبة الجامعة الاردنية ،

 (931-895. فمسطيف: جامعة النجاح .)ص ص  3.العدد  19
المساندة الاجتماعية و اثرىا عمى بعض العوامل (.2014بكشدكب ،شيرزاد.) -108

مجمة اتحاد الجامعات العربية .الشخصية و استراتيجيات التعامل مع الضغط المدرسي 
 . مصر 1.العدد 12.المجمد  لمتربية ك عمـ النفس

حول مدى فعالية الاصلاحات التربوية في  تأملات(.2009.)محمكد،بكسنة  -109
 .الجزائر: كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية بجامعة بسكرة5العدد  .دفاتر المخبر.الجزائر

 (22-6)ص ص



المســاندة الاجتماعيــة و ارادة الحيــاة و مســتوى الالــم (.1996بيػػكمي ،محمػػد خميػػؿ.) -110
 . مصر 37.العدد  مجمة عمـ النفسلدى المرضى بمرض مفضي الى الموت .

الشعور بالوحدة النفسية و المساندة الاجتماعية من (.2005تفاحة ،جماؿ السيد.) -111
مصر : جامعة  .58.العدد 1.الجزء  مجمة المنصكرةالاباء الاقران لدى الاطفال العميان .

 (151-125المنصكرة )ص ص 
تقدير الذات لدى طمبة المرحمة (.2013.)صباحك العبيدم ، أزىارالجبكرم ، -112

.العراؽ:جامعة تكريت )ص 5.العدد  20.المجمد  مجمة جامعة تكريت لمعمكـالاعدادية .
 (303-256ص
ي لدى سمة قمق المنافسة و علاقتو بالاتزان الانفعال(.2014صاحب.) دنياجمعو ، -113

.المجمد  مجمة كمية التربية الرياضية لمبناتاللاعبات المتقدمات في الساحة و الميدان .
 (108-99.العراؽ : جامعة بغداد )ص ص 1.العدد13

الاتزان الانفعالي لممعممات وعلاقتو بسنوات خدمتين (.2014زينب حميد.)جكاد ، -114
 (46-17جامعة بغداد)ص ص  .العراؽ : 17.العددمجمة العمكـ النفسيةبرياض الاطفال .

 .مجمة دراسات نفسية.القراءة و علاقتيا بالتدعيم الاسري (.1997.)،كماؿ جكزاؿ -115
 .القاىرة :جامعة القاىرة1.العدد7المجمد 

دور المساندة (. 2014حامد ، الحدراكم ك عباس ،مزعؿ ك خالدية ،عطا.) -116
ي العمل دراسة تطبيقية في الاجتماعية في تدعيم سموك المواجية و المقاومة للاحباطات ف

.العراؽ: جامعة الككفة 55.العدد  مجمة مكلد المنتدل كمية عمـ النفسديوان جامعة الكوفة .
 (309-265)ص ص 

الاغتراب النفسي و تقدير (.2010حماـ ،فادية كماؿ ،ك اليكيش ،فاطمة خمؼ.) -117
معة أـ القرل مجمة جاالذات لدى خريجات الجامعات العاملات و العاطلات عن العمل . 

 (138-63.السعكدية:جامعة اـ القرل.)ص ص 2. العدد  لمعمكـ التربكية ك النفسية



العجز المتعمم وعلاقتو بتقدير الذات ( 2011خاطر، ىبة الله السيد خاطر محمد.) -118
.مصر: جامعة المنصكرة. )ص 49.العدد دكرية كمية الآدابوالاكتئاب لدى طلاب الجامعة. 

 (619 – 583ص: 
دراسة لأبعاد الرضا عن الحياة وعلاقتيا بعدد من (.ج1998جدم محمد.)كقي ،الدس -119

المجمة المصرية لمدراسات المتغيرات النفسية لدى عينة من الراشدين صغار السن.
 (200-157.مصر )ص ص 08.المجمد 20.العدد النفسية
ب الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى عينة من طلا(.1997).فيدالربيعة ، -120

. القاىرة : الييئة المصرية 43.العدد  مجمة عمـ النفسوطالبات الجامعة _ دراسة ميدانية .
 ( 49_30العامة لمكتاب) ص ص 

العلاقة بين المساندة (.  2001رضكاف ،شعباف جاب الله ك ىريدم ، عادؿ محمد.) -121
مة عمـ .مجالاجتماعية و كلا من مظاىر الاكتئاب و تقدير الذات و الرضا عن الحياة 

 (104-72. القاىرة:جامعة القاىرة )ص ص  58.العدد   النفس
العلاقة بين الاكتئاب وتقدير الذات لدى طلاب (.2005أحمد محمد.)الزعبي ، -122

.العراؽ :بحكث كدراسات  8. العدد.مجمة العمكـ التربكيةالمرحمة الثانوية من الجنسين .
 (107-52بالانبار )ص ص

كإحياء لمصورة الرمزية للأب المتوفي و كسند لمنمو الوقف (. 2015رضكاف.)زقار، -123
 (     -)ص ص    الاغكاط. جامعة .الجزائر: 34. العدد  دراسات مجمة.السوي لميتيم

مجمة الدراسات (.تقدير الذات عند الأطفال المصابين بالصرع. 2009منيرة.)،زلكؼ  -124
 (142-120زائر.)ص ص، الجزائر:جامعة الج13العددفي العمكـ الإنسانية كالاجتماعية.

الشخصية الانبساطية و العصابية و تاثيرىما في الذاكرة (.2010زياد ،بركات.) -125
مجمة قصيرة المدى و الذاكرة طويمة المدى لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرم .



، فمسطيف: جامعة النجاح 1.العدد  24.المجمد  جامعة النجاح للؤبحاث في العمكـ الانسانية
 (107-80ص .)ص 
.المساندة الاجتماعية كما أ(  2001أسماء ك أمانى ،عبد المقصكد. )،السرسي  -126

 .مجمة البحكث النفسية كالتربكية.يدركيا المراىقين وعلاقتيا ببعض المتغيرات النفسية
 (49-1. مصر:جامعة المنكفية)ص ص 11،السنة 7العدد
 .مجمة أىؿ البيت ذات .العدوانية وعلاقتيا بتقدير ال(.2006ناجح.)السمطاني ، -127
 (132-105.العراؽ:جامعة أىؿ البيت .)ص ص3. العدد 1المجمد
جودة الحياة في ضوء بعض (.2012سمية، طو جميؿ ك داليا ،خيرم عبد الكىاب.) -128

مجمة . الذكاءات المتعددة لدى طلاب وطالبات المرحمة الثانوية من تخصصات مختمفة
. مصر: رابطة  1. الجزء 22. العدد  (ASEPدراسات عربية في التربية كعمـ النفس )

 التربكيف العرب
المساندة الاجتماعية و علاقتيا بالامن النفسي لدى أىالي (.2010نجاح.)السميرم، -129

مجمة جامعة النجاح . 2008البيوت المدمرة خلال العدوان الاسرائيمي عمى غزة ديسمبر 
معة الاقصى بنابمس)ص .فمسطيف: جا8.العدد24المجمدلأبحاث العمكـ الانسانية.

 (2186-2151ص

مجمة الاتزان الوجداني محور من محاور الشخصية. (.1966مصطفى.)،سكيؼ  -130
 (121-88.الككيت: جامعة الككيت الحككمية)ص ص 9.العدد العربي
         العلاقة بين المشكلات النفسية و الدراسية(.2013الشافعي،سيير ابراىيـ.) -131

مجمة كمية التربية  ن مفيوم الذات لدى عينة من المراىقين .و الاجتماعية و بي الاسرية و
 (157-121.مصر: جامعة بنيا.)ص ص  1. ح94.العدد 24مج  .

الاغتراب النفسي و علاقتو (.2014محمد أحمد ،ك فداء ،سمارة ناصر.)شاىيف ، -132
مجمة جامعة بتقدير الذات لدى طمبة جامعتي القدس و القدس المفتوحة في فمسطين . 



. فمسطيف:جامعة  7.العدد 2.المجمد للببحاث ك الدراسات التربكية النفسية س المفتكحةالقد
 (92-55القدس المفتكحة .) ص ص

مجمة كمية تقدير الذات و المساندة الاسرية لممرأة، (.2001شند ،محمد سميرة.) -133
 .القاىرة:زىراء الشرؽ25العدد  .التربية

. السنة 6ات لطلاب الجامعة. العدد مقياس تقدير الذ(. 1995أحمد، محمد.)صالح، -134
.فمسطيف: تصدر عف جماعة القياس كالتقكيـ التربكم مجمة التقكيـ النفسي كالتربكمالثالثة.

 (. 230-210الفمسطيني)ص ص
سمات الشخصية في منظور العوامل الخمسة الكبرى (.2012صالحي،سعيدة.) -135

 2ساتذة ببكزريعة جامعة الجزائر.الجزائر:المدرسة العميا للب6العدد.مجمة الباحث .لمشخصية
 (42-34)ص ص

الشخصية المبدعة ناتج اسيام العوامل الخمسة (.2011طالب،ناصر حسيف.) -136
مجمة .الكبرى و تفاعلات كل متغيرات الانبساط و الجنس والتخصص و المرحمة الدراسية

 (37-1.العراؽ:مركز البحكث النفسية بجامعة بغداد )ص ص 19.العدد  العمكـ النفسية
تقدير الذات وعلاقتيا بالأداء المياري للاعبين (.2011حسيف.) نصرعبد الامير ، -137

.العراؽ:جامعة 3.العدد 4.المجمدمجمة عمكـ التربية الرياضيةالناشئين والشباب بكرة السمة.
 (330-295بابؿ.)ص ص

المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلاقة (.1998عبد الرزاؽ، عماد عمي.) -138
 13.العدد  8. المجمد  مجمة دراسات نفسيةعاناة الاقتصادية و الخلافات الزوجية .بين الم

 (39-13.مصر )ص ص
أساليب التعامل مع أحداث الحياة (.2012عدناف،مارد جبر ك السيد،درم كاظـ.) -139

مجمة جامعة كربلبء الضاغطة و علاقتيا بالاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين.
 (99-71.العراؽ:جامعة كربلبء أنساني )ص ص 3.العدد  10.المجمد  العممية



الإلتزام بالسموك الأخلاقي وقاية من (.2014سامرة.)خنفار،  سامية كعرعار، -140
.الجزائر: جامعة عمار ثميجي بالاغكاط.) ص ص 33العدد.مجمة دراساتالامراض النفسية.

108-129 ) 
لي لدى طمبة معاىد اعداد قياس الاتزان الانفعا(.2008فضيمة السبعاكم.)عرفات ، -141

المعممين و المعممات الذين تعرضت أسرىم لحالات الدىم و التفتيش و الاعتقال من قبل 
   مجمة التربية.-دراسة مقارنة  -قوات الاحتلال الامريكي و اقرانيم الذين لم يتعرضوا ليا 

 (293-267.العراؽ: كمية التربية بجامعة المكصؿ )ص ص3. العدد15.المجمد  ك العمـ
المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة أ(. 2000عمي ،عبد السلبـ عمي.) -142

وعلاقتيما بالتوافق مع الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعة المقيمين مع أسرىم والمقيمين 
( . القاىرة : الييئة 14. السنة ) 53. العدد  مجمة عمـ النفسفي المدن الجامعية . 

 (22_6مكتاب ) ص ص المصرية العامة ل
مؤشرات تحقيق الامن النفسي و الصحة النفسية في (.2014عمكمف ،رمضاف.) -143

 (65-49.الجزائر : جامعة الاغكاط.)ص ص32العددمجمة دراسات.الوسط الميني.

المساندة الاجتماعية بين تحقيق (.2014عمكمف، رمضاف ك جقيدؿ، سمية.) -144
.الجزائر  9.العدد مجمة العمكـ الاجتماعية. الصحة النفسية و الاندماج الاجتماعي لمشباب

 (178-169: جامعة عمار ثميجي بالاغكاط. )ص ص 

جودة الحياة وعلاقتيا بالسموك الاجتماعي لدى ب(. 2012بشرل مبارؾ . )عناد ، -145
. العراؽ : جامعة بغداد )ص  99.العدد  مجمة كمية الآدابالنساء المتأخرات عن الزواج. 

 ( 771-714ص 
الإسناد الاجتماعي وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى أ(. 2008مبارؾ .) شرل،ب عناد -146

. العراؽ :جامعة ديالي  32. العدد مجمة الفتحشرائح اجتماعية مختمفة من النساء الأرامل .
 (225-186.)ص ص 



         ظاىرة المضايقة بين القران بمقاطعة الجزائر غرب(.2012غمارم، فكزية.) -147
مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية .ير الذات لدى تلاميذ التعميم المتوسط و علاقتيا بتقد
 .سكريا:جامعة دمشؽ كمية التربية 4.العدد 10.المجمد ك عمـ النفس 

الاغتراب النفسي و تقدير الذات لدى خريجات الجامعة ( .2010فادية ،كامؿ حماـ.) -148
 2.المجمد رل لمعمكـ التربكية ك النفسيةمجمة جامعة أـ القالعاملات و العاطلات عن العمل .

 جامعة أـ القرل . السعكدية: 2.العدد
. 8المجمد.مجمة رانـالدور الدينامي لممساندة الاجتماعية.(.1998.)حسيف، فايد -149
 (192-153.القاىرة:رابطة الأخصائييف المصرييف النفسييف المصرية)رانـ()ص ص 2العدد
ر الذات و دافعية الانجاز لدى طلاب دراسة تقدي(.2000الفحؿ ،نبيؿ محمد.) -150

 54.ع  مجمة عمـ النفسالمرحمة الثانوية في كل من مصر و السعودية )دراسة ثقافية ( .
 (25- 6.السعكدية )ص ص

قياس الاتزان (.2012عمر كنصر،الكيلبني ك السيد،النمراكم.)ف عدنا،فدعكس  -151
 مجمة كمية التربية الرياضية.رالانفعالي لدى طمبة كمية التربية الرياضية بجامعة الانبا

 (129-96.العراؽ : جامعة الانبار.)ص ص 12.العدد 
تقدير الذات )الرفاقي و المدرسي (. 2015قدكرم الحاج ،محمد ،الساسي الشايب.) -152

مجمة العمكـ و العائمي( وعلاقتو بمستوى التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعميم المتوسط .
 (195-183.الجزائر: جامعة كرقمة)ص ص 18دد . العالانسانية ك الاجتماعية

تصميم برنامج تدريبي مقترح يعتمد عمى ميارات الذكاء (.2015.)،عمي قكيدرم -153
دراسة ميدانية بولاية –الوجداني لخفض مستوى العصابية لدى عينة من طمبة البكالوريا 

ص ص  .الجزائر: جامعة عمار ثميجي بالاغكاط.)35.العدد  مجمة دراسات. -الاغواط
190-212 ) 



تقدير الذات وعلاقتو بالتنشئة الوالدية والأمن (. 1989كفافي، علبء الديف.) -154
. مج 39.العدد  المجمة العربية لمعمكـ الإنسانية .النفسي، دراسة في عممية تقدير الذات

 (.الككيت :مجمس النشر العممي الككيتي بجامعة الككيت.9)
جتماعية و علاقتيا و تقييم الاداء لآمرات المساندة الا(.2013ماجدة ،عباس عمي.) -155

مجمة العمكـ الانسانية بكمية التربية لمعمكـ الطلائع و مساعداتين في المخيم الكشفي .
 .العراؽ:جامعة بابؿ بالعراؽ. 1.العدد21.سمسمة أ .مجمد  الانسانية

مبة الاتزان الانفعالي و علاقتو بمفيوم الذات لدى الط(.2008سعيد.) سميمافمبارؾ، -156
. العراؽ: 2.العدد7.المجمد مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية.المتميزين و أقرانيم العاديين

 (91-65كمية التربية بجامعة المكصؿ ) ص ص 
دراسة معممية لمستوى الطموح وتقدير الذات لدى (.1987محمد مكسى.)، المرشدم -157

 (420-392كرة )ص ص.مصر:جامعة المنص9العدد.مجمة كمية التربية . طمبة الجامعة
الفروق في العصابية لدى معممي المرحمة ( 2014مسكيف،عبد الله ك مكي،محمد.)- -158

الابتدائية في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية،دراسة ميدانية لدى معممي مقاطعة س م 
العدد .مجمة دراسات نفسية ك تربكيةبمديرية التربية لولاية غميزان.  03بن عمي

تطكير الممارسات النفسية ك التربكية بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة )ص  ،الجزائر: مخبر13
 (102-85ص
-تأثير الطلاق في تقدير الذات لدى الأبناء(.2006محمد بف عبد الله.)،المطكع  -159

مجمة رسالة دراسة مسحية عمى عينة من طلاب الصف الاول الثانوي بمدينة الرياض.
 (51-20جامعة الممؾ سعكد)ص ص .السعكدية:27.العدد التربية كعمـ النفس

سمسمة .  فيم نفسية الأطفال . في نحو تربية أفضل لأطفالنا(.2004المفدل ،عمر.) -160
.السعكدية: كمية التربية جامعة الممؾ سعكد بالرياض. )ص  1.العدد المحاضرات التربكية

 ( 119-109ص 



و علاقتو  مستوى التفاعل الاجتماعي(.2010المنصكرم ، أمؿ ،ك البدراف ،ىناء.) -161
  .مجمة أبحاث البصرة لمعمكـ الانسانيةبالمساندة الاجتماعية لدى طمبة قسم الارشاد النفسي.

 (132-100.مصر )ص ص 2.العدد  35المجمد 

الاضطرابات الانفعالية و المزاجية لدى (.2016ميسكـ ،ليمى ك بف دحك، فتيحة.) -162
عمى عينة من المراىقين  دراسة ميدانية–حالات الشروع في الانتحار عند المراىق 
.العدد  مجمة العمكـ الاجتماعية ك الانسانية.الشارعين في الانتحار بولاية تممسان بالجزائر

 (192-173. لبناف: مركز جيؿ البحث العممي)ص ص19
المساندة الاجتماعية وتقدير الذات و الوحدة (.2011النجار،نبيؿ ك آخركف.) -163

يمي و المستوى الدراسي و الجنس لدى المراىقين النفسية و علاقتيا بالتحصيل الاكاد
   .الاردف: سمسمة العمكـ الانسانية26. المجمد 1.العددمجمة مؤتة لمبحكث ك الدراساتبمؤتة،

 ك الاجتماعية
ممارسة العلاج المعرفي السموكي في خدمة الفرد لتعديل (.2009نفيف،صابر السيد.) -164

، مصر: 26. العدد مجمة كمية الآداب.رافالسموك اللاتوافقي للأطفال المعرضين للانح
 (748-695جامعة حمكاف )ص ص 

أحلام اليقظة و علاقتيا بتقدير الذات لدى طمبة المرحمة (.2011سياـ كاظـ.)،نمر  -165
.العراؽ: مركز البحكث النفسية بجامعة بغداد)ص 19العدد.مجمة العمكـ النفسيةالثانوية.

 (248-201ص
مجمة زان الانفعالي لدى المرشدين التربويين.الات(.2012ىادم ،صالح رمضاف.) -166

.العراؽ : جامعة تكريت )ص ص  10.العدد 19.المجمد جامعة تكريت لمعمكـ الانسانية 
532-569) 



دور المساندة الاجتماعية في الحفاظ عمى الصحة النفسية  (.2010)يكسفي ،حدة. -167
-62الاغكاط.) ص ص .الجزائر: جامعة عمار ثميجي ب13.العدد مجمة دراسات.و الجسدية
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 :الرسائل العممية :رابعا
 

فاعمية برنامج تدريبي في خفض الاغتراب النفسي (.2014ماجد محمد.)،أبكسلبمة  -168
و القمق الاجتماعي و أثره عمى فاعمية الذات و الكفاءة الاجتماعية و الاتزان الانفعالي 

         منشكرة .معيد البحكث  . مصر :أطركحة دكتكراه غيرلدى طلاب المرحمة الثانوية
ك الدراسات العربية  .جامعة الدكؿ العربية المنظمة العربية لمتربية ك الثقافة ك العمكـ 

 .بالقاىرة
اساليب مواجية الضغوط و علاقتيا ببعض (.2005،أمؿ علبء الديف.) زاـعأبك  -169

الاجتماعية  .مصر:اطركحة دكتكراه غير منشكرة.قسـ الدراسات النفسية كسمات الشخصية
 .معيد الدراسات العميا لمطفكلة بعيف شمس



الذكاء الاجتماعي و الذكاء الوجداني و علاقتيما (.2013باسؿ.) ابراىيـأبكعمشة ، -170
. فمسطيف: رسالة بالشعور بالسعادة لدى طلاب مراىقين بالجامعة في محافظة غزة

 ماجستير غير منشكرة .كمية التربية بجامعة الازىر بغزة
دور كل من المساندة الاجتماعية و مصدر الضبط الصحي (.2012،لبنى.)أحماف  -171

.الجزائر: اطركحة دكتكراه في عمـ  في العلاقة بين الضغط النفسي و المرض الجسدي
 النفس العيادم غير منشكرة . جامعة الحاج لخضر بباتنة .

–رشادية علاقة تقدير الذات لممراىق لمشكلاتو و حاجاتو الا (.2007.)،زبيدةأمزياف -172
الجزائر:رسالة ماجستير غير منشكرة .قسـ عمـ .-دراسة مقارنة عمى ضوء متغير الجنس

 النفس بجامعة باتنة 
             تقدير الذات و علاقتيا بالافكار العقلانية(.2013إياد ،عبد الله زقكت.) -173

ة ماجستير .فمسطيف:رسالو اللاعقلانية و الميارات الحياتية لدى الدعاة في محافظات غزة
 غير منشكرة.كمية التربية بجامعة الازىر بغزة .

تقدير الذات و علاقتو بظيور السموك العدواني عند (. 2011.)يسمينةيت مكلكد ،آ -174
الجزائر: رسالة ماجستير غير منشكرة. .-دراسة مقارنة– النساء المتأخرات في سن الزواج

–ية ك الاجتماعية .جامعة مكلكد معمرم قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية .كمية العمكـ الانسان
 .–تيزم كزك 

لدى تلاميذ  العدواني بالسموك وعلاقتو الذات تقدير(.2012بابا عربي،لطيفة.) -175
:رسالة ماجستير غير منشكرة تخصص عمـ النفس العيادم الجزائر.المرحمة الثانوية بتقرت

 ةكمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية بجامعة قاصدم مرباح كرقم
تقدير الذات و علاقتو بقمق المستقبل لدى (.2008ابراىيـ بف محمد.)بمكيلبني، -176

  .الدنمارؾ :رسالة ماجستير كمية الآدابالجالية العربية المقيمة بمدينة أوسمو في النرويج
 ك التربية.الاكاديمية العربية المفتكحة .



ية كما يدركيا أساليب المعاممة الوالد(.2008عبد الرحماف بف محمد.)البمييي ، -177
الابناء و علاقتيا بالتوافق النفسي دراسة ميدانية عمى طلاب المرحمة الثانوية بمدينة 

.السعكدية:رسالة ماجستير غير منشكرة في الرعاية ك الصحة النفسية. جامعة نايؼ بريدة
 العربية لمعمكـ الأمنية.

،الجزائر:  القيادةالذكاء الانفعالي و علاقتو بفعالية (.2010ابراىيـ.)،بف جامع  -178
 رسالة ماجستير غير منشكرة . كمية عمـ النفس. جامعة منتكرم بقسنطينة.

-المشاكل الاسرية و التربوية لممراىق المتمدرس(.2012بف دىنكف،سامية شيريف.) -179
رسالة ماجستير .الجزائر:-دراسة مقارنة بين التلاميذ الفاشمين و غير الفاشمين دراسيا 

سة الجماعات ك المؤسسات بمدرسة الدكتكراه . كمية العمكـ غير منشكرة.تخصص درا
 الانسانية ك الاجتماعية بجامعة كىراف

دراسة -العائمة وتكيفيا مع البناء الذاتي الحديث (.1994مصطفى.)،بكتفنكشت  -180
.الجزائر: اطركحة دكتكراه غير منشكرة في عمـ الاجتماع .كمية  -ميدانية في مدينة البويرة

  2انية ك الاجتماعية بجامعة الجزائرالعمكـ الانس
العنف في الوسط المدرسي وعلاقتو بتقدير الذات عند (.2010بكرناف، حناف.) -181

 .الجزائر:رسالة ماجستير غير منشكرة.تلاميذ الطور الثانوي 
     دور المساندة الاجتماعية في الرفع من تقدير الذات(.2011بكعمامة،ياسمينة.) -182

قاومة الفعالة عند الطمبة الراسبين في امتحان و تبني استراتيجيات الم
 -2الجزائر-.الجزائر:رسالة ماجستير غير منشكرة في عمكـ التربية جامعة بكزريعةالبكالوريا

خبرات الأسر المؤلمة وعلاقتيا بالاتزان الانفعالي (.1999التميمي، محمكد كاظـ.) -183
ر منشكرة. كمية الاداب. الجامعة .العراؽ:أطركحة دكتكراه غيلدى الاسرى العراقين العائدين

 المستنصرية



المساندة الاجتماعية و علاقتيا بالتوافق الشخصي (.2015،عاقؿ.)،يكسؼجبراف -184
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 spss 21الاساليب الاحصائية المستخدمة بنظام

 
 اٌفشض١خ الاٌٚٝ
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_تقدٌر_مستوٌات ذاتال  N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 84698. 5.08187 16.0556 36 الذات تقدٌر منخفضً الانفعالً_الاتزان

 24865. 5.47035 14.0950 484 الذات تقدٌر مرتفعً

 

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الاتزان_الانفعالً

Hypothèse 
de variances 
égales 

.893 .345 2.084 518 .038 1.96051 .94064 .11258 3.80845 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

    2.221 41.271 .032 1.96051 .88272 .17817 3.74285 
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 اٌفشض١خ اٌضبٌضخ
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 N Moyenne Ecart type المساندة_مستوٌات

Moyenne erreur 

standard 

 87401. 5.59638 12.9268 41 الاجتماعٌة المساندة منخفضً الانفعالً_الاتزان

 24867. 5.44233 14.3424 479 الاجتماعٌة المساندة مرتفعً

 

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الاتزان_الانفعالً

Hypothèse 
de variances 
égales 

.250 .618 -1.595 518 .111 -1.41555 .88754 -3.15917 .32807 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

    -1.558 46.712 .126 -1.41555 .90869 -3.24391 .41280 
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 اٌفشض١خ اٌغبدعخ
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8ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 قائمة تقدير الذات 

  اعداد:ككبرسميث    /  ترجمة كتقنيف بشير معمرية
              

     .………………: المستوى التعميمي……………لجنس :.......التخصص التعميمي :  ...ا…العمر : 
تتضمف القائمة التالية مجمكعة مف العبارات تتحدث عف شخصيتؾ ك مدل فيمؾ لنفسؾ كفيـ الآخريف     التعميمات:

انطباؽ العبارة عميؾ. . ك ذلؾ حسب  كثيرااك  قميلب اك لاتحت كممة  ×لؾ،اقرأ كؿ عبارة منيا ك اجب عنيا بكضع علبمة 
 اجب عف كؿ العبارات.

 كثيرا قميلا لا العبــــــــــــــارة رقم
    أتضايؽ مف كثير مف الأمكر ك الأشياء عادة  1
    أجد مف الصعب عمين أف أتحدث أماـ جماعة مف الناس  2
    أكد لك أستطيع أف اغيىر أشياء في نفسي  3
    صعب عميى اتخاذ قرار خاص بيي  4
    يسعد آخركف بكجكدىـ معي  5
    أتضايؽ بسرعة في المنزؿ  6
    أحتاج إلى كقت طكيؿ كي أتعكد عمى الأشياء الجديدة  7
    أنا محبكب بيف الأشخاص مف نفس سني  8
    تراعي أسرتي مشاعرم عادة  9
    أستسمـ ك أنيزـ  بسرعة  10
    تتكقع أسرتي مني نجاحات عالية  11
    قى كما أنايصعب عميى جدا أف أب  12
    تختمط الأشياء كميا في حياتي  13
    يتبع الناس أفكارم  14
    أقمؿ مف قدر نفسي  15
    أريد أف أترؾ البيت  16
    أشعر بالضيؽ مف عممي  17
    مظيرم ليس جيدا مثؿ معظـ الناس  18
    إذا كاف لدمى شيء أريد أف أقكلو  فإني أقكلو   19
    تيمني أسرتي  20
    حبكبكف أكثر منيمعظـ الناس م  21
    أشعر عادة كما لك كنت أيدفع لفعؿ الأشياء  22
    ينقصني تمقي التشجيع عمى ما أقكـ بو مف أعماؿ  23
    أرغب كثيرا أف أككف شخصا آخر  24
    ينبغي عمى الناس ألا يعتمدكا عميى   25
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9ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 /تقنيف: بشير معمرية 1997السيد ابراىيـ السمادكني ية :مساندة الاجتماعقائمة ال

 .........................التخصص العممي:  ............................المستكل التعميمي :  ..................الجنس: ................العمر :
مػع أفػراد أسػرتؾ ك أصػدقائؾ  عزيزم الطالب :فيما يمي مجمكعة مف العبارات تتحدث عف رؤيتؾ لعلبقاتػؾ

تحػػت )×( عنػػدما تكاجيػػؾ مكاقػػؼ ضػػاغطة فػػي الحيػػاة، إقػػرأ كػػؿ عبػػارة منيػػا ك أجػػب عنيػػا بكضػػع علبمػػة 
كممػػة لا أك قمػػيلب أك متكسػػطا أك كثيػػرا.ك ذلػػؾ حسػػب انطبػػاؽ العبػػارة عميػػؾ،لا تتػػرؾ أم عبػػارة دكف إجابػػة. 

 كشكرا لتعاكنؾ...
 راكثي متكسطا قميلب لا العبارات الرقـ
     أشعر أف أصدقائي يقدركنني لشخصي 1
     يساعدني أفراد أسرتي عمى إيجاد حمكؿ لمشاكمي 2
     لدم عمى الأقؿ صديؽ أستطيع أف أخبره بكؿ شيء عني 3
     يتقبمني أفراد بمحاسني ك عيكبي 4
     أعرؼ تماما أف أسرتي سكؼ تقؼ دائما بجكارم 5
     شعر بالاندماج معيـعندما أككف مع أصدقائي أ 6
     أعتمد عمى نصائح أصدقائي لأتجنب الأخطاء التي قد أقع فييا 7
     أشعر بارتباط قكم مع أفراد أسرتي 8
     يشاركني أصدقائي نفس اىتماماتي في الحياة  9
     يشاركني أفراد أسرتي في حؿ المشكلبت التي تكاجيني 10
ف أماـ المكاقؼ الصعبة عندما أككف مع اشعر باليدكء ك الاطمئنا 11

 أصدقائي
    

     يشعرني أفراد أسرتي باني شخص جدير بالاىتماـ 12
     أجد بيف أصدقائي مف اعتمد عمييـ عندما أتعرض لمكاقؼ صعبة 13
     اشعر باني في حرية عندما أككف مع أفراد أسرتي 14
     ـ عف مشاكؿ كاجيتنييستمع إلي أفراد أسرتي عندما أتحدث إليي 15
     يثؽ في أفراد أسرتي  16
     يسيؿ عمي أف أجد صديقا ألجأ إليو بسرعة عندما تكاجيني مشكمة 17
     اعمـ أني ساجد العكف مف أفراد أسرتي عندما احتاج إلييـ 18
اشعر بالراحة عند كجكد أصدقائي بجكارم عندما أككف أماـ مكقؼ  19

 صعب
    

    عني أصدقائي مشاعر الحزف ك اليـ التي تصيبني مف مشاكؿ  يزيؿ 20
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 الحياة
     اعرؼ أف أفراد أسرتي يدعمكنني ك يساعدكنني دائما 21
     يسيؿ عمي التحدث مع أصدقائي دكف أية صعكبات 22
     تشعرني أسرتي بأني اقدر عمى التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة 23
     دقائياشعر بارتباط قكم مع أص 24
أجد مف أفراد أسرتي مف يعمؿ  عمى تيدئتي عندما أككف متكترا ك  25

 عصبيا
    

     اعتمد عمى أصدقائي في الاىتماـ بأمكرم الخاصة  26
     اشعر بالراحة ك السركر عندما أككف بمعية أفراد أسرتي 27
     اشعر أف أفراد أسرتي يشارككنني في اىتماماتي 28
     مساعدة الأصدقاء لمفرد في المكاقؼ الصعبة شيء جميؿ أرل أف 29
     اشعر أف أصدقائي يقفكف إلى جانبي عندما أككف في مكقؼ صعب 30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 -أ–الصكرة  -قائمة العصابية/ الاتزاف الانفعالي  

 جابر عبد الحميد جابر –: محمد فخر الاسلبـ ىانز .ج.أيزنؾ /تعريب
 ....التخصص العممي: ..... المستكل التعميمي : ....... الجنس:....العمر :..
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 عزيزم الطالب :
إليػػؾ بعػػض الأسػػئمة عػػف الطريقػػة  التػػي تسػػمؾ بيػػا كتشػػعر بيػػا ك تعمػػؿ بيػػا .كبعػػد كػػؿ سػػؤاؿ تجػػد مكانػػا 

تحػت × ( ب كفػؽ مػا ينطبػؽ عميػؾ .ك ذلػؾ بكضػع  علبمػة  ) للئجابة : نعـ أك لا . اقرأ كػؿ سػؤاؿ ك أجػ
. لػػيس ىنػػاؾ إجابػػات صػػحيحة ك أخػػرل خاطئػػة . فالإجابػػة الصػػحيحة ىػػي التػػي تنطبػػؽ عميػػؾ لاأك  نعػػـ

.اجػػػب بسػػػرعة ك لا تفكػػػر كثيػػػرا فػػػي المعنػػػى الػػػدقيؽ لكػػػؿ عبػػػارة .ك لا تتػػػرؾ أم عبػػػارة دكف إجابػػػة. كشػػػكرا 
 لتعاكنؾ...

 لا نعـ العبارات الرقـ
   ىؿ تحتاج في أحياف كثيرة لأصدقاء يفيمكنؾ لكي تشعر بالانشراح ك الارتياح؟ 1
   ىؿ يضايقؾ جدا أف يجاب طمبؾ بالرفض؟ 2
   ىؿ يتعكر مزاجؾ ك يركؽ كثيرا؟ 3
   ىؿ حدث ذات مرة أف شعرت بالتعاسة دكف سبب كاؼ لذلؾ؟ 4
   اب؟ىؿ تشعر بالخجؿ إذا أردت التحدث إلى شخص غريب جذ 5
   ىؿ يغمب أف تقمؽ عمى قكؿ أك فعؿ لـ يكف مف الكاجب أف يصدر منؾ؟ 6
   ىؿ يسيؿ جرح مشاعرؾ؟ 7
   ىؿ تشعر بنشاط زائد أحيانا بينما يغمب عميؾ الخمكؿ في أكقات كثيرة؟ 8
   ىؿ تكثر مف أحلبـ اليقظة؟ 9
   ىؿ يضايقؾ الشعكر بالذنب كثيرا؟ 10
   الأعصاب؟ ىؿ تعتقد انؾ متكتر 11
ىؿ تشعر كثيرا بعد الإنتياء مف عمؿ ىاـ أنؾ كنت تستطيع القياـ بو عمى نحك  12

 أفضؿ؟
  

؟ 13    ىؿ تدكر الأفكار في رأسؾ لدرجة لا تستطيع معيا النكـ
   ىؿ يحدث لديؾ خفقاف في القمب ك تسرع دقاتو؟ 14
   ىؿ تنتابؾ رعشة أك رجفة ؟ 15
   تو ك إغضابو؟ىؿ أنت شخص تسيؿ إثار  16
   ىؿ تقمقؾ أشياء مخيفة قد تحدث لؾ ؟ 17
   ىؿ ترل أحلبما مزعجة بكثرة؟ 18
   ىؿ تقمقؾ الآلاـ ك الأكجاع؟ 19
   ىؿ تعتبر نفسؾ شخصا عصبيا ؟ 20
   ىؿ يسيؿ إيلبمؾ إذا كشؼ الناس عف عيب فيؾ أك في عممؾ ؟ 21
   ىؿ يضايقؾ شعكرؾ بالنقص؟ 22
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   مى صحتؾ ؟ىؿ تقمؽ ع 23
   ىؿ تعاني مف قمة النكـ ) الأرؽ(؟ 24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 -ب–الصكرة  -قائمة العصابية/ الاتزاف الانفعالي  
 جابر عبد الحميد جابر –ىانز .ج.أيزنؾ /تعريب: محمد فخر الاسلبـ 

 ....التخصص العممي: ..... المستكل التعميمي : ....... الجنس:....العمر :..
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 عزيزم الطالب :
إليػػؾ بعػػض الأسػػئمة عػػف الطريقػػة  التػػي تسػػمؾ بيػػا كتشػػعر بيػػا ك تعمػػؿ بيػػا .كبعػػد كػػؿ سػػؤاؿ تجػػد مكانػػا 

تحػت × ( للئجابة : نعـ أك لا . اقرأ كػؿ سػؤاؿ ك أجػب كفػؽ مػا ينطبػؽ عميػؾ .ك ذلػؾ بكضػع  علبمػة  ) 
ىنػػاؾ إجابػػات صػػحيحة ك أخػػرل خاطئػػة . فالإجابػػة الصػػحيحة ىػػي التػػي تنطبػػؽ عميػػؾ  . لػػيسلاأك  نعػػـ

.اجػػػب بسػػػرعة ك لا تفكػػػر كثيػػػرا فػػػي المعنػػػى الػػػدقيؽ لكػػػؿ عبػػػارة .ك لا تتػػػرؾ أم عبػػػارة دكف إجابػػػة. كشػػػكرا 
 لتعاكنؾ...

 لا نعـ العبارات الرقـ
   ىك؟ىؿ ينتابؾ شعكر بعدـ الاستقرار إزاء رغبتؾ في شيء لا تدرم ما  1
   ىؿ تشعر أحيانا بالسعادة ك أحيانا بالحزف دكف سبب كاقعي؟ 2
   ىؿ تكتئب ك تنطكم عمى نفسؾ أحيانا ؟ 3
   ىؿ أنت متغير المزاج ؟ 4
   ىؿ حدث كثيرا أف ضاع منؾ النكـ بسبب التفكير فيما يقمقؾ ؟ 5
   ىؿ يغمب أف تتخذ قراراتؾ بعد فكات الأكاف ؟ 6
   شعر بالتعب ك فتكر اليمة دكف سبب كاؼ ؟ىؿ يغمب أف ت 7
   ىؿ تشعر أحيانا أنؾ قد تحممت ما يكفي لتشعر بالاشمئزاز ك الضيؽ ؟ 8
   ىؿ يشرد ذىنؾ عندما تحاكؿ التركيز عمى مكضكع ؟ 9
   ىؿ يغمب أف تستغرؽ في التفكير ك تنسى نفسؾ ؟ 10
   ىؿ تفكر كثيرا في ماضيؾ ؟ 11
   ؿ تحتاج إلى صديؽ تحدثو عف ذلؾ ؟عندما تتضايؽ ى 12
   ىؿ أنت حساس تجاه بعض الأشياء ؟ 13
ىؿ يصؿ بؾ عدـ الاستقرار أحيانا إلى درجة لا تستطيع الجمكس في مقعد فترة  14

 طكيمة؟
  

   ىؿ تحدث لؾ نكبات مف الدكخة ؟ 15
   ىؿ شعرت بالضيؽ في التنفس ذات مرة دكف أف تعمؿ عملب شاقا ؟ 16
   ىؿ تقاسي مف أعصابؾ ؟ 17
   ىؿ تصبح عصبيا إذا كنت في أماكف مغمقة كالنفؽ ك المصعد ك القطار؟ 18
   ىؿ يحدث لؾ صداع شديد ؟ 19
   ىؿ يصعب عميؾ أف تناـ في مكعد النكـ ؟ 20
   ىؿ تقمؽ لمدة طكيمة بعد خبرة محرجة ؟ 21
   ير ؟ىؿ يغمب أف تقع في كرطة لأنؾ تعمؿ أشياء دكف تفك 22
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   ىؿ تشعر غالبا بالحياء عندما تككف مع المسؤكليف ؟ 23
   ىؿ تزداد دقات قمبؾ قبؿ المناسبات اليامة ؟ 24
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12ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 

  الاتساؽ الداخمي  لتقدير الذات:
Corrélations   

  VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

VAR00001 

Corrélation 
de 
Pearson 

1 0,111 0,172 0,102 -0,147 0,135 0,163 -0,033 -0,087 -0,097 -0,164 0,014 0,164 -0,133 -0,068 0,06 -0,094 0,054 -0,143 -,200
*
 -0,116 0,176 ,246

*
 0,179 0,051 0,155 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,273 0,087 0,311 0,145 0,182 0,105 0,744 0,39 0,335 0,103 0,893 0,102 0,187 0,503 0,556 0,353 0,595 0,155 0,046 0,251 0,08 0,014 0,074 0,614 0,123 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00002 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,111 1 0,13 ,252
*
 0,162 ,329

**
 0,174 0,153 0,022 0,187 0,088 0,034 0,155 0,118 0,175 0,063 0,072 ,300

**
 ,209

*
 -0,02 0,044 ,241

*
 -0,054 0,194 0,075 ,408

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,273   0,197 0,012 0,107 0,001 0,083 0,127 0,824 0,062 0,383 0,74 0,124 0,24 0,082 0,535 0,478 0,002 0,037 0,846 0,663 0,016 0,59 0,053 0,461 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00003 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,172 0,13 1 ,391
**
 0,068 -0,007 0,143 -0,082 ,262

**
 0,121 ,211

*
 ,197

*
 ,291

**
 0,124 ,250

*
 ,248

*
 ,199

*
 ,218

*
 0,117 0,02 0,093 0,194 ,392

**
 ,473

**
 0,114 ,559

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,087 0,197   0 0,5 0,942 0,155 0,417 0,009 0,231 0,035 0,049 0,003 0,218 0,012 0,013 0,047 0,029 0,245 0,846 0,356 0,053 0 0 0,258 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00004 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,102 ,252
*
 ,391

**
 1 0,175 0,136 ,308

**
 -0,04 0,116 0,192 -0,004 0,135 ,313

**
 0,091 ,345

**
 0,122 0,193 0,138 ,239

*
 0,024 ,382

**
 ,334

**
 ,205

*
 ,388

**
 ,199

*
 ,580

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,311 0,012 0   0,082 0,176 0,002 0,695 0,251 0,056 0,97 0,182 0,002 0,368 0 0,228 0,055 0,17 0,017 0,815 0 0,001 0,041 0 0,047 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00005 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,147 0,162 0,068 0,175 1 0,122 0,104 0,179 ,339
**
 0,174 ,363

**
 -0,086 0,056 ,324

**
 0,099 ,240

*
 0,144 0,022 0,075 0,164 -0,021 0,033 -0,015 0,178 ,203

*
 ,373

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,145 0,107 0,5 0,082   0,228 0,302 0,075 0,001 0,084 0 0,397 0,582 0,001 0,329 0,016 0,152 0,827 0,459 0,104 0,838 0,743 0,885 0,077 0,043 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR00006 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,135 ,329
**
 -0,007 0,136 0,122 1 ,321

**
 -0,024 ,242

*
 0,126 0,141 -0,007 ,220

*
 -0,086 0,023 -0,073 0,075 0,013 0,124 -0,141 0,136 -0,061 0,077 0,027 -0,084 ,282

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,182 0,001 0,942 0,176 0,228   0,001 0,815 0,015 0,212 0,163 0,945 0,028 0,393 0,817 0,468 0,457 0,9 0,22 0,162 0,176 0,548 0,448 0,791 0,406 0,004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00007 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,163 0,174 0,143 ,308
**
 0,104 ,321

**
 1 -0,041 ,242

*
 0,111 0,062 0,106 ,376

**
 0,174 0,108 0,025 ,293

**
 -0,05 -0,093 -0,122 0,135 ,224

*
 0,143 0,18 0,142 ,432

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,105 0,083 0,155 0,002 0,302 0,001   0,684 0,015 0,271 0,542 0,292 0 0,084 0,283 0,806 0,003 0,624 0,359 0,226 0,179 0,025 0,157 0,074 0,16 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00008 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,033 0,153 -0,082 -0,04 0,179 -0,024 -0,041 1 0,072 -0,027 0,066 -0,031 0,004 0,179 0,1 -0,025 0,053 -0,059 0,178 -0,026 -0,067 0,007 0,032 -0,018 0,069 0,144 

Sig. 
(bilatérale) 

0,744 0,127 0,417 0,695 0,075 0,815 0,684   0,476 0,787 0,515 0,759 0,972 0,075 0,321 0,809 0,6 0,56 0,076 0,794 0,505 0,944 0,754 0,859 0,496 0,154 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00009 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,087 0,022 ,262
**
 0,116 ,339

**
 ,242

*
 ,242

*
 0,072 1 0,185 ,337

**
 0,103 ,225

*
 0,071 0,136 ,325

**
 ,380

**
 0,063 0,061 ,281

**
 0,116 0,06 0,188 ,293

**
 ,355

**
 ,543

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,39 0,824 0,009 0,251 0,001 0,015 0,015 0,476   0,065 0,001 0,306 0,025 0,48 0,177 0,001 0 0,537 0,549 0,005 0,251 0,555 0,061 0,003 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00010 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,097 0,187 0,121 0,192 0,174 0,126 0,111 -0,027 0,185 1 0,116 -0,028 0,018 0,048 0,179 0,134 ,353
**
 0,151 0,06 0,021 0,136 ,205

*
 0,032 0,036 ,209

*
 ,350

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,335 0,062 0,231 0,056 0,084 0,212 0,271 0,787 0,065   0,252 0,784 0,856 0,636 0,075 0,184 0 0,133 0,553 0,837 0,177 0,04 0,755 0,719 0,037 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00011 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,164 0,088 ,211
*
 -0,004 ,363

**
 0,141 0,062 0,066 ,337

**
 0,116 1 0,023 0,078 ,286

**
 0,13 ,409

**
 ,231

*
 0,177 ,222

*
 ,268

**
 0,051 -0,127 0,007 ,202

*
 0,095 ,406

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,103 0,383 0,035 0,97 0 0,163 0,542 0,515 0,001 0,252   0,823 0,443 0,004 0,198 0 0,021 0,078 0,026 0,007 0,613 0,208 0,946 0,044 0,347 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00012 
Corrélation 
de 
Pearson 

0,014 0,034 ,197
*
 0,135 -0,086 -0,007 0,106 -0,031 0,103 -0,028 0,023 1 ,335

**
 0,065 ,247

*
 0,191 0,138 0,146 -0,029 0,004 ,375

**
 0,022 ,242

*
 ,256

*
 0,01 ,350

**
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Sig. 
(bilatérale) 

0,893 0,74 0,049 0,182 0,397 0,945 0,292 0,759 0,306 0,784 0,823   0,001 0,52 0,013 0,057 0,171 0,147 0,777 0,971 0 0,827 0,015 0,01 0,919 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00013 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,164 0,155 ,291
**
 ,313

**
 0,056 ,220

*
 ,376

**
 0,004 ,225

*
 0,018 0,078 ,335

**
 1 0,043 0,128 ,358

**
 ,200

*
 0,002 0,109 -,215

*
 0,177 0,196 ,305

**
 ,435

**
 0,056 ,525

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,102 0,124 0,003 0,002 0,582 0,028 0 0,972 0,025 0,856 0,443 0,001   0,671 0,203 0 0,046 0,982 0,28 0,032 0,078 0,051 0,002 0 0,578 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00014 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,133 0,118 0,124 0,091 ,324
**
 -0,086 0,174 0,179 0,071 0,048 ,286

**
 0,065 0,043 1 0,017 0,071 -0,059 -0,026 0,135 0,082 -0,021 -0,145 -0,027 0,141 0,07 ,232

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,187 0,24 0,218 0,368 0,001 0,393 0,084 0,075 0,48 0,636 0,004 0,52 0,671   0,867 0,483 0,561 0,798 0,181 0,415 0,838 0,15 0,793 0,163 0,492 0,02 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00015 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,068 0,175 ,250
*
 ,345

**
 0,099 0,023 0,108 0,1 0,136 0,179 0,13 ,247

*
 0,128 0,017 1 ,282

**
 ,369

**
 ,217

*
 0,182 0,094 ,297

**
 0,175 ,278

**
 ,350

**
 0,065 ,518

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,503 0,082 0,012 0 0,329 0,817 0,283 0,321 0,177 0,075 0,198 0,013 0,203 0,867   0,005 0 0,03 0,07 0,351 0,003 0,081 0,005 0 0,521 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00016 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,06 0,063 ,248
*
 0,122 ,240

*
 -0,073 0,025 -0,025 ,325

**
 0,134 ,409

**
 0,191 ,358

**
 0,071 ,282

**
 1 ,316

**
 ,221

*
 0,188 ,251

*
 0,072 0,159 ,221

*
 ,253

*
 0,139 ,519

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,556 0,535 0,013 0,228 0,016 0,468 0,806 0,809 0,001 0,184 0 0,057 0 0,483 0,005   0,001 0,027 0,062 0,012 0,478 0,114 0,027 0,011 0,169 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00017 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,094 0,072 ,199
*
 0,193 0,144 0,075 ,293

**
 0,053 ,380

**
 ,353

**
 ,231

*
 0,138 ,200

*
 -0,059 ,369

**
 ,316

**
 1 0,155 0,168 0,191 0,169 0,158 ,237

*
 ,205

*
 ,212

*
 ,535

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,353 0,478 0,047 0,055 0,152 0,457 0,003 0,6 0 0 0,021 0,171 0,046 0,561 0 0,001   0,123 0,095 0,057 0,094 0,118 0,017 0,041 0,034 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00018 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,054 ,300
**
 ,218

*
 0,138 0,022 0,013 -0,05 -0,059 0,063 0,151 0,177 0,146 0,002 -0,026 ,217

*
 ,221

*
 0,155 1 0,138 ,309

**
 ,223

*
 0,149 0,178 ,209

*
 -0,011 ,377

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,595 0,002 0,029 0,17 0,827 0,9 0,624 0,56 0,537 0,133 0,078 0,147 0,982 0,798 0,03 0,027 0,123   0,172 0,002 0,025 0,14 0,077 0,037 0,914 0 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00019 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,143 ,209
*
 0,117 ,239

*
 0,075 0,124 -0,093 0,178 0,061 0,06 ,222

*
 -0,029 0,109 0,135 0,182 0,188 0,168 0,138 1 0,016 0,106 0,065 0,034 0,153 0,076 ,326

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,155 0,037 0,245 0,017 0,459 0,22 0,359 0,076 0,549 0,553 0,026 0,777 0,28 0,181 0,07 0,062 0,095 0,172   0,878 0,292 0,518 0,736 0,129 0,45 0,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00020 

Corrélation 
de 
Pearson 

-,200
*
 -0,02 0,02 0,024 0,164 -0,141 -0,122 -0,026 ,281

**
 0,021 ,268

**
 0,004 -,215

*
 0,082 0,094 ,251

*
 0,191 ,309

**
 0,016 1 0,024 -0,058 0,055 0,076 0,061 0,191 

Sig. 
(bilatérale) 

0,046 0,846 0,846 0,815 0,104 0,162 0,226 0,794 0,005 0,837 0,007 0,971 0,032 0,415 0,351 0,012 0,057 0,002 0,878   0,815 0,569 0,586 0,454 0,548 0,057 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00021 

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,116 0,044 0,093 ,382
**
 -0,021 0,136 0,135 -0,067 0,116 0,136 0,051 ,375

**
 0,177 -0,021 ,297

**
 0,072 0,169 ,223

*
 0,106 0,024 1 0,115 0,078 ,213

*
 0,104 ,380

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,251 0,663 0,356 0 0,838 0,176 0,179 0,505 0,251 0,177 0,613 0 0,078 0,838 0,003 0,478 0,094 0,025 0,292 0,815   0,253 0,443 0,034 0,302 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00022 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,176 ,241
*
 0,194 ,334

**
 0,033 -0,061 ,224

*
 0,007 0,06 ,205

*
 -0,127 0,022 0,196 -0,145 0,175 0,159 0,158 0,149 0,065 -0,058 0,115 1 ,200

*
 ,210

*
 ,266

**
 ,388

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,08 0,016 0,053 0,001 0,743 0,548 0,025 0,944 0,555 0,04 0,208 0,827 0,051 0,15 0,081 0,114 0,118 0,14 0,518 0,569 0,253   0,046 0,036 0,008 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00023 

Corrélation 
de 
Pearson 

,246
*
 -0,054 ,392

**
 ,205

*
 -0,015 0,077 0,143 0,032 0,188 0,032 0,007 ,242

*
 ,305

**
 -0,027 ,278

**
 ,221

*
 ,237

*
 0,178 0,034 0,055 0,078 ,200

*
 1 ,218

*
 -0,11 ,440

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,014 0,59 0 0,041 0,885 0,448 0,157 0,754 0,061 0,755 0,946 0,015 0,002 0,793 0,005 0,027 0,017 0,077 0,736 0,586 0,443 0,046   0,03 0,277 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00024 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,179 0,194 ,473
**
 ,388

**
 0,178 0,027 0,18 -0,018 ,293

**
 0,036 ,202

*
 ,256

*
 ,435

**
 0,141 ,350

**
 ,253

*
 ,205

*
 ,209

*
 0,153 0,076 ,213

*
 ,210

*
 ,218

*
 1 ,260

**
 ,626

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,074 0,053 0 0 0,077 0,791 0,074 0,859 0,003 0,719 0,044 0,01 0 0,163 0 0,011 0,041 0,037 0,129 0,454 0,034 0,036 0,03   0,009 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR00025 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,051 0,075 0,114 ,199
*
 ,203

*
 -0,084 0,142 0,069 ,355

**
 ,209

*
 0,095 0,01 0,056 0,07 0,065 0,139 ,212

*
 -0,011 0,076 0,061 0,104 ,266

**
 -0,11 ,260

**
 1 ,361

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,614 0,461 0,258 0,047 0,043 0,406 0,16 0,496 0 0,037 0,347 0,919 0,578 0,492 0,521 0,169 0,034 0,914 0,45 0,548 0,302 0,008 0,277 0,009   0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00026 

Corrélation 
de 
Pearson 

0,155 ,408
**
 ,559

**
 ,580

**
 ,373

**
 ,282

**
 ,432

**
 0,144 ,543

**
 ,350

**
 ,406

**
 ,350

**
 ,525

**
 ,232

*
 ,518

**
 ,519

**
 ,535

**
 ,377

**
 ,326

**
 0,191 ,380

**
 ,388

**
 ,440

**
 ,626

**
 ,361

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,123 0 0 0 0 0,004 0 0,154 0 0 0 0 0 0,02 0 0 0 0 0,001 0,057 0 0 0 0 0   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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 الاتساؽ الداخمي لممساندة الاجتماعية:
Corrélatio

ns 
  

  
VAR000

01 
VAR000

02 
VAR000

03 
VAR000

04 
VAR000

05 
VAR000

06 
VAR000

07 
VAR000

08 
VAR000

09 
VAR000

10 
VAR000

11 
VAR000

12 
VAR000

13 
VAR000

14 
VAR000

15 
VAR000

16 
VAR000

17 
VAR000

18 
VAR00019 

VAR000
20 

VAR000
21 

VAR000
22 

VAR000
23 

VAR000
24 

VAR000
25 

VAR000
26 

VAR000
27 

VAR000
28 

VAR000
29 

VAR000
30 

VAR000
31 

VAR00001 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

1 ,227
*
 ,203

*
 0,129 ,306

**
 ,330

**
 0,117 ,278

**
 0,134 0,161 ,215

*
 ,334

**
 0,072 0,066 0,119 0,122 0,009 0,121 0,14 

,213
*
 

0,11
5 

,328
**
 

0,13
2 

0,19
6 

0,08
8 

0,076 0,164 0,018 0,11 ,262
**
 ,354

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

  0,023 0,043 0,2 0,002 0,001 0,244 0,005 0,184 0,11 0,032 0,001 0,476 0,517 0,239 0,227 0,929 0,231 
0,16

3 
0,03

4 
0,25

4 
0,00

1 
0,18

9 
0,05

1 
0,38

5 
0,453 0,102 0,862 0,276 0,008 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00002 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,227
*
 1 0,072 0,105 ,367

**
 0,183 ,197

*
 ,476

**
 0,13 ,528

**
 0,172 ,371

**
 ,248

*
 ,396

**
 ,501

**
 ,320

**
 -0,03 ,352

**
 

-
0,00

4 

0,06
7 

,451
**
 

0,16
2 

,390
**
 

0,01
8 

,309
**
 

0,102 ,358
**
 ,279

**
 0,087 0,141 ,483

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,023   0,476 0,298 0 0,068 0,05 0 0,197 0 0,088 0 0,013 0 0 0,001 0,765 0 
0,96

6 
0,50

8 
0 

0,10
7 

0 
0,85

9 
0,00

2 
0,313 0 0,005 0,392 0,161 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00003 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,203
*
 0,072 1 0,139 0,145 ,221

*
 ,312

**
 ,208

*
 ,318

**
 0,11 ,459

**
 0,161 ,363

**
 -0,011 0,167 0,063 0,131 0,165 

,447
**
 

,333
**
 

,217
*
 

,472
**
 

0,17
3 

,415
**
 

0,00
7 

,295
**
 0,151 0,189 0,175 ,381

**
 ,477

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,043 0,476   0,169 0,149 0,027 0,002 0,038 0,001 0,274 0 0,11 0 0,914 0,097 0,537 0,193 0,101 0 
0,00

1 
0,03 0 

0,08
5 

0 
0,94

6 
0,003 0,135 0,06 0,082 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00004 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,129 0,105 0,139 1 ,366
**
 0,115 0,07 ,290

**
 0,051 0,111 ,239

*
 ,210

*
 ,217

*
 ,216

*
 ,214

*
 0,14 ,226

*
 ,200

*
 

,297
**
 

,272
**
 

,266
**
 

,274
**
 

,417
**
 

0,11
3 

0,14
2 

-0,151 ,300
**
 ,257

**
 ,267

**
 ,243

*
 ,407

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,2 0,298 0,169   0 0,254 0,492 0,003 0,616 0,269 0,017 0,036 0,03 0,031 0,033 0,165 0,024 0,046 
0,00

3 
0,00

6 
0,00

8 
0,00

6 
0 

0,26
3 

0,15
9 

0,134 0,002 0,01 0,007 0,015 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR00005 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,306
**
 ,367

**
 0,145 ,366

**
 1 ,550

**
 ,380

**
 ,538

**
 0,162 ,333

**
 ,311

**
 ,506

**
 0,182 ,268

**
 ,452

**
 ,371

**
 0,004 ,344

**
 

,261
**
 

,276
**
 

,451
**
 

,287
**
 

,503
**
 

0,12
1 

,318
**
 

0,08 ,455
**
 ,354

**
 ,370

**
 ,358

**
 ,623

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,002 0 0,149 0   0 0 0 0,108 0,001 0,002 0 0,069 0,007 0 0 0,97 0 
0,00

9 
0,00

5 
0 

0,00
4 

0 0,23 
0,00

1 
0,432 0 0 0 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00006 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,330
**
 0,183 ,221

*
 0,115 ,550

**
 1 ,403

**
 ,481

**
 ,399

**
 ,353

**
 ,287

**
 ,509

**
 ,242

*
 ,311

**
 ,445

**
 ,313

**
 0,016 ,326

**
 

,233
*
 

,333
**
 

,429
**
 

,411
**
 

,494
**
 

,362
**
 

,458
**
 

,221
*
 ,355

**
 ,324

**
 ,301

**
 ,505

**
 ,661

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,001 0,068 0,027 0,254 0   0 0 0 0 0,004 0 0,015 0,002 0 0,002 0,873 0,001 0,02 
0,00

1 
0 0 0 0 0 0,027 0 0,001 0,002 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00007 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,117 ,197
*
 ,312

**
 0,07 ,380

**
 ,403

**
 1 ,286

**
 ,431

**
 0,117 ,472

**
 ,312

**
 ,449

**
 0,139 ,341

**
 ,275

**
 0,077 ,280

**
 

,250
*
 

,404
**
 

,276
**
 

,377
**
 

,421
**
 

,297
**
 

,207
*
 

,246
*
 0,161 0,19 0,097 ,374

**
 ,553

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,244 0,05 0,002 0,492 0 0   0,004 0 0,246 0 0,002 0 0,169 0,001 0,006 0,445 0,005 
0,01

2 
0 

0,00
5 

0 0 
0,00

3 
0,03

9 
0,014 0,109 0,058 0,338 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00008 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,278
**
 ,476

**
 ,208

*
 ,290

**
 ,538

**
 ,481

**
 ,286

**
 1 0,195 ,562

**
 ,296

**
 ,601

**
 0,149 ,504

**
 ,434

**
 ,228

*
 -0,051 ,454

**
 

0,16
4 

,371
**
 

,515
**
 

,302
**
 

,667
**
 

,198
*
 

,459
**
 

0,115 ,623
**
 ,427

**
 ,378

**
 ,408

**
 ,694

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,005 0 0,038 0,003 0 0 0,004   0,052 0 0,003 0 0,138 0 0 0,023 0,617 0 
0,10

3 
0 0 

0,00
2 

0 
0,04

9 
0 0,254 0 0 0 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00009 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,134 0,13 ,318
**
 0,051 0,162 ,399

**
 ,431

**
 0,195 1 0,186 ,498

**
 ,282

**
 ,410

**
 0,04 ,253

*
 0,059 0,187 0,027 

,396
**
 

,441
**
 

,256
*
 

,433
**
 

,225
*
 

,411
**
 

,199
*
 

,436
**
 0,104 0,148 0,101 ,555

**
 ,535

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,184 0,197 0,001 0,616 0,108 0 0 0,052   0,064 0 0,004 0 0,694 0,011 0,558 0,062 0,789 0 0 0,01 0 
0,02

4 
0 

0,04
7 

0 0,303 0,14 0,319 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR00010 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,161 ,528
**
 0,11 0,111 ,333

**
 ,353

**
 0,117 ,562

**
 0,186 1 0,15 ,586

**
 0,095 ,523

**
 ,567

**
 ,210

*
 -0,16 ,486

**
 

0,00
6 

0,13
5 

,425
**
 

0,16
3 

,385
**
 

0,14
4 

,319
**
 

0,028 ,376
**
 ,509

**
 ,248

*
 0,163 ,524

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,11 0 0,274 0,269 0,001 0 0,246 0 0,064   0,136 0 0,346 0 0 0,036 0,112 0 
0,95

4 
0,18

1 
0 

0,10
6 

0 
0,15

4 
0,00

1 
0,781 0 0 0,013 0,106 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00011 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,215
*
 0,172 ,459

**
 ,239

*
 ,311

**
 ,287

**
 ,472

**
 ,296

**
 ,498

**
 0,15 1 ,282

**
 ,511

**
 0,059 ,259

**
 ,257

**
 ,215

*
 ,251

*
 

,511
**
 

,494
**
 

,218
*
 

,467
**
 

,311
**
 

,400
**
 

,249
*
 

0,189 0,188 0,17 ,245
*
 ,453

**
 ,615

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,032 0,088 0 0,017 0,002 0,004 0 0,003 0 0,136   0,004 0 0,558 0,009 0,01 0,032 0,012 0 0 
0,02

9 
0 

0,00
2 

0 
0,01

2 
0,059 0,061 0,091 0,014 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00012 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,334
**
 ,371

**
 0,161 ,210

*
 ,506

**
 ,509

**
 ,312

**
 ,601

**
 ,282

**
 ,586

**
 ,282

**
 1 0,163 ,483

**
 ,465

**
 ,298

**
 -0,044 ,411

**
 

0,14
8 

,269
**
 

,428
**
 

,208
*
 

,407
**
 

0,15
4 

,374
**
 

0,061 ,471
**
 ,426

**
 ,286

**
 ,321

**
 ,630

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,001 0 0,11 0,036 0 0 0,002 0 0,004 0 0,004   0,105 0 0 0,003 0,665 0 
0,14

2 
0,00

7 
0 

0,03
7 

0 
0,12

7 
0 0,548 0 0 0,004 0,001 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00013 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,072 ,248
*
 ,363

**
 ,217

*
 0,182 ,242

*
 ,449

**
 0,149 ,410

**
 0,095 ,511

**
 0,163 1 0,021 ,232

*
 ,253

*
 0,139 0,146 

,492
**
 

,572
**
 

,274
**
 

,362
**
 

,276
**
 

,324
**
 

0,08
8 

,256
*
 0,112 0,151 0,147 ,508

**
 ,530

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,476 0,013 0 0,03 0,069 0,015 0 0,138 0 0,346 0 0,105   0,834 0,02 0,011 0,168 0,147 0 0 
0,00

6 
0 

0,00
5 

0,00
1 

0,38
5 

0,01 0,269 0,135 0,144 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00014 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,066 ,396
**
 -0,011 ,216

*
 ,268

**
 ,311

**
 0,139 ,504

**
 0,04 ,523

**
 0,059 ,483

**
 0,021 1 ,522

**
 ,262

**
 0,031 ,430

**
 

0,08
4 

,264
**
 

,469
**
 

,273
**
 

,536
**
 

0,11
2 

,345
**
 

0,088 ,558
**
 ,524

**
 ,304

**
 0,171 ,537

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,517 0 0,914 0,031 0,007 0,002 0,169 0 0,694 0 0,558 0 0,834   0 0,008 0,757 0 
0,40

7 
0,00

8 
0 

0,00
6 

0 
0,26

8 
0 0,387 0 0 0,002 0,088 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

315 

 

 يـــــــــــــــــــــلاحق انذراست                                                                                                 

 

 

VAR00015 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,119 ,501
**
 0,167 ,214

*
 ,452

**
 ,445

**
 ,341

**
 ,434

**
 ,253

*
 ,567

**
 ,259

**
 ,465

**
 ,232

*
 ,522

**
 1 ,427

**
 0,082 ,376

**
 

0,10
1 

,282
**
 

,523
**
 

0,19
3 

,502
**
 

0,10
5 

,308
**
 

0,186 ,324
**
 ,567

**
 0,179 ,212

*
 ,624

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,239 0 0,097 0,033 0 0 0,001 0 0,011 0 0,009 0 0,02 0   0 0,418 0 
0,31

9 
0,00

4 
0 

0,05
4 

0 
0,30

1 
0,00

2 
0,064 0,001 0 0,075 0,034 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00016 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,122 ,320
**
 0,063 0,14 ,371

**
 ,313

**
 ,275

**
 ,228

*
 0,059 ,210

*
 ,257

**
 ,298

**
 ,253

*
 ,262

**
 ,427

**
 1 -0,142 ,463

**
 

0,10
4 

0,11 
,326

**
 

0,07
7 

,342
**
 

0,09
6 

,363
**
 

-,213
*
 0,146 0,186 ,205

*
 0,052 ,402

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,227 0,001 0,537 0,165 0 0,002 0,006 0,023 0,558 0,036 0,01 0,003 0,011 0,008 0   0,158 0 
0,30

3 
0,27

6 
0,00

1 
0,44

4 
0 

0,34
2 

0 0,033 0,148 0,064 0,041 0,608 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00017 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,009 -0,03 0,131 ,226
*
 0,004 0,016 0,077 -0,051 0,187 -0,16 ,215

*
 -0,044 0,139 0,031 0,082 -0,142 1 0,082 

0,08
6 

,276
**
 

-
0,06

3 

,252
*
 

0,16
7 

0,14 
0,00

1 
,219

*
 0,088 0,045 0,124 0,178 ,221

*
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,929 0,765 0,193 0,024 0,97 0,873 0,445 0,617 0,062 0,112 0,032 0,665 0,168 0,757 0,418 0,158   0,418 
0,39

8 
0,00

6 
0,53

4 
0,01

2 
0,09

7 
0,16

5 
0,98

8 
0,028 0,384 0,657 0,22 0,076 0,027 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00018 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,121 ,352
**
 0,165 ,200

*
 ,344

**
 ,326

**
 ,280

**
 ,454

**
 0,027 ,486

**
 ,251

*
 ,411

**
 0,146 ,430

**
 ,376

**
 ,463

**
 0,082 1 

-
0,00

8 

,202
*
 

,610
**
 

,259
**
 

,486
**
 

0,11
8 

,462
**
 

-0,152 ,452
**
 ,340

**
 ,415

**
 0,154 ,555

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,231 0 0,101 0,046 0 0,001 0,005 0 0,789 0 0,012 0 0,147 0 0 0 0,418   
0,93

5 
0,04

4 
0 

0,00
9 

0 
0,24

1 
0 0,132 0 0,001 0 0,126 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00019 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,14 -0,004 ,447
**
 ,297

**
 ,261

**
 ,233

*
 ,250

*
 0,164 ,396

**
 0,006 ,511

**
 0,148 ,492

**
 0,084 0,101 0,104 0,086 -0,008 1 

,500
**
 

,217
*
 

,576
**
 

,213
*
 

,483
**
 

-
0,04

7 
,300

**
 0,11 ,253

*
 0,149 ,496

**
 ,497

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,163 0,966 0 0,003 0,009 0,02 0,012 0,103 0 0,954 0 0,142 0 0,407 0,319 0,303 0,398 0,935   0 0,03 0 
0,03

3 
0 

0,64
3 

0,002 0,275 0,011 0,139 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR00020 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,213
*
 0,067 ,333

**
 ,272

**
 ,276

**
 ,333

**
 ,404

**
 ,371

**
 ,441

**
 0,135 ,494

**
 ,269

**
 ,572

**
 ,264

**
 ,282

**
 0,11 ,276

**
 ,202

*
 

,500
**
 

1 
,303

**
 

,502
**
 

,456
**
 

,459
**
 

,240
*
 

,332
**
 ,315

**
 ,269

**
 ,303

**
 ,693

**
 ,664

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,034 0,508 0,001 0,006 0,005 0,001 0 0 0 0,181 0 0,007 0 0,008 0,004 0,276 0,006 0,044 0   
0,00

2 
0 0 0 

0,01
6 

0,001 0,001 0,007 0,002 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00021 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,115 ,451
**
 ,217

*
 ,266

**
 ,451

**
 ,429

**
 ,276

**
 ,515

**
 ,256

*
 ,425

**
 ,218

*
 ,428

**
 ,274

**
 ,469

**
 ,523

**
 ,326

**
 -0,063 ,610

**
 

,217
*
 

,303
**
 

1 
,344

**
 

,516
**
 

0,13 
,352

**
 

0,101 ,399
**
 ,340

**
 ,292

**
 ,270

**
 ,629

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,254 0 0,03 0,008 0 0 0,005 0 0,01 0 0,029 0 0,006 0 0 0,001 0,534 0 0,03 
0,00

2 
  0 0 

0,19
7 

0 0,318 0 0,001 0,003 0,007 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00022 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,328
**
 0,162 ,472

**
 ,274

**
 ,287

**
 ,411

**
 ,377

**
 ,302

**
 ,433

**
 0,163 ,467

**
 ,208

*
 ,362

**
 ,273

**
 0,193 0,077 ,252

*
 ,259

**
 

,576
**
 

,502
**
 

,344
**
 

1 
,495

**
 

,531
**
 

0,15
8 

,245
*
 ,245

*
 ,303

**
 ,226

*
 ,553

**
 ,649

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,001 0,107 0 0,006 0,004 0 0 0,002 0 0,106 0 0,037 0 0,006 0,054 0,444 0,012 0,009 0 0 0   0 0 
0,11

6 
0,014 0,014 0,002 0,024 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00023 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,132 ,390
**
 0,173 ,417

**
 ,503

**
 ,494

**
 ,421

**
 ,667

**
 ,225

*
 ,385

**
 ,311

**
 ,407

**
 ,276

**
 ,536

**
 ,502

**
 ,342

**
 0,167 ,486

**
 

,213
*
 

,456
**
 

,516
**
 

,495
**
 

1 
,221

*
 

,422
**
 

0,161 ,505
**
 ,512

**
 ,410

**
 ,451

**
 ,736

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,189 0 0,085 0 0 0 0 0 0,024 0 0,002 0 0,005 0 0 0 0,097 0 
0,03

3 
0 0 0   

0,02
7 

0 0,109 0 0 0 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00024 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,196 0,018 ,415
**
 0,113 0,121 ,362

**
 ,297

**
 ,198

*
 ,411

**
 0,144 ,400

**
 0,154 ,324

**
 0,112 0,105 0,096 0,14 0,118 

,483
**
 

,459
**
 

0,13 
,531

**
 

,221
*
 

1 
0,09

1 
,239

*
 0,102 ,262

**
 ,250

*
 ,588

**
 ,504

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,051 0,859 0 0,263 0,23 0 0,003 0,049 0 0,154 0 0,127 0,001 0,268 0,301 0,342 0,165 0,241 0 0 
0,19

7 
0 

0,02
7 

  
0,36

6 
0,017 0,314 0,008 0,012 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR00025 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,088 ,309
**
 0,007 0,142 ,318

**
 ,458

**
 ,207

*
 ,459

**
 ,199

*
 ,319

**
 ,249

*
 ,374

**
 0,088 ,345

**
 ,308

**
 ,363

**
 0,001 ,462

**
 

-
0,04

7 

,240
*
 

,352
**
 

0,15
8 

,422
**
 

0,09
1 

1 0,016 ,507
**
 ,330

**
 ,402

**
 ,261

**
 ,513

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,385 0,002 0,946 0,159 0,001 0 0,039 0 0,047 0,001 0,012 0 0,385 0 0,002 0 0,988 0 
0,64

3 
0,01

6 
0 

0,11
6 

0 
0,36

6 
  0,874 0 0,001 0 0,009 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00026 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,076 0,102 ,295
**
 -0,151 0,08 ,221

*
 ,246

*
 0,115 ,436

**
 0,028 0,189 0,061 ,256

*
 0,088 0,186 -,213

*
 ,219

*
 -0,152 

,300
**
 

,332
**
 

0,10
1 

,245
*
 

0,16
1 

,239
*
 

0,01
6 

1 0,092 0,148 0,037 ,403
**
 ,337

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,453 0,313 0,003 0,134 0,432 0,027 0,014 0,254 0 0,781 0,059 0,548 0,01 0,387 0,064 0,033 0,028 0,132 
0,00

2 
0,00

1 
0,31

8 
0,01

4 
0,10

9 
0,01

7 
0,87

4 
  0,363 0,143 0,712 0 0,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00027 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,164 ,358
**
 0,151 ,300

**
 ,455

**
 ,355

**
 0,161 ,623

**
 0,104 ,376

**
 0,188 ,471

**
 0,112 ,558

**
 ,324

**
 0,146 0,088 ,452

**
 0,11 

,315
**
 

,399
**
 

,245
*
 

,505
**
 

0,10
2 

,507
**
 

0,092 1 ,236
*
 ,517

**
 ,361

**
 ,591

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,102 0 0,135 0,002 0 0 0,109 0 0,303 0 0,061 0 0,269 0 0,001 0,148 0,384 0 
0,27

5 
0,00

1 
0 

0,01
4 

0 
0,31

4 
0 0,363   0,018 0 0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00028 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,018 ,279
**
 0,189 ,257

**
 ,354

**
 ,324

**
 0,19 ,427

**
 0,148 ,509

**
 0,17 ,426

**
 0,151 ,524

**
 ,567

**
 0,186 0,045 ,340

**
 

,253
*
 

,269
**
 

,340
**
 

,303
**
 

,512
**
 

,262
**
 

,330
**
 

0,148 ,236
*
 1 ,369

**
 ,280

**
 ,565

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,862 0,005 0,06 0,01 0 0,001 0,058 0 0,14 0 0,091 0 0,135 0 0 0,064 0,657 0,001 
0,01

1 
0,00

7 
0,00

1 
0,00

2 
0 

0,00
8 

0,00
1 

0,143 0,018   0 0,005 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00029 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

0,11 0,087 0,175 ,267
**
 ,370

**
 ,301

**
 0,097 ,378

**
 0,101 ,248

*
 ,245

*
 ,286

**
 0,147 ,304

**
 0,179 ,205

*
 0,124 ,415

**
 

0,14
9 

,303
**
 

,292
**
 

,226
*
 

,410
**
 

,250
*
 

,402
**
 

0,037 ,517
**
 ,369

**
 1 ,435

**
 ,509

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,276 0,392 0,082 0,007 0 0,002 0,338 0 0,319 0,013 0,014 0,004 0,144 0,002 0,075 0,041 0,22 0 
0,13

9 
0,00

2 
0,00

3 
0,02

4 
0 

0,01
2 

0 0,712 0 0   0 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR00030 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,262
**
 0,141 ,381

**
 ,243

*
 ,358

**
 ,505

**
 ,374

**
 ,408

**
 ,555

**
 0,163 ,453

**
 ,321

**
 ,508

**
 0,171 ,212

*
 0,052 0,178 0,154 

,496
**
 

,693
**
 

,270
**
 

,553
**
 

,451
**
 

,588
**
 

,261
**
 

,403
**
 ,361

**
 ,280

**
 ,435

**
 1 ,696

**
 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0,008 0,161 0 0,015 0 0 0 0 0 0,106 0 0,001 0 0,088 0,034 0,608 0,076 0,126 0 0 
0,00

7 
0 0 0 

0,00
9 

0 0 0,005 0   0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR00031 

Corrélat
ion de 
Pearso
n 

,354
**
 ,483

**
 ,477

**
 ,407

**
 ,623

**
 ,661

**
 ,553

**
 ,694

**
 ,535

**
 ,524

**
 ,615

**
 ,630

**
 ,530

**
 ,537

**
 ,624

**
 ,402

**
 ,221

*
 ,555

**
 

,497
**
 

,664
**
 

,629
**
 

,649
**
 

,736
**
 

,504
**
 

,513
**
 

,337
**
 ,591

**
 ,565

**
 ,509

**
 ,696

**
 1 

Sig. 
(bilatéra
le) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,027 0 0 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0 0 0   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
14ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   

 الاتساؽ الداخمي للبتزاف الانفعالي
Corrél
ations 

  

  
VAR0
0001 

VAR0
0002 

VAR0
0003 

VAR0
0004 

VAR0
0005 

VAR0
0006 

VAR0
0007 

VAR0
0008 

VAR0
0009 

VAR0
0010 

VAR0
0011 

VAR0
0012 

VAR0
0013 

VAR0
0014 

VAR0
0015 

VAR0
0016 

VAR0
0017 

VAR0
0018 

VAR0
0019 

VAR0
0020 

VAR0
0021 

VAR0
0022 

VAR0
0023 

VAR0
0024 

VAR0
0025 

VAR0
0026 

VAR0
0027 

VAR0
0028 

VAR0
0029 

VAR0
0030 

VAR0
0031 

VAR0
0032 

VAR0
0033 

VAR0
0034 

VAR0
0035 

VAR0
0036 

VAR0
0037 

VAR0
0038 

VAR0
0039 

VAR0
0040 

VAR0
0041 

VAR0
0042 

VAR0
0043 

VAR0
0044 

VAR0
0045 

VAR0
0046 

VAR0
0047 

VAR0
0048 
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 يـــــــــــــــــــــلاحق انذراست                                                                                                 

 

 

VAR000
01 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

1 0,079 0,028 0,177 ,261
**
 0,163 0,176 

-
0,007 

0,163 0,138 0,079 0,178 ,332
**
 ,267

**
 0,124 ,248

*
 0,091 0,174 ,284

**
 

-
0,071 

0,074 0,094 ,267
**
 0,11 ,217

*
 0,13 0,091 0,116 0,15 0,021 

-
0,118 

0,15 0,19 0,004 0,152 ,380
**
 0,042 0,139 0,146 0,099 0,146 0,173 0,135 ,306

**
 0,176 0,021 0,167 0,194 

Sig. 
(bilaté
rale) 

  0,435 0,779 0,079 0,009 0,104 0,08 0,943 0,106 0,171 0,432 0,077 0,001 0,007 0,218 0,013 0,37 0,083 0,004 0,481 0,467 0,354 0,007 0,277 0,03 0,199 0,37 0,249 0,135 0,838 0,242 0,135 0,059 0,969 0,132 0 0,682 0,168 0,147 0,329 0,147 0,085 0,182 0,002 0,08 0,838 0,097 0,054 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
02 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,079 1 0,065 0,188 ,263
**
 0,08 0,091 0,103 ,203

*
 0,147 0,073 0,079 0,099 0,143 0,106 ,198

*
 ,233

*
 

-
0,018 

,233
*
 0,048 ,202

*
 ,281

**
 0,143 0,145 0,05 ,486

**
 0,143 0,189 0,057 0,146 0,092 0,101 0,158 0,035 0,035 0,112 0,158 0,075 0,176 0,132 0,176 

-
0,046 

0,182 0,125 0,181 ,277
**
 0,05 ,302

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,435   0,521 0,061 0,008 0,429 0,368 0,306 0,043 0,143 0,471 0,435 0,328 0,156 0,294 0,048 0,02 0,857 0,02 0,632 0,044 0,005 0,156 0,149 0,621 0 0,155 0,06 0,575 0,146 0,364 0,319 0,117 0,727 0,729 0,268 0,117 0,455 0,08 0,189 0,08 0,647 0,07 0,217 0,071 0,005 0,621 0,002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
03 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,028 0,065 1 0,188 0,128 0,192 ,292
**
 ,230

*
 0,071 ,353

**
 ,422

**
 0,079 ,322

**
 ,235

*
 0,15 ,241

*
 0,188 0,169 0,054 ,308

**
 0,071 ,281

**
 0,096 ,233

*
 ,375

**
 0,158 ,277

**
 ,421

**
 ,233

*
 0,059 ,222

*
 ,364

**
 0,158 0,127 0,122 ,208

*
 ,204

*
 0,162 0,132 0,045 0,176 0,052 0,135 ,298

**
 ,224

*
 0,146 ,235

*
 ,199

*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,779 0,521   0,061 0,205 0,055 0,003 0,022 0,485 0 0 0,435 0,001 0,018 0,136 0,016 0,061 0,093 0,591 0,002 0,48 0,005 0,34 0,02 0 0,115 0,005 0 0,02 0,558 0,027 0 0,117 0,207 0,228 0,038 0,042 0,107 0,189 0,659 0,08 0,606 0,179 0,003 0,025 0,146 0,018 0,047 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
04 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,177 0,188 0,188 1 0,149 ,311
**
 ,355

**
 0,126 ,385

**
 ,296

**
 ,294

**
 

-
0,069 

,289
**
 ,306

**
 ,214

*
 ,355

**
 0,117 ,356

**
 ,246

*
 ,218

*
 0,186 ,231

*
 0,081 0,172 ,306

**
 ,460

**
 ,246

*
 ,306

**
 0,156 0,068 ,218

*
 ,411

**
 0,137 ,198

*
 0,12 0,149 ,270

**
 ,248

*
 ,242

*
 0,157 ,285

**
 0,1 0,144 ,243

*
 ,216

*
 0,152 ,216

*
 ,197

*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,079 0,061 0,061   0,14 0,002 0 0,21 0 0,003 0,003 0,497 0,003 0,002 0,033 0 0,248 0 0,014 0,029 0,064 0,021 0,424 0,088 0,002 0 0,014 0,002 0,122 0,504 0,029 0 0,173 0,048 0,236 0,138 0,007 0,013 0,015 0,118 0,004 0,32 0,153 0,015 0,031 0,131 0,031 0,05 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
05 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,261
**
 ,263

**
 0,128 0,149 1 ,245

*
 ,216

*
 ,274

**
 0,026 ,283

**
 0,022 0,066 0,142 0,111 0,102 0,164 ,314

**
 0,187 0,1 

-
0,012 

0,161 ,250
*
 0,155 0,104 ,200

*
 ,263

**
 

-
0,029 

0,111 
-

0,075 
0,175 0,072 ,307

**
 0,077 ,227

*
 

-
0,027 

,321
**
 ,253

*
 

-
0,107 

0,047 0,089 ,216
*
 0,065 ,202

*
 0,012 0,193 

-
0,077 

,200
*
 ,283

**
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 يـــــــــــــــــــــلاحق انذراست                                                                                                 

 

 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,009 0,008 0,205 0,14   0,014 0,031 0,006 0,801 0,004 0,829 0,512 0,157 0,273 0,312 0,104 0,001 0,062 0,324 0,908 0,109 0,012 0,123 0,301 0,046 0,008 0,773 0,273 0,461 0,082 0,478 0,002 0,444 0,023 0,792 0,001 0,011 0,289 0,64 0,376 0,031 0,523 0,044 0,908 0,054 0,445 0,046 0,004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
06 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,163 0,08 0,192 ,311
**
 ,245

*
 1 ,256

*
 ,247

*
 ,202

*
 0,115 ,224

*
 0,041 ,330

**
 ,237

*
 0,064 0,18 0,169 0,145 0,169 0,019 0,101 ,208

*
 0,181 0,091 0,013 0,08 0,062 ,237

*
 0,086 0,004 

-
0,033 

0,086 0,158 0,059 0,061 0,172 ,268
**
 

-
0,015 

0,082 0,03 0,03 
-

0,078 
0,042 0,138 ,251

*
 0,004 0,125 0,115 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,104 0,429 0,055 0,002 0,014   0,01 0,013 0,044 0,254 0,025 0,682 0,001 0,018 0,529 0,072 0,092 0,149 0,092 0,853 0,319 0,038 0,072 0,365 0,895 0,429 0,539 0,018 0,396 0,967 0,742 0,396 0,116 0,562 0,544 0,088 0,007 0,885 0,416 0,771 0,771 0,439 0,675 0,172 0,012 0,967 0,215 0,254 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
07 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,176 0,091 ,292
**
 ,355

**
 ,216

*
 ,256

*
 1 ,313

**
 ,243

*
 0,158 ,217

*
 0,133 ,364

**
 ,268

**
 0,061 ,275

**
 ,325

**
 ,271

**
 ,287

**
 0,078 0,066 0,112 0,148 0,196 ,228

*
 0,131 0,172 ,308

**
 0,184 0,047 ,264

**
 ,373

**
 0,143 ,324

**
 0,169 0,161 ,222

*
 ,268

**
 ,252

*
 0,026 0,177 0,002 0,171 0,183 0,166 ,272

**
 0,109 ,203

*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,08 0,368 0,003 0 0,031 0,01   0,002 0,015 0,115 0,03 0,189 0 0,007 0,548 0,006 0,001 0,006 0,004 0,443 0,514 0,268 0,14 0,05 0,022 0,193 0,087 0,002 0,067 0,646 0,008 0 0,156 0,001 0,093 0,11 0,027 0,007 0,011 0,8 0,079 0,987 0,089 0,068 0,099 0,006 0,282 0,043 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
08 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

-
0,007 

0,103 ,230
*
 0,126 ,274

**
 ,247

*
 ,313

**
 1 

-
0,103 

0,193 0,133 
-

0,053 
0,083 0,172 0,024 

-
0,079 

,324
**
 ,233

*
 0,043 0,026 

-
0,041 

-
0,039 

0,172 
-

0,015 
0,005 0,103 

-
0,037 

0,172 
-

0,077 
0,158 ,299

**
 0,081 0,1 ,239

*
 0,13 0,064 0,141 0,17 

-
0,068 

0,05 0,011 
-

0,096 
-

0,005 
-

0,026 
,220

*
 

-
0,038 

0,172 0,101 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,943 0,306 0,022 0,21 0,006 0,013 0,002   0,307 0,054 0,188 0,602 0,41 0,087 0,814 0,436 0,001 0,02 0,669 0,794 0,687 0,701 0,087 0,883 0,961 0,306 0,716 0,087 0,448 0,116 0,003 0,42 0,321 0,017 0,198 0,526 0,161 0,091 0,503 0,618 0,913 0,343 0,961 0,794 0,028 0,71 0,087 0,319 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
09 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,163 ,203
*
 0,071 ,385

**
 0,026 ,202

*
 ,243

*
 

-
0,103 

1 0,087 0,074 0,019 ,286
**
 0,14 0,167 ,319

**
 0,076 0,106 ,202

*
 0,074 0,107 ,204

*
 

-
0,079 

0,173 0,053 ,203
*
 ,244

*
 0,096 0,149 

-
0,066 

-
0,008 

0,191 
-

0,026 
-

0,052 
-

0,024 
-

0,009 
0,06 0,106 0,116 -0,05 ,199

*
 0,112 ,210

*
 ,212

*
 0,065 0,016 0,009 -0,01 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,106 0,043 0,485 0 0,801 0,044 0,015 0,307   0,388 0,463 0,85 0,004 0,165 0,097 0,001 0,454 0,294 0,044 0,467 0,29 0,042 0,436 0,085 0,604 0,043 0,014 0,341 0,138 0,515 0,936 0,057 0,798 0,607 0,809 0,928 0,551 0,292 0,251 0,624 0,048 0,269 0,036 0,034 0,518 0,871 0,931 0,924 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

321 

 

 يـــــــــــــــــــــلاحق انذراست                                                                                                 

 

 

VAR000
10 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,138 0,147 ,353
**
 ,296

**
 ,283

**
 0,115 0,158 0,193 0,087 1 0,149 0,138 0,16 ,287

**
 ,252

*
 ,229

*
 ,209

*
 0,058 

-
0,036 

0,141 0,054 ,309
**
 ,236

*
 0,139 ,440

**
 ,302

**
 0,111 0,185 0,028 

-
0,101 

,283
**
 ,366

**
 0,059 0,122 0,082 0,135 ,210

*
 0,068 ,224

*
 0,176 0,176 

-
0,164 

0,171 0,145 ,203
*
 0,09 ,389

**
 ,209

*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,171 0,143 0 0,003 0,004 0,254 0,115 0,054 0,388   0,138 0,171 0,113 0,004 0,011 0,022 0,037 0,566 0,72 0,162 0,596 0,002 0,018 0,169 0 0,002 0,273 0,065 0,786 0,315 0,004 0 0,559 0,227 0,416 0,179 0,036 0,503 0,025 0,079 0,079 0,104 0,089 0,151 0,043 0,373 0 0,036 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
11 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,079 0,073 ,422
**
 ,294

**
 0,022 ,224

*
 ,217

*
 0,133 0,074 0,149 1 -0,11 ,402

**
 ,270

**
 ,379

**
 ,373

**
 0,027 ,276

**
 0,069 ,419

**
 ,241

*
 ,222

*
 -0,12 0,142 ,227

*
 0,16 0,194 ,227

*
 0,138 0,125 0,136 ,303

**
 0,101 0,078 ,199

*
 0,133 0,016 ,212

*
 ,207

*
 0,125 ,371

**
 0,008 0,076 0,188 0,043 0,166 0,01 

-
0,043 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,432 0,471 0 0,003 0,829 0,025 0,03 0,188 0,463 0,138   0,277 0 0,007 0 0 0,786 0,005 0,495 0 0,016 0,026 0,236 0,158 0,023 0,111 0,053 0,023 0,17 0,214 0,178 0,002 0,315 0,442 0,047 0,187 0,873 0,035 0,039 0,214 0 0,935 0,451 0,062 0,669 0,099 0,918 0,673 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
12 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,178 0,079 0,079 
-

0,069 
0,066 0,041 0,133 

-
0,053 

0,019 0,138 -0,11 1 
-

0,054 
0,016 

-
0,019 

-
0,128 

0,042 0,022 ,235
*
 

-
0,118 

0,121 0 ,367
**
 

-
0,079 

0,066 0,13 
-

0,054 
0,167 0,15 0,115 

-
0,071 

-
0,088 

0,091 0,054 0,152 0,119 
-

0,008 
0,045 0,099 0,004 0,004 0,013 0,034 

-
0,022 

0,176 0,162 0,066 ,305
**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,077 0,435 0,435 0,497 0,512 0,682 0,189 0,602 0,85 0,171 0,277   0,593 0,874 0,85 0,206 0,675 0,826 0,018 0,242 0,231 1 0 0,432 0,512 0,199 0,593 0,097 0,135 0,254 0,481 0,386 0,368 0,595 0,132 0,239 0,938 0,656 0,329 0,97 0,97 0,899 0,736 0,824 0,08 0,107 0,512 0,002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
13 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,332
**
 0,099 ,322

**
 ,289

**
 0,142 ,330

**
 ,364

**
 0,083 ,286

**
 0,16 ,402

**
 

-
0,054 

1 ,302
**
 ,219

*
 ,366

**
 ,236

*
 ,302

**
 0,151 ,238

*
 0,196 ,330

**
 0,125 ,305

**
 ,214

*
 0,143 ,278

**
 ,214

*
 ,353

**
 0,053 0,073 ,436

**
 ,264

**
 ,283

**
 ,263

**
 0,108 ,264

**
 ,228

*
 ,332

**
 0,124 ,416

**
 0,041 ,228

*
 ,422

**
 0,19 ,219

*
 0,17 ,258

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,001 0,328 0,001 0,003 0,157 0,001 0 0,41 0,004 0,113 0 0,593   0,002 0,029 0 0,018 0,002 0,133 0,017 0,051 0,001 0,214 0,002 0,033 0,155 0,005 0,033 0 0,6 0,473 0 0,008 0,004 0,008 0,284 0,008 0,022 0,001 0,221 0 0,683 0,023 0 0,058 0,028 0,092 0,01 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
14 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,267
**
 0,143 ,235

*
 ,306

**
 0,111 ,237

*
 ,268

**
 0,172 0,14 ,287

**
 ,270

**
 0,016 ,302

**
 1 ,385

**
 ,388

**
 ,214

*
 0,135 ,214

*
 0,027 0,09 ,343

**
 0,081 ,206

*
 ,265

**
 ,375

**
 0,125 ,403

**
 ,213

*
 ,212

*
 0,156 ,256

*
 0,186 0,157 0,142 0,145 0,096 ,356

**
 ,236

*
 0,193 0,193 0,065 0,149 0,187 ,244

*
 ,212

*
 ,219

*
 ,236

*
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 يـــــــــــــــــــــلاحق انذراست                                                                                                 

 

 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,007 0,156 0,018 0,002 0,273 0,018 0,007 0,087 0,165 0,004 0,007 0,874 0,002   0 0 0,033 0,179 0,033 0,786 0,374 0 0,424 0,04 0,008 0 0,214 0 0,034 0,034 0,121 0,01 0,063 0,119 0,158 0,15 0,342 0 0,018 0,055 0,055 0,524 0,139 0,062 0,015 0,034 0,029 0,018 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
15 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,124 0,106 0,15 ,214
*
 0,102 0,064 0,061 0,024 0,167 ,252

*
 ,379

**
 

-
0,019 

,219
*
 ,385

**
 1 ,335

**
 

-
0,034 

,247
*
 

-
0,076 

,212
*
 ,345

**
 0,163 

-
0,009 

,198
*
 0,166 ,282

**
 0,177 0,123 0,183 0,148 0,049 ,307

**
 0,026 0,096 0,106 ,236

*
 

-
0,103 

,262
**
 ,256

*
 ,256

*
 ,298

**
 0,074 0,096 0,155 0,057 0,025 0,166 0,01 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,218 0,294 0,136 0,033 0,312 0,529 0,548 0,814 0,097 0,011 0 0,85 0,029 0   0,001 0,74 0,013 0,454 0,034 0 0,105 0,931 0,048 0,098 0,004 0,079 0,225 0,069 0,142 0,628 0,002 0,798 0,345 0,293 0,018 0,306 0,008 0,01 0,01 0,003 0,462 0,341 0,123 0,572 0,807 0,098 0,924 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
16 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,248
*
 ,198

*
 ,241

*
 ,355

**
 0,164 0,18 ,275

**
 

-
0,079 

,319
**
 ,229

*
 ,373

**
 

-
0,128 

,366
**
 ,388

**
 ,335

**
 1 0,118 0,192 0,118 ,343

**
 ,336

**
 ,341

**
 

-
0,041 

0,153 0,174 ,285
**
 ,242

*
 ,302

**
 ,215

*
 0,189 0,103 ,296

**
 0,041 0,192 0,162 

-
0,082 

0,168 0,146 ,335
**
 0,132 ,335

**
 0,127 ,256

*
 ,298

**
 0,119 0,149 0,174 0,134 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,013 0,048 0,016 0 0,104 0,072 0,006 0,436 0,001 0,022 0 0,206 0 0 0,001   0,242 0,056 0,242 0 0,001 0,001 0,684 0,128 0,084 0,004 0,015 0,002 0,032 0,06 0,309 0,003 0,682 0,055 0,108 0,417 0,094 0,149 0,001 0,189 0,001 0,208 0,01 0,003 0,238 0,14 0,084 0,185 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
17 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,091 ,233
*
 0,188 0,117 ,314

**
 0,169 ,325

**
 ,324

**
 0,076 ,209

*
 0,027 0,042 ,236

*
 ,214

*
 

-
0,034 

0,118 1 0,035 ,278
**
 0,114 0,071 0,082 ,390

**
 0,014 ,214

*
 0,188 0,109 ,214

*
 0,143 0,178 0,114 ,227

*
 0,177 ,239

*
 0,139 0,154 ,482

**
 0,021 0,082 ,249

*
 

-
0,002 

0,088 0,184 
-

0,031 
0,149 ,261

**
 0,125 ,306

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,37 0,02 0,061 0,248 0,001 0,092 0,001 0,001 0,454 0,037 0,786 0,675 0,018 0,033 0,74 0,242   0,731 0,005 0,26 0,48 0,415 0 0,889 0,033 0,061 0,282 0,033 0,155 0,077 0,26 0,023 0,077 0,017 0,167 0,126 0 0,832 0,418 0,013 0,987 0,382 0,067 0,757 0,138 0,009 0,214 0,002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
18 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,174 
-

0,018 
0,169 ,356

**
 0,187 0,145 ,271

**
 ,233

*
 0,106 0,058 ,276

**
 0,022 ,302

**
 0,135 ,247

*
 0,192 0,035 1 0,124 0,168 ,277

**
 0,195 -0,05 ,291

**
 0,135 0,122 0,079 0,182 0,163 ,202

*
 ,211

*
 ,251

*
 0,116 0,103 ,224

*
 0,081 0,07 0,185 ,262

**
 ,218

*
 ,350

**
 0,145 0,004 0,178 ,251

*
 0,159 -0,05 0,007 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,083 0,857 0,093 0 0,062 0,149 0,006 0,02 0,294 0,566 0,005 0,826 0,002 0,179 0,013 0,056 0,731   0,22 0,095 0,005 0,052 0,621 0,003 0,179 0,227 0,433 0,07 0,105 0,044 0,035 0,012 0,251 0,31 0,025 0,424 0,487 0,066 0,008 0,029 0 0,15 0,971 0,076 0,012 0,115 0,621 0,947 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR000
19 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,284
**
 ,233

*
 0,054 ,246

*
 0,1 0,169 ,287

**
 0,043 ,202

*
 

-
0,036 

0,069 ,235
*
 0,151 ,214

*
 

-
0,076 

0,118 ,278
**
 0,124 1 

-
0,134 

0,154 ,206
*
 ,390

**
 0,139 ,302

**
 0,188 0,066 ,214

*
 ,269

**
 0,053 0,031 0,059 ,264

**
 0,152 0,098 0,154 ,264

**
 0,104 0,124 0,082 0,082 0,088 0,095 0,175 ,273

**
 ,427

**
 

-
0,095 

,258
**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,004 0,02 0,591 0,014 0,324 0,092 0,004 0,669 0,044 0,72 0,495 0,018 0,133 0,033 0,454 0,242 0,005 0,22   0,185 0,125 0,04 0 0,168 0,002 0,061 0,513 0,033 0,007 0,6 0,757 0,557 0,008 0,132 0,332 0,126 0,008 0,302 0,221 0,418 0,418 0,382 0,345 0,082 0,006 0 0,345 0,01 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
20 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

-
0,071 

0,048 ,308
**
 ,218

*
 

-
0,012 

0,019 0,078 0,026 0,074 0,141 ,419
**
 

-
0,118 

,238
*
 0,027 ,212

*
 ,343

**
 0,114 0,168 

-
0,134 

1 ,206
*
 ,240

*
 0,027 0,066 ,242

*
 0,092 ,279

**
 ,199

*
 0,094 

-
0,045 

0,079 0,176 0,029 0,092 0,059 
-

0,064 
0,071 0,117 0,047 0,088 0,128 0,068 0,058 0,042 

-
0,019 

0,035 0,07 
-

0,049 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,481 0,632 0,002 0,029 0,908 0,853 0,443 0,794 0,467 0,162 0 0,242 0,017 0,786 0,034 0 0,26 0,095 0,185   0,039 0,016 0,786 0,512 0,015 0,364 0,005 0,047 0,35 0,655 0,437 0,08 0,777 0,363 0,558 0,526 0,483 0,245 0,642 0,386 0,204 0,504 0,564 0,681 0,849 0,726 0,487 0,625 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
21 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,074 ,202
*
 0,071 0,186 0,161 0,101 0,066 

-
0,041 

0,107 0,054 ,241
*
 0,121 0,196 0,09 ,345

**
 ,336

**
 0,071 ,277

**
 0,154 ,206

*
 1 ,282

**
 0,09 0,044 0,133 0,115 0,154 0,09 0,125 0,096 0,045 0,165 

-
0,129 

0,022 ,264
**
 0,014 

-
0,002 

0,01 ,225
*
 0,184 0,144 0,026 0,04 0,035 0,139 ,218

*
 0,047 0,006 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,467 0,044 0,48 0,064 0,109 0,319 0,514 0,687 0,29 0,596 0,016 0,231 0,051 0,374 0 0,001 0,48 0,005 0,125 0,039   0,004 0,374 0,664 0,187 0,255 0,125 0,374 0,217 0,343 0,655 0,1 0,2 0,826 0,008 0,887 0,987 0,924 0,024 0,066 0,154 0,799 0,695 0,726 0,169 0,03 0,645 0,955 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
22 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,094 ,281
**
 ,281

**
 ,231

*
 ,250

*
 ,208

*
 0,112 

-
0,039 

,204
*
 ,309

**
 ,222

*
 0 ,330

**
 ,343

**
 0,163 ,341

**
 0,082 0,195 ,206

*
 ,240

*
 ,282

**
 1 0,129 ,343

**
 ,429

**
 ,281

**
 ,330

**
 0,171 ,264

**
 0,04 ,280

**
 ,386

**
 0,127 0,149 0,18 0,045 ,380

**
 ,241

*
 ,284

**
 0,122 ,365

**
 0 ,257

**
 ,280

**
 ,340

**
 ,242

*
 0,129 ,214

*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,354 0,005 0,005 0,021 0,012 0,038 0,268 0,701 0,042 0,002 0,026 1 0,001 0 0,105 0,001 0,415 0,052 0,04 0,016 0,004   0,202 0 0 0,005 0,001 0,088 0,008 0,691 0,005 0 0,209 0,139 0,073 0,66 0 0,016 0,004 0,228 0 1 0,01 0,005 0,001 0,015 0,202 0,033 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
23 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,267
**
 0,143 0,096 0,081 0,155 0,181 0,148 0,172 

-
0,079 

,236
*
 -0,12 ,367

**
 0,125 0,081 

-
0,009 

-
0,041 

,390
**
 -0,05 ,390

**
 0,027 0,09 0,129 1 0,12 0,173 0,143 

-
0,007 

0,173 ,256
*
 -0,09 

-
0,015 

-
0,049 

,322
**
 ,248

*
 0,057 0,193 ,367

**
 0,055 0,063 0,106 

-
0,024 

0,065 0,057 0,015 ,244
*
 ,256

*
 0,173 ,389

**
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Sig. 
(bilaté
rale) 

0,007 0,156 0,34 0,424 0,123 0,072 0,14 0,087 0,436 0,018 0,236 0 0,214 0,424 0,931 0,684 0 0,621 0 0,786 0,374 0,202   0,236 0,086 0,156 0,944 0,086 0,01 0,374 0,879 0,63 0,001 0,013 0,576 0,055 0 0,586 0,536 0,294 0,81 0,524 0,573 0,879 0,015 0,01 0,086 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
24 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,11 0,145 ,233
*
 0,172 0,104 0,091 0,196 

-
0,015 

0,173 0,139 0,142 
-

0,079 
,305

**
 ,206

*
 ,198

*
 0,153 0,014 ,291

**
 0,139 0,066 0,044 ,343

**
 0,12 1 ,206

*
 0,145 0,181 0,12 ,272

**
 

-
0,003 

0,188 ,231
*
 ,282

**
 0,137 0,164 0,092 ,240

*
 0,153 ,325

**
 ,202

*
 ,366

**
 0,176 0,14 ,459

**
 ,240

*
 0,16 0,12 0,187 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,277 0,149 0,02 0,088 0,301 0,365 0,05 0,883 0,085 0,169 0,158 0,432 0,002 0,04 0,048 0,128 0,889 0,003 0,168 0,512 0,664 0 0,236   0,04 0,149 0,072 0,236 0,006 0,974 0,062 0,021 0,004 0,174 0,102 0,364 0,016 0,128 0,001 0,044 0 0,08 0,164 0 0,016 0,113 0,236 0,063 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
25 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,217
*
 0,05 ,375

**
 ,306

**
 ,200

*
 0,013 ,228

*
 0,005 0,053 ,440

**
 ,227

*
 0,066 ,214

*
 ,265

**
 0,166 0,174 ,214

*
 0,135 ,302

**
 ,242

*
 0,133 ,429

**
 0,173 ,206

*
 1 ,328

**
 ,435

**
 ,265

**
 ,213

*
 0,04 ,285

**
 ,387

**
 ,232

*
 0,157 ,314

**
 0,193 ,367

**
 ,227

*
 ,280

**
 ,280

**
 ,236

*
 0,162 0,195 ,230

*
 ,201

*
 ,256

*
 ,311

**
 ,236

*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,03 0,621 0 0,002 0,046 0,895 0,022 0,961 0,604 0 0,023 0,512 0,033 0,008 0,098 0,084 0,033 0,179 0,002 0,015 0,187 0 0,086 0,04   0,001 0 0,008 0,034 0,695 0,004 0 0,02 0,119 0,001 0,055 0 0,023 0,005 0,005 0,018 0,107 0,052 0,021 0,045 0,01 0,002 0,018 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
26 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,13 ,486
**
 0,158 ,460

**
 ,263

**
 0,08 0,131 0,103 ,203

*
 ,302

**
 0,16 0,13 0,143 ,375

**
 ,282

**
 ,285

**
 0,188 0,122 0,188 0,092 0,115 ,281

**
 0,143 0,145 ,328

**
 1 ,322

**
 ,467

**
 ,277

**
 0,19 ,265

**
 ,277

**
 ,249

*
 0,081 0,165 0,16 ,295

**
 ,206

*
 ,308

**
 ,308

**
 ,395

**
 0,052 ,274

**
 ,254

*
 ,311

**
 ,364

**
 ,235

*
 ,404

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,199 0 0,115 0 0,008 0,429 0,193 0,306 0,043 0,002 0,111 0,199 0,155 0 0,004 0,004 0,061 0,227 0,061 0,364 0,255 0,005 0,156 0,149 0,001   0,001 0 0,005 0,058 0,008 0,005 0,012 0,421 0,101 0,112 0,003 0,04 0,002 0,002 0 0,606 0,006 0,011 0,002 0 0,018 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
27 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,091 0,143 ,277
**
 ,246

*
 

-
0,029 

0,062 0,172 
-

0,037 
,244

*
 0,111 0,194 

-
0,054 

,278
**
 0,125 0,177 ,242

*
 0,109 0,079 0,066 ,279

**
 0,154 ,330

**
 

-
0,007 

0,181 ,435
**
 ,322

**
 1 ,214

*
 ,311

**
 0,136 ,279

**
 0,185 ,308

**
 0,064 ,387

**
 

-
0,075 

,308
**
 ,228

*
 ,207

*
 ,207

*
 ,332

**
 0,088 0,184 0,175 ,314

**
 ,344

**
 0,17 0,16 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,37 0,155 0,005 0,014 0,773 0,539 0,087 0,716 0,014 0,273 0,053 0,593 0,005 0,214 0,079 0,015 0,282 0,433 0,513 0,005 0,125 0,001 0,944 0,072 0 0,001   0,033 0,002 0,177 0,005 0,065 0,002 0,527 0 0,457 0,002 0,022 0,039 0,039 0,001 0,382 0,067 0,082 0,001 0 0,092 0,113 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR000
28 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,116 0,189 ,421
**
 ,306

**
 0,111 ,237

*
 ,308

**
 0,172 0,096 0,185 ,227

*
 0,167 ,214

*
 ,403

**
 0,123 ,302

**
 ,214

*
 0,182 ,214

*
 ,199

*
 0,09 0,171 0,173 0,12 ,265

**
 ,467

**
 ,214

*
 1 ,387

**
 0,169 0,156 ,343

**
 0,186 0,066 0,185 0,193 0,096 ,356

**
 0,106 

-
0,024 

0,193 0,113 0,195 ,230
*
 ,286

**
 ,299

**
 ,265

**
 ,287

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,249 0,06 0 0,002 0,273 0,018 0,002 0,087 0,341 0,065 0,023 0,097 0,033 0 0,225 0,002 0,033 0,07 0,033 0,047 0,374 0,088 0,086 0,236 0,008 0 0,033   0 0,092 0,121 0 0,063 0,516 0,065 0,055 0,342 0 0,294 0,81 0,055 0,261 0,052 0,021 0,004 0,003 0,008 0,004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
29 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,15 0,057 ,233
*
 0,156 

-
0,075 

0,086 0,184 
-

0,077 
0,149 0,028 0,138 0,15 ,353

**
 ,213

*
 0,183 ,215

*
 0,143 0,163 ,269

**
 0,094 0,125 ,264

**
 ,256

*
 ,272

**
 ,213

*
 ,277

**
 ,311

**
 ,387

**
 1 0,162 0,094 ,215

*
 ,260

**
 ,280

**
 ,281

**
 0,069 ,217

*
 ,373

**
 ,256

*
 0,091 ,215

*
 ,216

*
 ,267

**
 ,475

**
 ,248

*
 ,408

**
 

-
0,005 

,366
**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,135 0,575 0,02 0,122 0,461 0,396 0,067 0,448 0,138 0,786 0,17 0,135 0 0,034 0,069 0,032 0,155 0,105 0,007 0,35 0,217 0,008 0,01 0,006 0,034 0,005 0,002 0   0,107 0,35 0,032 0,009 0,005 0,005 0,496 0,03 0 0,01 0,366 0,032 0,031 0,007 0 0,013 0 0,959 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
30 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,021 0,146 0,059 0,068 0,175 0,004 0,047 0,158 
-

0,066 
-

0,101 
0,125 0,115 0,053 ,212

*
 0,148 0,189 0,178 ,202

*
 0,053 

-
0,045 

0,096 0,04 -0,09 
-

0,003 
0,04 0,19 0,136 0,169 0,162 1 0,076 0,039 0,129 ,235

*
 0,139 0,031 0,044 0,071 0,06 ,264

**
 0,183 0,02 0,133 0,166 0,103 0,148 0,083 0,186 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,838 0,146 0,558 0,504 0,082 0,967 0,646 0,116 0,515 0,315 0,214 0,254 0,6 0,034 0,142 0,06 0,077 0,044 0,6 0,655 0,343 0,691 0,374 0,974 0,695 0,058 0,177 0,092 0,107   0,453 0,698 0,2 0,019 0,169 0,763 0,662 0,482 0,55 0,008 0,069 0,842 0,187 0,099 0,307 0,142 0,412 0,064 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
31 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

-
0,118 

0,092 ,222
*
 ,218

*
 0,072 

-
0,033 

,264
**
 ,299

**
 

-
0,008 

,283
**
 0,136 

-
0,071 

0,073 0,156 0,049 0,103 0,114 ,211
*
 0,031 0,079 0,045 ,280

**
 

-
0,015 

0,188 ,285
**
 ,265

**
 ,279

**
 0,156 0,094 0,076 1 ,339

**
 0,113 ,220

*
 ,299

**
 0,025 ,198

*
 ,278

**
 ,250

*
 ,209

*
 ,250

*
 

-
0,024 

,230
*
 0,002 0,181 ,237

*
 ,199

*
 0,093 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,242 0,364 0,027 0,029 0,478 0,742 0,008 0,003 0,936 0,004 0,178 0,481 0,473 0,121 0,628 0,309 0,26 0,035 0,757 0,437 0,655 0,005 0,879 0,062 0,004 0,008 0,005 0,121 0,35 0,453   0,001 0,262 0,028 0,002 0,805 0,049 0,005 0,012 0,037 0,012 0,815 0,021 0,987 0,072 0,018 0,047 0,356 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
32 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,15 0,101 ,364
**
 ,411

**
 ,307

**
 0,086 ,373

**
 0,081 0,191 ,366

**
 ,303

**
 

-
0,088 

,436
**
 ,256

*
 ,307

**
 ,296

**
 ,227

*
 ,251

*
 0,059 0,176 0,165 ,386

**
 

-
0,049 

,231
*
 ,387

**
 ,277

**
 0,185 ,343

**
 ,215

*
 0,039 ,339

**
 1 0,003 ,280

**
 0,159 ,341

**
 0,131 ,291

**
 ,297

**
 0,133 ,339

**
 0,077 ,398

**
 ,313

**
 0,126 ,285

**
 ,343

**
 0,124 
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Sig. 
(bilaté
rale) 

0,135 0,319 0 0 0,002 0,396 0 0,42 0,057 0 0,002 0,386 0 0,01 0,002 0,003 0,023 0,012 0,557 0,08 0,1 0 0,63 0,021 0 0,005 0,065 0 0,032 0,698 0,001   0,98 0,005 0,114 0,001 0,193 0,003 0,003 0,188 0,001 0,447 0 0,002 0,213 0,004 0 0,218 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
33 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,19 0,158 0,158 0,137 0,077 0,158 0,143 0,1 
-

0,026 
0,059 0,101 0,091 ,264

**
 0,186 0,026 0,041 0,177 0,116 ,264

**
 0,029 

-
0,129 

0,127 ,322
**
 ,282

**
 ,232

*
 ,249

*
 ,308

**
 0,186 ,260

**
 0,129 0,113 0,003 1 ,215

*
 ,310

**
 0,07 ,287

**
 0,058 0,14 ,226

*
 ,354

**
 ,281

**
 0,13 0,183 ,408

**
 ,214

*
 0,141 ,511

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,059 0,117 0,117 0,173 0,444 0,116 0,156 0,321 0,798 0,559 0,315 0,368 0,008 0,063 0,798 0,682 0,077 0,251 0,008 0,777 0,2 0,209 0,001 0,004 0,02 0,012 0,002 0,063 0,009 0,2 0,262 0,98   0,032 0,002 0,492 0,004 0,569 0,164 0,024 0 0,005 0,196 0,069 0 0,032 0,161 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
34 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,004 0,035 0,127 ,198
*
 ,227

*
 0,059 ,324

**
 ,239

*
 

-
0,052 

0,122 0,078 0,054 ,283
**
 0,157 0,096 0,192 ,239

*
 0,103 0,152 0,092 0,022 0,149 ,248

*
 0,137 0,157 0,081 0,064 0,066 ,280

**
 ,235

*
 ,220

*
 ,280

**
 ,215

*
 1 ,205

*
 

-
0,011 

,215
*
 ,206

*
 0,123 0,123 0,123 0,028 ,390

**
 0,121 0,05 ,235

*
 0,111 ,273

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,969 0,727 0,207 0,048 0,023 0,562 0,001 0,017 0,607 0,227 0,442 0,595 0,004 0,119 0,345 0,055 0,017 0,31 0,132 0,363 0,826 0,139 0,013 0,174 0,119 0,421 0,527 0,516 0,005 0,019 0,028 0,005 0,032   0,04 0,911 0,032 0,04 0,222 0,222 0,222 0,781 0 0,231 0,623 0,019 0,271 0,006 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
35 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,152 0,035 0,122 0,12 
-

0,027 
0,061 0,169 0,13 

-
0,024 

0,082 ,199
*
 0,152 ,263

**
 0,142 0,106 0,162 0,139 ,224

*
 0,098 0,059 ,264

**
 0,18 0,057 0,164 ,314

**
 0,165 ,387

**
 0,185 ,281

**
 0,139 ,299

**
 0,159 ,310

**
 ,205

*
 1 0,012 0,141 ,259

**
 ,226

*
 ,226

*
 ,307

**
 0,125 ,286

**
 ,221

*
 ,321

**
 0,179 0,099 0,13 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,132 0,729 0,228 0,236 0,792 0,544 0,093 0,198 0,809 0,416 0,047 0,132 0,008 0,158 0,293 0,108 0,167 0,025 0,332 0,558 0,008 0,073 0,576 0,102 0,001 0,101 0 0,065 0,005 0,169 0,002 0,114 0,002 0,04   0,902 0,162 0,009 0,024 0,024 0,002 0,215 0,004 0,027 0,001 0,075 0,325 0,198 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
36 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,380
**
 0,112 ,208

*
 0,149 ,321

**
 0,172 0,161 0,064 

-
0,009 

0,135 0,133 0,119 0,108 0,145 ,236
*
 

-
0,082 

0,154 0,081 0,154 
-

0,064 
0,014 0,045 0,193 0,092 0,193 0,16 

-
0,075 

0,193 0,069 0,031 0,025 ,341
**
 0,07 

-
0,011 

0,012 1 0,117 0,139 
-

0,056 
0,125 0,079 0,065 0,046 0,109 0,121 0,075 0,193 0,188 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0 0,268 0,038 0,138 0,001 0,088 0,11 0,526 0,928 0,179 0,187 0,239 0,284 0,15 0,018 0,417 0,126 0,424 0,126 0,526 0,887 0,66 0,055 0,364 0,055 0,112 0,457 0,055 0,496 0,763 0,805 0,001 0,492 0,911 0,902   0,248 0,167 0,58 0,217 0,432 0,521 0,651 0,281 0,23 0,456 0,055 0,06 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

327 

 

 يـــــــــــــــــــــلاحق انذراست                                                                                                 

 

 

VAR000
37 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,042 0,158 ,204
*
 ,270

**
 ,253

*
 ,268

**
 ,222

*
 0,141 0,06 ,210

*
 0,016 

-
0,008 

,264
**
 0,096 

-
0,103 

0,168 ,482
**
 0,07 ,264

**
 0,071 

-
0,002 

,380
**
 ,367

**
 ,240

*
 ,367

**
 ,295

**
 ,308

**
 0,096 ,217

*
 0,044 ,198

*
 0,131 ,287

**
 ,215

*
 0,141 0,117 1 0,1 ,269

**
 ,226

*
 0,183 0,089 0,176 0,098 ,408

**
 ,342

**
 0,096 ,410

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,682 0,117 0,042 0,007 0,011 0,007 0,027 0,161 0,551 0,036 0,873 0,938 0,008 0,342 0,306 0,094 0 0,487 0,008 0,483 0,987 0 0 0,016 0 0,003 0,002 0,342 0,03 0,662 0,049 0,193 0,004 0,032 0,162 0,248   0,322 0,007 0,024 0,068 0,381 0,081 0,332 0 0 0,342 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
38 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,139 0,075 0,162 ,248
*
 

-
0,107 

-
0,015 

,268
**
 0,17 0,106 0,068 ,212

*
 0,045 ,228

*
 ,356

**
 ,262

**
 0,146 0,021 0,185 0,104 0,117 0,01 ,241

*
 0,055 0,153 ,227

*
 ,206

*
 ,228

*
 ,356

**
 ,373

**
 0,071 ,278

**
 ,291

**
 0,058 ,206

*
 ,259

**
 0,139 0,1 1 0,094 

-
0,028 

0,176 ,227
*
 0,16 ,244

*
 0,182 0,192 0,055 0,115 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,168 0,455 0,107 0,013 0,289 0,885 0,007 0,091 0,292 0,503 0,035 0,656 0,022 0 0,008 0,149 0,832 0,066 0,302 0,245 0,924 0,016 0,586 0,128 0,023 0,04 0,022 0 0 0,482 0,005 0,003 0,569 0,04 0,009 0,167 0,322   0,351 0,785 0,081 0,023 0,112 0,014 0,07 0,055 0,586 0,253 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
39 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,146 0,176 0,132 ,242
*
 0,047 0,082 ,252

*
 

-
0,068 

0,116 ,224
*
 ,207

*
 0,099 ,332

**
 ,236

*
 ,256

*
 ,335

**
 0,082 ,262

**
 0,124 0,047 ,225

*
 ,284

**
 0,063 ,325

**
 ,280

**
 ,308

**
 ,207

*
 0,106 ,256

*
 0,06 ,250

*
 ,297

**
 0,14 0,123 ,226

*
 

-
0,056 

,269
**
 0,094 1 ,466

**
 ,507

**
 ,235

*
 ,415

**
 ,359

**
 ,220

*
 ,305

**
 0,106 ,224

*
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,147 0,08 0,189 0,015 0,64 0,416 0,011 0,503 0,251 0,025 0,039 0,329 0,001 0,018 0,01 0,001 0,418 0,008 0,221 0,642 0,024 0,004 0,536 0,001 0,005 0,002 0,039 0,294 0,01 0,55 0,012 0,003 0,164 0,222 0,024 0,58 0,007 0,351   0 0 0,019 0 0 0,028 0,002 0,294 0,025 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
40 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,099 0,132 0,045 0,157 0,089 0,03 0,026 0,05 -0,05 0,176 0,125 0,004 0,124 0,193 ,256
*
 0,132 ,249

*
 ,218

*
 0,082 0,088 0,184 0,122 0,106 ,202

*
 ,280

**
 ,308

**
 ,207

*
 

-
0,024 

0,091 ,264
**
 ,209

*
 0,133 ,226

*
 0,123 ,226

*
 0,125 ,226

*
 

-
0,028 

,466
**
 1 ,343

**
 0,142 ,328

**
 0,156 ,220

*
 ,224

*
 0,149 0,176 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,329 0,189 0,659 0,118 0,376 0,771 0,8 0,618 0,624 0,079 0,214 0,97 0,221 0,055 0,01 0,189 0,013 0,029 0,418 0,386 0,066 0,228 0,294 0,044 0,005 0,002 0,039 0,81 0,366 0,008 0,037 0,188 0,024 0,222 0,024 0,217 0,024 0,785 0   0 0,158 0,001 0,122 0,028 0,025 0,138 0,079 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
41 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,146 0,176 0,176 ,285
**
 ,216

*
 0,03 0,177 0,011 ,199

*
 0,176 ,371

**
 0,004 ,416

**
 0,193 ,298

**
 ,335

**
 

-
0,002 

,350
**
 0,082 0,128 0,144 ,365

**
 

-
0,024 

,366
**
 ,236

*
 ,395

**
 ,332

**
 0,193 ,215

*
 0,183 ,250

*
 ,339

**
 ,354

**
 0,123 ,307

**
 0,079 0,183 0,176 ,507

**
 ,343

**
 1 0,142 ,328

**
 ,359

**
 ,382

**
 0,183 0,106 ,273

**
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Sig. 
(bilaté
rale) 

0,147 0,08 0,08 0,004 0,031 0,771 0,079 0,913 0,048 0,079 0 0,97 0 0,055 0,003 0,001 0,987 0 0,418 0,204 0,154 0 0,81 0 0,018 0 0,001 0,055 0,032 0,069 0,012 0,001 0 0,222 0,002 0,432 0,068 0,081 0 0   0,158 0,001 0 0 0,069 0,294 0,006 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
42 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,173 
-

0,046 
0,052 0,1 0,065 

-
0,078 

0,002 
-

0,096 
0,112 

-
0,164 

0,008 0,013 0,041 0,065 0,074 0,127 0,088 0,145 0,088 0,068 0,026 0 0,065 0,176 0,162 0,052 0,088 0,113 ,216
*
 0,02 

-
0,024 

0,077 ,281
**
 0,028 0,125 0,065 0,089 ,227

*
 ,235

*
 0,142 0,142 1 0,18 ,206

*
 0,057 0,158 0,065 0,161 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,085 0,647 0,606 0,32 0,523 0,439 0,987 0,343 0,269 0,104 0,935 0,899 0,683 0,524 0,462 0,208 0,382 0,15 0,382 0,504 0,799 1 0,524 0,08 0,107 0,606 0,382 0,261 0,031 0,842 0,815 0,447 0,005 0,781 0,215 0,521 0,381 0,023 0,019 0,158 0,158   0,073 0,04 0,57 0,116 0,524 0,109 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
43 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,135 0,182 0,135 0,144 ,202
*
 0,042 0,171 

-
0,005 

,210
*
 0,171 0,076 0,034 ,228

*
 0,149 0,096 ,256

*
 0,184 0,004 0,095 0,058 0,04 ,257

**
 0,057 0,14 0,195 ,274

**
 0,184 0,195 ,267

**
 0,133 ,230

*
 ,398

**
 0,13 ,390

**
 ,286

**
 0,046 0,176 0,16 ,415

**
 ,328

**
 ,328

**
 0,18 1 ,285

**
 0,142 ,263

**
 0,149 0,12 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,182 0,07 0,179 0,153 0,044 0,675 0,089 0,961 0,036 0,089 0,451 0,736 0,023 0,139 0,341 0,01 0,067 0,971 0,345 0,564 0,695 0,01 0,573 0,164 0,052 0,006 0,067 0,052 0,007 0,187 0,021 0 0,196 0 0,004 0,651 0,081 0,112 0 0,001 0,001 0,073   0,004 0,158 0,008 0,139 0,233 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
44 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

,306
**
 0,125 ,298

**
 ,243

*
 0,012 0,138 0,183 

-
0,026 

,212
*
 0,145 0,188 

-
0,022 

,422
**
 0,187 0,155 ,298

**
 

-
0,031 

0,178 0,175 0,042 0,035 ,280
**
 0,015 ,459

**
 ,230

*
 ,254

*
 0,175 ,230

*
 ,475

**
 0,166 0,002 ,313

**
 0,183 0,121 ,221

*
 0,109 0,098 ,244

*
 ,359

**
 0,156 ,359

**
 ,206

*
 ,285

**
 1 ,219

*
 0,126 0,187 0,192 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,002 0,217 0,003 0,015 0,908 0,172 0,068 0,794 0,034 0,151 0,062 0,824 0 0,062 0,123 0,003 0,757 0,076 0,082 0,681 0,726 0,005 0,879 0 0,021 0,011 0,082 0,021 0 0,099 0,987 0,002 0,069 0,231 0,027 0,281 0,332 0,014 0 0,122 0 0,04 0,004   0,028 0,212 0,062 0,055 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
45 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,176 0,181 ,224
*
 ,216

*
 0,193 ,251

*
 0,166 ,220

*
 0,065 ,203

*
 0,043 0,176 0,19 ,244

*
 0,057 0,119 0,149 ,251

*
 ,273

**
 

-
0,019 

0,139 ,340
**
 ,244

*
 ,240

*
 ,201

*
 ,311

**
 ,314

**
 ,286

**
 ,248

*
 0,103 0,181 0,126 ,408

**
 0,05 ,321

**
 0,121 ,408

**
 0,182 ,220

*
 ,220

*
 ,382

**
 0,057 0,142 ,219

*
 1 ,345

**
 0,115 ,393

**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,08 0,071 0,025 0,031 0,054 0,012 0,099 0,028 0,518 0,043 0,669 0,08 0,058 0,015 0,572 0,238 0,138 0,012 0,006 0,849 0,169 0,001 0,015 0,016 0,045 0,002 0,001 0,004 0,013 0,307 0,072 0,213 0 0,623 0,001 0,23 0 0,07 0,028 0,028 0 0,57 0,158 0,028   0 0,255 0 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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VAR000
46 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,021 ,277
**
 0,146 0,152 

-
0,077 

0,004 ,272
**
 

-
0,038 

0,016 0,09 0,166 0,162 ,219
*
 ,212

*
 0,025 0,149 ,261

**
 0,159 ,427

**
 0,035 ,218

*
 ,242

*
 ,256

*
 0,16 ,256

*
 ,364

**
 ,344

**
 ,299

**
 ,408

**
 0,148 ,237

*
 ,285

**
 ,214

*
 ,235

*
 0,179 0,075 ,342

**
 0,192 ,305

**
 ,224

*
 0,183 0,158 ,263

**
 0,126 ,345

**
 1 

-
0,003 

,281
**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,838 0,005 0,146 0,131 0,445 0,967 0,006 0,71 0,871 0,373 0,099 0,107 0,028 0,034 0,807 0,14 0,009 0,115 0 0,726 0,03 0,015 0,01 0,113 0,01 0 0 0,003 0 0,142 0,018 0,004 0,032 0,019 0,075 0,456 0 0,055 0,002 0,025 0,069 0,116 0,008 0,212 0   0,973 0,005 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
47 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,167 0,05 ,235
*
 ,216

*
 ,200

*
 0,125 0,109 0,172 0,009 ,389

**
 0,01 0,066 0,17 ,219

*
 0,166 0,174 0,125 -0,05 

-
0,095 

0,07 0,047 0,129 0,173 0,12 ,311
**
 ,235

*
 0,17 ,265

**
 

-
0,005 

0,083 ,199
*
 ,343

**
 0,141 0,111 0,099 0,193 0,096 0,055 0,106 0,149 0,106 0,065 0,149 0,187 0,115 

-
0,003 

1 ,287
**
 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,097 0,621 0,018 0,031 0,046 0,215 0,282 0,087 0,931 0 0,918 0,512 0,092 0,029 0,098 0,084 0,214 0,621 0,345 0,487 0,645 0,202 0,086 0,236 0,002 0,018 0,092 0,008 0,959 0,412 0,047 0 0,161 0,271 0,325 0,055 0,342 0,586 0,294 0,138 0,294 0,524 0,139 0,062 0,255 0,973   0,004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR000
48 

Corrél
ation 
de 
Pears
on 

0,194 ,302
**
 ,199

*
 ,197

*
 ,283

**
 0,115 ,203

*
 0,101 -0,01 ,209

*
 

-
0,043 

,305
**
 ,258

**
 ,236

*
 0,01 0,134 ,306

**
 0,007 ,258

**
 

-
0,049 

0,006 ,214
*
 ,389

**
 0,187 ,236

*
 ,404

**
 0,16 ,287

**
 ,366

**
 0,186 0,093 0,124 ,511

**
 ,273

**
 0,13 0,188 ,410

**
 0,115 ,224

*
 0,176 ,273

**
 0,161 0,12 0,192 ,393

**
 ,281

**
 ,287

**
 1 

Sig. 
(bilaté
rale) 

0,054 0,002 0,047 0,05 0,004 0,254 0,043 0,319 0,924 0,036 0,673 0,002 0,01 0,018 0,924 0,185 0,002 0,947 0,01 0,625 0,955 0,033 0 0,063 0,018 0 0,113 0,004 0 0,064 0,356 0,218 0 0,006 0,198 0,06 0 0,253 0,025 0,079 0,006 0,109 0,233 0,055 0 0,005 0,004   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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 الصدؽ التميزم لتقدير الذات:
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الثلث

moyenne 
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 الذات تقدٌر
 577, 2,996 27,15 27 الأدنى ثالثل

 346, 1,798 43,19 27 الأعلى الثلث

Test d'échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

 تقدٌر الذات

Hypothèse 
de variances 

égales 
5,607 0,022 -23,847 52 0 -16,037 0,672 -17,387 -14,688 

Hypothèse 
de variances 

inégales 
    -23,847 42,579 0 -16,037 0,672 -17,394 -14,68 

 

 

 

 

 

16ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 الصدؽ التميزم لممساندة الاجتماعية:

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الثلث

moyenne 

 الاجتماعٌة المساندة
 2,343 12,174 47,70 27 الأدنى الثلث

 745, 3,871 81,70 27 الأعلى الثلث

Test d'échantillons indépendants 

  
Test de Levene sur l'égalité 

des variances 
Test-t pour égalité des moyennes 
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F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

المساندة 
 الاجتماعٌة

Hypothèse 
de variances 

égales 
8,466 0,005 -13,829 52 0 -34 2,459 -38,933 -29,067 

Hypothèse 
de variances 

inégales 
    -13,829 31,204 0 -34 2,459 -39,013 -28,987 

 

 

 

 

 

 

17ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 زم للبتزاف الانفعالي: الصدؽ التميي

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الثلث

moyenne 

 الانفعالً الاتزان
 1,281 6,655 15,30 27 الأدنى الثلث

 740, 3,846 38,89 27 الأعلى الثلث

Test d'échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur l'égalité 
des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الاتزان الانفعالً
Hypothèse 

de variances 
égales 

11,385 0,001 -15,948 52 0 -23,593 1,479 -26,561 -20,624 
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Hypothèse 
de variances 

inégales 
    -15,948 41,626 0 -23,593 1,479 -26,579 -20,606 
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  18ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:
 ثبات تقدير الذات :سبيرماف براكف

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,654 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 
Valeur ,666 

Nombre d'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles ,615 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,762 

Longueur inégale ,762 

Coefficient de Guttman split-half ,762 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

b. Les éléments sont : VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, 

VAR00023, VAR00024, VAR00025. 
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  19ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:
 

 ثبات المساندة الإجتماعية: سبيرماف براكف
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,851 

Nombre d'éléments 15
a
 

Partie 2 
Valeur ,837 

Nombre d'éléments 15
b
 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,814 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,898 

Longueur inégale ,898 

Coefficient de Guttman split-half ,898 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015. 

b. Les éléments sont : VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030. 
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20ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 

 ثبات الإتزاف الإنفعالي: سبيرماف براكف
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,825 

Nombre d'éléments 24
a
 

Partie 2 
Valeur ,863 

Nombre d'éléments 24
b
 

Nombre total d'éléments 48 

Corrélation entre les sous-échelles ,686 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,814 

Longueur inégale ,814 

Coefficient de Guttman split-half ,812 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, 

VAR00023, VAR00024. 

b. Les éléments sont : VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 

VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, 

VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, 

VAR00041, VAR00042, VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, 

VAR00047, VAR00048. 
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21ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 ثبات تقدير الذات: ألفا كركنباخ

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 25 

 
22ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:  

 
 

 ثبات المساندة الإجتماعية:ألفا كركنباخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 30 
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23ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 

 ثبات الإتزاف الإنفعالي: ألفا كركنباخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

338 

 

 يـــــــــــــــــــــلاحق انذراست                                                                                                 

 

 

24ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
امعة مف اجؿ طمب ترخيص بالزيارة الميدانية لمطالبمراسمة الج  
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25ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
 تصريح مف مديرية التربية لمعمؿ الميداني
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26ممحــــــــــــــــــــــــــق رقــــــــــم:   
2017_2016ثانكم /2 مستكل-بيانات احصائية لعدد تلبميذ التعميـ الثانكم لمدينة الاغكاط  
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