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Résumé :

La communication est une activité indispensable, car aucune activité ou relations
publiques ne peut se faire sans communication et travail pour I'améliorer. En outre, les
problémes et les particularités des travailleurs au sein de I'entreprise doivent étre pris en
compte. Afin de le satisfaire et de gagner sa confiance, car atteindre de tels points assure la
loyauté de l'institution envers l'usager et exploite ainsi toutes ses énergies latentes au service
de son intérét matériel final, le tout pour la réussite du processus communicatif sur le d'une
part, et la réalisation d'objectifs communicatifs d'autre part. Et puisque la bonne image de
I'institution touristique contribue a améliorer I'image du pays dans son ensemble, le domaine
du tourisme est l'outil de I'Etat pour créer une bonne image de I'Etat, car le tourisme est la
facade de I'Etat. Face a ses différents publics. Par conséquent, les institutions touristiques
doivent faire de grands efforts pour améliorer leurs plans de communication afin d‘attirer le
plus grand nombre de touristes et ainsi promouvoir le tourisme dans notre pays, I'Algérie, et
ses effets de I'abandon qu'il subit depuis de nombreuses années, et ainsi suivre le rythme avec
les pays majeurs et voisins du tourisme mondial.

Summary :

Communication is an indispensable activity, because no activity or public relations can
be done without communication and work to improve it. In addition, the problems and
particularities of the workers within the company must be taken into account. In order to
satisfy him and gain his confidence, because reaching such points ensures the loyalty of the
institution towards the user and thus exploits all his latent energies in the service of his final
material interest, all for the success of the communicative process on on the one hand, and the
achievement of communicative objectives on the other. And since the good image of the
tourist institution helps to improve the image of the country as a whole, the field of tourism is
the tool of the state to create a good image of the state, because tourism is the facade of State.
Facing different audiences. Therefore, tourist institutions must make great efforts to improve
their communication plans in order to attract the greatest number of tourists and thus promote

tourism in our country, Algeria, and its effects of the abandonment that it undergone for many
years, and thus keep pace with the major and neighboring countries of world tourism.
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(SPss Jyla) 02 a8 (3alal

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 815y (38 5e 11 55,0 55,0 55,0
3 e 2 10,0 10,0 65,0
Al 2 10,0 10,0 75,0
S e 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
<l Gaudll L8l Alalaa (ps
£ aal) L) 545 8 clalle sl bl (3audll _xun
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 38 5 12 60,0 60,0 60,0
e 3 15,0 15,0 75,0
Bl 2 1 5,0 5,0 80,0
laa Gl se e 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Ca ) ey oA cull Adidal) ) Hladiny) Jsa gl Jlee (10 s it
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 825y (39 5 8 40,0 40,0 40,0
G5 4 20,0 20,0 60,0
Al 5 25,0 25,0 85,0
Glge 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid a5y (39 5 6 30,0 30,0 30,0
3 5 2 10,0 10,0 40,0
Ul 7 35,0 35,0 75,0
G 5e 3 15,0 15,0 90,0
las (381 50 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Gaall ilaad LalAll Cila gaall JS0 @l g 331 GalS O yingy il glaal) 48Uy () garne
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ulas 16 80,0 80,0 80,0
Gilse e 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
eaall L) 545 @8 Clille el laala 32l oany /el Gaidl) Bls Alalaa (pus
3
(38 5 e Gilse | I Gl e Total
los saly 385 Count 11 0 0 0 11
% within (3 91,7% ,0% ,0% ,0% 55,0%
Gilse Count 0 2 0 0 2
% within (3 ,0% 66,7% ,0% ,0% 10,0%
e Count 1 0 1 0 2
% within (3 8,3% ,0% 100,0% ,0% 10,0%
@ 2 Count 0 1 0 4 5
% within (3 ,0% 33,3% ,0% 100,0% 25,0%
Total Count 12 3 1 4 20
% within (3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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4o
1l (38 5 Gl s lax (38 50 Total

20 a5y (39 5 Count 0 2 5 7
% within (4 ,0% 18,2% 100,0% 35,0%

38 5 Count 0 3 0 3

% within (4 ,0% 27,3% ,0% 15,0%

G 5e g Count 2 6 0 8

% within (4 50,0% 54,5% ,0% 40,0%

laa 38l & Count 2 0 0 2

% within (4 50,0% ,0% ,0% 10,0%

Total Count 4 11 5 20
% within (4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

#henll o Jalal) (5 A gailly ¢y sila gall 543/ (5 AT 3 30 5Ll Balall gl o S5 L po Baid il se daa i€

3
515 (38 5 i) 50 Ao laa 3l g0 & Total

los Bk (38 5 Count 1 0 0 0 1
% within (»3 25,0% ,0% ,0% ,0% 5,0%

G sl Count 3 2 1 0 6

% within (»3 75,0% 100,0% 10,0% ,0% 30,0%

e Count 0 0 9 1 10

% within (»3 ,0% ,0% 90,0% 25,0% 50,0%

Gise Count 0 0 0 2 2

% within (»3 ,0% ,0% ,0% 50,0% 10,0%

la @89 ¢ Count 0 0 0 1 1

% within (»3 ,0% ,0% ,0% 25,0% 5,0%

Total Count 4 2 10 4 20
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5k (88 ga Gil 5 ylaa Jas (38 50 Total

los By (350 Count 1 0 0 0 1
% within (+3 25,0% ,0% ,0% ,0% 5,0%

G sl Count 3 2 1 0 6

% within (+3 75,0% 100,0% 10,0% ,0% 30,0%

Ul Count 0 0 9 1 10

% within (+3 ,0% ,0% 90,0% 25,0% 50,0%

G 5e Count 0 0 0 2 2

% within (+3 ,0% ,0% ,0% 50,0% 10,0%

la @85 ¢ Count 0 0 0 1 1

% within (+3 ,0% ,0% ,0% 25,0% 5,0%

Total Count 4 2 10 4 20
% within (»3 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

e cua gaill e 5 joball ¢l sdiall /Gl Bl 115 cpdll Gl)  jaall Gasll (L5 aal (lae) g WS

¢ aal) ALaif
60
5ady (38 50 8l 5e e las 3l 50 Total

40 By (38 50 Count 0 6 0 0 6
% within (6 ,0% 37,5% ,0% ,0% 30,0%

38 5 Count 0 1 0 0 1

% within (6 ,0% 6,3% ,0% ,0% 5,0%

Ul Count 0 7 0 1 8

% within (6 ,0% 43,8% ,0% 100,0% 40,0%

G se g Count 1 2 0 0 3

% within (6 50,0% 12,5% ,0% ,0% 15,0%

las Gilse ¢ Count 1 0 1 0 2

% within (6 50,0% ,0% 100,0% ,0% 10,0%

Total Count 2 16 1 1 20
% within (6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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