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  :مقدمة

ة ـخاص، اـتاریخهـل ت البشریة تطورًا على عدة أصعدة عبر مراحعرفت المجتمعا     

بسیطة الترکیب مع أسالیب حیاة طورت لمجابهة  كان�فالمجتمعات البدائیة ، رة المعاصرةـالفت

الوحدات ل وتشکیل وعرف من خلالاها اهمیة الاجتماع والتکت، ة وضمان البقاءـقساوة الطبیع

ة ـووحدات اقلیمیل دول الأمر الى تشکیت��ر�ها  لكمن تحقیق ذ،ولما تمکنت ، الاجتماعیة

ات الانسانیة المتفرقة عبر جغرافیا الأوطان وتطورت بذلك ـع المجموعـة تجمـوجغرافی

، التبادلات بین هذه الوحدات بعدما کانت تقتصر في حیاتها على مجتمعاتها البسیطة المحلیة

یجتاز بها الانسان المسافات ویتعرف ر لـر والبحـالتجارة عبرالبل وأساطیل وظهرت بذلك قواف

من خلالها على أناس مختلفین في مظاهر حیاتهم ولباسهم ولغتهم ومنذ ذلك الحین ظهرت 

ارات في مختلف ـور الحضـبینها واستمر ذلك مع ظهل بوادر التنوع في الثقافات والتفاع

الیم  ـأق بعض الحضارات علىل  تشکل خاصة في ظ، العصور والتبادلات التي حدثت بینها

ة ـکما أن التعالیم الدینیة باختلافها خاص.ودیانات ل جغرافیة ضخمة شملت عدة شعوب ودو

وهذا یبین أن للتنوع الثقافي ماضي ، ماویة منها أکدت على ضرورة التنوع والتعایش ـالس

ه حدیث نظراً لأن الاهتمام البحثي به ظهر حدیثاً مع تطور العلوم ـن تاریخـد ولکـبعی

عدة ل ووصوًلا الى عصرنا الحدیث نجد أن هذا التنوع اصبح یشم. یة والنفسیةالاجتماع

فیما بینها محافظة ل تتبادل نواحي في الحیاة فلم یقتصر على ثقافات متعددة منتشرة عبر الدو

 للمي وتوجه تحت رعایة الیونسکو منخلابح هذا التنوع عاـأصـل على خصوصیتها الثقافیة ب

وواجب   م����ا للإن�ان�ةتراثا  ر العالم اذ اعتبرتهـعب الثقافي نوعبشأن الت الاعلانالعالمي

الضرورات البیولوجیة ل رورة للجنس البشري مثـر ضـاعتب ك�اعالمیًا  الحفاظ علیه وتشجیعه

العالم التي لم تبقى في ل یة والثقافیة لدوـادیة والسیاسـة الاقتصـالعولمل خاصة في ظ، للحیاة 

عبر ل السفر والتنقل الات ووسائـور الاتصـع تطـي ومستقبلاً ایضاً مفي وقتنا الحالل معز

تطوره ل ر مراحـعب الصناعي التنظیميل وهذا التنوع ظهر أیضاً وبقوة في المجال  ، الدو
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ل داخ  ثقاف�ا عاتنو أف�زتطور الأحداث العالمیة الى بروز عولمة اقتصادیة  �الحدیثة إذ أد

اط ـنشل دویـالعمالة العالمیة وت كةتعددة الجنسیات وحرت مكاظهور الشرل المنظمات من خلا

ت الأجنبیة في عدت قطاعات صناعیة وخدماتیة على مستوى كاوظهور الشر، المنظمات

 هذه العناصر أدت الى بروز ضرورة دراسة هذه الظاهرة على المستوىـل �، الم  ـالع

  .لفهمها والتحکم فیها رغم تعقیدهاالتنظیمي 
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 :الإش�ال�ة -1

م���عة م� ال�غ��ات الاج��اع�ة و  20ساد خلال العق� الأخ�� م� الق�ن 

الاق��اد�ة و ال��اس�ة و ال�قاف�ة ال�ي م�� ت���� الع�ل الاج��اعي و تق���ه ل���ز في 

ة ن��ذجه ال��ی� ، إذ صاح� �اه�ة الع�ل�ة ت�قّل ال��ارد ال����ة في إ�ار ال���ات م�ع�د

ال����ات و ت�� �ل ال��اكة الأوروم��س��ة ، ح�� �ه�ت م���عة م� ال��ارسات 

ال������ة ال��ی�ة اس�ه�ف� رفع �فاءة ال����ات و ال�ي ش�ل� ال�قل�� و إعادة اله��لة و 

ه��سة ال����ات تّ� ب�أث��ها الاس�غ�اء ع� ع�د ���� م� الع�ال في ال���ات الع�لاقة و 

دوران (نة الأم� ال�� أثّ� على اس�ق�ار الع�الة و ن�� ال��اك ال�ه�ي أص��� ن�� الع�ل م� 

ل����ل  (ال��اع�ة و الف�د�ة( ، إذ أخ�ت ه�ه ال��� ال��ی�ة تغّ��اً في فل�فة الع�ل ) الع�ل

م���ع .... ما �ع� ال��اثة( ال����عات ال��اع�ة إلى ما �ع� ال��اع�ة 

ل���ع ال�قافي أه� ال���لات ال�ي ت�اجه ال���ات و أص��� �اه�ة ا )الخ........ال�عل�مات

ع�� ان�قال ع�اص� الع�ل و ام��اجها،  -و ��ا اش�نا إل�ه سا�قا -م�ع�دة ال����ات خاصة

لأن الأ�عاد ال�قاف�ة ال�اصة �الع��� ال���� ت��ل ال�لقة ال�فق�دة لفه� س�� ال����� خاصة 

 place du" ��ة م�انا للاض��ابم� جهة ال���ف مع ال�قافات ال��ی�ة وت��ح ال�

désordre"  و ال��ائ� �غ��ها م� ال�ول م��ها ه�ه ال�اه�ة أو ال��ع م� ت���� الع�ل ) 

و ه�ا ل�ا ت��ل�ه م� م�ارد و اف�قارها لأخ�� ، و �ال�الي ح��  )ال���ات م�ع�دة ال����ات

م خاصة ت���� ال����ل�ج�ا عل�ها اس���اد ما لا ����ها إن�اجه، و ه� ما ل�أت إل�ه ال�ول الأ

و العل� م�ا أد� إلى م��لة ال��ع�ة الاق��اد�ة ، ال����ل�ج�ة و الغ�ائ�ة خاصة الاس�هلاك 

( و في ه�ا الإ�ار اللام��اهي م� ال��اه� ال���ا�عة و ال�ات�ة ع� �ع�ها ال�ع�  .ال�قافي

ات  ت���ل أص��� ال���ات وال��س�) ----ال���ات م�ع�دة ال����ات ---- الع�ل�ة

م� أف�اد م��لفة أج�اسا و أع�اقا و لغات م�ع�دة و م���عة لها أ�عادها و تأث��اتها م�لها م�ل 

م���فى ال��اقة ال���ي  ل�� الع��ن �ال�لفة، خاصة وان ه�ه ال�غ���ات  ال�ادثة أدت 
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 إلى ال��اس ب��� الع�ل والع�ال ، ن�� الع�ل م� ح�� الإدارة  ال����� ث� الع�ال م�

جه�ي الام��ال وع�مه لل��ا�� ال������ة وم��لة الان��ا�،الأم� ال�� اس��عى ال��� 

لفه� ه�ا ال�اقع ال�����ي ال��ی� م� ح�� تأث��ه على ه��ة العامل ال��ائ�� ان�لاقا م� 

الاس�لاب للآخ�  والاغ��اب ع�ه  وم� ه�ا وج� عل��ا الان�لاق �إش�ال�ة ت���رت  �الآتي 

:  

  �� الع��ن �ال�لفة؟�����فى �ث� ال���ع ال�قافي على ه��ة العامل ال��ائ�� ك�ف ی      

 :وت��رج ت��ه ال��اؤلات الف�ع�ة ال�ال�ة

  � ال���ع اللغ�� على ه��ة العامل ال��ائ�� ؟�ما م�� تأث -

؟ )الف�د�ة ، ال�قاف�ة ، و اله��ة في الع�ل( ما م�� تأث�� ال���ع ال�قافي على اله��ة  -

 ) و الاغ��اب أو ال�لاء لل��اعةالاس�لاب (

  :الف�ض�ة العامة   -2

لل���ع ال�قافي  تأث�� على ه��ة العامل ال��ائ�� م� خلال اللغة والاس�لاب وت�اس� 

  .ج�اعة الع�ل

  :الف�ض�ات ال��ئ�ة 

 .على ه��ة العامل ال��ائ��  �� أث�اللغلل���ع  -

 ).ال���ي(خ� ی�د� ال���ع ال�قافي �العامل ال��ائ�� إلى اس�لا�ه  للآ -
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  : أس�اب اخ��ار ال��ض�ع  -3

ذاتي ما ه� ل� ی�� اخ��ار ال��ض�ع م� ف�اغ و�ن�ا �ان ال�افع له�ه ال�راسة ی��اوح ب��    

  : ��ا ه� م�ضح ف��ا یليوم�ض�عي 

  : الأس�اب ال�ات�ة_1ـــــــ1

ودوره في ت���ل ه��ة إن الأس�اب ال�ات�ة ال�افعة له�ه ال�راسة هي الاه��ام �ال���ع ال�قافي 

العامل وم�اولة ر�� ه�ا ال��ض�ع �ال�اقع ��ا أن�ا ن�اول م� خلال ه�ا ال��ض�ع ت���� 

في  –م�ه�دات�ا العل��ة ال����ة ال���ل عل�ها ��لة س��ات ال�عل�� في ه�ا ال���ان

  ._م���فى �� الع��ن ال���ي

  :الأس�اب ال��ض�ع�ة   2ــــــ 1

 .وال���لة لله��ة ل�� الع�ال مع�فة الع�امل ال��اه�ة -

 . ت�و�� و�ث�اء ال��اث ال��س��ل�جي ���ل ه�ه ال�راسات -

مع�فة دور وتأث�� ال���ع ال�قافي في اله��ل ال�����ي وال����ل في م���فى ��  -

  .الع��ن ال���ي

  .ت�ای� الاه��ام في الآونة الأخ��ة ���ض�ع اله��ة -

  :أه�اف ال�راسة -4

م� ال�راسة م�اولة مع�فة دور ال���ع ال�قافي في ت���ل ه��ة ت���ل الأه�اف الأساس�ة 

  :الع�ال ل�� م���فى ���ا �ال�لفة وذل� م� خلال ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة 

  .ال�ع�ف على الاخ�لاف في ال�قافة ال����ة لل����ات العاملة �����ات ال��اكة الأج���ة -

  .ل���ي ت�ص�ف ال���ع ال�قافي ال�� ی���� �ه ال����فى ا -
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  .م�اولة ال�ع�ف على دور ال���ع ال�قافي في ت���ل ه��ة العامل�� ل�� م���فى ���ا -

  .ب�ان م�� تأث�� أ�عاد ال���ع ال�قافي في ت���ل ه��ة العامل�� -

  .م�اولة ال�ع�ف على اث� ال�ع�د ال�قافي على اله��ة ال��ل�ة للعامل ال��ائ��  -

   :ت��ی� مفاه�� ال�راسة  -5

 ال�ع�د ال�قافي تع��� -1

  :تع��� ال�ع�د – 1-1

ك��ت ، ت��ع� : تع�دت الآراء ح�ل ال��ض�ع : و�قال . فه� م�ع�د، تع�د تع�دا:* لغة 

  1.*تع�دت 

تع�د الق�� واخ�لافها ه� اخ�لاف في ال��اد� :" و�ع�ف ال�ع�د على انه : اص�لاحا

��ة الع�ل ، ال�ق� والاف�ار والات�اهات ،فق� ت�ع�د،وم�ه ت��لف ، درجات تق�ی� ق

وذل� ح�� ثقافة , ..،ال����� ،الاع�اف والعادات وال�قال�� والاد�ان وال��ارسات ال�قاف�ة 

  2.الاف�اد وثقافة م���عاته�

  : تع��� ال�ع�د اج�ائ�ا

ه� ذل� ال��ای� والاخ�لاف وال���ع ال�قافي ال�� ���� ع�ال م�س�ات ال��اكة الاج���ة *  

  .*عال��ة ، وات�ام ه�ا ال�ع�د ���غة ون�عة الع�ل�ة ،�اخ�لاف ثقافاته� ال

  تع��� ال�قافة -1-2

                                                           
1

 .142ص,1978, 1الط,بیروت ,دار البیان للنشر والتوزیع , معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: احمد زكي بدوي 
2

 .496ص, 1990, 4الط,لبنان,دارالملایین,6ج, الصحاح في اللغة:الشیخ أحمد رضا
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��ع�ى ح�ق او مه� او  -ثقف –���� ال�فه�م اللغ�� ل�ل�ة ثقافة م� الفعل ال�لاثي  " :لغة 

ف�� أ� صار حاذقا ماه�ا، ف��ا ،فه� ثقف وق� ثقف وثقافة ، وثقف ال�يء أقام ال�ع�ج م�ه 

  1"أد�ه ، وه��ه وعل�ه س�اه، وثقافة الان�ان 

في اللغة الف�ن��ة لل�لالة في اول الأم� على  -Culture–ك�ا ل� ت��ع�ل �ل�ة ثقافة 

ال�ل�ات العقل�ة، بل �ان اس�ع�الها جار�ا في فلاحة الارض وه� مع�اها الاصلي 

Culture-Culturable-Agriculture— م�� اس�ع�الها العقلي صار م�از�ا ل��ل ف��ا

��ة ال��اج العقلي ح�� تعا�� مع م�لع ع�� ال�ه�ة ، وت�ل في مع�اها �ع� على خ�

  2*الان�ل��� م�اش�ة ���ادف ل�ع�ى ح�ارة

  :اص�لاحا

ذل� ال�ل ال���� ال���ان� م� ال����ات :* �ع�ف محمد عای� ال�اب�� ال�قافة على أنها 

ت��ل امة أو مافي  وال�م�ز وال�ع���ات أو الإب�اعات وال��لعات ال�ي ت��ف� ل��اعة ����ة

مع�اها به���ها ال��ار�ة ، في ا�ار ماتع�فه م� ت��رات �فعل دی�ام��ها ال�اخل�ة ، وقابل��ها 

  3.*لل��اصل والأخ� والع�اء

ال�ع�� الأص�ل ع� ال���ص�ة ال�ار���ة لأمة م� الأم� ، ع� ن��ة ه�ه الأمة :* أو هي 

  4*اته وح�وده الى ال��ن وال��اة وال��ت والان�ان ومهامه وق�ر 

غ�� أن مفه�م ال�قافة ق� ا�ل� الع�اء لعل�اء الاج��اع والان��و��ل�ج�ا ل�ع��� ال�فه�م * 

وال��سع ف�ه م� خلال دراسات و���ث م��ان�ة ل�قافات ش�ى و�ل ذل� على ی� راد �ل�ف 

ا ذل� و�دوارد تایل�ر ،ال�� جاء في تع��فه لل�قافة ، على انه, ومار��,ب�اون ، وماك� ف��� 

                                                           
1

 . 728 727ص , 1999, بیروت لبنان, 3الط,مؤسسة التاریخ العربي , دار أحیاء التراث العربي, 1الجزء , لسان العرب:ابن منظور 
2

  .5ص,  2000, 1ط,الجزائر,دار المنابع للطباعة والنشر والتوزیع , منابع الفلسفة: عبد القادر عدناني 
3
 .406ص, 2006,  1الط,الإسكندریة , معرفة الجامعیة دار ال, قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غیث 
4
 .298 297ص ,الثقافیة  العولمة والھویة:محمد عابد الجابري  
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ال�ل ال���� ال�� ����ل على ال�ع�فة وال�ع�ق�ات والف��ن والأخلاق والقان�ن والع�ف ، 

  1*وغ�� ذل� م� الام�انات والعادات ال�ي �����ها الان�ان �اع��اره ع��ا في ال����ع

على أنها م���عة م� ال�فات ال�لق�ة والق�� :* اما مال� ب� ن�ي ف�ع�ف ال�قافة 

ت�ث� في الف�د م�� ولادته ل���ح لا شع�ر�ة تل� العلاقة ال�ي ت��� سل��ه الاج��اع�ة ال�ي 

�أسل�ب ال��اة في ال�س� ال�� ول� ف�ه ، فهي على ه�ا ال���� ال�� ���ل ف�ه الف�د ��اعه 

وع��ما ت���ن ثقافة ال����ع فإنها ت�ل� تار��ه ح�� ت�ل� علاقة ب�� ال�قافة ,وش����ه 

  2. *�خ �لا ثقافة فال�ع� ال�� �فق� ثقاف�ه �فق� ح��ا تار��هوال�ار�خ اذ ل�� ث�ة تار 

  :ال�ع�د ال�قافي 

ك�صف ل�الة ال���ع ال�قافي في :* م��لح ال�ع�د ال�قافي ���ع�ل ب�لاث معاني م��لفة 

م���ع ما و�أی�ی�ل�ج�ا ته�ف ل��ع�ة اع��ار ال���ع الع�قي في ال�����ة العامة ل����ع ما ، 

  3*�ف ل�ل� ال�ح�ة ال����ة ع�� ال���ع الع�قي في م���ع ما و���اسات عامة ته

<< م� خلال دراسة وت�ل�ل الع�ی� م� ال�ع��فات ن�� ان ال�ع�د ال�قافي ���� في م������ 

ال����� الأعلى ال�� ��ه� ل�ا م� خلال ال��ى  ال�قاف�ة الف�ع�ة ال�ي ت��� ب�قافات ف�ع�ة 

��ه وال����� الف�د�  ال�� ی��ح في اخ�لاف الق�� م��قاة م� ثقافة ال����ع ال�لي وه� 

وال�ل��ات ال����ة ال�����ة وال�ي ت���� على معای�� دی��ة ، مه��ة ، ثقاف�ة ، عل��ة 

  4.>> الخ ....

وم�ه ال�ع�د ال�قافي ی��اج� في م�س�ات ال��اكة الأج���ة ال�ي هي م��ان ت��� ف�ه ثقافات 

  .ي ت��ح في تفاعل أع�ائها م�ع�د� ال�قافات م��ای�ة ت�ای� ال����عات ، وال�

                                                           
1
 .92ص ,2003الجزائر ,دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائریة ,المسألة الثقافیة وقضایا اللسان والھویة :محمد العربي ولد خلیفة  
2
 .68ص, 1991, 1الط,الجزائر,المؤسسة الوطنیة للكتاب والطباعة والنشر والتوزیع, جتماع الثقافي ومصطلحاتھمفاھیم علم الا: محمد السویدي  
3

, جامعة الملك سعود 2006,بحث مقدم للمؤتمر الوطني الأول للأمن الفكري , التعددیة الثقافیة ومفھوم الھویة المتعددة الأبعاد: محمد بن جماعة 
 .4ص,2006,السعودیة الریاض المملكة العربیة 

; Diversite culturelle et communication;Armand Colin La rencontre des mondes/ Plus RASS
4

edition;paris;2006;p.65.                              
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ف��س�ات ال��اكة الأج���ة م� جهة م�ش� مه� لفه� ال�ع�د ال�قافي ، فهي م�ال ل�ع�د الق�� 

واخ�لافها ب�� الأف�اد الفاعل�� ،ه�ه الق�� ال��ع�دة وال���لفة ال�ي ت��ن  في اج��اعها على 

والات�اهات واله��ات ال���لفة ال�ي ت���� م� الأف�ار <<: هي   k.yongح� تع���  

تع�ي مقای�� أول�ة ل���ی� ال�وافع والأه�اف وذل�  ل���� الفعل م� ال�افع إلى اله�ف ، 

على أنها ال�ق�ی�  ال�� ن�ف�ه على الأش�اء ذات  الق��ة القادرة على  L.Carrوال�ي ی�اها  

  1>>إرضاء ال�غ�ات 

  :  ال�ع��� الإج�ائي لل�ع�د ال�قافي 

ال�قافة الآس���ة، ال�قافة الاف��قة  ، ال�قافة (ه� ذل� ال�خ� م� ال�قافات العال��ة ال���لفة < <

، وال�ي ت��اج� وت��� وت�فاعل في ش��ة أنادار��ا،  )الخ ...الأورو��ة، ال�قافات الأم����ة 

  >>وت���ه� في أفعال وت��فات العامل�� بها، م� م�ل��� وأجان� 

  :تع��� الأث� _2

  :ة لغ

أث� ، ی�ث� ،تأث��ا في ال�يء، أ� " ���� ه�ا ال���لح م� ال�اح�ة اللغ��ة وه� ���� م� 

  2." ت�ك ف�ه أث�ا، في ح�� أن الأث� �ع��� في ال���� م� الأح�ان العلامة

  : اص�لاحا 

) أ(إن ال�أث�� في ال�ع�ى ال�اسع لل�ل�ة ، ���� تع��فه م�ل أ� ش�ل للفعل م� ق�ل << 

ال��أث�، ی���ي ال�أث�� إلى ف�ة علاقة ال�ل�ة ، وأن ) ب(ارس ����قة فعالة على ال��ث�، ��

) ب(و�ع�ي �ال���ة له الق�رة على ت��یل فعل , تأث��ا ��ا ل� �ان ل��ه سل�ة) أ( ���ن ل��

ل��ال�ه ة أك�� ملائ�) ب(ع� ق�� ،لأنه �ع��� ال��جه ال��ی� )أ(في ات�اه اخ��ار 

                                                           
1

 .36ص , 2000, 1ط,مصر, الدار الجامعیة,السلوك الانساني في المنظمات:محمد عبد الباقي 
2

 .11ص, 1991, 7الط,المؤسسة الوطنیة للكتاب.القاموس الجدید للطالب: وآخرون علي بن ھادیة 
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جعله ی�عاون ،أو على الع�� ) أ(�ع�ي �ال���ة ل) ب(أث��  علىال�اصة ،إن م�ارسة ال�

 .ع�� ردعه

���ع��  ال�أث�� دوافع م��لفة وذل� ما �ع�ف �ال�� العام ع��ما ���ع ب�اس�ة ال��ادف ب�� 

ال�أث�� وال�عال�ة،ال�أث�� على أح� الأش�اص لا �ع�ي إك�اهه ع�� تق��� أو إ�هار الق�� 

ل�ي ی�� الأش�اء ’ بل�ف’ل�ي ����ل� ،و�ن�ا �ع�ي دفع ال��أث�  ال�ي �����ا ت����ها ض�ه

ب�ف� م��ار ال��ث�، �����ا إذا  إع��ار  ال�أث��  ش�ل خاص ج�ا م� أش�ال ال�ل�ة، ���� 

 1. >>م��رها ال�ئ��ي في الإ ق�اع

م�ألة ال�أث�� ت�ج� ��ل� في قل� ق��ة الق�� ، إذ ���� ت���ف الق�� نف�ها لإضفاء 

ة على الق�ارات وال��جهات الأك��اخ�لافا ، إن الل��ء إلى ال�أث��  ���ح  في نق����  ال��ع�

  :ج�ه����� ب���ی� حقل ت���قه�ا

هل ت��ن ق�� مع��ة م�اس�ة ل��ض�ح الإخ��ار ال���وح على الفاعل��؟                                         1

��� إص�ار ح�� ق��ي م��ي على حل قابل إن�لاقا م� أوام�و���اءات معل�ة، ��ف �_ 2

  لل����� على حالة ال�اضع�� للف��؟

  : ال�ع��� الإج�ائي للأث� 

اس���ام سل�ة خاصة غ�� ماد�ة ل�غ��� ات�اه أو << :���� أن �ع�ف الأث� على أنه 

م� ��ف الع�ال الأجان� على , م�قف أو غ��ه ع� ���� ق�ة الإق�اع، أو ت�� و�أة الق�ة

  .>>ال��ل��� ���س�ات ال��اكة الأج���ة، و���ه�ف ال�أث�� ه��ة الع�ال الع�ال 

  :تع��� الع�ل�ة _ 3

  :و���ح صلاح سال� زرن�قة ثلاث ت��رات لل���لح هي 

                                                           
1

 .401ص , 1984, 1ط,بیروت لبنان,دار الحداثة للنشر والتوزیع ,المفاھیم الأساسیة في علم الاجتماع:خلیل أحمد خلیل 
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وتع�ي أن الع�ل�ة ���ح م�ه�ي �ق�م على ف��ة ): Globalisme(الع�ل�ة �ای�ول�ج�ا _1

�ة ج�ی�ة أو ح�ارة ت���ل�ج�ة تق�د ان��ار ال��ارة الغ���ة ال�ي ت�س� ل��ارة إن�ان

  .العال�

وهي ت��� إلى م���عة م� الإج�اءات ) :Globalisation(الع�ل�ة ��اه�ة _ 2

  .وال��ارسات وال��اسات ال�ادرة ع� الق�� ال���� في العال� وردود الأفعال ال�ي ت�اح�ها 

و هي ���ا�ة ت��ر وهي ت��� إلى أنها م�حلة تار���ة أ): Globality(الع�ل�ة �ع�ل�ة _3

  1.ن�عي ج�ی� في ال�ار�خ الإن�اني ،م� ث� فهي م��لة ت��ر تار��ي ت�اك�ي له ج�وره

على <<):Martin Walter(وم� ب�� ال�عار�� ال�ي أع��� للع�ل�ة أو ال��ن�ة ماق�م�ه 

�ة، أنها ع�ل�ة اج��اع�ة ت��ار� ف�ها الق��د وال��اج� ال�غ�اف�ة والأوضاع ال�قاف�ة والاج��اع

و�ال�الي فإن ال�اه�ة ل� ت��ث ���رة م�لقة م�ة واح�ة ول�� س�ف ی��رج م� ال��اكل ال�ي  

  2>>. أج�ت صفة العال��ة

ل��� م��د آل�ة م� آل�ات ال���ر ال�أس�الي بل هي << :و�ع�فها محمد عاب� ال�اب�� �أنها

  3.>>أ��ا و�ال�رجة الأولى أی�ی�ل�ج�ا تع�� إرادة اله���ة على العال� 

  : ال�ع��� الإج�ائي للع�ل�ة 

ذو أ�عاد ت��اوز دائ�ة _ أورو�ي وأم���ي_الع�ل�ة هي ن�ام أو ن�� م� ص�ع غ��ي "

الاق��اد ل�ع�ل�  الف�د في �ل م�ال، م����ة ق�رة خ��ص�اته الق�م�ة والف�د�ة على 

��ه، ال���د في وجهها، وواضعة م�اع�ه ال�ات�ة م�ضع اخ��ار صع�، على س�ع العال� و�

                                                           
1

مداخلة في الملتقى الدولي الاول الھویة , ي ظل العولمةدور المجتمع المدني في المحافظة على الھویة الثقافیة ف,حمداوي عمر وعزیز سامیة 
جامعة قاصدي مرباح ورقلة ,كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة , والمجالات الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیوثقافیة في المجتمع الجزائري 

 .17ص,  2010,
2

 .127ص , 2009, 1الط,بیروت لبنان ,بكة العربیة للأبحاث والنشرالش,محمد عثمان :  علم الاجتماع المفاھیم الأساسیة: جون سكوت 
3

 www.Kotop arabia.com. 69ص , معجم مصطلحات عصر العولمة:اسماعیل عبدالفتاح 
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وفي غفلة م� �ع� ف�ائله ال�ه��ة ت��� ع�ل�ة الق�� والأخلاق وأن�ا� الع�� وم�اهج 

  ".ال�ف���، ��ا ت��� الع�ل�ة في تأث��اتها ال���لفة ل���ل اله��ات وال���ص�ات ��ل� 

  :تع��� اله��ة _ 4

  :لغة 

،فق� " ه�"���� م� ال" ه��ة"<<إن ال�فه�م اللغ�� لله��ة ی�جع إلى ال��ر الاش�قاقي ل�ل�ة

ومع�اه الإت�اد �ال�ات، و���� مفه�م اله��ة إلى ما���ن �ه ال�يء " ال: "ت� �اس� مع�ف بـ

، أ� م� ح�� ت���ه وت�ققه في  ذاته وت���ه ع� غ��ه، فه� وعاء ال���� ال��عي " ه�"

  1>>.لأ� ت��ل ����، ��ا �ع��� م���� له�ا ال���� في نف� ال�ق�

 :في اللغة الع���ة  -1-1

اس� اله��ة ل�� ع���ا في اصله ان�ا اض�� ال�ه �ع� ال���ج��� ،فأش�� ه�ا الاس� " -

م� ح�ف ال��ا� ال�� ی�ل ع�� الع�ب على ارت�ا� ال����ل �ال��ض�ع في ج�ه�ه ،وه� 

  2."ز�� ح��ان أو إن�ان:ح�ف ه� في ق�له� 

  -Identite-Identity-Identitas -:في اللغة الف�ن��ة  -1-2

ه ال����ة ه��ة م��ا�قة ،وهي ف���ة م� ن�عها، على ال�غ� م� الع�ی� م� ه��ة ه� -

م��عة ال����ات :" فإنه �ع�ف اله��ة على أنها" ta.p"ال����رات م� نف� ال���قة أما

ال����ة وال�ف��ة وال�ع���ة والقان�ن�ة والاج��اع�ة وال�قاف�ة ،وال�ي �����ع الف�د م� خلالها 

نف�ه للآخ��� ،وأن ی�ع�ف ال�اس عل�ه ،او ال����ات ال�ي م�  أن �ع�ف نف�ه وأن �ق�م

                                                           
1

لتقى مداخلة بالم, - 1936 1935دراسة لبعض العادات والتقالید  –التراث الثقافي الشاوي بین الثابت والمتغیر : بخوش أحمد وبویعلي وسیلة 
جامعة ,كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ,الدولي الأول حول الھویة المجالات الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیوثقافیة في المجتمع الجزائري

  .268 267ص,2010,قاصدي مرباح ورقلة 
2

 .583ص,مرجع سبق ذكره , لسان العرب: ابن منظور
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خلالها ��ع� أ��ا �أنه مق��ل ومع��ف �ه ��اه�، م� ��ف الآخ��� أو ح�ى م� ��ف 

  1"ج�اع�ه ال�قاف�ة ال�ي ی���ي ال�ها

  : ال�ع��� الإج�ائي لله��ة

اء وال����� فاله��ة ب�ل� هي م��لح س�س��ل�جي ، ����ل مفاه�� ال��ع�ة والان��" 

وال�لاءات، ل����ع ما وت���ه ع� م���ع آخ� ، و�ع�� ه�ا ال���لح ع� م���مة م� 

الاف�ار وال�ع�ق�ات ال�ي ت��ح وتف�� دی�ام�ة وح�اك ال����ع و��ائ� الع�ل ف�ه ،ك�ا أنه 

���د الا�ار العام لل����ع ون�ع�ة العلاقات ب�� ج�اعاته وف� ال����ر ال���امل ل���عة 

و�ال�الي فاله��ة ال�قاف�ة هي ال�ف�د ال�قافي ، ��ل ,قات ال�ائ�ة في ال����ع ب�� أف�اده العلا

،وم�ه ..مای����ه مع�ى ال�قافة م� عادات وأن�ا� سل�ك وق�� وال���ة الى ال��ن وال��اة 

فاله��ة هي ذل� ال�ف�د ال��س��ثقافي ال���ي على مفاه�� ال��ع�ة والان��اء وال����� 

  ."وال�ف�د ال�ي ت��� م���ع ع� م���ع آخ� وال�لاءات

  :تع��� العامل -6

ع�ل ،�ع�ل، ع�لا،وفاعلها عامل : العامل في اللغة الع���ة م��� م� الفعل ال�لاثي  :لغة 

ه�ال�� ی��لى ام�ر ال�جل في ماله ومل�ه وع�له وم�ه ق�ل  -وق�ل في ل�ان الع�ب العامل

  2"��ع�ى ال�ه�ة وال���فة"عامل "الاس�  وم� ذل� أخ� -لل�� �����ج ال��اة عامل

  :اص�لاحا

العامل ه� ال��� ال�� �ق�م �الع�ل و�أخ� اج�ا ماد�ا ومع���ا وعلى ما�ق�م �ه في " 

  3"ال���أة وال���وع الاق��اد� ، ن��� خ�ماته ال�ه��ة في ال���وع أو ال���أة الاق��اد�ة 

                                                           
1
Ta.p.production et affirmation de l identite in l identite et personnalisaion.T2.p 237.                                                

                           
2

  .751ص,مرجع سبق ذكره ,لسان العرب: ابن منظور
3

 .47ص,2002,دط, 4+3العدد,18المجلد,دمشق,مجلة جامعة ,نظریة العامل في النحو العربي ودراسة التراكیب: السید عبد الحمید مصطفى 



لإطار المنھجي للدراسةا:                                                            الفصل الأول  
 

15 
 

��ا� عقلي أو ب�ني �ق�� م� خلاله ه� ال��� ال�� �ق�م ب:"ك�ا �ع�ف العامل على أنه 

  1"تق��� خ�مات أو ان�اج سلع ���ج�ه ،في علاقات اج��اع�ة في م��� الع�ل

و��ل� ه�ا ال���لح عامة على �ل ف�د ���غل في مه�ة مقابل أج� ی�قاضاه ع� ع�له، 

والعامل به�ا ال�ع�ى ه� ال�� ���غل في ج��ع الان��ة الاج��اع�ة ، س�اء في ال���اني 

  .ل��اعي أو ال�راعي او ال��ار� او الق�اع ال��ماتيا

ه� �ل ف�د ی�د� ن�ا�ا ع�ل�ا أو ف���ا ،و���ن ال��ا� م���ا لل���ل على أج� یل�ي "أو

 2"اح��اجاته و����ه ����� و��خله في ج� العلاقات اج��اع�ة في م��� الع�ل

هي ت�اع� ال�اح� في تع��� ال�راسات ال�ا�قة في ال��� العل�ي خ��ة اساس�ة ومه�ة ف

ال���� ، فهي ت�وده �ال�عای�� وال�قای�� وال�فاه�� الاج�ائ�ة  ال�ي ���اجها وم� ث� ���ف�� 

  . م� ن�ائ�ها م� ناح�ة مقارنة تل� ال��ائج �ال��ائج ال����ل عل�ها في ال�راسة ال�ال�ة 

راسة ال�ال�ة وعل�ه ی��غي ال���ق الى �ع� ال�راسات ال�ي م�� وت�اول� ال��غ��ات ال�

   : وم�ج�ها في ال�الي ال���فة الى دراسات ع���ة واخ�� اج���ة

  :ال��هج ال�����م  - 6

���قة ال��� ال�ي �ع���ها ال�اح� في ج�ع <<: �ع�ف ال��هج اص�لاحاعلى أنه 

  >> 3ال�عل�مات وال��انات ال�����ة أو ال�قل�ة وت���فها وت�ل�لها وت����ها 

���قة م� ��ق ال��ل�ل وال�ف��� ���ل عل�ي م��� م� << :أنه  ك�ا �ع�ف ال��هج على

  >> 4اجل ال�ص�ل الى أغ�اض م��دة ل�ضع�ة اج��اع�ة أو م��لة اج��اع�ة

  اع��� في ه�ه ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وال��ع� �ال��هج ال�قارن 

                                                           
1

 .65ص , 1979, 1الط,الاسكندریة مصر,دار المعرفة الجامعیة ,علم الاجتماع الصناعي:"عبد الباسط محمد الحسن 
2

امعة ج,مذكرة دكتوراه منشورة ,"العمل والعامل في الصناعة بین التسریح والادماج في ظل النظام المؤسساتي في الجزائر: سامیة بن رمضان 
 .15ص,  2011,كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الاسلامیة ,الحاج لخضر

3
 .11، ص 2005، 1، دار وائل ، عمان الأردن ،ط مناھج البحث العلمي: احسان محمد الحسن  
4
 . 13، ص 1995، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر ،  مناھج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث:عمار بوحوش ومحمود ذنیبات  
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�ع ال�راسات الأسل�ب ال�� ���ل ج�<<: ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ال�� �ع�ف على أنه  

ال�ي ته�� ���ع وتل��� ال�قائ� ال�اض�ة وال��ت��ة ����عة أو ب�ضع ج�اعة م� ال�اس أو 

  .>> ع�د م� الأش�اء أو م���عة م� ال��وف أو ف��لة م� الأح�اث أو ن�ام ف��� 

اق��� ال��ورة ال��ه��ة اع��اد ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وال��ع� �ال��هج ال�قارن ل�قارنة 

العامل ال���ي به��ة العامل ال��ائ��  في ����ا ه�ا ، ت�اش�ا مع أه�اف و���عة ه��ة 

م�ض�ع ال��� ، �غ�ض تق��� وصف ل�ا ه�في ال�اقع ، وج�ع معل�مات دق�قة م� أجل فه� 

وت�ل�ل وتف��� و ت���� م�غ��� ال�راسة ، وم� ث�ة ال��وج �اس���اجات ح�ل م�ض�ع 

  .دراس��ا ال�ال�ة 

هي ع�ل�ة عقل�ة ت�� ب���ی� أوجه ال��ه وأوجه الاخ�لاف ب�� حادث��� :  ارن ال��هج ال�ق

أو أك�� ت����ع م� خلالها ال���ل على معارف أدق ........اج��اع����، أو اق��ادی��� 

ن��� بها م�ض�ع ال�راسة أو ال�ادثة في م�ال ال�قارنة وال����ف، وه�ه ال�ادثة ���� أن 

أو ���ة ل����لها الى �� قابل لل��اب وت��� أه���ها في ت����  ت��ن ��ف�ة قابلة لل��ل�ل

  .م�ض�ع ال��� ع� ال��ض�عات الأخ�� وه�ا  ت��أ مع�ف��ا له

و���ل عام ���� الق�ل أنه ت��ل ���قة ال�قارنة على إج�اء مقارنة ب�� �اه�ت�� 

ی�عل� ب�ضع �ق�� ال�ص�ل الى ح�� مع�� ... اج��اع���� أو اق��ادی��� أو ���ع���� ،

ال�اه�ة في ال����ع و ال��� ه�ا م�ت�� �اس���ام ع�اص� ال��ا�ه أو ال��ای� ب�� ال�اه�ت�� 

  .ال��روس���، أو ب�� م�احل ت��ر �اه�ة ما 
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و�ال�الي فال�قارنة ن�ع م� ال��� یه�ف الى ت��ی�ة أوجه ال��ا�ه والاخ�لاف ب�� �اه�ت�� 

  .� ض�� ف��ات زم��ة م��لفةأو أك�� ،أو �ال���ة ل�اه�ة واح�ة ول�

على ال�غ� م� أن ال��هج ال�قارن ه� م�هج م��قل ��� ذاته ول�� مع�� ال�راسات ال�قارنة 

لا ���� أن ت�� دون الاع��اد على م�اهج أخ�� م�ان�ة م�ل ال��هج ال��ل�لي ،ح�ى أن 

ل�قارن دلالة ال���� م� ال�اح��� �ق���ن دراساته� على م�هج ��ل� عل�ه ال��هج ال��ل�ل ا

على اع��اد ال�قارنة على ب�انات ت�ل�ل�ة،  و���� أن �ع��� على ال��هج ال�ار��ي لل�قارنة 

ه� م�هج ش�ه ت����ي ����� "أو ال��هج ال�����ي أن ال�ع� ذه� الى أن ال��هج ال�قارن 

كل م� الع�اص� ال�اب�ة والع�اص� ال��غ��ة ل�اه�ة ما في أك�� م� م���ع أو أك�� م� 

  .1"زمان

  : أدوات ج�ع ال��انات  -7 

ان أ� ��� م� ال���ث ال��س��ل�ج�ة �ع� ت��ی� ال�اح� لل��هج ال���ع ���اج ل���ر اداة 

لل�عای�ة، فال�عای�ة ت��� على وسائل و��ق واسال�� ت�اع� ال�اح� ع�� اس���امها في 

  :ع ال��انات ال��ور�ةعة ���ه ون� ال���ل على ال�عل�مات ال�ي ت��م ���ه مع الال��ام ����

  :ال�ق��ات ال��اع�ة في ج�ع ال��انات 

  :  ال�لاح�ةال����ة   )1

م� أه� الأدوات ال�ئ���ة ال�ي : " تع�ف ال�لاح�ة على أنها  :  تع��� ال�لاح�ةال����ة

تع��� م��را أساس�ا لل���ل على ال��انات وال�عل�مات اللازمة ل��ض�ع ال�راسة ، وتع��� 

وق�رته الفائقة على ت�ج�ة مالاح�ه وتل��ه ، الى ع�ارات ذات معاني  على ح�اس ال�اح�

                                                           
1
 /.497/ص,1987, 2ط لبنان, بیروت, عویدات منشورات.أإسالیب البحث العلمي– صلیبا جمیل.د 
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ودلالات ، ت���� م�ها وضع ف�وض م��ئ�ة ، ���� ال��ق� م� ص�قها أو ع�م ص�قها ع� 

  1"���� ال����� 

وق� اع���ت ال�راسة ال�ال�ة على ال�لاح�ة ال����ة �اداة ل��ع ال��انات ؛ و�ق�� بها، 

ت��ث تلقائ�ا في ��وفهاالعاد�ة دون اخ�اعها لل��� العل�ي و��ون  ملاح�ة ال��اه� ��ا"

اس���ام أدوات دق�قة للق�اس ، �غ�ة ال�قة في ال�لاح�ة وال��لي �ال��ض�ع�ة وف�ها �لاح� 

  2" ال�اح� �ع� ال��اه� ال��علقة �ال��اور ال����ة ض�� ال�لاح�ة 

ل�لاح�ة ب�ون ال��ار�ة ، وف�ها أما ع� ن�ع ال�لاح�ة ال����ة ال�ع���ة ، فق� �ان� ا

�لاح� ال�اح� ع��ة ���ه ����قة غ�� م�اش�ة ، ودون أن ��ارك أع�اء ع��ة ال��� في 

فال�اح� ع�� خارج ع��ة ال��� ، �لاح� م� �ع�� ، وفي وق� ق��� ، فال�لاح�ة , ع�له

  به�ه ال���قة لات�وم شه�ر أو س��� 

ال��� ، م� خلال ت���ل �ع� ال�لاح�ات وق� ق��ا ب����� ه�ه الأداة على م���عة 

الق��ة ال�ي ت�� في ص��� ال��ض�ع ، وال����لة في العلاقات ال�ي ت��� العامل ال���ي 

  .�العامل ال��ائ�� في أوقات الع�ل وخارج أوقات الع�ل

 :       ال�قابلة  )2

  :  تع��� ال�قابلة

قف م�اجهة ��اول ف�ه ال��� تفاعل لف�ي ی�� ع� ���� م� : " تع�ف ال�قابلة على أنها  

القائ� �ال�قابلة أن ������ معل�مات أو اراء أو مع�ق�ات ش�� اخ� أو أش�اص اخ��� 

  3" لل���ل على �ع� ال��انات ال��ض�ع�ة 

                                                           
1
، منشورات جامعة منتوري قسنطینة ، دار البعث ، ) سلسلة العلوم الاجتماعیة (، أسس المنھجیة في العلوم الاجتماعیة: فضیل دلیو واخرون  

 . 189، ص  1999قسنطینة ، 
2
 .154،ص 2002، 1:، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر الط تدریبات على منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة: واتي رشید زر 
3
  . 95، ص 2009، 2، ط) الاردن(، دار وائل للنشر ، عمان مناھج البحث الاجتماعي: احسان محمد الحسن  
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،ع� ���� ��ح اس�لة ....ك�ا تع� ال�قابلة ه�ه ال���قة ع�ل�ة س�� غ�ر ح�اة م���ث " 

�ل م�اش� ���اة  واراء وق�� ال����ث ، وت��ث ه�ه ت�ه���ة للأس�لة ال�ئ���ة ال��علقة ��

   1. " الع�ل�ة وجها ل�جه وت��ن اجاب�ه� ���ل شف�� دون ال�ام  رس�ي أو غ�� رس�ي 

  : أما ع� ن�ع ال�قابلة ال�ع���ة فق� �ان� 

  : ال�قابلة غ�� ال�ق��ة

� م�اور ال��ی� وف�ها لا��ع ال�اح� اس�لة ال��اور ، اذ لا�ق�� ال��ی� ، ول�� ���د فق" 

ع� ال��ض�ع  و���ع اخ��ار ال�قابلة ال�ق��ة أو غ�� ال�ق��ة الى ���عة ال��ض�ع  ، فه�اك 

ال��ض�ع ال���د وغ�� ال���ع� ال�� �����ع ال�اح� فه� ج��ع أ�عاده ، و�ال�الي ح��ها 

�����ع في اس�لة  ، وعل�ه فه� ��اجة  الى ال�قابلة ال�ق��ة ؛ ول�� ه�اك ال��ض�ع ال�� لا

ال�اح� ح�� أ�عاده ول�ل� ی��ك ال��ی� مف��حا ،و�ال�الي فه� ��اجة الى ال�قابلة غ�� 

 2." ال�ق��ة 

  : الاس���ان )  3

تع��� الاس��ارة م� الادوات الاك�� اس�ع�الا ل��ع ال��انات خاصة في ال���ث 

�لة عل�ه� وس�لة لل�خ�ل في ات�ال �ال����ث�� ب�اس�ة ��ح الاس" ال��س��ل�ج�ة فهي 

واح�ا واح�ا و��ف� ال���قة ، به�ف اس��لاص ات�اهات وسل���ات م���عة ����ة م� 

ن��ذج ��� : " ، ��ا�ع�ف على أنه  3"الاف�اد ، ان�لاقا م� الاج��ة ال����ل عل�ه 

م���عة اس�لة ت�جه الى الاف�اد م� اجل ال���ل على معل�مات ح�ل م�ض�ع أو م��لة 

                                                           
1
 .208،ص1983،  1، منشورات دار الافاق الجدیدة ، بیروت ، الط يالموضوعیة والتحلیل في البحث الاجتماع: معن خلیل عمر 
2
 .  149مرجع سابق ذكره ، ص: رشید زرواتي  
3
، 2بوزید صحراوي واخرون ، دار القصبة للنشر والتوزیع ، الجزائر ،ط: ، تر  منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة: موریس انجرس  

 . 204، ص 2006
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الاس��ارة اما ع� ���� ال�قابلة ال����ة ، أو ت�سل الى ال����ث��  أو م�قف ، و��� ت�ف��

  1" ع� ���� ال���� 

وق� ت� الاع��اد على الاس���ان في دراس��ا �ع� ال�لاح�ة وال�قابلة على ال��ت�� ، ح�� ت� 

  .ت��ی� و��قة ن�ع ال��انات ال�ي یه�ف الاس���ان ل��عها في ال�راسة  ال�ال�ة  

��ارة الاس���ان ان�لاقا م� م��لة ال�راسة ال�ي اثارها �الاضافة الى و��� ص�اغة اس

  :ف�ض�اتها  وث� ع�ضها على ال���ف وت�� الاس��ارة ع�ة م�اور وم� ب�� ال��اور

م��ر ی�عل� �ال��غ�� ال���قل وم��ر ی�عل� �ال��غ�� ال�ا�ع  وم� خلال ت�ل�ل ه�ه ال��اور 

م�ش�ات ال�ى م� شأنها ان ت�اع�نا في فه� ه�ا ال�افع ال���ع�لة في الف�ض�ات الى ا�عاد و 

  .ال�����ي 

وق� ت� الاع��اد على الاس���ان في دراس��ا �ع� ال�لاح�ة وال�قابلة على ال��ت��، ح�� ت� 

ت��ی� و��قة ن�ع ال��انات به�ف الاس���ان ل��عها في ال�راسة ال�ال�ة ال�ي ت����ها ال��اور 

  :ال�ي جاءت �ال�الي

 -الع�� -الاق�م�ة في الع�ل  -ال���( و����� ال��انات ال����ة  :ر الأولال��� 

  )ال�الة ال��ن�ة–درجة اتقان اللغة الاج���ة -ال����� 

لى وال�ي جاء ن�ها و����� ال��انات ال��علقة ب�� الف�ض�ة ال��ئ�ة الاو  :ال���ر ال�اني 

  ."��ائ�� على ه��ة العامل ال��لي الی�ث� ال���ع اللغ�� :"كال�الي

وال�ي جاء ن�ها  ن�ةو����� ال��انات ال��علقة �الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ا : �ال���ر ال�ال

  "ی�د� ال���ع ال�قافي �العامل ال��ائ�� الى اس�لا�ه للآخ�:"كال�الي 

                                                           
1
   . 182مرجع سبق ذكره  ، ص : رشید زرواتي  
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وت� اع�اد الاس��ارة ب�اء على ال�ان� ال���� وال��انات ال�أخ�ذة م� ال�لاح�ة وال�قابلة، وت� 

، ح�� تق�ر ����ة 2017-03-�14 الاس���ان مع الاس�اذ ال���ف ی�م م�اق�ة م��� 

ه�ه الأخ��ة ز�ادة م���عة م� الاس�لة ال��اس�ة ح�ى خ�ج الاس���ان ���رته ال�هائ�ة، مای�ل 

وت� ت�ز�عه على ع��ة ال�راسة .على أن ه�ه الأداة اص��� صال�ة لق�اس ما وضع� لأجله 

اس���ان  75، ��ا ت� ت�ز�ع  2017-04-13وت� ج�عه ی�م  ، 2017-04-09ی�م 

اس��ارات ن��ا لع�م اس���ال أج���ها  9، ل�� ت� إ�عاد  اس���ان 70و�ال�قابل ت� اس��جاع 

  . م� ��ف ال����ث��

�ع� الات�ال ���ل�ة ال�����م�� ل����فى الع��ن �ال�لفة : ال�راسة م���ع وع��ة 

انات ، ت��� أن ع�ده� ل�� �ال���� م�ا دفع�ا ل�ع�فة ع�د الع�ال و ال���ف�� ق�� ج�ع ال��

إلى ض�ورة الق�ام ���ح شامل ل���ع أف�اد م���ع ال�راسة ، و���زع ه�لاء ��ا ه� م�ضح 

  :في ال��ول ال�الي

  

   *ال����ث��  الع�د  الف�ة

  39  45  إدار���

  22  30  )-م������-م��ض��(تق���� 

  61  75  ال����ع

  

  :خلاصة الف�ل

  

                                                           
*
 المبحوثین ھم من تمكنا من استرجاع استماراتھم وممن كانت استماراتھم قابلة للتفریغ 
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ه�ا الف�ل ال���ق ل��ض�ح أه� أس�اب اخ��ار ال��ض�ع و��ا ع�ض  ت�اول�ا في

لغ��ا  إش�ال�ة ال�راسة وف�وضها ، إضافة إلى ت��ی� أه� ال�فاه�� ال�اردة في ال�راسة

واص�لاحا ، وص�لا إلى ت�ض�ح أه� الاج�اءات ال��ه��ة ال�����مة في ال�راسة ����ی� 

.م�هج ال�راسة وتق��ات ج�ع ال��انات



الدراسات السابقة والمقاربة السوسیولوجیة:                                          الفصل الثاني  
 

23 
 

  

  ف�ل ال�انيال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الف�ل ال�اني

  

  ال�راسات ال�ا�قة: 1

  

  ال�قار�ة ال��س��ل�ج�ة: 2
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  :ال�راسات الأج���ة _  1

  *:  الأولىال�راسة الأج���ة 

��� في تأث��ات الإدارة ال��ار��ة << :ت�� ع��ان "شارل� �ارغ: " دراسة أج�اها ال�اح� 

  .>> والق�� ال�قاف�ة على الال��ام ال�����ي لل��ی��� الأم������ وال�ایل��ی�� 

  :  الإش�ال�ة

م� ه�ه ال�راسة ه� ال��� ع� تأث�� الف�وق ال�قاف�ة في الال��ام ال�����ي في كان اله�ف 

ال���ات م�ع�دة ال����ات ال�ي ت��غل في تایل��ا، ح�� �ان �ع�ل في ه�ه ال���ات م�راء 

أم���ان ، وآخ��� تایل��ی��، و���ل أك��  ت��ی�ا �ان ه�ف ال�راسة ه� الاجا�ة على 

  :ال��اؤل�� ال�ال��� 

هل ه�اك ف�وق ب�� ال��راء الأم������ وال��راء ال�ایل��ی�� في تایل��ا م� ح�� الال��ام _ 1

  ال�����ي ؟

وق�� ثقاف�ة م�ت��ة �الال��ام ال���في ب�� ال��راء في ال��س�ات  هل ه�اك إدارة ت�ار��ة_ 2

  ال��ع�دة ال����ات في تایل��ا؟

  .وق� اع��� ال�اح� ع� ال��هج ال�صفي :  ال��هج

، اع��� ف�ها ال�اح� _ م�ی�ا_ ف�دا  135وق� اش��ل� ال�راسة على ع��ة م��نة م� :  الع��ة

  .على الع��ة الق���ة �ع��ة م�اس�ة لل��� 

  :و�ان� ال��ائج ��ا یلي 

                                                           
*
, كلیة العلوم الاجتماعیة والإسلامیة , رسالة دكتوراه ,المسألة الثقافیة وعلاقتھا بالمشكلات التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة : كمال بوقرة 

  ضر جامعة الحاج لخ
 . 28ص  2008| 2007, باتنة
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ه�اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��راء الأم������ وال��راء ال�ایل��ی�� في م����ات _

�في، وارت��� الإدارة ال��ار��ة وم�� الق�ة �ق�ة الال��ام الفاعل، الاس���ار والال��ام ال��

وق� ت� ر�� ه�ه الف�وقات �الق�� ال�ائ�ة ل�� �ل . �ال��ج�ه ال�ع�� ال��� �ق�ة مع الاس���ار�ة 

  .ف��� م� ال��ی��� 

  :أوجه الاس�فادة 

ة، وال�� ی���ل في ت�� الاس�فادة م� ه�ه ال�راسة ��ن م�ال ال�راسة م�اب� لل�راسة ال�ال�

  .ال���ات م�ع�دة ال����ات ��ا ت�� الاس�فادة م� ن�ائج ال�راسة 

  *:ال�راسة الأج���ة ال�ان�ة 

_ اله��ة في م�اجهة الان�ماج _ال��ل ال�غار�ي ال�اني في ف�ن�ا <<دراسة قام بها محمد م�ل� 

  . 1996جامعة وه�ان �الاش��اك مع جامعة ن�� , د���راه دولة

  :  �ةلإش�الا

ت���رت إش�ال�ة ال�راسة في ال��� ح�ل ال�هاج��� ال�غار�ة م� ال��ل ال�اني في ف�ن�ا، 

وع� أه� الأ�� ال�قاف�ة ال�ي ت��� أفعال ال�هاج��� م� خلال ال�فاعل مع الآخ�، 

بل علاقاته� ت�ت�� �ال��ف الآخ�، ه�ه , فال�هاج��� ال�غار�ة ل���ا م�ق�قع�� ع� ذواته�

وه�ه , اعل�ة تأخ� أش�ال ع�ی�ة ت���ها وت�جهها الق�� ال�قاف�ة لل��اعة ال��فاعلةالأفعال ال�ف

ال��جهات ع�ی�ة وم���عة ،ت���ع ح�� الات�اهات ال��س��ل�ج�ة ال��ج�دة في م�اك� 

  .الاس�ق�ال 

  :و�ان� ال��اؤلات �ال�الي 

  :ال��اؤل العام 

                                                           
*
 . 48ص ,  2004, 1الط , الجزائر, دار قرطبة للنشر والتوزیع, خصوصیات الھویة وتحدیات العولمة : محمد مسلم 
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  له��ة الف�ن��ة ؟ماهي درجة ان�ماج ال��ل ال�غار�ي ال�اني في ف�ن�ا �ا

  :ال��اؤلات الف�ع�ة 

  ماهي درجات اس��عاب ال��ل ال�غار�ي ال�اني �ف�ن�ا لله��ة الف�ن��ة ؟_ 1

  ماهي أس�اب ان�ماج وع�م ان�ماج ال��ل ال�غار�ي ال�اني �ف�ن�ا �اله��ة الف�ن��ة ؟_ 2

  .اع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي :  ال��هج

شاب مغار�ي في ف�ن�ا  �600ة ال��ف�ة، وق� ش�ل� ال�راسة اس���م ال�اح� الع�:  الع��ة

  )مارس�ل�ا _�ار�� _ ن��(

  : أه� ال��ائج ال���صل إل�ها

�ال�غ� م� أن ال��ل ال�غار�ي ال�اني في ف�ن�ا ���ل ال����ة الف�ن��ةإلا أنه ی�ف� _ 

�ع�� _ ل��ل���ال��تغالي أو ا_، ف��� ال�غار�ي على ع�� ... الان�ماج في اله��ة الف�ن��ة 

ع� اصال�ه أما ق�� ت��� أن ته��� عل�ه ، بل ن��ه ��ع� �الارت�اح ح�� ی�ف� ق�� ال����ع 

  .ال���ف، ف�ل�أ إلى بل�رة فعل وت��ف ی��� ه���ه و���� م�جع��ه 

إن الاس��عاب �ف��ض أن ی��ك وأن ی��لى الأج��ي <<: ك�ا ی��� ال�اح� ه�ا ال��ح قائلا_ 

�ة لام�ه ل��وب في ال���ذج الف�ن�ي، وه�ا ال��لي ال�لي لا �ق�ل ع�� ع� ال��ائ� ال���

  . >> ال���� م� ال�هاج��� ال�غار�ة

إن <<: قائلا" محمد م�ل� " وع� س�� ع�م ان�ماج ال�غار�ي في اله��ة الف�ن��ة و���� _ 

  .>>ان�ماج ال�غار�ة له ح�ود على الأم� ال�ع��، لأن الإسلام ���ع ه���ه� 

  .الاس�فادة م� ال�راسة ال�ال�ة م� خلال ال��ائج ال���صل إل�ها  ك�ا ت�
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   : ال�راسات الع���ة:  2

  *: ال�راسة الاولى

عامل ال��ائ�� ب�� اله��ة ال«  ت�� ع��ان " كار� ناد�ة أم��ة"دراسة أج�تها ال�اح�ة 

  » ال�ه��ة وثقافة ال����ع

 : إش�ال�ة ال�راسة

تعق��ا داخل ال��س�ة ال��ائ��ة ، ذال� ان اله��ة تع�� ن���ة  تع��� اله��ة م� اه� ال��اض�ع

ل����ات م��ال�ة �ع�فها الف�د ، وح��لة علاقة س�س��مه��ة ت��أ داخل ال��س�ة  فهي اذا 

نات�ة اساسا ع� ثقاف��� ، ه�ا ال�قافة ال����ع�ة وال�قافة ال������ة وق� جاءت الف�ض�ة على 

 : ال��� ال�الي

دورا أساس�ا في ت���ة الاس�اذ ، و�ه�ا فال�قافة ال������ة ال�ي تع�ل على تلع� ال�امعة 

ت��لاته ح�ل ح�ل ال�ور وال���� الاج��اعي   -أ� ال����ع–تلق��ها ی��ي م� خلاها الاخ� 

للأس�اذ �فاعل اج��اعي داخل ال��� ال�لي لل����ع به�ف ت�ق�� الاس�ق�ار وال��امل 

  .الاج��اع��� 

  : ا �ال�اليو�ان� ف�ض�اته

اله��ة ال�ه��ة للاس�اذ ال�امعي تع��� م��لة لل����ة الاج��اع�ة وال������ة الل���  -1

  .  تلقاه�ا داخل ال�امعة ���س�ة لل����� والع�ل في نف� ال�ق� 

لاس�اذ ال�امعي داخل ال�امعة على اساس ثقافة ت�����ة تف�ز ن�ام م� ات�� ت���ة  -2

له ، ون�� ق��ي م��ي على الاسال�� ال������ة لل��س�ة ال���لات ح�ل واقعه وم��ق�

 .ال�امعة

                                                           
*
معة ابوبكر ،رسالة دكتوراه ، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ،جا العامل الجزائري بین الھویة المھنیة وثقافة المجتمع : كاري نادیة امینة 

 2011/2010بلقاید، 
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م��ر ت���ة الأس�اذ ال�امعي و�ال�الي م��ر ت���� ه���ه ،ه� الأساس ال�� ت���  -3

 .م� خلاله ت��لات ال����ع م�ه،وه� ما ���د م���ه الاج��اعي 

على ال�قابلة �أداة  وق� اس���م� ال�اح�ة ال��هج ال��في في ال�راسة، ��ا اع���ت :ال��هج

  .أساس�ة ل��ع ال��انات

  .أس�اذ ا  90وق� ش�ل� الع��ة  :الع��ة

  : أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها 

ی��ي الأس�اذ ال�امعي سل��ه وفقا ل�ا ی�� ت�ج�هه م� ��ف ن�قه الق��ي ال����حى م� _ 1

ل�����ه الاج��اع�ة ال�ي  الق�� ال�قاف�ة ال�ي ت�� ت����ه عل�ها، وم�ه فه���ه ماهي إلا ن���ة

  .تلقاها م� ق�ل و�ع� ال��اقه �ال�امعة �فاعل اج��اعي

ی�لقى الأس�اذ ال�امعي ت����ه داخل ال�امعة، وه�ه ال����ة أساسها ثقافة ت�����ة _ 2

  .وم���ع�ة، ���� ت��ل� م� ن�ام للق�� ال����ع�ة ال�قل���ة

ه��ة الأس�اذ ال�امعي هي ال�قافة وعل�ه فإنه إ ذا �ان ال���ر الأساسي ل��اء _ 3

ال����ع�ة ال�قل���ة وال�ي تلقاها ع� ���� ال����ة الاج��اع�ة، فإن ه�ا ال�ور ال���� �ه 

داخل ال����ع غ�� واضح ال�عال� ��نه لا ی���� ع� غ��ه م� �ق�ة أف�اد ال����ع و�ال�الي 

ج��اع�ة ل�ع�� ب�ل� أزمة فإن م���ه الاج��اعي ه� الآخ� غ�� م��د م�ا یه�د ه���ه الا

  كار� ناد�ة .ه��ة 

  .وق� ت�� الاس�فادة م� الف�ض�ات ال�لاثة وال��ائج ال�ي وصل� إل�ها 
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  :ال�راسة ال�ان�ة*

��امعة ال�ان�ا ب�ه�ان ، ت�� ) د���راه دول�ة (،" م�اد م�لا� ال�اج" دراسة أج�اها ال�اح�

دراسة م��ان�ة ب�لاث >> ت وت��لات الع�ال ال��اع��ن في ال��ائ� م�ارسا<< : ع��ان

  .م�س�ات ص�اع�ة ����قة ال��ارة ب�ه�ان 

    :الإش�ال�ة 

أب�ز ف�هاال�اح� أه��ة وفائ�ة ت�ل�ل ت��لات وم�ارسات الع�ال ال��اع���، وق� اخ� ف�ها 

وتع�ي به�ا م��� ال��اة , ال�اح� �ع�� الاع��ار عامل�� هام��، له�ا تأث�� على ال���لات

و�ع�ي ) habtus(اع�ة وتأث�� ال����ة الاج��اع�ة الأول�ة، ودور ال�ع�د أو الهاب���الاج��

ه�ا ال�فه�م وج�د عادات م����ة اج��اع�ا م���رة في أع�اق ال�ج�ان الاج��اعي تع�ل 

على ت�ج�ه خ�ارات الأف�اد في م�اقفه� ومعاملاته�، و��فة عامة تع�ل على ت���ل 

وم� ه�ا فإن ل�ل . خ��ص�ة ال��ارات ال�اصة ��ل ف�د ت��لاته�، ول�� ح�� ذه��ة و 

عامل خ��ص�ة ب��غ�اف�ة، ذاك�ة وش���ة ���ع�� بها أو ت��ن دل�له أث�اه ت�اج�ه داخل 

و�ال�الي ع��ما ی��قل الف�د ل�ع�ل في ال��س�ة فإنه ی�قل . ال��س�ة ال��اع�ة أو خارجها

  .  )habtus(معه م��ل�اته ال��س��ثقاف�ة أو ما ���ى 

  :و�ان� أس�ل�ها �ال�الي 

هل لازال� الف�ات الع�ال�ة ت��ل خ�ائ� وم�اقف وت��لات ق���ة : ال��اؤل العام لل�راسة 

ال�ي ��ف� ع�ها ال���ث ال��س��ل�ج�ة ال�ا�قة؟ ماهي ال��اقف وال���لات وال��ارسات 

ته� ات�اه له�لاء الع�ال ال��اع��� ال�ی� عا���ا ال���لات في ال����ع وداخل م�س�ا

  ؟)الع�ل، ال��س�ة ال��اع�ة(م�اه� ال��اة ال��م�ة 

  :وق� ��ح ال�اح� ف�ض���� أساس���� 

                                                           
*
جامعة السانیا بوھران , كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة, رسالة دكتوراه, مراد مولاي الحاج العمال الصناعیون في الجزائر ممارسات وتمثلات 

2008~2009. 
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س�ق�م ال�غ��ات ال�ي شه�تها ال��س�ة ال��اع�ة الع��م�ة في ال��ائ� على ت���� _ 1

  .علاقات ع�ل ج�ی�ة 

ال��م�ة ات�اه  إن الع�ال ال��اع��� �ق�م�ن ب����� ت��لات اج��اع�ة ج�ی�ة في ح�اته�_ 2

إن ه�لاء ��ل��ن ت��لات ج�ی�ة ات�اه ال�غ��ات ال��س��ثقاف�ة في م���عه� : ال����ع ال��ني

ال��لي و���رون ت��لات اج��اع�ة وم�ارسات ج�ی�ة وال�ي ت��ح له� �أن ���ن�ا فاعل�� 

  .اج��اع��� في ال����ع

  . اس�ع�ل ال�اح� ال��هج ال��في: ال��هج ال�����م 

م�س�ة ال�ن� ، (م� �ل م�س�ة م� ال��س�ات ال�لاثة % 30ت� اخ��ار مان���ه : الع��ة 

وق� اع��� ال�اح� على . ، م��قة الغ�وات ون�رومة)م�س�ة س��ام�غ،م�س�ة س����� 

  .الاس���ان �أداة أساس�ة ل��ه ال��انات 

  : ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال�اح�

� اس���ج ه�ا الأخ��  أن أغل� الع�ال تأث�وا م� خلال ال�راسة ال�ي أج�اها ال�اح� فق_ 

�ال���لات ال�ي ع�ف�ها م�س��ه� ال��اع�ة، وت��ل� ه�ه ال�غ���ات م� خلال ال���لات ال�ي 

��أت على ال�ضع�ة الاج��اع�ة لل����ث�� فق� اع���ت م� ��ف �ع� ال����ث�� على 

أن وضعه� ال�ع��ي وح�اته� أنها ت��ل ن�عا م� ال��اك الاج��اعي وال�ه�ي، فق� أدر��ا �

ال�ه��ة ع�ف� تغ��ا مل���ا مقارنة مع ن�� ال��اة الاج��اع�ة وال�ه��ة لآ�ائه� وأج�اده� 

،أما ال�ع� الآخ� م� ال����ث�� ل� ����ع أن ی�ق�ل ذل� ال���ل فه� ����ن إلى تل� 

ال����ث��  ك�ا أك� ��ف ثال� م�. ال��اة ال����ة ال���فة �ال��ام� والق�اعة في الع��

على أن ال��اك الاج��اعي صاح�ه تغ�� في العلاقات الاج��اع�ة، وغ�اب الاح��ام وال�ح�ة 

  .ب�� ال�اس وال�ي �ان� تع��� م� م��ات ال����ع ال�قل���
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أما ت��لاته� لل���لات في العلاقات الاج��اع�ة العائل�ة ت�� م�جع��ها في عال� الآ�اء _ 

�أن غ�اب ال�ح�ة وال��ام� و�ه�ر ال��عة الف�دان�ة في  والأج�اد ،ف��ع� ال����ث��

  .ال����ع أث�ت على درجة ال�لاقاة وت�ادل ال��ارات ب�� أف�اد العائلة ال�اح�ة

ك�ا ش�ل� م�ألة العلاقات ب�� الأب�اء والآ�اء م�الا لاخ�لاف ال�ؤ� ب�� ال����ث�� ، فه�اك 

��د الق���ة ذات ال��جع�ة ال�قل���ة، فهي ف�ة اس��اع� أن ت�عل ق��عة ب��ها و��� تل� الق

ت�� في ال���لات ال�ي شه�ها ال����ع ف�ض� م�ارسات وت��لات ج�ی�ة ح�ل م�ألة 

  .العلاقات ب�� الآ�اء والأب�اء

ت�� الاس�فادة م� الف�ض����، و��اصة الف�ض�ة ال�ان�ة وال��ائج ال�ي : أجه الاس�فادة 

�ني، ت��لات الع�ال لل���لات في العلاقات الاج��اع�ة علاقة الع�ال �ال����ع ال�(حقق�ها،

(...  

  *:ال�راسةال�ال�ة

اله��ة ال�ه��ة في ال��ال ال�ه�ي <<: ت�� ع��ان"محمد الع�فة"و"جلال ب���ومة "م�اخلة 

 topping deال��ع�د ال�قافات ، دراسة م��ان�ة في مع�ل ت���� ال���ول ����وع 

condensat   ة������.<<  

  :ة ال�راسةإش�ال�

ت��ق ال�اح�ان في الإش�ال�ة إلى ع�ل�ة ال��اصل ال��مي ب�� العامل ال��ائ�� والعامل 

وق� أب�زا في س�اق ال�راسة الل�ی� حاولا ف�ها وصف , م� خلال الع�ل_ ال���ي_الأج��ي 

�اه�ة ف�ق الع�ل م�ع�دة ال�قافات ����ة ت�����ة في م�س�ات ال��اكة الأج���ة، وال��ف 

                                                           
*
 toppingاسة میدانیة في معمل تكریر البترول بمشروع در,  الھویة المھنیة في المجال المھني المتعدد الثقافاتجلال بوكرومة ومحمد العیفة  

de condensat    المجالات الاجتماعیة التقلیدیة والحدیثة وانتاج الھویة الفردیة والجماعیة في "بسكیكدة مداخلة بالملتقى الدولي الثاني حول
  . 69 67ص , 2014, قلة جامعة قاصدي مرباح ور, كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة, " المجتمع الجزائري
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���ع ال���ان��مات والأن�ا� ال�فاعل�ة ال�ائ�ة ف�ها، وال�ي تع�ل على خل� ه���ها، ع� م

  : وه��ة �ل فاعل ف�ها ،وذل� م� خلال ��ح ال��اؤل ال�الي 

  إلى أ� م�� ��اه� ال�ع�د ال�قافي في ب�اء اله��ة ال������ة في ال��ال ال�ه�ي ؟_

  : ال��اؤلات الف�ع�ة

  قاف�ة على اله��ة ال������ة للعامل ال��ائ��؟هل ی�ث� اخ�لاف الق�� ال�_ 

  هل ��اه� اخ�لاف ال�ل��ات في اس�ق�ار ال��ال ال�ه�ي ؟_ 

  :  م�هج ال�راسة

  .اع��� ال�اح�ان في دراس�ه�ا على ال��هج ال�صفي 

  : ع��ة ال�راسة

 أما ع� ع��ة ال�راسة فق� اع��� ال�اح��� على اخ��ار إ�ارات ال���� فق�،وق� ب�را ذل�

����عة ال��ض�ع ال��  ی��ل� ع��ة لها ن�ج ف��� وم���� ثقافي م�تفع ن�عا ما ، أی� 

س���ن ال��ادل ال�قافي ب�� الفاعل�� أك�� ح��را وت�ل�ا وأك�� تأث��ا على اله��ة وال���ة 

  .ال������ة 

  : ن�ع الع��ة

��ات غ�� أما ع� ن�ع ع��ة ال�راسة فق� ت��ل� في الع��ة الق���ة وال�ي هي م� الع

  .مف�دة  75الاح��ال�ة، وال�ي ش�ل� 

  :  ال��ائج ال���صل إل�ها

ت�صلا إلى أن العامل ال��ائ�� في اح��اكه �العامل الأج��ي ����� ق�� ج�ی�ة ت�اع�ه _ 1

  .على م�اولة مهامه م� جهة وعلى الاح��اك �ال���� م� جهة أخ�� 
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  :الأج��ي ت���ل في ولق� اس����ا أ��ا أن م�ادر اك��ا�ه لق�� ال���� 

وهي ج�اعة الع�ل م��لفة ال�قافات، ���� ت��ن هي ال���ر  : ج�اعة الان��اء_1

  .الأساسي لاك��اب العامل ال��ائ�� ق�� ت�����ة ج�ی�ة 

وهي ال��اعات ال�ي ت���ن م� ع�ال أجان� فق�، وال�ي ی�غ� : ال��اعة ال��جع�ة _ 2

  .العامل ال��ائ�� في الان��اء إل�ها 

اس�����ا ��ل� أن ��ق اك��اب العامل ال��ائ�� للق�� ال������ة م� ال���� الأج��ي ت�� و 

  :على ش�ل��

وت�� ع� ���� الاح��اك ال��اش� مع ال���� و��ا إش�اف ه�ا ال���� على : ال�عل�_ 1

  .ع�ل ال��ائ��، أو اك��اب الق�� م� خلال القان�ن ال�اخلي ال���� م� ق�ل ال���� 

و�ع�ي اس��خال العامل ال��ائ�� ل���ذج ثقافي لعامل أج��ي ���اره و�ع��� :  ال�ق��_ 2

  .أن ق��ه تع��� م�لى وتع�� ع� �ل ما ی�ج� م� إ��ابي في ال���� 

  :وأ�ه�ت ب�انات الف�ض�ة ال�ان�ة أن 

اخ�لاف الق�� ق� ی�د� إلى م���عة م� ال��اكل ال������ة ، ال�ي ��ع� في أغل� _

وال�ي ���� ح��ها في أر�ع م����ات للاخ�لاف , على أس�ابها الق���ة  الأح�ان ال�ع�ف

  :ح�� درجة ه�ا الأخ�� ن��� م�ها اث��� 

إن ق�ة الاخ�لافات وال��اق�ات ب�� الق�� داخل م�س�ات ال��اكة ی�د� : صع��ة ال���ف _1

زادت  إلى صع��ة ال���ف وع�م الق�رة على ت��ل ضغ�� م��لف الق�� ال��عاك�ة ، ف�ل�ا

  .الاخ�لافات وال��اق�ات زادت صع��ة ال���ف وأدت إلى انع�اسات أوسع م�� وأك�� ق�ة 

  :وه�ا ت��ز ل�ا ثلاث م�اه� للف�ل هي: ف�ل ال���ف _ 2
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  ه�اك اخ�لاف في ���عة الق�� ،واخ�لاف في درجات : س�ء العلاقات الان�ان�ة

ت�ت� العلاقات الإن�ان�ة  ال�قافة ب�� ال������، ه�ا الاخ�لاف ق� ��ل إلى درجة

 .داخل ال����� 

  إن س�ء ال�أقل� ب�� ال������ ی�د� إلى ان�فاض ال�ضا : ان�فاض ال�ضا ال�ه�ي

 .ال�ه�ي ع�� �لا ال������� ونق� ال�افع للإن�از وان�فا� ال�وح ال�ع���ة

 إن م�اكل الع�ل وان�فاض ال�ضا ال�ه�ي وت�اق� الق�� ب�: الإجهاد ال�ه�ي وال��ني �

 .ال������ ی�د� إلى ال�ع� والإجهاد

  : أوجه الاس�فادة

ت�� الاس�فادة م� ال��ائج ال�ي ت�صل لها ال�اح�ان ،م� خلال الإجا�ة ع� ت�اؤلي ال�راسة 

  .الأول وال�اني

  :ال��خل ال��س��ل�جي لل�راسة : 2

ها وذل� ال���قة للإق��اب م� ال�اه�ة ال�ع��ة �ع� اك��افها وت�ل�ل’:ال��خل ال���� ه�

ل�ف���ها �الاس��اد الى عامل او م�غ�� ، �ان ق� ت� ت��ی� دوره في ح��ة ال�اه�ة م�ق�قا 

، وه�ه ال��اخل ته�ف ل�ق���  *’ب�اءاعلى خ��تها ال�ي اك���ها في م�ال ال��� العل�ي 

  .ال�اح� م� ال�اه�ة ال�ي قام بها

  :ن���ة ال�فاعل�ة ال�م��ة 

�ة م� ال��اور الأساس�ة ال�ي تع��� عل�ها ال����ة الاج��اع�ة ، تع��� ال�فاعل�ة ال�م��ة واح

، م��لقة ) MICRO(في ت�ل�ل الان�اق الاج��اع�ة وهي ت��أ������ ال�ح�ات ال�غ�� 

م�ها لفه� ال�ح�ات ال����، ��ع�ى أنها ت��أ�الأف�اد وسل��ه� ���خل لفه� ال��� الإج��اعي 

�ة  م� الأدوار ،و���� ال��� الى ه�ه الأدوار م� ،فأفعال الأف�اد ت��ح ثاب�ة ل���ل ب�

                                                           
*
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ح�� ت�قعات ال��� �ع�ه� ات�اه �ع� م� ح�� ال�عاني وال�م�ز وه�ا ���ح ال����� إما 

ومع أنها .على ب�ى الأدوار والأن�اق الاج��اع�ة او على سل�ك ال�ور والفعل الإج��اعي 

إلا  �Parsonsف� ���قة �ارس�ن� ت�� ال��ى الاج��اع�ة ض��ا، �إع��ارها ب�ى للأدوار ب

انها لا ت�غل نف�ها �ال��ل�ل على م���� الأن�اق �ق�ر اه��امها �ال�فاعل ال�م�� ال����ل 

ع�� اللغة وال�عاني ، وال��ر ال�ه��ة اس��ادا الى حق�قة مه�ة هي أن على الف�د أن 

  *.����ع� أدوار الآخ��� 

  :Mead George H.ج�رج ه���ت م�� 

الات�ال ال�م�� ، والات�ال :م�� ب��ل�ل ع�ل�ة الإت�ال ،وت���فها الى ص�ف��  و���أج�رج

غ�� ال�م�� ف�ال���ة للإت�ال ال�م�� فإنه ی��� ب�ض�ح على اس���ام الأف�ار وال�فاه�� 

و��ل� ت��ن اللغة ذات اه��ة �ال���ة لع�ل�ة الات�ال وال�فاعل ب�� ال�اس في ال��اقف 

��ام الإج��اعي ه� ن�اج للافعال ال�ي ���عها اف�اد ال����ع ، وعل�ه فإن ال,ال���لفة 

و���� ذل� إلى ان ال�ع�ى ل�� مف�وضا عل�ه� ،و�ن�ا ه� م�ض�ع خاضع لل�فاوض وال��اول 

  .ب�� الأف�اد 

و��ف� بل�م� مع ج�رج م�� في أن ال�فاعل ال�م�� ه� ال��ة  ال����ة لل�فاعل ال���� ، وأن 

وق� أوج� .�� على ت�ج�ة رم�ز وأح�اث الأف�اد وأفعاله� ال���ادلة تل� ال��ة ال�اصة ت��

  :ف�ض�اته في ال�قا� ال�ال�ة 

  إن ال��� ی���ف�ن  ح�ال الأش�اء على أساس ما تع��ه تل� الأش�اء �ال���ة إل�ه�                                                   .

  الإن�انيه�ه ال�عاني هي ن�اج لل�فاعل الإج��اعي.  

  ه�ه ال�عاني ت��ر وتع�ل، و��� ت�اولها ع�� ع�ل�ات  تأو�ل �����مها �ل ف�د في

م� جه�ه ج�ف�ان ق� وجه اه��امه ل����� م�خل .تعامله مع الإشارات ال�ي ی�اجهها

خاصة ال��� _ ال�فاعل�ة ال�م��ة ل��ل�ل الأن�اق الإج��اع�ة، م���ا على أن ال�فاعل

                                                           
*
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، ماه� إلا الإن��اع ال�ه�ي الاراد� ال�� ی�� في ن�اق  _ال�ع�ار� والاخلاقي 

  *.ال��اجهة، ��ا أن ال�عل�مات ت�ه�  في تع��� ال��قف ، وت�ض�ح ت�قعات ال�ور

  :م��ل�ات ال����ة 

وه� سل�لة م��ادلة وم����ة م� الات�الات ب�� ف�د وف�د أو ف�د : Interactionال�فاعل.1

 .مع ج�اعة ، أو ج�اعة مع ج�اعة 

و�ق�� بها اس��اعة الان�ان ان ی���ف في م���عة ��وف :Flexibilityال��ونة .2

����قة واح�ة في وق� واح�، و����قة م��لفة في وق� اخ�،و����قة م��ای�ة في ف�صة ثال�ة 

. 

�����مها ال�اس ف��ا , وهي م���عة م� الإشارات ال����عة :  symbolsال�م�ز .3

وت��ل .ال�فاعل الاج��اعي ،وهي س�ة خاصة في الان�ان ب��ه� ل��ه�ل ع�ل�ة ال�اصل و 

 .ع�� ج�رج م�� اللغة ، وع�� بل�م� ال�عاني ، وع�� ج�ف�ان الان��اعات وال��ر وال�ه��ة 

  

وه� مق�رة الان�ان على ت��ل ال�ور :   Consciousness _Selfال�عي ال�اتي.4

��ة ، هي ���ا�ة ن��ص فال��قعات ال�ي ت��ن ل�� الآخ��� ع� سل���ا في ��وف مع

  1.��� ان نع�ها ح�ى ن��لها ،على ح� تع��� ج�ف�ان

فإن ه�ه الاخ��ة ت��ح ه��ة لل����ة فإن ه�ه و���� م���ر س�س��ل�ج�ة ال��س�ة ،  

الأخ��ة ت��ح ه��ة لل����ة الاج��اع�ة ،أ� م�ان لغ�س ق�� ومعای�� تع�ي للعامل في 

�اع�ة،  أ� ت��ي ف�ه روح الان��اء الى م���عة نها�ة ال��اف ش����ه الف�د�ة والاج�

في ��ا�ه ال����ة الاج��اع�ة و��اء اله��ات "  c .dubarكل�د دو�ار "مع��ة ��ا ی�� ذل� 

إن ال����ة الاج��اع�ة هي ع�ل�ة ت���� أو ب�اء له��ة مع��ة ال�ي " الاج��اع�ة وال�ه��ة 

                                                           
*
 2009, 1الط,جمھوریة مصر العربیة ,منتدى سور الازبكیة _,من المرحلة الكلاسیكیة إلى مابعد الحداثة _ النظریة الاجتماعیة :شحانة صیام  
 . 588ص ,
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أ� اع�اء العامل ش���ة "�� في الع�ل، تع�ي ت���ة روح الان��اء و��اء علاقات مع الآخ� 

الان��اء أو ال�ع�ر �الان��اء،  لأن اله��ة لا تع�ي فق� الان��اء �ق�ر ماتع�ي ال�ع�ر 

فل�� "�الان��اء لل��ف الآخ�، فال���ة ال�اس�ة ال�ي ت��� الان��اء الى م���عة ما ح�� 

��س�ة لل����عة ال�ي ه� ح��ل الف�د أو العامل على ال�ع�فة ال ph.bernoux" ب��ن�

ه�ه ال�ع�فة ال��س�ة تع�ي ان العامل أخ�  .le savoir intuitif de groupeی���ي ال�ها 

  .على عاتقه ماضي وحاض� م��وع ال����عة ال�ي ی���ي ال�ها

  :آل�ات ب�اء اله��ة 

ح�� ف�ل�� ب��ن� ت�ج� ثلاثة آل�ات أساس�ة ���� م� خلالها العامل أن ی���ل على ه��ة 

  :� ال��س�ة ال�ي �ع�ل بها وهيم

إن ال����� اذا ت� إع�اد م���نه ج��ا م� ��ف ال��س�ة به�ف إع�اء : ـ ال����� 1

العامل ق�اعة راس�ة �أن ن�احه م�ت�� ب��اح ال��س�ة فإنه س��د� �ال��ورة الى ر�� 

  .العامل ���س��ه و���� م� ان��ائه وولائه لها

 : ال���ة ال�ه��ة  .1

تع��� ح��لة علاقات  r.sansaulieu" رون� سان ص�ل��"ح��  ان اله��ة على

س�س��مه��ة ت��أ داخل ال��س�ة ، ���� ت���لها وت����ها للعامل م� خلال ح�اته 

اله��ة "ق� ب�� في ��ا�ه  r.sansalieuف�ون� سان ص�ل�� . ال�ه��ة في ال��س�ة 

ل العامل وثقاف�ه في لعلاقات ال�ل�ة والق�ادة تأث�� على أفعا= :�أن " في الع�ل

  .الع�ل

ال�ضع�ة ال�ه��ة وال������ة ��ل� لها دور في ت��ی� اله��ة وال����ة ال�ه��ة = 

والاج��اع�ة للعامل في الع�ل، بل أك�� م� ذل�، ق� ب�� أن م�ارسة مه�ة مع��ة أو ال���� 

  .في تق��ة مع��ة ی�ت�� ��عای�� العلاقة ال�ي ت���ه �الآخ��� 
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تع��� م��لة علاقات س�س��مه��ة ی��أها الف�د داخل ال��س�ة على ح�  وم�ه فاله��ة

ال�قافة ال����ع�ة وال�قافة :تع��� رون� سان��ل��، فهي تع��� ن�اجا ل�قاف��� م��لف��� ه�ا 

  .ال������ة 

 :الق��ل م� ��ف الآخ���  .2

وت��ل اله��ة،  إن ���� م� ال�اح��� ب���ا أن ه�اك علاقات و���ة ب�� الاع��اف �الان��اء

���� لا ���� أن ت���ل ه��ة الان��اء ل����عة مع��ة دون أن تع��ف أو ت�ق�ل ه�ه 

إن الأف�اد  r.sansaulieu" رون� سان س�ل��" ال����عة �ان��اء ال��� لها ف���

وال����عات ت��� دائ�ا لل���ل على اع��اف الآخ��� لها لأن الق��ة هي ق��ة وج�د 

ی�خل في ص�اع مع الآخ��� م� أجل اع��اف ال����عة �ه و�ث�ات فأ� ش�� ���� أن 

وج�ده ، ول�ل� �ان اع�اء اله��ة وت���ل م���عة الان��اء ه� أساس م� أس� ب�اء 

  .ال�وا�� الاج��اع�ة في أ� م�ال ت����ي

ان�لاقا م� ال��ل�ل ال�� ق��ا �ه، �����ا إسقا� ه�ه ال����ة على ����ا ��نهاتف�� ل�ا 

ال��اصل وال�فاعل الاج��اعي للعامل ال��ائ�� في م�س�ة ال��اكة الاج���ة مع الآخ�  ���عة

،م� خلال م�قعه وال�ور ال�� ی�د�ه، و��ا أدائه لأدواره ال�ه��ة في ال���ة، وه� " ال���ي"

مای�د� ����قة أو �أخ�� الى ت���ل ه��ة ج�ی�ة للعامل ال��ائ��،  لأنه أص�ح تا�عا لها 

رم�ز ومعاني وق�� ج�ی�ة و��� ذل� وفقا لل�ع�د ال�قافي ال�� ���� ج�اعة الع�ل ت�لي عل�ه 

  ".ال����ة"الاج���ة 
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  .2017-2016اج��� ال�راسة في ال��س� ال�امعي  :ال��ال ال�ماني لل�راسة  .1

 .لع��ن �ال�لفة اج��� ال�راسة ال�ال�ة �����فى �� ا: ال��ال ال��اني لل�راسة  .2

  ت� ت�ش��ه في م���ف ال�ه� اف��ل : م���فى �� الع��ن ال��اقة ال��ائ�� ال���ي

�اش�اف �ل م� وز�� ال��ة ال��ائ�� ون���ه ال���ي خ�سي رام�ن �لاق���اب���اء   2008

س��� اش�ف عل�ه �اق� ��ي 120مل��ن دولار ���� اس�عاب 20بلغة ت�لفة �ان�ازه 

  .في ب�ا�اته وع�ف ه�ا الع�د ارتفاعا في ما�ع� ����ا 21 م���� م���ن م�

ب�ا ه�ا ال���وع �اس���ار ���ي خال� م� ق�ل ال��س�ة ذات ال���ل�ة ال���ودة 

ال����ة ول�� عانى   servicios medicos cubanos س��ف����س م�����س ���ان�س

ل� ق�رت ال���مة ال��ائ��ة نقل مل��ة ال��ا���ن  ال��ائ���ن م� ت�لفة واسعار العلاج ل�

ه�ا ال����في ال�ها  ل��اولة ال����ة على اسعار العلاج وت�ه�له لل��ا���� مع ال�فا� 

على ال�اق� ال��ي ال���ي �ع� اس���ال �افة الاج�اءات ب�� ال�ول��� ال��علقة ��ل��ة اله��ل 

وفي ا�ار 2009  لل��ائ� ف�ف�� ال��ي �ع� ال��ارة ال�ي قام ب�ها ال�ئ�� راؤول �اس��و 

ت���� ب��د الاتفاق�ة ال����رة وعق� الاج��اع ال���اء ال��ائ���� ب���ائه� ال������ ل�راسة 

تق�ی� ق��ة ال��اكة ال����ة ح�دت الق��ة الاج�ال�ة ل�اقي ال����ف�ات ال�� ال�ار� 

��ي ���لغ س��� ثاب� دولار الي جان� ت�فل ال�ولة �ال�اق� ال��ي ال�19.208.330ان�ازها

  .اورو11.336.720وق�ره 

وت� الاتفاق على ال���� الادار� ج�ائ�� ���ي وم�� اق�ار م�ان�ة العلاج و�اع��ار ان 

م���فى ال�لفة ال�ح�� ال�� دخل ح�� ال��مة ع�ف م� ی�مها ضغ�ا ����ا ح�� تف�ق 

  .حالة600الف��صات ال��م�ة اك�� م� 

  :مات ���ة ن���ل ف��ا یليی�ف� ال����فى ال��ي ع�ة خ�

  :ال���� ال�ئ��ي 
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  ال����ات ال��اح�ة وال�����ة

  الع�ا�ة ال����ة 

  ال���ی� والانعاش

  ال�����ات الاكل�����ة 

  ال�ه��ائي

  ال�����

  :�الاضافة الى ذل� ی�ف� ال��مات ال�ال�ة 

 ohptalmologiquesخ�مات

  �� الع��ن العام 

  ال��احةالان��ار�ة

  ال�اد

  ال�رق 

  ق�ن�ةال

  ف���و

  ش���ة الع�� وال����ة ال�قل��ة 

  ل��ر

  :�� الع��ن ل�� الا�فال ال��ل
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����� على �اب� سفلي وثلاث ��اب� لل����� ����� ال�ا�قالارضي على م��� 

الاس�ق�ال وم�اني م�ات� الادارة ج�ء م��� للادارة ال�����ة ال��ائ��ة وج�ء اخ� مقابل 

�ا ����� على مقهى وم�ات� ال��ف وال����� اما م��� للادارة ال���ة ال��ن�ة �

ال�اب� الاول ف����� على �افة ال��ه��ات ال�اصة �ال����� ال��ي ذات ت���ل� ج�ات 

عال�ة ب���ا ال�ا�ق��� ال���ق��� �����مان لل����� واس�ق�ال ال��ضى �ع� الع�ل�ات و����� 

  .س��� 120اج�الاعلى 

اماك� لل��احة 8قاعات و5ت ع���ة ����� على و���ل� ه�ا ال����فى ج�اح ع�ل�ا

�الاضافة الى قاعات علاج عاد�ة م�ه�ا �اجه�ة ال��ف والف��صات مع ج�اح حاص 

ع�ل�ة  2977م��� و�44870الاس�ع�الات ال���ة للع��ن و�عالج ال����فى ما مع�له 

راسة لع�ة اشه� وق� ت� اخ��ار ال����فى ����ان لل� 10ج�احة على الع�� ناج�ة في م�ة 

  اس�اب م�ها

  ���� �ا�ع ال���ع ال�قافي 

  ���� ���عة ت�جه ال��ائ� ن�� ال��اكة واس�ق�اب الع�الة وال����ات الاج���ة 

ن�اح ه�ا ال���ذج ال����ل في م���فى ال�لفة زاد م� ت�جه ال���مة ال��ائ��ة ن�� اب�ام 

ال���ي وفي ع�ة م�الات  ع�ة اتفاق�ات ل��افي ال��اكة  الاج���ة على م���� ال��اب

  .مای�ع� الى اه��ة دراسة ال���ع ال�قافي في م�ال ال����ات ال���ة م�ع�دة ال����ات 
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 ع�ض وت�ل�ل ال��انات العامة-3

 ال��� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح (01)رق� ج�ول •

 ال���ة ال���ار ال���

 75.4 46 ذ��

 24.6 15 أن�ى

 100 61 ال����ع

  %24.6 مقابل ذ��ر الع��ة أف�اد م���ع م� %75.4 أن أعلاه ال��ول م� نلاح�     

 وه�ا س��ات س�ة م� اقل م�� اف��ح إذ ال����ف�ات م� ال��ع ه�ا ل��اثة �ع�د وه�ا إناث فق�

 الغ���ة ال�قافة ذات ال��ی�ة ال��س�ات ه�ه م�ل على الأن���  ال��� إق�ال ع�م �ف�� ما

غ��ان�ا   الأجان� مع الع�ل ���ع لا ال�� -ال�لفاو�  -ل����عا خ��ص�ة إلى ب�وره و�ع�د

نلاح� ان ال����فى تع��� على �لا ال������ ذ�� وان�ى وه�ا ل�فع ع�لة الع�ل الى 

  .الامام

 الع�ل في الأق�م�ة ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح (02)رق� ج�ول •

 

 ال���ة ال���ار الأق�م�ة

 21.3 13 س�ة م� أقل

 44.3 27 2 إلى 1 م�

 27.9 17 4إلى 3 م�

 6.6 4 4 م� أك��

 100.0 61 ال����ع

 



الدراسة المیدانیة: الفصل الثالث  
 

44 
 

 س�ة ب�� أق�م��ه� ت��اوح الع��ة أف�اد م���ع م� %44,3 أن أعلاه ال��ول م� نلاح� 

 س�ة م� أقل أق�م��ه� ال�ی� أم (س��ات4-3) ب�� أق�م�ة ل�یه� م��  %27,9 یل�ها وس����

 م� ���ل�ن  س��ات 4 م� أك�� أق�م��ه� وال�ی� ��ةالع أف�اد م���ع م� %21,3 ف���ل�ن 

 .%6,6الع��ة أف�اد م���ع

 في أق�م�ة ل�یه� ل�� ال�راسة ع��ة أف�اد أغل� أن ن����ج أعلاه لل��ول ملاح���ا خلال م�

س��ات وه�ا ن��ا ل��اثة ال����فى  م�ل 04 أغل�ها في ت��اوز ل� ح�� ال����فى ه�ا

 . 2008ال�راسة ال�� ت� ف��ه س�ة 

 ال�� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح (03)رق� ج�ول •

 

 ال���ة ال���ار ال��

 1.63 1  فأقل20

21-30 50 81.96 

31-40 5 8.2 

 8.2 5 م�41فأك��

 100 61 ال����ع

  

 ب�� أع�اره� ت��اوح الع��ة أف�اد م���ع م� %81.96 أن أعلاه ال��ول م� نلاح�

 س�ه� ال�ی� و س�ة (40_31) ب��  أع�اره� ت��اوح م�� ل�ل %8,2 یل�ها  س�ة(30_20)

 أف�اد م���ع م� فق� %1.63 ف���ل�ن  س�ة25 م� أقل س�ه� ال�ی� أم س�ة 41 م� أك��

 . الع��ة

 مع�� أن ال��� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ���ل ال�� لل��ول ملاح���ا خلال م� ن����ج

���اب ن��ة ال����� ن����ج أن ن��ة ال��اب و�ال�الي و  ف�ة م� ه� ال����فى به�ا الع�ال
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س�ة على الع�د ال�لي ال�اصل  30ال����� م�تفعة م� خلال ع�د الع�ل الأقل م� 

  % 83.60ن��ة ال��اب هي  100م��وب في 

 ال�ه�ي ال�����  ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح (04)رق� ج�ول 

 

 ال����� 

 ال�ه�ي

 ال���ة ال���ار

 63.9 39 إدار� 

 36.1 22 تق�ي

 100 61 ال����ع

 ال��ا� في ���غل�ن  الع��ة أف�اد م���ع م� %63.9 أن ال��ول ه�ا خلال م� نلاح�

 .ال�ق�ي ال��ا� في ���غل�ن  م��  %36.1 مقابل الادار� 

ملاح�ة ال��ول أعلاه ن����ج أن أغل� الع�ال في ع��ة ال�راسة ���غل�ن �ال�هام  م� خلال

� ال�هام ال�ق��ة ��ارسها الع�ال ال������ و ع��ة ال�راسة الإدار�ة وذل� �ع�د إلى أن مع�

  .اق���ت على الع�ال ال��ل��� 
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 الاس�ان�ة اللغة اتقان درجة ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح )05(رق� ج�ول

 الاس�ان�ة اللغة اتقان درجة

 ال���ة ال���ار 

 21.3 13 م��ازة

 29.5 18 ج��ة

 39.3 24 م��س�ة

 9.8 6 ضع�فة

 100.0 61 ال����ع

 

ل�یه� م���� م��س� في  الع��ة أف�اد م���ع م� %39.3 أن ال��ول ه�ا خلال م� نلاح�

م�� ی�����ن ������ ج�� في اللغة الاس�ان�ة و % 29.5إتقان اللغة الاس�ان�ة یل�ها 

  %9.8م�� ی�ق��ن اللغة الاس�ان�ة �ام��از أم ال�ی� لا ی�ق��نها فه� ب���ة % 21.3

م� خلال ملاح�ة ال��ول ال�اب� ن����ج أن ن�ف أف�اد الع��ة تق���ا ل�یه� إل�اما �اللغة 

الاس�ان�ة �اع��ار أن ال�اق� الإدار� و ال�ق�ي ال���ي �����م اللغة الاس�ان�ة �لغة ت�اور 

وع�ل وه�ا �ع�د إلى تأك�� ال����فى ��فة عامة على اخ��ار ع�ال ی�ق��ن اللغة الاس�ان�ة  

�ا ی��ل� م� الع�ال ال��ل�� تعل� ه�ه اللغة م� أجل س�� الع�ل داخل ال����فى ه�ا م

ف��ا ی�عل� �أغل� الع�ال ال�ی� ه� مل��� به�ه اللغة أم ال�ی� ی�����ن ف�ها م���� م��از 

ف���ل�ن م���ع ال���ج��� ال�ی� تلق�ا ت����ا قاع��ا في ه�ه اللغة وه�ا م� أجل تفع�ل 

����فى ال���ي ال��ائ��  ضف إلى ذل� ال�فاعل ال��مي ال�� ���ع العامل ال��اكة ب�� ال

الأج��ي �العامل ال��لي ال��ائ�� في ال����� ال�س�ي وال����� غ�� ال�س�ي وما ���له م� 

  .رم�ز ومعاني ودلالات ت�خل اللغة الاس�ان�ة ض�� م��ناته 
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 الف�ن��ة اللغة إتقان درجة ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح )06(رق� ج�ول

 الف�ن��ة اللغة إتقان درجة

 ال���ة ال���ار 

 24.6 15 م��ازة

 37.7 23 ج��ة

 34.4 21 م��س�ة

 3.3 2 ضع�فة

 100.0 61 ال����ع

  

ل�یه�  الع��ة أف�اد م���ع م�  %37.7 أن ن��ة ) 06(رق�   ال��ول خلال م� نلاح�

م�� ی�����ن ������ م��س� % 34.4 �ة م���� ج�� في إتقان اللغة الف�ن��ة یل�ها ن�

م�� ی�ق��ن اللغة الف�ن��ة �ام��از أم ال�ی� لا ی�ق��نها فه� % 24.6في اللغة الف�ن��ة و 

  %3.3ب���ة 

م� خلال ملاح�ة ال��ول ال�اب� ن����ج أن أغل� أف�اد الع��ة تق���ا ی�����ن في اللغة 

ي ال����فى �ق��ي الإل�ام بلغة الف�ن��ة الف�ن��ة �اع��ار أن الع�ل الإدار� و ال�ق�ي ف

كلغة وثائ� وع�ل ��ل� ، ه�ا م� جهة وم� جهة أخ�� فإن ال����� في ال��ال ال��ي 

 لازال �ع��� على اللغة الف�ن��ة �لغة ت���� في م��لف ال��ارس وال�عاه� ال������ة 

  

  

  



الدراسة المیدانیة: الفصل الثالث  
 

48 
 

  لان�ل���ةا اللغة اتقان درجة ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح )07(رق� ج�ول 

 الان�ل���ة اللغة إتقان درجة

 ال���ة ال���ار 

 11.5 7 م��ازة

 14.8 9 ج��ة

 29.5 18 م��س�ة

 44.3 27 ضع�فة

 100.0 61 ال����ع

  

ل�یه� م����  الع��ة أف�اد م���ع م�  %44.7 أن ن��ة  ال��ول ه�ا خلال م� نلاح�

م�� ی�����ن ������ م��س� في %  29.5 ضع�ف في إتقان اللغة الان�ل���ة یل�ها ن��ة 

م�� ی�ق��ن اللغة الان�ل���ة ������ ج�� أم ال�ی� % 14,8اللغة الان�ل���ة و ن��ة 

  فق�%  11,5ی�����ن ف�ها �ام��از فه�  ب���ة 

م� خلال ملاح�ة ال��ول ال�اب� ن����ج أن مع�� أف�اد الع��ة لا ی�����ن في اللغة 

الإدار� و ال�ق�ي في ال����فى  �ع�� �ل ال�ع� ع� اس���ام  الان�ل���ة �اع��ار أن الع�ل

اللغة الان�ل���ة ، ه�ا م� جهة وم� جهة أخ�� فإن ال����� في ال��ارس وال�عاه� ال������ة 

   . .ال��ائ��ة لا �ع��� على ه�ه اللغة
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 ح�� ال�الة العائل�ة الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح )08(رق� ج�ول

 

 العائل�ة ال�الة

 ال���ة ال���ار 

 26.2 16 أع�ب

 68.9 42 م��وج

 4.9 3 م�ل�

 100.0 61 ال����ع

% 26.2م��وج�� مقابل  أف�اد الع��ة م���ع م� %68.9 أن ال��ول ه�ا خلال م� نلاح�

  .م� ال��لق��% 4,9م� الع�اب و 

وهي ت��ل  68.9مع��ات ال��ول ن����ج ان ن��ة الع�ال ال���وج�� بلغ� ن��ة  م�

غل��ة م� الع�ال وه�ا ما ی�حي ب�ج�د مع��ات س�س�� اق��اد�ة مه�ة ح�� أن إق�ال الأ

��اف إل�ه الأج� ال�ق��ل . ال��اب على ال�واج م�ت�� �ال�ضع الاق��اد� وال�ه�ي للأف�اد 

ال�� ی�قاضاه الع�ال في ال����فى وال��اع� على تل��ة حاج�ات الأس�ة وم��ل�ات ال��اة 

  .��فة عامة
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  :ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال��علقة �الف�ض�ة الأولى_ 4

  ح�� صع��ة الات�ال الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح )09(رق� ج�ول

 الع�ل في الات�ال صع��ة

 ال���ة ال���ار 

 14.8 9 نع�

 85.2 52 لا

 100.0 61 ال����ع

��ة في ل�� ل�یه� صع الع��ة أف�اد م���ع م� %85.2 أن ال��ول ه�ا خلال م� نلاح�

فق� م�� ���ون صع��ة في الات�ال مع الع�ال ال������ في % 14.8الات�ال مقابل 

  .ال����فى 

م� خلال ملاح�ة ال��ول ال�اب� ن����ج أن مع�� أف�اد الع��ة ل�� ل�یه� صع��ة في 

الات�ال وه�ا �ع�د ل����ه� في اللغة الاس�ان�ة في م���اها ال�ق�ي م� خلال تلق�ه� ت���� 

� ال���ل�ات ال�ه�ة و��ا أدب�ات ال��ار وه�ا م� أجل ال��� ال��� للع�ل وت�ق�� في أه

  .ال��اكة ب�� ال����ف��� ال��ائ�� وال���ي
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 وال����� ال��ح اح��اج الع�الح��  الع��ة أف�اد ت�ز�ع ی�ضح )10(رق� ج�ول 

  ال�ملاء لفه�

 ال�ملاء لفه� وال����� ال��ح اح��اج

 �ةال�� ال���ار 

 24.6 15 نع�

 75.4 46 لا

 100.0 61 ال����ع

 

 لا ���اج�ن لل��ح الع��ة أف�اد م���ع م� %75.4 أن ال��ول ه�ا خلال م� نلاح�

  .م�� ���اج�ن لل��ح وال����� لفه� ال�ملاء ال������ %24.6ال�ملاء مقابل  لفه� وال�����

 وال����� لا ���اج�ن لل��ح ع��ةن����ج م� خلال ال��ول أعلاه أن مع�� أف�اد الع��ة ال

ال�ملاء وه�ا راجع إلى ت��� مع�� الع�ال �اللغة الاس�ان�ة ف��ا ی�عل� �����ات الع�ل  لفه�

 .و��ل� لع�م وج�د صع��ة في الات�ال ��ا ت�صل�ا ل�ل� في ال��ول ال�اب�
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 ال���  ح�� ی�ضح صع��ة الات�ال في الع�ل) 11(ال��ول رق� 

 في الالات� صع��ة 

 الع�ل

 

 لا نع�

 46 43 3 ذ�� ال���

6.5% 93.5% 100.0% 

 15 9 6 ان�ى

40.0% 60.0% 100.0% 

 61 52 9 ال����ع

14.8% 85.2% 100.0% 

  

م� )  85.2 (ب�اءا على ن�ائج ال��ول ال��ون أعلاه ی��ح أن  ات�اهه العام في ن��ة 

��� ل�یه�  صع��ة  في الات�ال أث�اء الع�ل ال����ع ال�لي في خانة ال����ث�� ال�ی� ل

)  14.8(تل�ها ن��ة ) .  60(في ح�� �ان� ن��ة الإناث )  93.5(م�ع�ة �ف�ة  ال���ر 

م� ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� ل�یه� صع��ة الات�ال في الع�ل م�ع�ة �ف�ة  

  �ر م� ف�ة ال��)  6.5(في ح�� �ان� ن��ة )  40.0(الإناث ب���ة 

ال��ون أعلاه ن����ج أن مع�� الع�ال م� ) 11(م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة لل��ول رق� 

كلا ال����� لا ���ون صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل خاصة ل�� ال���ر وه�ا راجع 

  لل���ع ال�قافي م� ح�� اللغة وأسل�ب ال��ار 
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ع�ل ودرجة إتقان اللغة ی�ضح العلاقة ب�� صع��ة الات�ال في ال) 12(ال��ول رق� 

  الاس�ان�ة  

  صع��ة الات�ال صع��ة الات�ال في الع�ل ال����ع

 نع� لا درجة اتقان اللغة

 م��ازة 00 13 13

100% 100% 00% 

 ج��ة 2 16 18

100% 88.9% 11.1% 

 م��س�ة 4 20 24

100% 83.3% 16.7% 

 ضع�فة 3 3 6

100% 50.0% 50.0% 

61 52 9  

 ال����ع 14.8% 85.2% 100%

في خانة )  85.2(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ن�� ات�اهه العام   

ال����ث�� ال�ی� ل��� له� صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل م�ع�ة �ف�ة درجة ج��ة في 

ا تل�ه). 83.3(في ح�� �ان� ف�ة درجة م��س�ة ب���ة ) 88.9(إتقان اللغة الاس�ان�ة ب���ة 
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ت�ج� صع��ة في ) نع�(م� ال����ع ال�لي �ف�ة ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا ب ) 14.8(ن��ة 

  )  50.0(الات�ال أث�اء الع�ل م�ع�ة �ف�ة  درجة ضع�فة  للإتقان اللغة الاس�ان�ة ب���ة 

م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة ل�ع��ات ال��ول ال��ون أعلاه ن����ج انه لا ت�ج� صع��ة في 

�اء الع�ل وه�ا ل��ن أن أغل��ة ف�ة ال����ث�� ی�ق��ن اللغة الاس�ان�ة ب�رجة ج��ة الات�ال أث

 .  ��هل ع�ل�ة الات�ال ب�� الع�ال أث�اء أدائه� لع�له� وت�هل لغة ال��ار ب��ه�  ماوه�ا 

الاق�م�ة في  ح�� ی�ضح م�� اح��اج ال��ح وال����� لفه� ال�ملاء) 13(ال��ول رق� 

 الع�ل 

 لفه� وال����� ��حال اح��اج 

 ال�ملاء

 ال����ع

 لا نع�

 في الأق�م�ة

 الع�ل

 س�ة م� أقل
2 11 13 

15.4% 84.6% 100.0% 

 س���� إلى س�ة م�
8 19 27 

29.6% 70.4% 100.0% 

 4إلى س��ات 3 م�
5 12 17 

29.4% 70.6% 100.0% 

 4 م� أك��
0 4 4 

0.0% 100.0% 100.0% 

 ال����ع
15 46 61 

24.6% 75.4% 100.0% 
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م� ال����ع ) 75.4(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ن�� ات�اهه العام   

أ� أنه� لا ���اج�ن لل��ح وال����� ) لا(ال�لي في خانة ال����ث�� ال�ی� �ان� ا��ا�اته� ب

�� م� أر�ع س��ات م� ف�ة ال�ی� له� اق�م�ة في الع�ل أك) 100(لفه� ال�ملاء م�ع�ة ب���ة 

  ) .00(في ح�� �ان� ن��ة الع�ال ال�ی� ���اج�ن إلى ال��ح وال����� لفه� ال�ملاء 

م� ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� ���اج�ن لل��ح وال����� ) 24.6(تل�ها ن��ة 

�  لفه� ال�ملاء ال������ م�ع�ة �ف�ة الع�ال ال�ی� له� اق�م�ة في الع�ل م� س�ة إلى س���

م� الع�ال ال�ی� لا ���اج�ن إلى ال��ح ) 70.4(في ح�� �ان� ن��ة ) 29.6(ب���ة 

  .وال����� لفه� ال�ملاء

م�ا س�� ن����ج  أن مع�� ال����ث�� لا ���اج�ن لل��ح وال����� لفه� ال�ملاء وه�ا لان 

�ی� له� له� اق�م�ة في م�ال الع�ل لأك�� م� أر�ع س��ات و��ل� الآم� �ال���ة للع�ال ال

اق�م�ة اقل م� س�ة وه�ا ن��ا لان مع��ه� له� الق�رة في ال���� �اللغة الاس�ان�ة ه�ا ��هل 

 ع�ل�ة الات�ال ب�� العامل ال��لي والعامل الأج��ي وال���� في م���ات الع�ل
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 ی�ضح العلاقة ال����� ال�ه�ي وصع��ة الات�ال في الع�ل) 14(ال��ول رق� 

 الات�ال صع��ة 

 الع�ل في

 ال����ع

 لا نع�

 ال����� 

 ال�ه�ي

 إدار� 
8 31 39 

20.5% 79.5% 100.0% 

 تق�ي
1 21 22 

4.5% 95.5% 100.0% 

 ال����ع
9 52 61 

14.8% 85.2% 100.0% 

    

م� ) 85.2( ب���ة م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ن�� ات�اهه العام 

ل����ث�� ال�ی� لا ���ون صع��ة في الات�ال أث�اء أداء الع�ل ال����ع ال�لي في خانة ا

في ح�� �ان� ن��ة ال�ق���� ال�ی� ���ون صع��ة في ) 95.5(م�ع�ة �ف�ة تق�ي ب���ة 

م� ف�ة الإدار��� ال�ی� لا ���ون صع��ة في ) 79.5(ون��ة ) 4.5(الات�ال أث�اء الع�ل 

وتل�ها ن��ة .ون صع��ة في الات�ال م�ه� ال�ی� ���) 20.5(الات�ال تقابلها ن��ة 
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م� ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل ) 14.8(

  ) .4.5(ث� ف�ة تقي ب���ة ) 20.5(م�ع�ة �ف�ة الإدار��� ب���ة 

م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ن����ج أن اغل� ال����ث�� له� م���� 

�ي م� ف�ة إدار� ولا ���ون صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل وه�ا ن��ا ل���عة الع�ل مه

���ا �� الع��ن ال�� ����عي سه�لة ع�ل�ة  –داخل م���فى ال��اقة �� ال��ائ� 

إذ أن ) ال������( والع�ال ال�ق���� ) اغل�ه� ع�ال م�ل���( الات�ال ب�� الع�ال الإدار��� 

وسه�لة ع�ل�ة )ال�ق����/ الإدار���(على ال�فاءة ال�ه��ة للف���� إدارة ال����فى تع�� 

  .الات�ال أث�اء الع�ل تع�� الق�رة
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  :اس���اج الف�ض�ة الأولى

  

  مع�� أف�اد الع��ة ل�� ل�یه� صع��ة في الات�ال وه�ا �ع�د ل����ه� في اللغة

ال���ل�ات ال�ه�ة الاس�ان�ة في م���اها ال�ق�ي م� خلال تلق�ه� ت���� في أه� 

و��ا أدب�ات ال��ار وه�ا م� أجل ال��� ال��� للع�ل وت�ق�� ال��اكة ب�� 

 .ال����ف��� ال��ائ�� وال���ي

 ال�ملاء وه�ا راجع إلى ت���  لفه� وال����� مع�� أف�اد الع��ة لا ���اج�ن لل��ح

 مع�� الع�ال �اللغة الاس�ان�ة ف��ا ی�عل� �����ات الع�ل

  م� �لا ال����� لا ���ون صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل خاصة مع�� الع�ال

  ل�� ال���ر وه�ا راجع لل���ع ال�قافي م� ح�� اللغة وأسل�ب ال��ار 

 ف�ة الع�ال ال�ق��� أك�� ان�ماجا في الع�ل مقارنة �ف�ة الادار��� 

 كل�ا زادت اق�م�ة الع�ال زادت معه سه�لة الات�ال في الع�ل  
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 ال�ان�ة ب�انات الف�ض�ة ع�ض وت�ل�ل -4

انه� ش��اء مل��م�ن �ان�از ه�ف مع�� م�� شع�ر ال����ث�� على ) 15(ال��ول رق� 

   ح�� الف�ة ال�ه��ة

 

 ال����ع ال�ع�ر �أنه� ش��اء 

 لا نع�

 الف�ة

 ةال�ه��

 إدار� 
34 5 39 

87.2% 12.8% 100.0% 

 تق�ي
15 7 22 

68.2% 31.8% 100.0% 

 ال����ع
49 12 61 

80.3% 19.7% 100.0% 

م� ) 80.3(ب���ة م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ن�� ات�اهه العام 

ال����ع ال�لي م� ف�ة الع�ال ال�ی� ی�عامل�ن على أنه� ش��اء مل��م�ن �ان�از اله�ف 

ها ن��ة في ف�ة ال�ق���� تل�) 68.2(ون��ة ) 87.2(ال����د م�ع�ة �ف�ة الإدار��� ب���ة 

م� ال����ع ال�لي ف�ة الع�ال ال�ی� لا ی�عامل�ن على أنه� ش��اء مل��م�ن �ان�از ) 19.7(

ه�ف مع�� وال�� �ق��ي ت�اف� ال�ه�د ل�ل�غ اله�ف ال����د م�ع�ة �ف�ة ال�ق���� في 

  .في ف�ة الإدار��� ) 12.8(ون��ة ) 31.8(ن��ة 
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ل�ن على أنه� ش��اء مل��م�ن �ان�از ه�ف م�ا س�� ن����ج أن ف�ة الع�ال الإدار��� ی�عام

مع�� وال�� �ق��ي ب��اف� ال�ه�د ل�ل�غ اله�ف ال����د وه�ا ما ی��� م� ت�اس� العلاقات 

 ب�� الع�ال ال��ل��� والأجان�

مها ب�� �ی�ضح العلاقة ب�� ال����� ال�ه�ي ووج�د ص�اعات م� ع) 16(ال��ول رق� 

 م اح��ام ال�ع� ل��اق�� الع�لال������ والع�ال ال��ل��� ���� ع�

 ال����ع  

 لا نع�

 ال����� 

 ال�ه�ي

 إدار� 
9 30 39 

23.1% 76.9% 100.0% 

 تق�ي
10 12 22 

45.5% 54.5% 100.0% 

 ال����ع
19 42 61 

31.1% 68.9% 100.0% 

م� ف�ة ) 68.9(ن�� ات�اهه العام في ن��ة ) 16(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول رق� 

ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا �ع�م وج�د ص�اعات ب�� ال������ والع�ال ال��ل��� ���� ع�م 

م� ف�ة ) 54.5(ون��ة )76.9(اح��ام ال�ع� ل��اق�� الع�ل م�ع�ة �ف�ة الإدار��� ب���ة 

  .ال�ق���� 
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ی�ج� ) نع�(م� ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا ب ) 31.1(تل�ها ن��ة 

� ع�مها ب�� ال������ والع�ال ال��ل��� ���� ع�م اح��ام ال�ع� ل��اق�� ص�اعات م

 .)23.1(ون��ة ) 45.5(الع�ل م�ع�ة �ف�ة ال�ق���� ب���ة

 ح�� ال���ل���ة م� ال���ف�� ال������ ل ال����ث�� تلقيم�� ) 17(ال��ول رق� 

صفة تلقى ال����ث��  

 لل���ة م� ق�ل ال�����

 ال����ع

 ااح�ان دائ�ا

 ال���

 ذ��
29 17 46 

63.0% 37.0% 100.0% 

 ان�ى
15 0 15 

100.0% 0.0% 100.0% 

 ال����ع
44 17 61 

72.1% 27.9% 100.0% 

  

م� ) 72.1(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة ال��ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام ب���ة  

م� ال���ف�� ال����� م�ع�ة ) �ادائ(ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� ی�لق�نا ال���ة 

م� ف�ة ) 27.9(تل�ها ن��ة . م� ف�ة ال���ر) 63(ون��ة ) 100(�ف�ة الإناث ب���ة 
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م� ال���ف�� ال������ م�ع�ة �ف�ة ال���ر ب���ة ) أح�انا(ال����ث�� ال�� ی�لق�نا ال���ة 

  .م� ف�ة الإناث) 00(ون��ة ) 37(

���ج أن ه�اك ت�اس� ب�� الع�ال ال��ل��� والع�ال م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة ال�ا�قة ن�

  . الأجان� ال������ وه�ا م� خلال إلقاء ال���ة ��فة دائ�ة ب�� الع�ال م� �لا ال������

ی�ضح العلاقة ب�� درجة إتقان اللغة الاس�ان�ة وم�� وعي و�دراك وفه� ) 18(ال��ول رق� 

  كل ف�د في م�ال الع�ل للأخ�

 ال����ع  خ�لآا�د م�ال ع�ل �ل ف فه�م�� وعي و  

 ال�ع� فق� لا نع�

 اللغة اتقان درجة

 الاس�ان�ة

 م��ازة
3 3 7 13 

23.1% 23.1% 53.8% 100.0% 

 ج��ة
8 10 0 18 

44.4% 55.6% 0.0% 100.0% 

 م��س�ة
18 6 0 24 

75.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

 ضع�فة
3 3 0 6 

50.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

 ��عال��
32 22 7 61 

52.5% 36.1% 11.5% 100.0% 
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م� ) 52.5(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة ال��ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام ب���ة 

ال����ع ال�لي لل����ث�� في ف�ة �ل ف�د في م�ال الع�ل �عي و��رك و�فه� الآخ� ��فة 

م� ف�ة  ) 50(ون��ة ) 75.0(دائ�ة م�ع�ة �ف�ة درجة م��س�ة لإتقان اللغة الاس�ان�ة ب���ة 

�ل ف�د في م�ال الع�ل  ���� أنم� ال����ع ال�لي ) 36.1(تل�ها ن��ة . درجة ضع�فة 

( �فه� الآخ� م�ع�ة �ف�ة ال����ث�� ال�ی� ی�ق��ن اللغة الاس�ان�ة ب�رجة لا ی�رك و لا �عي و لا 

�ل ف�د  �ن ما �ع فق� م��م� ال����ع ال�لي ) 11.5(ة وتل�ها ن��).  50(ب���ة ) ضع�فة

لإتقان اللغة الاس�ان�ة ) م��ازة (في م�ال الع�ل و��رك و�فه� الأخ� م�ع�ة �ف�ة درجة 

  ). 53.8(ب���ة 

م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة ل�ع��ات ال��ول ال��ون أعلاه ن�� ان درجة إتقان اللغة 

الع�ال الأجان�  الاس�ان�ة للع�ال ال��ل��� ول� ب�رجة م��س�ة ت�اه� في وعي و�دراك وفه�

    .وه�ا ما ی�د� إلى ال��اس� وال�فاه� 
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ی�ضح العلاقة ب�� الاق�م�ة في الع�ل وم�� تق�ل وفه� ع�ل )  19(ال��ول  رق� 

 ال��اعة 

 

 ال����ع  وم�� تق�ل وفه� ع�ل ال��اعة  

 الع�ل ���عة لا نع�

 ذل� ت��د

 في الأق�م�ة

 الع�ل

 س�ة م� أقل
6 4 3 13 

46.2% 30.8% 23.1% 100.0% 

 إلى س�ة م�

 س����

13 3 11 27 

48.1% 11.1% 40.7% 100.0% 

 3 م�

 4إلى س��ات

10 3 4 17 

58.8% 17.6% 23.5% 100.0% 

 4 م� أك��
0 3 1 4 

0.0% 75.0% 25.0% 100.0% 

 ال����ع
29 13 19 61 

47.5% 21.3% 31.1% 100.0% 

م� ) 47.5(ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام ب���ة م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة ال��

الى 3ی�ق�ل ال���ع و�فه� ع�ل ال��اعة م�ع�ة �ف�ة اق�م�ة م� ) نع�(ال����ع ال�لي في ف�ة 

م� ال����ث�� ال�ی� ل�یه� م� س�ة إلى س���� ) 48.1(ون��ة ) 58.8(س��ات ب���ة  4

ال�لي في ف�ة ال����ث�� ��قة الع�ل  م� ال����ع) 31.1(وتل�ها ن��ة . اق�م�ة في الع�ل
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) 21.3(وتل�ها ن��ة ) 40.7(ت��د ذل� م�ع�ة �ف�ة س�ة إلى س���� اق�م�ة في الع�ل ب���ة 

ی�ق�ل و�فه� ع�ل ال��اعة ) لا(م� ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� �ان� إجا�اته� ب

  ) 75(س��ات اق�م�ة في الع�ل ب���ة  4م�ع�ة �ف�ة أك�� م� 

 3م� خلال الق�اءة الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ن����ج أن الاق�م�ة في الع�ل م�  

س��ات إلى أر�عة أك�� تق�ل وتفه� لع�ل ال��اعة وه�ا ما ی�ل على أن الاق�م�ة وال���ة في 

  الع�ل ت�د� إلى ال��اس� ب�� الع�ال  
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  ر �ال�فاه�  والان��ام ی�ضح العلاقة ب�� الاق�م�ة وشع� ) 20(ال��ول رق� 

 ال����ع �ع�ر �ال�فاه�  والان��امال 

 لا نع�

 الع�ل في الأق�م�ة

 س�ة م� أقل
9 4 13 

69.2% 30.8% 100.0% 

 س�ة م�

 س���� إلى

25 2 27 

92.6% 7.4% 100.0% 

 3 م�

 س��ات

 4إلى

15 2 17 

88.2% 11.8% 100.0% 

 4 م� أك��
0 4 4 

0.0% 100.0% 100.0% 

 ال����ع
49 12 61 

80.3% 19.7% 100.0% 

م� ) 80.3(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة ال��ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام ب���ة 

ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا  �أنه� ��ع�ر  �ال�فاه� والان��ام أث�اء الع�ل 

ون��ة ) 92.6(م�ة في الع�ل ب���ة م�ع�ة �ف�ة م� س�ة إلى س���� اق� مع ال�ملاء 

م� ) 19.7(تل�ها ن��ة . س��ات الى أر�عة س��ات اق�م�ة في الع�ل  03في ف�ة ) 88.2(

ال����ع ال�لي في ف�ة ع�م الان��ام وع�م ال�فاه� أث�اء الع�ل م�ع�ة �ف�ة أك�� م� أر�ع 
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اق�م�ة في  م� ف�ة اقل م� س�ة)30.8(ون��ة ) 100(س��ات اق�م�ة في الع�ل ب���ة 

  .الع�ل

   ح�� ال����� ال�ه�يب�� ال���ف��  ال�قةی�ضح ) 21(ال��ول رق� 

 

 ال����ع م�� وج�د ال�قة ب�� ال���ف�� 

 لا نع�

 

 إدار� 
32 7 39 

82.1% 17.9% 100.0% 

 تق�ي
15 7 22 

68.2% 31.8% 100.0% 

 ال����ع
47 14 61 

77.0% 23.0% 100.0% 

م� ) 77(ح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام ب���ة م� ال�ع��ات الإ

ه�اك ثقة م��ادلة ب�� ال���ف�� ) نع�(ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا ب

  . م� ف�ة ال�ق���� ) 68.2(ون��ة ) 82.1(م�ع�ة �ف�ة الإدار��� ب���ة 

ت�ج� ثقة م��ادلة ) لا(ال�ی� أجاب�ا بم� ال����ع ال�لي م� ف�ة ال����ث�� ) 23(تل�ها ن��ة 

  ) 31.8(ب�� ال���ف�� م�ع�ة �ف�ة ال�ق���� ن��ة 

م� خلال ما س�� ن����ج أن ه�اك ثقة م��ادلة ب�� ال���ف�� س�اء �ان ع�ال م�ل��� او 

خاصة ع�� ف�ة الإدار��� ومع�� ه�ه ه� ع�ال م�ل��� وه�ا ما ) ك�����( ع�ال أجان�  

  الان��ام وال�فاه� ب�� ال���ف�� ی�ل على ال��اس� و 
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  الع�ال  ب��ی�ضح العلاقة ب�� الاق�م�ة في الع�ل وال��ام� )  22(ال��ول رق� 

 

 ال����ع م�� وج�د ت�ام� ب�� الع�ال 

 ی�ج� لا  ت�ام� ی�ج�

 ت�ام�

 ح�� ی�ج�

 ال���لة ح��

 في الأق�م�ة

 الع�ل

 م� أقل

 س�ة

9 4 0 13 

69.2% 30.8% 0.0% 100.0% 

 س�ة م�

 س���� إلى

16 4 7 27 

59.3% 14.8% 25.9% 100.0% 

 3 م�

 س��ات

 4إلى

15 1 1 17 

88.2% 5.9% 5.9% 100.0% 

 4 م� أك��
2 2 0 4 

50.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

 ال����ع
42 11 8 61 

68.9% 18.0% 13.1% 100.0% 

م� ) 68.9(ح أن ات�اهه العام ب���ة م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة ال��ول ال��ون أعلاه ی��

ال����ع ال�لي  في ف�ة ال����ث�� ال�ی�  �ان� إجا�اته� ب�ج�د ت�ام� وم�اواة م� ��ف 

س��ات إلى أر�عة ب���ة  03الع�ال م�ع�ة �ف�ة الع�ال ال�ی� له� اق�م�ة في الع�ل م� 

تل�ها ن��ة .  ف�ة ال����ث�� ال�ی� ل�یه� اق�م�ة اقل م� س�ة) 69.2(ون��ة ) 88.2(
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م� ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� �ان� إجاب�ه� �ع�م وج�د ت�ام� ) 18.0(

م� ) 13.1(وتل�ها ن��ة ) . 50(م�ع�ة �ف�ة اق�م�ة لأك�� م� أر�ع س��ات ب���ة تق�ر ب

ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا ب�ج�د ت�ام� ح�� ن�ع ال���لة م�ع�ة 

  ). 25.9(ال ال�ی� له� اق�م�ة م� س�ة إلى س���� ب���ة �ف�ة الع�

إلى  �الان��اءی�ضح العلاقة  ب�� صع��ة الات�ال أث�اء الع�ل وال�ع�ر ) 24(��ول رق� ال

 الع�لج�اعة 

 ال����ع ال�ع�ر لان��اء ل��اعة الع�ل 

 اشع�

 الان��اء�

 اشع� لا

 �الان��اء

 أح�انا

 الات�ال صع��ة

 الع�ل في

 نع�
8 1 0 9 

88.9% 11.1% 0.0% 100.0% 

 لا
38 13 1 52 

73.1% 25.0% 1.9% 100.0% 

 ال����ع
46 14 1 61 

75.4% 23.0% 1.6% 100.0% 

م� ) 75.4(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام ب���ة 

ن��اء م�ع�ة �ف�ة ال����ث�� ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� ��ع�ون �الاع��از والا

) 73.1( في ح�� �ان� ن��ة ) 88.9(ال�ی� له� صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل ب���ة 

م� ) 23.0(تل�ها ن��ة . م� ال����ث�� ال�ی� لا ���ون صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل 
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ء الع�ل م�ع�ة ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� لا ��ع�ون �الاع��از والان��اء أث�ا

  .في ف�ة ال����ث�� ال�ی� ���ون صع��ة في الع�ل ) 25.0(ب���ة 

�ع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل وهل ال��اعة الی�ضح العلاقة ب�� ) 25(ال��ول رق� 

 الأج���ة ت�لح أن ت��ن ج�اعة م�جع�ة ل� في الأخلاق 

 

م�� اع��ار ال��اعة الاج���ة  

 م�جع�ة في الاخلاق

 ال����ع

  لا نع�

 الات�ال صع��ة

 الع�ل في

 نع�
5 4 9 

55.6% 44.4% 100.0% 

 لا
19 33 52 

36.5% 63.5% 100.0% 

 ال����ع
24 37 61 

39.3% 60.7% 100.0% 

  

م�   60.7ی��ح ات�اهه العام ب���ة م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه 

ت�لح ال��اعة الأج���ة ت�لح أن ) لا(أجاب�ا بال����ع ال�لي  في ف�ة ال����ث�� ال�ی�  

ت��ن ج�اعة م�جع�ة  له في الأخلاق م�ع�ة �ف�ة الع�ال ال�ی� لا ���ون صع��ة في 

م� ال����ث�� ال�ی� ���ون صع��ة ) 44.4(ون��ة ) . 63.5(الات�ال أث�اء الع�ل ب���ة 
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في ف�ة ال����ث�� ال�ی�   م� ال����ع ال�لي) 39.3(تل�ها ن��ة . في الات�ال أث�اء الع�ل 

ت�لح ال��اعة الأج���ة أن ت��ن ج�اعة م�جع�ة له في الأخلاق  م�ع�ة  ) نع�(أجاب�ا ب

) 55.6( �ف�ة ال����ث�� ال�ی� ���ون صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل م�ع�ة ب���ة 

 � صع��ة في الات�ال أث�اء الع�ل م� ف�ة ال����ث�� ال�ی� ل�یه) 36.5(ون��ة 

ی�ضح العلاقة ب�� الاق�م�ة في الع�ل وهل ال��اعة الأج���ة ت�ث� على ) 26(ول رق� ال��

 و����� 

م� ) 77(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام في ن��ة 

ث� على و����ه ال����ع ال�لي في ف�ة ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا �ان ال��اعة الأج���ة لا ت� 

 ال����ع م�� تأث�� ال��اعة الاج���ة على ال����ة 

 لا نع�

�ة
�م

لأق
ا

 
ي
ف

 
�ل

لع
ا

 

 1 م� أقل
5 8 13 

38.5% 61.5% 100.0% 

 2إلى س�ة1 م�

6 21 27 

22.2% 77.8% 100.0% 

 4إلى 3 م�
1 16 17 

5.9% 94.1% 100.0% 

 4 م� أك��
2 2 4 

50.0% 50.0% 100.0% 

 ال����ع
14 47 61 

23.0% 77.0% 100.0% 
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) 94.1(س��ات إلى أر�عة ب���ة  03م�ع�ة �ف�ة الع�ال ال�ی� له� اق�م�ة في الع�ل م� 

م� ال����ع ال�لي ) 23.0(تل�ها ن��ة . له� اق�م�ة م�  س�ة إلى س���� ) 77.8(ون��ة 

 في ف�ة ال����ث�� ال�ی� ت�ث� ال��اعة الأج���ة على و����ه  م�ع�ة �ف�ة الع�ال ال�ی� له�

 له� اق�م�ة اقل م� س�ة) 38.5(�ة ون�) 50( اق�م�ة لأك�� م� أر�ع س��ات  ب���ة 

ی�ضح العلاقة ب�� ال�قة ال���ادلة ب�� ال���ف�� وال�ع�ر �الاح��ام ) 27(ال��ول رق� 

  �غ� ال��� على ال����ة أو ال���� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

في ) 85.2(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام في ن��ة 

ف�ة ف�ة ال����ث�� ال�ی� ��ع�ون �الاح��ام �غ� ال��� على ال����ة وال���� م�ع�ة �

م� ف�ة ال����ث�� ) 78.6(ون��ة ) 87.2(ال���ف�� ال�ی� ���ون ثقة م��ادلة ب��ه� ب���ة 

م� ال���ع ال�لي في ف�ة ) 14.8(تل�ها ن��ة . ال�ی� لا ���ون ثقة م��ادلة ب�� ال���ف��

ال����ث�� ال�ی� ��ع�ون �الاح��ام �غ� ال��� على ال����ة وال���� م�ع�ة �ف�ة 

 ال����ع ال�ع�ر �الاح��ام 

 لا نع�

ال�قة 

 ال���ادلة

 نع�
41 6 47 

87.2% 12.8% 100.0% 

 لا
11 3 14 

78.6% 21.4% 100.0% 

 ال����ع
52 9 61 

85.2% 14.8% 100.0% 
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ون��ة )  21.4(ت�ج� ثقة م��ادلة ب�� ال���ف�� ب���ة) لا(� أجاب�ا بال����ث�� ال�ی

 .م� ال����ث�� ال�ی� ���ون ثقة ب�� ال���ف��)  12.8(

 م�� ت�ف� ی�ضح العلاقة ب�� ال�ع�ر �ال�فاه� والان��ام اث�اء الع�ل و) 28ال��ول رق� 

 الاح��ام العادات وال�قال�� 

�ام العادات الاح� م�� ت�ف� والان��ام ال�فاه�

 وال�قال��

 ال����ع

 لا نع�

 نع�
35 14 49 

71.4% 28.6% 100.0% 

 لا
4 8 12 

33.3% 66.7% 100.0% 

 ال����ع
39 22 61 

63.9% 36.1% 100.0% 

ال��ون أعلاه ی��ح ات�اهه العام في ن��ة ) 28(م� ال�ع��ات الإح�ائ�ة لل��ول رق� 

ه�اك ت�اؤل ع� ) نع�(ال����ث�� ال�ی� أجاب�ا ب م� ال����ع ال�لي  في ف�ة ) 63.9(

  عادات وتقال�� الآخ� والغ�ض �الأس�لة  ه� اح��ام ه�ه العادات وال�قال�� 
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  اس���اج الف�ض�ة ال�ان�ة

  على أنه� ش��اء مل��م�ن �ان�از اله�ف ال����د أغل� ال����ث�� ص�ح�ا. 

  والع�ال ال��ل��� ���� �ع�م وج�د ص�اعات ب�� ال� ص�ح�اال����ث�� ال�ی� �����

 .ع�م اح��ام ال�ع� ل��اق�� الع�ل

  ه�اك ت�اس� ب�� الع�ال ال��ل��� والع�ال الأجان� ال������ وه�ا م� خلال إلقاء

 .ال���ة ��فة دائ�ة ب�� الع�ال م� �لا ال������

  لع�ال ال��ل��� ول� ب�رجة م��س�ة ت�اه� في وعي م� ق�ل اإتقان اللغة الاس�ان�ة

    .و�دراك وفه� الع�ال الأجان� وه�ا ما ی�د� إلى ال��اس� وال�فاه� 

  ع�ون �الاع��از والان��اء �أنه�أغل� ال����ث�� ص�ح�ا�� 

  م�جع�ة   ت�لح أن ت��ن ج�اعةلا ال��اعة الأج���ة أغل� ال����ث�� ص�ح�ا أن

 في الأخلاق� له

 لى و����هال��اعة الأج���ة لا ت�ث� ع اغل� ال����ث�� ص�ح�ا �أن� 
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  الاس���اج العام 

��افي ذل�  -وم� خلال ال��ح ال�� س�� فإن�ا ن����ج ���ل عام أن ال����ع ال��ائ�� 

ع�ف ومازال �ع�ف ت��لات س��عة  –ع�ال م���فى �� الع��ن ال���ي ص�اقة ال��ائ� 

ت��� أن ت��عه  على م���� ال��اء الاج��اعي وال�قافي وت��اذ�ه ت�ارات ف���ة اقل���ة وعال��ة

ش����ه في �ل اس���ار ال��اعات الف���ة والإی�ی�ل�ج�ات ال�اخل�ة ح�ل م��لة  وت��ل

� الأدوار و�ع� ماس�� م� ذ�� الآثار ال�ل��ة لل����ف�ات م�ع�دة اله��ة وانقلاب الق�� وتغ�

نف�اح ال����ات ال�اف�ة على �لادنا ت��� ال�راسة الى أنه في �ل ال�غ��ات العال��ة والا

ال�ولي لا���� الاخ�لاف ح�ل أه��ة ه�ه ال����ف�ات ��ا أنه ل�� م� ال���ة رف� 

الاس���ارات الاج���ة ال��اش�ة وت����ها على أنها ش� م����� یه�د الاس�قلال الاج��اعي 

والاق��اد� لل�ول ال�ام�ة ح�� أن له�ه الاس���ارات م�ا�ا م���لة اذا ما أح�� ت�ج�هها 

�ا أن ال�راسة لات�ف�ها ���� ألا ی�عارض ذل� مع ال���ص�ة ال�قاف�ة لل����ع وم�اق��ها �

ال��ائ�� وأه��ة اح��امها ل��اب� ال����ع ال���ف والع�ل على ال��اف�ة على ال���ص�ة 

في ا�ار ال��� الق��ي وما ی����ه م� معای�� وق�� اج��اع�ة وأع�اف وعادات وتقال�� 

ال�اه��ا *ولعل أف�ل تع��� ع� ه�ا ه� ماذ��ه ....ة و�ق�س وشعائ� وم�ارسات دی��

لا أر�� ل���ي أن ت��� �ه الأس�ار { ق�ل أن ���ه� ال��ی� ع� الع�ل�ة ح�� قالّ * غان��

الى أن ت�� ن�اف�ه وان�ا أر�� ب��ا ته� عل�ه ����ة ثقافات ال�ن�ا �أس�هاول��  م� �ل جان�
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وأ� ع�ق وج�� آخ� ...ل����ف�ات ال����ة ول�ف�ح ا} دون أن تق�لع�ي اح�اها م� الارض 

ش���ة أن تل��م ه�ه �اح��ام ه����ا ال����ة وال�ی��ة وذل� م� أجل ال�فا� على وح�ة 

  .وت�اس� ال����ع ال��ائ�� 

اس��عاب اله��ة ال��ائ��ة الع���ة و�ال�غ� م� �ل ال��اولات ال�ائ�ة ه�ا وه�اك م� أجل 

 فإن م��� �ل ه�ه ال��اولات س���ء...إم���ال�ة م��ح�ةالاسلام�ة واعادة ت���لها ���غة 

ح��ا �الف�ل لأن ه��ة الأمة ال��ائ��ة رس�ها مف��� ال��رة ال������ة ال���� م�� أز�� م� 

  .ن�ف ق�ن وال�ق�قة أق�م م� ذل� لأنه س��قى وس��ل
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  مل�� ال�راسة                                 

م� م�جع�ات تار���ة ودی��ة وأن�اق ق���ة تع��� اله��ة م� الق�ا�ا ال�عاص�ة فهي ت���ل 

نات ت��اخل ف��ا ب��ها م��نة دوائ� ت��ع الف�د مع الآخ��� وأص�ل ع�ق�ة وغ��ها وهي م�� 

في ال�ل� نف�ه أو في بل�ان أخ�� وق� ت��ع ه�ه اله��ة ل���ع الف�د مع آخ��� م� أع�اق 

أخ�� اذا ماكان� قائ�ة على أس� دی��ة ولق� ف�ض م��ل اله��ة نف�ه في ال���ات الأخ��ة 

والفعل وال�ع�ر  ��ق ال����ة لل�اس في ال�ف���على ال���ع و�ق�ة وأص�ح ی��خل ح�ى في ال

الع�ل�ة واح��ام ال��وب ب�� الأد�ان وال��اع ب�� ال�قافات وق�  وأزداد الأم� ح�ة �ع� تف��

على ال�ق�اس الاج��اعي في ص�رة اله��ة الاج��اع�ة وم� ه�ا ال����ر أص�ح لف� ی��ل 

��ة معه وان�لاقا م� ال�اقع ال�عق� اله��ة م��ل�ا �اه�ا ومف��ا و���ل� ات�اذ م�افة نق

ال���ع ال�قافي وأث�ه *في ال����فى ال���ي جاءت ال�راسة ال�ال�ة وال�ع���ة  ال�� ���� اله��ة

ال���وحة وال����لة في ال��اؤل ل���� ع� الأس�لة * على ه��ة العامل ال��لي ال��ائ�� 

افي على ه��ة العامل ال��ائ�� ك�ف ی�ث� ال���ع ال�ق : ال�� جاءت ص�اغ�ه �ال�الي العام

 وللإجا�ة على ه�ا ال��ال ات�ع�ا م���عة م� الاج�اءات �����فى �� الع��ن �ال�لفة؟

وق� اع���ت  اع��� في ه�ه ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وال��ع� �ال��هج ال�قارن ال���لة 

ملاح�ة ال��اه� "�� بها، ال�راسة ال�ال�ة على ال�لاح�ة ال����ة �اداة ل��ع ال��انات ؛ و�ق

العاد�ة دون اخ�اعها لل��� العل�ي و��ون اس���ام أدوات  ك�ا ت��ث تلقائ�ا في ��وفها

دق�قة للق�اس ، �غ�ة ال�قة في ال�لاح�ة وال��لي �ال��ض�ع�ة وف�ها �لاح� ال�اح� �ع� 

  .ال��اه� ال��علقة �ال��اور ال����ة ض�� ال�لاح�ة 

���ة ال�ع���ة ، فق� �ان� ال�لاح�ة ب�ون ال��ار�ة ، وف�ها أما ع� ن�ع ال�لاح�ة ال�

�لاح� ال�اح� ع��ة ���ه ����قة غ�� م�اش�ة ، ودون أن ��ارك أع�اء ع��ة ال��� في 

فال�اح� ع�� خارج ع��ة ال��� ، �لاح� م� �ع�� ، وفي وق� ق��� ، فال�لاح�ة , ع�له

  به�ه ال���قة لات�وم شه�ر أو س��� 



 

 

��� ه�ه الأداة على م���عة ال��� ، م� خلال ت���ل �ع� ال�لاح�ات وق� ق��ا ب��

الق��ة ال�ي ت�� في ص��� ال��ض�ع ، وال����لة في العلاقات ال�ي ت��� العامل ال���ي 

  .�العامل ال��ائ�� في أوقات الع�ل وخارج أوقات الع�ل

على ال��ت�� ، ح�� ت�  وق� ت� الاع��اد على الاس���ان في دراس��ا �ع� ال�لاح�ة وال�قابلة

  .ت��ی� و��قة ن�ع ال��انات ال�ي یه�ف الاس���ان ل��عها في ال�راسة  ال�ال�ة  

و��� ص�اغة اس��ارة الاس���ان ان�لاقا م� م��لة ال�راسة ال�ي اثارها �الاضافة الى 

  :ف�ض�اتها  وث� ع�ضها على ال���ف وت�� الاس��ارة ع�ة م�اور وم� ب�� ال��اور

عل� �ال��غ�� ال���قل وم��ر ی�عل� �ال��غ�� ال�ا�ع  وم� خلال ت�ل�ل ه�ه ال��اور م��ر ی�

ال���ع�لة في الف�ض�ات الى ا�عاد وم�ش�ات ال�ى م� شأنها ان ت�اع�نا في فه� ه�ا ال�افع 

  .ال�����ي 

وق� ت� الاع��اد على الاس���ان في دراس��ا �ع� ال�لاح�ة وال�قابلة على ال��ت��، ح�� ت� 

��ی� و��قة ن�ع ال��انات به�ف الاس���ان ل��عها في ال�راسة ال�ال�ة ال�ي ت����ها ال��اور ت

  :ال�ي جاءت �ال�الي

 -الع�� - الاق�م�ة في الع�ل  -ال���( و����� ال��انات ال����ة : ال���ر الأول

  )ال�الة ال��ن�ة–درجة اتقان اللغة الاج���ة -ال����� 

�انات ال��علقة ب�� الف�ض�ة ال��ئ�ة الاولى وال�ي جاء ن�ها و����� ال�: ال���ر ال�اني 

  ."على ه��ة العامل ال��لي ال��ائ�� ی�ث� ال���ع اللغ�� :"كال�الي

وال�ي جاء ن�ها  ن�ةو����� ال��انات ال��علقة �الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ا:  �ال���ر ال�ال

  "�ه للآخ�ی�د� ال���ع ال�قافي �العامل ال��ائ�� الى اس�لا:"كال�الي 



 

 

وت� اع�اد الاس��ارة ب�اء على ال�ان� ال���� وال��انات ال�أخ�ذة م� ال�لاح�ة وال�قابلة، وت� 

، ح�� تق�ر ����ة 2017-03-14م�اق�ة م���� الاس���ان مع الاس�اذ ال���ف ی�م 

 ه�ه الأخ��ة ز�ادة م���عة م� الاس�لة ال��اس�ة ح�ى خ�ج الاس���ان ���رته ال�هائ�ة، مای�ل

وت� ت�ز�عه على ع��ة ال�راسة .على أن ه�ه الأداة اص��� صال�ة لق�اس ما وضع� لأجله 

اس���ان  75، ��ا ت� ت�ز�ع  2017-04-13وت� ج�عه ی�م  ، 2017-04-09ی�م 

اس��ارات ن��ا لع�م اس���ال أج���ها  9، ل�� ت� إ�عاد  اس���ان 70و�ال�قابل ت� اس��جاع 

  . م� ��ف ال����ث��

  .العامل الأج��ي–العامل ال��لي  -الع�ل�ة–اله��ة -ال���ع ال�قافي:ل�ات ال�ف�اح�ة ال�  -

  

  



 

 

 




