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 إهداء
لى   حيح حيرة سائليهوهدى بالجوإب إلص  ، اسمن أ ضاء بعلمه عقول إلن  إ 

 .حابته سماحة إلعارفينر وب، فأ ظهر بسماحته توإضع إلعلماء

ني  ق ني على أ دإء هذإ إلوإجب ووف  ي أ نار لي درب إلعلم وإلمعرفة وأ عانوإلحمد لله إل  

نجاز هذإ إلعمل.  لى إ   إ 

لى من أ فاضا علي   بحب   لاح   إ   ما  ورعايتهما ودعائهما وساهما في غرس بذور إلص 

لى أ مي وأ بي  حفظهما لي ذخرإ ورعاهما. إ 

لى من عاش معي إلحدث لحظة بلحظة، وسهر وتعب معي حتى أ ثمرت درإس تي  إ 

لى زوجي "أ بوإلقاسم حمدي"   .، وإبنتي "مريم"حفظه اللهإ 

نجاز هذإ إلعمل من قريب أ و ب  لى كل من ساعدني في إ   عيدإ 

لى كل طالب للعلم حريص على إلمعرفة  أ هدي هذإ إلعمل ، إ 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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َ   أَنْ   وقَاَلَ ربَ ِّ أَوْزِّعْنِّى  ﴿ ِّعمْتَكََ  أَشْكرُ ِّحاً   ل َّتِّى  ٱ  ن ِّدىَ َّ وأََنْ أَعمْلََ صََٰل أَنعْمَتَْ علَىَ َّ وعَلَىَٰ وََٰل
ِّى عِّباَدِّكَ  ترَضَْ  ِّكَ ف ِّرحَْمتَ ِّحِّينَ ٱىهُٰ وأََدْخِّلنِّْى ب َٰل  (.١٩)سوُرَةُ النَّمْل : آية  ﴾١٩﴿  ﴾لص َّ

بر وحب ب لنا إلبحث   ي هدإنا ويسّ  لنا أ مورنا ومنحنا إلعزم وإلص  كر إل  للّ  إلحمدُ وإلشُّ

نجاز هذإ إلعمل إلعلمي  إلعلمي   ي ع وأ عاننا على إ  لّ  باللّ  إل  لمم بالقلم علمم إلمتُوإضع وما توفيقنا إ 

 . إلّ نسان ما لم يعلم

اسَ لاَ يشَْكرُِّ الله"وإهتدإءً بهدي إلن بي صلى  إللّ  عليه وسلم  في قوله   ". منَْ لا يشَْكرُِّ الن َّ

لى أ س تاذنا إلفاضل  كر إلجزيل وإلعرفان إ  م بالش  كتورإل س تاذ هنا نغتنم إلفرصة لنتقد  "    إلد 

ي ينحس  بودإود ني من   "  إل  تمام هذه ة وقته وفكره وتوجيهاته إلكثير أ مد  من أ جل إ 

خرإجها بأ حسن وجه رإسة ولحرصه على إ  على   ''علي عون"إلدكتورإل س تاذ ، ثم إ لى إلد 

 مة. مساعدته إلقي  

  "محمد بدإوي" على إلمجهود إلقيّ  في إلجانب إلميدإنيإلدكتور إل س تاذ ونخص  بالكر 

هات  كما لّ ننسى كل   رإسة وإكتمالها.  إلعاملاتإل م   بمدينة إل غوإط على إلمساعدة في نجاح إلد 

 



 

 ج‌

ّصّالدراسةّملخّ 
الد   بين  تهدف  العلاقة  الكشف عن  إلى  الحالية  و   الذ كاءراسة  لابةالعاطفي  بمدينة  ة لدى الأم  النفسي    الص  العاملات  هات 

وأيضا   الفروق    الأغواط،  الد    فيإلى تحديد  المتغي  متغيري  حسب  والإالشخصي    الوسيطية:  راتراسة  والمهني  جتماعي  ة   للأم  ة  ة 
عاملة   ا أم    903راسة  نة الد  ة، عدد سنوات الزواج، الخبرة، السكن(. شملت عي  جتماعي  العاملة )السن، عدد الأولاد، الحالة الإ

العاطفي لـ "خريبة"    الذ كاءمقياسي    استخدام  وتم  بمدينة الأغواط في القطاع العمومي )الوظيف العمومي والقطاع الاقتصادي(،  
لابةو   النتائج التالية: إلىراسة الد   لتوتوص  المنهج الوصفي،  وتطبيق لـ "مخيمر"،النفسية  الص 

لابةو العاطفي    الذ كاءبين    إحصائي ا  موجبة دالة    ارتباطي ةعلاقة  وجود   - هات العاملات بمدينة  ة لدى الأم  النفسي    الص 
 الأغواط؛

لابةو   العاطفي الوعي  بُعد  بين    إحصائي ا  موجبة دالة    ارتباطي ةعلاقة  وجود   - بمدينة   هات العاملاتة لدى الأم  النفسي   الص 
 الأغواط؛

لابةو بُعد الضبط العاطفي  بين    إحصائي ا  موجبة دالة    ارتباطي ةعلاقة    وجود - هات العاملات بمدينة ة لدى الأم  النفسي    الص 
 الأغواط؛

دالة    ارتباطي ةعلاقة  وجود   - الدافعية  بين     إحصائي ا  موجبة  لابو بُعد  الأم  النفسي    ةالص  لدى  بمدينة ة  العاملات  هات 
 الأغواط؛

دالة    ارتباطي ةعلاقة  وجود   - التعاطف  بين    إحصائي ا  موجبة  لابةو بُعد  الأم  النفسي    الص  لدى  بمدينة ة  العاملات  هات 
 الأغواط؛

لابةو ة  جتماعي  بُعد المهارات الإبين    إحصائي ا  موجبة دالة    ارتباطي ةعلاقة  وجود   - هات العاملات ة لدى الأم  النفسي    الص 
 بمدينة الأغواط؛ 

رات التالية: هات العاملات بمدينة الأغواط تعزى للمتغي  العاطفي لدى الأم    الذ كاءفي    إحصائي ا  عدم وجود فروق دالة   -
 ة الحالية، عدد الأولاد، عدد سنوات الزواج، الخبرة، السكن(؛جتماعي  السن، الحالة الإ )

لابةفي  إحصائي ا  عدم وجود فروق دالة  - رات التالية: هات العاملات بمدينة الأغواط تعزى للمتغي  لدى الأم   النفسية الص 
 ة الحالية، عدد الأولاد، عدد سنوات الزواج، الخبرة، السكن(؛جتماعي  السن، الحالة الإ )

لابة  لمحد دات  ةأهمي    وجود درجات - الأغواط، حسب الترتيب التالي:   مدينة  في  لاتالعام  الأم هات  لدى  الن فسية  الص 
 م. التحك   م، التحدي ثم  التز الإ

 قة على التالي: راسة بناء  على النتائج المحق  وقد أوصت الد  
العاملة من التنسيق بين الوسطين وتحقيق    ضرورة توفير الخدمات والظروف المناسبة في موقع العمل لتمكين الأم   -

 في وظيفتها من جهة أخرى؛  والتوفيقالتوازن الأسري من جهة، والتركيز والنجاح 
دون   وحدهن    استطعن  تي  الة والمسؤولية الخارقة ال  الفع    هات العاملات بأهميتهن  ة لتوعية الأم  إجراء جلسات إرشادي   -

نصف المجتمع وبهن   ستمرار والمقاومة لأنهن  للعطاء والإ  بجدارة، وتحفيزهن    يتحم لنها من فئات المجتمع أن    ن  غيره
 . تسير الحياة بشكلها الطبيعي بنسبة كبيرة

، أمهات لتزام؛ تحدي؛ تحكمإ دافعية؛ ضبط عاطفي؛ تعاطف؛  : ذكاء عاطفي؛ صلابة نفسية؛  الكلماتّالمفتاحية
 .عاملات
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Abstract  

The current study aimed to discover the correlation between emotional intelligence and 

psychological hardiness among working mothers in Laghouat, and also to identify differences 

in the study variables according to the personal, social and professional variables of the working 

mother (age, number of children, current marital status, number of years of marriage, 

experience and housing). The study sample included 903 working mothers in the city of 

Laghouat in the public sector (public institutions and the economic sector). The study relied on 

the two measures of Emotional Intelligence for “Khraiba” and the Psychological Hardiness of 

“Mukhaimer”. Moreover, the descriptive approach was used. The study resulted the following 

findings: 

- There was a statistically significant positive correlation between emotional intelligence and 

psychological hardiness of working mothers in the city of Laghouat; 

- There was a statistically significant positive correlation between emotional awareness and 

hardiness of working mothers in the city of Laghouat; 

- There was a statistically significant positive correlation between emotional control and 

hardiness of working mothers in Laghouat. 

- There was a statistically significant positive correlation between motivation and hardiness 

of working mothers in the city of Laghouat; 

- There was a statistically significant positive correlation between empathy and hardiness of 

working mothers in the city of Laghouat. 

- There was a statistically significant positive correlation between social skills and hardiness 

of working mothers in the city of Laghouat; 

- There were not statistically significant differences in the emotional intelligence among 

working mothers in the city of Laghouat due to the following variables: age, current marital 

status, number of children, number of years of marriage, experience and housing); 

- There were not statistically significant differences in the hardiness among working mothers 

in the city of Laghouat due to the following variables: age, current marital status, number of 

children, number of years of marriage, experience and housing); 

- The presence of degrees of significance for the determinants of psychological hardiness of 

working mothers in the city of Laghouat, according to the following order: commitment, 

challenge and control. 

Based on the results achieved, the study recommended the following: 

- The need to provide appropriate services and conditions at the workplace to enable the 

working mother to coordinate between the two mediators and achieve family balance on the 

one hand, and focus, success and brilliance in her job, on the other hand; 

- Conducting counseling sessions to educate working mothers about their effective 

importance and the extraordinary responsibility that they alone were able to bear with merit, 

and to motivate them to give, persist and resist because they were half of society and with them 

life proceeded in its natural way in a large proportion. 

Keywords: Emotional Intelligence; Psychological Hardiness; Motive; Emotional Control; 

Empathy; Commitment; Challenge; Control; Working Mothers. 
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الكيان و   المجتمع،  لبقاء واستمرارية  ي ةبأركانه المختلفة يعتبر الدعامة الضرور   ظام الأسري  الن    إن  
  وفهمن أقدم الأنظمة وأكثرها انتشارا  وثباتا ،    حيث يُصن ف   ، لسيرورته وبقاء بنائه مستمرا    الصحي  
ه  بمثابة   كل  بالش    جتماعي  ظام الإما له علاقة بالن    كل    فردفيه ال ى  ، يتلق  الإجتماعي  لوكلضبط الس  الموج 

 ذي يسير ويوافق أنظمة المجتمع وقواعده وقوانينه.  ائب وال  الص  

بقيان  ذان يُ جان الل  ظام وهما الزو  ين في هذا الن  كنين الرئيسي  على الر    في كل  ذلك  ي ةالمسؤول  ىلقتُ و 
احتياجاته والحفاظ على السلامة    ية، من خلال تلبمتماسكا  و يا   العيش ضمن هذا الكيان سليما  صح  

، وكل متطل  المدعومة ب  ي ةجتماعوالإ  ي ةالنفس   أفرادمختلف  يصبو إليه  ذي  ستقرار ال  بات الإالأمن والحب 
 . رالأسرة ويباركه المجتمع الكبي

جعلهما يقومان بتعديل أشكال  مم ا ي  لزم الوالدين تغيير الأدوار لكليهماإلا  أن  هاته المتطل بات قد تُ  
  ن حاولايو   ،في المجتمع  عيشهمار أنماط  وبذلك تتغي  الأسرة حتى تتلائم مع ظروف الحياة السائدة،  

 جذري ا  ر ليس تغي را  هذا التغي  و   ،ونماء  ي ةلجعل الأسرة في حالة استمرار   ي ةجتماعف مع الأزمات الإالتكي  
  .وإن ما زيادة في المهام ة بأركان الأسرةفي الأدوار الخاص  

حياتهم من أجل توفير ملائم وشامل    تي تفرض على الآباء تغيير أنماطفبسبب صعوبات الحياة ال  
رات  وت  ول د مجموعة من الت  قد يهذا الأمر  ،  أبنائهم وإشباع حاجاتهم المختلفة في جميع المجالات  يةلرعا

ز في الوقت الراهن  والدين، ولعل  الممي  للصا  غوطات المختلفة داخل الأسرة، وخصو والمشكلات والض  
 ا  جتماعي  إر  الذي جعلها تتغي  الأمر   عتبر حكرا  على الرجال فقط، وهود المرأة لوظائف كانت تُ هو تقل  
ى  سندة إليها في العمل؛ وأد  إلى زيادة عدد الوظائف المُ  ي ةوالرعا ي ةا ، من وظيفة الإنجاب والتربوأسري  

غط عليها، وبذلك  تساع أدوار المرأة وزيادة الض  إها:  في الأسرة أهم    ي ةرات بُنيو تغي  ذلك إلى حدوث  
مة إلى مجالين، مجال الأسرة بما دة ومقس  ، لتصبح حياتها متعد  ا  زيادة الأعباء عليها بشكل كبير جد  

  أكثر لإثبات ذاتها.  ي ةل المسؤولذي يحت م عليها تحم  مات كأم ، ومجال العمل ال  به من شروط ومسل  طل  تي
الس    كل   العوامل  المتغي  هذه  إدراك ظروف حياتها  المهنابقة تلزمها  من جهة    ي ةرة وتكييف واجباتها 

 وعاملة في نفس الوقت.  من جهة أخرى، بحيث تقوم بعملها كأم   ي ةوواجباتها الأسر 
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لهذه الأم   بد   اكتساب متغي    ولا  إيجابالعاملة من  بناء جد  ي ةرات  ا  عازل نسبي    يةار حمامن أجل 
ومن بين    تي تضاعفت مع زيادة الأعباء،وال    وزيادة قوة التحم ل،  ي ةلمجابهة مختلف الظروف الحيات

المتغي   النفسالص  نجد  رات  هذه  الت  ال    ي ةلابة  الحياة  خفيف من شد  تي تساعد على  ة ظروف وأحداث 
الأمَّ العاملةَ خصائص التحد ي لإثبات    ي ةلابةُ النفسبُ الص  ؛ حيث تُكس  الضاغطة المشار إليها سابقا  

  الأساسيات لتجاوز أي    والالتزام، وهي من أهم    ي ةوالشعور بالمسؤول  ي ةوأدوارها الأسر   ي ةذاتها المهن
 . ي ة أو أسر  ي ةأو اجتماع ي ة أو مهن ي ةمحنة نفس

ة بين مهاراتها لكي توازن الكف  العاملة إلى استخدام جل   طاقاتها و   ر الأم  وفي هذه الحالة تضط  
ا في التكي    ب الأم  واجباتها وطموحاتها، فالوصول إلى ذلك يستدعي أن تكتس   عامل  ف والت  ذكاء  خاصًّ

وع من ق لها المقاومة المثلى، وهذا الن  يحق  إذا كانت تمتلك ذكاء  عاطفيا     نسجام، ولا يتأتى ذلك إلا  والإ
بالقدرة على إدارة العقل وترويض القلب والجمع بينهما من أجل مواجهة  ع فيه الفرد  كاءات يتمت  الذ  

 ق الأمر بتداخل الأدوار لدى هاته الأم  ة في الحياة، وخصوصا  إذا تعل  رات المستمر  المشكلات والتغي  
، وبذلك تمتلك صلابة  م علاقاتها المختلفةوتنظ    ي ةم في ذاتها الداخلالعاملة، فيجب عليها أن تتحك  

 بسهولة وفق منطق متوازن.  ي ةقراراتها مبن جعلتمنحها الثقة وت ي ةنفس

ل إليها من مهام أسر   ي ةالعاملة ودراسة إمكان  الأمر الذي جعلنا نلتفت إلى الأم     ي ةمقاومة ما وُك 
ف مع  والتكي    ي ةغوطات الخارجم في الض  قصير في العطاء، ومدى صلابتها للتحك  دون الت    ي ةومهن

كاء العاطفي، لما له من  ة تسمى بالذ  خاص    ي ةرات من خلال استخدامها لمهارات ذكائالتغي  مختلف  
مات في مختلف أركانها،  ي تحتاج منها التزامات وتحك  زة تمت ن أساس أسرتها المترابطة الت  تأثيرات ممي  

المجالات دون أن   ، وذلك لاختراق كل  ومدى إصرارها على إثبات ذاتها ضمن مجتمع عملي ذكوري  
 . ي ةر في مجال عن آخر بكمال وشمولتؤث  

لدى الأمهات    ي ةلابة النفسوالص    كاء العاطفي  ومن خلال ذلك ارتأينا أن ندرس العلاقة بين الذ  
  ي ة، وتبيان إمكاني ةعة ضمن البيئة الجزائر في الوظائف المتنو    ي ة كل القطاعات العمومفي  العاملات  
 على جميع الأصعدة بالخصوص الأسرة والعمل.  ي ةة على استخدام الطاقة الاستثنائالعامل  المرأة الأم  
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، وقد  وآخر تطبيقي    مة إلى جانبين، جانب نظري  ضمن فصول مقس  راسة  الد    ذهبرمجة ه  وقد تم  
 بدوره إلى مجموعة من الفصول: منا الجانب النظري  قس  

راسة وفرضياتها  الد    ي ةضين في ذلك إلى إشكالواعتباراتها متعر  نا فيه المشكلة  : تناول  الفصل الأول
راسات السابقة الموجودة في المجال،  راسة، ومستندين فيها على الد  رات الد  لمتغي    ي ة عريفات الإجرائمع الت  

 عليق عليها.الت   راسة ثم  رات الد  والتي تناولت متغي  

لمختلف    ي ةعريفات النظر حين من خلاله الت  موض    العاطفي  كاء  قنا فيه إلى الذ  : تطر  الثانيالفصل  
المفهوم    ي ةكاء والعاطفة من ناحمناه إلى جزء تناولنا فيه الذ  رين ذوي الاختصاص، وقس  العلماء والمفك  

وأهمي   والخصائص  ثم  والأنواع  العنصرين    تهما،  بين هذين  الرابط  وهو  الموضوع  إلى صلب  انتقلنا 
ته مثبتين ذلك  وأبعاده وأهمي    ي ةمنا حوصلة  عن جذوره التاريخالعاطفي، حيث قد    كاءثل في الذ  المتم  

 ر مفاهيمه وأبعاده. رر وجوده وتطو  ريات والنماذج التي تب  بمختلف النظ  

  ي ةمنا من خلاله تعريفات علم، حيث قد  ي ةلابة النفسر الص  ن هذا الفصل متغي  : تضم  الفصل الثالث
ها، ومجمل الأبعاد التي  وخصائصها مع ذكر أهميت    ي ةقنا إلى جذورها التاريخ تطر    ثم  عة،  متنو    ي ةأكاديم

 لهذا المفهوم العلمي.  ي ة ظر ماذج الن  سها بالإضافة إلى الن  تؤس  

 ، حيث يحتوي على فصلين: التطبيقي   ص للشق  ا الجانب الثاني، فهو مخص  أم  

راسة  اه بإجراءات الد  ، وعنون  ا  ابقة ميداني  الفصول الس  سد كل  ذي يج  : وهو الفصل ال  الفصل الرابع
،  ي ة، الزماني ةحدودها )المكانو راسة وخصائصها  قنا فيه إلى المنهج المتبع وعينة الد  ، حيث تطر  ي ةالميدان
المستعملة في تحديد   ي ة يكومتر حليلات الس  راسة، ومختلف الت  (، إضافة إلى أداة الد  ي ةوالموضوع  ي ةالبشر 
 ات. المستخدمة في اختبار الفرضي   ي ةراسة وكذا الأساليب الإحصائة نموذج الد  جود

ت المقترحة مع اختبارها وتحليل  : وهو زبدة الموضوع وثمرته، عرضنا فيه الفرضيا  الفصل الخامس
 .وصيات والاقتراحاتبالإضافة إلى الت  ، ي ةوتفسير نتائج الاختبار والمعالجة الإحصائ
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 راسةأولا: مشكلة الد  

رات رات سريعة ومختلفة عبر مراحل حياته سواءٌ التغي  من تغي    انسنل ما يعيشه الإفي ظ  
اغطة د مصادر الحياة  ها تزيد من تعد  ن  إ ة أو غيرها، فقتصادي  ة أو الإأو الثقافي    الإجتماعي ة الض 

 من أدائه في جميع المجالات. للفرد، وقد تضعفه وتحد  

ة لمواجهة روف الخاص  اتية والظ  ناته الذ  ة بين مكو  في حالة دائمة إلى موائمة مستمر    الإنسانو 
( وكذا تغيير ما بداخله مثل أساليبه 2018،  مرباح ونجمةوازن )مختلف الأزمات، وتحقيق الت  

  ا أو تغييره   اتهأفكاره أو تعديل أهدافه أو طموح عامل مع البيئة أو تعبئة طاقاته أو تغيير  في الت  
 (. 2013، نفيسة وشريقيجذريا )

التغي   للفرد قدرات خاص  انإذا ك  رات إلا  ولا تتأتى هذه  الحياة ة وإيجابي  ت  تدفعه لمواصلة  ة 
عايش مع مختلف  (، ويعمل الفرد على الت  2011بيعي إلى آخر رمق فيه )العيافي،  بشكلها الط  

 (Mosse)أن     ذلك  ،إلى آخرمن شخص    يختلفتي تواجهه، و هذا الأمر  عقبات ال  غيرات والالت  
سنة   متغي  أن     حوض    (1985)في  نفسي  هناك  و رات  الإجتماعي  إة  على  الفرد  تساعد  حتفاظ ة 

الرغم من تعر    الن فسيةة و الجسمي    تهبصح   (، والمسعى  2016وتي،  انغوط )الح ضه للض  على 
لا يسعى فقط لتحقيق غرائزه أو   هوهو تحقيق المعنى الإيجابي في الحياة، ف انسني للإالرئيس  

 ه يهتم  هذا وحده لا يسعده ولا يرضيه، ولكن    ن  ليعيشها، لأ  الإجتماعي ةروف  لتهيئة أفضل الظ  
 (. 2014بة ويوسف، ي يكون هناك معنى ومغزى لحياته )ه نأأساساً ب

لابة  مصطلحأن     1982"كوباسا" في  واعتبر العلماء وعلى رأسهم   ناً  ل مكو  يشك    الن فسية  الص 
 (. 2011، وظيفتها مساعدة الفرد في تحقيق ذلك المعنى )العيافي،  انسنفي شخصية الإ  داً جي  

ة، وقد اعتبرها  احة الذاتي  تي تواجه الفرد تجعله في صراع من أجل تحقيق الر  غوط ال  والض  
ل أثناء الأزمات، واستغلال الفرص والمناسبات  ها القدرة على التحم  أن  ب  (Johnson)"جونسون"  

الظ   أن     (2008)(، وقد ذكر كذلك "راضي" في  2011روف )إبراهيم والريدي،  في مختلف 
 الإجتماعي ةروف أو المواقف  منها الظ  المتغي رات  ر بالعديد من  ته تتأث  وصح    انسنة الإشخصي  

تي يقابلها في حياته، وتختلف استجابات  ضغاط ال  نة ظروف الإة وكاف  ة والسياسي  قتصادي  والإ
اغطة  الأفراد للأحداث   والمؤلمة، فمنهم من ينهار ولا يقوى على المواجهة والعكس صحيح الض 
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الصحة  الد راساتوتشير    (،2014)عوني،   مجال  من  أن     في  الض    %  60أكثر  غوط  من 
تي يقومون بها،  ي منها الأفراد تأتي نتيجة زيادة وحدة الأعباء والواجبات ال  انتي يعال    الن فسية
(؛ 2016)الرحيم،    الن فسيةة و ما استنزفت طاقاته الجسمي  ما زادت أدوار الفرد في الحياة كل  وإذ كل  

ة  عتبر بمثابة عوامل تعويضي  ات ت  ستراتيجي  ولمواجهة هذه الاستنزافات يستخدم الفرد أساليب وا
 (1982)  (؛ وحسب دراسة "كوباسا" في  2017،  عنتر)  الن فسيةة  حتفاظ بالصح  تساعد على الإ

  الشخص نفسه  يحس  أن    ،لبالص    انسنة الإة في خصائص شخصي  ه من الأمور الأساسي  ن  إف
الداخلي    أن ه )الوعي  الحدث  سبب  الذي  ن  أ( و هو  بيئته )عودة، يؤث  أن    يستطيعه هو  ر على 

فعالات  نحكم في الإ، والت  فعالي  ننظيم الإيستطيع العمل بهدوء والقدرة على الت  أن ه    (، كما2010
فسهم والآخرين هم الأكثر  نأتجاه    انز الأشخاص الأكثر شعوراً بالات    أن  (، و 2011)العيافي،  

 (. 2015ة تجاه ذواتهم والآخرين )المدهون، وشعوراً بالمسؤولي   الن فسيةة شعوراً بالصح  

العاطفي"، حيث    الذ كاءده مصطلح "قة بالنفس ومعرفتها يجس  أساس الث  أن     "انويرى "جولم
  (، 2004)جودة،    وصحيحةً   خذ من المعرفة أساساً لقراراتنا وبذلك تكون مجالات حياتنا سليمةً نت  

، م الذاتي  الكبير به لما يفتحه من مجالات للوصول إلى القدرة على التحك  هتمام الإ انولذلك ك
)رزق الله،  عة المتنو   انسنم في مجالات حياة الادة للإدراك والتحك  وما يمنحه من مهارات متعد  

فعالات  ند للإتباه والإدراك الجي  نالقدرة على الاأن     ويرى "العتوم والمنيزل" في دراستهما   (؛2006
فعالات نقيق لإة وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقاً لمراقبة الإدراك الد  اعر الذاتي  والمش

ة، تساعد الفرد على ة إيجابي  جتماعي  وإة  فعالي  نإخول معهم في علاقات  الآخرين ومشاعرهم للد  
)العتوم   (2011ة )الإيجابي  م المزيد من مهارات الحياة  ، وتعل  والمهني    فعالي  نوالإ  العقلي    قي  الر  

ة والإدارة الذاتي    الذاتي    كفاءات الوعي    أن ه  العاطفي  الذ كاء؛ ويرى "بوياتزي"  (2011والمنيزل،  
والوضعي  المطب    الإجتماعي ةوالمهارات    جتماعي  الإ  والوعي   الوقت  في  وذلك قة  المناسبين،  ة 

أن ه  ؛ ويعتبره "بار آون"(Boyatzis et al., 2000)ة في مواقف مختلفة للوصول إلى الفعالي  
ر ي تؤث  غوط( والت  ة، إدارة الض  ة، تكيفي  جتماعي  إة،  مجموعة من المهارات غير المعرفية )شخصي  

ي،  سممجالاتها )القا بات وضغوط البيئة بكل  ناغم مع متطل  خص لينجح في الت  على قدرات الش  
ها  ن  أالمرأة العاملة، ذلك    وبالأخص    ،كل الأفراد  ة والتي تمس  البيئة المهني    وبالأخص    (،2020

ور والد    ور المهني  بين الد  وزيادتها  دد الأدوار في حياتها  أصبحت محل اهتمام الباحثين نظراً لتع  
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  يتركها أقل  قد  تداخل الأدوار في حياتها  أن     الد راساتتي ترى  ، وال  ي وبالخصوص الأم  الأسر  
يه من  انا داخل الأسرة وخارجها، وذلك بحكم ما تعجتماعي  إاً و فاً نفسي  تكي    لا للمواقف وأقل  تحم  

ر بها، لذا ة تصطدم بواقعها وتتعث  تكون عليها وذاتٍ واقعي  أن     ة تود  صراعات نتيجة ذاتٍ مثالي  
في ضعيفة  نجدها  وتحم  خاذ  ت  إ  قد  المسؤولي  القرارات  الأدوار ل  لصراع  فريسة  تقع  وقد  ات، 

 (. 2006)بن عمارة،  الن فسيةوالضغوط 

غوط ف من وطأة هذه الض  ة قد يخف  رات إيجابي  واستعمال هذه الشريحة في المجتمع لمتغي   
لابة  ن همارين إيجابيي  العلاقة بين متغي    الد راساتوالصراعات، وقد تناولت بعض     الذ كاءو   الص 

اجتماعي   الفرد من عقبات  يواجهه  ما  تأثيرهما على  لمدى  وذاتي  العاطفي  في ذلك  ة  ة، ونجد 
لابةو العاطفي    الذ كاء( حول  2013دراسة )الخفاجي،     النفسي    الإنهاكوعلاقتهما ب   الن فسية  الص 

العاطفي   ءالذ كامن خلال    الإنهاكؤ بيمكن التنب  أن ه    لت إلىمين، حيث توص  مات والمعل  للمعل  
لابةو  كل  ن  أو ،  الن فسية  الص  قل   ه  زادا   & ,Abdollahi, Mobarakeh) راسةد، وكذلك  الإنهاكما 

Karbalaei, 2015)  لابة   حول   ارتباطي ة لا إلى وجود علاقة  العاطفي، وقد توص    الذ كاءو   الص 
لابة  العاطفي وأبعاد  الذ كاءموجبة بين أبعاد   ( حول  2015وكذا دراسة )المدهون،  ،  الن فسية  الص 

لابةوعلاقته ب  العاطفي    الذ كاء  الذ كاءل إلى وجود علاقة إيجابية بين  حيث توص  ،  الن فسية  الص 
لابةو  العاطفي    عند الطلاب. الن فسية الص 

راسة  ومن هنا جاءت هذه   ة جديدة تعمل على تناول  محاولةً الإسهام في ترسيخ نظرة علمي  الد 
وهي    ، في المجتمع  اً تعتبر حساسة جد    عي نةن وإيجاد العلاقة الحاصلة بينهما ضمن  المتغيري  

يكن  بكامل طاقاتهن  من أجل تحقيق ذواتهن  من أن     نب عليه  ه يتوج  ن  العاملات، لأ  الأم هات
ب من جهة أخرى. ومنه يقع انج   دون التقصير في أي    ل مسؤولياتهن  جهة، والعمل على تحم  

 : الإشكال التالي

لابةو العاطفي    الذ كاءبين    ارتباطي ة  "هل توجد علاقة العاملات    الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
 بمدينة الأغواط". 

 ة:ة التالي  وعلى ضوء الإشكال الرئيسي صغنا التساؤلات الفرعي  
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توجد    .1 لابةو   العاطفي  الوعي    ب عدبين    ارتباطي ة  علاقةهل   الأم هات  لدى  الن فسية  الص 
 ؟العاملات في مدينة الأغواط

بط  ب عدبين    ارتباطي ة  علاقةهل توجد  .  2 لابةالعاطفي و   الض    الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
 ط؟العاملات في مدينة الأغوا

لابةو   دافعيةال  ب عدبين    ارتباطي ة  علاقةهل توجد  .  3 العاملات    الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
 ؟في مدينة الأغواط

لابةالتعاطف و   ب عدبين    ارتباطي ة  علاقةهل توجد  .  4 العاملات    الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
 ؟في مدينة الأغواط

لابةو   الإجتماعي ةالمهارات    ب عدبين    ارتباطي ة  علاقةهل توجد  .  5   الأم هات لدى    الن فسية  الص 
 ؟العاملات في مدينة الأغواط

العاملات في    الأم هاتلدى    العاطفي  الذ كاء  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في .  6
،  ة في العملالأقدمي  ، عدد الأولاد ،واجسنوات الز   عدد، السن رات:لمتغي  مدينة الأغواط تعزى  

 ؟)خاص، مع العائلة( نوع السكن، قة(جة، أرملة، مطل  )متزو   الإجتماعي ةالحالة  

لابة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في.  7 العاملات في   الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
،  ة في العملعدد الأولاد، الأقدمي   واج،سنوات الز   السن، عددرات: مدينة الأغواط تعزى لمتغي  

 ؟)خاص، مع العائلة( ، نوع السكنقة(جة، أرملة، مطل  )متزو   الإجتماعي ةالحالة  

لابة  هل توجد درجات أهميةٍ لمحددات.  8 العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
 ؟ الأغواط

 : فرضيات الدراسة يا  انث

 وتساؤلاته قمنا بصياغة الفرضيات التالية:  الدراسةطلاقا مما سبق وتأسيساً على أهداف ان

لابةو العاطفي    الذ كاءبين   ارتباطي ةتوجد علاقة  :  الفرضية الرئيسية .1  الن فسية  الص 
 .العاملات بمدينة الأغواط الأم هاتلدى 
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 : الفرضيات الفرعية .2
لابةو   العاطفي  الوعيب عد  بين    ارتباطي ةتوجد علاقة   .1.2  العاملات   الأم هات  لدى  الن فسية  الص 

 الأغواط.  مدينة في
بطب عد  بين    ارتباطي ةتوجد علاقة   .2.2 لابةو   العاطفي  الض    العاملات   الأم هات  لدى  الن فسية  الص 

 الأغواط.  مدينة في
افعيةب عد  بين    ارتباطي ةتوجد علاقة   .3.2 لابةو   الد   في  العاملات  الأم هات  لدى  الن فسية  الص 

 الأغواط. مدينة
لابةب عد  الت عاطف و بين  ارتباطي ةتوجد علاقة  .4.2  في العاملات الأم هات لدى  الن فسية الص 

 الأغواط. مدينة
المهاراتبين    ارتباطي ةتوجد علاقة   .5.2 لابةو   الإجتماعي ة  ب عد    الأم هات  لدى  الن فسية  الص 

 الأغواط.  مدينة في العاملات
العاملات في مدينة  الأم هاتالعاطفي لدى   الذ كاءتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  .6.2

لمتغي     عدد ،  قة(جة، أرملة، مطل  )متزو    الإجتماعي ةالحالة  السن،  رات:  الأغواط تعزى 
 ؛ )خاص، مع العائلة( نوع السكن، ة في العملعدد الأولاد، الأقدمي   سنوات الزواج،

لابة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في .7.2 العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
لمتغي     عدد ،  )متزوجة، أرملة، مطلقة(  الإجتماعي ةالحالة  السن،  رات:  الأغواط تعزى 

 ؛ )خاص، مع العائلة( نوع السكن، ة في العملعدد الأولاد، الأقدمي   سنوات الزواج،
دات  أهمية  درجات  توجد .8.2 لابة  لمحد    مدينة   في  العاملات  الأم هات  لدى  الن فسية  الص 

 الأغواط.
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 : أهداف الدراسة ثالثا  

 نهدف من خلال دراستنا إلى تحقيق جملة من النقاط:

بين    معرفة - العلاقة  و   الذ كاءطبيعة  لابةالعاطفي   الأم هات لدى    الن فسية  الص 
 العاملات بمدينة الأغواط؛ 

بط العاطفي،    العاطفي )الوعي  الذ كاءأبعاد  لاقة بين  عرف على طبيعة العالت   -   الض 
افعيةالعاطفي،  لابة و (الإجتماعي ة ، الت عاطف، المهاراتالد    الأم هات لدى الن فسية الص 
 ؛ الأغواط مدينة في العاملات

  كل من   العاملات بمدينة الأغواط في   الأم هاتوجود فروق بين  عرف على  الت   -
لابةو  العاطفي الذ كاءر متغي    بالنسبة لمتغير السن؛ الن فسية الص 

  كل من   فيالعاملات بمدينة الأغواط    الأم هاتعن وجود فروق بين    عرفالت   -
لابةالعاطفي و  الذ كاءر متغي    بالنسبة لمتغير عدد سنوات الزواج؛  الن فسية الص 
  كل من   فيالعاملات بمدينة الأغواط    الأم هاتعن وجود فروق بين    عرفالت   -
لابةالعاطفي و  الذ كاءر متغي    بالنسبة لمتغير عدد الأولاد؛ الن فسية الص 
  كل من   فيالعاملات بمدينة الأغواط    الأم هاتعن وجود فروق بين    عرفالت   -
لابةالعاطفي و  الذ كاءر متغي    بالنسبة لمتغير الأقدمية في العمل؛  الن فسية الص 
  كل من   فيالعاملات بمدينة الأغواط    الأم هاتعن وجود فروق بين    عرفالت   -
لابةالعاطفي و  الذ كاءر متغي    ؛ الإجتماعي ةبالنسبة لمتغير الحالة  الن فسية الص 
لابة عرف على أبعادالت   -  الأكثر أهميةً بالترتيب. الن فسية الص 

 : أهمية الدراسة رابعا  

راسة تندرج أهمية   من خلال ب عدين أساسين، وهما: الد 

 : وتتجلى في: الأهمية النظرية .1
 للسعادة؛ اً مهم   اً العاطفي، واعتباره مصدر  الذ كاءأهمية موضوع  انتبي -
 العاطفي وتأثيراته ضمن الأسرة؛ الذ كاءتسليط الضوء على  -
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في  المتغي رات  ة من المصطلحات و العاطفي بمجموعة متنوع    الذ كاءمحاولة ربط   -
 جتماعي؛ ب الإانالج 

مفهوم - لابة  توضيح  الن    الن فسية  الص  الناحية  البحوث من  لمختلف  وِفقاً  ظرية 
 ؛ الن فسية

لابة  أهمية   ان تبي - الممث    الن فسية  الص  خاصة والأسرة  الفرد  حياة  للمجتمع  في  لة 
 .العاملتي يمنحها هذا ف على المزايا ال  بصفة عامة، والتعر  

 : وتتجلى في: الأهمية التطبيقية .2
العاملات بمدينة الأغواط وتسليط الضوء    الأم هات  عي نةف على  محاولة التعر   -

 ة؛ ة والمهني  ن الخاص  على حياته  
راسة  عي نةتبصير  -  ؛ العاطفي وأهميته في حياتهن   الذ كاءبوجود الد 
لابة بمفهوم عي نةتعريف ال -  ؛والمهني   الأسري   في مسارهن   اودوره الن فسية الص 
 العاملات بمدينة الأغواط؛  الأم هاتة لدى عف والقو  عرف على نقاط الض  الت   -
 عة وأهدافها؛العاطفي المتنو   الذ كاءتوضيح أبعاد  -
لابة   قه من أبعادالعاملة من خلال ما تطب    ة توازن حياة الأم  مدى أهمي    ان تبي -   الص 

 قدم نحو الأفضل.من مواصلة الت   الن فسية
 خامسا : أسباب اختيار الموضوع 

 دفعت بنا لدراسة هذا الموضوع ما يلي: تي من بين الأسباب ال  
وافق  العاطفي وعلاقته بالت    الذ كاءفي رسالة الماجستير لموضوع    تناولت الطالبة الباحثة  -

لدى   وك المعل    الأم هاتالأسري  هذااختيار    انمات،  في    موضوعنا  الرغبة  من  نابعاً 
دراسة علاقة   ببعض    الذ كاءمواصلة  الت  الأخرى على  المتغي رات  العاطفي  وافق غرار 

لابة  تناوله مع  راسةالأسري، حيث ارتأينا في هذه الد   العاملات   الأم هاتلدى    الن فسية  الص 
 مات كما في رسالة الماجستير؛ المعل   الأم هاتة، وعدم حصره على بصورة عام  

متغي   - و   الذ كاءري  أهمية  لابةالعاطفي  أساسي    الن فسية   الص  لاستمرار  كعاملين  الحياة  ين 
 ة؛ الإيجابي  
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ص )الإرشاد الأسري( خص  طلاقاً من دافع الت  انركيز على البحوث المرتبطة بالأسرة  الت   -
تي  ة ضمن الأسرة، باعتبار هذه الأخيرة النواة ال  غبة في معاجلة المواضيع الإيجابي  والر  
 ح من خلالها ويستقيم المجتمع؛ يص  

ة دفعت بنا إلى تسليط الضوء أكثر العاملة بصورة عام  تي تواجهها الأم  حديات ال  الت   -
ن من الأداء الأفضل وتحقيق توازنه   ن  رين لدى هاته الفئة، حتى يتمك  على هذين المتغي  

 ؛ جتماعي  والإ فسي والأسري  الن  
لابة   ة كمفهومي  تي تجمع بين المفاهيم الإيجابي  ال    -في حدود علمنا-  راساتة الد  قل   -   الص 

 العاطفي؛  الذ كاءو  الن فسية
المعرفي    الرغبة - التراكم  في  المساهمة  الد    في  من  النوع  بلهذا  المرتبطة   الذ كاءراسات 

لابةو  دلعل  ،  الن فسية  الص  قة ة منها تلك المتعل  ة بدعم معرفي خاص  البحوث المستقبلي    ها تزو 
 ة. ة والتدريبي  بالبرامج الإرشادي  

 راسة مصطلحات الد  : تحديد سادسا  
راسة في هذا العنصر سنقوم بتحديد مصطلحات   لت في: التي تمث  الد 

 : العاطفي  الذ كاء .1
الت  التعريف الاصطلاحي . أ  ال  : هناك جملة من   الذ كاءر  تي تناولت متغي  عاريف 

 العاطفي، نذكر منها: 
قة بالآخرين  ة والمتعل  "هو القدرة على إدارة العواطف الشخصي    ":انتعريف "جولم -
 ؛(Goleman, 2000)م وغيرهاة، عن طريق مجموعة من العناصر: الوعي والتحك  بفعالي  
تَمَث ل و "هو القدرة على الإدراك والتعبير عن العواطف،    فه "مايير وزملاؤه":ويعر   -

والتفكير   والفهم  أفكار،  في  الذات  العواطف  لدى  العواطف  ضبط  وكذلك  بالعواطف، 
 ؛(Mayer, Salovey, & Caruso, 2007)والآخرين"

آون وزملاؤه":أم   - "بار  الذكي  فيعر    ا  الشخص  خلال  وال  اً عاطفي    فونه من  ذي  ، 
ته وضعفه،  ذي يكون قادراً على فهم وإدراك عواطفه، ويفهم نقاط قو  الشخص ال  ب عرف  "ي  
وعيٍ  العبير عن مشاعره بهدوء وسلام، بالإضافة إلى قدرته على  يكون قادراً على الت    نأو 
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ة،  شاء والإبقاء على علاقات تعاوني  نإ على  بمشاعر واحتياجات الآخرين، وقدرته أيضاً 
 (Bar-On, Maree, & Elias, 2007) ة لجميع الأطراف"رضي  ة وم  بنائي  

الإجرائيالت   . ب  فهم  عريف  مدى  "هو  الأغواط   الأم هات:  بمدينة  العاملات 
  عامل معها من أجل ضبط ذاتي  وعواطف الآخرين، وكيفية الت    وذواتهن    لعواطفهن  

لت عليها  ال  الد رجة  للنفس والسيطرة على العواطف"، وهو كذلك: "   الأم هات تي تحص 
صفوت محم د  ناس  العاطفي لصاحبته "إي  الذ كاءالعاملات بمدينة الأغواط في مقياس  

 . 2008ر سنة خريبة" المطو  
، 1995"  انموذج "جولمنلأ  العاطفي وفقاً   الذ كاءوقد اعتمدت الباحثة على أبعاد  

 خمسة أبعاد وهي:   ذي يضم  وال  
 : الوعي العاطفي -

كات، عميق للمزاج، العواطف، والمحر    وفهمٍ  "هو القدرة على إدراكٍ   :اصطلاحيا   ▪
 (Goleman, 2003, p.231) الآخرين"وكذلك أثرها على 

ة ومواطن  الداخلي    العاملات بمدينة الأغواط بحالاتهن    الأم هات: هو معرفة  إجرائيا   ▪
والقو   لديهن  الضعف  المتنو  ة  للمواقف  استجاباتهن  ونوعية  الد  ،  وهو  ال  عة،  تي رجة 

العاطفي ضمن    الأم هاتلت عليها  تحص   الوعي  العاملات بمدينة الأغواط في ب عد 
 العاطفي لـ "إيناس صفوت خريبة". الذ كاءمقياس 

بط -  :العاطفي الض 
على  :اصطلاحيا   ▪ القدرة  وتوجيه   "هو  التدميري    ضبط  والمزاج"   الباعث 

(Goleman, 2003, p.232)   
قدرة  إجرائيا   ▪ مدى  هو  التحك    الأم هات:  على  الأغواط  بمدينة  في  العاملات  م 

الإيجابي  عواطفهن   وتوجيهها نحو  وتنظيمها  القرارات، وهو  ،  إلى أفضل  والوصول  ة 
بطالعاملات بمدينة الأغواط في ب عد    الأم هاتلت عليها  تي تحص  رجة ال  كذلك الد    الض 

  العاطفي لـ "إيناس صفوت خريبة". الذ كاءالعاطفي ضمن مقياس 
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 : افعيةد  ال -
،  لعمل للذهاب إلى أبعد من المال أو المنصبالكبير لغف  هي "الش    :ا  اصطلاحي   ▪
 (Goleman, 2003, p.232)"  ذي يمكن ترجمته إلى الأمل حين وقوع الفشلوال  
  العاملات بمدينة الأغواط وحالاتهن    الأم هاتة لدى  : وهي الميول العاطفي  إجرائيا   ▪

ال  الداخلي   تدفعهن  ة  أهدافهن    تي  الد  ان مهما ك  لتحقيق  الصعوبات، وهو كذلك  رجة  ت 
افعية ضمن مقياس  العاملات بمدينة الأغواط في ب عد الد    الأم هاتلت عليها  تي تحص  ال  

 العاطفي لـ "إيناس صفوت خريبة". الذ كاء
 : التعاطف -

عامل  ع العاطفي للآخرين، أو هو مهارة الت  التصن  هو "القدرة على فهم    :ا  اصطلاحي   ▪
 (Goleman, 2003, p.236)ة" مع الآخرين بالنظر إلى ردود أفعالهم العاطفي  

حساسي  إجرائيا   ▪ وهو  الآخرين    الأم هاتة  :  لمشاعر  الأغواط  بمدينة  العاملات 
والت    اً ومشاركتهم عاطفي   الد  لمساعدتهم  وهو كذلك  ال  خفيف عنهم،  لت  تي تحص  رجة 

مقياس    الأم هاتعليها   ضمن  التعاطف  ب عد  في  الأغواط  بمدينة    الذ كاءالعاملات 
 العاطفي لـ "إيناس صفوت خريبة". 

 : الإجتماعي ةالمهارات   -
"القدرة    اً واصل"، وهي أيض  الكفاءة في إدارة العلاقات وبناء الت  هي ":  ا  اصطلاحي   ▪

أرضي   البحث عن  الشخص والآخرينعلى  بين  رابط  وبناء   ,Goleman)"ة مشتركة 
2003, p.238) 

العاملات بمدينة   الأم هاتز  تي تمي  هي مجموعة الخبرات والمهارات ال    :إجرائيا   ▪
وال   يستطعن  الأغواط،  خلالها  من  وحل  الت    تي  الآخرين  في  والكفاءة   ،الأزمات  أثير 

العاملات    الأم هاتلت عليها  تي تحص  رجة ال  مع الآخرين، وهو كذلك الد    الإجتماعي ة
العاطفي لـ "إيناس    الذ كاءضمن مقياس    الإجتماعي ةبمدينة الأغواط في ب عد المهارات  

 خريبة". صفوت
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لابة .2   الن فسية الص 
 التعريفات الاصطلاحية:  . أ 

ها: " اعتقاد عام للفرد في قدرته على استخدام  ن  أبكوبازا و سالفاتور مادي"  ان"سوز فتها عر  
الحياة، وهي    الن فسيةكل مصادره   المتاحة من أجل إدراك وتفسير ومواجهة ضغوط  والبيئية 

الة  تي تساعد الفرد في المواجهة الفع  م والتحد ي، وال  ن من ثلاثة خصائص: الالتزام، التحك  تتكو  
 ؛ (Kobasa, 1982 ; Maddi, 2013) غوط"للض  

الأغواط على مواجهة  العاملات في مدينة    الأم هات: هو "مدى قدرة  التعريف الإجرائي . ب 
لابة  ل عليها في مقياسالمحص  الد رجة  ة، وهو  الضغوط الحياتي     محم د لصاحبه "  الن فسية  الص 

  ".2006ور سنة مخيمر" المط   عماد
ئي يعملن    الأم هاتمن    عي نة: "هن  ن  أفن ب: ويعر  العاملات  الأم هات .3 في القطاعات   اللا 

 ة بمدينة الأغواط".العمومي  
 : الد راسات السابقةسابعا  

تناولت   .1 التي  راسات  ب  الذ كاءالد  وعلاقته  لابةالعاطفي  التقصي  الن فسية  الص  بعد   :
راسات الس  والبحث المعم   ل الطالبة الباحثة إلى دراسة شاملة ابقة، لم تتوص  ق في أدبيات الد 

راسة الحالي  لجميع متغي   لابةالعاطفي و  الذ كاءراتها ة بمتغي  رات الد    عي نة  وبالأخص   الن فسية الص 
راسة المستهدفة إلا ف  :يما يليالد 

راسات العربية1.1   . الد 
لابةوعلاقته ب  الوجداني  الذ كاء: "ان(: بعنو 2015دراسة "المدهون" ) لدى    الن فسية  الص 

بغزة"،    عي نة فلسطين  جامعة  كليات  طلاب  الت  من  إلى  راسة  الد  على  هدفت  العلاقة  عرف 
لابةو   الوجداني  الذ كاءبين أبعاد    رتباطي ة الإ من طلاب كليات جامعة    عي نةلدى    الن فسية  الص 

أبعاد   الفروق في  الكشف عن  إلى    بين مرتفعي ومنخفضي  الوجداني  الذ كاءغزة، بالإضافة 
لابة قت ب  وغيرها، وط  ة  ر الجنس والفروع الدراسي  تي تعزى لمتغي  ، وكذلك الفروق ال  الن فسية  الص 

راسة على   الطب والتربية في جامعة غزة، واست    200الد  خدم فيها  طالب وطالبة من كليات 
لابة  من إعداده، ومقياس  الوجداني  الذ كاءمقياس   ل الباحث  لعماد مخيمر، وقد توص    الن فسية  الص 

ه ن  أالطلاب، و   عي نةى  ن لدموجبة بين أبعاد المتغيري    ارتباطي ةإلى النتائج التالية: وجود علاقة  
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لابة  زادت  الوجداني  الذ كاءما زادت نسبة  كل   ، بالإضافة إلى وجود فروق بين مرتفعي  الن فسية  الص 
لابة  ومنخفضي الد    الص  مرتفعي  و لصالح  نفسي  ال    ن  أ رجة،  صلابة  مستوى  لديهم  عالٍ  ذين  ة 

لابة   ، ووجود فروق فيانيالوجد  الذ كاءفي    اً لون مستوى عالٍ جد  يسج   لصالح فئة   الن فسية  الص 
ف في مواقف ة والتكي  الذكور أكثر قدرة على مواجهة المصاعب وتحم ل المسؤولي   ن  أالذكور، و 

لابةؤ بنب  ية الت  انالباحث وجد إمكأن     اث، كمانالحياة الجديدة أكثر من الا من خلال أبعاد   الص 
 . (2015)المدهون،  انيالوجد الذ كاء

)دراسة   "انبعنو   (:2013"الخفاجي"  لابةو   انيالوجد   الذ كاء:  وعلاقتهما   الن فسية   الص 
راسةمات في بعض مدارس محافظة البصرةمين والمعل  فسي للمعل  هاك الن  نبالا    "، حيث هدفت الد 
لابةو   الوجداني  الذ كاءهاك النفسي و ن معرفة العلاقة بين الإ  إلى ، وكذا معرفة الفروق  الن فسية  الص 

لابة  بين مرتفعي ومنخفضي راسة ب  مات، وقد ط  مين والمعل  بين المعل    الوجداني  الذ كاءو   الص  قت الد 
، الوجدانيكاء  " للذ  2002وعبده    ن اتطبيق مقياس "عثم  ماً، وتم  معل    224قوامها    عي نة على  

 .الن فسية لابة للص   "2006 ناار ودخ ومقياس "الحج  
لابةو   الوجداني  الذ كاءهاك النفسي من خلال  ننبؤ بالإالت    ةي  كانت أهم النتائج في إمانوقد ك  الص 
 .  (2013)الخفاجي،  النفسي الإنهاك  ن كلما قل  ه كلما زادت درجة هاذين المتغيري  ن  أ، و الن فسية

خصية  وعلاقتها بسِمتَيْ الش    الن فسيةإدارة الضغوط  : "نوابعن  (:2013دراسة "حنصالي" )
)المناعي   لابة ة  ضوء    الن فسية   الص  في  ميدنالا   الذ كاءوالتوكيدية(  دراسة  على  نافعالي:  ية 

"، حيث هدفت -جامعة محم د خيضر بسكرة-الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية  
راسة لتفسير العلاقة بين    الن فسيةغوط  ية وبين إدارة الض  بأبعاده ودرجته الكل    الوجداني  الذ كاءالد 

الشخصي   المناعي  وسمتي  لابة  ،ةة  وأيض  والتوكيدي    الن فسية  الص  إدارة ر  لتفسي  اً ة،  بين  العلاقة 
لابة ة وبين سمتيبأبعادها ودرجتها الكلي   الن فسيةغوط الض   تطبيق  ة، وتم  والتوكيدي   الن فسية الص 

راسة على   ة بجامعة بسكرة، حيث اعتمدت للمهام الإداري    ممارساً   أستاذاً   140نة من  مكو    عي نةالد 
راسة على مقياس لابة  الد  فعالي لـ "عبد المنعم  نالا  الذ كاءمن تطويرها، ومقياس    الن فسية  الص 

   الدردير". 
  الذ كاء موجبة دالة بين كافة أبعاد مقياس    ارتباطي ةالنتائج في وجود علاقة    ت أهم  ناوقد ك

بالد رجة  نالإ لمقياسفعالي  لابة  الكلية  التحك    الن فسية  الص  )الالتزام،  لدى  بأبعادها  والتحدي(  م 
ارتباطه غير دال، كما    نام والذي كببعد التحك    الإجتماعي ةالأساتذة، فيما عدا ب عد المهارات  
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ال أفراد  بين  إحصائيا  دالة  فروق  النتائج عدم وجود  تعزى  نالإ  الذ كاءفي    عي نةأظهرت  فعالي 
 .  (2013)حنصالي،  ص )علمي، أدبي(ري الجنس والتخص  ختلاف متغي  لإ

( "الجهني"  التوكيدي   الإجتماعي ةالمهارات  "  انبعنو (  2011دراسة  بالسلوك  وعلاقتها 
لابةو  راسة على  ويةان لدى طلبة المرحلة الث  الن فسية  الص   376"، وقد قام الباحث بتطبيق الد 

راسة على البحث عن العلاقة بين ركز   قدة في السعودية، و وية العام  انطالباً من طلبة الث ت الد 
أبعاد  )وال    الإجتماعي ةالمهارات   من  بعداً  تعتبر  و   الذ كاءتي  لابةالعاطفي(  وقد  الن فسية  الص   ،

  1990على مقياس "إليوت وغريشام إليوت" لسنة    الإجتماعي ةاعتمد الباحث في قياس المهارات  
،  (2007)  العنقاوي" لسنة  انن على بيئة المملكة العربية السعودية من  طرف الباحثة "حن المقن  

ة، مهارة الإدراك ة، مهارة التوكيدي  ل المسؤولي  ن المقياس من الأبعاد التالية )مهارة تحم  حيث يتكو  
ا نتائج  ، أم  (2002)قياس "عماد مخيمر" المطور سنة  ، ومهارة ضبط النفس(، ومالوجداني

ك فقد  راسة  المهارات  انالد  درجات  بين  ارتباط  وجود  أبرزها:  والد رجة    الإجتماعي ةت  )الأبعاد 
لابةو  الكلية(  (. 2011)الجهني،   )الأبعاد والد رجة الكلية( الن فسية الص 

فعالي وعلاقتها باستراتيجيات التعامل  نالا   الذ كاءأبعاد  "  انبعنو   (:2007دراسة "السيد" )
لابةمع الضغوط و  راسة على  "، وقد طب  والإحساس بالكفاءة الذاتية  الن فسية  الص   242قت الد 

الباحث مقياس   استخدم  وقد  السويس،  قناة  بجامعة  والحضر  البدو   الذ كاءطالباً وطالبةً من 
لابة   ، ومقياس2002وعبد الفتاح رجب" لسنة    انمحم د سليم  انفعالي من إعداد "سليمنالإ  الص 

راسة فقد هدفت إلى معرفة العلاقة بين ، أم  2002" لسنة عماد مخيمر ه "ذي أعد  ال   الن فسية ا الد 
لابة  فعالي ونالإ  الذ كاءأبعاد   راسة إلىوالكفاءة، وقد توص    الن فسية  الص  لا توجد علاقة  أن ه    لت الد 

لابة  فعالي وأبعادنالإ  الذ كاءاد  موجبة بين أبع  ارتباطي ة ؤ بالوعي  يمكن التنب  أن ه    . كماالن فسية  الص 
لابة  م بأبعادفعالات الآخرين بالتحك  نإب توجد فروق أن ه    لدى الطلبة، إضافة إلى  الن فسية  الص 

والحضر البدو  الكل    بين  والد رجة  والت حري  الالتزام  ب عد  للص  في  البدوية  لصالح              لابة 
 .(2007)السيد، 

 ( "عطار"  بكل    الذ كاء"   انبعنو   (2006دراسة  وعلاقته  الذات    الاجتماعي  مفهوم  من 
لابة و  "، وقد قامت الباحثة لدى طالبات الاقتصاد المنزلي بجامعة الملك عبد العزيز  الن فسية  الص 

راسة على   بجامعة الملك عبد العزيز قوامها ة الاقتصاد المنزلي  من طالبات كلي    عي نةبتطبيق الد 
طو    92 وقد  مقياس  طالبة،  الباحثة  "عماد الاجتماعي    الذ كاءرت  مقياس  استخدمت  بينما   ،
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راسة إلى جملة من النتائج أهمها: وجود علاقة دالة ، وقد توص  الن فسيةلابة مخيمر" للص   لت الد 
و   الذ كاءبين   الكلية(  والد رجة  )الأبعاد  لابةالاجتماعي  الكلي    الن فسية  الص  والد رجة  ة(، )الأبعاد 

لابةؤ بيمكن التنب  أن ه   لت إلىوتوص   ة من خلال أبعاد السعادة والرضى والمسؤولي    الن فسية الص 
عادة،  تي تبحث دائما عن الس  سقة مع طبيعة المرأة ال  تي تكون مت  تعاطف، وال  وال  الإجتماعي ة

 .(2006)عطار،  الن فسيةتها هيار صح  ان ل من ها لهذه الأخيرة يعج  انوفقد
راسات الأجنبي  2.1   ة. الد 

بعنو Abdollahi, AbouTalib & Ismail (2016)دراسة     الذ كاء"  ان، 
لابةالعاطفي،  راسة على  والتدخين: عوامل وقائية لدى المراهقين  الن فسية  الص  "، وقد جرت الد 

استخدام   سنة(، وقد تم    19و  16)أعمارهم بين    انوياً في طهر انث طالباً    550نة من  مكو    عي نة
الفرضي  الن   لاختبار  الهيكلية  بالمعادلات  علىمذجة  النتائج  أسفرت  حيث  لات المعد  أن     ات، 

لابةالعاطفي و كاء  المرتفعة للذ   دخين، قليل من الت  ة مساعدة في الت  تعتبر عوامل وقائي    الن فسية  الص 
لابةالعاطفي و   الذ كاءبين    اً ة متوسطة دالة إحصائي  إضافة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابي    الص 

لابة  العاطفي و  الذ كاءل  هتمام برفع معد  راسة بضرورة الإ (، وقد أوصت الد  0.42)  الن فسية   الص 
نين وغير ة ضد التدخين من المدخ  لدى هؤلاء الطلبة من أجل تعزيزها كعوامل وقائي    الن فسية
 . (Abdollahi, Abou Talib & Ismail, 2016)نينالمدخ  

 موضع التحكم، "  ان ، بعنو Abdollahi, Mobarakeh & Karbalaei (2015)دراسة  
لابة راسة  العاطفي كمحددات لسلوك الامتناع عن التبذير  الذ كاءو   الن فسية  الص  "، وقد جرت الد 

من  مكو    عي نةعلى   الماليزي    440نة  "بوترا"  بجامعة  مقياس  طالباً  باستخدام  وذلك    الذ كاء ة، 
لابة  ، ومقياس1993ر في  العاطفي لـ "مايير وسالوفي" المطو   لـ "مادي وزملاؤه"   الن فسية  الص 

لات مرتفعة في مقياس لوا على معد  الطلبة الذين تحص  أن     أبرزت النتائج، وقد  2006سنة  ل
  متناع عن التبذير أكثر من نظرائهم الآخرين، وكذلك تم  العاطفي يميلون إلى سلوك الإ  الذ كاء
لابةالعاطفي و   الذ كاءة موجبة بين  ل إلى وجود علاقة معنوي  التوص   لدى الطلبة،   الن فسية  الص 

ر الجنس )لصالح العاطفي تعزى لمتغي    الذ كاءة بين متوسطات  دلالة إحصائي    ووجود فروق ذات
 . (Abdollahi, Mobarakeh, & Karbalaei, 2015) سناً( اث( والعمر)الأكبرنالا
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بعنو Maddi et al. (2013)دراسة   لابة  علاقة"  ان،  و   الن فسية  الص    الذ كاءوالعزيمة 
بإدم والقمار"،  نالا   انالعاطفي  التبذير  الت  ترنت،  إلى  راسة  الد  هدفت  العلاقة وقد  على  عرف 
لابة  لة في:ة المتمث  الشخصي  المتغي رات    الموجودة بين والعزيمة مع    العاطفي  الذ كاءو   الن فسية  الص 

ج بجامعة  ترنت والتبذير والقمار لدى طلبة التدر  نالأعلى    انالإدمالأدائية ممثلة في  المتغي رات  
لابة   الاعتماد في قياس  ، وتم  عاً طالباً متطو    425راسة  الد    عي نةكاليفورنيا، حيث شملت     الص 

  الذ كاء فقرة، ومقياس    18بـ    (Personal Views Survey) (PVS 3-R)على مقياس    الن فسية
  ارتباطي ة وجود علاقة  لت النتائج إلىفقرة، وقد توص   33بـ  2011لسنة  (Tapia)العاطفي لـ 

لابة طة بينموجبة متوس   المتغي رات  العاطفي، وعلاقة عكسية بين كل من  الذ كاءو  الن فسية الص 
لابة  أن    دت نتائج الدراسة على، كما أك  الأدائيةالمتغي رات  الشخصية و  ر  هي المتغي    الن فسية  الص 

الذي شك   سلبي  الوحيد  ارتباط  الت  ل علاقة  والا  انبذير والإدمة مع كل من  القمار  ترنت نعلى 
(Maddi et al., 2013)  

لابة  علاقة"  ان، بعنو Dogaheh, Khaledian & Arya (2013)دراسة     الن فسية   الص 
والإدم  الذ كاءمع   العمل  انالعاطفي  التعر  على  إلى  راسة  الد  هدفت  وقد  العلاقة  "،  على  ف 

لابة   الموجودة بين مي  على العمل لدى معل    انالعاطفي والإدم  الذ كاءوكل من    الن فسية  الص 
الث "وي  انالمدارس  مدينة  على  انبإير   غفرة"ة  راسة  الد  بتطبيق  الباحثون  قام  وقد  م  معل    100، 

كاء  ، ومقياس "بار آون" للذ  (1988)ة نلس الن فسية لابة مة، باستخدام مقياس "كوبازا" للص  ومعل  
لابة  ة بينة قوي  ل إلى وجود علاقة إيجابي  التوص    العاطفي، وقد تم   العاطفي    الذ كاءو   الن فسية  الص 

لابة  ة السالبة بينالدراسة، إضافة إلى العلاقة المعنوي    عي نةلدى     ان وكل من الإدم  الن فسية  الص 
و  العمل  توص  ء  الذ كاعلى  كما  متوسطاتالعاطفي،  بين  دالة  فروق  وجود  إلى  راسة  الد    لت 

لابة ر الجنس )لصالح فئة الذكور(، وعدم وجود فروق مين تعزى لمتغي  لدى المعل    الن فسية  الص 
في   المتغي    الذ كاءدالة  لنفس  تعزى  السابقالعاطفي   ,Dogaheh, Khaledian, & Arya) ر 

2013). 
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  العاطفي الذ كاء. الد راسات التي تناولت 2
راسات العربية1.2   . الد 

" )وحشةدراسة  مستوى    "  انبعنو   (2019"  في  المعل  العاطفي    الذ كاءالفروق  مين لدى 
راسة    هدفت،  "يان مات في مدرسة الملك عبد الله الثوالمعل   العاطفي   الذ كاءمستوى  إلى معرفة  الد 

 63قدرها  عي نةراسة على مات، وقد اقتصرت الد  مين والمعل  بين المعل   "بار أون "حسب مقياس 
اً،    الذ كاءمستوى  أن     راسةمعل ماً معل مةً، وقد أظهرت الد   العاطفي لمعل مي المدرسة جاء عالي ا جد 

 الإجتماعي ة توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغي ر الجنس في بعدي  الكفاية  أن ه    كما
 . (2019، وحشة)اث نعاطف فقط ولصالح الاالت  

 فسي والإجتماعي  وافق الن  الت  العاطفي ب  الذ كاء علاقة  "    انبعنو   ("2018راسة "سلامي" ) د
راسة جين بولاية الواديمن المتزو    عي نةية لانالتوافق الزواجي: دراسة ميد و  "، حيث هدفت الد 

 عي نةالزواجي لدى  فسي والإجتماعي و الن  وافق  العاطفي والت   الذ كاءإلى البحث عن العلاقة بين  
ر الجنس،  رين تعزى لمتغي  وكذلك البحث عن الفروق في المتغي    جين بولاية الوادي،من المتزو  

العاطفي   الذ كاءحيث استخدمت الباحثة مقياس  وجين،  واج، وفارق السن بين الز  عدد سنوات الز  
ي ر فواجي لـ "غراهام سباتيه" المطو  ، ومقياس التوافق الز  (1997)لـ "بار أون" المطور سنة  

راسة على  ، وطب  (1976) راسة إلى وجود  متزوجاً، وقد توص    110قوامها    عي نةقت الد  لت الد 
  الذ كاءالعاطفي والتوافق الزواجي، وعدم وجود فروق في    الذ كاءموجبة بين    ارتباطي ةعلاقة  

   .(2018)سلامي،  رات المذكورةللمتغي  العاطفي تبعاً 
وافق الزواجي  وعلاقته بالت   الوجداني الذ كاء"  انبعنو  ("2018" )بن غذفة والقصراسة "د

راسة إلى  ة()دراسة تحليلي   والتوافق    الوجداني  الذ كاءقياس درجة الارتباط بين  "، حيث هدفت الد 
مقياس    ان رت الباحثترات، وقد طو  عرف على الفروق ضمن مجموعة من المتغي  واجي، والت  الز  
جين، وقد من المتزو    59قوامها    عي نة راسة على  العاطفي، بتطبيق الد    الذ كاءوافق الزواجي و الت  

وافق الزواجي، وعدم وجود والت    الوجداني  الذ كاءلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط بين  توص  
رات الجنس والسن والمستوى التعليمي  تعزى لمتغي    الوجداني  الذ كاءفروق ذات دلالة إحصائية في  

 (.2018ة في العمل )بن غذفة والقص، ة الزواج والأقدمي  لاد، ومد  وعدد الأو 
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ية انالعاطفي بالتوافق الزواجي: دراسة ميد  الذ كاءعلاقة  "  انبعنو   ("2017راسة "سلامي" )د
راسة إلى البحث عن العلاقة بين من المتزوجين بولاية الوادي عي نةل  الذ كاء "، حيث هدفت الد 

حيث استخدمت الباحثة    جين بولاية الوادي،من المتزو    عي نةالعاطفي والتوافق الزواجي لدى  
، ومقياس التوافق الزواجي لـ "غراهام  (1997) ر سنة  العاطفي لـ "بار أون" المطو    الذ كاءمقياس  

راسة على  ، وطب  (1976)سباتيه" المطور في   جاً، وقد توصلت متزو    110قوامها    عي نة قت الد 
راسة إلى وجود علاقة   العاطفي والتوافق الزواجي، وعدم وجود    الذ كاءموجبة بين    ارتباطي ةالد 

 . ( 2017 ي،)سلام ر الجنسالعاطفي تبعاً لمتغي   الذ كاءفروق في 
" وراضيدراسة  ) الشمري  أبعاد    "  انبعنو   (2016"  ممارسة  لدى    الذ كاءدرجة  العاطفي 

راسة    هدفت،  ة بالرياض"القيادات التربوية في المدارس الأهلي   إلى معرفة درجات ممارسة الد 
العاطفي لدى القيادات التربوية بالمدارس الأهلية بالرياض، وتوضيح وجود فروق    الذ كاءأبعاد 

لمتغي    الذ كاء  في درجة الد  العاطفي تعزى  المرحلة  العملي  ر  تكو  راسية والخبرة    عي نة نت  ة، وقد 
الدراسة   عي نة ا  قائدا، أم    538ة بالرياض، والبالغ عددهم  قادة المدارس الأهلي    كل  من  راسة  الد  

 قائدا. 83ة فقد بلغت لفعلي  ا
درجة ممارسة القادة للذكاء العاطفي جاء بدرجة منخفضة  أن     وأسفرت نتائج الدراسة على

لمتغي  ه توجد فروق ذات دلالة احصائي  ن  أعلى الأداة ككل وعلى الأبعاد، و  ر سنوات ة تعزى 
 .(2016، راضيو الشمري ) الخدمة، وذلك راجع لعدم تلقيهم دورات خاصة في المجال

 الذ كاءنوعية العلاقة الزوجية وعلاقتها بمهارات  "    اننو بع  ("2014" )خرف اللهراسة "د
راسة إلى البحث عنمن الأزواج عي نةالعاطفي: دراسة مطبقة على    ة نوعي   "، حيث هدفت الد 

  194راسة من  الد    عي نة نت  العاطفي لدى الأزواج، وقد تكو    الذ كاءة ومهارات  الزوجي    العلاقة
لت  سنة، وقد توص    60سنة و    23زوجاً وزوجةً من ثلاث ولايات بالجزائر، تتراوح أعمارهم بين  

العاطفي   الذ كاءدة والعمق وب عد الصراع وأبعاد انأبعاد المسبين  نتائج الدراسة إلى وجود علاقة
ة بين متوسطات درجات الأزواج في معامل وق ذات دلالة إحصائي  لدى الأزواج، وعدم وجود فر 

الفرعي    الذ كاء الأزواج  العاطفي ومهاراته  بين  فروق  نوعي  ة، وكذلك عدم وجود  العلاقة  في  ة 
 . (2014، خرف الله)ة الزوجي  
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العاطفي لدى أمهات    الذ كاءدراسة مستوى  "    انبعنو   ("2014" )بوزقاق وبوشلالقراسة "د
استكشافية دراسة  ذهنيا:  المعاقين  البحثالأطفال  إلى  راسة  الد  حيث هدفت  عن مستوى    "، 

من    اً أم    81راسة على  )المستوى التعليمي(، واشتملت الد  المتغي رات  العاطفي باختلاف    الذ كاء
العاطفي،  الذ كاءاختبار )بار أون( لقياس  انا، واعتمدت الباحثت هات الأطفال المعاقين ذهني  أم  

النتائج  يتمتع  أن     وأظهرت  المعاقين  الأطفال  بذكاء عاطفي  أمهات  أسفرت   ن  منخفض، كما 
لمتغي    الذ كاءالنتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى   السن العاطفي تعزى  ر 

 . (2014، بوزقاق وبوشلالق)والمستوى التعليمي 
العاطفي للمعلم ودوره في تحقيق   الذ كاء"   انبعنو   (2013"سليمون ومسيرة وجراد" )دراسة  

راسة إلى البحث في العلاقة بين  التوافق المهني" العاطفي والتوافق المهني،    الذ كاء، وهدفت الد 
طب   على  حيث  راسة  الد  ومعل  معل    250قوامها    عي نةقت  معل  ماً  من  الأساسي، مة  التعليم  مي 

العاطفي ووجود   الذ كاءدرجات    طمتوس  مين في  النتائج إلى وجود فروق بين المعل  لت  وتوص  
معنوي   درجات  علاقة  بين  للمعل    الذ كاءة  المهني  التوافق  ودرجات  والمعل  العاطفي    ماتمين 

 (. 2013)سليمون، مسيرة، و جراد، 
وعلاقته بالإيجابية لدى طلبة  العاطفي    الذ كاء"  انبعنو   (2013" )النواجحةو   انعلو دراسة "

راسة إلى  "جامعة الأقصى بمحافظات غزة العاطفي   الذ كاءالعلاقة بين    عرف علىالت  ، وهدفت الد 
نت الدراسة    ة لدى الطالبات،العاطفي والإيجابي    الذ كاءهل توجد فروق في  و   ،ةيجابي  والإ ولقد تكو 
وأسفرت النتائج   مقياس عبد السميع للذكاء العاطفي،  انطالبا وطالبة، واستخدم الباحث  247من
ة لدى الطلبة، وأوضحت النتائج  العاطفي وكذا ارتفاع درجات الإيجابي    الذ كاءمستوى  ارتفاع    عن

ة لدى اث، ولوحظ أيضاً تدني مستوى الإيجابي  نالعاطفي لصالح الا  الذ كاءعن وجود فروق في  
 (. 2013، النواجحةو  انعلو ) ماعي ةالإجتالبعض يعزى إلى أساليب التنشئة 

( "العبدلي"    الذات   فاعلية  من  بكل  وعلاقته  فعالين الا   الذ كاء  "  انبعنو   (2009دراسة 
"، ولتحقيق أهداف المكرمة   مكة  بمدينة  المتزوجين  المعلمين  من  عي نة  لدى  الزواجي  والتوافق

راسة تم تطبيق مقياس   ، وذلك اعتماداً  2002ورزق" المطور سنة    انفعالي لـ "عثمنالا  الذ كاء الد 
راسة على  ة المكر  جين بمك  مين المتزو  من المعل    اً معلم  300قوامها    عي نةعلى   مة، وقد أسفرت الد 

ن الآخرين، بالإضافة إلى حصول ريفعالي والمتغي  نالا الذ كاءموجبة بين  ارتباطي ة وجود علاقة 
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ؤ بالتوافق الأسري ية التنب  انفعالي، وإمكنالا الذ كاءوافق الأسري على نقاط أعلى في مرتفعي الت  
 . (2009)العبدلي، فعالينالا الذ كاءمن خلال 
  عي نةالتشاؤم لدى -العاطفي وعلاقته بالتفاؤل   الذ كاء " انبعنو  (2009" )العبيديدراسة "

راسة    هدفت،  من طالبات كلية التربية والعلوم للبنات" العاطفي    الذ كاءإلى معرفة مستوى  الد 
، العاطفي  الذ كاءة الفروق في مستوى  عرف على معنوي  وكذلك الت    ،عي نةالتشاؤم لدى ال-والتفاؤل

الباحث بلغت  تين من  عين    اناستخدم  الأولى  الاستبي  160الطالبات،  لبناء  والثانطالبة  ية  ان، 
العاطفي   الذ كاءالتطبيق، وقد أظهرت النتائج تمتع الطالبات بمستوى جيد من    عي نةوهي    212

خصص  ة بين طالبات الت  راسة عن وجود فروق جوهري  ، كما أسفرت نتائج الد  وكذلك في التفاؤل
راسة عن  أسفرت الد    ، وأخيراً يانسنالإص  التخص  صالح  لق  و ي، وجاءت الفر انسنالعلمي و الإ

 .( 2009، العبيدي) العاطفي بالتفاؤل الذ كاءارتباط 
راسات الأجنبية 2.2  . الد 

بعنو Dani & Singhai (2017)دراسة   لدى    الذ كاءدراسة  "  ان:    الأم هاتالعاطفي 
بالبيت والماكثات  الد  "،  العاملات  مستوى  هدفت  ومقارنة  استكشاف  محاولة  إلى   الذ كاءراسة 

راسة الد    عي نةالعاطفي لدى ربات البيوت والنساء العاملات في منطقة "شاتيسغار"، حيث شملت  
راسة على  ماكثة بالبيت(. اعتمدت الد   100أم عاملة، و 100) 50و 25إمرأة بين سن  200

لت النتائج إلى  ، وتوص  2002لسنة    (.Anukool Hyde et al)ر من طرف  مقياس مطو  
العاطفي،   الذ كاءالعاملات والماكثات بالبيت في  الأم هاتعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين 
 الأم هات العاملات مقارنة ب   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءوسجلت ارتفاعاً طفيفاً في مستوى  

 .   (Dani & Singhai, 2017)الماكثات بالبيت
بعنو Al-Khawaldeh & Al-Tamimi (2016)دراسة   بين  ال"  ان:    الذ كاء علاقة 

راسة إلى  هدفت الد  "،  والسلوك الديني لدى طالبات الجامعة  الإجتماعي ةالعاطفي والمهارات  
بين  على  عرف  الت   الديني لدى    الإجتماعي ةالعاطفي والمهارات    الذ كاءالعلاقة    عي نة والسلوك 
الوصفي   338قوامها    عي نةعلى    حيث جرت  ،راسةالد   المنهج  الباحثين  طالبة، وقد استخدم 

  الأم هاتلات مرتفعة لدى أطفال  لت النتائج إلى تسجيل معد  ، وتوص  ومجموعة من المقاييس
 الذ كاءووصلا إلى نتائج مفادها وجود علاقة بين  العاملات،    الأم هاتغير العاملات مقارنة ب 
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والمهارات   و و   الإجتماعي ةالعاطفي  الديني،  مرتفع    الذ كاءمستوى    ن  أالسلوك  لدى العاطفي 
  . (Al-Khawaldeh & Al-Tamimi, 2016)  هو البيئة المحيطة الإرتفاع هذا وسبب الطالبات،
بعنو Khan & Hassan (2012)دراسة   أطفال    الذ كاء"  ان:  لدى    الأم هات العاطفي 

 الأم هاتالعاطفي لدى أطفال    الذ كاءعرف على  راسة إلى الت  هدفت الد  "،  العاملات وغير العاملات
طفل في مستوى التعليم    100قوامها    عي نةراسة على  العاملات وغير العاملات، حيث جرت الد  

" بالهند، انالعاملات وغير العاملات( في إقليم "شوبي  الأم هاتط مناصفة )النصف بين  المتوس  
لت النتائج إلى تسجيل  العاطفي لـ "هايد وزملاؤه"، وتوص    الذ كاءعتماد على مقياس  الإ  وقد تم  

لت العاملات، كما سج    الأم هاتغير العاملات مقارنة ب  الأم هاتلات مرتفعة لدى أطفال  معد  
دال   متغي  فروق  في  وذلك  الفئتين  في  الأطفال  لدى  الوع  ة  التع  رات:  الذاتي،  الت  ي  حفيز اطف، 

، بالإضافة إلى تسجيل وضوح في رة العلاقات والتطوير الذاتي  وإدا  ستقرار العاطفي  الذاتي، والإ
المساعدة والمهارة فات والإالأولوي   عامل مع الآخرين لدى أطفال الت  ي  هتمام بالآخرين وروح 

كما    الأم هات العاملات،  جي  ن  أغير  مواجهة  يظهرون  السيئة،  هم  للمواقف  بنقاط  و دة  واعون 
  الأم هات راعات بذكاء مقارنة بأطفال  دة مع الص  بصورة جي   عف، متعاونون أكثر، يتعاملون الض  

 .   (Khan & Hassan, 2012)العاملات
ة  العاطفي وعلاقته بفعالي    الذ كاء"  انبعنو :   Rosete & Ciarrochi (2005)دراسة  

راسة إلى الت  القيادة ونتائج الأداء في محيط العمل عرف على العلاقة بين تلك  "، وقد هدفت الد 
راسة على  المتغي رات   الد  وقامت هذه  الذكر،  تم    41قوامها    عي نةسابقة  وقد  استخدام   مديراً، 

راسةتي توص  للذكاء العاطفي وغيرها. ومن بين النتائج ال   (MSCEIT)مقياس  أن   لت إليها الد 
حت النتائج العاطفي العالي وفع   الذ كاءهناك ارتباطاً قوياً بين أصحاب  أن    الية الأداء، كما رج 

الإ  الذ كاءأصحاب   على  القدرة  لديهم  وكذلكنالعالي  العمل،  نتائج  وتحقيق    الذ كاءأن     جاز 
مهم   أداةً  يكون  قد  يتمت  العاطفي  من  تحديد  أو  تمييز  في  الت  ة  على  بقدرة  الفع  ع       ال عامل 

(Rosete & Ciarrochi, 2005)  . 
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لابة . الد راسات التي تناولت متغير3   الن فسية  الص 
راسات العربية1.3   . الد 

" )إسماعيلدراسة  "انبعنو (  2020"  لابة   علاقة :  الر    الص  لدى  بمستوى  الوظيفي  ضا 
راسة"،  ةمات التربية الخاص  معل   لابة   عرف على مستوى إلى الت    هدفت الد  والرضا الوظيفي    الص 

لابة   العلاقة بينللكشف عن  ة بدولة الكويت، و مات التربية الخاص  لدى معل   والرضا   الن فسية  الص 
ة، وقد استخدمت  مة من المدارس الخاص  معل    165راسة من  الد    عي نةفت  الوظيفي، حيث تأل  

لابة   مقياس خفاض مستوى انل إلى  التوص    ية تم  انلـ "مخيمر"، وبناءً على الدراسة الميد  الص 
الوظيفي وتسجيل مستوى متوسط للص   لابة  ، بينما وجدت فروق فيالن فسيةلابة  الرضا   الص 

لابة  أن    السن والخبرة، ومن بين أبرز النتائج هو   رتعزى لمتغي    الن فسية  إلى   تؤدي  الن فسية  الص 
 (. 2020ة )إسماعيل، ر في الممارسات الصحي  الة، تقود إلى التغي  أساليب مواجهة فع  

لابة  : "انبعنو (  2018دراسة "العنزي" ) المتغي رات  لدى المرأة في ضوء بعض    الن فسية  الص 
فية"،  الديموغرافي   الفروق  عن  للكشف  راسة  الد  لابة  وهدفت  حيث   لدى  الن فسية  الص  المرأة، 

لابة  استخدم الباحث مقياس امرأة،    150من    عي نةنت ال(، وتكو  2011لـ "باظة" )  الن فسية  الص 
راسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ة، وكشفت الد  غير موظف    75فة، وموظ    75منها  

الد  بين متغي   لأبعاد  المهنة طبقاً  الكلي  ر  بين متغي  رجة  فروق  إلى وجود  إضافة  للمقياس،  ر  ة 
راسة وجود  لت الد  لتزام، كما سج  ة فروق دالة لبعد الإلب عد المرونة، وعدم وجود أي    المهنة طبقاً 

متوس   بين  دالة  لابة  طاتفروق  و   الص  التحدي،  بعد  بطفي  الموظ    الض  المرأة         فةلصالح 
 .  (2018)العنزي، 

لابة  علاقة"  انبعنو   (2018دراسة "الساسي وجديد" ) افعية للتعلم: دراسة  بالد    الن فسية  الص 
راسة إلى الت  من طلبة السنة أولى بجامعة غرداية  عي نةعلى      عرف على مستوى "، وقد هدفت الد 

لابة للتعل  والد    الن فسية  الص  المتغي  افعية  العلاقة بين  الطلبة، والكشف عن  ، وأجريت انر م لدى 
راسة على   ة بسيطة، وقد اعتمد  طالبة وطالبة، اختيرت بطريقة عشوائي    278نة من  مكو    عي نةالد 

لابة على مقياس انالباحث راسة إلىافعية لـ "قطامي"، وتوص  لـ "مخيمر" ومقياس الد   الص    لت الد 
لابة  مستوى أن    لابة    م من خلالعل  ؤ بالت، كما يمكن التنب  عي نةم منخفضين  لدى الوالتعل    الص   الص 

الد  الن فسية في مستوى  دالة  فروق  توجد  للتعل  ، ولا  والتف  افعية  والجنس  السن  إلى  تعزى  اعل  م 
 بينهما. 
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لابة  "  انبعنو   (2018دراسة "الرجيبي وحمود" ) عليم  مي مرحلة الت  لدى معل    الن فسية  الص 
بعُم الباطنة  بمحافظة جنوب  الأساسي  بعد  ببعض    انما  "، الديمغرافيةالمتغي رات  وعلاقتها 

راسة إلى الت   لابة  عرف على مستوى حيث هدفت الد  مي مرحلة التعليم ما  لدى معل   الن فسية الص 
راسة من    عي نةنت  ، وتكو  انبعد الأساسي بسلطنة عم مة، وقد اختيرت معل    128ماً ومعل    178الد 

راسة بالطريقة العشوائي    عي نة راسة تم  ة الطبقي  الد  لابة  تطوير مقياس  ة، ولتحقيق أهداف الد   الص 
مين، لدى المعل    الن فسيةلابة  ل إلى وجود مستوى عالٍ للص  التوص    الخاص بالباحثين، وتم    الن فسية

لابة  طاتإضافة إلى عدم وجود فروق بين متوس   الخبرة والجنس  رات  تعزى لمتغي    الن فسية  الص 
 (. 2018)الرجيبي وحمود،  صوالتخص  

في   الن فسيةالفروق في استراتيجيات مواجهة الضغوط  "  انبعنو   (2017" )عنتردراسة "
من كل  لابة  ضوء  و   الن فسية  الص  المعرفية  الجامعيين    الن فسيةوالمرونة  الأساتذة  لدى 

راسة إلى تحديد أهم الاستراتيجيات ال  الممارسين لمهام إدارية" تي يستند إليها  ، حيث هدفت الد 
إداري   بأعمال  القائمين  التدريس  هيئة  وعلاقأعضاء  في  اتالاستراتيجي    تلك  ةة،  الفرد     بدرجة 

لابة غوط،  فروق في استراتيجيات مواجهة الض  ، وتحديد الالن فسيةة و والمرونة المعرفي    الن فسية  الص 
راسة على  وقد طبق   ة من الأعضاء أستاذاً وأستاذةً اختيروا بطريقة قصدي    175قوامها    عي نة ت الد 

لابة  أن    القائمين بمهام إدارية بجامعة الملك خالد، ووجدت الباحثة رتباطاً  إترتبط    الن فسية  الص 
الإيجابية، كما    الن فسيةفسية والمرونة المعرفية و غوط الن  الض  ات مواجهة  جي  يستراتإمع    اً إيجابي  

لابة  دت على وجود فروق بين مرتفعي ومنخفضيأك   والمعرفية،   الن فسيةوالمرونة    الن فسية  الص 
لابة  من  مما أظهر أثر كل   دريس والمرونة ومدى توافرها على نجاح عضو هيئة الت    الن فسية  الص 

جازاته العلمية والأكاديمية  نإر على  ة، مما يؤث  ات إيجابي  ستراتيجي  إمال  غوط باستعفي مواجهة الض  
 (. 2017، عنتر)  ة بشكل إيجابية والحياتي  المهني  

لابة  من  لكل    التفاعلي    الأثر  : "قدرةانبعنو (  2017دراسة "شويطر" )  دةانوالمس  الن فسية  الص 
  على  يةانميد   دراسة،  الأم هات  لدى  غوطالض    مع  التعامل  باستراتجيات  التنبؤ  في  الإجتماعي ة

راسة للكشف عن مستوى المس"،  انبوهر   عليمبالت    العاملات  الأم هات  من  عي نة دة  انوهدفت الد 
لابة  فاعل المحتمل بين متغيري ، واختبار أثر الت  الإجتماعي ة ،  الإجتماعي ةدة  انوالمس  الن فسية  الص 

عليم العاملات بالت    الأم هات  لدى  الن فسيةعامل مع الضغوط  باستراتيجيات الت  بؤ  وذلك بغية التن  
راسة    عي نةة الثلاثة، وقد شملت  في الأطوار التعليمي   ، وقد اعتمدت انعاملة بوهر   أم    300الد 
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لابة  " لقياس2002الباحثة على مقياس "مخيمر   لت النتائج إلى تسجيل ، وتوص  الن فسية  الص 
لابة  ي معنوي بين متغير    ، ووجود أثر تفاعلي  الإجتماعي ةدة  انمرتفع للمسمستوى     الن فسية  الص 

 الأم هات لدى    الن فسيةغوط  عامل مع الض  بؤ باستراتيجيات الت  ساهم في التن    الإجتماعي ةدة  انوالمس
بالنسبة   أثر  أي  تحقيق  دون  المشكلات  حل  فقط وهو  واحد  لبعد  بالنسبة  بالتعليم  العاملات 

 (.2017)شويطر،  للأبعاد الأخرى 
لابة   علاقة"  انبعنو   (2017"مريم" )   دراسة بجودة الحياة لدى طالبات جامعة    الن فسية  الص 

لابة  طالبةً، تم تطبيق مقياس  307على    عي نة "، واحتوت الالملك سعود لـ "مخيمر"    الن فسية  الص 
راسة إلى ، وقد توص  (2006)، ومقياس جودة الحياة لـ "منسي وكاظم" لسنة  1996لسنة   لت الد 

لابة  وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بين وجودة الحياة في كل أبعادها ما عدا   الن فسية  الص 
بمستوى جودة الحياة  ؤ  يمكن التنب  أن ه    ة، إضافة إلىم وجودة الحياة الصحي  العلاقة بين التحك  

 (. 2017)مريم،  يمن خلال الالتزام والتحد  
"الرحيم" )  لابةصراع الأدوار وعلاقته ب"   انبعنو   (2016دراسة  لدى الطلبة    الن فسية   الص 

راسة إلى الت  ةجين في كلية الآداب بجامعة القادسي  المتزو   عرف على صراع  "، حيث هدفت الد 
لابةالأدوار وعلاقته ب طالباً وطالبة من    100ة  البحثي    عي نة، وقد بلغ عدد أفراد الالن فسية  الص 

القادسي  المتزو   بجامعة  عشوائيا  اختيروا  تم  جين،  وقد  بالعراق،  استب  ة  الدور انبناء  صراع    ة 
لابةو  ون من  انجين يعالطلبة المتزو  أن     من طرف الباحثة، وأشارت أهم النتائج إلى  الن فسية  الص 

لابة  نسبةأن     لوع، كما سج  ت عدم وجود فروق في الن  صراع الدور، بينما سجل    الن فسية  الص 
لابة   ة بين صراع الأدوار وتدني  لدى الأزواج، إضافة إلى وجود علاقة طردي    اً ة جد  متدني     الص 

اللد  الن فسية كماعي نةى  تدنيأن     ،  في  زيادة  يقابله  الصراع  في  زيادة  لابة  كل    الن فسية  الص 
 (. 2016)الرحيم، 

المطلب"  لابة  علاقة"  انبعنو   (2016)  دراسة "عبد  بالاضطرابات الجسمية    الن فسية  الص 
"، وقد  من معلمي المرحلة المتوسطة بدولة الكويت  عي نةالديمغرافية لدى  المتغي رات  وبعض  

راسة من    عي نةنت  تكو   مة بمحافظة الأحمدي بالكويت، وقد استخدم الباحث ما ومعل  معل    240الد 
لابة  مقياس نت ة، وقد بي  ضطرابات الجسمي  ، وقائمة "كورتال" للإ(2011)لعادل    الن فسية  الص 

الإ راسة  بين  حصائي  الد  فروق  وجود  والمعل  المعل  ة  مكو  مين  بعض  في  الإمات  ضطرابات  نات 
ضطرابات إلين في  اب والمنفص  جين والعز  ة تجاه الذكور، كما وجدت فروق بين المتزو  الجسمي  



 ل الأول: مشكلة الدّراسة واعتباراتها   الفص 

 

 

28 

لابة  ة بين اب، كما وجدت علاقة إيجابي  مع والبصر، وذلك تجاه فئة العز  الس   ومعظم   الن فسية  الص 
الإمكو   ويعتبر  نات  الجسمية،  من  ضطرابات  المرض  قويا  تكرار  لابةب  بئاً                الن فسية  الص 

 (.2016)عبد المطلب، 
لابةالزواج المبكر وعلاقته ب"انبعنو (  2014" )والعدوي   دراسة "هيبة ويوسف  الن فسية  الص 

راسة إلى البحث عن وجود علاقة بين المتغي  والاغتراب لدى الأبناء رين، ووجود  "، وهدفت الد 
الذ   بين  والاالفروق  اختبارنكور  في  لابة  اث  تم  الن فسية  الص  وقد  الآباء   عي نةاختيار    ،  من 

واج  فرداً من حالات الز    64سنة، وقد بلغت   19ذين لا تزيد أعمارهم عن  والأزواج ال    الأم هاتو 
مقياس   انق الباحث، وقد طب  2013و  2012ر في محافظة القاهرة خلال الفترة ما بين  المبك  

لابة  لقياس أبعاد(  2012)"مخيمر" لسنة   راسة إلى عدم وجود . وقد تو  الن فسية  الص  صلت الد 
لابة  ة بينعلاقة دال   ، إضافة إلى الأم هاتر لدى الآباء و واج المبك  لدى الأبناء والز    الن فسية  الص 

لابة رعدم وجود فروق بين الجنسين في متغي    (. 2014)هيبة، يوسف والعدوي،  الن فسية الص 
لابة  تحديد أثر"  انبعنو   (2012مخيمر" )دراسة " على    الإجتماعي ةدة  انوالمس   الن فسية  الص 

راسة  حديد الإ"، وبالت  اغطةالوقاية من آثار أحداث الحياة الض   كتئاب، ولتحقيق ذلك أجريت الد 
ات الآداب طالبة من طلبة السنتين الثالثة والرابعة في كلي    96و  اً طالب    75بلغت    عي نة على  

لابة  والعلوم والتربية في جامعة الزقازيق، وأظهرت النتائج وجود فروق في دة  انوالمس  الن فسية  الص 
لابة  ة بين الجنسين لصالح الذكور فيسيفالن   ، الن فسيةدة  اناث في المسنولصالح الإ  الن فسية  الص 

 (. ، ب2012)مخيمر،    ، لم تظهر الفروق بينهماوفي الاكتئاب
لابة"  انبعنو   (2011" )أبو العينين  دراسة " للوالدين وعلاقتها بالأمن النفسي    الن فسية  الص 

العلاقة بين لدى الأطفال إلى معرفة  راسة  الد  لابة  "، وقد هدفت  للوالدين والأمن   الن فسية  الص 
راسة من    عي نةنت  فسي عند الأبناء، وتكو  الن   ق  أباً، وقد طب    260أم ا و  260إبناً و  260الد 

وطو   "مخيمر"  لـ  النفسي  الأمن  مقياسمقياس  لابة  ر  وقد   الن فسية  الص  الباحثين،  طرف  من 
لابة بين درجات رتباطي ةإالنتائج عن وجود علاقة  أسفرت  للوالدين والأمن النفسي  الن فسية الص 

ئيا في درجة الأمن النفسي عند الأبناء في نوع المدرسة عند الأبناء، ووجود فروق دالة إحصا
لابة  والجنس، إضافة إلى وجود فروق في رات السن، مستوى  النفسيية لدى الآباء تبعاً لمتغي    الص 

 . (2011)أبو العينين،  والعمل التعليم
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راسات الأجنبية  .8.3  الد 
الفعل الضاغطة والصلابة  العلاقة بين الضواغط، ردود  "  انبعنو   (Konno, 2020)دراسة  

راسة على  "،  النفسية لدى أمهات الأطفال الخدج في اليابان   ا أم    226ولتحقيق ذلك أجريت الد 
الباحث بمقياس   وهذا الآخر    2003لسنة    (Tada & Hamano)باليابان، بحيث استعان 

س ليكرت عبارة بمقيا  15، وقد احتوى المقياس  1979بدوره مبني على مقياس "كوباسا" لسنة  
أظهرت وجود علاقة ارتباط سلبية بين الصلابة النفسية والضواغط  أما عن النتائج فقد    الرباعي،

لابة النفسية لدى الأمهات وردود الأفعال الضاغطة، كما بينت النتائج عدم وجود فروق في الص  
للمتغي   تعزى  الدراسة  عدد محل  الوظيفي،  الموقع  العلمي،  المستوى  )السن،  الديمغرافية  رات 

 . (Kono, 2020)الأولاد(. 
النفسية  "  انبعنو   (Koolaee, 2019)دراسة   المواجهة والصلابة  مقارنة استراتيجيات 

أجريت الدراسة بمقارنة فئتين من  "،  لدى الأمهات والمتزوجات تحت رعاية المؤسسات الداعمة
عاطلة( في مدينة طهران بإيران، حيث تعتبر   60عاملة، و  امرأة   60من الأسر تعولها نساء )  

واعتماداً على مقياس الصلابة النفسية تلك الأسر تحت إعانة هيئة الإغاثة الإيرانية بطهران،  
(PHS)    شارت النتائج إلى وجود صلابة وقد أبنداً وبمقياس ليكرت الرباعي،    20ذي احتوى  ال

العي  نفسي   لدى  عالية  النساء  ة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  تسجيل  مع  الدراسة،  محل  نة 
 (Koolaee, 2019)لابة النفسية. ري الص  العاملات وغير العاملات في متغي  

لابة  "  انبعنو   (Maddi et al., 2006)دراسة   نات الشخصي ة للص  وعلاقاتها مع المكو 
لابة الن فسية مع "، القمع، الإبداع، التسل ط والأداء راسة إلى التع رف على علاقة الص  هدفت الد 

راسة على   الت عامل والتكي ف مع حالات القمع، التسل ط، السلوك الإبداعي والأداء، وقد أجريت الد 
ا العي نة  ة، أم  الأمريكي    طالب ثانوي وعامل في الولايات المتحدة  1239نات، الأولى  ة عي  عد  

على   فأجريت  فشملت    128الثانية  الثالثة  أم ا  المتوسط،  التعليم  طلبة  في   148من  طالباً 
ط من الذين استكملوا دراستهم الاستدراكي ة، والعي نة الرابعة والأخيرة شملت  مستشاراً   47المتوس 

راسة  في منظ مات مختلفة يشتغلون في مصلحة إدارة الموارد البشري ة ، وقد تم  تطبيق أداة الد 
وقد كانت النتائج تتمحور في غالبها على وجود علاقة عكسي ة    PVS 3-Rالمتمث لة في مقياس  

لابة الص  الإبداعي   بين  السلوك  مع  إيجابي ة  وعلاقة  التسل ط،  القمع،  ومتغي رات  الن فسية 
 . (Maddi, Harvey, Khoshaba, Oersico & Brow, 2006)والأداء 
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 ابقة: التعليق على الد راسات الس  ثامنا  
تناوله من    موضوع دراستنا الحالية تم  أن     من خلال ما عرضناه من دراسات سابقة، نجد

راسة التطبيقي    انميدأن     طرف الباحثين بصورة غير مباشرة، ذلك راسات لم يتطابق  الد  ة لتلك الد 
راسات  ة، وعليه يقع  دراستنا التطبيقي    انمع ميد الاختلاف، وعموماً حاول الباحثون أصحاب الد 

الربط بين متغي   المذكورة  ابقة  متغي  الس  راسة باعتبارهما  الد  إيجابيي  رين أساسي  ري  ن في حياة  ين 
ويؤث   بل  جو   انر الفرد،  جميع  يمكن انعليه في  ابقة  الس  راسات  الد  في  ذكر  خلال ما  به، ومن 

 : ستخلاصات أهمهاتسجيل مجموعة من الإ
إيجابي   - علاقة  بين  وجود  و   الذ كاءة  لابةالعاطفي  إلى الن فسية  الص  إضافة  أن     ، 

لديهم مستوى عالٍ من الذين  لابة   الأشخاص  لات عالية من لوا معد  سج    الن فسية  الص 
أم    الذ كاء لتأثير  العاطفي،  بالنسبة  فيالشخصي  المتغي رات  ا  مثلًا  كالجنس  لابة   ة    الص 

راسات إلى ميلا، فقد  الن فسية لت  ة لصالح الذكور، حيث سج  الكف    نأشارت بعض تلك الد 
اغطة أكثر من فئة الإهاته الفئة استعداداً أكبر لمواجهة الض   اث،  نغوط والأحداث الض 

 Abdollahi, Mobarakeh & Karbalaei، ودراسة  (2015)  "المدهون "كما في دراسة  
   ؛ Abdollahi, Abou Talib & Ismail (2016)، وكذلك في دراسة (2015)

رين وإيجاد علاقة بينهما في مختلف  يمكن الربط بين المتغي  أن ه    أظهرت الد راسات -
و العي   دراسة    ن  أنات،  مثل  موجبة  بينهما  وآخرون "العلاقة  ودراسة  2013)  "ريزي   ،)

ودراسة  2013)  "الخفاجي" ودراسة  2015)  "المدهون "(،  وكربلاي"(،    " مباركي 
 Dogaheh, Khaledian & Arya( و كذلك2013)  "مادي وآخرون "ودراسة  (،  2015)

 الذي خلص إلى عكس ما سبق؛، (2006) "السيد"في دراسة  إلا   (2013)
ر بط بمواضيع أن ه     العاطفي لوحده،  الذ كاءر  أظهرت الد راسات في تناولها لمتغي   -

واتخاذ القرار، والكفاءة    ي والزواجي  ستمرار كالتوافق المهن  مهارات خاصة للإتحتاج  
راسات تتوص  انة والقيادة وغيرها، وقد كالمهني     رتباطي ة ل إلى العلاقة الإ ت أغلبية الد 

مثل    أكثر مقاومة؛  انسنالإ  ان ما كالعاطفي كل    الذ كاءما ارتفع مستوى  ه كل  ن  أالموجبة و 
( وحشة  )2019دراسة  والقص  غذفة  بن  ودراسة  وسلامي  نجد  2018(  كذلك   ،)

بوزقاق "و  "خرف الله"(، بالإضافة كل  من دراسة  2016)  "الشمري وراضي"دراسة  
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علوان  "و  "مسيرة وجراد"و  "سيمون " (، كما نجد ذلك في دراسة  2014)  "مع بوشلالق
 (.2009) "العبدلي"و "العبيدي"خليل مع "، ودراسة (2013) "مع النواجحة
( ودراسة 2012)  "كهان وحسان"جدت من خلال  راسات الأجنبية فقد و  وبالنسبة للد  

 (؛ 2005) "روزيت وكياروشي"
العاطفي تقريباً،    الذ كاءرات  ، فقد ربطت بنفس متغي  الن فسيةلابة  ا بالنسبة للص  أم   -

لت تلك الد راسات  مضافاً إليها صراع الأدوار، والأمن والاكتئاب وجودة الحياة، وتوص  
  " جديد"و  "العنزي والساسي"( و2020)"سماعيل"إ، مثل دراسىة  ةإلى وجود علاقات إيجابي  

  "مريم"و  "شويطر "و   "قاسم"  (، بالإضافة إلى كل  من دراسة2018)  "الرجيبي وحمود"و
في دراسة    إلا  (،  1998)  "جيرسون "(، و2011)"أبو العينين"، وهو توصل إليه  (2017)
 (؛ 2014) والعدوي" هيبة ويوسف"

راسات أيضاً  - واعٌ مختلفة  نأنات، حيث استخدمت  تبايناً واضحاً في العي    وأظهرت الد 
اث، فنجد طلاب الجامعة، الأزواج،  ن ت مقارنة بين الذكور والاانها ك ن  أ  إلا  نات،  من العي  

 والمديرين، وغيرهم؛ الأم هاتون، الآباء و مون، الأساتذة الجامعي  المعل  
في   - الوصفي  المنهج  ابقة  الس  راسات  الد  أغلب  فاستخدمت  المنهج،  وبخصوص 

راسات تقريباً متقاربة،  اني فكان رين؛ وفي الب عد الزموصف العلاقة بين المتغي   ت مجمل الد 
 البحث؛  عي نةتي تنتمي إليها مع الفترة ال   اختيارها لتكون أكثر تلاؤماً  حيث تم  

ابقة وتنو   - راسات الس  ع أهدافها، كما لوحظ  وقد لوحظ أيضاً، اختلافٌ في أدوات الد 
)إشيوع   "مخيمر"  مقياس  بخصوص2012،  2011ستخدام  لابة  (  ن  بي  الن فسية  الص 

ابقة على النحو  أغلب الد راسات، وعلى ذلك الأساس يمكننا الإ راسات الس  ستفادة من الد 
 التالي:

راسة الحالي  الكشف عن مبر   - ستفادة منها لإعطاء بحثنا قاعدة  ة والإرات القيام بالد 
 ة للبدء فيه؛علمي  
السيكومتري   - والخصائص  الملائم  المنهج  واختيار  الفروض،  ومعرفة  ة  صياغة 

ر على حدى، ومدى تأثيره على  ين، وكذا معرفة كل متغي  العلاقة المطروحة بين المتغير  
كالمهنة، الزواج والأولاد   عاملاتلل رات شخصية  المدروسة وفقاً لمتغي   عي نةالفروق في ال

 وغيرها؛ 
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قل   - لوحظ  ال  كما  راسات  الد  نفس  ة  على  اعتمدت  طرف    عي نةتي  من  دراستنا 
ال  راسات  الحال في دراسة شويطر   الأم هات  عي نةسابقة، وهي  الد  العاملات، كما هو 

(2017 .) 
 
 الأول  خلاصة الفصلتاسعا :  
الإجرائي    ن  إ الخطوات  أهم  واعتباراتها يعرض  راسة  الد  الأساسي  فصل مشكلة  ال  ة  يقوم ة  تي 

التمهيد   الجزء  البحث الأكاديمي الصحيح، كما يعتبر  الد  عليها  لبدء  فيه ي  راسة، وقد تناولنا 
حيحة لبدء بحثنا، بالإضافة إلى أهداف وأهمي  مشكلتنا ال   راسة الحالي  تي تعتبر البوابة الص  ة، ة الد 

راسات العربية والأجنبية  انمع ذكر مفاتيح مصطلحات العنو  ، وفي الأخير عرضنا مجمل الد 
 ات دراستنا ومناقشة نتائجها.للاستفادة منها في أدبي  
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 تمهيد

ر عن كينونة تعبّ   الّتيوالعاطفة من المصطلحات الأصيلة في حياة الفرد، و الذّكاء  يعتبر  
ال بين هذين المصطلحين، يكوّن لدينا مفهوماً جديداً متزاج الفعّ وطريقته في حياته، والإ  الإنسان

  الّتي رجة يجعل الفرد أكثر ثقة وتأثيراً بالدّ العاطفي، فهذا المفهوم الذّكاء ل في أكثر تعقيداً يتمثّ 
تمكّنه من إتقان مشاعره من جهة، ومعرفة مشاعر الآخرين للتعامل الصحيح معها من جهة  

 أخرى. وهو ما سنتناوله في هذا الفصل بنوع من التفصيل. 

 والعاطفةالذّكاء : أول 

الذّكاء والعاطفة، ذلك أن  الذّكاء  بين مصطلحي    يّةصلة إجرائ  يّةلم يكن هناك منذ القدم أ
 هو الكلّ بالنسبة للعلماء.

الصحيحة من وجهة    (Thorindike)  "ثورندايك"  حسبالذّكاء  ف الاستجابة  القدرة على  هو 
  د": "القدرة على الاستمرار في التفكير المجرّ هبأنّ   (Terman)فه  ة. ويعرّ نظر الحقيقة أو الصحّ 

 .(250، صفحة 1999)عبد الخالق و دويدار، 

ات( زات )منبهّ ولوجي تجمع وفقه محفّ ه عبارة عن 'ميكانزم بيّ على أنّ   (Peterson)فه  ويعرّ 
وتتأثّ معقّ  تتفاعل  السّ دة  في  واحداً  أثراً  منتجة  البعض  ببعضها  أيضّ ر  ونجد  بين   اً لوك"،  من 

ي، وقال من منظور تطورّ الذّكاء عرّف  الّذي نهجوا منهج هذا التفكير "بياجيه"ن الّذيرين المفكّ 
 ,Boudouin & Tiberghien, 2007)ف مع البيئة  للتكيّ   يّةديناميك  يّةوعمل  ،رهو تطوّ الذّكاء    بأنّ 

p. 179) . 

ستدلال أو الفطرة )الحس(  ل في الإالفرد، تتمثّ ة في حياة  مهمّ   يّة: "خاصه بأنّ   (Binet)وعرّفه  
الحّ  أو  التطبيقّ السليمة  بالتكيّ   الّذيي، و س  المختلفة".يسمح  المواقف   & Boudouin)  ف مع 

Tiberghien, 2007, p. 179) 
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المشكلات، أو   حلّ هو "القدرة على الذّكاء  في تعريفه حول أنّ  (Gardner) "جاردنر" وبرز
 ,Pitterman, Pitterman)نة".  معيّ   يّةمن بيئة أو بيئات ثقافضيتم تقييمها    الّتيخلق المنتجات  

& Minker, 2009, p. 226) ّالمطلوب ثمّ هبأنّ فه "حمدان"  ، وعر إدراك  "القدرة على  إعطاء    : 
ستجابة  ما كان الإدراك كافيا والإأقصر وقت ممكن"، فكلّ ستجابة المناسبة بخصوصه في  الإ

، صفحة 1986)حمدان،  ما كان الفرد ذكيا  صحيحة، والوقت المستغرق لحدوثهما قصير، كلّ 
29) . 

ا أمّ   العاطفي.الذّكاء  والرئيسي لمصطلح    يعتبر الفرع الأول  الّذيالذّكاء  هذا فيما يتعلق ب
من مفهوم تقليدي إلى مفهوم  الذّكاء  غيّر مفهوم    الّذيالثاني من المصطلح، و   بالنسبة للشقّ 

 جديد وضمن ميزان معتدل. 

بس عن هذا المفهوم  ، وسنحاول إزالة اللّ وقد عرّف العلماء واختلفوا حول هذا المفهوم ومعناه
عريف  العاطفي، وقبل الخوض في التّ الذّكاء  يعتبر مفتاحاً للوصول إلى مفهوم    الّذيالمهم، و 

أن نشير إلى أصول واشتقاقات هذه الكلمة، إذ يرجع أصل الكلمة   صطلاحي للعاطفة، نودّ الإ
هما:   لاتينيتين  كلمتين  و  الّتي  (ex)إلى  عن"،  "خارج  الحركة،    الّتي  (motio)تعني  تعني 

بعيداً"."تحرّ يعني    الّذي  (motere)و "تحرّك  الأصل  في  وتعني  "أثار"،  أو  "حرّك"  أي    ك" 
(Pitterman, Pitterman, & Minker, 2009, p. 19) 

كيميائهبأنّ   (Demasio)  "ديماسيو"  فهاويعرّ  لاستجابات  "تكوينات  وظيفتها    يّةوعصب  يّةا 
نتيجة تفعيل مجموعة من عمليات الدماغ،   - الاستجابات-ف، فهي مساعدة الجسم على التكيّ 

  )التوازن(   يّةظر إلى القيم الفيزيولوج م في حالات الجسم بالنّ المراقبة والتحكّ   هو  حيث الغالب فيها
(Staub, Brugglmann, Magistretti, & Bogousslavsky, 2002, p. 345) 

عرّ أمّ  فقد  عويضة"،  "كمال  مرّ هبأنّ فها  ا  وجداني  "استعداد  لبعض  ا:  مكتسب  وتنظيم  كب 
، 1996)عويضة،    الموجهة نحو موقف معين، تدفع صاحبها للقيام بسلوك خاص"  الإنفعالات

 .(81صفحة 
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مات الرئيسوقد أضاف "وليام   ، يّةوالنزوع  يّةلحياتنا الوجدان  يّةماكدوجل" تعريفاً مفاده: "هي المنظِّّ
، صفحة  1993)ثابت،    ندفاعات طارئة وعابرة بدون عواطف ثابتة"لإ  ضاً حيث يكون الفرد معرّ 

227) . 

أنّ  عدّ   كما  نتيجة  منتظمة  "استجابات  العاطفة  يعتبران  وسالوفي"  فرع"ماير  نظم  :  يّةة 
إدراكيّةفزيولوج  دافعيّة،  العواطف بالإيّةوأنظمة تجريب  يّة،  وتتزايد تلك  إلى الأحداث  ،  ستجابة 

 . (Salovey & Mayer, 1990, p. 186) المختلفة"

، أي تنظيم مركب من عدة انفعالات،  إنفعاليّةا: "انتظام ميول  هبأنّ وعرّفها "سامي عبد القوي"  
ارة، فالعاطفة سارة وغير السّ ن من الخبرات الّ ن، ويصاحب بنوع معيّ ز على موضوع معيّ يركّ 

وافع حول  عن طريق تنظيم الدّ ن  لأنها تتكوّ   يّةة، فهي مزاج مكتسبة وخاصّ   يّةهي صفة مزاج 
مع البيئة،   الإنسانا( لأنها نتيجة لتفاعل )وإن كان أساسها فطريّ ن، وهي مكتسبة موضوع معيّ 
ق  يتعلّ   الّذي، بل جزء منه، وهو  الإنفعاليشاط  ها لا تدخل في جميع أساليب النّ ة لأنّ وهي خاصّ 

 .(40، صفحة 2006)حسونة و أبو ناشي،  بموضوع العاطفة"

أنّ  "الرحو"  أو    ويرى  الأشياء  تجاه  المشاعر  نعيش بعض  يجعلنا  "استعداد  العاطفة هي: 
ن تجاهها، مثل عاطفة الحب )الأسرة أو  الأشخاص أو الأفكار، وتدفعنا إلى القيام بسلوك معيّ 

، أو عاطفة الحزن والحقد والغيرة الجمال أو الفنّ  كحبّ  يّةالأشخاص( أو مثل العواطف الجمال
 . (131، صفحة 2005)المياحي، 

"العاطفة" و "الوجدان"، حيث يشير هذا    البعض يخلط بين مصطلحيّ   يجب التنويه إلى أنّ 
تتغيّ  إلى مشاعر عابرة،  بتغيّ الأخير  الأمر ر  ثابتة، وكذلك  العاطفة  نجد  بينما  المدركات،  ر 

ها إراديا إلى الموضوع   نوجّه إليه    الّذيبالنسبة للعاطفة و"الانفعال"، حيث تعتبر العاطفة موَجِّ
روف، وهناك أمرٌ ة انفعالات باختلاف الظّ العاطفة الواحدة قد تثير عدّ   عواطفنا، إضافة إلى أنّ 

)حسونة و أبو ناشي،    فيها الإنفعال أكثر باللغة والتفكير والإدراك  العاطفة يلتحم  آخر، وهو أنّ 
 . (40، صفحة 2006
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لتسيير السلوكات نحو الأفضل، وهذا ما يجعلها    إذن، فالعاطفة تعتبر المصدر الأساسيّ 
ه  في حياة الفرد. ذلك أنّ   اً مة جدّ مهّ   يّةيعتبر خاص  الّذيكاء،  ة مع مصطلح الذّ في موازنة الكفّ 

تجعله في أعلى الترتيب عند العلماء، فهو تكوين فرضي   الّتييمتلك مجموعة من الخصائص 
لا   خص، كما لا يمكن ملاحظته مباشرة، ومن ثمّ لا يشير إلى شيء مادي ملموس يمتلكه الشّ 

 . (2003)جابر، بة عليه ل عليه من آثاره أو من النتائج المترتّ يمكن قياسه، ويُستدّ 

تلازم الشخص  الذّكاء    يّة"استعداداً يرثه عن أبويه وأجداده"، ولذلك فإن خاصالذّكاء  كما يعتبر  
دت  ، وقد أكّ (2018)الفاخري،  الفرد    يّةاً في شخصابتة نسبيّ فات الثّ من الصّ   طوال حياته، وتعدّ 

هذا   .(2007)علويات، السادسة عشر تقريباً  ينمو ويقف عند سنّ الذّكاء  راسات أنّ بعض الدّ 
اً عند الأفراد، وبخاصة بعد سن السابعة، ثابتة نسبيّ الذّكاء  من جهة، ومن جهة أخرى فإن نسبة  

 .(1999)عبد الخالق و دويدار، وذلك بسبب الاستقرار في سنوات الحياة المختلفة 

الذّكاء  الوراثة والبيئة عاملان مؤثران لا يمكن الفصل بينهما، حيث يرى العلماء أنّ  كما أنّ 
  الّتي   يّةروف البيئ، وهذه القدرة مرتبطة بالظّ الأصليّ   نتيجة تكوينه الوراثيّ قدرة كامنة في الفرد  

من خلال    إلاّ   يّةكائعلى القدرة الذّ التّعرف    ه لا يمكن مو والإنتاج، ذلك لأنّ هور والنّ تدفعها للظّ 
نات  الفرد من استعمال مكوّ ن  ، فهذه الخصائص وأكثر تمكّ (2017)حبال،  ة  معينّ   يّةمواقف بيئ

الشخص أن تتصف    يّةهذا لا يمنع العاطفة في بن   أنّ   الصحيح، إلاّ الشّكل  شخصيته وبيئته ب 
لكل عاطفة تركيب   زة حيث أنّ تعتبر من خصائصها المميّ   يّةبمجموعة من الخصائص، فالفرد

جاه جميع الناس،  تّ   يّةنمط  فلا توجد عاطفة حبّ ،  يّةفسة في حياة الفرد النّ فريد ووظيفة خاصّ 
رة من مرحلة لأخرى، فقد تبدأ ها متغيّ والطريقة، كما أنّ   يّةرجة والكموهي تختلف من حيث الدّ 

ما تلبث عبر    فقط، ثمّ   يّةصل بالفرد واحتياجاته وانفعالاته الشخصتتّ   يّةالعواطف بكونها فرد
سواءٌ تجاه   اجتماعيّ ن لديه عواطف ذات طابع  ضج والرشد لتتكوّ ة بعد مرحلة النّ الزمن خاصّ 

العاطفة مكتسبة،   "إبراهيم مطاوع" أنّ   ورأى،  (2006)حسونة و أبو ناشي،    الأسرة أو الجماعة
ن، بل يكتسبها نتيجة تكرار نة، مثل الحب والبغض لشيء معيّ فالشخص لا يولد بعاطفة معيّ 

الشخص   أنّ اتصال  لمرات كثيرة، كما  نفسه  العاطفة  ذات صبغة  بموضوع  فهي  إنفعاليّةها   ،
، ومن يّةأو سلب  يّةز حول موضوع واحد، حيث تكون إيجاب ن من انفعالات متباينة تتركّ تتكوّ 
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هة،  ها موجّ أنّ ؛ كما  ( 1981)مطاوع،    أخرى قد تثير عاطفة واحدة إنفعالًا أو عدة انفعالات  يّةناح 
أنّ  معيّ أي  حول موضوع  تدور  معيّ ها  مثل حب شخص  موجّ ن  تكن  لم  فإن  يمكن ن،  هة لا 

 . ( 1981)مطاوع، تسميتها عواطف 

ة  خصائص أخرى للعاطفة تضيف أهميتّ   (Fridja & Plutchik)  "فريجا وبلوتشيك"  وقد أضاف
لا    يّةر في البيئة وبصورة أوتوماتيكالعواطف تحدث بسبب التغيّ   بأنّ مة، حيث قالا  لهذه السّ 

         د أو تهتلك بسرعة تختلف من شخص لآخر بالإضافة إلى كونها تتبدّ   يّة ها ذاتم فيها، وأنّ نتحكّ 
(Causo, 2007) . 

ته، فقد ذكر  والفرد وشخصيّ   ا تهع حسب موضوعها وأهميّ العواطف في مجملها تتنوّ   كما أنّ 
(Turner)   ّ(2015)مناصرية،  ن همان أساسييّ تصنيفي  : 

 الّذيفس، و الهادفة للحفاظ على النّ  يّةبيعة البيولوج : وهي استمرار للطّ يّةالعواطف الأول -
فطر   الإنسانيتشاركه   وهي  الحيوان،  ويحدّ يّة مع  أنّ   (Ekman)دها  ،  خمسة على  ها 

 )الغضب، الخوف، الاشمئزاز، السعادة والحزن(؛
الثانو  - تُ يّةالعواطف  حيث  التنّ تعلّ :  خلال  من  وتُختبر  فاعل  والتّ   ةالإجتماعيئشئة  م 

والأدوار  والأخلاقيّ   الإجتماعي  كلّ   الّتي،  المتفاعلون  بها  هذه  يقوم  بتشكيل  تقوم  ها 
 اصل بها.عبير عنها وممارستها والتوّ العواطف من حيث التّ 

 أنواع الذكاءات : ثانيا

مجموعة من الأنواع المختلفة   1989من خلال كتاب "أطر العقل" قدّم "جاردنر" في سنة  
 الي: ووهي كالتّ 

استخدام    ة( أيّ غ: وهو عند "جاردنر" )الميتال(Linguistic Intelligence)  فظياللّ الذّكاء  .  1
في القدرة على الذّكاء  ، ويتجسد هذا  (Mjakij & Cantu, 1999, p. 58)  غة في حد ذاتهاغة للّ اللّ 
 ,Gardner)   والشعراء من أبرزهوائيون  غة لبلوغ هدف ما، ويعتبر الرّ غات، واستعمال اللّ م اللّ تعلّ 

1999, p. 41)   ّوالمؤّ   وتضم كالمحامين  هذا  من  والصحافيّ أكثر  والأساتذة  ين رخين 
 ؛(Helding, 1999, p. 193) ن،...،الخوالسياسييّ 
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الرياضيالذّكاء  .  2 القدرة على استعمال الأعداد  (Logical Intelligence)  المنطقى/  : وهو 
والمجردة بين المفاهيم والقضايا، ويميل الأفراد    يّة، فضلا عن إدراك العلاقات المنطقيّةبفعال

 ؛ (2014)الرشيدي، عامل بكثرة مع الأعداد فيها إلى التّ 

ر المكاني  وهو القدرة على التصوّ :  (Spacial/ Visual Intelligence)  المكاني البصري الذّكاء  .  3
الصّ  المكانوتنسيق  الفنيّ   يّةور  والإبداع  الأبعاد  ثلاثي  التّ   والإدراك  الخصب القائم على  خيل 

 ؛ (2004)أمزيان، 

بقة  للإيقاع والطّ   يّةالحساسالذّكاء  هذا    : يضمّ (Musical Intelligence)  الموسيقيالذّكاء  .  4
وإدراك   يّةلصاحبها بالقيام بتشخيص دقيق للنغمات الموسيق  يّةحن، وتسمح هذه القدرة الذهنواللّ 

 ؛ (86، صفحة 2011)الخفاف، إيقاعها الزمني 

، وهو  الذاتيّ الذّكاء  ب  أيضاً   : ويسمىّ (Intra-personal Intelligence)  يّ الشخص الذّكاء  .  5
القدرة على معرفة الفرد لنفسه بواسطة استبطان أفكاره وانفعالاته ثم توظيف هذه المعرفة والفهم 

 ؛(119، صفحة 2008)أمزيان، خطيط لها في توجيه حياته والتّ 

د : ستحدّ (Interpersonal Intelligence)  شخصي(-البين  /الإجتماعيفاعلي )التّ الذّكاء  .  6
صرف يتبادلها معهم، والتّ   الّتيوع في قدرة الفرد على فهم الآخرين ومعرفة العلاقات  هذا النّ 

 .(97، صفحة 2012)الفقيهي، وفق هذه المعرفة 

يعتبر المنظّر الأول للذكاء العاطفي،   (Daniel Goleman)  الأخير إلى أنّ وتجدر الإشارة في  
الفكرة   استوحى  مفهوم  حيث  من  إلى    الّذي  الإجتماعيالذّكاء  واستمدها  فيه  السّبق  يعود 

(Edward Thorondike; Mayer Salovey)    للثاني، وذكر   (1983)للأول و  (1920)في سنة
الذّكاء و   الإجتماعيالذّكاء  العاطفي ما هو إلا محصلة الجمع بين  الذّكاء    من خلال ذلك أنّ 

 ؛ وسنتعمق في هذه الفكرة ضمن عناصر أخرى لاحقة. (2007)حسين، الشخصي 
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 العاطفيالذّكاء مفهوم ثالثا: 

بين  الذّكاء  يعتبر   من  النّ العاطفي  العملمفاتيح  الحياة  في  وعزى  يّةوالشخص  يّةجاح   ،
(Goleman)  ب لات القلق والاكتئاب وتسرّ والاغتصاب، وارتفاع معدّ تزايد جرائم العنف والقتل

 .Goleman, 2001, p)العاطفي لهؤلاء الأفراد  الذّكاء  الطلة من المدارس، إلى تدني مهارات  
 قة والعمق:وضيح والدّ ، وسوف نعالج فيما يلي هذا المصطلح بمزيد من التّ (45

 ها: أهمّ  ة لعلّ : هناك تعريفات عدّ العاطفيالذّكاء تعريف . 1

م في  ، حيث قسّ الإجتماعيالذّكاء  دراسة  ن ساهموا في  الّذيمن الأوائل    (Thorndike)يعتبر    -
أنواع:  الذّكاء    1920سنة   ثلاثة  و **الإجتماعيالذّكاء  ،  *الميكانيكي الذّكاء  إلى  الذّكاء  ، 
العاطفي في العشرينات من الذّكاء  د مفهوم  ل من حدّ أوّ يضا  أ  )Thorndike(ويعتبر  ،***ردالمجّ 

:  ه بأنّ   الإجتماعيالذّكاء اً، وفي سنوات الثلاثينات عرّف جتماعيّ إ القرن الماضي باعتباره ذكاءً 
ف الحكيم التصرّ )الرجال والنساء، الأولاد والبنات( من أجل    الآخرين  وإدارة  فهم"القدرة على  
 . (Thorndike, 1920, p. 228) "يّةالإنسانفي العلاقات 

 الذاتيّ   : "هو كفاءات الوعيّ (Richard Boyatzis et al)  "ريتشارد بوياتزي وزملائه"  تعريف  -
الذات والوضعالمطبّ   ةالإجتماعيوالمهارات    الإجتماعي  والوعيّ   يّةوالإدارة  الوقت  في    يّة قة 

الفعاليّةرضالمناسبة، وبصورة مُ  إلى  للوصول  المختلفة"    يّة، وذلك  المواقف   ,Boyatzis)في 
Golman, & Rhee, 2000, p. 3)؛ 

عرف وضبط عواطف تسمح بالتّ   الّتي" مجموعة من القدرات    ه بأنّ   : (Goleman Daniel)  ويراه   -
 ؛ (Goleman, 2001, p. 47)الشخص لذاته وللآخرين" 

 
 الميكانيكي هو القدرة على تعلمّ، فهم وإدارة الأشياء والميكانزمات مثل الآلة، السيارة، قطعة من التراب،...،الخ؛  الذكّاء   *

 ف بحكمة في العلاقات الإنسانيّة؛الذّكاء الاجتماعي هو القدرة على تعلمّ، فهم وإدارة الأفراد من الجنسين صغاراً وكباراً من أجل التصرّ  **
 الذّكاء المجرد هو القدرة على تعلمّ، فهم وإدارة الأفكار والرموز، مثل الكلمات، الأرقام، القوانين العلميةّ،...، الخ.  ***
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م  التحكّ   يضمّ   الّذيو   الإجتماعيالذّكاء  هو نوع من أنواع  : "  (Mayer & Salovey)ويضيف    -
مييز بينهم، وكذلك استخدام المعلومات لقيادة وعواطف الآخرين وذلك للتّ في عواطف الذات  

 ؛(Mayer & Salovey, 1993, p. 433) "ن أو تفكيرهف شخص معيّ تصرّ 

"هبأنّ   (Bar-On)ويشير    - المعرف:  القدرات والكفاءات والمهارات غير   الّتي  يّةمجموعة من 
النّ ر  تؤثّ  المرء على  قدرة  التّ على  في  والضّ جاح  المطالب  البيئعامل مع   ,Bar-On) "يّةغوط 

2006). 

نفعالاته المختلفة، وإدراك إ: "قدرة الفرد على إدراك مشاعره و هبأنّ فاه  " فعرّ الفرا والنواجحةا "أمّ   -
على   ، وقدرته أيضاً يّةفظوجوههم وتعبيراتهم اللّ نفعالات الآخرين ومشاعرهم من خلال ملامح إ

نفعالاته المختلفة، وتوجيه مشاعره لتحقيق أهدافه المرجوة، وكبح جماح  إضبط وإدارة ومعالجة 
الآنيّ  الإشباع  وتأجيل  أيضاً   شهوته  وقدرته  المستقبل،  تحسّ   إلى  وتفهّ على  احتياجات  س  م 

)الفرا  زة معهم"  خرين من خلال إقامة علاقات متميّ وافق مع الآالآخرين، والعمل على تلبيتها والتّ 
 . (66، صفحة 2012و النواجحة، 

-   " وزايد سهيلوترى  فهم  هبأنّ "  رزق الله  على  الفرد  "قدرة  و لإ:  الآخرين  إنفعالاته  نفعالات 
ن من إدارة  الآخرين، ويتمكّ ف مع نفسه ومع  ن من تحقيق قدر كبير من التكيّ وتحليلها ليتمكّ 

عامل مع  في نظرته لذاته وفي التّ   يّةالمشكلات المحيطة به، ليكون أكثر إيجاب  لّ ح غوط و الضّ 
 . (354، صفحة 2011)منوخ و نظير، الآخرين" 

-  " والمنيزلويرى  أنّ العتوم  الجيّ   العاطفيّ الذّكاء    "  والإدراك  الانتباه  على  "القدرة  د  هو: 
الذاتللإ والمشاعر  الإدراك    يّةنفعالات  لمراقبة  وفقاً  تنظيمها  مع  بوضوح،  وفهمها وصياغتها 
للدّ الدّ  الآخرين ومشاعرهم    يّة إيجاب  يّةاجتماع  إنفعاليّةخول معهم في علاقات  قيق لانفعالات 

م المزيد من مهارات الحياة  ، مع تعلّ والمهنيّ   عاليالإنفو   العقليّ   تساعد الفرد على أداء الرقيّ 
 . (80، صفحة 2011)العتوم و المنيزل،  " يّةالإيجاب
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: "وعي الفرد بعواطفه حين حدوثها وما يرتبط بها، ومراقبتها وما يترتب هبأنّ " قطايفه "وتعرّ  -
التحرّ  أو  ضبطه  إجراءات  من  عنهما"ك  عليها  بعيداً  أو  الموقف  أو  الشيء                  نحو 

 . (2008)قطامي، 

 كاء العاطفيّ للذّ  يّة. الجذور التاريخ2

العاطفي ظهر منذ  الذّكاء  مصطلح    بأنّ العاطفي"  الذّكاء  ذكر "دانيال جولمان" في كتابه "
ن بـ "الأخلاق إلى نيقوماسخوس"، حيث أشار  المعنوّ زمن بعيد، حيث يرجع إلى كتاب "أرسطو"  

إنسان فهذا أمر سهل... لكن أن تغضب    بقوله: " أن يغضب أيّ   يّةالمهارة العاطف  يّةإلى أهم
من الشخص المناسب وفي الوقت المناسب، وللهدف المناسب، وبالأسلوب المناسب...فليس  

 . (2000لمان، )جو  هل..."هذا بالأمر السّ 

ة الحكمة عند "أرسطو"  ة لا ترى بالعين بل بالقلب"، فقمّ الأشياء المهمّ   وأضاف "أرسطو": "إنّ 
للذكاء    يّةالجذور الأول  . وقد أشار "مايير" في كتابه أنّ الإنفعالاتم في العواطف و هي التحكّ 

العقل   بين  العلاقة  دراساتهم عن  في  خاصة  الفلاسفة،  من  تقود لأعمال مجموعة  العاطفي 
 وأعلى من العاطفة"  فكير أهمّ التّ   والعاطفة، فقد أشار بعض الفلاسفة اليونان إلى ذلك بقولهم: "إنّ 

(Mayer, Salovey, & Caruso, 2004). 

كاء، وكانت  لهذا المصطلح، فهي تعود إلى حركة اختبارات الذّ   يّةا عن البدايات الحقيقأمّ 
الذّكاء    (، إذ أشار في بحوثه إلى أنّ 1930إلى    1920من قبل "ثورندايك" )  يّةالفعل  يّةالبدا
عبارة عن عنصر منفصل عن   أداء عقليّ ن من مجموعة من العناصر المنفصلة، فكل  يتكوّ 

دها بثلاثة العناصر الأخرى، ولكن يشترك مع كثير من العناصر في بعض المظاهر، وحدّ   يّةبق
  الإجتماعي الذّكاء  ، وقدّم مفهوم  الإجتماعيالذّكاء  ، و الميكانيكيّ الذّكاء  د،  المجرّ الذّكاء  عناصر:  

ف الحكيم والنساء، الأولاد والبنات( من أجل التصرّ القدرة على فهم وإدارة الآخرين )الرجال    هبأنّ 
ة  (Thorndike, 1920)    يالإنسانفي العلاقات   في ذلك الوقت  الذّكاء  ، وقد فسّر السلوكيون  ّّ

، صفحة  2009)علي،    فون وفقاً لما يريده الشخص": "القدرة على جعل الآخرين يتصرّ هبأنّ 
29) . 
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، وقام بتوجيه  اً وتحليله عامليّ الذّكاء  جاه التقليدي في دراسة  تقاده للاتّ نابوقد اشتهر "ثورندايك"  
حتم إلى  يشمل    يّةالأنظار  و الذّكاء  أن  المجرد  )الميكانيكي،  الثلاثة    ( الإجتماعيالمجالات 

 . (2012)موسى، 

هو   يّةالإنسانوقد اعتبر "ثورندايك" القدرة على فهم الآخرين والسلوك الحكيم في العلاقات  
إلى    1940دراسات كل من "دول وويكسلار" )  ، كما تعدّ التقليديّ الذّكاء  مظهر من مظاهر  

 . (2015)غالم،  يّةالعاطفي بطريقة علمالذّكاء راسات الأولى في موضوع ( من الدّ 1953

ل مرة بمثابة الحلقة المفقودة في اكتشاف غريب لتوفير نقطة لأوّ الذّكاء  وقد اعتُبِّرَ تقديم  
النوّ   يّةمرجع هذا  هذلدراسة  قدّم  "ويكسلر"  وبدخول  غير   اع،  الجوانب  حول  مقولته  الأخير 

هتمام بالقدرات  بضرورة الإ  1943د في عام  وأكّ   (Broughton, 2017) للذكاء العام  يّةالجماع
جاح في الحياة، ثم انقطع حبل التفكير والبحث حول شخص على النّ   قدرة أيّ ببؤ لتنّ ل يّةالعاطف

 . (2011)الخفاف،  هذه المسألة ولم يطرأ أي تعديل أو دراسة

 بأنّ العقل"، حيث علّق  يّةق بـ "بنبتقديم نموذجه المتعلّ  (Guilford)، قام (1976)وفي سنة 
ته للمشكلات، ما يثيره ويدعوه  في حساسيّ   المرتفع يكون مرهفاً   الإجتماعي الذّكاء  ذو    الإنسان

إلى    ، وقد أشار "جيلفورد" أيضاً (2010)الخزرجي و العزي،  نشغال بها  هتمام بالمشكلة والإللإ
بمعلومات في جوهرها غير    الإنفعالي جهيز  ل في القدرة على التّ يتمثّ الذّكاء  وجود نوع جديد من  

التّ يّةلفظ الغالب على  الوعيّ يتطلّ   الّذي،  الإجتماعيفاعل  ، وتشتمل في  بمدركات وأفكار   ب 
 ورغبات ومشاعر وانفعالات وأفعال الأشخاص الآخرين. 

،  يّة نات: العملتحتوي على ثلاث مكوّ   يّةة عقلمهمّ   أيّ   بأنّ قال    الّذي"جيلفورد"    بأنّ رى  يو 
(، حيث أبرزها الأخير، وقد ، السلوكيّ ، اللفظيّ ، الدلاليّ ، الرمزيّ البصريّ /المحتوى، السمعيّ 

في   "جيلفورد"  على  المكوّ أفاض  أطلق  حيث  الأخير،  "المعرفة    مسمىّ   الإجتماعيالذّكاء  ن 
اهتمام  الّتي"  يّةالسلوك وحتى  الآخرين،  ومشاعر  أفكار  فهم  على  القدرة  عن     اتهمــــــتعبّر 

(Zeidner & Roberts, 2004) . 
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سنة   العقليّ ح  يوضّ   الّذينموذجه    (Buzan)م  قدّ   (1980)وفي  الجانب  بين   العلاقة 
التفاعل  والعاطفيّ  نصفيّ بي، عن طريق  ذلك   ن  اشتهر  وقد  والأيسر،  الأيمن  النّموذج    المخ 

 من المخ الأيمن يهتمّ   الجانب العقليّ   والعاطفة، حيث أشار إلى أنّ الذّكاء  بين    يّة بنظرته التكامل
 . (2012)موسى،  خرينوإدراك انفعالات الآ الإنفعالاتستجابي وإدارة بالسلوك الإ

يات د، فارتبط بعدان من أبعاد نظرّ المتعدّ الذّكاء  ه عن  م "جاردنر" نظريتّ قدّ   (1983)وفي سنة  
)العويدي    الإجتماعيوالبعد    العاطفي، وهما البعد الشخصيّ الذّكاء  د مع مفهوم  المتعدّ الذّكاء  

 . (2013الروسان، و 

ة  وفي خلال هذه المرحلة خرج "جاردنر" بكتابه "أطر العقل"، وقد حاول فيها إثبات صحّ 
ن منها كل نوع من  يتكوّ   الّذيالبشري أو لبنات البناء  الذّكاء  مات  ، محاولا تحديد مقوّ يّةالتعدد
مختلفة من    تعتمد أنواعاً   الّتي غيرهم، و ون أو  ارة أو الرياضيّ يستخدمه البحّ   الّذيالذّكاء  أنواع  

 . (2014)خرف الله،  كاءالذّ 

"الذّ   (1985)وفي   كتابه  في  "جاردنر"  المتعدّ أوضح  لنفسه   الإنسانفهم    بأنّ دة"  كاءات 
 . (2009)علي،  وللآخرين، وقدرته على استلام وتوظيف هذا الفهم يعدّ أحد نماذج الذكاء

، من خلال  (1985)سنة    (Sternberg)صاحب كتاب "ما بعد الذكاء" "ستيرنبرغ"    كما أنّ 
،  يّة في النشاطات الأكاديمالذّكاء ر يحص الّذيق الضيّ  تجاه التقليديّ ، انتقد الإيّةته السياقنظريّ 

 فقط.  راسي والعلميّ حصيل الدّ جاح في التّ ى بنوده النّ حيث لا تتعدّ العام"، الذّكاء " إشارة إلى 

  يّة جاح في المجالات المهن ؤ بالنّ ل في عدم قدرته على التنبّ مكمَن القصور فيه يتمثّ   وقال أنّ 
وألحّ على توسيع مفهوم  ةالإجتماعيو  اليومليشمل حيّ الذّكاء  ،  الفرد  نشاطات  واسعاً من   يّة زاً 

 . (2012)موسى،  وغيرها ةالإجتماعي

العاطفي في  الذّكاء  استخدام مصطلح    (Paynes)يز"  ناب ، استطاع "1985نة  وفي نفس السّ 
 A study of emotion: developing)  العاطفيالذّكاء   نموّ   مها عنقدّ   الّتيكتوراه  أطروحة الدّ 

emotional intelligence)ولم ينتبه أحد له في ذلك الوقت ، . 
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ف الفرد وفقا للمعايير  العاطفي بتصرّ الذّكاء    (Levine)وصف "ليفين"    (1986)وفي سنة  
خلافاً لما فيه من عادات وتقاليد  ف الفرد  ه إذا تصرّ يعيش فيه، لأنّ   الّذيللمجتمع    يّةالأخلاق

 . (2009)علي،  اكتسب عداوة من يعيش معهم، وأثار بذلك استيائهم

  ( 1989)العاطفي في علم النفس قد ظهر سنة  الذّكاء  ظهور مفهوم    نويه إلى أنّ كما يجب التّ 
نشر في الجزء التاسع من كتاب "فيلد   الّذيالعاطفي" و الذّكاء  في مقال كتبه "غريسبن" بعنوان: "

م  لتعلّ   داً موحّ   م "غريسبن" في هذ المقال نموذجاً ". وقد قدّ يّةم والتربن بـ " التعلّ وزملائه" المعنوّ 
النموّ   يّة العاطفي، وفق نظر الذّكاء   في  التّ المعرفيّ   "بياجي"  النفسيّ ح ، ونظريات  م والتعلّ   ليل 

 : (2012)موسى،  العاطفي يمرُّ بثلاث مستوياتالذّكاء تعلم  العاطفي، وقد بيّن أنّ 

 (؛يّةالمرتبطة بالحاجات الجسم الإنفعالاتم )تعلّ  م الحسيّ التعلّ  -
الطفل الأفكار والمعاني من  م  ل والثالث(: حيث يتعلّ تائج )بين المستوى الأوّ م بالنّ التعلّ  -

 خلال السلوك؛ 
(، وهو  الإنفعالاتم الأفكار والمعاني و م التركيبي التمثيلي )وهو أعلى درجات تعلّ التعلّ  -

 عند "بياجيه".  فكير الشكليّ مرحلة التّ 

ريح لهذا المصطلح ستخدام الصّ الإ  ، حيث تمّ (1990)  يّةإلى غا  مبهماً   ولكن هذا المفهوم ظلّ 
كاء، ومن  كمكونات للذّ   يّة ا بدراسة المظاهر غير المعرففقد اهتمّ ير وسالوفي"،  من خلال "ماي 

أبحاثهما   مفهوم    الّتي خلال  من  وبالاستفادة  بها    الشخصيّ الذّكاء  و   الإجتماعي الذّكاء  قاما 
أنّ الذّكاء  مختلف عن    الإجتماعيالذّكاء    لـ"جاردنر" استخلصا أنّ  في فهم    ه مهمّ العام، كما 

التصرّ  على  القدرة  وفي  العلاقات  الآخرين،  في  الحكيم  أكّ يّةالإنسانف  كما  وجود ،  على  دا 
والقدرات   المهارات  من  الذّ   الّتيمجموعة  أنواع  من  كنوع  منفصل  بشكل  تحديدها      كاء يمكن 

 . (2014)غيث و الحلح، 

العاطفي"،  الذّكاء  بإصدار كتابه "  ، قام "جولمان"1995بط، وفي  وبعد خمس سنوات بالضّ 
أنّ   الّذيو  المفهوم على نطاق واسع، لدرجة  المبيعات في تلك  كتابه سجّ   نشر هذا  ل أحسن 

من    يّةسات التربو ق بمعاناة الدول والمؤسّ ، الأولى تتعلّ يّةالفترة، وقد أورد ثلاثة معلومات أساس
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الذّكاء  العلماء قد اكتشفوا العلاقة بين    أنّ   يّةلأدب، والثان، العنف وسوء ايّةمشكلات اللامسؤول
والسلوك   المرتفع  أنّ الإيجابيّ   الإجتماعيالعاطفي  والثالثة  وأهمّ   العاطفيّ الذّكاء    ،  من    أعلى 

الذّكاء بالغة لموضوع    يّةالعام للنجاح في الحياة، كل هذه المعلومات أعطت صبغة وأهمالذّكاء  
 . (Mayer, J; Cobb, C, 2000) العاطفي

أنّ  "جولمان"  عاطفيّ   ويذكر  عقلان:  التّ ومنطقيّ   للفرد  على  قادر  هو  فلا  بدون  ،  فكير 
والعكس    يكمّل العقل المنطقيّ   عواطف، ولا الشعور والإحساس بدون تفكير، فالعقل العاطفيّ 

 . (2012)الفرا و النواجحة،  فكير العاطفيّ صحيح. فهما يتناسقان معا لتوليد التّ 

افترض "جولمان" أنّ  للتعلّ   العاطفيّ الذّكاء    وقد  العاطفقابل  الكفاءة  إلى كفاءة    يّةم، وقسّم 
 تمكّن الفرد من إدارة العواطف مع الآخرين  يّةقة بإدارة النفس، وكفاءة اجتماعمتعلّ   يّةشخص

 . (2011)العلوان، 

 العاطفي الذّكاء  . أبعاد  3

ه يهتم ، ذلك أنّ التقليديّ الذّكاء  أكثر من    ماً العاطفي يعتبر ذكاءً مهّ الذّكاء    يذكر "جولمان" أنّ 
  وهي: القدرة على معرفة مشاعرك وإدارة عواطفك، فتحفيز نفسك ثم   يّةبخمسة مجالات أساس

 . (Joyce & Magesh, 2017) على الآخرين وفهمهم فإدارة العلاقات معهم التّعرف 

العاطفي، وقد رصدها في عشرين الذّكاء نات ل مكوّ يمثّ  الّذيوقد قام بتقديم نموذجه الجديد 
نات  م في تلك المكوّ من غير الممكن التحكّ  ه بأنّ ، وقال يّةنات رئيسكفاءةً تنطلق من أربعة مكوّ 

نات تلك المكوّ   يّةم في الكفاءات العشرين، وسنورد في العناصر التالالأربعة بدون التحكّ   يّةالرئيس
وذل التفصيل،  من  سنة  قدّ   الّذيالمحدّث  نموذج  أ  ضمن  كبنوع  و (2001)مه  يشرح    الّذي، 

يمكن   الّذي،  (1998)مه سنة  قدّ   الّذيالقديم  موذج  أن  نات الأربعة بتفصيل أحسن منالمكوّ 
المكوّ  أوّ اختصار  بنوعين  الشخصنات  الكفاءات  والمتمثّ يّةلها  والتحكّ ،  بالذات  الوعي  في  م لة 

  ة الإجتماعي  والمهاراتعاطف  التّ   تحتوي على كل من   الّتيو   ةالإجتماعيبالذات، وثانيها الكفاءات  
(Goleman, 2001) . 
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 نات كالتالي: ويمكن تصنيف هذه المكوّ 

فس، فالفرد في حاجة دائمة  ة بالنّ وهو أساس الثقّ   : (Self-Awareness)بالذات    الوعيّ  -
لقراراته، ولذلك يحتاج  خذ من هذه المعرفة أساساً عف لديه، ويتّ لمعرفة أوجه القوة والضّ 

إلى تعلّ الطفل في سن مبكّ  الدّ رة  المهارات  المختلفة، وفي دراسة م  المشاعر  الة على 
ن يخلطون بين الشعور بالقلق والغضب  الّذيالأطفال في الصف السادس    حديثة تبيّن أنّ 

معرّ  كانوا  للإصابة  والجوع  سنّ ضين  في  الفهم  ويركّ   بمشكلات  الصلاح  المراهقة،  ز 
م في انفعالاته ته لمساعدة الفرد على التحكّ بالذات، ويعمل على تنميّ   سي على الوعيّ النفّ 

 . (2014)برهان،  وضبط نفسه
أنّ  سنة    كما  الأخير  نموذجه  في  قال  (2001)"جولمان"  يعني  بالذّ   الوعيّ   بأنّ ،  ات 

وتفضيلاته، وحيله ووسائله    ةاخليّ لحالته الدّ معرفة الفرد وإدراكه لمشاعره، أو معرفة الفرد  
 : (2012)راشد و الحسيني،  اموحدسه، وهو ينقسم إلى أقسّ 

: ويعني معرفة الفرد (Emotional self-Awareness)  يّ الذات  العاطفيّ   الوعيّ  ▪
 فقط؛ العاطفيّ  ى بالوعيّ يسمّ  الّذيو  وإدراكه لعواطفه على مستواه الذاتيّ 

الذاتيّ التّ  ▪ نقاط (Accurate Self-assessment)  الدقيق  قييم  معرفة  ويعني   :
 فقط؛ قييم الذاتيّ التّ  كان يسمىّ  الّذيعف لدى الفرد ذاته، و ة والضّ القوّ 

بالنفس ▪ القوّ (Self-Confidence)  الثقة  الفرد  إحساس  ويعني  بقدراته :  ي 
 . (Gowing, 2001, p. 88) تهوأهليّ 

 (2000)قام "جولمان" و"بوياتزي" و"ري" سنة    :(Self-Management)ات  إدارة الذّ  -
نات عما  ر بعض المكوّ ، حيث قاموا من خلاله بتغييّ كاء العاطفيّ بتقديم نموذج جديد للذّ 

هذا العنصر من   يّة ر تسم، منها تغييّ ( 1998)كانت عليه في نموذج "جولمان" سنة  
، وضبط يّةل انهماك الفرد في إدارة حالته الداخلات، وهي تمثّ ات إلى إدارة الذّ ضبط الذّ 

 . (Gowing, 2001) نزواته وحيله ووسائله
يطرة على السلوك مع تحديد المشاعر عور بالقدرة على السّ وهو كذلك القدرة على الشّ 

 . (2017)الجعيدي و دقيق،  لوكتحكم ذلك السّ  الّتي
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 تلك الإدارة ما يلي:  وتضمّ 
: وتمثل إبقاء العواطف تحت (Emotional self-control)  يّةضبط العواطف الذات ▪

 السيطرة؛ 
 : وذلك بإظهار التكامل والصدق؛ (Trustworthiness) يّةالمعتمد ▪
في إدارة   يّة: وذلك بإظهار المسؤول(conscientiousness)درجة يقظة الضمير   ▪

 الذات.
 ف مع المواقف والمشكلات. التكيّ و : وتمثل المرونة (Adaptability) يّةالتكيف ▪

 Boyatzis) أنجزه مع "بوياتزي" و"ري" الّذينموذج "جولمان"  : تجدر الإشارة إلى أنّ ملاحظة
& Rhee)  النّموذج    ، حيث نجده في1998أنجزه لوحده سنة    الّذي النّموذج    يختلف عن ذلك

من إدارة الذات، كما حذف   (Innovation)الجديد للذكاء العاطفي قد حذف عنصر الإبداع  
ه إلى إدارة الذات،  وضمّ   (Motivation)ن الثالث للذكاء العاطفي والمتمثل في التحفيز  المكوّ 

رت من  قد تغيّ  يّةالتسم ، بل وحتى أنّ عنصراً مستقلّاً  (1998)حيث كان من قبل في نموذج  
إلى إدارة الذات، ولذلك نجده قد ضمّ بعض العناصر مثل    (Self-regulation)ات  ضبط الذّ 

 . (Gowing, 2001) ن إدارة الذاتحفيز إلى مكوّ ن التّ الإنجاز، المبادءة من مكوّ وجيه نحو التّ 

الإنجاز  التّ  ▪ توجّ (Achievement orientation)وجيه نحو  وتعني  الفرد نحو :  ه 
 ؛يّةتحقيق معايير الامتياز الداخل

 ف.التصرّ : وتعني الاستعداد للفعل أو (Initiative)المبادءة  ▪
يسمىّ   الّذيو   :(Social awareness)  الإجتماعي  الوعيّ  - ،  ةالإجتماعيالكفاءة    كان 

-Gowing, 2001, pp. 88)  ةالإجتماعيامل مع العلاقات  التعّ   يّةل في كيفحيث يتمثّ 
 ما يلي:   الإجتماعي . ويضم الوعيّ (89
أنّ :  (Empthy)التعاطف   ▪ تحسّ   ويعني  على  قادراً  الفرد  مشكلات يكون  س 

  الآخرين، وإدارة انفعالاتهم، والقدرة على أن يضع الفرد نفسه موضع الآخرين 
 يّةإلى "التفهّم"، أو المشاركة العاطف  اً ؛ وهي كلمة تشير أيضّ (2010)فارس ،  

(sympathy)    ،الكفافي و  التّ (2000)الأعسر  ويعني  أيضاً ،  فهم   عاطف 
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العالم من   يّةالقدرة على رؤ   ه بأنّ   ف أيضاً الآخرين، وإبداء الاهتمام بهم، ويعرّ 
الموقف منظور شخص آخر والتّ  فيه تجاه  أو يفكر  وافق مع ما قد يشعر به 

 . بغض النظر عن مدى اختلاف هذا المنظور عن منظورنا
الآخرين  تطوّ  ▪ باحتياجات (Developing others)ر  الإحساس  طريق  عن   :

 الآخرين وتطوير قدراتهم؛
، وتعني  السياسيّ   بالوعيّ   : كانت تسمىّ (Service orientation)توجيه المساعدة   ▪

 . يّة بالمستويات التنظيم الوعيّ 

أنّ  الفرعالنّموذج    يلاحظ  العناصر  من  كعنصر  التعاطف  وضع   للوعيّ   يّةالحديث 
من )فهم الآخرين، تطويرهم، توجيه    ناً اً في السابق، ومكوّ ، بينما كان عنصراً أساسيّ الإجتماعي 

الحديث، كل هذه العناصر  النّموذج    ( حيث ضمّ سياسيّ   ، امتلاك وعيّ يّةالمساعدة، تنوع الفاعل
  رين خ القديم فهم الآالنّموذج    يقابل في  الّذيعاطف، و الأربعة الأخيرة في عنصر واحد وهو التّ 

(Gowing, 2001) . 

ها: "القدرة على  "فاخر عاقل" على أنّ فها  يعرّ :  (Social Skills)  ةالإجتماعيالمهارات   -
)بوحنة و    د مع الآخرين"الجيّ   الإجتماعيالمطلوبة للتفاعل    يّةاكتساب السمات الأساس

ها  وتنميتّ   ةالإجتماعيالقدرة على إنشاء العلاقات    د "جولمان" أنّ وقد أكّ ،  (2018مزياني،  
، وقد دلّل  يّةوالجسم  يّةة النفسة للنجاح فقط، بل للصحّ والحفاظ عليها ليست مهارة هامّ 

العزلة تضاعف فرص    شخص، حيث أظهرت أنّ   37000"جولمان" في دراسته على  
 . (2013)اليوسف، الموت والمرض 

هي سلوك متعلّم ومقبول يجعل    ةالإجتماعيالمهارات    أنّ   (Yoder)د "يودر"  كما يؤكّ 
تساعده   يّةنه من إظهار استجابات إيجاباعل مع الآخرين بطريقة تمكّ الفرد قادراً على التفّ 

 . (2011)العلوان،   نحوه يّةاستجابات الآخرين السلبب في تجنّ 
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 :الإجتماعيالوعي 
 التعاطف؛ -

 توجيه المساعدة؛ -
 الوعي التنظيمي. -

 الوعي الذاتي:
 الوعي العاطفي الذاتي؛ -

 التقييم الذاتي الدقيق؛ -
 الثقة بالذات. -

 (:ةالإجتماعيإدارة العلاقات )المهارات 
 تطوير الآخرين؛  -

 التأثير؛ -
 الاتصال؛ -
 إدارة الصراع؛ -

 القيادة؛ -
 إدارة التغيير؛ -

 بناء علاقات وثيقة؛ -
 فرق العمل والتعاون. -

 إدارة الذات: 
 ؛يّةضبط العواطف الذات  -

 ؛يّةالمعتمد -
 الضمير؛درجة يقظة  -

 ؛يّةالتكيف -
 التوجه نحو الإنجاز؛ -

 المبادءة. -

 لذّكاء العاطفي عند "جولمان" العشرين ل ناتمكوّ ال(: 1شّكل رقم )
Source: (Goleman, 2001) 

 
كاء العاطفي حسب "جولمان"، حيث يظهر  نات الأربعة للذّ ( أعلاه إلى المكوّ 1)الشّكل  يشير  

فقط، والثاني    المعرفيّ   يمثل الجانب الإدراكيّ   الّذي: الاعتراف و انب المستوى العمودي جانعلى  
 يّةا المستوى الأفقي فنجد الكفاءات الشخصك، أمّ يعني الفعل والتحرّ   الّذيبط أو الإدارة و الضّ 

 قة بالآخرين. قة بالذات وتلك المتعلّ المتعلّ 

 العاطفي الذّكاء . نماذج  4

د الاهتمام به بشكل كبير  اشتّ   ،جذورالرة للحياة من  يته البالغة، وطبيعته المفسّ نظراً لأهمّ 
العاطفي إلى قسمين الذّكاء  ، قسّم العلماء نماذج  يّةدة لهذه الخاصع في تقديم تصنيفات متعدّ وتنوّ 

 أساسيين، هما: 

 الضبط

 العتراف

 الكفاءة الشخصية الذاتية الكفاءة الجتماعية
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ر تفسّ   الّتيم مجموعة كبيرة من النماذج  : ويضّ العاطفيالذّكاء  . نموذج القدرة في تفسير  1.4
 هاته القدرة، وهي كالتالي: 

الذّكاء    يّةل من قدّم نظر يعدّ هذان الباحثان أوّ   القدرات(:  يّةأ. نموذج "ماير وسالوفي" )نظر 
نفعال  الإ  ، ويريان في نموذجهما أنّ (1995)كاء سنة  ومفهومه الجديد من خلال تقديم نموذج للذّ 

 بها وتفسيرها  الأفراد فيما بينهم في القدرة على توليدها والوعيّ يمنح الفرد معلومات مهمّة يتفاوت  
 .  (2018)الحنيطي، 

دَ "ماير وسالوفي" إلى تعريف   ه أكثر تميّزا عن  جعلالعاطفي تعريفاً بطريقة تالذّكاء  وقد عَمِّ
قدّ ،  المعرفيّ الذّكاء   له  بحيث  الوعيّ هبأنّ ما تعريفاً  "القدرة على  عبير عنها،  والتّ   الإنفعالاتب  : 

وتوليد  والتّ  التّ   الإنفعالاتواصل  ولفهم  لمساعدة  إنه  الإنفعاليةوالمعرفة    الإنفعالاتفكير   ،"
القدرات   من  للإ  الّتيمجموعة  وفهمهم  إدراكهم  مستوى  في  الأفراد  اختلاف      نفعالاتتفسّر 

 . ( 2014)خرف الله، 

 كاء العاطفي:مستويات للذّ  أربعةومن خلال دراستهما استطاعا تحديد 

على  التّعرف    ها:بدوره مجموعة من القدرات أهمّ   يضمّ   الّذي: و عبير العاطفيّ الإدراك والتّ  ▪
عبير ونبرات الصوت والسلوك والتّ   يّةعواطف الذات والآخرين من خلال الحالة الفيزيولوج 

والتّ  العواطف  عن  أنّ بدقّة  ويضيف  العواطف،  تلك  بين  يمثّ   مييز  البعد  أدنى  هذا  ل 
وانفعالات    يّةالعاطفي، حيث يرتبط بقدرة الفرد على إدراك انفعالاته الذاتالذّكاء  مستويات  

 ؛ (2018)الحطماني،  يّةال أمام الآخرين أي حساسالآخرين وبشكل فعّ 
للتّ يمثّ   الّذي: و التفكير  يّةلعمل  ر العاطفيّ التسييّ  ▪ العواطف  القدرة على تسهيل  فكير،  ل 

تسبق    الّتي: العواطف  يّةوالقدرة على توليد عواطف ومعرفة أسبابها، وتشمل القدرات التال
)من التفاؤل إلى   يّةبات العاطفتتصل بالمشاعر، التقلّ   الّتيفكير، العواطف الواضحة  التّ 

 ؛ ( 2012)موسى،  التشاؤم مثلًا(



 الفصل الثاني: الذّكاء العاطفي 

 

 
52 

العواطف: ▪ القدرة على  فهم  المختلفة    وتعني  العواطف  الفرد والقدرة    الّتيتحليل  تواجه 
وكيف العواطف  أسباب  فهم  وماهتطوّ   يّةعلى  التنبّ مكوّ   يّةرها  على  والقدرة  بها  ناتها  ؤ 

 ؛ (2012)سافرة و طالب، عبير عنها والتّ 
)قيس و ل في قدرة الفرد على إدارة انفعالاته وانفعالات الآخرين  وتتمثّ   إدارة العواطف: ▪

ات مع الآخرين، كما  . وهي كذلك إدارة العواطف وتنظيمها داخل الذّ (2014حموك،  
ة، وتشمل ما يلي: القدرة على تهدئة النفس بعد المرور بحالة معينّ   يّةتشمل معرفة كيف

م في العواطف ورقابتها، القدرة على إدارة ة، التحكّ ة وغير السارّ الانفتاح للمشاعر السارّ 
 . (2012)موسى،  العواطف لدى الفرد ولدى الآخرين دون كبت

 : (2020)النجار،  يّةإدارة العواطف وتشمل القدرات التال ويؤكد "ماير وسالوفي" أنّ 

 ة؛ ة وغير السارّ ل للمشاعر السارّ نفتاح أو التقبّ القدرة على الإ -
 نفصال عنها؛ ندماج في العواطف أو الإالقدرة على الإ -
 .ل الذاتيّ القدرة على التأمّ  -

 وسالوفي" السابق في الجدول التالي:ويمكن تلخيص نموذج "ماير 

 (: مستويات النمو العاطفي حسب "ماير وسالوفي" 1) رقم جدول
 محتوى القدرة )القدرات المتضمنة(  وصف القدرة  ( يّةالمستوى )القدرة الفرع

 
الإدراك والتعبير العاطفي  
 )التعرف على العواطف( 

 
الإدراك والتقييم 

والتعبير عن العاطفة  
 دقيقةبصورة 

 عرف على عواطف الذات؛ التّ  .1
والتصاميم  التّ  .2 والأشياء  الآخرين  عواطف  على  عرف 

 والأصوات؛
 عبير بدقة عن العواطف والحاجة المتصلة بها؛التّ  .3
 ييز بين تعابير العواطف الصادقة والمزيفة.التمّ  .4

 
 يّةالتسيير العاطفي لعمل

التفكير )إدراك العواطف  
 وتوظيفها( 

 
 

تسهيل العواطف  
 للتفكير 

في  .1 المهمة  للمعلومات  الانتباه  لتوجيه  العواطف  استخدام 
 الموقف؛ 

 اتخاذ القرار؛   يّةيمكن أن تسير عمل  الّتي  يّةتوليد العواطف الح .2
 الأمور من زوايا عدة؛  يّةالتأرجح بين عدة عواطف لرؤ  .3
 توليد الحلول المناسبة.  يّةالمناسب لتسهيل عملاستخدام المزاج   .4

 
 
 

 
 
 

 العواطف والتمييز بين التسميات المتشابهة وانفعالاتها؛   يّةتسم .1
تحملها العواطف مثل الحزن يعني فقدان   الّتيتفسير المعاني  .2

 الشيء؛
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 فهم العواطف 

فهم وتحليل العواطف  
وتوظيف المعرفة  

 يّة العاطف

 تشمل الحسد والغضب؛  الّتيفهم العواطف المركبة مثل الغيرة   .3
 التناقض، حب شخص وكرهه في آن واحد؛  .4
ملاحظة التحول أو التغير في العاطفة سواء في الشدة )مثل   .5

 الغضب(، أو النوع )مثل الحسد إلى الغيرة(؛ 
 إدارة العواطف 

 )تنظيم العواطف(  
تنظيم العواطف  

لتفعيل   يّةبصورة تأمل 
 النمو العاطفي والعقلي 

 الانفتاح أو التقبل للمشاعر السارة وغير السارة؛  .1
 الاقتراب أو الابتعاد من انفعال ما بشكل مدروس؛ .2
إدارة عواطف الذات والآخرين دون كتب أو تضخيم المعلومات  .3

 يحملها.  الّتي

 (2012)القاضي، : المصدر

 ب. نموذج "لندا ألدر" للذكاء العاطفي 

العاطفي هو مقياس لمدى نجاح أو فشل الفرد في الوصول إلى  الذّكاء    تشير "ألدر" إلى أنّ 
  يّة نة، وذلك من خلال تحديد استجابة شعور فكير السليم في مواقف معيّ الصائب أو التّ الحكم  

العاطفي وتطبيقه على نواحي  الذّكاء  لمفهوم    ب بذلك استحضاراً لتلك المواقف، والأمر يتطلّ 
العاطفي تصبح ردود أفعاله  الذّكاء  ب  الإنسان، حيث عندما يتسم  يّةوالسلب  يّةالمشاعر الإيجاب

المشاعر في العقل    عتطوي  يّةح "ألدر" كيفللسلوك العقلاني، وتوضّ   يّةالرغبات المنطق  في إطار
و  العقل،  التّ تكون عادة ممثّ   الّتي وارتباطها مع مختلف وظائف  في ثلاث وظائف:  فكير،  لة 

والرّ  بين  الذّكاء  بين    فكير ضروريّ التّ   بأنّ غبات، ورأت  المشاعر  للمطابقة  والمشاعر، وذلك 
 . (2012)موسى،  ي لهللفرد والسلوك العقلانّ  الداخليّ عور الشّ 

 . النماذج المختلطة للذكاء العاطفي 2.4

 ( 2000. نموذج "بار أون" )أ

نهج "بار أون" في نظريته طريقة أوسع وأكثر شمولات من نموذج "ماير وسالوفي"، وقد رأى 
مةً  الذّكاء    أنّ  سِّ ليس  العاطفالعاطفي  للكفاءات  شامل  مقطع  هو  بل   ة الإجتماعيو   يّةفقط، 

دون مدى فاعليتنا ومدى فهمنا وتعبيرنا عن  ن يحدّ الّذي، و يّةالمترابطة والمهارات والإدارة العاطف
  .(Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006) يّةامل مع المطالب اليومالتعّ   يّةأنفسنا، وكيف

الذّكاء ، وهو يصف  (Emotional Quotient)وقد جاء بمصطلح جديد هو "الحاصل العاطفي"  
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  ويساعد على التنبؤ بالحياة منه   يّةالعاطفي بقدرة الفرد على التفاوض مع تحديات البيئة اليوم
(Yhaya, et al., 2011) . 

لديهم القدرة على   الإجتماعيكاء العاطفي و الأشخاص ذوي الذّ   بأنّ   ويرى "بار أون" أيضاً 
والتّ  جيّ فهم  وربط علاقات  فهم  أنفسهم،  على  عبير عن  القدرة  أيضا  ولديهم  الآخرين،  مع  دة 

وقد حدّد خمس .  (Bar-On, Maree, & Elias, 2007)  يّة اليوم  يّةبات الحياتعامل مع المتطلّ التّ 
 : (Rovnak, 2007, pp. 32-35) كاء العاطفي وهي كالتالي مجالات للذّ 

، الحزم، احترام العاطفيّ   الذاتيّ   دة من الوعيّ نت مهارات محدّ : تضمّ يّةالمهارات الشخص -
  ن يمتلكون هذه المهارات قادرين على الّذي ، كان الأفراد  يّةستقلالات والإات، تحقيق الذّ الذّ 

فكير ة، وإدراك إمكاناتهم والتّ عبير عنها وتقييمها بدقّ على مشاعرهم وفهمها، والتّ التّعرف  
 ي على الآخرين؛ بطريقة بدون الاعتماد بشكل عاطف ف في التوجيه الذاتيّ والتصرّ 

الشخص - المه  الّتي و   (:يّة)البينشخص  ةالإجتماعي  يّةالمهارات  الشخصاراتشمل   يّةت 
عاطف، وقد كان  والتّ   ةالإجتماعي  يّةالمدرجة في خانة العلاقات بين الأشخاص كالمسؤول

في هذا المجال قادرين على إقامة علاقات والحفاظ عليها بدرجة وثيقة ة  الأفراد ذوي القوّ 
 وفهم وتقدير مشاعر الآخرين؛   يّةهم يكونون على دراة، بالإضافة إلى أنّ متبادلة تكون بناءّ 

: وهنا شملت مهارات حل المشكلات، واختبار المواقف )إدارة التغيير(  يّةالقدرة التكيف -
ن لديهم هذه المهارات تحديد المشاكل، وإيجاد الحلول  الّذيوالمرونة، ويمكن للأشخاص 

 رة؛وضبط المشاعر والسلوك حسب المواقف المتغيّ تها، من صحّ ق والتحقّ 
ل  ندفاع بما في ذلك القدرة على تحمّ م في الإومنها التحكّ   غط(:ل الضّ إدارة الجهاد )تحمّ  -

 ل المسؤوليات مهما كانت الظروف؛نهيار، وتحمّ امل معها دون الإغوط والتعّ الضّ 
وتعتبر المنطقة الأخيرة في هذا النموذج، وقد شملت مهارات استخدام    ة:الحالة العامّ  -

إلى  السّ  والنظر  بالحياة،  والاستمتاع  الرضا  على  القدرة  ذلك  في  وبما  والتفاؤل،  عادة 
قت الشدائد، وقد اعتبر "بار أون" فيه و   الجانب المشرق، والحفاظ على موقف إيجابيّ 

ويمكن رسم نموذج "بار أون" في الشكل لأخرى.نات ال المكوّ ي لكّ ن تحفيزّ هذا المكوّ 
 التالي:
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 (: نموذج "بار أون" للذكاء العاطفي 2شكل رقم )

Source:(Bowen, 2019, p.9) 

كاء العاطفي في ثلاثة الخمسة عشر للذّ نات(  غير أن "بار أون" أعاد ترتيب العوامل )المكوّ 
 ,Merwe) ، وهي(Topographic Arrangement)اها "التنظيم التوبوغرافي"  سمّ   يّةنات أساسمكوّ 

Coetzee, & de Beer, 2005) : 

الذاتي   : وتتمثل في: الوعيّ (Core Factors)(يّة)الأول  يّةأو الجوهر   يّةالعوامل الأساس  -
 عاطف، اختبار الواقع، ضبط الاندفاع؛م، التّ ، التفهّ عاطفيّ ال

، يّة، الاستقلالبط الذاتيّ وهي: الضّ   : (Supporting Factors)(يّة)الثانو   العوامل الداعمة  -
 غط؛ل الضّ ، التفاؤل، المرونة، تحمّ ةالإجتماعي يّةالمسؤول

الذكاء 
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ل في: حل المشكلات، وتتمثّ :   (Resultant Factors)الأعلى(  الرتبة)  العوامل الناتجة  -
 ، تحقيق الذات والسعادة. ةالإجتماعيالعلاقات 

 . نموذج "جولمان" ب

ته طاً من حيث الأداء ودمج قدرات الفرد وشخصيّ نموذجاً مختلّ   ( 2001)م "جولمان" سنة  قدّ 
 .(Ugoani, Amu, & Kalu, 2015)وتطبيقها التأثيرات المقابلة على الأداء في مكان العمل 

لا    يّةكامنة وخاص  يّةشخص  العاطفي هو أيّ الذّكاء    أنّ   (1998)وأوضح "جولمان" سنة  
خمسة وعشرين كفاءة: أولاها الأول خمسة أبعاد مع  النّموذج    المعرفي، وقد شملالذّكاء  لها  يمثّ 

الفردالذاتيّ   الوعيّ  يستطيع  حيث  القوّ التّعرف    ،  ونقاط  عواطفه،  والأهداف على  والضعف  ة 
على  التّعرف    نيتضمّ   الّذي  والدوافع وتأثير مشاعرهم على الآخرين، وثانيا بُعد التنظيم الذاتيّ 

العواطف في غرض  سلبياتها والتحكّ  إنتاج م فيها وإعادة توجيه  إيجاب  يّةأكثر  وبالنسبة    ،يّة أو 
المهارات   فيشمل  الثالث  وتوجيه  تضّ   الّتي  ةالإجتماعيللبُعد  الآخرين  مع  العلاقات  إدارة  م 

القرارات،  اتخاذ  التعاطف وذلك بمراعاة شعور الآخرين عند  الثالث فهو  البُعد  أما  الآخرين؛ 
، قام "جولمان"  (2001) وقت لاحق من سنة  في  ،  أو الدفع لتحقيق الإنجاز  يّةوأخيراً بُعد الدافع

بتحسين نموذجه إلى أربعة أبعاد مع عشرين كفاءة، ودمج بعداً في آخر، وهو ما ذكرناه في  
 العاطفي.الذّكاء أبعاد 

والحيّ  السعادة  يستوعب  المختلط  أون"  وبار  "جولمان  )القدرة( ونموذج  الكفاءة  من  لكل  ز 
 . (Kanesan & Fauzan, 2019, p. 5) ف العام )المهارة(والتصرّ 

 رنهام"و ج. نموذج "بيتريدش وف

قدّ  هذاحيث  وهو(2001)سنة  النّموذج    م  لمفهوم  تصوّ   ،  شخصالذّكاء  ر  حيث   يّةمن 
م  ، ويضّ يّةالآخرين، كتنظيم في إطار واحد كل يؤثر على الجوانب ذات الصلة من الشخص

جتماعي وما  إقة بالعواطف، ينتج عنها ذكاء  المتعلّ   يّةعلى سمات الشخصالنّموذج التّركيز    هذا
هي   الّتيالعاطفي  الذّكاء  التمييز بين بنيَتي    ، وذكرا أنّ يّةستراتيج إلى ذلك من خلال هذه الإ 
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هي تزواج لقدرة   يّةوالقدرات السلوك يّةالتصورات الذات مة أمر غير معقول، حيث أنّ القدرة والسّ 
 عاطف والفهم في نفس الوقت. ستفادة والتّ والمعالجة والإالتّعرف  الفرد على
من سمة    ق بشكل منهجيّ مجال لأخذ العينات مشتّ ل  أوّ   (2001)م "فورنهام" سنة  وقد قدّ 

في نظريته هو تضمين تلك العناصر المشتركة بين    العاطفي، كان الأساس المنطقيّ الذّكاء  
في   النماذج  حدّ الذّكاء  كل  وقد  بـ  العاطفي،  بمجال   17دها  ترتبط  جانباً كوجهات مشتركة، 

 . ، ويتم تصنيفها في أربعة أبعاديّةالشخص
العاطفي، فمنهم من يمتلك ذكاءً  الذّكاء  الأشخاص يختلفون في مستوى    الإشارة إلى أنّ   ونودّ 

عاطفياً مرتفعاً، ومنهم من يمتلك مستوى منخفضاً، والجدول التالي يجلي لنا بعض من تلك  
 العاطفي من المنخفضين فيه:الذّكاء تميز مرتفعي  الّتيالصفات الكثيرة 

الذّكاء  العاطفي المرتفع مقابل الذّكاء (: بعض صفات الأشخاص ذوي  2) رقم جدول
 العاطفي المنخفض 

 ذكاء عاطفي منخفض  ذكاء عاطفي مرتفع 
 يستخدم كلمات الملامة  يستخدم كلمة "أنا" في التعبير 

 لا يفصح عن مشاعره  يفصح عن مشاعره 
 سلبي في التواصل غير اللفظي  بسهولة  يّةيقرأ الرسائل غير اللفظ 

 يتخذ قراراته وفق منطق وفهم مغاير  اطف يتخذ قراراته وفق المنطق والعو 
 لا يقبل نفسه والآخرين يقبل نفسه والآخرين

 يّة وسلب  يّةيتواصل بعدوان يّة يتواصل بجدّ 
 يحقد ولا يسامح  مرن عاطفيا

 الآخرين على خطأ  بأنّ يشعر دائماً  لا يلوم الآخرين على أخطائهم
 يقول "أنت" دائما  يقول "أنا" أشعر 

 يّة جسم يّة يستجيب للألم بعدوان للألم من خلال التعامل مع مشاعره يستجيب 
 يشعر بعدم الكفاءة ويدافع عن نفسه  يشعر بالاحترام والكفاءة 

 دفاع عند حدوث مشاكل نّ اب يتصرف  يتحدث عن المشاكل وسوء التواصل 
 ( 20، صفحة 2007)جون،  :المصدر
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مفهومي  التّعرف    وبعد وبعدهما  الذّكاء  على  نصيغ  الذّكاء  والعاطفة  أن  يمكن  العاطفي، 
لنا مفهوم  الذّكاء  يلائم ويوافق بين    الّذيالتالي  الشّكل   ليبرز  العاطفي وفق  الذّكاء  والعاطفة 

 النحو التالي: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 (: النّموذج العام للذكاء العاطفي 3شكل رقم )

Source: (Gadot & Galit, 2010, p. 74) 

 خلاصة الفصل الثانيرابعاً: 

كاء العاطفي، من خلال ر الذّ تفسّ   الّتييم  هالمفا  لأهمّ   قمنا في هذا الفصل بعرض نظريّ 
نات المتعارف عليها في ضوء بينّت أصول هذا المفهوم، ثم ذكرنا المكوّ   يّةعرض نبذة تاريخ 
كانت مصدر  الّتي وضعها العلماء، و  الّتيبالإضافة إلى النماذج الأساسية  النظريات المختلفة

 تطور الذكاء العاطفي.

 :الذّكاء

هو القدرة على فهم وحل 

المشكلات الخاصة 

 بالمعلومات التالية:

التفكير حول العلاقات   -

 المجردة؛

تخزين المواد في  -

قوالب منظمة في 

 الذاكرة؛

استهداف المواد  -

 التعليمية؛

إدخال المواد من خلال  -

القنوات الحسية 

 والإدراكية.

:الذّكاء العاطفي  

هو القدرة على فهم وحل 

 المشكلات المتعلقة بـ:

إدارة الاستجابات   -

 ؛العاطفية

العواطف والمعاني فهم  -

 ؛العاطفية

تقدير العواطف من  -

 ؛خلال المواقف

استخدام العواطف  -

 للتفكير؛

التعّرف على العواطف  -

من خلال الصوت، 

 التعابير،...

 العاطفة

هي الاستجابات المنسقة 

تجاه تغيرات البيئة والتي 

 تضم:

استحضار التجارب   -

 ؛الذاتية الخاصة

تفعيل المعرفة ذات  -

الصلة بالفعل تجاه النفس 

 ؛أو البيئة

تنسيق المواقف  -

الجسدية للتحضير لبعض 

ردود الأفعال )الخوف، 

 ؛الهرب،...(

تقدير المواقف  -

 المستمرة والتغيرات؛
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 تمهيد
لابةظهورّمصطلحّّّّنّ إ ىّإلىّخلقّتوازنّبينّأبعادّحياةّالفردّالمختلفة،ّّأدّ ّّي ةفسالنّ ّّالص 
ّّّّذلك رفّإلىّددّسنتعّ ،ّوفيّهذاّالص ّي ةسوالسلامةّالنفّ ّّوجودهاّيؤديّإلىّالأمنّالطبيعيّ ّّأن 

لابةحّمفهومّتوض ّّال تيّّي ةمجملّالنقاطّالأساس قّإلىّّ،ّمعّالتطرّ ي ةناتهاّالرئيس،ّوكذاّمكوّ الص 
ّتشكله.ّي ةلهذاّالمصطلحّوكيفّي ةالجذورّالتاريخّ

 يّة النفس الصّلابةأولا: تعريف 

لابة:ّّيّةلابة النفسللصّ   غوي عريف اللّ التّ   .1 صلابةً:ّأيّّّّمنّالفعل:ّصَلُبَّّّي ةلغةّمتأتّّّالص 

يءُ:ّمبالغةّصَلُبَ،ّويقالّّاشتّ  "صل بّالشيءَ"ّأيّقو اهّومت نه،ّونجدّأيضاًّّدّوقوي،ّو"صَلَّبَ"ّالش 

دّوتقو ى،ّأمّ  لابةاّ""تَصَلَّبَ":ّتشد  لابة"ّفيقال:ّفيّوجههّصلابةٌّأيّصفاقَةٌ،ّوّالص  صفةّّّّالص 
لَّبُ"ّتعنيّالشّ ّّال ذيفيّالجسمّّ لَبُّأوّالصُّ ديدّالقوي،ّوتنسحبّّيحتفظّبشكلهّوحجمه.ّو"الصَّ

إّلىّكلمةّّ اّلمعنى اّلنسببنفس اّلخالص إّلىّمعنى ليبُ"ّوكذلك اّلوسيط،ّّّّ"الصَّ ّّّ،2004)المعجم
ّّ.(2010؛ّالتن ير،519ّّصفحةّ

ات"ّوبمعنىّّمود"ّبمعنىّ"الثبّ ستخدامّكلمةّ"الص ّإفيّالقاهرةّّّّي ةوقدّأجازّمجمعّاللغةّالعرب
لابة" اّلثّ الص  بّمعنى ّ"الصمود" اّستعمال اّلباحثين بّعض يُّخط ئ "ّ فّقالوا: لّ"، ّ"صمَد"،ّباتّمصدراً ـ

ّّبمعنىّ"ثبت"،ّبناءًّعلىّ لابةمَدُ،ّومعناهّالقصدّأوّ"صمَدَ"ّمصدرهّالص ّأن  ...ّوقدّدرستّّالص 
ّّّماّذكرهّابنّالأثير،ّفوَقَفَتّعلىّّجنةّذلك،ّوراجعتّماّفيّالقاموسّوالمقاييس،ّوأيضاًّاللّ  ّأن 

لابةمعنىّالثباتّغيرّبعيدّمنّّ ّصفحةّّّ،2006هيّأحدّأصليّالصمَد.ّ)يعقوب،ّّّّال تيّّالص 
157.ّ)ّ

والقُوَّةُّّّالحَسَبُّ:ّّصُلَبَةٌّ  مصدرّالكلمةّيرجعّإلىّ"صلب"،ّوّأنّ وجاءّفيّالقاموسّالمحيطّب
ّّ 2005ّّ)الفيروزآبادي، مرادفات منّ ذكرّ وقدّ لابة(،ّ وّّّالص  "القَزَبُ"ّ أيضاًّّّال تيكلمةّ ّّتعنيّ

لابة ّ(Abulhab, 2017, p.120)ة.والشدّ ّالص 
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ّيّة لابة النفسللصّ  التعريف الاصطلاحي. 2

ّ"كوباسا"ّّتعرّ  لابةف اّستخدامّأنّ ّّعلىّّي ةالنفسّّالص  فّاعليتهّوقدرتهّعلى فّي لّلفرد تّام ّ"اعتقاد ها:
النفس المصادرّ يدركّويفسّ ّّةالإجتماعيوّّّي ةكلّ الحياةّّّي ةرّويواجهّبفعالالمتاحة،ّكيّ أحداثّ

فيّتعريفّلها:ّّّ،ّوجاءّأيضاًّ"بتحويلهاّإلىّفرصّمنّأجلّمنافعهّونموهّالشخصيّ ّالضاغطة
لّّهاّتمثّ أنّ ةّوّتعملّكمصدرّواقٍّلأحداثّالحياةّالشاقّ ّّي ة"هيّمجموعةّمنّالسماتّالشخص

،ّّي ةلنفساتهّاانةّمصادرهّوإمكّستغلالّكافّ إلدىّالفردّفيّقدرتهّعلىّّّّاًّاعتقاداًّأوّاتجاهاّعامّ 
الشاقّ ّّي ةوالبيئ الحياةّ أحداثّ يدركّ كيّ إدراكاًّالمتاحة،ّ ويفسّ ّّةّ مشوهٍ،ّ بمنطقغيرّ ّي ةّرهاّ

ّ،ي ةوموضوع ّويتعايشّ تتض ّّ وهيّ إيجابي،ّ نحوّ علىّ ّمعهاّ ّالإلتزاممنّ مّ،ّ ّّالتحك 

ّ.(Kobasa, 1982, p.6; Kobassa, Maddi & Zola, 1983, pp.41-42)حديوالتّ 
لابةّّأنّ ّّويرىّ"مادين" نّفيّّلّوتحسّ تسهّ ّّال تيهي:ّ"نمطّمنّالخصائصّوالمهاراتّّّّالص 

ّ.(Maddi, 2013, p.13)أكبرّالمواقفّالضاغطة"ّّّةّفيّظلّ الأداءّوالصحّ 
ها:ّ"قدرةّالفردّعلىّمواجهةّالضغوطّبمهاراتّالمواجهةّ)كلّالتحليلّّأنّ وعرفهاّ"جيرسون"ّب

ّفعالي(ّ.الإنبّالمعرفيّوالتفريغّالمنطقيّوالتجنّ 
ّّ"انويرىّ"المشع لابةأن  البيئةّتدعوّإلىّالرضا،ّوهذاّّّأنّ هي:ّ"الشعورّالعامّبّي ةالنفسّالص 

هوّّّّال ذيّّالإلتزامدةّبنوعّمنّالفضولّوالحماسةّأوّّينظرّإلىّالمواقفّالمتعدّ ّّأنّّيقودّالفردّإلى
وأهدافهّوقيمهّوالآخرينّمنّحوله،ّوينظرّإلىّنوعّمنّالتعاقدّالنفسيّيلتزمّبهّالفردّتجاهّنفسهّّ

ّّّّالمواقفّالضاغطةّعلى ،ّناهاّشيءّيدعوّإلىّالمتعةّوالسعادة"ّ)المشعأنّ ورائهاّمعنى،ّوّأن 
ّ(ّ.52فحةّ،ّص2011

بّوعرّ  "مخيمر"ّ ّّأنّ فهاّ " المها:ّ استخدامّ الفردّعلىّ ّّسانقدرةّ آثارّّّي ةّكوقاّّةالإجتماعيدة منّ
 (85،ّصفحة2012ّ)مخيمر،ّ"ّالأحداثّالضاغطة
بدقةّواتخاذّقرارّمرغوبّفيهّعنّّّّي ةها:ّ"القدرةّعلىّفهمّالضغوطّالخارجّأنّ وعرفتّأيضاّب

ّ.(Dogaheh, Khaledian, & Arya, 2013, p.3)نفسه"ّ
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" إلىويشيرّ وسبيتشر"ّ لابةّّأنّ ّّكارفرّ وتقبّ ّّي ةالنفسّّالص  الفردّ "ترحيبّ للمتغيّ هي:ّ راتّّلهّ
لابةضّلها،ّحيثّتعملّّيتعرّ ّّال تيغوطّّوالض ّ كمصدرّواقٍّضدّالعواقبّالجسيمةّالسيئةّّّّالص 
ّغوط"ّ.للض ّ

بّوتعرّ  ّ"القصبي" اّلحياتأنّ فها اّلضغوط اّلفردّعلىّمجابهة ّ"قدرة يّمتلكهّّّّي ةها: لّما واحتمالهاّوفقا
ب إحساسّ أوّ اعتقادّعامّ لديهّمنّّأنّ منّ ماّ بناءًّعلىّ والسيطرةّعليها،ّ تحديهاّ قادرّعلىّ هّ

بيئ والمّّي ةونفسّّي ةمصادرّ النفسيّ كالدعمّ ّّسانمتاحةّ ّّةالإجتماعيدة )القصبي، ّ"2014ّ،
ّ(.147صفحة

اّّيّ فعالنإتعكسّنمطاًّمعرفياّوّّّال تيلّّهّ"قدرةّالتحمّ أنّ ويردفّ"داربّنصر"ّفيّهذاّالمفهومّب

يمتلكهاّالفردّتساعدهّعلىّمواجهةّضغوطّّّّي ة،ّفهيّسمةّشخصاّمنّالمقاومةّللإرهاقوسلوكيّ 
تحميّالفردّوتقيهّمنّالوقوعّفيّّّال تيّّي ة،ّوباستخدامّأساليبّالمواجهةّالفعالي ةالحياةّبإيجاب

اّلنفس اّلأمراض اّلتّ ّّي ةوالجسدّّي ةبراثن نّصر،ّعالناتجةّعن ّ)دارب اّلمشكلاتّوالعراقيل" لّتلك رض
 (ّ.1صفحةّ،2014ّ

لابةعتبرّّر"ّنقلاّعنّ"الصباغّوعباس"ّتاّ"البيرقداأمّ  ةّتعيقّأوّغيرّسارّ ّّاًّقفا"موّّّي ةالنفسّّالص 

وتتجاوزّقدرةّالفردّعلىّالتوافقّمعها،ّمماّيؤديّإلىّالشعورّّّّي ةدّإشباعّالحاجاتّالنفستهدّ 

،2011ّيضعهّالفردّلنفسه"ّ)البيرقدار،ّّّّال ذيمّّرتياحّبناءًّعلىّالتقييّ رّوعدمّالإبالضيقّوالتوتّ 
 (.31فحةّص

لابةّّّأنّ وينقلّ"الزواهرة"ّعنّ"كوشادّومادي"ّب لهّّّال ذيرّالإيجابيّّعتبرّالمتغيّ تُّّّي ةالنفسّّالص 

ّّّّل،ّحيثةّالتحمّ دورّقويّفيّمواجهةّضغوطّالحياةّوقوّ  لابةأن  تعملّكمصدرّّّّي ةالنفسّّالص 
ب الفردّ وإدراكّ الصعاب،ّ ضدّ التنبّ ّّأنّ واقٍّ علىّ تساعدهّ قدّ مقاومةّ استمتاعهّّلديهّ بمدىّ ؤّ

ّ(.50فحةّ،ّص2015بالسعادةّ)الزواهرة،ّ

هاّّغوطّوحلّ للض ّّّي ةّعلىّالمواجهةّالإيجابّّي ةها:ّ"القدرةّالعالأنّ "ّبوأحمدفهاّ"مجديّّكماّيعرّ 
ّتعكسّمدىّفعاليته،ّوالقدرةّعلىّالاستخدامّالأمثلّلكلّ ّّال تي،ّوّي ةومنعّالصعوباتّالمستقبل
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البيئ ويفسّ ّّةالإجتماعيوّّّي ةالمصادرّ يدركّ بفعاللكيّ ويواجهّ الض ّّّي ةرّ ومنهّالأحداثّ اغطة،ّ
ّ(.316حةّصف،2018ّّوق"ّ)مرباح،ّنجمة،ّجازّوالتفّ الإنيقّتحق

"هاوسن" ّّّّوترىّ لابةأن  "التحّ تتمثّ ّّي ةالنفسّّالص  في:ّ والشعورّلّ المواقفّ لمواجهةّ ديّ
العناصرالإلتزاموّّّي ةبالمسؤول فهيّ والتكيّ ّّي ةالأساسّّ،ّ المحنّ الض ّلتجاوزّ معّ غوطات"ّفّ

لابة(.ّكماّتضيفّ"نفيسةّوشريقي"ّعن18ّّفحةّّ،ّص2012)الشيراوي،ّّ ها:ّ"ظاهرةّمنّأنّ ّّالص 
يخبرهاّالفردّفيّأوقاتّمختلفة،ّتتطلبّمنهّتوافقاّأوّإعادةّتوافق"ّ)نفيسةّّّّي ةالإنسانالظواهرّّ
ّ(ّ.128فحةّ،ّص2013وشريقي،ّ

"سلي الوهاب"ّّمانوتقولّ فاعلأنّ ّّوعبدّ فيّ "اعتقادّ عبارةّعن:ّ استخدامّكلّّّي ةهاّ فيّ الفردّ
اّلخاّ  يّدركّويفسّ المصادر لّكي بّه بّفاعلرّّصة اّلض ّّّي ةويواجه اّلحياة ّ)سليأحداث وعبدّّّماناغطة"

ّ(ّ.211فحةّ،ّص2005الوهاب،ّ
بّ ّ"منصور" لابةّّأنّ وقدّذكرت اّلشخصّّالص  ّ"ّمجموعةّمنّسمات تّخرجّعن تّكاد ّال تيّ،ّوّي ةلا

صديّلأحداثّالحياةّالضاغطة،ّوتحويلّهذهّالأحداثّقادراًّعلىّالمواجهةّوالتّ ّّالإنسانتجعلّّ
،ّومصادرّالبيئةّي ةالداخلّّي ةلتحقيقّالنموّعنّطريقّاستخدامّالفردّللمهاراتّالذاتإلىّفرصّّ

لّهذهّ،ّوتتمثّ ي ةوواقعّي ةريفّالمعرفيّالمتفائلّلهذهّالأحداثّوتفسيرهاّبموضوعوالتعّ ّي ةالخارجّ
ميّوّوالتحدّ ّّالإلتزامّالسماتّفيّّ لابةعرفّعليهاّمنّخلالّمقاييسّّيمكنّالتّ ّّال تي،ّوّالتحك  "ّالص 

ّ(ّ.1082ّفحة،ّص2010،ّدان)زي
لابةّّأنّ وفيّختامّهذهّالتعريفاتّيمكنناّالقولّب ن هي مكوّ كتعريفّشاملّهي:ّ"ّّي ةالنفسّّالص 

الشخص الخصائص والمهارات الشخصّّيضمّ   يّةعام في  الدرع    الّتي  يّةمجموعة من  تشكل 
ف الإيجابي الهادف والمثمر مع أحداث  يساعد الفرد على التكيّ  الّذيالواقي والحصن المنيع  

من    يّةرات الواقالحياة الضاغطة، حيث تقوم تلك الخصائص والمهارات بعمليات دعم للمتغيّ 
السلب الضغوط  الم  يّةآثار  والفعالةالإجتماعيدة  سانمثل  والتماسك  في  يّةالذات  يّة،  لتؤدي   ،
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الشخص تحقيق  إلى  تحمّ   ةيّ القو   يّة الأخير  على  الضّ القادرة  احتمالات  ومواجهة  غوط  ل 
 ".ومقاومتها، لتثمر في ارتقاء الفرد ونضجه العاطفي

   يّةللصلابة النفس يّةيا: الجذور التاريخأنّ ث

ّّ الحافزّفيّمجالّدراسة لابةنشطّ البحوثّتركّ ي ةالنفسّّالص  زّعلىّّ،ّوأصبحتّكثيرّمنّ

اّلجيّ  اّلأداء اّلمواقفّّممارسة فّي مّواقفّومهاراتّجزئّد اّلمرضىّّلتخّ ّّي ةالصعبة،ّوابتكار ففّعن
التعرّ عاناةالم السيكوسوما،ّبرغمّ إلىّنموّ ّّي ةتضّللأعراضّ النفسمفهومّالصحّ ّّبالإضافةّ ّّي ةةّ

ّ.ي ةوالبدن
اّلماض اّلقليلة اّلسنوات فّي بّدأت اّلضاغطةّوأشكالّّّّي ةوقد اّلأحداث بّين اّلعلاقة مّجرد تتجاوز

اّلمتغيّ ّّالإهتمامإلىّّّّي ةالنفسّّعاناةالم اّلمدعّ والتركيزّعلى اّلفاعلةرات اّلمواجهة اّلفردّعلى لّقوة  .مة
لابةوقدّظهرّمفهومّّ ّّ (Suzane Kobasa)كوبازا"ّّسوزان"ّّي ةعلىّيدّالأمريكّّي ةالنفسّّالص 

" أستاذهاّ إشرافّ تحتّ الدكتوارهّ لرسالةّ إعدادهاّ ّّأثناءّ ّّسلفاتور ّّ(Maddi Salvatore)مادي"
 (ّ.2011)العيافي،1977ّّتهتّمنهاّعامّنإّال تي،ّوّي ةّبجامعةّشيكاغوّالأمريك

أوّ  "كوباسا"ّ قدّ وتعتبرّ منّ نظرّلّ الوقاوص ّّّي ةمتّ مجالّ فيّ بالرائدةّ وّي ةّفتّ منّنا،ّ طلقتّ
غط؟ّ)شويطرّوالزقاي،ّنّلاّيمرضونّتحتّوطأةّالض ّال ذيعنّالأشخاصّّّّماذاّّالتساؤلّالتالي:

2015.ّ) 
مّّعندماّتكلّ 1952ّّسنةّّّّ(Tillich)ّّلكنّالأصلّفيّالتعريجّعلىّالفكرةّالأولىّيرجعّإلى

الوجود بالشجاعةّ الضاغطةّ الحياةّ أحداثّ مواجهةّ ضرورةّ ّّ(Existential courage)ّّي ةعنّ
،ّثمّّ(the courage to be) (Maddi, 2013, p.6)تكون"ّّّّأن"الشجاعةّبكّبـّّلذاّّأنّ ّّووصفها

للوالدينّالدورّّّّّّأنّ ّّمّعنّالعواملّمشيراًّإلىعندماّتكلّ 1963ّّ"إيركسون"ّسنةّّّّتلاهّبعدّذلكّّ
كالحاجةّإلىّالحب،ّّّّالثانويةالأساسيّفيّتكوينّهذاّالمفهوم،ّفمنّخلالّإشباعهمّللحاجاتّّ
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بّالدفءّّ بّالأّّال ذيوالشعور اّلطفل اّلذاتّّمانيشعر مّراحلهّّي ةوالقيمة فّي بّالنفسّوبالآخرين ،ّوالثقة
ّّ.(2018)الرجيبيّوحمود،ّّّي ةالتالّي ةالعمرّ

نّيحتفظونّبمستوىّعالٍّمنّالأمنّال ذيقةّبالأشخاصّّا"ّالمتعلّ وبالرجوعّإلىّدراسةّ"كوباس

ضاغطة،ّوقدّأرجعتّذلكّّي ةضهمّلأحداثّحياتعلىّالرغمّمنّتعرّ ّي ةةّالجسدوالصحّ ّالنفسيّ 
شخص دورّ ّّّّي ةإلىّ إلىّّجوانبهاالفردّبجميع ذلكّنظرهاّ لفتّ حيثّ أكثرّبفحصّّّالإهتمام،ّ
ضهمّوافقّمعّتلكّالأحداثّالضاغطةّدونّتعرّ تساعدّالأفرادّعلىّالتّ ّّال تيودراسةّالعواملّّ

الدورّّلأيّمحن؛ّوقدّحدّ  وّّّال ذيدتّ"كوباسا"ّ الوقائي،ّ العاملّ فيّّّّيتمث لّّال ذييقومّبهّهذاّ
،ّوهيّّةيّ والجسدّّي ةتساهمّفيّالحفاظّعلىّالصحةّالنفسّّال تيّّي ةالمناعّّي ةإحدىّسماتّالشخص

لابة ،ّالإلتزاملةّفيّّالمتمثّ ّّي ة،ّحيثّعرفتّهذهّالأخيرةّمنّخلالّخصائصهاّالنفسي ةالنفسّّالص 
م ّّ.ّ(2018)الرجيبيّوحمود،ّّوالتحديّالتحك 

اّلعلماء بّعض لابةمفهومّّّّأنّ ّّويرى اّلنظرّّّي ةالنفسّّالص  فّي اّلعميقة بّجذوره ّّي ةّالوجودّّي ةيضرب
(Existential theory)ّّرتّوقدّتأثّ قادرّوليسّساكنّّّّالإنسانّّأنّ ّّتؤكدّّّال تي،ّوّي ةفيّالشخص
ّّ(Allport)و"ألبورت"ّّّّ(Roll May)ددّبأفكارّكلّمنّ"مادي"ّو"رولّماي"ّّ"كوباسا"ّفيّهذاّالص ّ

ليسّكائناّ"استاتيكيا"ّساكنا،ّّّّالإنسانّّأنّ ّّتؤكدّعلىّّال تيّوّّّ(Vector Frankl)كل"ّّناو"فكتورّفرّ
فيّالحياةّيكافحّمنّّّّهدفاًّّّلإنسانلّّأنّ لّوالنموّالشخصي،ّوّهوّفيّحالةّدائمةّمنّالتحوّ ّّوإن ما

،ّوكذلكّيعتبرّيّ الإنسانفعّّالإرادةّهيّأساسّالداّ ّّأنّ تحقيقه،ّوّّّي ةلّمسؤوليتقبّ ّّأنّ ّّأجله،ّوعليه
مالشعورّب نعيشّّّال ذيالعالمّّّّأنّ ،ّوّي ةوالجسدّّي ةةّالنفسفيّحياةّالفردّأمرّضروريّللصحّ ّّالتحك 

مةّومستقرةّإلىّحدّمّتحكمهّمعاييرّومبادئّمنظّ يعيشّفيّعالمّمنظّ ّالإنسانفيهّذوّمعنى،ّف
مماّيحدثّلهّيمكنّّأنّ ّيعتبرّفإن هّمعنىًّلعالمه،ّّالإنسانكبير،ّولكيّيستخلصّ ّفيهّ.ّالتحك 

تشارهّيرجعّإلىّناالأساسّفيّاصطلاحّهذاّالمصطلحّوّّّأنّ ّّهذهّالمراحلّنجدوعبرّكلّّ
يرّّالسبقّلاّيرجعّإليهاّفيّالبحثّعنّهذاّالمتغّ ّّأنّ ّّغير"كوباسا"،ّّّّي ةعالمةّالنفسّالأمريكّ

ّّتّفيّأفكارهاّتبنّ ّّإذّّالمقاومةّللأحداثّالضاغطة،ّّي ةيراتّالوقائودراسةّماّيشابههّمنّالمتغّ 
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ّلمنظورّالمعرفيرواّبانّبدورهمّتأثّ ال ذيرهاّالكبيرّببعضّعلماءّالنفس،ّوّالاتجاهّنظراًّلتأثّ هذاّّ
ّأنّ ّّيرىّّّال ذيأوّعلمّالنفسّالوجودي،ّوّّّتجاهّالوجوديلـّ"لازاروس"ّإضافةّإلىّالإّّالسلوكي
لّسلوكّّفيّحالةّسيرورةّمستمرة،ّويركّ ّّالإنسان تّفسيره فّي اّلماضي،ّّّالإنسانز اّلمستقبلّلا على

؛1996ّّ)مخيمر،ّّّّالهدفّمنّالحياةوّالفردّتنبعّأساساًّمنّالبحثّعنّالمعنىّّّّي ةدافعّّأنّ ّّويرىّ
تنتجّعنّخبرةّحادةّّّي ةّساننإّّالضغوطّكظاهرةّّأنّ ّّ،ّويرىّ"لازاروس"(2011إبراهيمّوالريدي،ّّ

اغط،ّولهاّّرفّالض ّللموقفّأوّالظّ ّي ةستجابةّالسلوكعلىّالإّأوّظروفّمؤلمةّلهاّتأثيرّسلبيّ 
ّّ.يّ الإنسانفّالكائنّفيّتحديدّنمطّتكيّ ّي ةأهم

لهّامتدادّّّأنّ اجتهادّ"كوباسا"ّكّّأنّ ّّد،ّإلىالمتعدّ ّّختلافاتّوالتبنيّ إلىّكلّهذهّالإّّظروبالنّ 

لابةمفهومّّّّأنّ ّّ،ّحيثّيرىّالباحثونّزمنيّ  ّّال ذيّحساسّبالتماسكّّيوازيّمفهومّالإّّي ةالنفسّّالص 

"قدّ  ّّأنمهّ ّّ(Antonovsky)تونوفسكي" القابليتكوّ ّّال ذيوّّ وهي:ّ عناصرّ ثلاثةّ منّ للفهمّّّي ةنّ
والقابل والإللتّ ّّي ةوالاستيعاب،ّ قالتأثير،ّ "كوباسا"ّ ولكنّ بالمعنى،ّ لابةّّأنّ ّّمتلاءّ ّي ةالنفسّّالص 

المعزّ عامّ ّّي ةخاص الطفولةّ خبراتّ تنشأّنتيجةّ السلوكياتّّالتنوّ ّّي ةزةّثرّةّ وتبرزّمنّخلالّ ع،ّ
ّّ بّّال تيوالمشاعر ّّّّالإلتزامتتصفّ )شويطر ّّوالزقايوالتحديّ تمهّ 2015، وهذهّ للأبعادّ(.ّ دّ

اّلمصطلح،ّوّّّال تيّّي ةالأساس لّهذا لّلمقاييسّّّّال تيّوضعتها فّيّوضعهم اّلباحثين أّغلب سارّعليها
ّاتّ.ناستبيوالإ

ّّ من كلّ أضافّ ّّّّ(Earl & Swell)وقدّ للص ّمكوّ 2001ّّسنة رابعاًّ النفسناًّ ّسميّ ّّي ةلابةّ
لابةبـ" لابة"ماديّوكوباسا"،ّحيثّتتطلبّّّّي ة"،ّوذلكّاستناداًّإلىّنظرّي ةالذهنّّالص  ّي ةالذهنّّالص 

،ّّوالزقاي)شويطرّّّّّلّإليهّمنّخلالّدراستهماّللرياضيينالتوص ّّّعاملاّمهماّتمّ ّّبوصفهاّّالثقة
2015.ّ)ّ
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 يّةالنفس الصّلابةخصائص ثالثاً: 

لابةزّّتتميّ  الشخصّّي ةالنفسّّالص  سماتّ سمةّمنّ المصادرّّأنّ بّّي ةباعتبارهاّ هاّمصدرّمنّ
اّلسلبّّال تيّّي ةالذات اّلآثار اّلصحّ ّّي ةتقاوم آّثارهاّسواءٌّعلى اّلحياةّوالتخفيفّمن اّلنفسلضغوط ّي ةة

 (.2011)إبراهيمّوالريدي،ّّي ةأوّالجسد
لابةّّمتعلّ ّّي ةّقابلّّي ةوتعتبرّخاص أّكّ ّّي ةالنفسّّالص  اّلخصائص،ّحيث تّلك أّهم ّ"مادي"ّعلىّمن ّّد

لابةّّأنّ  المبكرةّّّّي ةمهاّفيّجميعّمراحلّالعمر،ّوخاصةّفيّالمراحلّالعمرّيمكنّتعلّ ّّي ةالنفسّّالص 
لّلفرد يّمكن اّلوالدينّوالمربين(،ّوكذلك مّع تّكوينّّأنّ ّّ)التفاعل لّدورات  ,Maddi)ةّّخاص ّّّي ةيخضع

2013).ّّ
لابة"تايلور"ّخصائصّّحصروقدّ ّ(ّ:2010عودة،ّ)ّي ةفيّالعناصرّالتالّي ةالنفسّالص 

 مستجداتّتجاهّالفردّأوّالمجتمع؛ّّخراطّفيّأيّ نلدفعّالنفسّللإّالإلتزامالإحساسّب -
حدثّفيّّّال ذيّهّنفسهّهوّسببّالحدثّّأنّ بالسيطرة،ّأيّإحساسّالشخصّبّّمانالإي -

 ثرّعلىّبيئته؛يؤّ ّّأنّ ّيستطيعّال ذيهّهوّأنّ حياته،ّوّ
لّأوّتكونّّتمثّ ّّال تيشطةّالجديدةّّنالأرّومواجهةّّحدي،ّوهوّالرغبةّفيّإحداثّالتغيّ التّ  -

 رّ.ماءّوالتطوّ بمثابةّفرصّللنّ 
لابةخصائصّّّّّأنّ ّّوعلىّالعموم،ّنجد الفردّذاته،ّوعليه،ّنجدّّّّي ةترتبطّبشخصّّي ةّالنفسّّالص 

لابةمنّأصنافّالأفرادّنوعينّأساسيين،ّنسردّمنّخلالهماّخصائصّّ لدىّكلّّّي ةالنفسّّالص 
ّنوعّمنهماّ:

زّهؤلاءّالأفرادّبالخصائصّيتميّ المرتفعة:    يّةالنفس  الصّلابة. خصائص الأفراد من ذوي  1
ّ(ّ:2011؛ّإبراهيمّوالريدي،2011ّ)العيافي،ّّي ةالتال

ّ؛ّمانحرافّأوّالأمراضّأوّالإدالإنلديهمّيقيهمّمنّالوقوعّفيّّدينيّ ّوجودّنظامّقيميّ ّ-
ّ؛ّتجاهّالأحداثّوالأشياءّوالأشخاصّّكونّبهايّيتمسّ ناّوجودّأهدافّفيّحياتهمّومعّ-
ّدةّللآخرينّعندّالحاجة؛ّسانوالمّالإلتزامّ-
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ّغوط؛لّوالعملّتحتّالض ّالمثابرةّوبذلّالجهد،ّوالقدرةّعلىّالتحمّ والنشاطّوّالمبادأةّّ-
ّجازّوالإبداع؛الإنالقدرةّعلىّّ-
ّالميلّللقيادة،ّوالقدرةّعلىّالصمودّوالمقاومة؛ّ-
ّهّالإيجابيّنحوّالحياة؛ّالتفاؤلّوالتوجّ ّ-
أكثرّاستثماراًّلأّّ- السياقّّّّي ةفسهمّبدرجةّكافنهمّ ّّالإجتماعيفيّعلاقاتهمّداخلّ لاّّّال ذي،

ّغوط؛ونّعنهّبسهولةّتحتّالض ّيتخلّ 
ّدة؛ختيارّبينّبدائلّمتعدّ تخاذّالقراراتّوالإإالقدرةّعلىّّ-
موّّفعاليّ الإننظيمّالهدوءّوالقدرةّعلىّالتّ ّ- مفعالات،ّوإدراكّالإنفيّّالتحك  ّالداخلي.ّالتحك 
ذوي  2 من  الأفراد  خصائص  يليّيتميّ   المنخفضة:  يّةالنفس  الصّلابة.  بماّ هؤلاءّ ّّّّّّّّّّّزّ

 (ّ:2011)إبراهيمّوالريدي،ّ
،ّّي ةّفسهمّولاّمعنىّلحياتهم،ّولاّيتفاعلونّمعّبيئتهمّبإيجابنلهمّأهدافّلأّّأنّ عدمّشعورهمّب  -

ّعونّالتهديدّالمستمرّوالضعفّالعام؛ّويتوقّ 
ّرتقاء؛،ّوليسّلديهمّاعتقادّبضرورةّالتجديدّوالإي ةالأحداثّالحياتلونّثباتّيفض ّّ-
اّلناس،ّوالترّ الإنّّ- اّلإعزالّعن فّي أّقل اّلآخرين،ّونشاط فّيّمشاركة فّيدد اّلحياةّأنّّشتراك شطة

ّ؛ّي ةاليوم

ةّالمرونةّفيّّ،ّوقلّ ي ةلّالمسؤوللّوالصبر،ّوضعفّالقدرةّعلىّتحمّ ضعفّالقدرةّعلىّالتحمّ 
ّوازنّأيضاً؛ونّمنّضعفّالتّ ناّالقرار،ّكماّيعاتخاذّ

ّعلىّحياتهم؛ّرّهمّخاضعونّللموقفّوالأحداث،ّوليسّلديهمّتأثيأنّ دّلديهمّإحساسّبيتولّ ّ-
نحوّّّ- والميلّ الشديدّ والحزنّ الغضبّ سرعةّ إلىّ إضافةّ الأحداث،ّ مواجهةّ منّ الهروبّ

ّالاكتئابّوالقلق؛
م،ّوضعفّالقدرةّعلىّةالإجتماعيدةّسانبّوالبحثّعنّالمالتجنّ ّ- ّ.الذاتيّ ّالتحك 
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 يّة النفس الصّلابة يّة: أهمرابعاً 

لابةتعتبرّّ منّّّّالإنسانتقيّّّّال تيّّي ةالقاعدّّي ةاّمنّمركباتّالشخصباًّمهمّ مركّ ّّي ةالنفسّّالص 
بّعلىّمشاكلةّّللتغلّ ّّي ةّالمختلفة،ّوتجعلّالفردّأكثرّمرونةّوتفاؤلًاّوقابلّّي ةآثارّالضواغطّالحيات

ّ(.2012اغطةّ)العبدلي،ّالض ّ

لابةجعلّّّّال ذيحّالسببّّةّتفسيراتّتوض ّمتّ"كوباسا"ّعدّ وقدّقدّ  فّمنّتخفّ ّّي ةالنفسّّالص 

غوطّعلىّالفرد،ّتواجهّالفرد،ّويمكنّفهمّتلكّالعلاقةّمنّخلالّأثرّالض ّّّال تيغوطّّةّالض ّحدّ 
الأحداثّالضاغطةّتؤديّإلىّسلسلةّّّّأنّ ّّوفيّهذاّالخصوصّترىّكلّمنّ"كوباساّومادي"

غطّالمزمنّيؤديّفيماّبعدّإلىّّ،ّوالض ّالذاتيّ ّّمنّالإرجاعّتؤديّإلىّاستثارةّالجهازّالعصبيّ 
لابة،ّوهناّيأتيّدورّي ةواضطراباتّنفسّي ةأمراضّجسدالإرهاقّالمزمنّوماّيصاحبهّمنّ ّّالص 

ذلكّمنّخلالّّّّغطّوتنتهيّبالإرهاق،ّويتمّ تبدأّبالض ّّّال تي،ّوّي ةالدائرّّّي ةفيّتعديلّالعملّّي ةالنفس

ّ(ّ.2002دةّ)حمادة،ّطرقّمتعدّ 
لابةف تعملّعلىّتعديلّإدراكّالأحداثّوتجعلهاّتبدوّأقلّوطأة،ّوتؤديّإلىّأساليبّّّّالص 

هاّتؤثرّعلىّأسلوبّالمواجهةّبطريقةّأنّ ّّمواجهةّنشطةّأوّتنقلهّمنّحالّإلىّحالّأحسن،ّكما

يرّفيّالممارساتّإلىّالتغيّ ّّ.ّوتقودّأيضاًّالإجتماعيعمّّغيرّمباشرةّمنّخلالّتأثيرهاّعلىّالدّ 
اتباعّنظامّغذائيّ ّّي ةالصحّ الرياضة،ّّصحيّ ّّمثلّ تقلّ ّّوممارسةّ لّمنّالإصابةّوهذهّبالطبعّ

ّ.ي ةعلاقةّبالحالةّالنفسلهاّّال تيدة،ّخاصةّتلكّالمتعدّ ّي ةبالأمراضّالجسم
إلىّأهم لابةّّي ةويشيرّ"مادي"ّ الشخصّّي ةالنفسّّالص  بّعلىّّفيّالتغلّ ّّي ةكسمةّمنّسماتّ

لطفولةّالأولىّأوّمرحلةّالمراهقةّأوّالشبابّأوّالشيخوخةّضغوطاتّالحياة،ّسواءٌّفيّمراحلّا
لابةّّي ةواختلفّ"مادي"ّفيّذكرّأهمحتى،ّّ رينّفيّعندّالأفرادّمقارنةّبنظرائهّالمفكّ ّّي ةالنفسّّالص 

لابةّّي ةحيثّتناولّأهمنفسّالمجال،ّّ مّ،ّّالإلتزامناتهاّالثلاثةّ)منّخلالّمكوّ ّي ةالنفسّّالص  ّالتحك 

لديهمّمستوىّعالٍّمنّّّّأنّ بّّدي(،ّفقالوالتحّ  مهناكّبعضّالأشخاصّ )الاستمرارّفيّّّالتحك 
الض ّ للمواقفّ والمواجهةّ ونموّ المحاولةّ فرصّ إلىّ تحويلهاّ حينّ إلىّ مستوىّاغطةّ ولكنّ ّ)
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ّّ من ّّّّالإلتزاممنخفضّ مهما الحياةّ معّ مندمجاّ السيّ ّّكانت)البقاءّ أوّالأحداثّ عزلةّ دونّ ئةّ
ناّنجدهمّيرغبونّفيّّن إّ،ّفم(والتعلّ ّّ)يرىّالتحدياتّالضاغطةّكفرصّللنموّ ّّوالتحديّّاغتراب(

النتائجّّ همّلاّيرغبونّفيّتضييعّّأنّ ّّيرغبونّفيّالحصولّعليها،ّغيرّّال تيصياغةّوتحديدّ
التعلّ  الشعورّفيّّالوقتّوالجهدّفيّ أوّ التجاربّ دماجّمعّالآخرينّومعّالأحداث،ّّالإنمّمنّ

يتميّ  نجدهمّ ّّوبالتاليّ التهيّ زون الصبر،ّ والحساسبعدمّ العزلةّّي ةجّ ّّالمفرطة،ّ حين؛ ّّّأنّ ّّفيّ
لديهمّمستوىّعالٍّمنّّال ذيالأشخاصّّ وّّّالإلتزامّنّ التحديّ مومنخفضّمنّ ،ّنجدهمّلاّّالتحك 

أثيرّعلىّالآخرين،ّولاّردةّفعلّلديهمّتجاهّتجاربهمّوعلاقاتهم،ّوعلىّالنقيضّيفكرونّفيّالتّ 
اّلعزلةّّ مّفهوم نّجد ذّلك اّلمجموعةّّمن فّي مّنصهر لّديهم اّلحياة مّعنى بّينما لّديهم، مّنعدم والوحدة

نينّتجاهّأيّتغييرّيفرضّعليهم.ّّيفقدونّفيهاّذواتهم،ّوبالتاليّغيرّمحص ّّّال تيسةّّأوّالمؤسّ 
ّالإلتزامتحديّومنخفضّمنّنّلديهمّمستوىّعالٍّمنّالال ذيأماّالفئةّالأخيرة،ّفهيّالأشخاصّ

موّ شغالّبالآخرينّأوّالأحداث،ّالإنرّأكثرّمنّبكلّماّهوّجديدّومتغيّ ،ّنجدهمّمنشغلينّالتحك 

ّّمّعونّبحسّالمغامرةّوالتحديّوالتعلّ علىّالآخرينّإطلاقاً،ّبينماّيتمتّ ّّالتأثيرّّفيّّرونّولاّيفكّ 
(Maddi, 2013).ّ

ب "مادي"ّ النفسّّأنّ وأضافّ الوجودّّي ةأهمّّي ةللصلابةّ "الشجاعةّ تحقيقّ فيّ ّّي ةبالغةّ ّّال تيّ"
لابةمنّّّّي ةبّلتحقيقهاّمستوياتّعالتتطلّ  ناتها:ّّفيّجميعّمكوّ ّّي ة)مستوياتّعالّّي ةالنفسّّالص 

موّّّالإلتزامالتحدي،ّّ كبيرةّفيّالحفاظّعلىّنفسّالمستوىّمنّالأداءّّّّي ةلهاّأهمّّأنّ ّّ(،ّكماالتحك 

لابةالضغوط،ّفّّةّفيّظلّ والصحّ  طيّالفردّالقدرةّعلىّالحفاظّعلىّنفسّّهناّتعّّي ةالنفسّّالص 

الصحّ  النفسالمستوىّمنّ يساهمّّّّي ةوالجسدّّي ةةّ بدورهّ أخرى،ّوهذاّ جهةّ وأدائهّمنّ جهةّ منّ
يكونّّّّال تيالضاغطةّّّّي ةضّإلىّتلكّالأحداثّالحياتمّالفردّتجاربّنتيجةّالتعرّ إيجاباًّفيّتعلّ 

ّّ. (Maddi, 2013)أوّالأحداثّأوّالأشياءّالإنسانمصدرهاّ

لابةّّي ةىّأهموتتعدّ  ّّأنّ ّّدتّالدراساتّعلىمستوىّالفردّإلىّالجماعة،ّحيثّأكّ ّّي ةالنفسّّالص 
عندماّيكونّّّّي ةّيكونّأداؤهمّالقياديّأكثرّتأثيراًّوإيجابّّي ةنّيشغلونّمناصبّقيادال ذيالأفرادّّ
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لابةلديهمّمستوىّمرتفعّمنّّ م،ّّالإلتزام)ّّي ةالنفسّّالص  ،ّولاّيتوقفّالأمرّعندّوالتحدي(ّّالتحك 

ّ.(Bartone et al., 2010)ينّفحسب،ّبلّيمتدّذلكّإلىّأتباعهمّأيضاّالقياديّ 
لابةّّي ةتنبنيّأهمّ لاتّالمرتفعةّفيّالإطارّالتعليميّالتربويّخاصةّلذويّالمعدّ ّّي ةالنفسّّالص 

إيجاباًّّّّي ةلابةّالنفسللص ّّّي ةّ،ّحيثّتنعكسّتلكّالمعدلاتّالعالي ةوالأكاديميّعلىّنتائجّإيجاب

يّوالمعرفيّللتلاميذّوالطلبة،ّليسّهذاّفحسب،ّبلّكذلكّعلىّمستوىّحصيلّالعلمعلىّالتّ 
ّّ.(Lindsay et al., 2017)تقالّالسنويّالإنمّوّنحوّالتعلّ ّي ةوالدافعّالإجتماعيدماجّالإن

 يّةالنفس الصّلابة: أبعاد خامساً 

لّلص ّقدّ  تّناولها فّي ّ"كوباسا" اّلنفسمتّ اّلمكوّ ّّي ةنظرّّّي ةلابة بّإعطاء قّامتّمنّخلالها ناتّرائدة
المصطلح،ّوقدّأرجعتّتأص ّّّي ةالأساس الطفولةّمنّخلالّّلهذاّ المصطلحّفيّمرحلةّ لّهذاّ

ّ(ّ.2010وتقويّدعائمهاّ)حسن،ّّي ةتقويّالشخصّال تيزة،ّمعايشةّالخبراتّالمعزّ 
عّإلىّثلاثةّيتفرّ ّّي ةنّعامّفيّالشخصإلىّمكوّ ّّ(Kobasa, 1982; 1979)لتّ"كوباسا"ّّوقدّتوص ّ

مأبعادّوهيّ ّحدي،ّوفيماّيليّتوضيحّلهذهّالأبعاد:والتّ ّالإلتزاموّّالتحك 
يّعتبرّّ(Commitment)ّّالإلتزام .1 أّبعادّّّّالإلتزام: أّكثر لابةمن بّالدورّّّي ةالنفسّّالص  ارتباطاً

بوصفهّمصدرّّّالوقائيّ  المشقّ ّّاًّلهاّ يعدّ لمقاومةّمثيراتّ حيثّّّّة،ّكماّ لها،ّ رئيساّ بعداًّ
دماجّّالإنشغالّبالعمل،ّوالمواجهةّبنجاح،ّوالمشاركةّوّالإنهّميلّللمشاركةّوّأنّ يوصفّب

،ّويؤديّّختلافّوالعزلةّوعدمّوجودّالأهدافرة،ّوليسّالشعورّبالإوالنشاطاتّالمستمّ 
الشعورّبالإّّالإلتزاممفهومّّ القدرةّعلىّ إلىّ العميقّوّهناّ ّّّّالإلتزامستغراقّ ّمختلفّتجاه

 شطةّالحياة؛أن
مّنّّّّالإلتزامويعتبرّّ وّالآخرينّّّّال ذيالنفسيّّّّالإلتزامنوعاً وّقيمه وّأهدافه نّفسه تّجاه اّلفرد بّه يلتزم

مّولهّمعنىّّاتّتكشفّعنّماّهوّمهّ الإلتزامّّأنّ ّّ"مان(.ّويرىّ"فولك2010)أبوغاليّوحجازي،ّّ
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اّلأفكارّّّّأنّّكنمللفرد،ّوي اّلأفكارّّّّال تيوّّّي ةالتجريدتعرفّمنّخلالّعددّمنّمستويات تستمدّمن

ّ(ّ.2001دّموضعّالخطرّوالتهديدّ)محمود،ّدة،ّكماّتحدّ والقيمّإلىّغاياتّمحدّ 
لديهمّنظامّقويّ ّّأنّ ّّوقدّرأتّ"كوباسا" الملتزمينّ بجعلهمّيدركونّّّّمانمنّالإيّّالأشخاصّ

العص الأوقاتّ أكثرّ فيّ تراجعّ دونّ منّ ويواجهونهاّ بهم،ّ المحيطةّ التهديداتّ يبة،ّّحجمّ
معّاتّومواقفّالحياةّبماّفيّذلك:ّالأسرة،ّالعملّوّفيّعدةّوضعيّ ّي ةكلدماجّالإنويستطيعونّ

كماّيحصلونّعلاقاتّناجحة،ّويساعدونّالآخرينّّلديهمّالقدرةّعلىّتكوينّّّّأنّ ّّ،ّكماالآخرين
ّ(ّ.2012)الرفاعي،ّّعلىّإسنادّجماعيّكبيرّ

يشعرّفيهاّالفردّبمسؤوليتهّوارتباطهّّّّي ةداخلّّي ةهوّحالةّنفسّّالإلتزامّّأنّ ّّويشيرّ"ليدون"ّإلى
ّ(.2018بشخصّماّأوّبعملّماّ)الساسيّوجديد،ّ

لّطريقاّللإرادةّعندّمواجهةّالمواقفّسحاب،ّويمثّ الإنهوّعكسّّالإلتزامّأنّ ويقولّ"مادي"ّب

ّ(ّ.2017ّشاطاتّ)عنتر،ستمرارّبالنّ منّتفاعلاّمعّالآخرينّوالأحداثّوالإة،ّويتض ّالمهمّ 
ّمنّ:ّكلااّّيضمّ ّالإلتزامبُعدّّأنّ ّ"ّإلى"كوباساّوتشير
ة،ّّتجاهّالفردّنحوّمعرفةّذاته،ّوتحديدّأهدافهّوقيمهّالخاص ّإ:ّويعنيّّاتنحو الذّ   الإلتزام -

 ؛ّ(2017)بخيت،ّّزهّعنّالآخرينّنحوّتميّ ّي ةتجاهاتهّالإيجابإوتحديدّ
بالنسبةّلهّوللآخرين،ّّّّابقيمةّالعملةّوأهميته:ّويشيرّإلىّاعتقادّالفردّّنحو العمل  الإلتزام  -

جازّعمله،ّوضرورةّناّّدماجّفيّمحيطّالعملّوكفاءتهّفيالإنواعتقادهّأيضاّبضرورةّّ

 ؛ّ(2017)بخيت،ّّبنظمهّالإلتزامملّمسؤولياتّالعملّوّتحّ 
النّ الدينيّ   الإلتزام - هذاّ إلىّ الندى"ّ "أبوّ أشارّ ب:ّ المسلمّّهأنّ وعّ الإيّّالتزامّ ّّمانّبعقيدةّ

ماّنهيّّّّناتهاءّعنّإتيالإنالصحيحّوظهورّذلكّعلىّسلوكهّبممارسةّماّأمرّاللهّبهّوّ
 (؛2014ّ،ّناقرعالعنهّ)

ّ"جونسون"ّسنةّّ:ّوقدّعرّ الأخلاقي  الإلتزام - اّلإأنّ ب1991ّّفه بّضرورة اّلفرد اّعتقاد ستمرارّّه
،ّفإذاّالتزمّالفردّبعلاقةّّةالإجتماعيمنّالقيودّّ،ّويتض ّةالإجتماعيوّّّي ةفيّعلاقتهّالشخص
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فالفردّحينّيلتزمّبمجموعةّمنّّّّ،تجاهّالعلاقةّّماّيرتبطّبوجودّقيمةّأوّهدفّداخليّ 
ّّ ّّّّةالإجتماعيالعلاقات عنهاّّّفإن هالحميمة ورضاهّ بهاّ سعادتهّ واقعّ منّ بهاّ ّّّّّّيلتزمّ

 (؛2014ّ،ّناقرعال)
السائدةّّّّي ةالوضعّّثمّ ّّي ةظمةّالشرعنالأينّوّناللقوّلّالفردّّفيّتقبّ ّّيتمث ل:ّوّونيناالق  الإلتزام -

 فيّمجتمعه؛ّ
وّالإجتماعي  الإلتزام - الفردّبالمسؤولّّيتمث ل:ّ تجاهّمجتمعهّومشاركتهّفيّّّّي ةفيّشعورّ

 (ّ.2001معّأفرادّمجتمعهّ)محمود،ّّةالإجتماعيشطةّنالأ
ّّ(Control)ّّالتحكّم .2 إلى "كوباسا"ّ أشارتّ م:ّ بّّالتحك  الفردّ "اعتقادّ مواقفّّّأنّ بوصفهّ

اّلمتغيّ  اّلحياة أّمورّمتوقّ يتعرّ ّّال تيرةّّوظروف لّهاّهي اّلحياة،ّّض بّحكمّطبيعة اّلحدوث عة

 (ّ.2007ؤّبهاّوالسيطرةّعليها"ّ)عطار،ّويمكنّالتنبّ 

مهّّناّبإمكّّأنّ ّّه:ّ"مدىّاعتقادّالفردأنّ فهّ"مخيمر"ّبّوعرّ  لّّفيماّيلقاهّمنّأحداث،ّوتحمّ ّّالتحك 
وتقديرّّّّي ةالشخصّّي ةالمسؤول وتفسيرّ القرارات،ّ اتخاذّ علىّ القدرةّ حيثّ منّ لهّ يحدثّ مماّ

ّدي"ّ.الأحداثّالضاغطة،ّوالقدرةّعلىّالتحّ 

يعّ  بّكماّ "وايب"ّ كمواقفّّّهأنّ رفهّ ورؤيتهاّ الضاغطةّ الأحداثّ حدوثّ بتوقعّ الفردّ "اعتقادّ

مناولّوّوأحداثّشديدةّقابلةّللتّ  مّّي ةنافيهاّأوّإمكّّالتحك  هّأنّ "ّبمانالّبها"،ّويصفهّ"عثالفعّ ّّالتحك 
ّ(ّ.2012خاذّالقرارّومواجهةّالأزمات"ّ)عليوي،ّوالقدرةّعلىّاتّ ّي ةيعني:ّ"الاستقلال
ّّ "ليز" مّّأنّ بّّّ(Lease)ويرىّ الفردّّالتحك  اعتقاداتّ إلىّ الض ّتحمّ ّّبإمكانهّّّأنّ ّّيشيرّ غوطّّلّ

الحياتالناتجةّعنّّ الحياتّبطّوالتنبّ والض ّّّي ةّالأحداثّ ّّالريديوّّّ)إبراهيمّّي ةؤّبالخبراتّ ،2011ّّ،
رّالفردّلمدىّقدرتهّعلىّإدارةّماّيواجههّمنّّهّ"تصوّ أنّ فهّ"المهداوي"ّب(.ّويعرّ 329صفحةّّ

منّّعماّيحدثّله،ّويتضمّ ّّي ةلّالمسؤولأحداثّوقدرةّعلىّتحمّ  القدرةّعلىّاتخاذّّّأيضاًّّّالتحك 
الفعال والمواجهةّ الأحداثّ وتفسيرّ يتض ّّّي ةالقراراتّ وهوّ وهي:ّللضغوط،ّ خطواتّ ثلاثّ منّ

ّ(.2016المبادأة،ّوالإدراكّوالفعل"ّ)المهداوي،ّ
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مّأنّ ّويشيرّالرفاعيّإلى ّ،ّوهيّ:ي ةنّأربعّصورّرئيسيتضمّ ّالتحك 
ميعدّّّّ:(Cognitive Control)المعرفي    التحكّم - مالمعرفيّأهمّصورّّّّالتحك  ّّال تيّّّالتحك 

ّّّةّإذاّماّتمّ للمشقّ ّّي ةلّمنّالآثارّالسلبتقلّ  مهذاّّّّعلىّنحوّإيجابي،ّفيختص  بالقدرةّّّالتحك 
اّلفكرّ اّلعمليات بّعض اّستخدام اّلتعرّ ّّي ةعلى لّلمشقّ بكفاءةّعند اّلموقفّض فّي كّالتفكير ة،

ّّنّ إّ،ّوبمعنىّآخرّفي ةوواقعّّي ةمنطقومتفائلة،ّثمّتفسيرهّبصورةّّّّي ةوإدراكهّبطريقةّإيجاب

يتحكّ  العقلالشخصّ الاستراتيجياتّ بعضّ باستخدامهّ الضاغطّ الحدثّ فيّ مثلّّّّي ةمّ
 بّعلىّالمشكلة؛تباه،ّالتركيزّفيّأمورّأخرىّأوّعملّخطةّللتغلّ الإنتشتيتّ

كافةّّّ:(Informative Control)المعلوماتي    التحكّم - استخدامّ علىّ الفردّ قدرةّ وهوّ

يختّ  السيطرةّعليهّوضبطه،ّكماّ لمحاولةّ المواقفّ المتاحةّعنّ بقدرةّّالمعلوماتّ صّ
حةّلطبيعةّالموقفّالشاق،ّكأسبابّحدوثهّالفردّعلىّالبحثّعنّالمعلوماتّالموض ّ

ؤّّبّ اتجةّعنه،ّحيثّتساعدّهذهّالمعلوماتّعلىّالتنعّلحدوثهّوالعواقبّالنّ والوقتّالمتوقّ 

ّضّله،ّومنّثمّ القلقّالمصاحبّللتعرّ ّّأّالفردّلتناولهّويقلّ بالمواقفّقبلّوقوعها،ّفيتهيّ 
 (؛2012تسهلّالسيطرةّعليهّ)العبدلي،ّ

الفعّ ّّ: (Behavioral Control)السلوكي    التحكّم - المواجهةّ القدرةّعلىّ وبذلّوهوّ الةّ
عاملّمعّالمواقفّبصورةّجاز،ّوهوّكذلكّالقدرةّعلىّالتّ نّكبيرةّللإّّي ةالجهدّمعّدافع

مّالشخصّفيّأثرّالحدثّالضاغطّمنّخلالّالقيامّببعضّّملموسة،ّبمعنىّتحكّ ّّي ةعلن
 (؛2012ّالسلوكياتّلتعديلهّأوّتغييرهّ)العبدلي،ّ

مويرتبطّهذاّّّّ:(Retrospective Control)الاسترجاعي    التحكّم - بمعتقداتّالفردّّّّالتحك 
ّيؤديّالفردّلمثلّهذهّالمعتقداتّإلىّتكوينّواتجاهاتهّالسابقةّعنّالموقفّوطبيعته،ّف

ناولّوالسيطرةّهّموقفّذوّمعنىّوقابلّللتّ أنّ ّّطباعّمحددّعنّالموقف،ّورؤيتهّعلىّّيّ أ
لّلحدثّالض ّ اغطّومحاولةّإيجادّمعنىّلهّفيّحياته،ّّعليه،ّوبمعنىّآخرّنظرةّالشخص

 غوط؛مماّقدّيؤديّلتخفيفّأثرّالض ّ
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ميحسمّهذاّّّ:(Decision-making Control) في اتخاذ القرار التحكّم - لّّالمتص ّّالتحك 
عايشّّبهّأوّبمحاولةّالتّ هائهّأوّتجنّ نإباتخاذّالقرارّطريقةّالتعاملّمعّالموقفّسواءٌّب

هذا يرتبطّ ولذاّ مّّمعه،ّ يتض ّّّالتحك  حيثّ حدوثه،ّ وظروفّ نفسهّ الموقفّ منّبطبيعةّ
فّالمريضّهوالإ اّلبدائل، بّين أّيّ ّّال ذيّّختيارّمن إّليهمّومتىّّّيقرر يّذهب الأطباءّسوف

 يتبعهاّ.ّال تييذهب،ّوالإجراءاتّ
وّهو(Challenge)ّّالتحدي .3 بّّّ: وّّيالتغيّ ّّأنّ الاعتقاد اّلحياة،ّّّّستقرارالإر فّي أّمرّطبيعي هو

ّأنّ وّ ّّ التغيّ توقعّ للنموّ واستباقّ مهمّ حافزٌّ هوّ ّراتّ مهدّ ّ للإوليسّ ستقرارّّداّ
ماّيطرأّمنّّّّأنّ ّّاعتقادّالفردّّ، (Kobassa, Maddi & Khan, 1982, p.179)والأمن

بّحياتهّهوّأمرّمثيرّوضروريّعنّكونهّتهديداّله،ّمماّيساعدهّناراتّعلىّجوّتغيّ 
تساعدهّعلىّّّّال تيّّةالإجتماعيوّّّي ةالنفسعلىّالمبادأةّواكتشافّالبيئةّومعرفةّالمصادرّّ

رّهوّالأمرّالطبيعيّّالتغيّ ّّأنّ التحديّهوّاعتقادّبّّأنّ ّّ،ّأيي ةغوطّبفاعلمواجهةّالض ّ
وّأكثرّمنّّاّللنمّ البعضّاعتبرهّأمراًّضروريّ ّّأنّ ّّ،ّحيث(2012وليسّالاستقرارّ)ضرام،ّّ

 (ّ.2014وناصر،ّّناداًّ)زهرّكونهّتهدي

ّّّّهفويعرّ  ونيفيد" والفرص،ّأنّ بّّأيضاًّ"راتوسّ الجديدةّ التجاربّ تجاهّ بالتحديّ الشعورّ ّ" ه:ّ
ب يمثّ ّّأنّ والاعتقادّ ولاّ الحياةّ فيّ عادياّ أمراًّ يعتبرّ الأفرادّ"التحديّ لأمنّ تهديدّ أيّ ّّّّّّّّّلّ

(Rathus & Nevid, 2016, p.103).ّ
دهاّفيّذلكّ"مخيمر"ّتيجة،ّوأيّ إلىّنفسّالنّ 1983ّّلتّ"كوباسا"ّفيّدراستهاّسنةّّوقدّتوص ّ

لّلّفيّالرفضّالوالديّواللامبالاةّيقلّ أسلوبّالمعاملةّالمتمثّ ّأنّ ّإلى1996ّلّسنةّتوص ّّال ذي
لابةمنّ ّ(ّ.2011)الجهني،ّّي ةالنفسّالص 

ّ"كوباسا" اّلخاصّّأنّ ّّوتقول اّلنفسيّأنمنّشّّّ-التحدي–ّّي ةهذه اّلأداء اّلمحافظةّعلىّسلامة ها

دّبدورهّكلّّوأكّ ّّ(.2014،ّّالعدويّيوسفّوّّّ،هيبةضاغطةّ)ّّي ةحداثّسلبرضّلأللفردّرغمّالتعّ 
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رّفيّتقييمّالفردّالمعرفيّوتقييمهّّحديّتؤثّ خصائصّالتّ ّّأنّ ّّ(1986ولازاروس"ّ)ّّمانمنّ"فول
ّ   (.2007لأساليبّمواجهةّالحدثّالضاغطّ)بدر،ّ

 يّةرة للصلابة النفس: النظريات المفسّ سادساً 

لابةاهتمتّبدراسةّوتفسيرّّال تيدتّالنظرياتّتعدّ  ّ،ّوسنتطرقّإلىّأهمهاّ:ي ةالنفسّالص 

ينظرّ"فرويد"ّإلىّالعلاقةّبينّبناءّالجسدّّّ(:1939- 1856التحليل النفسي )ّّيّةنظر  .1
ا"ّهيّمركزّالطاقةّنالأاّالأعلى(،ّوتعدّ"النا،ّّنالأمنّثلاثةّنظمّ)الهو،ّّّّي ةوتركيبّالشخص

تصالّبينّطاقةّالبدنّوالطاقةّّاّ"الهُو"،ّفتعدّنقطةّالإةّللفردّوصلابته،ّأمّ ومصدرّالقوّ ّّي ةالنفس
ةّذاتّعلاقةّبجهازّالإدراكّالحسيّلتنظيمّعملياتّّا"ّوظائفّهامّ نالأومصدرها،ّولـّ"ّي ةالنفس

الحركةّالإرادالتّ ّّي ةالفعل،ّحيثّتقومّبفصلّعمل أوّتقديمّحدوثّ بتأخيرّ ّّي ةفكيرّ تقومّ،ّكما
مب ،ّفهيّتسمحّبإشباعّجزءّمنهاّوكبتّجزءّآخرّبحسبّي ةبزمامّالأمورّوالرغباتّالغريزّّّالتحك 

تهاّمراعاةّّاّالحكمةَّوسلامةّالعقلّومهمّ نالألّّضرورةّمبدأّالواقع،ّأيّماّيسمحّبهّالواقع،ّوتمثّ 
اّبالتوفيقّّنالأّّاّالأعلى"،ّوإذاّماّفشلتنالأالسلطاتّالثلاث،ّوهيّالعالمّالخارجي،ّوالـّ"هو"ّو"

 .ي ةجسمّ-بينّالسلطاتّالثلاثة،ّنشأتّالاضطراباتّالنفس

ّّّّي ةأهمّّي ةولذا،ّفقدّأولتّالنظرياتّالنفس للفردّمقابلّالعجزّّّالداخليّ ّّالنفسيّ ّّللجانبكبيرة

ّةالإجتماعيوّّّي ةوالعقلّّي ةوالبدنّّي ةتشيرّإلىّقدرةّالفردّعلىّالقيامّبوظائفهّالنفسّّال تي،ّوّالنفسيّ 
خفاضّقدرةّالفردّوقصورهّعنّّنا)ا"ّيعدّمرادفاًّللعجزّالنفسيّّنالأ،ّبينماّضعفّ"ي ةبكفاءةّعال

ّ(ّ.2015لفتة،ّالعباديّوّ)ّةالإجتماعيوّّي ةوالعقلّي ةوالبدنّي ةأداءّأعمالهّووظائفهّالنفس

كيكيجارد"ّمنّّسهاّومنظّ مؤسّ ّّ(:1855- 1813)  يّةالوجود  يّةالنظر  .2 "سيرينّ رهاّهوّ
ّّمنّالوعيّ ّّنّافكيكّأوّالذوبهيّفكرةّالوحدةّغيرّالقابلةّللتّ ّّي ةدّعليهاّالوجودتؤكّ ّّال تيالأفكارّّ

الوجوديّ يّ الإنسان عليهّ يطلقّ ماّ وهيّ وتتّ ،ّ العالم"،ّ فيّ "الوجودّ مصطلحّ النظرياتّونّ فقّ
استندتّإليهاّالكثيرّمنّالبحوثّوالدراساتّّّال تيّي ةعلىّمجموعةّمنّالأسسّالفلسفّي ةالوجود
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لابةتناولتّموضوعّّّّال تي يسعىّدائماًّّّّالإنسانّّأنّ ّّ،ّواتفقتّهذهّالنظرياتّعلىي ةالنفسّّالص 
رّمستمر،ّفيّتغيّ ّّي ةوالسياسّّي ةقتصادوالإّّةالإجتماعيّبيئتهّّّّأنّ للبحثّعنّوجودهّفيّالحياة،ّوّ

اتّلاّّللنظريّ ّّد،ّفالأفعالّطبقاًّزّهذهّالنظرياتّعلىّتحليلّوجودّالفردّفيّعالمّمعقّ ركّ لذاّت

يّأوّعدمهّّالإنساندّسلامةّالقرارّّهناكّعواملّأخرىّتحدّ ّّأنّ ّّرّعلىّأساسّنتائجها،ّإذتبرّ 
العباديّّ،ّفالبشرّهمّوحدهمّالقادرونّعلىّاختيارّسلوكهمّفيّأيّوقتّ)ي ةالأخلاقّّيةمنّالناحّ

 (ّ.2015،ّلفتةوّ

التكيّ   يّةنظر  .3 العام:متلازمة  "هّّف  هوّ استجاباتّناومنظرهاّ سلسلةّ وهيّ سيلي"،ّ زّ
دّلهاّثلاثّمراحلّللدفاعّّمعها،ّوحدّ فّّقابلّالجسمّمنّخلالّالضغوطاتّللتكيّ تّّي ةفسيولوجّ

 (ّ:17هذهّالمراحلّهيّ)ص.ّّأنّ ّّزّسيلي"نا(ّعنّ"ه2016ّغوطات،ّوينقلّالعامريّ)ضدّالض ّ

التنبيه:الإنمرحلة   - أو  أولّّذار  استجابةّ قواهّّّّي ةوهيّ كلّ باستدعاءّ الجسمّ فيهاّ يقومّ
 لمواجهةّالخطر؛

اغطّتأتيّهذهّالمرحلةّبعدّالأولى،ّفتختفيّّباستمرارّالموقفّالض ّّّمرحلة المقاومة: -

 فّمعّالموقف؛ّعلىّالتكيّ ّيراتّجديدةّتدلّ راتّالأولىّوتظهرّتغّ التغيّ 

ّّنّ إّماّطالتّفترةّالتهديدّف،ّفكلّ ةي نّاحيثّتليّالمرحلةّالثّّاء(:مرحلة الاستنزاف )الإعي -
غوطات،ّوبالتاليّيصلّإلىّحالةّاستنزافّبّعلىّالض ّالفردّلاّيستطيعّالمقاومةّوالتغلّ 

 وإعياء.

تّالإشارةّإليهّّمتّ"كوباسا"ّكماّتمّ قدّ ّّ(:1979)  يّةالنفس  الصّلابة"كوباسا" في    يّةنظر  .4
الوقاّّي ةسابقاًّنظرّ فيّمجالّ النفسّّي ةرائعةّ بالاضطراباتّ الإصابةّ تناولتّي ةوالجسمّّي ةمنّ ّ،

بّينّّ اّلعلاقة لابةخلالها اّلإصابةّّّّي ةالنفسّّالص  اّلمجالّواحتمالات فّيّهذا بوصفهاّمفهوماًّحديثاً
لتّفيّآراءّّ،ّتمثّ ي ةوالتجريبّّي ةعلىّعددّمنّالأسسّالنظرّّّي ةبالأمراض،ّواعتمدتّهذهّالنظرّ

أشارتّإلىّوجودّهدفّللفردّأوّمعنىّّّّال تيكل"ّو"ماسلو"ّو"روجرز"،ّوّناعلماءّمثلّ"فرّبعضّال
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بالدّ  يعتمدّ الصعبة،ّ إمكّلحياتهّ استغلالّ علىّ قدرتهّ علىّ الأولىّ الشخصنارجةّ ّي ةاتهّ
 .(Kobasa, 1982)دةّبصورةّجيّ ّةالإجتماعيوّ

ّّّأنّ ّّيرىّّّال ذيلـّ"لازاروس"،ّوّّّوبالإضافةّإلىّذلك،ّاعتمدتّ"كوباسا"ّعلىّالنموذجّالمعرفيّ 

تّأثيرّسلبيّ  لّها مّؤلمة أّوّظروف تّنتجّعنّخبرةّحادة اّلضاغطة اّلحياة اّلإّّأحداث ستجاباتّّعلى
فّالكائنّالحي،ّّكبيرةّفيّتحديدّنمطّتكيّ ّّي ةّللموقفّأوّالحدثّالضاغط،ّولهاّأهمّّي ةالسلوك

تّلا بّضعفهاّوعدم نّحوّسلبي،ّوالجزم لّقدراتهّعلى اّلفرد لّلتّ فتقييم اّلصعبةّؤمها اّلمواقف عاملّمع

ثّمّ  بّالتهديد،ّومن يّشعره بّالإحباطّّّأمر بّالخطرّّمتضمّ ّّالشعور اّلشعور اّلفردّوقوعهّّيقرّ ّّال ذينا ر
ّ(ّ.2011بالفعلّ)العيافي،ّ

لابةوقدّوصفتّ"كوباسا"ّّ ا(ّلتقييمّوتفسيرّوالردّنالأتعرفّباسمّ)ّّكانتّهاّّأنّ بّّي ةالنفسّّالص 
فيّسياقّالطبّّّنّاهاّلاّتزالّتستخدمّفيّمعظمّالأحيأنّ ّّالرغمّمنّغوطات،ّعلىّّعلىّالض ّ

بّدا تّصوّ ّّيةوالمرض،ّوهي لّلص ّلوضع اّلباحثين اّلنفسرات اّلصحّ ّّي ةلابة اّلعامّ باعتبارها ّّال تيّة،ّوّة
نفسياًّتمثّ  سواءّ حدّ علىّ البقاءّ علىّ الفردّ جيّ بصحّ ّّوجسدياّ ّّلّ مواجهةّةّ منّ الرغمّ علىّ دةّ

"كوباسا"،ّوقدّّّي ةفيّنظرّّّي ةمركزّّّتعدّ ّّي ةالخبرات،ّوهذهّالمفاهيمّالوجودالمواقفّالصعبةّأوّّ
،ّلفتةالعباديّوّ)ّّاتّّالنظريّ ّّي ةجتهادّدونّبقوالّإّّالإهتمامفيّّّّملائمةّّأكثرّّي ةالنظرّّّهذهّّبدأت

2015.ّ)ّ

المقولاتّّ "لازاروس"،ّوهيّّال تيمنّ مقولةّ "كوباسا"ّهيّ خبرةّّّّأنّ ّّاعتمدتّعليهاّ حدوثّ

ايشّّقابلًاّللتعّ ّّدهاّفيّالمقامّالأولّطريقةّإدراكّالفردّللموقفّواعتبارهّضغطاًّالضغوطّيحدّ 
ّ(ّ.2016)زكريّونوار،ّ

 

ّ
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 يّةالنفس الصّلابة: نماذج سابعاً 

ّ:ي ةللصلابةّالنفسرةّسنتناولّفيّهذاّالجزءّأشهرّالنماذجّالمفسّ 

:ّيشيرّالنموذجّإلىّوجودّعلاقةّمباشرةّبينّإدراكّيّةنموذج "كوباسا" للصلابة النفس .1
رّّراتّالوسيطةّمنّوجهةّنظرهاّتؤثّ المتغيّ ّأنّ ّضّلهاّوبينّنواتجها،ّإذغوطّوالتعرّ الض ّ

راتّالوسيطةّّأخذتّترتكزّعلىّالمتغيّ ّّغوط،ّومنّثمّ غوطّوفيّنواتجّالض ّفيّإدراكّالض ّ
 (ّ.2017)جميلّوضاري،ّ

ّفيّالشكلّالتاليّ:ّي ةويختصرّنموذجّ"كوباسا"ّللصلابةّالنفس

ّ

ّ

ّ
 النموذج الأول لـ  "كوباسا" حول طبيعة العلاقة بين الضغوط والأمراض (: 4شكل رقم )

ّ(34،ّصفحة2014ّ)عوض،ّالمصدر: 
ضّلهاّوبينّنواتجهاّّغوطّوالتعرّ ودّعلاقةّمباشرةّبينّإدراكّالض ّجّحّنموذجّ"كوباسا"ّوّيوض ّ

والمرضّالنفسيّوالجسمي(،ّووجودّعلاقةّغيرّمباشرةّبينّإدراكّّّّي ةوالجسمّّي ة)الصحةّالنفس
ّ(ّ.34،ّصفحة2014ّك(ّ)عوض،ّضّلهاّونواتجهاّ)الإدراغوطّوالتعرّ الض ّ
لابةوّ كّمتغيّ ّّي ةالنفسّّالص  يّقلّ تعمل وّقائي مّقاومة اّلتعرّ ر اّلناتجّعن بّالإجهاد اّلإصابة مّن ضّّل

اّلمواجهةّّغلطلل اّلفردّلأساليب اّستخدام أّيضاًّالفعّ ،ّوتزيدّمن اّستخدامّّّالة،ّوتزيد اّلعملّعلى من
ّ(.2016المناسبةّتجاهّالظروفّالضاغطةّ)الطاهر،ّّةالإجتماعيوّّي ةالفردّلمصادرهّالشخص

لابةثّعنّالعلاقةّبينّّجديداًّيتحدّ ّّمتّ"كوباسا"ّنموذجاًّقدّ 1983ّّوفيّسنةّّ ّّي ةالنفسّّالص 

ّحّذلك:كلّالتاليّيوض ّوأحداثّالحياةّالضاغطة،ّوالشّ 

إدراك الضغوط والتعرض 
 لها

الوراثة، خبرات الطفولة، 
المتغيرات الشخصية، 
 المصادر الاجتماعية

 النواتج

 صحة نفسية

 مرض نفسي
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ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
 
 

  يّةالنفس الصّلابةي لـ  "كوباسا" حول طبيعة العلاقة بين ن ا(: النموذج الث5شكل رقم )
 وأحداث الحياة الضاغطة 

Source : (hobfoll, 1988, p.63) 

لابةرّّمتغيّ ّّأنّ ّّ(5يتضحّمنّالشكلّ) ومباشرّعلىّمقاومةّّّيعملّبشكلّإيجابيّ ّّي ةّالنفسّّالص 
لةّللمواجهةّاّتزيدّمنّاستخدامّالأساليبّالفعاّ فإن هضغوطّالحياةّالضاغطة،ّوحسبّ"مخيمر"ّّ
ّللمقاومةّ.ّي ةوالعملّعلىّاستخدامّكلّالمصادرّالشخص

لابةرّّيؤديهاّمتغيّ ّّال تيالأدوارّّّّأنّ ّّي ةونستنتجّمنّخلالّعرضّهذهّالنظرّ لّّتتمثّ ّّي ةالنفسّّالص 
ّفي:

لابةرّّتغييّ  - اّليومّّي ةالنفسّّالص  لّلأحداث اّلمعرفي إّذاّماّتمّ ي ةللإدراك نّحوّّ، تّرؤيتهاّعلى
لابةدّالأفرادّذويّّمغيرّواقعي،ّفيعت برؤيتهاّّّّي ةفيّتناولهمّللأحداثّاليومّّي ةالنفسّّالص 

 ؛ي ةبصورةّتفاؤل
ّّتخفّ  - لابةف للأحداث،ّّّي ةالنفسّّالص  السلبيّ الإدراكّ عنّ الناتجّ بالإجهادّ الشعورّ منّ

 وتحولّدونّوصولّالفردّإلىّحالةّمنّالإجهادّالمزمن؛ّ
لابةترتبطّّ - ايشّال،ّوتبتعدّعنّاستخدامّالتعّ فيّالفعّ عايشّالتكيّ بطرقّالتّ ّّي ةالنفسّّالص 

 سحابيّللمواقف؛الإنيّأوّالتجنبّ 

الإصابة بالأمراض  الإصابة بالإجهاد أحداث الحياة الضاغطة

 النفسية والجسمية

تأثير 

 مباشر

 الصحة الجسمية والنفسية أساليب المواجهة الفعالة الصلابة النفسية

استخدام المصادر 

 والاجتماعيةالشخصية 
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- ّّ لابةتدعم متغيرّ ّّي ةالنفسّّالص  نفسعملّ ّّسانكالمّّي ةاتّ منّّّّةالإجتماعيدة بوصفهاّ

لابةمونّبنّيتسّ ال ذي،ّحيثّيميلّالأفرادّّي ةراتّالوقائالمتغيّ  هّنحوّّإلىّالتوجّ ّّي ةالنفسّّالص 
 (ّ.2016ضّللضغوطّ)زكريّونوار،ّالداعمةّعندّالتعرّ ّةالإجتماعيطلبّالعلاقاتّ

ظهرّهذاّالنموذجّحديثاّّ(:  1992"كوباسا" )  يّةالمعدل لنظر   (Venk)نموذج "فينك"   .2
الوقا النّ ّّي ةفيّمجالّ أعادّ ونموذجهّهذاّ بالاضطرابات،ّ الإصابةّ فيّنظرّمنّ كوباساّّّي ةظرّ

قدّ 1979) وقدّ لها،ّ جديدّ تعديلّ وضعّ وحاولّ ّ،)ّّ سنة نموذجهّ "فينك"ّ خلال1992ّّّّمّ منّ
لابةأجراهاّبهدفّبحثّالعلاقةّبينّّال تيدراستهاّ عايشّمنّّوالإدراكّالمعرفيّوالتّ ّي ةالنفسّالص 

،ّوقدّاعتمدّعلىّّجنديا167ًّّأخرى،ّوذلكّعلىّعينةّقوامهاّّي ةمنّناحّي ةحةّالعقلجهة،ّوالص ّ
لابةفيّتحديدهّلدورّّّّي ةةّالواقعالمواقفّالشاقّ  لابةيرّّ،ّوقامّبقياسّمتغّ ي ةالنفسّّالص  ّةيّ النفسّّالص 

مهاّللمشاركين،ّّقدّ ّّال تيّّّي ةةّوالتعايشّمعهاّقبلّالفترةّالتدريبوالإدراكّالمعرفيّللمواقفّالشاقّ 
 (.. Bernardo, Alfredo & Garrosa, 2014أشهرّ)6ّبلغتّّال تيوّ

مكوّ وتوص ّ ارتباطّ إلىّ "فينك"ّ ّّلّ موّّّالإلتزامني العقلّّالتحك  بالصحةّ للأفراد،ّّالجيّ ّّي ةفقطّ دةّ
هديدّواستخدامّ،ّوذلكّمنّخلالّتخفيضّالشعورّبالتّ ي ةحةّالعقلبالص ّّّجوهرياًّّّالإلتزاموارتبطّّ

التّ  الفعّ استراتيجياتّ خاص ّعايشّ استراتيجّالّ ّّّّي ةةّ أمّ الإنضبط بُّفعال،ّ ّّاّ معد ارتبطّّّالتحك  فقدّ

اّلعقلبالصحّ ّاًّّإيجابيّ  اّلموقفّعلىي ةة إّدراك مّنّخلال أّقلّ أنّ ّّ،ّوذلك اّستراتيجّمشقّ ّّه ّي ةّة،ّواستخدم

ّعايش.حلّالمشكلاتّللتّ 
،ّولهاّنفسّأهدافّالدراسةّالأولى،ّوعلى1995ّسنةّّي ةناوقامّ"فينك"ّأيضاّبإجراءّدراسةّث

منّخلالهاّتنفيذّّّعنيفةّلمدةّأربعةّأشهر،ّتمّ ّّي ة،ّولكنهّاستخدمّفترةّتدريبعينةّمنّالجنودّأيضاًّ
وّ حتىّ المطلوبةّمنهمّ للأوامرّ الشخصّّإنالمشاركينّ واستعداداتهمّ ،ّي ةتعارضتّمعّميولهمّ

وّ متواصلة،ّ بصفةّ لابةّّسانقييوذلكّ الشاقّ ّّي ةوكيفّّي ةالنفسّّالص  للأحداثّ المعرفيّ ةّّالإدراكّ
التدريب،ّوبعدّّ(ّوطرقّالتّ ي ة)الواقعّّي ةالحقيق تمّ تهاءّّالإنعايشّقبلّفترةّ لنفسّّالتوص ّّّمنهاّ لّ

ّّ.(2014)عيسى،ّنتائجّالدراسةّالأولىّ



 الفصل الثالث: الصلابة النفسية   

 

 

82 

ّوقدّقامّ"فينك"ّبتلخيصّنتائجهّفيّالشكلّالتالي:
ّ
ّ
ّ
 

 يّةالنفس  الصّلابة(: نموذج "فينك" في 6شكل رقم )
ّ(35،ّصفحة2015ّ)عوض،ّ: المصدر

"مادي"   .2 "مادي"قدّ :  (Maddi)نموذج  "نّّمّ بـّ الخاصّ ّّنموذجهّ لابةموذج لعواملّّّالص 
إّلىتؤثّ ّّال تيوالمقاومةّّّّي ةالحساس اّلحياة،ّويشير فّيّجودة اّلمزمنّّّأنّ ّّر اّلضغط معدلات

إلى التّ نإّّتؤديّ خطرّ زيادةّ إلىّ يفضيّ مماّ كبيرة،ّ بدرجةّ الجسمّ لمواردّ عرضّّهاكّ
 .والسلوكيّ ّلّالعقليّ والخلّ ّي ةللأمراضّالجسد

،ّحيثّتساهمّ)الإرهاق(ّّهيارالإنمنّّّّي ة(ّأدناهّإلىّوجودّنظامّوقا7ويشيرّالشكلّرقمّ)

ّّي ةّغوطّبإيجابفاعلّمعّالض ّفيّتحفيزّالأفرادّللتّ ّّ(Hardy attitudes)لبةّّماتّالص ّالسّ 
ّّ الدعم ّّنماأوّّّالإجتماعيوالتجاوبّمعّ الحياة، الوقاّّأنّ بلّوّطّ منّالإرهاقّلاّّّّي ةنظامّ

منّّّّال تيلبةّوّتطبيقّللمهاراتّالص ّ،ّبلّكذلكّيحتاجّإلىّّي ةيعملّلوحدهّفيّهذهّالآل
ّعنّطريقّبرامجّالتدريبّ.السمات،ّتنميّبعمقّتلكّّأنّ ّهاأنّ ش ّويكونّذلكّغالباًّ
ّّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

 الصلابة النفسية

 الإدراك المعرفي

استراتيجيات 

 التعايش

الصحة العقلية 

والإصابة بالإجهاد 

 المزمن
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ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ
ّ

 يّة لصلابة النفسل " مادي(: نموذج "7شكل رقم )
Source: (Maddi, 2006; p.161; Maddi, 2012, p.178) 

(ّ اّلشكل ّ"مادي"7منّخلال يّبي ن أّعلاه اّلض ّّّّّأنّ ّّ( إّلىّظروفّّنقاط إّضافة اّلموروثة عف
ّي ةوالعقلّّي ةالسلوكحةّّهيارّالص ّناّّفيّّانّالحياةّالضاغطةّبشقيهاّالحادةّوالمزمنةّتتسبب

هناكّعلاقةّّّّأنّ ّّ،ّوضمنّهذاّالسياقّأشارّ"ماديّوزملاؤه"ّفيّدراسةّأخرىّي ةوالجسد
لابةبينّّّّي ةسلب اّلجسدّّي ةالنفسّّالص  اّلأمراض اّلمتأتّّي ةوحدوث تّلك اّلسلوكياتّّّي ةّسواءٌ من

السوّ الإدّّي ةغيرّ العصبي،ّّّّمانمثلّ الجهازّ أمراضّ الكلوي،ّ الفشلّ الكبد،ّ )التهابّ
حصيلّالعلمي،ّالخمولّوالفشل،...،ّالخ(ّأوّ،ّضعفّالتّ ي ةتحار،ّالمشاكلّالأسرّلإنا

اّلمستمّ  اّلحياة لابةّّّّّأنّ ّّ،ّغير (Maddi, Wadhwa & Haier, 1996)رةنتيجةّضغوط ّّالص 

 نقاط الضعف الموروثة

 الروابطّالضعيفة

 الظروف الضاغطة
 

 الحادة:ّالتغيراتّالمدمرة
 المزمنة:ّالصراعات

 

 الإجهاد
 

 العقلي:ّالتوتر
 الجسمي:ّالمتحرك

 

 إنهيار الصحة
 

لسلوكية:ّاللافعاليةا  
النفسيالعقلية:ّالاحتراقّ  

 الجسدية:ّالمرض

 الاعتقادات الصلبة
 

 الالتزام
 الرقابة
 التحدي

 التوافق الصلب
 

وّجهاتّالنظر،ّالفهم  العقلي:
 الفعل:ّحازمّفيّاتخاذّالقرار

 الدعم الاجتماعي الصلب
 

 المساعدة
 التشجيع

 التطبيق الصحي الصلب
 

 التمارينّالفيزيائية
 الاسترخاء

 الحمية
 التداوي
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ّّالإجتماعيّعمّّ،ّالمراقبةّوالتحدي(ّبتكفاؤهاّمعّالدّ الإلتزاملةّفيّأبعادهاّ)ممثّ ّّي ةالنفس
اّلتوافقّوّ اّلص ّالإن)المساعدةّوالتشجيع(ّوكذا بّشقسجام العقليّوالعملي،ّوبدعمّمنّّّي ةلب

ّّي ةّتساهمّكلهاّكعواملّوقاّّي ةببرامجّتدريبّّي ةالتطبيقّالصلبّعنّطريقّالممارسةّالعمل
ّواعهاّ.أنهيارّالصحةّبناّيّكماّذكرناّإلىتؤدّ ّال تياغطةّمنّتأثيراتّالحياةّالض ّ

 خلاصة الفصل الثالث ثامناً: 

توضحّّّّال تيوّّّ،الصلابةّالنفسيةتفسرّّّّال تييمّّهقمناّفيّهذاّالفصلّبعرضّنظريّلأهمّالمفا
بّشكلّمعم ق، اّلمصطلح تّاريخّّّهذا نّبذة ثّمّذكرناّّّّي ةّمنّخلالّعرض اّلمفهوم، أّصولّهذا بين ت

المختلفةّّالأبعاد النظرياتّ ضوءّ ّّّّالمتعارفّعليهاّفيّ الأساسية النماذجّ إلىّ ّّال تيبالإضافةّ
ّ.متغي رّالصلابةّالنفسيةكانتّمصدرّتطورّّال تيوضعهاّالعلماء،ّوّ
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 تمهيد
، تحرّينا من خلاله الدقة،  الدّراسةع في عناصر  الإثراء والتنوّ   يّةحاولنا في الفصول النظر 

نقطة للتطبيق  يّةأساس  وهي  ميدانا  للتّ تُعتبر  ميداناً  تعتبر  الأخيرة  وهذه  من  والتأكّ   طبيق،  د 
ظري وأخذ نظرة كاملة شاملة  للجانب النّ ل  ، فبعد العرض المفصّ اً ات المدروسة ميدانيّ متغيّر ال

أهمّ  المتعلّ   عن  والأدبيات  التّ العناصر  بالإمكان  أصبح  بموضوعه،  هذه  قة  عرض  إلى  طرق 
 اً وتجسيدها على أرض الواقع.الفصول تطبيقيّ 

محل    عيّنةالو   لدراستنا  يّةظر ويعتبر الفصل الميداني همزة الوصل بين مختلف الفصول النّ 
  يّة منهج   يّةمعتمدين على خطوات إجرائ تندنا في ذلك على المنهج الملائم،  اس  ، حيثالدّراسة

 من جهة أخرى. الدّراسةات متغيّر من جهة وطبيعة  يّةوالرياض يّةتتوافق مع الأدوات الإحصائ
 أولا: التذكير بالفرضيات

على  يّةوالتساؤلات الفرع يّةالرئيس الدّراسة يّةالباحثة في الإجابة على إشكالالطالبة اعتمدت 
 :يّةالفرضيات التال

لدى    يّةالنّفس  الصّلابةالعاطفي و   الذّكاءبين    يّةارتباطتوجد علاقة  :  يّةالرئيس  يّة الفرض .1
 العاملات بمدينة الأغواط؛ الأمّهات

 : يّةالفرضيات الفرع .2

 العاملات  الأمّهات  لدى  يّةالنّفس  الصّلابةو   العاطفي  الوعيبُعد  بين    يّةارتباطتوجد علاقة   -
 الأغواط.  مدينة في

 العاملات  الأمّهات  لدى  يّةالنّفس  الصّلابةو   العاطفي  بُعد الضّبطبين    يّةارتباطتوجد علاقة   -
 الأغواط.  مدينة في

 في  العاملات  الأمّهات  لدى   يّةالنّفس  الصّلابةو   يّةالدّافعبُعد  بين    يّةارتباطتوجد علاقة   -
 الأغواط. مدينة

  في   العاملات  الأمّهات  لدى  يّةالنّفس  الصّلابة و   التّعاطفبُعد  بين    يّةارتباطتوجد علاقة   -
 الأغواط. مدينة
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 الأمّهات   لدى  يّةالنّفس  الصّلابةو   ةالإجتماعي  المهاراتبُعد  بين    يّةارتباطتوجد علاقة   -
 الأغواط.  مدينة في العاملات

العاملات في مدينة    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاءفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ -
ل  ، عدد)متزوّجة، أرملة، مطلّقة(  ةالإجتماعيالسن، الحالة  ات:  متغيّر الأغواط تعزى 
 ؛ )خاص، مع العائلة( نوع السكن، في العمل يّةعدد الأولاد، الأقدم سنوات الزواج،

العاملات في مدينة   الأمّهاتلدى    يّةالصّلابة النّفس في    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ -
ل الحالة  ات:  متغيّر الأغواط تعزى   ، عددقة()متزوجة، أرملة، مطلّ   ةالإجتماعيالسن، 
 ؛ ، مع العائلة()خاصّ  نوع السكن، في العمل يّةعدد الأولاد، الأقدم سنوات الزواج،

  مدينة   في  العاملات  الأمّهات  لدى  يّةالنّفس  الصّلابةلمحدّدات    يّةأهم  درجات  توجد -
 الأغواط.
 الدّراسةثانيا: منهج 

رض غوضعها ب   يتمّ   الّتيالباحث يلتزم بمجموعة من القواعد    استخدام منهج يعني أنّ   إنّ 
عها الباحث في دراسته يتبّ   الّتية  ه الطريقة أو الخطّ ، بمعنى آخر أنّ يّةالوصول إلى الحقيقة العلم

ويساعد    .(2018)درويش،    الدّراسةقة بموضوع ما أو مشكلة  المتعلّ للمشكلة لاكتشاف الحقيقة  
يستطيع الوصول    الّتيه بجميع الأشياء  يصل إلى معرفة حقّ المنهج في توجيه العقل وجعله  

من القواعد والإجراءات    ، حيث يعتمد في ذلك على جملةإليها دون أن يبذل مجهودات غير نافعة
 .(2000)إبراهيم،  والأساليب
أنّ  الباحث أن يتبّ وبما  من جهة،    الدّراسةدون غيره، وذلك لطبيعة    ناً معيّ   ع منهجاً ه على 

المنهج    فقد رأت الطالبة الباحثة أنّ   والدّراسات السّابقة،  اة منها من جهة أخرى،والأهداف المتوخّ 
العاملات هو   الأمّهاتلدى  يّةلابة النفسكاء العاطفي مع الصّ الأكثر ملائمة لدراسة علاقة الذّ 

ليل المنهج الوصفي، نظراً لملائمته لما ذكرناه سابقاً، فالمنهج الوصفي هو أحد أشكال التحّ 
العلميّ والتّ  أو مشكلةالمنظّ   فسير  لوصف ظاهرة  جمع    ياً دة وتصويرها كمّ محدّ   م  عن طريق 
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 قيقةراسة الدّ قة بالظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدّ بيانات ومعلومات متعلّ 
ودقيقة   يّةحليل المرتكز على معلومات كافوهو كذلك أسلوب من أساليب التّ   .(2015)ملحم،  

معلومة، وذلك من أجل الحصول   يّةد من خلال فترة أو فترات زمنعن ظاهرة أو موضوع محدّ 
)عبيدات،   للظاهرة  يّةوبما ينسجم مع المعطيات الفعل  يّةتفسيرها بموضوع  ، ثمّ يّةعلى نتائج علم

فقد استدعى الأمر استخدام المنهج   الدّراسة؛ ونظراً لطبيعة  (1999أبو نصار، و مبيضين،  
 . الوصفيّ 

 الدّراسة ثالثاً: حدود 
 فيما يلي: الدّراسةانحصرت حدود 

 : يّةالحدود المكان .1
  يّة ات القطاع العمومي )الوظيفة العمومسات وإدارات ومديريّ ة مؤسّ على كافّ   الدّراسةأجريت  

 ابعة لمدينة الأغواط؛والقطاع الاقتصادي( التّ 
  :يّةالحدود الزمن .2

  يّة جويل 19 يّةإلى غا 2018جانفي  15ة بين في الفترة الممتدّ  يّةالميدان  الدّراسةإجراء  تمّ  
 راسة؛ الفعلي للدّ  حكيم والتطبيق الكليّ والتّ  الإستبيانق فيها ، وقد طبّ 2020

 : يّةالحدود البشر  .3
مجموع  متمثّ   عيّنة على    يّةالحال  الدّراسةإجراء    تمّ  في  القطاع    الأمّهاتلة  في  العاملات 

 بمدينة الأغواط، مع مراعاة وجود الأولاد؛ العموميّ 
 : يّةالحدود الأدات .4

مقياسين أختيرا من بيئتين مختلفة عن بيئة    لا في مقياسين تمثّ   يّة استخدمنا في دراستنا الحال
 . هي البيئة الجزائريةو عينة الدراسة، 

   وتضمنت حدود الدراسة الأداتين التاليتين: 
 



 الفصل الرابع: الإجراءات الميدانية للدراسة 

 

 
89 

 ؛ 2008مقياس الذكاء  العاطفي: لصاحبته "إيناس صفوت خريبة" لسنة  -
   .2006: لصاحبه "عماد محمد مخيمر" لسنة يّةلابة النفسمقياس الصّ  -

 الدّراسة  عيّنةرابعاً: مجتمع و 

 الدّراسة مجتمع  .1
هو عبارة عن مجموعة من العناصر أو جميع الأفراد الذين يقعون    الدّراسةب  المجتمع الخاصّ 

لواء   ولعمليّةالإحصائ  الدّراسةتحت  البيانات  لجمع  الحدود  تعيين  إلى  ستقراء  الإ  يّة، ويهدف 
من   يّةة إلى المجموعة الكل. ويشير كذلك بصورة عامّ (2018)عطوان و مطر،    ستنتاجوالإ

يعمّ   الّتيالعناصر   أن  إلى  الباحث  النّ يسعى  عليها  المدروسة م  بالمشكلة  العلاقة  ذات    تائج 
 . (2004)النوح، 

العاملات بمدينة الأغواط    الأمّهاتفي مجموع    الدّراسةل مجتمع  ا بالنسبة لدراستنا فيتمثّ أمّ 
يشتغلنّ واللّا  العموميّ   تي  القطاع  العموم  في  الوظيفة  الإ  يّة)قطاع  ولم والقطاع  قتصادي(، 

روف المختلفة  تستطع الطالبة الباحثة حصر العدد الكلي للمجتمع نظراً لوجود مجموعة من الظّ 
المعطيات بخصوص   اتّ لأمّ العدد الإجمالي ل)عدم توفر  العاملات، حيث  الطالبة  هات  جهت 

لمدير  بولاالتّ   يّةالباحثة  أنّ   يةخطيط  غير  المتوفّ   الأغواط،  النساء المعلومات  مجموع  هي  رة 
العاملات( بالإضافة إلى عدم السماح لنا  الأمّهاتر معلومة عدد العاملات فقط، بينما لم تتوفّ 

سات مثل: سونلغاز، إدارة الضرائب، بعض ؤسّ ات والإدارات والمخول إلى الكثير من المديريّ بالدّ 
 . اتطات والثانويّ ات والمتوسّ وقاعات العلاج، بعض الابتدائيّ  قاعات الصحة الجوارية

 العاملات بالقطاع العمومي، غير أنّ   الأمّهاتزنا وحاولنا حصر جميع  نا ركّ ه إلى أنّ كما ننوّ 
 عوبات والعراقيل حالت دون حصرها جميعاً. الصّ 

 :يةالعلى القطاعات التّ  الأمّهاتح توزيع والجدول الآتي يوضّ 
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 العاملات  الأمّهات تضمّ  الّتيعة ( يوضح القطاعات المتنوّ 3جدول رقم )
 تنتمي إليه الّتي المؤسسات  القطاع الوظيفي

 
 يّة قطاع الترب

 ( يّةابتدائ 50كل الإبتدائيات )
 متوسطة( 28كل المتوسطات )

 ( يّةثانو  15الثانويات )كل 
   يّةالترب يّةمدير 

 
 
 
 
 
 

 قطاع الصحة 

 الصحة  يّةمدير 
 مستشفى احميدة بن عجيلة

 قلومة الصحة الجوارية
 شويرب معمر الصحة الجوارية

 مستشفى الأمومة والطفل 
 الوئام  الصحة الجوارية
 قيبوب الصحة الجوارية

 مصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي 
 يّة الوسيط لمكافحة السل والأمراض التنفسالمركز 

 التهامي محمد  الصحة الجوارية
 الشهيد بلقاسم زاغر  الصحة الجوارية

 (يّة)مدير  يّةالصحة الجوار 
 قصر البزائم  الصحة الجوارية
 سكن 250 الصحة الجوارية

 مصلحة طب العمل
 المركز الوسيط لعلاج الإدمان 
 قاعة علاج السنوسي محمد

 بوعكاز قاعة لحسن 
 قاعة جودي عبد القادر 

 كل كليات جامعة عمار ثليجي  قطاع التعليم العالي 
 المدرسة العليا للأساتذة 
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 والحضارة  يّةمركز البحث في العلوم الإسلام

 
 
 
 

 قطاعات مختلفة 

 السكن والتجهيز العمومي  يّةمدير 
 الإجتماعي الضمان  يّةمدير 

_ الوئام_  يّةالقادر_المعمورة_ أول نوفمبر_ الصادقالبريد المركزي:الأمير عبد 
 الحي الشمالي. 

 اتصالات الجزائر 
 والدائرة  يّةالولا

 يّةالموارد المائ  يّةمدير 
 السياحة  يّةمدير 

 يّةالثقافة والمكتبات العموم يّةمدير 
 إذاعة الأغواط 

 البيئة  يّةمدير 
 الفلاحة  يّةمدير 
 الغابات  يّةمدير 
 الطاقة  يّةمدير 
 الضرائب  يّةمدير 
 التخطيط  يّةمدير 

 يّة الشؤون الدين يّةمدير 
 البنوك 

 المجاهدين  يّةمدير 
 التشغيل يّةمدير 

 الشبيبة والرياضة بكل مركباتها

 
 الدّراسة  عيّنة. 2

ها ذلك  من عناصر مجتمع البحث، كما أنّ   يةها: "مجموعة فرعفها "موريس أنجرس" أنّ يعرّ 
ل المجتمع تمثيلًا  ث تمثّ ي، بح يّة يجري اختبارها وفق قواعد وطرق علم  الذيالجزء من المجتمع  

اختيارها، فقد تشوب   يّةوكيف  عيّنة العلى    دراسة أو بحث علميّ   ف نتائج أيّ صحيحاً"، وتتوقّ 

 المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة
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في    فضليُ ، لذلك  عيّنةالذي يرجع إلى سوء اختيار  الّ   عيّنةالنتائج البحث بعض الأخطاء كخطأ  
 ما يلي:  عيّنةال

 لة للمجتمع الأصلي في جميع الخصائص؛ ممثّ   عيّنةالتكون  -
 في الاختيار. يّةجميع أفراد المجتمع الأصلي فرصاً متساو لتكون  -

مفردات   باختيار  الباحثة  الطالبة  قامت  الأخيرة ،  بسيطة  يّةعشوائبطريقة    عيّنةالوقد    هذه 
ن لها نفس الفرصة )الاحتمال( لتختار  من المجتمع الأصلي وبحجم معيّ   يّة ها جزئف بأنّ تتصّ 

 . ( 2008)النقيب،  من ذلك المجتمع عيّنةك
قطاعاتها    الأمّهاتمن    يّةالحال  الدّراسة  عيّنةنت  تكوّ  بأغلب  الأغواط  بمدينة  العاملات 
الترب  يّةالعموم قطاع  الصّ يةمن  المتنوّ ،  الأخرى  القطاعات  البيئة،  حة،  العالي،  )التعليم  عة 

الدين الشؤون  الثقافة،  السياحة،  الطاقة،  الغابات،  الإذاعة،  يّةالفلاحة،  المجاهدين،  البنوك،   ،
التأمينات  يةالولا المصغّ ،  ةالإجتماعي،  القرض  والرياضة،  الشبيبة  السكن   التشغيل،  ر، 

ات  على المديريّ   الإستبيانتوزيع    ، البريد، اتصالات الجزائر،...(. وقد تمّ يّة والتجهيزات العموم
 ة والفروع والمكاتب والعيادات، القاعات المختلفة للعلاج، الإدارات والمؤسسات. العامّ 

أنّ  إلى  الإشارة  أتجدر  يكن هناك  لم  الإتحيّ   يّ ه  عند  حيثز  ة  يّ العشوائ  عيّنةالأنّ    ختيار، 
(  1672ع )استطاعت الطالبة الباحثة أن توزّ   زة، وقدغير متحيّ احتمالية    عيّنةهي    البسيطة

الباحثة لم تستخدم    أنّ ( استمارة، إلاّ 983)  استرجعتالعاملات، بينما    الأمّهاتاستمارة على  
، أو عدم  يّةحصائي وعدم توفر المعلومات الكافحليل الإقابليتها للتّ ، نظرا لعدم الإستماراتكل 

عاملة على مستوى مدينة   ( أمّاً 903النهائي ) عيّنةالالإجابة على بعض البنود، وقد بلغ حجم 
مة على مختلف قطاعات الوظيف العمومي والقطاع الاقتصادي لمدينة  الأغواط، وهي مقسّ 

 الأغواط.
 :الدّراسة عيّنةع والعدد المسترجع في العدد الموزّ  حوالجدول التالي يوضّ 
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 ة والقابلة للتحليل ععة والمسترجالموزّ   الإستمارات(: عدد 4) رقم جدول
 الإستمارات

 عة الموزّ 
 الإستمارات
 المسترجعة

القابلة   الإستمارات
 للتحليل

  الإستماراتمن  يّةالنسبة المئو 
 عة الموزّ 

1672 983 903 54  % 

 المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 

، في (1672  )ر بـعة يقدّ الموزّ   الإستماراتعدد    ( أنّ 4نلاحظ من خلال الجدول رقم )
  903حليل فقط هي  القابلة للتّ   الإستمارات، ولكن عدد  (983)ل  استرجاعه يمثّ   ما تمّ   حين أنّ 

تعميم النتائج  و   ةالدراسة الإحصائيّ لإجراء    يّةكافتوزيعه، وهي نسبة    ا تمّ بالمائة ممّ   54أي بنسبة  
 على المجتمع الأصلي. 

 الدّراسة   عيّنة. خصائص 3
تلك أظهر تحميل  ، حيث  يّةوالمهن  ةالإجتماعيو   يّةات الديمغرافمتغيّر قمنا باعتماد جملة من ال

أنّ   التتسّ   عيّنةالالخصائص  حيث  من  الخصائص  من  بمجموعة  الحالة  سنم   ة الإجتماعي، 
ح وضّ ت    يّةلعناصر التالاو   السكن،    يّةعدد سنوات العمل، نوع  ،، عدد سنوات الزواجيّةالحال

 : يّةسب كل خاصح  عيّنةلل العدد والتكرار النسبي
 . حسب السن 1.3

، حيث بلغ أصغر  الأمّهاتالسن بمجال كبير في السن بين    متغيّرالمدروسة في    عيّنةالزت  تميّ 
لأربعة مستويات    يّةالحال  عيّنةالسنة، وقد قامت الطالبة الباحثة بتقسيم    59سنة، وأكبره    23سن  

 :صلت إلى التاليح 
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20-29
14%

39-30السن 
50%

49-40السن 
30%

59-50السن 
6%

فاكثر60السن من 
0%

20-29

39-30السن 

49-40السن 

59-50السن 

فاكثر60السن من 

 حسب السن الدّراسة عيّنة(: خصائص 5جدول رقم )
 %التكرار النسبي  العدد  التقسيم  يّةالخاص

 
 السن

20-29 126 14% 
30-39 457 50,6 % 
40-49 268 29,7 % 
50-59 52 5,8 % 

 0 0 فاكثر  60من 
 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 

، بينما بلغت  %  14( بلغت نسبتها  29-20( يتبين لنا أن الفئة الأولى ) 5من خلال الجدول )
( سنة 49-40، والمجموعة الثالثة )%50.6( سنة ما نسبته  39-30)  يّةنسبة المجموعة الثان

( سنة بنسبة ضعيفة قدرت بـ  59-50، في حين بلغت المجموعة الرابعة والأخيرة )29.7%
وأدناها المجموعة الرابعة،    ية، ونلاحظ أن أكبر مجموعة هي من نصيب المجموعة الثان5.8%

 حيث الفئة الأكبر هي فئة الثلاثينات والأقل فئة الخمسينات. 
 

  
 

 
  

 
 السن حسب   عيّنةال(: توزيع 8شكل رقم )

 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 
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 يّة الحال ةالإجتماعي حسب الحالة . 2.3
بتقسيم   الباحثة  الطالبة  الحالة    عيّنة القامت  فئة    يّة الحال  ةالإجتماعيحسب  أولها  فئتين،  إلى 

  43قة( بعدد  )الأرملة والمطلّ   جة تضمّ عاملة، وفئة غير متزوّ أم ّ   860جات، حيث بلغت  المتزوّ 
 عة كالتالي: موزّ  ةالإجتماعيعاملة، وكانت مواصفات الحالة  أمّ 

 يّة الحال  ةالإجتماعيحسب الحالة   الدّراسة عيّنة(: خصائص 6جدول رقم )
 %التكرار النسبي  العدد  التقسيم  يّة الخاص

 %  95,2 860 متزوجة  يّة الحال  ةالإجتماعيالحالة  
 %  4,8 43 قة( غير متزوجة )أرملة، مطلّ 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
( أن الفئة الأكثر والأكبر عددا 9في الشكل )  يّة( والدائرة النسب6نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، والباقي فئة غير  %95ل في أكثر من  جدا تتمثّ   يّةجة( بنسبة عالهي الفئة الأولى )المتزوّ 
 المتزوجات.

 
 

 
 
 
 

 يّة الحال ةالإجتماعيالحالة  حسب   عيّنةال(: توزيع 9شكل رقم )
 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 

 
 

95,2%  , …

أرملة، )غير متزوجة , 4,8%
43-(مطلقة
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,  سنوات7أقل من 
35%

7-14
41%

15-21, 18%

22-28, 5%
29-35, 1%

36-42, 0%

 سنوات الزواج . حسب عدد 3.3
أقسام، وكانت الفئة   6إلى    يّةالحال  الدّراسةبات  عدد سنوات الزواج حسب متطلّ   متغيّرتقسيم    تمّ 

سنوات، حيث المجموع    7من    سنة، تليها أقلّ   14و  7جات بين  الأكثر تكراراً هي فئة المتزوّ 
  21إلى    15، وبإضافة الفئة الثالثة وهي من  % 75بلغ حوالي    الدّراسة  عيّنةبين الفئتين في  

 الدّراسة  عيّنةالعاملات من    الأمّهات، يصبح لدينا الفئة الغالبة من  %20قاربت نسبة    الّتيسنة  
 . %94لهذه الفئة    يّةسنة، حيث النسبة الكل  21أقل من    يّة الحال  واتي تتراوح سنوات زواجهنّ اللّ 

 حسب عدد سنوات الزواج  الدّراسة عيّنة(: خصائص 7جدول رقم )
 %التكرار النسبي  العدد  التقسيم  يّةالخاص
 
 

 عدد سنوات الزواج 

 % 34,8 314 سنوات 7أقل من 
7-14 370 41 % 
15-21 166 18,4 % 
22-28 41 4,5 % 
29-35 11 1,2 % 
36-42 1 0,1 % 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
 

 
 
 
 
 

 عدد سنوات الزواج حسب  عيّنةال(: توزيع 10شكل رقم )
 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 
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 . حسب عدد الأولاد 4.3
إلى وضع عدد الأولاد،    الدّراسة  عيّنةقامت الطالبة الباحثة بترك المجال للأمهات العاملات ب

  مة من، وكانت النتائج مقسّ داً لضبط العدد جيّ حيث لم تستعن الطالبة الباحثة بالتقسيم الفئوي  
 أولاد كالتالي: 10ولد إلى 

 حسب عدد الأولاد  الدّراسة عيّنة(: خصائص 8جدول رقم )
 %التكرار النسبي العدد التقسيم  يّة الخاص
 
 
 

 عدد الأولاد

1 210  %23,3 
2 268 %29,7 
3 230 25,5 % 
4 135 15 % 
5 48 5,3 % 
6 10 1,1 % 
7 1 0,1 % 
10 1 0,1 % 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
بدلالة    الدّراسة  عيّنةالفئة الغالبة من    ( والشكل أدناه أنّ 8نلاحظ من خلال الجدول رقم )

أغلب   أطفال ثم طفل واحد، حيث خلصنا إلى أنّ   3ه نحو فئة طفلين، تليها  عدد الأولاد تتجّ 
، %78أطفال وذلك بواقع    3العاملات لا تتجاوز في عدد الأولاد    الأمّهاتمن    الدّراسة   عيّنة

من حيث الإنجاب والسلوك الأسري الذي    يّةر البيئة الجزائر وذلك يستدعي دراسة وتحليلًا لتغيّ 
اً  والاقتصادي الحالي، والملاحظ من خلال الجدول والشكل أيضّ   الإجتماعييتوافق مع الوضع  

إلى  4)من    أطفال  4تتجاوز    الدّراسة   عيّنةالعاملات في    الأمّهاتهناك نسبة ضعيفة من    أنّ 
مهات العاملات لهن ولدان مع تسجيل أكبر فئة من الأ  ،فقط %32، حيث بلغت النسبة (10

 .%29.7فقط بنسبة 
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 عدد الأولاد حسب  عيّنةال(: توزيع 11شكل رقم )
 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 

 . حسب عدد سنوات العمل 5.3
سنوات    7  سنوات لكل فئة، وذلك باعتبار أنّ   7عدد سنوات العمل بتخصيص    متغيّرتقسيم    تمّ 

  ، حيث تمّ يّةالعاملة في أحد جوانب سلوكها وشعورها وحالتها النفس  أثير على واقع الأمّ للتّ   يّةكاف
 الحصول على البيانات في الجدول التالي:

 
 )الأقدمية( حسب عدد سنوات العمل الدّراسة عيّنة(: خصائص 9جدول رقم )

 %التكرار النسبي  العدد  التقسيم  يّةالخاص
 
 

 عدد سنوات العمل

 % 34,8 314 سنوات 7أقل من 
7-14 350 38,8 % 
15-21 128 14,2 % 
22-28 88 9,7 % 
29-35 22 2,4 % 

 % 0,1 1 سنة  35أكثر من 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
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35%

7-14
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 )الأقدمية(  عدد سنوات العملحسب  عيّنةال(: توزيع 12رقم )شكل 
 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 

أنّ  أعلاه  والشكل  الجدول  خلال  شغل    يّةالأقدم  الملاحظ من  في    الأمّهاتفي  العاملات 
أقل من    14إلى    7لصالح فئة من    وظائفهنّ  سنوات، حيث يلاحظ أن    7سنة، تليهن فئة 

سنة، وبنسبة   21إلى    15لفئة من    %14تسجيل حوالي    كما تمّ   %74مجموع الفئتين يبلغ  
  عيّنة سنة، وما يمكن استخلاصه من هذه البيانات أن الفئة الغالبة ل  35إلى    29من    10%

بخبرة   عيّنةالع أغلب مفردات على تمتّ  عمل، مما يدلّ  أقدميةسنة  14من  فئة أقلّ  هي الدّراسة
العاملات بظروف العمل ومحيطه وطبيعته    الأمّهاتر  لا بأس بها في العمل، مع احتمال تأثّ 

 ة. في هذه المدّ  منهن يزاولن عملهنّ  %74 عليهم باعتبار أنّ 
 . حسب القطاع الوظيفي 5.3

 ، حيث تمّ عيّنةالجمع البيانات من    يّةالقطاع الوظيفي بعد عمل  متغيّر مت الطالبة الباحثة  قسّ 
به،   القطاع الذي يشتغلنّ  ملء  زاً لحيّ  الدّراسة العاملات محلّ  الأمّهاتبإعطاء  الإستبيانتوزيع 

 ي: وقد قامت الطالبة الباحثة بتبويب البيانات حسب قطاع الوظيفة، فكانت النتائج كالتال
 حسب القطاع الوظيفي  الدّراسة عيّنة(: خصائص 10جدول رقم )

 %التكرار النسبي  العدد  التقسيم  يّةالخاص
 
 

 القطاع الوظيفي  

 % 59,2 535 التعليم الابتدائي، المتوسط، الثانوي 

 % 2,43 22 التعليم العالي 

 % 12,18 110 الصحة

 % 28,24 255 أخرى 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
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تشتغل في    الدّراسة  عيّنة أن النسبة الأكبر من    (10)الشيء الملاحظ من خلال الجدول  
الترب تقارب    يّةقطاع  بنسبة  والثانوي(  المتوسط  الابتدائي،  القطاعات  %60)التعليم  تليها   ،

ة الذي يشهد بدوره ، أما قطاع الصحّ %28(، حيث بلغت  11الأخرى المفصلة في الجدول رقم )
 .%12 عيّنةالعدد مستخدمات كبير فكانت نسبة تمثيلهم في 

 : على مختلف القطاعات عيّنةالوفيما يلي تفصيل لتوزيع مفردات 
 حسب القطاع الوظيفي  الدّراسة عيّنةخصائص جدول تفصيلي ل(: 11جدول رقم )

 العدد  المؤسسات التابعة للقطاع العدد  المؤسسات التابعة للقطاع اسم القطاع 
 

 يّة قطاع الترب
 300 الابتدائيات  99 الثانويات 

   136 المتوسطات 

 535 المجموع 

 
 قطاع الصحة 

 4 يّةالصحة الجوار  07 الصحة يّةمدير 

 50 قاعات العلاج  34 مستشفى احميدة بن عجيلة

   15 مستشفى الأم والطفل 

 110 المجموع 

 
 التعليم العالي 

 3 المدرسة العليا  7 مركز البحث 

   15 الجامعة

 22 المجموع 

 
 

 15 الشبيبة والرياضة  20 السكن يّةمدير 

 12 التشغيل  41 الإجتماعي الضمان 
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التعليم 
الابتدائي، 
المتوسط، 

الثانوي
58%

التعليم العالي
2%

الصحة
12%

أخرى
28%

 
 
 

 قطاعات أخرى 

 4 المجاهدين 16 البريد يّةمدير 

 8 البنوك  20 اتصالات الجزائر 

 14 يّة الشؤون الدين 39 الأغواط  يّةولا

 5 التخطيط 18 يّة الموارد المائ

 3 الطاقة 4 القرض المصغر 

 5 الغابات  5 السياحة 

 3 الفلاحة 14 الثقافة 

 5 البيئة  4 الإذاعة 

 255 المجموع 

 903 المجموع الكلي 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
 
 
 
 
 
 

 القطاع الوظيفي حسب  عيّنةال(: توزيع 13شكل رقم )
 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 
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فردي
80%

مع العائلة 
(جماعي)

20%

 . حسب طبيعة السكن 5.3
فئتي    متغيّرالقسمنا هذا   بين  الفروق  اختبار  في  تأثيره  العاملات   الأمّهاتنظراً لاحتمال 

 : يّة اللواتي يُق مْنَ في سكن خاص والسكن مع عائلة الزوج، حيث بينت النتائج الأرقام التال
 حسب طبيعة السكن  الدّراسة عيّنة(: خصائص 12جدول رقم )
 %التكرار النسبي  العدد  التقسيم  يّةالخاص

 % 79,6 719 فردي  السكن
 % 20,4 184 مع العائلة )جماعي(

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
( رقم  الجدول  خلال  من  من  12يلاحظ  الغالبة  النسبة  أن    الأمّهات هن    الدّراسة  عيّنة( 

، ولهذه النسبة الكبيرة دلالة  %80العاملات اللواتي يقمن في سكن فردي وذلك بنسبة تقارب  
الجانب الإ إلى  النتائج، حيث يمكن تفسيرها بالنظر    الإجتماعي قتصادي،  في تفسير بعض 

 والسلوكي والأسري. 
 
 
 
 

 طبيعة السكنحسب  عيّنةال(: توزيع 14رقم )شكل 
 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 

 عيّنة الرات اختيار  . مبرّ 4
اختيار    تمّ  على  ببلد  الأمّهات  عيّنةالتركيز  العمومي  بالقطاع  لعدة   يّةالعاملات  الأغواط 

 ها:أسباب لعل أهمّ 
يعيشها عمال القطاع بفئتيه   الّتيغوط الكبيرة  نظراً للضّ   ركيز على القطاع العموميّ التّ  -

أنّ   الرجال غير  لهنّ   الأمّهاتفئة    والنساء،  الخصوص  العاملات  تجعل    الّتي  يّةمن 
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  د أدوار الأمّ تعدّ   استهداف هذه الفئة متوافقاً مع طبيعة الموضوع المدروس، حيث أنّ 
 فئة أخرى؛ اً مقارنة مع أيّ بمدى صلابتها نفسيّ ارتباط  العاملة له 

 الأمّهات ت الطالبة الباحثة في موضوع الماجستير الذكاء العاطفي لدى  سبق وأن عالج  -
ة  العاملات بصورة عامّ   الأمّهات  عيّنةمات، حيث ساعد ذلك كثيراً في استهداف  المعلّ 

  الأمّهاتمن    الدّراسة  عيّنةمات فقط، حيث ارتأت الطالبة الباحثة توسيع  وليس المعلّ 
ل في  نتقال من قطاع عمومي واحد متمثّ الي الإ بالتّ العاملات، و  الأمّهاتمات إلى المعلّ 

حة والتعليم العالي والثقافة والسياحة  والتعليم، إلى قطاعات أخرى في الصّ   يّةقطاع الترب
ها الذكاء العاطفي متغيّر ب  يّةالحال  الدّراسة  عيّنة، ...، الخ؛ ومع توافق خصائص  يّةوالولا

بالنسبة لنا   راً عتبر أيضاً مبرّ هذا يُ   فإنّ   -كما ذكرنا سابقاً -  يّةلابة النفسمع موضوع الصّ 
 للدراسة؛  عيّنةالختيار هذا النوع من مفردات لإ

الوصول إلى   يّةل عملالعاملة بمكان العمل، وهو الأمر الذي يسهّ   من خلال ارتباط الأمّ  -
  الأمّهات تبر فئة  الماكثات بالبيت، تع  الأمّهات، ومقارنة ب الإستماراتهذه الفئة في توزيع  

للدراسة وذلك للسبب المذكور آنفا، ألا وهو سرعة    عيّنةرات اختيارها كالعاملات من مبرّ 
 الوصول إلى هذه الفئة. يّةوإمكان

 يّة ستطلاعالإ  الدّراسة: خامساً 
دة من أجل  أداة مساعدة للطالبة الباحثة على إلقاء نظرة جيّ   يّةالأول  يّةستطلاعالإ   الدّراسةتعد  

بجوانب   يتوجّ يّةالميدان  الدّراسةالإلمام  حيث  استطلاع،  دراسة  إجراء  عليها  لها توضّ   يّةب  ح 
الصعوبات   لاكتشاف  التفسير    الّتيالطريق  تستوجب  نواحي  من  يظهر  وما  تصادفها،  قد 

، حيث يسمح لها  الدّراسةوالتعليل، ليتسنى لها في الأخير القيام بمراجعة خطوات وإجراءات  
 .دة وصادقةبصورة جيّ  يّةالأساس الدّراسةذلك بتطبيق 

المتعلّ  الأدبيات  وبناءً على مراجعة  السابقة  الدراسات  في  النظر  بفبعد  ، الدّراسة  متغيّرقة 
 الدّراسةستعانة ب ، قامت الطالبة الباحثة بالإيّة الميدان  الدّراسةإلى    يّةالنظر   الدّراسةوانتقالًا من  
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 يّة والتحقيق في صلاح   الدّراسةمحل    عيّنةالمن أجل تكوين فكرة واضحة عن أفراد    يّةستطلاعالإ
 .الدّراسةي متغيّر ر بصدق عن ليعبّ  الإستبيانأدوات البحث، ولأجل ضبط 
نهدف من    يّة، سنحاول القيام بدراسة استطلاعيّةالأساس  الدّراسةوقبل البدء في إجراءات  

 خلالها إلى تحقيق ما يلي: 
 ؛الدّراسة عيّنةرف أكثر على مجتمع البحث و التعّ  -
 أدوات جمع البيانات؛  يّةق من مدى صلاح التحقّ  -
  يّة بغ  يّةالأساس  الدّراسةي  يمكن مصادفتها ف  الّتيالكشف عن الصعوبات أو النقائص   -

 تفاديها. 
 ، تتخلص في الجدول التالي: الدّراسةمن مجتمع    يّةعشوائ  عيّنةوبناءً على ما سبق تم اختيار  

 يّة ستطلاعالإ  عيّنةيمثل التوزيع النسبي لل( 13جدول رقم )
 النسبة التكرار  الفئة 

 %52.67 79 يّةقطاع التعليم والترب
 %18.67 28 قطاع الصحة 
 %28.67 43 قطاعات أخرى 
 %100 150 المجموع الكلي 

 spssبناء على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة 
 يّة ستطلاعالإ  عيّنةالنسبة الغالبة لل  ( أنّ 13للجدول رقم )  يّةضح من خلال القراءة الإحصائيتّ 

فئة  تمثّ  في  الترب  الأمّهاتلت  بقطاع  نسبة   يّة العاملات  تليها  النصف،  تفوق  بنسبة  والتعليم، 
)الضمان    الأمّهات الأخرى  القطاعات  بمختلف  الولاالإجتماعي العاملات  السكن  ية،   ،

، أما %28.67حيث بلغت النسبة    ، الثقافة، البريد، اتصالات الجزائر(يّةوالتجهيزات العموم
 .%18.67ة بما يقابل قطاع الصحة فيأتي في الرتبة الثالث
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 الدّراسة : أدوات سادساً 
 مقياس الذكاء العاطفي  .1

" الباحثة  إلى مقياس  الباحثة في دراستها  الطالبة  إيناس محمد صفوت مصطفى  استندت 
أستاذة متحصّ خريبة الزقازيق "، وهي  بجامعة  التربوي  النفس  في علم  دكتوراه  درجة    لة على 

تمّ   بمصر، سنة    وقد  خريبة"  "إيناس  الباحثة  المقياس من طرف  حيث  2008تطوير هذا   ،
 : يةاعتمدت هذه الأخيرة في بنائها على الخطوات التال

كاء العاطفي، وهي مقياس  تقيس الذّ   الّتيالمنشورة و   يّةتجميع عدد من المقاييس العرب -
عبد الخالق  "، ومقياس "منال  2004"، مقياس عبد المنعم الدردير  2002"هشام الخولي  

 "؛ 2005"، ومقياس "فاتن فاروق 2004
  عيّنة الطبيق على  التّ و   ة،يّ الأول  عيّنةالد من صلاحيتها على  تجهيز هذه المقاييس والتأكّ  -

 . الصّدقتقدير الدرجات وحساب ، تعديل الأبعاد والبنود ، ثمّ يّةستطلاعالإ
قدّ الإستبيانتصحيح   الخاصة بالبنود بثلاثة  :  الدرجات  "تنطبق تماما"،  رت  مستويات وهي: 

"تنطبق إلى حد ما"، "لا تنطبق إطلاقا"، وتحسب ثلاثة درجات للأول، ودرجتان للثاني، ودرجة 
 للثالث، علما أن كل العبارات كانت موجبة. 

موزعة   (1)أنظر الملحق رقم   ( مفردة42من ) الإستبيان: يتكون توزيع أبعاد الذكاء العاطفي
 أبعاد طبقا للجدول التالي:  5على 

 أبعاد مقياس الذكاء العاطفي : (14) رقم جدول
 عدد المفردات المفردات  الأبعاد
 8 35 – 30 – 25 – 20 – 16 – 11 – 6 – 1 يّة الدافع

 10 40 – 38 – 36 – 31 – 26 – 21 – 17 – 12 – 7 – 2 ةالإجتماعيالمهارات 

 8 42 – 32 – 27 – 22 – 18 – 13 – 8 – 3 التعاطف

 9 41-  37 – 33 – 28 – 23 – 19 – 14 – 9 – 4 الوعي العاطفي

 7 39 – 34 – 29 – 24 – 15 – 10 – 5 الضبط العاطفي 

 42 مجموع مفردات المقياس  

 (330-328، الصفحات 2008)خريبة،  المصدر:
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: وجدت الباحثة "إيناس خريبة" من خلال حساب الاتساق الداخلي وبحساب الإستبيانتقنين  
ذي تنتمي إليه، حيث رتباط بين مفردات كل بعد من أبعاد الذكاء العاطفي والبعد الّ معاملات الإ 

 . 0.59و   0.17ارتباط تتراوح بين لت على معاملات تحصّ 
قيمة    قق منه بطريقة "ألفا كرونباخ"، حيث وجدت الباحثة أنّ التحّ   ا ثبات المقياس فقد تمّ أمّ 

التال القيمة  بلغت  بعد  في كل  الدافع  0.69:  يّةألفا  لبعد  ويّةبالنسبة  المهارات   0.68،  لبعد 
التعاطف، و  0.61، وةالإجتماعي لبعد  ا  0.57بالنسبة  العاطفي، وأخيرا   لبعد   0.68لوعي 

. 0.86لـ    يّةلت على قيمة ألفا مساو ا بالنسبة للمقياس ككل، فقد تحصّ لبعد الضبط العاطفي، أمّ 
النصفوفيما يتعلّ  "التجزئة  قيمة يّةق بطريقة  فبعد استخدام معادلة "سبيرمان وبراون" بلغت   ،"

 . 0.8الثبات  ، وباستخدام معادلة "جوتمان" بلغ معامل0.80معامل الثبات 
للمقياس    بات الداخليّ للمقياس، فقد قامت الباحثة بحساب الثّ   ساق الداخليّ ا بالنسبة للاتّ أمّ 

الدّ  لها أنّ رجات على كل بعد، حيث تبيّ من خلال حساب معاملات الارتباط بين  جميع    ن 
 .0.01عند مستوى  اً رجات دالة إحصائيّ معاملات الارتباط بين الدّ 

الذكاء العاطفي وملائمته للقياس، حيث  سبق تأكّ وبعد عرض ما   د صدق وثبات مقياس 
 . يّةفقرة في صورته النهائ 42م أصبح يضّ 

 يّة مقياس الصلابة النفس .2
النفس الصلابة  مقياس  دراستها  في  الباحثة  الطالبة  عماد   يّةاستخدمت  "محمد  إعداد  من 

، (1)أنظر الملحق رقم   عبارة )بند( 47ن من (، وهو عبارة عن مقياس مكوّ 2006مخيمر" )
للفرد، حيث يحتوي على عبارات موجبة وأخرى سالبة،   يّةلابة النفسز على جوانب الصّ تركّ 

 :يّة، وهي موجودة في العبارات التاليّةلابة النفسفي الصّ  وتشير الأخيرة إلى الجانب السلبيّ 
 يّة الصلابة النفس(: العبارات السالبة في مقياس 15) رقم جدول

 الإستبيان ترقيمها في  العبارات السالبة 
 07 وقات حياتى تضيع في انشطة لا معنى لها أمعظم 

 11 الحياة فرص وليست عمل وكفاح 
 16 و الدفاع عنها أهداف ما يدعو للتمسك بها لا يوجد لدى من الأ
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 21 حداثأشعر بالخوف والتهديد لما قد يطرأ علي حياتى من ظروف و أ
 23 ن الصدفة والحظ يلعبان دوراً هاماً في حياتى أعتقد أ 

 25 نيمة " غعتقد ان " البعد عن الناس أ 
 28 شئ آخر أي اهتمامى بنفسى لا يترك لى فرصة للتفكير في 

 32 تقع لي  الّتيأعتقد أن تأثيري ضعيف على الأحداث 
 35 لاسيطرة لهم عليها  يّةعتقد ان حياة الافراد تتاثر بقوى خارجأ 

 36 الحياة الثابتة والساكنة هى الحياة الممتعة بالنسبة لي 
 37 الحياة بكل ما فيها لا تستحق ان نحياها 

 38 من بالمثل الشعبي " قيراط حظ ولا فدان شطارة " ؤ أ
 42 فكل تغير قد ينطوى علي تهديد لى ولحياتى  ،من تغيرات الحياة أحترس

 46 أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف لذلك 
 47 أشعر بالخوف من مواجهة المشكلات حتى قبل أن تحدث 

 ( 2012)مخيمر،  المصدر:
لابة  م المقياس في مجمله إلى ثلاثة أبعاد تقيس الصّ : ويقسّ يّةتوزيع أبعاد الصلابة النفس

 : يّةلة في الأبعاد التالوهي ممثّ ، يّةالنفس

 يّة الصلابة النفسأبعاد مقياس  : (16) جدول رقم
 عدد المفردات المفردات  الأبعاد
 16 46،  43، 40،  37،  34،  31، 28،  25، 22،  19،  16 ، 13  ،10، 7، 4، 1 الالتزام
 15 44، 41، 38  ، 35 ،32،  29،  26، 23،  20، 17،   14،   11،   8،  5،   2 م التحكّ 

 16 47، 45، 42، 39، 36، 33، 30، 27، 24، 21،  18، 15، 12، 9 ،6، 3 التحدي 
 47 مجموع مفردات المقياس 

 ( 2012)مخيمر،  المصدر:
  3وأعطيت له استخدم المقياس الثلاثي )تنطبق دائما،  :يّةتصحيح مقياس الصلابة النفس

تنطبق نهائيا مقابل درجة واحدة فقط(، وطبق هذا درجات(، و)تنطبق أحيانا بدرجتين(، و)لا  
حة  التنقيط على كل العبارات الموجبة الموجودة في المقياس باستثناء العبارات السالبة الموضّ 
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نقيط فيها ليصبح )درجة واحدة لتنطبق دائماً، درجتان  عكس التّ   ، فقد تمّ ( 15)  سابقا في الجدول
 ق أبداً(. لتنطبق أحياناً، وثلاث درجات للا تنطب

الدّ  تتراوح  الكلوبذلك  )  يّةرجة  بين  يبّ 141إلى    47ما  حيث  درجة،  الدرجات (  ارتفاع  ين 
 .يّةلصلابتها النفس عيّنةالفي المقياس إلى ارتفاع إدراك  يّةجمالالإ

عرضه على   الظاهري، حيث تمّ   الصّدقللأداة بطريقتين:    الصّدقوقد قام "مخيمر" بحساب  
التلازمي مع    الصّدقين في مجال علم النفس، وكذلك إيجاد  ين المختصّ مجموعة من المحكمّ 

الارتباط   وبلغ معامل  الأنا،  قوة  دال عند مستوى    075مقياس  قيم  0.01وهو  بلغت  وقد   ،
  0.72،  0.76،  0.69معامل الثبات لكل من أبعاده الثلاثة )الالتزام، التحكم والتحدي( قيمة  

 . 0.75ر بـ ا معامل ثبات المقياس كاملًا فقدّ التوالي، أمّ على 
 يّة الميدان الدّراسة  يّةمنهج :سابعاً 

وعلاقته    الذّكاء العاطفيدراستنا لموضوع   نّ إتناولها، ف  تمّ   الّتي   يّةفي ضوء المعطيات النظر 
ن  يقتضي أ هذه الحالة، وعرض لدى العاملات في قطاع الوظيف العمومي يّةبالصّلابة النّفس

، واختبار فرضياتها،  الدّراسةسيتم اعتمادها لتحقيق أهداف هذه    الّتي  يّةيتمّ تحديد الطريقة العلم
، والاختبارات الخاصة الدّراسة  عيّنةلكل من مجتمع و   ن هذا الفصل سيتضمن إيضاحاً إوعليه ف

المستخدمة في تحليل    يّةإيضاح الأساليب الإحصائ  (، كما سيتمّ الإستبيانة )بصدق وثبات الأدا 
 الّتي)ثورستون(    يّةوطريقة المقارنات الزوج   يّةطريقة النمذجة بالمعادلات البنائ  :البيانات منها 

، الدّراسة  عيّنةمن خلال    يّةمحدّدات الصّلابة النّفس  يّةبمعرفة أهم ق  في الجانب المتعلّ   تخدمتاس
 .لتباين لمعرفة درجة الفروق تباط واختبار ااستخدام معامل الإإلى بالإضافة 

 يّة الميدان الدّراسة يّةوصف منهج .1

 الإطار المنهجي العام  .1.1
، وبقصد  يّةللذّكاء العاطفي في تحديد الصّلابة النفس  الكبيرة  يّةالأهماعتبار  ، وبتكملة لما سبق

تمكننا بعد ذلك من معرفة درجة   الّتي  وتحديد الأسباب والحلول الممكنة،  العلاقةالبحث عن  
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، حيث  يّةالصّلابة النفسكاء العاطفي و طات الذّ متوسّ وكذلك معرفة الفروق بين    الارتباطوطبيعة  
من خلال طرح   يّةيعتمد على طريقة تفسير   الدّراسةفيه هذه    تندرجأنّ الإطار المنهجي الّذي  

 . الميدانيإلى الجانب    ةالباحثالطالبة    تد من صحّة هذه الفرضيات، لجأالجانب النظري، وللتأكّ 
، ولاكتشاف  يّةبين الذّكاء العاطفي والصّلابة النفس  يّةلإرتباطالعلاقة ايتعلق موضوعنا بدراسة  

ومكوّ  العلاقة  طبيعة  هذه  الكيفسنات  بالمقاربة  الكم  يّةنستعين  المقاربة  تتضمّ حيث  ،  يّةثم  ن 
لها علاقة    الّتي  الذّكاء العاطفي  ناتتسمح لنا بتحديد مكوّ   الّتيالأولى مجموعة من الإجراءات  

 العاملات. الأمّهاتلدى  يّةلصّلابة النّفسمع ا
 تشخيص النموذج  .2.1

لابة  لصّ العاطفي واكاء  بين الذّ   يّة الارتباطظري من مجموعة من العلاقات  ن النّموذج النّ يتكوّ 
 يّة ، ضمن هذا النّموذج الّذي يسمى أيضاً بنموذج التّحليل تكون كل علاقة مدعمة بفرضيّةالنّفس

 مرتكزة على إطار نظري أو ملاحظات.
هذا بالنسبة للنموذج العاملي   (Latentes)ين كامنينمتغيّر   من  لدراستنايتكون النّموذج العام   

 ، (Y )نرمز له بـ    يّةالصّلابة النّفسو   (X )نرمز له بـ    كاء العاطفيالذّ وهما    يّةمن الدرجة الثان
الدرجة الأولى نبدأ بتسم العاملي من  للنموذج  الكامنة  متغيّر ال  يّةوبالنسبة  للذكاء    المحدّدةات 

:الوعي العاطفي،    x4: التعاطف،   x3،  ةالإجتماعيمهارات  ال:    x2،  يّة: الدافعx1العاطفي:  
x5  فهي:    يّةالنّفس  للصّلابة  المحدّدةات الكامنة  متغيّر العاطفي، أما ال: الضبطy1    ،الالتزام :
y2 ،التحكم :y3 .التحدي : 

 .الدّراسةفهي عبارات مقياس  (manifestes)ات الظاهرةمتغيّر أما ال
الذّكاء الكامن )  متغيّرات المشكلة للمتغيّر بين ال  ارتباطية( يبين وجود علاقات  15والشكل رقم )

 (.يّةالصّلابة النفسالكامن ) متغيّراليرتبط ب متغيّراته الظاهرة، هذا المتغيّر ( و العاطفي
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 الدّراسة (: نموذج 15كل رقم )ش
 الدّراسة على فرضيات  بناءً  ةالباحث الطالبة  عدادإالمصدر: من 

لمعرفة جودة تناسق )توافق( فإنه و ،  يّة حسب ما نصت عليه طريقة النمذجة بالمعادلات البنائ
تسمى    الّتيلائل  ، فإننا نستعين بمجموعة من الدّ الدّراسةنموذج القياس مع المعلومات المتعلقة ب

 وهي كما يلي:  يّةبدلائل التسو 
 يّة المعادلات البنائ  اختبار عام لنموذج .3.1

 نقدم أهم المؤشّرات وهي كما يلي: 
)2إذا كان النّموذج المدروس مضبوط إذن :  1) ( , ) ( )n F S C Df



− = 
Df = nb de covariance – nb de paramétré   تكون هذه القيمة دالة  يّةدرجات الحر ،

عندما تكون النسبة    )النّموذج مطابق للبيانات(
2

3
Df


  أو ،) αvalue >-(p  ( α  :0.05   

 (Jackbowing, 2007, p. 29)  ( 0.01أو 
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التقريبي    أ. الخطأ  مربع  متوسط  جذر   Root Mean Square Error ofمؤشّر 
Approximation (RMSEA) 

22

1
11

1 1

tt df

fdfn

df n df n

 − −
−= = = −

− −
RMSEA 

ا إذا كانت هذه  أمّ فأقل ذلك يدلّ على أنّ النّموذج يطابق البيانات،    0.05إذا ساوت القيمة  
فذلك يدلّ على أنّ النّموذج يطابق البيانات بدرجة كبيرة، واذا زادت عن    0.08  أقل منالقيمة  
 (Jackbowing, 2007) . فيدلّ هذا على رفض النموذج 0.08
 (GFI)  يّةجودة التسو ب. 

1 1

22 2

1 1

22 2

( ( ) )
GFI  1

( )

tr W S C W

tr W SW

− −

− −

−
= − 

W    ل فبالنسبة  التقدير،  استخدام  طريقة  تتبع  الأوزان  مصفوفة  Sتمثل  C


=ML-LisreL ،
Wفان    GLS-LisreL  ـوبالنسبة ل S= ان ،GFI يعطي نسبة المعلومات المفسّرة للمصفوفة

S     ويقع في المجال 0,1 المتعدد.   معامل التحديد في نموذج الانحدار، وبذلك يناظر 
القيمة وعموما إذا كانت هذه    50.9إذا كانت هذه القيمة تساوي   مبريقيا يكون النّموذج مقبولاً إ

0.9GFI .فيمكن أنّ نعتبر هذا النّموذج ملائم(Tenehaus, 2015)  
 (AGFI) المعدلة يّةجودة التسو ج. 

تعطى كالتالي:   
( 1)

AGFI 1 1 GFI
2

n n

df

 +
= − − 

 
 

، وعموما إذا كانت هذه القيمة أكبر من 0.9إذا كانت هذه القيمة تساوي    يكون النّموذج مقبولاً 
 . االنّموذج ملائم أنيمكن أنّ نعتبر  0.85

 (Bentler- Bonett NFI) "بنتلربونيت"المعياري أو مؤشّر  يّةمؤشّر جودة التسو د. 
2   :يعطى كما يلي 2

0

2

0

tNFI
 



−
= 
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2حيث  

0    ،2يُمثّلُ مربع كاي للنموذج الصفري

t    يُمثّلُ مربع كاي للنموذج المستهدف )النّموذج
 .0.9إذا كانت هذه القيمة أكبر أو تساوي   على العموممقبولاويعتبر النّموذج المختبر(، 

 (NNFI)غير المعياري  يّةمؤشّر جودة التسو ه. 
 Tucker-Lewis (TLIلويس  ) -تيكيريطلق عليه كذلك نموذج 

                                        :يعطى كما يلي
2 2

0

0

2

0

0

1

t

tdf df
NNFI

df

 



−

=

−

 

 ,Tenehaus) 0.9ي إذا كانت هذه القيمة أكبر أو تساو  على العموممقبولاً يكون النّموذج 
2015) . 

  (CFI) مؤشّر المطابقة المقارن و.
2   :يعطى كما يلي 2

0 0

2

0 0

( ) ( )

( )

t tdf df
CFI

df

 



− − −
=

−
 

ات متغيّر بين ال  يّةستقلاليقارن بين النّموذج المدروس مع النّموذج المناظر له في حالة الإ 
 .0.9يإذا كانت هذه القيمة أكبر أو تساو  عموماً النّموذج مقبولايعتبر الظاهرة، 

 . اختبار جودة النموذج العام 4.1
الذّكاء    علاقةارتباطها بمفهوم    يّةأكبر قدر ممكن من الثقة، وإمكان  الدّراسةجل إعطاء  أمن  

 على: العاملات بمدينة الأغواط، قمنا بالاعتماد  الأمّهاتلدى  يّةالصّلابة النّفسبالعاطفي 
 صدق الأداة   . أ 

ن منها فقرات تتكوّ   الّتييهدف التأكد من مدى صدق أداة القياس، والتأكد من أنّ العبارات  
على مجموعة    الإستبيانأسئلة    ةالباحث  تعرضيمكن أنّ تؤدي إلى جمع البيانات بدقة    الإستبيان

 .(2)أنظر الملحق رقم من حيث مدى تناسب العبارات وملائمتها  من الأساتذة قصد تحكيمه
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 الدّراسةلمقاييس  يّة: الخصائص السيكومتر ثامناً 
 لمقياس الذكاء العاطفي  يّةالخصائص السيكومتر  .1

القياس الخصائص  من  عدد  إلى  النفسي  القياس  أدبيات  تستعمل   الّتي  يّةتشير  أن  يمكن 
طورها المختصون في    الّتي  يّة، ومن أهم هذه الخصائص القياسيّةمؤشّرات لدقة المقاييس النفس

 والثبات.  الصّدقالقياس النفسي 
 الذكاء العاطفي   . حساب صدق مقياس1.1

 العاملي  الصّدق أ.

 ستكشافي العاملي الإ  الصّدق. 1أ.

قصد تمحيص العبارات   الإستبيانستكشافي على فقرات تمت الاستعانة بأسلوب التّحليل الإ
الرئيسي    الّتيشة  المشوّ  تشبع مع محورها  أقل  تم متغيّر والمقدرة بخمسة  لها  لهذا  ات كامنة، 

  يّة (، كما تم اختيار طريقة تعامد المحاور لما لها من فوائد من ناح0.4تحديد محك التشبّع بـ )
، ومن ضمن هذه الطريقة توجد عدة اختيارات، اخترنا الأكثر استخداما وهي طريقة يّةستقلالالإ

varimax    لكايزر لبرنامج  1958)الفاريماكس  تشغيلنا  بعد   ،)spss  أولى إلى  نتطرق   ،
 لبارتليت.  يّةواختبار الكرو  KMOالاختبارات المهمة وهو اختبار 

 الذّكاء العاطفي  متغيّرل Bartlettواختبار  KMOمؤشر (:17جدول رقم )
 Kaiser-Meyer-Olkin أولكين لقياس جودة المعاينة-ماير-مؤشّر كايزر 897,

 كاي تربيع بالتقريب  4485,580
Khi-deux approx 

  Bartlett"بارتليت" يّةاختبار كرو 

300 Ddl 
,000 Sig 

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج 

اختبار   بين  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO  :)إن  الجزئي  الارتباط  لمعامل  قياس معمم  هو 
رتباط الموجودة في قطر المصفوفة، ويعطى ، يعتمد على متوسط معاملات الإالدّراسةات  متغيّر 

 :(Stafford & Bodson, 2006)  يّةوفق الصيغة التال
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 كما يلي: قراءة هذا المؤشّر تكون 

 KMOمجالات مؤشر  (:18جدول رقم )

 الدرجة KMOمجال مؤشّر 
 غير مقبول  0.49أقل من 

 ضعيفة جدا  0.59إلى  0.50من 
 ضعيفة 0.69إلى  0.60من 
 متوسطة  0.79إلى  0.7من 
 جيدة 0.89إلى  0.8من 

 جيدة جدا  0.90أكثر من 
Source: (Stafford & Bodson, 2006) 

 وهي قيمة جيدة. 0.897تساوي  KMOنجد قيمة ( 17)بالرجوع إلى الجدول السابق 
الكرو  اختبار  كامنة ،  Bartlettلــ     يّةأما  جذور  وجود  على  بالحكم  يسمح  الاختبار  هذا 

يمكننا أنّ نفترض   حينها   روي،ن أنّ النّموذج كُ إذا تبيّ ف (،  الإستبيان للمصفوفة المدروسة )بيانات  
ات متغيّر أي فائدة من استبدال ال  توجدات قريبة من الصفر وبالتالي لا  متغيّر أنّ العلاقات بين ال

  يّة الحساب  يّة ي مربع، وتستند العملاشكل تقريبي من اختبار كهو  Bartlett   اختبارفنات،  بالمكوّ 
 المستخدمة هي   ؛ والصيغ  يّةللوسط الهندسي إلى الوسط الحسابي للقيم الذات  rإلى النسبة  

(Stafford & Bodson, 2006) : 

 
DL يّة: درجة الحر. 
Vات.متغيّر : عدد ال 
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t : تؤخذ في الاعتبار الّتيعدد المكونات. 
k : تؤخذ في الاعتبار. لا  الّتيعدد المكونات 
n.عدد المشاهدات : 

 :يّةالتال يّةيتم صياغة الفرض

0H مساو الارتباط  مصفوفة  )  يّة:  الوحدة          ( matrice identité ou matrice unitéلمصفوفة 

3)على سبيل المثال في حالة مصفوفة  3   :مصفوفة الوحدة تكون كما يلي
1 0 0

0 1 0

0 0 1

 
 
 
  

  .) 

1H:  لمصفوفة الوحدة يّةمساو غير مصفوفة الارتباط. 
0.00بالرجوع إلى الجدول السابق نجد )     0.05sig =   يّة الفرض(، وهذا يدلّ على رفض  =

مصفوفة معرفة موجبة (، وهذه القيمة تضمن لنا وجود  1Hالبديلة )   يّةوقبول الفرض  يّةالصّفر 
 للمصفوفة المدروسة.  يّةمن خلالها نقر بوجود على الأقل قيمة ذات الّتيو 

كافٍ    عيّنة الهو تعزيز ثقتنا أنّ حجم    Bartlettو  KMOاختباري    يّة يهدف المعنى من معنو 
 ستكشافي. لإجراء التّحليل العاملي الإ

 العاملي التوكيدي  الصّدق. 2أ.

ويستخدم أيضا لتقييم    هو تحسين النموذج،  الصّدقإن الغرض من حساب هذا النوع من  
في المقارنة بين نماذج العوامل  يّةقدرة نموذج العوامل على التعبير في مجموعة البيانات الفعل

تحصلنا     (Amos)فبعد تشغيلنا لبرنامج "أموس"  ،(2016)لعون و عايش،    في هذا المجال
 نختصرها في هذا الجدول: الّتيعلى هذه المؤشّرات، و 
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 لذّكاء العاطفي ل  العاملي التوكيدي الصّدق(: مؤشّرات  19جدول رقم )
 المؤشر يّة درجة الصلاح الدّراسةنتائج نموذج  القرار 

2 2.571 جيدة ) محققة (

3
Df




 

 يّة كي مربع/ درجة الحر 

 RMSEA 0.08أقل من  0.042 جيدة ) محققة (

0.9GFI 0.948 جيدة ) محققة (   يّة جودة التسو GFI 

 AGFI المعدلة يّة جودة التسو  0.85أكبر من  0.928 جيدة ) محققة (

 TLIلويس  -تيكير 0.9 أكبر أو تساوي 0.889 تقريبا محققة 

 CFI مؤشّر المطابقة المقارن  0.9أكبر أو تساوي 0.912 جيدة ) محققة (

 Amosبناء على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة الباحثة المصدر: 
تبين لنا وجود مطابقة للنموذج المفترض، وبالتالي فقد   الدّراسةمن خلال قراءة مؤشّرات نموذج  

للذّكاء  المكونة  الخمسة(  )العوامل  الأبعاد  وجود  التوكيدي  العاملي  التّحليل  نموذج  لنا  أكّد 
ح ذلك بعد إجراء تعديل العاطفي، وهذا يدلّ على صدق النّموذج البنائي، الشكل التالي يوضّ 

 )تحسين( النموذج.  

 
 التعديل للذكاء العاطفي بعد  يّة: التقديرات المعيار  (16شكل رقم )

 AMOSالمصدر: من مخرجات برنامج 
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نا بحاجة  أنّ   وبالرغم من إجرائنا للتحليل العاملي الاستكشافي الّذي بيّن جودة النموذج، إلاّ 
قبل الولوج    **التمايز وصدق    *التقارب أيضاً لإجراء التّحليل العاملي التوكيدي ومعرفة صدق  

 . يّةإلى دراسة النمذجة بالمعادلات البنائ
    الذّكاء العاطفي متغيّرالتوكيدي ل . اختبار عام للنموذج 2.1

 ة ببناء النّموذج وهي كما يلي: نقدم أولا بعض المفاهيم الخاصّ 
 نموذج القياس  أ.

قياس بنائه وبالتالي    يّةهو ضمان وجود صلاح   القياس العاكسالهدف من تقييم نموذج    إنّ 
حقق  هي المدى الّذي تُ ف(  reliability)   يّةالموثوقا  توفير ملائمة إدراجها في نموذج المسار، أمّ 

 سقة.به أداة التقييم نتائج مستقرة ومتّ 
 فترض قياسه.( إلى المدى الّذي يقيس فيه البناء ما يُ validity) يّةلاح تشير الصّ 

 التقاربي   الصّدق .1أ.
 تقيس نفس الظاهرة. الّتيرتباط بين المؤشّرات هو معيار لتقييم علاقة الإ

 نعكاسي: نبدأ بتقييم نموذج القياس الإ
 تساق الدّاخلي  الإ  يّةموثوق .1.1أ.

 composite reliability (CR) المركّبة   يّةالموثوق -

نعكاسي،  المتقاربة في النّموذج الإ يّةلاح البديل المفضل لألفا كرونباخ  كاختبار للصّ  تعتبر
جيدةالمركّبة    يّةالموثوق  ةُ عتب  وتُعد   )تكون  يعتمد فوق(،    فما  0.60من    مؤشراً مهمًّا  ولذلك 

تميل الأعداد    المدروس، حيث   مقياسالعلى عدد العناصر الموجودة في  الكثير من الباحثين  
  ى ، بينما تميل الأعداد الكبر يّةمن عناصر المقياس إلى انخفاض مستويات الموثوق  ى الصغر 

" ريتشارد نيتماير"ومع ذلك صرح  ،  من عناصر المقياس إلى الحصول على مستويات أعلى

 
 صدق التقارب يشير إلى مدى تقارب وتوافق أسئلة القياس مع بعضها البعض عند قياس نفس البعد.   *

صدق التمايز على النقيض تماما مع صدق التقارب، حيث يشير إلى مدى تباعد أو التنافر المنطقي لأدوات القياس، أي هو الدرجة التي    **

 ( 2019)زينة و فياض، يختلف عندها أي بناء عن الأبنية الأخرى في النموذج: أنظر: 
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  يّة ن" بالنسبة إلى بُ بأنه "معقول    (مشكلات والتطبيقاتإجراءات القياس: الكتابه: )  وزملاؤه في
 .  0.80الأدنى من  الحدّ  يّةعناصر لتلب يّةدة بدقة مع خمسة إلى ثمانمحدّ 

 المركّبة  فتعطى كما يلي:  يّةللموثوق يّةأما الصيغة الرياض

( )

2

1

2

1

k

i

i

k

i i

i

CR

Var e





=

=

 
 
 =

 
+ 

 





 

i )التشبّع المثالي للمؤشر)السؤال :i. 
( )iVar e  تباين الخطأ للمؤشّر :i. 

k .) عدد المؤشّرات ) الأسئلة : 
نسبة تباين المؤشّر الموضح بواسطة    -  Squared Loading  التحميل )التشبّع( التربيعي  -
 الكامن.  متغيّرال

 AVEمتوسط التباين المستخرج ) المفسّر(  .2.1أ.
، حيث يعتبر متوسط التقارب  يّةغالبًا ما يتمّ استخدام متوسط التباين المستخرج لتقييم صلاح 

البناء، ويعرف   التقارب على مستوى  صحة  الشائعة لإثبات  المقاييس  المستخرج من  التباين 
AVE   بأنه القيمة المتوسطة الكبرى للتحميلات المربعة للمؤشرات المرتبطة بمجموع التحميلات

إن ذلك ف  0.5المربعة مقسوماً على عدد المؤشرات، فإذا كان مؤشر هذا المتوسط أكبر من  
ومع ذلك في نماذج  يعني بأن البناء يفسر في المتوسط أكثر من نصف التباين في مؤشراته،  

على    ةالقائم  يّة بنائثبت هذا المعيار أنه يمكن الاعتماد عليه في نموذج المعادلة الم يُ المحاكاة لَ 
 . Cross Loadingsكتفاء فقط باختبارستغناء عن هذا المؤشّر والإ، وفقط مؤخرًا تمّ الإالتباين

 تعطى كما يلي:   AVEلــ  يّةأما الصيغة الرياض

( )

2

1

2

1

AVE

k

i

i
k

i i

i

Var e





=

=

=

+




 

 (.AVE>0.5يكون هذا المؤشّر جيد عندما يكون )
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 ونوضح ذلك في الشكل التالي: 
 
 
 
 
 
 

 AVEو CRحساب  يّة(: توضيح كيف17شكل رقم )
 الباحثة   الطالبة  المصدر: من تصور

 التمايزي   الصّدق .2أ.
كما ت الأسئلة بشكل منطقي،  تباعد وتشتّ   مدى  معرفة  التّمايزي إلى  الصّدقيهدف اختبار  

 التّمايزي: الصّدق ، ويضمّ ولا تداخلاً  اً تكرار   تحتوي الأسئلة لا   أنّ د من التأكّ  يّةه يتيح عملأنّ 
- Cross Loadings  )السؤال هل فعلا أنّ هذا    يهدف إلى معرفة:  )التحميلات المتقاطعة

 ( أو لا ينتمي. )الكامن متغيّرينتمي إلى هذا ال
ات الكامنة، ويفيد بأن متغيّر هدفه معرفة تداخل ال  :)متوسط التباين المفسّر(  AVEجذر   -

 ) الكامن( ليس هو ذاك الثاني ) اختلاف بينهما( مستقلان. متغيّرهذا ال
  من  لكل بناء أكبر AVE يجب أن يكون الجذر التربيعي لـ :Fornell-Larckerمعيار  -

 latent variables correlationsات الكامنة المرافقة )متغيّر الارتباطات المرافقة لل
( LVC . 
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 الذّكاء العاطفي  متغيّرتقييم عام للنموذج البنائي والقياسي ل .3.1
القياس نتأكّ  ل  وتتمثّ موثوقة وصالحة،    الدّراسةبناء نموذج    يّةد بأن عملمن خلال نماذج 

التال النّموذج البنائي،    يّةالخطوة  المهمّ   إلى ذلك،نتقال  قبل الإو في تقييم  مستوى    فحصُ   من 
الخطّ  البنائي، ولأنّ   يّةالعلاقة  النّموذج  في  ال  المتداخلة  تكون  متغيّر معاملات  قد  المستقلة  ات 

ات الكامنة المتوقعة،  متغيّر متداخلة بين ال  يّةمتحيزة بسبب وجود مستوى عال من علاقة خطّ 
( عندما تكون  Collinearityتبرز مشكلة التداخل الخطي )  حيث  نحتاج إلى فحص هذه العلاقة،

وأعلى   5معامـل تضـخم التبـاين من     VIFأو أقل، وقيم    0.20من    (Tolerance)قيم التّسامح   
 (2019)بداوي، نعيجات ، و حمدي،  على التوالي.

 : Goodness of fit of the model ( Gofمؤشّر ) -
 وهو مؤشّر عام ويعرف كما يلي: 

 
 . الدّراسةالاعتماد على نموذج  يّةوهو مؤشّر يعمل على قدرة قياس إمكان

 الذّكاء العاطفي  متغيّرل  نموذج القياسل عام تقييم .4.1
 يّة م موثوققيّ  النّموذج نبدأ  بحساب مؤشّرات صدق التقارب، حيث نُ   يّةختبار صحّة وموثوقلا

التشبّع الخارجي   من مقياس الذكاء العاطفي بسبب أنّ   عبارة    12تم حذف    وقد المؤشّرات،  
(Outer loadingsلهذه العبارات )  14،  12،  8،  6،  4،  3،  2، وهذه العبارات هي:  ضعيف  ،

 )أنظر الجدول التالي(.  41، 38، 28، 25، 23
 
 
 
 

2Gof AVE R= 
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العبارات المحذوفة من مقياس الذكاء العاطفي بسبب ضعف التشبع  (: 20جدول رقم )
 الخارجي 

 تم حذفها الّتي نص العبارة  رقم العبارة 
 أستطيع تكوين صداقات بسهولة  2
 لدى الآخرين  يّة أشجع السلوكيات الإيجاب 3
 أستطيع معرفة ما يشعر به الآخرون من نبرات أصواتهم  4
 أستطيع أداء أيّ عمل لفترة طويلة دون الشعور بالملل أو الإجهاد 6
 بانفعالات الآخرين و أقدّرها أشعر  8
 أبادر محادثة الآخرين حتى وإن لم تكن لي معرفة مسبقة بهم 12
 مواجهة العقبات  يّةالجيدة للتفكير في كيف يّةالمزاج الّتيتساعدني ح 14
 أستطيع التعرف على أسباب تغير انفعالاتي  23
 أسعى لأن أكون من الناجحات  25
 للآخرين يّةمضمون الرسائل غير اللفظأستطيع التعرف على  28
 أستطيع أن أحتفظ بهدوئي عندما أغضب من شخص ما   38
 أفهم مشاعر الآخرين بسهولة  41

 المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة بناءً على مخرجات نظام أموس 
زيادة   إلى  تؤدي  الإزالة  إذا كانت هذه  إزالته  ينبغي  التباين  أنّ متوسط   يّةالموثوقكما 

 من الأفضل أنّ تكون (،  AVEللمركبات )  convergent validityا صحّة التّقارب  المركّبة، أمّ 
وصحّة    يّةن الموثوقوالجدول التالي يبيّ يدلّ على صحّة تقارب نموذج القياس.    لكي    0.5

 التقارب.
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 الذّكاء العاطفي  متغيّرل وصحّة التّقارب  يّة(: الموثوق21جدول رقم )
 AVE متوسط التباين المفسّر CRالمركّبة   يّةالموثوق    Loadingالتشبّعات  العبارات والمركبات 

 0.204 0.561  يّةالدافع
1 0.478   

11 0.424   
16 0.450   
20 0.435   
30 0.457   
35 0.49   

 0.256 0.705  ة الإجتماعي المهارات 
2 0.56   
7 0.466   

17 0.478   
21 0.527   
26 0.498   
31 0.526   
36 0.482   
40 0.559   

 0.276 0.694  التعاطف 
13 0.476   
18 0.522   
22 0.577   
27 0.456   
32 0.571   
42 0.539   

 0.225 0.535  الوعي العاطفي 
9 0.455   

19 0.509   
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33 0.411   
37 0.515   

 0,213 0,352  الضبط العاطفي 
5 0.467   
10 0.531   
15 0.52   
24 0.453   
29 0.499   
34 0.464   
39 0.461   

 AVEو CRانطلاقا من صيغتي من إعداد الطالبة الباحثة  المصدر: 
 ملاحظة: 

تكون على سلّم القياس، من الأفضل أنّ يكون السلّم خماسيا فما فوق لكي  AVEتعتمد قيم 
(، ولهذا في دراستنا اعتمدنا على مقياس ذو سلّم ثلاثي، وذلك 0.5النتائج دقيقة )أعلى من  

للمقياس، حيث سبّب لنا المقياس الثلاثي الوقوع في هذه   يّةحفاظاً على طريقة القياس الأصل
لها    الّتي  CRالمركّبة     يّةعتماد على الموثوق(، ولهذا يتمّ فقط الإ0.5أقل من    AVEالنتائج )

يفضّلها الباحثون في ميدان   الّتينة للذكاء العاطفي و ات الكامنة المكوّ متغيّر تقريبا قيم جيدة لل
 النمذجة على قيمة ألفا كرونباخ.

  أيضا حساب   تمّ تم الحصول عليها باستخدام أداة القياس،    الّتيولاختبار مدى ثبات النتائج  
د من درجة ثقة أداة القياس، للتأكّ   (Cronbach’s Coefficient Alpha)معامل كرونباخ ألفا  

 التالي:  جدولبالنسبة لمقياس الذكاء العاطفي وهي ممثلة في ال 0.86ته ذي كانت نتيج والّ 
   الذكاء العاطفي لمقياس(: معامل كرونباخ ألفا 22جدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ  المجال رقم الفقرات  الرقم 
 0.86 الذّكاء العاطفي  1-30 1

 ة الباحثالطالبة المصدر: من إعداد  
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 ا مؤشّرات صدق التمايز فهي كما يلي: أمّ 
 الذّكاء العاطفي  متغيّر ل  (: الارتباط وصحّة التمايز23) رقم جدول

 العاطفي الضبط  الوعي العاطفي التعاطف ةالإجتماعيالمهارات  يّة الدافع 
     0.48 يّة الدافع

    0.505 0.53 ةالإجتماعيالمهارات 
   0.525 0.575 0.423 التعاطف

  4740. 0.505 0.543 0.457 الوعي العاطفي
 0.461 0.451 0.389 0.491 0.387 الضبط العاطفي 

 SPSSمخرجات برنامج بناء على من إعداد الطالبة الباحثة المصدر: 
   (Fornel-Lacker)من خلال معيار    (Discriminant validity)تم تقييم صحّة التمايز  

( Ab Hamid, Sami, & Mohmad Sidek, 2017)( أنّ الجذر التربيعي  23حيث يبيّن الجدول )
  الضبط العاطفي،  الوعي العاطفي،  ، التعاطفةالإجتماعيالمهارات  ،  يّةالدافعلكل من:    AVEلـ  
الإ  قلأ للمن  المرافقة  )متغيّر رتباطات  المرافقة  الكامنة   latent variables  correlationsات 

LVC صحّة التمايزضعف (، وهذا يشير إلى. 
 الذّكاء العاطفي  متغيّرل  البنائيلنموذج لتقييم عام  .5.1

 وصالحة   موثوقة   الدّراسةبناء نموذج هذه  يّةدنا أنّ عملابقة تأكّ من خلال نماذج القياس السّ 
خلال   الإ  الصّدقمن  خلال  العاملي  من  وكذلك  والتّوكيدي،  من   الصّدق ستكشافي  التّقاربي 

موثوق بـ  الإ  يّةخلال  الممثّلة  الدّاخلي  الموثوقCRتساق  أمّ   يّة:  مؤشّر  المركّبة،  التابع   AVEا 
  Fornell-Larckerالتّمايزي الممثّلة بمعيار    الصّدق التّقاربي وكذلك مؤشّرات    الصّدقلمؤشّرات  

 كانت ضعيفة نتيجة سلّم المقياس الثلاثي كما بيّناهُ سابقا.
نتقال إليه من المهمّ فحص  وقبل الإ  ؛تقييم النّموذج البنائيل في  فتتمثّ   يّةالخطوة التالا  أمّ 

ة قد ات المستقلّ متغيّر معاملات ال  نائي، ولأنّ المتداخلة في النّموذج البّ   يّةمستوى العلاقة الخطّ 
متحيّ  عالٍ تكون  مستوى  وجود  بسبب  خطّ   زة  علاقة  ال  يّةمن  بين  الكامنة  متغيّر متداخلة  ات 
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، وهنا تبرز مشكلة التداخل الخطي  النمذجةعة، نحتاج إلى فحص هذه العلاقة وفق طريقة  المتوقّ 
(collinearity   عندما تكون قيم التّسامح )(Tolerance)    أو أقل، وقيم    0.20منVIF     معامـل(

 .  (Hair et al., 2017, p.164)وأعلى على التوالي 5تضـخم التبـاين( من 

 . VIFقيم التّسامح هي مقلوب قيم : ملاحظة
 الذّكاء العاطفي  متغيّرل  (: تقييم علاقة التّعدّد الخطي24)رقم جدول 

 التداخل الخطي
Tolérance قيم التسامح    VIF معامل تضخم التباين    

يّة الدافع 1,442 0,693  
ةالإجتماعيالمهارات  1,693 0,591  
 التعاطف 1,489 0,672
 الوعي العاطفي 1,316 0,76
 الضبط العاطفي  1,252 0,798

 SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج
، حيث أنّ (Multicollinearity)( إلى عدم وجود مشاكل التّعدّد الخطي  24يشير الجدول )

 )في حدود المسموح بها(.  5أقل من عتبة  VIFقيم 
  Gof (Goodness of fit of the model) مؤشّر 

ويعرّ  يلي:  وهو مؤشّر عام  كما  قدرة  ف  قياس  يعمل على  حيث   ،
0.484Gofبلغ هذا المؤشّر بالنسبة لنموذجنا:  وقد  ،  الدّراسةعتماد على نموذج  الإ  يّةإمكان =  ،

 . دةجيّ وهي قيمة 
 
 
 
 

2Gof AVE R= 
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 يّة لمقياس الصلابة النفس يّةالخصائص السيكومتر  .2
 الصلابة النفسية   . حساب صدق مقياس1.2
 العاملي  الصّدقأ. 

 ستكشافي العاملي الإ الصّدق.1أ.

قصد تمحيص العبارات   الإستبيانستكشافي على فقرات تمت الاستعانة بأسلوب التّحليل الإ
ات متغيّر والمقدرة بثلاث     principal axisلها أقل تشبع مع محورها الرئيسي    الّتيالمشوشة  

(، كما تم اختيار طريقة تعامد المحاور لما لها من  0.5كامنة، لهذا تم تحديد محكّ التشبّع بـ )
ناح من  ضيّةالاستقلال  يّةفوائد  ومن  الأكثر  ،  اخترنا  اختيارات،  عدة  توجد  الطريقة  هذه  من 

، spss(، بعد تشغيلنا لبرنامج  1958) الفاريماكس لكايزر    (Varimax)استخداما وهي طريقة  
 لبارتليت.  يّةواختبار الكرو  KMOة وهو اختبار  نتطرق إلى أولى الاختبارات المهمّ 

 يّة الصّلابة النفس متغيّرل Bartlettواختبار  KMOمقياس  (:25جدول رقم )
 Kaiser-Meyer-Olkin أولكين لقياس جودة المعاينة-ماير-مؤشّر كايزر 645,

 كاي تربيع بالتقريب  638,181
Khi-deux approx. 

  Bartlett"بارتليت" يّة اختبار كرو 

276 Ddl 
,000 Sig 

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج 

 

 . دون المتوسطةوهي قيمة  0.645تساوي  (KMO)من خلال الجدول السابق نجد قيمة 
الكرو  ف(Bartlett)لــ     يّةأما اختبار  هذا الاختبار يسمح بالحكم على وجود جذور كامنة ، 

 :يّةالتال يّةويتم صياغة الفرض (،الإستبيانللمصفوفة المدروسة )بيانات 
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0H:  3لمصفوفة الوحدة ) على سبيل المثال في حالة مصفوفة   ية مصفوفة الارتباط مساو 3

مصفوفة الوحدة تكون كما يلي:  
1 0 0

0 1 0

0 0 1

 
 
 
  

.) 

1H:  لمصفوفة الوحدة يّةمساو غير مصفوفة الارتباط. 
0.00بالرجوع إلى الجدول السّابق نجد )  0.05sig =    يّة(، وهذا يدلّ على رفض الفرض=

(، وهذه القيمة تضمن لنا وجود مصفوفة معرّفة موجبة 1Hالبديلة )  يّةوقبول الفرض  يّةالصّفر 
  يّة ا المعنى من معنو على الأقل للمصفوفة المدروسة. أمّ   يّةمن خلالها نقر  بوجود قيمة ذات  الّتيو 

حجم    Bartlettو  KMOاختباري   بأنّ  ثقتنا  لتعزيز  العاملي    عيّنةالفهو  التّحليل  كافٍ لإجراء 
 ستكشافي.الإ
 العاملي التوكيدي  الصّدق .2أ.

هو تحسين النموذج، بعد تشغيلنا    الصّدقإن الغرض كما قلنا سابقاً من حساب هذا النوع من  
 نختصرها في هذا الجدول:  الّتي لنا على المؤشّراتتحصّ   "أموس"لبرنامج 

 يّة الصّلابة النفس متغيّرل العاملي التوكيدي الصّدق(: مؤشّرات  26جدول رقم )

 المؤشر  يّة درجة الصلاح الدّراسة نتائج نموذج  القرار
2 1.342 جيدة جدا )محققة( 

3
Df




 

 يّة مربع كي مربع/ درجة الحر 

مؤشر الجذر التربيعي لخطأ الاقتراب   0.08أقل من  0.059 جيدة )محققة( 
RMSEA 

0.9GFI 0.839 تقريبا محققة   المطابقة(  يّةجودة التسو(GFI 

 AGFI المعدلة  يّةجودة التسو  0.85أكبر من  0.771 محققة  غير

 TLIلويس  -تيكيرمؤشر  0.9 أكبر أو تساوي 0.767 غير محققة 

 CFI مؤشّر المطابقة المقارن  0.9أكبر أو تساوي 0.82 غير محققة 

 Amosبناء على مخرجات من إعداد الطالبة الباحثة المصدر: 

تبيّن لنا وجود مطابقة للنموذج المفترض من خلال    الدّراسةمن خلال قراءة مؤشّرات نموذج  
اللذان يعتبران أهم مؤشّرات التّحليل التوكيدي،   RMSEAو  يّة مربع كي مربع/ درجة الحر مؤشري  
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بقأمّ  أقلّ   الّتيالمؤشّرات    يّةا  شبه محقّ   يّةأهم  تعتبر  تقريبا كانت  السّابقين  المؤشّرين  قة، من 
لنا وجود الأبعاد )العوامل الثلاثة( المكوّنة    نموذج التّحليل العاملي التوكيدي أكدّ   وبالتالي فإنّ 

ح ذلك بعد إجراء  ، وهذا يدلّ على صدق النّموذج البنائي، والشكل التالي يوضّ يّةالنّفس  للصّلابة
 تعديل )تحسين( النموذج.  

 
 AMOSالمصدر : من مخرجات برنامج 

 بعد التعديل  يّةالنّفس للصّلابة  يّة(: التقديرات المعيار 18شكل رقم )
أننا محتاجون لإجراء التّحليل العاملي التوكيدي ومعرفة    وعلى الرغم من تحسين النموذج، إلاّ 

 . يّة صدق التّقارب وصدق التمايز قبل الولوج إلى دراسة النمذجة بالمعادلات البنائ
 يّة الصّلابة النفس متغيّرالتوكيدي لاختبار عام للنموذج .2.2

 ة ببناء النّموذج وهي كما يلي: نقدم أولا بعض المفاهيم الخاصّ 
 نموذج القياس  أ.

قياس بنائه وبالتالي   يّةالهدف من تقييم نموذج القياس العاكس هو ضمان وجود صلاح  إنّ 
ق ( هي المدى الّذي تحقّ Reliability)   يّةا الموثوقتوفير ملائمة إدراجها في نموذج المسار، أمّ 
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المدى الّذي يقيس فيه  ( إلى  Validity)  يّةتشير الصلاح   قة.رة ومتسّ به أداة التقييم نتائج مستقّ 
 البناء ما يفترض قياسه.

 يّة الصّلابة النفس متغيّرل  والقياسي البنائي  ننموذجيلل عام تقييم ب.

 التقاربي   الصّدق .1ب.
 يّة م موثوقالنّموذج نبدأ بحساب مؤشّرات صدق التقارب، حيث نقيّ   يّةختبار صحّة وموثوقلا

( من مقياس  27عبارة( )أنظر الجدول رقم   13) شةالمشوّ العبارات حذف  المؤشّرات، ولقد تمّ 
ينبغي  كما  العبارات ضعيف،  ( لهذه  outer loadingsالتشبّع الخارجي )  لأنّ   لابة النفسيةالصّ 
 ا صحّة التقاربالمركّبة، أمّ   يّةمتوسط التباين إذا كانت هذه الإزالة تؤدي إلى زيادة الموثوق  ةإزال

Convergent validity  ( للمركباتAVE  ،) يدلّ على صحّة  لكي    0.5  فمن الأفضل أنّ تكون
 تقارب نموذج القياس.

بسبب ضعف التشبع  الصلابة النفسيةالعبارات المحذوفة من مقياس (: 27جدول رقم )
 الخارجي 

 تم حذفها الّتي نص العبارة   الرقم
 ي بتفسي ولا تملى علي من مصدر خارج ي تخذ قراراتأ 2
 تكمن قيمة الحياة في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم  4
 نتظر حدوثها أ  قتحم المشكلات لحلها ولاأ 6
 و الصدفة.أالحظ  ى دراسة ...الخ ( يعتمد علي مجهودى وليس عل –مورى ) عمل  أنجاحى في  8
 واجهها.أن أستطيع أمشكلات لى تنطوى عن الحياة المثيرة هى التى أعتقد أ  12
 سباب تكمن في الشخص نفسه.أ إلى عتقد ان الفشل يعود أ  14
 .يوقدرتى علي التحد  يالمشكلات تستقر قوا 18
 عيش فيه .أ  ي نشاط يخدم المجتمع الذ أي تردد في المشاركة في  ألا  19
 اسمه الحظ. يءلا يوجد في الواقع ش  20
 نيمة " غن " البعد عن الناس أعتقد أ  25
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 ثر بقوى خارجية لاسيطرة لهم عليها أفراد تتن حياة الأأعتقد أ  35
 أشعر بالمسئولية تجاه الآخرين وأبادر بمساعدتهم.  40
 .ي ولحيات يتهديد ل ىأتوجس من تغييرات الحياة فكل تغير قد ينطوى عل 42

 مخرجات نظام أموس المصدر: من إعداد الطالبة الباحثة بناءً على 
 وصحّة التقارب.  يّةوالجدول التالي يبين الموثوق

 يّة الصّلابة النفس متغيّرل وصحّة التّقارب  يّة(: الموثوق28جدول رقم )
 CR AVEالمركّبة     يّةالموثوق Lodingالتشبّعات  العبارات والمركبات 

 0.311 0.643  الالتزام 
1 0.552   
7 0.543   
10 0.568   
16 0.537   
22 0.631   
28 0.559   
31 0.5   
37 0.642   
43 0.544   

 0.359 0.736  التحكم 
5 0.633   

11 0.587   
17 0.619   
23 0.636   
26 0.535   
29 0.62   
32 0.589   
34 0.591   
38 0.643   
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41 0.592   
 44  0.631   

46 0,592   
 0.293 0.674  التحدي

3 0.54   
6 0.577   
15 0.548   
18 0.51   
21 0.590   
24 0.595   
27 0.503   
30 0.522   
33 0.544   
36 0.576   
39 0.565   
45 0.509   
47 0.54   

 AVEو CRانطلاقا من صيغتي من إعداد الطالبة الباحثة  المصدر: 
 ملاحظة: 

 اً الأفضل كما أشرنا سابقاً أن يكون السلّم خماسيّ على سلّم القياس، فمن    AVEتعتمد قيم  
دراستنا اعتمدنا على مقياس    ه في(، وبما أن0.5فما فوق لكي تكون النتائج دقيقة )أعلى من  

(، ولهذا  0.5أقل من    AVEمخيمر ذو السلّم الثلاثي الّذي سبب لنا الوقوع في هذه النتائج )
نة  ات الكامنة المكوّ متغيّر لل  ةدجيّ   قيم    لها تقريباً   الّتي   CRالمركّبة    يّة عتماد على الموثوقيتمّ فقط الإ

، وقد تم  مذجة على قيمة ألفا كرونباخالباحثون في ميدان النّ لها  يفضّ   الّتيو   يّةالنّفس  للصّلابة
قيمة: على  النفسية  الصلابة  بخصوص  كرونباخ  ألفا  معامل  على  كما  0.751  الحصول   ،

 التالي: يوضحه الجدول
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  لمقياس الصلابة النفسية(: معامل كرونباخ ألفا 29جدول رقم )
 كرونباخ قيمة ألفا  المجال رقم الفقرات  الرقم 

 0.751 يّة الصّلابة النفس 1-34 1

 ة الباحثالطالبة المصدر: من إعداد  
 التمايزي   الصّدق .2ب.

 أما مؤشّرات صدق التمايز فهي كما يلي: 
 يّة الصّلابة النفس متغيّر ل  (: الارتباط وصحّة التمايز30)رقم جدول 

 التحدي التحكم الالتزام  
   0.557 الالتزام 
  0.599 0.528 التحكم
 0.541 0.311 0.189 التحدي

 SPSSمخرجات برنامج بناء على من إعداد الطالبة الباحثة المصدر: 
 Fornel-Lacker من خلال معيار Discriminant validityتم تقييم صحّة التمايز 

  ( Ab Hamid, Sami, & Mohmad Sidek, 2017)( أنّ الجذر  30، حيث يبيّن الجدول )
ات متغيّر رتباطات المرافقة للمن الإ التحكم، التحدي أكبر  ،  الالتزاملكل من:    AVEالتربيعي لـ  

بالنسبة    (، وهذا يشير إلى صحّة التمايزlatent variables correlations LVCالكامنة المرافقة )  
 . يّةالصّلابة النفس متغيّرل

   يّةالصّلابة النفس متغيّرالتوكيدي لاختبار عام للنموذج  .2.2
 موثوقة وصالحة  الدّراسةبناء نموذج هذه  يّةدنا أنّ عملابقة تأكّ من خلال نماذج القياس السّ 

خلال   والتوكيدي  الصّدقمن  الاستكشافي  خلال    ،العاملي  من  من   الصّدق وكذلك  التّقاربي 
  الصّدق المركّبة، وكذلك مؤشّرات    يّة: الموثوقCRتساق الدّاخلي الممثلة بـ  الإ  يّةخلال موثوق

بمعيار   الممثلة  جيّ   Fornell-Larckerالتّمايزي  أمّ كانت  مؤشّر  دة،  لمؤشّرات   AVEا  التابع 
 ناه سابقا. نتيجة سلّم المقياس الثلاثي كما بيّ  التّقاربي فكان ضعيفاً  الصّدق
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التال الإ  يّةوالخطوة  وقبل  البنائي،  النّموذج  تقييم  مستوى  هي  فحص  المهمّ  من  إليه  نتقال 
  0.20من    Toleranceعندما تكون قيم التّسامح    .المتداخلة في النّموذج البنائي   يّةالعلاقة الخطّ 
قيم التّسامح هي مقلوب ،  وأعلى على التوالي  5)معامـل تضـخم التبـاين( من    VIFأو أقل، وقيم  

 . VIFقيم 
 يّة الصّلابة النفس متغيّرل  (: تقييم علاقة التّعدّد الخطي31) رقم جدول

 التداخل الخطي
Tolérance قيم التسامح    VIF معامل تضخم التباين    

 الالتزام  1.387  0.721
 التحكم 1.481  0.675
 التحدي 1.108  0.903

  SPSS المصدر: من مخرجات برنامج
أقل من عتبة    VIF( إلى عدم وجود مشاكل التّعدّد الخطي، حيث أنّ قيم  31يشير الجدول )

 )في حدود المسموح بها(.  5
  Gof (Goodness of fit of the model) مؤشّر

يلي:   كما  قياس  وهو مؤشّر عام ويعرف  قدرة  يعمل على  حيث   ،
0.741Gof، بلغ هذا المؤشّر بالنسبة لنموذجنا: الدّراسةعتماد على نموذج الإ يّةإمكان ، وهي  =

 البنائي.  الصّدققيمة جيدة تدل على صحة 
 : إجراءات التطبيق تاسعاً 

مراحل الدراسة الميدانيّة على مجموعة من الخطوات، من خلالها  اتّبعت الطالبة الباحثة في  
 سطّرت الطريق السليم والصحيح للوصول إلى نتائج صادقة، وقد رتّبت المراحل كالتالي: 

ة والإنسانية، لغرض الحصول على ترخيص الإجتماعيتمّ الإتصال أوّلا بعميد كلّية العلوم  
 سات المتنوّعة.لمزاولة الدّراسة الميدانيّة في المؤسّ 

2Gof AVE R= 
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هي   المعلومات المتوفّرة  خطيط بولاية الأغواط، غير أنّ وبعد ذلك تمّ الإتّصال بمديرية التّ 
ساء العاملات ا أخذناها بعين الإعتبار لمعرفة أماكن تواجد النّ ن مجموع الأمّهات العاملات، إلّا أنّ 

 بمدينة الأغواط. 
 المديريات للدّخول الى كلّ المؤسّسات. ها تمّ الحصول على الإذن من وبعد 

ة بالتوزيع، إختارت الطالبة الباحثة عينّة استطلاعية وقبل البدء في إجراءات الدّراسة الخاصّ 
، وتمّ اختيار عيّنة  قد تعرقل البحث  الّتيللتّأكد من أدوات جمع البيانات، الكشف عن النقائص  

عة )القطاع العمومي(، وقد بلغ حجم  المتنوّ راسة، بمخلف القطاعات  عشوائيّة من مجتمع الدّ 
 أمّاً عاملة بمدينة الأغواط. 150العيّنة الإستطلاعيّة 

بعدها تمّ التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية، حيث 
أنموذج   ذلك أنّ ن من خلال  ل إلى المقياس النهائي للدراسة بعد تحسين النموذج؛ ليتبيّ التوصّ   تمّ 

 عتماد عليه في اختبار الفرضيات.دة يمكن الإز بجودة جيّ الدراسة يتميّ 
، حاولنا حصر بعد ذلك انطلقت الباحثة في التطبيق الفعليّ، لدراسة الفرضيات ضمن العيّنة

لنا  تسمح  لم  والمديريّات  المؤسّسات  بعض  أنّ  إلّا  الأغواط،  بمدينة  العاملات  الأمّهات  كلّ 
 . الإستبيانللإجابة عن  ل إليها، نظراً لضغط العمل أو عدم تقبّل الأمّهات العاملاتبالدّخو 

ا  ها إمّ ات وجدنا أنّ الإستبيان، بعد تفحّص  983إلّا    يسترجه منهاستمارة لم  إ  1672وزّعنا  
لأنّ  إلغاؤها  تمّ  إثنين، وأخرى  أو  سؤال  أجبن على  أو  تماما  الأمّ   فارغة  أعطين  بعض  هات 

 . استمارة قابلة للتحليل 903الإستمارة لعاملات غير متزوّجات، وفي الأخير أصبح لدينا 
وعلى أساس الأبعاد والفرضيات المطروحة، ة بكل استمارة،  وبعدها تمّ تفريغ البيانات الخاصّ 
 استخدمنا برامج القياس المناسبة. 
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 الدّراسةالمستخدمة في  يّةالأدوات الإحصائ: عاشراً 
(، بالإضافة 22)نسخة    SPSS Amos( وبرنامج  22)نسخة     SPSSتم استخدام برنامج

لبرنامج برنامج   البيانات، وتماشيا مع أهداف    Excelإلى استخدامنا  ، فقد  الدّراسةفي تحليل 
 نذكر منها:  يّةأدوات إحصائ ةالباحثالطالبة  تاستخدم

البنائط المعادلات    يّةالفرع  اتالفرضي و  ،يّةالرئيس  يّةالفرضلاختبار  )الهيكلية(    يّةريقة 
 .الأولى  الخمسة

اختبار    والسابعة  سّادسةال   يّةالفرع  يّةالفرضولاختبار   استخدام   One  الأحادي  التباينفتم 

Way ANOVA  يّة طريقة المقارنات الزوجاستخدم    تم  الأخيرة  يّةالفرض، وأخيراً فيما يخص  
 .sign testبالاستعانة باختبار الاشارة تم قياسها  الّتيو 

تقدم مجموعة من الإجراءات    يّةإحصائ  يّة( هي منهجSEM)  يّةالنمذجة بالمعادلات البنائ إن
د، التّحليل العاملي وتحليل  نحدار المتعدّ الإ  يّة مثل تقن  يّةمثل باقي الطرق والأساليب الاحصائ

تستخدم   فهي  الإالتغاير...الخ،  معادلات  من  سلسلة  بتطبيق  نظري  نموذج    نحدار لاختبار 
  ة الإجتماعيللظواهر    يّةدة لتحليل النماذج التفسير جيّ   يّةمكان إواستخدامه يوفر    رتباطومعاملات الإ 

الظواهر    يّةقتصادوالإ  Barroso da) دة ومعقدةات متعدّ متغيّر تنطوي على    الّتيوغيرها من 

Costa, 2010). 
فيما بينها    مقارنة كياناتٍ   يّةلآفتشير إلى    ) طريقة ثورستون(  يّةطريقة المقارنات الزوجا  أمّ 

. ويستعمل  يّةعلى معطيات عدد  منهما له قيمة أكبر بناءً   ، أو أيّ ا منه  أيّ   يّةتخاذ موقف أفضللإ
، ونظم  يّة، العادات، نظم التصويت، الخيارات المجتمعيّةالأفضل  يّةالدّراسات العلمفي مجالات  

الصناعي، النفسي  عد  ويُ  الذّكاء  القياسات  – 1887)(Louis Thurstoneثورستون ل.  )   عالم 
المقارنة عام  لإ  اً علمي  اً ر منهاج من طوّ   ل أوّ (،  1955 الجديد  سمّ   1927ستعمال  "القانون  اه 

 المقارنة".للحكم في 
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 les tests  يّةمعلمفهو نوع من الاختبارات اللّا    Sign Testاختبار الاشارة  فيما يخص  ا  أمّ 
non paramétriquesالتوزيع الطبيعي أو    يّةلا تعتمد على خاص  الّتي ختبارات  ، وهي الإ

 عيّنة الوليس وسطاء    عيّنةالأنّ هذه الاختبارات تشمل دراسة جميع عناصر  و خر،  آتوزيع    أيّ 
 , Montgomery & George) فقط ) كما في حالة التوزيع الطبيعي والتوزيعات الأخرى...(

2013). 
كميين، وهو مؤشّر ين  متغيّر بين    يّةفيقيس قوة الارتباط الخطّ معامل الارتباط الخطي    اأمّ 

 . (2015)بداوي و دوة،  ين متغيّر هام لقياس العلاقة بين  إحصائي جدّ 
م مجتمع  بعض  لوصف  وذلك  الوصفي،  الإحصاء  خصائصه، الدّراسةقاييس  وإظهار   ،

اتها  متغيّر ، وترتيب الدّراسة، والتكرارات، والإجابة على فرضيات )يّةعتماد على النسب المئو الإ
 ؛ يّةحسب أهميتها النسب

-cronbachل في حساب معامل كرونباخ ألفا )(: والمتمثّ Reability-testختبار الثبات )إ

alpha ّستبيان ككل؛ وللإ الدّراسةق من الترابط الدّاخلي لمجالات (، بهدف التحق 
 (؛ t-testختبار ستودنت )إ
 . (F-testختبار فيشر )إ

 العام تقييم النّموذج : حادي عشر
  يّة ق به من تصفوما تعلّ   على حدى،  متغيّروالنموذج البنائي لكل    نموذج القياسلبعد تناولنا  

المطابقة    ةة بجودق من المؤشّرات الخاصّ للبيانات، مع التحقّ   ق من مدى مطابقته للعبارات والتحقّ 
التّحليل العاملي التوكيدي وقبله التّحليل   ة بالنموذج، من خلالالخاصّ   يّةوالمؤشّرات التفصيل

ات الكامنة  متغيّر ال  ل دوره في قياسستكشافي؛ على اعتبار أنّ نموذج القياس يتمثّ العاملي الإ
العبارات   العام، ما تعرف بالمؤشّرات،  أو  وفق مجموعة من  البنائي  النموذج  سنحاول تقدير 

ات  متغيّر تربط بين مجموعة ال  الّتيقات  النّموذج البنائي في توضيح العلا  ةحيث تكمن مهمّ 
 . الدّراسةالفرضيات المنطلق منها في  د أو ترفض مجموعةمن شأنها أنّ تؤكّ   الّتيالكامنة، و 
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 تقدير النّموذج البنائي العام  .1
،  الدّراسةات الكامنة لنموذج  متغيّر بين ال  يّةرتباطالإقبل أن ننطلق في قياس وتحليل العلاقات  

النّموذج البنائي العام، ودراسة مدى تطابق البيانات أو    يّةد أولا من مدى صلاح التأكّ وجب  
د من  لاختبار صحّة الفرضيات من عدمها. يمكن التأكّ   تمهيداً ،  الواقع مع النّموذج المنطلق منه

المطابقة، ثم قياس تمركز وتناظر بيانات النّموذج البنائي وفق   ةمؤشّرات جود  يّةصلاح   مدى
 . التوزيع الطبيعي

 
 يّة للتقديرات المعيار   1نتائج تحليل النّموذج البنائي (:19)شكل رقم 

 AMOSاستنادا على مخرجات برنامج   ةالباحثالطالبة المصدر: من إعداد  
المتوصّ وسيتّ  النتائج  عرض  تحليل  م  حسب  إليها  الخاصّ ل  وفق    المسار  البنائي،  بالنموذج 

 :يّةالعناصر التال
 . مؤشّرات جودة المطابقة للنموذج البنائي العام1.1

الإ جودتها من  يمكن  والدلالة على  المؤشّرات  قيم هذه  للوقوف على  التالي  بالجدول  ستعانة 
 التالي:  عدمها على النحو
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 1قيم مؤشّرات جودة المطابقة للنموذج البنائي العام  (:32) رقم جدول
 المؤشر  يّة درجة الصلاح الدّراسة نتائج نموذج  القرار

2 3.06 تقريبا جيدة ) محققة ( 

3
Df




 
 يّة مربع كي مربع/ درجة الحر 

 RMSEA 0.08أقل من  0.048 جيدة ) محققة (
0.9GFI 0.85 تقريبا جيدة ) محققة (    يّةجودة التسو GFI 
 AGFIالمعدلة  يّةجودة التسو  0.85أكبر من  0.83 تقريبا جيدة ) محققة ( 

 TLIلويس  -تيكير 0.9أكبر أو تساوي  0.71 غير محققة 
 CFIمؤشّر المطابقة المقارن  0.9أكبر أو تساوي 0.74 غير محققة 

 AMOSاستنادا إلى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة الباحثة  المصدر: 
 بالرغم من المؤشّرات الواردة في الجدول أعلاه بدون تعديل إلا أنّ المؤشرين المهمين محققين. 

 
 يّة للتقديرات المعيار  2العام  نتائج تحليل النّموذج البنائي (:20)شكل رقم 
 AMOSاستنادا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة الباحثة  المصدر: 

ويمكن الاستعانة بالجدول التالي للوقوف على قيم هذه المؤشّرات والدلالة على جودتها من  
 التالي:  عدمها على النحو
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   2العام  قيم مؤشّرات جودة المطابقة للنموذج البنائي (:33) رقم جدول
 المؤشر  يّة درجة الصلاح الدّراسة نتائج نموذج  القرار

2 2.88 جيدة ) محققة (

3
Df




 

 يّة مربع كي مربع/ درجة الحر 

 RMSEA 0.08أقل من  0.046 جيدة ) محققة (

0.9GFI 0.88 جيدة ) محققة ( تقريبا    يّةجودة التسو GFI 

 AGFI المعدلة  يّةجودة التسو  0.85أكبر من  0.86 جيدة ) محققة ( تقريبا 

 TLIلويس  -تيكير 0.9 أكبر أو تساوي 0.74 غير محققة 

 CFI مؤشّر المطابقة المقارن  0.9أكبر أو تساوي 0.77 غير محققة 

 AMOSاستنادا إلى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة الباحثة  المصدر: 
 

المؤشّ  أنّ  أعلاه نلاحظ  الجدول  في  الواردة  المؤشّرات  المهمّ من  مربع كي مربع/  ين:  رين 
لنا وجود الأبعاد )العوامل    ديؤكّ   العامموذج تحليل  نالي  وبالتّ   ين،محققّ   RMSEAو   يّةدرجة الحر 

المكوّ  العاطفي و الخمسة(  للذكاء  المكوّ نة  الثلاثة(  ، وهذا  يّةالنفس  للصّلابةنة  الأبعاد )العوامل 
 يدلّ على صدق النّموذج البنائي. 

 قياس تمركز وتناظر بيانات النّموذج البنائي للدراسة  .2.1
  من   المؤشرين  ذينمكننا هايطح، بحيث  ر والتف لتواء  يمكننا هذا القياس من عرض مقاييس الإ

  ( Skewness)  لتواءع تقريبا التوزيع الطبيعي. فإذا كانت قيم معامل الإيتبّ   متغيّركل    بأن  دالتأكّ 
المجال   للعبارات تقع ضمن 1 , ، وبالنسبة  يّة ، فهذا يعني أنّ البيانات متماثلة وغير ملتو −1 

فالأفضل أنّ تكون ضمن المجال    التفرطح الخاص بالعباراتلقيم معامل   1.5 , حسب −1.5 
(Carrino, Poujol et Bertrandias)  2010.  ،(2018)نعيجات . 
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 للنموذج البنائي  من خلال مقاييس الشكل قيم مؤشّرات جودة المطابقة (:34) رقم جدول

  الالتواء min max Skew رقم العبارة 

c.r  : 

 (t احصاءة) :c.r التفرطح Kurtosis ( t)احصاءة 

I42 1 3 -0,161 -1,97 -0,666 -4,084 

I32 1 3 -0,218 -2,674 -0,673 -4,129 

H3 1 3 -0,997 -12,23 -0,074 -0,453 

H6 1 3 -0,118 -1,444 -0,762 -4,675 

H21 1 3 0,053 0,655 -0,812 -4,98 

H24 1 3 -0,366 -4,485 -0,877 -5,382 

H27 1 3 -0,554 -6,797 -0,658 -4,037 

H30 1 3 -0,261 -3,207 -1,074 -6,585 

H33 1 3 -0,321 -3,939 -0,662 -4,061 

H45 1 3 -1,294 -15,879 0,615 3,775 

H47 1 3 -0,361 -4,424 -0,849 -5,209 

H41 1 3 -0,074 -0,908 -0,4 -2,452 

H43 1 3 -1,077 -13,215 -0,077 -0,471 

H5 1 3 -1,3 -3,215 -0,04 -0,31 

H17 1 3 -0,077 -3,215 -0,577 -0,491 

H29 1 3 -1,4 -8,215 -0,37 -0,41 

H34 1 3 -1,44 -12,215 -0,4 -0,421 

H44 1 3 -0,077 -4,215 -0,3 -0,1 

H46 1 3 -1,3 -0,215 -0,1 -0,87 

H3 1 3 -1,2 -13,215 -0,088 -0,471 

H6 1 3 -0,1 -13,215 -0,097 -0,471 

H15 1 3 -1,01 -13,215 -0,077 -0,471 

H18 1 3 -1,9 -3,4 -0,032 -0,471 

H21 1 3 -1,44 -10,4 -0,2 -0,471 

H36 1 3 -1,21 -9,215 -0,2 -0,471 

H39 1 3 -1,19 -13,215 -0,21 -0,471 

H38 1 3 -0,491 -6,018 -0,852 -5,227 

H32 1 3 -0,11 -1,355 -0,453 -2,776 

H26 1 3 0,013 0,158 -0,382 -2,34 

H23 1 3 -0,2 -2,451 -0,896 -5,499 

H11 1 3 -0,308 -3,781 -0,9 -5,522 

H37 1 3 -1,633 -20,037 1,267 7,773 

H28 1 3 -0,32 -5,222 -1,234 -6,4 

H31 1 3 -1,602 -19,652 1,655 10,151 

H22 1 3 -0,444 -5,452 -1,071 -6,568 
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H16 1 3 -1,077 -13,215 -0,077 -0,471 

H7 1 3 -1 -12,265 -0,058 -0,357 

I39 1 3 0,358 4,391 -0,275 -1,689 

I34 1 3 -0,743 -9,114 -0,424 -2,601 

I27 1 3 -0,965 -11,838 -0,115 -0,708 

I22 1 3 -0,542 -6,646 -0,812 -4,982 

H10 1 3 -0,454 -5,444 -1,321 -6,38 

I18 1 3 -0,145 -1,775 -0,579 -3,554 

I13 1 3 -0,76 -9,328 -0,401 -2,457 

I9 1 3 -0,558 -6,842 -0,719 -4,412 

I19 1 3 -1,228 -15,07 0,393 2,409 

I33 1 3 -0,251 -3,077 -0,637 -3,905 

I37 1 3 -0,619 -7,599 -0,851 -5,217 

I7 1 3 -0,823 -10,095 -0,36 -2,211 

I17 1 3 -0,14 -1,715 -1,025 -6,288 

I21 1 3 -0,199 -2,44 -0,591 -3,625 

I26 1 3 0,151 1,853 -0,582 -3,572 

I31 1 3 -0,414 -5,081 -0,665 -4,078 

I36 1 3 -0,875 -10,734 -0,376 -2,304 

I40 1 3 -0,315 -3,861 -0,677 -4,153 

I2 1 3 -0,233 -3,432 -0,453 -3,905 

I1 1 3 0,128 1,569 -0,841 -5,159 

I11 1 3 -0,349 -4,286 -0,672 -4,125 

I16 1 3 -0,624 -7,658 -0,646 -3,963 

I20 1 3 -1,149 -14,095 0,08 0,488 

I30 1 3 -0,122 -1,497 -0,486 -2,983 

I35 1 3 -0,332 -4,079 -0,661 -4,057 

Multivariate     191,313 44,197 

 AMOSاستنادا إلى مخرجات برنامج من إعداد الطالبة الباحثة  المصدر: 
قع ضمن المجال ت  ةعبار   لتواء لكلّ من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أنّ جميع قيم معامل الإ

بلغت أكبر قيمة   ، حيث(H45 ، H37 ، H16 ، H31   ،I19  ،I20باستثناء العبارات )  الخاص به
المدروسة    عيّنةالإجابات أفرادا    يمكن أنّ تفسر بتمركز، و 1,633 -وأقل قيمة    0.358هو  

وفيما يخص   .الدّراسةعن المتوسط الحسابي حسب سلّم القياس المتبنى في    الكبرى حول القيم  
 .  H31ة باستثناء العبار  تقع ضمن المجال الخاص بها قيم معامل التفرطح، فهي أيضاً 
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سجلت في تحليل النّموذج البنائي،   الّتيلتواء والتفرطح  ومن خلال النتائج أعلاه لمعاملات الإ
 . الدّراسةات متغيّر وزيع الطبيعي لجميع دت على خضوع البيانات للتّ أكّ 

 عشر: خلاصة الفصل الرابع ثاني
،  يّة، الزمانيّةوخصائصها حدودها )المكان  الدّراسة  عيّنةع و إلى المنهج المتبّ   في هذا الفصلقنا  تطرّ 

إلى  يّةوالموضوع  يّةالبشر  إضافة  التّ الدّراسةأداة    ثمّ   يّةستطلاعالإ  الدّراسة(،  ومختلف  حليلات  ، 
المستخدمة في    يّةوكذا الأساليب الإحصائ  الدّراسةالمستعملة في تحديد جودة نموذج    يّةالسيكومتر 

  السيكومتريّ حليل  من خلالها التّ   مفردة، تمّ   150  يّةالاستطلاع  عيّنةالاختبار الفرضيات. وقد بلغ حجم  
  أمّ   903فكان بواقع    الدّراسة   عيّنة ا حجم  ، أمّ يّة باستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكل  الدّراسة  لأداتيّ 

 . ، ومن خلال هذا سيتمّ دراسة الفرضيات بالشكل الصحيحعاملة بالقطاع العمومي بمدينة الأغواط
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 تمهيد
الد   الفصل عرض وتفسير نتائج  ة قوامها  تطبيقها على عين    تم    ال تيراسة  سنتاول في هذا 

الأغواط،    أم    903 بمدينة  الأدوات  عاملة  من  حزمة  استخدمنا  لاختبار   الإحصائي ةحيث 
 عة من النتائج. لنا على مجموعة متنو  وتحص  ، الفرضيات

 يّةالرئيس يّةالفرضنتائج  ومناقشةأولا: عرض 
 ي ة)اختبار الفرضالأول  لفحص الن موذج العام    SPSS AMOSتطبيق برنامج  ب   قمناكتذكير،  

العام  ي ةرئيسال والنموذج  الفرضي  ال  (  لفحص  الأولى  ي ةالفرعات  ثاني  أم  الخمسة  يتعل  ،  فيما  ق ا 
برنامج    ي ةالفرعالفرضيات  باقي  ب تطبيق  تم    لأخيرة  ا  ي ةالفرع  ي ةالفرضا  م  أ،  SPSSفتم    فقد 

 .باستخدام اختبار الإشارة ي ةاختبارها بواسطة طريقة المقارنات الزوج 

 يّةالعاطفي والصّلابة النّفس  الذّكاءبين    يّةارتباطتوجد علاقة  : "  كالتالي  ي ةالفرض  هذه  تنص  
مدينة  العاملات    الأمّهاتلدى   "في  يتم   الأغواط  الفرض،  فر   ي ةاستخدام  مستوى    ي ةالص  عند 
0.05  ي ةمعنو   ، تكون صياغة الفرضيات على النحو الآتي:=

0H  لابة الن فس  الذ كاءبين    ي ةارتباط: لا توجد علاقة العاملات   الأم هاتلدى    ي ةالعاطفي والص 
0.05  ي ة عند مستوى معنو  بالأغواط =. 

1H  علاقة توجد  الن فس  الذ كاءبين    ي ةارتباط:  لابة  والص  العاملات    الأم هاتلدى    ي ةالعاطفي 
0.05  ي ة عند مستوى معنو  بالأغواط =. 

صح  وللتحق   من  الفرضق  الإباستعنا    ي ةالرئيس  ي ةة  و رتباط  معامل  على  "بيرسون"،  للوقوف 
  أقل من   ( P)  ي ة الاحتمالومن خلال الجدول التالي، تحصلنا على القيمة    الإحصائي ةلالة  الد  

و 0.05 أن     ال تي ،  الأخير  في  الذ  مفاداها  بين  والص  العلاقة  العاطفي  دالة  كاء  النفسية  لابة 
 . إحصائيا

لولتبيان النتائج الم   إليها نستعين بالجدول التالي:  توص 
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 يّة الصّلابة النفس معالعاطفي  الذّكاءمتغير  علاقةنتائج تقييم  (:35) رقم جدول
 sigأو  p-value يّة القيمة الاحتمال T معامل الارتباط  ات لمتغيّر المسار بين ا

 0.000 8.202 0.882 يّة الصّلابة النّفس   العاطفي الذّكاء

 AMOSالباحثة استنادا إلى مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد  
فر  ي ة( يتم  رفض الفرض35من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 

0H  0.000، لأن 0.05sig =  = 
البديلة   ي ةوقبول الفرض

1H   . 

ة الفرض العاطفي    الذّكاءبين    يّةارتباطتوجد علاقة    ة القائلة : العام    ي ةوبالتالي نأخذ بصح 
 الأغواط.  مدينة  العاملات ب الأمّهاتلدى  يّةوالصّلابة النّفس

  ، ي ة تها الرئيسته الطالبة الباحثة في فرضي  متوافقة لما توقع    ي ةجاءت نتيجة اختبار هذه الفرض
ة بقيمة لابة النفسي  بين الذكاء العاطفي والص    ةعلاقة إرتباطية موجبة قويّ لت وجود  وقد سج  
أه  ،  0.882 الد  ومن  ا  ال تيراسات  م  بين  العلاقة  وجود  إلى  دراسة  لمتغي ر أشارت  نجد  ين، 

المكو  (،  2015)المدهون،   ضوء  في  دراسته  حسب  النتيجة  هذه  الباحث  يعزو  نات حيث 
العاطفي وأبعاد   الذ كاءتوجد علاقة بين أبعاد    أن هات ذات الصلة بلمتغي ر وا  ي ةوالمصاحبات النفس

لدى  ي ةالعاطفي زادت الصلابة النفس الذ كاءما زادت درجة  استخلص كل   أن ه، و ي ةالصلابة النفس
 العينة. 

لديهم القدرة على معرفة انفعالاتهم والآخرين من حولهم  نذيأفراد العينة ال   ضح كذلك أن  ويت  
م فيها واحتواء مشاعر الغضب بالإضافة إلى فهم مشاعر الآخرين وإدارتها وتنظيمها والتحك  

من   ي ة هذا جعل هؤلاء الأفراد يمارسون حياتهم بشكل طبيعي وبدرجة عال والإحساس بهم، كل  
أثير على الآخرين؛ وهم  ، والت  ي ةسو   ي ةجتماعإعلاقات    ، مما يتيح لهم إقامةي ةالطاقة الإيجاب

 (. 2015م والتحدي )المدهون، والتحك   الإلتزامأكثر قدرة على 

لونفس النتيجة   روا   (Dogaheh, Khaledian & Arya, 2013) إليها دراسة  تتوص  ، وقد بر 
بالبيئة في الوقت الحاضر،   يتأث رالعاطفي    الذ كاء  ين، وهو أن  لمتغي ر وجود العلاقة الكبيرة بين ا
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في ارتفاع مستوى   ي ة والعمل  ي ةوالبيئ  ي ةوربما ساهمت المشاركة النشيطة للمرأة في المجالات الثقاف
 لابة.الص  

ز والتميي    التحكم    العاطفي يتم    الذ كاءمن خلال    (Mayer & Salovey, 1993)حسب    أن هكما  
ن أو تفكيره، وهنا يصبح  ف شخص معي  استخدام المعلومات لقيادة تصر  بين العواطف وكذلك  

بشكل أفضل من الإنسان العادي الذي لا يستخدم   ي ة ات البيئلمتغي ر غوطات وام في الض  التحك  
  الذ كاءالعاطفي، وهو نفس ما رأته )رزق الله وسهيل( حول دور  الذ كاءالمهارات الموجودة في 

غوط  ف من أجل إدارة الض  ن الفرد من تحقيق قدر كبير من التكي  مك  ناته في تالعاطفي ومكو  
إيجاب أكثر  ليكون  المشكلات  الت    ي ةوحل  لذاته وفي  الآخرينفي نظرته                عامل مع 

 (. 2011)منوخ ونظير، 

 ,Abdollahi) ين، نجد دراسة  لمتغي ر دت على وجود العلاقة بين اأك    ال تيومن بين الدراسات  

Mobarakeh, & Karbalaei, 2015)   ،دراستهما بعد وجود    أن    (، إلا  2013، ودراسة )الخفاجي
لالعلاقة    ، وأن  ي ةلابة النفسالعاطفي والص   الذ كاءاك من خلال نه بؤ بالإالتن   ي ةإلى إمكان تتوص 

 اك النفسي. نهكليهما إذا زادت درجتهما قل الإ

الدالة إحصائيا بين    الإرتباطي ة( برهنت على وجود العلاقة  2013دراسة )حنصالي،    كما أن  
مقياس   أبعاد  الكل  الذ كاءكافة  بالدرجة  الص    ي ةالعاطفي  النفسلمقياس  وقد    ي ةلابة  بأبعادها، 

 الذ كاء( حيث لم يجد علاقة بين  2006مع دراسة )السيد،    ي ةتنا الرئيستعارضت نتيجة فرضي  
 لدى الطلبة.  ي ةلابة النفسوالص  العاطفي 

ل ال تيتيجة ويمكن تفسير الن   ، ومن خلال ما ذكرناه من آراء  ي ةنا إليها في دراستنا الحالتوص 
العاطفي من بين مفاتيح النجاح    الذ كاء  واعتماداً على اعتبارات "جولمان" فإن  عة،  ودراسات متنو  

الفرد في استخدام كل   ي ةهي اعتقاد لفاعل  ي ةلابة النفسالص    ، وأن  ي ةوالشخص  ي ة في الحياة العمل
ةالمصادر ال  أحداث الحياة. ي ةر ويواجه بفاعلبه لكي يدرك ويفس   خاص 
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حيث أن   "ماير وسالوفي"  قاله  تلخيصها في ما  الفهم العاطفي يتكو    الذ كاء  ويمكن  ن من 
عواطف الآخرين وإدراكها  على  ف  ذي من مهامه القدرة على التعر  عبير العاطفي ال  والإدراك والت  

مة للوصول ات المه  ، وهي من الأساسي  فس للوصول إلى الحل  وفهمها، وذلك من خلال تهدئة الن  
املة، فهو يساعدها على فهم الع   ق الأمر بالأم  سليمة، وخصوصاً إذا تعل    ي ةإلى صلابة نفس

عتبار الأول، ومن الآخرين بالخصوص في بيئة العمل لكي  ذاتها والآخرين من أسرتها في الإ
العاطفي هو معيار نجاح أو  الذ كاء  رأت بأن    ال تي"  ليندا آلدر دته " لا تقع المشاكل، وهو ما أي  

الت   إلى  الوصول  في  الفرد  وأن  فشل  الحياة،  مواقف  في  السليم  من  ت  الإ  فكير  يجعل  به  سام 
البيئة    هي الشعور العام بأن    ي ةالصلابة النفس  ، ويرى "المشعان" أن  ي ةالسلوكيات أكثر عقلان

 (. 2011تدعو إلى الرضا )المشعان، 

العاملة أن تنظر إلى مختلف المواقف سواءً في الأسرة أو في    على الأم    إن هفي هذه الحالة ف
  ، وبذلك يجعلها ترى هذه المواقف على أن  الإلتزامي والحماسة و ا نوع من التحد  أن هالعمل على 

تسعى   متيناً   خارقة وحصناً   ي ةا تخلق شخصن ه لأ  ورائها معنى وتدعو إلى السعادة، لا لشيء إلا  
وإلى استمرار حياتها في الأسرة رف والمجتمع من جهة، ي الع  من خلاله إلى تحد  الأم العاملة 

تجعلها    ال تي  ي ةكلسة والذ  الس    ي ةباعها للمهارات المنطقبمدى ات    مرهون    من جهة أخرى، وهو أمر  
 الدراسة.  مع هاته الفئة محل    ي ةالشفه  الحواراتتقاوم، وهو ما لمسته الطالبة الباحثة من خلال  

ير السليم لأركان  من أجل الس   ن  هعة، بل ويخترعنها بأنفسبعن طرقاً متنو  ن يت  أن هن حيث تبي  
لتحسين ظروف حياة   ن  وسعيه   ن  لأحلامه  ن  ى أحد أطرافها وبين تحقيقهدون أن يتأذ    ن  سرهأ  
 الأم. ي ةخارج الخل هن  ر س  أ  

 الأولى يّةالفرع يّةنتائج الفرض ومناقشة. عرض ثانيا
دائماً  أجل    اعتماداً  من  بتطبيقه  قمنا  "أموس"  برنامج  العلاقات  على  بين    الإرتباطي ةاختبار 

 الجدول التالي:حيث كانت النتائج حسب ، ي ةالعاطفي والصلابة النفس الذ كاءمختلف أبعاد 
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 يّة لصّلابة النفسبا العاطفي  الذّكاء  ارتباط أبعادنتائج تقييم  (:36) جدول رقم
 sigأو  p-value يّة القيمة الاحتمال T معامل الارتباط  ات لمتغيّر المسار بين ا

 0.000 7,173 0.722 يّة الصّلابة النفس الوعي العاطفي  
 0.000 7,745 0.779 يّة الصّلابة النفس الضبط العاطفي  

 0.000 7,914 0.825 يّة الصّلابة النفس    يّةالدّافع
 0.000 7,713 0.715 يّة الصّلابة النفس التّعاطف  

 0.000 7,624 0.879 يّة الصّلابة النفس   الإجتماعيّةالمهارات 

 أموس استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  
بين بُعد الوعي العاطفي   يّةتوجد علاقة ارتباط: "  على التالي  الأولى  يّةالفرع يّةتنص الفرض

  ".العاملات في مدينة الأغواط الأمّهاتلدى  يّةوالصّلابة النّفس

0.05  ي ةعند مستوى معنو   ي ةالصفر   ي ةيتم استخدام الفرض ، تكون صياغة الفرضيات على =
 تي: الآ النحو

0H  لابة الن فس  الوعي العاطفيبين ب عد    ي ةارتباط: لا توجد علاقة العاملات   الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ة عند مستوى معنو  بالأغواط =. 

1H  افع  ي ةارتباط: توجد علاقة لابة الن فس   ي ةبين ب عد الد   العاملات بالأغواط   الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  =. 

فر   ي ة( يتم  رفض الفرض36من خلال الجدول رقم )   ي ةالص 
0H ( 0.000، لأن 0.05sig =  = 

البديلة   ي ةوقبول الفرض
1H   . 

ة الفرض بين بُعد الوعي العاطفي    يّةارتباطتوجد علاقة    الأولى:  ي ةالفرع  ي ةوبالتالي نأخذ بصح 
،  قوية موجبة  ي ةمع تسجيل علاقة ارتباط العاملات بالأغواط. الأمّهاتلدى  يّةوالصّلابة النّفس

 . 0.722حيث بلغ معامل الارتباط قيمة 
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المعالجة   الوعي    أن هنجد    الإحصائي ة من خلال  لابة  والص    العاطفي    توجد علاقة بين ب عد 
ل  ال تيافتراضه مسبقاً، وهي تتطابق مع النتيجة   النتيجة موافقة لما تم    أن  ، حيث  ي ةالنفس  توص 

م بأبعاد  بالتحك    العاطفي    ؤ بالوعي  يمكن التنب    أن ه( في دراسته، وقد ذكر  2006إليها )السيد،  
 (. 2011؛ الجهني، 2013دها في ذلك دراسة )حنصالي، لدى الطلبة، وتؤي   ي ةالصلابة النفس

نحو الذات، ويعني أن يعرف الإنسان ذاته   الإلتزامنجد ب عد    ي ةلابة النفسبين أبعاد الص  ومن  
ةد أهدافه وقيمه الويحد   زه عن الآخرين، وهو ما يمنحه ب عد نحو تمي    ي ة جاهاته الإيجابوات    خاص 

  معرفة أنفسهن  العاملات    الأم هاتعلى    أن هالعاطفي، حيث    الذ كاءر  في متغي    الوعي العاطفي  
 .الداخلي   على المستوى الذاتي   وإدراك عواطفهن  

شخص معلومات  من  جمعته  ما  وباعتبار  الباحثة،  الطالبة  رأي   الأم هاتعن    ي ةوحسب 
التسارع الحاصل في البيئة المحيطة وتراكم   العاملات قيد الدراسة، فإن هذه الفئة ذكرت أن  

وتغي   )ترقالأعمال  متقاربة  فترات  في  السريع  أو  ي ةرها  زيادة  الأطفال،  نمو  جديد،  منصب   ،
يحت   الأسرة(  في  فرد  الداخلنقصان  الأسئلة  على  الإجابة  عليها  ماه  ي ةم  وعن  ذاتها،   ي ة عن 

 . ي ةعواطفها، حتى تستطيع الموازنة الخارج 

ذي  ال   الذاتي   الداخلي   دة هو الوعي  الجي   ي ةلابة النفسمن أهم أسباب الص   ، فإن  هن  وحسب رأي
  غط العاطفي  ل من الض  بدون قيود، ويقل    اً معهم عاطفي    الآخرين بسرعة ويتواصلن    يفهمن    يجعلهن  

 العاملة مستقبلًا. لدى الأم  

 يّة الثان يّةالفرع يّةنتائج الفرض ومناقشة. عرض ثالثا

  الضبط العاطفيبين بُعد  يّةارتباطتوجد علاقة : " على التالي يّةالثان يّة الفرع  يّةتنص الفرض
فر   ي ةاستخدام الفرضيتم     العاملات في مدينة الأغواط "  الأمّهاتلدى    يّةوالصّلابة النّفس  ي ةالص 

0.05  ي ةعند مستوى معنو   تي: النحو الآ، تكون صياغة الفرضيات على =
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0H  علاقة توجد  لا  ب عد    ي ةارتباط:  العاطفيبين  الن فس  الضبط  لابة   الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  العاملات بالأغواط =. 

1H  لابة الن فس  العاطفيالضبط  بين ب عد    ي ة ارتباطعلاقة  : توجد العاملات    الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ة عند مستوى معنو  بالأغواط =. 

فر   ي ة( يتم  رفض الفرض36من خلال الجدول رقم )   ي ةالص 
0H ( 0.000، لأن 0.05sig =  = 

البديلة   ي ةوقبول الفرض
1H   . 

ة الفرض   الضبط العاطفي بين بُعد    يّةارتباطتوجد علاقة    :ي ةالثان  ي ةالفرع  ي ةوبالتالي نأخذ بصح 
،  قوية موجبة  ي ةمع تسجيل علاقة ارتباطالعاملات بالأغواط.  الأمّهاتلدى  يّةوالصّلابة النّفس

 . 0.779حيث بلغ معامل الارتباط قيمة 

النتيجة مع ما   لوتتطابق هذه  )الجهني،    توص  يرتبط الض    ( بأن  2011إليه  العاطفي  بط 
( حيث 2013، بالإضافة إلى دراسة )حنصالي،  ي ةلابة النفسللص    ي ةارتباطاً وثيقاً بالدرجة الكل  

 إلا أن  ،  ي ةلابة النفسالعاطفي وأبعاد مقياس الص  بط  بين الض    ي ةهناك علاقة ارتباط  وجدت أن  
(، حيث لم يجد علاقة  2007اختلفت في دراسة واحدة وهي دراسة )السيد،    ي ةنتيجة الفرض

 .ي ةلابة النفسبين الضبط العاطفي والص   ي ةارتباط

السلوك  ه  يطرة ومن خلاله يتوج  بط العاطفي في إبقاء العواطف تحت الس  الض    ي ةوتعود أهم
 عبير عن مجمل المواقف. للت   افع الداخلي  المقدرة على إخراج الد   وينتظم، ويمتلك أيضاً 

ل المسؤوليات مهما كان  العاملات بمدينة الأغواط لديهن حبٌّ لتحم   الأم هات  وقد لوحظ أن  
،  ي ةرج والخا  ي ةم في الأحداث الداخلإلى مرحلة التحك    وصلن    أغلبهن    تها، ذلك أن  حجمها أو قو  

في إدارة الذات وتحدي البيئة   ي ةالذات  ي ةمير والصدق في العمل والمسؤولمن خلال يقظة الض  
جديد، هذا الأمر   لكل    ي ةفي حالة استقرار وجاهز   ، وبذلك يصبح الكيان العاطفي  الإجتماعي ة
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تجعل الأم العاملة تبدع في إطار مسؤولياتها سواءً في البيت    ي ةداخل  ي ةونفس  ي ةد صلابة ذاتيول  
 أو العمل.

 الثالثة يّةالفرع يّةنتائج الفرض ومناقشة. عرض رابعا  
والصّلابة   يّةالدافعبين بُعد    يّةارتباطتوجد علاقة  "    على التالي:  الثالثة  يّةالفرع  يّةتنص الفرض

"  الأمّهاتلدى    يّةالنّفس الأغواط  مدينة  في  الفرضيتم     العاملات  فر   ي ةاستخدام  عند    ي ةالص 
0.05  ي ةمستوى معنو   ، تكون صياغة الفرضيات على النحو الآتي: =

0H  علاقة توجد  لا  ب عد    ي ة ارتباط:  الن فس  ي ةالدافعبين  لابة  العاملات   الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ة عند مستوى معنو  بالأغواط =. 

1H  لابة الن فس  ي ةالدافعبين ب عد    ي ةارتباط: توجد علاقة   العاملات بالأغواط   الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  =. 

فر   ي ةيتم  رفض الفرض(  36من خلال الجدول رقم )   ي ةالص 
0H0.000)   ، لأن 0.05sig =  =  

البديلة    ي ةوقبول الفرض
1H  .معامل  فيها  ، حيث بلغ  قويةموجبة    ي ةمع تسجيل علاقة ارتباط

 . 0.825الارتباط قيمة 

الفرضوبالت    ة  بصح  نأخذ  بُعد    يّةارتباطتوجد علاقة    :لثالثةا  ي ة الجزئ  ي ةالي    يّةالدافعبين 
 العاملات بالأغواط.  الأمّهاتلدى  يّةوالصّلابة النّفس

المعالجة   نتائج  خلال  نجد  الإحصائي ةمن  الد    أن ه،  ب عد  بين  علاقة  لابة  والص    ي ةافعتوجد 
ل عليها  من خلال النتائج المتحص    ي ةالدافع  العاملات بمدينة الأغواط، وأن    الأم هاتعند    ي ةالنفس
من   ي ةة داخلتدفع الفرد بقو    ي ةالدافع  ، ذلك أن  ي ةلابة النفسداً مع الص  ا ترتبط ارتباطاً جي  أن هيبدو  

وتأثيراً    ي ة الممارسة تصبح أكثر أهم  مثل المتعة في العمل وحب    ي ةنجاز، فالحوافز الداخلأجل الإ
؛ وهو  (2012)أبو الفتوح،    كالمال والمكانة  ي ة في دفع الفرد للعمل والإبداع من الحوافز الخارج 
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ة لكي تستطيع القيام به  القيام بالسلوك مقترن بالقبول والمحب    ما تحتاج إليه الأم العاملة، لأن  
 (. 2014والأداء بشكل عام )ذيب،    ي ةعلى القدرات العقلر  تؤث    ي ةالحالة الداخل  بسلاسة، ذلك أن  

ن وتهمل المواقف الأخرى،  وافع بشكل عام تملي على الفرد أن يستجيب لموقف معي  والد  
الطاق   لتحرير  وسيلة  تعتبر  الداخلوهي  و   الإنفعالي ة  ي ةة  نشاطاً   ال تيالكامنة،         معيناً   تثير 

 (. 2015)الرابغي، 

الطاقة   أكثر الض    تجعل الأم  وهذه  حسب ما ذكرناه في  العاملة تواجه  ألماً، لأننا  غوطات 
المحافظة على    أنهذي من شي، ال  نجد ب عد التحد    ي ةلابة النفسمن أبعاد الص    أن    الجانب النظري  

فولمان د بدوره كل من "ضاغطة، وأك    ي ةض لأحداث سلبللفرد، رغم التعر    سلامة الأداء النفسي  
)ولازاروس أن  1986"  التحد    (  تؤث  خصائص  المعرفي  ي  الفرد  تقييم  في  لأساليب   ر  وتقييمه 

العاملة   الذي تشعر فيه الأم    الإلتزام(، بالإضافة إلى  2007)بدر،    مواجهة الحدث الضاغط
 رتباط بشخص ما أو عمل ما. والإ ي ةبالمسؤول

خاذ قرارات نفعالات لات  الصحيح للمشاعر والإستخدام  إذا كان الإ  هذا وأكثر لا يكون إلا    كل  
مائة بالمائة    حن  يرج    أغلبهن    العاملات فإن    الأم هات الحياة المختلفة، فمن خلال تقصي آراء  

العاملة أن تقوم بواجبها    ع والحب والشغف حتى تستطيع الأم  وجود الحماس والحافز المتنو    ي ةأهم
 مرأة عاملة. كو  الفطري كأم  

 الرابعة  يّةالفرع يّةنتائج الفرض ومناقشة. عرض خامسا  
والصّلابة    التعاطفبين بُعد    يّةارتباطتوجد علاقة  : "  تنص على التالي  الرابعة  يّةالفرع  يّة الفرض
"  الأمّهاتلدى    يّةالنّفس الأغواط  مدينة  في  الفرضيتم     العاملات  فر   ي ةاستخدام  عند    ي ةالص 

0.05  ي ةمستوى معنو   ، تكون صياغة الفرضيات على النحو الآتي: =

0H  توجد علاقة ب عد    ي ةارتباط: لا  الن فس  التعاطفبين  لابة  العاملات    الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ة عند مستوى معنو  بالأغواط =. 
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1H  لابة الن فس  التعاطفبين ب عد    ي ةارتباط: توجد علاقة   العاملات بالأغواط   الأم هاتلدى    ي ةوالص 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  =. 

فر   ي ةالفرض  رفض( يتم   36من خلال الجدول رقم )    ي ةالص 
0H  0.000، لأن 0.05sig =  = 

الفرضلا  وبالتالي   ة  بُعد    يّةارتباطتوجد علاقة    :لرابعةا   ي ةالفرع  ي ةنأخذ بصح   التعاطفبين 
،  قوية موجبة  ي ةمع تسجيل علاقة ارتباطالعاملات بالأغواط.  الأمّهاتلدى  يّةوالصّلابة النّفس

 . 0.715معامل الارتباط قيمة فيها  حيث بلغ 

لما توق   النتيجة بدورها مطابقة  السابق، وهو ما  جاءت هذه  افتراضنا  ل عناه في  إليه    توص 
دراسته عن وجود علاقة ارتباط2019العزام وطلافحة،  ) الت    ي ة(، وكشفت  بين  عاطف كبيرة 

ل( حيث  2006، كذلك في دراسة )عطار،  ي ةلابة النفسوالص   توجد علاقة بين    أن هإلى    توص 
والص    الذ كاءأبعاد   النفسالعاطفي  التنب    أن هو   ي ةلابة  بالص  يمكن  النفسؤ  ب عد    ي ةلابة  خلال  من 

 تبحث عن السعادة دائماً. ال تيسقة مع طبيعة المرأة هذه النتيجة مت   ر أن  التعاطف، وقد فس  

(، )الجهني،  2013( و)حنصالي،  2006دراسة )السيد،    ي ةنا في نتيجة هذه الفرضق  وتواف  
و)الخفاجي،  2011 وكل  2016(  الد    (،  أقر  هذه  علاقة  راسات  بوجود  نتائجها  خلال  من  ت 
هم ومشاركة الحالة  هذا الب عد يستلزم ف  ، ذلك أن  ي ةلابة النفسعاطف والص  بين ب عد الت    ي ة ارتباط
 هتمام به. لدى الآخرين، وكذلك إبداء الإ ي ةوالذهن ي ةالعاطف

الذكور    تانين" أن    م به المرأة دون غيرها، وهو ما يثبته "ديبوراوهذا النوع من المهارات تتس  
ثون عن المسائل والأفكار، بينما الإناث يسعين  ون بالمضمون فقط، ويتحد  في تفكيرهم يهتم  

، والمرأة في العموم ترى نفسها جزء من مجموعة مترابطة عكس الرجل  واصل العاطفي  الت  إلى  
ن المجموعة، لذلك يكون فهم الآخر سهلا بالن   سبة له، ومن خصائص الذي يرى نفسه هو مكو 

ا  أن هتمنح معنى آخر للفهم وهي الأمومة، حيث  ال تي ي ةمن الأدوار الفطر  نة المدروسة أن  العي  
 عاطف مع أطفالها مهما كانت ظروفهم وبالمقابل تجعلها أكثر صلابة. الأم في الت  تساعد 
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والمساندة للآخرين عند الحاجة من جهة،    الإلتزاملابة في أبعادها تحتاج إلى  الص    كما أن  
لة إليها من جهة أخرى، وهذا ما يمنحه ب عد  ات الموك  جاح في المسؤولي  وفي نفس الوقت الن  

 تصال الفكري  العاملة على تحقيق الذات من خلال ما يمنحه الإ   التعاطف، فهو يساعد الأم  
 حساس والوعي  مع الآخرين، وذلك تمهيداً للعمل على تحقيق احتياجات الآخرين والإ   نفعالي  والإ

ن  طرف م  ل بطريقة آمنة لكل  والتقب    حساس بالأمن والحب  العاملة الإ  بهم، وبذلك ينشأ لدى الأم  
 أطراف حياتها من الأشخاص.

 الخامسة يّةالفرع يّةنتائج الفرض ومناقشةعرض   سادسا .
التالي  الخامسة  يّةالفرع  يّةالفرضتنص   "  على  علاقة  :  بُعد    يّةارتباطتوجد  المهارات  بين 

النّفس  الإجتماعيّة "  الأمّهاتلدى    يّةوالصّلابة  الأغواط  مدينة  في  استخدام  يتم     العاملات 
فر  ي ةالفرض 0.05  ي ةعند مستوى معنو  ي ةالص   تي: ، تكون صياغة الفرضيات على النحو الآ=

0H  لابة الن فس  الإجتماعي ةالمهارات  بين ب عد    ي ة ارتباط: لا توجد علاقة  الأم هات لدى    ي ةوالص 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  العاملات بالأغواط =. 

1H  علاقة توجد  ب عد    ي ةارتباط:  الن فس  الإجتماعي ةالمهارات  بين  لابة   الأم هات لدى    ي ةوالص 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  العاملات بالأغواط =. 

فر   ي ة( يتم  رفض الفرض36من خلال الجدول رقم )    ي ةالص 
0H ( 0.000، لأن 0.05sig =  = 

البديلة   ي ةوقبول الفرض
1H   . 

ة الفرض المهارات  بين بُعد    يّةارتباطتوجد علاقة    :لخامسةا  ي ة الجزئ  ي ةوبالتالي نأخذ بصح 
  ي ة مع تسجيل علاقة ارتباطالعاملات بالأغواط.    الأمّهاتلدى    يّةوالصّلابة النّفس  الإجتماعيّة

بلغ  قويةموجبة   حيث  قيمة  فيها  ،  الارتباط  بباقي  0.879معامل  مقارنة  قيمة  أكبر  وهي   ،
 الأبعاد. 
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بين المهارات    ةقوي    موجبة  ي ةهناك علاقة ارتباط  وجدنا أن    الإحصائي ةحسب قيامنا بالمعالجة  
النفسوالص    الإجتماعي ة توق    الأم هاتلدى    ي ةلابة  ما  وهو  الباحثةالعاملات،  الطالبة  في    عته 

)المدهون،   دراسة  نتائجنا مع  وتوافقت  إلا  2006( و)عطار،  2015افتراضها،  نتائج    أن    ( 
ا وجدت ارتباطاً موجباً في كل الأبعاد ما  أن هجاءت عكس افتراضاتنا حيث    "حنصالي"دراسة  

 . الإجتماعي ةعدا ب عد المهارات 

 الذ كاء في أبعاد    مؤثراً   ترتبط ارتباطاً   ال تيمن بين الأبعاد    الإجتماعي ةب عد المهارات    وي عد  
نه من إظهار استجابات فاعل مع الآخرين بطريقة تمك  ا تمنح الفرد  القدرة على الت  أن هالعاطفي، و 

تجن    ي ة إيجاب في  السلبتساعده  الآخرين  استجابات  وحسب    ي ةب  الباحثةنحوه،    فإن    الطالبة 
ن الأم العاملة من مواجهة المواقف الضاغطة أو الأزمات والخبرات تمك    الإجتماعي ةالمهارات  

 ا تمنحها القدرة على الخروج من المآزق بسهولة ومهارة، وترجع هذه العلاقة إلى أن  أن ه كما  
البيئة تدعو إلى    بأن    ب من الفرد الوصول إلى مرحلة الشعور العام  لابة في أبعادها تتطل  الص  

(، 2005ده )سليمان وعبد الوهاب،  ( في دراسته، وأي  2011مشعان،  الرضا وهو ما ذكره )ال
الفرد في استخدام كل    ي ةجاح في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة بمدى فاعلحيث ربطا الن  

ةالمصادر ال  ر بنجاح. به لكي يدرك ويفس   خاص 

 هذا الب عد، فإن  عة حول  يها بعض الآراء المتنو  وبالفعل، هو ما رأته الطالبة الباحثة في تقص  
،  ي ةف بعقلانحفيز والتصر  صال وإقامة العلاقات والت  ت  مهارات الإ  العاملات يستخدمن    الأم هات

قد    ال تيل من الصدمات العنيفة  وتوسيع دائرة العلاقات لفهم أكثر للبيئة المحيطة، بحيث تقل  
 تواجهها. 

د مع  الجي    جتماعي  فاعل الإالبيت، فالت  اه إلى  ولا يقتصر الأمر على العمل فقط، بل يتعد  
، وذلك من خلال اكتساب  الإجتماعي ةالآخرين مهما كانت البيئة يستدعي استخدام المهارات  

  حسب "جولمان"   الإجتماعي ة، فالقدرة على إنشاء العلاقات  ي ةتسهل العمل  ال تي  الإنفعالي ةالسمات  
وإن   فقط،  للنجاح  ليست  للصح  وتنميتها  النف ما  النتائج   ي ةوالجسم  ي ةسة  هذه  توافقت  وإذا  معاً، 
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وزوجة من جهة،    زاناً سواءً في دورها كأم  أن تكون أكثر مرونة وراحة وات    الثلاث استطاعت الأم  
  .من جهة أخرى  سةوكعاملة تخضع لقوانين المؤس  

 السادسة  يّةالفرع يّةنتائج الفرض ومناقشة. عرض سابعا  
العاطفي    الذّكاءالمتعلقة باختبار الفروق بين متوسطات    يّةالفرضيات الفرعبالنسبة لهذه  

، فقد قمنا بالاعتماد على تحليل التباين  يّةوالمهن  يّةوالديمغراف  الإجتماعيّةات  لمتغيّر حسب ا 
 تستخدم لقياس الفروق بين متوسطات عدد من المجتمعات   ال تيهو من الطرق و  الأحادي

ات لمتغي ر العاطفي وبين ا  الذ كاءن وجدت بين  إفتحليل التباين يساعدنا في معرفة الفروق  
، الإجتماعي ةفي العمل، الحالة    ي ة)السن، عدد سنوات الزواج، عدد الأولاد، الأقدم  ي ةالشخص

 نوع السكن(. 
"  السادسة  يّةالفرع  يّةفالفرض التالي:  على  إحصائتنص  دلالة  ذات  فروق  في    يّةتوجد 

ات: السن، عدد سنوات  لمتغيّر العاملات في مدينة الأغواط تعزى    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاء 

)متزوجة، أرملة، مطلقة(، نوع  الإجتماعيّةفي العمل، الحالة  يّةالزواج، عدد الأولاد، الأقدم

 . "السكن )خاص، مع العائلة(

 ات، نجد ما يلي: لمتغي ر السادسة إلى تفريعات حسب ا ي ةالفرع ي ةوبتقسيم الفرض

العاملات في مدينة    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاءفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .1

 . السن لمتغيّرالأغواط تعزى  

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  العاملات في مدينة    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا توجد

0.05 ي ةعند مستوى معنو  السن لمتغي رالأغواط تعزى  = . 
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1H  العاملات في مدينة   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد

0.05 ي ةعند مستوى معنو  السن لمتغي رالأغواط تعزى  = . 

 وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: 
  بالنسبة العاطفي  الذّكاءتحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:37) جدول رقم

 السن  لمتغيّر
مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 

 
 السن

 23,58 بين المجموعات 
37 0,637 1,078 0,348  

داخل 
 المجموعات 

511,403 

865 0,591   
 

 534,983 الكلي 
902      

 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  
فر  ي ةيتم  قبول الفرض( 37من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 

0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,348 > 𝛼 = 0.05 
ة الفرضلا  وبالتالي     الذّكاء في    يّةفروق ذات دلالة إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ بصح 

 .السن لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى  الأمّهاتالعاطفي لدى 

لا توجد فروق ذات   أن هته الطالبة الباحثة في افتراضها، و جاءت هذه النتيجة عكس ما توقع  
وهي نفس السن،    لمتغي رالعاملات تعزى    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةدلالة إحصائ

ل  ال تي تيجة  الن   لدى العاملات في   ي ةفي دراسته لسمات الشخص  (2017إليها )عاشور،    توص 
العاطفي، حيث خلصت دراسته إلى عدم وجود فروق ذات دلالة    الذ كاءمهنة الشرطة وعلاقتها ب 

ن ينتمين إلى نفس أن هالسن، وقد رج ح ذلك استناداً إلى  لمتغي رلدى العاملات تعزى  ي ةإحصائ
( في دراستهما عن 2014ق وبوشلالق،  قاوهي مرحلة الشباب، ووجدت )بوز   ي ةالمرحلة العمر 

ونفس النتيجة    السن،    لمتغي رعدم وجود فروق تعزى    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءمستوى  
وبالمقابل فإن بدراسته لعينة أمهات الأطفال الخدج،    (Kono, 2020)توصلت إليها دراسة  
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لم تتطابق مع نتائج فرضيتنا،    (Abdollahi, Mobarakeh & Karbalaei, 2015)نتائج دراسة  
 .السن لصالح الأكبر سناً  لمتغي رتعزى  ي ةحيث وجدوا فروق ذات دلالة إحصائ

( في دراسته 2006السن، و جد في دراسة )بيومي،    لمتغي رعدم وجود فروق تعزى    كما أن  
، ونفس الشيء بالنسبة الأم هاتوافق الزواجي لدى عينة من  العاطفي بالت    الذ كاءعن علاقة  

 (. 2016لدراسة )الخفاجي، 

العاطفي ول د لديهن قدرات كبيرة   الذ كاءب  ي ةوبالفعل فإن ات سام المرأة باختلاف الفترة العمر 
واصل والعمل ومقاومة الجهد مهما كان الأمر واتسعت دائرة المهام، وهو  ف والت  للدفاع والتعر  

لا( في دراستهما، حيث  2015  ما ذكره )العبادي ولفتة، العاطفي   الذ كاءوجود     إلى أن  توص 
أسهل عند الأم منها عند الشخص العادي،    ي ة، وبذلك تكون التربالأم هاتيكون مرتفعاً عند  

 . تنتمي إليها  ال تي ي ةبغض النظر عن الفئة العمر  ي ةوذلك ما يجعلها أكثر فاعل

العاطفي، وهو ما   الذ كاءمن    ي ةع بدرجة عالإذا كانت الأم تتمت    ي ةفالعمر لا يكون له أهم
ميداني   تواجدها  أثناء  الباحثة  الطالبة  البيئة  الأم هاتمع    اً لمسته  نفس  تقريباً  وجدت  حيث   ،

 ، سواء  في المنزل أو العمل. بالنسبة لهن    ي ةوتوحد الأنظمة المجتمع ي ةالعاطف

 مه منذ السنوات الأولى في الأسرة، حيث أن  العاطفي يمكن تعل    الذ كاء  ويرى "جولمان" أن  
الإنسان يستطيع    بل مكتسبة على فترات ومراحل النمو، أي أن    ي ةليست فطر   ي ةالكفاءات العاطف

ن، وهذا ينتمي إليها ولا نستطيع حصرها في عمر معي   ال تي  ي ةاكتسابه مهما كانت الفترة العمر 
العاملات قيد الدراسة، بالإضافة إلى ما قاله "ليسلي برودي   الأم هاتطبعاً ما لمسناه في فئة  

غة بسهولة وسرعة عن الذكور في عمرٍ  رن في الل  بطبيعتهن يتطو    الإناث  وجوديت هال" بأن  
مبكرة؛ وهذا ما يجعل الإناث أكثر حدة في إظهار مشاعرهن وأكثر مهارة في استخدام الكلمات، 

 .ي ةردود الأفعال العاطف ليكتشفن  
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درات  العاطفي تعزى للسن، إلى الق   الذ كاءيمكن ترجيح نتيجة عدم وجود فروق في    ن هإلذلك ف
ةال   الذ كاءأو كعاملة، واستخدام    ا في دورها كأم  تساعدها بصفة كبيرة إم    ال تيعند الأنثى، و   خاص 

الأم   الن    العاطفي يكسب  العمرنوعاً من  باختلاف  أم    ضج  بكل  لنفس   ، وخضوعهن  الخاص 
 لاكتسابه. أمراً ضرورياً  لمتغي رالظروف يجعل من هذا ا

العاملات في    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاءفي    يّةإحصائتوجد فروق ذات دلالة   .2
 . الإجتماعيّةالحالة    لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  العاملات في مدينة    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  الإجتماعي ةالحالة  لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  الإجتماعي ةالحالة  لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

 نتحصل على الجدول التالي: وبتحليل التباين الأحادي 
العاطفي تعزى   الذّكاءتحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:38) جدول رقم

 الحالية  الإجتماعيّةالحالة  لمتغيّر
مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,297 1,113 0,061 37 2,258 المجموعات بين 
   0,055 865 47,399 داخل المجموعات 

     902 49,657 الكلي 

 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  
فر  ي ة( يتم  قبول الفرض38من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 

0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,297 > 𝛼 = 0.05 
ة الفرضلا  وبالتالي     الذّكاء في    يّةفروق ذات دلالة إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ بصح 

 .الإجتماعيّةالحالة  لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى  الأمّهاتالعاطفي لدى 
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لالمطروحة،  ي ةللفرض الإحصائي ةمن خلال المعالجة  الطالبة الباحثة إلى عكس ما   تتوص 
العاطفي تعزى    الذ كاءفي    ي ةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ  أن هعته في فرضيتها، حيث  توق  

العاطفي لدى    الذ كاءغير مؤثر في درجة    لمتغي ر، وبذلك يعتبر هذا االإجتماعي ةالحالة    لمتغي ر
 العاملات.  الأم هات

هذا الأمر خاطئ في وقتنا الراهن،    أن    مشكلة إلا    ي ةالطلاق أو الترم ل هو بدا  والشائع أن  
الطلاق حل    فإن    (2016عامر،  العاملات، وحسب دراسة )  الأم هاتدته بقوة عينة  وهو ما أي  

المرأة كانت تعاني في منزلها من مرارة الحياة مع زوجها     للمشاكل وليس مشكلًا، ويمكن أن
(. وبذلك يصبح الانفصال مريحاً وأكثر منفعة لكلا  2016ريحها )عامر،  وليس هناك من ي

 الطرفين.
العاطفي   الذ كاءف بتتص    ال تيقة أو أرملة، و جة أو مطل  الأم العاملة سواءً كانت متزو    كما أن  

الراهن، اتها وفق ما يقتضيه الموقف  تغييرات وإعادة ترتيب مسؤولي    أقلم مع أي  قادرة على الت  
ف مع العاطفي يمنح القدرة الكبيرة على التكي   الذ كاء  بأن   رزق الله وسهيل"ده كذلك " وهو ما يؤي  

 من خلال ضبط انفعالاته وفهمها وتحليلها.  ي ةالبيئ ي ةوالخارج  ي ةالذات ي ةرات الداخلالتغي  
،  ي ةكون أكثر إيجاب غوط وحل المشكلات المحيطة بها، لتوبذلك تستطيع الأم العاملة إدارة الض  

 من وضعها كأم أو كعاملة.  أي   يتأث رحيث لا 
العاملات في    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاءفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .3

 عدد سنوات الزواج. لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 
 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  العاملات في مدينة    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةإحصائفروق ذات دلالة  : لا توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  عدد سنوات الزواج لمتغي رالأغواط تعزى  = . 

1H  العاملات في مدينة   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  عدد سنوات الزواج لمتغي رالأغواط تعزى  = . 

 وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: 
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العاطفي تعزى   الذّكاءتحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:39) جدول رقم
 عدد سنوات الزواج  لمتغيّر

مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,232 1,166 0,973 37 36,009 بين المجموعات 
   0,835 865 722,059 داخل المجموعات 

     902 758,069 الكلي 

 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  
فر  ي ة( يتم  قبول الفرض39من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 

0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,232 > 𝛼 = 0.05 
ة الفرضلا  وبالتالي     الذّكاء في    يّةفروق ذات دلالة إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ بصح 

 . عدد سنوات الزواج لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى  الأمّهاتالعاطفي لدى 

 ي ة توقعته الطالبة الباحثة، حيث لم تجد فروقاً ذات دلالة إحصائمع ما  النتيجة  لم تتطابق  
لت عليها )بيومي،  تحص    ال تيتيجة  العاطفي تعزى لعدد سنوات الزواج، وهي نفس الن    الذ كاءفي  

ل وافق الزواجي"، حيث  العاطفي وعلاقته بالت    الذ كاء( بعنوان "2006 في دراستها إلى   تتوص 
 لمتغي رالعاطفي تعزى    الذ كاءبين متوسطات الأزواج في    ي ةإحصائعدم وجود فروق ذات دلالة  

فروق   ي ة( فلم تجد هي الأخرى أ2018، بالإضافة إلى دراسة )سلامي،  عدد سنوات الزواج
تعزى    الذ كاءفي   ال  لمتغي رالعاطفي  النتيجة  تفسير هذه  الزواج، ويمكن  سنوات  ة عدد    خاص 

العاطفي،   الذ كاءكبيرة على مستوى    ي ةلزواج ليست ذات أهممدة ا  ، إلى أن  ي ةبدراستنا الميدان
العاطفي    ي ةرات أخرى كشخصفقد تتدخل متغي   إذا ما كان  الزوجين ومدى نضجهما  ، فغالباً 

ةهذا الأمر يرجع إلى استخدام أساليب ومهارات    هناك انسجام بين الزوجين فإن   من أجل    خاص 
 مرحلة.  وافق في أي  ازن والت  المحافظة على التو  

قاشات، بالإضافة ل من الصدام بين الطرفين أثناء الن  يقل  العاطفي    الذ كاءاتصاف الأسرة ب  إن  
"ديبورا    ي ةي بصورة كبيرة طريقة فهم وتقو استخدامه يقو    إلى أن   العلاقة بين الأبناء، فحسب 
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ما كان الزوجان أحسن إدراكاً اصل العاطفي وكل  إلى التو    يسعين    الإناث بطبيعتهن    تانين" فإن  
فاً وأكثر تنظيماً وأحسن تعبيراً فيما يتعل  وأد   ما كانت علاقتهم ق بالانفعالات والعواطف كل  ق تعر 

بين الطرفين، وهو   ي ةالعلاقة الزوج  ي ةأسعد وأنجح؛ وهذا ما يؤدي إلى تحقيق استقرار  ي ةالزواج 
وجده   الله،  ر )خ ما  ارتباط  (2014ف  علاقة  ونوع  الذ كاءبين    ي ةبوجود  العلاقة   ي ةالعاطفي 

ل، حيث ي ةالزوج    ي ة صح   ي ةالعاطفي من أجل إقامة علاقة زوج  الذ كاء ي ةإلى ضرورة تنم توص 
لوبن اءة، وهذا نفس الأمر الذي   في إيجاد العلاقة   (2020إليه دراسة )سحيري وشارف،    تتوص 

 وافق الأسري.العاطفي والت   الذ كاءبين 
المدروسة، فإن  وحسب وجهة نظرنا واحتكاكنا بالعي     العاملات يتقاسمن    الأم هاتأغلب    نة 

العاملة كأنثى قادرة على فهم الرسائل   باعتبار الأم    أن ه، بالإضافة إلى  الأدوار مع أزواجهن  
من الرجل، وبذلك تصبح الحلقة الأكثر تأثيراً في    اً أنضج لغوي  ا  أن هبسرعة باعتبار    ي ةالزوج 

الزواج، فتضطر   أو  لإإلى بذل الجهد    إدارة    كما أن  لها،  ستمرار العلاقة حتى وإن كانت في 
 ن إذا لم تستقر علاقاتهن  أن ه  في العمل واعتقادهن    العاملات من تزعزع مكانتهن    الأم هاتخوف  
، وبذلك فقد تذهب كل جهودهن في إثبات أو مديريهن    من طرف أزواجهن    سيفصلن    ي ةالزوج 

حتى    يره بمهارة وذكاء خاص  إلى مسايرة نظام الأسرة وتسي    ، فيلجأن  ي ةوالماد  الإجتماعي ة المكانة  
 ها.عن تإلى السعادة المطلقة بالنسبة لجميع الأطراف المسؤولا يصلن  

العاملات في    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاءفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .4
 . الأولادعدد   لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  العاملات في مدينة    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  الأولادعدد  لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  الأولادعدد  لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

 التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: وبتحليل 
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العاطفي تعزى   الذّكاءتحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:40) جدول رقم
 الأولاد عدد  لمتغيّر

مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,397 1,046 1,618 37 59,865 المجموعات بين 
     1,547 865 1338,489 داخل المجموعات 

       902 1398,354 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض40من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,397 > 𝛼 = 0.05 

ة الفرضلا  وبالتالي     الذّكاء في    يّةفروق ذات دلالة إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ بصح 
 . الأولادعدد  لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى  الأمّهاتالعاطفي لدى 

الطالبة الباحثة في افتراضها، حيث خلصت إلى عدم وجود ته  تتوافق النتيجة مع ما توق  لم  
عدد الأولاد، وقد توافقت هذه    لمتغي رالعاطفي تعزى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ

لالنتيجة مع ما     ي ة( حيث لم تجد هي الأخرى أ2018إليه دراسة )بن غذفة والقص،    تتوص 
 عدد الأولاد.  لمتغي ري تعزى العاطف الذ كاءفي  ي ةفروق ذات دلالة إحصائ

المتحص    عويمكن إرجا النتيجة  إلى أن  هذه  دراستنا  العاملات   الأم هاتعينة    ل عليها في 
 عدد قليل من الأولاد ليس بالحجم الذي يحدث إشكالًا كبيراً.  واتي لهن  اللا  

  ي ة المت قدة المول دة للمشاعر الإيجاب  ي ةالشحنة العاطف  ي ةالأم تعتبر في طبيعتها البيولوج   كما أن  
من أدرك مشاعر غيره كان أقدر على   المتفه مة لمشاعر الآخرين، وحسب بعض الباحثين فإن  

 عامل معه، ومن ثم يسهل تغييره وإرشاده إلى الطريق الصحيح.الت  
 اشة والحب  بالعاطفة الجي  ف تتص   ال تيناتها الأنوثة من صلب مكو   للأم   ي ةبيعة البيولوج والط  

فإن   "جوديت هال"  المحدود، وحسب  الل    غير  المبك  اكتساب  أدى  غة  تعل    ر  المرأة مهارة إلى  م 
نة من توفير المناخ  جعلت من الأم متمك    ي ة، وهذه الهبة الإلهي ةاكتشاف ردود الأفعال العاطف
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ال، ولا بدور الأمومة بشكل فع  للأولاد، وبذلك تقوم    ي ةة النفسالملائم الذي يساعد في الصح  
ة العاطفي، وقد ذكرت "لاري كواي" في مجل    الذ كاءصفت الأم بمهارات  إذا ات    يتأتى ذلك إلا  

إذا كان الفرد قادراً على فرض   ن ه لتحقيق النجاح لأ  العاطفي مهم    الذ كاء  "بزنس إنسايد" بأن  
ه من منع القطار من الخروج  تمكن    ل تيام في نفسه، يمكن أن يجد الوسائل  والتحك    ي ة رقابة ذات
قات والعراقيل، بحيث يمكن للفرد تحديد الرد المناسب لكل ة في حال واجهته المعو  عن السك  

أن    جديدة.  ي ةوضع تفتح    كما  أكثر  يجعلها  العمل  بيئة  إلى  المنزل  من  المرأة  وأكثر خروج  اً 
هات في العمل( يجعلها أكثر  )أم   الإجتماعي ةاحتكاكها بالبيئة  شخص، كما أن   اندماجاً مع أي  

الت    ي ةفاعل  الأم هاتمستوى    أن    (Daniz & Singhai, 2017)عامل معها، ووجدت دراسة  في 
 العاملات مرتفع عن الماكثات في البيت. 

العاملات في    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاءفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .5
 في العمل.  يّةالأقدم  لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  العاملات في مدينة    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  في العمل ي ةالأقدم لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  في العمل ي ةالأقدم لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

 وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: 
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العاطفي تعزى   الذّكاءتحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:41) جدول رقم
 في العمل  يّةالأقدم لمتغيّر

مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,218 1,178 1,302 37 48,175 بين المجموعات 
     1,105 865 955,839 داخل المجموعات 

       902 1004,013 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض14من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,218 > 𝛼 = 0.05 

ة الفرضلا  وبالتالي     الذّكاء في    يّةفروق ذات دلالة إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ بصح 
 . في العمل يّةالأقدم لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى  الأمّهاتالعاطفي لدى 

في العمل،    ي ةالأقدم  لمتغي رتعزى    ي ةبعد التحليل الاحصائي لم نجد فروقاً ذات دلالة إحصائ
لوقد جاءت هذه النتيجة مطابقة لما   العاطفي وعلاقته   الذ كاء( حول  2008إليه )مغربي،    توص 

راسة إلى  في مدينة مكة، وخلصت الد    ي ةلدى عينة من معلمي المرحلة الثانو   ي ةبالكفاءة المهن
في العمل،    ةي  الأقدم  لمتغي رالعاطفي تعزى    الذ كاءفي    ي ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

تأثير على أحد أبعاده، وكذلك توافق نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )بن   ليس هناك أي    أن هو 
والقص،   دراسة  2018غذفة  وكذلك  )الشمري    ( 2011)أبوعفش،  (،  دراسة  إلى  بالإضافة 

درجة  2016وراضي،   في  فروق  وجود  الدراسة  وأوضحت  تعزى    الذ كاء(    لمتغي ر العاطفي 
 .ي ةالأقدم

وافق العاطفي مع الت    الذ كاءحول علاقة    (2009)جوخب،  تيجة مع دراسة  ولم تتطابق هذه الن  
 ي ةلت فروقاً ذات دلالة إحصائفي مدينة الرياض، حيث سج    ي ةمات المرحلة الثانو لمعل    المهني  

 في العمل. ي ةالأقدم لمتغي رالعاطفي تعزى  الذ كاءفي 
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العاملات،   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءدراستنا تؤول إلى تقارب مستوى    ي ةونتيجة فرض
الأم العاملة حديثة الترسيم تتساوى  ، وأن  للأم   ي ةر بالخبرة العملهذه المهارات لا تتأث   وبذلك فإن  

 .ي ةلديها أقدم ال تيمع تلك  العاطفي الذ كاءاً في درجة نسبي  
احتياجات الأم العاملة في    ي ةالعاطفي قادرة على تلب  الذ كاءمهارات    وقد يرجع الأمر إلى أن  

فس ولا تحتاج إلى طريقة طويلة من  ق لها الرضا عن الن  ف معها، مما يحق  والتكي    ي ة الحياة العمل
 ي ة تجارب حتى يرفع مستوى ذكائها، وحسب "سامر جميل رضوان" فالخروج من القيود المجتمعال  

دة لكي تكون لديها  العاملة تخرج من دور )الأم والزوجة( إلى أدوار متعد    الأم  يجعل    ي ةالتقليد
أو    (،2007)رضوان،  وتقاوم المجتمع    ي ةب على النظرة الذكور مكانة في المجتمع، وبذلك تتغل  

تلب الماد  ي ةإصرارها على  اكتساب مهارات جديدة تسه    ي ةحاجات الأولاد  إلى  ل عليها يدفعها 
 العاطفي. الذ كاءأسها الأمر وعلى ر 

ال مع البيئة واصل الفع  ا تضمن الت  ن هإ، فالذ كاء وبمجرد اكتساب الأم العاملة لهذا النوع من  
وافق المهني، ومن خلال ما لمسته الطالبة الباحثة أثناء الدراسة  ، وبالتالي تحقيق الت  الإجتماعي ة

تنظيم    ليست معيارًا، لأن    ي ةالأقدم  أن    أغلبهن    ومناقشاتها مع عينة الدراسة، فقد أجمعن    ي ةالميدان
ل على الأم العاملة  حترام المتبادل يسه  مة، كذا عن الإوائح والقوانين المنظ  على الل    يرات والس  الذ  

  الأم هاتلها سنوات خبرة. وقد لمست من    فة جديدة أو سواء  كانت موظ    ي ةعملها بكفاءة عال
، تصل حتى شهادة الدكتوراه،  ي ةعال  ي ةمستويات أكاديم  فات الجديدات لديهن  الموظ    العاملات أن  

اً، وبذلك  لا تستدعي سنوات في ممارستها ميداني  ال تي وهذا يضيف لهذه العينة نوعاً من الخبرة  
 تتساوى مع العينة الأخرى. 

العاملات في    الأمّهاتالعاطفي لدى    الذّكاءفي    يّةدلالة إحصائتوجد فروق ذات   .6
 .نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 
0H  العاملات في مدينة    الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا توجد

0.05  ي ةعند مستوى معنو  نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغي رالأغواط تعزى  = 
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1H  العاملات في مدينة   الأم هاتالعاطفي لدى    الذ كاءفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغي رالأغواط تعزى  = 

 التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: وبتحليل 
العاطفي تعزى   الذّكاءتحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:42) جدول رقم

 نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغيّر
مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,21 1,185 0,191 37 7,068 بين المجموعات 
     0,161 865 139,439 داخل المجموعات 

       902 146,507 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض24من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,21 > 𝛼 = 0.05 

ة الفرضلا  وبالتالي     الذّكاء في    يّةفروق ذات دلالة إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ بصح 
السكن )خاص، مع   لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى    الأمّهاتالعاطفي لدى   نوع 

 .العائلة(

ب القول  الشفه  أن هنستطيع  استقصاءاتنا  فإن    الأم هاتمع    ي ةوحسب  فئة    كل    العاملات، 
وضع سواء  ضمن منزل الأسرة    ايش في أي  ستطاعت التع  إالعاطفي    الذ كاءباستخدامها لمهارات  

وهي القدرة على    لمتغي ريمنحها هذا ا  ال تية أو في السكن الفردي، لأن من أبرز القدرات  الممتد  
  ي ةجتماعإ  ي ةزن بخصائص شخصالعاملات يتمي    الأم هاتبعض    تغيير، وكما أن    التلاؤم مع أي  

  ي ة التربو   ي ة( عن الأهم2018حببن البقاء في إطار الأسرة الممتدة، حيث قامت دراسة )بدور،  وي  
ا هي السبب في استقرار الأسرة، بالإضافة ن هدة لأالسكن في الأسرة الممت    ي ة للأسرة، بترجيح أهم

  ي ة غط عن الأم من ناح العائلة ترفع الض    العاملات في السكن العائلي بأن    الأم هاتإلى اعتراف  
المنزل والمهام  أن  ي ةالأولاد  الأسرة  تتعل    ي ةهناك مهارات عاطف  ، كما  أفراد  خلال  الأم من  مها 
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ة، بينما أفراد عينة السكن الفردي فهي نتيجة خصائص ر اً من خلال الملاحظة المستم  الأكبر سن  
القطيع وتحب    ال تي  ي ةالشخص سياسة  تساير  قيود، هذه   لا  دون  من  بمفردها  حياتها  تسيير 

ة ي ةدت فيها مهارات ذكائأكسبتها الثقة وول   ي ةجارب الذاتالت    م بها أحد. بها لا يتحك   خاص 
زن بذكاء عاطفي بغض النظر  يتمي    ي ةالعاملات في دراستنا الميدان  الأم هات  كل    وبذلك فإن  

 د بطريقة تنشئتها وشخصيتها وغيرها من الأمور الأخرى.ما قد تحد  السكن، وإن   ي ةعن نوع
 السابعة يّةالفرع يّةنتائج الفرض ومناقشة. عرض  ثامنا  

 يّةالمتعلقة باختبار الفروق بين متوسطات الصلابة النفس  يّةبالنسبة لهذه الفرضيات الفرع
، فقد قمنا بالاعتماد على تحليل التباين  يّةوالمهن  يّةوالديمغراف  الإجتماعيّةات  لمتغيّر حسب ا 

الطرق  و الأحادي   المجتمعات    ال تيهو من  بين متوسطات عدد من  الفروق  لقياس  تستخدم 
، هذا الأخير يستخدم في حالة قياس بين   Tعندما يصعب أو يتعذر قياسها بواسطة اختبار

 متوسطي أو ثلاثة على الأكثر، أما إذا كان عدد المتوسطات أكثر من ذلك فأن اختبار فيشر
F  جدول تحليل التباينهو الأنسب في هذه الحالة، والذي يستخرج من ANOVA . 

ات  لمتغي ر وبين ا  ي ةفتحليل التباين يساعدنا في معرفة الفروق ان وجدت بين الصلابة النفس
، الإجتماعي ةفي العمل، الحالة    ي ة)السن، عدد سنوات الزواج، عدد الأولاد، الأقدم  ي ةالشخص

 (.للزوج ي ةالمهن ي ةنوع السكن، الوضع
الصلابة في    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائتنص على التالي: "  السابعة  يّةالفرع  يّةفالفرض

ات: السن، عدد سنوات الزواج،  لمتغيّر العاملات في مدينة الأغواط تعزى    الأمّهاتلدى    يّةالنفس
)متزوجة، أرملة، مطلقة(، نوع السكن    الإجتماعيّةفي العمل، الحالة    يّةعدد الأولاد، الأقدم

 .")خاص، مع العائلة(
 ات، نجد ما يلي: لمتغي ر السابعة إلى تفريعات حسب ا ي ةالفرع ي ةوبتقسيم الفرض

العاملات في    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفسفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .1
 .السن  لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 
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0H  النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا توجد العاملات في    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  السن لمتغي رمدينة الأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05 ي ةعند مستوى معنو  السن لمتغي رالأغواط تعزى  = . 

 وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: 
تعزى   يّةالصلابة النفستحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:43) جدول رقم

 السن  لمتغيّر
مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,548 0,944 0,561 27 15,138 بين المجموعات 
     0,594 875 519,845 داخل المجموعات 

       902 534,983 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ةيتم  قبول الفرض( 34من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,548 > 𝛼 = 0.05 

الفرضلا  وبالتالي   ة  بصح  إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ  دلالة  ذات  في    يّةفروق 
 السن.  لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى   الأمّهاتلدى   يّةالصلابة النفس

تيجة عكس الافتراض المعتمد، وبذلك لم نجد  ، جاءت الن  ي ةللفرض الإحصائي ة بعد المعالجة 
السن،   لمتغي رالعاملات تعزى    الأم هاتلدى    ي ةلابة النفسفي الص    ي ةفروقاً ذات دلالة إحصائ

)الساسي وجديد،   دراسة  في  الباحثة  الطالبة  الص  2018وهو ما وجدته  حول  النفس(    ي ةلابة 
 لمتغي ر هذا ا   وأن  السن،    لمتغي رفروق دالة تعزى    ي ةم، فلم يجد الباحثان أللتعل    ي ةوعلاقتها بالدافع

يؤث   الص  لا  مستوى  في  إلا  لابةر  دراسة    ،    ,Abdollahi, Mobarakeh & Karbalaei)في 
، بالإضافة إلى نفس  ي ةتحمل مستويات صلابة عال  اً ة الأكبر سن  العين    حيث وجد أن    2015)

العينين،   )أبو  دراسة  إحصائ2011نتيجة  دلالة  ذات  فروق  الأخرى  هي  تجد  فلم  في    ي ة(، 
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النفس الد    لمتغي رترجع    ي ةالصلابة  أغلب  جاءت  وقد  توقع  السن.  ما  الطالبة  راسات عكس  ته 
 الباحثة. 

،  اً ي جد  العاملات قو    الأم هاتلدى    ي ةلابة النفسجدار الص    وحسب رأي الطالبة الباحثة فإن  
، المتقاربة لا السن    الإجتماعي ةشجيع والمساندة  دة والت  الموح    الإجتماعي ةيبنى تبعاً للظروف    أن هو 

الت   ال    ال تيجارب  وكذلك  نسبة  خلال مسيرتها تجعل  النفساختبرتها  متقاربة   عندهن    ي ةصلابة 
 نسبيا. 

اختبرن مشكلات   العاملات صغيرات السن    الأم هاتوحسب استقصاء الطالبة الباحثة فإن  
تبة مع كبيرات  فس الر  ا يجعلها في نوتجارب كثيرة نظراً لضغط المجتمع في الوقت الراهن مم  

نة  عي   بها، وكذلك فإن   مررن   ال تيالعاملات، بالرغم من طول فترة التجارب  الأم هاتمن  السن  
ين الإسلامي الذي يجعل ك بالد  في الغرب بالتمس    الأم هاتعن باقي    العاملات يختلفن    الأم هات

سك الديني ما زاد التم  كل    ي ةلابة النفسالص    وتشتد  مة،  من حياة الأم العاملة سهلة متوازنة ومنظ  
 . مهما كان عمرهن  
  من ضغوط وأحداث وتجارب هي من عند الله عز وجل، وأن   ما يحدث لهن   وهن  ي وق نَّ أن  

د في قول الله  ، حيث يتجس  ي ةلابة النفسعة، وهذا الأمر هو لب الص  هذه الحياة تجارب متنو  
ُُُُُۥوعَِندَه ُ۞  :تعالى في كتابه الكريم ُمَاُفُُُُِِلغَْيبُِْٱُمَفَاتحِ  وَُُۚوَيَعْلَم  ُه  هَآُإلَِا ُِٱُلََُيَعْلَم  ُوَمَاُُُُۚلْْحَْرُِٱوَُُُُلبََْ

ل مََٰتُُِ هَاُوَلََُحَباةٍٍُۢفُِِظ  ُيَعْلَم  ُمِنُوَرَقةٍَُإلَِا ط  رضُِْٱُتسَْق 
َ
بيٍٍُُُِۢلْْ ُمُّ ُفُِِكتََِٰبٍٍۢ ُوَلََُياَبسٍُِإلَِا   ۞ ُُوَلََُرطَْبٍٍۢ

صِيبَةٍٍُۢفُُِِ۞  (، وقال تعالى:  59:  الأنعام)سورة   صَابَُمِنُمُّ
َ
رضُِْٱُمَآُأ

َ
ُفُُُُِِلْْ مُْإلَِا سِك  نف 

َ
وَلََُفُِِٓأ

ُُ َٰلكَُِعََلَ ُذَ ُُۚإنِا ٓ هَا
َ
نُنابَْأ

َ
ُمَِنُقَبلُِْأ ُِٱُكتََِٰبٍٍۢ  ب الأم  (؛ هذا الأمر يجن  22: )سورة الحديد۞   يسَِيرُُُللّا

عة في الحياة  ختبارات المتنو  الإ  ويزيدها يقينا بأن  ويحميها من الصراعات،    العاملة القلق النفسي  
ول  الله    حة وليست محنة، فقد  ن  هي م   ُلََ ُخَيْرُ:  صلى الله عليه وسلمق ال  ر س  اه  مْرَه ُكُ 

َ
ُأ ؤْمِنُِإنِا وَلَيسَُُُُْ، عَجَباًُلْمْرُِالمْ 

ؤْمِنُ ُللمْ  اء ُشَكَرَُفَكََنَُخَيْاًُلََُ ُ:ذَلكَُِلْحَِدٍُإلَِا ُسََا صَابَتهْ 
َ
ُفَكََنَُخيْاًُُُ، إنُِْأ اء ُصَبََ ُضََا صَابَتهْ 

َ
وَإِنُْأ
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ة يمنحها الله  ما هو قو  العاملة، وإن    بعمر الأم    يتأث رين لا  ك بالد  فالتمس    .  (2016،  مسلم)  "لََُ 
 عارض مهما كان.  ي لأي  صدي القو  تعالى لها للت  

العاملات في    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفسفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .2
 . الإجتماعيّةالحالة    لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  توجد النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا  العاملات في    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  الإجتماعي ةالحالة  لمتغي رمدينة الأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  الإجتماعي ةالحالة  لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

 وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: 
تعزى   يّةالصلابة النفستحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:44) جدول رقم

 الإجتماعيّة الحالة  لمتغيّر
مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,996 0,42 0,024 27 0,635 بين المجموعات 
     0,056 875 49,022 داخل المجموعات 

       902 49,657 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض44من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,996 > 𝛼 = 0.05 

الفرضلا  وبالتالي   ة  بصح  إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ  دلالة  ذات  في    يّةفروق 
 . الإجتماعيّةالحالة    لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفس

تعزى    ي ةلابة النفسعاتنا، حيث لم نجد الفروق في الص  تيجة جاءت خلاف توق  الن    نلاحظ أن  
من  الإجتماعي ةللحالة   نستنتج  إذ  أن  ،  ا  خلالها  يؤث    لمتغي رهذا  صلابة  لا  على   الأم هاتر 
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ف مع كل الأوضاع نتيجة  الأم العاملة قادرة على التكي    ، وأن  الإجتماعي ةالعاملات بدلالة الحالة  
وحسب دراسة )العزام  ،  الإجتماعي ةر على المهارات  م يؤث  المه    لمتغي رصلابتها، ووجود هذا ا

الكبيرة تعمل    العالي لدى الطالبات وقدرتهن    ي ةلابة النفسفإن مستوى الص    (2019وطلافحة،  
على الحياة  للفشل والإنغلاق وإصرارهن   رفضهن   وبالأخص   الإجتماعي ة على تطوير مهاراتهن  

   م فيها بخطى ثابتة.والتقد  

قة أو المرأة المطل    ( عكس نتائج فرضيتنا، حيث وجد أن  2017وقد جاءت نتائج )عاجب،  
الأولاد    ي ةا قد تنهار لعدة أسباب من بيئتها، تربأن هالأرملة لا تستطيع المقاومة دون الزوج، و 

وجين على  عاطف بين الز  الت    ي ةحول أهم  ذلك عدة دراساتلوحدها، ونظرة المجتمع، وتؤيده في  
لفي الحياة الراهنة؛ وهذا ينفي ما   ي ةلابة النفسالص    إليه في دراستنا.نا توص 

ظري حيث  وما نستطيع  إثباته في هذه النتائج استناداً إلى ما ذكرناه من خلال الجانب الن  
يعمل على تعديل إدراك الأحداث الضاغطة، وتجعلها    ي ةلابة النفسصاف الفرد بالص  ات    ي ة أهم  أن  

حال إلى حال أحسن،    الي تؤدي إلى أساليب مواجهة نشطة، أو تنقله منوطأة، وبالت    تبدو أقل  
مل لا يعتبر محنة  الطلاق أو التر    نة المدروسة، حيث أن  وهو ما لمسته الطالبة الباحثة في العي  

ا ملزمة  ن هما هو منحة لإخراج قدرات ومهارات جديدة لم تكن تعلم بها، لأ، إن  أو توقفاً للحياة
 لا زالت موجودة. ال تي ي ةصير في الجوانب الباقبعدم التق  

الص   عن  نموذجها  في  "كوباسا"  النفسوتشير  الإ   الإلتزامب عد    أن    ي ةلابة  ستمرار يفرض 
لابة من خلال  ر الص  ستمرار؛ ويقوى متغي  ع أو الإر الوضع أو التوق  سواءً في تغي  بالنشاطات  

عن    ي ةالفهم الداخلي من أجل إطلاق الإيجاب  ذي من خلاله يتم  نحو الذات ال    الإلتزامعنصر  
 نحو الوظيفة. الإلتزامالذات نحو الآخرين، بالإضافة إلى 

تها والتزامها، وكذلك  العاملة لما له من دور في إثبات ذاتها وقو    وهو ذو قيمة كبيرة لدى الأم  
  م الأم  ذي من خلاله تسل  ال    الديني    الإلتزاميأتي دور    ، ثم  الذكوري    ها للمجتمع العنصري  تحدي  
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  م بأي  العاملة التحك    حال قد تكون عليه، ومن هنا تستطيع الأم    بقضاء الله وحكمته في أي  
 رة.روف القاهرة والمدم  دت الظ  ج  طرف مهما و  

العاملات في    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفسفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .3
 .عدد سنوات الزواج لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  توجد النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا  العاملات في    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  عدد سنوات الزواج لمتغي رمدينة الأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  عدد سنوات الزواج لمتغي رالأغواط تعزى  = . 

 وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: 
تعزى   يّةالصلابة النفستحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:45) جدول رقم

 عدد سنوات الزواج  لمتغيّر
مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,61 0,902 0,76 27 20,523 بين المجموعات 
     0,843 875 737,546 داخل المجموعات 

       902 758,069 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض54من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,61 > 𝛼 = 0.05 

الفرضلا  وبالتالي   ة  بصح  إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ  دلالة  ذات  في    يّةفروق 
 عدد سنوات الزواج.   لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفس

، ي ةلابة النفسر على الص  عدد سنوات الزواج لا تؤث    يمكن تفسير الخروج بهذه النتيجة أن  
الز    وأن   العاملة سواء  كانت حديثة  لها سنوات عديدة لا يتغي  الأم  أو  لابة ر مستوى الص  واج 



 الخامس: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الفصل  

 

 
174 

الزواج لا يحتجن    الأم هات، فعندهن    ي ةالنفس لت بنى صلابتهن    العاملات حديثات  الوقت   إلى 
، ي ةتستدعي تشكيل مهارات الصلابة النفس  ال تيإلى ضغط الحياة الراهنة    ، فهن  يخضعن  ي ةالنفس

 ا بالنسبة للأمهات العتيقات في الزواج فهن  رات الضاغطة، وأم  ف السريع مع التغي  وذلك للتكي  
من الممكن لم يكتسبنها من    ال تي  ي ةوالتحول  ي ةمع العينة الأولى نفس الظروف البيئ  يتقاسمن  
 ا جديدة في الوقت الحالي.ن هقبل، لأ

"فينك" جاء بمصطلح جديد يثبت ذلك من خلال    ، فإن  ي ةوحسب ما ذكرناه في فصولنا النظر 
عايش"، فهو حسب رأيه يرتبط ارتباطاً وثيقاً ، وهو مصطلح "الت  ي ةلابة النفسنموذجه عن الص  

  ا أقل  أن هنفعال لإدراك المواقف على  ضبط الإ  من خلاله يتم  و ،  ي ةالعقل  ي ةة النفسوإيجابياً بالصح  
 مشق ة. 

المحافظة على سلامة   أن هله تأثير كبير، فمن ش ي ةلابة النفسالص  حدي في ب عد الت   وكما أن  
استخدام الوسائل   ضاغطة، وحسب رأينا فإن   ي ةعرض لأحداث سلبللفرد رغم الت    الأداء النفسي  

، ي ةالمرونة العاطف  كتسابهن  إالعاملات يعمل على    الأم هاتالحديثة في حل المشكلات لدى  
  ن  إذا خرج  ن  غط عليهالض   وج والأولاد، وبذلك يخف  ف مع الز  التكي   ي ة عمل وبذلك تسهل عليهن  

 عدد سنوات أكبر أغلبهن    واتي لديهن  الل    الأم هاتإلى المهنة من جهة، ومن جهة أخرى فإن  
ة الدراسة، فذلك يأخذ وقتاً كبيراً في فهم الزوج وتوفيق حسب عين    ةالتقليدي  بالطرق    كان زواجهن  

ل ضغط العمل، وهو على العكس في الفئة حديثة الزواج، فيكون  إلى تحم    الأولاد بالإضافة
، وبذلك تكون فترة ما قبل الزواج فرصة سانحة  الزواج بالطريقة الحديثة وهي الزواج عن حب  

أزواج يساهموا في    يكون لديهن    أغلبهن    ق فيه، بالإضافة إلى أن  والتعم    لمعرفة الزوج المستقبلي  
غوط، الض    فون عنهن  ويخف    مساعدة زوجاتهن    ي ةون أكثر بأهم، فهم يحس  ي ةتقليل الأعباء المنزل

الص   الشراكة   هذه  ت ول د  النفسوبذلك  من  ي ةلابة   المدروسة  الفئة  يجعل  الأمر  وهذا   الأم هات، 
 بطريقته. ، ولكن كلٌّ ي ةلابة النفسمتساويات في الص  
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العاملات في    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفسفي    يّةفروق ذات دلالة إحصائتوجد   .4
 . عدد الأولاد لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 

0H  توجد النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا  العاملات في    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة 
0.05  ي ةعند مستوى معنو  عدد الأولاد لمتغي رمدينة الأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو  عدد الأولاد لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

 التالي: وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول 
تعزى   يّةالصلابة النفستحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:46) جدول رقم

 عدد الأولاد  لمتغيّر
مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,342 1,092 1,688 27 45,566 بين المجموعات 
     1,546 875 1352,788 المجموعات داخل 

       902 1398,354 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض64من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,342 > 𝛼 = 0.05 

الفرضنأخذ  لا  وبالتالي   ة  إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةبصح  دلالة  ذات  في    يّةفروق 
 عدد الأولاد. لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى   الأمّهاتلدى   يّةالصلابة النفس

الن   النفسالص    فإن    الإحصائي ةتائج  من خلال  ر ولا  العاملات لا تتغي    الأم هاتلدى    ي ةلابة 
، وحسب مناقشة الطالبة الباحثة في بعض  عن عدد الأولاد الذين أنجبنهن  ظر  ر بغض الن  تتأث  

الحديثة   ي ة الوسائل التكنولوج  ، حيث صر حن حول أن  ي ةقو  جعلت من صلابتهن   ال تيالأسباب 
الوقت  في الت    العاملة بغض النظر عن عدد الأولاد، وساعدتهن    سه لت حياة الأم   غلب على 
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( 2012،  )الثلاجة، الغسالة، الأنترنت،...(، وحسب دراسة )مادوي   ي ةوالجهد في أعمالهن اليوم
بات  خفيف من متطل  العاملة بالقيام بوظيفتها خارج المنزل والت    هذه الوسائل سمحت للأم    فإن  

ر تأثيرا بالغاً في صلابة زيادة أو نقصان عدد الأولاد لا يؤث    الأسرة ومسؤولياتها، وبذلك فإن  
تسعى دوماً إلى الحفاظ على كيان أسرتها ولو كان ذلك على حساب أولوياتها في   الأم، فالأم  

من أجل راحة من حولها بغض النظر   ي ةمجبرة على التضح   اً ياً واعتقادي  إجتماع    الحياة؛ فالأم  
لا أحد   أن ها تحاول إثبات ذاتها أمام المنتقدين و ن هإمن جهة، ومن جهة أخرى ف  معن عدده

ا  أن هالممنوحة للرجل، فنجد    الإجتماعي ةة  زمها، وذلك لتصل إلى نفس مكانة القو  يستطيع أن يه 
وهو    ي ةلأطفالها بدرجة عال  ي ةوتعطي طاقة عاطف  تغتنم أبسط الفرص ولا تضيع وقت فراغها

 تواجهها.  ال تيطات والمثب   ي ةأمام الانتقادات السلب اً وجسدي   ما يجعلها صلبة نفسيا  

النفسالص  ر  متغي    إن   يدعمهن    الأم هاتلدى    ي ةلابة  المجالات، وحسب    في كل    العاملات 
يعمل بشكل إيجابي ومباشر   ي ةلابة النفسر الص  متغي    ( فإن  1983موذج الثاني لـ "كوباسا" )الن  

لة ا تزيد من استخدام الأساليب الفعا  ن هإعلى مقاومة ضغوط الحياة القاهرة، وحسب "مخيمر" ف
 للمقاومة وإثبات الذات.  ي ةلعمل على استخدام كل المصادر الشخصللمواجهة وا

العاملات في    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفسفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .5
 . في العمل يّةالأقدم  لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 
0H  توجد النفسفي    ي ةإحصائفروق ذات دلالة  : لا  العاملات في    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة 

0.05  ي ةعند مستوى معنو  في العمل ي ةالأقدم لمتغي رمدينة الأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةمستوى معنو عند  في العمل ي ةالأقدم لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

 وبتحليل التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: 
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تعزى   يّةالصلابة النفستحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:47) جدول رقم
 في العمل  يّةالأقدم لمتغيّر

مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,172 1,258 1,389 27 37,511 بين المجموعات 
     1,105 875 966,502 داخل المجموعات 

       902 1004,013 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض74من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,172 > 𝛼 = 0.05 

الفرضلا  وبالتالي   ة  بصح  إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ  دلالة  ذات  في    يّةفروق 
 في العمل.   يّة الأقدم  لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفس

دراسة   مع  النتيجة  هذه  وحمود،  تطابقت  النفس2018)الرجيبي  الصلابة  حول  لدى    ي ة(، 
لالمعلمين، وقد تم ال  لمتغي ر تعزى   ي ةإلى عدم وجود فروق بين متوسطات الصلابة النفس توص 

 . ي ةالخبرة والأقدم

لوقد تعارضت نتيجتنا مع ما   ( في دراسته عن الصلابة لدى 2011إليه )العنزي،    توص 
  ي ةرجة الكللأبعاد الد    ري الخبرة طبقاً بين متغي    ي ةوجد فروقاً ذات دلالة إحصائ  أن هالمرأة، حيث  

(، فقد وجدت فروقا دالة إحصائيا  2011للمقياس، وكذلك الأمر بالنسبة لدراسة )أبو العينين، 
 . ي ةالأقدم لمتغي ر

إحصائوعدم   دلالة  ذات  فروق  الص    ي ةوجود  النفسفي  الت    ي ةلابة  مستوى  معناه  في  قارب 
  ، وهو راجع إلى أن  العاملات مهما كان كبر حجم الخبرة أو قل    الأم هاتلدى    ي ةلابة النفسالص  
( تنمو خلال تنشئة الفرد، وتكون جزءاً من 2018حسب )الرجيبي وحمود،    ي ةلابة النفسالص  

  ال تي ل  ة التحم  ا تعني بالمقابل قو  ن هإلابة فمتكاملة، فهذه الأخيرة إذا اتسمت بالص  ال  ي ةالشخص
المنشود مهما كانت الصعوبات المستقبل  القدرة على اختيار  الفرد  تمنح  ن هإ، وبذلك فتمنح  ا 
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تحديات   الأم هات ومواجهة  والجرأة  الشجاعة  وإبداء  التحدي  على  الخارقة  القدرة  العاملات 
 والتحدي في الحياة.  الإلتزامالمستقبل بكل هدوء وحكمة وتفاني، فضلا عن القدرة على السيطرة و 

يعتبر بمثابة شيء يثبت   العمل بالنسبة للأم    وما لمسته الطالبة الباحثة في الدراسة هو أن  
س وهو الأمومة من جهة أخرى دون أن ويحقق أحلامها من جهة، والقيام بالعمل المقد  ا ه انكي

في    بأي    تحس   تتل    أي    ؛ لأن  إحديهمانقص  الأم  نقد  في    قاه  فهي  قد يزعزع مكانتها،  العاملة 
 . ي ةتع بصلابة قو تتم   ي ةمسيرتها تريد تحقيق الأمن النفسي من خلال بناء شخص

 الأم هات لدى    ي ةد له دور كبير في ارتفاع مستوى الصلابة النفسداد الجي  التأهيل والإع  كما أن  
 .العاملات قيد الدراسة

وفيق بين الأسرة والعمل هو ارتفاع المستوى ساعدت المرأة على الت    ال تيومن بين العوامل  
الموظ    التعليمي   التحك    فات، وبذلك أصبحن  لأغلب  ، وهو الإلتزامم و أكثر نضجاً ومقدرة على 

 الأم    في العمل، وأن    ي ة نشئ الأقدمت    ال تي الممارسة وحدها هي    عكس ما كان متعارفاً عليه بأن  
 ر مع أحداث الوقت الراهن. ر مصيرها بعدد سنوات العمل؛ هذا الأمر تغي  العاملة يتقر  

العاملات في    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفسفي    يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ .6
 .نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغيّرمدينة الأغواط تعزى 

 تكون على النحو التالي:  الإحصائيّةوالصياغة 
0H  توجد النفسالص  في    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: لا  العاملات في    الأم هاتلدى    ي ةلابة 

0.05  ي ةعند مستوى معنو نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغي رمدينة الأغواط تعزى  =. 

1H  العاملات في مدينة    الأم هاتلدى    ي ةالصلابة النفسفي    ي ةفروق ذات دلالة إحصائ: توجد
0.05  ي ةعند مستوى معنو نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغي رالأغواط تعزى  =. 

 التباين الأحادي نتحصل على الجدول التالي: وبتحليل 
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تعزى   يّةالصلابة النفستحليل التباين باتجاه واحد للفروق في نتائج  (:48) جدول رقم
 نوع السكن )خاص، مع العائلة( لمتغيّر

مصدر  
 التباين

مجموع   المجال
 المربعات 

درجة  
 يّةالحر 

متوسط  
 المربعات 

 يّةإحصائ
 Fفيشر

الدلالة  
Sig 

 
 السن

 0,639 0,883 0,144 27 3,885 بين المجموعات 
     0,163 875 142,622 داخل المجموعات 

       902 146,507 الكلي 
 SPSS استنادا إلى مخرجات برنامج  الطالبة الباحثةالمصدر: من إعداد  

فر  ي ة( يتم  قبول الفرض84من خلال الجدول رقم )  ي ةالص 
0H  لأن ،𝑠𝑖𝑔 = 0,639 > 𝛼 = 0.05 

الفرضلا  وبالتالي   ة  بصح  إحصائ  بوجود  ي ةالقاض  ي ةالجزئ  ي ةنأخذ  دلالة  ذات  في    يّةفروق 
نوع السكن )خاص،    لمتغيّرالعاملات في مدينة الأغواط تعزى    الأمّهاتلدى    يّةالصلابة النفس

 مع العائلة(.

لوقراءة الجدول تم ال  الإحصائي ةبعد المعالجة    ي ةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ  توص 
 ي ةلابة النفسالص    نوع السكن، هنا يمكن تفسير الأمر بأن    لمتغي رتعزى    ي ةلابة النفسفي الص  

كما قالت  ن بنوع السكن، وهو عكس ما هو متعارف عليه،  يتأث ر ن لا  أن هو   الأم هاتعند    ي ةقو 
 ي ةب في الوقت الراهن لدى الأزواج هو الاستقلالالنموذج المحب    ( في دراستها أن  2014)مادوي،  

 في المنزل وبالأخص العاملات لتفادي المشاكل.

  العاملات في دراستنا، وقد لمحت الطالبة الباحثة أن    الأم هاتهذا الأمر لم نجده لدى عينة  
، في حين الساكنات % 80ينة المدروسة هي من ذوي السكن الفردي حيث قدرت بـ أغلب الع  

سبة الأخيرة لم تقدر على مفارقة سكن هذه الن    ، علماً أن  %  20وج تقدر بـ  ضمن منزل أسرة الز  
 أهل الزوج نظراً لما تمنحه من امتيازات. 

ةغوطات الن بالض  يتأث ر لا    ي ةوبوجود الصلابة النفس ن قادرات أن هبكل من نوع السكن، و   خاص 
ات تطرأ  كم بأي تغير  التح    باستطاعتهن    أن هفي أي نوع بيئة كانت، كما    الإلتزامدي و على التح  
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م  ب عد التحك    ي ة( في دراسته حول أهم2002ها، وهو ما يراه )مخيمر،  مهما كانت شدت    ن  عليه
 ي ةمل المسؤولكم فيما يلقاه من أحداث، وتح  التح   نهابإمك حسب رأيه مدى اعتقاد الفرد بأن   ن هلأ

 دي.الكاملة مما يحدث له من حيث القدرة على اتخاذ القرارات والقدرة على التح   ي ةالشخص

 الثامنة  يّةالفرع  يّة. عرض وتفسير نتائج الفرضتاسعا  

"   الثامنة  يّةالفرع  يّةفالفرض التالي:  على  أهمتوجد  تنص  الصلابة    يّةدرجات  لمحددات 
  .العاملات في مدينة الأغواط" الأمّهاتلدى   يّةالنفس

الزوج قمنا باستخدام وفحص   المقارنات  بين    ي ةالأهم  درجة  ، ونقيم على أساسهاي ةطريقة 
لابة مكونات   .ي ةالنفسالص 

المعايير   بمقارنة  )أكبرنقوم  علاقات  شكل  على  التقييم  نتائج  وبعرض  أصغر،    ،زوجيا 
الخصوصإمتعادل(،   بصفة  تتمتع  الطريقة  هذه  التعدي أن هوهي    ي ةن   شرط  تفرض  لا  ا 

transitive    مثلا إذا كانX>Yو ،Y> 𝑍  التعدي نستنتج أن     ي ةومن خاص  أن هفX> 𝑍    وهذا
 لهذه الطريقة. ي ةما يعد الميزة الجوهر 

الزوج  للمقارنات  مربعة  مصفوفة  شكل  على  إثباتها  يتم   المعايير  هذه  مقابلة  بشكل    ي ةإن 
=إشارات  ، < ، >. 

 والجدول التالي يوضح ذلك: 
 (: مقارنة أزواج المعايير 49رقم ) جدول

3X 2X 1X  

  = 1X 

 =  2X 

=   3X 
 . ةالباحثالطالبة المصدر: من إعداد  
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المصفوفة المربعة نقوم بضرب المصفوفة في منقولها، أن  عدم التعدي للحصول على 
:  x3، التحكم:   x2، الإلتزام: x1يمكن إظهارها من خلال مخطط نتائج مقارنة أربع معايير )

 (. التحدي
 

 
 
 

 مقارنة أزواج المعايير  (:21شكل رقم )
 الطالبة الباحثة المصدر: من إعداد  

 المصفوفة المربعة بالشكل التالي: بعد ذلك نضع 
ijA a =    

11 12 1

21 22 2

1 2

.....

.....

.... .... .... ....

....

n

n

n n nn

a a a

a a a
A

a a a

 
 
 =
 
 
 

 

 وهنا يكون: 
y+1   كان   إذاXi>Xj⇒ 

Xi= Xj    1⇒إذا كان 
Xi<Xj   1إذا كان − y ⇒ 

3حيث ≥ 𝑦 ≥ 1 
y:    :1( فمثلا  3،  1،2هي أي عدد معقول ضمن الحدود المعطاة )فرضنا=y  وعندها ،

 تأخذ شكل الجدول التالي: ي ةمصفوفة المقارنات الزوج  ن  إف
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 يّة (: مصفوفة المقارنات الزوج50جدول رقم )
3X 2X 1X  

2 2 1 1X 
0 1 0 2X 
1 2 0 3X 

 . ةالباحث الطالبة  المصدر: من إعداد
في   التكرار ندخل  القوة  مفهوم  الرتبة"  ي ةالحسابات  الن فس"  k"من  لابة  الص  دات    ي ةلمحد 

 :د بالشكل العام تتحد   ال تي، و P(k)عمود –على شكل مصفوفة  العينةراء آحسب 
( ) ( )1P k AP k= − 

التكرار و ،  k=1,2,3,….nحيث   القوة  بحساب  )  ي ةيتم  الأول  (  الإلتزام:  X1للعنصر 
 : ي ةالتال بالمعادلة

( ) 1

1

.
n

i ij jk

j

P k a P −

=

= 

الحساب    يةفي بدا  P(k)على عمود المصفوفة     Aسطر المصفوفةأبمثابة توزيع    أن هأي  
 11P=(0)خذ أيتم   1P(k)جل تحديد أمن   أن ه، أي P(k)=1 ي ةخذ القوة التكرار أيتم  

P1(0)=1 
P2(0)=1 
P3(0)=1 
P4(0)=1 

 ونتيجة للحسابات نحصل على المصفوفةP(0) ( بـ1) ي ةالمصفوفة الأولفنقوم بإجراء ضرب 
P(1)،  من المرتبة الأولى.  ي ة وهي القوة التكرار 

i   في هذه الطريقة: ي ةر عن القيمة العمليعب 

( )
( )

( )

% i

i n

i

i k

P k
P c

P k
=

=


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 نجري الحسابات ونتوقف عند المرحلة الثالثة )مثلا(

1

1

n

ij jk

i

a P −

=

 

 حسابات تكرارات المرحلة الأولى هو: 

( )

1 2 2 1 5

1 0 1 0 1 1

0 2 1 1 3

P

     
     =  =
     
          

 

( ) ( )

( )

% %

1 3

%

2

5 3
1 0.555   ,   1 0.333    

9 9

1
1 0.111  

9

P P

P

= = = =

= =

 

)إن قيم  )%

iP c    تسمح بتقييم الأسباب    المستخدمة في هذه الطريقةالمحسوبة في التكرارات
إلى    ال تي الأهم  معرفة تؤدي  الإ  ي ة درجة  خلال  العاملاتستبيان  من  فبعد  للأمهات  ، وهكذا 

بالدرجة الأولى يليها التحدي وأخيرا    الإلتزام:  هذا الترتيبلنا على  تحص  حساب هذه المعاملات  
 التحكم. 

  يّة لمحدّدات الصّلابة النّفس  يّةتوجد درجات أهمالقائلة: "    الثامنة  ي ةالفرع  ي ةبالنسبة للفرض
، بالفعل ي ةبعد استخدامنا لطريقة المقارنات الزوج ،  "  العاملات في مدينة الأغواط  الأمّهاتلدى  

لابة النفس دات )مكونات( الص   . ي ةتبين لنا وجود تصنيف بين محد 

ة الفرض لمحدّدات الصّلابة    يّةتوجد درجات أهم  :  أن ه القائلة ب  الثامنة  ي ةالفرع  ي ةوبالتالي بصح 
 .العاملات في مدينة الأغواط الأمّهاتلدى   يّةالنّفس

، أن    راسة من الجانب الن ظري  هو نوع من التعاقد   الإلتزاموحسب ما ذكرناه في أدبي ات الد 
المواقف  إلى  وينظر  حوله،  من  والآخرين  وقيمه  وأهدافه  نفسه  اتجاه  الفرد  به  يلتزم  النفسي 

 .ا تدعوا إلى المتعة والسعادةأن هو الضاغطة على أن  ورائها معنى، 

لابة  ي ةأهمفيها  تناول    ال تيويشير''مادي'' في دراسته   الثلاثة  ناتها  من خلال مكو    ي ةالنفس  الص 
م،  الإلتزام) مهناك بعض الأشخاص لديهم مستوى عالٍ من  أن   ب  دي(، فقالوالتح    التحك   التحك 
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الض   للمواقف  والمواجهة  المحاولة  في  ونمو  )الاستمرار  إلى فرص  تحويلها  حين  إلى  (  اغطة 
ئة دون  الأحداث السي    كانت)البقاء مندمجا مع الحياة مهما    الإلتزامولكن مستوى منخفض من  

نا نجدهم يرغبون  إن  م(، فوالتعل    عزلة أو اغتراب( والتحدي )يرى التحديات الضاغطة كفرص للنمو  
م لا يرغبون في تضييع  أن ه يرغبون في الحصول عليها، غير  ال تيفي صياغة وتحديد النتائج 

التعل   االوقت والجهد في  الشعور في  م من  أو  دماج مع الآخرين ومع الأحداث،  الإنلتجارب 
يتمي   نجدهم  الص  وبالتالي  بعدم  التهي  زون  والحساسبر،  حين  ي ةج  في  العزلة؛    أن    المفرطة، 

لديهم مستوى عالٍ من   الذين  و   الإلتزام الأشخاص  التحدي  مومنخفض من  ، نجدهم لا  التحك 
أثير على الآخرين، ولا ردة فعل لديهم تجاه تجاربهم وعلاقاتهم، وعلى النقيض يفكرون في الت  

من ذلك نجد مفهوم العزلة والوحدة منعدم لديهم، بينما معنى الحياة لديهم منصهر في المجموعة  
يفقدون فيها ذواتهم، وبالتالي غير محصنين تجاه أي تغيير يفرض عليهم.    ال تيأو المؤسسة  
 الإلتزاميرة، فهي الأشخاص الذين لديهم مستوى عالٍ من التحدي ومنخفض من أما الفئة الأخ 

مو  شغال بالآخرين أو الأحداث، الإنر أكثر من ، نجدهم منشغلين بكل ما هو جديد ومتغي  التحك 
يتمت   بينما  إطلاقاً،  الآخرين  على  التأثير  في  يفكرون  والتحدي ولا  المغامرة  بحس  عون 

 . (Maddi, 2013, pp.8-9)والتعلم
للص   بأن   "مادي"  النفسوأضاف  الوجود  ي ةأهم  ي ةلابة  "الشجاعة  تحقيق  في    ال تي "  ي ةبالغة 

لابة النفس  ي ةب لتحقيقها مستويات عالتتطل   ناتها:  في جميع مكو    ي ة)مستويات عال  ي ةمن الص 
م(، كما أن  لها أهم  الإلتزامالتحدي،   كبيرة في الحفاظ على نفس المستوى من الأداء    ي ةوالتحك 

لابة النفس  والصحة في ظل   هنا تعطي الفرد القدرة على الحفاظ على نفس    ي ةالضغوط، فالص 
الصح   النفسالمستوى من  يساهم   ي ةوالجسد  ي ةة  بدوره  أخرى، وهذا  جهة  وأدائه من  جهة    من 

يكون    ال تيالضاغطة    ي ةالأحداث الحيات  ض إلى تلكم الفرد تجارب نتيجة التعر  إيجاباً في تعل  
 .  (Maddi, 2013, p.9) أو الأحداث أو الأشياء الإنسانمصدرها 

هو الشعور بعمق المشاركة، فالأشخاص الملتزمون تكون علاقاتهم    أن ه عبد المط لب    اه وير 
الإيمان   قوي  من  نظام  لديهم  الملتزمون  الأشخاص  وأن   البيئة نشطة، كما  أنفسهم ومع  مع 
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يجعلهم يدركون ما يواجههم، ويندفعون إليها دون تراجع وفي أكثر الأوقات العصيبة، ويعتبر  
 .(2016 ،)عبد المطلب يتم تع بها الإنسان الصلب تيال   ي ةمن الأمور الأساس الإلتزام

م وورين ) من خلال  أن ه، و ي ةفي متغي ر الصلابة النفس الإلتزام ي ةلأهم  ( توضيحاً 2014ويقد 
 (.Warren, Avery, 2014)نستطيع تحقيق الأبعاد الأخرى  الإلتزامبعد 

، فإن   بعد الإو وحسب رأيينا   هو الذي يمنح   الإلتزامط لاع على ما جاء في الجانب النظري 
م، لأن  التحدي يحتاج إلى الميول والإقتناع، وكذلك الأمر   معناً إيجابياً لمصطلح التحدي والتحك 

م، فلا نستطيع تسيير أي  حدث إلا  إذا كان هناك شعور داخلي وإيمان قوي  بمدى  بالنسبة لل تحك 
م فيه بدون إجهادال  دث ح ال ي ةأهم  . ذي يواجهه، وبذلك يستطيع التحك 

 عاشرا: خلاصة الفصل الخامس
تناولنا في هذا الفصل اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة، وباستخدام النمذجة بالمعادلات 

لابة ة بين الذكاء العاطفي والص  رتباط تبي ن وجود علاقة إيجابية قوي  البنائية، وبتحليل معامل الإ
كاء رات وأبعاد الذ  متغي    بين كل    ة أيضاً رتباطية إيجابية قوي  إتسجيل وجود علاقة    ة، كما تم  ي  النفس

والص   النفسي  العاطفي  الد  لابة  وهي  التعاطف،  ة  العاطفي،  الضبط  العاطفي،  الوعي  افعية، 
 لابة النفسية.ة وبين الص  جتماعي  المهارات الإ
إحصائية بين كل من متوسطات الذكاء العاطفي لنا عدم وجود فروق ذات دلالة  كما سج  

للمتغي   الإتعزى  والمهني  جتماعي  رات  متوس  ة  وكذا  الص  ة،  النفسي  طات  للمتغي  لابة  تعزى  رات ة 
 ة. ة والمهني  جتماعي  الإ

 راسات السابقة.عتماد على الد  تحليل ومناقشة تلك النتائج بالإ وبناءً على النتائج السابقة تم  
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من خلال دراستنا المعّمقة النّظرية منها والتطبيقيّة، فإنّ الذّكاء العاطفيّ هو الذّكاء الأمثل  
من أجل تحقيق النّجاح في الحياة، والتّوازن الطبيعي، فهو يقوم بإمداد الفرد بالمهارات المتنوّعة  

خاصّة   المجالات،  جميع  في  والتّوافق  المشكلات  في  لحلّ  الأساسيّة  الرّكيزة  لأنّها  الأسرة، 
المجتمع، حيث يمنح الذّكاء العاطفي لجميع أفرادها القدرة على التّواصل والتّفاعل الجيّد، ولعلّ  
الأمّ هي الركن الهام في الأسرة والعنصر المحوريّ في إدارة جميع جوانب الأسرة باختلاف  

 من جهة أخرى.  أنواعها من جهة، وإدارة جوانب حياتها الشخصيّة

وهذا النّوع من الذكاءات يسهّل على الأمّ العمل بكفاءة في جميع الأصعدة، مهما واجهتها  
المتنوّعة الحياة  المشاكل،   صعوبات  كلّ  مواجهة  في  وجلداً  وصلابة  مقاومة  أكثر  وجعلها 

لتستطيع   المهارات  هذه  استخدام  منها  تحتاج  والخارجيّة  الداخليّة  النّفسية  القيام  فصلابتها 
بواجباتها الزوجيّة والأسريّة وكذا المهنيّة على أكمل وجه، لأن ضغوطات الوقت الرّاهن تفرض  

فقد تتغلّب عليها وبذلك تفشل، وقد تنهار،  اجهة خاصّ و استخدام آليات م ة، إن لم تستعملها 
 وينجم عنه بالضّرورة التعاسة والإكتئاب .

لال دمج متغيّرين إيجابييّن ضمن عيّنة مهمّة  هذا ما دعانا إلى تحديد مشكلة البحث من خ 
جدّاً وأساسيّة في المجتمع، وهي فئة الأمّهات العاملات في مختلف الوظائف المتوفّرة في مدينة  

قطاع  الالأغواط، وهنّ الأمّهات العاملات في القطاع العموميّ، سواء المؤسسّات العمومية أو  
 أو المديريّات بشتى أصنافها. التّربوي أو التّعليم العالي أو الصحّة 

وحاولنا قدر الإمكان أن نصل إلى نتائج موضوعيّة يمكن الإعتماد عليها مستقبلًا، وقد قمنا  
بدراسة المتغيرّين في جانبين، نظري يعطي لمحة عن ماهية الموضوع وأبعاده وتاريخ نشوئه  

هاذين المتغيّرين الخطوط  بالإضافة إلى النماذج الّتي سُطّرت من قبل العلماء والّتي منحت  
العريضة لدراستهما، وأهمية وجودهما في حياة الفرد، وخصائص الأشخاص الّذين يتّصفون 

 بهذا النوع من المتغيّرات، سواءاً الذّكاء العاطفي أو الصّلابة النفسيّة.



 الاستنتاج العام 

 

 

188 

امج وجانب ميداني استعملنا فيه الإجراءات المعروفة في البحث الميداني، واستخدمنا فيه البر 
 الحديثة في الإحصاء ودراسة الفرضيات، بغرض الوصول إلى نتائج أكثر دقّة.

التغلّب   المستطاع  بقدر  جاهدين  حاولنا  كثيرة،  واجهتنا صعوبات  لدراستنا  تطبيقنا  وخلال 
عليها، وإتمام بحثنا والوصول إلى العدد الأكبر من العيّنة، لا لشيء إلّا لتحسّس وضعية هذه 

الحسّاس الضّغوطات  العيّنة  ظلّ  في  المقاومة  استطعنّ  كيف  بمعرفة  والقيام  المجتمع،  في  ة 
 المتعدّدة الأطراف، سواءً من إطار الأسرة أو العمل.

وبعد القيام بإجراء الدّراسة الميدانيّة وجمع البيانات وتبويبها والتأكّد من صحّة الفرضيّات 
اء العاطفيّ والصّلابة النّفسية ، وهذه  خلصنا إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين الذّك

من   كبيرة  مرحلة  العاملة  الأمّ  لبلوغ  وفعّالًا  هامّاً  العاطفي عنصراً  الذكاء  من  تجعل  العلاقة 
قد  ما  ومنيعاً ضد كل  متيناً  خلالها حصناً  تبني من  نفسيّة  تمتلك صلابة  تجعلها  المقاومة 

 دان عملها.يضعف قوّتها العطائيّة سواءً في أسرتها أو في مي 

 من خلال مجموعة من الفرضيات التي سطّرت، إلى جملة من ة  راسة الحاليّ الدّ   خلصتوقد  
تي اعتمدتها  راسات السابقة الّ راسة فضلًا عن الدّ للدّ   راث النظريّ تفسيرها في ضوء التّ   تائج تمّ النّ 

  ورؤيتها ضمن إطارها العمليّ نة حتكاك بالعيّ الطالبة الباحثة كنقطة انطلاق، بالإضافة إلى الإ 
  إرتباطية هو البحث عن وجود علاقة  ورئيسيّ  راسة على هدف أساسيّ ، وقد قامت الدّ والأسريّ 
 فسية لدى الأمهات العاملات بمدينة الأغواط. لابة النّ كاء العاطفي والصّ بين الذّ 

 وقد جاءت النتائج على النحو التالي: 

هات العاملات  ة لدى الأمّ لابة النفسيّ والصّ   كاء العاطفيّ بين الذّ   ارتباطيّة علاقة  وجود   -
ة، وقد درست  لابة النفسيّ الصّ   بمفهومكاء العاطفي  الذّ   يرتبط مفهومبمدينة الأغواط، حيث  

لابة النفسية، حيث خلصت  والصّ   كاء العاطفيّ وجود علاقة  بين أبعاد الذّ الطالبة الباحثة  
وجود   إلى  بين  النتائج  وثيقة  الذّ علاقة  أبعاد  العاطفيّ جميع  الوعيّ   )الدافعية،  كاء 

  ( الإجتماعيّة   المهارات  وبُعدف  التّعاطو   الدّافعيّةبُعد  و   العاطفيّ   بُعد الضّبطالعاطفيّ، و 
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العاملات  لدى للأمّ النفسيّ لابة  الصّ متغيّر    وبين  الأغواط  مدينة  في  الأمّهات   هاتة 
 .العاملات

لابة  والصّ   كاء العاطفيّ ر الذّ متغيّ   ذات الدلالة الإحصائية في  ق بدراسة الفروق وفيما يتعلّ  -
الأمّ النفسيّ  لدى  بدلالة  ة  العاملات  ّّالسنّ هات  الإجتماعي ة الحالةّ أرملة،  ،ّ )متزوّجة، 

)خاص،   نوعّالسكن،  العملعددّالأولاد،ّالأقدمي ةّفيّّ  واج،سنواتّالزّ   ،ّعددمطلّقة(
في متغيّر الذّكاء فروق    ةأيّ الإحصائيّة    رات لم تظهر النتائجمتغيّ كل المع العائلة(،  

 العاطفيّ لدى الأمهات العاملات بمدينة الأغواط.
الصّلابة النفسيّة لدى    ة في متغيّروفيما يتعلّق بدراسة الفروق ذات الدلالة الإحصائيّ  -

 ،ّعددّ)متزوّجة، أرملة، مطلّقة(،ّالحالةّالإجتماعي ةّّالسنّ الأمّهات العاملات بدلالة  

)خاص، مع العائلة(،    نوعّالسكن،  عددّالأولاد،ّالأقدمي ةّفيّالعمل  واج،سنواتّالزّ 
 لدى متغيّرات لم تظهر النتائج الإحصائيّة أيّة فروق في متغيّر الذّكاء العاطفيّ كل ال

 الأمهات العاملات بمدينة الأغواط.
ية  لابة النفسّ دات الصّ ة محدّ بعد دراسة أهميّ لنا نا توصّ ، أنّ اً ة أيضّ راسة الميدانيّ ومن نتائج الدّ 

،  م حدي وأخيرا التحكّ رجة الأولى يليها التّ الالتزام بالدّ بعد  ة:  تائج التاليّ باعتبار أبعادها، إلى النّ 
ة لمحدّدات الصّلابة النّفسية لدى الأمّهات العاملات د درجات أهميّ و وج تيجة إلى  حيث تشير النّ 

 ة. نات( الصّلابة النفسيّ وجود تصنيف بين محدّدات ) مكوّ  اليوبالتّ  في مدينة الأغواط "،

نة والبيئة المحيطة بها،  راسة وخروج الطالبة الباحثة للميدان ورؤيتها للعيّ وبناءً على نتائج الدّ 
 فإنه يمكن اقتراح ما يلي: 

إرشاديّ إ - برامج  تصميم  كيفيّ قتراح  حول  متغيّ ة  استخدام  الصّ ة  النفسيّ ر  والذّ لابة  كاء  ة 
المستوى، وتحقيق درجات عالية في كليهما من أجل مواصلة   العاطفيّ  قصد تحسين 

شكل من   ستصعاب أيّ اصات جديدة أو  زن حتى بوجود منغّ الحياة بشكل طبيعي متّ 
 يات؛حدّ أشكال الت
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الصّ محاولة ربط متغيّ  - النفسيّ ري  العاطفيّ ة والذّ لابة  انتباه بمتغيّ   كاء  رات جديدة، ولفت 
ق بهما، وإبراز ضرورة وجودهما في  تي تتعلّ ة الّ الباحثين لعمل المزيد من الأبحاث العلميّ 

 نسان؛ ة للإالحياة العامّ 
مرونة، والفهم العميق لما ح بذكاء خاص يمنح الإنسان صفة الة التسلّ التأكيد على أهميّ  -

مختلف المهارات   تي تمسّ عة والّ أبعاده المختلفة والمتنوّ   حوله، ولذلك يجب دراسته بكلّ 
 المتوازن في تسيير حياته؛  عامل السليم والواضح والمنطقيّ ل للفرد التّ هّ ستي تالّ 

العربيّ  - المختلفة  المقاييس  تقنين  والأجنبيّ زيادة  تسهيل  ة  أجل  من  البيئة  ة  في  البحث 
يتناسب مع الجزائريّ  ة، وإعادة صياغتها بما يتوافق مع معتقداتنا وديننا وأعرافنا، وبما 

 قوانين العمل في الجزائر؛ 
   ة لتشمل شرائح أوسع راسات والبحوث المستقبليّ نة البحث في الدّ توسيع مجال عيّ  -

الزّ   أو مثل  المجتمع  من  أخرى  الموظّ شرائح  الأولاد،  الزواج،  فين،  وج،  على  المقبلين 
الكثيرقين والمطلّ المطلّ  العيّ   قات والأرامل، والمديرين وغيرهم  الّ من  إلى نات  تي تحتاج 

متنوّ  بحوث  المستقبل ضمن  في  لهم  الباحثين  انتباه  تمسّ لفت  المتغيّ   عة  أو  أحد  رين 
 كلاهما مع بعض؛

الأمّ الإ - فئة  من  باعتبارهنّ ستفادة  العاملات  حسّ   هات  في  فئة  وباعتبار  اسة  المجتمع، 
المرأة،  لمعايير مجتمعيّ   رهنّ تغييّ  الرجل يحتكر ميادين يمنع فيها وجود  ة كانت تجعل 

رة من قبل  بين إثبات الذات والأدوار الأنثوية المسطّ  أنفسهنّ  ينّ يتحدّ  وهذا الأمر جعلهنّ 
 المجتمع؛ 

والظّ  - الخدمات  توفير  الأمّ ضرورة  لتمكين  العمل  موقع  في  المناسبة  من    روف  العاملة 
ق في  ركيز والنجاح والتألّ من جهة، والتّ   وازن الأسريّ التنسيق بين الوسطين وتحقيق التّ 

 وظيفتها من جهة أخرى؛
نة  بات العيّ ورات بالشكل السليم ومعرفة متطلّ بين من أجل القيام بالدّ ضرورة تكوين المدرّ  -

 أكثر؛ة ذات نفع رشاديّ بشكل احترافي يجعل هذه الجلسات الإ
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تمسّ  - بدراسات  القيام  احتياجاتها    ضرورة  وتلمس  الجزائري  مجتمعنا  في  المرأة  واقع 
 قة والقاصرة حول المرأة الجزائرية؛ المختلفة، ومحاولة تغيير المفاهيم الضيّ 

ات ضمن بيئات مختلفة ضمن الجزائر، مثل إجراء مقارنة بين  وع في اختيار العينّ التنّ  -
 الشرق والغرب ولما لا بين دولة وأخرى؛ الشمال والجنوب أو 

ة، لابة النفسيّ كاء أو الصّ سة لدعم الفئة منخفضة الذّ مؤسّ   في كلّ   أسريّ   وضع مرشد نفسيّ  -
أساسيّ  رئيسيّ ة وكموجّ وجعل عمله كدعامة  أمراً   ه  الوظيفة  ،  لًا وسهلاً متقبّ   يجعل من 

الموظّ  جعل  على  أيّ ويعمل  عن  كبير  معزل  في  ا  فين  يوقف  قد  الفعّ شيء  ال  لسير 
 لأدوارهم.
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مات الأعمال: النظرية  العاطفي في منظّ  الذّكاء (. 2017. ) ، عائشة دقيق، نبيل. محمد؛ و الجعيدي .26
 .5, قتصاد والأعمالالإدراسات  مجلّة ستخدامات.  والإ
من منتسبي جامعة بغداد،    عيّنةلدى    النفسيّة  الصّلابة(.  2017جميل، بيداء؛ وضاري، ميسون. )  .27

 . 25، العدد النفسيّةالعلوم  مجلّة
  النفسيّة   الصّلابةوعلاقتها بالسلوك التوكيدي و   الإجتماعية(. المهارات  2011الجهني، عبد الرحمن. )  .28

 .(1. ) 4، الإجتماعيةجامعة أم القرى للعلوم   مجلّةلدى طلبة المرحلة الثانوية، 
أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة    (. 2014)   جودة، آمال عبد القادر.  .29

  التربية، غزة، فلسطين: الجامعة الإسلامية، كلية    من طلاب و طالبات جامعة الأقصى.   عيّنةلدى    النفسيّة
667 -696 . 
 .الكويت: عالم المعرفة  ترجمة: الأعسر، صفاء،   . العاطفي الذّكاء(. 2000. ) ، دانيال جولمان .30
 (. الإضطرابات العصابيّة. السعودية: العبيكان للنشر.2016الحانوتي، سعدي. )  .31
لأولى  على تلاميذ السنة ا  -المقياس الثالث  -تقنين اختبار كاتل للذكاء  (.  2017. ) اسيني  ، حبال  .32

 .غير منشورة جامعة وهران, أطروحة دكتوراه ثانوي. 
كمنبئات    النفسيّة غوط  والشعور بالأمل والضّ   النفسيّة   الصّلابة(.  2010حسن، عبد الحميد سعيد. )  .33

، سلطنة عمان،  ةدراسات الخليج والجزيرة العربيّ   مجلّةللنجاح الأكاديمي لطلاب جامعة السلطان قابوس،  
 . 137العدد ، 36المجلد 

 .ة للنشرمصر: الدار العالميّ . ي الوجدان الذّكاء(. 2006. ) عيدس ،أبو ناشي و  ، أمل؛حسونة .34
. القاهرة: دار الكتاب  الإجتماعيم  ة التعلّ العاطفي وديناميات قوّ   الذّكاء(.  2007. ) حمدم  ، حسين .35

 .الجامعي
) لوى س  ،الحطماني .36 الزواجي   الذّكاء (.  2018.  بالتوافق  الكتاب  الوجداني وعلاقته  مركز  ليبيا:   .

 .الأكاديمي
)   ، كالحكاّ  .37 جعفر.  المتزوّ 2015وجدان  غير  مواجهة  أسلوب  للضغوطات  (.  اليومية    النفسيّةجة 

 .(214)2، الأستاذ مجلّة. النفسيّة  الصّلابةوعلاقته ب
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  مجلّة الكويت: ، م لدى طلاب الجامعة والرغبة في التحكّ  النفسيّة الصّلابة (. 2002حمادة، لولوة. )  .38
 (.2. ) 12، ةدراسات نفسيّ 

والتعلم )دراسة فسيولوجية لماهيتها ووظائفها   الذّكاءالدماغ والإدراك و (. 1986. ) حمدم ، حمدان .39
 .. عمان: دار التربية الحديثةوعلاقاتها

) ريامةم  ،حنصالي  .40 الضغوط  (.  2013.  المناعية    النفسيّة إدارة  الشخصية  بسِمتَيْ  وعلاقتها 
ميدانيّ الإنفعالي   الذّكاءوالتوكيدية( في ضوء    النفسيّة  الصّلابة)  دراسة  الجامعيين  :  الأساتذة  ة على 

. أطروحة دكتوراه غير منشورة في علم النفس  جامعة محمد خيضر بسكرة-  ةالممارسين لمهام إداريّ 
 .بسكرةالعيادي. بسكرة, الجزائر: جامعة  

)   ،الحنيطي .41 إبراهيم.  منظمات    الذّكاءأثر  (.  2018رغد  في  التنظيمية  الرشاقة  على  العاطفي 
 .. عمان: دار أمجد للنشرالأعمال

الله .42 ) ليع  ، خرف  الزوجيّ نوعيّ (.  2014.  العلاقة  بمهارات  ة  العاطفي: دراسة    الذّكاءة وعلاقتها 
 .نشورة في علم النفس. الجزائر: جامعة باتنة. أطروحة دكتوراه غير ممن الأزواج   عيّنةقة على مطبّ 
البناء العاملي للذكاء الوجداني في علاقته ببعض سمات الشخصية  (.  2008. م. ) يناسإ  ، خريبة .43

. أطروحة دكتوراه غير منشورة في علم النفس التربوي. مصر: كلية التربية،    لدى طلاب جامعة الزقازيق
 .جامعة الزقازيق

وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى    الإجتماعي  الذّكاء (.  2010وأحلام العزي. )   ؛ضمياء  ،الخزرجي .44
 (.47) ،  ديالى  مجلّةمات. طالبات معهد إعداد المعلّ 

مين  وعلاقتهما بالإنهاك النفسي للمعلّ   النفسيّة  الصّلابةالوجداني و   الذّكاء(.  2013. ) ينبز   ، الخفاجي  .45
 .(96) . علم النفس دراسات وبحوث  مجلّةمات في بعض مدارس محافظة البصرة. والمعلّ 

عمان:   .(الطبعة الأولى . دة )برنامج تطبيقي( ات المتعدّ الذّكاء(. 2011. ) باسع   يمانإ ،الخفاف .46
 .دار المناهج

 .( 38.) 8، النفسيّةالعربية للعلوم   مجلّةال ،النفسيّة الصّلابة (. 2014دارب نصر، علاء. )  .47
) حمودم  ، درويش .48 العلوم  (.  2018.  في  البحث  الأمّ الإنسانيّةمناهج  مؤسسة  مصر:  الع.  ة  بيّ ر ة 
 .ةستثمارات الثقافيّ للإ
العاطفي من الروضة إلى الصف الثامن )استراتيجيات ممكنة    الذّكاء  تنمية (.  2007جون. )   ،دوتي .49

 .. فلسطين: مؤسسة عبد المحسن القطاننة للتطبيق( وأنشطة مضمّ 
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كلية    مجلّة(. دور معلمات الروضة في تنمية الذّكاء الإنفعالي لدى الأطفال،  2014ذيب، عايدة. )  .50
 . 1066-1051(. 4.) 25، التربية للبنات

 ، الأردن: مركز ديبونو لتعليم التفكير.نجازعادات العقل ودافعية الإ (.  2015الرابغي، خالد. )  .51
) اطف ع  ،الحسيني و   اشد؛ر   ، راشد .52 تنمية  2012.  في  إرشادي  برنامج  فاعلية  الوجداني    الذّكاء (. 

 .(4)18 .ةة واجتماعيّ دراسات تربويّ  مجلّةة. مي التربية الخاصّ لتخفيف قلق المستقبل لدى معلّ 
مي  لدى معلّ   النفسيّة   الصّلابة(.  2018محمد عبد الحميد. )  حمود و   ؛ يوسف بن سيف   ، الرجيبي  .53

ة.  رات الديمغرافيّ الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة بعُمان وعلاقتها ببعض المتغيّ مرحلة التعليم ما بعد  
 .( 1) 12، النفسيّةة و راسات التربويّ الدّ  مجلّة)جامعة السلطان قابوس، المحرر( 

جين  لدى الطلبة المتزوّ   النفسيّة  الصّلابة(. صراع الأدوار وعلاقته ب2016زينة علي صالح. )   ، الرحيم .54
 .(27)الإنسانيّةة و ية التربية الأساسية للعلوم التربويّ كلّ   مجلّةفي كلية الآداب بجامعة القادسية.  

فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الذّكاء العاطفي: دراسة  (.  2006رزق الله، رندا سهيل. )  .55
، أطروحة  التعليم الأساسي ة في مدارس مدينة دمشق على عيّنة من تلاميذ الصف السادس من  تجريبيّ 

 دكتوراه غير منشورة في علم النفس، سوريا: جامعة دمشق.
سحاب ف  ، الرشيدي .56 ) اطمة  تحديد  2014.  المتعدّ الذّكاء(.  في  ات  والآداب  العلوم  طالبات  لدى  دة 

  ،العربية لتطوير التفوق   مجلّةالرات.  وعلاقتها ببعض المتغيّ   ة السعوديةبالمملكة العربيّ   محافظة الرسّ 
5(9). 

 . عمان. الأردن. 2. دار المسيرة. طالنفسيّةالصحّة (. 2007رضوان، سامر جميل. )  .57
ي لدى مرضى  وعلاقتها بالسلوك الصحّ   النفسيّة  الصّلابة (.  2016زكري، نرجس؛ ونوار، شهرزاد. )  .58

 (.2. ) 2، ةوالتربويّ  النفسيّةالعلوم  مجلّةة بمدينة ورقلة، السكري: دراسة ميدانيّ 
(. فاعلية أسلوب القصّة في رفع معدّلات الصّلابة التفسيّة  2014زهران، أيمن؛ ناصر، محمود.)  .59

الخاصّة.   الإحتياجات  ذوي  اليتامى  التلاميذ  من  عيّنة  وعلم  لدى  التربية  في  عربية  دراسات  مجلّة 
 . 54النفس، 

وقلق المستقبل ومستوى الطموح لدى    النفسيّة  الصّلابةالعلاقة بين  (.  2015الزواهرة، محمد خلف. )  .60
 .(10) ، النفسيّةجامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية و  مجلّة، طلبة حائل بالسعودية
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61.  ( القادر.  عبد  حنان  الشخصيّ   النفسيّة  الصّلابة(.  2010زيدان،  ومنخفضي  وسمات  لمرتفعي  ة 
النوعيّ  التربية  كلية  طلاب  من  النفسة،  الإيثار  لعلم  الثاني  الإقليمي  الأخصائيين  المؤتمر  رابطة   ،

 . 2010ديسمبر  1-نوفمبر 29النفسانيين المصرية، مصر، من: 
في نية ترك العمل في    الإيجابيّ   (. أثر رأس المال النفسيّ 2019. ) ، سامح وفياض  ، محمد؛زينة .62

ة للسياحة الجامعات العربيّ اتحاد    مجلّةرتباط الوظيفي كوسيط.  بعض الفنادق المصرية من خلال الإ
 .(1)16، والضيافة

م )دراسة على  افعية للتعلّ بالدّ   النفسيّة  الصّلابة(. علاقة  2018الساسي، الشايب؛ وجديد، أحلام. )  .63
 . ( 33) 03،  ةالإجتماعيّ و   الإنسانيّةالباحث في العلوم    مجلّةمن طلبة السنة أولى بجامعة غرداية(،    عيّنة
العاطفي وعلاقته بالخجل لدى طلبة    الذّكاء(.  2012. ) ، عبد سالمطالب و   عدون أحمد؛س  ،سافرة .64

 .(9)النفسيّةالبحوث التربوية و  مجلّة جامعة بغداد.  
(. الذّكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى عيّنة  2020سحيري، زينب؛ وشارف، هاجر. )  .65

 . 100-77. 62، الإجتماعيّةو  الإنسانيّةجيل العلوم   مجلّةمن أساتذة جامعة الأغواط،  
) لال د  ، سلامي .66 علاقة  2017.  ل  الذّكاء(.  ميدانية  )دراسة  الزواجي  بالتوافق  من    عيّنةالعاطفي 

 .( 1) 14 ، البحوث والدراسات مجلّةجين بولاية الوادي(. المتزوّ 
والزواجي: دراسة    الإجتماعيالعاطفي بالتوافق النفسي و   الذّكاء علاقة  (.  2018سلامي، دلال. )  .67

المتزوّ   عيّنةعلى   الواديمن  في ولاية  التربية.  جين  علوم  تخصّص  منشورة،  غير  دكتوراه  أطروحة   .
 جامعة أم البواقي.

  ة الإجتماعيّ والمساندة  النفسيّة الصّلابةالعلاقة بين (. 2005سليمان، نهال؛ وعبد الوهاب، هدى. )  .68
ة  والتربويّ   النفسيّةالبحوث    مجلّة ،  ة حتياجات الخاصّ ي الإة ذو وإدراك النجاح للاعبي الأنشطة الرياضيّ 

 (.3) ، والمساندة
العاطفي للمعلم ودوره في تحقيق التوافق   الذّكاء (. 2013. ) ، ريمجراد، فؤاد؛ و مسيرة؛ ريم ، سليمون  .69

 .(7)35، جامعة تشرين للبحوث والدراسات العليا مجلّةالمهني. 
ع الضغوط  الوعلاقتها باستراتيجيات التعامل م   الإنفعالي   الذّكاء(. أبعاد  2007. ) بد الحسيبع  ، السيد .70

 .(21) الإرشاد النفسي  مجلّةوالإحساس بالكفاءة الذاتية.  النفسيّة الصّلابةو 
(. درجة ممارسة أبعاد الذّكاء العاطفي لدى القيادات  2016الشمري، أحمد؛ وراضي، بن محسن. )  .71

 . 175-145(. 168.) 35. كلية التربية مجلّةالتربوية في المدارس الأهلية بالرياض.  
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في    الإجتماعية و المساندة    النفسيّة   الصّلابة(. قدرة الأثر التفاعلي لكل من  2017. ) ، خيرةشويطر .72
هات العاملات  من الأمّ   عيّنةة على  دراسة ميدانيّ :  التنبؤ باستراتجيات التعامل مع الضغوط لدى الأمهات 

 (.30) 9، ةالإجتماعيّ و  الإنسانيّةالباحث في العلوم  مجلّة بالتعليم بوهران. 
لدى الأمهات العاملات بقطاع التعليم    النفسيّة  الصّلابة(.  2015قاي، نادية. ) ز الو شويطر، خيرة؛   .73

 ، ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.15، العدد ة ة وتربويّ دراسات نفسيّ  مجلّة بوهران، 
74.  ( الرحمن.  عبد  أماني  للضّ (.  2012الشيراوي،  الأرملة  مواجهة  ة  اليوميّ   النفسيّةغوطات  أسلوب 

 .(1.) 13 ، النفسيّةالعلوم التربوية و  مجلّة، النفسيّة  الصّلابةوعلاقته ب
عباس. )  .75 التربية  2012ضرام، موسى  الناقد لطالبات كلية  بالتفكير  النفسيّة وعلاقتها  الصّلابة   .)

 (.1.) 1، ةة الرياضيّ مجلّة المثنى لعلوم التربيّ ة، الرياضية في جامعة القادسيّ 
 .(4) ، والتكنولوجيامجلّة دلتا للعلوم (. الصّلابة النفسيّة، 2016الطاهر، محمد الطاهر )  .76
الآثار الأسرية والإجتماعيّة المترتّبة عن عمل المرأة خارج البيت:  (.  2017عاجب، بومدين. )  .77

. أطروحة دكتوراه غير منشورة في علم  دراسة ميدانيّة على عيّنة من النساء العاملات بمدينة الأغواط
 النفس، جامعة وهران.

 ، تونس: دار حروف للنشر.يّ المرأة عبءٌ إجتماع (. 2016عامر، عادل. )  .78
ة لدى طلبة معاهد العلوم  وعلاقتها بالقيم الأخلاقيّ   النفسيّة   الصّلابة (.  2016العامري، حمود. )  .79
 ، مذكرة  غير منشورة في علوم التربية، عمان: جامعة نزوى.ة بسلطنة عمانسلاميّ الإ

وعلاقتها بأحداث الحياة الضاغطة    النفسيّة  الصّلابة(.  2015العبادي، هناء؛ ولفتة، السيد ناصر. )  .80
 (.1.) 42، ةدراسات وبحوث التربية الرياضيّ  مجلّةلدى طلبة المرحلة الإعدادية، 

القاهرة:  .  علم النفس: أصوله ومبادئه(.  1999. ) بد الفتاح ع  ، دويدار    حمد محمد؛ أ  ، عبد الخالق .81
 .ةدار المعرفة الجامعيّ 

المطلب  .82 )   ، عبد  القادر.  علاقة  2016عبد  الجسميّ بالإ  النفسيّة  الصّلابة (.  وبعض  ضطرابات  ة 
الديمغرافيّ المتغيّ  لدى  رات  معلّ   عيّنة ة  المتوسّ من  المرحلة  الكويت.  مي  بدولة  الطفولة    مجلّة طة 

 (.74) العربية
وعلاقته بكل من فاعلية الذات والتوافق الزواجي لدى   الإنفعالي  الذّكاء(. 2009. ) عدس ،العبدلي .83

السعودية  عيّنة العربية  المملكة  المكرمة.  المتزوجين بمدينة مكة  المعلمين  غير    دكتوراه : رسالة  من 
 .منشورة في علم النفس، جامعة أم القرى بمكة المكرمة
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ة البحث العلمي: القواعد  منهجيّ (.  1999. )، عقلة مبيضينحمد؛ و م  ، أبو نصار  حمد؛م  ، عبيدات .84
 .. الأردن: دار وائلوالمراحل والتطبيقات

التشاؤم لدى عيّنة من  -(. الذّكاء العاطفي وعلاقته بالتفاؤل2009العبيدي، خليل عفراء إبراهيم. )  .85
 . 147-115 .)كانون الأول(. 20طالبات كلية التربية والعلوم للبنات. مجلّة البحوث التربوية والنفسيّة. 

من طلبة المرحلة الثانوية    عيّنة لدى    الإنفعالي  الذّكاء (.  2011. ) بد اللهع  ،المنيزلو   دنان؛ ع،  العتوم .86
 .111 ، ة شؤون اجتماعيّ  مجلّة وسبل تطويره.   ة المتحدة في دولة الإمارات العربيّ 

 . سوريا: دار الفكر.العاطفي الذّكاء(. 2006. ) اسر ي  ، العتيبي  .87
(. الصّلابة النفسيّة وعلاقتها بالمهارات  2019العزام، عبد الناصر؛ وطلافحة، مصعب حسين. )  .88

المنارة  مجلّة الإجتماعيّة لدى طلبة المرحلة الثانوية من اللاجئين السوريين في ضوء بعض المتغيّرات. 
 (.2. ) 27. راساتللبحوث والدّ 

89.  ( مصعب.  وطلافحة،  الناصر؛  عبد  بالمهارات    النفسيّة  لابةالصّ (.  2019العزام،  وعلاقتها 
الجامعة    مجلّة ،  رات لدى طلبة المرحلة الثانوية من اللاجئين السوريين في ضوء بعض المتغيّ   ة الإجتماعيّ 

 (.  2.) 27. النفسيّةالإسلامية للدراسات التربوية و 
لدى    النفسيّة  الصّلابةمن مفهوم الذات و   علاقته بكلّ و   الإجتماعي  الذّكاء(.  2007عطار، إقبال )  .90

 (.36.) 1، جامعة طنطا، ية التربيةكلّ  مجلّةقتصاد المنزلي بجامعة الملك عبد العزيز، طالبات الإ
لدى    النفسيّة  الصّلابةمن مفهوم الذات و   وعلاقته بكلّ   الإجتماعي  الذّكاء (.  2006. ) قبالإ،  عطار .91

 .( 62) 1, الإنسانيّةالآداب و العلوم  مجلّةعبد العزيز. طالبات الاقتصاد المنزلي بجامعة الملك 
 .ة. بيروت: دار الكتب العالميّ مناهج البحث العلمي (. 2018. ) وسفي  ، مطر و  سعد؛ أ ، عطوان .92
ق لدى طلبة  وأنماط التعلّ   ةالإجتماعيّ وعلاقته بالمهارات    الإنفعالي   الذّكاء (.  2011. ) حمدأ  ، العلوان .93

  .ة الأردنية في العلوم التربويّ   مجلّة الللطالب.    الإجتماعي ص والنوع  التخصّ ري  الجامعة في ضوء متغيّ 
7(2). 

(. الذّكاء الوجداني وعلاقته بالإيجابيّة لدى طلبة جامعة  2013علوان، نعمان؛ والنواجحة، زهير. )  .94
 .51-1(. 1.) 20. مجلّة الجامعة الإسلاميّة للدّراسات النفسيّة والتربويّةالأقصى بمحافظة غزة. 

 .. عمان: دار اليازوري وتنميته لدى أطفالنا الذّكاء(. 2007. ) ، عدنانعلويات  .95
 .ة للعلوم. دمشق: مكتبة المورد والدار العربيّ العاطفي الذّكاء(. 2009. ) يمان عباس إ، علي .96



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
201 

ودافعية الانجاز لدى الرياضيين من    النفسيّة  الصّلابةالعلاقة بين  (.  2012عليوي، محمد زهير. )  .97
 ، غزة: جامعة النجاح الوطنية.ةة الغربيّ ذوي الإعاقة الحركية في الضفّ 

في ضوء كل    النفسيّةغوط  (. الفروق في استراتيجيات مواجهة الضّ 2017عنتر، سالي صلاح. )  .98
دراسات   مجلّةلمهام إدارية، لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين  النفسيّةة و والمرونة المعرفيّ  الصّلابةمن 
 (.96.) 2)كلية التربية جامعة الزقازيق(،   ةتربويّ 
في ضوء كل    النفسيّة(. الفروق في استراتيجيات مواجهة الضغوط  2017سالي صلاح. ) عنتر،   .99
لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية. )جامعة    النفسيّةوالمرونة المعرفية و   النفسيّة  الصّلابة من  

 .(97)2، دراسات تربوية ونفسية مجلّة الزقازيق، مصر، المحرر(  
الهادي م  ، العنزي  .100 العبد  ) رزوق  العاملة في ضوء بعض    النفسيّة  الصّلابة(.  2018.  المرأة  لدى 
 .والمجتمعمجلّة علوم الإنسان ة. رات الديموغرافيّ المتغيّ 
وعلاقتها بالأحداث الضاغطة )دراسة ميدانية    النفسيّة   الصّلابة(.  2014عوض، روان أحمد. )  .101
 سوريا: جامعة دمشق. من طلبة جامعة دمشق(. عيّنة لدى 
102.  ( سليمان.  عصام  العاملين   النفسيّة  الصّلابة (.  2014عوني،  لدى  الحياة  بضغوط  وعلاقتها 

 ، فلسطين: جامعة الخليل.المؤسسة الأمنية في محافظتي الخليل وبيت لحم
أون:  -(. اشتقاق معايير أردنية لمقياس بار2013. ) اروق فارع ف  ، الروسانليا محمد؛ و ع  ، العويدي .103

  ، دراسات العلوم التربويةموهوبين.  ة من الطلبة العاديين والأردنيّ   عيّنةكاء العاطفي في  نسخة الشباب للذّ 
40(2). 

 .. بيروت: دار الكتب العلميةعلم النفس(.  1996. ) امل ك  ، عويضة .104
105.  ( محمد.  أحمد  لدى    النفسيّة   الصّلابة (.  2011العيافي،  الضاغطة  الحياة  من    عيّنةوأحداث 

 جامعة أم القرى.، الإرشاد الأسري، مكة: مةة المكرّ الطلاب الأيتام والعاديين بمدينة مكّ 
العاطفي )دراسة ميدانية على    الذّكاء(. الخصائص السيكولوجية لاختبار  2015. ) اطمةف  ، ملغا .106
 .ةمجلّة العلوم الإنسانيّة والإجتماعيّ   من طلة الجامعة.  عيّنة
العاطفي لدى طلبة الجامعة    الذّكاء (. مستوى  2014لمنى محمد. ) والحلح،    ؛سعاد منصور   ،غيث .107

مجلّة جامعة  والتحصيل الأكاديمي.    الإجتماعيالهاشمية في ضوء متغيرات التخصص العلمي والنوع  
 .(7)2،  ة والنفسيّةراسات التربويّ القدس المفتوحة للأبحاث والدّ 

 .الأكاديمي. عمان: مركز الكتاب الذّكاءسيكلوجيا (. 2018. ) ، سالم عبد اللهالفاخري  .108



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
202 

كاء العاطفي في  فاعلية برنامج تعليمي قائم على نظرية جولمان للذّ (.  2010أحمد. )   فارس،  .109
غير  . أطروحة دكتوراه  تحصيل البلاغة والأهداف الوجدانية لدى طلبة المرحلة الثانوية في دولة قطر 

 .امعة عمان العربيةة وطرائق تدريسها. الأردن: جغة العربيّ ص مناهج اللّ في التربية، تخصّ منشورة 
الوجداني وعلاقته بجودة الحياة والتحصيل    الذّكاء (.  2012. ) هير ز   ،النواجحةسماعيل؛ و إ  ،الفرا .110

 .(2)14 ،مجلّة جامعة الأزهر. الأكاديمي لدى الدارسين بجامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان يونس
 .30 .مجلّة علوم التربية". دة "التأسيس العلميات المتعدّ الذّكاء(. 2012. ) بد الواحدع ، الفقيهي  .111
، الطبعة الثامنة، بيروت:  القاموس المحيط (.  2005الفيروزآبادي، مجد الدين محمد بن يعقوب. )  .112
 سة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع.مؤسّ 
ة  ندماج الجامعي لدى طلبة كليّ الوجداني وعلاقته بالإ  الذّكاء (.  2012. ) دنان محمدع  ،القاضي .113

 .(4)3 ، ق لتطوير التفوّ ة العربيّ  مجلّةالالتربية بجامعة تعز. 
) يالقصبي، فتح .114 العربي.  في مواجهة    النفسيّة  الصّلابةع الشباب الجامعي ب مدى تمتّ (.  2014ة 

 (.16.) 4، الجامعة  مجلّةال، ة المعاصرةغوط الحياتيّ بعض الضّ 
 .. عمان: دار المسيرةتقويم نمو الطفل (. 2008. ) ايفةن،  يمقطا .115
. عمان: مركز ديبونو لتعليم  ةالدافعية العقليّ (.  2014. ) ، وليد سالمحموكمحمد علي؛ و   ، قيس .116

 .التفكير
ستكشافي والتوكيدي في  حليل العاملي الإ(. استخدام التّ 2016صباح. )   ؛ وعايش،ة عطيّ   ، لعون  .117

 .(2) 3، والتربوية النفسيّةالعلوم  مجلّة والتربوية.  النفسيّةتقنين المقاييس 
  مجلّة (. إشكالية توفيق الأمّ العاملة بين الأدوار الأسريّة والعمل الخارجي،  2012مادوي، نجية. )  .118

 (.1.) 2، آفاق لعلم الإجتماع
. مصر: المجموعة الإجتماعي   الذّكاءالعاطفي و   الذّكاء(.  2018. ) يهاب إ،  عيسى ارق؛ و ط  ، محمد .119

 العربية للنشر والتدريب.
لدى طلاب    النفسيّة   الصّلابة(. فاعلية برنامج إرشادي لتنمية  2001محمود، تامر إسماعيل. )  .120

 .39، مركز الإرشاد النفسي، الإرشاد النفسي مجلّةية الشرطة،  كلّ 
) عماد مخيمر،   .121 ب1996.  وعلاقته  الوالدي  الرفض  القبول،  إدراك  ب  لطلاّ   النفسيّة   الصّلابة (. 

 .(2.) 6، ة دراسات نفسيّ  مجلّة الجامعة،  
 . القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.النفسيّة الصّلابة مقياس (. ، أ 2012. ) مادع ،مخيمر .122



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
203 

، ب(. تحديد أثر الصّلابة النفسيّة والمساندة الإجتماعيّة على الوقاية  2012مخيمر، عماد. )  .123
 من آثار أحداث الحياة الضاغطة، بدون دار نشر.

) المدهون، سعيد   .124   عيّنة لدى    النفسيّة  الصّلابة الوجداني وعلاقته ب  لذّكاءا(.  2015عبد الكريم. 
 .(3)1، ةالعلوم التربويّ  مجلّة يات جامعة فلسطين بغزة. من طلاب كلّ 

افعية للإنجاز لدى  والدّ   النفسيّة   الصّلابةالفروق في  (.  2018نجمة، بلال. ) و مرباح، تقي الدين؛   .125
  راسي،ص الدّ ري الجنس والتخصّ من التلاميذ الراسبين في امتحان شهادة الباكالوريا في ضوء متغيّ  عيّنة
 .(4.) 1 دراسات في علوم التربية، مجلّة
بجودة الحياة لدى طالبات جامعة الملك    النفسيّة   الصّلابة (. علاقة  2017رجاء محمود. )   ، مريم .126

 .(74)نفسدراسات عربية في التربية وعلم ال مجلّةسعود. 

 ، تحقيق الفاريابي نظر، دار طيبة.صحيح مسلم(. 2006مسلم، بن الحجاج النيسابوري. )  .127
نبساط  بالشكاوى البدنية والأمل والإ  النفسيّة  الصّلابة علاقة  (.  2011المشعان، عويد سلطان. )  .128

 .( 3.) 39، ةالإجتماعيّ العلوم   مجلّة، فين من الجنسين في القطاع الحكومي لدى الموظّ 
 .. القاهرة: دار المعارفته في حياتناعلم النفس وأهميّ (. 1981. ) براهيم عصمتإ ،مطاوع .129
 . 2004ة، الطبعة الرابعة، مكتبة الشروق الدولية، مصر، غة العربيّ ، مجمع اللّ المعجم الوسيط  .130
 .. الأردن: دار المسيرةة وعلم النفسمناهج البحث في التربيّ (. 2015. ) امي محمدس، ملحم .131
) مرع  ،ةمناصريّ  .132 التربويّ 2015.  الإدارة  في  العاطفي  الجهد  , ةالإجتماعيّ العلوم    مجلّة ة.  (. 

 . .(21)ديسمبر
ة  العاطفي وعلاقته بنمط الشخصيّ   الذّكاء(.  2011. ) ، سلمان علي نظير باح مرشود؛ و ص  ، منوخ .133

 .(8)18 ، الإنسانيّةجامعة تكريت للعلوم  مجلّةة. لدى طلبة المرحلة الإعداديّ 
من الطلاب   عيّنةوعلاقتها بوجهة الضبط لدى  النفسيّة الصّلابة (. 2016المهداوي، عبد الله. )  .134
 (. 9.) 5،  صة ة المتخصّ الدولية التربويّ   مجلّةالبالمرحلة الثانوية بمدينة تبوك،    رين دراسيا  قين والمتأخّ المتفوّ 
. القاهرة:  الوجداني وتنميته في مرحلتي الطفولة والمراهقة  الذّكاء (.  2012. ) رشاد علي  ،موسى .135

 .دار عالم الكتب
 .عمان: دار كنوز المعرفةالطبعة الأولى. . ةالحياة الوجدانيّ (. 2005. ) عفرج ، المياحي  .136
) الدخ،  النجار  .137 سة حورس  سكندرية: مؤسّ الإ.  الطبعة الأولى.  بتكار لدى الأطفال الإ(.  2020. 
 .ةالدوليّ 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
204 

) ،  نعيجات .138 الحميد.  حالة  (.  2018عبد  دراسة  الزبائن  ولاء  على  وتأثيراتها  الخدمة  جودة 
. أطروحة دكتوراه غير منشورة في إدارة أعمال. الأغواط، الجزائر: جامعة  مؤسسات الاتصالات بالجزائر  

 .عمار ثليجي
139.  ( رضا.  رولا  شريقي،  رغداء؛  ب  النفسيّةغوط  الضّ (.  2013نفيسة،    سيّة النف  الصّلابةوعلاقتها 

 .1(. 13) ، راساتجامعة تشرين للبحوث والدّ  مجلّة ،  ذقية(ة على مرض السكري باللاّ )دراسة ميدانيّ 
) تولي م  ،النقيب .140 الرقميّ (.  2008.  البيئة  البحوث في  المعلومات وإعداد  البحث عن  .  ةمهارات 

 .بنانيةالقاهرة: الدار المصرية اللّ 
 .. مصر: مكتبة الراشدالتربوي مبادئ البحث (. 2004. ) ساعدم ، النوح .141
  النفسيّة   الصّلابة(. الزواج المبكر وعلاقته ب2014هيبة، حسام؛ يوسف، محمود؛ والعدوي، دعاء. )  .142

 .( 38.) 3، جامعة عين شمس، ةكلية التربيّ  مجلّةغتراب لدى الأبناء، والإ
(. الفروق في مستوى الذّكاء العاطفي لدى المعلّمين والمعلّمات في  2019وحشة، نايف علي. )  .143

 . 184-157(. 1.) 20. النفسيّةة و العلوم التربويّ  مجلّةمدرسة الملك عبد الله الثاني للتميّز في إربد. 
دار الكتب    :، الجزء السادس، بيروتةغة العربيّ موسوعة علوم اللّ   (.2006. ) إميل بديع    ،يعقوب  .144

 العلمية.
محمدر   ، اليوسف .145 ) امي  المهارات  2013.  الذاتيّ   ةالإجتماعيّ (.  بالكفاءة  المدركة  وعلاقتها  ة 

لدى   العام  الدراسي  الحائل.    عيّنة والتحصيل  منطقة  في  المتوسطة  المرحلة  طلبة  الجامعة    مجلّةمن 
 .(1)21 ، النفسيّةة و راسات التربويّ ة للدّ سلاميّ الإ

 

 الأجنبية: المراجع 
 

146. Abdel Hamid, M., Sami, W., & Mohmad Sidek, M. (2017). Discriminant 

Validity Assessment: Use of Fornell & Larcker criterion versus HTMT 

Criterion. Journal of Physics:. 

147. Abbas Abdollahi, Mansor Abu Talib, Siti Nor Yaacob & Zanariah 

Ismail. (2015). Emotional Intelligence, Hardiness, and Smoking: Protective 

Factors Among Adolescents, Journal of Child & Adolescent Substance 

Abuse. 25.(1), 11-17 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
205 

148. Abdollahi, A., Mobarakeh, M. R., & Karbalaei, S. (2015). Locus of 

control, Hardiness, and Emotional Intelligence as Predictors of. Romanian 

Journal of Applied Psychology, 17(1). 

149. Abulhab, S. (2017). The Law Code of Hammurabi: Transliterated 

and Literally Translated from its Early Classical Arabic Language, 

USA: Blautopf Publishing. 

150. Al-Khawaldeh, Nasser; & Al-Tamimi, Iman. (2016). Emotional 

intelligence and its relation with the social skills and religion’s behavior of 

female students at Dammam University. International education studies. 

9.(3). 131-147. 

151. Bar-On, R. (2006). The Bar-On Model of emotional-social 

intelligence (ESI). Psicothema. 

152. Bar-On, R., Maree, J., & Elias, M. J. (2007). Educating People to be 

Emotionally Intelligent. London: Greenwood Publishing Group. 

153. Barroso da Costa, C. (2010). La modélisation par équation 

structurelle : une approche graphique, centre sur les applications des 

modèles de Réponses aux Items – CAMRI-. Montréal : université du 

Québec. 

154. Bartone, P.T., Pastel, R.H., & Vaitkus, M.A. (2010). The 71F 

Advantage: Applying Army Research Psychology for Health and 

Performance Gains, Washington: National Defense University Press. 

155. Boudouin, j., & Tiberghien, G. (2007). Psychologie cognitive. Paris: 

Editions Bréal. 

156. Bowen, P. (2019). Emotional Intelligence: Does it really matter? 

USA: Vernon Press. 

157. Boyatzis, R., Golman, D., & Rhee, K. (2000). Clustering competence 

in emotional intelligence: Insights from the Emotional Competence 

Inventory (ECI). In R. Bar-On, & J. Parker, Handbook of emotional 

intelligence (pp. 343-362). San Francisco : Jossey-Bass. 

158. Bernardo, M. Alfredo, R. Eva Garrosa Hernández1. (2017). Developmet 

and validation of the Occupational Hardiness Questionnaire 

Universidad Autónoma de Madrid and Universidad Complutense de 

Madrid.26 (2 )  

159. Broughton, N. (2017). The Evolution of emotional intelligence. 

International journal of business and social science, 8(6). 

160. Causo, D. (2007). Emotions and the ability model of emotional 

intelligence. In R. Emmerreling, V. Shanual, & K. Mandal, Emotional 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
206 

Intelligence (theorical and cultural perceptions). USA : Nova Sciences 

publisher. 

161. Dogaheh, E. R., Khaledian, M., & Arya, A. R. (2013). The Relationship 

of Psychological Hardiness with Emotional. Practice in clinical 

psychology, 1(4). 

162. Fernandez-Berrocal, p., & Extremera, N. (2006). Emotional Intelligence: 

a theoretical and empirical review of its first 15 years of history. 

Psicothema Journal Scholar, 18. 

163. Gadot, E., & Galit, M. (2010). Emotions in management and the 

mangement of emotions: the impact of emotional intelligence and 

organizational policitics on public sector employees. Public 

administration Review, January. 

164. Gardner, H. (1999). Intelligence reframed: multiple intelligences for 

the 21st century. USA: Basic Books. 

165. Goleman, D. (2000, March-April). Leadership that gets results. Harvard 

Business Review. 

166. Goleman, D. (2001). Emotional Intelligence (issue in paradigm 

building). In C. Cherniss, & D. Qofman, The Emotionally intelligent 

Workplace. USA: Jossey-Bass Company. 

167. Goleman, D. (2003). What makes a leader.  

168. Porter, L.W.; Angel, H.L. & Allen, R.W. Organizational Influence 

Processes. New York: M.E. Sharpe. 

169. Gowing, M. (2001). measurement of individual emotional 

intelligence. In C. Cherniss, & D. Goleman, The emotional intelligence 

workplace . USA: Jossey-Bass Company. 

170. Hair, J., Hult G., Tomas, M., Ringle, C.M., & Sarstedt, M. (2017). A 

Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM), Second Edition, Los Angeles: SAGE Publications. 

171. Helding, L. (1999). Howard Gardner's theory of multiple intelligences. 

Journal of Spring, 66(2). 

172. Hobfoll, D.S. (1988). The Ecology of Stress, New York: Hemisphere 

publishing corporation. 

173. Hultin, M. (2011). Emotional Intelligence: the three major theories in 

the field. University of Skovde. 

174. Jackbowing, E. (2007). Contribution aux modèles d’équations 

structurelles à variables latentes. Thèse doctorat non-publiée. France : 

université de paris. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
207 

175. Joyce, S., & Magesh, R. (2017). A study of Emotional intelligence of 

working women. Indian Journal SCI. (14). 

176. Kanesan, P., & Fauzan, N. (2019). Models of emotional intelligence: a 

review. E-Bangi Journal of Scocial Sciences and Humanities, 16(7). 

177. Khodabakhshi-Koolaee, A. (2020). Comparison of Psychological 

Hardiness and Resiliency of Employed and  Unemployed Female-headed 

Household Journal of Client-Centered Nursing Care, 6(1), pp. 7-12 

178. Kobasa, S. C. (1979). Stressful life events, personality, and health: An 

inquiry into hardiness. Journal of Personality and Social Psychology, 

37(1), 1–11. 

179. Kobasa, S. C. (1982). The Hardy Personality: Towards a Social 

Psychology of Stress and Health. Dans G. S.Sanders, & J. Suls, Social 

Psychology of Health and Illness. USA: Psychology Press. 

180. Kobasa, S. C., Maddi, S. R., & Kahn, S. (1982). Hardiness and health: A 

prospective study. Journal of Personality and Social Psychology, 42(1), 

168–177. 

181. Kobasa, S.C., Maddi, S.R. & Zola. (1983). Type A and Hardiness, 

Journal of Behavioral Medicine, Vol. 6, N.1. 

182. Konno, K. (2020). Relationship between stressors, stress reactions and 

hardiness in Japanese mothers of early neonatal babies: A cross‐sectional 

study. Japan Journal of Nursing Science.  

183. Maddi, S. (2013). Hardiness Turning Stressful Circumstances into 

Resilient Growth. Springer Briefs in Psychology. 

184. Maddi, S. R. (2002). The story of hardiness: Twenty years of theorizing, 

research, and practice. Consulting Psychology Journal: Practice and 

Research, 54(3), 173–185. 

185. Maddi, S. R. (2006). Hardiness: The courage to grow from stresses. The 

Journal of Positive Psychology, 1(3), 160–168. 

186. Maddi, S. R., Erwin, L. M., Carmody, C. L., Villarreal, B. J., White, M., 

& Gundersen, K. K. (2013). Relationship of hardiness, grit, and emotional 

intelligence to internet addiction, excessive consumer spending, and 

gambling. The Journal of Positive Psychology, 8(2), 128–134. 

187. Maddi, S. R., Harvey, R. H., Khoshaba, D. M., Lu, J. L., Persico, M., & 

Brow, M. (2006). The Personality Construct of Hardiness, III: 

Relationships with Repression, Innovativeness, Authoritarianism, and 

Performance. Journal of Personality, 74(2), 575–598. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
208 

188. Maddi, S. R., Wadhwa, P., & Haier, R. J. (1996). Relationship of 

Hardiness to Alcohol and Drug Use in Adolescents. The American Journal 

of Drug and Alcohol Abuse, 22(2), 247–257. 

189. Maddi, S.R. (2013). Personal hardiness as the basis for resilience, 

USA: Springer Briefs in psychology. 

190. Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. (2007). Models of Emotional 

Intelligence. In (Ed). P. Salovey, M. A. Brackett, & J. D. Mayer, Emotional 

Intelligence: Key Readings on the Mayer and Salovey Model (pp. 81-119). 

USA: Dude Publishing 

191. Mayer, J., & Cobb, C. (2000). Educational policy on emotional 

intelligence: does it make sence. Educational psychology review, 12(2). 

192. Mayer, J., & Salovey, P. (1993). The intelligence of emotional 

intelligence. Intelligence, 17(4). 

193. Mayer, J., Salovey, P., & Caruso, D. (2004). Emotional Intelligence 

theory, findings and implications. Psychological Inquiry, 15(1). 

194. Mayer, J; Cobb, C. (2000). Educational policy on emotional intelligence: 

does it make sence. Educational psychology Review, 12(2). 

195. Merwe, V., Coetzee, s., & de Beer, M. (2005). Measuring emotional 

intelligence (EQ): a construct comparison between the Bar-On. Southern 

African Business Review, 9(2). 

196. Mjakij, N., & Cantu, D. (1999). The Public be damned: a thematic and 

multiple intelligences approach to teaching the gilded age. OAH magazine 

of history, Summer. 

197. Montgomery, D., & George, R. (2013). Applied Statistics and 

Probability for Engineers. United States of America: John Wiley & Sons. 

198. Oades, L.G., Steger, M.F., Delle Fave, A., & Passmore, J. (2017). The 

Wiley Blackwell Handbook of the Psychology of Positivity and 

Strengths-based Approaches at Work, USA: John Willey & Sons. 

199. Pitterman, J., Pitterman, A., & Minker, W. (2009). Handling emotions 

in human computer dialogues. Springer science & Business Media. 

200. Rathus, S., & Nevid, J. (2016). Psychology and the Challenges of Life: 

Adjustment and Growth, 14th edition, USA: John Wiley & sons. 

201. Rosete, D., & Ciarrochi, J. (2005). Emotional intelligence and its 

relationship to workplace performance outcome of leadership effictiveness, 

Leadership and organization development journal. 26 (5). 388-405. 

202. Rovnak, A. (2007). A psychologic investigation of the emotional 

quotient inventory. Phd of philosophy. University of Akron. 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
209 

203. Salovey, p., & Mayer, J. (1990). Emotional Intelligence. USA: 

Baywood Publishing. 

204. Stafford, j., & Bodson, P. (2006). L’analyse multivariée avec spss. 

Québec : presses de l’université du Québec. 

205. Staub, F., Brugglmann, L., Magistretti, P., & Bogousslavsky, J. (2002). 

Anatomie des émotions. Schwizer Archir Fur Nurologie and Psychatrie, 

153. 

206. Tenehaus, m. (2015). Analyse factorielle confirmatoire, Modèle de 

causalité (Path Analysis) et Modélisation d’équations structurelles sur 

variables latentes. Récupéré sur www.hec.edu/content.  

207. Thorndike, E. (1920). Intelligence and its uses. Harpers Monthly 

Magazine. 

208. Ugoani, J., Amu, C., & Kalu, E. (2015). Dimensions Of Emotional 

Intelligence And Transformational Leadership: A Correlation Analysis. 

Independent Journal of Management & Production. 

209. Warren, Avery, (2014). The Dimensions of Hardiness and resiliency 

for Combat PTSD. Doctor of psychology. Antioch university. New 

England. 

210. Yhaya, A., Ngsar, E., Junaidah, J. D., Yahaya, N., Aldult, T., & 

Sharifuddin, I. (2011). The relationship of dimension of emotional 

intelligence and academic performance in secondary school students. 

Eliscir psychologi, 41. 

211. Zeidner, M., & Roberts, R. (2004). Emotional intelligence : science and 

myth. USA : Met Press. 





 I 

 1الملحق رقم 
 جامعة عمار ثليجي، الأغواط

 علوم التربية والأرطوفونياعلم النفس و الاجتماعية،  قسم  كلية العلوم 
 أسري مدرسة الدكتوراه إرشاد 

 :ةأختي الفاضل
يديكَ ي بََ  توض َََنَ عباراتَ تتضمنَ السَ ََحَ استمارةَ منَ تتَ مجموعةَ والتيَربماَ الحياتيةَ أوََص َلوكياتَ بها،َ فينَ

 .عنَو جهةَنظركَبصدقَرعبَ تَ فإجاباتكَََ،ََعب  رَعنَمهاراتَوفنونَالحياةَ.تيَتَ ،َوالَ صفاتكَ لاتوجدَضمنَ
أحدxََعلامة)ََوضعََثمََعليكَََانطباقهاَََمدىدََلتحديََبدقةََعبارةَََكلََراءةقََالرجاء وأسفلَ عبارةَ كلَ أمامَ َ)

،َتتناسبَالتيالاختياراتَ  :يلىَماََمراعاةََمعَمعك 
 .الثلاثةََالاختياراتَأحدََتحتَعبارةَكلََأمامََفقطَواحدةََعلامةَوضع -
 .إجابةَبدونََعبارةَيََأَتركَعدم -

َالعلميََالبحثَأغراضََفيَإلاَت ستخدمََولنََ،الباحثةَغيرَأحدَعليهاَيطلعََلنَالبياناتَهذهََأنَالعلمَمع
 

 .وشكرا لتعاونك الصادق مع الباحثة

 

 :البيانات الشخصية

 :السن

 )مطلقة، أرملة(  غير متزوجة متزوجة  الحالة الاجتماعية الحالية:                 

 :عدد سنوات الزواج

 :عدد الاولاد

ََ:(عدد سنوات العمل الأقدمية في العمل )

 القطاع الوظيفي 

 خاص )فردي(                  مع العائلة    :نوع السكن
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 استمارة الذكاء العاطفي: 

لا 
تنطبق  
 إطلاقا

تنطبق إلى  
 حد ما

تنطبق  
 تماما 

 الرقم العبارة 

 1 أهدافي  تحقيق  سبيل في العقبات  معظم على أتغلب    
 2 بسهولة  صداقات   تكوين أستطيع   
 3 الآخرين  لدى الإيجابية  السلوكيات  أشجع   
 4 أصواتهم  نبرات  من  الآخرون  به يشعر  ما معرفة أستطيع   
 5 بها   أمر   التي المختلفة المواقف   تجاه انفعالاتي في أتحكم    
 6 الإجهاد أو  بالملل الشعور دون  طويلة لفترة عمل أي   أداء أستطيع    
 7 المختلفة   الاجتماعية المواقف في الآخرين مع  بسهولة أنسجم    
 8 أقد رها و الآخرين بانفعالات  أشعر    
 9 وجوههم  تعبيرات  من للآخرين المزاجية الحالة أعرف    
 10 الصعبة   الظروف في حتى  وإيجابيا هادئا   أكون     
 11 ومهارة  جهدا تتطلب   التي الأعمال إنجاز أفضل    
 12 بهم   مسبقة معرفة  لي تكن  لم وإن حتى الآخرين محادثة أبادر   
 13 الحاجة  عند الآخرين أزر  من للشد جهدي قصارى  أبذل    
 14 العقبات  مواجهة كيفية في للتفكير الجيدة المزاجية حالتي تساعدني   
 15 الآخرين  تجاه  أحاسيسي و مشاعري  إبداء في أترو ى     
 16 باهتمام   لمستقبلي أخطط    
 17 الناس   من جمع أمام التحدث  أستطيع    
 18 الآخرين  بين الخلافات  بحل أهتم   
 19 إيجابية   المزاجية حالتي تكون   عندما جديدة أفكار تكوين  أستطيع    
 20 عمل  أي  إنجاز في جهدي قصارى  أبذل   
 21 الاجتماعية  المناقشات  إدارة في كفؤة بأني أشعر   
 22 استطاعتي  قدر مشكلاتهم حل في الآخرين أساعد   
 23 انفعالاتي   تغير أسباب  على التعرف أستطيع   
 24 صبر  و بهدوء الضاغطة المواقف أواجه    
 25 الناجحات  من  أكون  لأن أسعى   
 26 ما  موضوع نحو الآخرين إقناع أستطيع   
 27 للآخرين  الإصغاء فن أجيد    
 28 للآخرين  اللفظية غير الرسائل  مضمون  على التعرف أستطيع   
 29 بسهولة   انفعالاتي على أسيطر    
 30 الصعبة  الأعمال لإنجاز أسعى   
 31 الآخرين مع  الاجتماعي  للتواصل أميل     
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 32 السيئة  المزاجية   حالتهم من التخلص على الآخرين أساعد    
 33 المختلفة  المواقف في بانفعالاتي  وعى على أكون     
أحقق   أن  أحاول  متفائلا  أظل  محزنة  بمواقف  مروري   من  بالرغم    

 الصعبة  الظروف في النجاح
34 

 35 المختلفة  الأنشطة في زملائي أشارك    
 36 عواطفي  و مشاعري  من قيمة   حياتي تكتسب     
 37 معهم   أتعامل من  ثقة بسهولة أكسب     
 38   ما شخص من أغضب  بهدوئي عندما أحتفظ أن أستطيع    
 40 المختلفة  المواقف في نظري  بوجهة  الآخرون  يأخذ    
 41 بسهولة   الآخرين مشاعر أفهم    
 39 عندما أغضب من شخص ما أستطيع أن أحتفظ بهدوئي    
 42 أهدافهم  تحقيق في الآخرين أساعد   

 استمارة الصلابة النفسية:
تنطبق    العبارة         الرقم

 دائما 
تنطبق  
 أحيانا 

لا تنطبق  
 أبدا 

    أهدافي  تحقيق أستطيع فإن ني العقبات  كانت  مهما 1
    خارجي  مصدر من علي تملى ولا بنفسي قراراتي أتخذ 2
    تحدياتها  على مواجهة الفرد قدرة في تكمن وإثارتها الحياة متعة أن أعتقد 3
    والقيم  المبادئ لبعض الفرد ولاء في الحياة قيمة تكمن 4
 على من قدرتي  متأكدا أكون  ما غالبا المستقبلية  خططي أضع عندما 5

 تنفيذها 
   

    حدوثها  أنتظر  ولا لحلها المشكلات  أقتحم 6
    لها  معنى لا أنشطة في تضيع حياتي أوقات  معظم 7
 وليس على مجهودي الخ(.....)دراسة،عمل أموري  في نجاحي  يعتمد  8

 الصدفة  أو الحظ على
   

    أعرفه  لا ما معرفة في ورغبة الإستطلاع حب  لدي. 9
    اجله  من أعيش ومعنى  هدفا لحياتي أن أعتقد 10
    وكفاحا عملا وليست  فرص الحياة 11
أستطيع على تنطوي  التي هي المثيرة الحياة أن أعتقد 12  مشكلات 

 مواجهتها 
   

    عليها  وأحافظ بها ألتزم معينة ومبادئ قيم لدي 13
    نفسه  الشخص في تكمن أسباب  إلى يعود الفشل أن أعتقد 14
    مشكلة تواجهني  أي حل من أنتهي حين المثابرة على قدرة لدي 15
    الدفاع عنها  أو بها للتمسك يدعو ما الأهداف من لدي يوجد لا 16
    هو  نتيجة تخطيطي  غالبا  لي يحدث  ما كل أن أعتقد 17
    التحدي  على قدرتي و قواي تستنفر المشكلات  18
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    فيه  الذي أعيش المجتمع يخدم نشاط أي في المشاركة في أتردد لا 19
    الحظ اسمه شيء الواقع في يوجد لا 20
    وأحداث  من ظروف حياتي على يطرأ قد لما  والتهديد بالخوف أشعر 21
    مشكلة  لأي مواجهتهم عند الآخرين بجانب  بالوقوف أبادر 22
    حياتي  في دورا هاما يلعبان  والحظ الصدفة أن أعتقد 23
    أخرى  مشكلة لحل التحرك في متعة أجد مشكلة أحل عندما 24
    غنيمة  الناس عن البعد أن أعتقد 25
    حياتي  أمور  مجرى  في التحكم أستطيع 26
    المثابرة  وقدرتي على تحملي لقوة إظهار  المشكلات  مواجهة أن عتقدأ 27
    شيء آخر  أي في للتفكير فرصة لي يترك لا بنفسي اهتمامي 28
    التخطيط  سوء إلى يعود الحظ سوء أن أعتقد 29
    بي  يحيط ما اكتشاف في والرغبة المغامرة حب  لدي 30
    مجتمعي  أو أسرتي يخدم انه أعتقد شيء أي بعمل أبادر 31
    لي  تقع التي الأحداث  على ضعيف تأثيري  أن أعتقد 32
    على حلها  قدرتي  في أثق لأنني المشكلات  مواجهة في أبادر 33
    وأحداث  قضايا من حولي من يجري  بما كثيرا أهتم 34
    لهم عليها  سيطرة لا خارجية بقوى  تتأثر الأفراد حياة أن أعتقد 35
    لي  بالنسبة الممتعة الحياة هي والساكنة الثابتة الحياة 36
    نحياها أن  تستحق لا فيها ما بكل الحياة 37
    'شطارة فدان ولا حظ قيراط' الشعبي بالمثل أومن 38
    مملة وروتينية  حياة هي تغيير على تنطوي  لا التي الحياة أن أعتقد 39
    لمساعدتهم  وأبادر الآخرين اتجاه بالمسؤولية أشعر 40
    أحداث  من حولي يجري  ما على قويا تأثيرا لي أن أعتقد 41
    ولحياتي  لي  على تهديد ينطوي  قد تغير فكل الحياة، تغبرات  من أحترس 42
    أمكن  كلما فيها  وأشارك الوطن بقضايا أهتم 43
 والظروف الصدفة والحظ رحمة تحت  اتركها ولا حياتي لأمور اأخطط 44

 الخارجية 
   

    بنجاح   مواجهته على القدرة هو والمهم الحياة سنة هو التغير 45
    ذلك  إلى الظروف دعت  إذا ومبادئي  قيمي أغير 46
    تحدث  أن قبل  حتى المشكلات  مواجهة من بالخوف شعرأ 47

 :............................................................................................... ملاحظات واقتراحات 

 .................................................................................................................... 

 لك مني كل الشكر والتقدير على تعاونك 
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 (2الملحق رقم ) 
 لجنة المحكمين المساهمين في إعطاء اقتراحاتهم حول المقياس 

الدرجة  الإسم واللقب الرقم 
 العلمية 

 الجامعة التخصص  الرتبة العلمية 

 الأغواط  علوم التربية التعليم العالي أستاذ  دكتوراه  بوداود حسين 5
 الأغواط  علم النفس   التعليم العالي  أستاذ دكتوراه  عون  علي 6
 الأغواط  علم الاجتماع التعليم العالي  أستاذ دكتوراه   محمد بداوي  7
علم النفس   التعليم العالي  أستاذ دكتوراه  خميس محمد سليم  10

 العيادي 
 ورقلة 

القدس المفتوحة،   علم النفس  التعليم العالي  أستاذ دكتوراه  عطاء أحمد شقفة  10
 غزة، فلسطين
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 (3الملحق رقم ) 
 جامعة عمار ثليجي، الأغواط

 علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونياالاجتماعية،  قسم  كلية العلوم 
 أسري مدرسة الدكتوراه إرشاد 

 :ةأختي الفاضل
يديكَ ي بََ  توض َََنَ عباراتَ تتضمنَ السَ ََحَ استمارةَ منَ تتَ مجموعةَ والتيَربماَ الحياتيةَ أوََص َلوكياتَ بها،َ فينَ

 .عنَو جهةَنظركَبصدقَرعبَ تَ فإجاباتكَََ،ََعب  رَعنَمهاراتَوفنونَالحياةَ.تيَتَ ،َوالَ صفاتكَ لاتوجدَضمنَ
أحدxََعلامة)ََوضعََثمََعليكَََانطباقهاَََمدىدََلتحديََبدقةََعبارةَََكلََراءةقََالرجاء وأسفلَ عبارةَ كلَ أمامَ َ)

،َتتناسبَالتيالاختياراتَ  :يلىَماََمراعاةََمعَمعك 
 .الثلاثةََالاختياراتَأحدََتحتَعبارةَكلََأمامََفقطَواحدةََعلامةَوضع -
 .إجابةَبدونََعبارةَيََأَتركَعدم -

َالعلميََالبحثَأغراضََفيَإلاَت ستخدمََولنََ،الباحثةَغيرَأحدَعليهاَيطلعََلنَالبياناتَهذهََأنَالعلمَمع
 

 .وشكرا لتعاونك الصادق مع الباحثة

 

 :البيانات الشخصية

 :السن

 ( أرملة، مطلقةغير متزوجة )             متزوجة الحالة الاجتماعية الحالية:                 

 :عدد سنوات الزواج

 :عدد الاولاد

ََ:)عدد سنوات العمل(  الأقدمية في العمل

َ:ََالقطاع الوظيفي

 خاص )فردي(                  مع العائلة    :نوع السكن
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 استمارة الذكاء العاطفي: 

لا 
تنطبق  
 إطلاقا

تنطبق إلى  
 حد ما

تنطبق  
 تماما 

 الرقم العبارة 

 1 أهدافي  تحقيق  سبيل في العقبات  معظم على أتغلب    
 2 بها   أمر   التي المختلفة المواقف   تجاه انفعالاتي في أتحكم    
 3 المختلفة   الاجتماعية المواقف في الآخرين مع  بسهولة أنسجم    
 4 وجوههم  تعبيرات  من للآخرين المزاجية الحالة أعرف    
 5 الصعبة   الظروف في حتى  وإيجابيا هادئا   أكون     
 6 ومهارة  جهدا تتطلب   التي الأعمال إنجاز أفضل    
 7 الحاجة  عند الآخرين أزر  من للشد جهدي قصارى  أبذل    
 8 الآخرين  تجاه  أحاسيسي و مشاعري  إبداء في أترو ى     
 9 باهتمام   لمستقبلي أخطط    
 10 الناس   من جمع أمام التحدث  أستطيع    
 11 الآخرين  بين الخلافات  بحل أهتم   
 12 إيجابية   المزاجية حالتي تكون   عندما جديدة أفكار تكوين  أستطيع    
 13 عمل  أي  إنجاز في جهدي قصارى  أبذل   
 14 الاجتماعية  المناقشات  إدارة في كفؤة بأني أشعر   
 15 استطاعتي  قدر مشكلاتهم حل في الآخرين أساعد   
 16 صبر  و بهدوء الضاغطة المواقف أواجه    
 17 ما  موضوع نحو الآخرين إقناع أستطيع   
 18 للآخرين  الإصغاء فن أجيد    
 19 بسهولة   انفعالاتي على أسيطر    
 20 الصعبة  الأعمال لإنجاز أسعى   
 21 الآخرين مع  الاجتماعي  للتواصل أميل     
 22 السيئة  المزاجية   حالتهم من التخلص على الآخرين أساعد    
 23 المختلفة  المواقف في بانفعالاتي  وعى على أكون     
أحقق   أن  أحاول  متفائلا  أظل  محزنة  بمواقف  مروري   من  بالرغم    

 الصعبة  الظروف في النجاح
24 

 25 المختلفة  الأنشطة في زملائي أشارك    
 26 عواطفي  و مشاعري  من قيمة   حياتي تكتسب     
 27 معهم   أتعامل من  ثقة بسهولة أكسب     
 28 المختلفة  المواقف في نظري  بوجهة  الآخرون  يأخذ    
 29 أستطيع أن أحتفظ بهدوئي عندما أغضب من شخص ما    
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 30 أهدافهم  تحقيق في الآخرين أساعد   
 استمارة الصلابة النفسية:

تنطبق    العبارة         الرقم
 دائما 

تنطبق  
 أحيانا 

لا تنطبق  
 أبدا 

    أهدافي  تحقيق أستطيع فإن ني العقبات  كانت  مهما 1
    تحدياتها  على مواجهة الفرد قدرة في تكمن وإثارتها الحياة متعة أن أعتقد 2
 على من قدرتي  متأكدا أكون  ما غالبا المستقبلية  خططي أضع عندما 3

 تنفيذها 
   

    لها  معنى لا أنشطة في تضيع حياتي أوقات  معظم 4
    أعرفه  لا ما معرفة في ورغبة الإستطلاع حب  لدي. 5
    اجله  من أعيش ومعنى  هدفا لحياتي أن أعتقد 6
    وكفاحا عملا وليست  فرص الحياة 7
    عليها  وأحافظ بها ألتزم معينة ومبادئ قيم لدي 8
    مشكلة تواجهني  أي حل من أنتهي حين المثابرة على قدرة لدي 9
    الدفاع عنها  أو بها للتمسك يدعو ما الأهداف من لدي يوجد لا 10
    تخطيطي هو  نتيجة   غالبا  لي يحدث  ما كل أن أعتقد 11
    وأحداث  من ظروف حياتي على يطرأ قد لما  والتهديد بالخوف أشعر 12
    مشكلة  لأي مواجهتهم عند الآخرين بجانب  بالوقوف أبادر 13
    حياتي  في دورا هاما يلعبان  والحظ الصدفة أن أعتقد 14
    أخرى  مشكلة لحل التحرك في متعة أجد مشكلة أحل عندما 15
    حياتي  أمور  مجرى  في التحكم أستطيع 16
    المثابرة  وقدرتي على تحملي لقوة إظهار  المشكلات  مواجهة أن عتقدأ 17
    شيء آخر  أي في للتفكير فرصة لي يترك لا بنفسي اهتمامي 18
    التخطيط  سوء إلى يعود الحظ سوء أن أعتقد 19
    بي  يحيط ما اكتشاف في والرغبة المغامرة حب  لدي 20
    مجتمعي  أو أسرتي يخدم انه أعتقد شيء أي بعمل أبادر 21
    لي  تقع التي الأحداث  على ضعيف تأثيري  أن أعتقد 22
    على حلها  قدرتي  في أثق لأنني المشكلات  مواجهة في أبادر 23
    وأحداث  قضايا من حولي من يجري  بما كثيرا أهتم 24
    لي  بالنسبة الممتعة الحياة هي والساكنة الثابتة الحياة 25
    نحياها أن  تستحق لا فيها ما بكل الحياة 26
    'شطارة فدان ولا حظ قيراط' الشعبي بالمثل أومن 27
    مملة وروتينية  حياة هي تغيير على تنطوي  لا التي الحياة أن أعتقد 28
    أحداث  من حولي يجري  ما على قويا تأثيرا لي أن أعتقد 29
    أمكن  كلما فيها  وأشارك الوطن بقضايا أهتم 30
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 والظروف الصدفة والحظ رحمة تحت  اتركها ولا حياتي لأمور اأخطط 31
 الخارجية 

   

    بنجاح   مواجهته على القدرة هو والمهم الحياة سنة هو التغير 32
    ذلك  إلى الظروف دعت  إذا ومبادئي  قيمي أغير 33
    تحدث  أن قبل  حتى المشكلات  مواجهة من بالخوف شعرأ 34

 :............................................................................................... ملاحظات واقتراحات 
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