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 هداا إال إ

إبسمإاللهإالرحمنإالرحيم
إ.صاقإاللهإالعظيم{إقلإاعملواإفيسرىإاللهإأ عمالكمإورسولهإوإالمؤمنين}إإ

لإبذكركإولإتطيبإالآخرإا لإبعفوكإ لإبطاعتكإولإتطيبإاللحظاتإا  لإبشكركإولإيطيبإالنهارإا  لهي إلإيطيبإالليلإا  ا 

ا لىإمنإتركعإإ.نإبلغإالرسالةإوأ دىإال مانةإونصحإال مةإا لىإالنبيإصلىإاللهإعليهإوسلما لىإم.إإولإتطيبإالجنةإا لإبرؤيتك

(إأ ميإالحبيبةإالغاليةإوعشق إال بايإ)إالدنياإتحتإقاميهاإا لىإالمنبعإإالمتافقإبالحبإوإالحنانإالتيإأ نارتإطريق إبالدعائهإ

إ.أ دامهاإاللهإتاجاًإعلىإرأ سي

والقلبإالكبيرإوالصارإالرحبإودعوتهإالتيإأ نارتإدربيإووفقإعلىإبوابهإالحياةإصامااإإا لىإمنإأ ثقلإكاهدنهإبالعطفإوالحنان

إإ.إ(أ بيإالغاليإ)إيصارعإال قاارإليعط إفماإملإالعطا 

إ(إمحماإويوسفإومريمإوربابإاسرا إأ خيإ)إهم إا لىإأ صغرهم ا لىإكلإأ فرادإال سرةإكبيراإوصغيراإمنإأ كبر

إ.حفظهمإاللهإورعاهم 

إ(.حوداشي)إخوا إا لىإكلإمنإحملإلقبإوإال إإا لىإال عمام

ورإخليفةإبنإمويزةإوال س تاذإبشيرإبوعزارةإورميلاتإنورالدينإوسويسيإسالمإتالدكإ"إيعإأ صاقائيإكافةإوأ خصإبالذكرا لىإجإ

إ.والعلم إالوس يمإ

إ.ا لىإجيعإال ساتذةإوإالمعلمينإالذيإقامواإبتاريسيإإمنإمرحلةإالتعليمإال بتاائيإا لىإمرحلةإالجاميعة

إإإإإإإإإإإإإإإإإإإ.ا لىإكلإمنإسقطإمنإذاكرتيإسهواإفليعلمإأ نهإمكتوبإفيإقلبي

إال خضرإحوداشيإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

 



 

 

ها علينا، والذي وفقنا لانجاز العمل نشكر الله عز وجل على النعم التي أنعم ب
 .المتواضع

على هذا  "عمر دمانة " إلى الدكتور المشرف كما نتقدم بالشكر الجزيل 
والذي لم يبخل علينا بالمعلوماته القيمة ونصائحه وتوجيهاته وحسن  العمل

 .و مرافقته لنا حتى اتممنا هذا الانجاز  متابعته لنا
على نجاحنا والله في عون العبد مادام العبد في  اإلى زملائنا عامة الذين وقفو 

نا أن نتقدم ولا يفوت الدكتور بن مويزة خليفة" عون أخيه، وخاصة الزميل 
أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و بجزيل الشكر لجميع 

 .الرياضية بالأغواط
صالحاً، إلى وفي الأخير نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من علمني حرفاً نافعاً 

 .من حمل مشعل التربية في هذا الوطن الحبيب
ولم يد العون والمساعدة  ناعلى اتمام هذا العمل وقدموا ل انو ساعد إلى كل من

 .بالمعلومات اللازمة اوزودونيبخلوا علينا ولو بالشيء القليل 
 دمتم لنا سند  عملنا صلاخ هملكل هؤلاء نهدي

 كلمة شكر
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 غوط العمل وعلاقتها بإتخاذ القرارات الاداريةض

 دراسة حالة حول مسؤولي المنشآت الرياضية لولاية الأغواط
Work stress and its relationship to administrative decision-making 

A case study on officials of sports facilities in the state of Laghouat 
 

 الأخضر حوداشي

 : ملخص
ضغوط العمل بإتخاذ القرارات الادارية لدى علاقة تهدف الدراسة إلى التعرف على 

على عينة الوصفي التحليلي ولهذا الغرض استخدمنا منهج مسؤولي المنشآت الرياضية 
لجمع البيانات استخدمنا أداة  قصديةالعينة تم اختيارها بشكل  مسؤولا 92متكونة من 

توجد علاقة  على انهاومعالجتها إحصائيا تم التوصل النتائج  ، بعد جمع النتائجالاستبيان
بين ضغوط العمل واتخاذ القرارات  (α ≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
لى تحقق نتائج إوعلى هذا الأساس أوصت الدراسة  الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية

 .هذه الدراسة
 .المنشآت الرياضية، القرارات الادارية اتخاذ ، ضغوط العمل : كلمات مفتاحية 

Abstract:  

The study aims to identify the relationship of work pressures to 

administrative decision-making among officials of sports facilities. 

For this purpose, we used the descriptive analytical approach on a 

sample consisting of 29 officials that were chosen in the form of an 

intentional sample to collect data. We used the questionnaire tool. 

After collecting the results and processing them statistically, the 

results were concluded that there is a relationship Statistically 

significant at the level of significance (α ≤ 0.05) between work 

pressures and administrative decision-making among officials of 

sports facilities. On this basis, the study recommended that the results 

of this study be achieved 

Keywords: Work pressures administrative decision-making; 

sports facilities. 

 



 

 :مقدمة

يواجه معظم النـاس في عصـرنا الحـالي شـتى الضـغوط أثنـاء العمـل وفي الشـارع وحـتى أثنـاء التعامـل      
مـع الأسـرة، ولقــد قادنــا اليــوم التقــدم التكنولــوجي وســرعة التقــارب والاتصــالات إلى الحضــارة والرفاهيــة 

للأسف جلبت معها المتاعب والهموم وأضافت فوق الضغوط النفسية والبدنية  وزيــادة الأمــوال ولكــن
ضغوطات أخرى حـتى أصـبح العامـل في المؤسسات يواجه ضغوطا كثيرة داخل عمله وخارجه وقد يعاني 

 .من عدم رغبته في التنقل في عملـه مـن وظيفـة إلى أخرى

ضـوعات الـتي حظيـت بتركيـز واهتمـام البـاحثين في حيـث يعـد موضـوع ضـغوط العمـل مـن أهـم المو     
السـلوك التنظيمي لانعكاسها الكبير على العامـل والمؤسسـة، وعنـدما نتحـدث عـن مفهـوم ضـغوط العمـل 
فإننـا نعـني بذلك قضية لازمت الانسان منذ وجوده على هذه الأرض فقد وجـد مـن أجـل أن يعمـل وكـان 

ـزال مصدر التعب، ولقد ترتب على هذا العمل وما صاحبه من شقاء مواجهته لعدد من هـذا العمـل ولا ي
زاء هـذه المخـاطر اسـتطاع أن يتكيـف مـع  المخـاطر والتحـديات في حياتـه الـتي جلبـت لـه تلـك الضـغوط، وا 

تعاسـته وفنـاؤه ومـع بعضـها وأن يسـخرها لصـالحه في حـين كـان لبعضـها أثـر قـاس وشـديد يترتـب عليهـا 
تكيفـه مـع هـذه الضـغوط وتفاعلـه معهـا، وشـيوع اسـتخدام مصـطلح الضـغوط لـدى أغلـب الأوسـاط فـإن مـن 
أهـم المشـكلات الـتي واجههـا بعـض المهتمـين بموضـوع الضـغوط بصـفة عامـة وضـغوط العمـل بصـفة 

 تق عليـه لمعـنى الضـغوط والفروق الفردية لتحمل درجاخاصـة، وهـي محاولـة التوصـل إلى تعريـف متفـ
وتأتي هذه الدراسة لتحديد  .وسبل معالجتها وآثارها النفسية والجسدية بمن عدمه، بالإضافة الى أسبا
وذلك من  ،الرياضـيةالمنشآت  تخاذ القرارات الاداريةبإ وعلاقتها الموظفينضغوط العمل التي يتعرض لهـا 

ية لمكانيات المتوفرة، فعمالام مع الظروف المحيطة و لأية اتخاذ القرارات بما يتملب في عتبني أسالي لالخ
ل لاالرشيدة، وذلك من خ الادارية محاولة اكتشاف اتخاذ القراراتلأحد المواضيع الحديثة التي برزت 

عات لكاء وتط، حيث تتأثر بذلدى المسؤولي فة وارتباط اتخاذ القرارات بالخصائص الشخصيةلمواقف مختال
ادفة والمعبرة عن مدى تحقيق هالدارة الإ دارية بمثابةالامتخذ القرار نحو المستقبل، حيث أصبحت القرارات 

نسانية نحو استثمار الموارد الإود هف الجلمخته قيادات المنظمات في توجي هالنجاح أو الفشل الذي تمارس
 (922، ص2009الشماع وحمود، ). دةهداف المنشو الأموصول إلى لل الوقت للاالمتاحة واستغ

ومات النظرية المتمحورة حول موضوع البحث، والمتكونة من قسمين، لذه الدراسة سنتطرق إلى المعهوفي  
 .(الجانب النظري، والجانب التطبيقي )



 

أسباب ،تحديد المفاهيم المصطلحات، فرضيات البحث، الإشكالية) ويتكون من للدراسة الاطار العام :اولا 
  .(أهداف البحث،أهمية البحث، ختيارا لموضوعا

ضغوط ) الإطار النظري: الأول من مبحثين المبحث يتكونالأدبيات النظرية و : الفصل الأول :ثانيا
الدراسات : الثاني المبحثو  (تقديم عام حول مديرية شباب و الرياضةالعمل، اتخاذ القرارات الادارية، 

 المرتبطة

الدراسة الاستطلاعية، ) الطريقة المنهجية وأدواتها: المبحث الأول دراسة التطبيقيةال: الثانيالفصل :ثالثا 
مجالات الدراسة، مجتمع الدراسة وعينته، أدوات جمع المعلومات، ، منهج البحث، متغيرات الدراسة
سة عرض نتائج الدرا: الثاني المبحثواما  (أساليب المعالجة الإحصائية، الخصائص السيكومترية للأداة

 .خاتمةو  الاستنتاج العام، واخيرا ومناقشتها
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 :الإشكالية.0
وذلك لما  تعد ضغوط العمل من أكثر الموضوعات التي لاقت اهتماما كبيرا من قبل الباحثين،      

أن تعمل  اعيةلها من آثار سلبية على سلوك الموظفين واتجاهاتهم نحو العمل، وعلى الإدارة الو 
دارتها لتتمكن من اتخاذ قراراتها بفاعلية وكذلك تمكين الموظفين من أداء  على مواجهة الضغوط وا 

كما تشهد  والموظف، أعمالهم بكفاءة، وأصبحت ضغوط العمل مظهرا طبيعيا في حياة المدير
 .ية والتنظيميةالمنشأة الرياضية الواحدة أشكالا مختلفة من الضغوط في مختلف المستويات الإدار 

الإشارة إلى أن اتخاذ القرار ليس بالأمر اليسير إذ يعد مهمة صعبة وذلك بسبب  وتجدر       
كما تتأثر القرارات . وجود العديد من العوامل المؤثر فيه بما فيها العوامل البيئية والتنظيمية والفردية

دارية ذات اثر سلبي، مما يؤدي إلى الإدارية عندما يواجه المسؤولي في المنشآت الرياضية ضغوط إ
ولا شك أن آثار الناتجة عن  ،تخاذ القراراتا  العديد من المشكلات التي تؤثر بدورها في صناعة و 

هذه الضغوط تشكل عاملا فعال ومهم يؤثر سلبا أو إيجابا في العديد من الجوانب الإدارية ومن أهم 
فان المنشآت الرياضية كغيرها من المؤسسات  هذه الجوانب اتخاذ القرارات الإدارية بناء عليه

الأخرى التي يتعرض الموظفين والمديرون بها إلى مستويات مختلفة من الضغوط التي من الممكن 
القرارات بإتخاذ أن توثر في قراراتهم وأدائهم ككل، لذلك تتطرق الدراسة إلى ضغوط العمل وعلاقتها 

ولدراسة هذا الموضوع تم تبلور اشكالية الدراسة في  الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية،
 :السؤال الرئيسي

 ما علاقة ضغوط العمل بإتخاذ القرارات الادارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية  ؟ -

ولمعالجة وتحليل هذه الإشكالية وتشكيل إطار نظري وفكري قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية 
 :الرئيسي وتتمثل فيوالالمام بحيثيات التساؤل 

تخاذ القرارات الاداريةو ما مستوى ضغوط العمل  .1  لدى مسؤولي المنشآت الرياضية؟ ا 

بين مستوى الأعباء  ( α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .9

 مسؤولي المنشآت الرياضية ؟الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية لدى 

بين الظروف المادية واتخاذ  ( α ≤ 0.05)لالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل توجد علاقة ذات د .3

 مسؤولي المنشآت الرياضية ؟القرارات الإدارية لدى 

بين المسؤولية  تجاه  ( α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

 ضية ؟مسؤولي المنشآت الرياالآخرين واتخاذ القرارات الإدارية لدى 
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لا يمكن اعتبار أي بحث مهما كان علميا أو موضوعيا، إذ لم يعتمد صاحبه على المنهج العلمي       

المتبع في الدراسة والتحليل، وهذا المنهج يتكون من مراحل متعاقبة، توصل الباحث في النهاية إلى نتائج 

اهزة للفحص والتحليل للتأكد مرجوة، ومن أهم هذه المراحل مرحلة وضع الفرضيات وصياغتها لتكون ج

 .من صحتها

 :فرضيات البحث -2
و بما أن الفرضية هي تفسير مؤقت فقد تم صياغة مجموعة من الفرضيات بناء على الإشكالية  

 :  وتتمثل هذه الفرضيات على النحو التالي فيما يلي والتساؤلات الفرعية المطروحة
 :عامةالفرضية ال-1

 ائية عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة إحص(α ≤ 0.05 )  واتخاذ  ضغوط العملبين
 .مسؤولي المنشآت الرياضيةالقرارات الإدارية لدى 

 : الفرضيات الجزئية-2

  يوجد مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى مسؤولي المنشآت الرياضية. 

 ةيوجد مستوى متوسط من اتخاذ القرارات الادارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضي 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05 )  بين مستوى الأعباء الوظيفية

 .مسؤولي المنشآت الرياضيةواتخاذ القرارات الإدارية لدى 

   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05 )  بين الظروف المادية واتخاذ

 .المنشآت الرياضية مسؤوليالقرارات الإدارية لدى 

   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05 )  بين المسؤولية  تجاه الآخرين

 .مسؤولي المنشآت الرياضيةواتخاذ القرارات الإدارية لدى 
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 :تحديد المفاهيم والمصطلحات-2
 :ضغوط العمل  -1

حالة نفسية وذهنية "بأنها  (00:، ص1990، عسكر)يعرفها  :تعريف ضغوط العمل اصطلاحا -1-1

حتراق، كما الإرهاق الجسمي والبدني الذي قد يصل إلى الإنسان وتتسم بالشعور و الإواجتماعية تنتاب 

رضا عن النفس أو المن عدم  كتتسم بالشعور بالضيق والتعاسة وعدم القدرة على التأقلم وما يصاحب ذل

 ."مة أو المجتمع بصفة عامةظالمن

هي جملة من الحالات النفسية والجسمية التي تصيب المسؤول عند  :ل إجرائياتعريف ضغوط العم -1-2

 .القيام بتأدية مهامه، والتي تؤثر عليه بدرجة سلبية وتجعله يشعر بالضيق وعدم الرضا عن عمله

 :إتخاذ القرارات الإدارية  -2

بين  المفاضلة" ات بأنهاعملية اتخاذ القرار  فيمكن تعري: تعريف إتخاذ القرارات الإدارية اصطلاحا -2-1

اختيار ": يمكن تعريفها بأنها ك، وكذل"المراد تحقيقها فلأهدالالبدائل المتاحة لحل مشكلة محددة طبقا 

 ،1900، عسكر). "مثل من بين البدائل المتاحة على أسس علمية وحقائق تفيد عملية المفاضلةلأالبديل ا

 (.00:ص

بشكل معين تجاه  هو عملية إختيار أحد الحلول المقترحة: رائياتعريف إتخاذ القرارات الإدارية إج -2-2

 .المنشأة الرياضية، وذلك القرار يكون من طرف المدير أو المسؤول عن المنشأة الرياضية

 : المنشآت الرياضية -2

هي عبارة عن مجمعات رياضية تمارس فيها مختلف : تعريف المنشآت الرياضية اصطلاحا -2-1

 . الفردية أو الجماعية، وهذه المنشآت لها تسيرها وفقا لبرنامج معينالرياضات، سواء 

أو هي تلك المكان المجهز بالوسائل والإمكانيات الرياضية والمخصصة لممارسة الأنشطة الرياضية 
، 2021عكوش، و  بوعزارة) .وتقديم الخدمات اللازمة لتحقيق الأهداف الرياضية حاضرا ومستقبلا

   (10:ص
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المنشآت الرياضية هي كل مكان معد أو مجهز لممارسة : المنشآت الرياضية إجرائيا تعريف -2-2
الأنشطة الرياضية والبدنية سواء كانت أنشطة تعلميَة أو تنافسيَة وهي تختلف حسب نوع النشاط والهدف 

 .الذي نشأت لأجله
 :الموضوع اختيارأسباب -0
داخل المنشآت  ضغوط العملأصبحت تشكله إن معالجتنا لهذا الموضوع ترجع إلى الصدى الذي  

لم تتوفر لدى الباحثان  الإطار النظري والدراسات السابقةبعد مراجعة و  وذلك للبحث أسبابه، الرياضية
معلومات متصلة بطبيعة المشكلة قيد الدراسة وعند الدراسة كذلك مما يؤكد على مشروعية القيام بالدراسة 

  .ن تسهم الدراسة الحالية في توفير المعلومات غير المتوفرةوالحاجة لها على أمل أ الحالية،
 مسؤولي المنشآت الرياضيةونظرا لنقص الدراسات فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة مجتمعة أو فرادا لدى 

  .ونظرا لطبيعة العمل الذي ينتظر الباحثان مستقبلا
 :أهمية الدراسة-0
 ضغوط العمل واتخاذ القراراتقة بالغة الأهمية في موضوع وتكمن أهمية هذا الدراسة في تناولها لعلا  

مسؤولي المنشآت الرياضية، وحيث تتسم هذا الدراسة بالحداثة وتعد من المواضيع المعاصرة لدى  الادارية
 :يمكن استعراض أهمية الدراسة في النقاط التاليةو  والجوهرية في الحياة الإدارية،

رتقاء الادارية المتبعة، مما تساعدهم على الالومات عن القرارات تزود الدراسة متخذي القرارات بمع -
 .المنشآت الرياضية لولاية الاغواط يفي في ظبالمستوى الو 

المنشآت الرياضية لولاية داري في الا على واقع عمليات صنع القرار فتحاول الدراسة التعر  -
 .الاغواط

دارية الاهمية وهو اتخاذ القرارات الا تنبع أهمية الدراسة من كونها تعالج موضوع وفي غاية  -
قته بضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين في لا، ومدى عالمنشآت الرياضيةللعاملين في 

، وخاصة في هذه المرحلة التي تحتاج لجهود كبيرة في سل المعطيات المنشآت الرياضية
 .والمتغيرات الحالية

يجاد الحلول المظتوضيح أثر ضغوط العمل في تنمية مهارات المو  -    .ئمة لمتخذي القراراتلافين، وا 
 ضغوط العمل في بيئة متخذي القرارات في تسلط الدارسة الضوء على مشكلة ضغوط العمل في -

إنها تناقش أهم هذه الضغوط ومدى تأثيرها على عملية اتخاذ  ث، حيكل المنشآت الرياضية
  . الادارية القرارات
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 وماتية يمكن للباحثين في مجال ضغوط العمل واتخاذ القرارات تعتبر هذه الدراسة قاعدة معل -
 . ستفادة منهاالادارية الا

 :أهداف الدراسة-0
لدى مسؤولي المنشآت  الادارية التعرف على العلاقة بين متغيرات ضغوط العمل واتخاذ القرارات .1

  .الرياضية
تخاذ القرارات إبراز إجابات المبحوثين حول مستوى ضغوط العمل .9 مسؤولي لدى  الادارية وا 

  .المنشآت الرياضية
مسؤولي لدى الخروج بمجموعة من المقترحات التي تساهم في التغلب على ضغوط العمل  .3

 .المنشآت الرياضية لولاية الاغواط
أن تسهم نتائج هذه الدراسة في إضافة جديدة لكل من موضوع ضغوط العمل،  ثيأمل الباح .4

ت وتحديد المشكلا مسؤولي المنشآت الرياضية لولاية الاغواط لدى  الادارية وعملية اتخاذ القرارات
   .لإيجاد الحلول المناسبة داريةالاالتي تواجه القيادات 
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 : تمهيد 

يمضي الموظف جل وقته في العمل، وفي بعض الأحيان وتحت تأثير متطلبات العمل يزيد الموظف      
ات العمل، وذلك لإنجاز بعض المهام التي تتعلق بالعمل، بالإضافة إلى أن العمل لا ينتهي عند من ساع

نهاية الدوام الرسمي للمنظمة، بل يمتد الأمر إلى أن يحمل الموظف هموم ومعاناة عمله إلى المنزل، وهذا 
ا نجد أن حياة يعني أن ما يتعرض له الموظف من ضغوط في عمله تؤثر في حياته الأسرية، ومن هن

الموظف عبارة عن حلقة مترابطة تؤثر بعضها في بعض، لأن ما يمر به من مواقف أو أحداث محيطة 
 (00: 2000المشعان، ) أو ضاغطة بالمنزل ينعكس على عمله وبالتالي على درجة أدائه 
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 ضغوط العمل -1
 :تعريفات ضغوط العمل  1.1

ت الموضوع ضغوط العمل واختلفت التعاريف للعديد من الباحثين والكتاب في عددت المفاهيم والمصطلحا
هذا المجال، فليس هناك تعريف محدد ودقيق لهذا المفهوم يقبل به الجميع ويرجع ذلك أساساً إلى ارتباط 

 .موضوع ضغوط العمل بكثير من العلوم الأخرى
وال المشكلات المسببة لها وقد يتفاقم إذا ما تعرف الضغوط بأنها شعور بعدم الراحة مؤقتاً قد يزول بز 
  (20:  1990الغيص، ) .اشتدت تلك المشكلات التي تفوق قدرات وطاقات الموظف

بأنها حالة نفسية وذهنية واجتماعية تنتاب الإنسان وتتسم بالشعور ( 00: 1990عسكر، ) ويعرفها
سم بالشعور بالضيق والتعاسة وعدم القدرة والإرهاق الجسمي والبدني الذي قد يصل إلى الاحتراق، كما تت

 ".على التأقلم وما يصاحب ذلك من عدم رضا عن النفس أو المنظمة أو المجتمع بصفة عامة
مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد "بأنها  (22 :2002ابوزيد ، و  عليان)ويعرفها  

تظهر في سلوك الأفراد في العمل، أو في حالتهم النفسية  والتي ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي
 . والجسمانية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد في بيئة عملهم التي تحوي الضغوط

بأنها حالة نفسية وذهنية واجتماعية تنتاب الإنسان وتتسم بالشعور  (00: 1991 ،الخضيري)ويعرفها 
ذي قد يصل إلي الاحتراق، كما تتسم بالشعور بالضيق والتعاسة وعدم القدرة والإرهاق الجسمي والبدني ال

 .على التأقلم وما يصاحب ذلك من عدم رضا عن النفس أو المنظمة
فالضغوط تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه، أو البيئة التي يعمل بها بما 

امل حدوث آثار أو نتائج جسمية، أو نفسية، أو سلوكية على في ذلك المنظمة، حيث يترتب على هذه العو 
دارتها بطريقة سليمة  .الفرد تؤثر بدورها على أدائه للعمل مما يستلزم معالجة هذه الآثار وا 

 : يتضح من التعاريف السابقة أنها تجمع النقاط التالية 
 وهي لتي يتعرض لها الفردأن الضغوط عبارة عن مجموعة من الفرص أو الأعباء أو الاحتياجات ا -
 . ة بيئية، تنظيمية، وظيفية، فرديةأربعة مصادر رئيسي 
 .ولها أربعة آثار أو نتائج سلبية نفسية ، تنظيمية، سلوكية، جسمانية -
ولها تأثير إيجابي إلى جانب التأثير السلبي، والتأثير الإيجابي يحدث إذا كانت الضغوط ضمن قدرة  -

ه على الإنجاز ، بينما التأثير السلبي يحدث إذا زادت هذه الضغوط عن قدرة الفرد الفرد فتصبح حافزاً ل
 .على التحمل
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  :عوامل ضغوط العمل 2.1
 :وتنقسم عوامل ضغوط العمل إلى 

 عوامل متعلقة بالوظيفة ذاتها، مثل ظروف العمل وتكنولوجيا المعلومات، وعبء العمل سواء -1
 .نه، ثم ساعات العمل من حيث طولها وقصرهاأكان ذلك من حيث زيادته أو نقصا

صراع الدور وغموض الدور، والمسؤولية عن : الفرد في المنظمة وتشمل  عوامل متعلقة بدور -9
 .الآخرين، وصدمة الدور والمكانة الوظيفية وبخاصة المكانة الإدارية

إلى مرتبة أقل من المرتبة الترقية الكبيرة، أو الإنزال : الوظيفي وتشمل  عوامل متعلقة بالتطور -3
الحالية، والأمان الوظيفي، والكساد المالي للمنظمة الذي يحول دون مكافأة الموظفين، وعدم وجود فرص 

 .للترقي الوظيفي
عوامل متعلقة بالعلاقات مع الآخرين في العمل وتشمل العلاقة مع المدير المباشر، وعدم انسجام  -4

 .الفرد في بيئة العمل
المشاركة في اتخاذ القرار، وتقويم الأداء، والثقافة : متعلقة بالبناء والمناخ التنظيمي، وتشملعوامل  -5

 .التنظيمية
ظروف بعض الأزواج الذين يعملون خارج : عوامل متعلقة بالتداخل بين البيت والعمل، ويشمل -6

 (102: 2000القحطاني، ) .المنزل، وعلاقة العمل بالأسرة، وأحداث الحياة، ثم النجاح التالي في العمل

 :المصادر المتعلقة بضغوط العمل 2.1
 :غموض الدور: أولًا  

ينشأ غموض الدور عندما لا يملك الفرد معلومات عن دوره في المنظمة أو القسم الذي يعمل فيه،      
. العملأو عندما تكون أهداف العمل غامضة ، فيمثل تعارض الأهداف التنظيمية مصدراً رئيسياً لضغوط 

أو أن الأشكال المختلفة لاستراتيجيات المنظمة تتضمن مسببات الضغط، فاستراتيجية الاستقرار تؤدي إلى 
الملل والفتور في العمل وعدم إشباع دافع الإنجاز، بينما تفرض استراتيجية النمو والتوسع على أفراد 

استراتيجيات تقليص أوجه النشاط أو المنظمة جهوداً وتحديات قد لا يتحملها الكثير منهم، في حين أن 
 ( 29: 9222المشعان، ) تصفية بعضها تؤدي إلى شعور الإدارة العليا والعاملين بالفشل 

ويعتبر غموض الدور من مصادر ضغوط العمل الرئيسية في المنظمات ويحدث عندما لا يعرف      
منه ولكن لا يفهم منه بوضوح يحقق  الفرد بوضوح ما الذي يتوقعه الغير منه أو قد يعرف ما هو متوقع

المطلوب منه حيث إن مطالب العمل التي يجب أن يؤديها غير واضحة لديه، وافتقاره إلى المعلومات 
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التي من شأنها أن تبين له المعلومات التي تبين حدود سلطاته ومسئولياته في العمل والإجراءات 
حساسه بالضغوط النفسية وعدم والسياسات الخاصة بالمنظمة، مما يؤدي إلى أداء ا لعمل المنوط به وا 

 (101:2000الهنداوي، ) . الرضا في العمل
 :صراع الدور: ثانياً 

ويعرف بأنه شعور الفرد بتعارض إمكاناته وقدراته مع الدور أو الوظيفة التي يقوم بها، ويرجع ذلك لعدم 
عارض الأوامر والتوجيهات الصادرة إليه فهمه لدوره الوظيفي أو لعدم وجود توصيف سليم لوظيفته، أو لت

ويتعرض الفرد في المنظمة عند القيام بدوره . من إدارته ومفاهيمه التي قد تكون صائبة أو خاطئة
لمجموعة من التوقعات تأتي إليه من مجموعة الدور التي ينتمي إليها، ما تكون هذه التوقعات متضاربة 

قوة هذه الضغوط وعلى قوة شخصيته ويطلق على هذا النوع  فتخلق له صراعاً نفسياً تتوقف حدته على
من الضغوط صراع الدور، ويقصد به تعرض الفرد لمجموعتين متعارضتين من توقعات الدور في آن 

واحد والامتثال لإحداهما يجعل من الصعب الامتثال للأخرى، ويتخذ هذا الصراع عدة أشكال نوجزها فيما 
 : يلي

من مرؤوسيه القيام بواجبين  -مثلًا  -ويحدث عندما يطلب رئيس العمل : د للدورصراع المرسل الواح -أ
 .متعارضين

ويحدث عندما تتعارض توقعات أعضاء مجموعة الدور مع بعضها  :ب الصراع بين مرسلي الدور
البعض تجاه دور معين، أو عند تعرض رجال الإدارة الوسطى لتوقعات متعارضة من قبل الإدارة العلياء 

 .الإدارة الدنياو 
وهذا النوع من الصراع شائع بين الأفراد نظراً لقيامهم بأدوار مختلفة ومتعددة  :صراع تعدد الأدوار  -ج

خلال حياتهم وهذا يتطلب أنماطاً سلوكية غير متوافقة مع بعضها البعض أو تغيرات في السلوك تبعاً 
 .ن وظيفة في نظام الدورللموقف، وغالباً ما يحدث ذلك نتيجة لشغل الفرد لأكثر م

وينجم عندما تتعارض توقعات الآخرين، مع القيم التي يتمسك بها القائم  :صراع الدور الشخصي -د 
 .بالدور

ويظهر صراع الدور في العمل عندما يقوم الفرد بأداء مهام كثيرة تتطلب  :صراع الإفراط في الدور -هـ 
لهذه المهام بعدم رغبته في أدائها ويعتبرها جزءاً من مهام  سرعة كبيرة لإنجازها، ويشعر الفرد عند أدائه

وظيفته، بالإضافة إلى أن هذه المهام تكون متشعبة ومتداخلة مع مهام أو أدوار أخرى يؤديها الفرد وأمثلة 
ذلك تداخل عمل الفرد مع واجباته العائلية، أو عدم اهتماماته الشخصية في هذه الوظيفة، ولا يعتبرها 

لى نفسه، وبالتالي يشعر الفرد بالاستياء من عمله وبالضغوط الواقعة عليه، كذلك يظهر صراع محببة إ
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الدور حينما يكون الفرد واقعاً تحت أكثر من قيادة، ويتلقى أوامر من أكثر من رئيس يطلبون منه القيام 
 (90: 2002عبد الباقي، ) . بوظائف متناقضة

 كما يلي  وتتعدد صور صراعات الدور في المنظمات
 .تعارض أولويات مطالب العمل  -
 .تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة -
 . تعارض مطالب الزملاء مع تعليمات المنظمة -
 (100: 1990هيجان، ) .تعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة التي يعمل بها -

 :عبء العمل: ثالثاً 
زيادة  شعور الفرد بالضغوط، وعبء العمل هو آدميةهناك علاقة بين الأعباء التي يتضمنها الدور و     
ونوعية العمل اللتان يطلب من الفرد إنجازهما في وقت محدد، ويتخذ عبء العمل شكلين أساسين  عبء

هما الدور أو انخفاضه، وتعني زيادة عبء الدور قيام الفرد بمهام لا يستطيع إنجازها في الوقت المحدد، 
ارات عالية لا يمتلكها الفرد، وقد أثبتت بعض الدراسات أن الموظف الذي أو أن هذه المهام تتطلب مه

 (91: 2000جيرالد، روبرت، ) .يتحمل زيادة كبيرة في عبء الدور يعاني من مستوى عال من الضغوط
وتمثل مطالب العمل المجموعة الأساسية والهامة لمسببات ضغوط العمل، وترتبط هذه المطالب      

 دة التي يجب القيام بها لأداء عمل معين، وتكشف الدراسات عن نوع العمل الذي يقوم بهبالأنشطة المحد
 الضغط الفرد، وما يتضمنه من واجبات ومسئوليات وأعباء، حيث يعتبر من المحددات الهامة لمقدار ونوع

مختلفة من لأشكال  -من المهندسين والعلماء  -الذي يتعرض له، وقد تبين أن رجال الإدارة أكثر عرضة 
ضغوط العمل بسبب زيادة أعباء العمل، أو أن المسئولية عن الأفراد تعتبر مصدراً قوياً للضغط بدرجة 

 (100: 1990هيجان، ) . من المسئولية عن الأشياء
إن زيادة أعباء العمل، تؤدي إلى تدني رضا العاملين عن العمل، وتمثل الزيادة في أعباء العمل      

ن انخفاض أعباء العمل تمثل مشكلة لكثير من الأفراد خاصة عندما تصبح ظاهرة مصدراً للضغط، و  ا 
 (09: 1999فلمبان، ). مستمرة، ويرجع ع ذلك إلى أن العمل لا يمثل تحدياً لقدراتهم ويدفع إلى الملل

تعتبر زيادة أو انخفاض عبء الدور وتحميل الفرد بأعباء  :وينقسم عبء العمل إلى عبء كمي ونوعي 
ق طاقته مصدراً من مصادر الضغوط ، وقد تكون زيادة الأعباء من الناحية الكمية حيث يطلب من فو 

الفرد القيام بأعمال أكثر مما يستطيع إنجازه في الوقت المحدد، كأن يطلب من الفرد القيام بأعمال لا 
 ( 200:  2000جيرالدروبرت، ) .تلائم استعداداته وقدراته الخاصة
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 :كميعبء العمل ال -1
تعتبر زيادة كمية العمل أو نقصان كمية العمل أحد المؤثرات بالضغوط الوظيفية وزيادة كمية العمل  

تتمثل في زيادة المهام المطلوب إنجازها أو تعدد المهام في وقت ضيق، فزيادة الواجبات والمهام المناطة 
مكانات تحدث اخت لالًا نفسياً داخل الفرد، وذلك بالشخص بقدر أكبر مما هو متوافر لديه من قدرات وا 

لعدم تناسق قدرات الفرد مع مهام العمل الموكلة له من حيث قلة تأهيله أو حداثته أو عدم تناسب مؤهلاته 
ذا كانت زيادة كمية العمل تسبب ضغطا على الفرد فإنه يواجه ضغطاً في حالة  مع طبيعة العمل، وا 

لى الفرد مهاماً تكون أقل من قدراته واستعداداته أو عندما انخفاض كمية العمل أيضاً وذلك عندما يسند إ
  (100: 1990فرج الله، .) يشعر أن كمية العمل قليلة بحيث لا تستوعب الوقت المتاح له

 :وكذلك ينقسم أعباء العمل إلى نوعين هما
ن انخفاض أعباء العمل يمث :عبء العمل الزائد -1 ل مشكلة إن أعباء العمل تمثل مصدراً للضغط، وا 

لكثير من الأفراد خاصة عندما يصبح ظاهرة مستمرة، ويرجع ذلك إلى أن العمل لا يمثل تحديا لقدراتهم 
 ( 00 :1992محمد، ). ويدفعهم إلى الملل كما هو الحال بالنسبة لعمال خطوط الإنتاج

وطاقاته  يقصد به أن الموظف لديه عمل قليل غير كاف لاستيعاب قدراته :عبء العمل الناقص  - 2
يسبب شعوراً بعدم : واهتماماته، أي يكون لديه إمكانات أكبر من المهام والواجبات المكلف بها ، وهذا ما 

الارتياح والملل لأن هذا العمل القليل لا يؤدي إلى استثارة حماس واهتمام الأفراد مما يؤدي بهم إلى 
 (101: 1990جان، هي). الإهمال والقلق وذلك لشعورهم بعدم أهميتهم في العمل

  :ظروف العمل المادية: رابعاً 
وتعتبر ظروف العمل المادية من أعباء الدور الوظيفي التي تعتبر من مصادر ضغوط العمل، حيث      

تؤثر الظروف على درجة تقبل الفرد لبيئة العمل، وبالتالي على رضاه عن العمل، حيث تشير الدراسات 
لعمل المادية تؤثر على قوة الجذب التي تربط الفرد بعمله وهناك إلى أن درجة جودة أو سوء ظروف ا

مجموعة من العوامل المادية التي قد تتسبب في ضغوط الفرد في العمل، حيث ينبغي أن تكون هذه 
العوامل مواتية لتساعد العامل على سرعة الإنتاج وتحسينه وتقليل التعب والملل والإرهاق وتخفض من 

ابات العمل مثل درجة الحرارة، والإضاءة ومصادر الضوضاء، والكثافة احتمالات تعرضه لإص
                 ( 200: 1990فرج الله، ). الاجتماعية، ومطالب العلاقات مع الأفراد والجماعات في المنظمة الواحدة

ي إلى الغياب إضافة إلى ارتفاع معدلات الغياب نتيجة للإرهاق والإجهاد الذي يعتري الأفراد مما يؤد     
أو التأخر عن العمل كردة فعل لتلك الزيادة، وقد تؤدي في بعض الأحيان إلى أضرار اجتماعية في 
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علاقة الفرد بأسرته، أو تؤدي بالفرد إلى نقل بعض أعباء العمل إلى المنزل لاستكمالها وبالتالي تؤثر على 
 (09: 1999لم، السا). برامج الأسرة مما يؤدي إلى ضغط الأسرة والفرد أيضاً 

 التطوير والنمو الوظيفي: خامساً 
يمثل التطوير والنمو الوظيفي مصدراً رئيسياً لضغوط العمل وذلك لما يكتنفه من غموض، وتهديد     

 للمصالح المكتسبة للعاملين، وتفتيت للتنظيمات غير الرسمية، وتقادم للمعارف والمهارات فيتمثل عدم
يشعر الفرد بأنه مهدد بالفصل أو الاستغناء عنه، ويزيد الانحسار الاقتصادي  الأمان الوظيفي للفرد عندما

 .وقلة الوظائف من هذا الشعور على الأفراد وأيضاً زيادة البطالة
وبناء على ما سبق يمكن القول أن عدم الأمان الوظيفي يعتبر أحد مصادر الضغوط في العمل وما     

وظيفي للفرد لكي يقوم بدوره بحيوية ونشاط وعدم تعرضه لضغوط يتطلب من المنظمات توفير الأمان ال
  (00: 1999السالم، ) . عدم الأمان الوظيفي

ن الاهتمام بدراسة تحفيز العاملين تفرضه الرغبة في تحسين أداء العاملين ورفع الكفاية الإنتاجية      وا 
خلال ذلك فإن عدم تحقيق رغبات  لهم بما يكفل تحقيق أهداف المشروع بكفاءة وفعالية واقتصاد، ومن

شباع حاجاتهم سوف يؤدي بهم إلى الإحساس بضغوط العمل، إضافة إلى وجود الحوافز السلبية  العمال وا 
في مبدأ العقاب والتخويف بما يكفل حث العاملين على تحقيق رغبة معينة، هذه الحوافز السلبية تؤدي بهم 

القلق  على مجهوداتهم ونتائج أعمالهم ويتضح من ذلك أن الأجورإلى الطمأنينة مما يكون له أثراً سلبياً 
  (120: 2000محمد ). والحوافز يمكن أن تكون من عوامل ضغوط العمل السالبة وعدم
وقد يرجع شعور الفرد بالضغوط نتيجة عدم معرفته لفرص النمو والترقي المتاحة له في المستقبل،      

آخر حياته الوظيفية، وهذا يولد لدى الفرد شعوراً بالإحباط والاستياء خاصة مع تقدم سنه وشعوره أنه في 
 (220:  2002عبد الباقي، ). من عمله، كذلك يتولد انخفاض في الشعور بالانتماء للمنشأة

 مسببات الضغوط المتعلقة بالتطوير الوظيفي -2
 :تمر مسببات الضغوط المتعلقة بالتطوير الوظيفي بثلاث مراحل وهي

وهي المرحلة التي تبدأ بمجرد التحاق الفرد في عمله بعد انتهائه من :  مرحلة بدء الحياة الوظيفية -أ  
عمل وترجع مسببات الضغط في هذه المرحلة إما الضغوط  المراحل التعويمية ويحدث في هذه المرحلة 

عمل ومنفراته، أو عدم إلى نقص المعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل، أو عدم التوازن بين مغريات ال
القدرة على تحمل مسئوليات العمل، أو صعوبة التكيف مع زملاء العمل، أو القيام بعمل قد لا يتفق مع 

 مؤهلات
 .الفرد وقدراته
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وليس هناك تحديد أو اتفاق على ماهية هذه المرحلة أو متى تبدأ  :مرحلة منتصف النمو الوظيفي -ب 
هذه المرحلة إلى أعلى المراتب ويطلق عليها البعض فترة التحول، أو ومتى تنتهي ويصل أغلب الناس في 

وكثرة  زيادة أعباء العمل: فترة الأزمة، أو فترة معرفة الذات ومن مسببات الضغوط في هذه المرحلة الآتي
لمهارات التغير وعدم التأكد الحاجة الشديدة إلى اليقظة والانتباه شدة التنافس بين الأقران، تقادم المعارف وا

 .ضغوط الوقت زيادة الاعتماد على الآخرين ورجال التخصص
التقاعد ومن مسببات الضغوط في هذه المرحلة الخوف من فقد المنصب  :مرحلة نهاية الوظيفة  -ج 

والسلطة والمزايا المختلفة التفكير التقاعد ومصادر الدخل ترك الزملاء وفقد الأصدقاء، والشعور بالوحدة، 
 (90: 2000التويم، ) .استغلال أوقات الفراغ بعد ترك العمل التفكير في

 المسئولية تجاه الآخرين: سادساً 
إن المنظمة عبارة عن نظام اجتماعي تكنولوجي بالغ التعقيد، وتقوم على أساس التفاعل بين الأفراد 

ن ينشأ عن هذا بعضهم البعض، وتفاعلهم داخل الجماعات سواء الرسمية أو غير الرسمية، فمن المتوقع أ
 (90: 2000الدوسري، ). التفاعل العديد من مسببات الضغط في العمل منها

 .وجود شخصيات عدائية ومشاغبة في العمل -
 .ارتفاع الكثافة الاجتماعية وافتقاد الخصوصية في العمل -
 .ضعف القيادة وعدم قدرتها على الدفاع عن مصالح الأفراد والجماعة -
باين معاييرها مع القيم التي يتمسك بها الفرد والمنظمة عبارة عن نظام مفتوح ضغوط الجماعة، وت -

يتفاعل مع البيئة، يصبح من الصعب أن نقصر الضغوط التي يتعرض لها الفرد على تلك التي تحدث 
داخل المنظمة خلال ساعات العمل، فعندما يأتي الفرد إلى المنظمة يأتي ومعه القيم والعادات والتقاليد 

لتي اكتسبها من المجتمع، أو يأتي ومعه ضغوط الحياة التي يعيشها، وهي بدورها تؤثر على ضغوط ا
، ةالعمل التي يتأثر بها، ومن بين المسببات البيئية للضغط ضغوط الحياة، وتأتي في مقدمتها الأسر 

. ار البطالةالظروف الاقتصادية السائدة واتجاهاتها في المستقبل، وانخفاض مستويات الدخل، وانتش
 (120: 2000السابع، )
المسئولية تجاه الآخرين بوجه عام فان الأفراد المسئولين عن آخرين في تحفيزهم، ومكافأتهم، وعقابهم،  -

والاتصال بهم يواجهون ضغوطاً أكثر من غيرهم، لذلك فإن وظائف المديرين في المنطقة التي تتحمل 
قراراتها، كذلك اتجاهات وتوقعات المديرين والمشرفين تؤثر على التكاليف الإنسانية لسياسات المنظمة ، و 

طبيعة علاقاتهم بالموظفين أو العاملين الذين يشرفون عليهم، كذلك الأسلوب الإشرافي الذي يتبعه 
المديرين في قيادتهم لهؤلاء الموظفين، ذلك أنه إذا ما كانت نظرة المديرين إيجابية نحو موظفيهم 
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عتبار أنهم يحبون العمل، فإن ذلك يؤثر على رفع معنويات الموظفين وزيادة رضاهم ويعاملونهم على ا
الوظيفي، وبالتالي يقلل من ضغوط العمل عليهم، وبالمقابل فانه إذا ما كانت النظرة سلبية، فإن النتيجة 

 .ستكون أيضاً سلبية بالنسبة لمعنويات الموظفين ودرجة الضغوط التي يعانونها في العمل
 (100: 1990جان، هي)

 :الهيكل التنظيمي: سابعاً 
يحدد موقع الفرد داخل الهيكل التنظيمي نوعاً من مسببات الضغط التي يتعرض لها رجل الإدارة العليا  

حيث يتعرض لضغوط تأتيه من البيئة الخارجية بالإضافة إلى بيئة العمل، فهو يواجه مشاكل المنافسة 
لاقتصادية والاجتماعية، كما يواجه مشكلة تدبير الموارد وتوزيعها، واتخاذ والتغيير في الظروف السياسية وا

القرارات الصعبة ومشاكل العاملين، بينما يعاني رجال الإدارة الوسطى من ضغوط صراع الدور، أما 
الشكوى عند المستويات الأدنى من التنظيم فهي عدم التوازن بين السلطات والمسئوليات، وعدم المشاركة 

يحدد موقع الفرد داخل الهيكل التنظيمي نوعاً من مسببات الضغط . اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهمفي 
التي يتعرض لها، فرجل الإدارة العليا يتعرض لضغوط تأتيه من البيئة الخارجية بالإضافة إلى بيئة العمل، 

جتماعية، كما يواجه مشكلة فهو يواجه مشاكل المنافسة والتغير في الظروف السياسية والاقتصادية والا
تدبير الموارد وتوزيعها واتخاذ القرارات الصعبة ومشاكل العاملين، بينما يعاني رجال الإدارة الوسطى من 

ضغوط صراع الدور، والمسئوليات وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم، كما تبين أن شكل 
فراط في التخصص وتقسيم العمل ونطاق الإشراف غير الملائم الهيكل التنظيمي والمركزية الشديدة والإ

 (100: 2001السباعي، )والاعتماد الزائد بين وحدات المنظمة من العوامل المسببة لضغوط العمل 
المساندة الاجتماعية ترتبط المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من الآخرين من الجوانب : ثامناً 

 :تقرار النفسي والاجتماعيالمختلفة للصحة والاس
ويشير مفهوم المساندة الاجتماعية إلى الشعور بالراحة والمساعدة أو المعلومات التي يتلقاها الفرد من      

خلال اتصاله الرسمي أو غير الرسمي بالجماعات والأفراد، ومثالًا لذلك استماع العامل لشكوى صديقه 
زميله في تعلم مهارات جديدة، أو مساعدة الفرد زميله الذي الذي تخطى في الترقية أو مساعدة العامل 
 (201: 1900عسكر، ) .فصل من عمله في البحث عن عمل أخر

فالفرد يشعر بالأمان حينما يجد بجواره صديقاً أو قريباً يستطيع اللجوء إليه حينما يواجه صعوبات أو      
قة الإنسانية بين المدير ومرؤوسيه، وجو الصداقة ومن هنا تأتي أهمية العلا. مشكلة أو يحتاج إلى مشورة 

جريند برج ). بين الزملاء في العمل، لأن ذلك من شأنه أن يخفف من مقدار الضغوط التي يواجهها الفرد
 (90:2000جيرالد وبارون روبرت، 
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  :أنواع ضغوط العمل 0.1

 :يوجد نوعان من الضغوط وهي 
مفيدة التي لها انعكاسات إيجابية حيث يشعر الفرد بالقدرة على وهي الضغوط ال :الضغوط الإيجابية  - 1

يجابية تتمثل فيما تولده لديه من شعور بالسعادة  نجاز المهام بسرعة، كما أن لها آثاراً نفسية وا  الإنتاج وا 
والسرور وينعكس هذا في مجمله على إنتاجية العمل، حيث إن المهام التي تنفذ بتفوق هي المحددة بإطار 

ني لتنفيذها، أما غير المحددة فهي حتى لو أنجزت بدون تحديد إطار زمني فإن إنجازها يكون بطريقة زم
 . سيئة وغير مقبولة

وعلى المستوى الوظيفي قد يتعرض العامل للعديد من الضغوط المرغوب فيها مثل اجتياز اختبار 
لكتاب الحاجة إلى ضغوط مثالية ما أو دورة تدريبية للترقي أو أن يحوز رضا مباشر وقد أوضح بعض ا

للوظيفة، حيث إن الهدف منه إيجاد وظيفة فعالة للضغوط هو أنها تستخدم كمنبه أو كأداة تحذير 
 للمشاكل التي تتعرض لها المنظمة والأفراد بالإضافة إلى تقليل حدة وآثار هذه المشاكل، وتتمثل الضغوط

 :الإيجابية التي تحدث بين الموظفين فيما يلي 
 .ارتفاع حجم النشاط وقوته -
 .زيادة الدوافع -
 .تعلم الهدوء وعدم الانفعال تحت الضغوط -
 .القدرة على إدراك وتحليل المشاكل -
 .زيادة القدرة على التصرف -
 زيادة القدرة على التذكر والتركيز والاسترجاع -
 (20: 2000غنام، ) .التفاؤل نحو المستقبل -

ذات الانعكاسات السلبية على صحة ونفسية الإنسان ومن  وهي الضغوط المؤذية :الضغوط السلبية -2
نتاجيته في العمل مثل تلك الضغوط التي ندفع في الواقع ثمنها بالإحباط وعدم  ثم تنعكس على أدائه وا 

  (90: 2000القبلان، )الرضا عن العمل بالإضافة إلى النظرة السلبية تجاه قضايا العمل 
تسبب الضرر والأذى والمرض للأفراد وتركز على التعامل  وتعتبر الضغوط غير المفضلة والتي

مع الضغوط بمفهومها السلبي، ويعتبر هذا الضغط عبارة عن قليل أو كثير من الاستثارة التي ينتج عنها 
أذى أو ضرر على عقل أو جسم الفرد وتفرز الضغوط السلبية آثاراً ضارة بالفرد سواء من الناحية 

 (29: 2000حطاني، الق)الصحية أو النفسية 
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 :وتنقسم الضغوط السلبية إلى 
وهي عبارة عن ذلك القدر من الضغوط التي يتعرض لها الفرد ويكون  :الضغوط السلبية المنخفضة -1

تأثيرها محدوداً ، فهي لا تحمس الفرد على الأداء، كما أنها لا تخلق لديه الدافع أو الحافز على تحدي 
 (00: 2000الهنداوي، ). الصعاب

وهو ذلك القدر من الضغوط السلبية الذي يزيد عن قدرة وتحمل الفرد له،  :الضغوط السلبية الزائدة -2
فعندما يتعرض الفرد لضغوط متزايدة نتيجة مرض أو اضطهاد من رئيس مباشر في العمل، فعندئذ تكون 

ان إلى نتائج قد تكون وكل من الضغوط السلبية المتزايدة أو المنخفضة تؤدي ،الضغوط السلبية متزايدة
متشابهة أو مختلفة من حيث قوة تأثيرها مثل حدة الطبع والقلق والأرق والانفعال والتوتر وتختلف من فرد 

 لآخر، كما أنه يجب التفرقة بين كل من الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية وذلك من خلال المقارنة
 . هم إيجابياتها والتعرف على الضغوط السلبيةبينهما وذلك بهدف التعرف على الضغوط الإيجابية وأ

 (120: 1991الخضيري، ) 

 :نتائج ضغوط العمل 0.1
 :نتائج الضغط على الفرد: أولاً 

عندما تثار استجابة الضغط لدى الفرد بشكل قوي ومتكرر ولم يستطع مواجهتها يظهر الجانب السلبي 
ية ضارة تختلف حدتها بين الأفراد وبعضهم للضغط ومن ثم يؤدي إلى نتائج فسيولوجية ونفسية وسلوك

البعض وهذا يرجع إلى اختلاف الناس تبعاً لقوتهم الجسمية وخصائصهم الشخصية حيث إن أضعف جزء 
في النظام الحيوي أو العضوي للإنسان في الجسم هو أول من يتأثر بالضغط ومن ثم يتعرض للانهيار أو 

 (00: 2000الهنداوي، ): لفرد في كل منالتلف وتكمن نتائج الضغط المحتملة على ا
حيث تبين عدد من الدراسات أن هناك علاقة قوية بين الضغط والاضطرابات  :النتائج الفسيولوجية  -أ 

من الأمراض يرتبط بالضغط ومن % 52الفسيولوجية، كما أن البحوث الطبية تكشف عن أن أكثر من 
الدم، قرحة المعدة، وسكر الدم، والربو، والصداع  بين هذه الأمراض الأزمات القلبية، ارتفاع ضغط

النصفي، وآلام الظهر، والتهاب المفاصل، ويطلق البعض على هذه الأمراض أمراض التكيف، لأن هذه 
 (00: 2002اللوزي، ). الأمراض لا تنشأ عن طريق العدوى أو الميكروبات

سيولوجية للضغط أكثر من اهتمامه بأثره على يلاحظ أن هناك اهتماماً بالنتائج الف :النتائج النفسية -ب 
ومن ذلك يمكن القول أن المستويات العالية من الضغط عادة ما يصاحبها ( السيكولوجية)الصحة العقلية، 

الإحباط، والقلق والاكتئاب والغضب والانفعال، والشعور بالملل، وقلة الأهمية وهذه الحالات تؤدي إلى 
اطفي للفرد، وضعف القدرة على التركيز في العمل واتخاذ القرارات، وعدم تغير في المزاج النفسي والع
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الرضا، وهذه النتائج بلا شك تنعكس على المنظمة خاصة عندما يعاني منها رجال الإدارة لما لهم من أثر 
 (00: 2002المعشر، ). اجتماعي ينعكس على بقية العاملين في المنظمة

ر هذه النتائج أكثر وضوحاً من النتائج النفسية والفسيولوجية ومن ثم حيث تعتب :النتائج السلوكية  -ج 
تساعد في تحليل آثار ضغوط العمل على الأداء ومن بين هذه النتائج الغياب عن العمل والتأخر عنه، 

والإسراف في التدخين وتناول العقاقير والمخدرات، والأرق أو الإفراط في النوم، فقد الشهية أو الإفراط في 
الطعام، ترك العمل والميل للوقوع في الحوادث وشرود الذهن، والاعتداء على الأفراد والاستياء، والانتحار 
في أقصى حالات الضغط ونؤكد من هذا المنطلق بأن نتائج الضغط على الفرد لا تقتصر أثارها على 

ضاعف آخر حيث أنها الفرد وحده تنعكس أيضاً على حياته خارج العمل، كما أن لهذه النتائج أثر م
 (120: 2002عساف، ). تصبح من مسببات الضغط في حالة تفاقمها
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 : اتخاذ القرارات الإدارية.2
 :تعريف القرارات الإدارية 1.2
إن عملية اتخاذ القرارات هي جوهر العملية الإدارية، فقرارات الإدارة ما هي إلا سلسلة مترابطة وكل    

رار، ويتبعه قرار، إلى أن تتحقق أهداف المؤسسة، والقرارات التي تصدر من المستويات قرار يسبقه ق
الإدارية العليا تتبعها قرارات يتم اتخاذها في المستويات الإدارية الأدنى، أي أن اتخاذ قرار ما، لا يكون 

 .سوى نتيجة اتخاذ سلسلة أخرى متصلة من القرارات
ي العملية المتضمنة التي بها وصل شخص واحد إلى أن يقوم ه (101:  2000سلمان، ) ويعرفها 

بالاختيار الذي يؤثر في سلوك الآخرين بالمنظمة في مساهمتهم لتحقيق أهدافها ومن وجهة نظرنا فان 
صنع القرار هو سلسلة الاستجابات الفردية أو الجماعية التي تنتهي باختيار البديل الأنسب في مواجهة 

نما هو عملية معقدة للغاية تتداخل موقف معين، إن مفهو  م صنع القرار لا يعني اتخاذ القرار فحسب وا 
 .فيها عوامل متعددة نفسية، سياسية اقتصادية واجتماعية وتتضمن عناصر عديدة

 : وتتشابه التعاريف في العناصر التالية
في الوصول إلى حل اتخاذ القرار يتم من خلال اتباع عدة خطوات متتابعة تشكل أسلوباً منطقياً  -1

 . أمثل
أي موقف أو مشكلة عامة لها حلول بديلة يجب تحديدها وتحليلها ومقارنتها على هدى قواعد أو  -9

 .مقاييس محددة
إن طريقة اكتشاف البدائل وتحديد قواعد الاختيار واختيار الحل الأمثل تعتمد كلية على هدف أو  -3 

 (00: 1992محمد ) .رئيسي لقياس مدى فعالية القرار مجموعة أهداف يمكن تحقيقها، والمعيار ال

 :مستويات اتخاذ القرارات الإدارية 2.2
يمكن تصنيف القرارات وفقاً للمستويات التنظيمية في أي منظمه، وهي المستوى الاستراتيجي، والمستوى 

 .الإداري، مستوى المعرفة، والمستوى التشغيلي
لقرارات الأهداف والموارد والسياسات الخاصة بالمنظمة، إن وتحدد هذه ا :المستوى الاستراتيجي. 1

المشكلة الرئيسية على هذا المستوى من القرارات تتعلق بالتنبؤ بالمستقبل الخاص بالمنظمة والبيئة وتحقق 
المواءمة والتكيف بين المنظمة والبيئة، إن هذه العملية يقوم بها غالباً مجموعه صغيرة من المديرين على 

 (100: 2000العيتبي، )الإدارة العليا والذين يتعاملون مع مشكلات معقدة وغير روتينية  مستوى
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وتتعلق بصفه أساسيه بكفاءة وفعالية استخدام الموارد والرقابة على مستوى أداء : مستوى الإدارة  -2
وسطي في المنظمة الوحدات الإدارية بالمنظمة، ويتم اتخاذ هذه القرارات عن طريق المديرين في الإدارة ال

 (11: 2002، جوهر) . وفي إطار السياسات العامة والأهداف المقررة على المستوى الاستراتيجي 
وتتعامل هذه النوعية من القرارات مع تقييم الأفكار الجديدة للمنتجات والخدمات،  :مستوى المعرفة -2

 .جميع أجزاء المنظمة بالمعرفة الجديدة، وأساليب توزيع المعلومات في وأساليب الاتصال
ويتعلق النوع الأخير من القرارات بتنفيذ الأعمال والمهام المحددة بواسطة الإدارة  :المستوى التشغيلي -0

العليا والوسطي، وتحديد معايير للمنافسة واستخدام الموارد المتاحة، وتحقيق الرقابة على التشغيل والأداء 
 (109: 2000مسعود، ). اليومي

 :بات التي تواجه المؤسسات في عملية اتخاذ القرارات الإداريةالصعو  2.2
 :صعوبة في تشخيص المشكلة - 1 

يصعب تشخيص المشكلة عندما لا تكون واضحة أو قابلة لتحديد الأسباب بالنتائج، ويتشتت جهد الإدارة 
ر على في علاج مشكلات وهمية تخفي وراءها مشكلات حيوية ولكنها غير واضحة وقد يلتبس الأم

 . الإدارة أو يصعب التمييز بين المشكلة الحقيقية وبين ظواهرها أو العرضية
 : صعوبة في تقديم دليل يرشد الإدارة إلى وجود مشكلة ما -2

هي عقبة تحول دون تحقيق الأهداف المنشودة، مما يستدعي توفير المعلومات الدقيقة والمستمرة عن 
جاز الفعلي يقل عن الهدف المخطط فإن ذلك يعتبر مؤشراً لوجود الأهداف وعن النتائج، فإذا كان الإن

 (109: 2000حجي، ) . مشكلة حالت دون الإدارة وهدفها المنشود
صعوبة وضوح مؤشر للتمييز بين المشكلة وظواهرها الرئيسية أو الفرعية أو العرضية على أساس  -3

ظواهرها المشكلات الأخرى، أما المشكلة هي التي يترتب على معالجتها جميع  :أن المشكلة الحقيقية
. الفرعية فهي التي يؤدي علاجها إلى اختفاء أو زوال آثارها المالية الذاتية مع بقاء المشكلات الأخرى

 (99: 2002عسكر، )
إن جودة القرار الإداري تتوقف على دقة ووفرة المعلومات التي  :صعوبة قلة المعلومات أو عدم دقتها -1

سواء عن المحاضر، أو احتمالات المستقبل   ا، فالمعلومات الدقيقة الواحدةاتخذ على أساسه
والدراسات التحليلية لها والمبينة لمدلولاتها ذات أهمية كبيرة للإدارة إذ تمكنها من تفهم المواقف بدقة 

  (00: 2000مالك،). ووضع التنبؤات وتشخيص المشكلات تشخيصاً يساعد على حلها 
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قد تتناقض الأهداف التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها أو قد يتناقض نتائج  :والنتائج  تناقض الأهداف -0
عمل ما لتحقيق الأهداف مع خطط وبرامج أهداف أخرى، ولهذا فإن الإدارة قد تجد نفسها مضطرة 

 (00: 2000ياسين، ) .للتغاضي عن تحقيق النتائج المثلى 

 :ل في خمس مراحل وهي كالتاليوتتمث: مراحل صناعة القرارات الإدارية 0.2

 :المرحلة الأولى تشخيص المشكلة 
ومن الأمور المهمة التي ينبغي على المدير إدراكها وهو بصدد التعرف على المشكلة الأساسية وأبعادها، 
هي تحديده لطبيعة الموقف الذي خلق المشكلة، ودرجة أهمية المشكلة، وعدم أعراضها وأسبابها، والوقت 

 (90: 2002جوهر، ).لتصدي لحلها واتخاذ القرار الفعال والمناسب بشأنهاالملائم ل
 :جمع البيانات والمعلومات المرحلة الثانية

إن فهم المشكلة فهماً حقيقياً، واقتراح بدائل مناسبة لحلها يتطلب جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة  
مد على قدرة المدير في الحصول على أكبر قدر بالمشكلة محل القرار، ذلك أن اتخاذ القرار الفعال يعت

ممكن من البيانات الدقيقة والمعلومات المحايدة والملائمة زمنياً من مصادرها المختلفة، ومن ثم تحديد 
أحسن الطرق للحصول عليها، ثم يقوم بتحليلها تحليلًا دقيقاً، ويقارن الحقائق والأرقام ويخرج من ذلك 

 (00: 1900عليوة، ). على الوصول إلى القرار المناسب بمؤشرات ومعلومات تساعده
 :المرحلة الثالثة تحديد البدائل المتاحة وتقويمها 

ويتوقف عدد الحلول البديلة ونوعها على عدة عوامل منها وضع المنظمة، والسياسات التي تطبقها، 
مكانياتها المادية، والوقت المتاح أمام متخذي القرار، واتجاهات المدير متخذ  والفلسفة التي تلتزم بها وا 

القرار وقدرته على التفكير المنطقي والمبدع، الذي يعتمد على التفكير الابتكاري الذي يرتكز على التصور 
 محدود منها والتوقع وخلفية الأفكار، مما يساعد على تصنيف البدائل المتواترة وترتيبها والتوصل إلى عدد

 (192: 2002العمري،  )
 :اختيار البديل المناسب لحل المشكلة لرابعةالمرحلة ا

وتتم عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة واختيار البديل الأنسب وفقاً لمعايير واعتبارات موضوعية يستند 
إليها المدير في عملية الاختيار، وأهم هذه المعايير تحقيق البديل للهدف أو الأهداف المحددة، فيفضل 

م الأهداف أو أكثرها مساهمة في تحقيقها، واتفاق البديل مع أهمية المنظمة وأهدافها البديل الذي يحقق له
جراءاتها، وقبول أفراد المنظمة للحل البديل واستعدادهم لتنفيذه، ومدى ملاءمة كل بديل  وقيمها ونظمها وا 

والأنماط الاستهلاكية  مع العوامل البيئية الخارجية للمنظمة مثل العادات والتقاليد، والقيم وأنماط السلوك
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وما يمكن أن تفرزه هذه البيئة من عوامل مساعدة أو معوقة لكل بديل، والمعلومات المتاحة عن الظروف 
 ( 91: 2000ياسين، )البيئية المحيطة، وكفاءة البديل والعائد الذي سيحققه اتباع البديل المختار 

 :المرحلة الخامسة متابعة تنفيذ القرار وتقويمه
على متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى يتوصل القرار إلى أحسن النتائج ويجب 

وعندما يطبق القرار المتخذ، وتظهر نتائجه يقوم المدير بتقويم هذه النتائج ليرى درجة فاعليتها، ومقدار 
متابعة تنمي لدى وعملية ال (2002،91جوهر ، ). نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ من أجله 

متخذي القرارات أو مساعديهم القدرة على تحري الدقة والواقعية في التحليل أثناء عملية التنفيذ مما يساعد 
ويضاف إلى ذلك أن عملية المتابعة  .على اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أسبابها واقتراح سبل علاجها

 . لمرؤوسين وحثهم على المشاركة في اتخاذ القرار لتنفيذ القرار تساعد على تنمية روح المسؤولية لدى ا
 (00: 2000الخضري، ) 

 :أنواع القرارات 0.2
يمكن التفرقة بين أكثر من نوع من القرارات التي يتخذها المدراء في منظمات الأعمال المعاصرة وتشتمل 

 :هذه الأنواع على ما يلي
 :غير المبرمجة/ القرارات المبرمجة  -1

الفرص التي تقابل المديرين في منظمات الأعمال تختلف من حيث طبيعتها، وكذلك إن المشكلات و 
من حيث المعرفة والخبرة السابقة بها، وبناء على ذلك فإن هناك مشكلات تواجه المدراء تتسم بأنها بسيطة 

  .هاوغير معقدة حيث لا تحتاج إلى مجهودات غير عادية للتعامل معها واتخاذ القرارات المناسبة لحل
 (120: 2000المعشر، )

كما أن مثل هذه المشكلات لا تحتاج إلى معلومات جديدة حيث إن للمدير خبرة سابقة بها، فهي 
متكررة ومن ثم يصبح القرار الخاص بها روتينياً، ومن ناحية أخرى، فإن هناك مشكلات تواجه المدير 

مضة أو غير مألوفة وليس للمدير خبرة بالتعقيد والصعوبة، وتحتاج إلى معلومات جديدة حيث إنها غا
سابقة بها، كما أن مثل هذا النوع من المشكلات قد ينطوي على متغيرات متنوعة ومتداخلة، ولها من 

الآثار المتنوعة والمتشابكة، ومن ثم فهي غير روتينية أو غير متكررة وتحتاج إلى دراسة وتحليل ووضع 
 (20: 2000حريم، ) .لهابدائل وتقييمها واتخاذ القرار المناسب 

كما يمكن التفرقة بين القرارات الإدارية من حيث أن بعضها  : غير المتوقعة/ القرارات المتوقعة  -2
يمثل قرارات متوقعة بينما يمثل البعض الآخر قرارات غير متوقعة، فالقرارات غير المتوقعة لا تعطى عادة 

اتخاذ القرارات، كما أنها تضع عادة متخذي القرارات تحت  متخذ القرار الوقت الكافي للقيام بمراحل عملية
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ياسين، ). تأثير الضغوط، ويتمثل ذلك في اتخاذ قرارات مفاجئة لمواجهة أزمة مفاجئه مع بعض العملاء
أما القرارات المتوقعة فهي تستمد مباشرة من الخطة أو كنتيجة تحويل الخطة إلى برنامج  (00: 2000

ظ أن مقدار الضغوط التي يتعرض لها مدير المنظمة عند اتخاذ النوع الأخير من ويلاح. تنفيذي محدد 
جودة ).القرارات يعتبر أقل بكثير بالمقارنة بالضغوط التي يتعرض لها عند اتخاذ النوع الأول من القرارات

 (91: 2002واليافي، 
ى الزمني الذي يرتبط به في يمكن تقسيم القرارات أيضاً من حيث المد :طويلة الأجل/ القرارات قصيرة  -2

المستقبل، إلى قرارات قصيرة الأجل وأخرى طويلة الأجل، فالقرارات التي يتخذها المدراء في منظمات 
الأعمال خاصة على المستويات الإدارية الأقل تتسم عادة بأنها قصيرة الأجل، أي تنصب على فترات 

 (102: 2000، انالشام)  .زمنية قصيرة في المستقبل 
بالمستقبل ومتغيراته، وتكون هناك  الأجل درجات عالية من عدم التأكدوعادة تتلازم مع القرارات طويلة  

صعوبة في توفير المعلومات الكافية والدقيقة، وتتزايد احتمالات التغيير، كما أن طبيعة القرارات طويلة 
س، فإن القرارات قصيرة الأجل الأجل تميل إلى أن تكون استراتيجية مرتبطة بمتغيرات عامة وعلى العك

تتزايد معها درجة التأكيد واليقين ويمكن توفير المعلومات الكافية والتفصيلية الأكثر دقة لها، وترتبط 
 (99: 2002جودة، واليافي، ). بمتغيرات يمكن عادة التحكم والسيطرة عليها

 : القرارات الابتكارية -3
الذي يطلق عليه قرارات الأفكار النيرة أو الابتكارية، إن مجال هناك نوع رابع من القرارات الإدارية و      

العمل الإداري هو في الواقع مجال غني بالإبداع والابتكار والتجديد، ومن هنا فكثيراً ما تتولد لدى المدير 
 ن، وتأتى غالباً مثل هذهالأفكار الجديدة والخلاقة والتي يجب أن يتم ترجمتها إلى قرارات في موقف معي

المبتكرة من الخبرة والممارسة والاحتكاك بالمواقف أو تأتى نتيجة للقدرة على التخيل التي يتحلى  الأفكار
 (222:1990هيجان، ) .بها المدير أو من خلال النظرة التحليلية الثاقبة للأمور والمواقف المحيطة

 :القرارات التقليدية -4
تعلقة بالحضور والانصراف وتوزيع العمل والغياب وهي تتعلق بالمشكلات البسيطة المتكررة كتلك الم 

وهذا النوع من القرارات يمكن البت فيها على الفور نتيجة . والإجازات، وكيفية معالجة الشكاوى
 (20: 1999لة ،يالفضا) .الخبرات والتجارب التي اكتسبها المدير والمعلومات التي لديه

 : القرارات التكتيكية -5
ن كانت في مستوى أعلى من القرارات التنفيذية وأكثر فنية وتفصيلًا، وتتصف بأنها قرارات متك ررة وا 

 (29: 1999الحوشي، ) . ويوكل أمر مواجهتها إلى الرؤساء الفنيين والمتخصصين
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  :القرارات الحيوية -6
تتعلق هذه القرارات بمشكلات حيوية يحتاج في حلها إلى التفاهم والمناقشة وتبادل الرأي على نطاق 

وفي مواجهة هذا النوع من المشكلات يبادر المدير متخذ القرار بدعوة مساعديه ومستشاريه من  واسع،
الإداريين والفنيين والقانونيين إلى اجتماع يعقد لدراسة المشكلة، وهنا يسعى هذا المدير لإشراك من 

مع توضيح نقاط يعنيهم أمر القرار من جميع الأطراف في مؤتمر، وأن يعطيهم جميعاً حرية المناقشة 
 (01: 1999الحوشي، ) .القوة والضعف

  :معوقات اتخاذ القرار الإداري 0.2
إن اتخاذ القرار أمر يتعلق بالمستقبل الذي يتميز بعدم التأكيد مما  :عدم التأكيد بالقرارات المستقبلية -1

ى تطابق الافتراضات سيحدث فيه، أي إن عملية اتخاذ القرار بحدّ ذاتها مخاطرة تتوقف نتيجتها على مد
التي يتم تصورها عن المستقبل بالمستقبل ذاته، لذا فإن هذه المشاكل في ذاتها تكون هي المبرر لعملية 

 .اتخاذ القرار 
 .ويترتب عليه قرار صحيح لمشكلة تختلف عن تلك التي نريد حلها :التشخيص الخاطئ للمشكلة -2
 .ئم إما باكراً أو متأخراً وقت غير ملا ويكون :سرعة اتخاذ القرارات - 2 
في حين يتطلب الأمر أن يفكر متخذ القرار تفكيراً منطقياً مستخدماً التحليل  :استخدام التخمين -0 

 . العلمي
 .في حين أن المطلوب بذل الجهد الأكبر للتحديد الواضح للمشكلة :التركيز على التوصل إلى حل -0
 :للمشكلة أو عدم القدرة على التوصل للمشكلة الرئيسية عجز متخذي القرار عن التحديد الواضح -0 

 مما يؤدي إلى عدم الإلمام بجميع الحلول الممكنة للمشكلة، الأمر الذي يؤدي إلى اتخاذ قرار غيرسديد
بين البدائل المتاحة لحل المشكلة، بسبب  :عجز متخذ القرار عن القيام بعملية تقييم سليمة -7

تم عليه ضرورة ترجيح بديل محدد مما يؤدي إلى نتائج غير متوقعة لجميع التزامه بارتباطات سابقة تح
 (09: 2000الجندي، ) .الحلول الممكنة
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 تقديم عام لمديرية الشباب والرياضية . 2
 :مهام مديرية الشباب والرياضة 1.2
طوير البرامج إن مهام مديرية الشباب والرياضة والمتمثلة في جملة من التكاليف المتمثلة في ت    

الإجتماعية التربوية والترفيهية وترقية الحركة الجمعوية للشباب والرياضة بالإضافة إلى متابعة برامج 
نجاز الهياكل الأساسية وصيانتها تعد أهداف منجزة بصفة تقريب كاملة بفضل المجهودات  الإستثمار وا 

 .المبذولة من جميع الأطراف والشركاء
 : التنظيم 1.1.2
و  9226-22-92المؤرخ في  345-26تنظيم الحالي للمديرية المنبثق عن المرسوم التنفيذي رقم إن ال

يعد تنظيما جيدا للغاية و لكنه غير قابل للتطبيق  9229-21-15القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
العليا في  المحدد لقائمة المناصب 24-22-12المؤرخ في  943-24حاليا ما دام المرسوم التنفيذي رقم 

المصالح غير المركزية بالإدارة المكلفة بالشبيبة و الرياضة و شروط الإلتحاق بها و تصنيفها لم يتم 
و  9226تعديله لحد الآن ليواكب الإجراءات الجديدة التي تم إتخاذها ضمن المرسوم الجديد الصادر سنة 

 (.جهيزاتمصلحة الت)المتضمن تنظيم مديريات الشباب و الرياضة و سيرها 
 :الموارد البشرية 2.1.2

موظفا موزعين حسب  936إن التعداد العام لموظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية الأغواط يبلغ حاليا 
 :إختصاصاتهم و مهامهم كما يلي

 92: المناصب العليا
 92(: شباب و رياضة)الأسلاك البيداغوجية 

 41: الأسلاك المشتركة
 95:ئقينالعمال المهنيين و السا

 11: الأسلاك التقنية
ومن خلال تفحص الحالة الإحصائية لموظفي المديرية يتضح أنه ليس كل المناصب المالية مشغولة و 
خاصة المناصب العليا بسبب عدم توفر الشروط القانونية لشغلها كما تم ذكره سابقا من خلال كلامنا عن 

   (02:2021بوعزارة، عكوش، ) .تنظيم المديرية
 .أما بخصوص مستوى تكوين الموارد البشرية فإنه لا بأس به بصفة عامة    



 الإطار النظري ل                                                                                الاو المبحث

 

- 32 - 

 :التنسيق 2.1.2
واللقاءات التي تجري رية عن طريق الاجتماعات المصغرة إن التنسيق بين مختلف المصالح داخل المدي

ين بين الحين و الآخر عندما يتعلق الأمر بعمل مشترك و بواسطة رسائل الاتصال التي تسلم للمعني
و يتم توثيق . لإعلامهم عند الضرورة أو عن طريق الاتصالات الهاتفية الداخلية المجهزة لهذا الغرض

ذلك عن طريق محاضر جلسات في الحالات الهامة التي تستدعي ذلك، أما بخصوص التنسيق مع 
عندما يتعلق بعمل الهيئات الأخرى الخارجية التابعة للمجلس التنفيذي  للولاية فإنه يتم في مقر الولاية 

 .مشترك و يتم بإشراف السلطات المحلية للولاية ويصدر عنها محاضرة جلسات في حينها
 :التنمية و تسيير المنشآت 0.1.2

الشبانية، ية في مجال التجهيزات الرياضية و إن الولاية بما تمتلكه من برنامج تنموي طموح جدا تعتبر مكتف
 :عدة مجالات منهايشمل هذا البرنامج الإستثماري على 

 .دراسة و إنجاز و تجهيز منشئات رياضية و شبانية جديدة *
 .إعادة الإعتبار لبعض المنشئات القديمة *
   (02 :2021عكوش، و  بوعزارة) .تجهيزات المنشئات الشبانية و الرياضية *
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 :تمهيد
ضغوط العمل وعلاقتها بإتخاذ القرارات الادارية سات التي تطرقت لموضوع هناك العديد من الدرا      

وتناولته من زوايا مختلفة، وقد تنوعت هذه الدراسات التي لولاية الاغواط  لدى مسؤولي المنشآت الرياضية
ختلاف لى أبرز ملامحها مع تقديم تعليقا عليها يتضمن جوانب الاتفاق والاإتم الاستفادة منها مع الاشارة 

لى أن الدراسات التي سوف يتم إشير ي نأالدراسة الحالية، ويود الباحث وبيان الفجوة العلمية التي تعالجها 
البلدان مما و ، وشملت جملة من الاقطار (9219) و( 9226)استعراضها جاءت في الفترة الزمنية بين 

 .لى تنوعها الزمني والجغرافيإيشير 
الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية للدراسة وحسب كونها دراسات عربية هذا وقد تم تصنيف هذه       

بإتخاذ والتي تناولت متغير ضغوط العمل التي تناولت متغير الدراسات : لى إصنيفها تأجنبية وتم  وأ
، وفيما يلي نقدم عرضا لهذه الدراسات، ثم نبين جوانب الاتفاق والاختلاف بينها، ثم القرارات الادارية

الفجوة العلمية من خلال التعرف على اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، وأخيرا  نوضح
 . جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية 
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 : السابقة الدراسات استعراض: اولا
 (7102، عمامرة ( :الدراسة الأولى -1

دراسة ميدانية , في بضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الرياضيةالوظيالاداء  علاقة : "بعنوان
 "الوادي ولايةمنشات الرياضية ل

الوظيفي بضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الاداء  علاقةعلى  فهدفت هذه الدراسة إلى التعر 
اسة المنهج الوصفي حيث اتبعنا هذه الدر  ،سباب التي تزيد من ضغوط العملالأعلى  فوالتعر  ،الرياضية
على أسلوب العينة  توزيعلجمع المعلومات واقتصرت عملية ال الاستبيان ثوقد استخدم الباحي التحليل

: ولقد شملت هذه الدراسة جميع العاملين في مسابح والية الوادي والمقدر عددهم بـــ ، البسيطةالعشوائية 
 .تم جمع هذه البيانات و  عامل 92

  :إلى مجموعة من النتائج أهمهاوقد توصلت الدراسة 
 .الوظيفي للعاملين والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية  الاداءبين قدارت  علاقة توجد -

 لضغوط العمل في المنشأة الرياضيةالوظيفي لدى العاملين والتعرض  الاداء بين دافعية علاقةتوجد   -

 فة والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضيةبين إدراك الدور للعامل لمتطلبات الوظي علاقةتوجد  -

 (7102 قاسمي و بلخير، ( :الثانيةالدراسة  -7

دراسة  -مركبات الرياضيةلمستوى ضغوط العمل من وجهة نظر عمّال ابإدارة الوقت  علاقة : "بعنوان
 . مسيلةالسطيف و  لايةمركبات و لميدانية 

 

ين إدارة الوقت ومستوى ضغوط العمل لعمال المركبات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة ب 
الفروق بين عمّال المركبات الرياضية في أدائهم للأعمال والمهام الإدارية والفنية والشخصية و الرياضية 

الجنس، الحالة الاجتماعية، المؤهل :"وكذلك الفروق في تعرضهم لآثار الضغوط المهنية وفقا لمتغيرات
، كما قامت الدراسة بتقديم رؤية مقترحة تسهم في تحسين إدارة الوقت وكذلك "نية العلمي، الخبرة المه

وتكوّن مجتمع الدراسة من . تحديد طرق التغلب على الإحساس بالضغط لدى عمال المركبات الرياضية 
موظفا ( 152)، البالغ عددهم "سطيف والمسيلة"جميع الموظفين في المنشآت الرياضية في كل من ولايتي 

موظفا وموظفة، وقد استخدم ( 22)وموظفة، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام أداة الدراسة الرئيسية وهي الاستبيان، الذي اشتمل على 

 :ومن أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة . محاور( 25)خمسة 
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ت دلالة إحصائية للأعمال والمهام التي يقوم بها العامل وقت الدوام تعزى باختلاف وجود فروق ذا - 
 . الجنس والحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي ،ولا توجد هذه الفروق في حالة اختلاف سنوات الخدمة

عمّال وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حول آثار ضغوط العمل التي يتعرض لها ال -
لحالة الاجتماعية والمؤهل تعزى باختلاف الجنس والخبرة، ولا توجد هذه الفروق في حالة اختلاف ا

 .العلمي
 . إدارة الوقت بكفاءة دور في التقليل من آثار ضغوط العمل  -
 . توجد علاقة طردية بين هدر الوقت وزيادة آثار ضغوط العمل  -
تحسين إدارة الوقت من خلال الحرص على الحضور للمنشأة قبل تقديم العمّال رؤية مقترحة تسهم في  -

الموعد المحدد وعدم مغادرتها قبل نهاية الدوام والحرص على توظيف استخدام أنظمة المعلومات الحديثة 
 . في العمل

 (7101الدوسري،  ( :الثالثةالدراسة  -3
العـاملين فـي مراكـز  الافرادـحية علـى قتهـا بالرضـا الـوظيفي دراسـة مسضـغوط العمـل وعلا: "بعنـوان

  "حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة
يتكون مجتموع الدراسة  ثقة ما بين ضغوط العمل والرضا الوسيفي حيلاهدفت الدراسة إلى توضيح الع

 (413)فراد العاملين في مراكز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة ويتكوون عوددهم مون الامن جميع 
حصائية والتي تحدد، الإباختيار عينة عشوائية من مجتموع الدراسة حسب البيانات  ثوقام الباح  فردا

 ثستخدم الباحإ ثالعاملين في مراكز حرس الحدود، حي الافرادمن  (123)دنى لحجم العينة الاالحد 
 .أداة لجمع البيانات الاستبيانالمنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم 

 : راسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاتوصلت الد
أن مستوى ضغوط العمل مرتفع، وأتضح أن عدد من أفراد الدراسة موافقون على مستويات الرضا  -

 .يفي بدرجة متوسطةظالو 

معامل ارتباط بيرسون بين ضغوط العمل  لإحصائية من خلا دلالة ذات علاقة عدم وجود  -
 لالعمل التي يتعرض لها العاملين في حرس الحدود يفي مما يوضح أن ضغوط اظومستوى الرضا الو 

 .يفيظتؤثر على مستوى رضاهم الو 
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 (7112السقا،) :لرابعةالدراسة ا-0
أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرارات دراسة ميدانية على المصارف العاملة في قطاع "بعنوان 

 ."غزة
العاملة  ارفدارية في المصالاالقيادة  اواجههل التي تمعلى أبرز ضغوط الع فهدفت الدراسة إلى التعر 

لى التعر   القرراتثار المتوقعة لها على عملية اتخاذ الآعلى مستوى ضغوط العمل و  ففي قطاع غزة، وا 
جتماعية، الاقة بين المتغيرات الديموغرافية الجنس، الحالة لامعرفة العإلى  ذلكدارية، وكالإلدى القيادة 
 .يفي، سنوات الخبرة، العمر، الراتب الشهريظل العلمي، المسمى الو سرة، المؤهالأعدد أفراد 

 في تكون مجتمع الدراسة من فئة متخذي القرارات ثواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حي
فردا، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من  166عددهم  غالعاملة في قطاع غزة والبال فالمصار 

 .فردا 116
  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وقد
خرين المركوز الآاحتل مجال المسئولية تجاه  ثحي لاأن مستوى ضغط العمل لدى أفراد العينة يعد مقبو  -

 .الاول
كما بينت أن  ،هرت النتائج وجود مؤشرات بمستوى مقبول لضغوط العمل على عملية اتخاذ القراراتظأ -

  .2025 دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وعملية اتخاذ القرارات عند مستوى ةدلالذات  علاقةهنات 
البشري فيما يخص موضوع ضغوط العمل، وعملية اتخاذ  العنصرهتمام بالاأوصت الدراسة بمزيد من 

خرى المؤثرة الاالعوامل  كحول تأثيرات ضغوط العمل المختلفة، وكذل الابحاثالمزيد من  واجراءالقرارات، 
 .عملية اتخاذ القراراتفي 

 (7112ابو العلا،( :الخامسةالدراسة  -5
ء التنظيمي دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة ضغوط العمل وأثرها على الولا: " بعنوان

  "الداخلية في قطاع غزة
على  فعر يمي والتظء التنعلى أثر مستوى ضغوط العمل على درجة الولا فهدفت هذه الدراسة إلى التعر 

ء ، لاعلى فروق المتوسطات في ضغط العمل والو  فسباب التي تزيد من ضغوط العمل وأيضاالتعر الأ
وقد استخدم  .يفيةظيمي للعاملين في وزارة الداخلية بقطاع غزة والتي تعزي للمتغيرات الشخصية والو ظالتن
 ثلعينة العشوائية الطبقية، حيعلى أسلوب ا توزيعلجمع المعلومات واقتصرت عملية ال الاستبيان ثالباح
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 لفمن الوطني من مختالأمدير من مدراء وزارة الداخلية و  (147)أن عدد أفراد مجتمع الدراسة يضم
  .دارات والمديريات المدنية منها والعسكريةالاجهزة و الأ

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
الوزن النسبي غ بل ث، حي فإن مستوى ضغوط العمل الذي يشعر به المدراء سهر بوجه عام ضعي -

 %53013 . 

يمية، كما ظعلى الضغوط ثم صراع الدور، ثم الثقافة التن راأن عبئ العمل هو أكثر العوامل تأثي -
 . 41081% يمي لدى المدراء بنسبةظء التنلاخلصت الدراسة إلى وجود درجة عالية من الو 

 (7112الطحانية،  ( :السادسةالدراسة  -6
  "الأردنالرياضية في  الاتحاداتعضاء العاملين في الاضغوط العمل وسبل مواجهتها لدى : "بعنوان 

 الاتحاداتعضاء العاملين في الأعلى مستويات ضغوط العمل لدى  فهدفت هذه الدراسة إلى التعر 
نها لمواجهة الضغوط التي يتعرضون لها، و التي يستخدم ساليبالاعلى  رف، والتعالأردنالرياضية في 

تم استخدام استبانة مكونة من ثالثة أجزاء بعد إيجاد  ثواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حي
أعضاء، وقد تم  126عددهم  غعينة الدراسة البال أفراد ت الصدق والثبات لها لجمع المعلومات منلامعام

حرافات الانتم حساب المتوسطات الحسابية، و  ثحصائي حيالاستخدام البرنامج تحليل البيانات با
 . spss ل البرنامج اإلحصائيلارتباط من خالات لاالمعيارية، والنسب المئوية، والتكرارات، ومعام

   :هرت النتائج ما يليظوقد أ
وط العمل بحسب أن مستوى ضغوط العمل كان متوسطا بشكل عام، وأن أكثر المصادر المسببة لضغ -

يفي، غموض الدور، قلة فرص ظترتيبها التنازلي كانت عدم المشاركة في صنع القرار، العبء الو 
  .يفي، بيئة العمل الماديةظالتطور الو 

الطارئة في  قفأن الحرص على تحديد أولويات العمل اليومي، وتعلم مهارات جديدة لمواجهة الموا -
المستخدمة من قبول العاملين  الاساليبء في العمل، كانت أهم لات مع الزملاالعمل، ومناقشة المشك

 .تحادات الرياضية لمواجهة ضغوط العملالافي 

 
 
 



 الدراسات المرتبطة                                             ني                                الثا المبحث

 

- 37 - 

 ( 7116،طراونة  ( :السادسةالدراسة -0
ية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس الحكومية لية عملاري وفاعالادقة بين التمكين لاالع :بعنوان
داري وبين الإة بين التمكين لاقطبيعة الع علىإلى التعرف  تهدفتي وال ".ردنالأ يم جنوب لفي إق
ردن، وقد اتبع الباحث الأيم جنوب لية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس الحكومية في إقلية عملفاع
ت الدراسة لفردا وقد توص 343ى عينة مسحية قدرت ب لي، عليلذه الدراسة المنيج الوصفي التحهفي 

 :ي لا ما يهالنتائج كانت أبرز  إلى مجموعة من

ية اتخاذ القرار كان لبعاد متغير التمكين ومتغير فاعلأأشارت النتائج أن تصورات المديرين  -
   .متوسطا

ية اتخاذ القرار كان لية عملداري وفاعالإقة ايجابية بين التمكين لاأشارت الدراسة إلى وجود ع -
  .متوسطا

 :ةالتعليق على الدراسات السابق :ثانيا -
موقــــع هــــذه الدراســــة مــــن الدراســــات الســــابقة هــــذه الدراســــة المتواضــــعة تعتبــــر إضــــافة علميــــة وعمليــــة لهــــذه 

اتخاذ الفرارات  مسؤولي المنشآت الرياضيةلدى  ضغوط العملالدراسات، لتكشف على بصيرة ودراية، واقع 
  .لديهم  الادارية 

 :الأهداف 1- -
دراسة العلاقة على  التعرفراسة المتغيرين ومؤشراته مثل مع مجموعة من الدراسات السابقة في داتفقت 

و دراسة ( 9219، عمامرة)براز احد متغيرين أو أحد من أجزائه مثل دراسة إرين من خلال بين المتغي
الطحانية، )ودراسة ( 9222ابو العلا،)ودراسة ( 9222السقا،) ودراسة  (   9219 قاسمي و بلخير،)

 خلال من ذلك تبين والدراسات السابقة الدراسة هذه بين تشابه هناكو   (1226،طراونة  ( ودراسة (9222
 .أمور عدة
ضغوط العمل وعلاقتها بإتخاذ القرارات الادارية لدى  على تعرفال إلى هدفت فقد الحالية الدراسة أما

 .ولاية الأغواط ل مسؤولي المنشآت الرياضية
 :العينة أفراد 2- -

    :على السابقة الدراسات عينة ينتها حيث اشتملتاتفقت الدراسات السابقة في ع
واختيارها ، مركبات الرياضيةلعمّال ا  ،المدراء العاملين، الرياضية  الاتحاداتعضاء العاملين في الا

ولاية ل مسؤولي المنشآت الرياضية عينة على أجريت فقد الحالية الدراسة بطريقة العشوائية البسيطة، أما
 :الدراسات منها  من العديد مع تتشابه فهي ، لذلكموظفا (42)هم عدد الأغواط البالغ
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 (، دراسة( 9222ابو العلا،(، سلوقي محمود(9212الدوسري،  (، دراسة (9219، عمامرة)  دراسة 
 .(9226،طراونة)دراسة ،(9222الطحانية، 

 :والمنهج المتبع الدراسة أدوات 4- -
 من وهناك الباحثين، قبل من وتطويرها بناؤها تم جاهزة ناتاستبا استخدمت قد السابقة الدراسات أغلب إن
الاستبيان يضم ضغوط العمل واتخاذ  الباحث فيها استخدم فقد الحالية الدراسة أما استبانة، بتصميم قام

، كذلك اتفقت الدراسات السابقة جميعها على استخدام المنهج الوصفي كما استخدم في القرارات الادارية
 .ليادراستنا الحا

 :النتائج- 0 -
، عمامرة)دراسة : مثل وجود علاقة بين المتغيرين من خلال دراستهم إلى السابقة الدراسات توصلت
( 9222ابو العلا،)ودراسة ( 9222السقا،) ودراسة  (   9219 قاسمي و بلخي،)و دراسة (  9219
 .(9226،طراونة )دراسةو ( 9222الطحانية، )ودراسة 

الدوسري،  (ةحيث جاءت في دراسوجود علاقة بين المتغيرين عدم دراسة  واختلفت في نتائجها في
 .فقط( 9212

 في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة متغيراتهم وتتشابه بين إيجابية وذلك من خلال وجود علاقة
 سابقةال الدراسات من غيرها عن النتائج، وتختلف بعض في الإحصائية والوسائل الدراسة وأدوات أهدافها

جراءاتها نتائجها في  التي المراجع لأحدث والتطرق الدراسة فيه تمت الذي والمكان المتغيرات ربط وفي وا 
 .الدراسة تناولت

α 
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 :الدراسة الاستطلاعية .0

من مصداقية الأداة قام الباحث بالدراسة الاستطلاعية الأولى بمديرية الشباب والرياضة بالأغواط وللتأكد 
 تم إذ مسؤولين (12 (المستعملة في الدراسة شرعنا في إجراء دراسة استطلاعية على عينة متكونة من

من خلال تطبيق الصدق والثبات وهذا  الصالح أن للباحث تبيّن والتفريغ الاسترجاع وبعد استمارة، توزيع
 .المقياس بنود ضبع على الإجابة عدّم تتضمن التي الاستمارات استبعاد بعد
والدراسة الاستطلاعية أو الكشفية تهدف إلى الاستطلاع على الظروف المحيطة بالظاهرة وكشف  

جوانبها وأبعادها، وهي تساعد في صياغة مشكلة البحث ووضع فرضيات في المرحلة التالية تمهيدا لبثها 
لهدف من وراء ذلك الحصول على بحثا معمقا وشاملا، وهذا راجع لقرب المسافة وربح الوقت حيث كان ا
 .معلومات كافية ولإعطاء شروحات وافية تساعدنا حول اختيار العينة

 :البحثمنهج  .7

اعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج الوصفي التحليلي، وهذا المنهج يرتبط بوصف تحليلي لمركبات الواقع 
مدروسة، باستعمال أرقام وبيانات الذي يقوم الباحث بدراسته ويعتمد على استقراء أجزاء الموضوع ال

إحصائية، فهو الأنسب لمعرفة ضغوط العمل وعلاقتها بإتخاذ القرارات الادارية لدى مسؤولي المنشآت 
ذ يمكننا من الوقوف على الوقائع المختلفة التي تتصل بموضوع البحث  .الرياضية، وا 

المرئي الذي يشد البحث من  والمنهج هو الطريق المؤدي إلى الهدف المطلوب أو هو الخيط غير
 (02، ص 1900محمد أزهر السماك ، ). بدايته حتى نهايته قصد الوصول إلى النتائج

 :متغييرات الدراسة .3

هو عبارة عن المتغير الذي يفترض الباحث أنه السبب أو أحد الأسباب لنتيجة : المتغير المستقل -1
 .ر آخرمعينة، ودراسته قد تؤدي إلى معرفة تأثيره على متغي

 ".ضغوط العمل " وهو: المتغير المستقل -2
متغير يؤثر فيه المتغير المستقل هو الذي تتوقف قيمته على مفعول تأثير قيم : المتغير التابع -2-2

المتغيرات الأخرى حيث أنه كلما أحدثت تعديلات على قيم المتغير المستقل ستظهر على المتغير 
 (. 219، ص1999علاوي و راتب، ).التابع
 ".إتخاذ القرارات الادارية" وهو : المتغير التابع -
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 :مجالات الدراسة .4

 .الأغواط ولايةل المنشآت الرياضية مسؤولي :المجال البشري

 .تابعة للمديرية الشبيبة والرياضة الأغواطلولاية  المنشآت الرياضية: المجال المكاني

أفريل عن طريق البحث في جانب النظري، أما فيما  قمنا بإنجاز بحثنا هذا بداية شهر :المجال الزماني
 .يخص الجانب التطبيقي فقد دام قرابة شهرين بداية من افريل إلى أواخر شهر ماي

 :وعينته  مجتمع الدراسة -0

كل فرد أو وحدة أو عنصر يقع " يقصد بمجتمع البحث والذي يمكن القول على أنه :مجتمع الدراسة-
ذي يسعى الباحث إلى تعميم نتائج بحثه عليه، كما عرف مجتمع البحث بأنه ضمن حدود ذلك المجتمع ال

 (10، ص1999الضحيان،.) "تلك العناصر التي تعرف بأنها وحدة الأساسية التي تشكل مجتمع الدراسة 
ولقد بلغ أفرد  الأغواطلولاية مديرية الشباب والرياضة ب مسؤولي المنشآت الرياضيةلقد شملت جميع 

لولاية الصادرة عن مديرية الشباب والرياضة  9293 -9299سب احصائيات هذا العام المجتمع ح
 .، موزعين حسب اختصاصهم ومهامهممسؤولا للمنشآت الرياضية 92الأغواط 

 .مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين: يمكن تعريف العينة البحث على أنها: عينة الدراسة -
راسة التي تجمع منه البيانات الميدانية، وهي تعتبر جزء من الكل، أي العينة البحث هي مجتمع الد 

 .بمعنى أنه تؤخذ مجموعة من المجتمع الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع الأصلي
 (290ص،2000،جرسنأ )
الأغواط،  ولايةل المنشآت الرياضية مسؤوليجميع ، وقد شملت قصدية عينة ةبطريق اختيارحيث قمنا ب 
 .مسؤولا 92 عددهمكان و 
 :أدوات الدراسة. 6

قمنا باستخدام الإستبيان باعتباره الطريقة الأنجع، لأنه يسهل علينا جمع المعلومات المراد الحصول       
عليها للتحقق من الفرضيات السابقة وبالتالي للإجابة على الإشكالية المطروحة، وحيث يعرف الإستبيان 

حصول على الحقائق والبيانات والمعلومات في جمع البيانات عن طريق على انه أداة من أدوات ال
الإستبيان من خلال وضع استمارة أسئلة ومن بين المزايا هذا الطريقة أنها اقتصاد في الجهد والوقت كما 
أنها تسهم في الحصول على البيانات من العينة في أقل وقت بتوفير شروط التقنين من الصدق والثبات 

 (1990ص202الشافين ومرسي،).عيةوالموضو 
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مديرية الشباب والرياضة لولاية الأغواط، حيث تضمن ل سؤولي المنشآت الرياضيةوهذا الإستبيان موجه للم
 : استمارة الإستبيان وهي كتالي

بعد الاعباء الوظيفية ، بعد بيئة العمل ) وتتكون من ثلاث محاور :الاستبان المتعلقة بضغوط العمل -1
 (.عد المسؤولية تجاه الاخرينالمادية ، ب

 .عبارة  19وتتكون من :  الاستبان المتعلقة بإتخاذ القرارات الادارية -9

 :الخصائص السيكوكترية لأداة. 2

يقصد به مدى تحقيق الأداة للغرض الذي أعدت له، فتقيس ما أعدت لقياسه فقط،  :صدق الأداة. 0.2

، كما يعني صدق  (119، ص1990الأغا احسان، )فلا تقيس خطأ أو شيئا غيره لم نكن نريد قياسه 

  (.100،ص1900عبد الجليل زوبعي ، )الاختبار أو المقياس هو قدرته على قياس ما وضع لأجله 

 : سؤولي المنشآت الرياضيةللمصدق الظاهري ضغوط العمل واتخاذ القرارات الادارية -1
الفقرات التي تتضمنها الأداة للبعد الذي  مدى تمثيل"تم الاعتماد على الصدق الظاهري الذي يقصد به 

سمية مصطفى )" تقيسه، و مدى تمثيل الأبعاد للسمة المراد قياسها، وهو غالبا ما يسمى صدق المحكمين
( 29)وفي هذا السياق فقد تم عرض الصورة الأولية للمقياسين على  ،(102، ص2000رجب علي، 

النشاطات البدنية والرياضية، من أجل إبداء رأيهم  محكم من ذوي الاختصاص، من معهد علوم وتقنيات
، حيث طلب منهم بيان مدى إنتماء الفقرات للبعد مل واتخاذ القرارات الاداريةحول استبيان ضغوط الع

 .ومدى وضوحها ومدى ملائمتها للسلم الخماسي المتبع 
 : اضيةسؤولي المنشآت الريللم لاستبان المتعلقة بضغوط العمل الصدق التمييزي-9

 .يبين صدق المقارنة بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا لاستبيان ضغوط العمل  (:01)الجدول رقم 
 

  

المتوسط  عدد  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 "ت"

Sig 

 
 ضغوط العمل

 0.00 12.19 2.43296 9.5622 5 الفئة الدنيا
 2.12222 4.2162 5 الفئة العليا
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الذي يمثل معامل الصدق بالمقارنة الطرفية للأداة باختبار الفروق بين ( 21)خلال الجدول رقم من     
وهي دالة  12.19( ت)متوسط درجات الثلث الأعلى ومتوسط درجات الثلث الأدنى، والذي بلغت قيمته 

 .على هذا فإن الأداة تتميز بصدق عالي 2.22إحصائيا عند مستوى دلالة 
 : سؤولي المنشآت الرياضيةللم لاستبان اتخاذ القرارات الادارية الصدق التمييزي-3

يبين صدق المقارنة بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا لاستبيان اتخاذ القرارات  (:02)الجدول رقم 
 .الادارية

 
الذي يمثل معامل الصدق بالمقارنة الطرفية للأداة باختبار الفروق بين ( 29)من خلال الجدول رقم 

وهي دالة  14.29( ت)متوسط درجات الثلث الأعلى ومتوسط درجات الثلث الأدنى، والذي بلغت قيمته 
 .على هذا فإن الأداة تتميز بصدق عالي 2.22د مستوى دلالة إحصائيا عن

يقصد بالثبات دقة المقياس أو اتساقه وقمنا بحساب معامل الثبات عن طريق  :ثبات الأداة. 7.2

 .التطبيق مرة واحدة ألفا كرو نباخ وبطريقة التجزئة النصفية

 :لي المنشآت الرياضيةسؤو للمحساب معامل الثبات لاستبان المتعلقة بضغوط العمل  -2-1
 .يبين قيم ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية لاستبيان ضغوط العمل (:02)الجدول رقم 

 ضغوط العمل  ابعاد

 2.29 ألفا غرونباخ
 2.21 معامل الثبات

 2.25 تصحيح بمعادلة سبيرمان براون
 

المتوسط  عدد  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 "ت"

Sig 

 0.00 14.29 2.95296 3.5622 5 نياالفئة الد إتخاذ القرارات الادارية

 2.12222 5.2162 5 الفئة العليا
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لتالي يمكننا القول أن دراسة ، وبا2.29وقد تبين من خلال نتائج أن معامل ألفا كرونباخ يساوي 
تمتاز بثبات عالي مما يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات المدروسة وبالتالي 

إمكانية تعميم نتائج الاستبيان على كل مجتمع الدراسة، كما تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
التصحيح بمعادلة سيبرمان بروان قدر معامل الثبات ب وبعد  2.21حيث قدر معامل الثبات النصفي بـ 

 .، يتضح مما سبق أن أداة الدراسة تتمتع بقدر كبير من الصدق والثبات2.25
 : سؤولي المنشآت الرياضيةللمعلقة بإتخاذ القرارات الادارية تحساب معامل الثبات لاستبانة الم -2-2

 .قة التجزئة النصفية لاستبيان اتخاذ القرارات الادريةيبين قيم ألفا كرونباخ  وطري (:00)الجدول رقم 

 انخاذ القرارات الادارية ابعاد

 2.66 ألفا غرونباخ
 2.23 معامل الثبات

 2.29 تصحيح بمعادلة سبيرمان براون
 

، وبالتالي يمكننا القول أن دراسة تمتاز بثبات عالي 2.66نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ يساوي 
انية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات المدروسة وبالتالي إمكانية تعميم نتائج مما يعني إمك

الاستبيان على كل مجتمع الدراسة، كما تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية حيث قدر معامل 
ضح مما ، يت2.29وبعد التصحيح بمعادلة سيبرمان بروان قدر معامل الثبات ب  2.23الثبات النصفي بـ 

 .سبق أن أداة الدراسة تتمتع بقدر كبير من الصدق والثبات 
 :الإحصائية المعتمدة في الدراسة ساليبالأ.2

تتنوع الأساليب الإحصائية باختلاف أهداف البحث، من أجل الوصول إلى التحليل الموضوعي      
وات الدراسة، للإجابة على للمعطيات المستسقاة من الميدان والتي تم تحصل عليها من خلال تطبيق أد

تساؤلاتها والتحقق من صحة فرضياتها المصاغة، وفي الدراسة الحالية تم الاستعانة بالنظام الإحصائي 
(Spss ) للمعالجة الإحصائية للبيانات وهو يعد من أكثر الأنظمة الإحصائية إستخداما ( 95)بنسخته

 .وشيوعا لإجراء التحليلات المختلفة
 :في( Spss)اليب الإحصائية التي إستخدمها وقد تمثلت الأس
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التكرارات والنسب المئوية للتعرف على خصائص مجتمع وعينة الدراسة من حيث الجنس ومادة  -
 .التدريس والخبرة المهنية

، لحساب الثبات (Guttman" )جوتمان"، ومعامل (Alfa Chronbach" )ألفا كرونباخ"معامل  -
 .لمقاييس الدراسة

 .ات الحسابية، الانحرافات المعيارية لكل عبارة من متغيرات البحثالمتوسط -
العلاقة بين الدرجة الكلية للمقاييس، وبين أبعادها لحساب ( Pearson)" بيرسون"معامل الارتباط  -

 .في صدق الاتساق الداخلي، وكذا لحساب الفرضيات الخاصة بالعلاقة بين متغيرين
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة-1
 :  الأولى عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية -1-

 .ضغوط العمل متغير اتجاه العينة لاستجابات ةالوصفي المقاييس (:00)جدول رقم 

 قيمة أن ضغوط العملالذي يمثل نتائج  (00)خلال نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 
نحراف والإ (02.01)بلغ المتوسط الحسابي  قد ضغوط العمل على عبارات العينة أفراد إجابات متوسط

 بأن العينة يرون الأفراد أن على يدل وهذا التقييم الجيد، مجال ضمن تقع قيمة وهي ،(21.22)المعياري 

المتوسط  العبارة الرقم ابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقييم

 
 
 

بعد الاعباء 
 الوظيفية

 منخفضة  1.10 1.90 .يتم استدعائي للعمل أيام إجازاتي بصورة كبيرة 21
 منخفضة 1.20 2.20 .عتبرها مناسبةالأعمال المطلوبة مني أ 29
 متوسطة 1.20 2.12 .أستطيع الحصول على وقت راحة أثناء الدوام 23
 منخفضة 1.12 2.22 .حجم العمل الذي أقوم به لا يستنزف أوقات إضافية 24
 منخفضة 1.32 2.74 .أنا مسئول عن عدة واجبات ومسؤوليات مرتبطة ببعضها البعض 25
 منخفضة 1.43 2.71 .ت كافية تخولني للقيام بعملي بدقةلدي صلاحيا 26
 منخفضة 1.29 2.29 أعباء العمل لا تزداد تعقيدا مع مرور الوقت 29

 
 

ة ئبعد بي
العمل 
 المادية

 متوسطة 1.04 3.66 .عدم اكتظاظ الغرفة الواحدة بالموظفين 22
 مرتفعة 0.94 3.96 .أجهزة المكتب تعمل بشكل جيد 22
 مرتفعة 0.00 2.02 .عة الديكورات والترتيبات داخل المكتب مناسبةطبي 12
 متوسطة 1.05 3.92 .الأدوات المستخدمة في العمل مناسبة 11
 متوسطة 0.99 0.01 . بوسائل الأمان والسلامة  عملي  مؤهل 19
 مرتفعة 0.90 2.90 .الإضاءة والتهوية في مكتبي مناسبة لطبيعة عملي 13

 
بعد 
ولية المسؤ 

تجاه 
 الاخرين

 مرتفعة 1.01 4.04 .يقع على عاتقي مسؤولية تطوير العديد من الموظفين 14
 متوسطة 1.3 3.45 .العلاقات الاجتماعية سائدة في أجواء العمل  15
 مرتفعة 0.81 3.72 .يمد الزملاء يد المساعدة لي وللآخرين عند الحاجة 16
 متوسطة 1.04 3.48 . ظفينأشرف على أداء عدد مناسب من المو  19
 مرتفعة 1 4.09 .يتحتم علي تقديم الرأي والمشورة للموظفين العاملين معي  12
 مرتفعة 1.10 2.90 .يمكنني التوجه إلي رئيسي في العمل عندما تواجهني مشكلة ما 12

 جيد 91.33 63.91 متغير ضغوط العمل مجموع عبارات 
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يوجد  هنلاحظ أن، و ت ضغوط العمل بشكل عاملاموافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات مجا كهنا 
 .لدى عينة الدراسة مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى 

 :  الثانية عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية -2-
 .إتخاذ القرارات الادارية متغير اتجاه للاستجابات الوصفية المقاييس (:00)ل رقم جدو

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقييم

 مرتفعة 2.99 4.95 .ة الرياضية مسح البيئة الداخلية التي أعمل بها بغرض التعرف على المشكلة بوضوحأتم في المنش 21

 متوسطة 2.22 3.29 .ة الرياضية تحديد الهدف المراد الوصول إليه قبل اتخاذ أي قرارأشتم في المن 29
 متوسطة 1.23 3.92 .الرياضية تفكير  العاملين في حل واحد لحل المشكلة التي تواجه العمل تحصر  المنشأة  23
 متوسطة 2.22 3.29 .ليلها وتصنيفها ة الرياضية جمع البيانات والمعلومات المطلوبة عن المشكلة وتحأتم في المنش 24
 متوسطة 1.15 3.87 .ة بوضوحلة الرياضية مسح البيئة الخارجية التي أعمل بها بغرض التعرف على المشكأتم في المنش 25
 مرتفعة 1.18 3.98 .داريةساليب التقنية الحديثة في اتخاذ القرارات الإشأة الرياضية بالأنتستعين الم 26
 متوسطة 1.22 3.22 .أة الرياضية عن أسباب المشكلة التي تتطلب اتخاذ قرارتبحث المنش 29
 متوسطة 1.29 3.26 .تصال وتبادل المعلومات مع المنشآت الرياضية الاخرىلاتسهل المنشأة الرياضية عملية التنسيق وا 22
 مرتفعة 2.26 4.19 .تتابع المنشأة الرياضية بشكل مستمر القرارات وقت حدوثها 22
 متوسطة 2.23 3.24 .بدي المنشأة الرياضية استعدادها لمواجهة المشكلة التي تتطلب اتخاذ قرار حاسمت   10
راء العاملين لتطوير أكبر عدد ممكن من آتقوم المنشأة الرياضية بالاستعانة  بالوسائل العلمية و  11

 مرتفعة 2.21 4.15 .البدائل

 متوسطة 1.11 3.26 .قساملأالدوائر وا فالمعلومات المتعلقة بصنع القرارات بين مختلتسهل المنشأة الرياضية عملية تبادل  12
 متوسطة 1.25 3.94 .تشجع  المنشأة الرياضية مرؤوسيها علي تقديم البيانات والمعلومات اللازمة لصنع واتخاذ القرار 13
 مرتفعة 1.14 3.29 .داريةالإعند اتخاذ القرارات تعتمد المنشأة الرياضية على أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة  14
 متوسطة 1.19 3.95 .م مع التطورات ءيتوفر لدى المنشأة الرياضية المرونة الكافية لتعديل القرارات الادارية بما يتلا 15
 متوسطة 1.96 3.26 .دارية على كيفية اتخاذ القرارات الإ الموظفينتقوم المنشأة الرياضية بالتدريب المتخصص والمستمر  16
 مرتفعة 1.11 3.29 .داريةالإتسعى المنشأة الرياضية للحصول على كافة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  17

 متوسط 19.92 66.34 إتخاذ القرارات الاداريةمتغير مجموع عبارات 
 

اتخاذ القرارات تائج الذي يمثل ن (00)من خلال نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم   

، حيث بلغ المتوسط لدى عينة الدراسة متوسط  اتخاذ القرارات الادارية، نلاحظ أن مستوى  الادارية

 وهذا التقييم متوسط ، مجال ضمن تقع قيمة وهي، (10.00)نحراف المعياري والإ (00.20)الحسابي 
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إتخاذ بل أفراد العينة على فقرات متغير من ق معتبرةموافقة  كهنا بأن العينة يرون الأفراد أن على يدل

 متوسط اتخاذ القرارات الاداريةنستنتج من خلال ما سبق أن مستوى  ومنه، بشكل عام القرارات الادارية

 . لدى مسؤولي المنشآت الرياضية

  :عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة   -2-

توجد علاقة ذات هناك :من صحة الفرضية، والقائلة أن نصت الفرضية الثالثة في هذه الدراسة وللتحقق 

بين مستوى الأعباء الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية  ( α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول العلاقة ومن أجل تحديد .مسؤولي المنشآت الرياضيةلدى 

 :الموالي

 .بين مستوى الأعباء الوظيفية واتخاذ القرارات الإداريةالعلاقة يوضح ( 00)الجدول رقم 

 (1.15)عند مستوى الدلالة**    

مستوى بين الذي يمثل العلاقة  (00)ئج التحليل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم من خلال نتا

القيمة عند ،(0.091)، حيث نلاحظ أن قيمة بيرسون بلغت  الأعباء الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية

وهذا ما يدل على  ،α ≤ 0.05الدلالة ، وهي أصغر من مستوى 0.000الاحتمالية التي جاءت قيمتها 

 قيمة بيرسون عدد العينة المتغيرات

 

 الدلالة الإحصائية الاحتمالية القيمة

 دالة إحصائيا 0.000 0.091 29 الأعباء الوظيفية

 اتخاذ القرارات الإدارية
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مستوى بين نستنتج من خلال ما سبق أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ومنه نها دالة إحصائيا، أ

 .2.25عند مستوى الدلالة  الأعباء الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية

 :عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الرابعة  -1-0
علاقة ذات دلالة هناك :لفرضية، والقائلة أن نصت الفرضية الرابعة  في هذه الدراسة وللتحقق من صحة ا

ومن أجل ، لمادية واتخاذ القرارات الإدارية بين الظروف ا ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 :، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول المواليالعلاقة تحديد

 .ات الإداريةبين الظروف المادية واتخاذ القرار  العلاقة يوضح (00)الجدول رقم 

 (1.15)عند مستوى الدلالة** 

الظروف قة بين الذي يمثل العلا (00)من خلال نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 

القيمة الاحتمالية عند ، (0.209)حيث نلاحظ أن قيمة بيرسون بلغت  ،لمادية واتخاذ القرارات الإدارية ا

وهذا ما يدل على أنها دالة  ،α ≤ 0.05الدلالة ، وهي أصغر من مستوى 0.000التي جاءت قيمتها 

لمادية الظروف اة إحصائية بين نستنتج من خلال ما سبق أنه توجد علاقة ذات دلالومنه إحصائيا، 

 .0.00عند مستوى الدلالة واتخاذ القرارات الإدارية 

 

 قيمة بيرسون عدد العينة المتغيرات

 

 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية

 دالة إحصائيا 0.000 0.209 92 الظروف المادية

 اتخاذ القرارات الإدارية
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 :عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الخامسة   -1-0
علاقة ذات هناك : نصت الفرضية الخامسة في هذه الدراسة وللتحقق من صحة الفرضية، والقائلة أن

بين المسؤولية  تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية  ( α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ومن أجل تحديد العلاقة ، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول ،  مسؤولي المنشآت الرياضيةلدى 

 :الموالي

 .المسؤولية  تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإداريةالعلاقة بين يوضح  :(09)الجدول رقم 

 (1.15)عند مستوى الدلالة** 

  المسؤوليةالذي يمثل العلاقة بين  (09)من خلال نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم 

عند ، (0.200)، حيث نلاحظ أن قيمة بيرسون المحسوبة بلغت تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية 

وهذا ما يدل  ، α ≤ 0.05 الدلالة، وهي أصغر من مستوى 0.000القيمة الاحتمالية التي جاءت قيمتها 

لة إحصائية بين نستنتج من خلال ما سبق أنه توجد علاقة ذات دلاومنه على أنها دالة إحصائيا، 

 .0.00عند مستوى الدلالة المسؤولية  تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية 

 

 

 قيمة بيرسون العينةعدد  المتغيرات

 

 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية

 دالة إحصائيا 0.000 0.200 92 المسؤولية  تجاه الآخرين 

 اتخاذ القرارات الإدارية
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 : العامةعرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية -1-0
توجد علاقة ذات دلالة : في هذه الدراسة وللتحقق من صحة الفرضية، والقائلة أنه العامةنصت الفرضية 

مسؤولي واتخاذ القرارات الإدارية لدى  ضغوط العملبين  ( α ≤ 0.05)ة إحصائية عند مستوى الدلال

 :ومن أجل تحديد العلاقة، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول الموالي، المنشآت الرياضية

مسؤولي المنشآت الرياضية واتخاذ القرارات الإدارية لدى  ضغوط العملالعلاقة بين :  (10)الجدول رقم 

 .( α ≤ 0.05)الدلالة عند مستوى 

 (1.15)عند مستوى الدلالة**   

 ، نلاحظ بالنسبة للعلاقة (10)من خلال نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الجدول رقم         

 عند مستوى الدلالة مسؤولي المنشآت الرياضية واتخاذ القرارات الإدارية لدى  ضغوط العملبين     

(α ≤ 0.05 ).  وهي أصغر من  0.002 التي جاءت قيمتها حتماليةإبقيمة  (0.202)جاءت قيمتها

نستنتج من خلال ما سبق أنه توجد ، ومنه ة إحصائياوهذا ما يدل على أنها دال، 0.00الدلالة مستوى 

 .واتخاذ القرارات الإدارية ضغوط العمل علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 

 

 

قيمة  المتغيرات
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

    التابع المستقل
 دالة احصائيا 0.002 0.202 اتخاذ القرارات الإدارية ضغوط العمل
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 :مناقشة نتائج هذه الدراسة  -2

نعرض في هذا الفصل النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وذلك من خلال الأسلوب الإحصائي الذي 

ن فروض الدراسة، ثم مناقشة هذه النتائج على ضوء الإطار النظري لهذه يتوافق مع طبيعة كل فرض م

 .الدراسة، وعلى ضوء الدراسات السابقة يتم مقارنتها لمعرفة مدى إتفاقها أو معارضتها مع دراستنا الحالية

كشفت نتائج الدراسة للفرضية الأولى، التي تنص : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى  -2-1

ود مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى مسؤولي المنشآت الرياضية، وبينت نتائج هذه الدراسة على وج

أن يوجد مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى مسؤولي المنشآت الرياضية ( 25)من خلال الجدول رقم 

نحراف معياري( 63.91)بمتوسط حسابي  . ، وهذا ما يثبت على ان الفرضية الاولى قد تحققت(91.33)وا 

ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها حيث يرى الباحث أن ضغط العمل واضح نتيجة مصدر     

المسئولية تجاه الآخرين، وبينت الدراسة انه لا يوجد شعور بضغط عمل ناتج عن عبء العمل حي يعتبر 

تم على إدارة مقبولا، كما ان الظروف المادية للعمل تعد مناسبة، وهذه النتائج التي توصلنا إليها تح

المنشآت الرياضية الاهتمام بالإتخاذ القرارات الادارية بكفاءة ليصبح جزءا من الثقافة الإدارية التنظيمية، 

وزيادة الوعي عند الموظفين فيما يتعلق بموضوع الضغوط المهنية وتدريبهم على الطرق الملائمة 

 .المواجهته

 دنا أنها تتفق مع بعض الدراسات السابقة، على غرارومن خلال هذا التحليل لنتائج دراستنا، وج    

بعنـوان ضـغوط العمـل وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفي دراسـة مسـحية علـى الافراد ( 9212)دراسة الدوسري

وكان من أبرز نتائجها أن مستوى ضغوط " العـاملين فـي مراكـز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة

 .العمل مرتفع
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بعنوان ضغوط العمل وأثرها على ( 9222)استنا مع ما توصلت إليه نتائج دراسة ابو العلا وتختلف در 

الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية في قطاع غزة  بغرض توضيح أثر 

ط العمل مستوى ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي والتعرف على الأسباب التي تزيد من ضغو 

حيث جاءت عكس دراستنا التي كانت إن مستوى ضغوط العمل الذي يشعر به المدراء سهر بوجه عام 

 . 53.13% ضعيف، حيث بلغ الوزن النسبي 

وبناء على نتائج دراستنا، وبالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة والمشابهة، فإننا نؤكد صحة الفرضية  

د مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى مسؤولي المنشآت الرياضية يوج: الأولى والتي تنص على أنه

 .لولاية الأغواط، ومنه نستنتج أن الفرضية الأولى قد تحققت

كشفت نتائج الدراسة للفرضية الثانية، التي تنص على  :مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية-2-2

مسؤولي المنشآت الرياضية ، وبينت نتائج  يوجد مستوى متوسط من اتخاذ القرارات الادارية لدى:" أنه 

نحراف معياري ( 66.34)حيث جاءت بمتوسط حسابي ( 26)هذه الدراسة من خلال الجدول رقم وا 

، وهذا ما يثبت على وجود مستوى متوسط من اتخاذ القرارات الادارية لدى مسؤولي المنشآت (19.92)

 .  الرياضية

حيث يرى الباحث انه كلما قلت مشاركة الموظفين في عملية ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها  

اتخاذ القرارات كلما زادت درجة ضغوط العمل، وقد يعود ذلك لعدم اهتمام الادارة بالتقارير التي يقدمها 

عدم الاخذ برأيهم قبل إصدار أي قرار يتعلق  كلين عن سير العمل، وحاجاتهم ومشاكلهم وكذلؤو المس

ة إلى عدم اهتمام الادارة بعقد اللقاءات الدورية والمستمرة للتعرف على مشاكل بعملهم، هذا بإضاف

عمال التي الموظفين مما تؤثر في شعور الموظف ببعد الادارة عنه، وتقليل إحساسه بالمسئولية تجاه الأ

 .يقوم بها
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القرارات  ، أنه لابد من(1222)وما يزيد من إثبات هذه النتائج آراء الباحثون حيث يرى الحوشي 

الحيوية وتتعلق هذه القرارات بمشكلات حيوية يحتاج في حلها إلى التفاهم والمناقشة وتبادل الرأي على 

المدير متخذ القرار بدعوة مساعديه ومستشاريه  نطاق واسع، وفي مواجهة هذا النوع من المشكلات يبادر

لمشكلة، وهنا يسعى هذا المدير لإشراك من من الإداريين والفنيين والقانونيين إلى اجتماع يعقد لدراسة ا

يعنيهم أمر القرار من جميع الأطراف في مؤتمر، وأن يعطيهم جميعاً حرية المناقشة مع توضيح نقاط القوة 

 . والضعف

ومن خلال هذا التحليل لنتائج دراستنا، وجدنا أنها تتفق مع بعض الدراسات السابقة، على غرار دراسة 

ان العلاقة بين التمكين الاداري وفاعلية عملية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس بعنو ( 9226 )طراونة 

والتي تهدف إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري وبين ".الحكومية في إقليم جنوب الأردن

ن أبرز نتائجها فاعلية عملية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس الحكومية في إقليم جنوب الأردن وكان م

التي توصل إليها الباحث أن تصورات المديرين لأبعاد متغير التمكين ومتغير فاعلية اتخاذ القرار كان 

 .  متوسطا

بعنوان أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ ( 9222)وتتفق دراستنا أيضا مع نتائج دراسة السقا    

ع غزة، والتي هدفت للتعرف على أبرز ضغوط القرارات دراسة ميدانية على المصارف العاملة في قطا

لى التعرف على مستوى  العمل التي تواجهها القيادة الادارية في المصارف العاملة في قطاع غزة، وا 

ضغوط العمل والآثار المتوقعة لها على عملية اتخاذ القررات لدى القيادة الإدارية، وكان من أبرز نتائجها 

توى ضغط العمل لدى أفراد العينة يعد مقبولا حيث احتل مجال المسئولية التي توصل إليها الباحث أن مس

 .تجاه الآخرين المركوز الاول، ووجود مؤشرات بمستوى مقبول لضغوط العمل على عملية اتخاذ القرارات



  عرض نتائج الدراسة                                                         الثاني                  المبحث 

 

 

- 57 - 
 

وبناء على نتائج دراستنا، وبالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة والمشابهة، فإننا نؤكد صحة الفرضية 

ثانية والتي تنص على أنه  يوجد مستوى متوسط من اتخاذ القرارات الادارية لدى مسؤولي المنشآت ال

 . ومنه نستنتج أن الفرضية الثانية قد تحققت. الرياضية

كشفت نتائج الدراسة للفرضية الثالثة، التي تنص : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة  -2-2

بين مستوى الأعباء (  α ≤ 0.05)لة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلا: على أنها 

يتضح لنا ( 29)الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية، من خلال جدول رقم 

بينت طبيعة العلاقة بين  مستوى الأعباء الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية قد بلغت قيمتها  Rأن قيمة  

، مما يدل على وجود (  α ≤ 0.05)وتعتبرهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 2.42)

إرتباط ايجابي بين مستوى الأعباء الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية، 

إلى توافقها مع ما جاء  حيث يرى الباحث أن هذه النتائج منطقية لتوافقها مع عدة دراسات سابقة بالإضافة

 .في الخلفية النظرية من الدراسة

ومن خلال النتائج التي توصلنا وما يزيد من إثبات هذه النتائج آراء الباحثون حيث يرى السيد  فرج    

ان  زيادة كمية العمل أو نقصان كمية العمل أحد المؤثرات بالضغوط الوظيفية وزيادة كمية (  1224)الله

في زيادة المهام المطلوب إنجازها أو تعدد المهام في وقت ضيق، فزيادة الواجبات والمهام العمل تتمثل 

مكانات تحدث اختلالًا نفسياً داخل الفرد،  المناطة بالشخص بقدر أكبر مما هو متوافر لديه من قدرات وا 

ته أو عدم تناسب وذلك لعدم تناسق قدرات الفرد مع مهام العمل الموكلة له من حيث قلة تأهيله أو حداث

ذا كانت زيادة كمية العمل تسبب ضغطا على الفرد فإنه يواجه ضغطاً في  مؤهلاته مع طبيعة العمل، وا 

حالة انخفاض كمية العمل أيضاً وذلك عندما يسند إلى الفرد مهاماً تكون أقل من قدراته واستعداداته أو 

 .لمتاح لهعندما يشعر أن كمية العمل قليلة بحيث لا تستوعب الوقت ا
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ومن خلال هذا التحليل لنتائج دراستنا، وجدنا أنها تتفق هذه النتيجة التي توصل إليها الباحث       

بعنوان أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرارات دراسة ميدانية على ( 9222)مع  نتائج  دراسة السقا

هي  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية المصارف العاملة في قطاع غزة، ومن النتائج التي توصلت إليها 

وأوصت الدراسة بمزيد من الاهتمام  2.25بين ضغوط العمل وعملية اتخاذ القرارات عند مستوى دلالة 

بالعنصر البشري فيما يخص موضوع ضغوط العمل، وعملية اتخاذ القرارات، واجراء المزيد من الابحاث 

 .امل الاخرى المؤثرة في عملية اتخاذ القراراتحول تأثيرات ضغوط العمل المختلفة، وكذلك العو 

بعنوان علاقة إدارة الوقت بمستوى ( 9219)وتتفق دراستنا أيضا مع نتائج دراسة قاسمي و بلخير، 

دراسة ميدانية لمركبات ولاية سطيف والمسيلة،  -ضغوط العمل من وجهة نظر عمّال المركبات الرياضية

بين توجد علاقة طردية بين هدر الوقت وزيادة آثار ضغوط حيث توصلت هذه الدراسة وجود علاقة 

 .العمل

بعنوان علاقة الاداء الوظيفي بضغوط العمل لدى ( 9219)وتتفق دراستنا كذلك مع دراسة عمامرة، 

، ومن النتائج التي توصلت "دراسة ميدانية منشات الرياضية لولاية الوادي, العاملين في المنشآت الرياضية

بين الاداء الوظيفي للعاملين  2.25ود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إليها هي  وج

 . والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية

بعنـوان ضـغوط العمـل وعلاقتهـا ( 9212)وتختلف دراستنا مع ما توصلت إليه نتائج دراسة  الدوسري 

فراد العـاملين فـي مراكـز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة، بالرضـا الـوظيفي دراسـة مسـحية علـى الا

وتوصل الباحث في الأخير إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية من خلال معامل ارتباط بيرسون 

بين ضغوط العمل ومستوى الرضا الوظيفي مما يوضح أن ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين في 

 .ى مستوى رضاهم الوظيفيحرس الحدود لا تؤثر عل
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وبناء على نتائج دراستنا، وبالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة والمشابهة، فإننا نؤكد صحة الفرضية 

بين مستوى (  α ≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الثالثة والتي تنص على

مسؤولي المنشآت الرياضية لولاية الأغواط، ومنه نستنتج أن  الأعباء الوظيفية واتخاذ القرارات الإدارية لدى

 . الفرضية الثالثة قد تحققت

كشفت نتائج الدراسة للفرضية الرابعة، التي تنص : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة -2-0

ية بين الظروف الماد(  α ≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على أنها 

يتضح لنا أن قيمة  ( 22)واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية، ومن خلال جدول رقم 

R  وتعتبر ( 2.92)بينت طبيعة العلاقة  بين الظروف المادية واتخاذ القرارات الإدارية قد بلغت قيمتها

ا يدل على وجود إرتباط إيجابي ، مم(  α ≤ 0.05)هذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

بين الظروف المادية واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية لولاية الأغواط، حيث يرى 

الباحث أن هذه النتائج منطقية لتوافقها مع عدة دراسات سابقة بالإضافة إلى توافقها مع جاء في الخلفية 

 .النظرية من الدراسة

ئج التي توصلنا وما يزيد من إثبات هذه النتائج آراء الباحثون حيث  يذكر السيد فرج ومن خلال النتا

ان ظروف العمل المادية وتعتبر ظروف العمل المادية من أعباء الدور الوظيفي التي ( 1224)الله ، 

ى تعتبر من مصادر ضغوط العمل، حيث تؤثر الظروف على درجة تقبل الفرد لبيئة العمل، وبالتالي عل

رضاه عن العمل، حيث تشير الدراسات إلى أن درجة جودة أو سوء ظروف العمل المادية تؤثر على قوة 

الجذب التي تربط الفرد بعمله وهناك مجموعة من العوامل المادية التي قد تتسبب في ضغوط الفرد في 

وتحسينه وتقليل  العمل، حيث ينبغي أن تكون هذه العوامل مواتية لتساعد العامل على سرعة الإنتاج
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التعب والملل والإرهاق وتخفض من احتمالات تعرضه لإصابات العمل مثل درجة الحرارة، والإضاءة 

 . ومصادر الضوضاء، والكثافة الاجتماعية، ومطالب العلاقات مع الأفراد والجماعات في المنظمة الواحدة

ض الدراسات السابقة، على غرار دراسة ومن خلال هذا التحليل لنتائج دراستنا، وجدنا أنها تتفق مع بع

بعنوان أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرارات دراسة ميدانية على المصارف ( 9222)السقا، 

العاملة في قطاع غزة، حيث كانت من أهم نتائجها وجود مؤشرات بمستوى مقبول لضغوط العمل على 

دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وعملية اتخاذ  عملية اتخاذ القرارات، كما بينت أن هنات علاقة ذات

 . 2.25القرارات عند مستوى دلالة 

بعنوان علاقة الاداء الوظيفي بضغوط العمل لدى ( 9219)وفي نفس الصدد أيضا مع عمامرة     

دراسة ميدانية منشات الرياضية لولاية الوادي، حيث أسفرت نتائجها وجود , العاملين في المنشآت الرياضية

 .علاقة بين الاداء الوظيفي للعاملين والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية

بعنـوان ضـغوط العمـل وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفي ( 9212)ولم تتفق درستنا مع دراسة  الدوسري     

رت الدراسة دراسـة مسـحية علـى الافراد العـاملين فـي مراكـز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة ، وأسف

الباحث على أنها عدم وجود علاقة ذات دلالة  إحصائية من خلال معامل ارتباط بيرسون بين ضغوط 

العمل ومستوى الرضا الوظيفي مما يوضح أن ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين في حرس الحدود 

 .لا تؤثر على مستوى رضاهم الوظيفي

رنة مع نتائج الدراسات السابقة والمشابهة، فإننا نؤكد صحة وبناء على نتائج دراستنا، وبالمقا     

 α)وجود علاقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الرابعة والتي تنص على

بين الظروف المادية واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية لولاية الأغواط، (  0.05 ≥

 .أن الفرضية الرابعة قد تحققت ومنه نستنتج
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كشفت نتائج الدراسة للفرضية الخامسة، التي : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة  -2-0 

بين المسؤولية  (  α ≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : تنص على أنها 

( 22)نشآت الرياضية ، ومن خلال جدول رقم تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي الم

بينت طبيعة العلاقة بين المسؤولية  تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية قد بلغت  Rيتضح لنا أن قيمة 

، مما يدل على ( α ≤ 0.05)وتعتبرهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ( 2.99)قيمتها 

مسؤولية  تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت وجود إرتباط ايجابي بين ال

الرياضية لولاية الأغواط، حيث يرى الباحث أن هذه النتائج منطقية لتوافقها مع عدة دراسات سابقة 

 .بالإضافة إلى توافقها مع جاء في الخلفية النظرية من الدراسة

يزيد من إثبات هذه النتائج آراء الباحثون حيث يرى  ومن خلال النتائج التي توصلنا وما        

أن المسئولية تجاه الآخرين بوجه عام فإن الأفراد المسئولين عن آخرين في ( 1222) جان،يالباحث ه

وظائف  فإنتحفيزهم، ومكافأتهم، وعقابهم، والاتصال بهم يواجهون ضغوطاً أكثر من غيرهم، لذلك 

ل التكاليف الإنسانية لسياسات المنظمة ، وقراراتها، كذلك اتجاهات المديرين في المنطقة، التي تتحم

وتوقعات المديرين والمشرفين تؤثر على طبيعة علاقاتهم بالموظفين أو العاملين الذين يشرفون عليهم، 

كذلك الأسلوب الإشرافي الذي يتبعه المديرين في قيادتهم لهؤلاء الموظفين، ذلك أنه إذا ما كانت نظرة 

رين إيجابية نحو موظفيهم ويعاملونهم على اعتبار أنهم يحبون العمل، فإن ذلك يؤثر على رفع المدي

معنويات الموظفين وزيادة رضاهم الوظيفي، وبالتالي يقلل من ضغوط العمل عليهم، وبالمقابل فانه إذا ما 

ودرجة الضغوط التي أيضاً سلبية بالنسبة لمعنويات الموظفين  ونكانت النظرة سلبية، فإن النتيجة ستك

 .يعانونها في العمل
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بعنوان  أثر ( 9222)مع الدراسات السابقة، نجد أن دراستنا تتفق جزئيا مع دراسة السقا، بالمقارنة

ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرارات دراسة ميدانية على المصارف العاملة في قطاع غزة،  التعرف 

الإدارية، وكان من  ادةلها على عملية اتخاذ القررات لدى القي على مستوى ضغوط العمل والآثار المتوقعة

أبرز نتائجها التي اتفقت مع درستنا، حيث أظهرت وجود مؤشرات بمستوى مقبول لضغوط العمل على 

عملية اتخاذ القرارات، كما بينت أن هنات علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وعملية اتخاذ 

 . 2.25لالة القرارات عند مستوى د

أوصت الدراسة بمزيد من الاهتمام بالعنصر البشري فيما يخص موضوع ضغوط العمل، وعملية     

اتخاذ القرارات، واجراء المزيد من الابحاث حول تأثيرات ضغوط العمل المختلفة، وكذلك العوامل الاخرى 

 .المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات

بعنوان علاقة إدارة الوقت بمستوى ضغوط ( 9219)ي و بلخير دراستنا كذلك مع دراسة قاسم وتتفق

دراسة ميدانية لمركبات ولاية سطيف والمسيلة، حيث  -العمل من وجهة نظر عمّال المركبات الرياضية

 كباتهدفت الدراسة إلى للتعرف على العلاقة بين إدارة الوقت ومستوى ضغوط العمل لعمال المر 

جود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين الانفتاح على الخبرة الرضا الرياضية، حيث توصل الباحث و 

 .الوظيفي

بعنـوان ضـغوط العمـل وعلاقتهـا بالرضـا ( 9212الدوسري،  )وتتفق درستنا أيضا مع دراسة     

نت الـوظيفي دراسـة مسـحية علـى الافراد العـاملين فـي مراكـز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة، حيث كا

بيرسون بين ضغوط  طمن أبرز النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية من خلال معامل ارتبا

العمل ومستوى الرضا الوظيفي مما يوضح أن ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملين في حرس الحدود 

 .لا تؤثر على مستوى رضاهم الوظيفي
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لدراسات السابقة والمشابهة، فإننا نؤكد صحة الفرضية على نتائج دراستنا، وبالمقارنة مع نتائج ا وبناء

بين (  α ≤ 0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الثالثة والتي تنص على

لولاية الأغواط، ومنه  ضيةالمسؤولية  تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الريا

 . مسة قد تحققتنستنتج أن الفرضية الخا

نتائج الدراسة للفرضية العامة، التي تنص  كشفت: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة -2-0

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين ضغوط العمل واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي : على أنها 

د صحة فرضيتنا العامة وبشكل المنشآت الرياضية، من خلال الدراسة الميدانية والإحصائية تثبت وتؤك

قد بلغ  Rأن قيمة معامل الارتباط  ( 12)في الجدول رقم  حةكبير، حيث أظهرت النتائج الموض

الأعباء الوظيفية، الظروف المادية، )، ومنه يتبين لنا أنها توجد علاقة إيجابية بين ضغوط العمل (2.35)

ة لدى مسؤولي المنشآت الرياضية، حيث معامل الارتباط واتخاذ القرارات الإداري( المسؤولية  تجاه الآخرين

 . إيجابي

على نتائج دراستنا، ومن خلال الأجوبة المقدمة لنا، وبالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة  بناء

والمشابهة حيث يرى الباحث انه كلما قلت مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات كلما زادت درجة 

 .ضغوط العمل

وحسب إجابات الأساتذة وبعد تحليل النتائج كان قيمة معامل الارتباط كلها دالة إحصائيا مما بين لنا  

أنه توجد علاقة إرتباطية بين ضغوط العمل واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية  

هذه النتيجة تبقى في حدود لولاية الاغواط، ومن خلال ما سبق قد تأكدنا من صحة الفرضية العامة ولكن 

 .وظروف دراستنا الميدانية
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 :توصلت  نتائج الدراسة ومن خلال ما يلي ولقد :الاستنتاج العام-2

ومنه .الفرضية الأولى يوجد مستوى مرتفع من ضغوط العمل لدى مسؤولي المنشآت الرياضية  أظهرت

 . نستنتج أن الفرضية الأولى لم تحققت

ت على أنه  يوجد مستوى متوسط من اتخاذ القرارات الادارية لدى مسؤولي الفرضية الثانية نص أما

 . ومنه نستنتج أن الفرضية الثانية قد تحققت.المنشآت الرياضية

 ≥ α)تحققت نتائج الفرضية الثالثة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  كما

قرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية ، ومنه بين مستوى الأعباء الوظيفية واتخاذ ال(  0.05

 .نستنتج أن الفرضية الثالثة قد تحققت

حين تحققت نتائج الفرضية الرابعة التي نصت على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند  وفي

ي المنشآت بين الظروف المادية واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤول(  α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 

 . الرياضية ، ومنه نستنتج أن الفرضية الرابعة قد تحققت

 نصت الفرضية الخامسة على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وكذلك

 (α ≤ 0.05  ) بين المسؤولية  تجاه الآخرين واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت

 . أن الفرضية الخامسة قد تحققتالرياضية ، ومنه نستنتج 

 خلال ما سبق نستنتج أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ومن

 (α ≤ 0.05  ) بين ضغوط العمل واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية لولاية

ومنه   R=  2.35مل الارتباط بينهما والذي وجدناه الأغواط وذلك بعد تحليل نتائج الاستبيان وحساب معا

 .حققتنستنتج أيضا على وجود علاقة إيجابية، حيث يمكننا القول أن الفرضية العامة ت
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 :خاتمة-0

ضغوط العمل وعلاقتها بإتخاذ القرارات الادارية " تمحورت هذه الدراسة حول موضوع  لقدوفي نهاية  

ومن خلال عرضنا السابق لفرضيات الدراسة، وكذا " لاية الأغواطلدى مسؤولي المنشآت الرياضية  لو 

هدفت دراستنا  يثعرضنا للنتائج التي توصلنا إليها ومناقشتها وفقا للدراسات السابقة والإطار النظري، ح

الحالية، إلى البحث عن العلاقة بين ضغوط العمل واتخاذ القرارات الادارية لدى مسؤولي المنشآت 

 .الرياضية

الأعباء الوظيفية، الظروف المادية، )لنا أنها توجد علاقة إيجابية بين ضغوط العمل  نتائجظهرت الوأ

لهدا  ،لولاية الأغواط واتخاذ القرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت الرياضية( المسؤولية  تجاه الآخرين

بكفاءة ليصبح جزءا من الثقافة  إدارة المنشآت الرياضية الاهتمام بالإتخاذ القرارات الاداريةلابد من 

بهم على الإدارية التنظيمية، وزيادة الوعي عند الموظفين فيما يتعلق بموضوع الضغوط المهنية وتدري

كلما قلت مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات كلما زادت درجة ، فاالطرق الملائمة لمواجهته

لين عن سير العمل، ؤو المسة بالتقارير التي يقدمها ضغوط العمل، وقد يعود ذلك لعدم اهتمام الادار 

عدم الاخذ برأيهم قبل إصدار أي قرار يتعلق بعملهم، هذا بإضافة إلى عدم  كوحاجاتهم ومشاكلهم وكذل

اهتمام الادارة بعقد اللقاءات الدورية والمستمرة للتعرف على مشاكل الموظفين مما تؤثر في شعور 

 .عمال التي يقوم بهاتقليل إحساسه بالمسئولية تجاه الأالموظف ببعد الادارة عنه، و 

نتمنى أن يكون بحثنا المتواضع قد ساهم ولو بقدر بسيط في إثراء المجال الأكاديمي  والعلمي في  كما

ميدان علوم وتقنيات النشاطات التربية البدنية والرياضية ونرجو أن يكون محفزا للطلبة للقيام ببحوث 

 ذا المجال مشابهة وأعمق في ه
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- الاغواط  –جامعة عمار ثليجي

 تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةمعهد علوم و 

 :استاذي الفاضل 

في علوم وتقنيات النشاطات  وفي اطار اعداد مذكرة الماستر ،انا الطالب الأخضر حوداشي

ضغوط العمل وعلاقتها باتخاذ ": والموسومة ب ،البدنية تخصص إدارة و تسيير المنشآت الرياضية

، أرجوا من سيادتكم دمانة عمربإشراف من الأستاذ  "رياضيةالقرارات الإدارية لدى مسؤولي المنشآت ال

التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية وذلك باستخدام المعلومات المطلوبة في هذه استمارة البحثية وقراءة 

 .التعليمات، إذ أن تعاونكم معنا عنصر أساسي لنجاح هذا البحث العلمي

 0سبة ونشكر صدق مساهمتكم ومساعدتكم في بحثنا هذا أمام الإجابة المنا× وضع علامة  :ملاحظة

   :المعلومات الشخصية 

 انثى  -          ذكر           -:       الجنس  -

 سنة 46كثر من أ -              سنة 45الى  31من  -           سنة 32قل من أ -: السن  -

 سنة 91 كثر من أ -             سنة 92الى  11من  -        نواتس 12قل من أ -: الخبرة  -

 

 

 



 
                                                         

 

 :متعلقة بضغوط العمل الالاستبانة  -1

 بعد الاعباء الوظيفية: أولا

 محايد
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق

 بشدة
 موافق 

 الرقم العبارات

 01 .يتم استدعائي للعمل أيام إجازاتي بصورة كبيرة     

 02 .سبةعمال المطلوبة مني أعتبرها مناالأ     

 03 .ستطيع الحصول على وقت راحة أثناء الدوامأ     

 04 .أوقات إضافية فيستنز لاحجم العمل الذي أقوم به      

 05 .ليات مرتبطة ببعضها البعضؤوأنا مسئول عن عدة واجبات ومس     

 06 .عملي بدقةبحيات كافية تخولني للقيام لالدي ص     

 07 د تعقيدا مع مرور الوقتعباء العمل لا تزداأ     

 بعد بية العمل المادية  :ثانيا

 محايد
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق

 بشدة
 موافق 

 الرقم العبارات

 01 .الغرفة الواحدة بالموظفين ظعدم اكتظا     

 02 .أجهزة المكتب تعمل بشكل جيد     

 03 .طبيعة الديكورات والترتيبات داخل المكتب مناسبة     

 04 .دوات المستخدمة في العمل مناسبةالأ     

 05  .مان والسلامةبوسائل الأ  عملي  مؤهل     

 06 .ضاءة والتهوية في مكتبي مناسبة لطبيعة عمليالإ     

 بعد المسؤولية تجاه الاخرين: اثالث

 محايد
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق

 بشدة
 موافق 

 الرقم العبارات

 01 .لية تطوير العديد من الموظفينؤويقع على عاتقي مس     

 02 .العلاقات الاجتماعية سائدة في أجواء العمل      

 03 .خرين عند الحاجةللآيمد الزملاء يد المساعدة لي و     

 04  .أشرف على أداء عدد مناسب من الموظفين     

 05 .عاملين معييتحتم علي تقديم الرأي والمشورة للموظفين ال      

 06 .يمكنني التوجه إلي رئيسي في العمل عندما تواجهني مشكلة ما     



 
                                                         

 

  

 :الاستبانة المتعلقة بإتخاذ القرارات الادارية -2

 العبارات الرقم
 موافق

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافقغير 

 بشدة
  محايد

رض ة الرياضية مسح البيئة الداخلية التي أعمل بها بغأتم في المنش 10

 .التعرف على المشكلة بوضوح

     

ة الرياضية تحديد الهدف المراد الوصول إليه قبل اتخاذ أي أتم في المنش 17

 .قرار

     

الرياضية تفكير  العاملين في حل واحد لحل المشكلة التي  تحصر  المنشأة  13

 .تواجه العمل

     

المطلوبة عن المشكلة  ة الرياضية جمع البيانات والمعلوماتأتم في المنش 14

 .لحلها وتحليلها وتصنيفها تمهيدا

     

ة الرياضية مسح البيئة الخارجية المنظمة التي أعمل بها أتم في المنش 15

 .ة بوضوحلبغرض التعرف على المشك

     

ساليب التقنية الحديثة في اتخاذ القرارات شأة الرياضية بالأنتستعين الم 16

 .داريةالإ

     

      .حث المنشأة الرياضية عن أسباب المشكلة التي تتطلب اتخاذ قرارتب 12
تصال وتبادل المعلومات مع لاتسهل المنشأة الرياضية عملية التنسيق وا 12

 .المنشآت الرياضية الاخرى

     

       .تتابع المنشأة الرياضية بشكل مستمر القرارات وقت حدوثها 12
استعدادها لمواجهة المشكلة التي تتطلب اتخاذ  بدي المنشأة الرياضيةت    01

 .قرار حاسم

     

راء العاملين آتقوم المنشأة الرياضية بالاستعانة  بالوسائل العلمية و 00

 .لتطوير أكبر عدد ممكن من البدائل

     

تسهل المنشأة الرياضية عملية تبادل المعلومات المتعلقة بصنع القرارات  07

 .قساملأوا الدوائر فبين مختل

     

تشجع  المنشأة الرياضية مرؤوسيها علي تقديم البيانات والمعلومات  03

 .اللازمة لصنع واتخاذ القرار

     

تعتمد المنشأة الرياضية على أسلوب المفاضلة بين البدائل المختلفة عند  04

 .داريةالإاتخاذ القرارات 

     

لكافية لتعديل القرارات الادارية بما يتوفر لدى المنشأة الرياضية المرونة ا 05

 .م مع التطورات المختلفةءيتلا

     

تقوم المنشأة الرياضية بالتدريب المتخصص والمستمر للعاملين على  06

 .دارية بطريقة سليمة وفعالةكيفية اتخاذ القرارات الإ

     

ذ تسعى المنشأة الرياضية للحصول على كافة المعلومات اللازمة لاتخا 02

 .داريةالإالقرارات لضمان فاعلية القرارات 

     

 



 
                                                         

 

 :لاستبيان ضغوط العملنتائج  الوصفية  -

Statistiques 

 المسؤولية تجاه الاخرينبعد  ة العمل الماديةئبيبعد  بعد الأعباء الوظيفية متغير ضغوط العمل  

N Valide 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 9117332 17,6052 9111339 9917373 

Ecart type 93111.39 21.59.1 5123329 91152.1 

 

 :مستوى الأعباء الوظيفية نتائج بعد

Statistiques 

 3ب 7س 9س 5س .س 1س 9س 3س  

N Valide 92 92 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,9545 2,3485 3,1212 2,3333 2,7424 2,7121 2,3939 17,6052 

Ecart type 1,16924 1,35297 1,34181 1,12774 1,32793 1,43329 1,29945 21.59.1 

 

 :ة العمل الماديةئبعد بينتائج عبارات 

Statistiques 

 9ب 119س 15س .1س 11س 19س 13س  

N Valide 92 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,6667 3,9697 3,8333 3,9242 4,0152 3,9091 9111339 

Ecart type 1,04268 0,94413 0,88723 1,05700 0,99988 0,98804 5123329 

 

 

 :بعد المسؤولية تجاه الاخريننتائج عبارات 

 Statistiques 

 115س .11س 111س 119س 113س  
 
 1ب 9س

N Valide 92 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0  0 

Moyenne 4,0455 3,4545 3,7273 3,4848 4,0909 3,9848 9917373 

Ecart type 1,01423 1,30304 0,81421 1,04134 1,00349 1,18312 91152.1 

 

 



 
                                                         

 

 :لاستبيان إتخاذ القرارات الاداريةنتائج  الوصفية  -

 9س 5س .س 1س 9س 3س العبارات

N 
Valide 92 92 92 92 92 92 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2576 3,8788 3,7879 3,8788 3,8788 3,9848 

Ecart type 0,72982 0,98473 1,03054 0,98473 1,15712 1,18312 

 31س 39س 33س .3س 2س 3س 7س

92 92 92 92 92 92 92 

0 0 0 0 0 0 0 

3,8030 3,8636 4,1212 3,8485 4,1515 3,6818 3,7424 

1,08443 1,02111 0,86851 0,93220 0,91555 1,11160 1,05700 

 37س 39س 35س .3س

92 92 92 92 

0 0 0 0 

3,9242 3,7576 3,8636 3,9242 

1,14099 1,12401 1,26353 1,11370 

 مج

92 

0 

9911.31 

3717.992 

 

 :إتخاذ القرارات الاداريةومتغير  ضغوط العملنتائج معاملات الارتباط بين أبعاد  -

Corrélations 

   التدريس الدافعية نحو  

  بعد الاعباء الوظيفية
Corrélation de Pearson .,491

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000 

N 92 

 ة العمل الماديةئبعد بي
Corrélation de Pearson .,289

*
 

Sig. (bilatérale) 0,018 

N 92 

بعد المسؤولية تجاه 
 الاخرين

Corrélation de Pearson .,275
*
 

Sig. (bilatérale) 0,025 

N 92 

 

 

 



 
                                                         

 

 

 :نتائج الفرضية العامة

Corrélations 

 إتخاذ القرارات الادارية ضغوط العمل  

 
 

 ضغوط العمل

Corrélation de Pearson 1 .,353
**
 

Sig. (bilatérale)   0,004 

N 92 92 

 
إتخاذ القرارات 

 الادارية

Corrélation de Pearson .,353
**
 1 

Sig. (bilatérale) 0,004   

N 92 92 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 


