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 ممخز الجراسة
وأثخىا عمى تصػيخ السػارد  ؾسػناشخاتقييع سياسة التػضيف في مؤسدة  :عشػان الجراسة

 (2025-2021دراسة حالة بسجيخية الريانة بػلاية الأغػاط ) —البذخية 
تشجرج ىحه الجراسة ضسغ حقل إدارة السػارد البذخية، وتتسحػر حػؿ إشكالية جػىخية تتعمق 

الأغػاط في تحقيق  ؾبدػناشخابسجػ إسياـ سياسة التػضيف السعتسجة في مجيخية الريانة 
. وقج انصمقت 2025و 2021يخ الفعّاؿ لمسػارد البذخية خلبؿ الفتخة السستجة بيغ عامَي التصػ 

الجراسة مغ ثلبث فخضيات رئيدية: الأولى تتعمق بالسكانة الاستخاتيجية لدياسة التػضيف في 
في مجاؿ  ؾسػناشخاالشيػض بالكفاءات البذخية، والثانية تتسحػر حػؿ ريادة مجسع 

فاءات، والثالثة تفتخض وجػد أثخ إيجابي ذؼ دلالة إحرائية بيغ جػدة التػضيف وتصػيخ الك
 .الانتقاء وسيػلة تصػيخ السػضف في مخحمة لاحقة

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وجسعت بيغ أداتَي الاستبياف والسقابمة 
عغ تأكيج الفخضية لتحقيق تكامل مشيجي بيغ البيانات الكسية والكيؽية. وقج أسفخت الشتائج 

الأولى بذكل واضح، إذ أبجػ السبحػثػف إدراكًا إيجابيًا عامًا لجور التػضيف في استقصاب 
الكفاءات وتحقيق الاستقخار السؤسدي، في حيغ جاءت الفخضية الثانية مجعػمةً بذكل جدئي 
فقط، كاشفةً عغ وضعية "إيجابية غيخ مكتسمة" تعكذ غياب الذفاؼية الكاممة ووضػح 
السعاييخ. أما الفخضية الثالثة فقج تأكجت برػرة حاسسة مغ خلبؿ معامل ارتباط مختفع يُثبت 

 .أف جػدة الانتقاء تسثل متشبئًا قػيًا بديػلة تصػيخ السػضف لاحقًا
وقج خمرت الجراسة إلى أف السؤسدة تعتسج نسػذجًا يسكغ وصفو بػ"التػضيف التقميجؼ 

ر"، الحؼ يفتقخ إلى التكا مل الاستخاتيجي الكامل، لا سيسا مغ حيث ربط آليات الانتقاء السصػَّ
بسخخجات الأداء ومدارات التصػيخ السيشي. وأوصت الجراسة بجسمة مغ الإجخاءات العسمية 
تذسل تعديد الذفاؼية في معاييخ التػضيف، وتحجيث أدوات الانتقاء، وإرساء تخصيط 

 .ػاصل الجاخمي حػؿ الدياسات التػضيؽيةاستخاتيجي متكامل لمسػارد البذخية، وتفعيل الت
سياسة التػضيف، تصػيخ السػارد البذخية، الانتقاء، الكفاءات،  :الكمسات السفتاحية

 .، مجيخية الريانة، الأغػاطؾسػناشخا
 

 



Abstract  

Title: Evaluating the Recruitment Policy at Sonatrach and Its Impact on Human 

Resource Development — A Case Study at the Maintenance Directorate of 

Laghouat Wilaya (2021–2025) 

This study falls within the field of human resource management and addresses a 

central problematic concerning the extent to which the recruitment policy 

adopted by the Sonatrach Maintenance Directorate in Laghouat contributes to 

the effective development of human resources over the period from 2021 to 

2025. The study was built upon three main hypotheses: the first concerns the 

strategic significance of recruitment policy in advancing human competencies; 

the second examines Sonatrach's leading position in recruitment practices and 

competency development; and the third hypothesizes a statistically significant 

positive relationship between the quality of selection and the ease of employee 

development at a later stage. 

The study employed a descriptive-analytical approach, combining both 

questionnaire and interview instruments to achieve methodological integration 

between quantitative and qualitative data. Results confirmed the first hypothesis 

clearly, as respondents expressed a generally positive perception of recruitment's 

role in attracting competencies and ensuring institutional stability. The second 

hypothesis was only partially supported, revealing an "incomplete positive" 

situation characterized by a lack of full transparency and clarity in recruitment 

criteria. The third hypothesis was decisively confirmed through a high 

correlation coefficient, establishing that selection quality is a strong predictor of 

subsequent employee development. 

The study concludes that the institution operates according to what may be 

described as an "evolved traditional recruitment" model, which lacks full 

strategic integration, particularly in terms of linking selection mechanisms to 

performance outcomes and career development pathways. The study 

recommends a set of practical measures including strengthening transparency in 

recruitment criteria, modernizing selection tools, establishing comprehensive 

strategic human resource planning, and activating internal communication 

regarding recruitment policies. 

Keywords: Recruitment Policy, Human Resource Development, Selection, 

Competencies, Sonatrach, Maintenance Directorate, Laghouat. 
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 مقدمة
 

 
1 

يذيج الفكخ الإدارؼ السعاصخ تحػلًا جػىخيًا في الشطخ إلى السػارد البذخية، إذ لع تعج 
مجخد عشرخ مغ عشاصخ الإنتاج يُدتيمظ ويُدتبجؿ، بل باتت تُعجّ الثخوة الحؿيؿية لمسشطسة 
والخافعة الأساسية لتشافديتيا واستجامتيا. وفي ضل ىحا التحػؿ السفاـيسي العسيق، اكتدبت 

لتػضيف أىسية استخاتيجية بالغة، لا بػصفيا مجخد آلية إدارية لدج الذػاغخ سياسة ا
الػضيؽية، بل بػصفيا قخارًا مؤسديًا مريخيًا يخسع ملبمح الكفاءة الجساعية عمى السجػ 

 البعيج.

إف الارتباط العزػؼ بيغ حدغ التػضيف وتصػيخ السػارد البذخية ليذ وليج اليػـ، 
ىحا  اصخة وتراعج حجة السشافدة قج جعللمبيئة الاقترادية السع غيخ أف التعقيج الستدايج

الارتباط أكثخ وضػحًا وأشج إلحاحًا. ذلظ أف السػضف الحؼ يُشتقى وفق معاييخ دؾيقة تخاعي 
الكفاءة والاستعجاد لمتعمع يُسثّل رصيجًا بذخيًا قابلًب لمتصػيخ والشساء، في حيغ يُكمّف التػضيف 

 باءً مزاعفة في التجريب والتأىيل دوف ضساف الشتائج السخجػة.العذػائي السشطسةَ أع

وتكتدب الجراسة مديجًا مغ الخرػصية حيغ تتخح مغ مجيخية الريانة بالأغػاط 
(DML)  ،إشارًا ميجانيًا ليا، وىي إحجػ الػحجات التذغيمية الحيػية في مشطػمة سػناشخاؾ

ي بيئة تقشية متصػرة ومتججدة باستسخار. تزصمع بسياـ صيانة السشذآت والسعجات البتخولية ف
إف ىحا الػاقع التذغيمي الخاص يجعل مغ التػضيف الكفء شخشًا لا تخفًا، ومغ تصػيخ 

 السػارد البذخية حاجةً وجػدية لا خيارًا إداريًا.

 

 

 



 مقدمة
 

 
2 

 إشكالية الجراسة: .1
وفي ضػء التداؤؿ السحػرؼ حػؿ شبيعة العلبقة بيغ الدياسة  انصلبقًا مسا سبق

 الآتي: الخئيديالتػضيؽية وتصػيخ الكفاءات البذخية، تتبمػر إشكالية ىحه الجراسة في الدؤاؿ 
في تحقيق  سػناشخاكإلى أي مجى تداهع سياسة التػضيف السعتسجة في مؤسدة 

 ؟بالأغػاط DMLواقع ذلظ في مجيخية الريانة  تصػيخ السػارد البذخية ؟  وما
 وتتفخع عغ ىحه الإشكالية الأسئمة الفخعية التالية:

ما الأىسية التي تسثميا سياسة التػضيف في تصػيخ الكفاءات البذخية في السؤسدة  ●
 الاقترادية؟

 ما الأسذ والسعاييخ التي تعتسجىا مجيخية الريانة في عسمية التػضيف؟ ●
 الانتقاء في اختيار كفاءات قابمة لمتصػيخ؟ىل تؤثخ آليات  ●

 الفخضيات: .2
 تشصمق الجراسة مغ الفخضيات الآتية: للئجابة عغ ىحه التداؤلات

تحتل سياسة التػضيف في السؤسدة الاقترادية مكانة أساسية  الفخضية الأولى: ●
 لمشيػض بالكفاءات البذخية.

يُعجّ مجسع سػناشخاؾ مؤسدةً رائجة في مجاؿ سياسات التػضيف  الفخضية الثانية: ●
 وتصػيخ الكفاءات البذخية.

ػلة يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية بيغ جػدة الانتقاء وسي الفخضية الثالثة: ●
 .تصػيخ السػضف في مخحمة لاحقة

 أهجاف الجراسة: .3
 أبخزىا:تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ الستكاممة، 

 .استجلبء الإشار الشطخؼ لدياسة التػضيف وتصػيخ السػارد البذخية -1
 .التعخؼ عمى آليات التػضيف السعتسجة في مجيخية الريانة بالأغػاط  -2
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 .تقييع مجػ انعكاس ىحه الآليات عمى قجرة السؤسدة في تصػيخ كػادرىا البذخية  -3
 لتصػر سياسة التػضيف.ية مبشية عمى السعصيات السيجانية تقجيع تػصيات عمس  -4
 مشهجية الجراسة: .4

اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي في الجانب الشطخؼ، مغ خلبؿ استعخاض 
 نافقج اعتُسج، السفاـيع والشطخيات الستعمقة بالتػضيف وتصػيخ السػارد البذخية وتحميميا نقجيًا

، 2025و 2021دراسة حالة مجيخية الريانة بالأغػاط لمفتخة السستجة بيغ  مشيج السشيج عمى
 مع الاستعانة بأداتي الاستبياف والسقابمة لجسع البيانات الأولية وتحميميا إحرائيًا.

 ليكل الجراسة: .5
الإشار  إلى  ؛ الفرل الأوؿحيث خررشا ىحه الجراسة في ثلبثة فرػؿتشاولشا 

ػيخ السػارد البذخية مغ خلبؿ ثلبثة مباحث تُعالج ماـية لتػضيف وتصلدياسة االشطخؼ 
التػضيف وأسدو، وأساسيات تصػيخ السػارد البذخية، والعلبقة التكاممية بيغ السفيػميغ. أما 

مؤسدة سػناشخاؾ ومجيخية الريانة بالأغػاط ـيكلًب ونذاشًا فخرز لتقجيع الفرل الثاني 
 بػلاية الأغػاط DML بسجيخية الريانة حالةاسة الفرل الثالث در  يتشاوؿوسياسات. في حيغ 
ختبار الفخضيات السصخوحة والإجابة عغ وىحا لا، 2025و 2021لمفتخة السستجة بيغ 

 تداؤلات الجراسة.
 الجراسات الدابقة  .6

 (0202الجراسة الدابقة: بغ عخبية وحميسي )
تشجرج ىحه الجراسة ضسغ محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في تخرز عمع اجتساع   

، تحت إشخاؼ حميسي عائذة كػثخو بغ عخبية إكخامالتشطيع والعسل، أعجّتيا الباحثتاف 
مت بكمية العمػـ الاجتساعية، قدع عمع الاجتساع  الجكتػر بغ شارؼ حديغ، وقُجِّ

، وقج جاءت 2022/2023 بغ أحسج، لمدشة الجامعية محمد 2والأنثخوبػلػجيا، جامعة وىخاف 
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دراسة ميجانية بسؤسدة  -سيخورة عسمية التػضيف في إدارة السػارد البذخية " :بعشػاف
 ."سػناشخاك نسػذجا  

سعت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ السلبمح الخئيدية التي تعتسجىا إدارة السػارد   
السؤسدة الاقترادية، وذلظ مغ خلبؿ الإجابة البذخية في سيخورة عسمية التػضيف داخل 

 ؟LRP ما ىي ملبمح عسمية التػضيف بسؤسدة سػناشخاؾ :عمى الإشكالية السحػرية التالية
مع ما يتفخع عشيا مغ تداؤلات تتعمق بالإجخاءات السعتسجة في الاستقصاب والاختيار، 

 .يع في السشربوشبيعة مخحمة الانجماج السيشي التي تعقب التػضيف وتدبق التخس
اعتسجت الباحثتاف السشيجَ الػصفي التحميمي، إلى جانب مشيج دراسة الحالة،   

مدتخجمتَيْغ أدوات السلبحطة والسقابمة والػثائق الإدارية الجاخمية، وكاف ميجاف الجراسة 
بػلاية وىخاف. وقج تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج  LRP قدع -مؤسدة سػناشخاؾ 

ف عسمية التػضيف تخزع لقػانيغ وإجخاءات تشطيسية صارمة تذتخط تػافخ معاييخ أبخزىا: أ
مػضػعية كالخبخة السيشية والذيادة العمسية، وأف نجاح ىحه العسمية لا يكتسل إلا حيغ يتحقق 

 .الانجماج السيشي الفعمي لمسػضف الججيج داخل البيئة التشطيسية لمسؤسدة
 (0202) الجراسة الدابقة: قخعير وبغ سعجي

محكخةً لشيل شيادة الساستخ  ملاك بغ سعجيو كخيسة قخعيرأعجّت الباحثتاف   
الأكاديسي في شعبة عمع الاجتساع، تخرز عمع اجتساع التشطيع والعسل، بكمية العمػـ 
الاجتساعية والإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة الذييج حسو لخزخ الػادؼ، لمدشة 

سياسة " :تحت إشخاؼ الجكتػرة سػمية تػاتي، وقج جاءت بعشػاف ،2023/2024الجامعية 
دراسة ميجانية بسؤسدة محصة  -تػضيف السػارد البذخية وعلاقتها بالتسيد السؤسدي 

 .")سػناشخاك( السخارة جامعة 2الزخ رقع 
انصمقت ىحه الجراسة مغ إشكالية محػرية تتسحػر حػؿ شبيعة العلبقة القائسة بيغ   

سياسة تػضيف السػارد البذخية بأبعادىا الثلبثة )الاستقصاب، والاختيار، والتعييغ( والتسيد 
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بػلاية السغيخ. وقج سعت  -جامعة  -السؤسدي لجػ العامميغ بسؤسدة سػناشخاؾ السخارة 
جسمة مغ الأىجاؼ، أبخزىا: الكذف عغ أثخ سياسة التػضيف في تحقيق الجراسة إلى تحقيق 

التسيد السؤسدي، وإبخاز الجور الحؼ تزصمع بو عسميات الاستقصاب والاختيار والتعييغ في 
 .تعديد الأداء الستسيد داخل السؤسدة الاقترادية

البيانات عبخ الاستسارة اعتسجت الباحثتاف السشيجَ الػصفي أداةً مشيجيةً رئيدية، وجسعتا   
والسقابمة، حيث شسل مجتسع الجراسة الحرخ الذامل لمسػضفيغ العامميغ بالسحصة البالغ 

استسارة صالحة لمتحميل. وقج خمرت  40مػضفاً، غيخ أنو لع يُدتخجع سػػ  59عجدىع 
التسيد الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج، أبخزىا: وجػد علبقة ذات دلالة بيغ عسمية الاستقصاب و 

السؤسدي، وكحلظ بيغ عسمية الاختيار والتسيد السؤسدي، فزلًب عغ ثبػت وجػد علبقة بيغ 
آليات التعييغ وتحقق التسيد داخل السؤسدة، وىػ ما أكّج الفخضية العامة لمجراسة القاضية 

 .بػجػد علبقة بيغ سياسة تػضيف السػارد البذخية والتسيد السؤسدي بسؤسدة سػناشخاؾ
 (0202الدابقة: صاغػر عبج الكخيع )الجراسة 

محكخةً لاستكساؿ متصمبات شيادة الساستخ الأكاديسي  صاغػر عبج الكخيعأعجّ الباحث   
في تخرز إدارة أعساؿ، شعبة عمػـ التدييخ، بكمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية 

إشخاؼ الجكتػر  ورقمة، تحت -وعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح 
أثخ إدارة التغييخ عمى " :، بعشػاف2022/2023ميمػدؼ عبج العديد، وذلظ لمدشة الجامعية 

 -دراسة حالة بسؤسدة سػناشخاك السجيخية الجهػية للإنتاج  -أداء السػارد البذخية 
 ."حاسي مدعػد

غييخ انصمقت ىحه الجراسة مغ إشكالية جػىخية تتسحػر حػؿ مجػ مداىسة إدارة الت  
التشطيسي في تحديغ أداء السػارد البذخية بسؤسدة سػناشخاؾ، وتفخعت عشيا تداؤلات فخعية 
تشاولت مدتػػ التغييخ التشطيسي القائع بالسؤسدة، ومدتػػ أداء السػارد البذخية فييا، ومجػ 
وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائية تُعدػ لمستغيخات الذخرية كالجشذ والعسخ والسؤىل 
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والخبخة السيشية وشبيعة الػضيفة. وقج سعت الجراسة إلى تحقيق أىجاؼ متعجدة، العمسي 
أبخزىا: تذخيز واقع تصبيق إدارة التغييخ التشطيسي، وؾياس درجة تأثيخه عمى أداء السػرد 

 .البذخؼ، وتحميل شبيعة العلبقة بيغ الستغيخيغ
ف والسقابمة والسلبحطة اعتسج الباحث السشيجَ الػصفي التحميمي، مدتخجماً الاستبيا  

استسارة عمى مػضفي السؤسدة محل الجراسة،  60أدواتٍ لجسع البيانات، حيث وُزِّعت 
وقج خمرت الجراسة إلى أف مدتػػ أداء السػرد  .SPSS وحُممت الشتائج باستخجاـ بخنامج

البذخؼ في السؤسدة مختفع، وأف ثسة علبقة شخدية متػسصة بيغ إدارة التغييخ التشطيسي 
وأداء السػارد البذخية، وأف لتصبيق إدارة التغييخ أثخاً إيجابياً عمى الأداء، في حيغ أسفخت 
الشتائج عغ غياب فخوقات ذات دلالة إحرائية في أداء السػرد البذخؼ تُعدػ لمستغيخات 

 .الذخرية
 (0222الجراسة الدابقة: يخقي حديغ )

ػراه دولة في العمػـ الاقترادية، تخرز تُسثِّل ىحه الجراسة أشخوحةً لشيل شيادة الجكت  
، تحت إشخاؼ الأستاذ الجكتػر أحسج كػدرؼ، بكمية العمػـ حديغ يخقيتدييخ، أعجّىا الباحث 

، وقج 2007ديدسبخ  25الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، ونػقذت بتاريخ 
دراسة حالة  -قترادية استخاتيجية تشسية السػارد البذخية في السؤسدة الا" :جاءت بعشػاف

 ."مؤسدة سػناشخاك
انصمق الباحث مغ إشكالية محػرية مفادىا: ما ىي الاستخاتيجيات الفعالة لتشسية السػارد   

البذخية بالسؤسدة الاقترادية في ضل الستغيخات الججيجة؟ وتفخع عشيا تداؤلات تتعمق 
الكفاءة والفعالية لشطاـ تشسيتيا، بصبيعة التدييخ الاستخاتيجي لمسػارد البذخية، وكيؽية تحقق 

وأثخ استخاتيجية التشسية عمى الأداء الستسيد لمسؤسدة، فزلًب عغ تداؤلات خاصة بػاقع 
سياسات السػارد البذخية في مؤسدة سػناشخاؾ وفعاليتيا في السحافطة عمى كفاءاتيا البذخية 

خزىا: وجػد علبقة في ضل السشافدة الذجيجة. وقج صاغ الباحث جسمةً مغ الفخضيات أب
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إيجابية بيغ استخاتيجية تشسية السػارد البذخية والأداء الستسيد لمسؤسدة الاقترادية، وأف 
 .وضيفة تدييخ السػارد البذخية بسؤسدة سػناشخاؾ تحتل مػقعاً استخاتيجياً 

اعتسج الباحث السشيجَ التحميمي في الجدء الشطخؼ، ومشيجَ دراسة الحالة في الجدء   
ي، مدتشجاً إلى السقابلبت السػجية مع إشارات ومػضفي السؤسدة، إضافة إلى التصبيق

التقاريخ والإحراءات الخسسية. وقج خمرت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج، أبخزىا: أف 
السػارد البذخية والكفاءات الفخدية تُعجّ مرجراً أساسياً لامتلبؾ السؤسدة ميدتيا التشافدية، وأف 

يجية لمسػارد البذخية تسثل مجخلًب محػرياً لاكتداب مرادر التسيد السدتسخ، الإدارة الاستخات
وأف وضيفة تدييخ السػارد البذخية بسؤسدة سػناشخاؾ تحتل بالفعل مػقعاً استخاتيجياً، مع 

 .ضخورة مخاجعة سياسات التكػيغ والتػضيف لزساف الاحتفاظ بالكفاءات
 مرصمحات الجراسة: .7

لاستيعاب أبعاد ىحه الجراسة عمى نحػ دقيق، تججر الإشارة إلى جسمة مغ السفاـيع 
 السحػرية:

مشطػمة الأسذ والإجخاءات والسعاييخ التي تعتسجىا السشطسة في  سياسة التػضيف:
استقصاب السػارد البذخية وانتقائيا وإدماجيا، بسا يزسغ تحقيق التصابق السثمى بيغ متصمبات 

 1ات الذاغل.السشرب وكفاء
فيي الذخكة الػششية الجدائخية السخترة بالبحث والتشقيب والإنتاج  مؤسدة سػناشخاك:

والشقل وتدػيق السحخوقات، وتحتل مكانة ريادية في الاقتراد الػششي بػصفيا السرجر 
 2الخئيدي لمعسمة الرعبة.

ع بيا إستثسارات وىي تعتبخ مغ بيغ أكبخ السؤسدات العاممة في مجاؿ السحخوقات في العال
 داخمية وأخخػ خارجية ىامة.

                                                           
 .121، ص 2003دار وائل للنشر والتوزيع، عمّان، الطبعة الثانية،  إدارة الدوارد البشرية،سهيلة محمد عباس وعلي حسنٌ علي،  1
الدتضمن إنشاء الشركة الوطنية لنقل ومتاجرة المحروقات )سوناطراك(، الجريدة الرسمية  1963ديسمبر  31الدؤرخ في  63/491الدرسوم رقم  2

 .1964للجمهورية الجزائرية، العدد الأول، يناير 
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لمسؤسدة الأـ ، السشػط بيا ضساف  بأنيا إحجػ الػحجات الجيػية التابعة مجيخية الريانة:
 3صيانة السعجات والسشذآت التقشية في السشصقة الجشػبية.

مجسػع العسميات السشيجية الخامية إلى رفع كفاءات العامميغ  تصػيخ السػارد البذخية:
ومياراتيع ومعارفيع بسا يُسكّشيع مغ الارتقاء بأدائيع وتحسّل مدؤوليات متشامية داخل 

 4السشطسة.
 

                                                           
 .3، ص 2010، تقرير تنظيم الدديرية ومهامها، DMLن مصلحة الدوارد البشرية بدديرية الصيانة بالأغواط وثيقة داخلية صادرة ع 3
 .205، ص 2004: دراسة نظرية وتطبيقية، دار المحمدية العامة، الجزائر، إدارة الدوارد البشرية والسلوك التنظيميناصر دادي عدون،  4
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يعتبخ التػضيف وتصػيخ السػارد البذخية مغ الخكائد الأساسية التي تقػـ عمييا إدارة 
السؤسدات الحجيثة، حيث يذكلبف معا مشطػمة متكاممة تيجؼ إلى استقصاب الكفاءات 

التحػلات  البذخية وتشسيتيا بسا يتساشى مع الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة، في ضل
الستدارعة التي يذيجىا العالع في مختمف السجالات ، أصبح الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ 

 ضخورة حتسية باعتباره السحخؾ الاساسي لتحقيق الأداء الستسيد والسيدة التشافدية.
ويدمط ىحا الفرل الزػء عمى الجػانب الشطخية السختبصة بالتػضيف وتصػيخ السػارد 
البذخية مغ خلبؿ تقجيع السفاـيع الاساسية وتحجيج أىع السبادغ والاسذ التي تحكع ىحه 
العسميات، إذ لع يعج التػضيف عسمية عذػائية بل أصبح يعتسج عمى معاييخ دؾيقة وأساليب 

ى تصػيخ السػارد البذخية كإستثسار شػيل الأمج يديع في رفع كفاءة عمسية في حيغ يشطخ إل
 الافخاد وتحديغ أدائيع.

ومغ ىحا السشصمق يدعى ىحا الفرل إلى بشاء قاعجة معخؼية متشامية تداعج عمى فيع 
العلبقة بيغ التػضيف وتصػيخ السػارد البذخية مغ خلبؿ التصخؽ إلى مختمف الأبعاد الشطخية 

 ه العسميات.التي تفدخ ىح
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 السبحث الأول: مالية سياسة التػضيف
يعج التػضيف مغ أبخز الػضائف الأساسية في إدارة السػارد البذخية إذ يحتل مكانة 
محػرية في نجاح السؤسدات وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية، فسع تدايج التحجيات الإقترادية 

لى استقصاب الكفاءات القادرة عمى والتكشػلػجية أصبحت السشطسات في حاجة ممحة إ
 التكيف مع تجاوز مجخد شغل السشاصب الذاغخة  إلى بشاء رأس ماؿ بذخؼ فعاؿ.

كسا يذكل التػضيف نقصة الانصلبؽ لبشاء علبقة ميشية متػازنة بيغ السؤسدة والعامل، 
إيجابا حيث يداىع في تحقيق التػافق بيغ متصمبات الػضيفة ومؤىلبت الأفخاد وىػ ما يشعكذ 

عمى الأداء والإنتاجية، ولع يعج التػضيف عسمية تقميجية بل تصػر ليذسل أساليب حجيثة 
 تعتسج عمى معاييخ دؾيقة وأدوات عمسية تزسغ اختيار الأندب مغ بيغ الستخشحيغ.

وعميو فإف فيع ماـية التػضيف يكتدي أىسية كبيخة، لسا لو مغ دور في دعع استقخار 
السؤسدة وتعديد قجرتيا التشافدية، ومغ ىحا السشصمق سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى  مفيػـ 

 التػضيف، أىجافو وأىسيتو، مخاحمو التي يسخ بيا، وأىع السرادر الخاصة بالتػضيف.
 ػضيف، أهجافه، وأهسيتهالسصمب الأول: مفهػم الت

 أولا: مفهػم التػضيف
تعتبخ سياسة التػضيف مغ السياـ الأساسية والخئيدية لإدارة السػارد البذخية في 
السؤسدة وأكثخ تعقيجا وصعػبة ،وىي عسمية مدتسخة ومكمفة، فالتػضيف ىػ مجسػعة مغ 

اج داخل السؤسدة العسميات التي بسػجبيا يكذف أججر وأكفأ العشاصخ ثع تخغيبيع للبنجم
بفاعمية في نذاشيا ، وىحا بالعسل السدتسخ عمى تعطيع إشباع الأعزاء وتشسية الذعػر 
بالػلاء والانتساء لتحقيق السيدة التشافدية ، كل ىحا بإجخاءات تدسح لمسؤسدة بتييئة نفديا 

ح لكي تجمب عجد كاؼ مغ الستخشحيغ الحيغ يترفػف بسيارات وحافد مقابل السشرب السقتخ 
 أو السعخوض.
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إف دراسة وفيع سياسات التػضيف عسمية ىامة وحيػية تتصمب التعاوف الكامل 
 .1والسداىسة الفعالة مغ كل رجل إدارؼ ميسا كاف السدتػػ الحؼ يعسل ؼيو

 كسا اف لسرصمح التػضيف معشييغ في إدارة الأفخاد أو القػػ العاممة بيا.
 الػضائف الحالية سػاء بالتعييغ أو التخؾية. يعشي شغلمرصمح خاص: 
 ويذسل كافة شؤوف العساؿ مغ تخصيط وتعييغ وتخؾية ونقل ...مرصمح عام : 

 .2التػضيف ىػ البحث عغ اليج العاممة ذات الكفاءة باستقصابيا والحاقيا بالسؤسدة
 ثانيا: الأهجاف

ف ، حيث يعتبخ مغ خلبؿ مفيػـ التػضيف ندتصيع أف ندتشتج عجة أىجاؼ لمتػضي
مخحمة ميسة بالشدبة لحياة السؤسدة والأفخاد والسؤسدة عمى حج سػاء ، وكحلظ ىي مخحمة 

 :إلحاؽ الأفخاد بالسؤسدة ، ومغ بيغ  أىجاؼ التػضيف ما يمي 
 التقجيخ الجيج لاحتياجات السؤسدة مغ القػػ العاممة . .1
 القجرات.التعخؼ عمى افزل الستخشحيغ مغ جانب الخبخة السيشية و  .2
 وتخغيبيع ليكػنػا أعزاء فييا.  ايد خ تساستقصاب أكثخ العشاص .3
 .القجرة عمى فخز وتػضيف الستخشحيغ القادريغ عمى إتساـ العسل السكمفيغ بو .4
، والتػضيف عبارة عغ تػليفة بيغ خرائز رة والتلبؤـ مع التغيخات الصارئةججاال .5

 والاستسخار ؼيو.الستخشح واعجادىع لمعسل وحثيع وتخغيبيع في العسل 
 الػصػؿ إلى درجة الاشباع الأمثل لحاجات الأفخاد . .6
 تأكيج وضساف الفخص لتشسية القجرات وكفاءات العامميغ . .7
 تذجيع مبجأ إشخاؾ العامميغ في عسمية اتخاذ القخار . .8
 .3ربط أىجاؼ السؤسدة بالأىجاؼ الذخرية لمعامميغ وتذجيعيع لتحؿيقيا .9

                                                           
 .91، ص2005الدركز الجامعي بحي فارس الددية،  بشرية،دروس تسيير الدوارد العلي عبد الله: - 1
 .41، ص1977، رسالة ماجستنً، الجزائر، دراسة سياسة التوظيف وتكاليفها في الدؤسسةعبد القادر قرش: - 2
 .92علي عبد الله: مرجع سابق، ص- 3
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 ثالثا: اهسية التػضيف
لاستقصاب واختيار أفزل حيث تدعى تمعب عسمية التػضيف دورا رئيديًا في أؼ مؤسدة، 

الكفاءات التي تدعى السشطسة مغ خلبليا لتحقيق أىجافيا، وتطيخ الأىسية الكبخػ لعسمية 
التػضيف مغ خلبؿ الجور الفعاؿ للؤىجاؼ التي تمعبيا في نجاح إستخاتيجية إدارة السػارد 

تج أىسية الاستقجاـ مغ الحيغ يدعػف لتحؿيقيا، فيجفيا الأساسي يتسثل البذخية، حيث ندتش
  1في الدعي إلى "تػفيخ أفزل العشاصخ مغ ذوؼ الكفاءات والسؤىلبت السستازة"

لحلظ نجج أف السؤسدات الإقترادية تمجأ إلى عسمية التػضيف لأنيا تداىع وتداعج عمى 
خل السؤسدة، ولا يتحقق ذلظ إلا مغ خلبؿ تشفيح استقجاـ القػػ العاممة السشاسبة لتػضيفيا دا

مجسػعة مغ العسميات والإجخاءات لزساف الاستخجاـ الأمثل والأفزل. مغ السػارد البذخية 
ذات الكفاءات والسيارات مغ أجل تحقيق إنتاجية أكبخ وبيجؼ إنذاء السؤسدة قج حققت 

 أىجافيا.
حيث تمعب عسمية التػضيف فييا دورا أساسيا مغ خلبؿ ارتباشيا بالػضائف الدابقة ليا مغ 

 .2جية والػضائف اللبحقة ليا مغ جية أخخػ 
 السصمب الثاني: مخاحل عسمية التػضيف

 أولا: مخحمة الاستقصاب:
يتعمق التػضيف بعسمية إيجاد وجحب السخشحيغ الأكفاء والسؤىميغ فقط لمػضيفة، ونعشي 
باستقصاب السػارد البذخية: "تمظ السخاحل أو العسميات السختمفة لمبحث عغ السخشحيغ 
السلبئسيغ لسلء الػضائف الذاغخة بالسشطسة" ويذيخ مرصمح الاستقصاب إلى مجسػعة مغ 

 لدجالسخاحل والعسميات السختمفة التي تقػـ بيا السؤسدة لمحرػؿ عمى السخشحيغ السشاسبيغ 
 .3الػضائف في السؤسدة

                                                           
 .65، ص 2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1إدارة الدوارد البشرية، طفيصل حسونة: - 1
 .311)، ص 200، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2ط، إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة بعد إستراتيجيعمر وصفي عقيلي: - 2
 .233، ص2000الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، إدارة الدوارد البشرية، أتزد ماىر: - 3
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 ثانيا: مخحمة الاختيار
بعج عسمية الاستقصاب تأتي عسمية اختيار الأفخاد السؤىميغ الحيغ يتستعػف بالخرائز التي 
تدسح ليع باحتلبؿ الػضيفة الذاغخة، وتعخّؼ عسمية الاختيار عمى أنيا " وضع الذخز 

شى أف السشاسب في السكاف السشاسب، أؼ الذخز الحؼ تتػفخ ؼيو متصمبات الػضيفة، بسع
عسمية الاختيار عمى السقارنة بيغ الخرائز الفخدية ومتصمبات الػضيفة، ثع تكػف السقارنة 
والفرل بيغ الستقجميغ لمػضيفة فارغيغ لاختيار الأندب ليحه الػضيفة، باخترار، تتزسغ 
العسمية الخفس لعجة متقجميغ وقبػؿ بعزيع، وعسػما تجخؼ عسمية الاختيار بالاعتساد عمى 

 ت و الإجخاءات التالية:الخصػا
عادة ما يحتػؼ شمب الػضيفة عمى معمػمات تتعمق بالجػانب الذخرية  شمب التػضيف: -2

والاجتساعية والعمسية لصالب الػضيفة، وىحا التصبيق مرسع عمسيًا ومجروسا لتدييل جسع 
تسل جسيع السعمػمات السفيجة للئدارة في معخفة مجػ ملبئسة شالب الػضيفة لمػضيفة، ويذ

 عسػما عمى بيانات تتسثل ؼيسا يمي :
 .cvب، مكاف الازدياد و تاريخ السيلبد، بياف الديخة الحاتية الاسع والمق ،بيانات شخرية -
 السؤىلبت العمسية كالجرجة العمسية والسؤىلبت الجراسية التي يحسميا الستخشح لذغل -

 .1الػضيفة
 تتعمق بالخبخة والسيارات والخبخات الدابقة. بيانات 
 .بيانات تتعمق بالأشخاص أو الجيات التي يسكغ الخجػع إلييا للبستفدار عشو 
لمتسييد بيغ الستقجميغ، ويعتبخ   الكتابيةتدتخجـ السؤسدات الاختبارات إجخاء الاختبارات :-0

الاختبار مغ أىع السعاييخ الأساسية والسػضػعية في عسمية الاختيار، "كسا تداعج الاختبار 
 .2عمى التشبؤ بقجرة الذخز وأداءه في السدتقبل

                                                           
 210، ص2009، مدخل إستراتيجي متكامل، الرواق للنشر والتوزيع، عمان، البشرية: إدارة الدوارد يوسف حجيم الطائي وأخرون- 1
 .211الدرجع نفسو، ص- 2
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وىي مقابلبت تسكغ السشطسة مغ إجخاء الترؽية السبجئية التي تيجؼ إلى السقابلات: -2
 مسغ لا تتػافخ فييع الذخوط الأساسية السصمػبة لمػضيفة.رفس بعس الستقجميغ 

 ثالثا: مخحمة التعييغ
بعج اجتياز الستقجـ بشجاح لجسيع السخاحل السحكػرة أعلبه، يتػلى الفخد واجباتو في السشطسة، 
وفي أغمب الجوؿ: "تشز قػانيغ الخجمة السجنية عمى ضخورة وضع السػضف تحت الاختبار 

لى ستة أشيخ مغ تاريخ تدمسو العسل ومغ ثع تقخر صلبحيتو لمعسل بعج إ فتخة التخبزلسجة 
 ىحه الفتخة"  يسكغ تمخيز مخحمة التعييغ في الخصػات التالية :

 تحجيج الحاجة إلى تعييغ بعس الأشخاص؛ .1
 تحجيج متصمبات أو احتياجات العسل؛ .2
 اتخاذ القخارات بذأف مرادر السػضفيغ السحتسل تعييشيع؛ .3
 لاختيار؛تحجيج شخيقة ا .4
 في قػائع قريخة. وضع السخشحيغ  .5
 1اختيار السخشح الشاجح. .6

 رابعا: مخحمة الإدماج
: "انزساـ جساعات أو زمخة ذات أىجاؼ متجاندة بأف الادماج ىػ بجوي أحسج زكييعخؼ 
ما إلى بعزيا البعس، ولكغ تػجج بيشيا بعس الفخوقات ؼيسا يتعمق بأساليب  إلى حج

قادتيا، وقج يكػف الانجماج مؤقت لسػاجية حالة شارئة" وىحا لا يتحقق حدبو إلا بتػصيل 
 متغيخات أساسية وىي: 

 : ويتسثل ذلظ في عاممي التعب والخضا حيث أف الخؤػ بجأتارتباط العسال بعسمهعأ. 
الآلات باعتبارىا لع ترشع مغ أجل أف تشتج فقط ولكغ أف تديخ مغ شخؼ تتزح حػؿ  

 العساؿ أيزا.

                                                           
 .59، ص-200، دار الفارق للنشر والتوزيع، القاىرة، 2إدارة الدوارد البشرية، طباري كشواي: - 1
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: بالإضافة إلى مقاومة الأشياء يمقى العساؿ ضغػشا مغ الشاس ارتباط العسال بالكيادةب. 
 وحخيتيع تربح محجودة ومخاقبػف في عسميع.

الاحتكاؾ بالعلبقات الحدشة ىي التي تدسح لمعساؿ و : العسل ارتباط العسال بالسحيطج. 
والاتراؿ، والعساؿ الحيغ لا يججوف دعسا في احتكاكيع مع أتباعيع فإنيع يذعخوف دائسا 

 .1برعػبة الانجماج مع الػسط الاجتساعي وصعػبة التحجث مع الآخخيغ
 السصمب الثالث: مرادر التػضيف 

صخ السختمفة لحا تمجأ السؤسدة إلى تحجيج ىحه يقتزي تعييغ الأفخاد دراسة  دؾيقة لمعشا
السرادر وىي برجد تشفيح خصة التػضيف ، وىحا مغ أجل الحرػؿ عمى القػػ العاممة 

 ومشو يسكغ تقديع ىحه السرادر إلى مرادر داخمية ومرادر خارجية .
 السرادر الجاخمية:-2

ي يعتسج عمييا في شغل يعتبخ العامميغ بالسؤسدة في الػقت الحاضخ مغ أىع السرادر الت
الػضائف الذاغخة ، وىحا يعشي إذا خمت وضيفة معيشة في السؤسدة ، فإنو يجب الإعلبف 
عشيا داخل السؤسدة حتى يتع الحرػؿ عمى الأفخاد السشاسبيغ داخل السؤسدة بإحجػ 

 الصخؽ التالية:
 -ة تقػـ بعس السؤسدات بإعجاد خصة متكاممة لمتخؾية وتكػف واضحالتخقية :  .أ

ومعمشة لكافة العامميغ ، وقج ترسع ىحه الخصط في شكل خخاط تخؾية ، تػضح بيا العلبقة 
بيغ كل وضيفة والػضائف الأخخػ ، الصخؽ والإجخاءات التي يشبغي اتباعيا لمتخؾية والتقجيع 

 . 2مغ الػضيفة الجنيا عمى الػضيفة الأعمى
-قج يتع تصبيق سياسة التػضيف مغ داخل السشذأة عغ شخيق الشقل الشقل والتحػيل :  .ب

الجاخمي لمسػضف مغ وضيفة إلى وضيفة أخخػ أو مغ فخع لآخخ واليجؼ مغ ذلظ قج لا 
                                                           

ية لخريجي جامعة غرداية، مذكرة ماجستنً كلية العلوم الإنسانية : دراسة حالة ميدان: القوى العاملة الجامعية والاندماج الدهنيمداج مسعودة- 1
 .82، ص2014والاجتماعية، غرداية، 

 .145، ص2001، 5، دار الجامعية الإسكندرية، طإدارة الدوارد البشريةأتزد ماىر: - 2
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يكػف لخمق التػازف في عجد العامميغ بالإدارات  السختمفة ، فقج تكػف ىشاؾ أقداـ أو إدارات 
دارات  الأخخػ ، وتختمف ىحه الصخيقة عغ مددحسة بالعامميغ في حيغ يػجج نقز في الإ

سابقاتيا في أنيا ليذ مغ الزخورؼ أف تتزسغ عسمية الشقل زيادة في الأجخة أو السدؤولية 
 أو الدمصة .

تػضيف السػضفيغ  تباع سياسة فقج تمجأ بعس السؤسدات إلى االسػضفػن الدابقػن:  .ت
وىحا السرجر اثبت أىسيتو في بعس  مشيع العػدة إلى العسل التعاقجالدابقيغ عمى أساس 

مغ ىحه الدياسة ، وىي سياسة تػضيف أبشاء  السؤسدات ، وىشاؾ سياسة أخخػ شبيية
 العامميغ بالسؤسدة و ىحا لا يعشي انو لا يػجج نداىة وعجـ وجػد رجاؿ شخفاء بل العكذ.

 وىشاؾ عجة مدايا لاعتساد عمى السرادر الجاخمية مشيا :
لحافد لجػ العامميغ ، حيث تتيح ىحه الصخيقة فخص التقجـ والخقي خمق قجرة أكبخ مغ ا .1

 لمعامميغ .
 تخؽيس تكمفة البحث والاختيار والتعييغ لجػ الأفخاد. .2
 وضػح السدتقبل الػضيفي اماـ العامميغ . .3
 الحكع عمى قجرة وكفاءة الذخز نتيجة السعخفة والاحتكاؾ مع الذخز أثشاء العسل . .4
 امميغ ومعخفتيع بصبيعة ضخوؼ العسل .خبخات العالاستفادة مغ  .5
 تخؽيس تكمفة التػضيف. .6

 كسا أف ىشاؾ عيػب ىحه الصخيقة مشيا : حخماف السؤسدة مغ الكفاءات البذخية مغ خارج
 .1السؤسدة ، كسا أف العامميغ بالسؤسدة قج لا يرمحػا لذغل الػضائف الذاغخة( (

 السرادر الخارجية :
 تمجأ إلى إحجػ السرادر الخارجية لمحرػؿ عمى قج يكػف مغ الزخورؼ لمسؤسدة أف

 الذاغخةذاتي لذغل الػضائف فسيسا كانت لمسؤسدة مغ اكتفاء  الأيجؼ العاممة السصمػبة ،

                                                           
 .146أتزد ماىر: مرجع سابق، ص - 1
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إلى السرادر الخارجية لمحرػؿ عمى  المجػءمغ الأفخاد  الحيغ يعسمػف بيا ، فلب بج ليا مغ 
 بعس العامميغ ذوؼ الكفاءات الخاصة وتتسثل ىحه السرادر في: 

ىحه السكاتب تذخؼ عمييا وزارة  العسل وىي تشتذخ  في مختمف مكاتب العسل الحكػمية : أ 
السشاشق ، وتقػـ ىحه السكاتب عادة بحرخ شالبي الػضائف مغ الحيغ يتخددوف عمييا ، كسا 

تترل بالسؤسدة لسعخفة مجػ حاجاتيا مغ العسالة وبسعشى آخخ تقػـ ىحه السكاتب بجور  انيا
الػسيط بيغ شالبي العسل والسؤسدات الباحثة عغ شالبي العسل ، حيث نجج مغ أىع ىحه 

 السكاتب في الجدائخ.
مثلب والتي تعتبخ بسثابة السكاف الحؼ يمتقي ؼيو  :   ANEMالػكالة الػششية لمتذغيلب 

 .1لعخض والصمب عغ العسلا
ما يعتسج  -ضيخت ىحه السكاتب في كثيخ مغ الجوؿ و غالبا ج مكاتب التػضيف الخاصة : 

عمييا لمحرػؿ عمى العسالة الغيخ ماىخة ، وفي ىحه الجوؿ الستقجمة تقػـ مكاتب التػضيف 
 جيج . الخاصة بجور كبيخ في تػفيخ وقت إدارة البذخية في السؤسدات إذ أدت واجبيا بذكل

مغ أىع السرادر الخارجية لمحرػؿ عمى الأفخاد اللبزميغ لذغل الػضائف  الإعلان :  -د
الخالية في حالة عجـ امكانية شغميا لمعامميغ داخل السؤسدة ، وقج زادت أىسية الاعتساد 
عمى الإعلبف بعج أف انخفزت ندبة التعميع وانتذخت وسائل الاتراؿ الجساىيخية وقج يتع 

 في الرحف العامة أو السجالات الستخررة لاجتحاب أفزل الأشخاص .الإعلبف 
الاتراؿ -وىي تعتسج عمى السرادر السباشخة لأنيا تعتسج عمى الجامعات والسجارس : -ي

تحتاج إلييا  السباشخ بالسجارس أو الجامعات التي يتخخج مشيا الأفخاد بسػاصفات معيشة وىي
حالات نقز سػؽ العسل ونجرة في تخررات السؤسدة وىي تدتخجـ برفة خاصة في 

 .2 معيشة .
 

                                                           
 .156، ص2000، الإسكندرية، الدار الجامعية للطبع والتوزيعإدارة الدوارد البشرية، صلاح الدين محمد عبد الباقي: - 1
 .156، ص2000الإسكندرية،  إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية للطبع والتوزيع،صلاح الدين محمد عبد الباقي: - 2
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 : السرادر الجاخمية و الخارجية لمتػضيف 22الذكل رقع 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: مغ اعجاد الصالب
 اساسيات تصػيخ السػارد البذخيةالسبحث الثاني: 

يعج تصػيخ السػارد البذخية مغ الخكائد الاساسية تقػـ عمييا السشطسات الحجيثة، لسا لو مغ 
دور فعاؿ في تحديغ أداء الافخاد وتعديد قجراتيع السيشية، فسع تدارع التغيخات في بيئة 

يا، بل اصبح مغ الزخورؼ العسل واشتجاد السشافدة، لع يعج الاكتفاء بتػضيف الكفاءات كاؼ
العسل عمى تشسيتيا وتصػيخىا بذكل مدتسخ لزساف مػاكبة السدتججات وتحقيق الأىجاؼ 

 التشطيسية.
كسا يذكل تصػيخ السػارد البذخية عسمية استخاتيجية تيجؼ إلى الاستثسار في العشرخ 

وتحديغ  البذخؼ باعتباره أىع مػرد تستمكو السؤسدة حيث يذسل ذلظ التجريب والتأىيل
السيارات إضافة إلى تعديد الجافعية والانتساء التشطيسي، ويداىع ىحا التػجو في خمق بيئة  
عسل محفدة تجعع الإبجاع والابتكار وتداعج عمى تحقيق التػازف بيغ متصمبات السؤسدة 

 وتصمعات العامميغ.

 خارجية  داخلية

  ترقيات
 العامة التوظيف مكتبات

  جامعات

 تحويل و نقل

 فنية ومعاهد مدارس
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باعتبارىا مجخلب  ومغ ىحا السشصمق تبخز أىسية التصخؽ إلى أساسيات تصػيخ السػارد البذخية
لفيع الآليات والسسارسات التي تعتسجىا السؤسدات في ىحا السجاؿ، وعميو يتع في ىحا 

 1السبحث عخض أبخز السفاـيع والسبادغ السختبصة بتصػيخ السػارد البذخية.
 السصمب الأول: مفهػم تصػيخ وتشسية السػارد البذخية
إلى تحديغ قجرات الافخاد السعخؼية  تعخؼ التشسية البذخية بأنيا عسمية مدتسخة تيجؼ

والسيارية  والدمػكية بسا يتػافق مع أىجاؼ السؤسدة ومتصمبات البيئة الستغيخة، وىي لا 
تقترخ عمى التجريب فقط، بل تذسل أيزا التعميع، والتأىيل والتػجيو والتخصيط السيشي، بسا 

 لسشطسة.يزسغ رفع كفاءة العشرخ البذخؼ وتحقيق الأداء الفعاؿ داخل ا
أما تصػيخ السدارد البذخية فيشصخ إليو كسخحمة أكثخ شسػلا واستخاتيجية حيث يخكد عمى إعجاد 
الأفخاد لسػاجية التغيخات السدتقبمية، مغ خلبؿ تشسية قجراتيع الؿيادية والإبجاعية وتعديد 

مغ قجرتيع عمى التكيف مع التحػلات التشطيسية والتكشػلػجية، ويعج ىحا السفيػـ جدءا 
التخصيط الاستخاتيجي الحؼ يخبط بيغ أىجاؼ السؤسدة شػيمة السجػ وإمكانات العامميغ 

 .2فييا
تبخز أىسي تشسية السػارد البذخية في كػنيا أداة أساسية لتحقيق التشسية الذاممة، حيث تديع 
 في رفع الإنتاجية وتحديغ جػدة العسل، وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدات، كسا تداعج في

تحقيق الخضا الػضيفي لجػ العامميغ مغ خلبؿ تسكيشيع وتػفيخ فخص التعمع السدتسخ، مسا 
 .3يشعكذ إيجابا عمى استقخار السؤسدة ونجاحيا

 مخحمة ما قبل الثػرة الرشاعيةأولا: 
تسيدت ىحه الحؿبة التاريخية بصخؽ الإنتاج اليجوية، بحيث كاف الحخفيػف يسارسػف حخفتيع 
في السشازؿ مدتعيشيغ في ذلظ بأدوات بديصة وتقميجية، في ىحه السخحمة لع تذيج أؼ نطع 

                                                           
 .15، ص 2003: مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الدوارد البشريةسهيلة محمد عباس،  1
 .45، ص2010، دار الفكر الجامعي الإسكندرية، إدارة الدوارد البشريةمحمد الصنًفي: - 2
 .10، ص2001الدار الجامعية، الإسكندرية،  إدارة الدوارد البشرية،أتزد ماىر: - 3
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قائسة لمعسالة  ، إذ كاف يشطخ إلى العامل عمى انو مغ مستمكات صاحب العسل يبيعو 
 .ية سمعةويذتخيو شانو شاف أ

ثع ما لبث بعج نطاـ الرشاعة السشدلية، فطيخت فئة تسمظ الخبخة والسيارة، وأصبح العامل  
 يعسل باجخ محجد يدسح لو بالحياة الكخيسة .

جاء نطاـ الإقصاع في الخيف والصػائف في السجف، فجدج الأوؿ وجػد شبقتيغ : السلبؾ  -
و العبيج( أؼ الحيغ يفمحػف الأرض ويعسمػف فييا) وتسيد الأخخ بػجػد صشاعة كػنت 

، ومثل يحجّد شخوط الالتحاؽ بالسيشة وأجػر العامميغ بيا شائفة، ليا قانػنيا الحؼ يػضح 
ارا لمرشاعة او الحخفة، فأصبح ىشاؾ تجرج في السيشة : صبي فعخيف، ىحا الشطاـ يعج احتك

 .1فسعمع، فذيخ يشتخبو السعمسػف لإيقاع العقػبات عمى مغ يخالف نطع و تعميسات الصائفة
 :ثانيا: مخحمة الثػرة الرشاعية

في دوؿ أوروبا الغخبية، وعمى وجو  1860إلى  1760تغصي ىحه السخحمة الفتخة بيغ سشة 
يج انجمتخا، وقج واكبتيا مجسػعة مغ التغيخات الاجتساعية والاقترادية التي شيجتيا ىحه التحج

السجتسعات التي كاف يدػد فييا نسط الإنتاج العائمي، الحؼ كاف يعتسج عمى الػحجات 
الرغيخة، تجار بػاسصة مالظ السذخوع، إلى أنو بطيػر السرشع بجأ ارتباط العامل بيحه 

جتسعات الرشاعية في السجف، وبجا تحػؿ الإنتاج مغ الاعتساد عمى السرانع، وضيخت الس
الأساليب اليجوية، إلى دخػؿ السكيشة، التي ساىست بذكل كبيخ في انتذار وتصبيق الإنتاج 
والتدػيق عمى نصاؽ واسع ومع انتذار نطاـ السرشع ازدادت أىسية الإدارة نتيجة وجػد عجد 

أت مذاكل الإدارة الرشاعية في الطيػر، وبجأ تصبيق كبيخ مغ العساؿ في مكاف واحج، فبج
العمع والتكشػلػجيا يذسل جسيع جػانب الشذاط الإنتاجي، وكاف مغ أىع نتائج ىحه الثػرة 
الرشاعية التخرز وتقديع العسل وضيػر شبقة السيشجسيغ والسجيخيغ السحتخفيغ، في ىحه 

عميو إف يحقق أقرى  (،الإنتاج مػرد أو عشرخ مغ عشاصخ)السخحمة اعتبخ الإنداف مجخد 

                                                           
 21، ص:  2009،  2 ،طدار الدسنًة للنشر والتوزيع  ادارة الدورد البشري،خضنً كاظم تزود وياسنٌ كاسب الخرشة،  - 1
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إنتاجية اعتسادا عمى تخررو في جدء مغ العسمية الإنتاجية، وأصبحت العلبقة التي تخبط 
العامميغ بأصحاب الأعساؿ تقػـ عمى اعتبار أف العامل ليذ إلا سمعة، واف حق الفرل 

ثار والتعييغ يسمكو أصحاب العسل. وبالخغع مسا واكب الثػرة الرشاعية مغ بعس الآ
الإيجابية. مثل الديادة الكبيخة في الإنتاج، وارتفاع مدتػيات الإنتاجية، وضيػر بعس 
السبادغ العمسية في الإنتاج والتدػيق عمى نصاؽ كبيخ، إلى انو صاحبيا في الػقت نفدو 
بعس الآثار الدمبية، مثل البصالة الفشية، وعجـ استقخار العامميغ، بدبب عجـ الذعػر 

يفي وكحلظ الذعػر بالسمل مغ تكخار العسميات، تخرز العامل في جدئية، بالأماف الػض
  1كحلظ فقجانو شخريتو واستقلبلو.

 "ما بعج الثػرة الرشاعية"ثالثا: مخحمة حخكة الإدارة العمسية 
في ىحه السخحمة والتي امتجت مغ مشترف القخف التاسع عذخ وحتى بجايات القخف العذخيغ 

ضيخت مجارس ججيجة تتحجؼ في كيؽية إدارة السػارد البذخية بذكل عمسي  1856-1915
ربط بيغ الػقت والحخكة واعتبخ الإنداف بسثابة الآلة، أؼ أف عميو انجاز عسل معيغ فإذا 
أنجد السديج كػفئ عميو، ولع يشطخ إلى العامل ومرالحو وأىجافو الذخرية والعاشؽية، 

شا اقتراديا لا تحخكو سػػ الحػافد السادية وىػ الفكخ واعتبخت ىحه السخحمة الإنداف كائ
التصػر الحؿيقي في )الحؼ تبشاه فخدريظ تايمػر ولكشو وضع لو أسدا عمسية تتسثل في 

الإدارة، الاختيار العمسي لمعامميغ، الاىتساـ بتصػيخ العامميغ وتشسيتيع وتعميسيع، التعاوف 
 .2(الحؿيقي بيغ الإدارة والعامميغ

 مخحمة حخكة العلاقات الإندانيةرابعا: 
وىي التي ضيخت في الفتخة ما بيغ الحخبيغ العالسيتيغ الأولى والثانية وذلظ انصلبقا مغ 

والتي أخحت في اعتبارىا ضخورة الاىتساـ بالعػامل الشفدية والإندانية هاوثػرن( ) تجارب

                                                           
 .22خضنً كاظم تزود وياسنٌ كاسب الخرشة، مرجع سابق، ص - 1
 .23خضنً كاظم تزود وياسنٌ كاسب الخرشة، مرجع سابق، ص - 2
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حة متبادلة بيغ العامل الحؼ يخفع مغ كفاءة الإنتاج، واف السرم والاجتساعية لمعامل الأمخ
 وأىجاؼ العامميغ بيا. ورب العسل، وانو لابج التكامل بيغ أىجاؼ السشطسة

إف حخكة العلبقات الإندانية تقخر انو لابج مغ بث حالة مغ الخضا الػضيفي بيغ العامميغ 
وفيع وتمبية حاجاتيع، إذ أف ذلظ مغ أىع العػامل التي ى في احتخاـ مذاعخىع وتقجيخ ضخ يتجم

 تديج الإنتاجية، وتشسي روح الػلاء لمسشطسة .
 خامدا: ضهػر مجرسة إدارة الأفخاد

في ما بعج الحخب العالسية الثانية تصػرت إدارة السػارد البذخية وبجا الاىتساـ بإنذاء إدارات 
ػر في السدائل الستعمقة بقزايا الأفخاد،  الأفخاد، وجاء ذلظ انعكاسا لمقر خاصة لذؤوف 

ساـ الحكػمات مسثمة في وزارات العسل أو القػػ العاممة وكحلظ مؤسدات حقػؽ كسا أف اىت
 الإنداف قج أفزى إلى الاىتساـ بإدارة الأفخاد في السشطسات.

إلا إف دور إدارة الأفخاد قج اقترخ عمى مدائل التعييغ والتجريب والتعػيزات استشادا إلى 
 .1الدياسة العميا ليحه السؤسدات

 السػارد البذخية الحجيثة سادسا: إدارة
تقػـ إدارة السػارد البذخية الحجيثة عمى اعتبار العشرخ البذخؼ أساس نجاح 
السؤسدة، لحلظ تيجؼ إلى تحقيق التػازف بيغ أىجاؼ السؤسدة وحاجات العامميغ. فيي 
تدعى مغ جية إلى رفع الفاعمية التشطيسية وتحديغ الأداء والإنتاجية، ومغ جية أخخػ إلى 

اع حاجات الأفخاد السادية والسعشػية مغ خلبؿ التحفيد والتجريب وتػفيخ بيئة عسل إشب
 .مشاسبة

كسا تشطخ إدارة السػارد البذخية الحجيثة إلى أىجاؼ السؤسدة وحاجات العامميغ عمى 
أنيسا متكاملبف، لأف نجاح السؤسدة مختبط بكفاءة ورضا العامميغ فييا. وليحا تػسعت 

                                                           
 . 28،27، ص:  2014،  1ط ، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ادارة الدوارد البشريةمد جاسم الشعبان ومحمد صالح الابعج،  - 1
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التػضيف، والتجريب، وتقييع الأداء، وتصػيخ العلبقات الإندانية داخل وضائفيا لتذسل 
 1السؤسدة، مسا جعميا وضيفة استخاتيجية تداىع في تحقيق التشسية التشطيسية.

 السصمب الثاني: أساسيات تصػيخ السدار الػضيفي
يعج تصػيخ السدار الػضيفي عسمية مشطسة تيجؼ إلى التخصيط والتػجيو السدار 

لمفخد داخل السؤسدة، بسا يحقق التػافق بيغ شسػحاتو الذخرية وإحتياجات  السشيي
السشطسة، ويختكد ىحا السفيػـ عمى مبجأ أساسي يتسثل في أف لكل فخد قجرات قابمة لمشسػ 

 .2والتصػر، إذا ما تػفخت لو الطخوؼ السشاسبة مغ تجريب وتػجيو ودعع إدارؼ 
التخصيط السيشي حيث يقػـ الفخد بتحجيج  مغ أىع أساسيات تصػيخ السدار الػضيفي 

أىجافو السدتقبمية وتقييع قجراتو الحالية بيشسا تعسل السؤسدة عمى تػفيخ مدارات وضيؽية 
واضحة تسكغ العامميغ مغ التجرج الػضيفي، ويداىع ىحا التخصيط في تقميل الفجػة بيغ 

 التشطيسي.ميارات الستاحة والسيارات السصمػبة مسا يعدز فعالية الأداء 
كسا يعتبخ التجريب والتصػيخ السدتسخ مغ الخكائد الأساسية لتصػيخ مدار الػضيفي، 
إذ يداعج في تحديغ ميارات العامميغ  وتييئتيع لتػلي مشاصب أعمى، ويذسل ذلظ بخامج 
التجريب أثشاء العسل، والتكػيغ السدتسخ والتعمع الحاتي، مسا يديع في تشسية الكفاءات السيشية 

 .3يج مغ فخص التخؾية والتقجـ الػضيفيويد 
إف تصػيخ السدار الػضيفي نذاط متذابظ ومعقج لأف شاغمي الػضائف مختمفػف مغ 

ييجؼ إلى تحقيق التػافق بيغ الػضيفة والفخد ات والصسػحات والتصمعات الػضيؽية حيث الرف
 واحتياجات السؤسدة.

الاختيار، التعيغ،  وجػب تجخل السؤسدة مغ خلبؿ عجة مسارسات في مجالات:
 التجريب، التخؾية، الشقل، وإنياء الخجمة، بسا يتفق والسدار الػضيفي السخصط لمفخد.

                                                           
 .24–21، ص 2001، 1، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، طإدارة الدوارد البشرية الاستراتيجيةعلي السلمي، 1
 .189محمد الصنًفي، مرجع سابق، ص- 2
 .156أتزد ماىر: مرجع سابق، ص- 3
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وضػح مبجأ السذاركة في السدؤولية حيث يقع عمى عاتق الفخد تأىيل نفدو وتحجيث 
معارفو وإحجاث تكييف لاتجاىاتو ورغباتو برػرة تداعج السؤسدة في إيجاد الػضيفة 

 ستثسار ما لجيو مغ قجرات.السشاسبة لا
إف عسمية تصػيخ السدار الػضيفي تشصػؼ عمى أىسية بالغة لكل مغ الفخد والسؤسدة 
وذلظ نطخا  لمشتائج  الإيجابية التي يسكغ تحؿيقيا، ويذيخ تحميل الأدبيات بالشدبة لسؤيجؼ 

دور السجخل الججيج لسدار الػضيفي أنو تع تجاوز السجخل التشطيسي الحؼ يكػف ؼيو 
السؤسدات مييسغ عمى السدار، في حيغ نجج حاليا، أنو يتع تفعيل فخضية الأولػية 

 لصسػحات وعسل الفخد.
ضساف تػفيخ الكفاءات السسيدة مدتؿبلب، لسػاجية الاحتياجات الستغيخة مغ متصمبات  .1

 العسالة بالشدبة لمسؤسدة.
 مقابمة الصسػحات الػضيؽية لمعامميغ خاصة صغار الدغ مشيع. .2
الحج مغ إحباط العامميغ، حيث أف وجػد خصط لمسدار الػضيفي يؤدؼ إلى بشاء تػقعات  .3

 .1وتصمعات تشاسب مع شسػحاتيع وفخص تحؿيقيا في الػاقع العسمي
 السصمب الثالث: علاقة تقييع الأداء بتصػيخ السػارد البذخية

السؤسدات في ؾياس كفاءة يعتبخ تقييع الأداء مغ أىع الأدوات الإدارية التي تعتسج عمييا 
العامميغ ومجػ تحؿيقيع للؤىجاؼ التشطيسية، كسا يسثل قاعجة أساسية لتصػيخ السػارد 
البذخية، فسغ خلبؿ  تقييع الأداء يسكغ تعخؼ عمى مدتػػ الأداء الفعمي للؤفخاد وتحجيج 

صط نقاط القػة التي يجب تعديدىا ونقاط الزعف التي تتصمب احديشا، مسا يدسح بػضع خ
 تصػيخية مشاسبة لكل مػضف.

تختبط عسمية تقييع الأداء ارتباشا وثيقا ببخامج التجريب والتصػيخ حيث تدتخجـ التقييع لتحجيج 
الاحتياجات التجريبية لمعامميغ، فعشجما تكذف عسمية التقييع عغ قرػر في ميارات معيشة، 

                                                           
 .57، ص2018فرحات عباس، سطيف، ،  جامعة تطوير الدسار الوظيفي للعملين في الدؤسسات الإقتصاديةبوزورين فنًوز: - 1
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ر، وىػ ما يجعل تقييع الأداء تقػـ الإدارة بترسيع بخامج تجريبية تدتيجؼ معالجة ىحا القرػ 
 أداة فعالة تذخيرية تديع في تػجيو تشسية السػارد البذخية بذكل عمسي وفعاؿ.

كسا يديع تقييع الأداء في تصػيخ السدار الػضيفي لمعامميغ إذ يدتخجـ كأساس لاتخاذ قخارات 
ف عمى فخص الأداء السختفع يحرمػ  ؼ التخؾية والشقل والتكميف بسياـ ججيجة، فالسػضفػف ذو 

مسا يحفدىع عمى تحديغ أدائيع باستسخار ويخمق بيئة تشافدية إيجابية داخل  أكبخ لمتقجـ
 السؤسدة تجعع عسمية التصػيخ السدتسخ لمسػارد البذخية.

يعدز تقييع الأداء مغ عسمية الاتراؿ داخل السشطسة حيث يػفخ تغحية راجعة مدتسخة 
تػضيح التػقعات وترحيح الانحخافات في الأداء بيغ الإدارة والعامميغ، مسا يداعج عمى 

وتعج ىحه التغحية الخاجعة عشرخ أساسيا في تشسية السيارات وتحديغ الدمػؾ الػضيفي 
 وبالتالي تحقيق تشسية شاممة ومدتجامة لمسػارد البذخية.
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 السبحث الثالث: العلاقة التكاممية بيغ التػضيف والتصػيخ
كل مغ التػضيف وتصػيخ السػارد البذخية مغ العسميات الجػىخية في إدارة السػارد  يعج

 البذخية حيث يذكلبف معا مشطػمة متكاممة تيجؼ إلى تحقيق الكفاءة التشطيسية.
ػضيف يعشي استقصاب واختيار الكفاءات السشاسبة في حيغ يخكد تصػيخ السػارد تفال

وتعديد قجراتيا بسا يتلبءـ مع متصمبات العسل، ومغ ىحا البذخية عمى تشسية ىحه الكفاءات 
ـ عمى السشصمق لا يسكغ الشطخ إلى كل مشيسا بسعدؿ عغ الأخخ، بل إف العلبقة بيشيسا تقػ 

 1التكامل والتفاعل السدتسخ.
كسا تتجمى العلبقة التكاممية بيغ التػضيف والسعاييخ والتصػيخ في كػف التػضيف 

ػيخ ناجحة، مغ خلبؿ اختيار أفخاد يستمكػف القابمية لمتعمع والتصػر، الفعاؿ يسيج لعسميات تص
في السقابل يداىع تصػيخ السػارد البذخية في تحديغ أداء العامميغ ورفع مدتػػ جاىديتيع 
مسا يشعكذ إيجابا عمى جػدة التػضيف مدتؿبلب، سػاءً مغ خلبؿ التخؾية الجاخمية أو إعجاد 

 السؤسدة. كفاءات ججيجة تمبي احتياجات
وعميو تبخز أىسية دراسة ىحه العلبقة لفيع كيؽية تحقيق الاندجاـ بيغ عسميتي التػضيف 
والتصػيخ بسا يزسغ استثسارا أمثل لمسػرد البذخؼ، وسيتع في ىحا السبحث التصخؽ إلى 

 مختمف أبعاد ىحا التكامل مغ خلبؿ عخض السختكدات الشطخية السختبصة بو.
 تكاليف التجريب لاختيار الدميع عمى تخفيستأثيخ االسصمب الأول: 

يُعجّ الاختيار الدميع لمسػارد البذخية مغ الخكائد الأساسية لإدارة السػارد البذخية، لأنو 
يحجد مدتػػ الكفاءة الحؼ يسكغ أف يحققو السػضف مشح البجاية، ويؤثخ بذكل مباشخ عمى 

الحاجة إلى تجريب مدتسخ أو ترحيح كفاءة السؤسدة وأدائيا. الاختيار السجروس يقمل مغ 
 .2الأخصاء، مسا يؤدؼ إلى تخشيج تكاليف التجريب

                                                           
 .89، ص 2003: مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الدوارد البشريةخالد عبد الرحيم الذيتي،  1
 .75محمد الصنًفي: مرجع سابق، ص- 2
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يداىع الاختيار الدميع في تقميز الفجػة بيغ ميارات السػضف ومتصمبات الػضيفة، و 
ما يقمل مغ الحاجة إلى بخامج تكػيغ مكثفة أو مصػلة، الفجػة الرغيخة تجعل التجريب 

 .1مغ التعػيس، مسا يديج مغ فعالية الاستثسار في السػارد البذخية مػجّيًا نحػ التصػيخ بجلاً 
كسا أف الاختيار الدميع يعدز الاستقخار الػضيفي ويخفس معجؿ دوراف السػضفيغ. 
السػضفػف السختاروف بعشاية يسيمػف إلى البقاء لفتخات أشػؿ، مسا يدسح لمسؤسدة بالاستفادة 

عكذ، فإف سػء الاختيار يؤدؼ إلى ارتفاع تكاليف عمى التثسار التجريبي القرػػ مغ الاس
التجريب، إذ تزصخ السؤسدة إلى إعادة تأىيل السػضفيغ أو تػفيخ بخامج تجريبية إضاؼية 

 .2لتعػيس نقز السيارات، كسا قج يتدبب في انخفاض الإنتاجية وزيادة الأخصاء
ية ضخورية لتقميل بشاءً عمى ما سبق، يتزح أف الاختيار الدميع يذكل خصػة استخاتيج

 وتحقيق الكفاءة التشطيسية.التكاليف 
 السصمب الثاني: دور التػضيف السبشي عمى الكفاءات في تدهيل عسمية التكػيغ

السبشي عمى الكفاءات يخكد عمى اختيار السػضفيغ وفق معارفيع ومياراتيع  التػضيف
وسمػكياتيع التي تتػافق مع متصمبات الػضيفة، مسا يجعل عسمية التكػيغ أكثخ فاعمية لكػف 

 السػضف الججيج مدودًا بالقجرات الأساسية لمتكيف مع بيئة العسل.
لتجريبية بجقة مغ خلبؿ تحميل يدسح التػضيف بالكفاءات بتحجيج الاحتياجات او 

الفجػة بيغ الكفاءات الحالية والستصمبات الػضيؽية، ما يؤدؼ إلى ترسيع بخامج تكػيغ مػجية 
 .3ومحجدة الأىجاؼ بجلًا مغ التجريب العاـ

يداعج ىحا الشػع مغ التػضيف عمى تدخيع عسمية الانجماج السيشي لمسػضفيغ و 
مغ الكفاءات يسكشيع مغ فيع الػضيفة وأداء السياـ الججد، حيث يكػف لجييع مدتػػ مدبق 

 بدخعة وكفاءة.
                                                           

 .121أتزد ماىر: مرجع سابق، ص- 1
 .203، ص2005منظور استراتيجيا، الدار الجامعية، من : إدارة الدوارد البشرية عبد الباقي يوسف- 2

 .37.، ص2017، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر سياسة التوظيف في الوظيفة العموميةبوطويل رقية،  :- 3
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كسا يحػّؿ التكػيغ إلى عسمية تصػيخ مدتسخة بجلًا مغ مجخد تأىيل أساسي، إذ يخكد 
 عمى تعديد ميارات السػضف وبشاء كفاءاتو.

لحلظ، يُعتبخ التػضيف السبشي عمى الكفاءات مجخلًب استخاتيجيًا لتدييل التكػيغ وربط 
التػضيف بالتصػيخ والأداء، ويعدز قجرة السؤسدات عمى بشاء فخؽ عسل كفئ ومتػافقة مع 

 .1أىجافيا الاستخاتيجية
ومغ وجية نطخؼ، فإف التػضيف السبشي عمى الكفاءات لا يداىع فقط في تدييل 
عسمية التكػيغ، بل يشعكذ أيزًا عمى مخدودية السؤسدة واستقخارىا التشطيسي. فعشجما يتع 

يار السػضف بشاءً عمى كفاءاتو الحؿيؿية وقجرتو عمى التكيف مع متصمبات السشرب، اخت
 تربح عسمية التكػيغ أكثخ سخعة وفعالية.

 السصمب الثالث: الرعػبات والتحجيات التي تػاجه عسمية التػضيف والتصػيخ
تػاجو السؤسدات تحجيات كبيخة في استقصاب الكفاءات السشاسبة بدبب السشافدة 

 دايجة في سػؽ العسل وتغيخ متصمبات الػضائف نتيجة التصػر التكشػلػجي.الست
تػاجو السؤسدات أيزًا صعػبات في أساليب الاختيار، مثل غياب الأدوات العمسية 

 الجؾيقة أو وجػد السحاباة، مسا يؤدؼ إلى قخارات تػضيف غيخ فعالة.
لأحج  جتسع فإنو لا يحقحخصا عمى محافطة الػضيفة العسػمية لرػرتيا السثمي في الس

 2أف يػضف في مؤسدة أو إدارة عسػمية إلا إذا تػفخت ؼيو الذخوط التالية:
  .أف يكػف جدائخؼ الجشدية .1
ألا تحسل شيادة سػابقو القزائية ملبحطات تتشافى ومسارسة الػضيفة السخاد الالتحاؽ  .2

  .بيا

                                                           
 .38بوطويل رقية، مرجع سابق، ص- 1
، الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية 2006يوليو  15الدؤرخ في  03-06رقم  الأمر 2

 .75، الدادة 2006يوليو  16، الصادر في 46الشعبية، العدد 
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( سشة 18الدغ الجنيا بثسانية عذخ ) 78تتػفخ ؼيو شخوط الدغ، إذ حجدت السادة  أف .3
  .كاممة

  .أف تتػفخ ؼيو القجرة البجنية والحىشية السصمػبة لسسارسة الػضيفة .4
  .أف يثبت السؤىلبت العمسية السصمػبة للبلتحاؽ بالختبة السقرػدة في السدابقة .5
 .فق ما تقتزيو التشطيسات السعسػؿ بياأف يُػضح وضعيتو إزاء الخجمة الػششية و  .6
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 خلاصة الفرل
أساسييغ  محػرافىحا الفرل يتزح أف التػضيف وتصػيخ السػارد البذخية  يسثلبف  مغ خلبؿ

في إدارة السػارد البذخية حيث يديساف بذكل مباشخ في تحقيق فعالية السؤسدة  
واستسخاريتيا، فالتػضيف الجيج يزسغ استقصاب الكفاءات السشاسبة في حيغ يداىع تصػيخ 

 السػارد البذخية في تشسية ىحه الكفاءات وتعديد قجراتيا بسا يتلبءـ مع متصمبات العسل.
الجة الشطخية أف نجاح السؤسدات لا يختبط فقط بامتلبؾ مػارد بذخية مؤىمة كسا أضيخت السع

بل بقجرتيا، عمى إدارة ىحه السػارد بذكل عمسي ومشيجي ومغ خلبؿ الاعتساد عمى معاييخ 
واضحة واستخاتيجيات فعالة، وتبخز أىسية التكامل بيغ التػضيف والتصػيخ باعتبارىسا 

 حقيق الأداء الستسيد.عسميتيغ متخابصتيغ تديساف في ت
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 تسهيج 
يُخرز ىحا الفرل لتقجيع الإشار التصبيقي لمجراسة، مغ خلبؿ التعخؼ عمى مؤسدة 
سػناشخاؾ باعتبارىا إحجػ أىع السؤسدات الاقترادية الاستخاتيجية في الجدائخ، لسا تزصمع 
بو مغ دور محػرؼ في استغلبؿ ونقل وتدػيق السحخوقات، وما تسثمو مغ ركيدة أساسية في 

ويُعج الػقػؼ عمى الشذأة التاريخية لمسؤسدة وتصػرىا التشطيسي دعع الاقتراد الػششي. 
ومجاؿ نذاشيا خصػة ضخورية لفيع شبيعة عسميا، وآليات تدييخىا، والدياسات التي تشتيجيا 

 .في مختمف السجالات، وعمى رأسيا تدييخ السػارد البذخية
ػصفيا وحجة تذغيمية كسا يتشاوؿ ىحا الفرل عخضًا تفريميا لسجيخية الريانة بالأغػاط، ب

ذات شابع تقشي متخرز، تزصمع بسياـ حداسة تتعمق بريانة مشذآت نقل الشفط والغاز 
وضساف استسخارية عسميا في ضخوؼ آمشة وفعّالة، ويذسل ذلظ التعخيف بالييكل التشطيسي 
 لمسجيخية، مياميا الأساسية، نذاشاتيا السختمفة، إضافة إلى إبخاز خرائز مػاردىا البذخية

 .مغ حيث العجد والتخررات التقشية، ومدتػيات التأىيل
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 سػناشخاكالسبحث الأول: تقجيع مؤسدة 
في ىحا السبحث سيتع التصخؽ إلى التعخيف بالسؤسدة عمى السدتػػ الػششي، مخاحل نذأتيا، 

الأغػاط عغ شخيق تعخيفيا  سػناشخاؾمياميا، تشطيسيا، ثع تخكد عمى مجيخية الريانة 
 .ووضائفيا

 سػناشخاكالسصمب الأول: الشذأة والتصػر التاريخي لسؤسدة 
في ىحا السصمب سشتصخؽ لذخكة سػناشخاؾ، بحيث نقػـ بتقجيع عخض عاـ لمسؤسدة وشخح 

 .مياميا وتشطيسيا العاـ
 أولا : تقجيع شخكة سػناشخاك ونذأتها
السحخوقات، ىحا ؼيسا يخز أصل التدسية، أما التعخيف ىي الذخكة الػششية لشقل وتدػيق 

السزبػط ليحه الذخكة فيػ كسا يمي كسا جاء في مػقعيا عمى الذبكة: إف سػناشخاؾ ىي 
ػيل وتدػيق السحخوقات الذخكة الجدائخية لمبحث والتشقيب واستغلبؿ، والشقل بالأنابيب وتح

 1ومذتقاتيا.
ثع عجلت بقخار رقع  31/12/1963السؤرخ في  491/63نذأت شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 

حيث وضع ليا القانػف الأساسي بعج تأميع  22/02/1966السؤرخ في  296/66
، ونطخا لمتصػر الاقترادؼ والتكشػلػجي تع إعادة ـيكمتيا سشة 24/02/1971السحخوقات 

صمية مؤسدة مشبثقة عشيا وتتكفل بػضائف تكسيمية لمػضيفة الأ 17وذلظ بإنذاء  1981
مؤسدات مكمفة  10مؤسدات إنجاز،  03مؤسدات صشاعية،  04حيث وزعت إلى 

 :بالخجمات. أما مغ حيث تػزيعيا جغخاؼيا عبخ التخاب الػششي فيي حدب الشدب التالية
 .% في الذخؽ 7% في الغخب، 19% في الػسط، 21في الجشػب،  53%

والحؼ يقزي بتبادؿ الخبخات تست السرادقة عمى إنذاء السجسع البتخولي  1992وفي سشة 
مع السؤسدات الأجشبية في إشار الذخاكة الأورومتػسصية في مجاؿ السحخوقات، وبالتالي 
الاستفادة مغ الخبخات الأجشبية في مجاؿ البحػث والتشقيب والتي تداعج عمى تصػيخ 

 .السعارؼ في مجاؿ عسل ىحه الذخكة الاقترادية
 :ع مشتجات أساسية ىيتعسل سػناشخاؾ عمى تدػيق ونقل أرب

                                                           
1¹ www.sonatrach-dz.com 11:15الساعة  2026/01/15، بتاريخ  . 
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 1.الشفط الخاـ، السكثفات، الغاز الصبيعي، وغاز البتخوؿ السداؿ
تعتبخ سػناشخاؾ مغ السؤسدات الخائجة عمى السدتػػ الإفخيقي والعخبي والعالسي في ىحا 
السجاؿ، أؼ إنتاج السحخوقات ومذتقاتيا وتدػيقيا، إذ تحتل السختبة الأولى عمى السدتػػ 

عالسيًا، وثاني مرجر لغاز البتخوؿ السداؿ والغاز الصبيعي السداؿ،  12تبة الإفخيقي والسخ 
وثالث مرجر لمغاز الصبيعي. تداىع سػناشخاؾ بحرة الأسج في الجخل الػششي الخاـ، كسا 

 .شخز 120.000تذغل سػناشخاؾ حػالي 
 سػناشخاكثاني ا: التصػر التاريخي لسؤسدة 

متجرجا ارتبط ارتباشا وثيقا بالتحػلات الاقترادية  عخفت مؤسدة سػناشخاؾ مدارا تاريخيًا
والدياسية التي شيجتيا الجدائخ مشح الاستقلبؿ، حيث شكل تصػرىا انعكاسا مباشخًا لدياسة 

 .الجولة في بدط الديادة عمى الثخوات الصبيعية وتػضيفيا لخجمة التشسية الػششية
كخصػة  1963ففي السخحمة الأولى التي تمت الاستقلبؿ، جاءت نذأة سػناشخاؾ سشة 

استخاتيجية تيجؼ إلى تسكيغ الجولة الجدائخية مغ التحكع في قصاع السحخوقات، الحؼ كاف 
يخزع آنحاؾ لييسشة الذخكات الأجشبية. وقج اقترخ دور السؤسدة في بجاياتيا عمى نقل 

يتػسع نذاشيا تجريجيًا ليذسل مختمف حمقات الرشاعة  وتدػيق السحخوقات، قبل أف
 .البتخولية

محصة مفرمية في تاريخ سػناشخاؾ، حيث انتقمت  1971وشكّل تأميع السحخوقات سشة 
السؤسدة إلى مخحمة ججيجة اتدست بتػسيع اختراصاتيا وتعديد دورىا كفاعل رئيدي في 

القخار السؤسدة مغ التحكع الكامل في  استكذاؼ واستغلبؿ السػارد الصاقػية. وقج مكّغ ىحا
 .سمدمة الإنتاج، وساىع في تخسيخ مكانتيا كأداة سيادية لتحقيق الاستقلبؿ الاقترادؼ

ومع اتداع حجع الشذاط وتعقج العسميات التقشية، شيجت سػناشخاؾ خلبؿ ثسانيشيات القخف 
يغ الأداء التشطيسي ، ىجفت إلى تحد1981الساضي عسمية إعادة ـيكمة شاممة، لاسيسا سشة 

والفشي مغ خلبؿ إنذاء مؤسدات فخعية متخررة تتكفل بػضائف مكسمة، سػاء في السجاؿ 
الرشاعي أو الخجمي أو في إنجاز السذاريع الكبخػ. وقج سسحت ىحه الييكمة بتعديد 

 2.التخرز ورفع مدتػػ الفعالية داخل السجسع
                                                           

 .2021راك ، دليل تسينً الدوارد البشرية والتشغيل في قطاع الصيانة ، الدديرية الدركزية، الجزائر، لرمع سوناط 1
 .67، ص 2019، 23عبد الحميد شريف، التحديات البشرية في الدؤسسات الصناعية الجزائرية، لرلة العلوم الاجتماعية، العدد 2
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خ خلبؿ التدعيشيات، دخمت سػناشخاؾ وفي سياؽ الانفتاح الاقترادؼ الحؼ عخفتو الجدائ
مخحمة ججيجة تسيدت بتعديد التعاوف الجولي، خاصة بعج إنذاء السجسع البتخولي سشة 

، حيث تع اعتساد الذخاكة مع الذخكات الأجشبية كآلية لتبادؿ الخبخات ونقل 1992
السعقجة  التكشػلػجيا الحجيثة، خرػصا في مجالات البحث والتشقيب والاستغلبؿ في السشاشق

 1.تقشيا
أما في السخاحل اللبحقة، فقج ركدت سػناشخاؾ عمى تحجيث ـياكميا الإدارية والتقشية، وتبشي 
معاييخ دولية في التدييخ والدلبمة وحساية البيئة، إلى جانب تشػيع نذاشيا ليذسل 

تحػلات الرشاعات التحػيمية والبتخوكيسيائية، بسا يتساشى مع متصمبات الاقتراد العالسي وال
 .الصاقػية

وعميو، يسكغ القػؿ إف التصػر التاريخي لسؤسدة سػناشخاؾ لع يكغ تصػرًا شكميًا فحدب، بل 
مدارا ديشاميكيا يعكذ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع الستغيخات الػششية والجولية، ويبخز 

 .دورىا السحػرؼ في دعع الاقتراد الػششي وضساف الأمغ الصاقػؼ لمجدائخ
 سػناشخاكلثاني: الهيكل التشطيسي ومجال نذاط مؤسدة السصمب ا

 دػناشخاكأولا : التشطيع العام ل
تتبع سػناشخاؾ في تشطيسيا العاـ التقديع الػضيفي، حيث تقدع ـياكميا إلى أربعة أجداء 

 :حدب وضائفيا الأساسية
 .الأنذصة الأمامية: وىي التي تيتع بأنذصة البحث والتشقيب عغ البتخوؿ .1
أنذصة الشقل بالأنابيب: وىي التي يقع عمى عاتقيا نقل مشتجات الذخكة عبخ الأنابيب  .2

 .وصيانة ىحه القشػات، وىي التي تشبثق مشيا مجيخية الريانة بالأغػاط
 .أنذصة الخمؽية: يقع عمى عاتقيا أنذصة التسييع وتحزيخ السشتج .3
 .أنذصة التدػيق: تيتع بتدػيق مشتجات الذخكة .4

مجيخية الريانة بالأغػاط إلى فخع الشقل بالأنابيب، والحؼ يقػـ بسختمف الأنذصة التي تشتسي 
مغ شأنيا ضساف نقل وإيراؿ مشتجات سػناشخاؾ إلى العسلبء والحيغ يكػنػف عادة دولًا 

 :أجشبية، والذكل التالي يػضح ذلظ

                                                           
 .45، ص 2020، 15الاستخراجية، لرلة العلوم الاقتصادية والتسينً، العدد بوزيد لعريبي، تنظيم الدوارد البشرية في الصناعات 1
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 (: الهيكل التشطيسي لسجسع سػناشخاك20الذكل رقع )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة
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 ثانيا: مجال نذاط مؤسدة سػناشخاك
فإف سػناشخاؾ تزصمع  22/12/1966السؤرخ في  292/66شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 

 :بالسياـ التالية
 التشقيب عغ السحخوقات والبحث عشيا واستغلبليا. 
 تصػيخ شبكة نقل السحخوقات، وتخديشيا وشحشيا واستغلبؿ ىحه الذبكات وتدييخىا. 
 تسييع الغاز الصبيعي ومعالجتو، وتقػيع السحخوقات الغازية. 
 تحػيل السحخوقات وتكخيخىا. 
 تدػيق السحخوقات. 
  إنساء مختمف أعساؿ الذخاكة في الجدائخ والخارج مع الذخكات الجدائخية والأجشبية

 .حقيبة الأسيعواكتداب 
 التسػيغ الػششي بالسحخوقات عمى الأمجيغ الستػسط والصػيل. 
 دراسة كل الأشكاؿ والسرادر الأخخػ لمصاقة وتخقيتيا وتقػيسيا. 
  تصػيخ كل نذاط لو علبقة مباشخة أو غيخ مباشخة برشاعة السحخوقات، وكل عسل يسكغ

 .أف تتختب مشو فائجة لدػناشخاؾ
 لسػارد البذخية في سػناشخاكالسصمب الثالث: سياسات ا

في ىحا السصمب تع التصخؽ إلى أىع سياسات السػارد البذخية في سػناشخاؾ عمى مدتػػ 
 1:الذخكة، وتسثمت ىحه السسارسات ؼيسا يمي

 أولا : عسمية التػضيف في شخكة سػناشخاك
إف عسمية التػضيف مغ العسميات الأساسية في كل مؤسدة، فشجاح أؼ مؤسدة يعتسج 

لجرجة الأولى عمى نجاح عسمية التػضيف. إف إدارة السػارد البذخية لمسخكب تعسل جاىجة با
عمى نجاح عسمية التػضيف بإدماج وانتقاء أفزل القجرات والكفاءات مغ القػػ العاممة والتي 

 .تتع في مرمحة التػضيف
 مخاحل عسمية التػضيف في شخكة سػناشخاك.2

 :بالسؤسدة وفقا لمسخاحل التاليةتتع سيخورة عسمية التػضيف 

                                                           
 (2026/05/01 – 2026/01/01معلومات مقدمة من طرف مصلحة الدوارد البشرية خلال فترة التربص من )1
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 :السخحمة الأولى
يتع فييا تحجيج حاجة السؤسدة ليحه العسمية، فالسؤسدة تمجأ ليا عشج الحاجة وتحجد عغ 
شخيق السشاصب الذاغخة التي تكػف نتيجة تحػيل أو نقل أو تخؾية أو تقاعج أو مػت وإصابة 

 .دائسة أو استقالة أو شخد
  بحيث يقػـ السختز بعسمية التػضيف لمسخكب بالتشبؤ لستصمبات تخصيط اليج العاممة

السؤسدة مغ القػػ العاممة مع دراسة تحميمية لمسشاصب الذاغخة لمييكل التشطيسي ولكل 
 1.دائخة حدب خاصيتيا

بالسخكب مخصط  DRH بعج دراسة احتياجات السؤسدة تخسل مرمحة التػضيف التابعة لػ
السجيخية العامة لمسشاقذة ودراسة السخصط والسػافقة عميو ثع  التػضيف إلى الجدائخ العاصسة

يعاد إلى إدارة السػارد البذخية مرمحة التػضيف حيث تقػـ بتحميل السشرب بتحجيج 
 .السشرب الذاغخ

 :يكػف ؼيو تحجيج مكاف السشرب ومػقعو وأىسيتو في السؤسدة  تعخيف السشرب ووصفه
تأىيل والتكػيغ الحؼ يصمبو، ولو شكلبف أحجىسا والدمع اليخمي بالإضافة إلى تحجيج ال

 :يسثل
 :أؼ دراسة عسمية مشطسة وشاممة تحجد شبيعة السشرب وتحجد جسيع  تحميل السشرب

 2.السعمػمات الستعمقة بو مغ جسيع الجػانب الاقترادية والفشية والشفدية... إلخ
 لذيادة والسدتػػ : وذلظ بتحجيج الكفاءة السصمػبة مع اتحجيج مػاصفات صاحب السشرب

العمسي السشاسب لمسشرب والدغ والجشذ، فتحميل وتػصيف السشرب يتساشى مع بيئة 
السؤسدة وتشطيسيا وأىجافيا الاستخاتيجية، ومغ خلبؿ السقابلبت التي أجخيشاىا مع بعس 
السديخيغ والإشارات فأغمبيع يتػافق مشربيع مع كفاءاتيع ومدتػاىع وشيادتيع العمسية، 

عمى أفّ شخكة سػناشخاؾ تعسل عمى وضع الفخد في السكاف السشاسب وعسمية  وىحا يجؿ
 .الانتقاء العمسية

 
 

                                                           
 .58، ص 2020، 12يوسف بومعمر، التكوين التقني وفعاليتو في قطاع المحروقات، لرلة العلوم التطبيقية، العدد 1

 .102، ص 2018د. فاطمة الزىراء بودربالة، الذجرة الوظيفية للكفاءات في قطاع النفط الجزائري، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،  2
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 السخحمة الثانية
 :تقتزي ىحه العسمية البحث عغ القػػ البذخية العاممة وذلظ عغ شخيق

  السرادر الجاخمية: فسرمحة السػارد البذخية تعصي الأولػية لسػضفييا في شغل
 1.الجاخمي ويكػف ذلظ بالتخؾية والتحػيلالسشاصب لمسرجر 

  السرادر الخارجية: تمجأ السؤسدة إلى السرجر الخارجي في حالة عجـ تػفخ عساؿ ليع
 الكفاءة السصمػبة لذغل السشاصب الذاغخة وذلظ عغ شخيق الػكالة الػششية لمتذغيل

ANEM. 
المجػء إلييا لمحرػؿ يتع في ىحه الػكالة تدجيل أسساء شالبي العسل بحيث يسكغ لمسؤسدة 

عمى الأفخاد الحيغ تتػفخ فييع الذخوط السصمػبة، ومغ ىشا يقػـ السدؤوؿ عغ التػضيف 
 .بإرساؿ شمب يتزسغ قائسة التخررات السصمػبة حدب السشاصب الذاغخة والعجد اللبزـ

ثع تقػـ وكالة التذغيل بإرساؿ الستخشحيغ الحيغ تتػفخ فييع السػاصفات السصمػبة، حيث 
ػف القائسة السخسمة مغ شخؼ وكالة التذغيل إلى السؤسدة تحتػؼ عمى متخشحيغ بأعجاد تك

إضاؼية أو غيخ مؤىميغ لمسشرب الذاغخ أو شياداتيع لا تتػافق مع السشاصب السقتخحة، 
فتقػـ مرمحة التػضيف بجراسة ىحه القائسة أو استجعائيع لمسؤسدة ومخاجعة كل السمفات 

 .غيخ الأكفاء لمسشربواستبعاد كل الستخشحيغ 
 السخحمة الثالثة

مخحمة الانتقاء والتعييغ، ويتع في ىحه السخحمة استجعاء الأفخاد السعشييغ لإجخاء مدابقة عامة 
 2:تزع مخاحل

  ،الاستسارة: عبارة عغ أسئمة تتزسغ معمػمات شخرية خاصة بالستخشح مثل: الاسع
 .المقب، الجشذ، الحالة السجنية، والذيادة

 الاختبارات: يػجج نػعاف مغ الاختبارات: 
اختبارات بديكػ تقشية: اختبارات الحكاء والذخرية، تجخؼ ىحه الاختبارات لؿياس الحكاء 
ودرجتو بالشدبة لمستخشح عغ شخيق صػر ىشجسية ورسػمات زخخؼية ناقرة ويصمب مغ 

 .الستخشح إكساؿ وإيجاد الجدء الشاقز
                                                           

 .103د. فاطمة الزىراء بودربالة، نفس الدرجع السابق، ص 1
 .104فاطمة الزىراء بودربالة، نفس الدرجع السابق، ص 2
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 .مغ قبل أخرائييغ في السشرب الذاغخ اختبارات كتابية أو شفيية: تكػف 
  السقابمة: ويتع فييا أخح فكخة عغ الستخشح كصخيقة التحجث والتػاصل وسخعة التأقمع

وكيؽية التعامل والخصاب، أؼ التعخؼ عمى شخرية الستخشح أكثخ وعمى ميػلو 
 .وانجفاعاتو نحػ الذغل

ظ بالتختيب حدب أكبخ عجد نقاط يتع بعجىا ترحيح الاختبارات واختيار الأفخاد الأوائل وذل
الستحرل عمييا كل فخد، ثع يخزع الستخشح لفحز شبي بإجخاء تحاليل مغ شخؼ شبيب 

 .السؤسدة السختز وذلظ لمتعخؼ عمى العامل إذا كاف قادرا صحيا عمى العسل السػكل إليو
ذاغخة إلى ثع إعجاد تقخيخ بو قائسة أسساء الستخشحيغ الحيغ تتػافق نتائجيع مع السشاصب ال

السجيخية العامة مغ أجل التقييع والشتائج وإعصاء السػافقة عمييع، ثع تخجع إلى فخع التػضيف 
لمسؤسدة والحؼ يقػـ باستجعاء الستخشحيغ الحيغ تع قبػليع وتخسل القائسة إلى الجدائخ 

تخجع السػافقة مع قخار  العاصسة لمتأكج مغ تصابق الستخشح مع السشرب السصمػب ثع
 1ضيف.التػ 

 (السخحمة الخابعة )التجخيبية
بعج استلبـ السػضف الججيج عسمو يسخّ عمى مخحمة تجخيبية حيث يػضع تحت السلبحطة في 
فتخة تجريبية قرج التأكج مغ مجػ كفاءتو وقجرتو عمى الؿياـ بالعسل السػكل إليو، كسا تدسح 

 .لو بالتعخؼ عمى ضخوؼ العسل ومحيصو
 .عمى عقج العسلثع بعج ذلظ يقػـ بالتػؾيع 

 مخحمة التثبيت
بعج نياية السجّة التجخيبية بشتيجة إيجابية يتع تثبيت السػضف عمى أساس أنو يتستّع بكل 
السؤىلبت العمسية والعسمية، بعجىا يربح السػضف متستعا بكل الحقػؽ، بسا في ذلظ تمظ 

 .التي كانت مجسجة في الفتخة التجخيبية
 
 
 

                                                           
 .67، ص 2019، 23ت البشرية في الدؤسسات الصناعية الجزائرية، لرلة العلوم الاجتماعية، العدد عبد الحميد شريف، التحديا1
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 DMLبسجيخية  الريانة بالاغػاط  العام التعخيف :الثاني السبحث
 الرػيانة مجيخيػة فػخع سػػناشخاؾ مؤسدػة حػػؿ عػاـ مػجخل إلػى السبحػث ىػحا فػي نتصػخؽ 

 .السؤسدة في السػجػدة والأقداـ السرالح وأىع السجيخية ىحه تشطيع وإلى بالأغػاط
 DML بالاغػاط الريانة الأول: مجيخية  السصمب

 :نذأتها-2
 بػلايػة الرػيانة قدػع إلػى 1981 سػشة تصػيخىػا وتػع 1963 مشػح لمرػيانة قاعػجة مجػخد كانػت

 شػخؼ مػغ يدػيخ الرػيانة قدػع كػاف وقػج بػػىخاف، الجيػيػة لمسجيخية تابعاً  كاف والحؼ الاغػاط
 أوامػخ بتشفيػح يقػػـ القدػع ىػحا وكػاف الأجانػب مػغ خبػخة اكتدػبػا الػحيغ الجدائػخييغ العسػاؿ

 .ميدانية لو تخرز التي بػىخاف، الجيػية السجيخية وقػانيغ وإجخاءات
 شػخؼ مػغ وتدػييخ مدػتقمة وأصػبحت الرػيانة مجيخيػة ميسػة ليػا أسػشجت 1989 سػشة وفػي

 لحػي الحزػخية بالسشصقػة الرػيانة مجيخيػة وتقػع وأقدػاـ، مرػالح إلػى قدػست بحيػث عساليػا
 1.الاغػاط لػلاية الجشػبية الجية في الرادؾية

 :السجيخية مهام-0
 البتخولي لمعتاد 5و 4و 3 السدتػػ  صيانة أعساؿ 
 العامة السجيخية مع بالتعاوف  2و 1 لسدتػػ  والريانة الخقابة إجخاءات إعجاد 
 الكبيخة البتخولية الآلات مخكبات وتججيج الػيار قصاع إصلبح 
 الكبخػ  البتخولية للآلات الػيار قصاع صشاعة 
 البتخولية الرشاعية والتجييدات السشذأة وتصػيخ تحجيج 
 الخاصة العسميات بعس وإجخاء إعجاد 
 :الريانة لسجيخية الأنذصة أهع-2
 البتخولية الكبخػ  للآلات والترحيحية الػقائية الريانة 
 وصيانتيا السخكبات تحجيج (rotors ; directrices ; pompes) 
 الريانة مخصط وتحقيق متابعة 
 التكشػلػجي التصػر مػاكبة للآلات التصػيخية الريانة عسمية تحقيق 

                                                           
 .2010سوناطراك، دليل الدديرية العامة للموارد البشرية، الجزائر العاصمة،  1
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 مدتؿبلبً  تجشبيا ومحاولة والأخصاء السخاشخ تحميل 
 الأنابيب عمى أعساؿ وتحقيق دراسات إجخاء (OPERATION ET PIQUAGUE 

- STOPPLE) 
 :السشجدة الأعسال أهع-2
 البتخولي لمعتاد وجدئية كاممة مخاجعة عسمية 4000 مغ أكثخ 
 عسمية 1200 مغ أكثخ CHARGE EN PIQUAGUE 110 و STOPPLE 
 عسمية 55 مغ أكثخ RETROFIT 
 إصلبح 300 مغ أكثخ ROTORS, POMPE COMPRESSEURS 

 عػف  59 تحكع، عػف  153 إشار، 131 :مشيع عامل 343 مغ أكثخ تزع الريانة مجيخية
 الإسشاد في يعسل مػضف 74 تقشي، محتخؼ مػضف 209 :إلى الحخؼ حدب مقدسة .تشفيح

 1.بديط مػضف 60 إدارؼ،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .1989سوناطراك، تقرير داخلي حول نشأة مديرية الصيانة بالأغواط، وثيقة داخلية غنً منشورة، الأغواط، 1
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 : السخصط الهيكمي لسؤسدة سػناشخاك 22الذكل رقع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 العام الددير

 الددير نائب

 

 الددير نائب

 

 الددير نائب

 

 الددير نائب

 

 الددير نائب

 

 التمييع فرع

 

 التجاري الفرع

 

 الاستغلال فرع

 

 المحروقات فرع

 

 الانابيب نقل فرع

 

 التطور و الدراسة مديرية العمليات تنسيق مديرية الاستغلال قسم الصيانة قسم

 نقل منطقة
 أميناس عين

 نقل منطقة
 حوض

 نقل منطقة
 شرقية

 -سكيكدة-

 نقل منطقة
 وسطي

 -بجاية–

 نقل منطقة
 غربية

 -آرزيو-

 مديرية
 البحر انبوب

 الأبيض

 غاز
 مغرب

 أوربا

 الاغواط الصيانة مديرية

 القنوات و التصليح مديرية

 الاغواط قاعدة

 بسكرة قاعدة

 الحمراء حوض قاعدة

 الصيانة الأغواط  ةالدصدر:مصلحة التوثيق مديري
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 الريانة لسجيخية التشطيسية والجوائخ الأقدام :الثاني السصمب
 بسختمػف يقػػـ الػحؼ TRC بالأنابيػب الشقػل فػخع ضػسغ بػالأغػاط الرػيانة مجيخيػة تشػجرج

 وتتكػػف  .العسػلبء إلػى سػػناشخاؾ مشتجػات وإيرػاؿ نقػل ضػساف شػأنيا مػغ التػي الأنذػصة
 لتحقيق وتكامل تشاسق في تعسل متخررة وتقشية إدارية أقداـ مجسػعة مغ الريانة مجيخية
 .السؤسدة أىجاؼ
 الشقػل وقشػػات عتػاد صػيانة فػي مخترػة وىػي 1989 سػشة بػالأغػاط الرػيانة مجيخية أُنذئت

 عمػى الصبيعػي والغػاز لمبتػخوؿ بالشدػبة SP6-SP1 الزػخ محصػات مدػتػػ  عمػى بالأنابيب
 1.التػالي

 التقشية الجوائخ :أولا  
 MTD.ORD بالجفع والأمخ السشهجية دائخة -2

 إلػى إضافة وتشفيحىا، ومتابعتيا والخصط البخامج بػضع بالجفع والأمخ السشيجية دائخة تختز
 خػاص، نطػاـ وفػق الػيػار قصػع تػثيػق وكػحا والاسػتعجالية، العاديػة الرػيانة عسميػات متابعػة
 إلػى الػجائخة ىػحه وتشقدػع .الصػيػل السػجػ عمػى والسعػجات لػلآلات الرػيانة خصػط ووضػع

 :الآلية السرالح
 وتحزػيخ لػلآلات الرػيانة خصػط بػضػع تيػتع :والتحزػيخ التخصػيط مرػمحة - أ 

 الريانة بعسميات الخاصة والبذخية السادية الػسائل
 أو بالسجيخية الخاصة الػثائق مغ الأرشيف بحفع تيتع :التقشية الػثائق مرمحة - ب 

 الجورية أو العمسية السجلبت أو الكتب
 دوائخىا بجسيع السجيخية داخل الريانة عسميات كافة تباشخ :الريانة مرمحة - ج 
 عسميػات لكافػة الحؿيؿيػة التكػاليف تقػجيخ إلػى تيػجؼ :بالػجفع الأمػخ مرػمحة - د 

 الريانة مخصط متابعة عبخ الريانة

                                                           
 .2004دار المحمدية العامة، الجزائر، الطبعة الثانية،  إدارة الدوارد البشرية والسلوك التنظيمي،ناصر دادي عدون، 1
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 M.IND الرشاعية السيكانيظ دائخة-0
 لإجػخاء السيجاني بالتجخل الخاصة السيكانيكية الآلات بترميح تيتع وتصبيؿية تقشية دائخة وىي

 :يمي ؼيسا وضائفيا وتتسثل السجيخية، داخل الػحجات مدتػػ  عمى الريانة عسميات
 دورياً  السيكانيكية والسحخكات السزخات صيانة 
 الأعصاب لترميح السيجاني التجخل 
 بالغاز السذتغمة السحخكات صيانة 
 للبستعساؿ قابمة مرشعة قصع إلى الخاـ مػاد تحػيل 
 الخ ... الشحاس الحجيج، تمحيع( الحخارية السعالجة( 

 مرػمحة والترػميح، التخكيػب مرػمحة :التاليػة الأقدػاـ إلػى الرشاعية السيكانيظ دائخة وتشقدع
 1.السخبخ مرمحة الػرشة، - السيكانيظ مرمحة والتجخل، السيكانيظ

 ELEC.INST والآلة الكهخباء دائخة-2
 تذػغيل وكػحا الكيخبائيػة الصاقػة يخػز ؼيسػا باحتياجاتيػا السجيخيػة بإمجاد تيتع تقشية دائخة وىي

 والتجفئػة الإنػارة إلػى إضػافة الكيخبائيػة، بالصاقػة تعسػل التػي والسعػجات الآلات وترػميح
 :يمي ؼيسا وضائفيا وتتمخز الأخخػ، الجوائخ بسختمف الخاص والتكييف

 الكيخبائية والآلات الإلكتخونية الأجيدة ترميح 
 الآلي والإعلبـ الاترالات أجيدة صيانة 
 بالسزخات الخاص الدمظ لف إعادة 
 والزغط الزخ محصات في العامة الػحجات مدتػػ  عمى التجخل 
 OP.SP الخاصة العسميات دائخة -2

 إنذػاء وكػحلظ الأنابيػب بذػبكة الخاصػة والتقشيػة اليشجسػية بالجراسػات مخترػة دائػخة وىػي
 محصػات بػيغ الخابصػة الأنابيػب شػبكة بتػسػيع تقػػـ كسػا وصػيانتيا، والزػغط الزػخ محصػات

                                                           
 .2010سوناطراك، الدليل التنظيمي لدديرية الصيانة بالأغواط، وثيقة داخلية، الأغواط، 1
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 :فػي وضائفيػا أىع وتتسثل .ودولياً  وششياً  بيا السعسػؿ السعاييخ وفق وذلظ والتكخيخ الاستخخاج
 والسخاؾبػة والعاديػة، الصارئػة الحػالات فػي الأنابيػب شػبكة مدػتػػ  عمػى التػجخل فػخؽ  تذػكيل
 .والبيػلػجية اليشجسية الجراسات وإنجاز الأنابيب، عبخ الشقل شبكة لأداء الجورية

 والسالية الإدارية الجوائخ :ثانيا
 ADM.COMM والاترالات الإدارة دائخة -2

 أنيػا بحيػث السجيخيػة، فػي الػحجات بيغ والتحكيع لمتشديق الأساسي السحخؾ الجائخة ىحه تعتبخ
 العصػل، الأجػػر، يخػز ؼيسػا سػػاء العسػاؿ بستابعػة تيػتع إذ العاممػة، اليػج مػغ دوراً  تمعػب

 الإدارة دائػخة وتشفػخع .والاترػاؿ التكػػيغ السجيخية، وخارج داخل التأميغ الاجتساعي، الزساف
 :التالية السرالح إلى الاترالات

 السخضية سػاء عصميع تحجيج وكحا العساؿ بأجػر تيتع :والأجػر السدتخجميغ مرمحة 
 العادية أو

 ورصػج والتػضيػف التػجريب وميستيػا :والاترػاؿ التكػػيغ - التقػجيخؼ  التدػييخ مرمحة 
 العساؿ حخكات

 يتعمػق ؼيسػا لمعسػاؿ الاجتساعيػة الػضػاية بتدػػية تيػتع :الاجتساعيػة الذػؤوف  مرػمحة 
 الريؽية والسخيسات الاجتساعي بالزساف

 عػجدىا وإحرػاء والآلات العتػاد مخاؾبػة فػي ميستيػا تشحرخ :العامة الػسائل مرمحة 
 الحجائق وإدارة

 ATR والشقل التسػيغ دائخة -0
 والسعػجات الػيػار بقصع السجيخية دوائخ تسػيغ في الجائخة ليحه السػكمة الأساسية السيسة تتسثل

 بصمػب دوريػاً  الػجوائخ ىػحه تقػػـ حيػث بشذػاشاتيا، الؿيػاـ أجػل مػغ اللبزمػة التجييػدات أو
 :في وضائفيا أىع وتتسثل .العسل تػقف لتفادؼ الأساسية احتياجاتيا

 السجيخية لشذاط اللبزمة الػيار بقصع التسػيغ 
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 الشقل بػسائل السجيخية تسػيغ 
 والاستثسارات التجييد بسعجات التسػيغ 
 الإنتاج مشاشق مختمف بيغ العتاد نقل 
 مخدوناتيا تدييخ عمى والإشخاؼ لمسجيخية التابعة السخازف  تدييخ 

 الذػخاء - التسػػيغ مرػمحة السخػدوف، تدػييخ مرػمحة :يمػي ؼيسػا الػجائخة ىػحه أقدػاـ وتتسثػل
 .الشقل مرمحة التقشي، التدييخ مرمحة ،(وخارجي داخمي)

 FIN.JUR والقانػنية السالية الجائخة -2
 لكػل القانػنيػة والستابعػة لمسجيخيػة الساليػة السػػارد كافػة وتمبية تدييخ عغ السدؤولة الجائخة وىي

 أو العقػػد بػإبخاـ الخاصػة القانػنية الذخوط بػضع الأمخ تعمق سػاء بيا، الستعمقة الإجخاءات
 بالزػسانات الخاصػة بػالإجخاءات الأمػخ تعمػق أو العمشػي، السػداد أو السشاقرػات إجػخاء

 :التالية الشقاط في مياميا وتتمخز .العسل حػادث حالة في لمعساؿ السالية والتعػيزات
 السيدانيػة وإعػجاد لمسجيخيػة الدػشػية السيدانيػة ضػبط والسػازنػات؛ الساليػة القػػائع إعػجاد 

 التقجيخية
 والسدتحقات الإيخادات وتحريل الشفقات ضبط 
 والعلبوات الأجػر يخز ؼيسا لمعساؿ السالية الستابعة 
 السشاقرات شخوط وضع 
 الإدارة مػافقػة بعػج وخارجػو الػػشغ داخػل الذػخاء تسػيػل لعسميػات الساليػة الستابعػة 

 السخكدية
 بالدػجلبت وتدػجيميا السجيخيػة بيػا تقػػـ التػي العسميػات لكافػة السحاسػبية الستابعػة 

 بيا الخاصة
 لمسدؤوليغ القانػنية ئحوالشرا الاستذارات وتػجيو القانػني الإشخاؼ 
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 C.INF الآلي الإعلام مخكد-2
 شػبكة عبػخ والسرػالح الػجوائخ مختمػف ربػط إلػى تيجؼ الػقت نفذ في وتقشية فشية إدارة وىػ
 وىػي (intra.net) الانتخنيػت شػبكة ذلػظ أجػل مػغ تػع حيػث السجيخيػة داخػل الاترػالات مػغ

 وتيػجؼ .بالعاصػسة السخكديػة الإدارة أو (internet) بالانتخنيػت مختبصػة غيػخ داخميػة شػبكة
 بشطػاـ السػاكبػة الآلػػي الإعػلبـ بسعػجات والأقدػاـ السرػػالح كافػة تدويػج إلػػى كػحلظ

(windows.xp). السخكد ىحا وضائف جسمة ومغ: 
 الآلي الإعلبـ لأجيدة الجورية الريانة عمى الديخ 
 الػحجات لسختمف ومفاجئ عادؼ عصل أؼ ترميح 
 للبنتخنيت والجولية السحمية بالذبكة والفخوع والسرالح الجوائخ مختمف ربط 
 الإلكتخونية الخسائل نطاـ إنذاء (Outlook) 

 العامة السحاسبة مرمحة ثالثا:
 بتعخيفيػا سػشحكخ ليػحا العامػة السحاسػبة مرػمحة داخػل الخػاص التػخبز تقخيػخ تسخكػد وقػج

 سػلبمة لزػساف وتشاسق بتكامل تعسل متخررة أقداـ عجة مغ الأخيخة ىحه تتكػف  :كالتالي
 .لمسجيخية والسحاسبية السالية العسميات

 :الاستثسار قدع-2
 (02 صػشف) الاستثسارات في الحاصمة التحخكات مختمف ومتابعة بالإشخاؼ القدع ىحا يقػـ
 وحدػاب تقػجيخ كحلظ القدع ليحا الأعساؿ ىحه تػكل حيث .الخ .... تمف، تشازؿ، اقتشاء، مغ

 .وتقييجىا الاىتلبكات مختمف
 :السخدونات قدع-0

 بشػاءً  وذلػظ السحاسػبية القيػػد وفػق وتقييػجىا السخػدوف  لحخكػة اليػمية بالستابعة القدع ىحا يقػـ
 .السخدف  وضاية حػؿ التسػيغ مرمحة مغ تأتي التي السخاسلبت عمى

 :الخديشة قدع-2
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 .العساؿ أو بالسػرديغ متعمقة كانت سػاء والدجاد الجفع اجخاءات بستابعة القدع ىحا يقػـ
 :التسػيغ قدع-2

 مبمػغ تقػجيخ أؼ الػجفع لعسميػات بالتحزػيخ الستعمقػة الإداريػة الإجػخاءات بكػل القدػع ىػحا ييػتع
 .وفتخاتو الجفع

 :الفػتخة قدع-2
 أو (زبػائغ) السجيخيػة مػع لمستعػامميغ سػػاء الفػػاتيخ مختمػف وتحزػيخ بسعػجاد القدػع يػتيع

 .معيا تعامل التي السرالح لسختمف إعجادىا
 :السختمفة العسميات قدع-6

 الأجػر كسحاسبة الأخخػ  الأقداـ بيا تقػـ لا والتي الإدارية العسميات مختمف إليو يػكل
رابع ا: تصػيخ ثقافة مؤسدية سػناشخاؾ وحجات بيغ والتبادؿ التشازؿ عسميات عمى والإشخاؼ

تعسل سػناشخاؾ عمى تػحيج أساليب العسل وأدوات التػاصل السؤسدي، ومغ أبخز  مػحجة:
تجمياتيا الاىتساـ بتجريب العساؿ عمى المغة الفخندية كمغة تذغيمية رسسية، والمغة الإنجميدية 

 1في إشار الانفتاح عمى الذخاكات الجولية الججيجة.
 : الهيكل التشطيسي لمسجيخية ومهامهاالثالثالسصمب 

 (DML – Direction de Maintenance Laghouat)أُنذئت مجيخية الريانة بالأغػاط 
في أعقاب إعادة ـيكمة سػناشخاؾ، وىي إحجػ القػاعج الثلبث التابعة لسجيخية  1989عاـ 

 الريانة إلى جانب بدكخة وحػض الحسخاء. وتتسثل مياميا الجػىخية في:
 ي عسميات استخخاج ونقل السحخوقات.صيانة وإصلبح العتاد والآلات السدتخجمة ف ●
 السخاجعة العامة لمسحخكات والسزخات والزػاغط وسائخ السعجات التذغيمية. ●
 تصػيخ ترشيع قصع الػيار داخل الػحجة وتقميز الاعتساد عمى الاستيخاد. ●
 مخاؾبة جػدة الأشغاؿ السشجدة وضساف مصابقتيا لمسعاييخ التقشية السعتسجة. ●

                                                           
 .2003(، DMLانة بالأغواط )وثائق داخلية، فرع التدريب، مصلحة الدوارد البشرية، مديرية الصي 1
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 1بكة القشػات والتحقق مغ سلبمة التجفق.الخعاية السدتسخة لذ ●
أما عمى صعيج الييكل التشطيسي، فتتكػف السجيخية مغ عجة دوائخ يذخؼ عمييا مجيخ 
الريانة بػصفو الدمصة التشفيحية العميا، وتذسل: دائخة الإدارة، ودائخة السالية، ودائخة 

كد الإعلبـ الآلي. وتُعجّ دائخة السشيجية، ودائخة تقشيات الريانة، ودائخة التسػيغ والشقل، ومخ 
الإدارة أكثخ ىحه الجوائخ ارتباشًا بالجانب البذخؼ، إذ تشبثق مشيا ثلبث مرالح رئيدية: 
مرمحة السػارد البذخية التي تشقدع بجورىا إلى فخع الانتقاء والتػضيف، وفخع التجريب، وفخع 

 مة.تخصيط السدتخجميغ، ومرمحة السدتخجميغ، ومرمحة الػسائل العا
 DMLالهيكل التشطيسي لسجيخية الريانة : 22الذكل 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .2003(، DMLوثائق داخلية، دائرة الإدارة، مديرية الصيانة بالأغواط ) 1
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 : نذاشات السجيخية ودورها داخل سػناشخاكالخابعالسصمب 

تؤدؼ مجيخية الريانة بالأغػاط دورًا محػريًا في ضساف استسخارية الإنتاج البتخولي، 
 ويتجمى دورىا الػضيفي عمى ثلبثة مدتػيات متكاممة:

: الجور  تزصمع السجيخية بسياـ الريانة الػقائية والترحيحية لمسعجات  التقشي السباشخ:أولا 
الثقيمة والسشذآت البتخولية، وتُشجد مخاجعات دورية شاممة للآلات، فزلًب عغ تشفيح بخامج 

 رعاية شبكة القشػات الشاقمة.
ر الحيػية تدعى السجيخية إلى تػشيغ إنتاج قصع الػيا ثاني ا: الجور الرشاعي التكسيمي:

داخل وحجاتيا الترشيعية، وىػ ما يُديع في تقميز التبعية للبستيخاد وخفس التكاليف 
 التذغيمية.

تُبخـ السجيخية اتفاؾيات مع متعامميغ خارجييغ لإنجاز أعساؿ صيانة  ثالث ا: الجور التعاقجي:
 متخررة، في إشار تكامل مؤسدي مع الذبكة الاقترادية الػششية والجولية.
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 : السػارد البذخية بالسجيخيةالخامذسصمب ال
تحتزغ مجيخية الريانة بالأغػاط تخكيبة بذخية متشػعة تعكذ شبيعة نذاشيا التقشي السعقّج. 

 وتتػزع القػػ العاممة عمى ثلبث فئات وضيؽية رئيدية:
وىع الكفاءات التي تتحسل مدؤوليات الؿيادة والسبادرة، ويتستعػف  :(Cadres)الإشارات  ●

في الغالب بسدتػػ تعميسي عاؿٍ أو خبخة ميجانية متخاكسة، ويعسمػف في مجالات تقشية 
 وإدارية وقانػنية ومالية.

وىع العساؿ الحيغ اكتدبػا تجريبًا متخررًا وخبخة ميجانية تجعل  :(Maîtrise)رة االسه ●
 ي إلى مدتػػ الإتقاف.أداءىع يختق

وىع العساؿ الحيغ يعتسجوف في أدائيع عمى الجيج اليجوؼ  :(Exécution)السشفحون  ●
 1والتكػيغ السيجاني السصػّؿ.

عغ تخاجع تجريجي  2013إلى  2009وتكذف إحراءات السجيخية خلبؿ الفتخة السستجة مغ 
، 2013عاملًب عاـ  332إلى  2009عاملًب عاـ  365في الكتمة الإجسالية لمعساؿ مغ 

عاملًب شػاؿ ىحه الفتخة، مسا يُذيخ  34مقابل استقخار ندبي في عجد العساؿ السؤقتيغ عشج 
إلى سياسة ضبط في التػضيف في ضل ضغػط تذغيمية ومالية. كسا يُلبحع ارتفاع ندبي 

مسػارد في فئة الإشارات مقارنة بفئة السشفحيغ، مسا يعكذ تػجيًا نحػ رفع السدتػػ التأىيمي ل
 2البذخية.

 السبحث الثالث: سياسة التػضيف الستبعة في السجيخية
 السصمب الأول: إجخاءات التػضيف السعسػل بها

تُسارس مجيخية الريانة بالأغػاط عسمية التػضيف وفق إشار مؤسدي مشطّع يخزع 
تبجأ مغ لتػجييات السجيخية العامة لمسػارد البذخية بدػناشخاؾ، ويسخ عبخ مدارات متكاممة 

 تحجيج الاحتياجات وتشتيي بالإدماج السيشي الفعمي لمسػضف الججيج.
                                                           

 .48-41، ص 2023سوناطراك، التقرير السنوي لنشاطات الدؤسسة، الجزائر، 1
 .2013-2009الفترة (، DMLوثائق إحصائية، فرع تخطيط الدستخدمنٌ، مصلحة الدوارد البشرية، مديرية الصيانة بالأغواط ) 2
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تشصمق عسمية التػضيف مغ رصج الذػاغخ الػضيؽية الشاجسة عغ التقاعج أو الاستقالة أو 
تػسع الشذاط، ويتػلى فخع تخصيط السدتخجميغ إعجاد خخيصة الاحتياجات الػضيؽية بالتشديق 
مع مختمف الجوائخ ورفعيا إلى السجيخية العامة لمسػارد البذخية بالجدائخ العاصسة لإقخارىا. ثع 

غ الػضائف الذاغخة عبخ قشػات رسسية داخمية وخارجية، فتُعصى في السخحمة الأولى تُعمَ 
أولػية لمتخؾية الجاخمية تحفيدًا لمكػادر السػجػدة، قبل الانفتاح عمى سػؽ العسل الخارجية. 
وتتػلى خمية الانتقاء ضسغ مرمحة السػارد البذخية فخز السمفات وفق معاييخ مػضػعية، 

تػضيف مشيجية واختبارات تقشية تؿيذ الججارة السيشية لمسخشح. ولا تشتيي  تُعقبيا مقابلبت
 العسمية باختيار السخشح، بل تستج لتذسل مخحمة إدماج ميشي تعخّفو بسياـ مشربو والسؤسدة. 

 السصمب الثاني: معاييخ التػضيف
ضػعية تعتسج مجيخية الريانة بالأغػاط في عسمية التػضيف عمى جسمة مغ السعاييخ السػ 

 التي تعكذ متصمبات نذاشيا التقشي الخاص:
: السؤهل العمسي والتخرز: تحطى التخررات اليشجسية والتقشية السختبصة بسيكانيظ  أولا 

الرشاعة والأتستة والكيخباء الرشاعية وىشجسة البتخوؿ بالأولػية، نطخًا لصبيعة الشذاط 
 الريانتي لمسجيخية.

ى أفزمية واضحة لمسخشحيغ الحيغ سبق ليع العسل في قصاع تُعص ثاني ا: الخبخة السيجانية:
السحخوقات أو في بيئات صشاعية مساثمة، إذ تُقمّز الخبخة الدابقة مغ فتخة التكيّف مع 

 السشرب.
إف مػقع السجيخية وشبيعة عسميا السيجاني في  ثالث ا: القجرة عمى العسل في بيئات صعبة:

 ف السخشح مُييَّأً لمعسل في ضخوؼ بيئية قاسية.السشاشق الرحخاوية يدتػجباف أف يكػ 
نطخًا لمصابع الجولي لشذاط سػناشخاؾ، فإف إتقاف المغة الفخندية شخط  رابع ا: إتقان المغات:

 تذغيمي أساسي، ؼيسا تُذكّل المغة الإنجميدية ميدة تشافدية متدايجة الأىسية.
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ا: الامتثال للإشار القانػني: يف في سػناشخاؾ إلى القانػف رقع تدتشج سياسة التػض خامد 
الستعمق بعلبقات العسل، السشذػر في الجخيجة  1990أبخيل  21السؤرخ في  90-11

، الحؼ يُمدـ السؤسدات 1990أبخيل  25السؤرخ في  17الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد 
 1بالذفاؼية والسداواة في مدارات التػضيف. 

 الرعػبات التي تػاجهها السجيخية في قصاع صيانة البتخولالسصمب الثالث: أهع التحجيات و 
تعسل مجيخية الريانة بالأغػاط في بيئة متقمبة تفخض عمييا جسمة مغ التحجيات البشيػية 

 والطخؼية:
: إشكالية نقل الخبخة وتججيج الكػادر: تُذيخ البشية العسخية لمقػػ العاممة إلى تكتّل ندبي  أولا 

لستقجمة، مسا يُمػح بسػجة تقاعج وشيكة قج تُفخز فخاغًا في الخبخات في الذخائح العسخية ا
التخاكسية الستخررة إذا لع تُتّخح إجخاءات استباؾية في الخلبفة الػضيؽية وتدخيع تكػيغ 

 الكػادر الذابة.
يذيج قصاع صيانة السشذآت البتخولية ثػرة تقشية  ثاني ا: التصػر التكشػلػجي الستدارع:

قشيات الريانة التشبؤية القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي إلى أنطسة الخقابة عغ حؿيؿية، مغ ت
بُعج والأتستة الرشاعية. وتجج السجيخية نفديا أماـ تحجؼ مػاكبة ىحه التحػلات بكػادر مُييَّأة 

 تقشيًا لاستيعابيا.
لاستثسار في تػاجو السجيخية معادلة صعبة بيغ الحاجة إلى ا ثالث ا: ضغػط الكمفة التذغيمية:

التجريب والتجييد ومتصمبات التخشيج السالي، ويتجمى ذلظ بػضػح في تكاليف التجريب 
 الخارجي لا سيسا ذاؾ السُشجد خارج الػشغ.

يُلبحَع عدوؼ ندبي مغ الكفاءات الستخررة عغ  رابع ا: صعػبة استقصاب الكفاءات:
الاختيار أماـ فخع الانتقاء العسل في السشاشق الرحخاوية الشائية، مسا يُزيّق قاعجة 

                                                           
أبريل  25، الدؤرخ في 17، الدتعلق بعلاقات العمل، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 1990أبريل  21الدؤرخ في  11-90القانون رقم  1

 .574، ص. 1990
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والتػضيف ويجعل الاحتفاظ بالكػادر السػجػدة أولػية استخاتيجية لا تقل أىسية عغ استقصاب 
 كػادر ججيجة.

ا: التػتخ بيغ السخكدية والاستقلالية: إف ارتباط السجيخية بالسجيخية العامة في كثيخ مغ  خامد 
القخارات الإدارية والسالية يُقيّج أحيانًا قجرتيا عمى الاستجابة الدخيعة لمسدتججات السيجانية، 
مسا يدتجعي إعادة الشطخ في تػزيع الرلبحيات بسا يُعدز السبادرة السحمية دوف الإخلبؿ 

 1بالػحجة السؤسدية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .150-144، ص 2010ناصر دادي عدون، إدارة الدوارد البشرية والسلوك التنظيمي، دار المحمدية العامة، الجزائر، 1
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 خلاصة الفرل
تُبخز السعصيات التي تزسشيا ىحا الفرل السكانة الاستخاتيجية التي تحتميا مؤسدة 
سػناشخاؾ في الاقتراد الػششي، باعتبارىا الفاعل الأساسي في قصاع السحخوقات، حيث 
شكّل تصػرىا التاريخي والتشطيسي انعكاسًا مباشخاً لمتحػلات الاقترادية والديادية التي عخفتيا 

لجدائخ مشح الاستقلبؿ. وقج أضيخ العخض أف السؤسدة استصاعت، عبخ مختمف مخاحل ا
تصػرىا، بشاء مشطػمة تشطيسية وتقشية متكاممة مكّشتيا مغ تعديد قجراتيا الإنتاجية وتػسيع 
مجالات نذاشيا، إلى جانب تصػيخ سياسات حجيثة في تدييخ السػارد البذخية تقػـ عمى 

 .يشيا وتحديغ أدائيا السيشياستقصاب الكفاءات وتكػ 
كسا بيّغ الفرل أف مجيخية الريانة بالأغػاط تُعجّ إحجػ الػحجات التقشية الحيػية 
التابعة لفخع الشقل بالأنابيب، بالشطخ إلى الجور السحػرؼ الحؼ تؤديو في صيانة العتاد 

وفعّالة. وقج البتخولي وضساف استسخارية عسل مشذآت نقل الشفط والغاز في ضخوؼ آمشة 
كذفت الجراسة عغ تشػع اليياكل التشطيسية والتقشية داخل السجيخية، وتكامل وضائفيا الإدارية 

 .والسالية والفشية بسا يدسح بتحقيق الاندجاـ بيغ مختمف الشذاشات التذغيمية
ومغ خلبؿ تحميل السػارد البذخية وسياسة التػضيف السعتسجة داخل السجيخية، تبيّغ أف 

دة تعتسج إجخاءات تشطيسية دؾيقة تقػـ عمى التخصيط السدبق للبحتياجات، والانتقاء السؤس
وفق معاييخ عمسية وميشية تخاعي السؤىلبت التقشية والخبخة السيجانية والقجرة عمى التكيف مع 
شبيعة العسل الرشاعي. كسا اتزح أف السجيخية تدعى إلى تحقيق التػازف بيغ متصمبات 

وضساف الذفاؼية في التػضيف، بسا يتػافق مع التػجيات العامة لدػناشخاؾ  الكفاءة السيشية
 .والتذخيعات السشطسة لعلبقات العسل
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 تسهيج:
بعج التصخؽ في الجانب الشطخؼ إلى مختمف السفاـيع السختبصة بدياسات التػضيف وآليات 
الانتقاء ودورىا في تصػيخ السػارد البذخية، يأتي ىحا الفرل السيجاني ليذكل امتجادًا تصبيؿيًا 

مجيخية الريانة  –لسا تع تشاولو نطخيًا، مغ خلبؿ إسقاشو عمى واقع مؤسدة سػناشخاؾ 
وييجؼ ىحا الفرل إلى تحميل السعصيات السيجانية التي تع جسعيا باستخجاـ  بالأغػاط.

أدوات الجراسة، والستسثمة في الاستبياف والسقابمة، وذلظ قرج الإجابة عغ تداؤلات الجراسة 
 .واختبار فخضياتيا

ميشية لعيشة الجراسة، ثع تقجيع وتحميل نتائج -ويُعشى ىحا الفرل بعخض الخرائز الدػسيػ
ستبياف وفق محاوره السختمفة، مع تفديخىا في ضػء الإشار الشطخؼ السعتسج. كسا يتزسغ الا

تحميل نتائج السقابمة وربصيا بشتائج الجراسة الكسية، بسا يدسح بتقجيع قخاءة شاممة ومتكاممة 
 .لػاقع سياسات التػضيف وآليات الانتقاء داخل السؤسدة

مجػ فعالية ىحه الدياسات في استقصاب ومغ خلبؿ ىحا الفرل، ندعى إلى الكذف عغ 
الكفاءات، وتحقيق الاستقخار الػضيفي، والسداىسة في تصػيخ السػارد البذخية، بالإضافة إلى 
إبخاز أوجو القػة والشقز في السسارسات السعتسجة، وصػلًا إلى استخلبص نتائج عمسية دؾيقة 

 .تجعع أو تخفس فخضيات الجراسة
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 لإجخاءات السشهجية لمجراسة:السبحث الأول : ا
 السصمب الأول : مجالات الجراسة

 السجال السكاني:-2
تع إجخاء ىحه الجراسة عمى مدتػػ مؤسدة سػناشخاؾ، وتحجيجًا بسجيخية الريانة الػاقعة 
بػلاية الأغػاط، وىي إحجػ السجيخيات الحيػية التابعة لمسؤسدة، حيث تُعشى بأعساؿ الريانة 

والسشذآت البتخولية. ويُعج ىحا الإشار السكاني مشاسبًا لصبيعة الجراسة، نطخًا التقشية لمسعجات 
لسا تتسيد بو ىحه السجيخية مغ كثافة في السػارد البذخية وتشػع في السشاصب الػضيؽية، 
إضافة إلى اعتسادىا عمى كفاءات تقشية وإدارية، مسا يجعميا بيئة ملبئسة لجراسة سياسات 

 .نتقاء وعلبقتيا بتصػيخ السػارد البذخيةالتػضيف وآليات الا
 السجال البذخي:-0

يتسثل الإشار البذخؼ لمجراسة في جسيع العامميغ بسجيخية الريانة التابعة لسؤسدة سػناشخاؾ 
( مفخدة مغ مختمف الفئات 150بالأغػاط، حيث تع اختيار عيشة عذػائية مكػنة مغ )

الإدارييغ، والتقشييغ. وقج تسيدت ىحه العيشة الػضيؽية، بسا في ذلظ الإشارات، والسديخيغ 
ميشية مغ حيث الجشذ، والعسخ، والسدتػػ التعميسي، والأقجمية، -بتشػع خرائريا الدػسيػ

وىػ ما يزسغ تسثيلًب مقبػلًا لسجتسع الجراسة. وييجؼ اختيار ىحه الفئة إلى الحرػؿ عمى 
ػ تأثيخىا عمى تصػيخ السػارد ترػرات مختمفة حػؿ سياسة التػضيف وآليات الانتقاء ومج

 .البذخية داخل السؤسدة
 السجال الدماني:-2

، وىي 2025إلى غاية سشة  2021تستج ىحه الجراسة خلبؿ الفتخة الدمشية السستجة مغ سشة 
فتخة شيجت مجسػعة مغ التحػلات التشطيسية والإدارية داخل السؤسدة، خاصة ؼيسا يتعمق 

خؼ. كسا تسيدت ىحه السخحمة بطيػر تػجيات حجيثة نحػ بدياسات التػضيف والتدييخ البذ
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تحديغ جػدة السػارد البذخية وتعديد كفاءة الأداء، وىػ ما يزفي عمى الجراسة شابعًا راىشًا 
 .يعكذ واقع السسارسات الحالية داخل السؤسدة

 السصمب الثاني : مجتسع وعيشة الجراسة:
 مجتسع الجراسة:-2

ػلو الجراسة ومعج مخحمة تحجيج مجتسع البحث مغ اىع لكل بحث عمسي مجتسع تجور ح
الخصػات السشيجية في العمػـ الدياسية وإدارة السػارد البذخية، وتتصمب مغ الباحث الجقة 
العالية في اختيار مجتسع الجراسة، ويػاجو الباحث عشج شخوعو في الؿياـ ببحثو  مذكمة 

 ا الجراسة اختيار مجتسع البحث، أو العيشة التي سيجخؼ عميي
ويقرج بسجتسع البحث جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث وبسعشى اخخالسجسػعة 

 1الكمية مغ العشاصخ التي يدعى الى أنغ يعسع عمييا الشتائج ذات العلبقة بالسذكمة 
تعتبخ مخحمة تحجيج مجتسع الجراسة مغ اىع الخصػات السشيجية التي يدتشج الييا الباحث، 

تسع البحث ىػ كل الاشخاص او الحالات او الػثائق او السزاميغ او السػاد ويقرج بسج
 الإعلبمية التي يجخؼ عمييا البحث مغ اجل الخخوج بشتائج تتعمق بيا وتعسع عمييا.

 الاغػاط  سػناشخاؾفسجتسع البحث في دراستشا يذسل عساؿ شخكة الريانة   
 عيشة الجراسة:-0

ىي نسػذج يذسل جانبا او جدءا مغ وحجات السجتسع الأصمي السعشي بالبحث، تكػف مسثمة 
مفخدة وىع عساؿ شخكة  150لو بحيث تحسل صفاتو السذتخكة. وقج بمغ عيشة دراستشا 

 الاغػاط  سػناشخاؾالريانة 
عخفة وقج تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى العيشة القرجية تدتخجـ ىحه الصخيقة في حالة م

الباحث لمسعالع لإحرائية لمسجتسع وخراصو لأف العيشة القرجية تتكػف مغ مفخدات تسثل 
السجتسع الأصمي تسثيلب جيج، ويقػـ الباحث باختيار مشاشق معيشة تتسيد بتسثيميا لخرائز 

                                                           

 1محمد ، السيد علي. موسوعة مصطلحات التربية.ط1، الأردن: دار الدسنًة لنشر والتوزيع، 2011، ص384
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السجتسع، وتعصيو نتائج أقخب ، واختبار الباحث لمعيشة تكسغ عمى خبختو بالخرائز 
تتستع بو تمظ العيشة ، فالعيشة القرجية ليدت عيشة عذػائية بل أنيا مساثمة والسسيدات التي 

لمعيشة الصبؿية حيث يكػف حجع السفخدات في العيشة متشاسبا مع العجد الكمي الحؼ لو 
 1خرائز السجتسع الأصمي

 السصمب الثالث : مشهج الجراسة:
تختيب وتشطيع أفكاره، وذلظ عشج الؿياـ بجراسة عمسية لابج عمى الباحث اتباع خصػات في 

بػية الػصػؿ الى نتائج مشصؿية، وذلظ باتباع مشيج معيغ، الحؼ يعتبخ الصخيقة العمسية التي 
يشتيجيا أؼ باحث في دراستو وتحميمو لطاىخة معيشة او معالجتو لسذكمة معيشة وفق خصػات 

 بحث محجدة.
اذا رعاىا الانداف مخاعاة دؾيقة "السشيج ىػ مجسػعة قػاعج بديصة،  روني ديكارتكسا يعخفو 

كاف في مأمغ مغ أف يحدب ما ىػ صػاب أو خصأ، والسشيج عشج ديكارت ىػ شخيقة 
مشصؿية بديصة ، والسشيج السشاسب اليو ليذ بزخورة السشيج السعقج الحؼ يرعب فيسو 

 2والاستعانة بو لحل القزايا
مجسػعة مغ الحقائق  في  ويعخؼ أيزا ىػ الػسيمة التي يسكغ عغ شخيقيا الػصػؿ الى

مػقف مغ السػاقف ومحاولة اختيارىا لتأكج مغ صلبحيتيا في مػاقف أخخػ وىي ىجؼ كل 
 3بحث عمسي.

، باعتباره الأندب لصبيعة السػضػع السشهج الػصفي التحميمياعتسجت ىحه الجراسة عمى 
السجروس، والحؼ يتسثل في تحميل واقع سياسات التػضيف وآليات الانتقاء وعلبقتيا بتصػيخ 
السػارد البذخية داخل السؤسدة. ويقػـ ىحا السشيج عمى وصف الطاىخة كسا ىي في الػاقع، 

 .ات الإحرائيةثع تحميميا وتفديخىا بالاعتساد عمى السعصيات السيجانية والبيان
                                                           

  1-كمال، الدغربي .أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية.ظ1، عمان: دار الثقافة لنشر والتوزيع، 2000، ص147
  2صالح، ابن نوار .مبادئ في منهجية العلوم الإنسانية والاجتماعية. قسنطينة :دار الفائز، 2012، ص35

136صالح ابن نوار، مرجع سبق ذكره، ص 3  
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وقج تع تػضيف ىحا السشيج مغ خلبؿ جسع البيانات باستخجاـ أداة الاستبياف، السػجية إلى 
مجيخية الريانة بالأغػاط، بيجؼ التعخؼ عمى آرائيع  –عيشة مغ مػضفي مؤسدة سػناشخاؾ 

، مغ SPSS واتجاىاتيع حػؿ مػضػع الجراسة. كسا تع تحميل ىحه البيانات باستخجاـ بخنامج
خلبؿ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية الػصؽية )التكخارات، الشدب السئػية، الستػسصات( 

، وذلظ لاختبار الفخضيات (، الانحجار، معامل الارتباطT اختبار) والأساليب الاستجلالية
 .والػصػؿ إلى نتائج دؾيقة ومػضػعية

 يقترخ فقط عمى وصف ويُعج السشيج الػصفي التحميمي ملبئسًا ليحه الجراسة، لأنو لا
الطاىخة، بل يتجاوز ذلظ إلى تفديخ العلبقات بيغ الستغيخات، مثل العلبقة بيغ جػدة الانتقاء 
وسيػلة تصػيخ السػضف، مسا يدسح باستخلبص نتائج عمسية يسكغ تعسيسيا والاستفادة مشيا 

 .في تحديغ مسارسات إدارة السػارد البذخية داخل السؤسدة
 أدوات جسع البيانات:السصمب الخابع : 

 أداة الاستبيان -2
اعتسجت ىحه الجراسة عمى أداتيغ رئيديتيغ لجسع البيانات، تسثّمتا في الاستبياف والسقابمة، 

 .وذلظ بيجؼ تحقيق نػع مغ التكامل السشيجي بيغ البيانات الكسية والكيؽية
باعتباره الأداة الأساسية في جسع البيانات  الاستبيانؼيسا يخز الأداة الأولى، تع استخجاـ 

مجيخية الريانة بالأغػاط،  –السيجانية، حيث وُزِّع عمى عيشة مغ عساؿ مؤسدة سػناشخاؾ 
( مفخدة. وقج صُسع الاستبياف وفق مؿياس ليكخت الخساسي، لؿياس 150وبمغ عجدىع )

ياسة التػضيف، وآليات اتجاىات وآراء السبحػثيغ حػؿ محاور الجراسة، خاصة ما يتعمق بد
الانتقاء، ودورىا في تصػيخ السػارد البذخية. وقج مكّغ ىحا الأسمػب مغ الحرػؿ عمى 

، مسا ساىع في اختبار SPSS بيانات كسية قابمة لمتحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج
 .الفخضيات والػصػؿ إلى نتائج دؾيقة
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 السقابمة -0
، حيث أُجخيت مع  رئيذ مرمحة السػارد البذخية، السقابمةأما الأداة الثانية، فتسثمت في 

بيجؼ تعسيق الفيع حػؿ سياسة التػضيف السعتسجة داخل السؤسدة، والحرػؿ عمى 
 معصيات تفديخية تجعع نتائج الاستبياف. 

 السبحث الثاني: عخض وتحميل الشتائج 
 السصمب الأول : تحميل البيانات  التقشية الػضيفية  لمعيشة

 السحػر الأول: البيانات الذخرية
 (:يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب الجشذ:22الججول رقع )

 الجشذ التكخار الشدبة
 ذكخ 125 %83.3
 انثى 25 %16.7
 السجسػع 150 %100

 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )
  ( التالي:01يسكغ تػضيح نتائج الججوؿ أعلبه مغ خلبؿ الذكل رقع ) ومشو

 : يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب الجشذ 22الذكل رقع  
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 التحميل الاحرائي: 
حدب الجشذ، أف الفئة  ( الحؼ يبيغ تػزيع السبحػثيغ01يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

( 125( أؼ ما يعادؿ )83.3الغالبة في العيشة ىي فئة الحكػر بشدبة مختفعة بمغت )%
( مفخدة فقط، 25( أؼ )16.7مفخدة، في حيغ جاءت فئة الإناث بشدبة ضعيفة قجرت بػ)%

 .( مفخدة150مغ إجسالي )
دتحػذ فئة الحكػر نلبحع مغ خلبؿ ىحه الشتائج وجػد تفاوت واضح بيغ الجشديغ، حيث ت

 .عمى الشدبة الأكبخ بفارؽ كبيخ مقارنة بالإناث
يُرشف  الريانة في مؤسدة سػناشخاكيسكغ تفديخ ـيسشة الحكػر في العيشة بكػف قصاع 

ضسغ القصاعات التقشية والسيجانية التي تتصمب مجيػدًا بجنيًا وضخوؼ عسل خاصة، وىػ ما 
 .يجعميا تقميجيًا أكثخ استقصابًا لمحكػر مقارنة بالإناث

كسا تعكذ ىحه الشتيجة شبيعة سياسات التػضيف في السؤسدات الصاقػية الجدائخية، والتي 
الحكػر في الػضائف التقشية، وىػ ما قج يختبط إلى تػضيف  –بذكل غيخ مباشخ  –تسيل 

 :بعػامل ثقاؼية وتشطيسية، مثل
  )شبيعة العسل السيجاني )الػرشات، السػاقع الرشاعية 
  نطاـ السشاوبات والعسل في السشاشق البعيجة 
  الترػرات الاجتساعية السختبصة بتقديع العسل حدب الجشذ 

داخل  تشػع السػارد البذخيةا التػزيع قج يؤثخ عمى ومغ مشطػر إدارة السػارد البذخية، فإف ىح
السؤسدة، حيث أف ضعف تسثيل الإناث قج يحج مغ الاستفادة مغ الكفاءات الشدػية، وىػ 

التشػع والسداواة في فخص ما يتعارض جدئيًا مع الاتجاىات الحجيثة التي تجعػ إلى تعديد 
 .كعامل ميع في تصػيخ السػارد البذخية التػضيف
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 (: يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب العسخ:20ججول رقع )ال
 العسخ التكخار الشدبة

 سشة30اقل مغ  19 %12.7
 سشة 40 -30 40 %26.7

 سشة 40-50 59 39.3
 سشة 50اكثخ مغ  32 %21.3
 السجسػع 150 %100

 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 
 (:02ويسكغ تػضيح نتائج الججوؿ الدابق مغ خلبؿ الذكل رقع )

 يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب العسخ(: 26الذكل رقع )

 
 التحميل الاحرائي:
حدب العسخ أف الفئة الأكثخ تسثيلًب ىي  ( الخاص بتػزيع السبحػثيغ02يبيغ الججوؿ رقع )

( مفخدة، تمييا فئة 59( أؼ ما يعادؿ )39.3سشة( بشدبة مختفعة بمغت )% 50–40فئة )
سشة بشدبة  50( مفخدة، ثع فئة أكثخ مغ 40( وبعجد )26.7سشة( بشدبة )% 40–30)

سشة  30( مفخدة، في حيغ جاءت الفئة الأقل تسثيلًب ىي فئة أقل مغ 32( أؼ )21.3)%
 .( مفخدة19( وبعجد )12.7بشدبة )%



 0202-0202بولاية الاغواط  DML  مديرية الصيانةالفصل الثالث : دراسة حالة 
 

 
66 

يتزح مغ ىحا التػزيع أف العيشة يغمب عمييا الصابع العسخؼ الستػسط إلى الستقجـ، مع 
 .ضعف واضح في تسثيل الفئة الذابة

تعكذ ىحه الشتائج أف مؤسدة سػناشخاؾ، خاصة في مجيخية الريانة بالأغػاط، تعتسج 
لخبخة السيشية الصػيمة، وىػ ما يفدخ ارتفاع ندبة الفئة بجرجة كبيخة عمى فئة العساؿ ذوؼ ا

سشة(. فصبيعة العسل في مجاؿ الريانة تتصمب ميارات تقشية متخاكسة  50–40العسخية )
 .وخبخة ميجانية يرعب تعػيزيا بدخعة
سشة يذيخ إلى محجودية تػضيف الذباب خلبؿ  30كسا أف انخفاض ندبة الفئة أقل مغ 

 :(، وىػ ما قج يعكذ2025–2021الفتخة السجروسة )
  تباشؤ سياسات التػضيف الججيجة 
  الاعتساد عمى العساؿ القجامى بجؿ تججيج السػارد البذخية 
  أو ارتفاع شخوط الانتقاء التي تقمل مغ إدماج حجيثي التخخج 

ومغ مشطػر إدارة السػارد البذخية، فإف ىحا التػزيع العسخؼ قج يكػف لو تأثيخ مددوج؛ فسغ 
يداىع في ضساف الكفاءة والاستقخار بفزل الخبخة، لكشو مغ جية أخخػ قج يصخح  جية

 :تحجيات مدتقبمية تتعمق بػ
  )الإحلبؿ الػضيفي )خخوج عجد مغ العساؿ لمتقاعج 
  ضعف نقل السعخفة في حاؿ غياب استخاتيجيات واضحة لحلظ 
  محجودية إدماج ميارات حجيثة مختبصة بالتكشػلػجيا 

ف نتائج ىحا الججوؿ تذيخ إلى ضخورة تبشي سياسة تػضيف متػازنة تجسع بيغ وبالتالي، فإ
 .الخبخة والتججيج، بسا يزسغ استسخارية تصػيخ السػارد البذخية داخل السؤسدة
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 السدتػى التعميسي لافخاد العيشة ( يػضح22الججول رقع:)
 السدتػى التعميسي التكخار الشدبة
 ثانػؼ  16 10.7

 تقشي 27 18
 ليدانذ 69 46
 ماستخ 33 22

 دكتػراه  05 3.3
 السجسػع 150 100

 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 
 يػضح السدتػى التعميسي لافخاد العيشة (:22الذكل رقع )

 
 التحميل الإحرائي:
( الخاص بالسدتػػ التعميسي لأفخاد العيشة أف الفئة الأكثخ تسثيلًب ىي 03يبيغ الججوؿ رقع )

( مفخدة، تمييا 69( أؼ ما يعادؿ )46فئة حاممي شيادة الميدانذ بشدبة مختفعة بمغت )%
( مفخدة، ثع فئة التقشييغ بشدبة 33( وبعجد )22فئة حاممي شيادة الساستخ بشدبة )%

( وبعجد 10.7فخدة، في حيغ جاءت فئة السدتػػ الثانػؼ بشدبة )%( م27( أؼ )18)%
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( مفخدة، أما الفئة الأقل تسثيلًب فيي فئة حاممي شيادة الجكتػراه بشدبة ضعيفة ججًا قجرت 16)
 .( مفخدات5( أؼ )3.3بػ)%

تعكذ ىحه الشتائج تػجو مؤسدة سػناشخاؾ نحػ الاعتساد عمى الكفاءات الجامعية، خاصة 
شيادة الميدانذ، وىػ ما يتساشى مع شبيعة الػضائف التقشية والإدارية في قصاع حاممي 

 .الريانة التي تتصمب تأـيلًب أكاديسيًا متػسصًا إلى مختفع
كسا أف ارتفاع ندبة حاممي الساستخ يعكذ اىتساـ السؤسدة باستقصاب مػارد بذخية ذات 

جية ومتصمبات العسل الحجيثة، في تأىيل أعمى، قادرة عمى التكيف مع التصػرات التكشػلػ 
حيغ يسكغ تفديخ انخفاض ندبة حاممي الجكتػراه بكػف السشاصب البحثية أو الاستخاتيجية 

 .محجودة داخل مجيخيات الريانة، التي يغمب عمييا الصابع التصبيقي أكثخ مغ البحثي
ائف التشفيحية أما وجػد ندبة مغ ذوؼ السدتػػ الثانػؼ والتقشي، فيختبط بصبيعة بعس الػض

والسيجانية التي لا تتصمب تكػيشًا جامعيًا شػيلًب، وإنسا تعتسج عمى السيارات التقشية والتكػيغ 
 :ومغ مشطػر إدارة السػارد البذخية، فإف ىحا التػزيع يعكذ نػعًا مغ التػازف بيغ .السيشي

 ي(والكفاءات التقشية التصبيؿية )تقش الكفاءات الأكاديسية )ليدانذ/ماستخ(
وىػ ما يداىع في تحقيق التكامل داخل بيئة العسل. غيخ أف التخكيد الكبيخ عمى مدتػػ 
الميدانذ قج يذيخ إلى نسط تػضيف تقميجؼ، ما يدتجعي تعديد استقصاب الكفاءات العميا 
وتصػيخىا، خاصة في ضل التحػلات الخقسية والتكشػلػجية، لزساف تحديغ مدتػػ الابتكار 

 .لبذخية داخل السؤسدةوتصػيخ السػارد ا
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 (: يػضح الاقجمية لمسبحػثيغ22ججول رقع )
 الاقجمية التكخار الشدبة السئػية

 سشػات 5اقل مغ  15 %10
 سشػات 5-10 53 %35.3

 سشػات 10اكثخ مغ  82 54.7
 السجسػع 150 %100

 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )
 (: يػضح الاقجمية لمسبحػثيغ20الذكل رقع )

 
 التحميل الاحرائي:
( الخاص بالأقجمية السيشية لمسبحػثيغ أف الفئة الأكثخ تسثيلًب ىي فئة 04يبيغ الججوؿ رقع )

( 82( أؼ ما يعادؿ )54.7سشػات بشدبة مختفعة بمغت )% 10ذوؼ الأقجمية أكثخ مغ 
( مفخدة، في حيغ جاءت 53( وبعجد )35.3%سشػات( بشدبة ) 10–5مفخدة، تمييا فئة )

 .( مفخدة15( فقط أؼ )10سشػات بشدبة )% 5الفئة الأقل تسثيلًب ىي فئة أقل مغ 
يتزح مغ ىحا التػزيع أف غالبية أفخاد العيشة يتستعػف بخبخة ميشية شػيمة، مع ضعف واضح 

 .في تسثيل الفئة حجيثة التػضيف
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سػناشخاؾ، خاصة في مجيخية الريانة، عمى مػارد بذخية تعكذ ىحه الشتائج اعتساد مؤسدة 
ذات خبخة ميشية متخاكسة، وىػ ما يتساشى مع شبيعة العسل التقشي الحؼ يتصمب ميارات 

 .تصبيؿية عالية ومعخفة دؾيقة بالإجخاءات والأنطسة الرشاعية
وضيفي  سشػات يجؿ عمى وجػد استقخار 10كسا أف ارتفاع ندبة ذوؼ الأقجمية التي تفػؽ 

والاحتفاظ بالكفاءات، لكشو  الػلاء التشطيسيداخل السؤسدة، وىػ مؤشخ إيجابي عمى مدتػػ 
 .في السقابل قج يذيخ إلى محجودية تججيج السػارد البذخية خلبؿ الدشػات الأخيخة

سشػات، ؼيعكذ ضعف عسميات التػضيف الججيجة، أو  5أما انخفاض ندبة الفئة الأقل مغ 
لدياسة ححرة في الاستقصاب، وىػ ما قج يكػف لو تأثيخ مدتقبمي عمى انتياج السؤسدة 

 .ديشاميكية العسل، خاصة ؼيسا يتعمق بإدماج أفكار ججيجة وميارات حجيثة
تائج ىحا الججوؿ تعدز ما تع التػصل إليو في الججاوؿ الدابقة )العسخ والسدتػػ التعميسي(، ن

لكفاءات ذات الخبخة، وىػ ما يتصمب إعادة حيث تؤكج أف السؤسدة تعتسج بذكل كبيخ عمى ا
 الشطخ في سياسات التػضيف لزساف استجامة تصػيخ السػارد البذخية

 (: يػضح السشرب الػضيفي لمسبحػثيغ22ججول رقع )
 السشرب الػضيفي التكخار الشدبة السئػية

 ظالسيكانيمرمحة  إشار 02 %1.3
 تقشي سامي في الجراسات 01 %0.7

 في مرمحة الاجػر إشار 01 0.7
 مػارد بذخية إشار 18 12

 مديخ ادارؼ  89 59.3
 مديخ تقشي 03 2
 تقشي سامي في الاعلبـ الالي 03 2

 مرمحة التسػيغ إشار 10 6.7
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 رئيذ مرمحة الخديشة 01 0.7
 رئيذ مرمحة التػضيف والتكػيغ 01 0.7
 في السالية اشار 13 8.7
 تقشي اليات الزبط 01 0.7

 مرمحة الذؤوف الاجتساعية 07 4.66
 السجسػع 150 %100

 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 
 يػضح السشرب الػضيفي لمسبحػثيغ (:20الذكل رقع )

 
 التحميل الاحرائي:
أف الفئة الأكثخ تسثيلًب ىي  ( الخاص بالسشرب الػضيفي لمسبحػثيغ05يبيغ الججوؿ رقع )

( مفخدة، وىػ 89( أؼ ما يعادؿ )59.3فئة السديخيغ الإدارييغ بشدبة مختفعة ججًا بمغت )%
( 12ما يذكل الأغمبية الداحقة مغ أفخاد العيشة. تمييا فئة إشارات السػارد البذخية بشدبة )%

( مفخدة، تمييا إشارات 13( أؼ )8.7( مفخدة، ثع فئة إشارات السالية بشدبة )%18وبعجد )
( مفخدات، ثع فئة مرمحة الذؤوف الاجتساعية 10( وبعجد )6.7مرمحة التسػيغ بشدبة )%

 .( مفخدات7( أؼ )4.66بشدبة )%
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تعكذ ىحه الشتائج ـيسشة الصابع الإدارؼ عمى عيشة الجراسة، وىػ ما يسكغ تفديخه بكػف 
تقترخ فقط عمى الجانب التقشي، بل  الجراسة أُجخيت عمى مدتػػ مجيخية الريانة، التي لا

 .تزع أيزًا جيازًا إداريًا وتشطيسيًا يذخؼ عمى التخصيط والتدييخ والستابعة
كسا أف الارتفاع الكبيخ في ندبة السديخيغ الإدارييغ يجؿ عمى أف عسمية اتخاذ القخار وتشفيح 

ارؼ، وىػ ما يجعل الدياسات، بسا فييا سياسة التػضيف، تتع بذكل مخكدؼ عبخ الجياز الإد
 .ىحه الفئة أكثخ اشلبعًا ومذاركة في مػضػع الجراسة

السصمب الثاني: الفخضية الأولى تحتل سياسة التػضيف في السؤسدة الاقترادية مكانة 
 أساسية لمشهػض بالكفاءات البذخية:

(: يػضح مجى مداعجة سياسة التػضيف في استقصاب الكفاءات السشاسبة 26ججول رقع )
 (سػناشخاكلاحتياجات السؤسدة)

 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 07 %4.7

 لا اوافق 09 %6
 محايج 28 %18.7

 اوافق 103 68.7
 أوافق بذجة 03 2

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )

 التحميل الاحرائي:
( الخاص بسجػ مداىسة سياسة التػضيف في استقصاب الكفاءات 06يبيغ الججوؿ رقع )

السشاسبة لاحتياجات مؤسدة سػناشخاؾ أف الفئة الغالبة مغ السبحػثيغ عبخت عغ مػافقتيا 
( مفخدة، تمييا فئة 103( أؼ ما يعادؿ )68.7عمى ىحا الصخح بشدبة مختفعة بمغت )%
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( مفخدة، ثع فئة غيخ السػافقيغ )لا أوافق( بشدبة 28جد )( وبع18.7السحايجيغ بشدبة )%
( مفخدات، 7أؼ ) (4.7%)( مفخدات، في حيغ بمغت ندبة لا أوافق بذجة 9( أؼ )6)%

 .( مفخدات3( أؼ )2وأخيخًا جاءت فئة أوافق بذجة بشدبة ضعيفة ججًا بمغت )%
حػ السػافقة، مع وجػد يتزح مغ ىحه الشتائج أف الاتجاه العاـ لمعيشة يسيل بذكل واضح ن

 .ندبة محجودة مغ التحييج والخفس
تعكذ ىحه الشتائج أف أغمب أفخاد العيشة يخوف أف سياسة التػضيف داخل مؤسدة سػناشخاؾ 
تمعب دورًا ميسًا في استقصاب الكفاءات السشاسبة لاحتياجات العسل، وىػ ما يذيخ إلى وجػد 

داخل السؤسدة ومغ مشطػر إدارة السػارد البذخية، فعالية ندبية في آليات الانتقاء والتػضيف 
فإف ىحه الشتائج تجؿ عمى أف سياسة التػضيف في السؤسدة تعتبخ عسػمًا فعالة في تحقيق 
التػافق بيغ السػارد البذخية واحتياجات العسل، وىػ ما يشدجع مع مقاربة السلبءمة بيغ الفخد 

ابقة كفاءات السػضف مع متصمبات التي تؤكج أىسية مص (Person-Job Fit) والسشرب
 الػضيفة لزساف الأداء الجيج

مداهسة سياسة التػضيف في تحقيق الاستقخار الػضيفي داخل ( : يبيغ 22الججول رقع)
 السؤسدة

 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 4.7 %4.7
 محايج 22 %14.7
 اوافق 121 %80.7
 السجسػع 150 %100

 Spss22)مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )السرجر: 
 التحميل الاحرائي:
( الخاص بسداىسة سياسة التػضيف في تحقيق الاستقخار الػضيفي 07يبيغ الججوؿ رقع )

( 80.7داخل السؤسدة أف أغمبية السبحػثيغ عبخوا عغ مػافقتيع بشدبة مختفعة ججًا بمغت )%
الشدبة الأعمى في الججوؿ. تمييا فئة السحايجيغ بشدبة  ( مفخدة، وىي121أؼ ما يعادؿ )
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( مفخدة، في حيغ سجمت فئة غيخ السػافقيغ بذجة ندبة ضعيفة بمغت 22( وبعجد )14.7)%
 .( فقط، ولع تُدجل أؼ ندبة تُحكخ لبؿية درجات الخفس4.7)%

اىع في يتزح مغ ىحه الشتائج وجػد اتجاه عاـ قػؼ نحػ الاعتقاد بأف سياسة التػضيف تد
 .تحقيق الاستقخار الػضيفي داخل السؤسدة

تعكذ ىحه الشتائج أف سياسة التػضيف داخل مؤسدة سػناشخاؾ تُديع بذكل واضح في 
تعديد الاستقخار الػضيفي لجػ العساؿ، وىػ ما يجؿ عمى وجػد نػع مغ التػازف بيغ 

 .احتياجات السؤسدة وتصمعات السػضفيغ
 :يجابي بعجة عػامل، أىسياويسكغ تفديخ ىحا الارتباط الإ

  اعتساد السؤسدة عمى تػضيف قائع عمى الكفاءة، مسا يعدز الذعػر بالأماف الػضيفي 
  تػفخ مشاصب عسل دائسة ندبيًا داخل قصاع الصاقة 
  استقخار التشطيع الإدارؼ داخل مجيخية الريانة بالأغػاط 
 وجػد مدارات ميشية واضحة ندبيًا داخل السؤسدة 

تسكيغ سياسة التػضيف مغ التخصيط الجيج للاحتياجات ( : يبيغ 20الججول رقع)
 السدتقبمية مغ السػارد البذخية

 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 7 %4.7
 لا اوافق 1 %0.7

 محايج 63 42
 اوافق 55 36.7
 أوافق بذجة 24 16

 السجسػع 150 %100
 Spss22)ضػء مخخجات )السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى  

 التحميل الاحرائي:
( الستعمق بسجػ مداىسة سياسة التػضيف في تسكيغ التخصيط الجيج 08يبيغ الججوؿ رقع )

للبحتياجات السدتقبمية مغ السػارد البذخية أف الفئة الأكثخ تسثيلًب ىي فئة السحايجيغ بشدبة 
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( 55( وبعجد )36.7( مفخدة، تمييا فئة السػافقيغ بشدبة )%63( أؼ ما يعادؿ )42بمغت )%
( مفخدة، في حيغ سجمت فئة لا أوافق 24( أؼ )16مفخدة، ثع فئة أوافق بذجة بشدبة )%

( مفخدات، وجاءت فئة لا أوافق بشدبة ضعيفة ججًا بمغت 7( وبعجد )4.7بذجة ندبة )%
 .( مفخدة1( أؼ )0.7)%
كذ ىحه الشتائج أف تقييع السبحػثيغ لجور سياسة التػضيف في التخصيط السدتقبمي لمسػارد تع

البذخية داخل مؤسدة سػناشخاؾ ليذ واضحًا بذكل كبيخ، حيث يغمب عميو الصابع 
الحيادؼ، وىػ ما قج يذيخ إلى محجودية إدراؾ السػضفيغ لآليات التخصيط الاستخاتيجي داخل 

 .السؤسدة
طخؼ، يسكغ تفديخ ىحه الشتائج في إشار نطخية التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد ومغ مشطػر ن

البذخية التي تؤكج أف فعالية التػضيف لا تقاس فقط بالاستقصاب الفػرؼ، بل أيزًا بسجػ 
 .مداىستو في تػقع الاحتياجات السدتقبمية وضساف استسخارية الكفاءات داخل السؤسدة

 سياسة التػضيف إيجابا عمى الأداء العام لمسؤسدة تأثيخ( :يػضح 20الججول رقع )
 الاجابة التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 7 %4.7
 لا اوافق 7 %4.7
 محايج 27 18
 اوافق 105 70
 أوافق بذجة 04 2.7

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 

 التحميل الاحرائي:
( الحؼ يػضح تأثيخ سياسة التػضيف إيجابًا عمى الأداء العاـ 09يُطيخ الججوؿ رقع )

لمسؤسدة أف أغمب أفخاد العيشة يسيمػف إلى الاتفاؽ مع ىحه الفخضية، حيث جاءت فئة 
مفخدة، وىػ ما يعكذ  105% بتكخار 70في السختبة الأولى بشدبة مختفعة بمغت ” أوافق“
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لسبحػثيغ يؤكج أف سياسة التػضيف تديع بذكل إيجابي في وجػد اتجاه عاـ قػؼ لجػ ا
 .تحديغ الأداء السؤسدي

مفخدة، ما يجؿ عمى وجػد  27% بتكخار 18بشدبة ” محايج“وفي السختبة الثانية جاءت فئة 
جدء مغ العيشة لا يستمظ مػقفًا حاسسًا تجاه ىحا التأثيخ، وقج يعػد ذلظ إلى اختلبؼ الخبخات 

 .يخ التػضيف لجييعأو ضعف وضػح معاي
% 4.7فقج سجمت كل مشيسا ندبة متداوية قجرت بػ ” لا أوافق“و” لا أوافق بذجة“أما فئة 
مفخدات لكل فئة، وىػ ما يعكذ وجػد اتجاه ضعيف نحػ رفس ىحا التأثيخ  7بتكخار 

 .الإيجابي، لكشو يطل محجودًا مقارنة بالاتجاه العاـ
مفخدات، وىػ ما يذيخ إلى أف  4% بتكخار 2.7بػ أقل ندبة ” أوافق بذجة“كسا سجمت فئة 

 .”أوافق“السػافقة مػجػدة ولكشيا أقل حجة مقارنة بفئة 
وبذكل عاـ، يتبيغ أف الاتجاه الغالب لجػ أفخاد العيشة ىػ الإقخار بػجػد تأثيخ إيجابي 

وأوافق لدياسة التػضيف عمى الأداء العاـ لمسؤسدة، حيث شكمت فئتا السػافقة بذقييا )أوافق 
 .%، مقابل ندب أقل بكثيخ لمحياد أو عجـ السػافقة72.7بذجة( ندبة إجسالية تقارب 

( عمى أف سياسة التػضيف تُعج عاملًب مؤثخًا بذكل 09تفديخ نتائج الججوؿ رقع ) يسكغ
مباشخ في تحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة، وذلظ مغ خلبؿ ما تعكدو ندبة السػافقة السختفعة 
لجػ أفخاد العيشة. فغالبية السبحػثيغ يخوف أف شخيقة اختيار وتػضيف السػارد البذخية داخل 

 .رفع مدتػػ الكفاءة، وتحديغ جػدة الأداء، وتعديد الفعالية التشطيسية السؤسدة تديع في
مغ  -يجؿ عمى أف سياسة التػضيف السعتسجة في السؤسدة ” أوافق“كسا أف ارتفاع ندبة 
تتدع بقجر مغ التشطيع والػضػح، مسا يدسح بجمب كفاءات قادرة  -وجية نطخ العامميغ 

حا يعكذ وجػد ارتباط بيغ جػدة التػضيف وجػدة عمى أداء السياـ السصمػبة بكفاءة. وى
 .الأداء السؤسدي
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جدءًا مغ العيشة التي قج لا تسمظ تجخبة كاؼية أو رؤية ” محايج“في السقابل، تسثل فئة 
واضحة حػؿ أثخ سياسة التػضيف، أو قج تكػف تعسل في أقداـ لا يطيخ فييا ىحا الأثخ 

 .بذكل مباشخ، مسا يفدخ تخددىا في الحكع
ما ندب عجـ السػافقة، فيي ضعيفة ندبيًا، ويسكغ تفديخىا بػجػد بعس السلبحطات حػؿ أ

إجخاءات التػضيف أو عجـ رضا بعس السػضفيغ عغ معاييخ الاختيار، لكشيا تبقى غيخ 
 .مؤثخة عمى الاتجاه العاـ لمشتائج

مداهسة سياسة التػضيف في تحديغ جػدة السػارد البذخية (: 22الججول رقع )
 بالسؤسدة

 الاجابة التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 7 %4.7
 لا اوافق 41 %27.3

 محايج 12 8
 اوافق 80 53.3
 أوافق بذجة 10 6.7

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )

 التحميل الاحرائي:
( الخاص بسداىسة سياسة التػضيف في تحديغ جػدة السػارد البذخية 10الججوؿ رقع ) يبيغ

بالسؤسدة أف أغمب أفخاد العيشة يسيمػف إلى تقييع ىحه السداىسة بذكل إيجابي، حيث جاءت 
مفخدة، ما يجؿ عمى وجػد قشاعة  80% بتكخار 53.3في السختبة الأولى بشدبة ” أوافق“فئة 

سبحػثيغ بأف سياسة التػضيف تديع فعميًا في تحديغ جػدة السػرد لجػ أكثخ مغ نرف ال
 .البذخؼ داخل السؤسدة
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مفخدة،  41% بتكخار 27.3بشدبة معتبخة بمغت ” لا أوافق“وفي السختبة الثانية جاءت فئة 
وىػ ما يعكذ وجػد شخيحة غيخ قميمة تخػ أف سياسة التػضيف لا تحقق بالقجر الكافي 

ػارد البذخية، مسا قج يذيخ إلى وجػد نقائز في معاييخ الانتقاء أو تحديشًا في جػدة الس
 .ضعف في مػاءمة الكفاءات مع متصمبات العسل

مفخدة، وىي فئة تعكذ تخددًا أو عجـ  12% بتكخار 8فقج سجمت ندبة ” محايج“أما فئة 
 .وضػح في تقييع مجػ تأثيخ سياسة التػضيف عمى جػدة السػارد البذخية

مفخدات، ما يذيخ إلى وجػد  10% بتكخار 6.7ندبة ” أوافق بذجة“فئة  في حيغ سجمت
في السختبة الأخيخة بشدبة ” لا أوافق بذجة“تأكيج إيجابي لكشو محجود ندبيًا. بيشسا جاءت فئة 

 .مفخدات 7% بتكخار 4.7
يسكغ تفديخ ىحه الشتائج عمى أف سياسة التػضيف داخل السؤسدة تمعب دورًا ميسًا في 

نػعية السػارد البذخية، إلا أف ىحا الجور ليذ في مدتػػ مػحج مغ الفعالية. فغمبة تذكيل 
تذيخ إلى أف جدءًا كبيخًا مغ السػضفيغ يخػ أف إجخاءات التػضيف تداىع في ” أوافق“فئة 

 .استقصاب كفاءات مقبػلة ندبيًا وتحديغ الأداء البذخؼ داخل السؤسدة
يعكذ وجػد إشكاليات محتسمة في عسمية التػضيف،  ”لا أوافق“في السقابل، ارتفاع ندبة 

مثل ضعف دقة معاييخ الاختيار، أو عجـ الاعتساد الكافي عمى الكفاءة والججارة، أو ربسا 
تأثيخ اعتبارات غيخ ميشية في بعس حالات التػضيف. وىحا يؤدؼ إلى شعػر فئة معتبخة 

 .بأف جػدة السػارد البذخية لع تتحدغ بالذكل السصمػب
ا أف وجػد فئة محايجة يذيخ إلى أف بعس السػضفيغ لا يمسدػف بذكل مباشخ نتائج كس

 .سياسة التػضيف، أو لا يسمكػف خبخة كاؼية لتقييع أثخىا بجقة
وبشاءً عمى ذلظ، يسكغ القػؿ إف سياسة التػضيف تديع في تحديغ جػدة السػارد البذخية 

ػيخ أدوات الانتقاء لزساف رفع ولكغ بجرجة متػسصة، مع ضخورة تعديد الذفاؼية وتص
 .مدتػػ الجػدة بذكل أكبخ وتقميز الفجػة في التقييسات بيغ أفخاد العيشة
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سياسة التػضيف ارتباشا مباشخ ا بتصػيخ إدارة السػارد  (مجى ارتباط 22الججول رقع )
 البذخية

 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 7 %4.7
 لا اوافق 7 %4.7
 محايج 42 28

 اوافق 82 54.7
 أوافق بذجة 12 8

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )

 التحميل الاحرائي:
( الستعمق بسجػ ارتباط سياسة التػضيف ارتباشًا مباشخًا بتصػيخ إدارة 11الججوؿ رقع ) يُطيخ

السػارد البذخية، أف الاتجاه العاـ لجػ أفخاد العيشة يسيل بػضػح نحػ السػافقة عمى ىحا 
 .الارتباط، مع تفاوت في شجة ىحا الاتجاه

، وىػ ما يعكذ (مفخدة 82) %54.7بشدبة مختفعة بمغت  "أوافق"ففي السقجمة تأتي فئة 
إدراكًا واسعًا لجػ أغمبية السبحػثيغ بأف سياسة التػضيف تمعب دورًا مباشخًا في تحديغ 
وتصػيخ إدارة السػارد البذخية داخل السؤسدة، سػاء مغ حيث اختيار الكفاءات أو تحديغ 

 .الأداء التشطيسي
خة تذيخ إلى وجػد شخيحة غيخ ، وىي ندبة معتب(مفخدة 42) %28بشدبة  "محايج"تمييا فئة 

محدػمة السػقف، قج تكػف غيخ متأكجة مغ شبيعة العلبقة أو لع تتزح لجييا آثار سياسة 
 .التػضيف بذكل مباشخ عمى تصػيخ السػارد البذخية
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، وىي تعكذ وجػد قشاعة قػية ولكغ (مفخدة 12) %8فقج سجمت ندبة  "أوافق بذجة"أما فئة 
العيشة تؤكج بذكل واضح عمى العلبقة السباشخة بيغ سياسة لجػ فئة محجودة مغ أفخاد 

 .التػضيف وتصػيخ إدارة السػارد البذخية
و**"لا أوافق بذجة"** بشدب متداوية تقخيبًا بمغت  "لا أوافق"في السقابل، جاءت فئتا 

، ما يذيخ إلى أف الاتجاه الخافس ليحه الفخضية ضعيف (مفخدات لكل مشيسا 7) 4.7%
 .د داخل العيشةججًا ومحجو 

الشتائج تُطيخ أف ىشاؾ اتجاىًا عامًا إيجابيًا واضحًا لجػ أغمب أفخاد العيشة نحػ فكخة أف  
 سياسة التػضيف مختبصة بذكل مباشخ بتصػيخ إدارة السػارد البذخية. ىحا يعشي أف السبحػثيغ
يجركػف أف التػضيف ليذ مجخد إجخاء إدارؼ، بل ىػ مجخل استخاتيجي يؤثخ عمى جػدة 

 .السػارد البذخية داخل السؤسدة
%( يجؿ عمى أف أغمب العامميغ يخوف أف تحديغ سياسات 54.7” )أوافق“ارتفاع ندبة 

علًب التػضيف )مثل اختيار الكفاءات، وضبط معاييخ الانتقاء، وتحجيث الإجخاءات( يؤدؼ ف
إلى تحديغ أداء إدارة السػارد البذخية وتصػيخىا. وىحا يعكذ وجػد وعي وضيفي متػسط إلى 

 .مختفع بأىسية العشرخ البذخؼ في نجاح السؤسدة
%( تُعتبخ ميسة، لأنيا تكذف عغ وجػد فئة غيخ حاسسة 28” )محايج“في السقابل، ندبة 

خ بػاحج مغ أمخيغ:  إما نقز في السعمػمات حػؿ كيؽية عسل في تقييسيا. وىحا غالبًا يُفدَّ
سياسة التػضيف فعميًا، أو أف تأثيخىا غيخ مباشخ وغيخ محدػس بالشدبة ليع في الػاقع 

 .السيشي اليػمي
%( فيي ضعيفة، ما يعشي أف ىشاؾ 9.4أما ندب الخفس )لا أوافق + لا أوافق بذجة = 

ي ىحه العلبقة محجود ججًا ولا شبو إجساع ندبي عمى وجػد علبقة إيجابية، وأف التذكيظ ف
 .يذكل اتجاىًا عامًا داخل السؤسدة
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مؤسدة رائجة في مجال سياسات  سػناشخاكالسصمب الثالث :الفخضية الثانية يعتبخ مجسع 
 التػضيف وتصػيخ الكفاءات

 اعتساد السؤسدة عمى معاييخ واضحة ومعمشة في عسمية التػضيف(مجى 20الججول رقع )
 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 7 %4.7
 لا اوافق 20 %13.3
 محايج 67 44.7
 اوافق 52 37.7
 أوافق بذجة 04 2.7

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 

 التحميل الاحرائي:
( تعكذ صػرة أكثخ تحفطًا مقارنة بالججوؿ الدابق، ؼيسا 12الخاصة بالججوؿ رقع ) الشتائج

 .يتعمق بسجػ اعتساد السؤسدة عمى معاييخ واضحة ومعمشة في عسمية التػضيف
، وىػ ما يذيخ إلى أف أكبخ شخيحة مغ (مفخدة 67) %44.7بشدبة  "محايج"يترجر خيار 

وجػد معاييخ واضحة ومعمشة في التػضيف داخل  أفخاد العيشة غيخ قادرة عمى الحدع بذأف
السؤسدة. ىحا التسخكد السختفع لمحياد يعكذ غالبًا ضعف وضػح إجخاءات التػضيف بالشدبة 
لمسػضفيغ أو غياب الذفاؼية الكاممة في إدراكيع ليا، أو أف ىحه السعاييخ مػجػدة لكشيا غيخ 

 .مخئية بذكل كاؼٍ عمى مدتػػ السسارسة اليػمية
، ما يجؿ عمى أف جدءًا معتبخًا مغ العيشة يخػ (مفخدة 52) %37.7بشدبة  "أوافق"يا فئة تمي

أف السؤسدة تعتسج بالفعل عمى معاييخ واضحة في التػضيف، وىػ ما يسكغ تفديخه بػجػد 
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بعس الإجخاءات الخسسية أو الآليات السشطسة مثل الإعلبنات، الاختبارات، أو لجاف 
 .الانتقاء

، وىي ندبة تذيخ إلى (مفخدة 20) %13.3سجمت  "لا أوافق"نجج أف فئة  في السقابل،
وجػد شخيحة غيخ قميمة تذكظ في وضػح أو عجالة معاييخ التػضيف، وقج يعكذ ذلظ 

 .تجارب سابقة أو ترػرات عغ وجػد غسػض في بعس مخاحل الانتقاء
وىي ندبة ضعيفة لكشيا تؤكج وجػد  ،(مفخدات 7) %4.7فقج بمغت  "لا أوافق بذجة"أما فئة 

 "أوافق بذجة"رفس صخيح لجػ فئة محجودة ججًا لفكخة وجػد معاييخ واضحة. بيشسا جاءت 
فقط، ما يجؿ عمى أف القشاعة القػية بػضػح السعاييخ تبقى  (مفخدات 4) %2.7بشدبة 

  .محجودة داخل العيشة
ح معاييخ التػضيف داخل السؤسدة تُطيخ الشتائج أف إدراؾ أفخاد العيشة لسػضػعية ووضػ 

 يتدع بػ نػع مغ الغسػض وعجـ الحدع، وىػ ما يتجمى أساسًا في ارتفاع ندبة الحياد
ىحه الشتيجة تعشي أف أكبخ فئة مغ السبحػثيغ لا تسمظ ترػرًا واضحًا أو مؤكّجًا  .(44.7%)

خ ذل ظ إما بزعف حػؿ مجػ اعتساد السؤسدة عمى معاييخ معمشة في التػضيف، وقج يُفدَّ
التػاصل الجاخمي حػؿ سياسات التػضيف أو بعجـ اشلبع السػضفيغ عمى تفاصيل ىحه 

 .العسميات
تذيخ إلى أف جدءًا معتبخًا مغ العيشة يخػ أف السؤسدة  (%37.7) في السقابل، ندبة السػافقة

تعتسج بالفعل عمى معاييخ واضحة، وىػ ما قج يعكذ وجػد إجخاءات رسسية مشطسة مثل 
علبنات الػضيؽية أو لجاف الانتقاء، لكغ ىحه الإجخاءات تبجو غيخ مػحجة في الإدراؾ الإ

 .العاـ بيغ السػضفيغ
% تقخيبًا بيغ لا أوافق ولا أوافق بذجة( فيي تكذف عغ وجػد شخيحة 18أما ندبة الخفس )

 تخػ أف التػضيف لا يخزع لسعاييخ واضحة، ما قج يختبط بترػرات حػؿ عجـ الذفاؼية أو
 .احتساؿ تجخل عػامل غيخ رسسية في بعس الحالات
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وبالتالي، يسكغ القػؿ إف تفديخ ىحه الشتائج يذيخ إلى أف السؤسدة، رغع وجػد مؤشخات 
عمى اعتسادىا عمى معاييخ في التػضيف، إلا أف ىحه السعاييخ لا تُجرؾ بذكل واضح 

الترػرات ويزعف ومذتخؾ مغ شخؼ جسيع العامميغ، مسا يخمق حالة مغ التبايغ في 
 .الإحداس بالذفاؼية التشطيسية

 الأخح بعيغ الاعتبار السؤهلات العمسية والخبخة السهشية والكفاءة(مجى 22الججول رقع )
 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 7 %4.7
 لا اوافق 24 %16

 محايج 23 15.3
 اوافق 53 35.3
 أوافق بذجة 43 28.7

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )

 التحميل الاحرائي: 
( يُطيخ أف ىشاؾ اتجاىًا عامًا إيجابيًا واضحًا لجػ أفخاد العيشة نحػ 13تفديخ الججوؿ رقع )

 .اعتساد السؤسدة عمى السؤىلبت العمسية والخبخة السيشية والكفاءة في التػضيف
، ما يعشي أف أكثخ مغ (%28.7) "أوافق بذجة"، تمييا فئة (%35.3) "أوافق"تترجر فئة 

%( يخوف أف السؤسدة تعتسج فعميًا عمى معاييخ الكفاءة 64نرف أفخاد العيشة )حػالي 
والسؤىل والخبخة عشج التػضيف. وىحا يعكذ إدراكًا بأف عسمية الانتقاء داخل السؤسدة تسيل 

مى الاستحقاؽ، وىػ مؤشخ إيجابي عمى جػدة سياسات إلى الصابع السيشي والعقلبني القائع ع
 .التػضيف
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%(** تسثلبف ندبة 4.7و**"لا أوافق بذجة ) (%16) "لا أوافق"في السقابل، نجج أف فئة 
أقل، لكشيا تعكذ وجػد شخيحة تخػ أف ىحه السعاييخ ليدت مصبقة بالذكل الكافي، وقج 

 .استثشاءات في بعس عسميات التػضيفيكػف ذلظ مختبصًا بتجارب فخدية أو إدراؾ لػجػد 
فتعكذ وجػد جدء مغ العيشة غيخ حاسع في تقييسو، وىػ ما قج  (%15.3) "محايج"أما فئة 

 .يجؿ عمى عجـ وضػح السعاييخ بذكل كامل لمجسيع أو تفاوت في تصبيقيا بيغ الحالات
% + أوافق 35.3ق أوؿ ما يمفت الانتباه ىػ أف ندبة السػافقة بسدتػيييا مختفعة ججًا )أواف

%(. ىحا يعشي أف الأغمبية تخػ أف التػضيف داخل السؤسدة 64% = حػالي 28.7بذجة 
مغ الشاحية الدػسيػلػجية، ىحا  .يعتسج فعميًا عمى السؤىلبت العمسية والخبخة والكفاءة السيشية

داخل السؤسدة، أؼ أف اختيار  (Meritocracy) يعكذ حزػرًا ندبيًا لسشصق الاستحقاؽ
لأفخاد يتع وفق معاييخ مػضػعية مختبصة بالأداء والكفاءة وليذ فقط بعػامل شخرية أو ا

 .غيخ رسسية
يذيخ إلى أف جدءًا مغ  (%15.3) لكغ في السقابل، وجػد ندبة غيخ قميمة مغ الحياد

غالبًا  السػضفيغ لا يسمظ صػرة واضحة أو مؤكجة حػؿ مجػ تصبيق ىحه السعاييخ. ىحا
يعكذ إما ضعف التػاصل حػؿ آليات التػضيف أو تفاوت الخبخات داخل السؤسدة، بحيث 

 .لا يمسذ الجسيع نفذ مدتػػ الذفاؼية في العسميات
%( فيي ميسة ندبيًا، 20.7% = 4.7% + لا أوافق بذجة 16أما ندبة الخفس )لا أوافق 

الكفاءة ليدت ىي السحجد الػحيج لأنيا تكذف عغ وجػد ترػر عشج فئة معتبخة بأف معاييخ 
في التػضيف. وىحا قج يذيخ إلى احتساؿ وجػد إدراؾ لتأثيخ عػامل أخخػ غيخ رسسية )مثل 
العلبقات، التقجيخ الإدارؼ، أو ضخوؼ خاصة ببعس الحالات(، أو عمى الأقل شعػر بعجـ 

 .العجالة في بعس التجارب
مى الكفاءة في التػضيف، لكغ ىحا السؤسدة تُرشف في نطخ الأغمبية كسؤسدة تعتسج ع

الصابع غيخ مصمق، إذ تػجج فجػة إدراكية داخمية بيغ مغ يخػ أف السعاييخ واضحة وعادلة، 
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وليذ ” الاستحقاؽ الشدبي“ومغ يذكظ في درجة تصبيقيا الفعمي، وىػ ما يعكذ حالة مغ 
 .السصمق في السسارسة التشطيسية

التػضيف لإجخاءات قانػنية وتشطيسية دقيقة اخزاع عسمية (مجى 22الججول رقع )
 وواضحة

 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 7 %4.7

 لا اوافق 14 %9.3
 محايج 38 25.3
 اوافق 89 59.3
 أوافق بذجة 02 1.3

 السجسػع 150 %100
 Spss22): مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )السرجر

 التحميل الاحرائي:
( يُطيخ أف أفخاد العيشة يتجيػف بػضػح نحػ الإقخار بأف عسمية 14تحميل الججوؿ رقع )

التػضيف داخل السؤسدة تخزع لإجخاءات قانػنية وتشطيسية دؾيقة وواضحة، مع تفاوت 
 .محجود في مدتػػ ىحا الإدراؾ

ػ أف ، وىي ندبة مختفعة ججًا، ما يجؿ عمى أف الأغمبية تخ (%59.3) "أوافق"تترجر فئة 
التػضيف يتع وفق إجخاءات رسسية ومشطسة، وىػ ما يعكذ وجػد ترػر عاـ بأف السؤسدة 
تعتسج عمى قػاعج قانػنية وإدارية مزبػشة في عسمية الانتقاء والتػضيف. ىحا يعدز صػرة 

 .السؤسدة كسجاؿ تشطيسي يخزع لمزبط الإدارؼ وليذ لمعذػائية
تسثل ربع العيشة تقخيبًا، وىي ندبة معتبخة تذيخ  (%25.3) "محايج"في السقابل، نجج أف فئة 

إلى وجػد عجـ وضػح أو عجـ حدع لجػ شخيحة مغ السػضفيغ حػؿ شبيعة ىحه الإجخاءات. 
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ىحا قج يعكذ أف الإجخاءات مػجػدة فعلًب ولكغ غيخ مُجركة بذكل كاؼٍ مغ شخؼ جسيع 
 .عالعامميغ، أو أف بعس السخاحل الإجخائية لا تكػف ضاىخة لمجسي

%(** فتسثل مجتسعة ندبة محجودة، 4.7و**"لا أوافق بذجة" ) (%9.3) "لا أوافق"أما فئة 
لكشيا تجؿ عمى وجػد فئة تخػ أف التػضيف لا يخزع بذكل كامل لإجخاءات دؾيقة أو أف 

 .ىشاؾ اختلبلات في التصبيق أو الذفاؼية
إلى أف القشاعة  جاءت ضعيفة ججًا، ما يذيخ (%1.3) "أوافق بذجة"في حيغ أف فئة 

 .السصمقة برخامة ودقة الإجخاءات ليدت واسعة الانتذار، رغع وجػد اعتخاؼ عاـ بػجػدىا
، ما يعشي أف أغمب السبحػثيغ (%59.3) أبخز ما يسيد الشتائج ىػ ارتفاع ندبة السػافقة

يجركػف وجػد إشار قانػني وإدارؼ يشطع عسمية التػضيف، وىػ ما يعكذ صػرة مؤسدة 
تعتسج عمى قػاعج وإجخاءات رسسية في الانتقاء والتػضيف، وليذ عمى العذػائية أو مشطسة 

 .القخارات الفخدية
ربع العيشة تقخيبًا، وىي ندبة ميسة دلاليًا، لأنيا  (%25.3) في السقابل، تسثل ندبة الحياد

ة تذيخ إلى أف جدءًا معتبخًا مغ السػضفيغ لا يستمظ رؤية واضحة أو مؤكجة حػؿ مجػ دق
ووضػح ىحه الإجخاءات. ىحا قج يجؿ عمى أف الإجخاءات مػجػدة فعلًب لكغ غيخ مُذفَّخة 
بذكل كاؼٍ في الػعي التشطيسي لمسػضفيغ، أو أف بعس مخاحل التػضيف تتع بعيجًا عغ 

 .رؤية جسيع العامميغ
سية %( فتجؿ عمى وجػد فئة تخػ أف الإجخاءات القانػنية والتشطي14أما ندبة الخفس )حػالي 

إما غيخ دؾيقة بذكل كاؼٍ أو لا تُصبق بذكل كامل في الػاقع، ما قج يفتح باب التداؤؿ 
 .حػؿ مجػ الالتداـ الفعمي بالسعاييخ في بعس الحالات

يذيخ إلى أف القشاعة السصمقة برخامة ووضػح الإجخاءات  (%1.3) "أوافق بذجة"ضعف فئة 
 .ليدت قػية، رغع وجػد اعتخاؼ عاـ بيا
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 سػناشخاؾـ، يسكغ القػؿ إف السؤسدة تُجرؾ مغ شخؼ أغمب العيشة اف مؤسدة بذكل عا
” وجػد الإجخاءات“تمتدـ بالاجخاءات القانػنية لمتػضيف، لكغ ىشاؾ تفاوت في الإدراؾ بيغ 

 .، وىػ ما يفدخ تخكد الإجابات بيغ السػافقة والحياد”وضػحيا وتصبيقيا الفعمي“و
 ية الريانة عمى اختبارات مػضػعية في التػضيفمجيخ  (مجى اعتساد22الججول رقع )

 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 7 %4.7

 لا اوافق 57 %38
 محايج 44 29.3
 اوافق 38 25.3
 أوافق بذجة 04 2.7

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )

 التحميل الاحرائي:
( يُطيخ أف إدراؾ أفخاد العيشة لسجػ اعتساد مجيخية الريانة عمى اختبارات 15رقع ) الججوؿ

مػضػعية في التػضيف يسيل بذكل عاـ إلى ضعف ىحا الاعتساد أو عجـ وضػحو بذكل 
 .كاؼٍ 

، وىي أعمى ندبة في الججوؿ، ما يذيخ إلى أف شخيحة كبيخة %38 "لا أوافق"تترجر فئة 
تػضيف داخل مجيخية الريانة لا يعتسج بذكل واضح عمى اختبارات مغ السبحػثيغ تخػ أف ال

مػضػعية، وىػ ما يعكذ إما غياب ىحه الاختبارات فعميًا أو ضعف تصبيقيا أو عجـ اقتشاع 
 .السػضفيغ بفعاليتيا

تسثل ندبة معتبخة، ما يجؿ عمى أف جدءًا كبيخًا  %29.3)"محايج"في السقابل، نجج أف فئة 
خ بػياب السعمػمات مغ العيشة غيخ ق ادر عمى الحدع في ىحه السدألة، وىػ ما قج يُفدَّ
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الجؾيقة حػؿ آليات التػضيف أو عجـ مذاركة السػضفيغ في مخاحل الانتقاء نفديا، مسا يجعل 
 .ترػرىع غيخ واضح

فتعكذ وجػد شخيحة تخػ أف السؤسدة تعتسج بالفعل عمى اختبارات  %25.3"أوافق"أما فئة 
ىحه القشاعة تبقى أقل مغ الاتجاه السعارض، ما يجؿ عمى أف تصبيق ىحه مػضػعية، لكغ 

 .قج يكػف جدئيًا أو غيخ مػحج—إف وُججت—الاختبارات
%** ندبًا ضعيفة، ما يذيخ 2.7و**"أوافق بذجة"  %4.7 "لا أوافق بذجة"بيشسا تسثل فئة 

 .إلى غياب السػاقف القصعية سػاء في التأكيج الكامل أو الخفس الكامل
بذكل عاـ، يسكغ تفديخ ىحه الشتائج عمى أف مجيخية الريانة، حدب إدراؾ السبحػثيغ، لا 
تعتسج بذكل قػؼ وواضح عمى الاختبارات السػضػعية في التػضيف، أو أف ىحه الاختبارات 
غيخ مخئية أو غيخ معخوفة بذكل كاؼٍ لجػ العامميغ، مسا يخمق حالة مغ التبايغ والذظ في 

 .الانتقاء السعتسجةآليات 
يعكذ اتجاىًا غالبًا يخػ أف التػضيف لا يقػـ عمى اختبارات  %38 "لا أوافق"ارتفاع ندبة 

مػضػعية فعمية، وىحا قج يجؿ عمى أحج أمخيغ: إما أف ىحه الاختبارات غيخ مصبقة بذكل 
 .بعػامل أخخػ فعمي، أو أنيا مػجػدة لكغ لا تُعتبخ معيارًا مؤثخًا في عسمية الاختيار مقارنة 

يػضح أف جدءًا كبيخًا مغ السػضفيغ غيخ مصمع أو  %29.3 وجػد ندبة ميسة مغ الحياد
غيخ متأكج مغ كيؽية إجخاء التػضيف، وىػ ما يذيخ إلى ضعف الذفاؼية أو محجودية 

 .التػاصل حػؿ آليات الانتقاء داخل السؤسدة
أف ىشاؾ فئة تخػ وجػد اختبارات مػضػعية، لكشيا ليدت  فتعشي %25.3 أما ندبة السػافقة

رأيًا سائجًا، ما يػحي بأف تصبيق ىحه الاختبارات قج يكػف جدئيًا أو غيخ مػحج بيغ الحالات 
 .أو السشاصب

يجؿ عمى غياب السػاقف الحادة، أؼ أف  "لا أوافق بذجة" و"أوافق بذجة"ضعف ندبتي 
مكغ تفديخ  .غمب عميو الصابع التقجيخؼ والشدبيالسػضػع لا يُجرؾ بذكل قصعي، بل ي
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الشتائج عمى أف مجيخية الريانة لا يُشطخ إلييا كسؤسدة تعتسج اعتسادًا قػيًا وواضحًا عمى 
الاختبارات السػضػعية في التػضيف، مع وجػد ضعف في وضػح الإجخاءات أو في إدراؾ 

  تقاءالسػضفيغ ليا، مسا يخمق صػرة غيخ مدتقخة حػؿ آلية الان
 ضسان تكافؤ الفخص بيغ جسيع الستخشحيغ(مجى 26الججول رقع )

 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة لا أوافق 14 %9.3

 لا اوافق 50 %33.3
 محايج 49 32.7
 اوافق 36 24
 أوافق بذجة 01 0.7

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 

 التحميل الاحرائي:
( يُطيخ أف إدراؾ أفخاد العيشة لسبجأ تكافؤ الفخص بيغ الستخشحيغ داخل 16الججوؿ رقع )

 .السؤسدة يسيل بػضػح إلى الذظ وعجـ الخضا الشدبي أكثخ مغ كػنو إدراكًا إيجابيًا
الشدبة الأعمى، ما يعشي أف  ، وىي%33.3لا أوافق"أوؿ ما يمفت الانتباه ىػ ترجر فئة 

شخيحة معتبخة مغ السبحػثيغ تخػ أف تكافؤ الفخص غيخ مزسػف بذكل كاؼٍ، وىػ مؤشخ 
 .عمى وجػد ترػر بػجػد خمل أو تفاوت في تصبيق مبجأ العجالة في التػضيف

، وىي ندبة مختفعة ججًا، وتذيخ إلى أف جدءًا كبيخًا مغ العيشة %32.7 "محايج"تمييا فئة 
قادر عمى الحدع في ىحه السدألة. ىحا الحياد قج يعكذ غسػضًا في إجخاءات التػضيف غيخ 

أو غياب معمػمات دؾيقة حػؿ كيؽية اختيار الستخشحيغ، مسا يجعل الحكع عمى تكافؤ 
 .الفخص غيخ واضح
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تسثل ربع العيشة تقخيبًا، ما يجؿ عمى أف ىشاؾ شخيحة  %24 "أوافق"في السقابل، نجج أف فئة 
أف السؤسدة تزسغ تكافؤ الفخص، لكغ ىحه القشاعة ليدت الغالبة مقارنة بالاتجاىات تخػ 

 .الأخخػ 
فيي تعدز الاتجاه الدمبي، إذ تُطيخ وجػد قشاعة لجػ بعس  %9.3 "لا أوافق بذجة"أما فئة 

ضعيفة  %0.7 "أوافق بذجة"الأفخاد بػجػد عجـ عجالة واضحة في الفخص. بيشسا جاءت فئة 
 .يخ إلى غياب القشاعة القػية بأف مبجأ تكافؤ الفخص مصبق بذكل كاملججًا، ما يذ

يجؿ عمى وجػد اتجاه معتبخ يخػ أف الفخص غيخ متكافئة  %33.3 "لا أوافق"ارتفاع ندبة 
بيغ الستخشحيغ، وىػ ما يعكذ شعػرًا محتسلًب بػجػد تفاوت في السعاممة أو تأثيخ عػامل 

 .غيخ مػضػعية في التػضيف
جدءًا كبيخًا مغ الرػرة، وىي تعكذ أف عجدًا ميسًا  %32.7 بل، تسثل ندبة الحيادفي السقا

مغ أفخاد العيشة لا يسمظ معصيات كاؼية لمحكع، ما يذيخ إلى غياب الذفاؼية أو ضعف 
 .وضػح إجخاءات الانتقاء بالشدبة ليع، وبالتالي عجـ القجرة عمى تقييع مجػ العجالة

أقل مغ مجسػع الاتجاه الدمبي والحياد، ما يعشي أف قشاعة  فيي %24) أما ندبة السػافقة
 .وجػد تكافؤ فخص مػجػدة لكشيا ليدت الاتجاه الغالب داخل العيشة

يعدز السيل العاـ  %9.3 "لا أوافق بذجة"مقابل ارتفاع  %0.7 "أوافق بذجة"ضعف ندبة 
 .الفخص شبو غائبةنحػ التذكيظ، ويؤكج أف القشاعة القػية بػجػد عجالة كاممة في 

تعاني مغ —وفق إدراؾ السبحػثيغ—بذكل عاـ، يسكغ تفديخ ىحه الشتائج عمى أف السؤسدة
فجػة في الإحداس بالعجالة الإجخائية في التػضيف، حيث لا يطيخ مبجأ تكافؤ الفخص بذكل 
 واضح أو مقشع لمجسيع، مسا يػلج تبايشًا في الترػرات بيغ مغ يخػ وجػد عجالة ندبية ومغ

 .يذكظ في ذلظ
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 مداعج آليات الانتقاء عمى اختيار كفاءات ذات قجرات تصػيخية (مجى22الججول رقع )
 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 10 %6.7
 لا اوافق 3 %2
 محايج 35 23.3
 اوافق 99 66
 أوافق بذجة 03 2

 السجسػع 150 %100
 Spss22)ضػء مخخجات )السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى  

 التحميل الاحرائي:
( يُطيخ أف ىشاؾ اتجاىًا إيجابيًا قػيًا وواضحًا لجػ أفخاد العيشة نحػ فعالية 17الججوؿ رقع )

 .آليات الانتقاء في اختيار كفاءات تستمظ قجرات تصػيخية
السبحػثيغ بشدبة مختفعة ججًا، ما يجؿ عمى أف أغمبية كبيخة مغ  %66أوافق"تترجر فئة 

يخوف أف آليات الانتقاء السعتسجة داخل السؤسدة تداعج فعلًب في اختيار أفخاد قادريغ عمى 
التصػر والشسػ السيشي. ىحا يعكذ إدراكًا بأف عسمية الانتقاء لا تخكد فقط عمى ملء 

 .السشاصب، بل تدتيجؼ استقصاب كفاءات قابمة لمتصػيخ والاستثسار شػيل السجػ
، وىي ندبة معتبخة لكشيا أقل بكثيخ مغ السػافقة، وتذيخ إلى وجػد %23.3 ايجمح"تمييا فئة 

فئة غيخ حاسسة، قج تكػف غيخ مصمعة بذكل كاؼٍ عمى نتائج عسمية الانتقاء أو تأثيخىا 
 .الفعمي عمى أداء الكفاءات داخل السؤسدة

ندبيًا، ما  %(** فتسثلبف ندبة ضعيفة6.7و**"لا أوافق بذجة" ) %2لا أوافق"أما فئتا 
 .يجؿ عمى أف الاتجاه الخافس لفكخة فعالية آليات الانتقاء محجود ججًا داخل العيشة
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جاءت ضعيفة، وىػ ما يعشي أف القشاعة القػية ججًا  %2 "أوافق بذجة"في حيغ أف فئة 
 .ليدت واسعة الانتذار، رغع وجػد اتفاؽ عاـ عمى الفعالية

أغمبية واضحة مغ أفخاد العيشة تعتقج أف شخؽ  يجؿ عمى أف %66) "أوافق"ارتفاع ندبة 
الانتقاء )مثل السقابلبت، دراسة السمفات، أو غيخىا تُسكّغ مغ اختيار أشخاص لجييع قجرات 
مدتقبمية عمى التصػر، وليذ فقط كفاءات آنية. ىحا يعكذ إدراكًا بأف التػضيف داخل 

ستثسار في السػارد البذخية عمى السؤسدة يحسل بعجًا استخاتيجيًا وتشسػيًا، ييجؼ إلى الا
 .السجػ الصػيل
يذيخ إلى أف ىشاؾ فئة ليدت لجييا رؤية واضحة حػؿ نتائج  %23.3 "محايج"وجػد ندبة 

الانتقاء، وربسا لا تتابع أثخه عمى تصػر الكفاءات داخل السؤسدة، أو لع تمسذ نتائجو بذكل 
 .مباشخ

ضعيفة، ما يعشي أف التذكيظ في فعالية آليات الانتقاء  فيي %8.7حػالي  أما ندب الخفس
 .محجود، ولا يسثل اتجاىًا عامًا

يػحي بأف القشاعة القػية ججًا ليدت مشتذخة، رغع وجػد اتفاؽ  %2 "أوافق بذجة"ضعف ندبة 
عاـ، وىػ ما قج يجؿ عمى أف فعالية ىحه الآليات مقبػلة لكشيا ليدت مثالية أو مزسػنة في 

 .تكل الحالا
أخح عسمية الانتقاء بعيغ الاعتبار قابمية السػضف لمتكػيغ  (مجى20الججول رقع )

 السدتقبمي
 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 10 %6.7
 لا اوافق 2 %1.3
 محايج 62 41.3
 اوافق 70 46.7
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 أوافق بذجة 6 4
 السجسػع 150 %100

 Spss22)ضػء مخخجات )السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى  
 التحميل الاحرائي:

( يُطيخ أف عسمية الانتقاء داخل السؤسدة تُؤخح فييا قابمية السػضف 18الججوؿ رقع )
 .لمتكػيغ السدتقبمي بعيغ الاعتبار، لكغ بجرجة متػسصة يغمب عمييا التخدد وعجـ الحدع

السبحػثيغ تخػ أف السؤسدة ، ما يجؿ عمى أف ندبة معتبخة مغ %46.7 "أوافق"تترجر فئة 
تخاعي أثشاء الانتقاء قجرة الستخشح عمى التكػيغ والتصػر مدتؿبلًب، وىػ مؤشخ إيجابي يعكذ 

 .تػجيًا نحػ الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ وليذ فقط تمبية الاحتياجات الآنية

حالة  قخيبة ججًا مغ ندبة السػافقة، وىػ ما يعكذ وجػد %41.3 "محايج"غيخ أف ندبة 
واضحة مغ عجـ اليقيغ أو غسػض في إدراؾ ىحا البعج لجػ عجد كبيخ مغ السػضفيغ. ىحا 

 .قج يعشي أف ىحا السعيار يُصبق فعميًا لكشو غيخ واضح أو غيخ مُعمغ بذكل كاؼٍ 

ندبة ضعيفة ندبيًا، ما  %(** فتسثلبف6.7و**"لا أوافق بذجة" ) %1.3 "لا أوافق"أما فئتا 
يذيخ إلى أف الاتجاه الخافس محجود، لكشو مػجػد ويجؿ عمى أف بعس الأفخاد لا يخوف ىحا 

 .البعج حاضخًا في عسمية الانتقاء

تبقى محجودة، ما يجؿ عمى أف القشاعة القػية بيحا  (%4) "أوافق بذجة"في حيغ أف فئة 
 .الصخح ليدت واسعة

شتائج عمى أف السؤسدة تسيل إلى إدماج البعج السدتقبمي )قابمية بذكل عاـ، يسكغ تفديخ ال
التكػيغ( في عسمية الانتقاء، لكغ ىحا التػجو غيخ راسخ أو غيخ واضح بالكامل في وعي 
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جسيع العامميغ، مسا يخمق تػازنًا بيغ السػافقة والحياد ويعكذ شابعًا متػسصًا في تبشي ىحا 
 .السعيار

( عمى أنيا تعكذ 18البذخية، يسكغ تفديخ نتائج الججوؿ رقع ) مغ مشطػر إدارة السػارد
وجػد تػجو جدئي نحػ التػضيف الاستخاتيجي، لكشو غيخ مكتسل أو غيخ مفعّل بذكل واضح 

 .داخل السؤسدة

يجؿ عمى أف السؤسدة بجأت تتبشى أحج السبادغ الحجيثة  (%46.7) فارتفاع ندبة السػافقة
 ىػ اختيار الأفخاد بشاءً عمى قابميتيع لمتعمع والتصػيخفي إدارة السػارد البذخية، و 

(Potential) وليذ فقط عمى كفاءاتيع الحالية. ىحا يتساشى مع مجخل إدارة الكفاءات ،
الحؼ يخكد عمى استقصاب مػارد بذخية قابمة لمتكػيغ السدتسخ، بسا يزسغ استجامة الأداء 

 .والتكيف مع التغيخات

يكذف عغ إشكاؿ ميع، يتسثل في أف ىحا  (%41.3) دبة الحيادلكغ في السقابل، تقارب ن
، السؤسدة تديخ نحػ تبشي مشصق التػضيف السبشي عمى  التػجو غيخ مؤسدي بذكل كامل

الإمكانات السدتقبمية، لكشيا لع ترل بعج إلى مخحمة الشزج التي تجعل ىحا السعيار 
يفدخ تػازف الشتائج بيغ السػافقة  واضحًا، مقششًا، ومُجركًا مغ شخؼ جسيع الفاعميغ، مسا

 .والحياد
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 مداهسة آليات الانتقاء في تحديغ مدتػى الأداء الػضيفي (مجى20الججول رقع )
 الاجابة التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 7 %4.7
 اوافقلا  7 %4.7

 محايج 83 55.3
 اوافق 47 31.3

 أوافق بذجة 6 4
 السجسػع 150 %100

 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات )
 التحميل الاحرائي:

( أف ترػرات أفخاد العيشة حػؿ مجػ مداىسة آليات الانتقاء في 19الججوؿ رقع ) يُبخز
تحديغ مدتػػ الأداء الػضيفي تتدع بجرجة واضحة مغ التخدد وعجـ الحدع، حيث تترجر 

%، ما يعكذ أف أكثخ مغ نرف السبحػثيغ لا 55.3فئة السحايج بشدبة مختفعة بمغت 
الآليات في تحديغ الأداء. ىحا السعصى يذيخ إلى أف  يسمكػف مػقفًا واضحًا مغ فعالية ىحه

العلبقة بيغ الانتقاء والأداء ليدت جمية أو محدػسة بذكل مباشخ لجػ فئة واسعة مغ 
العامميغ، وربسا يعػد ذلظ إلى ضعف الخبط بيغ نتائج التػضيف ومخخجات الأداء داخل 

 .حديغ الكفاءة السيشيةالسؤسدة، أو غياب مؤشخات واضحة تبخز أثخ الانتقاء عمى ت
%، وىػ ما يجؿ عمى 4%، تمييا أوافق بذجة بشدبة 31.3في السقابل، تأتي فئة أوافق بشدبة 

أف جدءًا معتبخًا مغ العيشة يجرؾ وجػد دور إيجابي لآليات الانتقاء في تحديغ الأداء 
أف فعالية ىحه  الػضيفي، إلا أف ىحا الإدراؾ يبقى أقل مغ أف يذكل اتجاىًا غالبًا. ىحا يعكذ

الآليات قج تكػف مػجػدة لكشيا غيخ معسسة أو غيخ محدػسة بشفذ الجرجة لجػ جسيع 
 .السػضفيغ
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% لكل مشيسا، 4.7أما فئتا لا أوافق ولا أوافق بذجة فقج سجمتا ندبًا ضعيفة ومتداوية بمغت 
د، لكشو ما يذيخ إلى أف الاتجاه الخافس لفكخة مداىسة الانتقاء في تحديغ الأداء محجو 

 .يعكذ في الػقت ذاتو وجػد بعس الذكػؾ لجػ فئة قميمة حػؿ ججوػ ىحه الآليات
تعكذ الشتائج أف آليات الانتقاء داخل السؤسدة لا تُجرؾ بذكل واضح كعامل حاسع في 
تحديغ الأداء الػضيفي، حيث يغمب عمييا الصابع غيخ الػاضح أو غيخ السختبط مباشخة في 

الأداء، وىػ ما يكذف عغ فجػة محتسمة بيغ سياسات التػضيف ذىغ العامميغ بشتائج 
  .ومخخجات الأداء الفعمي، أو ضعف في إبخاز ىحا التخابط داخل السسارسة التشطيسية

 اختيار السػضفيغ عمى اساس مهاراتهع وليذ العلاقات الذخرية ( مجى02الججول رقع )
 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية
 بذجة أوافق لا 17 %11.3

 لا اوافق 21 %14
 محايج 68 45.3
 اوافق 41 27.3

 أوافق بذجة 3 2
 السجسػع 150 %100

 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 
 التحميل الاحرائي:

( أف ترػرات أفخاد العيشة حػؿ اعتساد السؤسدة عمى ميارات 20الججوؿ رقع ) يُطيخ
السػضفيغ بجؿ العلبقات الذخرية في التػضيف تتدع بجرجة كبيخة مغ الغسػض والتخدد، 

%، ما يعكذ أف ما يقارب نرف 45.3حيث تترجر فئة السحايج بشدبة مختفعة بمغت 
عاييخ السعتسجة في الاختيار. ىحا الحياد السختفع السبحػثيغ لا يدتصيعػف الجدـ بصبيعة الس
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يػحي بأف مدألة الاعتساد عمى السيارات مقابل العلبقات ليدت واضحة أو شفافة بذكل 
 .كاؼٍ داخل السؤسدة، أو أنيا تُسارس بذكل غيخ معمغ يجعل الحكع عمييا صعبًا

، (%2)%، تمييا ندبة ضعيفة ججًا لػ أوافق بذجة 27.3أوافق بشدبة  في السقابل، تأتي فئة
وىػ ما يجؿ عمى أف ىشاؾ شخيحة تخػ أف السيارات تمعب دورًا في التػضيف، لكغ ىحه 
القشاعة ليدت قػية أو واسعة الانتذار، ما يعكذ أف مشصق الكفاءة مػجػد لكشو غيخ مييسغ 

 .بذكل كامل في ترػر العامميغ
، (%11.3) ولا أوافق بذجة (%14) جاه الخافس، ؼيطيخ مغ خلبؿ فئتي لا أوافقأما الات

وىػ ما يذكل ندبة معتبخة إجسالًا، تعكذ وجػد ترػر لجػ جدء مغ السبحػثيغ بأف 
العلبقات الذخرية قج يكػف ليا دور في عسمية التػضيف. ىحا السعصى يذيخ إلى نػع مغ 

عمى الأقل الإحداس بأف مبجأ الاستحقاؽ ليذ  الذظ في عجالة ومػضػعية الانتقاء، أو
 .مصبقًا بذكل مصمق

مغ وجية نطخ العامميغ بياتقع في  سػناشخاؾبذكل عاـ، تعكذ ىحه الشتائج أف السؤسدة 
مشصقة وسصى بيغ مشصق الكفاءة ومشصق العلبقات، حيث لا يطيخ أؼ مشيسا بذكل حاسع، 

بات، ويكذف عغ وجػد فجػة في الثقة أو في وىػ ما يفدخ ارتفاع الحياد وتػزع باقي الإجا
 .وضػح معاييخ التػضيف داخل البيئة التشطيسية
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 مداهسة عسمية الانتقاء في بشاء مدار مهشي واضح لمسػضفيغ ( مجى02الججول رقع )
 الاجابة التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 11 %7.3
 لا اوافق 22 %14.7

 محايج 30 20
 اوافق 85 56.7
 أوافق بذجة 2 1.3

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 

 التحميل الاحرائي:
( أف ترػرات أفخاد العيشة تسيل بػضػح نحػ الإقخار بأف عسمية 21الججوؿ رقع ) يعكذ

الانتقاء تُديع في بشاء مدار ميشي واضح لمسػضفيغ، حيث تترجر فئة أوافق بشدبة مختفعة 
%، ما يجؿ عمى أف أغمبية السبحػثيغ تخػ أف اختيار السػضفيغ يتع بصخيقة تتيح 56.7بمغت 

التخقي داخل السؤسدة، وىػ ما يعكذ وجػد بعج تخصيصي في ليع إمكانية التصػر و 
 .التػضيف يختبط بإدارة السدار السيشي

غيخ أف ىحه الشتيجة الإيجابية لا تخمػ مغ بعس التحفع، إذ تبقى ندبة أوافق بذجة ضعيفة 
%(، ما يذيخ إلى أف القشاعة القػية ججًا بيحا الجور ليدت مشتذخة، بل إف الإدراؾ 1.3ججًا )

تعكذ وجػد فئة  (%20)يطل في مدتػػ متػسط أكثخ مشو يقيشي. كسا أف ندبة محايج 
غيخ قادرة عمى تحجيج مجػ مداىسة الانتقاء في رسع السدار السيشي، وىػ ما قج يجؿ عمى 
غسػض في الخبط بيغ التػضيف والتصػر الػضيفي أو ضعف في وضػح سياسات التخؾية 

 .والتخصيط السيشي
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ندبة غيخ قميمة، ما  (%7.3) ولا أوافق بذجة (%14.7) ثل فئتا لا أوافقفي السقابل، تس
يكذف عغ وجػد شخيحة تخػ أف عسمية الانتقاء لا تُديع فعميًا في بشاء مدار ميشي واضح، 

 .وربسا يعكذ ذلظ شعػرًا بأف التػضيف يتع دوف ربط حؿيقي بآفاؽ التصػر داخل السؤسدة
يًا إيجابيًا ندبيًا نحػ اعتبار الانتقاء مجخلًب لبشاء السدار يسكغ القػؿ إف الشتائج تعكذ تػج

السيشي، لكشو يطل غيخ مكتسل الػضػح أو غيخ مجعّع بذكل قػؼ في الػاقع التشطيسي، مسا 
 يفدخ استسخار بعس التخدد والتحفع في مػاقف أفخاد.

 مداهسة آليات الانتقاء الحالية إلى تصػيخ إدارة السػارد البذخية ( مجى00الججول رقع )
 الاجابة  التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 10 %6.7
 لا اوافق 10 %6.7

 محايج 66 44
 اوافق 59 39.3
 أوافق بذجة 5 3.3

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 

 التحميل الاحرائي:
( أف ترػرات أفخاد العيشة حػؿ مجػ مداىسة آليات الانتقاء الحالية 22يعكذ الججوؿ رقع )

في تصػيخ إدارة السػارد البذخية تتدع بصابع متػسط يسيل إلى الإيجابية الححرة، لكشو غيخ 
السبحػثيغ لا %، ما يجؿ عمى أف ندبة كبيخة مغ 44إذ تترجر فئة السحايج بشدبة  .محدػـ

تسمظ ترػرًا واضحًا حػؿ مجػ تأثيخ ىحه الآليات، وىػ ما يذيخ إلى أف دور الانتقاء في 
تصػيخ إدارة السػارد البذخية غيخ مُجرؾ بذكل كاؼٍ أو غيخ ضاىخ بذكل مباشخ في الػاقع 

 .التشطيسي



 0202-0202بولاية الاغواط  DML  مديرية الصيانةالفصل الثالث : دراسة حالة 
 

 
100 

إيجابي  %، وىي ندبة معتبخة تعكذ وجػد اتجاه39.3في السقابل، تأتي فئة أوافق بشدبة 
لجػ شخيحة ميسة تخػ أف آليات الانتقاء الحالية تداىع فعلًب في تصػيخ إدارة السػارد 
البذخية، سػاء مغ خلبؿ تحديغ نػعية السػارد البذخية أو دعع كفاءة الأداء التشطيسي. إلا 
أف ىحه الشدبة تبقى أقل مغ أف تذكل أغمبية واضحة، خاصة مع ضعف فئة أوافق بذجة 

 .%، ما يجؿ عمى أف القشاعة القػية بيحا الجور لا تداؿ محجودة3.3تجاوز التي لع ت
% لكل مشيسا، وىي 6.7أما فئتا لا أوافق ولا أوافق بذجة فقج سجمتا ندبًا متداوية بمغت 

ندبة ضعيفة ندبيًا لكشيا تعكذ وجػد فئة تخػ أف آليات الانتقاء الحالية لا تؤدؼ الجور 
لسػارد البذخية، ما قج يختبط بإدراؾ لػجػد نقائز في تصبيق ىحه السصمػب في تصػيخ إدارة ا

 .الآليات أو فعاليتيا
برفة عامة، تُطيخ الشتائج أف آليات الانتقاء داخل السؤسدة تُشطخ إلييا كعامل يسكغ أف 
يداىع في تصػيخ إدارة السػارد البذخية، لكغ ىحا الجور غيخ واضح أو غيخ مُفعّل بالذكل 

طخ الجسيع، مسا يفدخ تخكد الإجابات بيغ الحياد والسػافقة، ويعكذ وجػد فجػة الكافي في ن
 .بيغ الإمكانات الشطخية ليحه الآليات وتجديجىا الفعمي في السسارسة التشطيسية

 احتخام مبجأ الكفاءة في اختيار الستخشحيغ ( مجى02الججول رقع )
 الاجابة التكخار الشدبة السئػية

 بذجة لا أوافق 14 %9.3
 لا اوافق 12 %8
 محايج 43 28.7
 اوافق 77 51.3
 أوافق بذجة 4 2.7

 السجسػع 150 %100
 Spss22)السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء مخخجات ) 

 التحميل الاحرائي:
( أف ترػرات أفخاد العيشة تسيل في مجسميا نحػ الإقخار بأف مبجأ 23يُطيخ الججوؿ رقع )

%، ما يعكذ أف 51.3الكفاءة يُحتخـ في اختيار الستخشحيغ، حيث تترجر فئة أوافق بشدبة 
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أكثخ مغ نرف السبحػثيغ يخوف أف عسمية التػضيف تعتسج بجرجة معتبخة عمى معيار 
 .بي يجؿ عمى حزػر مشصق الاستحقاؽ داخل السؤسدةالكفاءة، وىػ مؤشخ إيجا

غيخ أف ىحا التػجو الإيجابي لا يخمػ مغ بعس التحفع، إذ تبقى ندبة أوافق بذجة ضعيفة 
%(، ما يجؿ عمى أف القشاعة الخاسخة بتصبيق ىحا السبجأ بذكل كامل ليدت واسعة 2.7)

 .سعالانتذار، بل إف الإدراؾ يطل في مدتػػ متػسط أكثخ مشو حا
%، وىي ندبة معتبخة تعكذ وجػد شخيحة غيخ 28.7في السقابل، تدجل فئة محايج ندبة 

قادرة عمى تأكيج أو نفي احتخاـ مبجأ الكفاءة، وىػ ما قج يذيخ إلى غسػض في معاييخ 
 .التػضيف أو ضعف في وضػح آليات تصبيق ىحا السبجأ داخل السؤسدة

%، ما يجؿ عمى 17فتسثلبف معًا ندبة تقارب  %9.3 ولا أوافق بذجة %8) أما فئتا لا أوافق
وجػد فئة تخػ أف الكفاءة ليدت السعيار الحاسع دائسًا في اختيار الستخشحيغ، وىػ ما يعكذ 

 .نػعًا مغ الذظ أو التحفع حػؿ عجالة ومػضػعية التػضيف في بعس الحالات
طخ الأغمبية، لكشو تعكذ الشتائج أف مبجأ الكفاءة حاضخ في عسمية التػضيف مغ وجية ن

غيخ مصبق بذكل مصمق أو غيخ مُجرؾ بػضػح تاـ لجػ جسيع العامميغ، مسا يفدخ استسخار 
  .ندب الحياد والخفس ويذيخ إلى وجػد فجػة ندبية بيغ السبجأ والتصبيق الفعمي

السصمب الخابع: عخض نتائج الفخضية الثالثة يػجج اثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية بيغ 
 تقاء وسهػلة تصػيخ السػضف لاحقاجػدة الان

 يػضح اختبار الأثخ بيغ جػدة الانتقاء وسهػلة تصػيخ السػضف لاحقا 02الججول 
الأثخ الإيجابي بيغ الانتقاء 

 وسيػلة التصػيخ
Beta (b)  الؿيسة الاحتسالية

Sig 
نتيجة 

 الاختبار
 H 1نقبل .0000 0.848 **0.841

 Spss22)مخخجات )السرجر: مغ اعجاد الصالب عمى ضػء 
 التحميل الاحرائي:

تُطيخ نتائج اختبار الفخضية الثالثة وجػد أثخ إيجابي قػؼ وذو دلالة إحرائية بيغ جػدة 
الانتقاء وسيػلة تصػيخ السػضف لاحقًا، وىػ ما يتزح مغ خلبؿ ؾيسة معامل الارتباط 
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تحدشت جػدة عسمية **( التي تذيخ إلى علبقة شخدية قػية، أؼ أنو كمسا 0.841السختفعة )
 .الانتقاء ارتفعت قابمية السػضف لمتصػر والتكيف داخل السؤسدة

تؤكج أف الانتقاء الجيج يُعج متغيخًا مفدخًا قػيًا  Beta (0.848)كسا أف ؾيسة معامل الانحجار 
في التأثيخ عمى تصػيخ السػضف، ما يعشي أف التغيخ في جػدة الانتقاء يشعكذ بذكل مباشخ 

 .مدتػػ التصػيخ اللبحق لمسػارد البذخيةوكبيخ عمى 
(، وىػ ما 0.05فيي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج ) Sig = 0.000أما الؿيسة الاحتسالية 

يجؿ عمى أف ىحه العلبقة ليدت عذػائية، بل ذات دلالة إحرائية مؤكجة، وبالتالي يسكغ 
 .تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة

التي تشز عمى وجػد أثخ إيجابي  (H1) ؿ الفخضية البجيمةبشاءً عمى ىحه الشتائج، يتع قبػ 
ذو دلالة إحرائية بيغ جػدة الانتقاء وسيػلة تصػيخ السػضف لاحقًا، ورفس الفخضية 

 .الرفخية
وبرفة عامة، تعكذ ىحه الشتائج أف عسمية الانتقاء تُعج مجخلًب استخاتيجيًا حاسسًا في إدارة 

لكفاءات السشاسبة مشح البجاية يديع في تدييل عسميات السػارد البذخية، حيث أف اختيار ا
التكػيغ والتصػيخ مدتؿبلًب، ويقمل مغ تكاليف التأىيل، ويخفع مغ كفاءة الأداء التشطيسي عمى 

 .السجػ الصػيل
—مغ الشاحية التفديخية، يسكغ القػؿ إف السػضف الحؼ يتع اختياره بشاءً عمى معاييخ دؾيقة

يكػف أكثخ استعجادًا —متعمع، والسخونة، والسيارات الأساسيةخاصة مغ حيث القابمية ل
للبستفادة مغ بخامج التكػيغ، وأكثخ قجرة عمى التكيف مع متصمبات العسل، وبالتالي أسيل 

 .في التصػيخ مقارنة بسػضف تع اختياره بذكل عذػائي أو غيخ دقيق
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 عخض وتحميل نتائج السقابمة
، تبيّغ أف سياسة 1مع  رئيذ مرمحة السػارد البذخيةمغ خلبؿ السقابمة التي أُجخيت 

، حيث لا تستمظ السجيخية صلبحيات مباشخة في مخكدي التػضيف داخل السؤسدة تتدع بصابع 
اتخاذ قخارات التػضيف، بل تقػـ بخفع احتياجاتيا مغ السػارد البذخية إلى الإدارة السخكدية 

ار الشيائي بذأنيا. ويعكذ ىحا الشسط مغ التي تتػلى دراسة ىحه الاحتياجات واتخاذ القخ 
التدييخ وجػد نطاـ إدارؼ ىخمي ييجؼ إلى ضبط عسميات التػضيف وتػحيجىا عمى مدتػػ 

 .السؤسدة ككل
كسا أشار  رئيذ مرمحة إلى أف عسمية التػضيف لا تتع بذكل آني أو تمقائي لتعػيس 

، وىػ ما يفدخ التفاوت بيغ حالات التقاعج، بل تخزع لاعتبارات تشطيسية وتخصيصية أوسع
عجد الستقاعجيغ وعجد السػضفيغ الججد عبخ الدشػات. ويُلبحع مغ خلبؿ السعصيات السقجمة 

(، في 2021أف السؤسدة لع تعتسج سياسة تعػيس فػرؼ في بعس الفتخات )كسا في سشة 
 .حيغ اتجيت في الدشػات اللبحقة نحػ تعديد التػضيف بذكل تجريجي ومتدايج

ػر إدارة السػارد البذخية، يسكغ تفديخ ىحه الشتائج عمى أف السؤسدة انتقمت مغ ومغ مشط
في الدشػات الأخيخة،  سياسة تػسعيةفي البجاية إلى  سياسة تػضيف ححرة أو انكساشية

حيث أصبح التػضيف لا يقترخ عمى تعػيس الشقز، بل يذسل دعع السػارد البذخية 
عديد القجرات التشطيسية والاستجابة لستصمبات العسل وتػسيعيا، وىػ ما يعكذ تػجيًا نحػ ت

 .الستدايجة
 
 
 
 

                                                           
  07/04/2026مقابلة مع رئيس مصلحة الدوارد البشرية  بتاريخ 1
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 عخض السعصيات الإحرائية في ججول
 0202-0202يػضح حخكة تػضيف وتقاعج العسال مابيغ  02الججول 

 الدشة عجد الستقاعجيغ عجد السػضفيغ
22 20 0202 
20 22 0200 
22 22 0202 
20 22 0202 
22 20 0202 

 سػناشخاؾ الباحث معتسجا عمى معصيات مغ  رئيذ مرمحة السػارد البذخيةمغ اعجاد 
 القخاءة التحميمية لمججول

شيجت غيابًا تامًا لعسميات التػضيف رغع وجػد  2021يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أف سشة 
ابتجاءً مغ سشة  حالتي تقاعج، وىػ ما يعكذ تػجيًا نحػ تجسيج التػضيف أو تأجيمو. أما

، فتطيخ بجاية تعػيس جدئي، حيث فاؽ عجد السػضفيغ الججد عجد الستقاعجيغ، وىػ 2022
 .ما يجؿ عمى بجاية تحػؿ في سياسة التػضيف

، حيث تزاعف عجد التػضيفات 2024و 2023ويدداد ىحا التػجو وضػحًا في سشتي 
عع مػاردىا البذخية. ويبمغ ىحا مقارنة بحالات التقاعج، مسا يذيخ إلى تػجو السؤسدة نحػ د

عساؿ مقابل حالتي تقاعج فقط، وىػ  10، حيث تع تػضيف 2025الاتجاه ذروتو في سشة 
 .ما يعكذ سياسة تػسعية واضحة في التػضيف

بذكل عاـ، تعكذ ىحه السعصيات وجػد تحػؿ تجريجي في سياسة التػضيف مغ نسط تقميجؼ 
يجؼ إلى تعديد السػارد البذخية، رغع بقاء القخار قائع عمى التعػيس إلى نسط استخاتيجي ي

الشيائي مخكديًا، وىػ ما قج يؤثخ عمى سخعة الاستجابة لاحتياجات السجيخية عمى السدتػػ 
 .السحمي
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 السصمب الخامذ : نتائج الجراسة

 اولا: مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة

عدؿ عغ الدياؽ البحثي الحؼ تشتسي إليو، لحا لا تكتسل قخاءة نتائج أؼ دراسة عمسية بس
تدتجعي الزخورة السشيجية مقارنة ما تػصمت إليو ىحه الجراسة بسا أثبتتو الجراسات الدابقة 

 .ذات الرمة، بػية تحجيج مػاشغ الاتفاؽ والاختلبؼ، واستجلبء الؿيسة السزافة التي تقجميا

أكجت الجراستاف معاً أف التػضيف ( : 0202التقاشع مع دراسة بغ عخبية وحميسي ) -2
في مؤسدة سػناشخاؾ يدتشج إلى إشار قانػني وتشطيسي صارـ قائع عمى معاييخ مػضػعية 
كالسؤىل العمسي والخبخة السيشية، وىػ ما يتػافق مع نتائج الفخضية الأولى. كسا اتفقتا عمى 

ما أكجتو الفخضية  أف نجاح التػضيف يدتمدـ تحقق الانجماج السيشي الفعمي لمسػضف، وىػ
الثالثة. غيخ أف الجراسة الحالية تتجاوز ذلظ بؿياس الأثخ الإحرائي الفعمي لجػدة الانتقاء 

 .عمى تصػيخ الكفاءات، مسا أضفى عمى نتائجيا بُعجاً تحميمياً أعسق

تذتخكاف في إثبات وجػد علبقة (: 0202التقاشع مع دراسة قخعير وبغ سعجي ) -0
ػضيف بأبعادىا الثلبثة والشتائج السؤسدية الإيجابية، مع تأكيج كمتييسا دالة بيغ سياسة الت

عمى أف السعاييخ السػضػعية في الاختيار تُفزي إلى مخخجات أكثخ إيجابية. بيج أف 
الجراسة الحالية أضافت بُعجاً غائباً عغ دراسة قخعير وبغ سعجؼ، يتسثل في الكذف عغ 

بي لدياسة التػضيف والإدراؾ التشطيسي الفعمي لجػ الفجػة بيغ الػاقع الإحرائي الإيجا
 .العامميغ

رغع اختلبؼ الستغيخ السدتقل بيغ (: 0202التقاشع مع دراسة صاغػر عبج الكخيع ) -2
مغ إدارة التغييخ التشطيسي محػراً لو، فإف الشتيجة الجػىخية تبقى  الجراستيغ، إذ اتخح صاغػر

مذتخكة، وتتسثل في وجػد أثخ إيجابي لمسسارسات الإدارية الستعمقة بالسػارد البذخية عمى 
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أدائيا وتصػرىا السيشي. والجراستاف في حؿيقتيسا متكاممتاف لا متشافدتاف؛ إذ تشاولت الأولى 
في حيغ عالجت الثانية مخحمة ما بعج التػضيف مغ خلبؿ إدارة  مخحمة التػضيف الأولية،

 .التغييخ

تسثل ىحه الأشخوحة السخجعَ الشطخؼ (: 0222التقاشع مع أشخوحة يخقي حديغ ) -2
الأكثخ عسقاً في السجاؿ، وقج أرست مبجأً جػىخياً تؤكجه الجراسة الحالية، وىػ أف السػارد 

رجراً أساسياً لمسيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية. وقج وجج البذخية والكفاءات الفخدية تُعجّ م
ىحا السبجأ صجاه في نتائج الفخضيتيغ الأولى والثالثة معاً. وما يسيد الجراسة الحالية ىػ 
تخرريا في البعج الأوؿ مغ مدار التدييخ الاستخاتيجي، أؼ سياسة التػضيف تحجيجاً، 

 .اكية التي لع تتػقف عشجىا الأشخوحةإضافة إلى رصجىا لطاىخة الفجػة الإدر 

تُحقق الجراسة الحالية تكاملًب حؿيؿياً مع الجراسات الدابقة لا تكخاراً ليا، إذ تؤكج خلاصة: 
أىسية سياسة التػضيف الاستخاتيجية وتُزيف إلييا بُعجاً ؾياسياً إحرائياً، فزلًب عغ كذفيا 

ة وإدراكيا التشطيسي، وىػ ما يفتح آفاقاً بحثية لطاىخة الفجػة بيغ الفعالية الفعمية ليحه الدياس
 .ججيجة لع تدتػؼِ الجراسات الدابقة البحث فييا بذكل كاؼٍ 

 ثانيا : الشتائج العامة

سيشية لعيشة الجراسة إلى ـيسشة الحكػر والفئات العسخية الستػسصة إلى التُذيخ الخرائز 
ة، وىػ ما يعكذ اعتساد السؤسدة الستقجمة، مع ارتفاع ممحػظ في مدتػػ الخبخة والأقجمي

عمى رأس ماؿ بذخؼ تقميجؼ قائع عمى الاستقخار أكثخ مغ التججيج. كسا يغمب عمى السدتػػ 
التعميسي الصابع الجامعي الستسثل في شيادتي الميدانذ والساستخ، مسا يجؿ عمى تػجو نحػ 

 .ى حاممي الجكتػراه تػضيف كفاءات مؤىمة أكاديسياً ذات شابع تصبيقي، دوف تخكيد كبيخ عم
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 ثالثا : نتائج الفخضية الأولى

تتعمق الفخضية الأولى بسكانة سياسة التػضيف في الشيػض بالكفاءات البذخية داخل 
السؤسدة الاقترادية، وقج أضيخت الشتائج إدراكاً إيجابياً عاماً لجػ السبحػثيغ حػؿ دور 

ر الػضيفي وتحديغ الأداء، مسا سياسة التػضيف في استقصاب الكفاءات وتحقيق الاستقخا
يؤكج أىسية التػضيف كسجخل استخاتيجي في إدارة السػارد البذخية. بيج أف ىحا الإدراؾ 
الإيجابي لا يخمػ مغ تحفع، خاصة ؼيسا يتعمق بالتخصيط السدتقبمي، إذ بخزت ندبة حياد 

يف مختفعة تكذف عغ ضعف وضػح البعج الاستخاتيجي شػيل السجػ في سياسة التػض
 .السعتسجة

وؼيسا يخز شفاؼية التػضيف وعجالتو، فقج أضيخت الشتائج تبايشاً واضحاً في ترػرات 
السبحػثيغ؛ فخغع إقخار ندبة معتبخة مشيع باعتساد الكفاءة والسؤىلبت معياراً لمتػضيف، إلا أف 
ارتفاع ندب الحياد ووجػد ندب رفس معتبخة في بعس الججاوؿ الستعمقة بتكافؤ الفخص 

الاعتساد عمى السيارات بجلًا مغ العلبقات، يكذف عغ فجػة حؿيؿية في الثقة التشطيسية، و 
 .ويذيخ إلى أف مبجأ الاستحقاؽ يُصبَّق بذكل ندبي وليذ مصمقاً 

 رابعا : نتائج الفخضية الثانية

مؤسدةً رائجةً في مجاؿ سياسات  سػناشخاؾتتسحػر الفخضية الثانية حػؿ اعتبار وحجة 
تصػيخ الكفاءات، وقج جاءت الشتائج داعسةً ليا بذكل جدئي فحدب. فسغ جية، التػضيف و 

تسيل أغمبية السبحػثيغ إلى الإقخار بفعالية آليات الانتقاء في اختيار مػارد بذخية ذات 
إمكانات تصػيخية، وىػ مؤشخ إيجابي يعكذ تػجياً نحػ التػضيف السبشي عمى الإمكانات 

ػجو يبقى غيخ واضح بالكامل، كسا يتجمى مغ ارتفاع ندب السدتقبمية. غيخ أف ىحا الت
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الحياد في عجة مؤشخات مختبصة بخبط الانتقاء بالأداء الػضيفي وبتصػيخ إدارة السػارد 
 .البذخية

وتكذف الشتائج كحلظ أف العلبقة بيغ الانتقاء والأداء الػضيفي ليدت واضحة بذكل كاؼٍ في 
السؤسدي بيغ نتائج التػضيف ومخخجات الأداء، أو وعي العامميغ، مسا يعكذ ضعف الخبط 

غياب مؤشخات ؾياسية واضحة تؿيذ ىحا الأثخ. في السقابل، يطيخ دور الانتقاء بذكل 
أوضح في بشاء السدار السيشي، إذ تعتخؼ أغمبية السبحػثيغ بسداىستو في رسع السدار 

 .الػضيفي وإف كاف ذلظ بجرجة متػسصة

 ثالثةخامدا : نتائج الفخضية ال

جاءت نتائج الفخضية الثالثة القاضية بػجػد أثخ إيجابي ذؼ دلالة إحرائية بيغ جػدة 
جةً ليا بذكل قػؼ وحاسع، سػاء مغ خلبؿ  الانتقاء وسيػلة تصػيخ السػضف لاحقاً، مؤكِّ
السؤشخات الػصؽية أو اختبار الانحجار، حيث كذفت ؾيسة معامل الارتباط السختفعة عغ 

ػية بيغ الستغيخيغ. وتشدجع ىحه الشتيجة مع الأدبيات الحجيثة في إدارة علبقة مباشخة وق
السػارد البذخية التي تؤكج أف جػدة الاختيار الأولي تسثل حجخ الأساس في بشاء كفاءات 
قابمة لمتصػيخ. غيخ أف اللبفت للبنتباه ىػ أف ىحه العلبقة القػية إحرائياً لا يقابميا إدراؾ 

امميغ، مسا يكذف عغ فجػة بيغ الػاقع الإحرائي والسسارسة السجركة بالقجر ذاتو لجػ الع
 .داخل السؤسدة

 سادسا: مشاقذة الفخضيات في ضػء الشتائج

يتبيغ مغ خلبؿ الخبط بيغ الفخضيات الثلبث أف السؤسدة تستمظ قاعجة تػضيف إيجابية 
ندبياً تؤثخ فعمياً في تصػيخ السػارد البذخية، لكشيا تعاني مغ ضعف في إبخاز ىحا الجور 
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بذكل واضح داخل البيئة التشطيسية، سػاء مغ حيث الذفاؼية أو التػاصل الجاخمي أو الخبط 
 .ػضيف والأداء والتصػيخالفعمي بيغ الت

وقج لعبت السقابمة دوراً تفديخياً ميساً في فيع نتائج الاستبياف، إذ أوضحت أف العجيج مغ 
لا تعػد بالزخورة إلى ضعف فعالية سياسة  مطاىخ الحياد أو التبايغ في آراء السبحػثيغ

التػضيف، بل إلى مخكدية القخار وضعف التػاصل الجاخمي حػؿ ىحه الدياسات. فكػف 
قخارات التػضيف تُتخح عمى مدتػػ الإدارة السخكدية يجعل السػضفيغ غيخ مصمعيغ بذكل 

 .لإجاباتكاؼٍ عمى تفاصيل ىحه العسمية، مسا يُفزي إلى ارتفاع ندب التخدد في ا

ر"وبرفة عامة، يسكغ وصف السؤسدة بأنيا تديخ نحػ نسػذج  لا  "التػضيف التقميجؼ السصػَّ
التػضيف الاستخاتيجي الستكامل، حيث لا تداؿ بحاجة إلى تعديد الذفاؼية وتػحيج معاييخ 
التػضيف وربط سياسات الانتقاء بذكل أوضح بسخخجات الأداء والتصػيخ السيشي، وىػ ما 

 .سجخل الحؿيقي للبرتقاء بسشطػمة السػارد البذخية إلى مدتػػ التسيد السؤسدييسثل ال
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لمػقػؼ عمى شبيعة سياسة التػضيف السعتسجة في  بحثيةشكّمت ىحه الجراسة محاولةً 
الأغػاط، وتقييع أثخىا عمى مدار تصػيخ السػارد البذخية خلبؿ  دػناشخاؾمجيخية الريانة ب

. وقج انجرجت ىحه الجراسة ضسغ إشكالية محػرية 2025و 2021الفتخة السستجة بيغ عامَي 
تكػف رافعةً استخاتيجيةً حؿيؿيةً تتسحػر حػؿ مجػ قجرة سياسة التػضيف السعتسجة عمى أف 

لبشاء كفاءات بذخية قابمة لمتصػيخ والاستجامة، في سياؽ مؤسدة اقترادية عسلبقة 
 .التي تحتل مػقعًا محػريًا في السشطػمة الاقترادية الػششية دػناشخاؾك

عمى الرعيج الشطخؼ، أتاحت الجراسة مخاجعةً شاممةً لسفاـيع التػضيف وآلياتو 
غ الاستقصاب إلى الإدماج، مخورًا بالاختيار والتعييغ، وكحلظ استعخاض أسذ ومخاحمو، م

تصػيخ السػارد البذخية وعلبقتيا بتقييع الأداء والسدار الػضيفي. وقج كذف ىحا الإشار 
الشطخؼ أف العلبقة بيغ التػضيف والتصػيخ ليدت علبقةً خصيةً بديصة، بل ىي علبقة 

 .ة مغ الستغيخات التشطيسية والدياؾيةتكاممية متذعبة تتحكع فييا جسم
أما عمى الرعيج التصبيقي، فقج أفخزت الجراسة السيجانية جسمةً مغ الاستشتاجات 
الجػىخية. فقج تبيّغ أف مجيخية الريانة تعتسج نطامًا لمتػضيف ذا شابع مخكدؼ، يُعالَج إلى 

ى ضعف الإدراؾ السحمي ، مسا يُفزي إلدػناشخاؾحجٍّ بعيج عمى مدتػػ الإدارة السخكدية ل
لتفاصيل ىحه العسمية وآلياتيا. وقج تجمّت ىحه السخكدية في ارتفاع ندب الحياد في إجابات 
السػضفيغ حػؿ جػانب الذفاؼية ووضػح السعاييخ وتكافؤ الفخص، وىػ ما يكذف أف 
الإشكاؿ لا يكسغ بالزخورة في غياب سياسة تػضيف، بل في غياب وضػحيا وإدراكيا 

 .ي داخل البيئة التشطيسيةالجساع
وقج أكجت نتائج الفخضيات الثلبث مجتسعةً أف السؤسدة تستمظ قاعجة تػضيف إيجابية 
ندبيًا، ذات أثخ فعمي عمى تصػيخ السػارد البذخية، لا سيسا ؼيسا يخز الفخضية الثالثة التي 

لسػضف لاحقًا. أثبتت إحرائيًا وجػد علبقة قػية ودالة بيغ جػدة الانتقاء وسيػلة تصػيخ ا
في السقابل، كذفت الفخضيتاف الأولى والثانية عغ وضعية "إيجابية غيخ مكتسمة"، تتدع 
بػجػد تػجيات صحيحة في الجػىخ لكشيا تفتقخ إلى التكامل الاستخاتيجي الحؼ يجعميا قابمةً 

 .لمؿياس والإدراؾ والاستسخار



 الخاتدة
 

 
112 

الاستبياف والسعصيات  وقج أسيست السقارنة بيغ البيانات الكسية السدتخمرة مغ
الكيؽية السدتقاة مغ السقابمة في تعسيق الفيع وإثخائو، حيث أوضحت أف ضاىخة الحياد 
الدائجة في الاستبياف لا تعبّخ عغ لامبالاة، بل عغ ضعف في التػاصل الجاخمي حػؿ 
سياسات التػضيف ومعاييخه. وبحلظ، يغجو السصمب الأساسي ليذ إعادة بشاء سياسة 

مغ الرفخ، بل العسل عمى تعديد شفافيتيا وتقشيغ معاييخىا وربصيا بسدارات  التػضيف
 .واضحة لمتصػيخ والأداء

الأغػاط تقف عمى عتبة  دػناشخاؾفي السحرمة، يسكغ القػؿ إف مجيخية الريانة ب
تحػّؿ ميع، بيغ نسػذج التػضيف التقميجؼ القائع عمى الخبخة والاستقخار، ونسػذج التػضيف 

يجي القائع عمى الكفاءات والإمكانات السدتقبمية. إف اجتياز ىحه العتبة يتػقف عمى الاستخات
إرادة مؤسدية واضحة، تختكد عمى الاستثسار في الذفاؼية وتصػيخ أدوات الانتقاء وتػحيج 
معاييخه، بسا يجعل التػضيف رافعةً حؿيؿيةً لتصػيخ السػارد البذخية وتعديد التشافدية 

 .السؤسدية

 اتالتػصي

انصلبقًا مغ الشتائج التي تػصّمت إلييا ىحه الجراسة، وبشاءً عمى التحميل الستكامل 
الأغػاط، يسكغ تقجيع جسمة مغ  دػناشخاؾلػاقع سياسة التػضيف في مجيخية الريانة ب

ية إلى مختمف السدتػيات السعشية، وذلظ في أفق الارتقاء  التػصيات العسمية السػجَّ
 .لى مدتػػ يتشاسب مع حجع السؤسدة وثقميا الاقترادؼ الػششيبالسسارسة التػضيؽية إ

: عمى مدتػى تعديد الذفافية في سياسة التػضيف  أولا 

تُعجّ الذفاؼية ركيدةً لا غشى عشيا في أؼ سياسة تػضيف تصسح إلى تحقيق العجالة 
يخ التشطيسية وكدب ثقة السػضفيغ. وقج كذفت الجراسة أف جدءًا كبيخًا مغ غسػض السعاي

يعػد إلى مخكدية القخار وضعف التػاصل الجاخمي. لحا، يُػصى بػضع دليل واضح ومػثّق 
لسعاييخ التػضيف يكػف في متشاوؿ جسيع السػضفيغ، مع الحخص عمى نذخ إعلبنات 
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التػضيف عبخ قشػات رسسية متاحة لمجسيع، وتفعيل آليات الصعغ والاستئشاؼ في القخارات 
 .فؤ الفخصالتػضيؽية لزساف مبجأ تكا

 ثاني ا: عمى مدتػى تحجيث أدوات الانتقاء

لا يشبغي أف يقترخ الانتقاء عمى التحقق مغ الذيادات والخبخات السيشية، بل يجب 
أف يتػسع ليذسل أدوات تقييع مػضػعية متشػعة تؿيذ الكفاءات الفعمية والإمكانات 

 Assessmentالتقييع )السدتقبمية لمستخشح. ويُقتخح في ىحا الإشار اعتساد مخاكد 
Centers وىي آليات حجيثة تعتسج عمى وضع الستخشح في مػاقف ميشية تحاكي الػاقع ،)

العسمي مغ أجل تقييع أدائو وقجراتو برػرة دؾيقة، حيث تجسع بيغ الاختبارات السيشية 
حجدة والسقابلبت البشيػية، أؼ السقابلبت السشطسة السبشية عمى أسئمة مػحجة ومعاييخ تقييع م

مدبقًا، إضافة إلى أساليب السحاكاة الػضيؽية التي تيجؼ إلى اختبار قجرة الستخشح عمى 
التعامل مع السذكلبت والسياـ السختبصة بالسشرب. كسا يُدتحدغ إدراج مؤشخات الكفاءات 

( ضسغ بصاقات الػصف الػضيفي، والسقرػد Behavioural Competenciesالدمػكية )
ت والسيارات الذخرية مثل التػاصل والعسل الجساعي والقجرة عمى بيا مجسػعة الدمػكيا

 اتخاذ القخار، وذلظ لتحقيق اندجاـ أكبخ بيغ متصمبات السشرب وممف الستخشح.

 ثالث ا: عمى مدتػى ربط التػضيف بسدار التصػيخ

الجراسة وجػد علبقة قػية بيغ جػدة الانتقاء وسيػلة تصػيخ السػضف، غيخ أف  أثبتت
ىحه العلبقة لا تداؿ غيخ مُجارة بذكل مشيجي داخل السؤسدة. وليحا، يُػصى بػضع خصة 
استخاتيجية لمتػضيف مختبصة بسخصصات التكػيغ والتصػيخ، بحيث يكػف الانتقاء نقصة بجاية 

ع. كسا يُقتخح إقامة نطاـ لإدارة السدار الػضيفي يتيح لمسػضف لسدار تصػيخؼ مخسػـ السعال
رؤية واضحة لسدتقبمو السيشي داخل السؤسدة، مسا يعدز الانتساء ويقمل مغ ندب التدخب 

 .الػضيفي
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 رابع ا: عمى مدتػى التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية

ا أو غيخ مشتطع، مسا كذف الػاقع السيجاني أف التػضيف في بعس الدشػات كاف غائبً 
يعكذ ضعف التخصيط الاستخاتيجي عمى السجػ البعيج. وعميو، يُػصى بػضع خخيصة 
للبحتياجات البذخية تستج لثلبث إلى خسذ سشػات عمى الأقل، تأخح بعيغ الاعتبار التقاعج 

ارة السختقب وتصػر الأنذصة والسذاريع الججيجة، وذلظ بالتشديق بيغ السجيخيات الجيػية والإد
 .السخكدية لزساف الاندجاـ بيغ التخصيط السحمي والتػجيات الاستخاتيجية العامة لمسجسع

ا: عمى مدتػى التػاصل الجاخمي  خامد 

يُذكّل ضعف التػاصل الجاخمي حػؿ سياسات التػضيف أحج أبخز الاختلبلات التي 
ورية تُقجّـ فييا رصجتيا الجراسة. ولمترجؼ ليحا الإشكاؿ، يُػصى بتفعيل جمدات إعلبمية د

الإدارة تػضيحات حػؿ مدار التػضيف ومعاييخه ونتائجو، مع الحخص عمى تػضيف الذبكة 
وسيمةً لشذخ السعمػمات الستعمقة بالسػارد البذخية، وبشاء ثقافة  (Intranet) الجاخمية لمسؤسدة

 .مؤسدية قائسة عمى السعمػمة السذتخكة والثقة الستبادلة بيغ الإدارة والسػضفيغ

ا: عمى مدتػى تكخيذ التػضيف القائع عمى الكفاءات  سادس 

في ضل التحػلات التقشية والاقترادية التي يذيجىا قصاع السحخوقات، بات لدامًا عمى 
الانتقاؿ التجريجي مغ نسػذج التػضيف القائع عمى الذيادات والأقجمية إلى نسػذج  سػناشخاؾ

، الحؼ يُػلي (Competency-Based Recruitment) التػضيف السبشي عمى الكفاءات
الأولػية لمقجرات التحميمية والتكيؽية والإبجاعية. ويدتمدـ ذلظ إعادة الشطخ في بصاقات 
الػصف الػضيفي وصياغتيا وفق مشصق الكفاءات، وربط مدارات التخؾية بسعاييخ أداء 

تشافدية مدتجامة واضحة وقابمة لمؿياس، مسا يجعل مغ التػضيف مجخلًب حؿيؿيًا لبشاء ميدة 
 .عمى السدتػػ الػششي
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 الإستبيان 11الدلحق رقم 
 

 جامعة عمار ثليجي الأغواط
 كلية  الحقوق و العلوم السياسية

 العلوم السياسية قسم 
 
 

 
 

 استبيان حول

 واردموأثرها على تطوير  سوناطراكتقييم سياسة التوظيف في مؤسسة 

 ".0202-0202دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط  "البشرية

 تخصص إدارة موارد البشرية

 … السلام عليكم ورتزة الله تعالى وبركاتو

ىذا الاستبيان يندرج ضمن متطلبات إعداد مذكرة ماستر في العلوم السياسية تخصص إدارة الدوارد 
ة آراء الدستوجبنٌ حول سياسة التوظيف في الدؤسسة، علمًا أن ىذا العمل البشرية، ويهدف إلى معرف

ىو بحث علمي خالص يرمي إلى استقصاء آراء منتسبي الدؤسسة، ولذذا نرجو ممن يصلو ىذا 
( في الخانة الدناسبة أو التعبنً عن رأيو في xالاستبيان أن يجيب عن الأسئلة الدطروحة بوضع علامة )

 .الأسئلة الدفتوحة

 الدعلومات والآراء التي تعبر عنها تستعمل لأغراض علمية بحتة.
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 دارة الدوارد البشريةالمحور الثاني: أهمية سياسة التوظيف في تطوير إ

 العبارة 
 

لا 
أوافق 
 بشدة 

لا 
 اوافق 

 

 محايد 
 

أوافق  اوافق
 بشدة 

 
      تساعد سياسة التوظيف على استقطاب الكفاءات الدناسبة لاحتياجات الدؤسسة 

      تساىم سياسة التوظيف في تحقيق الاستقرار الوظيفي داخل الدؤسسة 

تُدكّن سياسة التوظيف من التخطيط الجيد للاحتياجات الدستقبلية من الدوارد 
 البشرية 

     

      تؤثر سياسة التوظيف إيجابًا على الأداء العام للمؤسسة 

      تساىم سياسة التوظيف في تحسنٌ جودة الدوارد البشرية بالدؤسسة 

      ترتبط سياسة التوظيف ارتباطا مباشراً بتطوير إدارة الدوارد البشرية 

 



 

 

 المحور الثالث: الأسس والدعايير الدعتمدة في عملية التوظيف

 العبارة 
 

 لا اوافق  لا أوافق بشدة 
 

 لزايد 
 

 أوافق بشدة  اوافق
 

      تعتمد الدؤسسة على معاينً واضحة ومعلنة في عملية التوظيف 

      يتم الأخذ بعنٌ الاعتبار الدؤىلات العلمية والخبرة الدهنية والكفاءة 

      تخضع عملية التوظيف لإجراءات قانونية وتنظيمية دقيقة وواضحة

      تعتمد مديرية الصيانة على اختبارات موضوعية في التوظيف 

      يتم ضمان تكافؤ الفرص بنٌ تريع الدترشحنٌ 

 المحور الرابع: آليات الانتقاء واختيار الكفاءات القابلة للتطوير

 العبارة 
 

لا أوافق 
 بشدة 

 لا اوافق 
 

 محايد 
 

أوافق  اوافق
 بشدة 

 
      تساعد آليات الانتقاء على اختيار كفاءات ذات قدرات تطويرية 

      تأخذ عملية الانتقاء بعنٌ الاعتبار قابلية الدوظف للتكوين الدستقبلي 

      تسهم آليات الانتقاء في تحسنٌ مستوى الأداء الوظيفي 

      يتم اختيار الدوظفنٌ على اساس مهاراتهم وليس العلاقات الشخصية 

      تساىم عملية الانتقاء في بناء مسار مهني واضح للموظفنٌ 

      تؤدي آليات الانتقاء الحالية إلى تطوير إدارة الدوارد البشرية 

      يتم احترام مبدأ الكفاءة في اختيار الدترشحنٌ

 



 

 

 الأثر العام لسياسة التوظيف على تطوير إدارة الدوارد البشرية المحور الخامس :

 العبارة 

 

لا 
أوافق 
 بشدة 

 لا اوافق 

 

 محايد 

 

أوافق  اوافق
 بشدة 

      تساىم سياسة التوظيف في رفع كفاءة إدارة الدوارد البشرية 

      انعكست سياسة التوظيف إيجابًا على برامج التكوين والترقية 

      تدعم سياسة التوظيف تطوير رأس الدال البشري في الدؤسسة 

      تحتاج سياسة التوظيف الحالية إلى تحسنٌ وتحديث مستمر 

تساىم سياسة التوظيف في دعم الابتكار داخل الدؤسسة من خلال 
 استقطاب كفاءات جديدة تحمل أفكاراً وخبرات متنوعة.

     

سياسة التوظيف التوافق بنٌ احتياجات الدؤسسة ومهارات العاملنٌ،  تعزز
 مما يسهم في تحقيق أداء أكثر فعالية وانسجامًا داخل بيئة العمل.

     

 
 


