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 شهر وغرفان

 

 

 ًشهر الله ًلول المثو ٌَ لم ًشهر اىِاس لم

 أولا أكول اىدٍد ىيه اىذي هداُا ىطاغخه وأُار ىِا درب المػرفث واىػيً .

 

لم  اىتي "أًج كاسي ذهتٌث".  ثالمشرف ةأحلدم ةجزًو اىشهر والاخترام إلى الأشخاذ

لإتمام هذا اىػٍو إلى جٌٍع الأشاحذة واىدناحرة اىذًَ أشرفوا غلى   حتخو غيٌِا

 ةاىشهر اىجزًو إلى أغضاء ىجِث . نٍا 0002/0002حدرًس دفػث
ً
أحلدم ٌصتلا

 المِاكشث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    
 
 

 

 الإهداء

خٍدا ىم رةِا في خرناحِا وشهوُِا، خٍدا ىم ختى حرضى وغِد اىرضى وةػد    

 .اىرضى

الى ٌَ ةيؼ اىرشاىث وأدى الأٌاُث وُصح الأٌث وصداها الى طرًق المصخليم الى 

اىهادي اىتشير اىسراج المِير ٌدٍد صلى ُتي اىرخٍث ُور اىػاٌيين شٌد اىخيق 

 .الله غيٌه وشيً

طاغخه الى ُور اىدرب وكرة ولى غز وجو ةاىطاغث ةػد الم كرنهٍا اىيذانالى 

 .اىػين

وأول نيٍث ُطلج جلي وسمػج طرب اىيٌو لأغلى وهَ وهِا  خٍيخنيالى ٌَ 

انها ةدفئها وخِ ثارت اىطرًقبها شفخاي الى هذ جػيج اىجِث حدج كدٌيها وأ

 .الى أؽلى هدفي اىوجود أٌي ؽاىٌتي

 اىلًٍ ورسم لي قاٌيه ىٌلدم لى ىدظث اىصػادة وغيٍني حصيالى ٌَ نيج اُ

كدس اىػيً واىػٍو جاهدا لإتمام دراشتي وحػييمي الى ٌو الى هذا طرًق الأ

 أٌلي في اىدٌاة أةي اىدتٌب.

 كيتي اىدب ث الى ٌَ زرع فياىطاهرة واىركٌلث واىِفوس اىبرًئ الى اىليوب-

 ثٌيمال أُفأ –غتد اىلادر  –واىخفاؤل والأٌو إخوتي خييمث وةوغلام 

اىتي ناُج لي شِدا في ٌسرتي الأخيرة وشاغدحني في إتمام  صدًلتيالى 

 .ٌذنرتي  فاطٍث اىزهراء 

الى صدًلات درةي ورفٌلات طرًلي الى ٌَ ًصخخف اىخلدًر ةػتارات 

أن ًصتدَ ٌفخاخا ىيوفاء راضٌث ونيٍات جٌٍيث الى ٌَ اختراهً اىلدر 

 فاطٍث اىزهراء شيماء.

  بن مهٍة أٌة                     الى نو الأصدكاء والأختث واىزٌلاء.



 

    
 
 

 

 

 الإهداء

 إلي ٌَ سما أجٍو ٌا في اىوجود

 إلى ٌَ لا ًفوق افخخاري ةه فخرا

 إلى اىذي نان 
ً
 و  غوُِا

ً
درةي إلى  وأُار ٌَ أجلي و  حػبفي ٌشواري،  شِدُا

 و تمنى أن ًراني في أرقى المراحب " أةي اىػزًز" ىدغ ،واىذي زرع الأٌو واىطٍوح 

إلى ٌَ لا شػادة لي في اىوجود شوى شػادة وجودها في خٌاتي، إلى اىتي حصلي 

 إلى هتث اىرخٍان" أٌي اىدِون " وةاٌٍزهور غمري ةاىدِان وحرويها 

رحسمج فٌه أولى خطوات خٌاتي، إلى اىوغاء الأسري اىذي حرغرغج فٌه و ا

إخوتي و أخواتي أغٍاٌي وغٍاتي وأةِائهً، والى أخوالي وخالاتي وأةِائهً ، دون 

 أن أُسي 

 وأزهار اىػمر أصدكائي. أتمنى ٌَ الله حوفٌلهً في خٌاتهً . كيتي رًاخين

 أو ٌَ ةػٌد كرًبوإلى نو ٌَ أختِا ٌَ 

 

فاطٍث اىزهراء خٌٍدًات



 فهرس المحتويات 

 

 

 

 الرفحة العشهان
 الذكخ والعخفان

 الاىجاء 
 ج-أ مقجمة

  الفيخس السحتهيات
 الفرل الأول   الإطار السفاهيسي والسشيجي لمجراسة

 04  تسييج
مهضهع الجراسة 1-   05 

 05  إشكالية الجراسة 1.1
 06 السهضهعأسباب اختيار  1.2
 06 أىسية الجراسة 3.1
 07  تحجيج السفاهيم 1.5

 10 الإجخاءات السشيجي. 2
 10  حجود الجراسة. 2.1
 10 السشيج السدتخجم في الجراسة 2.2
 11 أدوات جسع البيانات 2.3
 11 الجراسات الدابقة 2.4

 الإطار الشعخي لمجراسةالفرل الثاني  

 13  تسييج 
 14  مجخل الى الاترال الجاخمي -1

 14 تعخيف الاترال الجاخمي 1.1
 15 الجاخميأىسية واىجاف  الاترال  2.2
 17 عشاصخ الاترال الجاخمي ومبادئو 3.1
 20  أنهاع  ووسائل  الاترال الجاخمي 4.1



 فهرس المحتويات 

 

 

 

 25 أشكال الاترال الجاخمي 5.1
 26 خرائص الاترال الجاخمي 6.1
 27 وظائف الاترال الجاخمي 7.1
 29  عهامل اترال داخمي  8.1
 30  . معهقات الاترال الجاخمي 9.1

 31  مجخل  إلى الخضا الهظيفي    -2
 31  تعخيف الخضا الهظيفي. 2.1
 32  نعخة تاريخية عن الخضا الهظيفي 2.2
 33  أىسية الخضا الهظيفي  3.2
 33 الشعخيات السفدخة لخضا الهظيفي 4.2
 36  عشاصخ الخضا الهظيفي 5.2
 37  طخق قياس الخضا الهظيفي  6.2
 39  العهامل السؤثخة عمى  الخضا الهظيفي  7.2
 42 طخق تحدين الأداء الهظيفي 8.2

 43                  العسل الإذاعي -3
 43 مفيهم الإذاعة 1.3
 44 نذأة وتطهر الإذاعة 2.3
 45 واىسيتيا  خرائص الإذاعة 3.3
 46 طخيقة العمسل   4.3
 48 الإذاعة في الجدائخ 5.3
 49 السحمية في الجدائخالإذاعة  6.3

 الفرل الثالث   الإطار التطبيقي
 55 تسييج

 56 الإجخاءات السشيجية لمجراسة: السحهر الأول 
 58 : عخض البيانات الذخرية لمسدتجهبين الثانيالسحهر 



 فهرس المحتويات 

 

 

 

 61 : الإترال الجاخمي الثالثالسحهر 
 70 : الخضا الهظيفيالخابعالسحهر 
 78 الخاتسة
 السخاجع  السرادر وقائسة 

 الفيخس
 ممخص الجراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات 

 

 

 

 الأشكالقائسة 

 الرفحة الذكلعشهان 
 22 ( يهضح الاترال الراعج01 الذكل رقم )
 23 الشازل ( يهضح الاترال 02الذكل رقم )

 

 قائسة الججاول

 الرفحة عشهان الججول
 39 ( درجة الخضا والدمهكيات الشاتجة عشيا01ججول رقم)

 42 ( العهامل السؤثخة عمى الخضا الهظيفي حدب مرجره02ججول رقم )

 58 يهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ :03الججول رقم 

 59 الدنيهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ  :04الججول رقم 

 59 تهزيع أفخاد العيشة حدب الهظيفة يهضح  :05الججول رقم 

 60 تهزيع أفخاد حدب الأقجميةيهضح  :06الججول رقم 

 61 تهزيع أفخاد حدب السدتهى التعميسييهضح  :07الججول رقم 

 61 عجد السخات تهاصل مع زملاء داخل السحطة الإذاعيةيهضح  :08الججول رقم 

 62 قشهات الإترال التي تدتخجميا بذكل أساسي و تفاعل مع زملاءيهضح  :09الججول رقم 

 63 مجى فعالية وسائل الإترال الحالية داخل الإذاعة.يهضح  :10الججول رقم 

شعهر بأنيم مطمعهن بذكل كاف عمى التغييخات أو تحجيثات داخل السحطة يهضح  :11الججول رقم 
 الإذاعة

63 

 64 تفزل تمقي التحجيثات أو الأخبار حهل محطة الإذاعةيهضح  :12الججول رقم 

 65 ى وضهح التهاصل داخل السحطة الإذاعية تقييم مجيهضح  :13الججول رقم 

 65 مجى رضا عن مدتهى ردود الفعل التي يتمقهنيم حهل عسميميهضح  :14الججول رقم 



 فهرس المحتويات 

 

 

 

عجد مخات شعهر أنيم مدتبعجون من الاترالات أو القخارات السيسة داخل يهضح  :15الججول رقم 
 محطة الإذاعة

66 

الجاخمي داخل السحطة الإذاعية يداىم في خمق ثقافة عسل شعهر التهاصل يهضح  :16الججول رقم 
 جيجة

67 

 67 إمكانية الهصهل إلى جسيع السعمهمات اللازمة لأداء عسل بفعاليةيهضح  :17الججول رقم 

 68 مجى أىسية التهاصل الجاخمي في نجاح السحطة الإذاعية بذكل عاميهضح  :18الججول رقم 

 69 اد أن التهاصل الجاخمي يتساشى مع أىجاف وغايات محطة الإذاعيةمجى إعتقيهضح  :19الججول رقم 

 69 إعتقاد أن ىشاك تهاصل كافيا بين الأقدام السختمفة بين داخل محطة الإذاعيةيهضح  :20الججول رقم 

 70 مجى رضا عمى راتب الذيخي ومدايا الحاليةيهضح  :21الججول رقم 

 71 لمتطهيخ السيشيتهجج فخص يهضح  :22الججول رقم 

 71 رضا العاممين وعلاقاتيم مع زملائيميهضح  :23الججول رقم 

 72 رضا عمى وضهح السعمهمات ودقتيا والتي يتمقهنيا من طخف السذخفينيهضح  :24الججول رقم 

 72 بحث حاليا عن وظيفة ججيجةيهضح  :25الججول رقم 

 73 رىم الحاليتحجيات التي يهاجييا في دو يهضح  :26الججول رقم 

 74 الإستساع بالأشياء في العسل بالسحطة الإذاعيةيهضح  :27الججول رقم 

 75 الأشياء التي لا يدتستع بيا الكثيخ في العسل بالسحطة الإذاعيةيهضح  :28الججول رقم 
 75 رضا العاممين عن وظائفيميهضح  :29الججول رقم 



 

 
 

 ممخص:

يعددا تصالددلد تلدداتصم  ههلددع ل ددؼ لمعددلد مدد  تلنمنهددا تاهةل ددا لله ددل تاذتهددا  لذلددػ لنددل لدد   

لؽ تنعكلس لاأثيع تيجلب  همى لهتؾى تلعضل تلدؾع ي  لفمدعتد تلعدللميؽ ب دل  لددا هداما هداس تلارتندا  لدى 

 ذتهددا تصاددؾتج تلج ؾعددا لهةدتدد  لللعضددل تلددؾع ي  ل ذتهددا تصاددؾتج تلتعددعع همددى تصالددلد تلدداتصم  دتصدد  

نهددعى لددؽ صددةد هدداس تلارتنددا تلتهددم م تلمددؾت همددى لؾضددؾد تصالددلد تلدداتصم  لدلرس مدد  ا  يدد  تلعضددل 

تلددؾع ي  لمعددللميؽ ل ذتهددا  تصاددؾتج   نيددذ تا ددانل  ذتهددا الددعتت درتنددتهل تلنياتن ددا هددات لدددا لعيهددل تلندده   

يهددلها همددى لصددف ل تمددف تلؾعددل ف لت دلتر تلتدد  لمدل ددل تصالددلد تلدداتصم  ل بددعتز لدداى تلؾصددي  نؾندد  

معلليت  م  ا  ي  تلعضل تلؾع ي    لدى للندذ ذلدػ تهتندانل مد  لندل تلنعمؾلدلت تلنتعم دا لللنؾضدؾد ل د  

 تلارتنا همى تصنتنلرة .

 . الكمسات السفتاحية: اترال داخمي ، الخضا الهظيفي    ، الإذاعة 

Summary: 

 Internal communication is an important and effective element in the media 

institution, including radio, because of its positive impact and impact on the level of 

job satisfaction of individuals working in it. This study aimed to identify internal 

communication within Laghouat Regional Radio and its relationship to job satisfaction 

with Laghouat Radio. Through this study, we seek to shed light on Shedding light on 

the subject of internal communication and its role in achieving job satisfaction for 

employees of Radio Laghouat, where we took a radio station to conduct our field 

study. We employed the descriptive approach as it helps to describe the various 

functions and roles that internal communication performs and highlight the extent of 

its effectiveness in achieving job satisfaction. In addition to that, we relied on 

collecting the information related to the topic under study on the form. 

Keywords: : Internal communication, job satisfaction, radio .    
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 مقجمة : 

اعا تصاللصت تلاتصم ا م  تلنمنهلت لؽ تلعؾتل  تل لننا تلت  ادمثع لكدك  لشل دع 
همددى رضددل تلنددؾعييؽ لا  يدد  مهدداتع تلنمنهددا. لمدد  ندد لي ل ظددلت تاذتهددا  يكتهددذ هددات 

لتلنتغيدعة لمعند  تاهةلد . تصالدلد تلداتصم  تلجلنذ مهن ا صلصا نغدعت  لمظي عدا تلالهلل ك دا 
تلجيا يه ؼ م  اعزعز تلكعؾر للصنتنلت  لزعلدة تانتلل ا  لا  ي  تلتؾتزن بديؽ تل  دلة تلن ه دا 
لتلك ل ا لمعللميؽ. ينكؽ اعععد  تصالدلد تلداتصم  لأند  لجنؾهدا تلعنم دلت لت نكدظا تلتد  

 لاعزعز تلتيله  بيؽ تلنؾعييؽ لتادترة. ا اع  لى اشلدد تلنعمؾللت  لاؾل   تلتعم نلت 

امعدددذ تصالدددلصت تلاتصم دددا دلرت  ر  هددد ل  مددد  اؾضددد لا تلعتعدددا لت هددداتع تصندددتعتا ج ا 
لمن ظا  لنل يمنؽ اي ؼ لن ل تلعللميؽ لن لل ؼ للتلشلا ؼ لكك  ددي . ننل يه ؼ تلتؾتص  

ترة  لهددؾ لددل لددمدب  لددى بي ددا تلنيتددؾح لتللددععلا مدد  اعزعددز تلكدديلؼ ا لتلم ددا بدديؽ تلنددؾعييؽ لتاد
 هن   يجلب ا اكجل همى تصبتكلر لتاباتد.

دددلد مددد  لعللجدددا تلنكدددكةت لنددد  تلهزتهدددلت  للاضدددلما  لدددى ذلدددػ  يهددد ؼ تصالدددلد تليعل
لهعها لنيلتة  لنل ي م  لؽ تلتؾاع لتلمغؾج دتص  بي ا تلعن . هات ت لع يعتيع منلن ل  مد  

 تنعت  لنععل تصنتجللا  ننل هؾ تل لد م  تاذتها.لجلصت تلعن  تلت  اتظمذ ايلهة  له

لددؽ صددةد ا هدديؽ دهددؾتت تصالددلد تلدداتصم   ينكددؽ لتذتهددا ا  يدد  لهددتؾى مهمددى لددؽ 
تلعضددل تلدددؾع ي  بدديؽ تلعدددللميؽ  لتلدداب لدددهعكة بدددالرس همددى لدددؾدة تليددعتل  لتل ددداللت تلن الدددا 

لرتن تلندؾعييؽ  لعهدلهؼ لمجن دؾر. رضدل تلندؾعييؽ يعدزز تلدؾصت لمنمنهدا  لع مد  لدؽ لعداد د
 م  لاب تلكيلتتت تلجالاة.

يعا تصاللد تلاتصم  منا تلعنل ز ت نلن ا تلت  اعتنا همي ل تلنمنهلت م  ا  ي  مهاتم ل 
لضنلن تنتنعترعا هنم لا ل لكك  معلد. م  بي ا تلعن  تاهةل ا  لم   ذتها ت اؾتج  
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تلعن  تلالهلل ك ا تلت  اتظمذ اهه   ل يلشلا تصاللد تلاتصم  مكمع مهن ا نغع ت لظي عا 
 لهتنع ت بيؽ تليعي تلن تميا لتلتيله  تلهععل لل ت ناتث

تصاللد تلاتصم  هؾ تلعنم ا تلت  لتؼ لؽ صةل ل ن   تلنعمؾللت لاشلدد ت مكلر  ل
بيؽ تلنؾعييؽ لتادترة م  لمنها لعيها. م  ن لي  ذتها ت اؾتج  لمعذ تصاللد تلاتصم  

ل ؾرع ل م  اههي  تلج ؾد بيؽ تلل يييؽ  تلنهتجيؽ  تلنايعيؽ  لتليهييؽ  لنل يمنؽ دلر ت 
اام  تلنعمؾللت لهةنا لددا. هات تلتؾتص  يهلهؼ م  صم  بي ا هن  لتكللما نيذ يععع 

 .ك  لؾعف دلرس للهملل لا   لنل يعزز لؽ تانتلل ا لتلكيلتة

لهعلدة اجلس هنم  للكلن هنم . تلعضل تلؾع ي  هؾ  عؾر تلنؾعف للصرا لح لتل 
يكن  ذلػ لجنؾها لؽ تلعؾتل  لم  تلكعؾر للانجلز  ت للن تلؾع ي   تلعةدلت تلجياة لل 
تلزلةت لتادترة  لتلت الع لتصهتعتع لللج ؾد تلنياللا. م   ذتها ت اؾتج  تلعضل تلؾع ي  

ل لجا  .ب تلنؾتهذ تلجالاةل ة م م ل نل  لم يلظ همى تلنؾعييؽ تل للييؽ للكؽ ميم 

ددلد منددا ت هندداة ت نلندد ا لهجددلح مب لمنهددا  هةل ددا  ل  ععتيددع تصالددلد تلدداتصم  تليعل
نيذ لعبم بيؽ تلعللميؽ  لعؾل  ؼ ن ؾ ا  يد  ت هداتع تلنكدتعنا  لع مد  بي دا هند  لتنيدزة 

 ااهؼ تلهنؾ لتلتظؾر تلن ه .

 :  هيكمة الجراسة

  : له لثةثا ملؾد تلى تهل دنهل بت ه ؼ درتن
 الإطار السفاهيسي والسشيجي لمجراسة :  الفرل الأول -
 الإطار الشعخي لمجراسةالفرل الثاني :  -
 الإطار التطبيقي  الفرل الثالث : -
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 الفرل الأول 
 الإطار السفاهيسي والسشيجي لمجراسة
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  تسييج:
له  هنم ا منلن ا لمتعلرع  تنهلن ضعلرعا لك   تلتنلع اانم  هنم ا تصاللد نللا     

 تلشكععا. تلجنلهابيؽ تلهلس لتلتؾتص  بيؽ تل ملرتت لتلتعلل  بيؽ 
اك ا ؼ    اؽ طعع تلعالا لؽ تلشلنميؽ  م  لدام ى ل ؾث تصاللد تهتنلم للتللعا ل    

تلت ه ا  للتنعا تلهظلي م  ل تمف تلنجلصتتلنهغنلت همى تلالتم اظؾرتت لاغيعتت هن  ا 
 لتادترعا لتلنعمؾللا ا.
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 مهضهع الجراسة: .1
 إشكالية الجراسة:  1.1

يظم  همى تلعلع تل لل  تلكميع لؽ تلنهن لت نعلع تلتكهؾلؾل ل ل تلهعها لتلنعمؾللت لله ل         
نيذ مصشلا تلعللؼ تلآن يع ش ثؾرة نؿ ؿ ا م  لجلد تصاللصت ل اا ل تلمؾرة تصاللد  هلع 

ن  هاس تلت ؾصت لعما تلعللؼ تلعكععؽ   تلت  ايمؾرت لعللن ل ل تام ا م  لهتلف تل عن  تلتكهؾلؾل ا
مي ل ت معتد  لى   شلد ل تمف نلللا ؼ تلنلديا لتلنعهؾعا  تاج  نؾل لندععا صغيعة همى نا اعييع لل 

تلي ل  تلنهتنيؽ تلجنلهيع  لذلػ لللعن   مأصش ا  دترة تلنمنهلت لهمللا هؽ ا  ي  رغشلت لنلللت
 لؽ صاللا ل . ؽتلنهتيياللتلنتعللميؽ لع ل ل 

اعا تلعنم ا تصاللل ا لؽ تلاهل ؼ ت نلن ا تلؿ لم تلنمنها لنل م  ذلػ تلنمنها تاهةل ا          
لذلػ لؽ صةد تلالر تلاب ا ؾم ل  م  اهييع لاهغ ؼ تلعةدلت ل نهلن ا لنكع تلنعمؾللت لتصمكلر بيؽ 

 لتصنهجلم.تلم ا تلنتشلدلا بيؽ مهملت تلنمنها  ميزعا لؽ تلت لرب  بؾمالنل لمدب  لى صم    مهمل  ل

يعتيع تصاللد تلاتصم  منلس ن  اهغ ؼ نلللا   ل يذ تصشلا ينم  دهنل  ر  ه ل لمنمنهلت         
ؽ تصمعتد تلنمنها لتصمكلر بي لتلآرتتتاهةل ا لله ل تاذتها   لتؼ لؽ صةل  ن   تلنعمؾللت لتلي لنلت 

تلن تميا لهؾ منا ل ؾللا ل   لنل لمعش  لؽ دلر لللغ تصهن ا م  نجلح تلنمنها ميالن  لتعظ   لأ كلل 
لاه ظل تلتعم نلت لت لتلع ل لتؾدف اشلدد تلنعمؾلا اعا تلنهغنلت تلهلل ا ه  تلت  اارك نلن  تلعن   
تلظي عا  صصتةعت لم  لت  ي  مهاتم ل  نغع  لللنؾرد تلشكعب هؾ ليتلح نجلن ل ل تلهيي  تصهتنلم

  صا تاهةل ا لعمت  ل   ل ذ دت ؼتلشكععا لتظؾرتت تل لصما لمهن ا تلعضل تلؾع ي  م  تلنمنها صل
ػ لؽ تلد تلشلنميؽ م  لجلد تلعضل هؽ تلعن  نيذ يععم  همى تن  لجنؾها لؽ تلعؾتل  بلععا هؾ 

لؽ هات تلنهظم  مصش ا  ت  اجع  لؽ تلنؾعف رتض ا هؽ هنم تلهيه ا تلؾع ؽ ا لت لضلد تليي  ا تل
 لعتت درتنا همى  ناى  تراألهلدرتنا تلعضل تلؾع ي  ملع ل ؼ لللههي ا لمنمنهلت تاهةل ا لالػ 

 :ع  ه  تل تلتهلتدلؽ  تلاتصم  لهظم يؽ للصاللدعا بعبظ  ت لتنمما م   ذتها ت اؾتج تلج ؾ تلنمنهل

دور الاترال الجاخمي في تحقيق الخضا الهظيفي لجى العاممين أي مجى يداىم  إلى   
 ؟  بإذاعة الأغهاط
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 م :انمما تداؤلات فخعية له   لتنيم ا

 بيا؟لمعاممين  داخل إذاعة الأغهاط بتحقيق الخضا الهظيفية الاترالما علاقة نهع 

 بيا؟ما علاقة وسائل الاترال السدتخجمة في إذاعة الأغهاط بتحقيق الخضا الهظيفي لمعاممين 

 لجييم؟ما علاقة مجالات التهاصل الاترال بين العاممين بإذاعة الاغهاط بتحقيق الخضا الهظيفي 

 السهضهع:أسباب اختيار  2.1
تن تصت لر تلنؾضؾد ص لهكأ لؽ معتغ ل ننل ههلك لنما هؾ تلنؾتدل لتصهتشلرتت تص تلت  اهي          

 ه :تلنؾضؾد  تصت لرلؾضؾد تلارتنا  للعمى هها ت نشلب تلت  دمعتهل  لى  تصت لر

 الحاتية:الأسباب  -أ 
 ا صما تلنؾضؾد بت لص تاللد لهةدلت هللا لاهلنذ تلنؾضؾد لل تل ارتت تلنععؼ 

 .تلت  تكتهيهلهل صةد تلههؾتت تلنلض ا
  تلج ؾعا.تلتععع همى  ذتها ت اؾتج  لتليمؾد م تلعغشا 
   تلاتصم   للؾتصما مل لث ؼ م  هات تلنؾضؾد لنل ل   تصاللدلنؾضؾد  لاعن  تلشلنميؽاعم

 هلم.لؽ تهن ا م  تلنمنها لكك  صلص لم  تلنجتنل لكك  
   تلاتصم . تصاللدل لللا لععما تلعؾتل  تلنمثعة م  تلعضل تلؾع ي  لصلصا هلل 

 السهضهعية:الأسباب  -ب 
  تلنكلنا تلت  مصشلا ي تم ل تصاللد تلاتصم  لتلالر تلشلرز تلاب لمعش  م  تلنمنها ل نل نلن

 .نؾد نكلط ل
 علش م  تلنمنهاتلن تله ص تلؾتضلا م  تلعبم بيؽ تلارتنلت تلهغععا ت كلدين ا لتلؾتدل. 
 تهن ا تلعضل تلؾع ي  تلاب يعتيع منا مهؼ تلن ؾللت تلت  اهعى تلى تله ؾض لللنهغنا. 
 لله ج ل   ل  ؼ ع تلنؾضؾد لمارتنا لتلش ذ لع دلبم ا. 

 أىسية الجراسة  3.1
   م  نا ذتا  مص لهؾ هةدا تلعضل تلؾع ي   تهن ا تلنؾضؾداكنؽ مهن ا تلارتنا م

 للصاللد تلاتصم  لههل تلت  اعن  همى  بعتزس لؽ صةد هاس تلارتنا. 
  للي ؾمتهن ا لاى ملهم ا تصاللد تلاتصم  م  اهييع تلنهظ ا لكك  لهغؼ لليا . 
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 للنذ تلعضل تلتظي    تلهجل يعتيع لاع نهلس م  تلنمنها لل لللا  اعنز تلارتنا همى
 مهن ا.اهم م تلمؾت هم   ل بعتز لاى 

  صنتعتا ج ا.نن ا ن لج تل ؾة لتلمعف كالػ اككف تلارتنا هؽ 
 . تصاللد تلاتصم  م  تاذتها لل لللا ربظ ل لللعضل تلؾع ي  لنؾعي  تصذتها 

 اىجاف الجراسة. 4.1
  تاللل ا دتصم ا.  تنتعتا ج ال لللا تبعتز مهن ا بهلت 
  تلعنلد  ؽلل بيتلاتصم  م  تاذتها م  اؾطيا تلعةدلت  تصاللدل لللا تلتععع همى دلر

 .لتادترة
  تلآرتت لاؾنيا تلاتصم  لبي  نيعس م  تاذتها للاى لهلهنت   تصاللدل لللا لععما طعي

 .لاؾل   تلعمب تلعللؼ دتص  تلنمنها
    م  تصاللد تلاتصم  لدلرهل م  تلت كؼ مكمع  لتلت ه لت تلنهتعنمال لللا  بعتز ل ؼ تلؾنل

م  اهييع تلنعمؾللت لتلي لنلت للعم ل م  صالا تلنلم ا لتصهاتع ل لللا تلككف هؽ مهؼ 
 م  تاذتها. تلاتصم  همى ا هيع تلنعمؾلا تصاللدهؾت    تنعكلنلت

  تلاتصم  همى  تصاللدل لللا تلعن  همى  ن لج تلنلدة تلنععؼ ا لتلنعمؾللت تلهغععا نؾد
 تلؾتدل تلنعلش تاذتها ت اؾتج تلج ؾعا.

 السفاهيم.تحجيج  1.5

 تعخيف الجور: (1

 لى  تلك ت  نعلدطلع نؾد  لتنتاتر  ذتتلالر لغا  دتر تلك ت لالر دلتر ليتلا تلهكؾن ي لد دتر لعالر 
 1 له .تلنؾضل تلت  تبتام 

درلب  للجنؾها لؽتلالر لضل  لتنله  اعاشم ل  لجنؾها لؽ تل لل ص م  تلك ل ا  تصظةنل :
 تلهكلج تلت  يغزلت  لي ل م  تلنجتنل لؽ ؾ نا لعيها.

هات لؽ للنذ تليهلت تصلتنله  ملل لؽ للنذ تلتيله  م ؾ ض لد لملف لؽ لجنؾها لؽ تصمعلد تلت  
 1.ل تلك ص م  لؾضل ايله   لتنله  لمدل 

                                                           
 .426، ص  2:93د ط، منشورات مكتبة الحٌاة ، بٌروت ،  ، محمد مرتضً الزبٌدي ، تاج العروس من جواهر الماموس 1
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ننل يععع لأن  لجنؾها ضا تلمنلن لتلتؾدعلت تلن ادة تلتنلع ل لنكلنا لعيها لعشلرة مصعى         
م  لؾدف لل لدا ص  ينم  تلالر لتظمشلت اتنم  م  اؾدعلت تلآصععؽ لنكلن آدتت   ص لل لالر لعيؽ

 2.يكؾن همى همؼ

   تلتععع  تالعت   : مدلا ل  امػ تلؾع يا تلت  ي ؾم ب ل تليعد م  نكلط  تليؾل  يعنم ا اهمهم ا تنتغلل ا

 الإترال :  (2

لعهى هلم تل لكتعك هؾ   communis لى نمنا  Communicationيعؾد مص  نمنا تصاللد        
م  تصاجلهلت ل تلنعمؾللت لت مكلر   ملل م  تلمغا تلععب ا  تلنكلرنا م  تااللد ههل يعه  تا تعتك

ننل  مكمنا  اللد اعه  تلشةغ   مه ؽ ن ؾد مل صم  تلك ت  ل ملص  هم   تلك ت   مب مبمغ   يلس 
 .3اعه  تيمل ربم تلك ت لللك ت

م  ملع تصظةنل  يععم  "لؾرعة تصاللد هؾ تب ععع لتؾتمع ؼ   لكلرنا هاد لؽ ت   لت        
ف نؾد رلز مل دم ا مل مكعة لتلتأل لعيؽ للنيما تصاللد ه  امػ تلت  ا    نؾهل لؽ تلنكلرنا

  .4لعيها

لععی "لؾرج لعبهع" تن  تصاللد هؾ صؾرة لؽ صؾر تلتيله   لى تصلتنله    لهؾ تلعنم ا         
 . 5لعيها  ع اتلت  لتيله  ب ل مطعتع هاس تلعنم ا لؽ صةد تلعنل   م  ن لدلت تلتنل

تد ل لنلهلت لت  ي  مهاتع هؾ عشلرة هؽ اشلدد تلنعمؾللت لتصمكلر بيؽ ممع  لةاللد:تلتععع  تالعت   
 .لعيها

 الجاخمي : تعخيف الاترال (3

تثهيؽ همى ت د  م  تلنهغنا هؽ طعع  لنل    لتصمكلر بيؽ لتل  ل  هؾ ن   تلي لنلت لتلنعمؾللت  
 .6لتلنهت ي  لعللارن ل تلنعن   ل ل دصصا لهمى   لرتت رلزعا  للكتؾبا تهتنلدت يؾعا 

                                                                                                                                                                                       
 . 32فؤاد البستانً ، منجد الطلاب ، دار الشروق ، بٌروت ، دس ن ، ص  1
 . 4:3، ص 6::2الماهرة ،  -وآخرون ، لاموس علم الاجتماع ، د ط، دار المعرفة الجامعٌة  محمد عاطف غٌث 2
3

 .34، ص3124،  2نال هلال مزاهرة ، الاتصال الدولً، دار المسٌرة للنشر  والتوزٌع والطباعة ، عمان ، الاردن طم 
4

 .25، ص  3125،  27فً صناعة الرأي العام دار الكتاب الحدٌث الماهرة ، روان، أمٌر علً فاطمة الزهراء ، دور الإتصال والإعلام فً  لماسم بنب 
5

 .32، ص3115الماهرة ،  4محمد عبد الحمٌد، نظرٌات الإعلام وإتجاهات التأثٌر، عالم الكتب للنشر والتوزٌع ط 
6

 .325، ص  :::2روان للنشر والتوزٌع ، دار زهد .ط ، عبد المعطً محمد عساف ، السلون الإداري و التنظٌمً فً المنظمات المعاصرة،   
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همؾ م  تل  ك  تلتهغ ن  تلى  مبيععم  تل ؾترب للن  هنم ا لتؼ لؽ صةل ل  يللد تلنعمؾللت لؽ    
 .تلتغييعهمؾ آصع ل لا  ناتث 

لجنؾها دتص  تلتععع  تالعت   هؾ تاللد تلاتصم  هؾ عشلرة هؽ  اللد لهغؼ ي ل  بيؽ طعميؽ ل 
لهغنا لل لغعض ن   تلنعمؾللت لتلي لنلت تلةزلا لتلؿ لم لللؾعل ف تلع  ه ا تلت  اهلهؼ م  نجلح 

 .تلنهغنا لتنتنعترهل

 تعخيف الخضا الهظيفي (4

 .1كنل هؾ تلنؾتم ا لتل يؾد لهام تلننلنعا  : ضا تله م رض  هه  لمنش  لمدي  هم   لغا

تصظةنل:  يععم  ملي  لأن  يعكة درلا تلتظلب  بيؽ تلعؾت ا تل ؿ ؿ ا تلت  ي ل  همي ل تليعد لتلنتؾدعا 
 .  2لؽ طعم 

: عشلرة هؽ لجنؾها تصهتنلللت لللغعلع تلهيه ا تلنلديا ل تليي  ا تلت   1935نها هؾبؾك هعم  ل   
 .3 اهلهؼ لتملمعة ل م  تلؾضل تلت  لعضى ل  تليعد

تالعت  : هؾ تل للا تلك ل ا لميعد لتلت  اعيع هؽ لاى ديؾل  تلعلم لنجنؾها تلعؾتل  تلؾع ؽ ا  تلتععع 
 تلن  ظا بيي ا تلعن .

 تاذتها: (5

 .1894يعتيع تلعتدلؾ لنيما تاللد لنلهيععا ننع ا تلكتعلن ا اؼ  صتعته ل همى للرنؾن  نها 

همى من ل  لل ليذ هؽ طعع  ت ثيع للنت اتم لؾللت ن عللغهلط ه ا ل لكلن ل  كنل هعم ل ممي  دليؾ
تلت لز تل ؾتلز تلجغعتؼ ا لتله لن ا لربم لهتنعي ل بعبم لشل ع ل نععل   ل لؽ ثنؽ م ا  لرنا لل 

رمب هلم هللن  ازعا دلد تلكنلد  تلتميزعؾن صلصا  لنل   تاهةم ت صعى م  اكؾعؽ تلم لملت لاكؾعؽ
 ه ظعة همي ل.تل

 

                                                           
1

 .  672، ص   3112،  ، دار الشروق ، بٌروت ، 2المنجد فً اللغة العربٌة ، ط ، لوٌس معلوف 
2

  233، ص9::2، دار مكتبة عٌن شمس، الماهرة ،   3عائشة مصطفى المناوي ، سلون المستهلن ، ط 
3

 . 2:6، ص  3113، دار الجامعة الجدٌدة للنشر  التوزٌع،  الاسكندرٌة،  2ظمات ، طمحمد سعٌد أبو سلطان ، السلون الانسانً فً المن 
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 الإجخاءات السشيجية .2
 حجود الجراسة. 2.1

 لملععا هاس تلارتنا ل ذتها ت اؾتج تلج ؾعا : الحجود السكانية -م 
لتلت  انا ل ذتها  2023/2024ملععا هاس تلارتنا م  تلهها تلجللع ا  : الحجود الدمانية -ب 

ل تلنعمؾللت لتلت  اؼ ا ه ن ل  لى لعنمتيؽ لعنما لن ت اؾتج تلج ؾعا لعنكؽ نلعهل لؽ
 لللنؾضؾد للعنما تلهزلد  لى تلنياتن لاؾزعل تانتي لن ثؼ تلؿ لم بت ميم  نؾد لل لتعم 
 .لتنتهتلج تلهتل  

تل الد تلشكععا نلنا  لنل منهل دنهل ل لعتت تلارتنا م   ذتها ت اؾتج مأن الحجود البذخية : -ج 
 .لؾعف ل ذتها ت اؾتج  20لنلنا ا تلع م   .ا تلع همى لؾعي  تاذتها

  :السشيج السدتخجم في الجراسة 2.2

 يععع تلنه   همى من  تلظعع ا تلت  يهمك ل تلشلنذ لمؾصؾد  لى نت جا لعيها . ي تمف  صت لر         
للصتةع تلنؾضؾد ل تلغلهعة تلنارلنا لهؾ طعع ا اهلها م  تلش ذ لص ينكؽ تلنشلنذ  تلنه   

 . 1 تصنتغهلت هه ل

تلؾصي  م  درتنتهل هاس لتلت  يععع لللنجنؾها تالعتتتت تلش م ا تلت  اتكلل   تلنه   تهتنانل همى     
دصصا ل  لى  صنت ةص ميم ل لؾصف تلغلهعة   هتنلدت  همى لنل تلي لنلت ل اله ي ل للعللجت ل لا

  . نتل   هؽ تلغلهعة ل   تلش ذ

تلنه   تلؾصي  هؾ تصكمع نيلتة م  تلككف هؽ نؿ  ا تلغلهعة ل بعتز صلل ل ل لع ؾم بارتنا        
تلغلهعة ننل اؾلا م  تلؾتدل للصي ل لصيل دؾ  ل لالػ تهتنانلس م  درتنتهل لن لللا تلتععع همى لاى 

تلاتصم  م  ا  ي  تلعضل تلؾع ي  ل ذتها ت اؾتج تلج ؾعا لعتن  تلنه     متتم ص م   تصاللدمعلل ا 
لتلملن ا يظم  همي ل لعنما تلؾصف  تصنتظةدلعنمتيؽ منلنيتيؽ ت للى لعظم  همي ل لعنما 

لنككما لذلػ لعا ا الا لتضلا  تلنؾضؾه  ا اع تلنعنما تصنتظةع ا تلى اكؾعؽ نغععا ينكؽ تصت لرهل 
تلارتنا لتلش ذ لؾضؾد تصهتنلم ملل تلنعنما تلملن ا متعاشم لللتك  ص لتلؾصف تلنؾضؾه  لمغلهعة ص 
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ا مؾ مب درتنا لؽ تنت اتم هاد لؽ ت دلتت تلنه ج ا م  لنل تلنعمؾللت لتلي لنلت م  لجتنل تلش ذ 
 .تلنارلس 

 أدوات جسع البيانات 2.3

لت  ي  تلاتصم  لللعضل تلؾع ي  لت  ي  مهاتع  تصنتي لنلدا تهتنانل م  درتنتهل هاس همى مدتة       
 . للاذتهاتلارتن ا للمككف هؽ هةدا تصاللد تلاتصم  لللعضل تلؾع ي  لمنؾعييؽ 

اأصا تصنتنلرة هاة م كلد م   نت اتل ل له  عشلرة هؽ لجنؾها لؽ ت ن ما لميؾطا لظعع ا      
ة لامؼ من ما ليتؾنا للعم ا لاله ؽ ا لاعايي ا لاعتيع تانتنلرة لؽ مكمع مدلتت لنل تلي لنلت ليا

ت لل ا تنت اتلل م  تلارتنلت تلنه  ا الكلنيت ل : م  لنل تلي لنلت لتلنعمؾللت لؼ يكؽ لؽ تلننكؽ 
 .تل لؾد همي ل دلن  نتظةد تلآرتت لتلتععع همى تلنؾتدف لتصاجلهلت

لأن ل لنيما همن ا اهلها تلشلنذ همى لنل تل  ل   لتلنعمؾللت هات تلنش ؾث لايعض  اععع:         
 هم   تلت يا لنؾضؾد تلش ذ لهام تل علج هؽ تصطعس تلعععما للملليه  للهلرتا 

  :الدابقةالجراسات 

لكعى تصاللد تلاتصم  م  ع  اكهؾلؾل ل تصهةم  دلؾش ن لة  بم علب  تلاترتنا ت للى :
تاللد لهةدلت  لتصاللد م  تلنمنها تلعنؾل ا تصنتكيل  ا  لانعة للنتع  ا لص

 هللا دهؼ همؾم تصهةم لتصاللد  نم ا تلعمؾم تصنهلن ا لتصلتنلع ا  لللعا هيا تل نيا
    2020-2019بؽ للدية لهتغلنؼ تلجزت ع 

ل   تلالؽ هيال  ي   دللع لانعة نؾد دلر تاذتها تلن م ا م  نكع تلتعب ا ا تلارتنا تلملن 
  2008/2009لتلييؾلؾل ا لللعا لردما  تليي  ا درتنا لياتن ا ل هؼ تلعمؾم تلزرتع ا

  لنلم بمػ لج  لتدل تصاللد تلاتصم  م  تلنمنها تصدتللديا لهلد ل شخ تلارتنا تلمللما : 
نللا: تلنمنها تامععؿ ا لمزللج لللظلهيع  لانعة للنتع  ا لص تاللد تلجزت ععا درتنا 

لهةدلت هللا دهؼ همؾم تاهةم لتصاللد  نم ا تلعمؾم تانهلن ا لتصلتنلع ا. لللعا محمد 
 .2018-2017تللال  بؽ ي    ل ج  تلجزت ع 
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 تسييج :
يعا تصاللد تلاتصم  لتلعضل تلؾع ي  لؽ تلنؾضؾهلت تل يؾعا تلت  اهلهؼ لكك  نييع  

لا  ي  مهاتم ل. م  هات تليل   نههتععض لي ؾم تصاللد  م  اعزعز معلل ا تلنمنهلت
تلاتصم   لمهن ا تلعضل تلؾع ي   لاأثيعهنل همى مدتت تلنمنهلت  لل تلتعنيز همى تاذتها 

  تلعللا م  تلجزت ع ن للا درتنا ل نلصا ننؾذج  ذتها ت اؾتج .
لس هؽ لع يت . لاى ا ييز تلنؾعف تلاتا  لرضلس لرض تلعضل تلؾع ي  لؾضلا كنل من 

ي اث تلعضل تلؾع ي  ههالل يكعع تلنؾعيؾن لأن لال ؼ لع يا لهت عة   للجلص لمهنؾ م  
ن لا ؼ تلن ه ا   للزعجل ليات بيؽ تلعن  لتل  لة تلك ل ا. هات يعه  من تلنؾعف نعيا م  

 تلعن   ن تلعن  لمي  لعلليع تلك ص.
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  الداخلً:مدخل الى الاتصال  .1

 تعرٌف الاتصال الداخلً  1.1

تل لصا لللنمنها دتصم ل لصلرل ل لهؾ لنيما ي لا للصاللد تلاتصم  هنم ا ن   لاشلدد تلنعمؾللت      
للؽ  لتلتنلنػ لذلػ يهلها همى تصراشلج  مهمل  ل  لتلآرتت بيؽت مكلر لتصاجلهلت لتلعغشلت  لتشلدد

لععتيع تصاللد  تل اع تلنهملد مل لعللنؾس تلتأثيع تلنظمؾب م  ا ععػ تلجنلها ن ؾ  صةل  ي   
 .1تلهمؾك تلشكعب  م  ميمل مدتة هللا اناتث تلتغييع

كنل يععع همى من : " امػ تلعنم ا تلت  ا اع تلى اام  تلنعمؾللت تلةزلا صنتنعتر تلعنم ا          
تل  ك  تلتهغ ن   )دتص تادترعا هؽ طعع  اجن ع ل لن م ل م  ل تمف تصاجلهلت هللظا صلهاة  ممؿ ا 

   2 .ؽ( تلنتعللميل يذ ات هع هنم ا تلتؾتص  تلنظمؾب بيؽ ل تمف 

عشلرة هؽ تاللد تلنهظؾي لتلنكتؾب لتؼ دتص  تلنمنها همى تلنهتؾى  لأن :لعععم   بعتـ ؼ مبؾ هعدؾب 
 لتلجنله   لعهلهؼ م  اظؾعع منلليذ تلعن  لا ؾعا تلعةدلت تصلتنلع ا بيؽ تلنؾعييؽ " . تليعدب

"لجنؾها لؽ تالعتتتت لتلظعي لتلؾنل   لتلتعايشلت تلت   من :م  نيؽ يععم  ممتد  عع  همى        
  لاؾصي  لتنت اتم تلي لنلت تلةزم اؾميعهل صا لذ دعترتت نم نا تصاجلس ص   ا تلتؾديا ". اكي   نتلج

 تصاللد تلاتصم  همى من  لجنؾها تلعةدلت تلكللما لك  لجلصت LOSADA VEZQUEZل يععع  
اتؼ م   ك  اعييع رنن  ل لؾد لمنمنها لليت ل تل ل ؼ لعنم لت تصاللد(   تلتيله  تلتهغ ن   لتلت 

ل دللج ن  تلؾنل   تلت  ل ؾزا ل لػ ا اه ي  هنم ل تلاتصم  لاهييع اكؾعؽ صؾرة لعيها اهت  هؽ  لذلػ
 .3ل ادة اههجؼ لل لتدع ل لتنتللرتا ل لمهاتم ل لمنلن ه ل لطمشلت ل  ظ ل  نكع   ل ا

ملااللد تلاتصم  هؾ هنم ا ن   تلنعمؾللت لتلن لرتت لتادتعتنلت لؽ طعع تلآصع دتص  لله    
 ذتلػ تلظعع   ص مل لنلها لؽ مل  ا  ي  تل اع تلاب للات لؽ ملم  . تلنمنها نؾتت نلن
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 الاترال الجاخمي واىجاف أىسية  2.2

 مهاتم ل  لعنكؽ تهتشلر هنم المعذ نغلم تصاللد دتص  تلنمنها دلرت هللل م  نجلن ل لا  ي        
تصاللد لؽ تلنكؾنلت تلع  ه ا لمعنم ا تادترعا  ننل من ل ل مهن ا نييعة م  اهللد ل تمف تلنكلك  تلت  

م  تلنمنها  لنات ل ل تراشلج لشل ع لعنم ا تا لذ تل عترتت  ننل من هنم ا تلت ظ م لتلتؾل    اهكأ
 .ا تصاللداعتنا دت نل همى نؾع  لتلتههي  لتلت ؾعؼ

كنل من لةاللد تلاتصم  دلرت هللل م  هنم ا تا لد تل عتر معؽ طعع   ينكؽ اه ي   يللد تلي لنلت 
لتلنعمؾللت تلل   ا  تلاتصم ا لتل لرل ا نؾتت نلنا صلهاة مل نلزلا لتلت  ليمم ل لتؼ تصت لر منهؽ 

اؾل   تلعللميؽ لؽ صةد تنت اتم  تليات   لتا لذ تل عتر تلع يا  ننل ينكؽ لمنالع دتص  تلنهغنا م 
منلليذ تصاللد تلنتلح لك  ي اد لمعللميؽ مهاتع تلتهغ ؼ هنؾلل  لعكعح ل ؼ لتلشلا ؼ لمهنلل ؼ تلت  

 اتؾدع ل تادترة له ؼ

كنل من تصاللد تلاتصم  يهلها همى تلتههي  لتلتؾمي  بيؽ ت نكظا  .لتلةا ؼ بعمل ل م  لهتؾعلت مدت  ؼ
  تلنمنها مل ل ؾد مب لنلها لؽ لنلهلا ل  ل يذ تلتههي  تليعلد لتؾدف همى للؾد تلن تميا دتص

دهؾتت تاللد لياة م  تلنمنها لايعز مهن ا تصاللد تلاتصم  م  ا  ي  تلتههي  م  لجلد تصاللصت 
 1 ت مؿ ا لتلععض ا

م ل تلشعض  مة ات    ملصاللد دتص  تلنمنها نكعتليؽ لهؼ تصنهلن تلت  اجاهل لتلما للتعتلظا بشع
 نةلا تلالرة تلالؾعا بالن للؾد هاس تلكعتليؽ  لبللنم  نجا تصاللد تلاتصم  يعن  همى تنتنعترعا

 . 2 تلهكلج م  تلنمنها لتطعتد ننؾهل لب ل  ل  طؾد لاة لنكها

تصنتعتا ج لت مل  نكلطلت ليعلجا مل طلر ا  مل لؽ مل  اهييع تلهكلج تليؾل  لمنمنها  مل لضل    
 لعنكؽ من يكؾن هات تصاللد دتص  تلنمنها مل صلرل ل نهذ لتظمشلت تلنؾدف. لاهيياهل 

لععنز تصاللد تلعنن  همى تلعنم لت تادترعا تليؾل ا تلت  اعهى بتهييع تلكملن تليؾل ا لمنمنها لنتى 
لديا مل هللا مل ملتلع مل تل لصت تلظلر ا ملؽ اتكمف هنم ا تصاللد لاكؾن ماعتض  تصاتر دعترتت ه
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اؾض لا لؾتدف مل  زتلا انؾض مل  عح نلؾص مل ب لن طعع ا هن  لل مل  ل  تلتههي  ...  لى ايعهل 
 1 نلعهل.تادترعا تلت  يلعذ  لؽ تلعنم لت

ل ن تل اع تلع  ه  لةاللد هؾ اشلدد تلنعمؾللت بيؽ ت معتد لتلعن  همى ا ععػ نمؾك ت معتد لنعه  ل  
 تلجيا لل نل يكؽ ميؾتنظا تصاللد ينكؽ ا  ي  ت هاتع تلن تميا لمنهغنا لؼ نل لم  تنتععتض ت دتت

 كلل  ت هاتع تصاللد همى تللعيا تلاتصم :

 ن   تلنعمؾللت لتلتأكا لؽ ا  ي  تلتعللن بيؽ ت معتد.

 . ؾ لدة لاؾل   ت معتد لتلتههي  بيؽ ل ؾدهؼ لا ييزهؼ همى تلعن 
 يؽ تادترة لتلعللميؽ لبيؽ مهملت تادترة تلعم ل.ا  ي  تلتيلهؼ ب 
 .ا ي ا تلنهلخ تلتهغ ن  تلجالا لت  ي  تلعضى م  تلعن  لرمل تلعلح تلنعهؾعا 
 .ن   تدتعتنلت ل كللى تلعللميؽ  لى تادترة تلعم ل 
 .عح ن لنا لتنتعتا ج ا لمهاتع لصظم تلنهغؼ لمعللميؽ  
  تلعتنلت لك  يهتعيهؾت ب ل هنم ا تا لذ تل عترتت.اؾصي  تلنعمؾللت للصتةع منؾته ل  لى 
  ن   آرتت للل لت نغع مهملت تلجنلها مل معع  تلعن  لردلد ممعلل ؼ تاجلس ت لتلع تلللدرة  لي ؼ

 تلؿ لدتت تلنعه ا لألعهؼ. لؽ
  اععع  تلعللميؽ م  تادترة لنل لالر لؽ مناتث دتصم ل لكك  ينكه ؼ لؽ لعتهلة تلغعلع تلاتصم ا

 ؼ.لعنم  لؾ لل ؼ
  رمل تلعلح تلنعهؾعا بيؽ تلعللميؽ نت جا لتؾض لا ت هاتع لتلغليلت تلت  اهعى  لى ا ؿ   ل

 2تادترة.
  اه ي  هنم لت تا لد تل عتر همى تلنهتؾعيؽ تلت ظ ظ  لتلتهيياب 
 .3اؾطيا تلم ا بيؽ تلنهغنا لتلنؾعييؽ لبيؽ تادترة لت معتد لبيؽ تلعتنلت لتلنعتلنيؽ  
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  27المرجع السابك ، ص  ناصر لاسمً، 
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رٌان وحشً، دور الاتصال الداخلً فً عملٌة اتخاذ المرار بالإدارة المحلٌة دراسة مٌدانٌة : على إطارات بلدي سٌموس. مذكرة ماستر،  
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 لك اله   آصع  هاتع تصاللد تلاتصم  اانع له ل:لهه

  هاع اؾلي  : ينكؽ من ي    ذلػ نيهنل لتج  تصاللد  لى تكتهلب تلنهت ي  تاجلهلت لالاة
 تاجلهلت داينا مل امييا تاجلهلت داينا لعاؾب مي ل. مل اعال 

  لألؾر ا ن ؼ ل لا هاع امؿ ي : لت    هات نيهنل لتج  تصاللد ن ؾ اشليع لاؾع ا تلنهت يميؽ
 لزعلدة لعلرم ؼ لتاهلد مم  ؼ لنل لالر لؽ نؾل ؼ لؽ مناتث دتص  تلنمنها. لهلهاا ؼ

  هاع اعم ن : نيهنل لتج  تصاللد ن ؾ تكتهلب تلنهت ي  صيعتت لالاة مل ل لرتت مل ليلـ ؼ
 لالاة.

   تلي جا لتلهعلر لعت    هات تل اع نيهنل لتج  تصاللد ن ؾ تدصلد : هاع اعمي   اعلعج
 نية تلنهت ي . لتصدهلد م 

  هاع  دترب: لت    هات تل اع نيهنل لتج  تصاللد ن ؾ ا هيؽ نيع تلعن  لاؾزعل تلنهملل لت
 تلتيله  بيؽ تلعللميؽ م  تلنمنها مل تل ي ا. لهام

  هاع تلتنله : نيذ لت لا تليعصا لزعلدة تنتكلك تلجنلهيع بشعم ؼ تلشعض تلآصع لبالػ ا ؾى
للةت تصلتنلع ا بيؽ ت معتد  لم  تلؾتدل من تصاللد دا يجنل بيؽ مكمع لؽ هاع م  لدا ت

 لتنا.
  هاع اكهؾلؾل : لت    نيهنل يهعى تصاللد  لى ا  ي  تلتغييع م  تلنجتنل لنؾتكشا تلتغييعتت

تليلكة تلهلاجا هؽ تلتكهؾلؾل ل لتلعؾلنا تلم لؼ ا لم  تنت اتم لنل   ت نتعنيا لتلكنييؾاع ل 
 .1لؽ تلؾنل   تلت  نلهنا م  تلتؾتص  لل تلنجتنعلت.  لتلتم يؾن تلن نؾد لايعهل

 عشاصخ الاترال الجاخمي ومبادئو 3.1

 عشاصخ الاترال الجاخمي:أولا : 

اتظمذ هنم ا تصاللد هادت لؽ تلعهلصع لتلنكؾنلت ت نلن ا تلنعاشظا لتلنكنما لشعم ل تلشعض        
ل تلع لك   ينكؽ من اتؼ هنم ا تصاللد لكك  معلد للمثع  لؼ نل لم  اععع لبالن هاس تلعهلصع ص 

 لؽ هاس تلعهلصع :
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 تلنعن : هؾ لؽ ليام لعنم ا تصاللد  ن لاي  مهاتع ل ادة لرنللا لعيها لععا  يللل ل  لى 
 تلظعع تلآصع )تلنهت ي (.

 تلنهت ي : هؾ لهتمؼ تلعنللا لتلاب يظمل همي ل لي ؼ م ؾتهل. 
 اعيع هؽ تلن تؾى تلنمنؾس لمنعهى مل تليكعة تلنعتد  رنلل ل مل ن م ل  لى تلج ا  : للاتلعن

لاكؾن م   ك  صؾر مل اجهياتت مل نمنلت ل ايعهل  مللعنل   اتمنؽ لعلن     تلنهت اما
 .ل ي لتتت لعيها

 لنيما تصاللد تلؾنيما مل تل هلة تلت  لتؼ لؽ صةل ل ن   تلعنللا مل  رنلل ل. 
  تلعنللا  لى رلؾز ه  عشلرة هؽ تلعنم ا تلت  لؽ صةل ل لتؼ تنت لت تلعلؾز مل تلك يعتت ا ؾع 

 .تلت  األف تلعنللا مل اهلهؼ م  ص لات ل  لم  تلعلؾز مل تل علع لايعهنل
  اعلنا تلعلؾز عشلرة هؽ مػ تلعلؾز لتلك يعتت تلنتمنها م  تلعنللا لؽ مل  ايهيعهل ب اع 

 .نعلني ل  لبالن ل لؽ ي    تصاللد مهاتم تلؾصؾد  لى م ؼ ددي  ل
  تلتغايا تلعكه ا ه  اأثيع  نتجللا تلنهت ي  تلت  اعظ  تنظشلد هؽ لاى م ؼ ل درتك تلنهت ي 

 .لمعنللا للمنؾن ل لنل يهنلا لمنعن  لؽ م ؼ تلنهت ي 
 لا تلمؾضلت: ه  لجنؾد تلنعؾدلت تلت  لؽ  أن ل تلت مي  لؽ تل ارة همى  درتك لعهى تلعنل

  1 .ل تؾتهل  هات لل يجعم ل امدب  لى  ضعلع نيلتة تصاللد لمعلليت  لم ؼ
  2 .تانتجللا: ه  ردلد مع  تلنهت ي   
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 :مبادئ الاترال الجاخميثانيا : 

 : اهلها لشلدئ تصاللد تلنالع م  بهلت نغلم لتضلا لةاللصت  لاتنم  هاس تلنشلدئ م   

  با لؽ تنت اتم تلمغا لتلنلظم لت تلؾتض ا  له  لؽ ليام تلؾضؾح لك  لتؼ تصاللد ص
لهملل ا تلنعن   بتلن ؼ لص لاا تلعنللا لتلتعييع هؽ ذلػ لظعع ا لي ؾلا نؾتت نلن ذلػ 
لللكتللا مل لللكةم لتلت لطذ لعت    ذلػ للنت اتم ت ليلظ ذتت تلمغا تلشه ظا لتلني ؾلا لاى 

هات تلنيام تلتغمذ همى تلكميع لؽ تلعؿشلت لتل ؾتلز  تلعتنلت لتلنعتلنيؽ لتلزلةت لعمدب اظيي 
كللتعييع تله ت هؽ تلعنللا لت صظلت تلهللنا هؽ تلل لاا لتله   لهام لضؾح ههلصعهل 
لتل للا  لى اؾض   ل ل يذ ص ا تن  تلعنللا  ص لمنؾنل لاألعة لتنات لهؾ تلتألع  تلاب 

 .  لمنؾن لتلعنللا ل ص ناث صم  م  اظيي لعل   ل   صلنذ
 ص  ليام تاهتنلم لتلتعنيز ن لا ل   هظلت ن  تانتشلس لتصهتنلم صنتؿشلد تلعنللا  مأب تاللد

 ينكؽ من لهجلا  ص  ذت نلن لي ؾلل  م هظلت تاهتنلم تلكلل  لمعنللا ل ها لهألا ن ما  لععلل
 .شلس لتلتعنيزذلػ  لى نمعة تلعنل   تلت  اهتاه  تاهتنلم  للاى دارة تليعد همى تانت
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 ليام نيليا تلنعمؾللت يجذ من اكؾن تلنعمؾللت نلؼ ا للتض ا هؽ لؾضؾد تصاللد نيذ من 
 .ك  لل هؾ لترد م  تلعنللا ي ن  لعهى مل م نل لكتعنل بيؽ تلنعن  لتلنعن   ل  

  ليام نعها تانت لد نيذ من تلعنللا يجذ من امنؽ  نت لل ل م  تلؾدا تلنهلنذ لالػ لم 
 .تلنهلنذ لتلؾنيما تلنهلنشا ل لى تلج ا تلنهلنشا تلنكلن

 ليام نظلي تصاللد صبا من يكؾن للار تلعنللا هؾ تلنلار تل ؿ    ل ل نتى امنؽ 
تانتجللا لتلتهييا  مللعنللا تلت  اتمنؽ ملتلع ل ادة ييتعض من اكؾن لتردة لؽ تلع  ة مل 

 . نا ت ثعتلعم ل لل ة لؽ لؾعف له م ل ص تهتيعت هاي تادترة
 ليام تلتكلل  لتلؾناة لتلتههي  ا    تلعنم ا تصاللل ا لنما لؽ ت هاتع للهتشلر تصاللد 

 لنيما لت  ي  مهاتع تلنمنها لااع ن ل لظعع ا معللا لؽ صةد ا ؿ    لمتكلل  لتانهجلم بيؽ
 دارتا  م  ل تمف مدهلم تلنمنها  لا  ي  تلتههي  تلمعلرب لمن لم

 تلهجلح تلعنم ا تصاللل ا يجذ من اتمنؽ ليام تلنكلرنا لتلتكللر بيؽ ل تمف ليام تلنكلرنا 
 ت دهلم م  تلنمنها لل تمف تلارللت تلهمن ا نتى امنؽ تلتأليا تلمعلرب لهجلن ل لص اكؾن 

  . 1ل ليعلضا لليلل ا لمجن 
 :الاترال الجاخمي ووسائل  أنهاع  4.1

 الاترال الجاخميأولا : أنهاع  

اغ ع تصاللصت لأ كلد ل تميا لاههلب مي ل تلنعمؾللت للاجلهلت  تى  لعنكؽ تلتنييز بيؽ       
تصاللصت تلعنن ا لتصاللصت ايع تلعنن ا  شكلت تصاللد تلمغؾعا  لايع تلمغؾعا ... تلخ  للؽ 

تت  لدما تلنيعلض من امدب تصاللصت تلكميعة تلى ا هيؽ تنه لب تلنعمؾللت لرضى ت معتد لنهؽ ت د
 :هام تلتأكا. لعنكؽ اله   تصاللد تلى هاة منؾتد لذلػ ه  نللآا 

 الاترال حدب مجى الخسسية -أ 
 تصاللصت تلعنن ا ه  تصاللصت تلت  اتؼ لؽ صةد صظؾج تلهمظا تلعنن ا :  اترال رسسي

تلتهغ ن  تلاب ا اد ؼ   تاجلهلت لدهؾتت تصاللد  لاتؾدف ملهم ا تصاللصت  م  تطلر تل  ك 
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لمل اا ل  لهمى اؾمع تلؾنل   تلت  اه م ل لؽ لتلى تلعللميؽ  ليلهميت ل تلعنن ا همى تهتعتع تادترة
 .لع ل لؽ صلرج تلنهغنا م  تلنهغنا لبيؽ تلنهغنا للن ؾر تلنتعللميؽ

م  تلنعمؾللت لتلتعم نلت لتلتؾلي لت لت لتلع تلى تلنعتلنيؽ لل لعهلهؼ تصاللد تلعنن  م  اا
 . 1همى لل لت نغعهؼ لؽ صةد  رللد ت ثع تلتععع

 له  تصاللصت تلت  ا اث صلرج صظؾج تلهمظا لا اث طش ل لعغشا :  اترال غيخ رسسي
ت هاتع تلك ل ا  ت معتد م  اشلدد ت مكلر لتلآرتت لتصاجلهلت لتلنكلهع لاهعى تلى ا  ي  

 .تلعنن   ذت منهؽ تنت اتل  لععتيع تصاللد ايع تلعنن  لكنة لةاللد

اؾلا للاضلما تلى تصاللصت تلعنن ا م  تلنمنها تاللصت ايع رنن ا ص هةدا ل ل للادترة.       
عتد تلعللميؽ لؽ لاهكأ تصاللصت تلغيع رنن ا م  مب ل لز  دترب لظعع ا ام ل  ا  نت جا لنل بيؽ ت م

هةدلت تلتنلع ا  لصاتدلت   ل ا  ميتل  همصت ت معتد لعم ؼ بشعض همى هات ت نلس تلك ل  
 .  2تلتم ل    لص ي معؾن م  امػ تصاجلهلت تلن ادة  ننل دا يكؾن تل لد هها تاشلد مب منمؾب رنن 

 الاترال حدب عجد أفخاد السخسل والسدتقبل -ب 

 :الػ ه لؾلا ههلك مربعا لؾتدف ل

  تلنعن  معد لتلنهت ي  معد  للؽ ملمما ذلػ ل لبما ر  ة تلنعتلس  ل لبما منا تلعللميؽ  نا
 .تلعنةت  ل لبما لالع  دترة تلنؾترد تلشكععا  نا تلنت اليؽ اناى تلؾعل ف تلكلاعة م  تلنهغنا

   تدترا تلنعن  معد لتلنهت ي  لنلها  للؽ ملمما ذلػ ل لبما ر  ة لمنعتلنيؽ م. 
  تلتنلد ر  ة تلعنلد لنجنؾها تلعنلد لتؾزعل تلعن  همي ؼ  تلتنلد تلع  ة لجمة تادترة

 .تلنهغنا لل تلعللميؽ ل ناى تلنؾتدل مل تليعلد مل تادترتت مل اجن ل تلعللميؽ م  تلنهغنا
  يؽ تلنعن  لنلها لتلنهت ي  معد  للؽ ملمما ذلػ ل لبما لجها تصصت لر لتلتعييؽ لأنا تلنع  

  .لللنهغنا لؾع يا  لاعة
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   تلنعن  لنلها لتلنهت ي  لنلها  للؽ ملمما ذلػ تلتنلد بيؽ لنمم   دترة تلني علت لل لنمم
 . 1 تلتارعذ

 :الاترال حدب اتجاه الاترال -ج 
  اتمنؽ نكلطلت تصاللصت تلللهاة لؽ ( :   لؽ مني  تلى ت همى)تصاللد تلللها

نتل   اهييا تل ظم ل عح تلنعؾدلت لتللعؾبلت م  تلتهييا تلنعتلنيؽ  لى تلع  ة لامؼ 
 لتلنةنغلت لتلآرتت تلللهاة  لى تلع  ة  لص ا    هاس تصاللصت

ت هاتع تلنظمؾبا  ص  ذت  عع تلعللمؾن بؾلؾد درلا لعيها لؽ تلم ا بيؽ تلع  ة للعتلن   لتنتعاتدس 
 2 .تلتظؾرتلات ؼ تصنت علب تلن تعنلت لتلآرتت تل لدما  لى 

 

 

 

 

 ( يهضح الاترال الراعج01 الذكل رقم )

 )له  تصاللصت تلت  ايام لؽ مهمى :  الاترال اليابط )الشازل(: )من الأعمى إلى الأسفل
م    دترب مدنى له  اللشل لل اهت ام تلتهغ ؼ  لى منيم  مب لؽ لهتؾى  دترب مهمى  لى لهتؾى 

تلنعن  هؾ تلع  ة  لالع  ت لع لتلتؾل   لتلتعم ؼ  لعتؼ تصاللد بيؽ تلع  ة لتلنعتلنيؽ ؼ كؾن 
مل يكؾن  . (  تلنعتلس ر  ة دهؼ .... تلخ)هلم لالع اهيياب م  نيؽ يكؾن تلنهت ي  هؾ 

 . تلنعن  ر  ة دهؼ لتلنهت ي  ممعتد تلعللميؽ

 ع   اعم نلت لم عتت اؾلي لت  ن لدلت هن  لمنلليذلعنكؽ من اتمنؽ تلعنللا م  هات تلهؾد ملتل
اهغ ؼ له  اعكة منا لشلدئ تلتهغ ؼ ت نلن ا  لهؾ ليام تلتارج تل عل   ننل من ل اعيع هؽ تلهمظا 

 .ت لعة تلعنن ا
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لههل ايعز تللعؾبا تلت  اؾتل  ل هات تلهؾد لؽ تصاللد  مكمنل اعادت تلنهتؾعلت تادترعا نمنل اع ات  
تلتهغ نلت نمنل اعمعت هنم ا تصاللد   ن ت لتلع لتلتعم نلت ا تعي نؾتلز لتعادة دي  من ال   لى 

 .1ن ظا تلتهييا  م نلتة م ؼ تلنعهى تلن لؾد لؽ  أن ل مص لمدب تلى ا  ي  تصنتجللا تلنعاؾبا

 

 

 

 تلهلزد ( لؾضلا تصاللد03تلكك  ردؼ )

 الشازل ( يهضح الاترال 02الذكل رقم )

 هؾ تاللد لتؼ بيؽ تادترتت لتلنهملليؽ لؽ لهتؾعلت لتكلب ا مل لت لربا م  :  الاترال الأفقي
لعل ف  دترعا مل   عتؼ ا ل تميا  لا اع هاس تصاللصت تلى تلتههي  بيؽ تادترتت اشلدد 

 ا ؾد دلن ا  ي  مهاتع تلنمنها. تلت  تلنعمؾللت بيه ؼ لن  تلنكلك  لتلهزتهلت

لهؾ ينم  تصاللصت تل ل نا بيؽ ت معتد لتلجنلهلت م  تلنهتؾعلت تلنت لبما لععزز هات تلهؾد لؽ  
 تصاللصت تلعةدلت تلمعلرعا بيؽ تلنهتؾعلت تادترعا تلن تميا لامدب تلم ا تلنتشلدلا بهجلح تلنهغنا م 

  . اس تصاللصتا  ي  ت هاتع تلنظمؾبا  لى اعزعز ه

 وسائل الاترال الجاخمي :  ثانيا 

 .ه  : تصاللد تلكتلب   تلكي     تلهنع  تلشلعب  منؾتد 3ا هؼ لنل   تصاللد تلاتصم   لى 

 الاترال الذفيي . 

يعتيع هات تلهؾد لؽ تصاللصت لؽ مدام ت دلتت تلت  يهت ال ل تلنارتت مل تلعتنلت لمؿ لم لأهنلد لهات 
لؾمع تلؾدا لع م  لؾ لؽ تللاتدا ل تلتعللن دتص  تلنمنها   لتؼ دلن تنت اتم مدتة لن ظا لهلدة لل 

  نتى اكؾن ههلك لهلدكا يكؾن ذل تاجلهيؽ نيذ ي ؾم تلنالع مل تلنهملد لللت اث تلنشل ع  لى هنلل
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تصاللد تلكي    لنؾتر بيه ؼ لبللتلل  نيمدب هات  لى تلؾصؾد  لى دعترتت نم نا  لعنكؽ من ي اث
هيع تل لاف مب دلن من لعى تلنتل  ل   لنجا لؽ تلؾنل   تلنهت الا ل ات تلهؾد : تلن للةت تلك ل ا 

 1 .عتت لتلهالتتتصلتنلهلت ل تلهالتت تلمجلن تلتهغ ن ا تل لاف تلنمان

 الاترال الكتابي. 

يهنلا هات تلهؾد لؽ تصاللصت به   تلنعمؾللت  لى هاد نييع لؽ ت معتد لل  لكلن ا تلعلؾد  لي ل م  
تلنهت ي  ل يذ يكؾن ههلك  عح لايل  لك  تلنعمؾللت لتلي لنلت تلنؾلؾدة نتى يهتظ ل تلعنلد م ن ل  

ت نمؾب م    يجذ من اكؾن تلت لرعع نللما للتض ا  لعكؾن هات لنتى يكؾن هات تلهؾد ذمعلل ا
تلنهغنلت تلكييعة تل جؼ لع اث هات تلهؾد لؽ تصاللد بيؽ لن ل ت معتد همى تصتة ممارللا ؼ مل 

ل  ل ا م  تل  لة    لكلن لا ؼ م  تلعن  مل تادترة ننل ي اث بيؽ ت معتد لت   لص للؾرة معديا
تلعللا تلت  اجنل بيؽ ل تمف ت معتد م  مللكؽ ل تميا  معنم ا تصاللد تلكتلب  ا     تليؾل ا لتلعةدلت

تلادا لت للنا مثهلت ن   تلؾنل   تصاللل ا صلصا  لى تلعللميؽ صلؾصل  ذت نلن تلكك  تلنعتنا لاى 
ب  : تلت ععع تلنؾعييؽ لتلنهملليؽ تلالؽ يعتنالن همى تلتعم نلت تلنكتؾبا للؽ بيؽ طعي تصاللد تلكتل

 تل ل م  تلجعت ا تلاتصم ا  تللؾر  تلنجما  تلنانعتت تل ظلللت   تلهكعتت تلالرعلت  لمل لت

  الاترال الدسعي برخي . 

ا لطذ هاس تلؾنيما تلعلطيا مكمع لؽ تلع   م ات تصاللد يعتنا همى تلؾنل   تلهنع ا تلشلععا لع اث 
يؽ ل اس تلعنللا نغعت لةهتنلد همى تللؾر لتلؾنل   تلنع  ا هات تصاللد اأثيعت نييعت همى نيؾس تلنهت يم

 .. ت مةم همى منؾته ل لتلتميلز لايعهل  للؽ تلننكؽ من يكؾن نلط  مل صللا

هات تلهؾد لؽ تصاللد يعتنا همى نلنا تلشلع لنالػ تلمغا ننكؾن منلن  لر  ه  لعنم ا تصاللد ص 
لععما تلظعميؽ لمغا نيه ل  نالػ م ؾ ص يهتعن  لؾناس ب   يهتعن  لكك  لتنل لهيذ هاة لعؾدلت لم 

 (م  نلصت نميعة يهتعن  لل نؾد آصع لؽ ت نؾتد ت صعى تلكي   تلكتلب 

 . لؽ بيؽ مهؼ تلؾنل   تلنهت الا م  هات تلهؾد : تلمؾنلت تل كي ا  تلن لضعة هؽ طعع  تلكل ا
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 أشكال الاترال الجاخمي 5.1

  .تصاللد تلؾع ي   لتصاللد تلجنله   تصاللد ؼ نل بيؽ ت   لص  ينكؽ نلعهل م  ثةثا منؾتد

 يغيع هات تلهؾد همى تصاللصت لؽ   ص  لى   ص آصع لهؾ لل  : الاترال فيسا بين الأفخاد
ي اث بيؽ ت معتد م  تلنمنها ت هاتع لتعادة نؾتت اعاشم لللهكلج تلعلدب لمنمنها مل ادللا 

  1 . لف  لص تلن ادةهةدلت صلرج تلؾعل ف 
كنل من هات تلهؾد لؽ تصاللد ااص  ؼ   تصاللصت ايع تلؾتع ا  ملؽ لتنكؽ ت   لص لؽ 
تنتؿشلد مل  صاتر لعمؾللت مل رنل   لظعي ل تميا   ي  ا مل نتلب ا مل ايعهل  لدا يكؾنؾن 

ايع رنن   لل  ل امؾن نؿ  ا  لى ا ععع امػ تلعنل    ننل من هات تلهؾد دا يكؾن رنن ل مل 
 . تاجلهلت ل تميا

 ه  هنم ا ن   تلعنل   م   طلر هن  تلنللللا لتلؾناتت مل تلنمنها  : الاترالات الهظيفية
كك   له  ايتعض همى ت د  لعنة لتنات للهتؿشة لتنات  لاتنيز هؽ تلنعمؾلا بؾلؾد تلتغايا 

همى  .. لاكي   تلعنل   تلن يماتلنعن  م   هلدة تلهغع  تلنعااة لؽ تلنهت ي  لتلت  امثع همى
تلعن   تلعكة لؽ تلهؾد تلهلب  تلاب لت ا هاة م كلد نللعنن ا لايع تلعنن ا لتلت  ااص  ضنؽ

 تلعلدب مل تصاللد تلك ل   ملن هات تلهؾد هلدة لل يكؾن ضنؽ  شكا تصاللصت تلعنن ا
 يؽ لكعميؽ م  نية تلنهتؾى تلت  لت اد مي ل تصا لس لؽ ر  ة  لى لعتلس مل تلعكة  مل ؼ نل ب

مل لهتؾعلت ل تميا من لنل  لنات لنل   ن م ل لت معتد مل تلنهلصذ تلنعهييؽ ب ل  لهات تصاللد 
 .ل تمف تلن لم تادترعا تلت  اعاشم ل  لمدب

 يكؾن م  نللا ن   تلعنل    لى هاد نييع لؽ ت   لص  لتلنعنميؽ :  الاترال الجسعي
د يكؾن م  تصلتنلهلت لتلنهلدكلت تلنيتؾنا  نؾتت تلعنن ا مل ايع لتلنهت يميؽ  لهات تلهؾ 

 .دا اهظم  لهيذ لل م  تلنمنها تلعنن ا  مل نتى ؼ نل لعاشم للا لهلت تلت 

 تلنةنغا من ن  لؽ هاس ت  كلد لؽ تصاللد ا مل تلنشلدئ للنيزتت هنم ا تصاللد تلت  اؼ 
 1 . تلتظعي  لي ل نلل ل  لاتؾدف درلا مدت  ل همى لهتؾى معلل ا للؾدة تصاللد م  نا ذتا 
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 الاترال الجاخمي خرائص 6.1

تلنعمؾللت دتص  تلنهغنا مل تلنمنها بيؽ تلنؾعييؽ لتادترتت  تصاللد تلاتصم  يكيع  لى هنم ا اشلدد
   تلن تميا. لتنيز تصاللد تلاتصم  لعاة صلل ص اجع  له  هنم ا معللا لت  ي  ت هاتع تلتهغ ن ا

 له ل : 

 لت لا تصاللد تلاتصم  ن   تلنعمؾللت لهعها لن ؾلا بيؽ لن ل  :سيهلة وسخعة نقل السعمهمات
 .تلؾع ؽ ا  لنل يهلها م  اه ي  تا لذ تل عترتتتلنهتؾعلت 

 يهنلا لللتيله  تلنشل ع بيؽ ت معتد لؽ صةد تصلتنلهلت  تلنكللنلت تل لاؽ ا  لتليععا  :التفاعمية
 .تالكتعلن   لنل يعزز لؽ اشلدد تلآرتت لت مكلر

 ا تالكتعلن  لتؼ اهجي  لاؾثي  لعغؼ لنل   تصاللد تلاتصم  لم  تليعع :التهثيق والتدجيل
 .لتلت لرعع لتصلتنلهلت  لنل لؾمع لعلعل  ينكؽ تلعؾدة  ل   هها تل للا

 يكن  تصاللد تلاتصم  تلعالا لؽ ت  كلد لم  تليععا تالكتعلن   تصلتنلهلت   :التشهع
تاهةنلت  تلنانعتت تلاتصم ا  لتلهكعتت تلالرعا  لنل لت لا ص لرتت لتعادة لتهلنذ ل تمف 

 .تصنت لللتت اعتض ل 
 ينكؽ ا  ي  لهتؾعلت هلل ا لؽ تلهععا لت للن م  ن   تلنعمؾللت تل هلنا لؽ صةد  :الدخية

 .لنل   تصاللد تلاتصم  تلآلها
  يهلها م  اعزعز تلتعللن بيؽ تليعي لتادترتت تلن تميا لؽ صةد اؾميع دهلة  :تعديد التعاون

 .ليتؾنا لمتؾتص  لاشلدد تلنعمؾللت
 يهلهؼ م  ا هيؽ تانتلل ا لؽ صةد اه ي  تلؾصؾد  لى تلنعمؾللت تلةزلا  :اجيةتحدين الإنت

 . دتت تلن لم لكيلتة
 يهت ام نؾنيما لتؾل   ت نكظا لاههي  ت هنلد بيؽ ت معتد لتادترتت لت  ي   :التهجيو والتشديق

 .مهاتع تلنهغنا
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 عييؽ لزعلدة رضلهؼ تلؾع ي  لؽ ينكؽ تنت اتل  لت ييز تلنؾ  :التحفيد وزيادة الخضا الهظيفي
 .صةد ا ايؼ تلتغايا تلعتلعا تايجلب ا لتلنعمؾللت تلمعلرعا لمعن 

 يعتيع مدتة معللا ادترة ت زللت لؽ صةد ن   تلنعمؾللت لهعها لنيلتة  لنل يهلها  :إدارة الأزمات
  .م  تا لذ تالعتتتت تلةزلا م  تلؾدا تلنهلنذ

تلاتصم  لزتت  منلن ل  لؽ به ا مب لهغنا  نيذ يهلهؼ لكك  نييع م   هاس تل لل ص اجع  تصاللد
 1 .ا  ي  تلتنلنػ تلؾع ي  لرمل نيلتة ت دتت تلعلم

 وظائف الاترال الجاخمي 7.1

يعتيع تصاللد تلاتصم  ضعلرة للظمذ صبا له  م ؾ منلس ؾ لم مب لمنها نغعت لنل يكهش  لؽ        
 لعل ف اعاشم لن تؾتس  م هلك هاة اله يلت تلؾعل ف تصاللد تلاتصم  له ل:مهن ا لللغا للهتشلرس لمدب 

 لمدب تصاللد تلاتصم  دلرت هللل م  لجلد اؾن ل تل ارتت تلنععؼ ا لك   : تصاللد نعلل  م ؼ
معد دتص  تلنمنها  لبللتلل  تثعتت ذنلت تلنمنها هؽ طعع   ثعتت ذنلت ن  معد م  لجلد تلن لم 

 ثعتت ذنلت تلنهت اليؽ لم ن ؼ لمنمنها تلت  يعنمؾن ب ل   لكلن ا  دللا هةدلت  تلت  ي ؾم ب ل 
 .لل تلتغيعتت تلهلاجا هؽ تلن  م

 ميالن اشلدد ص ينكؽ تل الذ هؽ  :  تصاللد نعنم ا اشلدد يعه  اشلدد تلنعمؾللت لتلعلؾز
 ص  ذت تراشظا لهيؾلا تصاللد  معنم ا تلت كؼ م  تلن  م تلاتصم  لمنمنها ص ينكؽ من ات    

 ليا بيؽ تليلهميؽ. كييعة م  تلنعمؾللت لاشلدد
  نيذ ينكؽ هؽ طعع  تصاللد ن  تلنكلك  لاه ي  تلعن   ( تلتأدمؼ)تصاللد نعلل  لؾتل ا :

لههل اكنؽ مناى لعل ف تصاللد تلنتنمما م  تلتأدمؼ مل لؾتل ا تلؾضل تلجالا  لتلاب ص ينكؽ 
 ههلك  لكلن ا لم لؾد همى تلنعمؾلا. من ي اث  ص تذت نلنا
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 لؽ صةد اشلدد تلنعمؾللت بيؽ ل تمف تلنهتؾعلت تلتهغ ن ا  :  تصاللد نعلل  ا لرب
لمنمنها  لنتى دتص  هاس تلنهتؾعلت ذتا ل  لنل يهنلا ل م  تلتؾتص  لا مي  تلتشلها بيؽ ت معتد 

  دتص  تلنمنها.
 اللل ا ه  تلت  اهنلا بتؾمع تلنعمؾللتتصاللد لهنم ا صهل تل عتر : مللعنم ا تص 

تلمعلرعا لتلكلؼ ا لكأن تلؾضع ا  لبللتلل  الشلا هاس تلنعمؾللت تل لهاة تللمشا تلت  ا ؾم همي ل هنم ا 
 .1 هؽ هنم ا صهل تل عتر لللنمنها م  غ لب تلنعمؾللت صهل تل عتر   ذت ص نالذ

 كنل صهيا لعل ف تصاللد تلاتصم  ميمل  لى:

  اتنم  م  ن  تلنعمؾللت تلمعلرعا ا هشل لتهييا هن  لعيؽ لم  مللد ل ادة  :  تلعنم اتلؾع يا
للكلن لعيؽ لن ؽ ا لميؾطا  ل  ا الا ن  لهلذ م  تلت الا تلعلم لل اس تلنعمؾللت مهن ا 

 لتؾض لا لعض ت لؾر  ن .

ذلػ تلنهلذ لدلرهؼ ههلك لهت اليؽ لتنلثمؾن ليتعة زله ا طؾعما لهؾ لهلي ؼ م  تلنمنها للنل   
 .لهملل لا ؼ ا الا

  اكن  ن  تلنعمؾللت تلت  ا يع تلعنلد همى تلعن   له  لتعم ا لنؾدل ن  :تلؾع يا تلت ييزعا
 .معد م  تلنجنؾها نتى يكؾن همى لععما لل هاتع لتلؾنل   لتللعؾبلت تلنتعم ا لللنمنها

 ا مب تالكلنلت تلنهت يم ا لمعلل  اكن  تلنعمؾللت تل لصا لللتعؾ ا تلاتصم : لع يا تلتعؾ ا 
 .لللنمنها لتلنعمؾللت تل لصا لللتكؾعؽ لتاا لن تلن ه 

  اكتن  همى لعمؾللت نؾد تلتهغ نلت تلعللا تلاتصم ا لتل لرل ا تلت  دا ا ؼ :لع يا تاهةم
تلعلل  تلنتعم ا ل  ؾد  لدلر ل تمف تلنللللا لنات دلر تل اللت تصلتنلع ا له  ملع ينكؽ 

 .تلنعمؾللت تلنتعم ا لللنمنها معنلد تلعلؾد تلي ل لناتل
   تلؾع يا تلتعمي  ا: لمعذ دلر تلت ؽ   لؽ معشلت تل  لة تليؾل ا للتلهي ل لذلػ لؽ صةد تليعتل

تلتعمي  ا تلت  لؽ  أن ل تلتعلعلا هؽ نية تلعللميؽ نلليعتل  تليه ا لامعذ لنل   تصاللد دلر 
 .للرز م  ذلػ
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 اهلها تلنمنها همى ا  ي  تصايلي لتصلنلد بيؽ ممعتد تلنجتنل دتص  : لع ا تلؾع يا تلله
تلنمنها  هؽ طعع  تادهلد لضنلن ؾ لم ن  معد لللالر تلنظمؾب تاجلس لمنهت  تلن تميا  ملل 
لع يا تادهلد لةاللد دتص  تلنمنها م    ناتث تلت ؾصت لتلتغيعتت تلنظمؾبا لؽ لل لت 

 .1لنمنهلت تلن تميانغع ت معتد دتص  ت
 عهامل اترال داخمي :  8.1

تصاللد تلاتصم  تليعلد لتأثع لللعالا لؽ تلعؾتل  تلت  ينكؽ من اعزز مل اععد  هنم ا اشلدد تلنعمؾللت 
  :دتص  تلنهغنا.  ل ػ لعض تلعؾتل  ت نلن ا تلت  امثع همى تصاللد تلاتصم 

  لهظلا مل هعل ( همى ن ؽ ا اام  تلنعمؾللت. امثع طي عا تل  ك  تلتهغ ن   :تل  ك  تلتهغ ن(
 .م  تل  لك  تلنهظ ا  دا يكؾن تصاللد مكمع تنيتلنل  لايلهم ا

 اهلهؼ تلم لما تلتهغ ن ا تلكيلما لتلنيتؾنا م  اعزعز تصاللد تليعللد. ههالل اكؾن  :ث لما تلنهغنا
 .لتلنعمؾللت تلم لما لكجعا لمتؾتص   يكعع تلنؾعيؾن لللعتنا م  اشلدد ت مكلر

 تنت اتم تلتكهؾلؾل ل تلنهلنشا )لم  تليععا تالكتعلن   مدلتت تلتعللن هيع تانتعنا   :تلتكهؾلؾل ل
 .لمنغنا  دترة تلنكلرعل( يه   هنم ا تصاللد لعهعه ل

 اعتنا معلل ا تصاللد تلاتصم  لكك  نييع همى ل لرتت تصاللد لاى ت معتد   :ل لرتت تصاللد
 .تل ارة همى تصنتنلد  تلتعييع بؾضؾح  لتلتيله  تايجلب لنل م  ذلػ 

 للؾد ن لنلت ل لعتتتت لتض ا للكتؾبا لةاللد تلاتصم  يهلها م   :تله لنلت لتالعتتتت
 .اهغ ؼ تلعنم ا لضنلن من تلجن ل يععع ن ؽ ا اشلدد تلنعمؾللت لكك  ص  لا

 لنهتنعة اهلها م  ا هيؽ تصاللد للعللجا مهن ا اؾميع دهؾتت لمتغايا تلعتلعا ت :تلتغايا تلعتلعا
 .مب لككةت مل نؾت م ؼ لكك  مؾرب 
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 ل م  اعزعز تصاللد تليعلد لؽ صةد اكج ل  :تلؿ لدة لتادترة لمعذ تل لدة لتلنالعلن دلر ت نلنن 
 .تلتؾتص  تلنيتؾح لتلنهتنع بيؽ لن ل لهتؾعلت تلنؾعييؽ

 تلنكتذ لتلنهلنلت تلنيتؾنا ينكؽ من يعزز مل يعي  تصاللد. تليي لت  الن ؼ :تليي ا تلنلديا
 .تلنيتؾنا اكجل همى تلتؾتص  تلهععل لتلنشل ع

 اكج ل تصاللد تليعللد لؽ صةد لكلمأة تلنؾعييؽ تلالؽ يهلهنؾن لأمكلر  :تل ؾتمز لتلنكلمآت
 .للعمؾللت ؾ نا يعزز لؽ مهن ا تصاللد تلاتصم 

 بهلت تلم ا بيؽ تلنؾعييؽ لتادترة يعزز تصاللد تليعللد. ههالل يكؾن ههلك ث ا   :تلم ا لتلنلاتؾ ا
ت لنكلرنا تلنعمؾللت  .يكؾن تلنؾعيؾن مكمع تنتعاتد 

 . معهقات الاترال الجاخمي 9.1

 1 :تصاللد تلاتصم  ينكؽ من لؾتل  هاة لعؾدلت امثع همى معلليت  لنيلتا . لؽ مبعز هاس تلنعؾدلت

 تنت اتم مدلتت داينا مل ايع معللا لةاللد ينكؽ من يعي  ن    :ايع نلؼ ا مل لعظما اكهؾلؾل ل
 .لككةت ا ه ا لم  تن ظلد تانتعنا مل مك  ت ل زةل  .تلنعمؾللت لهعها للضؾح

   رنل   ايع لتض ا مل لي نا ينكؽ من امدب  لى نؾت م ؼ بيؽ تلنؾعييؽ :هام لضؾح تلعنل. 
 .ع اة مل للظم لت ايع لألؾماتنت اتم لغا ا ه ا لل 

 تصتةملت م  تلمغا لتلم لما بيؽ تلنؾعييؽ ينكؽ من اعي  تلي ؼ لتلتؾتص   :تصتةملت ث لؼ ا للغؾعا
 .نؾت م ؼ لهيذ تصتةملت م  تلتعييع مل تلتيهيعل  .تليعللد

 ـ ك  اهغ ن  لع ا مل بيعلدعتط  ينكؽ من لمدب  لى اأصيع م  ن    :اهمه  هعل  لع ا
 .صعؾبا تلؾصؾد  لى تلنارتت مل تل لدة لهيذ للؾد طش لت لتعادة لؽ تادترةل  .نل  تلع 

   هام اارعذ تلنؾعييؽ همى تنت اتم مدلتت تصاللد لكك  ص  لا مل  :ن ص تلتارعذ لتلتؾل
 .هام اؾلي  ؼ لكأن ن ؽ ا تلتؾتص  ليعلل ا

 مكلر لهيذ تل ؾع لؽ صؾع مل دم  لؽ تلتعييع هؽ تلآرتت مل ت :لعؾدلت نيه ا لهلطؽ ا 
 .تصنت لد مل تلع لب
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 تصتةملت م  منمؾب تلتؾتص  بيؽ ت معتد  نيذ ينكؽ من يكؾن لعم ؼ مكمع  :معلي   ل ا
ل بيهنل يكؾن تلآصعلن مكمع ا يغ ل لتنعزتص   ل للضؾن   .تنيتلن 

 ص  كمعة تلن لم لضي  تلؾدا ينكؽ من امدب  لى ا مي  معص تلتؾت :هذت تلعن  لضي  تلؾدا
ل لايع ددي   .مل لعم  نععع 

 زعلدة نن ا تلنعمؾللت تلنتام ا ينكؽ من امدب  لى اكؾعش لم اتن تلنعمؾللت  :اكؾعش تلنعمؾللت
 .تل للا

 تمت لر  لى دهؾتت تاللد لشل عة لمعللا لم  تصلتنلهلت  :هام للؾد دهؾتت تاللد لهلنشا
 1.. تلالرعا مل تليععا تالكتعلن  تلنهغؼ

 الخضا الهظيفي  : مجخل  إلى .2
 تعخيف الخضا الهظيفي.  2.1

اعادت اعععيلت تلعضل تلؾع ي  لذلػ اشعل صصتةع تلنهله  لتلناترس تلت  اهللل ل تلشلنمؾن م       
م 1930درتنت ؼ لمعضل تلؾع ي  نيذ يعتيع همنلت تلهية ملد لؽ درس لي ؾم تلعضل تلؾع ي  هلم 

همى لؾتدف ليؾصت   آرتت لتاجلهلت ت معتد ن ؾ لعل ي ؼ  م ا  للنت اتم عشلرة "تلعضل تلؾع ي " لماصلا
هعع هيعزب   تلعضل تلؾع ي  لأن  نللا لؽ تلهعلدة ات    لؽ صةد هؾتل  دتمعا اتعم  لللؾع يا 
ذتا ل  لبأن  ل ة هكة هام تلعضل تلاب يعكة نللا لؽ تصنت لت اكؽ لهيذ هؾتل  تليي ا تلاتصم ا 

 لمعن   " 

ص ع هل ؾر من تلعضل تلؾع ي  يكيع لليا هللا  لى تلنكلهع تلؾلاتن ا لاى ت معتد ن ؾ  لععى مننا 
تلنهلذ تلاب يكغمؾن   لدا اكؾن هاس تلنكلهع ملل نمي ا مل  يجلب ا  اعيع هؽ لاى تا شلد تلاب 

لما لتلؾر تلعلل  تن  ن      لؽ هنم   ننل لم لر بمؾك  لى من تلعضل تلؾع ي  هؾ تاجلس يعتيع ل 
لمعالا لؽ تل يعتت تلن يؾبا لايع تلن يؾبا تلنعاشظا لللعن  لعككف هؽ نيه  بت الع تليعد لمعن  

 ل دترا "  
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من  لؽ تلنييا تلتنييز بيؽ تلعضل م  تلعن  لتلعضل هؽ تلعن   معضل تلعلل  هؽ  Danielلدا ذنع    
ضلس هؽ تلجؾ تصلتنله  تلعن  دا يكؾن لعيات هؽ رضلس هؽ تلؾع يا م  نا ذتا ل ب  لهيذ ر 

تلاب دلم بارتنا تلعضل تلؾع ي  لاى  1977لتلعةدلت تانهلن ا لهات لل مكاا  درتنا )نيؾبلب( هلم 
لجنؾها لؽ تلعنلد تلزرتهييؽ تلالؽ ملض ؾت رضلهؼ هؽ لؾ تلعن  لل  ظ  لتنت لتهؼ لؽ تلعن  م  

 1 نا ذتا . 

كتععع   لعت   لمعضل تلؾع ي  : نةنظ لؽ صةد تلتعلرع  تلهلل ا هام تايلي تلشلنميؽ همى اععع  
ل اد لمعضل تلؾع ي   ص من  اللشل لل يعيع هؽ لكلهع تليعد لمنلن ه  تاجلس لع يت  للاى  درتك  لنل 

 ا لتلت  لؽ  أن ل من لهشغ  من ي ل  هم   لؽ تلؾع يا للل ا ال  ل  نلل ل  لنل يكشل نلللا  ت نلن
 :اكععس بت  ي  ذتا  ل نهلن  لللنهملل ا لؾ نت  م  تلنهغنا لتلنجتنل نك   لعت    هات تلعضل ههالل 

 اجا تل لللت ت نلن ا لاى تليعد   شلهل نللة. -

  يجلد تليعد لالرس تلنهلنذ لتلاب لعاذ ل  م  تلنهغنا لتلنجتنل. -

 دارتا   طلدلا  لطنؾنلا  م  تلنهغنا.  انكؽ تليعد لؽ ا  ي   لكلنلا   -

 :تاريخية عن الخضا الهظيفي نعخة 2.2

بام تصهتنلم لللعضل تلؾع ي  لل باتيا تل عن تلعكععؽ  ذ يكيع نميع لؽ تلشلنميؽ  لى من تلع ؾد تلمةثا    
ك تصتةع ت للى ه  تلياتيا لللعاؼ لؽ اعاد تلارتنلت تلت  اهلللا تلعضل تلؾع ي   ص من  لل زتد ههل

لعلل  لى تراشلط  لنكلهع تليعد تلت   نؾد ا الا اععع  مل لي ؾم لتضلا لل اد ل ات تلنلظملا لتلهيذ
اللشل يلعذ ايهيعهل  ن ل لتغيعة بتغيع لكلهع ت معتد م  تلنؾتدف تلن تميا  نيذ من تلهية تلشكععا 

هنم  ل لل من يكؾن ايع رتض  هؽ اني  لمعن  منل دتم ههلك   ص يعن  م ؾ  لل من يكؾن رتض ل  هؽ 
 2.هات تلعن 
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 أىسية الخضا الهظيفي : 3.2

يعتيع تلعضل تلؾع ي  منا مهؼ تلعؾتل  تلنمثعة م   نتلل ا تلنؾترد تلشكععا  م ؾ لارج ضنؽ تلتيلهةت 
بيؽ لضنؽ ل  م تلنهغنا لؽ نيذ تلن تؾى تلغعلع تلعنللا لايعهل لؽ تلعؾتل  تلنمثعة همى رضل 

 كعب لبللتلل  همى مدت   للؽ هات تلنهظم  اهعى  دترة تلنؾترد تلشكععا  لى زعلدة رضل لؾتردهل . تلنؾرد تلش

لتلنجتنل  ينكؽ اؾض   ل  كنل يكته  تلعضل تلؾع ي  مهن ا نييعة لك  لؽ تلنؾرد تلشكعب  تلنهغنا
 :كللتلل 

لللعضل تلؾع ي  لمدب  من ترايلد  عؾر تلنؾرد تلشكعب  أىسية الخضا الهظيفي لمسهرد البذخي : -م 
 لى: تل ارة همى تلتك   لل بي ا تلعن   نيذ من تلؾضع ا تلهيه ا تلنعع ا تلت  لتنتل ب ل تلنؾرد 

تلعغشا م  تاباتد لتصبتكلر  هها  .ي  م ل  تلشكعب اعظ  ل   لكلن ا مكيع لمت كؼ م  هنم  للل
ايع تلنلديا )ا الع   تنتعتم   عؾر تلنؾرد من لن ل نلللا  تلنلديا )مك    عب لنكؽ ...( ل 

مللن لع ي ... لكشعا لكك  نلع ازعا لاي  تلعغشا م  اأديا ت هنلد لظعع ا لالاة لليتكعة. 
زعلدة لهتؾى تلظنؾح لتلعغشا م  تلت ام  مللنؾرد تلاب لتنتل لنهتؾى هلد لؽ تلعضل تلؾع ي  

 .تلؾع ي  يكؾن مكمع رغشا م  اظؾعع لهت يم 
لهعكة ترايلد  عؾر تلنؾترد تلشكععا لللعضل تلؾع ي  للايجلب  يفي لمسشعسة:أىسية الخضا الهظ -ب 

 ترايلد لهتؾى تانتلل ا  تلكعؾر لللعضل تلؾع ي  ي م  لاى تلنؾرد  همى تلنمنها م  صؾرة 
 .رغشا م  تانجلز لا هيؽ ت دتت

م  ترايلد  لمنجتنل اتملا مهن ا تلعضل تلؾع ي  لللههشا أىسية الخضا الهظيفي لمسجتسع : -ج 
 .لعاصت تانتلج لله  ا  ي  تليعلل ا تصدتللديا

 الشعخيات السفدخة لخضا الهظيفي 4.2

هعض مهؼ هاس تلهغععلت ت كمع  يؾهل نهشنل ملنعا هم   تلنعتلل  هاس تلارتنا دا تراألهل م     
تلن تلا م  هات تلنؾضؾد لهاس تلهغععلت ه : نغععا اارج تل لللت  نغععا ذتت تلعللميؽ  نغععا 

 1:    لغ ع تلعضل
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 له  لمشلنذ تصلتنله  : نعخية تجرج الحاجات Maslow   لل ا تنظم  هات تلشلنذ م  نغععت
م  ل  ظ ؼ لامعؾن لفدتت رغشا له ؼ م    شلد نلللا ؼ تلاتا ا  لتنتها م  بهلت  لؽ من تلهلس

 : نغععت  همى ثةثا معلض ر  ه ا ه  
تلهلس نل هلت ايع اللا لعنكؽ من امثع تنت لللا ؼ همى نمؾن ؼ  لمن هات تلتأثيع يأا   .1

كؾن تليعد م  هؽ طعع  تل لللت تلت  لؼ لتؼ   شله ل  ملل تل لللت تلت  م شعا مة ي
 .نللا  لي ل  لبللتلل  ص اعتيع لؽ تلالتمل

 ن نلللت تليعد اتعاذ لم ل  هنيت ل  م   ايام للل لللت ت نلن ا نللظعلم لت للن  .2
 .لتلنألى  لى تل لللت ت كمع اع يات لاعتيع ثلنؾعا

لهت   تلك ص ل للت  لؽ لهتؾى  لى لهتؾى مهمى م  تلتعايذ ههالل لتؼ   شلد  .3
 .تل لللت ت للى

 : نغععت  تلت  اهنى نغععا ذتت تلعللميؽ مل  1959نها  هيعزبعغ  تدتعح نعخية العاممين
تلنعلل  تلنزدلج  ن ل ايتعض لأن لميعد نلللت مظععا لهشغ    شله ل لت  ي  تلعضل  لدا مليا 

م ص نغععا )للنمؾ( ت نلس تلاب دللا هم   ل ؾث )هيعزبعغ( نيذ دلم هات ت صيع بت 
تلنهتؾعلت تل نها لم لللت  لى لهتؾعيؽ تثهيؽ م م  لذلػ هؽ طعع   لعتت تلارتنا تلت  صص 

بيتهييعج( لنععما دلتمل تلعللميؽ للاى رضلهؼ )( ل هاس لل لنذ م  لالها 200ب ل لل ت  )
تلؾع ي  تاجلس ت هنلد تلت  ينلرنؾن ل . دا نأد همصت هؽ ت لدلت تلت   ععلت مي ل مثهلت 

م ؼ لللعضل لتلهعلدة  لت لدلت تلت   ععلت مي ل لعام تلعضل لتصنت لت  لبهلت همى تلنعظ لت هن
 1 : نؾهيؽ ؼ )هيعزبعغ( نلللت تلعنلد  لىهتلت  تنت لهل   د

ه  نلللت مل هؾتل  صلرل ا  اتنم  م  ن لنا تادترة لمنغنت ل  :حاجات صحية أو وقائية .1
ل لعتتتا ل  لتا عتع لتلعةدا لل تلعتنلت  لتلزلةت لععلع تلعن  تلنلديا  لت لع لتلتأليؽ 

 تلل  ا  ن ل ا ن  لالؾن تلعلل .  لتل للا تصلتنلع ا  لمطم  همي ل تنؼ تلعؾتل 
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 لللت ت للى  لانيز تانهلن هؽ للد  تل يؾتنلت  نيذ ه  مهمى لهتؾى لؽ تل :حاجات دافعة .2
اتنم  م  تصهتعتع للانجلز لتلت ام م  تلعن  لتلهنؾ م  تلؾع يا  لمطم  همي ل تنؼ تلعؾتل  

 .نلللت لهؾتل  دتصم ا تلاتمعا  ن ل اامل تليعد لمعن   لبللتلل  م  

اؾمعت تلعؾتل  تلاتمعا  لمن لهل ع ؾر لكلهع  تهتيع هيعزبعغ من لكلهع تلهعلدة لتلعضل ات     ذت لل  
تصنت لت لهام تلعضل لت    بتؾميع تلعؾتل  تلل  ا مل تلؾدل  ا.  ن مهنلد هيعزبعغ( اعتنا همى هالؽ 
تلهؾهيؽ تلن تمييؽ لؽ تل لللت  لتلت  تهتيعهل تلعؾتل  تلت  اعمل لؽ لهتؾى تلعضل تلؾع ي  لا ؽ ض 

 .   لهتؾى هام تلعضل

 بت ايؼ ننؾذج لت الا تلعضل تلؾع ي   لهات  1973( نها   دلر دلؾليع)ل ا دلم عيخ الخضا :نعخية م
تلهنؾذج للت نت جا  ل لث  لدرتنلا  تلنتؾتصما لل هاد لؽ زلة   م  درتنا تلالتمل لتلعضل تلؾع ي  
لللؾصيلت تلنت اة ت لععك ا  نيذ لعى هات تلشلنذ من تلعنم لت تلهيه ا تلت  ا اد رضل تليعد م  

ععشل  له  ذتت ملعلد لذتت هةدا لللعن  تلؾع ي . هاس ت لعلد مل تلعؾتل  تلؾع يا ه  لتناة ا 
طش ل ل اس تلهغععا يكؾن  هؽ تلعن  نيه  ( تلعضل3( تا عتع )2( تلعتاذ )1تلمةثا اتارج ننل لم : )

ت معتد رتضيؽ هؽ لغ ع لؽ لغلهع هنم ؼ نأصادلت تلعن   لتلنكعميؽ  لتلعلتاذ ههالل يكؾن ل اتر 
 . ع تلاب لارنؾن   لتلاب يجذ من ي لمؾت هم   يعلدد تلن اتر تلاب ي لمؾن هم   معةتلنغ

 للتت نغععا تلتأثيع تصلتنله  نعد مع  لمعيؾب تلت  اعلن  له ل  نعخية التأثيخ الاجتساعي :
لظعح نغععا بالما لمعضل  1978نها  pfeffer ل Salank نغععلت تل للا لل ات دام ن  لؽ

تلؾع ي   لتلت  ا مؾ نم ا لؽ لي ؾم تل للا.  ن تليكعة ت نلن ا ل اس تلهغععا ه  من تنتجللا تليعد 
تلعلطؽ ا لمؾع يا دا اكؾن نلاجا هؽ رد مع  زلةت تلعن  لمؾع يا  ننل من ل ميمل نت جا لم لل ص 

لؾع يا ا ؾم منلنل همى تل لل ص تلنؾضؾع ا لمؾع يا  تلنؾضؾع ا لمؾع يا نيه ل  مب من  درتكلت ت
للكه ل اتأثع لبارلا نييعة لنمثعتت تلتنلع ا م  لكلن تلعن . لبللتلل  ي تن  من لهغع  لى نية 

 .تلؾع يا لظعي ل تميا طش ل لمك ؽ ا تلت  يهتجيذ ب ل زلةت تلعن   لى تلؾع يا 
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 :عشاصخ الخضا الهظيفي 5.2

 :هؽ تلعن  هؾ ل لما لجنؾها لؽ تلعهلصع اتنم  م   ن تلعضل

 
 لؼ نل لم  هعض لك  ههلع لؽ ههلصع تلعضل تلؾع ي  تلنؾلؾد م  تلنعلدلا : 

يعتيع ت لع لنمللا لنيما ا شلد تل لللت تلان ل  لعنتا مثعس ل عظ  تلكعؾر لل لؽ  الخضا عن الأجخ :
 ل   تلعلل  ننعنز لععملن تلنمنها ت هنيت   لههلك هةدا  لليعلز  لى تلنكلنا تصلتنلع ا  ننل دا لهغع

طعديا بيؽ لهتؾى ت لع لتلعضل تلؾع ي   مكمنل زتد لهتؾى ت لع نمنل زتد لهتؾى تلعضل تلؾع ي  
 .لتلعكة ص  لا

لجنؾها لؽ تلعهلصع تلنعاشظا  "Hackman" دام لعض تلشلنميؽ لله ؼ الخضا عن محتهى العسل:
    ذ من ل اهنلا ل م  تلغعلع تلت  اؾلا مكيع دار لؽ تلاتمع ا لاى تلنؾعييؽ  مهن ل صلل ص تلعن

 .  1تلؾصؾد  لى مدتت هلل   لنل يهلهؼ م  درلا رضلهؼ تلؾع ي  لبللتلل 

نمنل نلن طنؾح تلعلل  مل اؾدعلت تلتعؾ ا لاي  مكيع لنل هؾ لتلح معة  د   الخضا عن فخص التخقية:
 2رضلس هؽ تلعن  لتلعكة  مب ههلك هةدا طعديا بيؽ اؾمع معص تلتعؾ ا لتلعضل تلؾع ي .

نمنل اؾتلا لكعميؽ دلدرعؽ همى تنت علب لعتلني ؼ  نمنل نلن لاى همصت  الخضا عن نسط الإشخاف:
 ل  هؽ مهنلل ؼ  لبللتلل  يهتظ عؾن من لمدلت ل لل ؼ بالن اؾدل مب ليللآت لؽ تلنعتلنيؽ رضل نلؼ

 لكعمي ؼ . 

                                                           
عواد سالم الشهري، الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن وآثاره على الأداء الوظٌفً دراسة تطبٌمٌة على المطاع الصناعً فً عملٌات الخفجً   1

 .. 25، ص  :311امعة الملن عبد العزٌز، المملكة العربٌة السعودٌة، المشتركة، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة ج
 .  381، ص  3116محمد الصٌرفً، السلون التنظٌمً، الطبعة الأولى، مؤسسة طٌبة للنشر والتوزٌع، الماهرة، مصر،  2
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يةنظ من  نمنل نلن ايله  تلعلل  لل هنلد آصععؽ م  تلعن  ي    اشلدص   الخضا عن جساعة العسل:
 لمنهلمل بيه  لبيه ؼ  نلنا لنلها تلعن  للارت لعضل تلعلل  هؽ لع يت   لتلعكة ص  لا. 

يةنظ من  للل ار تلاب اؾمع ؼ   نلهلت تلعن  لمعلل  نععا تنت اتم لدا  لخضا عن ساعات العسل:ا
 . تلعتنا لزعا تلعضل تلؾع ي  لاي   لتلعكة ص  لا

لليا هللا امثع ععلع تلعن  تلنلديا همى دؾة تلجاب تلت  اعبم  الخضا عن ظخوف العسل السادية :
منعاد دلرتن تلعن  للعاد تلػ لب لعايعلن م  ت هنلد تلت   تليعد لعنم  مب درلا رضلس هؽ تلعن  

 . اتلف لغعلع هن  للديا ني ا لتلعكة ص  لا

 قياس الخضا الهظيفي :طخق  6.2

ينكههل من نيعي بيؽ لجنؾهتيؽ لؽ ل لل ة تلعضل ل هنل تلن لل ة تلنؾضؾع ا لتلن لل ة تلاتا ا ننل 
 :لم 

 السقاييذ السهضهعية : أولا : 

 : لؽ بيؽ تلن لل ة تلنؾضؾع ا لمعضل تلؾع ي  اجا تلػ لب لاعك تلعن  ننل لم 

يععع تلػ لب همى من  هام نمؾر تلعلل   لى لكلن تلعن  م  تلؾدا تلاب لتؾدل له   الغياب : - م
تل مؾر طش ل تليعنلل  تلعن   ملل  ذت نلن تلعلل  م  هظما رنن ا م ن ذلػ ص يعتيع اغيذ ل 

  م  تلنلعع يعتيع لم ع ينكؽ تنت اتل  لمتععع همى درلا تلعضل "    ص لعاد غ لب تلعلل
تلنعض مل تلتععض ل ؾتدث طلر ا لعنكؽ  من ههلك نلصت غ لب ص ينكؽ اجهي ل لم  نلصت 

 1 : ؾ لن  نللتلل 

 

                                                           
المؤسسة"، الدار  عملً لإدارة السلون فًجمال الدٌن محمد المرسً، ثابت عبد الرحمان إدرٌس السلون التنظٌمً نظرٌات ونماذج وتطبٌك   1

 .411ص  3115الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، 
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 ن ل لت تلعلل  لتنتنعترس م  هنم  لنلعع لعيؽ لعا لم عت لعضلس لاعم   لعنم    تخك العسل: - ب
يكيع  ل   اعك تلعن  ل ا ايؼ تصنت للا  لعتؼ نهلب لعاد دلرتن تلعن  لؽ صةد  هكة لل

 :تلنعلدصت تلتلل ا

 
 السقاييذ الحاتيةثانيا : 

لللنلعع   ن ما لتشللها اؾل   لى تلعنلدت نلس م  تلن لل ة تلاتا ا  هاتد تصنتي لن تلاب يمؼ م 
 تلغليا له  تل لؾد همى ا ععع لؽ تلعلل  هؽ درلا رضلس هؽ تلعن   ل ن ا الا ل تؾى ت ن ما تلت 

 1اتمنه ل دؾت ؼ تصنت للت صلضل لظعع تيؽ ر  هيتيؽ: 

ا ه ؼ تل لللت : اتشل دل نا ت ن ما تلت  لتؼ الن ن ل ا ه نل هللل لم لللت تانهلن ا  تلغليا   - م
تل لؾد همى لعمؾللت لؽ تلعلل  هؽ لل لت    تلعن  لؽ   شلد تلن تمف تل لللت  له ل

 .تلنظمؾبا  مك  نؾد لؽ تل لللت ا لص ل  هيها لؽ ت ن ما

ا م  هاس تلظعع ا ا ه نل لم ؾتمز تلت  لت   ل تلعن  لتلت  ا ه ؼ تل ؾتمز : اتشل دل نا ت ن م  - ب
 .انم  منا تلعؾتل  تلنمثعة م  تلعضل  نن تؾى تلعن   معص تلتعد   تا عتع ... تلخ

 
                                                           

 . 24، ص  3122حٌاة طهراوي، أهمٌة الرضا الوظٌفً فً تحسٌن الإنتاجٌة، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة المدٌة، الجزائر،   1
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 ( درجة الخضا والدمهكيات الشاتجة عشيا01ججول رقم)

 
 الخضا الهظيفي : عمى العهامل السؤثخة  7.2

تلعضل تلؾع ي  لمعللميؽ نمشل ل يجللل لعؾتل  نميعة للتعادة  لتلت  اه ؼ  ن للل لشل عت لايع لشل ع  لتأثع
 .م  صم  تلعضل تلؾع ي  لا الا لاتس  لعنكؽ اله   هاس تلعؾتل   لى هؾتل    ل ا للديا للعهؾعا

 1اه هؼ  لى :  عهامل شخرية:أولا :

 لؽ لنما تلعؾتل  تلاتا ا تل لصا للليعد نانع لل لم :  عهامل داخمية خاصة بالعامل : - م

ملض ا تلارتنلت من لنتغيع تلهؽ هةدا لنهتؾى تلعضل لاى تلعللميؽ نيذ اؾص  " ايعنع  الدن :
نها  ثؼ ليام م  تصن يلض م  نؽ  49 لى  29" لى من تلعضل هؽ تلعن  لزدتد م  لعنما تلهؽ لل بيؽ 

ضل يكؾن م  نللا اللها  لى من يل   لى نؽ تلهتيؽ صنة نهؾتت لل تلهتيؽ  لنعهى من لهتؾى تلع 
 دي  تلت لها(. 

مثيتا تلارتنلت من لهتؾى تلعضل تلؾع ي  يكؾن لاى تانلث مهمى ل لرنا لللانؾر  لهات تليعي الجشذ: 
 لعلل  نشلب طي ع ا مللنعمة اتنيز لللت ن  لتلليع مكمع لؽ تلعل .

ارتنلت  لى من تلعنلد تلالؽ مانؾت اعم ن ؼ تلجللع  مد  رضل هؽ لهلي ؼ اكيع تل السدتهى التعميسي:
 لؽ تلالؽ لؼ لارنؾت  طةدل  لهات لكؾن لهتؾى تلظنؾح مهمى لاى م ا تلجللعييؽ؛

ت دال ا م  تلعن  امثع تلعؾتل  تلنعاشظا لل دال ا همى لهتؾى تلعضل لاى تلعلل   نيذ هلل  تل يعة 
 رتض ل هؽ هنم  لكك  نييع ل لرنا لللالؽ هؼ م  باتيا تلعن .لمة يجع  هات تلعلل  

                                                           
1

 33ص  فً أداء العاملٌن المحلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال، مطبعة الجامعة الأردنٌة، صلاح الدٌن الهٌنً، تأثٌر الاختلافات المحتملة للمٌم الثمافٌة
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انم  ؾ ؼ تليعد لجنؾها لؽ تلنعت اتت لتل ؾتها لت نكلم تلهلل ا م  مذهلن ت معتد تلتللعا  قيم الفخد:
لتلنهتناة لؽ تلهغلم تلم لم  تلاب يهؾد م  تلنجتنل   لتلؿ ؼ تلت  اؾل  تلهمؾك تانهلن  ينكههل تهتشلرهل 

 ل ادتت هات تلهمؾك . لؽ

: ن  معد لتنيز لك ل ا لعيها دا اكؾن   ل ا دؾعا لتنكؽ لؽ صةل ل من لمثع همى  الذخرية
تلآصععؽ لعتؾتم  لع ؼ  ننل دا اكؾن ضع يا ص اهتظ ل  ناتث تلتأثيع همى تلآصععؽ  لايعز لهل مهن ا 

 يعديا؛درتنا تلك ل ا م  لجلد تلعن  لؽ صةد ا هيع م ؼ تصصتةملت تل

تلنتعلرع هم   من دارتت ت معتد ا تمف لاتشللؽ هات لل يكيع  لى تصتةع درلا اأثيعهل  قجرات الفخد :
 " همى رضل تليعد تلعلل  ملل ارتت انم  تصنتعاتدتت لتل ارتت تلاهه ا لتليان ا  دتت ل لم لتعادة

 1ل لللعضل تلؾع ي : نيعز مهؼ لتغيعتت ل تؾى تلعن  لهةدت  عهامل خاصة بسحتهى العسل: - ب

نمنل اهؾها ل لم تلعن  نمنل د  تلنم  تلهيه  تلهل ئ هؽ اكعتر مدتت ن  ل نا  درجة تشهع ميام العسل :
 لؽ ل لم تلعن .

: لميعد ل ات تلنتغيع تنعكلس همى اك   تلعلل  لل ل  م هنم   مكمنل  درجة الديطخة الحاتية الستاحة
ن  لتلهعها تلت  لمدب ب ل تلعن   لعم  لتك   له ؾلا لل ل  م زتدت نععت  م  تصت لر طعي مدتت تلع

 هنم .

 تنت اتم تليعد ل ارتا  نمنل منهؽ تليعد من  ي ؾم للنت اتم دارتا  م  لزتللا نكلط   نمنل زتد رضلس
 ؼشلنت اتم تليعد ل ارتا  يكؾن دا م شل نللت  لت  ي  تلاتت؛

 ت ي   هؽ لهتؾى طنؾن   لميع لاي  تانهلس للليك  ن ا  ي  تلعلل  تلنهتؾى مدت مدتهى الطسهح:
ملصنت لت  لتلعكة نجاس م  ا ؿ    لنهتؾى مدتت لزعا مل يعلدد لهتؾى طنؾن  ميتؾلا لاي  تلكعؾر 

 .لللهجلح لتلعضل

 :لاكتن  همىعهامل مادية ثانيا : 

                                                           
1

الجامعٌة،  جمال الدٌن محمد المرسً، الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة المدخل لتحمٌك مٌزة تنافسٌة لمنظمة المرن الحادي والعشرٌن"، الدار 

 . 621-:61، ص ص 3114الإسكندرٌة، مصر، 
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لل يهعب م  تلؾتدل لمنا لهل لم ل تللاترة تلت  ي تم ل ت لع ن لمز للدب ي يز لعكجل تلعلل    الأجخ :
 دؾة  عت  ا انكه  لؽ تلتأليؽ همى ن لا  م  ل تمف لؾتنذ هاة .  لععا

انم  تلعةلة لليا هللا ذلػ تلنيمغ تلاب لامل لمعلل  مل يملع  العلاوات الاستثشائية و الجورية :
نلن  صةد متعة زله ا ل ادة  لننيز نؾهيؽ لؽ تلعةلتت تلعةلة تصنتمهل  ا" انهلا لمعلل  ت  ت لعس

تلاب لياد ل ات صلصل ي    لمنمنها رب ل لتدتللدت م  تلهي لت مل زعلدة م  ت ربلح لبللن لب  م ن 
 دال ا تلت  ا ام ليمغل لؽ تلنلد يملع  لى ت لع ت نلن  لمعلل   لم  هةلة ت تلعةلتت تلالرعا انم 

 1."صيعا  لا ال  م  تلعن  لنكلمأة تلعلل  نت جا

نص تل لنؾن همى لهلا تلعللميؽ لكلمآت اكج ع ا ل لب  لهلهنا تلعلل  م  زعلدة  السكافآت التذجيعية:
تانتلج مل صيض تلتكلل     لى للنذ هات م   انهلا  لل ػ تلالؽ يعالن تلش ؾث لتلارتنلت تل لدما  لى 

 تانتلج مل تبتكلر منؾتد لالاة له  . ا هيؽ

اكن  تلنكلرنا م  ت ربلح امػ تلههشا تلن تظعا لؽ مربلح تلنلعع تلت  لتؼ  السذاركة في الأرباح:
اؾزعع ل همى تلعللميؽ  نيذ من   عتك تلعللميؽ م  مربلح تلنلعع لؽ بيؽ تل ؾتمز تلت  اامع ؼ  لى 

مى نليذ مكيع لؽ ت ربلح  لب كؼ من ت ربلح تلت  ي    ل ا هيؽ مدت  ؼ نؾن ذلػ لعلعل  ل لؾل ؼ ه
 تلنلعع اتؼ م  ن ليا متعة ت هنلد  مامل هاس تلزعلدتت لمعنلد لتؼ م  ن ليا ن  هلم . 

اعا تلتعؾ ا منا مهؼ تلعؾتل  تلن يزة لمعلل   ؼش النا هاس تليعصا لتؼ   شلد نلللت تلعنلد  التخقية:
نلا لكغ  لهلذ مهمى مل مهنلد ممم  صةد ن لا  تلؾع ؽ ا  للؽ زتلعا بت  ي  تلاتت  مك  هلل  يظ

 نغع تلنلعع اناس ن لنا تلتعؾ ا لععض لهتنع لؽ تل ؾى تلعللما تلناربا لذتت تل يعة .

لتؾدف لؾدف مب هلل  لللنلعع تاجلس هنم  همى لاى نهؽ تلعةدا لل تلنكعع  عهامل تشعيسية:
صاللد تلننلرس  نؾتت نلن رنن  م   طلر دلنؾن  بيؽ ل تمف لمهملت لنلها تلعن   لنات نؾد ت

تل ي لت تادترعا  مل ايع رنن  ؼ نل بيؽ تلعنلد  للاضلما  لى هؾتل  اهغ ن ا مصعى نهلهلت تلعن  
 . لملدلت تلعتنا 

 :لعنكؽ ام  ص لااع ؼ مهؼ تلعؾتل  تلنمثعة همى تلعضل تلؾع ي  لللجالد تلتلل 
                                                           

 . 317، ص 3118محمد جمال الكفانً الاستثمار فً الموارد البشرٌة للمنافسة العالمٌة الدار الثمافٌة للنشر، الماهرة، مصر،   1
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 1العهامل السؤثخة عمى الخضا الهظيفي حدب مرجره( 02ججول رقم )

نؾر تلالؽ  هؾم  ايعي  نغلم ا ي ؼ مدتت تلعلل  م  تلنمنها تلعنؾل ا تصدتللديا  مطعلنا  السرجر:
 . 191 ص  2005دنتؾرتس ايع لهكؾرة  لللعا تلجزت ع   

 طخق تحدين الأداء الهظيفي  8.2

ت دتت تلؾع ي  يعا لؽ ت هاتع تلع  ه ا  ب لمنها اعاذ م  ا  ي  تلهجلح لتلت ام. ينكؽ  ا هيؽ
 2 :ا  ي  ذلػ لؽ صةد هاة طعي لمنلليذ  له ل

 لضل مهاتع لتض ا لل ادة لك  لؾعف  لل ا الا تلنعلليع  :ا الا مهاتع لتض ا لدلبما لمؿ لس
 .تلت  نيتؼ تنت اتل ل لؿ لس ت دتت

 اكج ل ل  .ا ايؼ بعتل  اارعي ا لهتنعة لمنؾعييؽ لتعزعز ل لرتا ؼ للععمت ؼ :لتظؾعع تلنهتنعتلتارعذ لت
 .تلنؾعييؽ همى اظؾعع ل لرتت لالاة لتلتعمؼ تلنهتنع

 لعتت لمهلت ا ي ؼ ل  .ا ايؼ لةنغلت بهلتة للهتنعة لمنؾعييؽ نؾد مدت  ؼ :تلتغايا تلعتلعا تليعللا 
 .لجلصت تلت هيؽدلرعا لنعتلعا ت دتت لا الا 

                                                           
1

،ص  3116نور الدٌن شنوفً تفعٌل نظام تمٌٌم أداء العامل فً المؤسسة العمومٌة الالتصادٌة، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، جامعة الجزائر ،  

2:2 
 . 72، ص 3112راوٌة حسن إدارة الموارد البشرٌة رؤٌة مستمبلٌة"، الدار الجامعٌة، مصر،   2
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 صم  بي ا هن  ل  .ا ايؼ نؾتمز للكلمآت للل ا لايع للل ا لمنؾعييؽ تلنتنيزعؽ :ا ييز تلنؾعييؽ
 .لكجعا لل يزة اهلهؼ م  زعلدة تلعضل تلؾع ي 

  ا هيؽ دهؾتت تصاللد بيؽ تلنؾعييؽ لتادترة لمنلن اام  تلنعمؾللت لكك   :اعزعز تلتؾتص  تلاتصم
 .تلتؾتص  تلنيتؾح لتللععلا بيؽ لن ل لهتؾعلت تلنؾعييؽ اكج لل  .معلد

 ل  .ضنلن للؾد بي ا هن  ص  ا للعع ا اهلها تلنؾعييؽ همى تلعن  لكيلتة :اؾميع بي ا هن  لياة
 .ا هيؽ تلغعلع تلنلديا لتلنعهؾعا م  لكلن تلعن 

 تت لاهييا تلن لم لكيلتةلهلا تلنؾعييؽ تللةن لت تلةزلا صا لذ تل عتر  :ايؾعض تلهمظلت لتلنهملل لت. 
 .اكج ل تلنؾعييؽ همى ا ن  تلنهملل ا لتلنكلرنا م  صهل تل عترل 

 لهلهاة تلنؾعييؽ همى اهغ ؼ لدت ؼ لا  ي  تلتؾتزن بيؽ تلعن  لتل  لة تلك ل ا : دترة تلؾدا ليعلل ا. 
 .ا مي  تلنكتتلت لا الا مللؾعلت تلعن ل 

 تلتأكا لؽ من تلؿ لدة اعن  ل  .تلؿ لدة لاى تلنالععؽ لتلنكعميؽ اظؾعع ل لرتت :ا هيؽ تلؿ لدة لتادترة
 .همى دهؼ لاؾل   تلنؾعييؽ ليعلل ا

 العسل الإذاعي  .3
 مفيهم الإذاعة   1.3

للنت اتم لؾللت  اعا تاذتها لؽ مهؼ لنل   تصاللد تلجنلهيعب  لع لا ب ل لل ليمعؽ طعع  تلآلمع
ك عللغهلط ه ا ل لكلن ل تلت لز نللز ت ل ا لتل ؾتلز تلجغعتؼ ا  لتله لن ا لربم لهتنعي ل تلنتشلهالؽ 
بعبلج لشل ع لنععل  ملانهلن يهتنل  لى تلعتدلؾ لعهتييا لؽ بعتلج  تلن تميا م  مب لكلن م  تلعللؼ دلن 

تنتما تاذتها نؾنيما تاللد ننع ا م  تلياتيا لكلنا  لل ا . هل   مل نللز م  تلييا  تله لرة  تلنكتذ
"هتمع"م  نتلل   تللاترة بيؽ لنل   تصاللد ت صعى تلنهتعنما م  هنم ا تلتمؿ   لتلتعم ؼ لتلتعؼ   ننل دلد

"كيلن " ) ن  تهمن ن اأثيع نمنا لكتؾبا همى ت معتد تد  لكميع لؽ اأثيعهل همى هاس ت رض االؽ بهنؾهل 
 . ل ظشلت لل ة لكيع تلكتلب ( لكيعب ت

  لؽ ذتد  ذيعل  ذلؾهل مب ع ع لتنتكع مل ه  تنتكلر تل يع هيع تلةنمك  ننل  :لغة الإذاعة
 1.  كمنا" مذتد"  لى تا لها لعؾصف تلعل  تلاب ص يكتؼ تلهع لأن  لايلد اعلز 
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  تصنتكلر تلنهغؼ تلن لؾد بؾتنظا تلنايلد  يععم ل "هيا تل لمظ نةلا" لأن ل : اصطلاحا الإذاعة
ن تلنلدة تلناتها اكؾن لؽ نية لجتنل تاذتها لن تمف تلهغؼ لمنا همى م    صشلرعالنؾتد 

تصلتنلع ا لتلم لؼ ا لتلاله ا لتلهكعتت تاصشلرعا تل لصا بالػ تلنجتنل ل يذ يكؾن ههلك اأثيع 
 .1 لامت م لؽ طعع تلنهتنعيؽ   ايذ م  آن لتنا لتلت لاأثع بيؽ ممعتد تلنجتنل لتليعتل  تلناتها

 نذأة وتطهر الإذاعة 2.3

لهاس تلتهن ا اهظي   لاعه  نلف دظع Radiusلعلل مص  نمنا رتدلؾ  لى تلكمنا تلةايه ا رتدلؾس 
همى تارنلد تاذته  نيذ ايذ تلنؾللت تللؾا ا هيع ت ثيع همى هي ا دلت ع ل ل لعنز  رنلد لدا 

م  باتيا ت لع  ايعتن نمنا صنمك  اكن  لنل   تاللد مصعى  3مطم  همى هاس تلؾنيما تنؼ تلةنمك  
نمنا رتدلؾ ه  ت كمع لهلنشا لدا نلنا كلليعي لتل لاف  لتلتمغعتع لايعهل لهمى هات ت نلس للا من 

 لى  كمنا رتدلؾ م  تلمغا تلععب ا اظم  همى ل لز تارنلد)ل ظا تلعتدلؾ( لل لز تصنتؿشلد )تلنايلد(لعل
من اؼ اعععي ل  لى تاذتها تلنهنؾها )ل ظا تاذتها( لتلنايلد لللههشا لج لز تصنتؿشلد لهات ت صيع 

د مل تليذ تلنهغؼ لمكةم  لتلنؾن  ى لتلنعمؾللت هؽ طعع  تللؾت يعه  م  تامذ تلمغلت :تارنل
 .لاهت ي  لؽ دي  لن ؾر لتعاد لم  مللكؽ ل تميا م  نية تلؾدا

م ا ع عت تاذتها نت جا ت ل لث تلنكميا لتلنهتنعة م  ن   تلك عبلت لتلنغهلط ة لذلػ ههالل اهشأ هللؼ 
م بؾلؾد لؾللت ن عللغهلط ه ا لاؼ اظؾععهل همى لا 1860هلم  نة للكهؾتد" تلييزعلت لؽ تنكتمهات "ل
 1888تلى   1885لؽ صةد تلتجلرب تلت  ملعتهل صةد ت هؾتم لؽ   هيعاز" تلعللؼ ت لنلن  "لهععش

 . مأثنعت هاس تلج ؾد هؽ  لكلن ا بذ تلاباللت تللؾا ا

م نيذ دلم 1895ظلل ل هلم   لرتت  ذتع ا م  تي ن  للكهؾع " لؽ  رنلد لتنتؿشلد ثؼ لتص  "للرنؾ 
ن  لؼ يجا ع تل هلة تصنجميزب ة لكؽ "للرنؾ لتلى لهلما نيمؾلتععؽ هي ل رنلد ملد   لرة دليعة لللةنمك 

لتنتنع م  اجلرب  نتى 1896تلاهؼ لؽ لةدس "تيظلل ل" نلمع  لى بععظلن ل لنج  تصتعته  ب ل لذلػ هلم  
م  لهؾب اعب تنجمتعت لمصعى م   مهظ  للبيؽ ن ظالؽ ن     لرة هيع تلن  م ت ط1902انكؽ هلم

 كيمؾلتع.2800 1لهؾب  عي نهات هيع لهلما ايمغ نؾتل  
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 ههالل بامت ل ظا1920لم  هلم  .كلن هات تصصتعتد لنمللا ن ظا تصنظةي صنتعنلد هاس تا لرتتم
تلهها  ملل م  تصا لد  ت لععك ا  رنلل ل لدللا به   نتل   تصنت لللت تلع لن ا ت لععك ا م  امػ

ةت تلشة يا همى تلهمظا هلم  تلهؾميت  م ا مذتد تلزع ؼ تلهؾميت  )ليهيؽ( رنل   لهنؾها ه ذ  نت
نيذ لص  هاد  ثؼ اؾتلا ع ؾر تاذتهلت م  هاة دلد نيععظلن ل  معنهل لملنلن ل  لايعهل 1917

 1 .  1972ل ظا نها  382ل ظلت تلعتدلؾ  لى 

 واىسيتيا :  خرائص الإذاعة 3.3

 خرائص الإذاعةأولا : 

اتنيز تاذتها لعاة صلل ص اجعم ل لنيما  هةل ا مععاة لمعلللا م  ن   تلنعمؾللت لتلتعؼ    لى 
 تلجنلهيع. لؽ بيؽ هاس تل لل ص:

 تاي ل  ا تاذتها لتلعتدلؾ يعتنا همى تلكمنا تلكيلها تلنهظؾدا تلت  ل ل ن عهل لدؾا ل 
 نلها. 24تلناتد يل  لتنهلن م  ن  لكلن لم  مب لدا همى لاتر  تلكةم 
   .ينكؽ اهجي  تلكمنا تلناتها لاكعتر  ذتهت ل مكمع لؽ لعة لم  ن  لعة اكهذ دؾة 
 ااع ؼ تلكمنا  االر تلكمنا تلناتها نؾد تلعللؼ نشل لعتت لنلف تلنعة م  تلملن ا تلؾتناة ينكؽ

 .  ىتلناتها لللنمثعتت تللؾا ا لتلنؾن
 لؽ صةد  من تلنؾتد تلشه ظا تله ما تلت  ا ام لؽ صةد تاذتها يه   اانعهل ننل لؾ دالا

 .تلنؾتد تلنظيؾها
   تاذتها لؽ تلؾنل   تل لدرة همى لع  تلجنلهيع ا ة لللنكلرنا له  تدعب لةاللد تلك ل

 د امي ل  لى مب ل اتلنشل ع اتنيز تاذتها لللهعها تليل  ا لا ظ  تل ؾتلز لص ي تلج تصنتنل
 .يعا تلعتدلؾ ترصص تلؾنل   م  ن   ت صشلر لتلتعؼ   لتلم لما

 اتنتل بارلا هلل ا لؽ تلتأثيع م  ن لة تلهلس لطعي لع كت ؼ بؾل  هلم . 
  اعم نل لث لما يهتظ ل تلعتدلؾ تلؾصؾد  لى تلجنلهلت صلصا لم  نشلر تلهؽ لت طيلد لت د. 
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  ايذ همى لاتر  لنل   تاهةم ت صعى لمكمعهل   عا للن ؾرت لنل من لكنل من ل لنل تنتكلر لؽ
 .نلها ن  تليؾم 14

 لتلععيؾرالج تاذته   اك ل تاذتها لمؾصؾد  لى لن ؾرهل م كلد تاللل ا ل تميا لم  تلتنميم ا
 1لتاهةن لت اه ا . 

 ثانيا : أىسية الإذاعة : 

يايا تلت  ص ازتد ا تيظ لأهنيت ل لاأثيعهل نتى تليؾم. اتجمى تاذتها اعتيع لؽ مهؼ لنل   تاهةم تلت م
 مهن ا تاذتها م  هاة لؾتنذ  له ل:

  ت صشلر لتلنعمؾللت تلعللما  اُعتيع تاذتها لنيما نعععا له   يما له   ت صشلر لتلنعمؾللت:نل
 لى لن ؾر لتنل. ات لا لتللعا ت ناتث تل  ا لاؾميع تلت الملت تليؾرعا لفصشلر تلن م ا 

 لتلعللن ا.
 :  اهلهؼ تاذتها م  زعلدة تلؾه  لامؿ   تلنجتنل لؽ صةد بعتلج ل تلتعم ن ا   تلتؾع ا لتلتمؿ

ل تميا لم  تلعمؾم  تلتلرعخ  تلل ا   تلل  ا  لتلم لؼ ا. اؾمع ل تؾى لععم  م  لجلصت
 لتليي ا.

 :اتنيز تاذتها ل ارا ل همى تلؾصؾد  لى تلنهلط  تلععؽ ا لتلهل  ا  تلؾصؾد  لى تلنهلط  تلهل  ا
تلت  دا ايت ع  لى لنل   تاهةم ت صعى. اُعا لنيما ل نا لمتؾتص  لل تلهكلن م  هاس 

 تلنهلط .
 :ا لمجن ؾر تلنكلرنا تليعللا لؽ صةد تصاللصت تل لاؽ ا ات لا تاذته تلتيله  لل تلجن ؾر

 لتلعنل   تلهل ا  لنل يعزز تلتيله  لع م   عؾر ت لللنكلرنا تلنجتنع ا.
 :ا ام تاذتها لجنؾها لتهؾها لؽ تليعتل  تلتعمي  ا لم  تلنؾن  ى  تلارتلل   تلتعؼ   لتلتهم ا

 لعهلنذ ل تمف ت ذلتي. لتليعتل  تل ؾترعا  لنل لؾمع اهم ا لجن ؾر لتنل
 : امعذ تاذتها دلر ت م  ا ايؼ تلاهؼ تلهيه  لتصلتنله   صلصا م   تلاهؼ تلهيه  لتصلتنله

 ملدلت ت زللت لتلظؾترئ  لؽ صةد بذ رنل   تلتؾع ا لتلاهؼ لا ايؼ تلهلل لا.
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 :نيذ ال   لى اُعا تاذتها لنيما معللا لتهةنلت تلتجلرعا لتلتهؾع    تلتهؾع  لتاهةنلت
 لن ؾر نييع للتهؾد  لنل يهلها تلكعنلت لتلنهتجلت همى تلؾصؾد  لى هنة  ل.

 : اهلهؼ تاذتها م  اعزعز تلتهؾد تلم لم  لؽ صةد بذ تليعتل  تلت  ا تي  لللم لملت  تلتهؾد تلم لم
 لتلتعتث تلن م  لتلعللن   لنل يعزز م ؼ لا الع تلم لملت تلن تميا.

  ينكؽ تصنتنلد  لى تاذتها م  مب لكلن لزللن  لنل يجعم ل لنيما  تلؾصؾد:تلنعلنا لن ؾلا
  هةل ا لعنا لن ما تلؾصؾد. ينكؽ تصنتنلد مثهلت تلؿ لدة مل تلعن  مل تلتنععؽ.

 :امعذ تاذتها دلر ت م  اعزعز تلؾناة تلؾطه ا لتلتنلنػ تصلتنله  لؽ  اعزعز تلؾناة تلؾطه ا
 ز همى تل مليل تلؾطه ا لاهلهؼ م  بهلت تل ؾعا تلؾطه ا.صةد بذ تليعتل  تلت  اعن

 :ينكؽ لتذتها من امعذ دلر ت م  دهؼ تلتعم ؼ هؽ لعا  صلصا م   لهلناة تلتعم ؼ هؽ لعا
تلنهلط  تلت  اعلن  لؽ ن ص م  تليه ا تلت ت ا تلتكهؾلؾل ا  لؽ صةد ا ايؼ درلس لبعتل  

 اعم ن ا.
 طخيقة العسل :  4.3

 هةل ا اتظمذ اعللن ل لاهه   ل بيؽ هاة مدهلم للعل ف ل تميا لمنلن بذ ل تؾى هلل  تاذتها نؾنيما 
 تلجؾدة يل   لى تلنهتنعيؽ بؾضؾح لددا. تلظعع ا تلعللا لعن  تاذتها:

ايام تلعنم ا بت الا نؾد تليعنلل  )مصشلر  اعؼ    اعم ؼ  ث لما( لاظؾعع تليكعة  تلت ظ م لتلت ميع -م 
يتؼ ا الا لؾتهيا ل نتللا تلهلؾص تل ؾترتت لتلن تؾعلت تلةزلا لميعنلل .ثؼ  ت نلن ا لميعنلل .

 بذ تليعتل  للاللت ل لمنلن اهؾد تلن تؾى لامي ا تنت لللت تلجن ؾر.
لتؼ  هاتد تليذ ثؼ  ينكؽ اهجي  لعض تليعتل  مل تلي عتت لهش  ل م  تصنتؾدلؾهلت.ج : تانتل -ب 

اج يز نيذ لتؼ    نكعتت ت صشلر لتليعتل  تل ؾترعا.تلنشل ع لميعتل  تلت  اتظمذ ذلػ لم
 ت نتؾدلؾهلت لللنعاتت تلةزلا لم  تلن كعلمؾنلت  مل زة تلكنييؾاع  لبعتل  ا ععع تللؾت.

لعنكؽ  لتؼ بذ تا لرة هيع لؾللت تلعتدلؾ تلت  اهت يم ل مل زة تلعتدلؾ لاى تلنهتنعيؽ.:  تليذ -ج 
 لى لن ؾر ملنل  لؽ صةد لهللت تليذ تلنشل ع تليذ هيع تانتعنا لمؾصؾد  تنت اتم

نالث مب صم   لتاص  تليهيؾن اصةن  لهعها لمنلن  لم  نللا لتلنؾتدل تالكتعلن ا.
 تنتنعترعا تليذ.
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لكللنلت تلنهتنعيؽ لمنكلرنا م  تليعتل  تل ؾترعا مل  لتؼ تنتؿشلد تلتيله  لل تلجن ؾر -د 
لهللت  لميمل تنت اتم تلنهتنعيؽ لتلتيله  لع ل.ام   تلعنل   تلهل ا لؽ تل  تلنهلل لت.

همى اعم  لت  ل تلعد تلتؾتص  تصلتنله  لمتيله  لل تلنهتنعيؽ لنكع ل تؾى  ضلم .
 1 تلنهتنعيؽ للكلرنلا ؼ همى لنل   تلتؾتص  تصلتنله .

 الإذاعة في الجدائخ 5.3

 الإذاعة في الجدائخ قبل الثهرة:أولا  : 

(  نلنا تاذتها م  تلجزت ع ا ا تله ظعة تصنتعنلرعا تليعنه ا. بام 1962-1954تلمؾرة تلجزت ععا ) دي 
(. نلن تل اع ت نلن  Radio Algerا ا تنؼ "رتدلؾ تلجزت ع" ) 1929بذ تاذتها م  تلجزت ع هلم 

لتعلع  تلم لما تليعنه ا لتذتها هؾ صالا تلنهتؾطهيؽ تليعنهييؽ م  تلجزت ع للاضلما  لى اؾل   تلن تؾى 
 لتله ظعة تله لن ا.

ل لللمغا تليعنه ا  لل بعتل  دميما لللععب ا لتليعبععا. رنزت تلن تؾعلت همى ل  كلنا تليعتل  اُيذ منلن 
نلنا تلهمظلت نيذ  تلتعؼ   لت صشلر لتلم لما تليعنه ا  لل اجله  نييع لمم لما تلجزت ععا تلن م ا.

لل  همى تلن تؾى  لل ردللا صلرلا لنهل مب لؾتد ينكؽ من ا عض همى تلمؾرة تليعنه ا اه ظع لكك  ن
تنت اما تاذتها لللارلا ت للى تلنهتؾطهيؽ تليعنهييؽ لبعض تله ذ ل  مل اعزز تل ؾعا تلجزت ععا.

عا  امنها ت صشلر  تلنؾن  ى تليعنه ا  تليعتل  تل ؾتر ل  تلجزت ععا تلت  نلنا لتأثعة لللم لما تليعنه ا.
 .لتلنهمهةت تاذتع ا

 :بعج استقلال : الإذاعة في الجدائخ   ثانيا 

    ات تاذتها ا ؾصت لارعا لتلشلا لنيما  هةم لطه ا امعذ 1962تنت ةد تلجزت ع م  هلم  لعا
دلرت  ل ؾرعل  م  بهلت تلاللا لاعزعز تل ؾعا تلؾطه ا. اؼ األ ؼ تاذتها لتكؾن ا ا  دترة تل كؾلا تلجزت ععا  

تاذتع ا. رنزت تاذتها لنل مدى  لى اكؾعؽ هي ا لطه ا لتذتها اكعع همى اهغ ؼ ل دترة تلن ظلت 
تلجزت ععا همى اعزعز تلمغا تلععب ا لت للزعػ ا  لنل نلهؼ م  اعن خ تل ؾعا تلم لؼ ا تلؾطه ا. اؼ ا ايؼ 
بعتل  لتهؾها اغظ  ت صشلر تلؾطه ا لتله لن ا لتصدتللديا  للاضلما  لى تليعتل  تلتعم ن ا تلت  ا اع 
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ؾتطهيؽ. ننل لعيا تاذتها دلرت  هللل  م  تل يلظ همى تلتعتث  لى رمل لهتؾى تلؾه  لتلتعم ؼ بيؽ تلن
تلم لم  لتليهؾن تلكعي ا  لل نلها م  اعزعز تلعلح تلؾطه ا لاؾنيا تلكعذ تلجزت عب لعا نهؾتت لؽ 

 تلهملد ضا تصنتعنلر.

 الإذاعة السحمية في الجدائخ 6.3

 الإذاعة السحمية في الجدائخبجاية أولا : 

  لنلنا صظؾة تنتعتا ج ا هللا ن ؾ بهلت 1962ا م  تلجزت ع لعا تنت ةل ل م  هلم بامت تاذتها تلن م 
تلاللا تلؾطه ا لاعزعز تل ؾعا تلؾطه ا بيؽ تلكعذ تلجزت عب. اؼ األ ؼ لنل   تاهةم  لنل م  ذلػ 

 تاذتها  لتكؾن ا ا  دترة لن ظعة تل كؾلا تلجزت ععا تلجالاة.

 تلتعنيز همى هاة ن لج منلن ا:م  باتيا تاذتها تلن م ا  اؼ 

  كلن تل اع تلع  ه  لؽ تاذتها تلن م ا هؾ صالا لن ل مط لع تلنجتنل تلجزت عب  لغض تلهغع
 هؽ تلم لما مل تلمغا  لؽ صةد ا ايؼ ل تؾى يعكة اهؾهلا ؼ لتنت لللا ؼ تلنععؼ ا لتلتعمي  ا.

  تلعنن ا تلت  اعيع هؽ تل ؾعا تلم لؼ ا بامت تاذتها تلن م ا للليذ لللمغا تلععب ا  نؾن ل تلمغا
 تلؾطه ا لمجزت ع.

 .ل  له  لغا ل نا م  لعض تلنهلط  تلجزت ععا  اؼ اعزعز تصنت اتم تلعنن  لفللزعػ ا ميم 
   دالا تاذتها تلن م ا لجنؾها لتنعا لؽ تليعتل  اكن  ت صشلر تلن م ا لتلعللن ا  تليعتل

 ل  تلاله ا  لتلنؾن  ى تلن م ا.تلم لؼ ا  تليعتل  تلتعم ن ا  تليعت
  ل همى اعزعز تلؾه  تلؾطه  لتلم لم   لاعلع  تلؿ ؼ لتلت لليا تلجزت ععا لؽ صةد اؼ تلتعنيز ميم 

 تليعتل  تلم لؼ ا لتليه ا.
  اؼ اهغ ؼ تاذتها تلن م ا لكك  لعنزب لؽ دي  هي ا لطه ا ا تص ل دترة تلن ظلت تاذتع ا

 تهيا تلزله ا لكك  معلد.لضنلن اهغ ؼ تليعتل  لتلنؾ 
  ل هؽ لعتؾشا لؾدة تليذ لضنلن امي ا تنت لللت لاظمعلت تلجن ؾر كلنا هاس تل ي ا لهمللا ميم 

 1لكك  لته .
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 خرائص الإذاعة السحمية في الجدائخثانيا : 

تلن م ا م  تلجزت ع اتنيز لعاة صلل ص انيزهل هؽ ايعهل لؽ لنل   تاهةم ت صعى  لنل  تاذتها
يعكة دلرهل تل يؾب م  صالا تلنجتنل تلجزت عب لاعزعز تل ؾعا تلؾطه ا.  ل ػ لعض تل لل ص تلع  ه ا 

 لتذتها تلن م ا م  تلجزت ع:

 ميذ  لنل يعكة تل ؾعا تلم لؼ ا تلؾطه ا اهت ام تاذتها تلن م ا م  تلجزت ع تلععب ا نمغا رنن ا ل
 تلععب ا.

  ل همى تصنت اتم تلنتزتلا لفللزعػ ا  تلت  اُعتيع لغا رنن ا م  تلجزت ع  لتعزعز اؼ تلتعنيز ميم 
 تلتؾتص  لل تلجنلهيع ت للزعػ ا م  لهلط  ل تميا لؽ تلشةد.

 تاذتها تلن م ا لجنؾها لتنعا لؽ تليعتل  اكن  ت صشلر تلن م ا لتلعللن ا  تليعتل   ا ام
 تلم لؼ ا  تليعتل  تلتعم ن ا  تليعتل  تلاله ا  تليعتل  تصلتنلع ا لتليه ا  لتليعتل  تلتعمي  ا.

 .لتؼ اهغ ؼ تليعتل  ل يذ امي  تنت لللت لتهتنلللت ل تمف  عت لا تلنجتنل تلجزت عب 
  ت هلل ل لؽ بعتل  تاذتها تلن م ا  لنل يهلهؼ  يكك تلتعتث تلم لم  تلجزت عب لتليهؾن تلكعي ا لزت 

 م  اعزعز تل ؾعا تلؾطه ا لتصنتنلت لاى تلنهتنعيؽ.
  ا ايؼ بعتل  اعم ن ا لامؿ ؽ ا ا اع  لى نكع تلنععما لتلؾه  بيؽ تلنؾتطهيؽ م  ل تمف

 تلنجلصت.
  ت ع همى تلتيله  لل تلنهتنعيؽ لؽ صةد تنتؿشلد تلنكللنلت اكجل تاذتها تلن م ا م  تلجز

 تل لاؽ ا  لديؾد تلعنل   تلهل ا  لتلنكلرنا م  تلنهلل لت لتليعتل  تلتيلهم ا.
  يعزز هات تلتيله  تل عب بيؽ تاذتها لتلجن ؾر  لعه ؼ م  بهلت هةدلت ايلهم ا دؾعا اعزز لؽ

 لكلرنا تلجن ؾر لرضلهؼ.
 ن م ا م  تلجزت ع بتهغ ؼ لمنه  دؾب يمنؽ  دترة معللا لميعتل  لتلنؾتهيا اتنتل تاذتها تل

 تلزله ا.
  اؾلا هي ا لطه ا اعهى ل دترة تلن ظلت تاذتع ا لضنلن لؾدة تليذ لتلتؾتص  تليعلد لل

 تلجن ؾر.
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  ب اس تل لل ص  اغ  تاذتها تلن م ا م  تلجزت ع منا ت دلتت تلع  ه ا لتعزعز تل ؾعا تلؾطه ا
نكع تلم لما  لاؾميع ل تؾى اعم ن  لامؿ ي  يعكة اظمعلت لتنت لللت تلنجتنل تلن م  لكك  ل 

  لل  للتهؾد.

 (لجدائخاكشسهذج عن إذاعة محمية في ) إذاعة الأغهاط الجيهية ثالثا : 

 اعا  ذتها ت اؾتج رتلل صعح  هةل  لؾترب ضنؽ  شكا تاذتهلت تلج ؾعا لعا  ذتهلت لكلر ل لت جا
نيمؾ  783م همى تلنؾلا تلنتؾنظا 1991نؾمنيع  05ل لردما نيذ  عها م  بذ بعتلج ل بتلرعخ 

تلنكعلد همى  هعاز تنظم ا ننعنما مللى م  بذ اجععي  ا ا   عتع تلي يا محمد بؾثمجا رننا الله ر  ة
 . لاى نلهتيؽ لؾل ل للهات تل ن ة ل تلجنعا

عة تلن هاس لنلد رنلل  ل تلننم  ل تلنهكم لتلنهت  همى لدا رتم  تلنعنؾم بؾثمجا م  باتيا تلنهي
بؾرزي لهنيا تلت هييؽ تلعؼ محمد رعلن تلنععلع لللكيا ( لهاد لؽ تلعهلصع تلت  بامت لكؾترهل تلن ه  
م   ذتها ت اؾتج تلت  اؾنل بم ل تلى لصيلت تلجميا لتلنايا لتلي ض لاعدتيا تلنهيما ليم  ل لر  رنلد 

كمؼ لنل لع   ذتها ت اؾتج اهت ظذ لن ؾرت  220ج نيذ لص   علد تليذ  لى نالد نيمؾت 25ل ؾة 
 .لتنعل

زلتص   ننل  13:00 لى  10:00اؾنل تل جؼ تلهله   لى ثةث نلهلت لؽ  1993ل م  تليلالا للني  
لد نلهنا  ذتها ت اؾتج باتيا لؽ لؾتن لؽ نية تلهها م   ثعتت بعتل  تل هلة ت للى لؽ صةد تارن

ن ما  1996نيتنيع  28صشلنل همى تلنؾللت تلؾطه ا   لععا الرعخ  06:00 لى  01:00تلميم  لؽ 
نلهلت لؾل ل لؽ  08نؾع ا م  لهيعة  ذتها ت اؾتج نيذ املهف تل جؼ تلزله  لميذ تليؾل   لى 

 1.  2006نلها م  لؾتن  12لهلت ليهت    لى  17.00صشلنل  لى تلهلها  09.00تلهلها 

لتظؾر م  تل جؼ تلهله  لتكش  اظؾر م  تلنمنؾن لاهؾد تليعتل  م  ل تمف ت نؾتد تاذتع ا هات ت
صلصا تليعتل  تلتيلهم ا لتلجؾترعا تلت  تنت ظيا ل ؾرت لتنعل لؽ ل تمف تلي لت له ل لؽ هن  تله ؾب  

تله ؾب   صؾر لهلنا لمعمب دلؾتن تلشلديا    ل ػ نياا    ض   همى تل م   آثلر ل لعللؼ م  ض لما 

                                                           
1

 .61ري، نفس المرجع ، ص زٌاد شاكر البك 



 الإطار النظري للدراسة                                                            الفصل الثانً : 

 

63 
 
 

 

لؽ تلنجتنل  هةلة همى بعتل  ل لؾتهيا  صشلرعا اؾتكذ تلنهيعة تلتهنؾعا لمؾصيا لاعكة لكك  لشل ع 
 تنكغلصت تلنؾتطهيؽ له ل لؽ ا ؿ  لت تلن ظا للعتنا مضؾتت همى تليمايلت  ننل تنت اثا لؾتليز

همى رمس ن  نلها ل نكعتت  صشلرعا لؾل ا. لعهج  اذتها ت اؾتج من ل لعمة لهشض تلنجتنل   صشلرعا
همى لاى  2000نيتنيع  08للن ؾرهل مي ذ م  ن  لعة لمي ل ناتتهل تلتملله  مهلهنا بعتدلؾ طؾن 

ة لبلدرت ميلم ا ا  علر ) ل يغا اهعا طية ( ليل اة تلتةليا تلنتنارنيؽ مبهلت تلعل ةت تلنعؾز  03
 .ميلم 10لعنم ا لنلثما م  تلعلم تلنؾتل  همى لاى 

لععؾد هات تصلتيلع نؾد بعتل   ذتها ت اؾتج  لى تلتزتلج بيؽ تلتجعبا لاب تلجي  تلهلب  لتلظنؾح تلجلللا 
لاى تلكشلب تلالؽ تنتيلدلت لعم ؼ لؽ دلرتت اكؾعه ا م  تل لرج هةلة همى تلالرتت تلت  نغنت ل 

 زت ععا همى تلنهتؾب تلنعنزب لتلج ؾب نلـ ػ هؽ تلتكؾعؽ تل لهاب تلاب تكتهيؾس صةدتاذتها تلج

 .لهيعا ؼ تلارتن ا

ل ذت نلنا  ذتها ت اؾتج تنظم ا بتج يزتت ا ه ا له ظا اظؾرت صةد لهيعا ل م   تليؾم اعلن  هلع 
ةل ا اذتها ت اؾتج لؽ تلعدن ا للنتالؾ ردن  ل شكا  هةم آل  اه   مدتت لن ل صهلد تلعنللا تاه

 .لاهؾد تليعتل  نيذ لمنؾن 

للع  تصنجلز ت كيع تلاب يهت   ن  لؽ نلهؼ م  اجهياس همى مرض تلؾتدل ن  تلت الع لتاكشلر تلن ع 
تلجالا اذتها ت اؾتج تلاب يعا لي عة م  نا ذتا  نؾتت لؽ نيذ تلعنعتن مل تنعكلنلا  تصيجلب ا همى 

 1.لعنم  تليؾل  مدتت تلظلدؼ تاذته 

 

 

 

 

                                                           
1

 .64زٌاد شاكر البكري، نفس المرجع ، ص  



 الإطار النظري للدراسة                                                            الفصل الثانً : 

 

64 
 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 الفرل الثالث  
 التطبيقي الإطار  



    الإطار التطبٍقً                                                                        الفصل الثالث : 

55 
 
 

 

 :تسييج

  لى تلت مي  تليل  هات م  نتععض لنؾع تلنه ج ا  تلجؾتنذ ل تمف اهلللهل تلهلب  تليل  م 
 تانتنلرة بؾتنظا تلت  لنعا تلنياتن ا تلي لنلت هعض ؼ   لتؼ نؾع لتلاب  تلارتنا لهتل   تلهؾنيؾلؾل 

 همي ل تلنت ل  تله ل  ا لللهتل   تل علجثؼ  للؽ تلارتنا اهلتصت ضؾت همى للهلدكت ل ايهيعهل ثؼ للؽ
  .تلارتنا م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    الإطار التطبٍقً                                                                        الفصل الثالث : 

56 
 
 

 

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة:السحهر الأول : 
 أساليب السعالجة الإحرائية:    -1

 ل  تنت عتج تلهتل   مدصما  للللت ممعتد تلعيها  لى تل لنؾب لهؾلجا بؾتنظا تلعزلا تانلل  ا 
لدا تنت الا لجنؾها لؽ  Excelتلنهت الا م  تلعمؾم تصلتنلع ا  ل SPSSلمعمؾم تصلتنلع ا 

تلعنم لت لتل ؾتنيؽ تصنلل  ا لم  تلههذ تلن ؾعا ايع ذلػ لنل يي  لأاعتض تالللا هؽ نمتد تلش ذ 
 لتصتشلر معض لا .

 :وقج تم استخجام الأدوات الإحرائية التالية
 .لتلتكعترتتتلههذ تلن ؾعا  -
 .تليعض  لتلنتؾنم تل هلب  لتصن عتع تلنع لرب  تلنتؾنم -
 تصتشلر مليل نعلنشلخ. -
 .لعلل  تراشلج بيعنؾن  - 
 تصتشلر ت لؿ لس تليعلي بيؽ هيتيؽ لهت متيؽ.-
 لعلل  تلتشللؽ منؾمل.-
 الجراسة الاستطلاعية:  -1-1

تلت  ا اع تلى " تلارتنا تصنتظةع ا لأن ل: "امػ تلارتنا مخوان عبج السجيج ابخاهيمهعع "
تنتظةد تلغعلع تلن  ظا لللغلهعة تلت  لعاذ تلشلنذ م  درتنت ل لتلتععع همى مهؼ تليعلض تلت  

 (38، ص2000)ابخاهيم،  ينكؽ لضع ل لتصمله ل لمش ذ تلعمن "
رتنا ت نلن ا  دن  بارتنا تنتظةع ا لذلػ  هللبهلت همى ذلػ  م ي  تلنشل عة م   لعتتتت تلال

 جنؾها لؽ ت هاتع.لغعض ا  ي  ل
 أىجاف الجراسة الاستطلاعية:  -1-2
تلتلععع همى ل تمف تلغلعلع تلت  ينكؽ من اعتم  هنم ا تلتلظيي  لؽ ل ا  للتيلدب لعض تلععتدي   -

 .لتلنككةت تلت  دا اؾتل هل لؽ ل ا مصعى 
رتنا للاى اغظيت نل  هاتع تلش ذ  تة تلتأكا لؽ لاى لةتلا مد - رتنا تلت  اؼ تصت لرهل لل هيها تلال تلال

 للؾضؾه .
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همى تلعيها تصنتظةع ا  لذلػ دي  تنت اتل نل لاظي    همى  تصنتي لنتلتل    لؽ صاي لثشلت  -
 هيها تلارتنا تليعم ا.

ممعتد هيها تلارتنا تصنتظةع ا تلالؽ  لممؾت معد( 28لنلن هاد تمعتد هيها تلارتنا تصنتظةع ا ) 
 تصتعنلهؼ.

 نتائج الجراسة الاستطلاعية:  -1-3
  لى لل لم : ااؾصم
 تلتنييزب لأنمؾب تلن لرنا تلظعؼ ا. تللاي همى  تنيذ تهتنا تصنتي لننهلب صاي  -
 شلخنتليلكعل : ثشلت تصاهلي تلاتصم  هؽ طعع  لعلدلا همى نلم ا تهتنا تصنتي لنلللههشا لمشلت  -

 لنات تلتجز ا تلهلؽ ا.
لنهلب صاد   تصنتي لنللت لرة م ا نلنا لن ل تلؿ ؼ ل يؾلا  لهم   ؼشعا تلتأكا لؽ لهلنشا  

 تصنت لد  لى تلارتنا ت نلن ا. ن لثشلا   مصشلا ل لكل
 الخرائص الديكهمتخية لأداة جسع البيانات:   -2

 : الأداةصجق  -2-1
  السقارنة الطّخفية: طخيقعن * الرّجق التّسييدي 

للنت اتم تللاي تلتنييزب  لأنمؾب تلن لرنا تلظعؼ ا  ل"ا ؾم هاس تلنؿ لس اؼ تلت    لؽ صاي 
") همى تلتنييز بيؽ طعم  تل لص ا تلت  يؿ ه لتلنؿ لس تلظعع ا همى منا ليلـ ؼ تللاي  لهؾ دارة 

 (. 158، ص 2007معسخية، 

% لؽ طعم  33نيذ اؼ اعايذ درللت ممعتد تلعيها همى تلنؿ لس م  اؾزعل اهلزل  ثؼ اؼ ن ذ  
( معدت لؽ طعم  تلتؾزعل  لنعهى صلرت لالهل هيهتلن لتظعمتلن لتهللعتلن  09تلتؾزعل  لهت ل  همى )

ن ل. لعاهل اؼ ( ممعتد اهنى  ناتهنل تلعيها تلعم ل  لت صعى تلعيها تلا09هاد ممعتد ن  لجنؾها يهللب )
تنت عتج تلنتؾنظلت تل هلب ا لتصن عتملت تلنع لرعا لك  هيها  ثؼ نهلب ؾ نا "ت" لاصلا تليعلي بيؽ 

 تلنجنؾهتيؽ تلنتظعمتيؽ لتلجالد تلتلل  لؾضلا ذلػ.
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 :  التحميل الدهسيهلهجي    -3
امدػ تلعنم دا تلتد  اهدت اع  درتك ت  د لت لتلغدؾتهع هدؽ طععد  ملد  ملزت  دل  يعتيع تلت مي  تلهؾنديؾلؾل 

لههلصددعهل لػ ددا لععمددا صلل لدد ل لتلعةدددلت تلنتؾتلدداة لددل بدديؽ ههلصددعهل  مب ايك ك ددل لا ميدد  بهيت ددل ثددؼ 
تهدددلدة بهل  دددل لدددؽ لالدددا لنععمدددا ن ددد  بهيدددا لع دددعت لاكؾندددا لتلتكدددؾن ههدددل ن لدددا لددد  ههلصدددع تدتلدددلديا 

 ن لن ا  هات لل لهشغ  همى تلشلنذ تصلتنله  تنت عتل .لتلتنلع ا ل 
 

 : عخض البيانات الذخرية لمسدتجهبين الثاني السحهر 

 يهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ :03الججول رقم -

 %الشدبة السئهية التكخار الجشذ
 70 14 ذنع
 30 06 منمى

 %100 20 تلنجنؾد

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة:

 تلههشا نيذ بمغا تانلث م ا انمم ل ممعتد لجنؾها همى تنتؾت تلش ذ هيها من مهةس تلجالد لؾضلا 
 . %70نهيت ل ميمغا كييعة بههشا تلانؾر م ا ملل30%

نمؾب م لم  اؾزعع ل اؼ نيذ تلجههيؽ بيؽ لتهللعا ايع تلجهة نهذ تلعيها اؾزعل من لهل لتملا
نغعت لمهكلج  تانلث م ا ايؾي  تلانؾر م ا ه  لجلد تاذته  م  تلكيعى  تلههشا من  لى للاضلما هكؾت   

 تاهةل  تلنؾلؾد همى لهتؾى  ذتها ت اؾتج للل اتظمش  لؽ هن   لي صلص بعللد.
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 الدنيهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ  :04الججول رقم 

 

 

 
 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة:

نها  51لؽ صةد تلجالد نةنظ من تلهؽ تلعيها تلش م ا ت معتد تلالؽ اتعلتح مهنلرهؼ للبيؽ )لؽ  
نها( ا ار نهيت ؼ  30نها  لى  20ل ثؼ امي ل تلي ا تلعنععا لؽ )لؽ%10مأكمع( نيذ بمغا تلههشا 

ينممؾن  %70نها( بمغا نهيت ؼ  50نها  لى 31مهنلرهؼ لل بيؽ لؽ  لامي ل تلي ا تلت  اتعلتح 20%
 51 معتد تلعيها  لنلنا تلي ا تلت  ا لما همى مد  نهشا ل ؾعا ه  لؽ  20مكيع نهشا  ذت بمغ اتكعتر

 نها مأكمع لنهتهت  من تلههشا ت كيع انم  م ا تلكشلب.

 تهزيع أفخاد العيشة حدب الهظيفة يهضح  :05الججول رقم 

 

 

 

 

 
 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 %الشدبة السئهية التكخار الدن
 20 04 نها 30نها  لى  20لؽ 
 70 14 نها 50نها  لى  31لؽ 
 10 02 نها مأكمع 51لؽ 

 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 30 06  طلر  
 30 06  دترب 

 30 06  هةل 
 10 02 هؾن 

 %100 20 تلنجنؾد
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 التفديخ والسشاقذة

م  نيؽ  %30لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد نهشا لتهللب بيؽ  طلر ل  دترب ل  هةل  بههشا  
 . %10لع يا هؾن اتعتلح نهيت ل 

تلههذ لتهللب ل يذ مصانل ممعتد هيها لظعع ا هكؾت  ا لنل لاد همى اهللب م  تلؾعل ف بيؽ  نهتهت 
  طلر ل دترب ل هةل  ل يذ ص اتؾمع همى مهؾتن نمع.

 تهزيع أفخاد حدب الأقجميةيهضح  :06الججول رقم 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

نهؾتت ل  05لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد نهشا لتهللب بيؽ مد  لؽ  :  التفديخ والسشاقذة
 . %20نهؾتت اتعتلح نهيت ل  10نهؾتت  لى  05م  نيؽ لؽ  %40نهؾتت  بههشا  10مكمع 

نهتهت  من مدال ا م   ذتها بؾصيا ت اؾتج ل ل مدال ا لصيعة نييعة م  لجلد تاذته  ل يذ اتؾمع همى 
 . شلب لالعلن لؾتدل تلتؾتص  تصلتنله  لك  لتههى  كيع م ا لعيها 

 

 

 

 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 40 08 نهؾتت    05مد  لؽ 

 20 04 نهؾتت 10نهؾتت  لى  05لؽ 
 40 08 نهؾتت 10مكمع لؽ 
 %100 20 تلنجنؾد
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 سدتهى التعميسيتهزيع أفخاد حدب اليهضح  :07الججول رقم  -

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

م  نيؽ  %40لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد نهشا ثلنؾب مأد   بههشا  : التفديخ والسشاقذة
من تلنمنها تاذتع ا اعتنا م  ن لنا اكغمي ل  نهتهت  . %10بيهنل درتنلت هم ل   %50لللع  نهيت ل 

همى تلكشلب لصععج  تلجللعلت بارلا ت للى لذلػ رتلل  لى تلنهتؾى تلعمن  تلالؽ ينمكؾن  لؽ نيلتة 
 للععما همى تلت كؼ م  ت لؾر صلصا م  تلنجلد تاهةل .

 السحهر الثاني : الإترال الجاخمي

 اصل مع زملاء داخل السحطة الإذاعيةعجد السخات ته يهضح  :08الججول رقم  -

 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 40 08 ثلنؾب مأد    

 50 10 لللع 
 10 02 درتنلت هم ل

 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 40 08 لؾل ل   
 50 04 من لنل 

 10 10 نلدرت
 00 00 مبات

 %100 20 تلنجنؾد
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 التفديخ والسشاقذة

لنلدرت   %20من لنل اتعتلح نهيت ل  %40لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد نهشا لؾل ل  بههشا  
 لمبات صلؾلا. %10اتعلتح نهيت ل 

نهتهت  من تلههشا ت كيع من لنل لهات رتلل  لى طي عا تلعن  م  تلن ظا تاذتع ا لذلػ لهيذ مامذ 
 ذتع ا ن  نهذ ا لل  لل لل .تلؾدا م  تليذ تاذتع ا لاعاييذ تلهكلطلت تا

 قشهات الإترال التي تدتخجميا بذكل أساسي و تفاعل مع زملاءيهضح  :09الججول رقم  - 

 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل  اللصت هلاؽ ا  %60لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾهمى ص لر لل ل لؾل   بههشا  
 .  %10لرنل   تالكتعلن ا اتعلتح نهيت ل  %30اتعتلح نهيت ل 

تلنهت الا م  تاذتها بؾصيا ت اؾتج لاهت ال ل لكك  مله  ه  لل ل لؾل   نهتهت  من دهؾتت تااللد
 لهات رتلل  لى تلتعللةت تليؾل ا لتلتهه  لت م  تلعن  لطي عا تلعن  تلت  يعنمؾن ؼ   لؾعي  تاذتها.

 

 

 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 60 12 لل ل لؾل    

 30 06  اللصت هلاؽ ا
 10 02 رنل   تالكتعلن ا

 %100 20 تلنجنؾد
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 .مجى فعالية وسائل الإترال الحالية داخل الإذاعةيهضح  :10الججول رقم  -

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

ل ايع معللا اتعتلح نهيت ل  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر معللا بههشا  
من معلل ا تصاللصت تل لل ا دتص  تاذتها معللا ل ل رلتج دتص  تاذتها لنل اه   ل ؼ  نهتهت  . 30%

 تلعن  تاذته  لتلتعايذ لالد تاهنلد تليؾل  لميذ تاذته  لايعهل.

 شعهر بأنيم مطمعهن بذكل كاف عمى التغييخات أو تحجيثات داخل السحطة الإذاعةيهضح  :11الججول رقم 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ص اتعتلح نهيت ل  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر نعؼ بههشا  
نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ بهعؼ لهات لمنا همى  طةه ؼ لكك  نلع همى   30%

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 70 14 معللا   

 30 06 ايع معللا
 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 70 14 نعؼ   

 30 06 ص
 %100 20 تلنجنؾد
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تلتغييعتت لا الملت تلت  اكؾن دتص  لن ظا تاذتع ا مب من لييؽ من تاذتها ل ل اكي   لل تلؾضل تل ل ؼ 
 م  لجلد تصاللصت لتليذ تلنتظؾربيذ يجع  تلعللميؽ مي ل يظؾرنل لؽ منيه ؼ .

 تفزل تمقي التحجيثات أو الأخبار حهل محطة الإذاعةيهضح  :12الججول رقم 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

لبيهنل  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من ممعتد تلعيها مللبؾ همى بععا تالكتعلن  بههشا  
نهتهت  من تلعللميؽ ييممؾن ام   ت صشلر لتلت الملت تلت    %30تالتنلهلت تلك ل ا اتعتلح نهيت ل 

ا ل  م  تاذتها هيع تلتلتنلهلت تلك ل ا مل تليععا تالكتعلن  لهات لنل لاد همى من تلتههي  
تلن كؼ بيه ؼ ؼ نل لتعنمؾن ل ل ةت تلك ل ا لال ؼ لهات ت لع ليا لللههشا لمن ظا تاذتع ا لنل 

 بيه نل بؾنل   نالما لهلععا. يهلهاهل همى تلتؾتص 

 

 

 

 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 70 14 بععا تالكتعلن   

 30 06 تالتنلهلت تلك ل ا
 00 00 تلهكعتت تاصشلرعا

 00 00 لهللت تلتؾتص  تصلتنله  تلاتصم ا
 00 00  نلطلت لؾل ا

 %100 20 تلنجنؾد
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 تقييم مجى وضهح التهاصل داخل السحطة الإذاعية يهضح  :13الججول رقم 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 والسشاقذةالتفديخ 

بيهنل نهشا ايع لتضلا  %90لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر لتضلا بههشا  
  %10اتعتلح نهيت ل 

نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ همى  صت لر لتضلا بههشا مكيع لهات لمنا همى لضؾح 
ى من ن ؾلا لنمها تااللد بيؽ تلعللميؽ م  تااللد همى بيؽ تلعللميؽ م  تلنمنها لهات لنل لاد هم

 تلن ظا تاذتع ا.

 مجى رضا عن مدتهى ردود الفعل التي يتمقهنيم حهل عسميميهضح  :14الججول رقم 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ايع رتض  %60لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لررتض بههشا  
لهتؾى ردلد  نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا ت امي ا همى رتض لى . %40اتعتلح نهيت ل 

تاللد دتصم  م  ن   تلنعمؾلا لت صشلر لت ناتث تليع  تلت  لتم ؾن ل م  هنم ؼ لهات لنل لمنا همى من 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 90 18 لتضلا  

 10 02 ايع لتضلا
 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات 
 60 12 رتض   

 40 08 ايع رتض
 %100 20 تلنجنؾد
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تلت  اكك  تلنلدة تل لم لتنتلج تاذته  ميمل بعبظ  بهؾع ا تلؾع يا ملاهةلييؽ لمة ص ينكؽ من لت مؾت 
 . هؽ تصاللد تلاتصم  ل  ص مدى ذلػ  لى اؾدف تليعتل

 عجد مخات شعهر أنيم مدتبعجون من الاترالات أو القخارات السيسة داخل محطة الإذاعةيهضح  :15الججول رقم 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا من لنل  %10لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر لعترت بههشا  
 . %30لبيهنل مبات  %20ل نلدرت  %40اتعتلح نهيت ل 

من لنل بههشا نييعة لهات لنل لاد همى لعنزعا تل عترتت  نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ
تلت  لت الن ل دتص  تلن ظا تاذتع ا لهات صي ام تلنمنها تاهةل ا نؾن ل هنلل ل رمس للل ل لعجذ 

 لكللرا ؼ م  ن  صغيعة لنييعة.

 

 

 

 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 10 02 لعترت  
 40 08 من لنل
 20 04 نلدرت
 30 06 مبات

 %100 20 تلنجنؾد
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السحطة الإذاعية يداىم في خمق ثقافة عسل  شعهر التهاصل الجاخمي داخليهضح  :16الججول رقم 
 جيجة

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ل للا اتعتلح نهيت ل  %50مللبؾ همى ص لرلؾتم  بههشا لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد  
 . %30ل لعلرض  20%

نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ لؾتم  بههشا نييعة لهات لنل لاد همى من تلجؾ م  صم  
هنى بم لما ث لما هن   يجلب ا اهلها تلنؾعييؽ همى تلعن  م  تلن ظا تاذتع ا لك  مرع  ا لهات لنل ي

 تلتهغ ن ا تلت  اهعى تلن ظا تاذتع ا تن اكؾن ؼ لم ل لمم لمت ل تلت  اهعى  لى بمؾغ ت هاتع تلنعلؾ.

 إمكانية الهصهل إلى جسيع السعمهمات اللازمة لأداء عسل بفعاليةيهضح  :17الججول رقم 

 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 50 10 لؾتم   

 20 04 ل للا
 30 06 لعلرض
 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 80 16 نعؼ  

 10 02 ص
 10 02 من لنل

 %100 20 تلنجنؾد
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 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ص اتعتلح نهيت ل  %80لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر نعؼ بههشا  
 . %10ل من لنل  10%

مللبؾ بهعؼ بههشا نييعة لهات لنل لاد همى ن ؾلا تلؾصؾد  لى نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا 
لعلل ذلػ لكؾن تصاللد تلعلذ تل يؾب تلاب انلرس تلنمنها لؽ صةل  للؾدهل م ؾ ههلع  تلنعمؾلا

منلن  لمتعلل  بيؽ ممعتدهل  لهؾ ضعلرب له   لاشلدد ت مكلر لتلآرتت لتل  ل   صلصا م  تلعن  
 .تاذته 

 مجى أىسية التهاصل الجاخمي في نجاح السحطة الإذاعية بذكل عاميهضح  :18الججول رقم 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ل ؼ  لى درلا  %90لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لرل ؼ لمغليا بههشا  
 . %10لل اتعتلح نهيت ل 

نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ ل ؼ لمغليا  بههشا نييعة لهات لنل لاد همى من تلنمنها 
ملصاللد هؾ تلعلذ تلن عك  ب لمنها ملادترة لة تاللد لنؾعيي ل ص ا    تلغعض تلت  تاذتع ا 

لضعا لؽ ملم  لاععد  ل لل ل لبللتلل  امدب  لى لدؾد  م  دتصم ل لبنل من  لؾلا تاللد بيؽ تادترة ل 
لبللتلل  يكؾن  م ات لاد همى من  ههلك صظا تاللل ا ل كنا اهت ج ل تلنمنها ت اؾتجتلنؾعييؽ ل ذتها 

 .ههلك تاللد دتصم  معلد لمدب  لى تلعضل تلؾع ي 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 90 18 ل ؼ لمغليا 

 10 02 ل ؼ  لى درلا لل
 00 00 ل ة ل ؼ
 %100 20 تلنجنؾد
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 مجى إعتقاد أن التهاصل الجاخمي يتساشى مع أىجاف وغايات محطة الإذاعيةيهضح  :19الججول رقم 

 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا  %60لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر لتنل ى  لى نا نييع بههشا  
 .  %40لتنل ى  لى نا لل اتعتلح نهيت ل 

نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ لتنل ى  لى نا نييع بههشا نييعة لهات لنل لاد همى 
تل اع تلع  ه  تلاب للؾد ينكؽ ايهيع ذلػ بعبظ  لظي عا تلعن  تاذته  تلاب يعتنا لكك  نييع همى 

 . ننلار منلن  لم يع للتنتلج تاهةل لؽ ملم  ننل يعتيع 

إعتقاد أن ىشاك تهاصل كافيا بين الأقدام السختمفة بين داخل محطة يهضح  :20الججول رقم  -
 الإذاعية

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 60 12 لتنل ى  لى نا نييع  

 40 08 لتنل ى  لى نا لل
 00 00 ص لتنل ى

 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 70 14 كلع  

 30 06 ايع نلع
 %100 20 تلنجنؾد
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 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ايع نلع اتعتلح  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر نلع بههشا  
نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ لكلع لهات لمنا همى من ههلك اؾتص   . %30نهيت ل 

ت دهلم لمن لم لت هاتع تلنؾنما ل ؼ  بيؽ ت دهلم لنل يجعم ؼ م  اههي  دت ؼ لهات لاد همى اي ؼ رتلنلت
 لتلعن  نيعع  لتنا .

 السحهر الثالث: الخضا الهظيفي

 مجى رضا عمى راتب الذيخي ومدايا الحاليةيهضح  :21الججول رقم  -

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ايع رتض اتعتلح  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر رتض بههشا  
رتض لهات لمنا همى رضلهؼ همى تلعتاذ  نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ . %30نهيت ل 

تلاب يعظى  لي ؼ لنل يغظ  نللللت ؼ ت نلن ا لؽ لع كا لايعهل ل رتضيؽ هؽ تلج ا تلالؽ لياللؾن  
 ل لب  لهات تلعتاذ تلك عب.

 

 

 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 70 14 رتض  

 30 06 ايع رتض
 %100 20 تلنجنؾد
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 تهجج فخص لمتطهيخ السيشييهضح  :22الججول رقم 

 

 

 
 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ص اتعتلح نهيت ل  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر نعؼ بههشا  
بهعؼ لهات لمنا همى يهعؾن لؽ مل  اظؾعع  نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ  30%

منيه ؼ لكك  دت ؼ لهات لنؾتكشا تلتظؾرتت تل لصما م  تلنجلد بذ تاذته  لتاذته  تالكتعلن  لهات لؽ 
 مل  تلنهلمها تلنؾلؾدة م  تلهؾي تاهةم .

 رضا العاممين وعلاقاتيم مع زملائيميهضح  :23الججول رقم 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ص اتعتلح نهيت ل  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر نعؼ بههشا  
نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ بهعؼ لهات لمنا همى من تلعللميؽ هةدلا ؼ لل   30%

لعم ؼ تلشعض نهها لليا لهات رتلل  لى تلجؾ تلعن  تلجيا تلاب يهؾدس تلنكلرنا لتلتعللن م  ن  
 تلنككةت. 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 70 14 نعؼ   

 30 06 ص
 %100 20 تلنجنؾد

 %سئهيةالشدبة ال التكخار الخيارات
 70 14 نعؼ   

 30 06 ص
 %100 20 تلنجنؾد
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 طخف السذخفين رضا عمى وضهح السعمهمات ودقتيا والتي يتمقهنيا منيهضح  :24الججول رقم  -

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ص اتعتلح نهيت ل  %70لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر نعؼ بههشا  
30%  

نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ بهعؼ لهات لمنا همى ددا تلنعمؾللت تلت  لتم ؾن ل لؽ 
طعع تلنكعميؽ لن ؾلا م  م ؼ تلنعمؾلا لددا م  طعن ل لهات لنل لمنا همى تلتادي  م  تلن لم تلنؾنما 

 ذتع ا.لك  هلل  لؽ تلعللميؽ م  تلن ظا تا

 بحث حاليا عن وظيفة ججيجةيهضح  :25الججول رقم 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 

 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات 
 70 14 نعؼ   

 30 06 ص
 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 00 00 نعؼ   

 100 20 ص
 %100 20 تلنجنؾد
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 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ص اتعتلح نهيت ل  %00همى ص لر نعؼ بههشا  لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ 
نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ لة لهات لمنا همى ل هؾت ل للا  لى ع يا   100%

لالاة نلل ل لهات لنل لاد همى نهذ تل يعة ليا لم ؼ م  تلجيا لمظي عا تلعن  م  لجلد تاذتها 
 لتاهةم.

 تحجيات التي يهاجييا في دورىم الحاليضح يه  :26الججول رقم 

 

 

 

 

 

 

 الإستبيانتحميل بالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا ن ص  %50لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر هذت تلعن  بههشا  
 .  %10لضعف تلتؾتص   %40تلنؾترد اتعتلح نهيت ل 

هذت تلعن  لهات لمنا همى من يعلنؾن لؽ هذت تلعن   نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ
م  تلعن  لهات رتلل  لى نململت تليعتل  تاذتع ا تلت  اتظمذ اههي  نييع ل لت ا م  تلعن  لك  يلمؾت 

  لى تل اع تلنعلؾ.

 

 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 50 10 هذت تلعن    

 40 08 ن ص تلنؾترد
 10 02 ضعف تلتؾتص 

 00 00 اؾدعلت ايع لتض ا
 00 00 ل الديا تليعص

 %100 20 تلنجنؾد
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 الإستساع بالأشياء في العسل بالسحطة الإذاعيةيهضح  :27الججول رقم 

 

 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا معصا  %30مللبؾ همى ص لر تليي ا تاباتع ا بههشا لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد  
 .%10ل معصا تلتع  لتلهنؾ %30ل تلكعؾر لللنجتنل  % 30تلتؾتص  لل تلنهتنعيؽ اتعتلح نهيت ل 

بههذ لتهللعا همى تليي ا تاباتع ا ل معصا تلتؾتص   نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ
لتلكعؾر لللنجتنل هات رتلل  لى ن  تلجؾ تلت  اؾمعس تلن ظا تاذتع ا لؽ بي ا  باتع ا اهلها همى نهع 
ك  للهؾ هل   مللم تلعللميؽ لتلنكلرنا ل باتد م  تليعتل  تاذتع ا لايعهل ل عؾر لللنجتنل درتنا 

 لليا للعم ل منمؾب  ذتع ا لنل لتهلنذ لل تلم لما امػ تلنجتنل ل النا تليعصا ت ذلتي لتلعلدتت لا
 لمنهتعنيؽ لؽ ل تمف تليعتل  تلن الا ل يذ اهلنذ ن  ت هنلر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %السئهيةالشدبة  التكخار الخيارات
 30 06 تليي ا تاباتع ا  

 30 06 معصا تلتؾتص  لل تلنهتنعيؽ
 30 06 تلكعؾر لللنجتنل

 10 02 معصا تلتعمؼ لتلهنؾ
 %100 20 تلنجنؾد
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 الأشياء التي لا يدتستع بيا الكثيخ في العسل بالسحطة الإذاعيةيهضح  :28الججول رقم 
 

 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا لهتؾعلت  %30همى ص لر نلهلت طؾعما بههشا  لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ 
 %40للهتؾعلت تلتؾاع تلعلل ا %20ل هام تاهتعتع   % 10تلتؾاع اتعتلح نهيت ل 

نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ بههشا نييع همى لهتؾعلت تلتؾاع تلعلل ا نغعت لتؾتلا 
 لضعم هن  نييع. بعتل  اتظمذ اعنيز هلل ل لل لطع نييعة 

 رضا العاممين عن وظائفيميهضح  :29الججول رقم 

 

 

 تحميل الإستبيانبالاستعانة بسخخجات   نالطالبتيالسرجر:  إعجاد 

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 30 06 نلهلت طؾعما 
 10 02 لهتؾعلت تلتؾاع

 20 04 هام تاهتعتع
 40 08 لهتؾعلت تلتؾاع تلعلل ا

 %100 20 تلنجنؾد

 %الشدبة السئهية التكخار الخيارات
 10 02 ترايلد تلعتاذ   

 50 10 لالد هن  مكمع لعلنا
 40 08 تلنزعا لؽ معص لمتظؾعع تلن ه 

 00 00 ا هيؽ تلتؾتص  لردلد تليع 
 00 00 تاهتعتع لنهلهنلا 

 %100 20 تلنجنؾد
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 التفديخ والسشاقذة

بيهنل نهشا لالد  %10لييؽ م  تلجالد مهةس من مامذ ممعتد مللبؾ همى ص لر ترايلد تلعتاذ بههشا  
 . %40لتلنزعا لؽ معص تلتكؾعؽ تلن ه   %50هن  مكمع لعلنا اتعتلح نهيت ل 

 نتائج الجراسة : 

نهتهت  من تلعللميؽ م  تلن ظا تاذتع ا مللبؾ اؾمع لالد مهنلد مكمع لعلنا لنل لاد همى تلتكي   م  
 لالد لتليعتل  تاذتع ا تلت  ايذ همى لهتؾى  ذتها ت اؾتج.

ل يعة ذل نيلتة همن ا لللع ا لتنتعؾن مل تكمع  نها 30لرهؼ لؽ اتعتلح مهن ت اؾتج لعغؼ لؾعي   ذتها
 نهؾتت ننل اعتنا همى م ا تاهةلييؽ للهة تلانع لذلػ رتلل  لى طي عا تلعن  تاذته . 10ايؾي 

اعتنا همى صظا تاللل ا بعزت صةد لؾ تلعن  تلجنله  تلهل ا ب ل  ننل اعتنا همى  ت اؾتجمن  ذتها 
 .(تصاللد ت م   ) بيؽ تلنؾعييؽ لنل لاد همى من تصاللد تلاتصم  مدى  لى ا  ي  تلعضلتلؾع ي 

ؾللت لمعللميؽ  لاعتنا  ذتها يعا تصاللد تلاتصم  هللة ر  هل م  تلعن  تاذته  يييا م  اؾميع تلنعم -
همى منمؾب تصاللد تلنشل ع م   يللد تلنعمؾللت لنؾعيي ل لهؾ لل لهلنذ رغشلا ؼ لعمدب  ت اؾتج

  لى رضلهؼ.

لعنتلز ليعلل ا نؾهل لل  ننل ي    ل ؼ تلعضل  ت اؾتج بيؽ تلعنلد ل تادترة ل ذتها لؾلا تاللد  -
 د.تلؾع ي  نهذ تصاللد ؼ نل بيؽ ت معت

ييممؾن تصاللد تلك ل  نأمم  لنيما لةاللد تلاتصم   لتصاللد  ت اؾتجمامذ هنلد  ذتها 
 تلكيؾب تلنشل ع لتل لاف نأ كلد لةاللد تلنيمما لال ؼ  لاعا تصلتنلهلت منهذ تلظعي لالػ.

 رتضؾن هؽ لنل   تصاللد تلنهت الا لععلن ل ل يؾلا ت اؾتجلعغؼ هنلد  ذتها 

 ي    تلكعؾر ت اؾتجتصاللد لل تلزلةت دتص   ذتها   ة مل تلنكعع لللنؾعييؽ ل لد تلع تال -

 لللعضل تلؾع ي .
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 خاتـــســة:

تل تلم  ص ينكؽ تلنشللغا م  مهن ا تصاللد تلاتصم  تليعللد نعنيزة منلن ا  م 
لت  ي  تلعضل تلؾع ي  بيؽ تلعللميؽ م  ل ظلت تاذتها. تصاللد تلاتصم  تلجيا هؾ 
تلؾنيما تلت  امنؽ اؾصي  تلعتعا لت هاتع تصنتعتا ج ا بؾضؾح لجن ل تلنؾعييؽ  لنل 

ل لا ؼ لكك  ممم . لؽ صةد اؾميع بي ا اؾتص  ليتؾنا يهلهاهؼ همى م ؼ دلرهؼ للهمل 
ل يلما  ينكؽ اعزعز تلم ا بيؽ تلنؾعييؽ لتادترة  لهؾ لل لمدب  لى بي ا هن   يجلب ا 

 لل يزة.

تصاللد تلاتصم  تليعللد يه ؼ ميمل  م  ا هيؽ رلح تليعع  لتلتعللن بيؽ ت معتد  لنل 
تلنمنها. هات تلكعؾر للصنتنلت ل  دلر نييع م  رمل يعزز تلكعؾر للصنتنلت لتلتكلل  دتص  

لعهؾعلت تلنؾعييؽ لزعلدة لهتؾى تلعضل تلؾع ي   نيذ يكعع تلنؾعيؾن لللت الع لتلاهؼ 
لؽ دي  تادترة لزلة  ؼ. للاضلما  لى ذلػ  لت لا تصاللد تلجيا تلتعلل  تلهععل لتليعللد 

 لتلمغؾج دتص  بي ا تلعن .لل تلنككةت لتلهزتهلت  لنل ي م  لؽ تلتؾاع 

همى لهتؾى ت دتت  لعاشم تصاللد تلاتصم  تلجيا بزعلدة تانتلل ا لتلجؾدة م  
تلعن . ههالل يكؾن تلنؾعيؾن همى تطةد دت ؼ لللتؾل لت لت هاتع لتل ظم  يلش ؾن 

تلت  مكمع دارة همى تلعن  ليلهم ا لنيلتة  لنل لهعكة  يجلب ل  همى لؾدة تليعتل  لتل اللت 
ا ال ل تاذتها لجن ؾرهل. لبللتلل   ينكؽ تل ؾد  ن ا  ي  رضل تلنؾعييؽ ص يعزز م م لؽ 
لص  ؼ لتنت عترهؼ م  تلنمنها  ب  يعتيع تنتمنلرت  لشل عت  م  ا هيؽ ت دتت تلعلم لزعلدة 

 تانتلل ا.

  هةلة همى ذلػ  يعتيع ا هيؽ دهؾتت تصاللد تلاتصم  لايه  تنتعتا ج لت اؾتص
معلللا صظؾة هللا ن ؾ ا  ي  اؾتزن لملل  بيؽ ا  ي  ت هاتع تلنمنه ا لامي ا تنت لللت 
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لاؾدعلت تلعللميؽ. هات تلتكلل  بيؽ ت هاتع تلنمنه ا لتالكلن لت تلشكععا يكك  منلنل  
 لتيهل  لهجلح طؾع  ت لا لتنتاتلا م  صهلها تاهةم تلالهلل ك ا لتلنتظؾرة للنتنعتر.

ليا  م ن تصنتمنلر م  اظؾعع لا هيؽ تصاللد تلاتصم  يعا تنتمنلرت  م  رمس تلنلد م  تله 
تلشكعب  تلاب هؾ تلمعلة تل ؿ ؿ ا  ب لمنها  هةل ا اهعى لمهجلح لتلتنيز م  نؾي 
اهلمه ا. لؽ صةد بهلت بي ا هن  دتهنا للكجعا همى تلتؾتص  تليعللد  ينكؽ لن ظلت 

رضل لؾعيي ل  ب  ميمل  انيزت  م  ا ايؼ ل تؾى  هةل  هلل  تاذتها من ا    ل ة م م 
 تلجؾدة لمي  اؾدعلت تلنهتنعيؽ لععزز لكلنت ل م  تلهؾي.

دلر تصاللد تلاتصم  م  ا  ي  تلعضل تلؾع ي  م   ذتها ت اؾتج  ينكههل  ن مهؼ 
منلس تلتأكيا همى من تصاللد تليعللد دتص  تلنمنها ل ة لجعد ههلع اكنيم   ب  هؾ 

 .لؾهعب ليهلت بي ا هن  لمنعة للتنيزة
اُغ ع تلارتنا من تصاللد تلاتصم  يُه ؼ لكك  نييع م  اعزعز تلكيلؼ ا  تلم ا  
لا ييز تلنؾعييؽ. ههالل اكؾن تلنعمؾللت لتلنا للؾزها لكك  ليا  يكعع تلنؾعيؾن 

 .لؽ مدت  ؼللصنتنلت لت هن ا دتص  تلنمنها  لنل لزعا لؽ رضلهؼ تلؾع ي  لععزز 
تلعضل تلؾع ي  هؾ ههلع نلنؼ لهجلح مب لمنها  لصلصا م  تلنمنهلت 
تاهةل ا لم   ذتها ت اؾتج. تلعضل تلؾع ي  ل ة م م ليتلنل  لم يلظ همى تلنؾعييؽ ذلب 

 .تلكيلتة  ب  هؾ ميمل  نلمز لجاب لؾتهذ لالاة لتصنتيلظ ب ل
 :الشتائج والتهصيات

  لهشغ  اذتها ت اؾتج اعزعز دهؾتت تصاللد  :السدتسختعديد الذفافية والتهاصل
 .تلاتصم  لمنلن اام  تلنعمؾللت لكك   يلع للهتنع

 ينكؽ لمتغايا تلعتلعا تايجلب ا لتليهلتة من اعمل لؽ  :تقجيم التغحية الخاجعة السدتسخة
 .لعهؾعلت تلنؾعييؽ لاكجع ؼ همى ا هيؽ مدت  ؼ
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 ص لمتارعذ لتلتظؾعع تلن ه  يهلهؼ م  رمل نيلتة اؾميع مع  :تطهيخ البخامج التجريبية
 .تلنؾعييؽ لعزعا لؽ  عؾرهؼ لللعضل لتلت الع

لؽ صةد ا هيؽ تصاللد تلاتصم   ينكؽ اذتها ت اؾتج ا  ي  لهتؾعلت مهمى لؽ تلعضل 
تلؾع ي   لنل لهعكة  يجلب ل  همى لؾدة تلعن  تاهةل  تلن ام. بي ا تلعن  تايجلب ا 

ؾع ي  لمديلن  لى ا مي  لعاد دلرتن تلنؾعييؽ  زعلدة تانتلل ا  لاعزعز تلؾصت لتلعضل تل
 .تلنمنه 
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 السخاجع:السرادر قائسة 
 

دترت نللا لمهكع لتلتؾزعل  1تننلهي  نم نلن مبؾ لةد  تاذتها لدلرهل م  تلؾه  ت له  ج.   .1
 2012ت ردن   

 20-19-2010لكيع تلعةي  نغععلت تصاللد لاص  لتكلل  ل هنلن: دتر تل لزلرب تلعمن ا  .2
تلكؾعا  ر تلكتلب تل الذ   لكيع صلللا تلعت اب   لهله  تلش ذ تلتعبؾب   د . ج   دت .3

2000). 
بم لنؼ بؽ رلتن  مليع هم  ملطنا تلزهعتت   دلر تااللد لتاهةم م  م  صهلها تلعمب تلعلم  .4

 . 2014   16لب تل الذ تل لهعة   دتر تلكت
لتظؾعع (  تلهمؾك تلتهغ ن  م  لهغنلت ت هنلد ت ردن لعنز رللح 2016ثل ع نعالن محمد ) .5

 .تلنؾترد تلشكععا لت ل لث
الؽ محمد تلنعن   تادترة تانتعتا ج ا لمنؾترد تلشكععا تلناص  لت  ي  ليزة اهلمه ا لنهغنا لنلد تل .6

   2003تل عن تل لدب لتلعكععؽ"  تلاتر تلجللع ا  تانكهارعا  للع  
لنلد تلالؽ محمد تلنعن   ثلبا هيا تلعننلن  درعة تلهمؾك تلتهغ ن  نغععلت لننلذج لاظيي   .7

 .300ص  2004تلنمنها"  تلاتر تلجللع ا  تانكهارعا  للع    هنم  ادترة تلهمؾك م
   2012  دتر تلياتيا  هنلن    1نهلم  بعتـ ؼ نهؽ   دترة تلنؾترد تلشكععا م  تل ظلد تلعلم  ج  .8
ننيا تلظل   لمننا  لكع تلعهكعب تصاللصت تلتهؾعؿ ا تلنتكللما: لاص  تنتعتا ج  ههلن: دتر  .9

 . 2009تل لزلرب  
ن لة ط عتلب  مهن ا تلعضل تلؾع ي  م  ا هيؽ تانتلل ا  لانعة لللهتيع ايع لهكؾرة   .10

 . 2011لللعا تلنايا  تلجزت ع  
لكعى تصاللد تلاتصم  م  ع  اكهؾلؾل ل تصهةم لتصاللد م   دلؾش ن لة  بم علب  .11

تلنمنها تلعنؾل ا تصنتكيل  ا  لانعة للنتع  ا لص تاللد لهةدلت هللا دهؼ همؾم 
تصهةم لتصاللد  نم ا تلعمؾم تصنهلن ا لتصلتنلع ا  لللعا هيا تل نيا بؽ للدية لهتغلنؼ 

   2020-2019تلجزت ع 
   2001تلنؾترد تلشكععا رتعا لهت يم ا"  تلاتر تلجللع ا  للع   رتلعا نهؽ  دترة .12
رعلن لنك   دلر تصاللد تلاتصم  م  هنم ا تا لذ تل عتر للادترة تلن م ا درتنا لياتن ا  .13

: همى  طلرتت بماب ن  ؾس. لانعة للنتع  ا لص همؾم تاهةم لتصاللد  دهؼ تلعمؾم 
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ب مم تليؾتد  تلجزت ع تانهلن ا  لللعا تلععب  بؽ ل ياتانهلن ا نم ا تلعمؾم تصلتنلع ا ل 
2016-2017. 

زعلد  بعتـ ؼ لؾنة تصاللد تادترب ل دترة تلنععما لللنكتشلت للعتم  تلنعمؾللت  لمنها  .14
  2019  تل لهعة  للع 1 شلب تلجللعا  ج

ردن زعلد  لكع تلشكعب  ا ه لت تصاللد بيؽ زلهيؽ   دتر تلكعلي لمهكع لتلتؾزعل ت  .15
2003   

نمؾى هياالله هيا تلجؾتد/ تل  محمد نةلا غشلرى تصاللد تصلتنله  م  تل الا  .16
 2012دتر تلؾملت لان ل تلظشلهالتلهكع  تصنكهارعا  1تصلتنلع ا بيؽ تلهغععا لتلتظيي .ج 

صةح تلالؽ تل يه   اأثيع تصصتةملت تلن تنما لمؿ ؼ تلم لؼ ا م  مدتت تلعللميؽ تلن ما  .17
 ت ردن ا م   دترة ت هنلد  لظشعا تلجللعا ت ردن ا

ط  هيا تلعلطى نجؼ  تصاللد تلجنلهيعب م  تلنجتنل تلععب  تل الذ.دتر تلنععما  .18
  2009 تانكهارعا تلجللع ا 

  دتر لكتشا هيؽ  نة  تل لهعة     2هل كا للظيى تلنهللب   نمؾك تلنهت مػ   ج .19
1998   

همؾك تادترب ل تلتهغ ن  م  تلنهغنلت تلنعلصعة  د .ج   هيا تلنعظ  محمد ههلع   تل .20
  1999دتر زهعلتن لمهكع لتلتؾزعل   

هيا تلهلصع لعدتت ليهلن هلاف تلكلل   منة تلعةدلت تلعللا بيؽ تلهغععا لتلتظيي    .21
  2009دتر تل لزلرب تلعمن ا لمهكع لتلتؾزعل . هنلن   

لميؽ لآثلرس همى ت دتت تلؾع ي  درتنا هؾتد نللؼ تلك عب  تلعضل تلؾع ي  لاى تلعل .22
اظي ؿ ا همى تل ظلد تللهله  م  هنم لت تل يج  تلنكتعنا  لانعة لللهتيع ايع لهكؾرة 

  2009لللعا تلنمػ هيا تلعزعز  تلننمكا تلععب ا تلهعؾديا  
تلهل ع: دتر   -ملرلي هياس ميما     تلهمؾك تلتهغ ن  م   دترة تلنمنهلت تلتعم ن ا  .23

  2005هنلن  ت ردن تلظشعا: ت للى  -عة تلنهي
مت  ا محمدب  نلع تلالؽ اعتع  ا هيؽ ت دتت تلؾع ي  لؽ صةد تصاللد تلاتصم  م   .24

   2021  نيتنيع  02  تلعاد  15ا تلنهغنا   لجما تلعمؾم تصلتنلع ا   تلنجم
لع    تل لهعة  ل 1عل  ج ممي  دليؾ  تاللد تلنمنها  دتر تليجع لمهكع لتلتؾز  .25

2003   
 ممتد تلشهتلن    لهجا تلظةب   دتر تلكعلي   بيعلت   دس ن   .26
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تل الرب تل لج  ملهم ا تصاللد تلاتصم  م  لؾتل ا تلمغم تلن ه  لؽ لل ا نغع  .27
 2تلننعضيؽ تلعللميؽ م  لهتكيى محمد بؾض لع بؾردما  لجما تلعمؾم تلهيه ا لتلتعبؾعا  تلعاد 

 لردما تلجزت ع   2016
  1لكلل    تلعةدلت تلعللا تلنشلدئ لت نة تلعمن ا  دتر تل لزلرب تلعمن ا  جليهل ت .28

 .2002هنلن  ت ردن 
    2001     دتر تلكعلي   بيعلت   1لؾعة لعمؾع   تلنهجا م  تلمغا تلععب ا   ج .29

 .  561ص 
لللػ هةد لآصعلن  تصاللد دتص  تلنمنها لدلرس م  ا هيؽ ت دتت تلؾع ي   لانعة  .30

لنة  ا لص تاللد  دهؼ همؾم تصهةم لتصاللد  نم ا تلعمؾم تانهلن ا لتصلتنلع ا  ل ه
  24  23ص   2019-2018لللعا محمد بؾض لع تلنهيما تلجزت ع 

ع لتلتؾزعل  تل لهعة  محمد تلليعم   تلهمؾك تلتهغ ن   تلظشعا ت للى  لمنها طيشا لمهك .31
 . . 2005للع  

  ت ل  لمظشلها لتلهكع ل تلتؾزعل  1تلعمؾم تصلتنلع ا   ج محمد بعل  تلنؾل  م  له ج ا .32
 177  ص 2014  ايزب لزل   

محمد لنلد تلكيلن  تصنتمنلر م  تلنؾترد تلشكععا لمنهلمها تلعللن ا تلاتر تلم لؼ ا لمهكع   .33
   2007تل لهعة  للع  

تلجللعا تلجالاة   دتر  1محمد نعيا مبؾ نمظلن   تلهمؾك تصنهلن  م  تلنهغنلت   ج .34
 . 2002لمهكع  تلتؾزعل   تصنكهارعا  

 -محمد هلطف ايذ لآصعلن   دللؾس همؼ تصلتنلد   د ج  دتر تلنععما تلجللع ا  .35
  1995تل لهعة   

 3محمد هيا تل نيا  نغععلت تاهةم ل اجلهلت تلتأثيع  هللؼ تلكتذ لمهكع لتلتؾزعل ج .36
   2004تل لهعة   

محمد لعام  تلزبياب   الج تلععلس لؽ لؾتهع تل للؾس   د ج  لهكؾرتت لكتشا تل  لة    .37
    1982بيعلت   

ل   تلالؽ هيال  ي   دللع لانعة نؾد دلر تاذتها تلن م ا م  نكع تلتعب ا تليي  ا  .38
  2008/2009درتنا لياتن ا ل هؼ تلعمؾم تلزرتع ا لتلييؾلؾل ا لللعا لردما 

تلهلع  ل لرتت تصاللد تليعلد لل تلآصععؽ تلنجنؾها تلالل ا لمتارعذ  لانا محمد مبؾ .39
  2015لتلهكع  طة  تل لهعة  للع 
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لهلد ل شخ   لنلم بمػ لج  لتدل تصاللد تلاتصم  م  تلنمنها تصدتللديا تلجزت ععا  .40
للا درتنا نللا: تلنمنها تامععؿ ا لمزللج لللظلهيع  لانعة للنتع  ا لص تاللد لهةدلت ه

دهؼ همؾم تاهةم لتصاللد  نم ا تلعمؾم تانهلن ا لتصلتنلع ا. لللعا محمد تللال  بؽ ي    
 .2018-2017ل ج  تلجزت ع 

هلد هةد لزتهعة   تصاللد تلالل   دتر تلنهيعة لمهكع  لتلتؾزعل لتلظشلها   هنلن   ل .41
   2013   1تصردن ج

  تلجزت ع 1ظيؾهلت تلجللع ا  جنلصع دلنن   تصاللد م  تلنمنها دلؾتن تلن .42
2016 .  

نلصع نلدب هالن   تصاللد لدلرس م  نيلتة تلنمنها تصدتللديا   تلن نايا تلعللا  .43
 تلجزت ععا 

نؾر تلالؽ  هؾم  ايعي  نغلم ا ي ؼ مدتت تلعلل  م  تلنمنها تلعنؾل ا تصدتللديا   .44
  2005مطعلنا دنتؾرتس ايع لهكؾرة  لللعا تلجزت ع   

  بؽ 1 ا  جلالعة تلتهييع تلعنم  لتصاللصت تصدترعا  دلؾتن تلنظيؾهلت تلجللعنؾرب  .45
 2015هكهؾن تلجزت ع  

يلننيها بؾدلععة لععؼ بؾزردلم تصاللد تلاتصم  لدلرس م  ا هيؽ ت دتت تلؾع ي  لاى تلعنلد  .46
دهؼ درتنا لياتن ا: لنمنها تل زع تلل    لانعة للنتع  ا لص همؾم تصهةم لتصاللد 

تصاللد لتصهةم نم ا تلعمؾم تانهلن ا لتصلتنلع ا  لللعا   محمد تللال  بؽ ي    ل ج  
 ..2017-2016تلجزت ع 
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