


 شكر وعرفان

 ( لئَِن شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكممْ  الشكر أولا الى الله عز و جل القائل في محكم كتابه العزيز )    .

الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، وبعونه وتوفيقه أنجزنا هذا العمل، ومنحنا القوة والصبر في مسيرة البحث 
 .والمعرفة

 عبد القادر بن برطالالدكتور نتقدّم بخالص آيات الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذنا الفاضل، المشرف الكريم  
لما قدّمه لنا من دعم علمي مستمر، وتوجيهات سديدة، وملاحظات بنّاءة كان لها الأثر الكبير في توجيه هذه 
المذكرة والارتقاء بها إلى المستوى المرجو. لقد كان مثالاا في التفاني والحرص على جودة العمل الأكاديمي، فله منّا 

 .جزيل الشكر والعرفان 

امتناننا لأعضاء لجنة المناقشة الموقّرة، الذين شرفونا بقبول مناقشة هذا العمل، كما نعرب عن بالغ شكرنا و 
 .وأسهموا بملاحظاتهم العلمية الرفيعة في تطويره وتحسينه، فجزاهم الله عنّا كل خير

عمار ثليجي بجامعة  علوم التسييرالاقتصاد  ولا يفوتنا أن نثمّن عالياا جهود أساتذتنا الكرام وطاقم كلية ا
 .نهلنا من علمهم، واستلهمنا من أخلاقهم الأكاديمية الرفيعة قيم الانضباط والمسؤولية والجدّ ، الذين  بالَغواط 

وإلى كل من ساندنا ووقف إلى جانبنا، علماا أو دعماا أو تشجيعاا، لا نملك إلا أن نرفع أسمى عبارات الشكر 
 .والامتنان، سائلين الله أن يجزيهم خير الجزاء

 



 

 إلى من غرسا في نفسي حب الوطن قبل كل شيء، 
إلى والديَّ، من تعلّمت منهما أن خدمة الوطن لا تكون إلا بالعلم 

 والنزاهة والصدق، 
أهدي إليكما هذه المذكرة، عرفاناا بتضحياتكما ودعائكما الذي كان 

 مراحل الطريق. زادي في كل 
 إلى أصدقائي الأوفياء، الذين شاركوني مشوار العلم بصبر وثبات،
 وكانوا لي العون في زمن الاجتهاد، والدافع في لحظات الفتور، 

 أهديكم هذه الثمرة التي كنتم أنتم جزءاا منها.
وطني الغالي، الذي علّمني أن القانون ليس مجرد نصوص، بل وعدٌ  إلى

 بالعدل، والتزامٌ بالحق، 
أرفع هذا العمل المتواضع ليكون لبنة في صرح العدالة، وسعياا متصلاا لأجل 

 مستقبل أكثر نزاهة.
 إلى جامعتي الحاضنة، وصرح القانون الذي نهلت منه المعرفة،

 نوا قدوة في الفكر والانضباط، وإلى أساتذتي الأكارم، من كا
 أهديكم هذا العمل امتناناا لجهودكم النبيلة، وتقديراا لرسالتكم الخالدة. 

 فطيمة دمانة 

 الاهداء 
 ...إلى من غرسا في قلبي حب العلم، وكانا لي دعاءً لا ينقطع

، مصدر الحكمة والحنان، ونبع العطاء الذي لا  أبي وأمي إلى
 .يجف، فلكما كل الامتنان والتقدير

، سندي ورفيق دربي، من شاركني التعب وكان  زوجي العزيز إلى
 .عونًا لي في كل لحظة... جزاك الله عني خير الجزاء

، نوري وفخري، الذين منحتهم من وقتي،  أولادي الأحبّة إلى
 .فأهدوني الصبر والدافع للاستمرار

 ...كل من ساندني بكلمة، بدعوة، أو بموقف صادق وإلى
أهديكم هذا العمل، عربون وفاء ومحبة، وثمار تعبٍ لم يكتمل إلا  

 .بوجودكم 

 نصيرة علاوي 

 



 

 ﴿ وَقملْ رَبِّ زدِْنِ عِلْمًا ﴾ 
  114طه: 

 في عتمة الطريق،إلى من كانا ولا يزالان النور الذي أستدل به  
 إلى من لولاهما ما وقفتم على أعتاب هذا الإنجاز، 

 ...إلى أبي وأمي، نبض القلب، وسند الروح، ومصدر القوة والدعاء
 .لكما كل الفضل، وكل الحب، وكل ما لا تسعه الكلمات من امتنان

إلى عائلتي الكريمة، إخوتي وأخواتي، من كانوا لي دفئًا حين يبرد العالم، 
 ا حين يثقل الحمل، وسندً 

 .لكم مني أصدق الدعاء، وأطيب الشكر
 وإلى من كان النور العلمي الذي أنار لي معابر البحث، 

 إلى أستاذي المشرف الدكتور بلحسن حسام الدين لحسن، 
لك من التقدير أجزله، ومن الشكر أخلصه، فقد كنتَ لي موجِّهًا  

 ومرشدًا، 
نح إلا   .لمن يسعى إليه بتواضع وإخلاصومنك تعلِّمت أن العلم لا يمم

 .إليكم جميعًا، أهدي هذا العمل، عرفانًا بالجميل، ووفاءً لا يزول
 

 سمية حجاج

 هداء الا
 إهداء

 ...إلى من كانت نورًا يضيء دربي، ودعاءً يرافق خطواتي
، التي غرست في قلبي حب العلم والصبر على المشقة، أمي الحبيبة إلى

 .لمُلهمةفكانت لي نعم الأم وا

، رفيق الدرب، وسندي في كل لحظة، من منحني القوة  زوجي العزيز إلى
 .والدعم والتفهم لأكمل هذا المشوار بثبات وإيمان

، زينة حياتي وبهجتي، الذين منحوني الدافع لأكون قدوة أولادي الأحبّة إلى
 .لهم، واحتملوا غيابي وانشغالي بكل حب وبراءة

مل المتواضع، عرفانًا وامتنانًا، فأنتم خير سند في  لكم جميعًا، أهدي هذا الع
 .طريق الإنجاز

 ين خيرة قور 
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ــــــةمقدمـــــــ  



 مقدمــــــــــــــة 

 

 أ‌‌
 

تعد ريادة الأعمال من المحركات الأساسية للنمو الاقتصادي، حيث تلعب المشاريع المصغرة دورًا مهمًا في  
الاقت وتنشيط  الابتكار،  وتحفيز  العمل،  فرص  المشاريع  خلق  هذه  نجاح  فإن  ذلك،  ومع  المحلي.  صاد 

واستدامتها يعتمد بشكل كبير على مدى امتلاك رواد الأعمال للمهارات والمعرفة اللازمة لإدارة مشاريعهم  
بفعالية. فالقدرة على التخطيط الاستراتيجي، واتخاذ القرارات الصائبة، وإدارة الموارد المالية، والتسويق الفعّال،  

 .امل تؤثر بشكل مباشر على استمرارية المشاريع المصغرة وقدرتها على المنافسة في الأسواقكلها عو 

رغم أهمية هذه العوامل، يواجه العديد من رواد الأعمال تحديات مختلفة، مثل نقص الخبرة الإدارية، وضعف  
القدرة على تحليل المخاطر، وصعوبة التكيف مع تغيرات السوق، مما يؤدي إلى تعثر مشاريعهم أو عدم  

ة الريادية، حيث تعمل على تطوير  كوسيلة لتعزيز الكفاء أهمية البرامج التدريبية استدامتها. ومن هنا تبرز 
مهارات رواد الأعمال وتمكينهم من مواجهة التحديات المختلفة بفعالية، مما يساهم في تحسين أداء مشاريعهم  

 .وزيادة فرص نجاحها

برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى دعم رواد الأعمال وتعزيز  NESDAفي هذا السياق، تقدم مؤسسة  
انب الإدارية والتسويقية والمالية، مما يساعدهم على بناء مشاريع قوية ومستدامة. قدراتهم في مختلف الجو 

 :ولكن يبقى السؤال المطروح

مؤسسة تقدمها  التي  التدريبية  البرامج  تساهم  مدى  أي  الريادية  NESDA إلى  الكفاءة  تحسين  في 
 لأصحاب المشاريع المصغرة وتعزيز استدامتها؟ 

 التساؤلات الفرعية

للإجابة على الإشكالية الرئيسية، يتم طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تساعد في تحليل مختلف  
 :جوانب الدراسة، وهي كالتالي

 ؟ NESDAما هي أهم المهارات الريادية التي تستهدفها البرامج التدريبية لمؤسسة  .1

 لتطوير الكفاءة الريادية؟ ما الأساليب والاستراتيجيات المستخدمة في هذه البرامج  .2

 كيف ينعكس اكتساب المهارات الريادية على أداء أصحاب المشاريع المصغرة في بيئة الأعمال؟  .3

 ما أوجه القصور المحتملة في البرامج التدريبية، وما الحلول المقترحة لتحسينها؟  .4



 مقدمــــــــــــــة 

 

 ب‌‌‌
 

 فرضيات الدراسة 

 :اليةاستنادًا إلى التساؤلات المطروحة، يمكن صياغة الفرضيات الت

 :الفرضية الرئيسية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للبرامج التدريبية في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين   •
 .NESDA بمؤسسة

 الفرضيات الفرعية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد تطوير المعارف في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين   .1
 .NESDA بمؤسسة

المتدربين   .2 الأفراد  لدى  الريادية  الكفاءة  رفع  في  التدريب  لبعد  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
 .NESDA بمؤسسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لبعد تغير السلوك في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين   .3
 .NESDA بمؤسسة

 أهداف الدراسة

 :تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية، وهيتهدف هذه الدراسة إلى 

في تطوير المهارات الريادية لأصحاب المشاريع   NESDAتحليل مدى فاعلية البرامج التدريبية لمؤسسة   .1
 .المصغرة

دراسة الأساليب والاستراتيجيات المستخدمة في هذه البرامج ومدى تأثيرها على الأداء الإداري والتسويقي   .2
 .الأعمالوالمالي لرواد  

 .تقييم أثر التدريب الريادي على استدامة المشاريع المصغرة وتحقيق نجاحها في بيئة الأعمال .3

مع   .4 يتناسب  بما  لتطويرها  حلول  واقتراح  التدريبية،  البرامج  تواجه  التي  والتحديات  القصور  أوجه  تحديد 
 .احتياجات رواد الأعمال



 مقدمــــــــــــــة 

 

 ت‌‌‌
 

 أسباب اختيار الموضوع 

إلى مجموعة من الأسباب الذاتية والموضوعية التي تجعل دراسته ذات أهمية    يعود اختيار هذا الموضوع
 كبيرة:

 الاسباب الذاتية :

بريادة الأعمال من إدراكه للدور الحيوي الذي تلعبه في تعزيز التنمية  نا  ، ينبع اهتمام من فمن الناحية الذاتية
التدريب الريادي على تحسين أداء المشاريع المصغرة الاقتصادية وخلق فرص العمل. كما أن دراسة تأثير  

، نظرًا لأهميتها في سد الفجوات المعرفية التي تواجه رواد الأعمال.  مناعد من الموضوعات التي تثير اهتمات
إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تطوير البرامج التدريبية وتحقيق   نطمحبالإضافة إلى ذلك،  

 .لى أرض الواقع، مما يضفي على الدراسة بُعدًا تطبيقيًا مهمًانتائج إيجابية ع

 الاسباب الموضوعية : 

من الناحية الموضوعية، فتبرز أهمية هذا الموضوع نظرًا للدور الكبير الذي تلعبه المشاريع المصغرة في  
. وعلى الرغم من  الاقتصاد، حيث تُعتبر إحدى الأدوات الرئيسية لتعزيز الابتكار ودعم التنمية المستدامة

أهمية هذه المشاريع، إلا أنها تواجه تحديات كبيرة تتعلق بالإدارة والتخطيط المالي والتسويقي، مما يجعل  
تُعد من الجهات الفاعلة في   NESDAالتدريب الريادي ضرورة لتعزيز نجاحها واستدامتها. كما أن مؤسسة  

قييم فاعلية هذه البرامج يسهم في تطويرها وتحسين مخرجاتها. تقديم البرامج التدريبية لرواد الأعمال، لذا فإن ت
إضافة إلى ذلك، لا تزال هناك حاجة إلى المزيد من الدراسات التي تتناول العلاقة بين التدريب الريادي 

 .ونجاح المشاريع المصغرة، مما يجعل هذه الدراسة إضافة علمية قيمة في هذا المجال 

 أهمية الدراسة 

فمن الناحية النظرية، تسهم الدراسة في  .الدراسة أهمية كبيرة من الجانبين النظري والتطبيقيتكتسب هذه  
تعزيز المعرفة حول دور التدريب الريادي في تحسين الكفاءة الريادية لأصحاب المشاريع المصغرة، مما 

نظريًا   إطارًا  تقدم  كما  المشاريع.  واستدامة  التدريب  بين  العلاقة  فهم  مرجعًا  يساعد على  يكون  أن  يمكن 
للباحثين المستقبليين المهتمين بدراسة تأثير البرامج التدريبية على رواد الأعمال. علاوة على ذلك، تبرز 
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الدراسة أهمية الكفاءة الريادية كعامل حاسم في نجاح المشاريع المصغرة، وهو ما يمكن أن يفتح المجال  
 .لمزيد من الأبحاث في هذا الجانب 

،  NESDAاحية التطبيقية، فإن الدراسة تقدم تقييمًا عمليًا للبرامج التدريبية التي تقدمها مؤسسة  أما من الن
مما يساعد في تحسين جودة هذه البرامج وزيادة فعاليتها. كما تسهم في توجيه مؤسسات الدعم الريادي نحو 

ضل. بالإضافة إلى ذلك، تطوير استراتيجيات تدريب أكثر كفاءة تلبي احتياجات رواد الأعمال بشكل أف
تساعد الدراسة أصحاب المشاريع المصغرة على إدراك أهمية التدريب الريادي والاستفادة منه لتحسين أدائهم  

 .وزيادة فرص نجاحهم في بيئة الأعمال التنافسية

 حدود الدراسة 

بجامعة عمار ثليجي بالأغواط،  تم إجراء هذه الدراسة في دار المقاولاتية :الحدود المكانية •
 .باعتبارها الإطار المكاني الذي احتضن فعاليات البحث والتكوين

من المشاركين في  متدربًا 45عينة مكونة من اقتصرت الدراسة على  :الحدود البشرية •
 .النشاطات التكوينية

، حيث تم  جوان 14جوان إلى  7تم تنفيذ الدراسة خلال الفترة الممتدة من  :الحدود الزمانية •
 .خلالها جمع البيانات وتحليل النتائج

 منهجية الدراسة 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأساليب المنهجية التي تتيح تحليل دور البرامج التدريبية لمؤسسة  
NESDA  في رفع الكفاءة الريادية لأصحاب المشاريع المصغرة. ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة

الريادية والتدريب  بالكفاءة  المرتبطة  المفاهيم  لدراسة  التحليلي  المنهج الوصفي  تم توظيف  على تساؤلاتها 
لإطار النظري للدراسة. كما الريادي والمشاريع المصغرة، وذلك من خلال مراجعة الأدبيات السابقة وتحليل ا

تم استخدام المنهج الميداني لجمع البيانات من أصحاب المشاريع المصغرة المستفيدين من برامج مؤسسة  
NESDAمما يسمح بفهم مدى تأثير هذه البرامج على تطوير مهاراتهم الريادية وتحسين استدامة مشاريعهم ،. 

 جمع البيانات  ادوات
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الدراسة على   الذين    سيتم  الاستبيان  داة أاعتمدت  المصغرة  المشاريع  إلى أصحاب  تصميم استبيان موجه 
تقدمها مؤسسة   التي  التدريب  برامج  من  البرامج على  NESDAاستفادوا  هذه  تأثير  مدى  لقياس  وذلك   ،

 .مهاراتهم وأداء مشاريعهم

بتقارير ودراسات سابقة حول أثر التدريب الريادي على المشاريع  تم الاستعانة  سي  :تحليل الوثائق والتقارير •
 .المصغرة لدعم نتائج الدراسة

 مفاهيم الدراسة: لغةً، اصطلاحًا، وإجرائيًا 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من المفاهيم الأساسية التي تحتاج إلى توضيح من حيث المعنى اللغوي 
 :لتحديد الإطار المفاهيمي للدراسة. ومن أبرز هذه المفاهيموالاصطلاحي والإجرائي، وذلك 

 الكفاءة الريادية1 .

تعني الكفاءة القدرة على أداء المهام بفاعلية ودقة، أما الريادة فتعني التميز والابتكار في إدارة المشاريع   :لغةً  •
 .1وتحقيق النجاح فيها

الم :اصطلاحًا • مجموعة  بأنها  الريادية  الكفاءة  وتشمل  تُعرف  الأعمال،  رائد  يمتلكها  التي  والقدرات  هارات 
التفكير الابتكاري، واتخاذ القرار، والقدرة على إدارة الموارد وتحمل المخاطر، مما يمكنه من تحقيق النجاح  

 .2في مشاريعه

المشاريع    تشير الكفاءة الريادية في هذه الدراسة إلى مستوى المهارات الريادية التي يكتسبها أصحاب  :إجرائيًا •
 .، ومدى انعكاسها على نجاح مشاريعهمNESDAالمصغرة بعد خضوعهم للبرامج التدريبية لمؤسسة 

 البرامج التدريبية 2 .

 
أحمد، محمد عبد الفتاح. "ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة"، الطبعة الثانية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،   1

 56,ص 2020مصر، 
العلي، فاطمة. "أثر البرامج التدريبية على تنمية المهارات الريادية لأصحاب المشاريع الصغيرة"، مجلة البحوث الإدارية،   2

 45ص 2021، 2، العدد  15المجلد 
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تعني البرامج مجموعة من الأنشطة المنظمة التي تهدف إلى تحقيق غاية محددة، والتدريب هو عملية   :لغةً  •
 .1تعليمية تهدف إلى تطوير المهارات والمعرفة

تُعرف البرامج التدريبية بأنها مجموعة من الدورات والورش التعليمية المصممة لتحسين قدرات   :اصطلاحًا •
 .2الأفراد وتمكينهم من اكتساب مهارات جديدة في مجالات معينة

لرواد الأعمال بهدف  NESDAفي هذه الدراسة، تعني البرامج التدريبية تلك التي تقدمها مؤسسة   :إجرائيًا •
 .مهاراتهم الإدارية، التسويقية، والمالية، بما يساهم في تطوير مشاريعهم المصغرة تعزيز

 المشاريع المصغرة3 .

المشروع هو أي نشاط اقتصادي يهدف إلى تحقيق الربح، أما المصغر فيعني الشيء الصغير أو  :لغةً  •
 .3المحدود الحجم

اقتصادية صغيرة الحجم تتم إدارتها بشكل مستقل، وعادة  تُعرف المشاريع المصغرة بأنها أنشطة  :اصطلاحًا •
 .4ما تحتاج إلى رأس مال محدود وتستهدف سوقًا محلية أو متخصصة

في هذه الدراسة، يقصد بالمشاريع المصغرة تلك المشروعات التي يمتلكها ويديرها رواد أعمال تلقوا   :إجرائيًا •
 ..، والتي تتميز بموارد مالية وإدارية محدودةNESDAتدريبًا من مؤسسة 

 الدراسات السابقة : 

 اولا دراسات اجنبية : 

 
 89,ص 2018النجار، خالد. "التدريب والتطوير في منظمات الأعمال"، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  1
،  4، العدد 12ود، سعيد"دور المؤسسات التدريبية في دعم رواد الأعمال"، مجلة الاقتصاد والإدارة، المجلد  محم 2

 . 101ص 2018
،  1، العدد 14سليمان، حنان"العلاقة بين الكفاءة الريادية واستدامة المشروعات الناشئة"، المجلة العربية للإدارة، المجلد  3

 23ص 2019
ة الريادية وتأثيرها على نجاح المشاريع الصغيرة"، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، منصور، حسن. "الكفاء 4

 19,ص2019عمان، الأردن، 
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 الدراسة الأولى1 .

The Impact of Entrepreneurial Training Programs on Small Business Success: 
A Case Study of Emerging Markets BY: Smith, J., & Johnson, R. South Africa, 
Nigeria, India, Brazil, Indonesia Journal of Entrepreneurship Development, Vol. 
25, No. 3, 2020, pp. 145-167. 

 :ملخص الدراسة

الأسواق  في  الصغيرة  المشاريع  نجاح  على  الريادية  التدريبية  البرامج  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الناشئة. ركز الباحثان على قياس تأثير البرامج التدريبية على الأداء الريادي لرواد الأعمال في خمس دول 

أعمال قبل وبعد تلقيهم برامج تدريبية متخصصة. استخدمت الدراسة رائد    500نامية، وذلك من خلال متابعة  
والتسويقي   المالي  الأداء  بيانات  تحليل  إلى  بالإضافة  المشاركين،  مع  والمقابلات  الاستبيانات  من  مزيجًا 

 .للمشاريع بعد التدريب 

 :الفرضيات

 .لدى رواد الأعمالتؤدي البرامج التدريبية إلى تحسين مهارات الإدارة المالية والتسويقية  .1

 .يساهم التدريب الريادي في تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية للمشاريع المصغرة .2

 .تؤثر البرامج التدريبية إيجابيًا على استدامة المشاريع وزيادة معدل نجاحها .3

 :النتائج

 .لإدارية والتخطيطية بعد التدريب من المشاركين لاحظوا تحسنًا كبيرًا في مهاراتهم ا %78أظهرت الدراسة أن   •

مقارنة بالمشاريع التي لم تتلقَ   %60زادت نسبة نجاح المشاريع المصغرة التي حصلت على تدريب بنسبة  •
 .تدريبًا

عزز التدريب من قدرة رواد الأعمال على إدارة المخاطر، مما قلل من نسبة الإخفاقات التجارية في السنة  •
 .%45الأولى بنسبة  
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أشارت الدراسة إلى أن المشاريع التي حصلت على دعم تدريبي تمكنت من توسيع نطاق عملياتها بنسبة   •
 .خلال عامين من تلقي التدريب  30%

 الثانيةالدراسة 2 .

Entrepreneurial Competencies and Business Performance: Evaluating the Role 
of Training Programs  BY: Anderson, P., & Williams, T.  United States 
International Journal of Business and Management Research, Vol. 30, No. 2, 
2021, pp. 98-121. 

 :الدراسةملخص 
تناولت هذه الدراسة العلاقة بين الكفاءات الريادية وأداء المشروعات المصغرة، مع التركيز على دور البرامج  

مشروع صغير في الولايات المتحدة   300التدريبية في تعزيز هذه الكفاءات. استند البحث إلى تحليل بيانات  
المشاريع قب أداء  المتحدة، حيث تمت مقارنة  التدريبية. استخدمت  والمملكة  البرامج  المشاركة في  ل وبعد 

الدراسة منهج التحليل الكمي، بالإضافة إلى مقابلات مع رواد الأعمال لمعرفة تصوراتهم حول فعالية البرامج  
 .التدريبية

 :الفرضيات
 .البرامج التدريبية تسهم في تحسين مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى رواد الأعمال  .1
 .التدريب الريادي يعزز من قدرة المشاريع على الابتكار والتكيف مع التغيرات السوقية  .2
 .يوجد ارتباط إيجابي بين التدريب الريادي وأداء المشاريع المصغرة من حيث الإيرادات والنمو .3

 :النتائج
أن   • الدراسة  في %82وجدت  ملحوظًا  تطورًا  أظهروا  تدريبًا  تلقوا  الذين  الأعمال  رواد  على    من  قدراتهم 

 .التخطيط الاستراتيجي

مقارنة بالمشاريع غير   %50ارتفعت مستويات الابتكار في المشاريع التي خضعت لبرامج تدريبية بنسبة   •
 .المدربة

 .مقارنة بالمشاريع غير المدربة %40شهدت المشاريع المدربة زيادة في الأرباح السنوية بنسبة   •
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التدريب بحيث تشمل مكونات متقدمة مثل التحليل المالي، والتسويق الرقمي،  أوصت الدراسة بتطوير مناهج   •
 .وإدارة المخاطر، لتحسين الفائدة المستدامة للمشاريع المصغرة

 ثانيا :دراسات عربية  

 الدراسة الأولى1 .

د. أحمد علي  :والمتوسطةأثر البرامج التدريبية في تنمية المهارات الريادية لأصحاب المشاريع الصغيرة 
، 35، المجلد مجلة الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز :(الزهراني )المملكة العربية السعودية

 .،2021، 2العدد 
 :ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر البرامج التدريبية المقدمة لرواد الأعمال على تنمية مهاراتهم الريادية،  
رائد أعمال في المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة   250خلال دراسة ميدانية شملت    وذلك من

 .الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات، وتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الكمية والنوعية

 :الفرضيات

 .ى رواد الأعمالتسهم البرامج التدريبية في تحسين مهارات التخطيط والإدارة المالية لد  .1

 .تساعد البرامج التدريبية على تعزيز القدرة الابتكارية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة .2

 .تؤثر البرامج التدريبية بشكل إيجابي على استدامة المشاريع وزيادة فرص نجاحها .3

 :النتائج

 .الخاصة بهممن المشاركين أكدوا أن التدريب ساعدهم في تطوير استراتيجيات العمل  75% •

 .في الإيرادات السنوية مقارنة بالمشاريع غير المدربة %50شهدت المشاريع التي تلقت تدريبًا تحسنًا بنسبة   •

بعد ثلاث سنوات  %40أظهرت الدراسة أن التدريب الريادي يسهم في زيادة فرص استدامة المشاريع بنسبة   •
 .من إطلاقها
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 .لتشمل موضوعات متقدمة مثل التحليل المالي وإدارة المخاطر  أوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج التدريب  •

 الدراسة الثانية2 .

مصر   بين  مقارنة  دراسة  العربي:  الوطن  في  الصغيرة  المشاريع  نجاح  تعزيز  في  الريادي  التدريب  دور 
الأعمال  مجلة دراسات  د. خالد راشد الكعبي )الإمارات( & (د. سامية عبد الحميد محمود )مصروالإمارات 

 ،  2022، 1، العدد 28، المجلد والتنمية المستدامة

 :ملخص الدراسة

تناولت هذه الدراسة دور التدريب الريادي في تحسين أداء المشاريع الصغيرة في مصر والإمارات، من خلال  
تحليل  مقارنة برامج التدريب المقدمة في البلدين ومدى تأثيرها على نجاح المشاريع. اعتمدت الدراسة على  

مشروعًا في الإمارات، باستخدام تحليل الاستبيانات والمقابلات    150مشروع صغير في مصر و  200بيانات  
 .الشخصية
 :الفرضيات

 .توجد علاقة إيجابية بين التدريب الريادي ونجاح المشاريع الصغيرة .1
 .يساعد التدريب في تحسين مهارات التسويق والإدارة المالية للمشاريع الصغيرة .2
 .اهم التدريب في زيادة قدرة رواد الأعمال على الابتكار والتكيف مع تحديات السوق يس .3

 :النتائج
من رواد الأعمال الذين تلقوا تدريبًا تمكنوا من تحسين خططهم التسويقية وزيادة   %80أظهرت الدراسة أن   •

 .المبيعات 

 %50بعد تلقي أصحابها تدريبًا متقدمًا، مقارنة بـ   %65ارتفعت نسبة نجاح المشاريع في الإمارات بنسبة  •
 .في مصر

أشارت النتائج إلى أن المشاريع التي حصلت على تدريب في مجالات الإدارة المالية شهدت استقرارًا ماليًا   •
 .مقارنة بالمشاريع غير المدربة %55بنسبة 
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ضرورة تعزيز التعاون بين المؤسسات التدريبية والجامعات لدعم ريادة الأعمال من خلال  أوصت الدراسة ب •
 .برامج تدريب متكاملة

 ثالثا :دراسات وطنية 

 الدراسة الأولى1 .
د. سمير  أثر البرامج التدريبية على تحسين الكفاءة الريادية لأصحاب المشاريع المصغرة في الجزائر

 2021، 2، العدد 15، المجلد مجلة دراسات اقتصادية وإدارية، جامعة الجزائربوزيد 
 :ملخص الدراسة

الأعمال في الجزائر على تحسين  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مدى تأثير البرامج التدريبية المقدمة لرواد  
  300كفاءاتهم الريادية، ودورها في تحقيق استدامة المشاريع المصغرة. استندت الدراسة إلى تحليل بيانات  

 .ومؤسسات دعم ريادة الأعمال (ANSEJ) رائد أعمال تلقوا تدريبًا عبر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
 :الفرضيات

 .إلى تحسين المهارات الإدارية والمالية لأصحاب المشاريع المصغرة تؤدي البرامج التدريبية .1
 .تساعد البرامج التدريبية على تعزيز القدرة على الابتكار والتكيف مع متغيرات السوق  .2
 .يساهم التدريب في تقليل معدلات فشل المشاريع المصغرة وزيادة فرص نجاحها .3

 :النتائج

 .التدريب لاحظوا تحسنًا في مهاراتهم في إعداد خطط العمل وإدارة الموارد الماليةمن المستفيدين من   72% •

بعد ثلاث سنوات من الإنشاء، مقارنة   %60المشاريع التي تلقت تدريبًا تمكنت من تحقيق استدامة بنسبة   •
 .للمشاريع غير المدربة %35بـ 

في توسيع أنشطتهم وزيادة إنتاجيتهم بنسبة  أظهرت النتائج أن رواد الأعمال الذين خضعوا للتدريب نجحوا   •
 .خلال العامين التاليين للتدريب  50%

أوصت الدراسة بضرورة توسيع نطاق البرامج التدريبية لتشمل مهارات التحول الرقمي والتسويق الإلكتروني   •
 .لدعم استدامة المشاريع
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 الدراسة الثانية2 .

المصغرة في الجزائر: دراسة ميدانية على حاملي  دور التكوين الريادي في تحسين أداء المؤسسات 
، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة قسنطينةد. نادية بن خدةANADE المشاريع في إطار

 2022، 1، العدد 20
 :ملخص الدراسة

على   (ANADE) الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةتناولت الدراسة تأثير التكوين الريادي الذي توفره  
بيانات   مستفيدًا من برامج    250تحسين أداء المؤسسات المصغرة في الجزائر. استند البحث إلى تحليل 

تقدمها التي  أصحاANADE التكوين  مع  ومقابلات  استبيانات  استخدام  وتم  فاعلية  ،  لتقييم  المشاريع  ب 
 .التكوين

 :الفرضيات
 .يوجد تأثير إيجابي للتكوين الريادي على تحسين مهارات إدارة المشاريع المصغرة .1
 .يساعد التدريب على تعزيز قدرة رواد الأعمال على التعامل مع المخاطر الاقتصادية .2
 .للمؤسسات المصغرةيؤدي التكوين إلى تحسين الأداء المالي والتسويقي  .3

 :النتائج
من المشاركين أكدوا أن التكوين ساعدهم في تطوير مهارات إعداد خطط الأعمال والاستراتيجيات  80% •

 .التسويقية

أظهرت الدراسة أن المشاريع التي تلقت تكوينًا في مجال التخطيط المالي والتسويق الرقمي حققت أرباحًا  •
 .غير المدربةمقارنة بالمشاريع  %45أعلى بنسبة  

لدى المستفيدين من التكوين مقارنة بـ   %65ارتفعت نسبة بقاء المشاريع بعد خمس سنوات من إنشائها إلى   •
 .لغير المستفيدين 40%

أوصت الدراسة بتوسيع برامج التكوين لتشمل موضوعات مثل التحليل المالي المتقدم والتسويق عبر وسائل   •
 .هذه البرامج في دعم المؤسسات المصغرةالتواصل الاجتماعي، لزيادة فعالية 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
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من خلال استعراض الدراسات السابقة، سواء الأجنبية أو العربية أو الجزائرية، يتضح أن هناك اهتمامًا  
فقد   المصغرة.  المشاريع  الريادية لأصحاب  الكفاءة  تطوير  التدريبية في  البرامج  بدور  تناولت هذه متزايدًا 

الدراسات تأثير التدريب على مختلف الجوانب الريادية، مثل تحسين المهارات الإدارية والتسويقية، وتعزيز  
هناك   فإن  الاهتمام،  هذا  الرغم من  وعلى  المشاريع.  واستدامة  نجاح  وزيادة فرص  الابتكار،  على  القدرة 

ج التي توصلت إليها، مما يستدعي إجراء تحليل  اختلافات بين الدراسات من حيث الأهداف والمنهجية والنتائ 
 .مقارن لها لتحديد الفجوات العلمية التي لم يتم تناولها بعمق

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة

 :تشترك الدراسات السابقة في عدة نقاط رئيسية، أبرزها

ورًا حاسمًا في نجاح واستدامة أكدت جميع الدراسات أن البرامج التدريبية تلعب د  :أهمية التدريب الريادي .1
 .المشاريع المصغرة، حيث تساعد رواد الأعمال على اكتساب المهارات اللازمة لإدارة مشاريعهم بفعالية

اعتمدت معظم الدراسات على استبيانات ومقابلات تحليلية لتقييم   :منهجية تحليل البيانات الكمية والنوعية .2
 .يعزز دقة النتائج المستخلصة تأثير التدريب على رواد الأعمال، مما

متعددة .3 جوانب  على  والتخطيط   :التأثير  والتسويق،  المالية،  الإدارة  على  التدريب  تأثير  الدراسات  تناولت 
 .الاستراتيجي، واتخاذ القرارات، وهي جميعها عوامل حاسمة في نجاح المشاريع

البرامج التدريبية لتواكب التطورات دعت جميع الدراسات إلى تحدي :التوصية بتطوير البرامج التدريبية .4 ث 
الحديثة، مثل استخدام التسويق الرقمي والتحليل المالي المتقدم، وتوفير محتوى تدريبي يتلاءم مع احتياجات  

 .رواد الأعمال في العصر الرقمي

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة

 :الاختلافات التي تميز الدراسات السابقة، ومنهارغم التشابه في النتائج العامة، إلا أن هناك بعض 

بعض الدراسات ركزت على الدول المتقدمة مثل الولايات   :الاختلاف في البيئات الاقتصادية والاجتماعية .1
المتحدة والمملكة المتحدة، حيث يتوفر دعم واسع لريادة الأعمال، بينما تناولت دراسات أخرى بيئات نامية  
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بيئة ريادة الأعمال تواجه تحديات مثل نقص التمويل والبنية    مثل الجزائر والدول العربية، حيث لا تزال 
 .التحتية المحدودة

اختلفت الدراسات من حيث حجم العينة المستخدمة، حيث اعتمدت   :تفاوت العينة البحثية والمنهج المستخدم .2
عينات محدودة، مما أثر    بعض الأبحاث على تحليل بيانات مئات المشاريع، بينما اقتصرت أخرى على

 .على إمكانية تعميم النتائج

المدروسة .3 التدريب  تناولت أخرى   :تباين في مجالات  بينما  المالي،  التدريب  الدراسات على  ركزت بعض 
 .التدريب على المهارات القيادية، وإدارة المخاطر، وتعزيز الابتكار في المشاريع

التأثير .4 لقياس  الزمنية  الدراسا :المدة  من  بعض  فترة قصيرة  بعد  التدريبية  للبرامج  الفوري  الأثر  درست  ت 
تنفيذها، بينما قامت دراسات أخرى بمتابعة رواد الأعمال لعدة سنوات لقياس التأثير طويل الأمد، وهو ما  

 .يعكس تباينًا في طريقة تقييم فعالية التدريب 

 الفجوة العلمية 

تناولت دور البرامج التدريبية في تحسين الكفاءة الريادية، إلا أنها لم بالرغم من تنوع الدراسات السابقة التي 
 :تعالج بعض الجوانب بعمق، مما يترك فجوات علمية تستدعي البحث والتقصي. ومن أبرز هذه الفجوات 

الجزائر .1 في  الريادي  التدريب  تأثير  حول  المتعمقة  الدراسات  الدراسات   :قلة  بعض  وجود  من  الرغم  على 
ة، إلا أنها لم تتناول بشكل كافٍ أثر التدريب على مشاريع رواد الأعمال في مختلف القطاعات  الجزائري

 .الاقتصادية، مما يجعل من الصعب تعميم نتائجها على نطاق أوسع

لم تناقش الدراسات السابقة بشكل كافٍ دور التدريب  :ضعف التركيز على تأثير التكنولوجيا والتدريب الرقمي .2
الرقمية الحديثة مثل التسويق الإلكتروني، وإدارة المشاريع باستخدام الأدوات الرقمية، والتحليل   على المهارات 

 .المالي الإلكتروني، وهي عوامل أصبحت ضرورية في بيئة الأعمال الحديثة

  لم تقدم الدراسات السابقة مقارنة واضحة بين  :غياب الدراسات المقارنة بين المؤسسات التدريبية المختلفة .3
مثل المؤسسات  مختلف  تقدمها  التي  التدريبية  البرامج  الشباب، NESDA فعالية  تشغيل  دعم  ووكالة   ،

 .والجامعات، والمراكز الخاصة لريادة الأعمال
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لم تركز الدراسات السابقة على تحليل   :قلة الدراسات التي تربط التدريب الريادي بمتغيرات الاقتصاد الوطني .4
ية من خلال التدريب على التنمية الاقتصادية، وخلق فرص العمل، وتحقيق النمو  أثر تحسين الكفاءة الرياد 

 .الاقتصادي المحلي، مما يفتح المجال أمام مزيد من البحث في هذا الجانب 

 :استنادًا إلى الفجوات العلمية السابقة، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم مساهمة نوعية من خلال

سيتم التركيز على تقييم أثر البرامج التدريبية التي تقدمها   :يبية في الجزائرتحليل معمق لدور البرامج التدر  .1
في رفع الكفاءة الريادية لأصحاب المشاريع المصغرة، مما سيوفر بيانات دقيقة حول   NESDA مؤسسة

 .مدى فعالية هذه البرامج في السياق الجزائري 

أثر البرامج التدريبية لفترة زمنية أطول لمعرفة مدى ستعتمد الدراسة على متابعة  :قياس التأثير طويل الأمد  .2
 .استدامة تأثيرها على نجاح المشاريع المصغرة، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بعمق

ستتناول الدراسة دور التدريب على الأدوات الرقمية والتقنيات الحديثة   :إدماج تأثير التكنولوجيا في التدريب  .3
ل، حيث سيتم تحليل كيف يمكن أن يسهم التدريب على المهارات الرقمية في تحسين  في تطوير رواد الأعما

 .أداء المشاريع المصغرة وزيادة فرص نجاحها

وغيرها من المؤسسات  NESDA سيتم تحليل الفروق بين برامج :إجراء مقارنة بين البرامج التدريبية المختلفة .4
في تحديد أي البرامج أكثر فاعلية، وما هي الجوانب التي   الداعمة لريادة الأعمال في الجزائر، مما يساعد 

 .تحتاج إلى تطوير في البرامج الأقل نجاحًا

الكفاءة   تحسين  في  التدريبية  البرامج  دور  إن موضوع  القول  يمكن  السابقة،  الدراسات  مراجعة  بناءً على 
هناك فجوات علمية تحتاج إلى  الريادية لأصحاب المشاريع المصغرة قد حظي باهتمام كبير، ولكن لا تزال 

المزيد من البحث. تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوات من خلال تقديم تحليل معمق لبرامج التدريب 
الريادي في الجزائر، وقياس الأثر طويل الأمد لهذه البرامج، وإدماج التحليل الرقمي في تقييم التدريب، مما 

 .ات المعنية بتطوير ريادة الأعمالسيوفر نتائج أكثر شمولية ودقة للمؤسس

 :الدراسة لنموذج التوضيحي الشكل

 

 المتغير التابع: 
الكفاءة الريادية لأصحاب المشاريع 

 المصغرة 
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 السابقة الدراسات  على بناء الطالبتين اعداد  من :المصدر

 و بناء على ما سبق قمنا بتقسيم المذكرة الى فصلين : 

 الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال والتدريب الريادي  الفصل الأول :

 و الفصل الثاني : الاطار التطبيقي للدراسة

 المتغير المستقل: 

 NESDA البرامج التدريبية لمؤسسة

 المعرفة‌الريادية‌ أهداف البرامج التدريبية 

 التدريبي المحتوى 
 الابتكار والتطوير 

 امتلاك‌مشروع‌،المستوى‌تعليمير،‌‌عمالجنس،‌‌‌عوامل‌شخصية:

 مستوى رضا المتدربين 
 التسويق والتواصل 



الفصل الاول :               
الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال 

 والتدريب الريادي
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 تمهيد :

ــة  ــادية والاجتماعيــ ــة الاقتصــ ــا التنميــ ــوم عليهــ ــية التــــي تقــ ــاور الأساســ ــال مــــن المحــ ــادة الأعمــ ــد ريــ تُعــ
ــديث، ن ــر الحــ ــز فــــي العصــ ــل، وتحفيــ ــار، خلــــق فــــرص العمــ ــز الابتكــ ــوي فــــي تعزيــ ــدورها الحيــ ــراً لــ ظــ

ــا تشــــــكل  ــياق، كونهـــ ــذا الســـ ــدة فـــــي هـــ ــغرة أهميـــــة متزايـــ ــاريع المصـــ ــب المشـــ ــو المحلـــــي. وتكتســـ النمـــ
أرضــــــية خصــــــبة لتجســــــيد مفــــــاهيم ريــــــادة الأعمــــــال مــــــن خــــــلال تمكــــــين الأفــــــراد وتشــــــجيعهم علــــــى 

ــ ــاح هـــــ ــا أن نجـــــ ــادي. كمـــــ ــتقلال الاقتصـــــ ــادرة والاســـــ ــة المبـــــ ــد بدرجـــــ ــتدامتها يعتمـــــ ــاريع واســـــ ذه المشـــــ
كبيــــــرة علــــــى امــــــتلاك رواد الأعمــــــال للكفــــــاءة الرياديــــــة، والتــــــي تُعــــــد عنصــــــراً اســــــتراتيجياً لتحقيــــــق 
ــاءة، مــــــن  ــذه الكفــــ ــة لتعزيــــــز هــــ ــة داعمــــ ــادي كآليــــ ــدريب الريــــ ــأتي التــــ ــية. ويــــ ــدرة التنافســــ التميــــــز والقــــ

ــارات والمعــــــارف اللازمـــــة لمواجهــــــة  ــد الــــــرواد بالمهـــ ــلال تزويـــ ــالخـــ ــديات بيئــــــة الأعمـــ ا .تحـــ وانطلاقــــــً
 :من هذه الرؤية، يتضمن هذا الفصل ثلاث مباحث رئيسية تتناول ما يلي

 .الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال والمشاريع المصغرة :المبحث الأول •

 .الكفاءة الريادية كعامل استراتيجي في نجاح المشاريع :المبحث الثاني •

 .الريادي كآلية لرفع الكفاءة الرياديةالتدريب  :المبحث الثالث •
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال والمشاريع المصغرة

ــق  ــا مــــن دور فــــي خلــ ــا لهــ ــادية، لمــ ــة الاقتصــ ــية للتنميــ ــات الأساســ ــال مــــن المحركــ ــادة الأعمــ ــد ريــ تُعــ
ــة  ــغرة كترجمــــ ــاريع المصــــ ــار. وتــــــأتي المشــــ ــز الابتكــــ ــل وتعزيــــ ــوم، فــــــرص العمــــ ــذا المفهــــ ــة لهــــ عمليــــ

حيـــــــث تتـــــــيح للأفـــــــراد بـــــــدء أنشـــــــطتهم بأقـــــــل التكـــــــاليف وبمرونـــــــة عاليـــــــة. يتنـــــــاول هـــــــذا المبحـــــــث 
ــائص  ــرق إلـــــى خصـــ ــن خـــــلال التطـــ ــغرة، مـــ ــاريع المصـــ ــال والمشـــ ــادة الأعمـــ ــية لريـــ ــاهيم الأساســـ المفـــ

 .كل منهما، ثم بيان العلاقة بينهما كأداة لتحقيق التنمية المستدامة

 ة ريادة الاعمال و خصائص رواد الاعمالماهي :المطلب الأول

ــادة الأعمــــــال كخيــــــار اســــــتراتيجي  ــاد المعرفــــــة، بــــــرزت ريــــ فــــــي ظــــــل التوجــــــه المتزايــــــد نحــــــو اقتصــــ
ا  ــً ا دقيقـــــ لتحفيـــــــز الابتكـــــــار وتفعيـــــــل المبـــــــادرة الفرديـــــــة. ويتطلـــــــب هـــــــذا المســـــــار الاقتصـــــــادي فهمـــــــً

 .لمفهوم ريادة الأعمال والخصائص التي تميز روادها

 ريادة الأعمالاولا :ماهية 

تعتبــــــر ريــــــادة الأعمــــــال مــــــن المفــــــاهيم الأساســــــية التــــــي تلعــــــب دورًا كبيــــــرًا فــــــي تطــــــوير الاقتصــــــاد 
ــوارد  ــيم المــ ــمل اكتشــــاف الفــــرص الاقتصــــادية، وتنظــ ــة تشــ ــي عمليــ ــدة. وهــ ــل جديــ ــق فــــرص عمــ وخلــ
ــاريع قائمـــــــة بهـــــــدف  ــدة أو تحســـــــين مشـــــ ــاء مشـــــــاريع جديـــــ المتاحـــــــة، مـــــــع تحمـــــــل المخـــــــاطر لإنشـــــ

 .والنمو تحقيق الأرباح
 اصطلاحا1 .

تُعــــرّف ريــــادة الأعمــــال بأنهــــا القــــدرة علــــى تحويــــل الأفكــــار إلــــى مشــــاريع قابلــــة للتنفيــــذ، حيــــث يقــــوم 
رائـــــد الأعمـــــال باســـــتخدام المـــــوارد المتاحـــــة لتنفيـــــذ أفكـــــار مبتكـــــرة، مـــــع اســـــتعداد لتحمـــــل المخـــــاطر 

ــي ــار فـــ ــال الابتكـــ ــادة الأعمـــ ــمل ريـــ ــوق. تشـــ ــي الســـ ــرات فـــ ــن التغيـــ ــتج عـــ ــد تنـــ ــي قـــ ــات أو  التـــ المنتجـــ
 .1الخدمات، كما تشمل أيضًا تحسين العمليات الإدارية والاقتصادية

 تعريفات علماء ريادة الأعمال2 .

 
1 Najem Mohammed Abu Kuwait and Khalid Mohammed Alammari, Entrepreneurship of 
Small Projects and Their Role in Achieving Sustainable Development, Journal of 
Management, Organizations and Strategy, vol. 1, no. 2  ,2019,p18 
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 :1لقد قدم العديد من العلماء تعريفات متنوعة لريادة الأعمال، وفقًا لوجهات نظرهم

ــومبيتر • ــومبيتر :(Schumpeter) شـ ــد شـ ــار  يعتقـ ــى الابتكـ ــي القـــدرة علـ ــال هـ ــادة الأعمـ أن ريـ
 .والتغيير في الاقتصاد من خلال تطوير منتجات جديدة أو طرق إنتاج مبتكرة

ــر • ــوق،  :(Kirzner) كيرزيـ ــي السـ ــتغلة فـ ــر المسـ ــادية غيـ ــاف الفـــرص الاقتصـ ــى اكتشـ ــز علـ ركـ
 .واعتبر أن رائد الأعمال هو من يجد هذه الفرص ويستغلها

ــر • ــي  :(Drucker) دراكـ ــدة فـ ــتمر وخلـــق قيمـــة جديـ ــار المسـ ــا الابتكـ ــال بأنهـ ــادة الأعمـ عـــرّف ريـ
 .الأسواق من خلال مشروعات جديدة أو تحسين المشروعات القائمة

أكـــد علـــى تنظـــيم وتطـــوير الفـــرص الاقتصـــادية باســـتخدام أســـاليب  :(Hornacek) هورنـــات  •
 .جديدة ومبتكرة لتحقيق النجاح

ــه  ــادة ومنــــ ــادية يمكــــــن تعريــــــف ريــــ ــام بأنهاعمليــــــة اكتشــــــاف الفــــــرص الاقتصــــ الأعمــــــال بشــــــكل عــــ
ــوارد  ــا، مــــــن خــــــلال إطــــــلاق مشــــــاريع جديــــــدة أو تحســــــين مشــــــاريع قائمــــــة باســــــتخدام المــــ وتطويرهــــ

 .المتاحة، مع تحمل المخاطر لتحقيق الربح والابتكار

 خصائص ريادة الأعمال

ــد  ــاهم فـــــي نجـــــاح رائـــ ــائص التـــــي تســـ ــدد مـــــن الخصـــ ــال بعـــ ــادة الأعمـــ ــم ريـــ ــتدامة تتســـ الأعمـــــال واســـ
 :2مشروعه، ومن أبرز هذه الخصائص 

ــدمات :الابتكــــــــار .1 ــات أو الخــــــ ــي المنتجــــــ ــرة فــــــ ــار مبتكــــــ ــدة وأفكــــــ ــول جديــــــ ــديم حلــــــ ــى تقــــــ ــدرة علــــــ القــــــ
 .أو أساليب العمل

الاســــــــــــتعداد لمواجهــــــــــــة التحــــــــــــديات والمخــــــــــــاطر المرتبطــــــــــــة بــــــــــــإطلاق أو :تحمــــــــــــل المخــــــــــــاطر .2
 .توسيع المشاريع

ــة :الرؤيــــــــــــة والطمــــــــــــو  .3 ــود رؤيـــــــــ ــة وجـــــــــ ــداف طموحـــــــــ ــد أهـــــــــ ــع تحديـــــــــ ــتقبل مـــــــــ ــحة للمســـــــــ واضـــــــــ
 .وطويلة المدى

 
بلال خلف السكارنة، الريادة وإدارة منظمات الأعمال الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ،   1

 56ص.2008
 57بلال خلف السكارنة، المرجع نفسه ص   2
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ــل :اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات .4 ــى التحليـــــــ ــد علـــــــ ــريعة تعتمـــــــ ــمة وســـــــ ــرارات حاســـــــ ــاذ قـــــــ ــى اتخـــــــ ــدرة علـــــــ القـــــــ
 .السليم للمواقف

ــة :المرونــــــــة والتكيـــــــــف .5 ــوق أو البيئــــــ ــى الســــــ ــرأ علــــــ ــي تطــــــ ــرات التــــــ ــع التغيــــــ ــريع مــــــ التكيــــــــف الســــــ
 .الاقتصادية

ــتقلالية .6 ل والعمــــــــــــل دون الاعتمــــــــــــاد الكامــــــــــــل علــــــــــــى اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات بشــــــــــــكل مســــــــــــتق:الاســــــــــ
 .الآخرين

 .الإصرار على تحقيق الأهداف رغم التحديات والصعوبات  :المثابرة .7
 .الاستخدام الفعال للموارد المتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة :إدارة الموارد .8

 المطلب الثاني: ماهية المشاريع المصغرة وأهم خصائصها

ــاريع  ــرزت المشــــ ــة، بــــ ــدول الناميــــ ــه الــــ ــي تواجــــ ــديات الاقتصــــــادية والاجتماعيــــــة التــــ ــل التحــــ ــي ظــــ فــــ
ــق الإدمــــــــاج  ــيص البطالــــــــة، وتحقيــــــ ــز النمــــــــو الاقتصــــــــادي، وتقلــــــ ــة لتحفيــــــ ــغرة كــــــــأداة فعالــــــ المصــــــ
ــادر  ــه الجزائــــــر نحــــــو تنويــــــع مصــــ ا مــــــن توجــــ ــً ــة. وانطلاقــــ ــادي للفئــــــات الهشــــ الاجتمــــــاعي والاقتصــــ

ــة للقطـــــــا ــدخل وتقليـــــــل التبعيـــــ ــل أحـــــــد ركـــــــائز الـــــ ــبحت المشـــــــاريع المصـــــــغرة تمثـــــ ع الريعـــــــي، أصـــــ
السياســـــــات العموميـــــــة الهادفـــــــة إلــــــــى دعـــــــم المبـــــــادرة الفرديـــــــة، وتحقيــــــــق تنميـــــــة محليـــــــة متوازنــــــــة 
ــلال ثـــــــلاث مقاربـــــــات:  ــه مـــــــن خـــــ ــوم بدقـــــــة، ســـــــيتم تناولـــــ ــل ضـــــــبط المفهـــــ ــتدامة. ومـــــــن أجـــــ ومســـــ

 .اصطلاحية، نظرية )عند الباحثين(، وإجرائية في السياق الجزائري 
 أولًا: تعريف المشاريع المصغرة

 اصطلاحا1 .
ــغيرة  ــة صـــ ــة أو خدميـــ ــدات إنتاجيـــ ــى وحـــ ــادي، إلـــ ــياق الاقتصـــ ــي الســـ ــاريع المصـــــغرة، فـــ ــير المشـــ تُشـــ
ا بأســــــلوب  دار غالبــــــً الحجــــــم، تُنشــــــأ بــــــرأس مــــــال محــــــدود، وتشــــــغل عــــــددًا قلــــــيلًا مــــــن العمــــــال، وتــــــُ

وتحقيــــــق أربــــــاح معقولــــــة،  شخصــــــي أو عــــــائلي. وتتمثــــــل أهــــــدافها فــــــي تلبيــــــة الحاجــــــات المحليــــــة،
ــيطة ــة وبســـــ ــة مرنـــــ ــة تنظيميـــــ ــمن بيئـــــ ــغرة.ضـــــ ــاريع المصـــــ ــرف المشـــــ ــد بعـــــــض البـــــــاحثين و تعـــــ  عنـــــ

 1كالتالي :
نشـــاط اقتصـــادي مســـتقل، يُمـــارَس " :أن المشـــروع المصـــغر هـــو (2004محمـــد حمـــدان  يـــرى  •

ا مــــا  دار علــــى نطــــاق ضــــيق، ويعتمــــد علــــى رأس مــــال بســــيط وعــــدد محــــدود مــــن العمــــال، وغالبــــً يــــُ
 ."من طرف صاحبه مباشرة

 
مصطفى كافي ويوسف كافي، إدارة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال، الطبعة الأولى: الوراق للنشر والتوزيع،   1

 26,ص2020الجزائر ، 



الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال والتدريب الريادي          الفصل الاول :          
 

23 
 

وحـــدة إنتاجيـــة مرنـــة، لا " :إلـــى اعتبـــار المشـــروع المصـــغر Peter Druckerبينمـــا يـــذهب  •
ــاد  ــم الاقتصـــ ــي دعـــ ــاهم فـــ ــة، وتُســـ ــادرة الفرديـــ ــى المبـــ ــد علـــ ــل تعتمـــ ــر، بـــ ــال كبيـــ ــى رأس مـــ ــوم علـــ تقـــ

 ."المحلي من خلال تلبية حاجات المجتمع

ــا  • ــدًا أن، فيركــــــــــــــــــــــز علــــــــــــــــــــــى HenryMintzbergأمــــــــــــــــــــ  :الجانــــــــــــــــــــــب التنظيمــــــــــــــــــــــي، مؤكــــــــــــــــــــ
المشـــــاريع المصـــــغرة تتميـــــز بقـــــدرتها العاليـــــة علـــــى التكيـــــف مـــــع المحـــــيط، بفعـــــل بســـــاطة هيكلهـــــا، "

 ."وسرعة اتخاذ القرار فيها

 اجرائيا :3 .

ــم  ــوجيهي رقـــ ــانون التـــ ــلال القـــ ــن خـــ ــغرة مـــ ــاريع المصـــ ا للمشـــ ــً ا دقيقـــ ــً ــري تعريفـــ ــرّع الجزائـــ ــد المشـــ اعتمـــ
ــي  17-02 ــانفي 10المـــــــــــــؤرخ فـــــــــــ ــغيرة 12017 جـــــــــــ ــات الصـــــــــــ ــوير المؤسســـــــــــ ــق بتطـــــــــــ ، المتعلـــــــــــ

ــه أن ــاء فيــ ــة أو " :والمتوســــطة، حيــــث جــ ــادية إنتاجيــ ــدة اقتصــ ــل وحــ ــغرة هــــي كــ ــة المصــ المؤسســ
أشـــــــــخاص، ورقـــــــــم أعمالهـــــــــا الســـــــــنوي أو حصـــــــــيلتها لا  10خدميـــــــــة، لا يتجـــــــــاوز عـــــــــدد عمالهـــــــــا 

 ."مليون دينار جزائري  20تتجاوز 

تســــــتند إليــــــه الوكــــــالات الوطنيــــــة فــــــي تصــــــنيف المؤسســــــات ويُعــــــد هــــــذا التعريــــــف الأســــــاس الــــــذي 
ـــ ــتفادة مـــن عليـــات الـــدعم العمـــومي، كـ ــة لـــدعم وتنميـــة ) ANADE المؤهلـــة للاسـ ــة الوطنيـ الوكالـ

 .ANGEMو CNAC، (المقاولاتية

 ثانيًا: الخصائص الاقتصادية للمشاريع المصغرة في الجزائر

ــائص  ــن الخصـــ ــة مـــ ــغرة بجملـــ ــاريع المصـــ ــع المشـــ ــة تتمتـــ ــي بنيـــ ــا فـــ ــرز أهميتهـــ ــي تبـــ ــادية التـــ الاقتصـــ
 :2الاقتصاد الوطني

 بســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاطة الهيكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل التنظيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي والإداري  .1
ــاحب  ــن قبـــــــل صـــــ ــادة مـــــ ــدار عـــــ ــدة، بـــــــل تـــــ ــة معقـــــ ــل إداريـــــ ــاريع المصـــــــغرة هياكـــــ لا تتطلـــــــب المشـــــ

 .المشروع نفسه، مما يمنحها مرونة في التسيير وسرعة في التكيف

 
بتطوير  عن رئاسة الجمهورية الجزائرية، يتعلق   2017جانفي  10، قانون توجيهي صدر بتاريخ 02-17القانون رقم   1

 .2017لسنة  02المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ونشر في الجريدة الرسمية العدد  
لرقط فريدة وعخرون، دور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاديات النامية ومحاولة تنميتها ، الدورة الدولية حول:   2

لمغاربية، جامعة فرحات عباس، سطيف، أيام: تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتط وير دورها في الاقتصاديات ا
 .05، ص:  2003ماي  28  -25
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ــر .2 ــال كبيــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــى رأ  مــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  الحاجــــــــــــــــــــــــــــــــــ
طبيعتهـــــا المصـــــغرة تجعلهـــــا تعتمـــــد علـــــى تمويـــــل ذاتـــــي أو محـــــدود، وهـــــو مـــــا يســـــهّل إنشـــــاءها إن 

 .خاصة في أوساط الشباب والفئات ذات الدخل المحدود 

 تشغيل مباشر وفعّال  .3
تُمثل المشاريع المصغرة مصدرًا حيويًا لتوفير مناصب شغل دائمة أو مؤقتة، مما يساعد على  

 .لمناطق الداخليةتقليص معدلات البطالة خاصة في ا

 الارتباط بالبيئة المحلية  .4
غالبًا ما تُعنى هذه المشاريع بتلبية حاجيات المجتمع المحلي، سواء من خلال إنتاج سلع أو تقديم  

 .خدمات، مما يُعزز من دورتها الاقتصادية وتأثيرها الاجتماعي

 دور تكاملي في الاقتصاد الوطني  .5
ل الإنتاج المحلية، وتُعد مكمّلة للقطاعات الكبرى، خاصة  تُساهم المشاريع المصغرة في دعم سلاس

 .من حيث المناولة، والتوريد، والخدمات المرافقة

 المرونة والقدرة على التكيّف  .6
تُمكّنها بنيتها البسيطة من مواجهة التغيرات المفاجئة في السوق، سواء من حيث الطلب أو العرض،  

 .ظروف غير مستقرة وهو ما يجعلها أكثر قابلية للاستمرار في

 أداة لتحقيق التنمية المستدامة  .7
من خلال مساهمتها في خلق الثروة محليًا، وتحقيق الإدماج الاجتماعي، تُعد المشاريع المصغرة  

 .علية فعّالة لتحقيق الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة: الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية 

ــذا العــــــــرض أنّ  ــن خــــــــلال هــــــ ــيّن مــــــ ــد  يتبــــــ ــتراتيجيًا ذا بعــــــ ــارًا اســــــ ــل خيــــــ ــغرة تمثــــــ ــاريع المصــــــ المشــــــ
اقتصــــــادي واجتمــــــاعي واســــــع، خاصــــــة فــــــي الســــــياق الجزائــــــري الــــــذي يســــــعى إلــــــى بنــــــاء اقتصــــــاد 
ــة فــــي  ــاريع ركيــــزة مهمــ ــذه المشــ ــدة، تُشــــكل هــ ــها الفريــ ــارج المحروقــــات. وبفضــــل خصائصــ متنــــوع خــ

تعزيـــــــز ديناميكيـــــــة الاقتصـــــــاد مســـــــار دعـــــــم المقاولاتيـــــــة، وتحقيـــــــق التنميـــــــة المحليـــــــة المســـــــتدامة، و 
 .1الوطني من القاعدة إلى القمة

 
دراسة استطلاعية"،   –شريفة جعدي، سومية شاهيناز طالب، ومريم غزال، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  1

 278,ص2021, 2، العدد  6مجلة إيليزا للبحوث والدراسات، المجلد 
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ــة  ــدخل للتنميـ ــغرة كمـ ــاريع المصـ ــال والمشـ ــادة الأعمـ ــين ريـ ــة بـ ــة التفاعليـ ــث: العلاقـ ــب الثالـ المطلـ
 المستدامة

ــن الــــدول  ــتخدمها العديــــد مــ ــرز الأدوات التــــي تســ ــن أبــ ــاريع المصــــغرة مــ ــادة الأعمــــال والمشــ ــد ريــ تُعــ
فــــــــي ظــــــــل التحــــــــديات الاقتصــــــــادية والاجتماعيــــــــة العالميــــــــة. وفــــــــي  لتحقيــــــــق التنميــــــــة المســــــــتدامة

ــات  ــات السياســــ ــاريع المصــــــغرة مــــــن أولويــــ ــة المشــــ ــال وتنميــــ ــادة الأعمــــ الجزائــــــر، يعتبــــــر تعزيــــــز ريــــ
الاقتصـــــــادية، حيـــــــث تســـــــاهم هـــــــذه المشـــــــاريع بشـــــــكل فعـــــــال فـــــــي خلـــــــق فـــــــرص العمـــــــل، تحســـــــين 

ــذه المشــــــاريع  ــر هــــ ــة. كمــــــا تُعتبــــ ــدخل، وتقلــــــيص البطالــــ ــتويات الــــ ــل بــــــين مســــ بمثابــــــة حلقــــــة وصــــ
المبـــــــــادرة الفرديـــــــــة والتنميـــــــــة المســـــــــتدامة، إذ تســـــــــاهم فـــــــــي تعزيـــــــــز النمـــــــــو الاقتصـــــــــادي، تعزيـــــــــز 

 .الاستدامة البيئية، وتحقيق العدالة الاجتماعية

وفــــــــي هــــــــذا الســــــــياق، يســــــــعى المبحــــــــث إلــــــــى دراســــــــة العلاقــــــــة التفاعليــــــــة بــــــــين ريــــــــادة الأعمــــــــال 
ــق ا ــي لتحقيــــ ــدخل رئيســــ ــغرة كمــــ ــاريع المصــــ ــليط والمشــــ ــلال تســــ ــن خــــ ــك مــــ ــتدامة، وذلــــ ــة المســــ لتنميــــ

ــاد الـــــــوطني  ــادية لتـــــــدعيم هيكـــــــل الاقتصـــــ الضـــــــوء علـــــــى كيايـــــــة تكامـــــــل هـــــــذه العناصـــــــر الاقتصـــــ
 .وتعزيز الاستقرار الاجتماعي

 أولًا: ريادة الأعمال كحاضنة للمشاريع المصغرة

ــدرة الأ ــاريع المصـــــغرة، إذ أن قـــ ــة المشـــ ــي تنميـــ ــة فـــ ــر الزاويـــ ــال حجـــ ــادة الأعمـــ ــى تعتبـــــر ريـــ ــراد علـــ فـــ
ابتكــــــار أفكــــــار تجاريــــــة جديــــــدة وتحويلهــــــا إلــــــى مشــــــاريع قائمــــــة تعــــــد الأســــــاس الــــــذي يُبنــــــى عليــــــه 
ــياً فــــي دفــــع  ــادة الأعمــــال عنصــــراً أساســ القطــــاع الخــــاص فــــي أي اقتصــــاد. فــــي الجزائــــر، تمثــــل ريــ
ا مـــــن خـــــلال تمويـــــل المشـــــاريع المصـــــغرة التـــــي تســـــاهم فـــــي خلـــــق بيئـــــة  عجلـــــة التنميـــــة، خصوصـــــً

 .وقادرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في السوق المحلي والدولي اقتصادية مرنة

 :1من أبرز دور ريادة الأعمال في دعم المشاريع المصغرة

ــار الإبداعيـــة وتحويلهـــا  :إطـــلاق الإبــــداع والابتكــــار • ــة لتطـــوير الأفكـ ــال تُمثـــل منصـ ريـــادة الأعمـ
تطــــــوير أســــــواق جديــــــدة أو تحســــــين إلــــــى مشــــــاريع ملموســــــة. مــــــن خــــــلال الأفكــــــار الرياديــــــة، يــــــتم 

ــدة للمشـــــــاكل  ــول جديـــــ ــديم حلـــــ ــي تقـــــ ــهم فـــــ ــار يســـــ ــذا الابتكـــــ ــودة. وهـــــ ــدمات والمنتجـــــــات الموجـــــ الخـــــ
 .الاقتصادية والاجتماعية التي يعاني منها المجتمع، وبالتالي دعم استدامة هذه المشاريع
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لحــــر، ممــــا ريــــادة الأعمــــال تشـــجع علــــى بنـــاء ثقافــــة العمـــل ا :تحفيــــز الاســــتقلالية الاقتصــــادية •
يســـــاعد الأفـــــراد علـــــى تطـــــوير مهـــــاراتهم وتوســـــيع نطـــــاق أعمـــــالهم. مـــــن خـــــلال هـــــذه المبـــــادرة، يـــــتم 
تقليـــــــل التبعيـــــــة للوظـــــــائف الحكوميـــــــة أو القطـــــــاع الخـــــــاص الكبيـــــــر، وتُتـــــــيح للمـــــــواطنين الفرصـــــــة 

 .لتحقيق دخل ثابت من مشاريعهم الخاصة

ــة  :تـــوفير بيئـــة داعمـــة ومؤسســـاتية • ــات الحكوميـ ــهم السياسـ ــز ريـــادة تُسـ ــر فـــي تحفيـ ــي الجزائـ فـ
وفَر تمــــويلات ميســــرة مــــن خــــلال  الأعمــــال عبــــر إنشــــاء بيئــــة داعمــــة للمشــــاريع المصــــغرة، حيــــث تــــُ

ــة ــة لـــدعم وتنميـــة المقاولاتيـ ــدم  .(ANADE) مؤسســـات متخصصـــة مثـــل الوكالـــة الوطنيـ ــا تُقـ كمـ
تـــــــأهيلهم بـــــــرامج تدريبيـــــــة لتطـــــــوير المهـــــــارات اللازمـــــــة لنجـــــــاح رواد الأعمـــــــال، ممـــــــا يســـــــاهم فـــــــي 

 .بشكل أفضل

 ثانيًا: المشاريع المصغرة كأداة لتحقيق التنمية المستدامة

المشــــــاريع المصــــــغرة تمثــــــل عنصــــــراً مهمــــــاً لتحقيــــــق التنميــــــة المســــــتدامة علــــــى مختلــــــف الأصــــــعدة 
ا فـــــي دعـــــم  الاقتصـــــادية، الاجتماعيـــــة والبيئيـــــة. وفـــــي الجزائـــــر، لعبـــــت هـــــذه المشـــــاريع دوراً محوريـــــً

 :1وفير فرص عمل جديدة. تتمثل أهميتها فيالاقتصاد المحلي وت

تســــاهم المشــــاريع المصــــغرة بشــــكل ملحــــوت فــــي تحقيــــق النمــــو الاقتصــــادي  :البُعــــد الاقتصــــادي •
ــذه  ــا أن هـــ ــة. كمـــ ــادة الإنتاجيـــ ــة وزيـــ ــواق المحليـــ ــوير الأســـ ــن خـــــلال تطـــ ــي مـــ ــتوى المحلـــ ــى المســـ علـــ

عتبــــــر بمثابــــــة محركــــــات المشــــــاريع تســــــاهم فــــــي تحســــــين القــــــدرة التنافســــــية للاقتصــــــاد الــــــوطني، وتُ 
 .للنمو المحلي في المناطق التي تشهد نقصًا في الفرص الاقتصادية

ــاعي • ــد الاجتمـــ تعـــــد المشـــــاريع المصـــــغرة أداة فعالـــــة لتحقيـــــق العدالـــــة الاجتماعيـــــة. مـــــن  :البُعـــ
ــة للشــــباب،  ــن المجتمــــع، خاصــ ــل لفئــــات مختلفــــة مــ ــتم تــــوفير فــــرص عمــ ــاريع، يــ ــذه المشــ ــلال هــ خــ

ــذه المشـــــاريع تعمـــــل علـــــى تقلـــــيص معـــــدلات النســـــاء، والأشـــــخاص ذوي  الاحتياجـــــات الخاصـــــة. هـــ
 .البطالة، وتُحسن من مستوى الدخل وتساعد في تحسين الظروف الاجتماعية للمجتمع

ــي • ــد البيئـ ــة.  :البُعـ ــديقة للبيئـ ــتدامة وصـ ــاج مسـ ــاليب إنتـ ــي أسـ ــة لتبنـ ــغرة فرصـ ــاريع المصـ ــد المشـ تعـ
ــاري ــز المشــ ــد بتحفيــ ــام متزايــ ــد اهتمــ ــر، يوجــ ــي الجزائــ ــات إنتــــاج فــ ــد علــــى تقنيــ ــي تعتمــ ــغرة التــ ع المصــ

منخفضـــــــة الأثـــــــر البيئـــــــي، مثـــــــل اســـــــتخدام الطاقـــــــة المتجـــــــددة أو إعـــــــادة التـــــــدوير. كمـــــــا أن هـــــــذه 
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ــة بمــــا يتماشــــى مــــع مفــــاهيم  ــن المــــوارد المحليــــة المتاحــ ــل مــ ــي الاســــتفادة الأمثــ ــاهم فــ ــاريع تســ المشــ
 .الاستدامة

 لمشاريع المصغرة ثالثًا: العلاقة التفاعلية بين ريادة الأعمال وا

ــل  ــن العوامــ ــر مــ ــر تعتبــ ــي الجزائــ ــغرة فــ ــاريع المصــ ــال والمشــ ــين ريــــادة الأعمــ ــة بــ ــة التفاعليــ إن العلاقــ
الرئيســــــية لتحقيــــــق التنميــــــة المســــــتدامة، حيــــــث يتكامــــــل كــــــل مــــــن الجوانــــــب الرياديــــــة والاقتصــــــادية 

 :1لتحقيق أهداف طويلة المدى. وتبرز هذه العلاقة من خلال

ــادة • ــة للريــ ــم الدولــ ــغرة دعــ ــاريع المصــ ــي  :والمشــ ــات التــ ــن السياســ ــد مــ ــدت الجزائــــر العديــ اعتمــ
تهــــــدف إلــــــى تشــــــجيع ريــــــادة الأعمــــــال مــــــن خــــــلال تقــــــديم حــــــوافز ومســــــاعدات خاصــــــة للمشــــــاريع 
المصــــغرة، ســـــواء مـــــن خـــــلال التمويـــــل أو التوجيـــــه الفنــــي. كمـــــا يـــــتم تخصـــــيص بـــــرامج دعـــــم مثـــــل 

ــة المقا ــة لـــدعم وتنميـ ــة الوطنيـ ــةتلـــك التـــي تقـــدمها الوكالـ ــال  (ANADE) ولاتيـ لـــدعم رواد الأعمـ
 .في مختلف القطاعات الاقتصادية، مما يساهم في استدامة هذه المشاريع

ــتمر • ــدريب المسـ ــوين والتـ ــي  :التكـ ــال فـ ــادة الأعمـ ــم ريـ ــن دعـ ــيًا مـ ــزءًا أساسـ ــدريب جـ ــرامج التـ ــد بـ تُعـ
ــاريعهم  ــال وتمكيــــــــنهم مــــــــن إدارة مشــــــ الجزائــــــــر، حيــــــــث تُســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز مهــــــــارات رواد الأعمــــــ
بنجــــاح. هــــذه البــــرامج تســــهم فـــــي تــــوفير الكفــــاءات البشــــرية القـــــادرة علــــى التفاعــــل مــــع التحـــــديات 

 .الاقتصادية وتحقيق الأهداف المنشودة

ــي • ــدعم المحلـ ــة والـ ــاركة المجتمعيـ ــل  :المشـ ــر علـــى التفاعـ ــد بشـــكل كبيـ ــاريع المصـــغرة تعتمـ المشـ
ــة  ــق التنميــ ــهم فــــي تحقيــ ــا يســ ــع المجتمــــع المحلــــي، ممــ ــن مــ ــي. مــ ــتوى المحلــ ــى المســ ــتدامة علــ المســ

ــدمات والمنتجــــــات التــــــي  ــروابط الاجتماعيــــــة وتــــــوفير الخــــ ــاريع، يــــــتم تعزيــــــز الــــ ــلال هــــــذه المشــــ خــــ
 .تلبي احتياجات المجتمع، مما يؤدي إلى تقليل الفجوات الاقتصادية والاجتماعية

ا تُظهــــــر العلاقــــــة التفاعليــــــة بــــــين ريــــــادة الأعمــــــال والمشــــــاريع المصــــــغرة فــــــي  الجزائــــــر دورًا محوريــــــً
فـــــي تحقيـــــق التنميـــــة المســـــتدامة. مـــــن خـــــلال تعزيـــــز ريـــــادة الأعمـــــال وتنميـــــة المشـــــاريع المصـــــغرة، 
ــو الاجتمـــــاعي، بالإضــــــافة  ــتقرة للنمـــ ــة مســـ ــوفير بيئـــ ــدرة الاقتصـــــادية للـــــبلاد، وتـــ ــين القـــ ــن تحســـ يمكـــ

ن ريـــــادة إلـــــى خلـــــق فـــــرص عمـــــل وابتكـــــار تقنيـــــات بيئيـــــة مســـــتدامة. لـــــذلك، يُعـــــد هـــــذا التكامـــــل بـــــي
 .الأعمال والمشاريع المصغرة خطوة أساسية نحو تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر
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 المبحث الثاني: الكفاءة الريادية كعامل استراتيجي في نجا  المشاريع

فــــي ســـــياق التحـــــديات الاقتصــــادية المعاصـــــرة، تعتبـــــر الكفـــــاءة الرياديــــة عـــــاملًا اســـــتراتيجيًا حاســـــمًا 
خاصـــــة فـــــي المشـــــاريع المصـــــغرة. يُعـــــد الـــــرواد الريـــــاديون مـــــن العناصـــــر  فـــــي نجـــــاح أي مشـــــروع،

الأساســــــــية التــــــــي تقــــــــف وراء تأســــــــيس وإدارة هــــــــذه المشــــــــاريع، وهــــــــم الــــــــذين يمتلكــــــــون المهــــــــارات 
ــديات وتحقيــــــق التميــــــز التنافســــــي فــــــي بيئــــــات  والمعرفــــــة التــــــي تمكــــــنهم مــــــن التغلــــــب علــــــى التحــــ

 .الأعمال المتغيرة

ــذا المبحـــــث دور الك ــاريع المصـــــغرة، مـــــع التركيـــــز علـــــى يتنـــــاول هـــ ــاح المشـــ ــة فـــــي نجـــ ــاءة الرياديـــ فـــ
تعريـــــــف الكفـــــــاءة الرياديـــــــة وأبعادهـــــــا، دورهـــــــا فـــــــي ضـــــــمان اســـــــتدامة المشـــــــاريع وتحقيـــــــق التميـــــــز 
التنافســــــي، بالإضــــــافة إلــــــى طــــــرق وأســــــاليب قيــــــاس وتقيــــــيم هــــــذه الكفــــــاءة. حيــــــث ســــــنعكف علــــــى 

مــــؤثرة فــــي قــــدرة المشــــاريع المصــــغرة علــــى مناقشــــة جوانــــب هــــذه الكفــــاءة باعتبارهــــا أحــــد العوامــــل ال
 .الصمود والنمو في الأسواق

 المطلب الأول: ماهية الكفاءة الريادية وأبعادها

تعــــــد الكفــــــاءة الرياديــــــة أحــــــد المفــــــاهيم الجوهريــــــة فــــــي مجــــــال ريــــــادة الأعمــــــال، حيــــــث تلعــــــب دورًا 
ــ ا فـــــي تحديـــــد قـــــدرة رائـــــد الأعمـــــال علـــــى تحويـــــل أفكـــــار المشـــــاريع إلـــــى كيانـــ ــً ــادية محوريـــ ات اقتصـــ

ناجحـــــة ومســـــتدامة. إن فهـــــم الكفـــــاءة الرياديـــــة وتحديـــــد أبعادهـــــا يعـــــد أمـــــرًا بـــــال  الأهميـــــة، خاصـــــة 
ــادة  ــاريع ريـــ ــر، حيـــــث تشـــــهد مشـــ ــتمر مثـــــل الجزائـــ ــالتغير المســـ ــم بـــ ــال التـــــي تتســـ فـــــي بيئـــــات الأعمـــ

فــــــإن الأعمــــــال المصــــــغرة نمــــــواً متزايــــــداً كــــــأداة لتحقيــــــق التنميــــــة الاقتصــــــادية المحليــــــة. وبالتــــــالي، 
ــة  ــذه المشـــــاريع فـــــي ظـــــل بيئـــ فهـــــم الكفـــــاءة الرياديـــــة يســـــهم فـــــي زيـــــادة فـــــرص النجـــــاح والتوســـــع لهـــ

 .اقتصادية تنافسية
 أولًا: تعريف الكفاءة الريادية

ــال،  ــد الأعمـــ ــا رائـــ ــة هـــــي مـــــزيج مـــــن القـــــدرات، المهـــــارات، والمعـــــارف التـــــي يمتلكهـــ الكفـــــاءة الرياديـــ
ــك ــة بشـــ ــوارد المتاحـــ ــتخدام المـــ ــن اســـ ــه مـــ ــي تمكنـــ ــادي. والتـــ ــروعه الريـــ ــداف مشـــ ــق أهـــ ال لتحقيـــ ــّ ل فعـــ

ــن  ــة، ولكـــــن يمكـــ ــوم مـــــن حيـــــث التركيـــــز علـــــى جوانـــــب معينـــ ــذا المفهـــ ــول هـــ تختلـــــف التعريفـــــات حـــ



الإطار المفاهيمي لريادة الأعمال والتدريب الريادي          الفصل الاول :          
 

29 
 

تلخـــــيص هـــــذه التعريفـــــات فـــــي عـــــدة نقـــــاط رئيســـــية تســـــاهم فـــــي فهـــــم أعمـــــق للكفـــــاءة الرياديـــــة فـــــي 
 :1سياق إدارة الأعمال

ــولتز .1 ــف هولشــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :(Schultz) تعريــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هولشــــولتز الكفــــاءة الرياديــــة بأنهــــا قــــدرة الفــــرد علــــى التفاعــــل مــــع بيئــــة العمــــل بفعاليــــة، مــــن يعــــرّف 

خـــــلال امـــــتلاك مجموعـــــة مـــــن المعـــــارف والمهـــــارات التـــــي تســـــهم فـــــي تطـــــوير اســـــتراتيجيات تـــــؤدي 
ــتخدام  ــة واســــ ــة المحيطــــ ــع البيئــــ ــابي مــــ ــل الإيجــــ ــز علــــــى التفاعــــ ــذا التعريــــــف يركــــ ــاح. هــــ ــى النجــــ إلــــ

 .2ناسب الموارد المتاحة بشكل م

 :(Kanter) تعريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانتر .2
ــا  ــادية وإدارتهـــــ ــاف الفـــــــرص الاقتصـــــ ــى اكتشـــــ ــدرة علـــــ ــي القـــــ ــة هـــــ ــاءة الرياديـــــ ــانتر أن الكفـــــ يـــــــرى كـــــ
ــاذ قـــــــرارات اســـــــتراتيجية مدروســـــــة تســـــــاهم فـــــــي تنميـــــــة  بكفـــــــاءة، كمـــــــا تتضـــــــمن القـــــــدرة علـــــــى اتخـــــ

ــة القيــــــادة واتخــــــاذ القــــــرار  ــز علــــــى أهميــــ ــف يركــــ ــل. هــــــذا التعريــــ ــروع علــــــى المــــــدى الطويــــ ات المشــــ
 .الاستراتيجية

ــو .3 ــف زوكوتــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :(Zoukatou) تعريــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــة  ــن المـــــوارد المتاحـــ ــتفادة مـــ ــى الاســـ ــي القـــــدرة علـــ ــة تعنـــ ــاءة الرياديـــ ــإن الكفـــ ــذا التعريـــــف، فـــ ا لهـــ ــً وفقـــ
ــذا التعريـــــف  ــة. هـــ ــرات البيئيـــ ــع التغيـــ ــار والتكيـــــف مـــ ــى الابتكـــ ــز علـــ ــع التركيـــ ــداف، مـــ ــق الأهـــ لتحقيـــ

 .ق النجاح في ريادة الأعماليسلط الضوء على أهمية الابتكار كعنصر أساسي لتحقي

 :(Biran) تعريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف بيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــران .4
ــو  ــروع نحـــــ ــادة المشـــــ ــار وقيـــــ ــى الابتكـــــ ــدرة علـــــ ــي القـــــ ــف تعنـــــ ــذا التعريـــــ ا لهـــــ ــً ــة وفقـــــ ــاءة الرياديـــــ الكفـــــ
الاســــــتدامة. حيــــــث يركــــــز هــــــذا التعريــــــف علــــــى قــــــدرة رائــــــد الأعمــــــال علــــــى تقــــــديم حلــــــول مبتكــــــرة 

 .3تساهم في ضمان استدامة المشروع وزيادة قدرته التنافسية

الكفـــــاءة الرياديـــــة بشـــــكل عـــــام هـــــي مجموعـــــة مـــــن المهـــــارات والقـــــدرات التـــــي تمكـــــن رائـــــد نـــــرى ان 
ــكل  ــة بشـــ ــوارد المتاحـــ ــتخدام المـــ ــتراتيجية، اســـ ــرارات الاســـ ــاذ القـــ ــد الفـــــرص، اتخـــ ــن تحديـــ ــال مـــ الأعمـــ
ال، والابتكــــــار المســــــتمر لضــــــمان نجــــــاح المشــــــروع. الكفــــــاءة الرياديــــــة ليســــــت مجــــــرد مهــــــارات  فعــــــّ
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 66ص.2019المملكة العربية السعودية،  
 69مصطفى كافي ويوسف كافي، إدارة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال، المرجع السابق ذكره,ص 2
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قــــدرة علـــى توظيــــف هــــذه المهـــارات فــــي بيئـــة الأعمــــال المتغيـــرة لضــــمان اســــتدامة  فرديـــة، بــــل هـــي
المشـــــــروع وتحقيـــــــق النمـــــــو والتوســـــــع علـــــــى المـــــــدى الطويـــــــل. فـــــــي الجزائـــــــر، حيـــــــث يـــــــتم تعزيـــــــز 
ا  المشــــــاريع المصــــــغرة كمحــــــرك رئيســــــي للنمــــــو الاقتصــــــادي، تصــــــبح الكفــــــاءة الرياديــــــة أمــــــرًا حيويــــــً

 .متعددة لضمان نجاح هذه المشاريع وسط تحديات 

 ثانيا : أبعاد الكفاءة الريادية

تتعــــدد أبعـــــاد الكفـــــاءة الرياديـــــة التـــــي تشـــــكل الأســــاس لنجـــــاح رائـــــد الأعمـــــال فـــــي إدارة مشـــــروعاته. 
 :1هذه الأبعاد تتداخل وتكمل بعضها البعض، وتشمل

 :البُعد المعرفي .1
بالإضافة إلى القدرة على البحث  هذا البُعد يتعلق بالمعرفة التي يمتلكها رائد الأعمال في مجاله، 

وتحليل البيانات لفهم اتجاهات السوق. المعرفة الكافية حول البيئة الاقتصادية، التغيرات  
الاجتماعية، والفرص المتاحة تعتبر من الأسس الضرورية لاتخاذ قرارات استراتيجية صحيحة. كما  

ات الحديثة التي تساعد في تحسين الأداء يشمل هذا البُعد معرفة كياية استخدام التكنولوجيا والتقني
 .وزيادة الإنتاجية

 :البُعد الشخصي .2
يركز هذا البُعد على الصفات الشخصية التي يمتلكها رائد الأعمال، مثل الشجاعة، التفاؤل، 
والطموح. كما يشمل القدرة على التحمل في مواجهة التحديات والمخاطر. الشخصية القوية  

هداف تلعب دورًا حيويًا في قيادة المشروع والتغلب على الصعوبات التي  والإصرار على تحقيق الأ 
 .قد يواجهها

 :البُعد الاستراتيجي .3
يشمل هذا البُعد القدرة على تحديد الأهداف بعيدة المدى ووضع استراتيجيات لتحقيقها. يشمل ذلك 

لى اتخاذ القرارات التخطيط الاستراتيجي لتوجيه المشروع نحو النجاح، بالإضافة إلى القدرة ع
المدروسة بشأن تخصيص الموارد، إدارة المخاطر، وتوسيع نطاق العمل. رائد الأعمال الذي يمتلك 

 .هذا البُعد يكون قادرًا على تحقيق الاستدامة والنمو في ظل بيئة تنافسية

 
، مجلة اقتصاديات  حو تحقيق تنمية اقتصادية من خلال تعزيز دور ريادة منظمات الأعمالنسعيدة ضيف وعخرون،  1

 64,ص2020، 02الأعمال والتجارة، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، العدد  
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 :البُعد الاجتماعي والتواصل .4
مع العملاء، الموردين، الشركاء  يبرز هذا البُعد أهمية بناء شبكة من العلاقات الاجتماعية

والمستثمرين. التواصل الفعال مع هذه الأطراف يساعد رائد الأعمال في تعزيز موقع مشروعه في 
السوق، بالإضافة إلى الحصول على الدعم والتوجيه الذي يمكن أن يسهم في استدامة المشروع. 

 .ت استراتيجية طويلة الأمد هذا البُعد يتطلب مهارات تفاوض واتصال فعّالة لبناء علاقا

ــين  ــي تمكــ ا فــ ــً ــث تلعــــب دورًا محوريــ ــاريع، حيــ ــاح المشــ ــي نجــ ــم فــ ــل حاســ ــي عامــ ــة هــ ــاءة الرياديــ الكفــ
رائـــــد الأعمـــــال مـــــن التفاعـــــل مـــــع بيئـــــة العمـــــل المتغيـــــرة واســـــتثمار الفـــــرص المتاحـــــة بفعاليـــــة. مـــــن 

ــر أن تحقـــــــق الا ــغرة فـــــــي الجزائـــــ ــاريع المصـــــ ــن للمشـــــ ــاءة، يمكـــــ ــذه الكفـــــ ــتدامة خـــــــلال تعزيـــــــز هـــــ ســـــ
ــة  ــا أن فهـــــــم أبعـــــــاد الكفـــــــاءة الرياديـــــ ــوطني. كمـــــ ــز الاقتصـــــــاد الـــــ ــهم فـــــــي تعزيـــــ ــا يســـــ ــو، ممـــــ والنمـــــ

 .1وتطبيقها بفعالية يساهم في ضمان التميز التنافسي لهذه المشاريع على المدى الطويل

ــق  ــغرة وتحقيــ ــاريع المصــ ــتدامة المشــ ــمان اســ ــي ضــ ــة فــ ــاءة الرياديــ ــاني: دور الكفــ ــب الثــ المطلــ
 التميز التنافسي

تعــــد المشـــــاريع المصـــــغرة حجـــــر الزاويــــة فـــــي بنـــــاء الاقتصـــــاد الــــوطني، حيـــــث تســـــهم بشـــــكل كبيـــــر 
فـــــــي تـــــــوفير فـــــــرص العمـــــــل وتعزيـــــــز الابتكـــــــار. ومـــــــع تزايـــــــد التحـــــــديات الاقتصـــــــادية، يبـــــــرز دور 
ــر  ــاريع. الكفـــــاءة الرياديـــــة لا تقتصـــ ــذه المشـــ ــتدامة هـــ ــم لضـــــمان اســـ ــل حاســـ ــة كعامـــ الكفـــــاءة الرياديـــ

بالأساســـــيات الإداريـــــة، بـــــل تشـــــمل القـــــدرة علـــــى اتخـــــاذ قـــــرارات اســـــتراتيجية تضـــــمن علـــــى الإلمـــــام 
اســـــتمرارية المشـــــروع وتميـــــزه فـــــي بيئـــــة اقتصـــــادية ديناميكيـــــة. مـــــن خـــــلال هـــــذا المطلـــــب، سنســـــلط 
ــز  ــاريع المصــــغرة وتحقيــــق التميــ ــتدامة المشــ ــة فــــي اســ ــاءة الرياديــ ــاهمة الكفــ ــة مســ الضــــوء علــــى كيايــ

 .مليء بالفرص والتحديات التنافسي، في سياق اقتصادي 

 أولًا: استدامة المشاريع المصغرة في الاقتصاد

ا فــــــي ظــــــل المتغيــــــرات الاقتصــــــادية الســــــريعة.  اســــــتدامة المشــــــاريع المصــــــغرة تمثــــــل تحــــــديًا حقيقيــــــً
ومـــــع ذلـــــك، فـــــإن وجـــــود كفـــــاءة رياديـــــة عاليـــــة يُمكـــــن المشـــــروع مـــــن التكيـــــف مـــــع هـــــذه التغيـــــرات، 

ــ ــد رائـــــ ــتمراريته. يعتمـــــ ــزز اســـــ ــا يعـــــ ــتراتيجيات ممـــــ ــن الاســـــ ــة مـــــ ــى مجموعـــــ ــال الكـــــــفء علـــــ د الأعمـــــ
ــار  ــتثمار فــــي الابتكــ ــين الاســ ــوازن بــ ــاءة وتحقيــــق تــ ــا إدارة المــــوارد بكفــ ــاء المشــــروع، منهــ ــمان بقــ لضــ

 .وتحقيق الأرباح

 
 94مصطفى كافي ويوسف كافي، إدارة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال، المرجع السابق ذكره,ص 1
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ــى إدارة المخـــــــــاطر  ــدرة علـــــــ ــو القـــــــ ــغرة هـــــــ ــاريع المصـــــــ ــتدامة المشـــــــ ــة لاســـــــ ــب المهمـــــــ ــد الجوانـــــــ أحـــــــ
ة، مثـــــــل تغيـــــــرات الأســـــــعار أو الأزمـــــــات الماليـــــــة، قـــــــد الاقتصـــــــادية. فالبيئـــــــة الاقتصـــــــادية المتقلبـــــــ

تــــؤثر بشـــــكل كبيــــر علـــــى العمليـــــات التجاريــــة. الكفـــــاءة الرياديــــة تُمكـــــن رائـــــد الأعمــــال مـــــن تحديـــــد 
ــد  ــبقًا ووضــــع خطــــط لتخايــــف عثارهــــا. علــــى ســــبيل المثــــال، يمكــــن أن يلجــــأ رائــ هــــذه المخــــاطر مســ

التســــــــعير بمـــــــا يتناســــــــب مــــــــع  الأعمـــــــال إلــــــــى تنويـــــــع مصــــــــادر الــــــــدخل أو تعـــــــديل اســــــــتراتيجيات 
 .1الظروف الاقتصادية

ــتدامة  ــتراتيجية اســ ــن اســ ــزأ مــ ــزءًا لا يتجــ ــتمر جــ ــوير المســ ــار والتطــ ــر الابتكــ ــك، تعتبــ ــى ذلــ عــــلاوة علــ
ــديم  ــيها مـــــن خـــــلال تقـــ ــوق علـــــى منافســـ ــغيرة أن تتفـــ ــاريع الصـــ ــغرة. إذ يمكـــــن للمشـــ ــاريع المصـــ المشـــ

ــبح أك ــين العمليـــــات لتصـــ ــدة، أو تحســـ ــدمات جديـــ ــات أو خـــ ــث منتجـــ ــر، حيـــ ــي الجزائـــ ــاءة. فـــ ــر كفـــ ثـــ
تشـــــــهد بعـــــــض القطاعـــــــات الاقتصـــــــادية تقلبـــــــات نتيجـــــــة للاعتمـــــــاد الكبيـــــــر علـــــــى الـــــــنفط والغـــــــاز، 
ا فــــــــــي ضــــــــــمان اســــــــــتدامة المشــــــــــاريع  ــً تلعــــــــــب الابتكــــــــــارات فــــــــــي العمليــــــــــات والإدارة دورًا محوريــــــــ

 .الصغيرة
 ثانيًا: تحقيق التميز التنافسي في الاقتصاد

لـــــذي يســـــمح للمشـــــاريع المصـــــغرة بـــــالتفوق علـــــى منافســـــيها، ســـــواء التميـــــز التنافســـــي هـــــو العامـــــل ا
ــد  ــيًا فــــــــــي تحديــــــــ ــاءة الرياديــــــــــة تلعــــــــــب دورًا رئيســــــــ ــتوى المحلــــــــــي أو الــــــــــدولي. الكفــــــــ علــــــــــى المســــــــ
اســـــــــتراتيجيات التميـــــــــز التنافســـــــــي، بـــــــــدءًا مـــــــــن الابتكـــــــــار وصـــــــــولًا إلـــــــــى اســـــــــتراتيجيات التســـــــــويق 

 .والتوسع
بتكــــــــار مــــــــن أهــــــــم أدوات التميــــــــز التنافســــــــي. فــــــــي بيئــــــــة اقتصــــــــادية مليئــــــــة بالتحــــــــديات، يُعــــــــد الا

ــلاء  ــات العمــ ــدة تلبــــي احتياجــ ــول جديــ ــديم حلــ ــا تقــ ــتمرار يمكنهــ ــر باســ ــاريع المصــــغرة التــــي تبتكــ المشــ
ــات  ــد إلــــــى العمليــــ ــة، بــــــل يمتــــ ــتج أو الخدمــــ ــار لا يقتصــــــر فقــــــط علــــــى المنــــ ــذا الابتكــــ المتغيــــــرة. هــــ

ــد  ــد رائـــ ــد يعتمـــ ــال، قـــ ــبيل المثـــ ــى ســـ ــاليب الإدارة. علـــ ــة وأســـ ــدة الداخليـــ ــات جديـــ ــى تقنيـــ ــال علـــ الأعمـــ
 .لتحسين الكفاءة التشغيلية، مما يقلل التكاليف ويزيد من القيمة المقدمة للعملاء

ا فــــــي تحقيــــــق التميــــــز التنافســــــي. فــــــي ظــــــل  ا، تُعــــــد اســــــتراتيجيات التســــــويق الموجهــــــة أساســــــً أيضــــــً
ــتخد  ــع باســـ ــواق أوســـ ــول إلـــــى أســـ ــغيرة الوصـــ ــاريع الصـــ ــان المشـــ ــبح بإمكـــ ــا، أصـــ ام تطـــــور التكنولوجيـــ

أســــــاليب تســــــويقية رقميــــــة فعّالــــــة. مــــــن خــــــلال هــــــذه الأدوات، يمكــــــن للمشــــــاريع المصــــــغرة التميــــــز 
ــى ذلـــــك،  ــافة للعمـــــلاء. عـــــلاوة علـــ ــة مضـــ ــديم قيمـــ ــى تقـــ ــز علـــ ــع التركيـــ ــتهدف، مـــ ــوقها المســـ ــي ســـ فـــ
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يبنــــــي رائــــــد الأعمــــــال علاقــــــات قويــــــة مــــــع العمــــــلاء، ممــــــا يعــــــزز مــــــن ولائهــــــم ويزيــــــد مــــــن فــــــرص 
 .1استمرارية المشروع

ــ ال. ففــــي الأهــ م مــــن ذلــــك، أن الكفــــاءة الرياديــــة تُســــاعد علــــى اســــتخدام المــــوارد المتاحــــة بشــــكل فعــــّ
ــرز  ــن أبـــ ــة مـــ ــتج أو الخدمـــ ــودة المنـــ ــى جـــ ــأثير علـــ ــاليف دون التـــ ــل التكـــ ــد تقليـــ ــية، يُعـــ ــة التنافســـ البيئـــ
ــغوط  ــام الضــ ــمود أمــ ــى الصــ ــروع علــ ــدرة المشــ ــزز قــ ــتراتيجية تعــ ــذه الاســ ــة. هــ ــمات الكفــــاءة الرياديــ ســ

 .التنافسية

 ثالثًا: العوامل الاقتصادية المؤثرة في استدامة المشاريع المصغرة

تتـــــأثر اســـــتدامة المشـــــاريع المصـــــغرة بعـــــدد مـــــن العوامـــــل الاقتصـــــادية، الداخليـــــة والخارجيـــــة، التـــــي 
ا فــــــي الوقــــــت نفســــــه. العوامــــــل الاقتصــــــادية الداخليــــــة تشــــــمل الإدارة  قــــــد تشــــــكل تحــــــديات أو فرصــــــً

الماليـــــــة، القـــــــدرة علـــــــى الابتكـــــــار، واســـــــتراتيجيات التوســـــــع التـــــــي يعتمـــــــدها رائـــــــد الفعّالـــــــة للمـــــــوارد 
ــادية  ــة، فتشــــــــمل التغيــــــــرات فــــــــي البيئــــــــة الاقتصــــــ ــادية الخارجيــــــ ــا العوامــــــــل الاقتصــــــ ــال. أمــــــ الأعمــــــ
ــرات فــــي السياســــات الحكوميــــة،  ــواد الخــــام، التغيــ ــعار المــ ــي أســ ــل التقلبــــات فــ ــة والدوليــــة، مثــ المحليــ

 .عامةأو التوجهات الاقتصادية ال

ــد العوامــــل المــــؤثرة فــــي الجزائــــر، حيــــث  ــنفط أحــ ــعار الــ ــد التغيــــرات فــــي أســ ــال، تُعــ ــبيل المثــ علــــى ســ
يعتمــــــد الاقتصــــــاد الــــــوطني بشــــــكل كبيــــــر علــــــى هــــــذا القطــــــاع. التــــــأثر بهــــــذه التغيــــــرات يمكــــــن أن 
يـــــنعكس بشـــــكل غيـــــر مباشـــــر علـــــى المشـــــاريع المصـــــغرة فـــــي القطاعـــــات الأخـــــرى، ممـــــا يســـــتدعي 

ــو  ــال تـــ ــد مـــــن رواد الأعمـــ ــرات. رائـــ ــذه التغيـــ ــع هـــ ــة للتكيـــــف مـــ ــتراتيجيات مرنـــ ــي اســـ ــذر وتبنـــ خي الحـــ
الأعمـــــــال الكـــــــفء يـــــــتمكن مـــــــن اســـــــتغلال هـــــــذه التغيـــــــرات لصـــــــالحه، ســـــــواء مـــــــن خـــــــلال تنويـــــــع 

 .مصادر الدخل أو تحسين الكفاءة التشغيلية

ــاريع  ــتدامة المشــ ــة اســ ــم أو إعاقــ ــي دعــ ــرًا فــ ــة دورًا كبيــ ــات الحكوميــ ــب السياســ ــرى، تلعــ ــة أخــ ــن جهــ مــ
ز الابتكــــــار وتـــــــوفر تســــــهيلات للتمويــــــل تشـــــــكل بيئــــــة ملائمـــــــة ال مصــــــغرة. وجــــــود تشـــــــريعات تحفــــــّ

لنجـــــــاح هـــــــذه المشـــــــاريع. وتُســـــــهم الكفـــــــاءة الرياديـــــــة فـــــــي التعامـــــــل مـــــــع هـــــــذه السياســـــــات بشـــــــكل 
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ن رائــــــــد الأعمــــــــال مــــــــن اســــــــتغلال الحــــــــوافز الحكوميــــــــة مثــــــــل التخايضــــــــات  إيجــــــــابي، ممــــــــا يُمكــــــــّ
 .1لتحسين أدائه وزيادة استدامة مشروعهالضريبية أو التسهيلات التمويلية 

ــو الاقتصــــــاد الرقمــــــي تحــــــولًا كبيــــــرًا فــــــي أســــــاليب  ــافة إلــــــى ذلــــــك، يشــــــكل التوجــــــه العــــــالمي نحـــ إضـــ
ــق  ــغرة تحقيــ ــاريع المصــ ــن للمشــ ــات، يمكــ ــذه التوجهــ ــن هــ ــتفادة مــ ــن خــــلال الاســ ــويق. مــ ــل والتســ العمــ

ن را ئــــــد الأعمــــــال مــــــن تبنــــــي نمــــــو ســــــريع وزيــــــادة فــــــي حصــــــتها الســــــوقية. الكفــــــاءة الرياديــــــة تُمكــــــّ
 .أدوات تكنولوجية جديدة تساهم في تحسين العمليات وتعزيز القدرة التنافسية

تُعـــــد الكفـــــاءة الرياديـــــة أحـــــد العوامـــــل الرئيســـــية فـــــي ضـــــمان اســـــتدامة المشـــــاريع المصـــــغرة وتحقيـــــق 
التميــــــــز التنافســــــــي. مــــــــن خــــــــلال الابتكــــــــار المســــــــتمر، وإدارة المخــــــــاطر بفعاليــــــــة، والقــــــــدرة علــــــــى 
التكيــــــــف مــــــــع العوامــــــــل الاقتصــــــــادية المحليــــــــة والدوليــــــــة، يُمكــــــــن للمشــــــــاريع المصــــــــغرة أن تنمــــــــو 
وتســــــــتمر فــــــــي بيئــــــــة اقتصــــــــادية مليئــــــــة بالتحــــــــديات. إن امــــــــتلاك الكفــــــــاءة الرياديــــــــة يمــــــــنح رائــــــــد 
ــا يعــــزز  الأعمــــال القــــدرة علــــى اســــتغلال الفــــرص المتاحــــة وتجــــاوز العقبــــات التــــي قــــد تواجهــــه، ممــ

 .2قدرته على المنافسة في السوق من استدامة مشروعه و 

 المطلب الثالث: مؤشرات قيا  الكفاءة الريادية وأساليب تقييمها

تُعـــــد الكفـــــاءة الرياديـــــة مـــــن العوامـــــل الجوهريـــــة التـــــي تســـــهم فـــــي تعزيـــــز قـــــدرة المشـــــاريع المصـــــغرة 
 علــــى النمــــو والتكيــــف وتحقيــــق التميــــز فــــي بيئــــة اقتصــــادية متقلبــــة. لــــذا، فــــإن قيــــاس هــــذه الكفــــاءة
ن مـــــــن تتبــــــع الأداء الريـــــــادي، وتحديــــــد نقـــــــاط القــــــوة والضـــــــعف،  وتقييمهــــــا بصــــــورة منهجيـــــــة يُمكــــــّ

 .ووضع الخطط الكفيلة بتحسين فعالية القيادة الريادية واستدامة المشروع

 أولًا: مؤشرات قيا  الكفاءة الريادية

ــيم  ــا تقيـــ ــن خلالهـــ ــن مـــ ــي يمكـــ ــن المؤشـــــرات التـــ ــة مـــ ــة علـــــى مجموعـــ ــاءة الرياديـــ ــد الكفـــ ــدرات تعتمـــ قـــ
ــرات،  ــل المتغيـــــ ــي ظـــــ ــال فـــــ ــريع والفعـــــ ــرار الســـــ ــى اتخـــــــاذ القـــــ ــدرة علـــــ ــال، أبرزهـــــــا: القـــــ ــد الأعمـــــ رائـــــ
والمهـــــــارات الابتكاريـــــــة فـــــــي تقـــــــديم حلـــــــول ومنتجـــــــات جديـــــــدة، وإدارة المخـــــــاطر بطريقـــــــة تضـــــــمن 
ــتقبلية. كمـــــا تشـــــمل المؤشـــــرات كفـــــاءة إدارة الوقـــــت والمـــــوارد،  جاهزيـــــة المشـــــروع لأي تحـــــديات مســـ

ــا ــارات القيــ ــرات ومهــ ــع التغيــ ــدرة علــــى التكيــــف مــ ــب القــ ــق، إلــــى جانــ ــابي فــــي الفريــ ــأثير الإيجــ دة والتــ

 
سعيدة ضيف وعخرون، نحو تحقيق تنمية اقتصادية من خلال تعزيز دور ريادة منظمات الأعمال، المرجع السابق ذكره  1

 70,ص
 189ص . 2003المشروعات الصغيرة، مجمو عة النيل العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، ،محمد هيكل، مهارات إدارة  2
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الخارجيـــــة والداخليـــــة، والـــــوعي العميـــــق بحاجيـــــات الســـــوق وتحليـــــل المنافســـــة. كـــــل هـــــذه المؤشـــــرات 
 .1تُشكل أساسًا لتحديد مدى جاهزية رائد الأعمال لقيادة مشروعه في بيئة ريادة الأعمال

 

 المؤشر الوص  
القــــــــــــدرة علــــــــــــى اتخــــــــــــاذ  .سرعة وفعالية اتخاذ قرارات استراتيجية تؤثر على اتجاهات المشروع

 القرار

 المهارات الابتكارية .القدرة على إنتاج أفكار جديدة وتطبيقها لتحسين المنتجات أو الخدمات

ــة واســــتراتيجيات تقليــــل  ــتباقها بوضــــع خطــــي بديلــ ــل المخــــاطر المحتملــــة واســ تحليــ
 .الضرر

 إدارة المخاطر

 إدارة الموارد .الكفاءة في استخدام الوقت، المال، والموارد البشرية لتحقيق الأهداف

 القيادة وتحفيز الفريق .التأثير الإيجابي على الموظفين وتحفيزهم نحو الابتكار وتحقيق الأهداف

 التكيف مع التغيير .التكنولوجيةالاستجابة السريعة والمرنة للتحولات الاقتصادية أو 

 فهم السوق والمنافسة .إدراك واضح لاتجاهات السوق، وحاجات الزبائن، وتحركات المنافسين

عبد الباقي. "مقاربة تطور العمل الريادي في الجزائر من خلال مؤشرات المرصد العالمي  ميساوي  المصدر :
 45,ص2020، 6العدد  5المجلد لريادة الأعمال." مجلة الاقتصاد الجديد،

تقيــــيم الكفــــاءة الرياديــــة هــــو عمليــــة حيويــــة تهــــدف إلــــى  :ثانيــــا :أســــاليب تقيــــيم الكفــــاءة الرياديــــة
ى النجـــــاح فـــــي بيئـــــة العمـــــل التنافســـــية. ويعتمـــــد هـــــذا التقيـــــيم علـــــى قيـــــاس قـــــدرة رائـــــد الأعمـــــال علـــــ

مجموعـــــة مـــــن الأســـــاليب المختلفـــــة التـــــي تســـــاهم فـــــي تقيـــــيم مختلـــــف جوانـــــب الأداء الريـــــادي. فـــــي 
هــــــذا الســــــياق، نســــــتعرض بعــــــض الأســــــاليب التــــــي تســــــتخدم لتقيــــــيم الكفــــــاءة الرياديــــــة مــــــن خــــــلال 

 2و نذكر منها :أدوات وتقنيات متنوعة

 
جعدي شريفة. "قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية الجزائرية." أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة،   1

 69.ص2015
دراسة حالة عينة   –وب تحميل مغلف البيانات رزيقة مخوخ، وقريد مصطفى، "محاولة قياس الكفاءة النسبية باستخدام أسل 2

 76, 75،ص2023، جوان 01، العدد 10من كليات جامعة المسيلة"، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد 
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ــايير المعياريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .1  الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتبيانات الذاتيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والمعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــاعد  ــة تســ ــة ومفتوحــ ــئلة مغلقــ ــى أســ ــوي علــ ــتبيانات تحتــ ــن خــــلال اســ ــلوب مــ ــذا الأســ ــتخدام هــ ــتم اســ يــ
ــددة  ــايير محـــ ــد علـــــى معـــ ــتبيانات تعتمـــ ــاته. هـــــذه الاســـ ــيم مهاراتـــــه وممارســـ رائـــــد الأعمـــــال علـــــى تقيـــ

ــ ــوفر هـــ ــاطر. تـــ ــل المخـــ ــادرة، وتحمـــ ــار، المبـــ ــل الابتكـــ ــاس جوانـــــب مثـــ ــة لقيـــ ــات كميـــ ذه الأدوات بيانـــ
 .يمكن تحليلها لتقييم الكفاءة الريادية بشكل منهجي

ــة .2 ــة الموجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــابلات الفرديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  المقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــه الســـــابقة وكيايـــــة  ــد الأعمـــــال لمناقشـــــة تجاربـــ ــابلات مـــــع رائـــ تقـــــوم هـــــذه الطريقـــــة علـــــى إجـــــراء مقـــ

ــلوب التفكيــــر وال ــتم تقيــــيم أســ ــابلات، يــ ــديات والفــــرص. مــــن خــــلال هــــذه المقــ ــع التحــ ــة تعاملــــه مــ رؤيــ
الاســــــتراتيجية للرائــــــد ومــــــدى وعيــــــه بالبيئــــــة المحيطــــــة. تســــــاعد هــــــذه المقــــــابلات فــــــي تقــــــديم تقيــــــيم 

 .نوعي للكفاءة الريادية

 تحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الأداء المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي والتشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغيلي للمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع .3
ــا  ــاح، ورضـــ ــي الأربـــ ــو فـــ ــدلات النمـــ ــائج المشـــــروع مثـــــل معـــ ــل نتـــ ــلوب علـــــى تحليـــ ــذا الأســـ ــد هـــ يعتمـــ

ذه المؤشـــــرات قـــــدرة رائـــــد الأعمـــــال علـــــى توجيـــــه مشـــــروعه العمـــــلاء، وعـــــدد الابتكـــــارات. تعكـــــس هـــــ
 .نحو النجاح وتحقيق الأهداف، مما يوفر بيانات حقيقية لتقييم الكفاءة

 اختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات المحاكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاة الرياديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .4
يعتمـــــد هـــــذا الأســـــلوب علـــــى وضـــــع رائـــــد الأعمـــــال فـــــي مواقـــــف افتراضـــــية تتطلـــــب اتخـــــاذ قـــــرارات 

م فــــي دراســــة كيايــــة تصــــرف رائــــد الأعمـــــال ســــريعة تحــــت ضــــغط. يســــاعد هــــذا النــــوع مـــــن التقيــــي
ــه فــــــي  ــتجاباته وقدراتــــ ــق لاســــ ــا أعمــــ ــوفر فهمــــ ــآت، ممــــــا يــــ ــحونة بالأزمــــــات والمفاجــــ ــة مشــــ ــي بيئــــ فــــ

 .التعامل مع تحديات ريادة الأعمال

ــة   .5 ــراف المحيطـــــــــــــــــــ ــن الأطـــــــــــــــــــ ــاركي مـــــــــــــــــــ ــيم التشـــــــــــــــــــ ــة 360التقيـــــــــــــــــــ  (درجـــــــــــــــــــ
ــ لاء، لتكــــــوين يــــــتم جمــــــع عراء متعــــــددة مــــــن مختلــــــف الأطــــــراف مثــــــل المــــــوظفين، الشــــــركاء، والعمــــ

ــد  ــة لرائـــ ــة الصـــــورة الذاتيـــ ــيم فـــــي مقارنـــ ــذا التقيـــ ــاعد هـــ ــال. يســـ ــد الأعمـــ ــاملة عـــــن أداء رائـــ صـــــورة شـــ
 .الأعمال مع الكفاءة الفعلية التي يراها الآخرون، مما يعزز موضوعية التقييم

ــية .6 ــة الشخصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــات الحالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــل دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  تحليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــة وتح ــال الفعليــــ ــد الأعمــــ ــارب رائــــ ــة تجــــ ــلوب لدراســــ ــذا الأســــ ــتخدام هــــ ــتم اســــ ــة يــــ ــه وكيايــــ ــل قراراتــــ ليــــ
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تعاملــــــه مــــــع الفشــــــل والنجــــــاح. مــــــن خــــــلال دراســــــة هــــــذه الحــــــالات الواقعيــــــة، يمكــــــن تقيــــــيم مــــــدى 
 .1تطور الكفاءة الريادية لدى الرائد وقدرته على التعلم من تجاربه وتطوير مهاراته

 

 

 

 المبحث الثالث: التدريب الريادي كآلية لرفع الكفاءة الريادية

ــدريب  ــد التـــ ــاراتهم يعـــ ــوير مهـــ ــال علـــــى تطـــ ــاعد رواد الأعمـــ ــي تســـ ــة التـــ ــن الأدوات الهامـــ ــادي مـــ الريـــ
ــية  ــادة الأعمـــــــال المتغيـــــــر بســـــــرعة، يعتبـــــــر التـــــــدريب أداة أساســـــ ــالم ريـــــ ــادة كفـــــــاءتهم. فـــــــي عـــــ وزيـــــ
ــاريعهم. مــــــن  ــي مشـــ ــق النجـــــاح فـــ ــدة وتحقيـــ ــديات الجديـــ ــف مـــــع التحـــ ــراد علـــــى التكيـــ لمســـــاعدة الأفـــ

ــا ــرواد الأعمــ ــن لــ ــدريب، يمكــ ــلال التــ ــة، وزيــــادة خــ ــاراتهم الحاليــ ــين مهــ ــدة، تحســ ــارات جديــ ــم مهــ ل تعلــ
 .قدرتهم على اتخاذ قرارات استراتيجية تؤدي إلى نمو مشاريعهم

ــتراتيجيات  ــال، واســـ ــادة الأعمـــ ــي بيئـــــة ريـــ ــادي فـــ ــة التـــــدريب الريـــ ــنناقش أهميـــ ــذا المبحـــــث، ســـ فـــــي هـــ
ــاليب التــــــدريب الحديثــــــة التــــــي يمكــــــن اســــــتخدامها. كمــــــا سنســــــتعرض كيــــــف  يمكــــــن للبــــــرامج وأســــ

التدريبيـــــة أن تســـــاهم فـــــي تحســـــين المهـــــارات الإداريـــــة والتســـــويقية لـــــرواد الأعمـــــال، ممـــــا يســـــاعدهم 
 .على التميز في أسواقهم وزيادة فرص نجاحهم

 المطلب الأول: ماهية التدريب الريادي وأهميته في بيئة ريادة الأعمال

ــات  ــم المحركــــ ــد أهــــ ــال أحــــ ــادة الأعمــــ ــال ريــــ ــبح مجــــ ــد أصــــ ــديث، لقــــ ــر الحــــ ــادية فــــــي العصــــ الاقتصــــ
ــار، ودعــــــم النمــــــو  ــق الوظــــــائف، وتحفيــــــز الابتكـــ ــال دورًا رئيســــــيًا فــــــي خلـــ ــث يلعــــــب رواد الأعمـــ حيـــ
ا الاعتمـــــاد علـــــى الأفكـــــار فقـــــط، بـــــل  الاقتصـــــادي. ومـــــع التوســـــع فـــــي هـــــذا المجـــــال، لـــــم يعـــــد كافيـــــً

ــارف ا ــارات والمعــ ــن المهــ ــة مــ ــال بمجموعــ ــد الأعمــ ــع رائــ ــن الضــــروري أن يتمتــ ــبح مــ ــه أصــ ــي تؤهلــ لتــ
 .لقيادة مشروعه نحو النجاح

ــوم  ــرز مفهـــ ــق، يبـــ ــذا المنطلـــ ــن هـــ ــراد  التـــــدريب الريـــــاديمـــ ــل الأفـــ ــية لتأهيـــ ــة وأساســـ ــيلة حيويـــ كوســـ
 وتمكينهم من خوض غمار العمل الريادي بثقة وكفاءة

 
 77رزيقة مخوخ، وقريد مصطفى، المرجع نفسه ,ص 1
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 أولًا: تعريف التدريب الريادي

لأفــــراد للعمـــــل فـــــي بالتـــــدريب الريــــادي ذلـــــك النــــوع مـــــن التـــــدريب الــــذي يركـــــز علــــى تهيئـــــة ايُقصــــد 
مجـــــال ريـــــادة الأعمـــــال، مـــــن خـــــلال تزويـــــدهم بالمعرفـــــة والمهـــــارات والســـــلوكيات التـــــي يحتاجونهـــــا 
لتأســــــــيس مشــــــــاريعهم الخاصــــــــة أو تطــــــــوير مشــــــــاريع قائمــــــــة. وقــــــــد تنوعــــــــت تعريفــــــــات البــــــــاحثين 

 :1للتدريب الريادي، ومن أبرز هذه التعريفات ما يأتي، من منظور وظيفي

 :Gibb (1993) فهمن منظور وظيفي، يعر  .1
عملية منظمة تهدف إلى تنمية المهارات والقدرات الضرورية لدى الأفراد لإنشاء أو  حيث يعرفه بأنه  

تطوير مشروع خاص، مع التركيز على تعزيز التفكير الإبداعي والقدرة على تحمل المخاطر 
 .والتعامل مع التحديات 

رواد الأعمال بالمهارات اللازمة لمواجهة بيئة العمل  ويُبرز هذا التعريف دور التدريب في تجهيز 
 .2المتغيرة

 :Fayolle & Gailly (2008) يعرفه عمليمن منظور  .2
برنامج تدريبي يهدف إلى بناء الكفاءات المعرفية والعملية لريادة الأعمال، من  حيث يعرفانه بأنه 

المتدرب على اتخاذ قرارات سليمة   خلال الدمج بين المعرفة النظرية والتطبيق الواقعي، مما يساعد 
 .وتحقيق أهداف المشروع

 .3ويركز هذا التعريف على أهمية الربط بين الجانب الأكاديمي والعملي في تطوير قدرات الريادي

 :Jones & English (2004) ، يعرفهتطويري من منظور  .3
دى الفرد، من خلال تنمية  عملية تعليمية تهدف إلى تطوير عقلية ريادية فاعلة لحيث يعرفانه بأنه 

 .المهارات الشخصية مثل القيادة، الثقة بالنفس، الاستقلالية، والقدرة على الابتكار واتخاذ المبادرة

 
الأعمال لدى طلبة الجامعة: رؤى   وليد لخضر،وشفيق شاطر، "التعليم الريادي كنهج استراتيجي لتنمية ثقافة ريادة 1

 20،ص2021، 16، العدد  16وتجارب"، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، المجلد  
مبادرة الاستثمار  -، "دور التعليم الريادي في تفعيل المقاولاتية في أوساط الطلبة   دشة محمد علي، زايدي عبد الجبار 2

  7،  1عدد ، ال8وريادة الأعمال في التعليم العام والجامعي 'ريادي' نموذجا"، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد 
 285، ص2023جوان  

منصوري، رمزي. مساهمة إستراتيجيات ريادة الأعمال في تحسين تنافسية المؤسسة. مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر،  3
 35. ص2023العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاقتصادية،   جامعة الجلفة  كلية
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ويُبرز هذا التعريف أهمية الجانب الشخصي والنفسي في تكوين الريادي الناجح، وليس فقط الجانب  
 .1التقني أو الإداري 

 ي في بيئة ريادة الأعمالثانيًا: أهمية التدريب الرياد

ــع  ــل مــــ ــأهيلهم للتعامــــ ــراد وتــــ ــوير الأفــــ ــن خــــــلال دوره فــــــي تطــــ ــادي مــــ ــدريب الريــــ ــة التــــ ــر أهميــــ تظهــــ
ــي  ــرًا فــــ ا كبيــــ ــً ــن أن يُحــــــدث فرقــــ ــد يمكــــ ــدريب الجيــــ ــال المعاصــــــرة. إذ أن التــــ ــة الأعمــــ متطلبــــــات بيئــــ
أداء رائــــــد الأعمــــــال وقدرتــــــه علــــــى النجــــــاح فــــــي مشــــــروعه. وتتمثــــــل أبــــــرز جوانــــــب الأهميــــــة فيمــــــا 

 :2يلي

ــارا .1 ــة المهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــية لإدارة المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروعتنميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :ت الأساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يســــاعد التـــــدريب علـــــى إكســــاب رائـــــد الأعمـــــال مهـــــارات مهمــــة مثـــــل التخطـــــيط الاســـــتراتيجي، إدارة 

 .الوقت، التفكير النقدي، والتعامل مع الموارد المالية والبشرية بكفاءة

 :تعزيـــــــــــــــز التفكيـــــــــــــــر الابتكـــــــــــــــاري والقـــــــــــــــدرة علـــــــــــــــى تطـــــــــــــــوير أفكـــــــــــــــار جديـــــــــــــــدة .2
تبنـــي طــــرق تفكيـــر غيـــر تقليديــــة، ممـــا يســـاعد رائــــد الأعمـــال علــــى يُشـــجع التـــدريب الريــــادي علـــى 

 .تحسين منتجاته أو خدماته، والتميز في السوق 

ــاري  .3 ــل التجـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــات العمـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــوق و ليـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــم الســـــــــــــــــــــــــــــــــ  :فهـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــلاء،  ــلوك العمـــ ــل ســـ ــوق، وتحليـــ ــة الســـ ــة دراســـ ــى كيايـــ ــدرب علـــ ــرف المتـــ ــدريب، يتعـــ ــلال التـــ ــن خـــ مـــ

 .المشروعوالتفاعل مع المنافسة، مما يُعزز فرص نجاح 

ــدة .4 ــي المواقــــــــــــــــف المعقــــــــــــــ ــة فــــــــــــــ ــاذ قــــــــــــــــرارات فعالــــــــــــــ ــى اتخــــــــــــــ  :القــــــــــــــــدرة علــــــــــــــ
يســـــــاهم التـــــــدريب فـــــــي تـــــــدريب الريـــــــاديين علـــــــى تحليـــــــل المشـــــــكلات واختيـــــــار الحلـــــــول المناســـــــبة 

 .بسرعة وفعالية، خاصة في المواقف الصعبة أو الطارئة

ــع الفشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل .5 ــل مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــاطر والتعامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :إدارة المخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
طــــة بالمشـــــاريع الجديــــدة، ويُعلـــــم رائــــد الأعمـــــال كيايـــــة يــــوفر التـــــدريب أدوات لفهــــم المخـــــاطر المرتب

 .تقليل الخسائر وتحويل التجارب الفاشلة إلى فرص للتعلم

 
 112مصطفى كافي ويوسف كافي، إدارة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال، المرجع السابق ذكره,ص 1
لبة الجامعة: رؤى  وليد لخضر، وشفيق شاطر، "التعليم الريادي كنهج استراتيجي لتنمية ثقافة ريادة الأعمال لدى ط 2

 25وتجارب"، المرجع السابق ذكره ,ص
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 :بنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء الثقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنف  ورو  المبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة .6
ــل دون  ــى التحــــرك والعمــ ــجعه علــ ــاره، ويشــ ــه وبأفكــ ــدرب بنفســ ــة المتــ ــز ثقــ ــي تعزيــ ــدريب فــ ــاعد التــ يســ

 .حتردد، وهي صفات جوهرية في أي رائد أعمال ناج

 :توســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيع شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكة العلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المهنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .7
ــتح  ــا يفـــ ــين، ممـــ ــركاء محتملـــ ــدربين وشـــ ــراء ومـــ ــع خبـــ ــل مـــ ــة للتواصـــ ــادي الفرصـــ ــدريب الريـــ ــيح التـــ يتـــ

 .عفاقًا جديدة أمام رائد الأعمال ويدعمه في تطوير مشروعه

 :تحقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتدامة والتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع .8
ــدى  ــروع علــــى المــ ــة تحســــين أداء المشــ الطويــــل، ووضــــع خطــــط يســــاعد التــــدريب علــــى تعلــــم كيايــ

 .1للنمو والتوسع، بدلًا من الاكتفاء بالنجاح المرحلي

يمكـــــــن القـــــــول إن التـــــــدريب الريـــــــادي يمثـــــــل أداة اســـــــتراتيجية مهمـــــــة لتأهيـــــــل الأفـــــــراد ومســـــــاعدتهم 
علـــــى دخـــــول عـــــالم ريـــــادة الأعمـــــال بثقـــــة ومعرفـــــة. ومـــــن خـــــلال مجموعـــــة متنوعـــــة مـــــن الأنشـــــطة 

ــذ  ــة، يُمكــــن لهــ ــة والتطبيقيــ ــي التعليميــ ــهم فــ ــة، ويُســ ــاريع ناجحــ ــار إلــــى مشــ ــوّل الأفكــ ا التــــدريب أن يحــ
ــا  ــال ديناميكيـــــة. فكلمـــ ــة أعمـــ ــي بيئـــ ــة فـــ ــار والمنافســـ ــى الابتكـــ ــادرين علـــ ــرواد القـــ ــن الـــ ــل مـــ ــاء جيـــ بنـــ
ــالم  ــتمرارية فـــــــي عـــــ ــة، زادت فـــــــرص تحقيـــــــق النجـــــــاح والاســـــ كـــــــان التـــــــدريب أكثـــــــر شـــــــمولًا وواقعيـــــ

 .الريادة

 التدريب الريادي الحديثة المطلب الثاني: استراتيجيات وأساليب

ــارات  ــن المهـــــ ــة مـــــ ــرة تتطلـــــــب مجموعـــــ ــديات كبيـــــ ــال تحـــــ ــه ريـــــــادة الأعمـــــ ــوم، تواجـــــ ــالم اليـــــ ــي عـــــ فـــــ
ــال تتطلـــــــب التفكيـــــــر الاســـــــتراتيجي،  المتنوعـــــــة التـــــــي تتجـــــــاوز المعرفـــــــة النظريـــــــة. فريـــــــادة الأعمـــــ
الابتكــــــار المســــــتمر، والقــــــدرة علــــــى اتخــــــاذ القــــــرارات الهامــــــة تحــــــت الضــــــغوط. مــــــن هنــــــا، تصــــــبح 

ــة ا ــذا كانــــــت الحاجــــ ــال، لــــ ــات رواد الأعمــــ ــة احتياجــــ ــة لتلبيــــ ــة غيــــــر كافيــــ ــة التقليديــــ لبــــــرامج التدريبيــــ
 .ملحة لتطوير أساليب تدريبية حديثة ومبتكرة

ــارات  ــالأدوات والمهـــ ــدربين بـــ ــد المتـــ ــى تزويـــ ــدرتها علـــ ــي قـــ ــة فـــ ــاليب الحديثـــ ــذه الأســـ ــة هـــ تتمثـــــل أهميـــ
ــ ــل المتغيــ ــوق العمــ ــديات ســ ــع تحــ ــل مــ ــا للتعامــ ــي يحتاجونهــ ــدريب الآن علــــى التــ ــد التــ رة، حيــــث يعتمــ

المواقـــــف الحقيقيـــــة والـــــتعلم التجريبـــــي. تســـــعى هـــــذه الأســـــاليب إلـــــى تـــــدريب الأفـــــراد علـــــى مواجهـــــة 

 
مبادرة الاستثمار  -دشة محمد علي، زايدي عبد الجبار ، "دور التعليم الريادي في تفعيل المقاولاتية في أوساط الطلبة   1
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ــر  ــارات أكثــــ ــاب مهــــ ــي اكتســــ ــاعدهم فــــ ــا يســــ ــع، ممــــ ــابهة للواقــــ ــات مشــــ ــي بيئــــ ــة فــــ ــديات الرياديــــ التحــــ
 .فعالية وتطبيقها بشكل مباشر في مشاريعهم الريادية

 تيجيات وأساليب التدريب الرياديأولًا: مفهوم استرا

قبـــــــل التطـــــــرق إلـــــــى الاســـــــتراتيجيات والأســـــــاليب الحديثـــــــة، مـــــــن المهـــــــم فهـــــــم مفهـــــــوم "اســـــــتراتيجية 
ــي  ــاملة التـــ ــط الشـــ ــى الخطـــ ــير إلـــ ــا نشـــ ــدريب، فإننـــ ــتراتيجيات التـــ ــن اســـ ــدث عـــ ــدما نتحـــ ــدريب" عنـــ التـــ
تهــــــدف إلــــــى تحقيــــــق أهــــــداف معينــــــة مــــــن خــــــلال تــــــدريب المتــــــدربين علــــــى المهــــــارات الضــــــرورية. 

ــوم ع ــتراتيجيات تقـــ ــذه الاســـ ــق هـــ ــي تحقيـــ ــهم فـــ ــي تســـ ــطة التـــ ــار الأنشـــ ــداف و اختيـــ ــد الأهـــ ــى تحديـــ لـــ
 .هذه الأهداف

 استراتيجية التدريب1 .

تُعــــــد اســــــتراتيجية التــــــدريب الأســــــاس الــــــذي تُبنــــــى عليــــــه العمليــــــة التدريبيــــــة، فهــــــي بمثابــــــة الخطــــــة 
ــق  ــتخدم لتحقيـــ ــائل التـــــي تُســـ ــد إلـــــى الطـــــرق والوســـ ــة، وتُرشـــ ــداف التدريبيـــ ــدد الأهـــ ــاملة التـــــي تُحـــ الشـــ

ا كيــــف هــــ ــً ذه الأهــــداف. لا تقتصــــر الاســــتراتيجية علــــى مــــا ســــيتم تدريســــه فقــــط، بــــل تتضــــمن أيضــ
 .1ومتى ولمن سيتم تقديم المحتوى، مما يجعلها عملية منهجية ومتكاملة

فــــــي ســـــــياق ريـــــــادة الأعمـــــــال، يكـــــــون الهـــــــدف مـــــــن التـــــــدريب عـــــــادةً هـــــــو تطـــــــوير مجموعـــــــة مـــــــن 
ــة، مثــــــل القــــــدرة علــــــى  ــاذ المهــــــارات المتداخلــــ ــار، إدارة الوقــــــت، اتخــــ التفكيــــــر الاســــــتراتيجي، الابتكــــ

ــا  ــة للتكيــــف، لأنهــ ــة وقابلــ ــدريب مرنــ ــتراتيجية التــ ــون اســ ــب أن تكــ ــذا، يجــ ــوق. ولهــ ــم الســ ــرار، وفهــ القــ
تتعامـــــل مـــــع جمهـــــور متنـــــوع مـــــن المتـــــدربين، يختلفـــــون مـــــن حيـــــث الخلايـــــات المعرفيـــــة، التجـــــارب 

 .السابقة، والأهداف الريادية
 :2التدريب عناصر استراتيجية

 .فهم الخلايات، المهارات الحالية، والتحديات التي يواجهونها :تحليل احتياجات المتدربين .1
ــدرات التخطــــيط  :تحديــــد الأهــــداف التدريبيــــة .2 ــوير قــ ــويقية، أو تطــ ــارات التســ ــل تعزيــــز المهــ مثــ

 .المالي للمشاريع

 
. "مساهمة إستراتيجيات ريادة الأعمال في تحسين تنافسية المؤسسة." أطروحة  لنيل شاهدة  ماجستير، منصوري رمزي  1

 48.ص2021جامعة قالمة، 
جبلي، نسيمة، الواعر، هشام، وخلف، هللا نوال. التمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة. اطروحة ل نيل  2

 45ص2011العلوم المالية ، جامعة قالمة,  شهادة الماستير، تخصص مالية المؤسسات قسم
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الأعمـــال مثـــل تحليــــل التركيـــز علـــى موضـــوعات مرتبطـــة بريـــادة  :اختيــــار المحتــــوى المناســــب .3
 .الجدوى، إعداد خطط العمل، إدارة المخاطر

 .كاستخدام المحاكاة، أو التعليم القائم على المشاريع :اختيار الأساليب التدريبية الفعّالة .4
 ..قياس مدى تحقق الأهداف بعد انتهاء التدريب  :تقييم النتائج .5

 الريادي الحديثةثانيًا: أبرز استراتيجيات وأساليب التدريب 
ــنتناول أبـــــــرز الاســـــــتراتيجيات والأســـــــاليب التدريبيـــــــة الحديثـــــــة التـــــــي أثبتـــــــت  فـــــــي هـــــــذا الجـــــــزء، ســـــ
ــيم  ــاليب لا تقتصــــــــر علــــــــى التعلــــــ ــذه الأســــــ ــال. هــــــ ــادة الأعمــــــ ــارات ريــــــ ــا فــــــــي تطــــــــوير مهــــــ فعاليتهــــــ
ــدربين علـــــى  ــا يســـــاعد المتـــ ــرات العمليـــــة، ممـــ ــلال الخبـــ ــن خـــ ــى الـــــتعلم مـــ ــز علـــ ــل تركـــ ــدي، بـــ التقليـــ

لتحــــــديات الحقيقيــــــة التــــــي قــــــد يواجهونهــــــا فــــــي مشــــــاريعهم. هــــــذه الأســــــاليب تســــــاهم فــــــي مواجهــــــة ا
ــة، وتســـــاعد المتـــــدربين علـــــى اكتســـــاب القـــــدرة علـــــى  ــارات الشخصـــــية والإداريـــــة والتقنيـــ تعزيـــــز المهـــ

 1:اتخاذ القرارات الصائبة في بيئات ديناميكية

 (Project-Based Learning) التعلم القائم على المشاريع1 .

يتطلــــب هــــذا الأســــلوب مــــن المتــــدربين تنفيــــذ مشــــروع ريــــادي كامــــل بــــدءًا مــــن الفكــــرة حتــــى التنفيــــذ، 
مثــــــل إنشـــــــاء دراســـــــة جـــــــدوى، وتخطـــــــيط المشـــــــروع، وتنفيـــــــذ العمليـــــــات. يـــــــتعلم المتـــــــدربون كيايـــــــة 
ــارات  ــاهم فـــــي تطبيـــــق المعرفـــــة المكتســـــبة وتحســـــين مهـــ تحويـــــل الفكـــــرة إلـــــى واقـــــع عملـــــي ممـــــا يســـ

 .التحليلي، التنظيم، والتخطيطالتفكير 

 (Simulation-Based Training) التدريب القائم على المحاكاة2 .

يــــتم فــــي هــــذا الأســــلوب وضــــع المتــــدربين فــــي مواقــــف محاكــــاة تشــــبه الواقــــع الريــــادي. علــــى ســــبيل 
ــة  ــاذ قــــرارات فــــي بيئــ ــويقية ويجــــب علــــيهم اتخــ ــة أو تســ ــه المتــــدربون تحــــديات ماليــ ــد يواجــ المثــــال، قــ

. يســــــاعد هــــــذا الأســــــلوب المتــــــدربين علــــــى تحســــــين قــــــدرتهم علــــــى اتخــــــاذ القــــــرارات تحــــــت محاكــــــاة
 .الضغط وفهم العواقب العملية لهذه القرارات 

 (Interactive Workshops) ورش العمل التفاعلية3 .

ــل  ــد علـــــــى التفاعـــــ ــة التـــــــي تعتمـــــ ــة الفعالـــــ ــاليب التدريبيـــــ ــة مـــــــن الأســـــ تعتبـــــــر ورش العمـــــــل التفاعليـــــ
ــار  ــين المشـــ ــاعي بـــ ــة أو الجمـــ ــات حالـــــة حقيقيـــ ــل علـــــى دراســـ ــذه الجلســـــات العمـــ ــتم خـــــلال هـــ كين. يـــ

 
 53منصوري رمزي. "مساهمة إستراتيجيات ريادة الأعمال في تحسين تنافسية المؤسسة." المرجع السابق ذكره.ص 1
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ــارات التواصـــل، القيـــادة، والعمـــل الجمـــاعي ــدف إلـــى تطـــوير مهـ ــارين عمليـــة تهـ يســـاهم هـــذا  .تمـ
 .الأسلوب في تحسين مهارات حل المشكلات وتبادل الأفكار بين المشاركين

 (Mentoring and Coaching) الإرشاد والتوجيه4 .

اح للمتــــــدربين فرصــــــة الــــــتعلم مــــــن خبــــــرات مرشــــــدين أو مــــــدربين مــــــن خــــــلال  هــــــذا الأســــــلوب، يُتــــــَ
يقــــدم المرشــــدون نصــــائح عمليــــة تســــاعد المتــــدربين علــــى تطــــوير مشــــاريعهم الرياديــــة  .محتــــرفين

ــتعلم مـــــن  ــة الـــ ــذا الأســـــلوب فـــــي تســـــريع عمليـــ ــاعد هـــ ــد يواجهونهـــــا. يســـ ــديات التـــــي قـــ وتجـــــاوز التحـــ
 .خلال التجربة المباشرة

 

 (E-Learning & Blended Learning) التعلم الإلكتروني والتعليم المدمج5 .

ــدربين  ــن للمتــــ ــدورات التدريبيــــــة الإلكترونيــــــة التــــــي يمكــــ ــين الــــ ــع بــــ ــتم الجمــــ ــلوب، يــــ ــذا الأســــ ــي هــــ فــــ
ا للتفاعــــــل مــــــع  الوصــــــول إليهــــــا فــــــي أي وقــــــت، والجلســــــات التدريبيــــــة الواقعيــــــة التــــــي تــــــوفر فرصــــــً

ــ ــرين. يســـ ــاركين الآخـــ ــدربين والمشـــ ــتمرار المـــ ــع اســـ ــدربين مـــ ــر للمتـــ ــة أكبـــ ــوفير مرونـــ ــي تـــ ــذا فـــ اهم هـــ
 .1التفاعل المباشر

 (Experiential Learning) التعلم التجريبي6 .

ــل الفعلـــي ــن خـــلال العمـ ــتعلم مـ ــى الـ ــذا الأســـلوب علـ ــطة  .يرتكـــز هـ ــي أنشـ ــارك المتـــدربون فـ ــد يشـ قـ
ــل العمـــل فـــي شـــركات ناشـــئة أو تنظـــيم فعاليـــات رياديـــة ــلوب فـــي  يســـاعد هـــذا .حقيقيـــة مثـ الأسـ

 .تطوير المهارات العملية ويمنح المتدربين فرصة لتطبيق ما تعلموه في مواقف حقيقية

 (Brainstorming & Problem Solving) العص  الذهني وحل المشكلات7 .

يـــــــتم خـــــــلال هـــــــذا الأســـــــلوب دعـــــــوة المتـــــــدربين لتوليـــــــد أفكـــــــار مبتكـــــــرة وحلـــــــول لمشـــــــاكل حقيقيـــــــة 
يواجههــــــا رواد الأعمــــــال. يســــــاهم العصــــــف الــــــذهني فــــــي تعزيــــــز التفكيــــــر الإبــــــداعي والقــــــدرة علــــــى 

 .حل المشكلات بشكل جماعي

 (Gamified Training) التدريب بالألعاب التربوية8 .

 
مبادرة الاستثمار  -دشة محمد علي، زايدي عبد الجبار ، "دور التعليم الريادي في تفعيل المقاولاتية في أوساط الطلبة   1
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ــدريبي إ ــوى التـــ ــل المحتـــ ــتم تحويـــ ــاهم يـــ ــآت. يســـ ــديات ومكافـــ ــى تحـــ ــوي علـــ ــة تحتـــ ــاب تعليميـــ ــى ألعـــ لـــ
 .1هذا الأسلوب في زيادة التحفيز وجعل التعلم أكثر متعة وتفاعلاً 

تعتبــــــــر اســــــــتراتيجيات وأســــــــاليب التــــــــدريب الحديثــــــــة مــــــــن الأدوات الأساســــــــية التــــــــي تســــــــاهم فــــــــي 
ــى ا ــائم علــــ ــتعلم القــــ ــل الــــ ــاليب مثــــ ــال. مــــــن خــــــلال الأســــ ــادة الأعمــــ ــارات ريــــ ــوير مهــــ ــاريع، تطــــ لمشــــ

الـــــتعلم التجريبـــــي، والتـــــدريب باســـــتخدام المحاكـــــاة، يمكـــــن للمتـــــدربين تطـــــوير مهـــــاراتهم فـــــي بيئـــــات 
مشـــــابهة للواقـــــع الريـــــادي، ممـــــا يســـــاعدهم فـــــي التعامـــــل مـــــع التحـــــديات واتخـــــاذ القـــــرارات المناســـــبة 

 .لتحقيق النجاح في عالم ريادة الأعمال

ــ ــى تطــ ــة علــ ــرامج التدريبيــ ــر البــ ــث: أثــ ــب الثالــ ــدى المطلــ ــوي ية لــ ــة والتســ ــارات الإداريــ وير المهــ
 رواد الأعمال

تمثـــــــل المهـــــــارات الإداريـــــــة والتســـــــويقية عنصـــــــرين أساســـــــيين فـــــــي نجـــــــاح المشـــــــروعات الرياديـــــــة، 
حيــــــث تمكــــــن رائــــــد الأعمــــــال مــــــن التخطــــــيط والتنظــــــيم والتوجيــــــه والتســــــويق بكفــــــاءة، ضــــــمن بيئــــــة 

يواجههــــــا رواد الأعمــــــال فــــــي مراحــــــل أعمــــــال تنافســــــية ومتغيــــــرة. ونظــــــرًا لطبيعــــــة التحــــــديات التــــــي 
ــن  نهم مــــ ــّ ــة تُمكــــ ــة فعالــــ ــرامج تدريبيــــ ــى بــــ ــة إلــــ ــة الماســــ ــرز الحاجــــ ــيعه، تبــــ ــروع وتوســــ ــيس المشــــ تأســــ

 .امتلاك الأدوات المعرفية والتطبيقية الضرورية

تركــــــز البــــــرامج التدريبيــــــة الموجهــــــة لــــــرواد الأعمــــــال علــــــى تعزيــــــز الكفــــــاءات العمليــــــة، ســــــواء فــــــي 
ــاذ ا ــوارد واتخــــ ــا إدارة المــــ ــويقية، ممــــ ــتراتيجيات التســــ ــوير الاســــ ــواق وتطــــ لقــــــرار أو فــــــي تحليــــــل الأســــ

ــا. وعليــــه،  ــدى المســــتفيدين منهــ ــة والاحترافيــــة لــ ــع مســــتوى الجاهزيــ ــرًا فــــي رفــ ــا أثــــرًا مباشــ ــل لهــ يجعــ
فــــــإن هــــــذا المطلــــــب يســـــــعى إلــــــى تحليــــــل أثـــــــر تلــــــك البــــــرامج علـــــــى تطــــــوير المهــــــارات الإداريـــــــة 

 .ض منهجي مدعوم بالأمثلة والدلالات الواقعيةوالتسويقية لرواد الأعمال من خلال عر 

 أولًا: أثر البرامج التدريبية على تطوير المهارات الإدارية

تُســـــهم البـــــرامج التدريبيـــــة المتخصصـــــة فـــــي صـــــقل المهـــــارات الإداريـــــة لـــــدى رواد الأعمـــــال، والتـــــي 
هـــــــا هـــــــذه تشـــــــمل المهـــــــارات الاســـــــتراتيجية والتنظيميـــــــة والقياديـــــــة. ومـــــــن أبـــــــرز الآثـــــــار التـــــــي تحقق

 :2البرامج ما يلي

 
واقع وعفاق ,أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    -بعيط أمال، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر  1

 126,ص2017التسيير، جامعة باتنة، 
 125صبعيط أمال، المرجع نفسه  2
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تســــاعد البــــرامج التدريبيــــة علــــى إكســــاب رواد الأعمــــال  :تعزيـــــز مهـــــارات ال يـــــادة والإشـــــراف •
ــات  ــل ديناميكيـــ ــادة وتحليـــ ــاط القيـــ ــم أنمـــ ــلال فهـــ ــن خـــ ــراد، مـــ ــز الأفـــ ــرق وتحفيـــ ــى إدارة الفـــ ــدرة علـــ القـــ

ــادة التحوي ن البـــــرامج التدريبيـــــة فـــــي القيـــ ــال، تُمكـــــّ ــبيل المثـــ ليـــــة مـــــن تطـــــوير فـــــرق العمـــــل. علـــــى ســـ
 .رؤية مستقبلية وتحفيز فرق العمل على تحقيقها

ــط  :تنميـــــة قــــــدرات التخطــــــيي الاســــــتراتيجي • ــداد الخطـــ ــي إعـــ ــارات فـــ ــدربون مهـــ ــب المتـــ يكتســـ
ــه المــــــوارد  ــاهم فــــــي وضــــــوح الرؤيــــــة وتوجيــــ ــا يُســــ ــد الأهــــــداف والمؤشــــــرات، مــــ الاســــــتراتيجية وتحديــــ

 .بكفاءة نحو الإنجاز

ــاذ القـــرار • ــارات اتخـ ــين مهـ ــن :تحسـ ــاطر،  مـ ــدير المخـ ــات وتقـ ــل البيانـ ــى تحليـ ــدريب علـ ــلال التـ خـ
 .يصبح رائد الأعمال أكثر قدرة على اتخاذ قرارات فعالة في ظل ظروف عدم التأكد 

تســــاعد البــــرامج التدريبيــــة علــــى تقليــــل الهــــدر وتحســــين إدارة الوقــــت  :رفــــع الكفــــاءة التشــــغيلية •
 .والموارد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي العام

ــل  ــى تحليــ ــاءً علــ ــممة بنــ ــة المصــ ــرامج التدريبيــ ــة أن البــ ــات التطبيقيــ ــن الدراســ ــدد مــ ــائج عــ ــر نتــ وتُظهــ
ــيم العمـــــــل  ــادة ملحوظـــــــة فـــــــي قـــــــدرتهم علـــــــى تنظـــــ دقيـــــــق لاحتياجـــــــات المتـــــــدربين تـــــــؤدي إلـــــــى زيـــــ

 .وتوجيهه، كما تُعزز من مستويات الرضا والثقة بالنفس في ممارسة الوظائف الإدارية

 لتدريبية على تطوير المهارات التسوي يةثانيًا: أثر البرامج ا

ــال، نظــــــرًا  ــياق ريــــــادة الأعمـــ ــة فــــــي ســـ ــارات الإداريـــ ــة عــــــن المهـــ ــارات التســــــويقية أهميـــ ــل المهـــ لا تقـــ
ــية.  ــتهدفة وتحقيــــــق الميــــــزة التنافســــ ــمان الوصــــــول إلــــــى الأســــــواق المســــ لــــــدورها المحــــــوري فــــــي ضــــ

 :1الجانب ومن أبرز الآثار الإيجابية للبرامج التدريبية في هذا 

ــال بـــأدوات  :فهـــم أعمـــق لســــلوك المســـتهل  • ــد رواد الأعمـ ــة علـــى تزويـ ــرامج التدريبيـ تســـاعد البـ
 .التحليل التسويقي والسلوكي التي تُمكّنهم من تحديد حاجات العملاء وميولهم بدقة

يــــتمكن المتــــدرب مــــن إعــــداد حمــــلات تســــويقية مبتكــــرة  :صــــياغة اســــتراتيجيات تســــويق فعالــــة •
ــمل ا ــة تشــ ــوق ومتكاملــ ــة الســ ــع طبيعــ ــق مــ ــا يتوافــ ــتج، بمــ ــميم المنــ ــرويج، وتصــ ــع، التــ ــعير، التوزيــ لتســ

 .المستهدف

 
علي، بوشنافة. "أثر التعليم الريادي على تنمية الكفاءات الريادية لدى الطلبة في الجامعات الجزائرية." مجلة دراسات   1

 45ص 2023، 15وأبحاث، العدد  
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ــويق • ــي التسـ ــة فـ ــائي الرقميـ تتنـــاول البـــرامج التدريبيـــة الحديثـــة اســـتخدام التســـويق  :توظيـــف الوسـ
ــتخدام أدوات مثــــــل وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي  ــال مــــــن اســــ الرقمــــــي، ممــــــا يمكــــــن رائــــــد الأعمــــ

 .الإعلانات الممولةوتحسين محركات البحث و 

ــع • ــر  والبيـ ــارات العـ ــوير مهـ ــاوض  :تطـ ــارات تفـ ــة ومهـ ــة فعّالـ ــاليب ترويجيـ ــدرب أسـ ــب المتـ يكتسـ
 .تؤهله لإقناع العملاء وإبرام الصفقات بثقة ومهنية

وقــــــد كشــــــفت مخرجــــــات العديــــــد مــــــن بــــــرامج التــــــدريب الريــــــادي أن المتــــــدربين الــــــذين تلقــــــوا تــــــدريبًا 
ا تمكنـــــــوا مــــــــن توســــــــ يع قاعـــــــدة عملائهــــــــم، وزيــــــــادة المبيعـــــــات، وتعزيــــــــز مكانــــــــة تســـــــويقيًا منهجيــــــــً

 .مشاريعهم في السوق المحلي

تُعـــــــد البـــــــرامج التدريبيـــــــة ركيـــــــزة أساســـــــية فـــــــي دعـــــــم وتمكـــــــين رواد الأعمـــــــال، حيـــــــث تتـــــــرك أثـــــــرًا 
ــاح  ــية لنجــ ــات الأساســ ــن المقومــ ــدّ مــ ــي تُعــ ــويقية التــ ــة والتســ ــارات الإداريــ ــوير المهــ ــى تطــ ا علــ ــً ملموســ

ويُظهــــــر التحليــــــل أن الاســــــتثمار فــــــي بــــــرامج تدريبيــــــة متخصصــــــة لا يســــــهم  واســــــتدامة المشــــــاريع.
ــين أداء الأفــــــراد، بــــــل فـــــي تعزيــــــز الاقتصـــــاد الريــــــادي بشــــــكل عـــــام. وعليــــــه، فــــــإن  ــط فــــــي تحســـ فقـــ
الجهــــــات المعنيــــــة بريــــــادة الأعمــــــال، مــــــن حاضــــــنات ومســــــرّعات ومؤسســــــات دعــــــم، مــــــدعوة إلــــــى 

جمـــــع بـــــين البُعـــــد النظـــــري والتطبيقـــــي بمـــــا تصـــــميم بـــــرامج تدريبيـــــة تســـــتند إلـــــى حاجـــــات فعليـــــة، وت
 .يتناسب مع متغيرات السوق المعاصرة
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 خلاصة الفصل :

اســـــــتعرض هـــــــذا الفصـــــــل الأســـــــس المفاهيميـــــــة  تُشـــــــكل الإطـــــــار النظـــــــري لفهـــــــم ريـــــــادة الأعمـــــــال 
والتــــــدريب الريــــــادي، حيــــــث تــــــم التطــــــرق إلــــــى ماهيــــــة ريــــــادة الأعمــــــال وخصــــــائص الــــــرواد الــــــذين 
ــم  ــا تـــ ــرة. كمـــ ــاريع مبتكـــ ــى مشـــ ــار إلـــ ــل الأفكـــ ــى تحويـــ ــادرين علـــ ــم قـــ ــزة تجعلهـــ ــمات مميـــ ــون ســـ يمتلكـــ
ــة المحليــــة  الًا لــــدعم التنميــ ــّ ا وفعــ ا مرنــــً ــً ــغرة باعتبارهــــا نموذجــ ــى المشــــاريع المصــ ــليط الضــــوء علــ تســ

 .والاقتصادية، خاصة عندما تُدار بروح ريادية واعية

مشـــــاريع المصـــــغرة ليســـــت فقـــــط تكامليـــــة، بـــــل أوضـــــح الفصـــــل أن العلاقـــــة بـــــين ريـــــادة الأعمـــــال وال
ــرص  ــوفير فـــ ــار وتـــ ــز الابتكـــ ــلال تحفيـــ ــن خـــ ــتدامة، مـــ ــة مســـ ــق تنميـــ ــو تحقيـــ الًا نحـــ ــّ ــدخلًا فعـــ ــد مـــ تُعـــ
ــل وتعزيــــــز الإنتــــــاج المحلــــــي. كمــــــا تــــــم التركيــــــز علــــــى أهميــــــة الكفــــــاءة الرياديــــــة، بوصــــــفها  العمــــ

ن رواد الأعمـــــال مـــــ ن التميـــــز والاســـــتمرارية مجموعـــــة مـــــن القـــــدرات المعرفيـــــة والســـــلوكية التـــــي تمكـــــّ
 .في بيئات تنافسية، مع بيان سبل قياسها وتقييمها بشكل موضوعي

ــن  ــاءة، مــ ــذه الكفــ ــاء هــ ــة لبنــ ــم الأدوات الداعمــ ــد أهــ ــد أحــ ــادي يُعــ ــدريب الريــ ــل أن التــ ــيّن الفصــ ــا بــ كمــ
ــة، تُمكـــــــن رواد  ــد علـــــــى أســـــــاليب تفاعليـــــــة وتطبيقيـــــ ــة تعتمـــــ خـــــــلال تـــــــوفير بيئـــــــات تعليميـــــــة حديثـــــ

 .وير مهاراتهم الإدارية والتسويقية بما يواكب متطلبات السوق الأعمال من تط

بــــــذلك، تتضــــــح أهميــــــة الــــــربط بــــــين المفــــــاهيم النظريــــــة والممارســــــات العمليــــــة فــــــي بنــــــاء منظومــــــة 
ريـــــــادة أعمــــــــال فعّالــــــــة ومســــــــتدامة، تُســــــــهم فــــــــي دعــــــــم الاقتصــــــــاد وتحقيــــــــق التنميــــــــة مــــــــن خــــــــلال 

 .الاستثمار في الإنسان والفكرة والمهارة
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 :تمهيد 

بعد استعراض الإطارين النظري والمنهجي للدراسة، ننتقل في هذا الفصل إلى الجانب العملي الذي يشكل 
الواقع.  التصورات على أرض  أرقام، وتُختبر  إلى  الفرضيات  تتُرجم  البحث وأهم مخرجاته. هنا  صلب 

النظرية وسلوكيات الأفراد في الميدان، تبدأ ملامح التأثير الفعلي للبرامج  فوسط التداخل بين المعارف  
 .التدريبية في الظهور

فقط من حيث   ليس  المصغرة،  المشاريع  البرامج على أصحاب  تلك  أثر  تتبع  إلى  الفصل  يسعى هذا 
ساتهم اليومية  اكتسابهم للمعرفة أو تلقيهم للمحتوى التدريبي، بل من خلال ما انعكس على سلوكهم وممار 

في بيئة العمل. فالبيانات التي جُمعت من الميدان قد تحمل إجابات واضحة، وقد تفتح أيضًا أبوابًا لأسئلة  
 .جديدة

 : وعليه، تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين

 NESDA المبحث الأول: نبذة عن مؤسسة

 وص  استجابة عينة الدراسة المبحث الثاني: 
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 NESDA الأول: نبذة عن مؤسسةالمبحث 

لتعزيز روح   NESDA تُعد مؤسسة الجزائرية  الدولة  أنشأتها  التي  الحديثة  المؤسساتية  الآليات  إحدى 
المقاولة ودعم إنشاء المؤسسات المصغّرة، خصوصًا في أوساط الشباب الجامعي. جاءت نشأتها استجابة  

إلى  NESDA البطالة وضعف روح المبادرة. تهدفللتحديات الاقتصادية والاجتماعية، وعلى رأسها  
مرافقة حاملي المشاريع من الفكرة إلى الإنجاز، من خلال تقديم التكوين، الدعم المالي، والمتابعة المستمرة.  
وقد تأسست في سياق استراتيجي وطني يركز على تنويع الاقتصاد وترسيخ ثقافة ريادة الأعمال. يشكل 

السياق العام لنشأة المؤسسة، من حيث الإطار القانوني والتنظيمي والوظيفي.    هذا المبحث مدخلًا لفهم
 .كما يتناول دورها في تفعيل الاقتصاد المحلي وتشجيع الاستثمار المقاولاتي

 NESDA مؤسسة –المطلب الأول: نشأة محل الدراسة 

م المقاولاتية، تم اتخاذ  في إطار سعي الدولة الجزائرية إلى تعزيز مقومات الاقتصاد الوطني عبر دع 
سلسلة من الإجراءات القانونية والتنظيمية الكفيلة بتهيئة بيئة مناسبة لريادة الأعمال. وقد تُوج هذا المسار 

مراكز تطوير  ، الذي ينص على إنشاء  2024سبتمبر    9المرسوم الوزاري المشترك بتاريخ  بإصدار  
ؤسسات التعليم العالي، في خطوة تهدف إلى ربط  كمصالح مشتركة للبحث العلمي داخل م  المقاولاتية

 .الجامعة بالمحيط الاقتصادي وتفعيل مساهمتها في خلق الثروة

 اولا : النشأة 

- 12إلى أرضية قانونية متكاملة، أبرزها المرسوم التنفيذي رقم    NESDA مؤسسةيستند قرار انشاء  
ث العلمي، إلى جانب المرسومين  ، الذي ينظم المصالح المشتركة للبح2012يوليو    21المؤرخ في    293

، واللذين ينصان على إنشاء  2021أغسطس    22المؤرخين في    323- 21و   322-21الرئاسيين رقم  
الرياضيات والذكاء الاصطناعي، مما يؤكد توجّه الدولة نحو الابتكار    مؤسسات تعليمية عليا في مجالي

 .1والمبادرة

وقد تم توقيع المرسوم المشترك من قبل وزارات التعليم العالي والبحث العلمي، والمالية، واقتصاد المعرفة  
الاستراتيجية. وفي  والمؤسسات الناشئة، وهو ما يبرز الطابع التكاملي للمشروع ويدعم جدواه المؤسساتية و 

 
1 https://www.nesda.dz/ar/ar-about-us/   
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الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  هذا الإطار، أُسندت مهام الدعم والمرافقة على مستوى هذه المراكز إلى  
 .، التي أصبحت الجهة المنفذة والراعية لحاملي المشاريع من الطلبة والخريجين(NESDA) المقاولاتية

زة أساسية في دعم الشباب الجامعي  على عدة مستويات، فهي تشكل ركي NESDA تبرز أهمية مؤسسة
وتحفيزهم على ولوج عالم الأعمال، كما تلعب دورًا محوريًا في تنشيط الاقتصاد المحلي عبر إطلاق  

 .مشاريع مبتكرة تلبي حاجيات السوق وتساهم في رفع مستوى التنافسية

ج قطاع المحروقات، على الصعيد الاقتصادي، تساهم هذه المؤسسة في تنويع مصادر الدخل الوطني خار 
وتعزيز النسيج الإنتاجي الوطني من خلال دعم المؤسسات الصغيرة التي تشكل أساس النمو الاقتصادي  
فاعل   إلى  وتحويلها  الجامعات  داخل  والمبدعة  الشابة  الطاقات  الفرصة لاستغلال  تتيح  كما  الحديث. 

 .1اقتصادي حقيقي

ا المبادرات  فإن  الاجتماعية،  الناحية  من  عليهاأما  تشرف  تحقيق   NESDA لتي  من  الشباب  تُمكّن 
الاستقلالية المهنية وتحدّ من التبعية لوظائف القطاع العام. وتُعتبر بذلك أداة فعالة لمحاربة البطالة،  

 .وتعزيز الاندماج الاجتماعي، ودعم الاستقرار المجتمعي 

ر، والابتكار التكنولوجي، يمنحها  كما أن تركيز الوكالة على مشاريع التحول الرقمي، الاقتصاد الأخض
بعدًا استراتيجيًا يجعل منها طرفًا فاعلًا في تحضير البلاد لمواجهة التحديات المستقبلية للاقتصاد العالمي  

 .القائم على المعرفة والتكنولوجيا

 ثانيًا: الأهداف 

مجموعة من الأهداف ذات ، بالتعاون مع مراكز تطوير المقاولاتية، إلى تحقيق  NESDA تسعى مؤسسة
 :2الطابع الاقتصادي والاجتماعي، يمكن تلخيصها في ما يلي

، بهدف ترسيخ الفكر المقاولاتي لدى الطلبة والخريجين  نشر ثقافة ريادة الأعمال في الوسي الجامعي .1
 .وتغيير نظرتهم التقليدية نحو سوق العمل

 
1 https://www.nesda.dz/ar/ar-about-us/   
2 https://www.nesda.dz/ar/ar-about-us/   
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التأطير والتوجيه الملائمين لتجسيد أفكارهم    عبر توفير  تمكين الشباب من إنشاء مؤسساتهم المصغّرة .2
 .وتحويلها إلى مشاريع واقعية 

، من خلال تنظيم دورات تكوينية متخصصة في  تطوير كفاءات الشباب في مجالات التسيير والابتكار .3
 .إعداد خطط الأعمال، التسويق، الإدارة المالية، وتسيير المخاطر

خلق مناصب شغل مباشرة وغير مباشرة، خصوصًا في    ، عبرالمساهمة في تقليص معدلات البطالة .4
 .المناطق الأقل نموًا اقتصاديًا 

المصغّرة .5 المؤسسات  واستمرارية  ديمومة  الإنشاء ضمان  بعد  والتقييم  المتابعة  تقديم خدمات  بفضل   ،
 .ومرافقتها في مراحل التطوير والتوسع

يل إنشاء المشاريع في مختلف الولايات ، عبر تسه تحقيق العدالة الاقتصادية بين مختل  مناطق الوطن .6
 .وتقليص الفوارق الجهوية في التنمية

 NESDA المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لمؤسسة

يعكس الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة طبيعة وظائفها وأهدافها، كما يُعد أحد الركائز الأساسية في ضمان  
بصفتها هيئة   – NESDA هذا الإطار، اعتمدت مؤسسةالانسجام الداخلي والفعالية في الأداء. وفي  

المقاولة   الميدانية،    –وطنية مكلّفة بدعم وتنمية روح  يُراعي تنوع مهامها  تنظيمًا إداريًا مرنًا ومتكاملًا 
 .ويضمن تنسيقًا فعّالًا بين مختلف وحداتها المركزية والمحلية

الإدارية المتناسقة التي تتيح تدفقًا فعالًا للمعلومات، وتسهم  يتكون هذا الهيكل من مجموعة من المستويات  
 :1في تحسين عملية اتخاذ القرار وتقديم الخدمات، ويمكن تفصيله كما يلي

 :الإدارة العامة .1

تمثل مركز القيادة الاستراتيجية للمؤسسة، وهي الجهة المخولة بتحديد السياسات العامة وتوجيه كافة  
مع أهداف المؤسسة الوطنية في مجال دعم المقاولاتية. تتولى الإدارة العامة الإشراف  الأنشطة بما يتماشى  

 .على التخطيط، المتابعة، وتقييم الأداء العام، مع ضمان التنسيق بين مختلف المديريات والوحدات 
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 :المديريات المتخصصة .2

 :1تنقسم المهام التنفيذية إلى مديريات مركزية ذات طابع وظيفي، من أبرزها

تُعنى بوضع البرامج التكوينية لفائدة حاملي المشاريع، وتهدف إلى   :مديرية التكوين وتطوير الكفاءات •
 .تطوير مهاراتهم في مجالات الريادة، الإدارة، والتسيير المقاولاتي

م  تتابع مراحل تجسيد المشاريع على أرض الواقع، وتوفّر الإرشاد اللاز  :مديرية المرافقة والدعم التقني •
 .لضمان نجاح المبادرة

مكلفة بجمع المعطيات وتحليلها لدعم عملية اتخاذ القرار، كما   :مديرية الدراسات والتخطيي الاستراتيجي •
 .تتولى مهام التقييم الدوري لبرامج الدعم وتأثيرها التنموي 

القانونية • والشؤون  العامة  الإدارة  البشرية   :مديرية  الموارد  تسيير  على  التنظيمية  تشرف  والإجراءات 
 .والإدارية، إضافة إلى تأمين المطابقة القانونية لجميع أنشطة المؤسسة

تهدف إلى ترسيخ ثقافة المقاولة عبر حملات إعلامية ومبادرات  :مديرية الاتصال والتحسي  المقاولاتي •
 .توعوية موجهة لمختلف الفئات، خاصة الطلبة والشباب 

 )لجهويةالملاحق الولائية  الفروع ا .3

عبر شبكة من المكاتب الولائية التي تُمثّل الذراع التنفيذي الميداني للمؤسسة. تضطلع   NESDA تمتد 
من خلال   المشاريع  حاملي  مع  المباشر  والتفاعل  محليًا،  البرامج  تنفيذ  في  محوري  بدور  الفروع  هذه 

 .خدمات التوجيه، الاستشارة، والمتابعة المستمرة

 

 

 :الجامعيمكاتب الربي  .4
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تم إنشاء وحدات دائمة داخل المؤسسات الجامعية بالتعاون مع مراكز تطوير المقاولاتية، حيث تتولى  
البيئة   بين  همزة وصل  وتشكل  الأعمال،  بريادة  المهتمين  الطلبة  ومرافقة  استقبال  مهام  المكاتب  هذه 

 .الأكاديمية والمجال الاقتصادي

 :لجان التقييم والدعم .5

مختصة على مستوى كل فرع جهوي، تضم خبراء في التسيير والمجالات القانونية والمالية، تُشكل لجان  
جودتها   لضمان  اللازمة  التوصيات  وتقديم  للتنفيذ،  قابليتها  تقييم  المشاريع،  ملفات  بدراسة  وتُكلّف 

 .واستدامتها

اتيجي المركزي والتنفيذ  يتسم هذا الهيكل بقدر عالٍ من التناسق والتكامل، حيث يدمج بين البعد الاستر 
الميداني المحلي، وهو ما يسمح للمؤسسة بتوفير خدماتها بشكل فعال عبر كامل التراب الوطني. كما  
يُبرز البُعد التشاركي للمؤسسة من خلال انفتاحها على الجامعات ومحيطها الاجتماعي، مما يسهم في  

 .خلق بيئة مشجعة لريادة الأعمال

خصصات واضحة، والاعتماد على هيئات تقييم ومرافقة فعالة، يتيح للمؤسسة  إن توزيع المهام وفق ت
الاقتصادية   البيئة  في  التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  مع  ومنسجم،  مرن  بشكل  أهدافها  تحقيق 

 .1والاجتماعية
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 وص  استجابة عينة الدراسة المبحث الثاني: 

من خلال هذا المبحث سنقوم بعرض وتحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق توزيع استبانة الدارسة    
ذلك من خلال وصف خصائص العينة من NESDAبمؤسسة    متدربينعلى عينة الدراسة والمتمثلة في  

ثم الانتقال    امتلاك مشروع حالي، عدد برامج تدريبية،  ،المنطقة  ،العلمي  ؤهللما  ،سنال  ،حيث الجنس
 لتحليل البيانات بدءا باختبار ثبات الدراسة وصدقها. 

 تصميم أداة الدراسةالمطلب الاول : 

 ( ..…)  حوالي  والبال  عددهم  ،NESDAبمؤسسة    متدربين في  من  يتمثل مجتمع الدارسة في مجموعة  
بشكل عشوائي يمثل عينة الدراسة، حيث نؤمن أن    متدرب ومتدربة(  41، استقرينا على اختيار )عامل

 حجم العينة يعزز الدقة في الدراسة

   أولا: المحور المتعلق بالمعلومات الشخصية

حيث  يتضمن مجموعة المعلومات المرتبطة بالخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، والمتمثلة في   
الجنس، السن، المؤهل العلمي، المنطقة، امتلاك مشروع حالي، عدد برامج تدريبية، ثم الانتقال لتحليل  

ة بأرقام مساعدة في  وقد تم ترميز هذه البيانات الشخصيالبيانات بدءا باختبار ثبات الدراسة وصدقها.  
 والجداول التالية توضح الرموز. spssإدخالها لبرنامج  

 ترميز متغير الجن   

 الترميز  المعلومات 
 1 ذكر
 2 أنثى

 البتينالمصدر: من إعداد الط
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 سنلترميز متغير ا:01الجدول 

 الترميز  المعلومات 
 1 سنة  25اقل من 

 2 سنة  35سنة الى  25من 
 3 سنة  45سنة الى  36من 
 4 سنة  55سنة الى  46من 

 5 سنة  55أكثر من 
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 العلمي  المؤهلترميز متغير 02الجدول :

 الترميز  المعلومات 
 1 تقني سامي 
 2 جامعي 

 3 دراسات عليا 
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 لمنطقة او الولاية اترميز متغير :03الجدول 

 الترميز  لمعلومات ا
 1 حضري 
 2 غير حضري 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

 ترميز متغير امتلاك مشروع حالي من عدمه :04الجدول 
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 الترميز  المعلومات 
 1 نعم
 2 لا

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 ترميز متغير عدد برامج التدريبية :05الجدول 

 الترميز  المعلومات 
 1 برنامج واحد

 2 برامج  3الى  2من 
 3 برامج  5الى  4من 

 4 برامج   5أكثر من 
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 ثانيا: المحور المتعلق بموضوع البحث

 عبارة.  ( 33  المحاورتتضمن هذه الريادية   والكفاءة التدريبة البرامجيتضمن محورين أساسين هما:  

 خماسيال ليكارثترميز عبارات الاستبيان وفق درجات سلم 

 دائما غالبا  أحيانا نادرا ابدا
1 2 3 4 5 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

تم الاعتماد على الأسئلة المغلقة من خلال طرح عبارات محددة الإجابة، وذلك لضبط اتجاه الإجابات  
 من معالجة الموضوع إحصائيا. 

 

 

 توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الخصائص المطلب الثاني : 
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لأفراد عينة الدراسة، وذلك من    والوظياية  تم تخصيص هذا المطلب، بهدف عرض البيانات الشخصية
 خلال العرض البياني للتغيرات المرتبطة بالبيانات الشخصية. 

 أولا: الجن  
 بالجن :خاص :05الجدول 

 %النسبة التكرار الجن 
 51.2 21 ذكر
 48.8 20 انثى

 100 41 المجموع
 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 توزيع أفراد العينة حسب الجن :01الشكل 

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

يتبين من خلال الجدول أن توزيع أفراد العينة بين الذكور والإناث كان متقاربًا، حيث شكّل الذكور نسبة  
%، بعدد 48.8مبحوثًا، بينما بلغت نسبة الإناث    21% من مجموع أفراد العينة، أي ما يعادل  51.2
 .مبحوثة 20قدره 

هذا التوازن النسبي بين الجنسين يعكس تمثيلًا جيدًا لكليهما ضمن عينة الدراسة، مما يعزز من حيادية  
على الكفاءة    NESDAالنتائج ويُساهم في إعطاء صورة أكثر شمولًا عن أثر البرامج التدريبية لمؤسسة  

 الريادية لدى الجنسين معًا. 

51%49%

الجنس

ذكر أنثى
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 سن : الانياث

 السنبخاص :06الجدول 

 %النسبة التكرار السن  
 14.6 6 سنة  25اقل من 

 36.6 15 سنة  35سنة الى  25من 
 22 9 سنة  45سنة الى  36من 
 24.4 10 سنة  55سنة الى  46من 

 2.4 1 سنة  55أكثر من 
 100 41 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 بالسنتوزيع أفراد العينة حسب :02الشكل 

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

سنة بنسبة    35إلى    25يوضح الجدول أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا ضمن عينة الدراسة هي فئة من 
أفراد(، ثم فئة    10% )24.4سنة بنسبة    55إلى    46مبحوثًا، تليها فئة من    15%، أي ما يعادل  36.6
  6% ) 14.6سنة فبلغت نسبتها    25أفراد(. أما فئة أقل من    9% ) 22سنة بنسبة    45إلى    36من  

 .% )فرد واحد فقط(2.4سنة الأقل تمثيلًا بنسبة  55أفراد(، في حين كانت فئة أكثر من  

14,6
36,6

22
24,4

2,4

سنة25اقل‌من‌

سنة35سنة‌الى‌25من‌

سنة45سنة‌الى‌36من‌

سنة55سنة‌الى‌46من‌

سنة55أكثر‌من‌
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الفئات  العمر، وهي  إلى منتصف  الشباب  المشاركين هم في سنّ  الغالبية من  النتائج أن  تعكس هذه 
  NESDAة  العمرية التي تُعدّ أكثر نشاطًا وتوجهًا نحو ريادة الأعمال، ما يعكس ملاءمة برامج مؤسس

 لهذه الفئة الحيوية والمستهدفة في الغالب بمشاريع ريادية.
 

 المؤهل العلمي ثالثا: 
 :المؤهل العلميخاص :08الجدول 

 %النسبة التكرار المؤهل العلمي 
 19.5 8 تقني سامي 
 78 32 جامعي 

 2.4 1 دراسات عليا 

 100 41 المجموع
 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة حسب :03الشكل 

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

تشير معطيات الجدول إلى أن النسبة الغالبة من أفراد العينة يحملون مؤهلًا جامعيًا، حيث بل  عددهم  
%، وهي نسبة مرتفعة تعكس الطابع الأكاديمي لغالبية المستفيدين من برامج  78مبحوثًا، أي بنسبة    32

19,5

78

2,4
0
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100

تقني‌سامي جامعي دراسات‌عليا
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أفراد(، في حين    8% ) 19.5في المرتبة الثانية جاءت فئة التقني السامي بنسبة   .NESDA مؤسسة
 .% )فرد واحد فقط(2.4كانت فئة الدراسات العليا الأقل تمثيلًا بنسبة  

تستقطب أساسًا أصحاب التحصيل العلمي الجامعي، مما قد    NESDAج أن برامج  تُظهر هذه النتائ
يشير إلى توجه المؤسسة نحو فئة ذات خلاية أكاديمية مؤهلة، وهو ما يُعتبر عاملًا مساعدًا في تحقيق  

 الاستفادة المثلى من البرامج التدريبية الريادية.
 

 المنطقة او الولاية رابعا: 
 بالمنطقة او الولاية  خاص:09الجدول 

 %النسبة التكرار المنطقة او الولاية 
 90.2 37 حضري 
 9.8 4 غير حضري 
 100 41 المجموع

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 المنطقة او الولاية توزيع أفراد العينة حسب ::04الشكل

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

  37يوضح الجدول أن الغالبية الساحقة من أفراد العينة ينحدرون من مناطق حضريّة، حيث بل  عددهم  
 .%9.8أفراد فقط من المناطق غير الحضرية بنسبة   4%، مقابل 90.2مبحوثًا بنسبة  

حضري‌ غير‌حضري
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بشكل أكبر في البيئات الحضرية، التي  NESDA التدريبية لمؤسسةتعكس هذه النتيجة تمركز البرامج  
تتوفر فيها البنية التحتية والخدمات اللازمة لإنجاح المشاريع الريادية. كما يمكن أن يُفهم من هذا التوزيع  
بالنسبة لسكان المناطق غير الحضرية، ما   التدريب ما يزال محدودًا نوعًا ما  أن الوصول إلى برامج 

 .ي توسيع نطاق الاستهداف لتشمل فئات أوسع من الرياديين في المناطق النائيةيستدع 

 خامسا: امتلاك مشروع حالي من عدمه 
 بامتلاك مشروع حالي من عدمه  خاص:10الجدول 

امتلاك مشروع حالي من  
 %النسبة التكرار عدمه 

 61 25 نعم
 39 16 لا

 100 41 المجموع
 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 امتلاك مشروع حالي من عدمه توزيع أفراد العينة حسب :05الشكل 

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

مشروعًا  مبحوثًا، صرّحوا بأنهم يمتلكون    25% من أفراد العينة، أي  61تُظهر بيانات الجدول أن نسبة  
 .مبحوثًا 16%، أي ما يعادل 39حاليًا، في حين بلغت نسبة الذين لا يمتلكون مشروعًا  

نعم لا
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برامج مؤسسة المشاركين في  أكثر من نصف  أن  المعطيات على  هذه  هم أصحاب  NESDA تدل 
سين  مشاريع قائمة فعليًا، ما يُعزّز من أهمية البرامج التدريبية في تطوير المهارات الريادية لدى ممار 

فعليين للمجال. وفي المقابل، فإن وجود نسبة معتبرة من غير المالكين لمشاريع يشير إلى أن المؤسسة 
داعمًا   للبرامج:  مزدوجًا  دورًا  يُظهر  ما  الأعمال،  ريادة  عالم  لولوج  الطامحين  من  فئة  أيضًا  تستقطب 

 .للمشاريع الحالية ومُهيئًا للمشاريع المستقبلية

 دربيه سادسا: عدد برامج ت
 بعدد برامج تدربيه  خاص:11الجدول 

 %النسبة التكرار عدد برامج تدربيه 
 68.3 28 برنامج واحد

 22 9 برامج  3الى 2من 
 9.8 4 برامج  5الى 4من 

 100 41 المجموع
 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 تدربيه توزيع أفراد العينة حسب عدد برامج :06الشكل 

 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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  28تشير نتائج الجدول إلى أن أغلب أفراد العينة شاركوا في برنامج تدريبي واحد فقط، حيث بل  عددهم  
%، بينما اقتصرت  22برامج بنسبة    3إلى    2مبحوثين في من    9%، في حين شارك  68.3مبحوثًا بنسبة  

 .أفراد( 4% فقط )9.8برامج على   5إلى  4في من نسبة المشاركين 

لم يسبق لهم المشاركة في عدد كبير   NESDAتدل هذه الأرقام على أن معظم المستفيدين من برامج  
من الدورات التدريبية، مما قد يعكس إما حداثة تجربتهم مع المؤسسة أو الاكتفاء المبدئي ببرنامج واحد. 
كما أن هذه النتيجة قد تُستخدم لاحقًا في تفسير مدى فعالية البرنامج التدريبي الواحد في رفع الكفاءات 

 درج في البرامج للوصول إلى نتائج أفضل.الريادية، أو الحاجة إلى الت

 أداة الدراسة صدق المطلب الثالث: اختبار 

 أولا: اختبار صدق المحكمين

المصدر الأساسي لجمع البيانات من عينة الدراسة، وقد تم بناء أداة الدراسة استنادا إلى    الاستبانةتعد  
لدراستنا، وقد تم تحليل البيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائية    وملاءمتهادراسات سابقة ومحاولة  

SPSS  قرات الاستبانة  للحصول على نتائج الدراسة، كما كانت عملية إدخال إجابات أفراد العينة على ف
 درجات الذي تم اعتماده في هذه الدراسة.  خمس" ذي الليكرث وفق "مقياس 

تم اختبار صدق أداة الدراسة بالاعتماد على أراء بعض الأساتذة لتحكيمها وذلك بعرضها عليهم كما هو  
( وتركزت ملاحظاتهم على طول الأداة، وغموض بعض العبارات، أو تكرارها،  01مبين في المحلق رقم ) 

وكذا بعض الملاحظات حول اتساق العبارات داخل كل محور، وقد تم الأخذ بملاحظات أغلب المحكمين، 
 ( 02، كما تتضح في المحلق رقم )عبارة 33وتم إعداد الاستبانة بصورتها النهائية والمكونة من  

 صدق الاتساق الداخلي  ثانيا: اختبار

فقرات  فقرة من  بين كل  بيرسون  الارتباط  باستخدام معامل  للأداة  الداخلي  الاتساق  التأكد من  تم  كما 
 الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه، كما توضحه الجداول التالية: 
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 (: معاملات الارتباط لمحور تطوير المعارف 12الجدول رقم  

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 العبارة 
 **0.691 **0.494 **0.600 **0.564 **0.611 **0.461 المتوسي 
 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 العبارة 
 **0.549 **0.641 **0.700 **0.581 **0.678 **0.709 المتوسي 

 spss 22ين بناء على مخرجات تالمصدر: من إعداد الطالب

   α=0.01** ارتباط ذات دلالة عند مستوى 
   α=0.05* ارتباط ذات دلالة عند مستوى 

 
 (: معاملات الارتباط لمحور التدريب 13الجدول رقم  

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 العبارة 
المتو  
 ط

0.780*
* 

0.747*
* 

0.571*
* 

0.710*
* 

0.645*
* 

 spss 22ين بناء على مخرجات تالمصدر: من إعداد الطالب

   α=0.01** ارتباط ذات دلالة عند مستوى 
   α=0.05* ارتباط ذات دلالة عند مستوى 

 (: معاملات الارتباط لمحور تغير السلوك14الجدول رقم  

العب
 ارة 

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

المت
 وسي 

0.74
4** 

0.68
4** 

0.79
8** 

0.88
0** 

0.58
6** 

0.45
4** 

 spss 22ين بناء على مخرجات تالمصدر: من إعداد الطالب

   α=0.01** ارتباط ذات دلالة عند مستوى 
   α=0.05* ارتباط ذات دلالة عند مستوى 
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 (: معاملات الارتباط لمحور الكفاءة الريادية15الجدول رقم  

 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 العبارة 
المتو 
 سي

0.600
** 

0.670
** 

0.707
** 

0.637
** 

0.715
** 

 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 العبارة 
المتو 
 سي

0.696
** 

0.654
** 

0.446
** 

0.715
** 

0.769
** 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

   α=0.01** ارتباط ذات دلالة عند مستوى 
   α=0.05* ارتباط ذات دلالة عند مستوى 

يتضح من خلال الجداول السابقة أن معامل الارتباط لكل عبارة من العبارات موجبة مع محورها، ودالة 
 مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها.  %1إحصائية عند مستوى دلالة  

 اختبار ثبات أداة الدراسة 

أهمية النتائج ويرتبط  يعتبر الثبات من أهم المواضيع التي تهم الباحثين من حيث تأثيرها البال  على  
الثبات بالأدوات المستعملة في البحث ولذلك سوف نختبر أداة دراستنا وافتراض ان الدراسة تتبع التوزيع  

 الطبيعي. 

التالي يوضح    والجدول  Cronbach-Alphaكرو نباخألفا  تم التأكد من ثبات الدراسة باستخدام معامل  
 ذلك: 
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 قيا  ثبات أداة الدراسة

 قيا  ثبات أداة الدراسة :يمثل  16الجدول 

 N of Items Cronbach-Alpha المحور
 0.840 12 محور تطوير المعارف 

 0.700 5 محور التدريب 
 0.774 6 محور تغير السلوك
 0.867 23 محور البرامج التدريبة 
 0.807 10 محور الكفاءة الريادية
 0.876 33 الاستبيان الكلي

 spss 22على مخرجات  الطالبتين بناءالمصدر: من إعداد 

(، حيث  Cronbach's Alphaتمّ التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ )
أظهرت النتائج مستوى ثبات مرتفع عبر مختلف محاور الاستبيان. فقد بل  معامل الثبات لمحور تطوير  

يعكس اتساقًا داخليًا جيدًا بين الفقرات المكوّنة لهذا المحور. كما سجل  (، وهو ما  0.840المعارف )
(، وهي تقع ضمن الحد الأدنى المقبول، مما يشير إلى ثبات مقبول. أما 0.700محور التدريب قيمة )

(، وهو ما يُعد دليلًا  0.867(، ومحور البرامج التدريبية ككل بل  ) 0.774محور تغير السلوك فقد بل  )
(، ما يعكس جودة 0.807ثبات عالٍ وموثوقية كبيرة. كما حقق محور الكفاءة الريادية معاملًا قدره )على  

فقرة حقق معامل ثبات قدره    33الاتساق الداخلي لفقراته. وبشكل عام، فإن الاستبيان الكلي المكوّن من 
بدرجة عالية من الثبات (، وهي قيمة مرتفعة تدل على أن الأداة المستخدمة في الدراسة تتميز 0.876)

 والموثوقية، مما يعزز من مصداقية النتائج التي سيتم التوصل إليها لاحقًا. 

 اختبار الفرضيات وعر  النتائج المبحث الثالث:

سنقوم من خلال هذا المبحث بتحليل نتائج الدراسة الميدانية وعرضها، كما يشمل هذا المبحث اختبار  
 في رفع الكفاءة الريادية.  NESDAدور البرامج التدريبة لمؤسسة على التعرف   وبالتاليالفرضيات 
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 المطلب الأول: تحليل بيانات الدراسة 

في هذا المطلب مختلف إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحاور التي تضمنها الاستبيان    ونحللسنعرض  
 . SPSSذلك على البيانات التي تم تحليلها ومعالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي  معتمدين في

 بالنسبة للعباراتالمتوسطات المرجحة والاتجاه العام لها 

 المرجحة والاتجاه العام لها بالنسبة للعباراتالمتوسطات : يمثل 17الجدول 

 الاتجاه العام  المتوسي المرجح
 ابدا ]  1.8 –  01]
 نادرا ]  2.6  – 1.8]
 أحيانا ]  3.4  – 2.6]
 غالبا  ]  4.2  – 3.4]
 دائما ]  5    – 4.2]

 دراسات سابقةبناء على  البتينالمصدر: من إعداد الط

والمتغيرات والمستويات الموافقة لها المتوسطات المرجحة للأبعاد   
المتوسطات المرجحة للأبعاد والمتغيرات والمستويات الموافقة لها ‌: يمثل 18الجدول   

 المستوى  المرجح المتوسي
 منخفض  ( 2 33. -1 
 متوسي ( 3.67-  2.34 

 مرتفع  ( 3.68-5 
 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على دراسات سابقة

حسب افارد   NESDA: يوجد مستوى مرتفع من البرامج التدريبة لمؤسسة  الرئيسة الأولىالفرضية 
 العينة المتدربين 
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تطوير   يمثل المتوسي الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات أفراد العينة حول محور:19جدول 
   المعارف

المتوسي   العبارات  رقم العبارة
 الحسابي

الاتجاه 
 العام  

 الانحراف 
 المعياري  

أحرص على قراءة المراجع والكتب المتعلقة بريادة الأعمال  01
 0.748 غالبا  4.12 .لتطوير معرفتي

أشارك في النقاشات مع زملائي لتبادل المعارف والخبرات  02
 .في مجال المشاريع المصغرة 

4.31 
 دائما

0.819 

 0.734 دائما 4.24 .الرياديةأبحث باستمرار عن مصادر جديدة لتعلُّم المفاهيم  03

ألاحظ تطوراً في مستوى معرفتي بالمجال بعد حضوري   04
 .NESDA للبرامج التدريبية التي تنظمها 

4.21 
 دائما

0.908 

أشارك في الفعاليات والندوات المتعلقة بريادة الأعمال كلما  05
 .أتيحت لي الفرصة

3.85 
 غالبا 

0.853 

تحليل المشكلات الريادية بعد أصبحت أكثر قدرة على  06
 .التدريب 

3.87 
 غالبا 

0.780 

أستخدم المعلومات التي أكتسبها من البرامج التدريبية في  07
 .تحسين مشروعي

4.24 
 دائما

0.734 

 0.652 دائما 4.21 .التدريب ساعدني في تحسين مهارتي في تنظيم الوقت  08

مشروعي بثقة أكبر أصبحت أواجه المشكلات اليومية في  09
 .بعد التدريب 

4.17 
 غالبا 

0.891 

تعلمت من التدريب أساليب جديدة للتعامل مع الزبائن   10
 .والشركاء

3.97 
 غالبا 

0.790 

 0.787 غالبا  4.07 .أصبحت أكثر قدرة على التخطيي طويل المدى لمشروعي 11
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حسّنت البرامج التدريبية من مهاراتي في التواصل مع   12
 .الآخرين

4.17 
 غالبا 

0.587 

X1  0.468 مرتفع  4.12 المتوسي والانحراف الكلي لمحور تطوير المعارف 
 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

يشير تحليل البيانات المتعلقة بمحور تطوير المعارف إلى أن أفراد العينة يُبدون اتجاهات إيجابية مرتفعة  
تنظمها مؤسسة   التي  التدريبية  البرامج  الريادية من خلال  تطوير معارفهم  بل   NESDAنحو  ، حيث 

، وهو ما يعكس مستوى  0.468بانحراف معياري قدره    4.12المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور  
مرتفعًا من الاتفاق واستقرارًا نسبيًا في الإجابات. وقد تميزت بعض العبارات بمستوى عالٍ من التقدير،  

، والعبارة: 4.31"، بمتوسط قدره  مثل العبارة: "أشارك في النقاشات مع زملائي لتبادل المعارف والخبرات 
، مما يدل على روح المبادرة  4.24"أبحث باستمرار عن مصادر جديدة لتعلُّم المفاهيم الريادية" بمتوسط  

الذاتية والاهتمام الفعلي بتعزيز المعرفة الريادية. كما أظهرت عبارات أخرى كـ: "أستخدم المعلومات التي 
تحسين مشروعي" و*"التدريب ساعدني في تحسين مهارتي في تنظيم    أكتسبها من البرامج التدريبية في

على   التدريبية  للبرامج  المباشر  الإيجابي  التأثير  يُبرز  ما  وهو  الاتفاق،  من  عالية  مستويات  الوقت"* 
معارف ومهارات المتدربين. وعلى العموم، فإن النتائج المتحصل عليها تعكس فاعلية البرامج المقدمة  

في تعزيز الرصيد المعرفي والمهارات التطبيقية لدى أصحاب المشاريع، بما يسهم    NESDAمن قبل  
 في رفع كفاءاتهم الريادية بشكل ملموس.
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   التدرب يمثل المتوسي الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات أفراد العينة حول محور:20جدول 

رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسي  
 الحسابي

الاتجاه 
 العام  

 الانحراف 
 المعياري  

أعتقد أن البرامج التدريبية التي حضرتها كانت واضحة   13
 .وسهلة الفهم

 0.707 دائما 4.26

 0.821 غالبا  4.02 .أرى أن المدربين كانوا متمكنين وقدموا معلومات مفيدة 14

المواضيع التي تم تناولها في التدريب كانت مناسبة   15
 .لاحتياجات مشروعي

4.19 
 غالبا 

0.714 

 0.624 غالبا  4.09 .التدريب ساعدني على تحسين طريقة إدارتي لمشروعي  16

 لدي رغبة في المشاركة في تدريبات أخرى تنظمها مؤسسة 17
NESDA. 

3.87 
 غالبا 

1.076 

X2 0.542 مرتفع  4.09 التدريب  المتوسي والانحراف الكلي لمحور 
 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

تشير نتائج تحليل محور التدريب إلى أن عراء أفراد العينة جاءت إيجابية بشكل عام، حيث بل  المتوسط  
، وهو ما يعكس مستوى مرتفعًا من الرضا عن محتوى التدريب، مع 4.09الحسابي الكلي لهذا المحور 

اءت العبارة:  يدل على درجة مقبولة من التجانس في الإجابات. وقد ج  0.542انحراف معياري قدره  
،  4.26"البرامج التدريبية التي حضرتها كانت واضحة وسهلة الفهم" في صدارة العبارات بمتوسط قدره  

ما يشير إلى مدى وضوح منهجية التدريب وسهولة استيعابه من قبل المشاركين. كما قيّم المبحوثون أداء 
كان المدربين  أن  "أرى  العبارة:  خلال  من  إيجابي  بشكل  مفيدة"  المدربين  معلومات  وقدموا  متمكنين  وا 

، وهو مؤشر على كفاءة الطاقم التدريبي. وفي السياق ذاته، عبّر المشاركون عن استفادتهم 4.02بمتوسط  
من محتوى التدريب، كما في العبارة: "التدريب ساعدني على تحسين طريقة إدارتي لمشروعي" بمتوسط  

فقد جاءت بمتوسط أقل   NESDAمشاركة مستقبلًا في برامج  . أما العبارة المتعلقة بالرغبة في ال4.09
(، مما قد يعكس تفاوتًا في التجارب السابقة 1.076، مع انحراف معياري مرتفع نسبيًا )3.87نسبيًا بل   

تلقى    NESDAأو التطلعات الفردية. وبصفة عامة، تؤكد هذه النتائج أن البرامج التدريبية التي تقدمها  
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من طرف المستفيدين، من حيث وضوحها، كفاءة القائمين عليها، وملاءمتها لاحتياجات    تقييمًا إيجابيًا
 مشاريعهم. 

تغير   يمثل المتوسي الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات أفراد العينة حول محور :21جدول
   السلوك

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

لمؤسسة التدريبية  للبرامج  واضحًا  أثرًا  السلوك  تغيّر  محور  نتائج  سلوكيات على   NESDA تعكس 
بل  المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور   ، وهو مستوى  4.25المستفيدين واتجاهاتهم العملية، حيث 

البرامج، وذلك  بعد مشاركتهم في  المتدربين  إيجابي ملحوت في سلوك  تحوّل  إلى وجود  يشير  مرتفع، 
 .، ما يدل على تقارب نسبي في عراء أفراد العينة0.525بانحراف معياري قدره  

 العبارات  رقم العبارة
المتوسي  
 الحسابي

 الانحراف  الاتجاه العام  
 المعياري  

بدأت أتجنب بعض العادات والسلوكيات السلبية بعد   18
 .التدريب

 0.821 دائما 4.21

 0.707 دائما 4.26 .أصبحت أكثر التزامًا وانضباطًا في عملي 19

تغير أسلوبي في التعامل مع ضغوط العمل بعد حضوري  20
 .للبرامج التدريبية

4.12 
 غالبا 

0.748 

 0.699 دائما 4.24 .قراراتي بثقة أكبر مما كنت عليه سابقًاأصبحت أتخذ  21

أشعر بأنني أصبحت أكثر تفاؤلًا وطموحًا تجاه تطوير   22
 .مشروعي

4.31 
 دائما

0.933 

لاحظت زيادة في وعيي بأهمية الجوانب القانونية   22
 .والإدارية للمشاريع الصغيرة

4.36 
 دائما

0.661 

X3  0.525 مرتفع  4.25 تغير السلوك والانحراف الكلي لمحورالمتوسي 

X 0.403 مرتفع  4.15 البرامج التدريبة  المتوسي والانحراف الكلي لمحور 
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وقد جاءت أعلى المتوسطات في العبارات التي تعكس الوعي الجديد والاتزان الشخصي، حيث سجلت 
العبارة: "لاحظت زيادة في وعيي بأهمية الجوانب القانونية والإدارية للمشاريع الصغيرة" أعلى متوسط  

تفاؤلًا وطموحًا تجاه تطوير مشر 4.36بواقع   بأنني أصبحت أكثر  تليها عبارة "أشعر  وعي" بمتوسط  ، 
4.31. 

( و*"أصبحت أتخذ قراراتي  4.26كما أظهرت عبارات مثل "أصبحت أكثر التزامًا وانضباطًا في عملي" )
( مستويات عالية، مما يدل على أن التأثير لم يكن فقط معرفيًا،  4.24بثقة أكبر مما كنت عليه سابقًا"* ) 

ة: "تغير أسلوبي في التعامل مع ضغوط العمل" بل شمل أيضًا الجوانب السلوكية والمهارية. أما العبار 
 .، وهو أيضًا مرتفع ويدل على استفادة ملموسة4.12فقد سجلت متوسطًا بل   

وعند النظر إلى محور البرامج التدريبية ككل، الذي يضم المحاور الثلاثة السابقة، نلاحظ أن المتوسط  
يمًا عامًا إيجابيًا من طرف المشاركين  ، وهو ما يعكس تقي 0.403بانحراف معياري    4.15الكلي بل   

قد استطاعت بالفعل إحداث   NESDAتجاه مجمل التجربة التدريبية التي خاضوها، ويؤكد أن مؤسسة  
 تأثير معرفي وسلوكي إيجابي في مساراتهم الريادية.

ريبية  التي تنص على: "يوجد مستوى مرتفع من البرامج التد   الفرضية الرئيسة الأولىفي إطار اختبار  
حسب أفراد العينة المتدربين", أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي الكلي  NESDA لمؤسسة

، وهو ما يُمثل مستوى مرتفعًا من وجهة نظر أفراد العينة.  5من أصل    4.15لمحور البرامج التدريبية بل   
ا المتوسط  بل   حيث  عالية؛  تقييم  نسب  الثلاثة  الفرعية  المحاور  سجلت  تطوير  كما  لمحور  لحسابي 

، وهي جميعها مؤشرات تدعم وجود 4.25، ولتغير السلوك  4.09، ولمحور التدريب  4.12المعارف  
 .تقييم إيجابي متقارب من طرف المتدربين للبرامج التي تقدّمها المؤسسة

يُعزز مما  الآراء،  في  الانسجام  من  درجة  على  نسبيًا  المنخفضة  المعيارية  الانحرافات  دلّت  من    كما 
مصداقية هذه النتائج. وبناءً على ذلك، يمكننا قبول الفرضية التي تنص على أن برامج التدريب في  

تحظى بمستوى مرتفع من التقدير من قبل المستفيدين، ويُستدل من ذلك على فاعلية    NESDAمؤسسة  
 وكية للمشاركين. محتوى التدريب، كفاءة المدربين، وأثر البرامج على تطوير الجوانب المعرفية والسل
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حسب افارد   NESDA: يوجد مستوى مرتفع من الكفاءة الريادية لمؤسسة الفرضية الرئيسة الثانية
 العينة المتدربين 

ر الكفاءة يمثل المتوسي الحسابي والانحراف المعياري لاتجاهات أفراد العينة حول محو :22جدول 
  الريادية

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسي  
 الحسابي

الاتجاه 
 العام  

 الانحراف 
 المعياري  

 0.666 دائما 4.39 لدي فهم جيد لنقاط القوة والضع  في شخصيتي كريادي. 24
 0.595 دائما 4.53 أثق في قدرتي على تحقيق أهداف مشروعي. 25

 0.702 دائما 4.39 أتمكن من تقييم أدائي بشكل موضوعي واتخاذ قرارات لتحسينه.  26

 0.748 غالبا  4.12 تمكن من وضع أهداف واضحة وطويلة المدى لمشروعي.   27

أستخدم أساليب تحليل السوق والمنافسين لاتخاذ قرارات    28
 استراتيجية. 

4.09 
 غالبا 

0.735 

 0.749 دائما 4.29 لدي القدرة على إعداد خطي عمل تساعدني في تحقيق النجا .    29

 0.782 دائما 4.28 أتابع التطورات الاقتصادية والتقنية وأتكيف معها في مشروعي.    30

 1.036 دائما 4.27 أستطيع بناء علاقات جيدة مع الزبائن والموردين والشركاء. 31

اللقاءات أو الفعاليات التي تخص ريادة أشارك بفاعلية في  32
 الأعمال.

3.58 
 غالبا 

1.161 

لدي القدرة على التواصل بشكل فعّال مع فريقي والعمل برو    33
 جماعية. 

4.46 
 دائما

0.595 

Y 0.481 مرتفع  4.24 الريادية  الكفاءة المتوسي والانحراف الكلي لمحور 
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تعكس نتائج تحليل استجابات أفراد العينة بشأن محور الكفاءة الريادية مستوى مرتفعًا من التقدير، حيث 
، ما يدل على توجه  0.481، بانحراف معياري قدره  5من أصل    4.24بل  المتوسط الحسابي الكلي  
 .الإجابات  إيجابي عام واتساق نسبي في

، تليها  4.53وقد تصدرت العبارة: "أثق في قدرتي على تحقيق أهداف مشروعي" أعلى المتوسطات بواقع  
، ثم عبارة  4.46عبارة "لدي القدرة على التواصل بشكل فعّال مع فريقي والعمل بروح جماعية" بمتوسط 

( و*"لدي فهم جيد لنقاط القوة  4.39لتحسينه" )"أتمكن من تقييم أدائي بشكل موضوعي واتخاذ قرارات  
(، وهو ما يعكس تطورًا في الوعي الذاتي، الثقة، والقدرة على  4.39والضعف في شخصيتي كريادي"* )

 .التقييم والتوجيه الذاتي

 ( التخطيط  على  كالقدرة  التطبيقية  بالمهارات  ترتبط  التي  العبارات  أن  التطورات 4.29كما  ومتابعة   )
( العلاقات )4.28الاقتصادية  وبناء  متعددة  4.27(  تنمية مهارات  التدريب ساهم في  أن  تدل على   )

 .الجوانب، سواء فكرية أو تنظيمية أو تواصلية

أما العبارة التي سجلت أدنى متوسط فهي: "أشارك بفاعلية في اللقاءات أو الفعاليات التي تخص ريادة 
(، ما قد يشير إلى تفاوت في مستويات  1.161ياري مرتفع نسبيًا )، وبانحراف مع3.58الأعمال" بمتوسط  

 .الاندماج الميداني بين المتدربين

وبشكل عام، تُظهر النتائج أن البرامج التدريبية أسهمت في تعزيز عناصر الكفاءة الريادية لدى الأفراد، 
 .شاملةمما يدعم الفرضيات المتعلقة بأثر التدريب في بناء الشخصية الريادية ال

بناءً على ما سبق، يمكن تأكيد الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على: "يوجد مستوى مرتفع من الكفاءة  
حسب أفراد العينة المتدربين". فقد دلّ المتوسط الحسابي الكلي لمحور الكفاءة    NESDAالريادية لمؤسسة  

ما أن نتائج الفقرات الفردية أكدت على  ( على مستوى تقييم مرتفع من قبل المستفيدين، ك4.24الريادية )
وبناء   التحليل،  التخطيط،  على  القدرة  بالنفس،  كالثقة  المهمة،  الريادية  المهارات  من  مجموعة  تحقق 

قد نجحت في دعم الكفاءات الريادية لمتدربيها من    NESDAالعلاقات. وعليه، يمكن القول إن مؤسسة  
 ا كمؤسسة فاعلة في ميدان تطوير ريادة الأعمال. خلال برامجها التدريبية، بما يعزز مكانته
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 والمتغير التابع   ةالمستقل  اتطبيعة العلاقة بين المتغير المطلب الثاني : 

بعد أن قمنا بالتطرق لنتائج التحليل الإحصائي للمتوسطات الحسابية، سنحاول في هذا المطلب إظهار  
العلاقة   المستقلة  طبيعة  المتغيرات  المعارفوالمتمثلة في )بين  السلوك  ،التدريب ،  تطوير  (  تنفيذ   تغير 

الريادية  التابع  والمتغير المناسبة   للمنظمة  الكفاءة  الإحصائية  الاختبارات  بإجراء  سنقوم  الأخير  وفي 
لفرضيات الدراسة، وذلك من اجل قبول الفرضيات أو رفضها وقد استعملنا في ذلك نموذج الانحدار 

 . متعدد الخطي ال

  المتغير التابع و  ةالمستقل اتقة بين المتغير طبيعة العلا

المتغيرات المستقلة والمتمثلة في )تطوير المعارف، التدريب،    بين سنحاول هنا إظهار طبيعة العلاقة بين  
 تغير السلوك تنفيذ( والمتغير التابع الكفاءة الريادية 

 المتغير التابع لمتغير المستقل و يمثل معاملات الارتباط بين ا :23جدول

 تغير السلوك  التدريب تطوير المعارف  المتغير 
الكفاءة  
 الريادية

0.166 0.121 0.579 ** 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

 0.01** ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنوية  
 0.05*ارتباط ذو دلالة عند مستوى معنوية   

يوضّح الجدول أن طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة الثلاثة والمتغير التابع )الكفاءة الريادية( جاءت  
 :متفاوتة من حيث القوة والدلالة

ضعيفة    ، وهي علاقة طردية0.166بلغت قيمة معامل الارتباط بين تطوير المعارف والكفاءة الريادية  
جدًا وغير دالة إحصائيًا، مما يشير إلى أن تطوير المعارف لوحده لم يكن كافيًا لإحداث تأثير ملموس  

 .على الكفاءة الريادية لدى العينة
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، وهي أيضًا علاقة طردية ضعيفة  0.121كما بلغت قيمة معامل الارتباط بين التدريب والكفاءة الريادية  
ن رضا المشاركين عن التدريب لا يرتبط بشكل مباشر أو قوي بتطور  جدًا وغير معنوية، ما يُظهر أ

 .كفاءاتهم الريادية كما قاسها هذا المحور

أما بالنسبة لمتغير تغير السلوك، فقد سجل أقوى علاقة ارتباطية، حيث بل  معامل الارتباط مع الكفاءة  
)(، ما يدل على   0.01ند مستوى  ، وهي علاقة طردية متوسطة القوة ودالة إحصائيًا ع0.579الريادية 

أن التحولات السلوكية الناتجة عن البرامج التدريبية لها أثر ملموس وواضح في تحسين الكفاءة الريادية  
 .للمشاركين

انطلاقًا من نتائج الجدول، يمكن القول إن العلاقة بين بعض المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ليست  
هر تطوير المعارف ولا التدريب كعوامل ذات علاقة دالة بالكفاءة الريادية. قوية بشكل عام، حيث لم تظ

 بالمقابل، أظهرت تغير السلوك

ارتباطًا دالًا ومتوسط القوة مع الكفاءة الريادية، ما يعني أن هذا البعد يُعد المؤشر الأكثر تأثيرًا في تفسير  
 .مستوى الكفاءة الريادية لدى أفراد العينة

لك، يمكن القول إن العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ليست قوية على جميع  بناءً على ذ 
المستويات، ولكن يوجد ارتباط دال ومهم بين تغير السلوك والكفاءة الريادية، وهو ما يعزز أهمية البعد  

 السلوكي في تعزيز قدرات الرياديين.

 الثالثة اختبار فرضيات الدراسة 

ومعرفة   مختلف اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول المحاور التي تضمنها الاستبيان  وتحليلبعد عرض  
 . )α ≥(0.05عند دلالة  فرضية وجود الدور من عدمهنقوم باختبار  مستوى المتغيرات وطبيعة العلاقة

   :الثالثة الرئيسةالفرضية 

لدى الأفراد في رفع الكفاءة الريادية    للبرامج التدريبةذو دلالة إحصائية  دور  يوجد الفرضية الصفرية: لا  
 (.α ≤0.05عند مستوى معنوي ) NESDAبمؤسسة   المتدربين
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البديلة:   الأفراد الفرضية  لدى  الريادية  الكفاءة  رفع  في  التدريبة  للبرامج  إحصائية  دلالة  ذو  دور  يوجد 
 (.α ≤0.05عند مستوى معنوي ) NESDAالمتدربين بمؤسسة 

 وتنقسم الفرضية الرئيسة الثالثة الى ثلاث فرضيات فرعية حسب ابعاد المتغير المستقل

 الأولى:الفرضية الفرعية 

في رفع الكفاءة الريادية لدى   تطوير المعارف يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد الفرضية الصفرية: لا 
 (. α ≤0.05عند مستوى معنوي ) NESDAالأفراد المتدربين بمؤسسة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد تطوير المعارف في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد الفرضية البديلة:  
 (.α ≤0.05عند مستوى معنوي ) NESDAالمتدربين بمؤسسة 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد التدريب في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد  الفرضية الصفرية: لا 
 (.α ≤0.05عند مستوى معنوي ) NESDAالمتدربين بمؤسسة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد التدريب في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين  الفرضية البديلة:  
 (.α ≤0.05)عند مستوى معنوي   NESDAبمؤسسة 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد تغير السلوك في رفع الكفاءة الريادية لدى الفرضية الصفرية: لا 
 (. α ≤0.05عند مستوى معنوي ) NESDAالأفراد المتدربين بمؤسسة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد تغير السلوك في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد الفرضية البديلة:  
 (.α ≤0.05عند مستوى معنوي ) NESDAالمتدربين بمؤسسة 

 وبالتالي نكتفي بتحليل الانحدار الخطي المتعدد وكانت النتائج كما يلي:  
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 نتائج التحليل الخطي المتعدد

 التحليل الخطي المتعددنتائج ‌: يمثل 24الجدول 

 المتغيرات  
 المستقلة

معامل  
 الانحدار 

معامل التحديد  Tاختبار 
R² 

معامل الارتباط 
R 

 Fاختار 
 قيمة 
T 

 sigالمعنوية Fقيمة  sigالمعنوية

    0.007 2.878 1.926 الثابت 
X1 0.190 1.188 0.242 
X2 -

0.279 
-

1.821 
0.077 

X3 0.360 4.695 0.000 

  1  
 0.391 0.626 7.927 0.000 

 spss 22المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

، كما نلاحظ أن  (sig≤0.05)( وهي أقل من  0.000نلاحظ من الجدول أن مستوى المعنوية قد بل  ) 
مما يعني وجود علاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ونلاحظ    0.626معامل الارتباط يساوي  

كفاءة    من التغير في مستوى   (%39)( أي أن  0.391بالإضافة إلى ذلك أن معامل التحديد يساوي )
 .، والباقي يرجع إلى عوامل أخرى البرامج التدريبةتفسره أبعاد  الريادية

 يمكن كتابة معادلة الانحدار كالتالي:  

+1.926X20.279-0.190X1  +3X0.360Y= 

 حيث أن:  

Y  : الكفاءة الريادية 

X1 :  تطوير المعار 

X2 : التدريب 

X3 :  تغير السلوك 
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 الفرضية الفرعية الأولى: 

  ، وهذا يعني 0.05من  اكبروهي  0.242تساوي  sig( تحصلنا على قيمة 00رقم )من خلال الجدول 
أفراد العينة يرون أن انه    إنومنه يمكن القول    H0الصفرية  الفرضية    وقبول H1الفرضية البديلة   رفض 

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد تطوير المعارف في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين  
 (.α ≤0.05عند مستوى معنوي )  NESDAبمؤسسة 

 الفرضية الفرعية الثانية:  

، وهذا يعني  0.05وهي أكبر من  0.077تساوي  sig( تحصلنا على قيمة 00من خلال الجدول رقم )
ومنه يمكن القول إن أفراد العينة يرون أن هناك    H0وقبول الفرضية الصفرية    H1رفض الفرضية البديلة  

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد التدريب في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين بمؤسسة    لا  انه
NESDA ( عند مستوى معنويα ≤0.05 .) 

 :  ثالثةالفرضية الفرعية ال

، وهذا يعني  0.05وهي أقل من    0.000تساوي    sig( تحصلنا على قيمة  00من خلال الجدول رقم )
ومنه يمكن القول إن أفراد العينة يرون أن انه   H0ورفض الفرضية الصفرية    H1قبول الفرضية البديلة  

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد تغير السلوك في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين بمؤسسة  
NESDA ( عند مستوى معنويα ≤0.05 .) 

 الفرضية الرئيسية:  

، مما يعني رفض 0.05وهي أقل من    0.000تساوي    sig( تحصلنا على قيمة  00من خلال الجدول )
يوجد دور   ، ويمكن القول إن افراد العينة يرون أنه يH1وقبول الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية 

  NESDAذو دلالة إحصائية للبرامج التدريبة في رفع الكفاءة الريادية لدى الأفراد المتدربين بمؤسسة  
 (. وهو ما تؤكده الفرضية الفرعية الثالثة. α ≤0.05عند مستوى معنوي )

 نتائج الدراسة : 
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التدريبية .1 البرامج  عن  مرتفع  من  :رضا  المستفيدين  أن  الدراسة  تنفذها  أظهرت  التي  التدريبية  البرامج 
عبّروا عن مستوى عالٍ من الرضا تجاه هذه البرامج. وشمل التقدير الإيجابي جودة   NESDA مؤسسة

كفاءة   يعكس  مما  التدريب،  في  المستخدمة  والأساليب  المدربين،  مهارات  الجلسات،  تنظيم  المحتوى، 
 .المؤسسة في تصميم وتنفيذ برامجها

تبين أن البرامج التدريبية أحدثت فرقًا ملموسًا في تطوير قدرات :السلوك الريادي أثر واضح في تنمية   .2
المشاركين، وخصوصًا على المستوى السلوكي. فقد ساعدت في تعزيز صفات مثل المبادرة، الثقة بالنفس،  

 .والمثابرة، وهي جوانب حيوية في بناء توجه ريادي لدى الأفراد 
أظهرت نتائج الدراسة أن المشاركين يتمتعون بدرجة مرتفعة من  :لمشاركينارتفاع الكفاءة الريادية لدى ا .3

الكفاءة الريادية. ويبدو أن هذا المستوى الجيد مرتبط بشكل أساسي بالتحولات السلوكية التي طرأت نتيجة  
 التدريب، مما يدل على أن التأثير الأعمق للبرامج يتركّز في تغيير أنماط التفكير والسلوك وليس فقط

 .في نقل المعرفة
رغم التقييم الإيجابي العام، أظهرت التحليلات أن  :ضع  نسبي في الأثر المعرفي والمهاري المباشر .4

الأثر المباشر للجانب المعرفي ومحور التدريب العملي على الكفاءة الريادية كان محدودًا نسبيًا مقارنة  
ة التدريب لتكون أكثر تطبيقية، وربط المعرفة بتأثير التحول السلوكي. يشير هذا إلى أهمية تطوير أنشط

 .النظرية بتجارب عملية تتيح للمشاركين ترجمتها إلى سلوك ومهارات قابلة للتنفيذ 
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 خلاصة الفصل : 

في خاتمة هذا الفصل، يمكن استخلاص جملة من النتائج التي تسلط الضوء على فعالية البرامج  
فقد كشفت الدراسة أن المشاركين عبّروا عن رضا عام مرتفع   .NESDA تقدمها مؤسسة التدريبية التي 

تجاه هذه البرامج، وهو مؤشر إيجابي على جودتها ومدى تلبيتها لتطلعات المتدربين. وتبيّن أن الأثر  
،  الأبرز لهذه البرامج يتجلى في التحسينات التي طرأت على سلوكيات المتدربين واتجاهاتهم العملية

حيث ساهمت التجربة التدريبية في بناء ثقة أكبر في قدراتهم الريادية، وعززت من جاهزيتهم لخوض 
 .المبادرات والمشروعات المختلفة

ومع أن التأثير كان واضحًا على مستوى السلوك، إلا أن البيانات أظهرت أن الأبعاد المرتبطة بالمعرفة  
لقوة من حيث التأثير على الكفاءة الريادية. هذا يشير إلى  النظرية والتدريب التطبيقي لم تكن بنفس ا

وجود مساحة يمكن تطويرها، خصوصًا من خلال تصميم محتوى تدريبي أكثر ارتباطًا بالواقع العملي  
والتحديات الميدانية. كما أن العلاقة التي تم رصدها بين التغيرات السلوكية والكفاءة الريادية توحي بأن  

ي في طريقة التفكير والتعامل مع المشكلات يسهم بشكل كبير في بناء قدرات ريادية التحول الإيجاب
 .فعالة



 الخاتمة
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تمثل رافدًا مهمًا في  NESDA تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن البرامج التدريبية التي تقدمها مؤسسة
تقتصر  تعزيز القدرات الريادية لأصحاب المشاريع المصغرة. فقد أظهرت التحليلات أن هذه البرامج لا 

على تقديم محتوى تدريبي فحسب، بل تسهم بشكل فعّال في إحداث تغييرات إيجابية على مستوى السلوك 
الريادي للمشاركين. حيث ساعدت على تنمية صفات مهمة مثل المبادرة، الثقة بالنفس، والقدرة على اتخاذ  

 .القرار، وهي عناصر أساسية لأي فرد يسعى لبناء مشروع ناجح

أن المشاركين أبدوا رضاهم العام عن جودة التدريب، من حيث تنظيم الجلسات، تنوع المواضيع، كما تبين 
ومهارات المدربين، مما يعكس الجهود المبذولة من قبل المؤسسة لضمان فعالية العملية التدريبية. إلا أن  

ب المعرفية والمهارية الدراسة كشفت أيضًا عن جانب يحتاج إلى تطوير، ويتمثل في الأثر المحدود للجوان
مقارنة بالأثر السلوكي. وهذا يدل على أن نقل المعرفة النظرية وحده لا يكفي، بل لا بد من التركيز بشكل  

أكبر على التدريب العملي وربط المتدربين بتجارب واقعية تساعدهم على تحويل المعرفة إلى ممارسات 
 .ملموسة

لكفاءة الريادية لا يتحقق فقط من خلال تقديم المعلومات، بل من بناءً على ذلك، تؤكد الدراسة أن تعزيز ا
خلال إحداث تغيير حقيقي في طريقة تفكير الأفراد وسلوكهم تجاه العمل الريادي. لذا فإن تحسين فعالية  
هذه البرامج يتطلب دمج الخبرة العملية مع المعرفة النظرية، وتوفير بيئة تدريبية محفّزة تُشجع المتدربين  

 .لى التطبيق، التفاعل، والتجريب ع

تمثل خطوة إيجابية في طريق دعم   NESDA في المجمل، يمكن القول إن البرامج التدريبية لمؤسسة
الريادة لدى أصحاب المشاريع المصغرة، مع وجود فرصة حقيقية لتطويرها بما يخدم بشكل أكبر واقع رواد  

 .الأعمال واحتياجاتهم المتغيرة 

 :الدراسةنتائج 

 على اثر الدراسة  نستنتج ما يلي :

عبّر المشاركون عن رضاهم المرتفع تجاه البرامج التدريبية من حيث جودة :رضا عام عن البرامج التدريبية
 .المحتوى، تنظيم الجلسات، كفاءة المدربين، والأساليب المعتمدة في التدريب 
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دريبية في تعزيز الصفات الريادية لدى المتدربين،  ساهمت البرامج الت:أثر ملحوت على السلوك الريادي
 .مثل الثقة بالنفس، روح المبادرة، والقدرة على تحمل المسؤولية واتخاذ القرار

أظهرت الدراسة أن الكفاءة الريادية للمشاركين قد تحسنت بشكل واضح،  :تحسن عام في الكفاءة الريادية
 .ة الناتجة عن التدريب ويعود ذلك بدرجة كبيرة إلى التغيرات السلوكي

رغم التقييم الإيجابي للبرامج، فإن التأثير المباشر  :ضعف نسبي في الأثر المعرفي والمهاري المباشر
للمعارف النظرية والمهارات العملية كان محدودًا، مما يشير إلى ضرورة تطوير الجوانب التطبيقية في  

 .التدريب 

 مقترحات الدراسة

النتائج التي توصلت إليها الدراسة، ومن أجل تعزيز فعالية البرامج التدريبية في رفع الكفاءة  انطلاقًا من 
الريادية لدى أصحاب المشاريع المصغرة، تُقترح مجموعة من التوصيات التي من شأنها تحسين واقع  

 :التدريب الريادي وتطوير علياته، وهي كالتالي

التركيز على الأنشطة التطبيقية والورش العملية التي   ضرورة:تعزيز الجانب العملي في التدريب .1
 .تسمح للمتدربين بتجريب المهارات الريادية في بيئة محاكاة واقعية

تطوير محتوى تدريبي موجه حسب نوع المشاريع وطبيعة  :تصميم برامج تدريبية متخصصة .2
 .جات جميع المتدربينالتحديات التي تواجهها، بدل الاعتماد على برامج عامة قد لا تفي باحتيا

إنشاء عليات للدعم والتوجيه المستمر بعد انتهاء الدورات، :الاهتمام بمتابعة ما بعد التدريب .3
 .كالمرافقة، الاستشارات، والتقييم الدوري لأداء المشاريع

الاستثمار في تدريب المدربين أنفسهم على أحدث أساليب التعليم التفاعلي  :تطوير قدرات المدربين .4
 .ة الأعمال، بما يضمن تقديم برامج مواكبة لاحتياجات السوق ورياد 

تلعب دورًا مهمًا في دعم   NESDA في ختام هذه الدراسة، يتضح أن البرامج التدريبية التي تنفذها مؤسسة
وتطوير الكفاءة الريادية لدى أصحاب المشاريع المصغرة. فقد ساعدت هذه البرامج العديد من المتدربين  

تنمية قدراتهم وتعزيز ثقتهم بأنفسهم، كما ساهمت في ترسيخ بعض السلوكيات والمواقف الإيجابية  على 
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التي تعتبر أساسية في مسار أي مشروع ريادي. لكن في المقابل، كشفت الدراسة عن بعض النقاط التي  
تأثير المطلوب تحتاج إلى تحسين، وخاصة فيما يتعلق بالجوانب المعرفية والتطبيقية التي لم تحقق ال

 .بالشكل الكافي

من هنا، تبرز أهمية مراجعة محتوى البرامج التدريبية وأساليب تنفيذها، والعمل على جعلها أكثر تفاعلًا  
وواقعية، بحيث تتيح للمتدرب فرصة التطبيق والتجريب واكتساب الخبرة العملية. كما أن دعم المتدربين  

وجيه أو المرافقة، يمكن أن يعزز من فرص نجاحهم في الواقع  بعد انتهاء الدورات، سواء من خلال الت
 .العملي

وعليه، فإن الاستمرار في تطوير هذه البرامج، مع مراعاة احتياجات المتدربين وتغيرات سوق العمل،  
سيكون له أثر واضح في تمكين رواد الأعمال، وتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة التي تقوم على  

 .ة ومبادرات ذات قيمة حقيقيةمشاريع ناجح
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أشارك بفاعلية في اللقاءات أو الفعاليات التي تخص  32
 .ريادة الأعمال

     

لدي القدرة على التواصل بشكل فعّال مع فريقي والعمل   33
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 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,2 51,2 51,2 21 ذكر 

 100,0 48,8 48,8 20 انثى‌

Total 41 100,0 100,0  

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة‌‌‌25اقل‌من‌  6 14,6 14,6 14,6 

سنة‌‌35الى‌‌‌25من‌  15 36,6 36,6 51,2 

سنة‌‌45سنة‌الى‌‌36من‌  9 22,0 22,0 73,2 

سنة‌‌55سنة‌الى‌‌46من‌  10 24,4 24,4 97,6 

سنة‌‌55اكثر‌من‌  1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 المؤهل_العلمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,5 19,5 19,5 8 تقني‌سامي 

 97,6 78,0 78,0 32 جامعي

 100,0 2,4 2,4 1 دراسات‌عليا

Total 41 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 الولاية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,2 90,2 90,2 37 حضري‌ 

 100,0 9,8 9,8 4 غير‌حضري‌

Total 41 100,0 100,0  

 امتلاك_شروع_من_عدمه 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,0 61,0 61,0 25 نعم 

 100,0 39,0 39,0 16 لا

Total 41 100,0 100,0  

 عدد_البرامج_التدريبية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,3 68,3 68,3 28 برنامج‌واحد 

3الى‌‌2من‌  9 22,0 22,0 90,2 

5الى‌‌4من‌  4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 

 



Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 x1 

Q1 Corrélation de Pearson 1 ,302 ,263 ,070 ,342* ,326* ,218 ,097 ,493** ,005 ,197 -,049 ,461** 

Sig. (bilatérale)  ,055 ,097 ,664 ,029 ,038 ,172 ,544 ,001 ,974 ,218 ,763 ,002 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q2 Corrélation de Pearson ,302 1 ,159 ,441** ,318* ,452** ,284 ,381* ,266 ,360* ,118 ,300 ,611** 

Sig. (bilatérale) ,055  ,321 ,004 ,043 ,003 ,072 ,014 ,093 ,021 ,462 ,057 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q3 Corrélation de Pearson ,263 ,159 1 ,292 ,378* ,402** ,212 ,251 ,240 ,183 ,401** ,365* ,564** 

Sig. (bilatérale) ,097 ,321  ,063 ,015 ,009 ,184 ,114 ,130 ,252 ,009 ,019 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q4 Corrélation de Pearson ,070 ,441** ,292 1 ,365* ,356* ,442** ,465** ,045 ,321* ,222 ,256 ,600** 

Sig. (bilatérale) ,664 ,004 ,063  ,019 ,022 ,004 ,002 ,779 ,041 ,164 ,106 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q5 Corrélation de Pearson ,342* ,318* ,378* ,365* 1 ,273 ,258 ,014 ,362* -,005 ,165 -,099 ,494** 

Sig. (bilatérale) ,029 ,043 ,015 ,019  ,085 ,103 ,930 ,020 ,973 ,302 ,540 ,001 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q6 Corrélation de Pearson ,326* ,452** ,402** ,356* ,273 1 ,358* ,250 ,462** ,441** ,340* ,319* ,691** 

Sig. (bilatérale) ,038 ,003 ,009 ,022 ,085  ,021 ,115 ,002 ,004 ,029 ,042 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q7 Corrélation de Pearson ,218 ,284 ,212 ,442** ,258 ,358* 1 ,564** ,431** ,571** ,487** ,365* ,709** 

Sig. (bilatérale) ,172 ,072 ,184 ,004 ,103 ,021  ,000 ,005 ,000 ,001 ,019 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q8 Corrélation de Pearson ,097 ,381* ,251 ,465** ,014 ,250 ,564** 1 ,235 ,738** ,503** ,617** ,678** 

Sig. (bilatérale) ,544 ,014 ,114 ,002 ,930 ,115 ,000  ,140 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q9 Corrélation de Pearson ,493** ,266 ,240 ,045 ,362* ,462** ,431** ,235 1 ,290 ,195 ,086 ,581** 



Sig. (bilatérale) ,001 ,093 ,130 ,779 ,020 ,002 ,005 ,140  ,066 ,221 ,592 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q10 Corrélation de Pearson ,005 ,360* ,183 ,321* -,005 ,441** ,571** ,738** ,290 1 ,686** ,655** ,700** 

Sig. (bilatérale) ,974 ,021 ,252 ,041 ,973 ,004 ,000 ,000 ,066  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q11 Corrélation de Pearson ,197 ,118 ,401** ,222 ,165 ,340* ,487** ,503** ,195 ,686** 1 ,459** ,641** 

Sig. (bilatérale) ,218 ,462 ,009 ,164 ,302 ,029 ,001 ,001 ,221 ,000  ,003 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q12 Corrélation de Pearson -,049 ,300 ,365* ,256 -,099 ,319* ,365* ,617** ,086 ,655** ,459** 1 ,549** 

Sig. (bilatérale) ,763 ,057 ,019 ,106 ,540 ,042 ,019 ,000 ,592 ,000 ,003  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x1 Corrélation de Pearson ,461** ,611** ,564** ,600** ,494** ,691** ,709** ,678** ,581** ,700** ,641** ,549** 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 x2 

Q13 Corrélation de Pearson 1 ,848** ,190 ,448** ,274 ,780** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,233 ,003 ,084 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

Q14 Corrélation de Pearson ,848** 1 ,162 ,288 ,286 ,747** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,311 ,068 ,070 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

Q15 Corrélation de Pearson ,190 ,162 1 ,684** ,129 ,571** 

Sig. (bilatérale) ,233 ,311  ,000 ,421 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 



Q16 Corrélation de Pearson ,448** ,288 ,684** 1 ,241 ,710** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,068 ,000  ,129 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

Q17 Corrélation de Pearson ,274 ,286 ,129 ,241 1 ,645** 

Sig. (bilatérale) ,084 ,070 ,421 ,129  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 

x2 Corrélation de Pearson ,780** ,747** ,571** ,710** ,645** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 x3 

Q18 Corrélation de Pearson 1 ,627** ,565** ,600** ,102 ,216 ,744** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,524 ,174 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

Q19 Corrélation de Pearson ,627** 1 ,503** ,672** ,019 ,105 ,684** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,904 ,512 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

Q20 Corrélation de Pearson ,565** ,503** 1 ,658** ,480** ,059 ,798** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,001 ,713 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

Q21 Corrélation de Pearson ,600** ,672** ,658** 1 ,415** ,343* ,880** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,007 ,028 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

Q22 Corrélation de Pearson ,102 ,019 ,480** ,415** 1 ,253 ,586** 

Sig. (bilatérale) ,524 ,904 ,001 ,007  ,111 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 



Q23 Corrélation de Pearson ,216 ,105 ,059 ,343* ,253 1 ,454** 

Sig. (bilatérale) ,174 ,512 ,713 ,028 ,111  ,003 

N 41 41 41 41 41 41 41 

x3 Corrélation de Pearson ,744** ,684** ,798** ,880** ,586** ,454** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003  

N 41 41 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Y 

Q24 Corrélation de Pearson 1 ,341* ,254 -,198 ,227 ,216 -,081 ,012 -,206 ,037 ,600 

Sig. (bilatérale)  ,029 ,109 ,214 ,154 ,175 ,616 ,943 ,197 ,819 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q25 Corrélation de Pearson ,341* 1 ,682** ,354* ,334* ,311* ,406** ,226 ,293 ,479** ,670** 

Sig. (bilatérale) ,029  ,000 ,023 ,033 ,048 ,009 ,155 ,063 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q26 Corrélation de Pearson ,254 ,682** 1 ,478** ,408** ,347* ,242 ,322* ,295 ,572** ,707** 

Sig. (bilatérale) ,109 ,000  ,002 ,008 ,026 ,128 ,040 ,061 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q27 Corrélation de Pearson -,198 ,354* ,478** 1 ,614** ,470** ,535** -,080 ,347* ,599** ,637** 

Sig. (bilatérale) ,214 ,023 ,002  ,000 ,002 ,000 ,620 ,026 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q28 Corrélation de Pearson ,227 ,334* ,408** ,614** 1 ,763** ,601** -,072 ,312* ,465** ,715** 

Sig. (bilatérale) ,154 ,033 ,008 ,000  ,000 ,000 ,656 ,047 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q29 Corrélation de Pearson ,216 ,311* ,347* ,470** ,763** 1 ,532** -,017 ,373* ,472** ,696** 

Sig. (bilatérale) ,175 ,048 ,026 ,002 ,000  ,000 ,918 ,016 ,002 ,000 



N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q30 Corrélation de Pearson -,081 ,406** ,242 ,535** ,601** ,532** 1 -,016 ,467** ,399** ,654** 

Sig. (bilatérale) ,616 ,009 ,128 ,000 ,000 ,000  ,922 ,002 ,010 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q31 Corrélation de Pearson ,012 ,226 ,322* -,080 -,072 -,017 -,016 1 ,584** ,344* ,446** 

Sig. (bilatérale) ,943 ,155 ,040 ,620 ,656 ,918 ,922  ,000 ,028 ,003 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q32 Corrélation de Pearson -,206 ,293 ,295 ,347* ,312* ,373* ,467** ,584** 1 ,501** ,715** 

Sig. (bilatérale) ,197 ,063 ,061 ,026 ,047 ,016 ,002 ,000  ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Q33 Corrélation de Pearson ,037 ,479** ,572** ,599** ,465** ,472** ,399** ,344* ,501** 1 ,769** 

Sig. (bilatérale) ,819 ,002 ,000 ,000 ,002 ,002 ,010 ,028 ,001  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Y Corrélation de Pearson ,600 ,670** ,707** ,637** ,715** ,696** ,654** ,446** ,715** ,769** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,700 5 

 

 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,867 23 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,807 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 33 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 41 4,1220 ,74817 

Q2 41 4,3171 ,81973 

Q3 41 4,2439 ,73418 

Q4 41 4,2195 ,90863 

Q5 41 3,8537 ,85326 

Q6 41 3,8780 ,78087 

Q7 41 4,2439 ,73418 

Q8 41 4,2195 ,65239 

Q9 41 4,1707 ,89170 



Q10 41 3,9756 ,79018 

Q11 41 4,0732 ,78709 

Q12 41 4,1707 ,58747 

x1 41 4,1240 ,46886 

N valide (liste) 41   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q13 41 4,2683 ,70797 

Q14 41 4,0244 ,82121 

Q15 41 4,1951 ,71483 

Q16 41 4,0976 ,62470 

Q17 41 3,8780 1,07692 

x2 41 4,0927 ,54240 

N valide (liste) 41   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q18 41 4,2195 ,82195 

Q19 41 4,2683 ,70797 

Q20 41 4,1220 ,74817 

Q21 41 4,2439 ,69930 

Q22 41 4,3171 ,93378 

Q23 41 4,3659 ,66167 

x3 41 4,2561 ,52586 

X 41 4,1576 ,40346 

N valide (liste) 41   



 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q24 41 4,3902 ,66626 

Q25 41 4,5366 ,59572 

Q26 41 4,3902 ,70278 

Q27 41 4,1220 ,74817 

Q28 41 4,0976 ,73501 

Q29 41 4,2927 ,74980 

Q30 41 4,2874 ,78243 

Q31 41 4,2741 1,03063 

Q32 41 3,5854 1,16137 

Q33 41 4,4634 ,59572 

Y 41 4,2463 ,48120 

N valide (liste) 41   

 

 

 

 

 

 

 



Corrélations 

 x1 x2 x3 Y 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,563** ,230 ,166 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,148 ,300 

N 41 41 41 41 

x2 Corrélation de Pearson ,563** 1 ,482** ,121 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,451 

N 41 41 41 41 

x3 Corrélation de Pearson ,230 ,482** 1 ,579** 

Sig. (bilatérale) ,148 ,001  ,000 

N 41 41 41 41 

Y Corrélation de Pearson ,166 ,121 ,579** 1 

Sig. (bilatérale) ,300 ,451 ,000  

N 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x3, x1, x2b . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,626a ,391 ,342 ,39036 

a. Prédicteurs : (Constante), x3, x1, x2 

b. Variable dépendante : Y 

 



ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,624 3 1,208 7,927 ,000b 

Résidu 5,638 37 ,152   

Total 9,262 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3, x1, x2 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,926 ,669  2,878 ,007 

x1 ,190 ,160 ,185 1,188 ,242 

x2 -,279 ,153 -,314 -1,821 ,077 

x3 ,630 ,134 ,688 4,695 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 



 ملخص الدراسة 
 

 ملخص :
في رفع الكفاءة الريادية لأصحاب   NESDA دور البرامج التدريبية لمؤسسة"في دراستنا الموسومة بـ 

، اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمنا أداة الاستبيان لجمع البيانات.  "المشاريع المصغرة
عبارة( صُممت لقياس أثر البرامج التدريبية على   28محاور رئيسية تضم   4) تكون الاستبيان من  

 .الكفاءة الريادية لدى المستفيدين من برامج المؤسسة
متدربًا من المشاركين في النشاطات التكوينية   45نة قصدية مكونة من تم تطبيق الاستبيان على عي 

داخل دار المقاولاتية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط. وبعد عملية الفرز والتحقق من سلامة الإجابات،  
 .استبيانًا صالحًا للتحليل الإحصائي 41تم اعتماد  

لإحصائية كالاختبارات البارامترية، وقياس  وقد تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب ا
 .(sig) الثبات بمعامل "ألفا كرونباخ"، واختبار الفرضيات باستخدام اختبار

 :وقد أسفرت النتائج عن ما يلي
الفرضيتان الفرعيتان الأولى والثانية )المرتبطة ببعدي "تطوير المعارف" و"التدريب"( لم تُظهرا دلالة   •

على التوالي، ما يدل على رفض الفرضيتين    0.077و  0.242تساوي   sig إحصائية، حيث كانت قيم
 .البديلتين

 sig) أما الفرضية الفرعية الثالثة، المرتبطة ببعد "تغير السلوك"، فقد أظهرت دلالة إحصائية قوية •
 .، مما يدل على تأثير معنوي إيجابي لهذا البعد في رفع الكفاءة الريادية(0.000 =

، تؤكد وجود تأثير فعلي وذو  (sig = 0.000) ضية الرئيسية دلالة إحصائية واضحةكما أظهرت الفر  •
 .في تطوير الكفاءة الريادية لدى المتدربين  NESDA دلالة للبرامج التدريبية لمؤسسة

وبناء على هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أهمية التركيز على الجوانب السلوكية والمهارية ضمن  
التدريبي بما  المحتوى  الحديث  المالي  والتحليل  الرقمي  التدريب  لتشمل  البرامج  بتطوير  وتوصي   ،

 .يتماشى مع متطلبات السوق الريادي
 :الكلمات المفتاحية

، التدريب NESDA الكفاءة الريادية، البرامج التدريبية، ريادة الأعمال، المشاريع المصغرة، مؤسسة
 الريادي، تغير السلوك، تطوير المعارف

 
 



 ملخص الدراسة 
 

Abstract: 

In our study titled "The Role of NESDA’s Training Programs in Enhancing the 

Entrepreneurial Competence of Micro-Enterprise Owners", we adopted a descriptive 

analytical methodology and used a questionnaire as the primary data collection tool. 

The questionnaire consisted of four main dimensions comprising 28 items, designed to 

measure the impact of training programs on the entrepreneurial competence of 

beneficiaries. 

The questionnaire was administered to a purposive sample of 45 trainees participating in 

training activities at the Entrepreneurship House of Ammar Telidji University in 

Laghouat. After filtering and verifying the responses, 41 valid questionnaires were 

retained for statistical analysis. 

Data were analyzed using several statistical techniques, including parametric tests, 

Cronbach’s Alpha for reliability, and significance tests (sig) for hypothesis testing. 

The results revealed the following: 

• The first and second sub-hypotheses, related to "knowledge development" and 

"training," showed no statistically significant effect, with sig values of 0.242 and 

0.077, respectively, leading to the rejection of the alternative hypotheses. 

• The third sub-hypothesis, concerning "behavioral change," demonstrated a strong 

statistical significance (sig = 0.000), indicating a positive effect on entrepreneurial 

competence. 

• The main hypothesis also showed significant results (sig = 0.000), confirming that 

NESDA’s training programs have a meaningful impact on improving the 

entrepreneurial competence of trainees. 

Based on these findings, the study emphasizes the importance of focusing on behavioral 

and practical skills in training content and recommends developing programs that 

include digital training and advanced financial analysis to align with the needs of the 

entrepreneurial market. 

Keywords: 

Entrepreneurial competence, training programs, entrepreneurship, micro-enterprises, 

NESDA, entrepreneurial training, behavioral change, knowledge development. 
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