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 شكش ٔػشفبٌ

اُؾٔل الله اُن١ عؼَ ٖٓ ًَ ٕؼت ثٔؼٞٗزٚ ٍَٜ ًَٝ ٙبئغ ثزٞك٤وٚ ٝٛلا٣زٚ ٓزؾون ٗؾٔلٙ ٍجؾبٗٚ 

 اُؼَٔ أُزٞاٙغ.٣َو ُ٘ب ٖٓ ٛنا  ػ٠ِ ٗؼٔزٚ كٜٞ ُِؾٔل أَٛ ٌْٝٗوٙ ٝكِٚٚ علا ٝػلا ػ٠ِ ٓب

، اُز٢ أربؽذ ُ٘ب ٓؼبِٓزٜب اُٖبكهخ ٖٝٗبئؾٜب ٓؾٔٞك١ٗٞك إٔ ٗؼجو ػٖ عي٣َ اٌُْو ُلأٍزبمح ٗبك٣خ 

 اُو٤ٔخ، ٝػ٠ِ اُزٞع٤ٜبد اُز٢ أكبكر٘ب ثٜب ك٢ اٗغبى ٛنٙ أُنًوح. ٌٖٗ ُٜب ًَ اُؾت ٝاُزول٣و.

ٝالارٖبٍ، ػ٠ِ اهّبكْٛ ًٔب ٗٞك إٔ ٗؼوة ػٖ ٌّوٗب ُغ٤ٔغ الأٍبرنح اٌُواّ ك٢ هَْ الإػلاّ 

ُٔؼِٞٓبر٘ب ٝرٞع٤ٜبرْٜ اُؼ٤ِٔخ اُو٤ٔخ ٝأُل٤لح ك٢  اصوائْٜ ٝاٍٜبٓبرْٜ ك٢ ر٣ٌٞ٘٘ب ٝرقوع٘ب، ٝػ٠ِ

اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ. ًٔب ٌْٗو ًَ ٖٓ ٍبػلٗب، ٍٞاء ًبٕ ثلٌوح ٕـ٤وح أٝ ٖٓ ثؼ٤ل أٝ هو٣ت، أٝ 

 ثلػٞح ٕبكهخ ُ٘ب ثبُ٘غبػ.

ب ُٞعٜٚ اٌُو٣ْ. ٝٗٞعٚ ٌّوٗب ٌَُ ٖٓ ٣لزؼ ٛنٙ ٗوعٞ ٖٓ الله إٔ ٣زوجَ ٓ٘ ًٖ ب ٛنا اُؼَٔ ٣ٝغؼِٚ فبُ

 أُنًوح.



 

 

ّْ ث٘ؼٔزٚ  بسم الله الرحمن الرحيم ٝاُٖلاح ٝاَُلاّ ػ٠ِ أّوف أُو٤ٍِٖ. اُؾٔل لله اُن١ رز

أؽجز٢، اُٖبُؾبد. اُؾٔل لله اُن١ ػِّْ ثبُوِْ، ػِْ الإَٗبٕ ٓب ُْ ٣ؼِْ. ٓوؽجبً ثٌْ ع٤ٔؼبً، أ٢ِٛ، 

 إٔلهبئ٢.

رؾ٤خ ٓؼطوح ثٞؽٜب ٓؾجخ ٝػطبء لا ٣٘ز٢ٜ. أهق ا٤ُّٞ أٓبٌْٓ لأػجو ػٔب ٣لٝه ك٢ فبٛو١. اُؾٔل 

٠ُُِٞٔ اُن١ ثِـ٢٘ ٛنا ا٤ُّٞ اَُؼ٤ل، اُؾبكَ ثْٔبػو لا رٕٞق ثآلاف أٌُِبد. ْٓبػو آزيعذ 

ٌَ ٓ٘ب أ٣بّ ْٜٓٞكح ثبُلوػ ٝاُلقو ثبلإٗغبى، ٝاٌُْو ٝالآز٘بٕ لله ػي ٝعَ ُِٖٝٞٛ اُؾج٤ت. ُ

رجو٠ ٓؾلٞظخ لا ٣ٔؾٞٛب اُيٖٓ، ٣ٝؤر٢ ٣ّٞ اُزقوط ٤ٌُٕٞ الأٍؼل ث٤ٖ رِي الأ٣بّ. ًْ ٖٓ ا٤ُِب٢ُ 

 اُز٢ ؽِٔذ ك٤ٜب ثب٤ُّٞ اُن١ أهٟ ك٤ٚ أػ٤ٖ أ٢ٓ رزـوؿو ثلٓٞع اُلوػ ٝالاػزياى ث٢.

٠٘ٔ٤ُ ك٢ ا٠ُ ٖٓ ًبٗذ اُلاػٔخ ٝاَُ٘ل الأٍٝ ُزؾو٤ن ٛٔٞؽ٢، ا٠ُ ٖٓ ًبٗذ ِٓغؤ١ ٣ٝل١ ا

اُؾ٤بح، ا٠ُ ٖٓ ُؼجذ اُلٝه٣ٖ كٝه الأّ اُؾ٘ٞٗخ ٝكٝه الأة اُٖبهّ. ٝالله ُْ رٌٖ ٍِٜخ ػ٤ِي ٣ب 

 ٍ٘ٞاد. 4أ٢ٓ ٝأٗب لا ىُذ لا أرغبٝى 

ا٠ُ ٖٓ ًبٗذ ٢ُ الأفذ اُؾ٘ٞٗخ ٝاُٖل٣وخ اُٞك٤خ، ا٠ُ ٖٓ أثٖود ثٜب ٛو٣ن ؽ٤بر٢ ٝاػزياى١ 

ئ٢ ٣ب أ٢ٓ، كِزٜ٘ئ٢ ث٘غبؽ٢ ٣ب أ٢ٓ. ثٌَ كقو أٛل١ ثنار٢، ا٠ُ ٖٓ ًبٗذ كػٞارٜب رؾ٤ط٢٘، كِزٜ٘

ٗغبؽ٢ ُِٞاُل٣ٖ، لأث٢ هؽٔٚ الله ػ٤ِٚ، ٝا٠ُ ؽج٤جخ هِج٢ ٝؽظ٢ اُغ٤َٔ، أ٢ٓ. أٛبٍ الله ك٢ 

 ػٔوٛب ٝهىهٜب اُٖؾخ ٝاُؼبك٤خ.

أٛل١ ٗغبؽ٢ ا٠ُ افٞر٢ ٝأٛل٣ٚ ا٠ُ أؽجز٢ ٝإٔلهبئ٢ ٖٝٓ ٍبٗل٢ٗ. ٝأٌّو أٍبرنر٢، ٝفبٕخ 

ماد اُوِت اُط٤ت، ٓؾٔٞك١ ٗبك٣خ، اُز٢ كػٔز٢٘ ٍٛٞ ْٓٞاه١ ك٢ ٓنًور٢. اٍزبمر٢ اُؾ٘ٞٗخ 

 ٌّٝوًا ٌَُ ٖٓ ًبٕ ٍججبً ك٢ ٗغبؽ٢.

 

 نطشػ فبغًخ انضْشاء 

 



 

 

 :يهخص

ا٠ُ اٍزٌْبف أ٤ٔٛخ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝمُي ٖٓ فلاٍ  اُلهاٍخرٜلف ٛنٙ 

رو٤٤ْ كٝه ٛنٙ أُٖ٘بد ك٢ ػ٠ِ  روًيؽ٤ش  خ الأؿٞاٛ.كهاٍخ ؽبُخ ّوًخ ارٖبلاد اُغيائو ثٞلا٣

 .ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ رؾ٤َٖ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ٝاٗزبع٤زْٜ، ٝرج٤َٜ الإعواءاد، ٝرؼي٣ي اُزٞإَ

رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٓغ ُول 

 أُٞظل٤ٖ.كٞائل ٍِٓٔٞخ ك٢ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ٝرقل٤ق اُٚـٜ ػ٠ِ 

ٝرؾ٤َٖ عٞكح  ثبُغيائو كٝه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢ رط٣ٞو هطبع الارٖبلاد ًٔب رَبْٛ ك٢ اثواى

ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ُٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو  رول٣ْ ر٤ٕٞبد ػ٤ِٔخ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُقلٓبد أُولٓخ

 اُغيائو٣خ ُزؼي٣ي أكاء ٓٞظل٤ٜب ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ.

  .ارٖبلاد اُغيائو اُضٞهح اُوه٤ٔخ، ٞظ٤ل٢،اُ الأكاءوه٤ٔخ، اُ أُٖ٘بدهًبد انًفزبحٛخ: انك

 

  



 

 

 

Summary: 

This study aims to explore the importance of the impact of digital platforms on 

job performance, through a case study of Algeria Telecom in the province of 

Laghouat. It focuses on evaluating the role of these platforms in improving 

employee efficiency and productivity, streamlining procedures, and enhancing 

communication among them. 

The study found a positive relationship between the use of digital platforms and 

improved job performance, with tangible benefits in saving time and effort and 

reducing pressure on employees. 

The importance of this study lies in highlighting the role of modern technology 

in developing the telecommunications sector in Algeria and improving the 

quality of services provided, as well as providing practical recommendations for 

Algeria Telecom and other Algerian institutions to enhance the performance of 

their employees and achieve a competitive advantage in the market. 

 

Keywords: digital platforms, job performance, digital revolution, Algeria 

Telecom. 
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 62 ......................................................................................................... هبئٔخ أُلاؽن:
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  يمذيخ

إٔجؾذ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ هٞح كاكؼخ رؼ٤ل ر٤ٌَْ  كول ثبُزـ٤و اَُو٣غ ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ا٤ُّٞ ػبُْ ٣زَْ

ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝأُئٍَبد اُؾل٣ضخ. ُْٝ رؼل ٛنٙ أُٖ٘بد ٓغوك أكٝاد ُِزٞإَ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد، ثَ 

 .رؾُٞذ ا٠ُ ث٤ئبد ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝرلبػ٤ِخ ُٜب رؤص٤و ػ٤ٔن ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝصوبكخ اُؼَٔ

 أرٔزٚرٞكو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢. ك٢ٜ رَبػل ك٢ 

أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ، ٓٔب ٣ؾوه أُٞظل٤ٖ ٖٓ الأػٔبٍ ا٤ُل٣ٝخ أُزٌوهح ٣ٝز٤ؼ ُْٜ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ 

ٍٞ اُلٞه١ ا٠ُ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ ًٔب رز٤ؼ ٛنٙ أُٖ٘بد إُٞ ،الاٍزوار٤غ٤خ ٝالإثلاػ٤خ ماد اُو٤ٔخ الأػ٠ِ

ٌّٖ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ارقبم هواهاد َٓز٤٘وح ٝرؼي٣ي ٜٓبهاد ؽَ   أٌُْلاد ك٢أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، ٓٔب ٣ٔ

 .٤ٖٝهذ ٝ ٙوف ه٤ب٤ٍ

ؽ٤ش رزطِت ، اٙبكخ ا٠ُ مُي، رِؼت أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ كٝها ؽبٍٔب ك٢ رط٣ٞو أُٜبهاد اُوه٤ٔخ ُِٔٞظل٤ٖ

ٝرْغغ ٛنٙ  اُؼب٤ُٔخ، ًٔباٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُٞظبئق اُؾل٣ضخ اعبكح 

ٓٔب ٣ٖٚٔ ثوبء أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٛلاع كائْ ثٔزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ  َأُزٞإأُٖ٘بد ػ٠ِ صوبكخ اُزؼِْ 

 اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ.

ب عل٣لح ُِؼَٔ ػٖ ثؼل ٝاُؼَٔ أُوٕ، ٓٔب ٣ؼيى اُز ًٕ ٞاىٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح ًٔب رز٤ؼ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ كو

٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ٛنا اُزٞاىٕ ك٢ ى٣بكح هٙب أُٞظل٤ٖ ٝرؾ٤َٖ ، ًٔب اُْق٤ٖخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔٞظل٤ٖ

 اٗزبع٤زْٜ، ؽ٤ش ٣ْؼوٕٝ ثبُز٤ٌٖٔ ٝاُزؾٌْ ك٢ ث٤ئخ ػِْٜٔ.

٤ًق  ٍَٝ٘زٌْق ،رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٓؼوكخا٠ُ  اُلهاٍخرٜلف ٛنٙ  

اُؼٔبٍ  وفٖٛٓ  ك٢ رؼي٣ي اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ، ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ بثوأُ٘رَبْٛ ٛنٙ 

 اُزؾل٣بد ك٢ ػٖو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. زٜبٝٓٞاعٜ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُْ٘ئبد أُقزِلخٝ

اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝاصوٛب ػ٠ِ الاكاء  ''ٝك٢ ٛنا اُقٖٞٓ ٗلهط ٓٞٙٞػ٘ب ٛنا ٝاُن١ ٛٞ

٘ؾبٍٝ ٖٓ ٍ ،ٝ اُنٟ" " كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ٢ ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خاُٞظ٤ل

ئصو ح إٔ رالأف٤و٤ًق ٣ٌٖٔ ُٜنٙ ٝ ثبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخفلاُٚ اثواى أْٛ أُزـ٤واد ٝأُئّواد أُزؼِوخ 

ض٘ب ٛنا ا٢ُ:  ، ٖٝٓ اعَ ٛنا هٔ٘ب ثزو٤َْ ثؾ بٕخف الاهزٖبك١ ٝ أُئٍَبر٢ ثٖلخ أٝ ثآفو١ ك٢ أُغبٍ

َ الأٍٝ كٍٖٞ : كل٢ اُلٖ صلاسثبث٤ٖ اُجبة اُ٘ظو١ ٝاُجبة ا٤ُٔلا٢ٗ ٝؽ٤ش هَٔ٘ب اُجبة اُ٘ظو١ ا٠ُ 

ُِلهاٍخ أ٣ٖ أكهع٘ب اٌّب٤ُخ اُجؾش، أٛلاف اُجؾش، أ٤ٔٛزٚ ثبلإٙبكخ ا٠ُ ًَ  اُز٤ٜٔل١اُن١ ٛٞ الإٛبه 

ك٢ اُلَٖ اُضب٢ٗ رطوه٘ب ا٠ُ ٓلّٜٞ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٓغ  أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُلهاٍخ، ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ،

مًو أ٤ٔٛزٜب ٝفٖبئٖٜب ٝأٗٞاػٜب ٝ مًو أْٛ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُقبٕخ ثٔئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو، أٓب 

اُلَٖ اُضبُش كزطوه٘ب ك٤ٚ ا٠ُ ٓلّٜٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓغ ٓؾلكارٚ ٝػٞآِٚ ٝٗظو٣برٚ ٝمًو أْٛ أُٜبهاد 

 صْ ػبُغ٘ب ك٢ٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٓغ مًو أصو اُوهٔ٘خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، اُلاىٓخ ُلأكاء اُ

اُلَٖ اُواثغ أُزؼِن ثبُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُن١ هٔ٘ب ٖٓ فلاُٚ ثزؾل٣ل ٜٓ٘ظ اُجؾش ٝ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ٝ 

٠ُ ػوٗ ٝرؾ٤َِ صْ رطوه٘ب ا رؾل٣ل أُغب٤ُٖ أٌُب٢ٗ ٝ اُيٓب٢ٗ ، ٓغ مًو أكاح اُو٤بً ٕٝؼٞثبد اُجؾش

ثَٔبػلح ؽبٍجخ  ٓزـ٤واد اُلهاٍخو٤بً ػلاهخ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ صْ اٗزوِ٘ب ا٠ُ افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ ُ

ٝ ك٢ الأف٤و  ٝثؼلٛب اٍزقِٖ٘ب اْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝٓوبهٗزٜب ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ

 د. فزٔ٘ب ثؾض٘ب ٛنا ثقبرٔخ رٚٔ٘ذ أْٛ اُ٘زبئظ ٝ اُز٤ٕٞب
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 الإشكبنٛخ   أٔلا:

ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزٖبك٣خ ّٜل ٓغبٍ الارٖبلاد رطٞهاد ٛبئِخ ٝٓزَبهػخ، أصود ػ٠ِ ٓقزِق اُغٞاٗت 

ُٝؼجذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ كٝهًا ٓؾٞه٣بً ك٢ ٛنا اُزطٞه، ؽ٤ش اٗزوِ٘ب ٖٓ ، ٝاُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ

ػٖو الارٖبلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ ػٖو الأهٔبه اُٖ٘بػ٤خ ٝاُؾٞا٤ٍت الإٌُزو٤ٗٝخ، 

 ٝا٥ٕ ٗؼ٤ِ ك٢ ػٖو الإٗزوٗذ ٝاُضٞهح اُوه٤ٔخ.

، ٓٞاًجخ ٛنٙ اُقلٓبر٤خإٔجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ ػ٠ِ أُئٍَبد ثٔقزِق أٗٞاػٜب ٝفبٕخ أُئٍَبد ول ُ

ٝالاٍزلبكح ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رولٜٓب رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ  ٝاُزطٞهاد الاهزٖبك٣خ اُزـ٤واد

 .ٝأُٖ٘بد اُوه٤ٔخ

الاهزٖبك١ اُؼب٢ُٔ. كول أكد اُزطٞهاد لا ٣ٌٖٔ اٌٗبه أ٤ٔٛخ اُضٞهح اُوه٤ٔخ ك٢ اػبكح ر٤ٌَْ أُْٜل 

ب ك٢ رؼي٣ي ًلبءح  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزَبهػخ ا٠ُ ظٜٞه أكٝاد ٝرو٤٘بد عل٣لح ًٔ اُز٢ إٔجؾذ رِؼت كٝهًا ؽبٍ

ب ؿ٤و َٓجٞهخ ُِزٞإَ ٝاُزلبػَ، ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔبد  ًٕ أُئٍَبد ٝرؾ٤َٖ أكائٜب. ٝرز٤ؼ ٛنٙ اُزو٤٘بد كو

خ. ٝثبُزب٢ُ، كبٕ رج٢٘ اُضٞهح اُوه٤ٔخ ُْ ٣ؼل ف٤بها ثَ ٙوٝهح ؽز٤ٔخ اُؼَٔ، ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓ

 ُِٔئٍَبد اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ اُجوبء ٝاُز٘بكٌ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ.

هجَ ظٜٞه اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝأُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ًبٗذ أُئٍَبد رٞاعٚ رؾل٣بد ًج٤وح ك٢ ًلبءح اُؼَٔ 

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اػزٔل أُٞظلٕٞ ػ٠ِ أٍب٤ُت رو٤ِل٣خ لإكاهح ٝعٞكح اُقلٓبد. كل٢ هطبع الارٖبلاد، 

ً ًج٤و٣ٖ ٝأكٟ ا٠ُ ثٜء ك٢ الإٗغبى ٝاؽزٔب٤ُخ  اُؼ٤ِٔبد ٝرول٣ْ اُقلٓبد ُِؼٔلاء، ٓٔب رطِت عٜلاً ٝٝهزب

أًجو ُلأفطبء. ًٔب ٌِّذ ٕؼٞثبد ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ػبئوبً أٓبّ اُزٞإَ اُلؼبٍ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

 ٤ٖ."أُٞظل

اكهاًب ُِزؾل٣بد اُز٢ كوٙزٜب الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ، ثلأد اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد الاهزٖبك٣خ، ثٔب ك٢ مُي 

ّوًبد الارٖبلاد، ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ٝأُٖ٘بد اُوه٤ٔخ. ٝرٜلف ٛنٙ اُقطٞح ا٠ُ رؾ٤َٖ 

ٓبد ٓزطٞهح رِج٢ اؽز٤بعبد اَُٞم ًلبءح اُؼ٤ِٔبد، ٝر٤ََٜ اُزٞإَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء، ٝرٞك٤و فل

أُزـ٤وح. ٝرَؼ٠ أُئٍَبد ٖٓ فلاٍ الاٍزضٔبه ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٠ُ رؼي٣ي أكائٜب اُٞظ٤ل٢ ٝرؾو٤ن ٤ٓيح 

 ر٘بك٤َخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ.

ا٠ُ اٍزٌْبف كٝه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء  اُؾب٤ُخ اُلهاٍخ رَؼ٠

ًٔب ٍ٘جؾش ك٢ ٝاهغ اٍزقلاّ ٛنٙ أُٖ٘بد ، "ارٖبلاد اُغيائو" ك٢ ٝلا٣خ الأؿٞاٛ ٔئٍَخُٞظ٤ل٢ ُـا

ٝاُزطج٤وبد، ٤ًٝق ٣ٌٜٔ٘ب أَُبٛٔخ ك٢ رط٣ٞو ْٗبٛ أُٞظل٤ٖ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ اٍزٌْبف الإ٣غبث٤بد 

 أُٜٔخ. اُقلٓبر٤خٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ ٛنٙ أُئٍَخ 

 ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٍجن مًوٙ ٗطوػ اُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ: 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ارٖبلاد اُغيائو  ٓب ٛٞ كٝه

 ُٞلا٣خ الأؿٞاٛ؟

 :٣ٝزلهط رؾذ ٛنا اُزَبإٍ رَبإلاد كوػ٤خ ًب٥ر٢

 ٞظل٤ٖ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ الأؿٞاٛ؟٤ًق رَبْٛ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو ْٗبٛ ٓ -

 اُغيائو ُٞلا٣خ الأؿٞاٛ؟ ثبرٖبلادٓب ٢ٛ الإ٣غبث٤بد اُز٢ ٣ولٜٓب رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ  -

 فشظٛبد انذساعخثبَٛب: 
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 أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رئصو ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو انشئٛغٛخ : 

 انفشظٛبد انفشػٛخ: 

  ٖرِؼت ٖٓ٘خ ارٖبلاد اُغيائو كٝه ك٢ رقل٤ق اُٚـٜ ػ٠ِ أُٞظل٤ 

 ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢. 

 :أعجبة اخزٛبس انًٕظٕعثبنثب: 

  اُغيائو ُٞلا٣خ الأؿٞاٛ ٖٓ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ اُٜبٓخ ك٢ ٝلا٣خ الأؿٞاٛ، ؽ٤ش رولّ  ارٖبلادرؼزجو

 .ٝاٍؼخ ٖٓ اُقلٓبد ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ٝاُْوًبدٓغٔٞػخ 

  ّٜلد اَُ٘ٞاد الأف٤وح رطٞهاً ًج٤واً ك٢ ٓغبٍ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ، ٓٔب

 .أصو ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ٓقزِق اُوطبػبد، ثٔب ك٢ مُي هطبع الارٖبلاد

 ْفلٓبد أكَٚ ُؼٔلائٜب،  رَؼ٠ ارٖبلاد اُغيائو ُٞلا٣خ الأؿٞاٛ ا٠ُ رؾ٤َٖ أكائٜب اُٞظ٤ل٢ ٝرول٣

 .ُنُي ٖٓ أُْٜ كهاٍخ كٝه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف

 

 

 ساثؼب: اْذاف انذساعخ: 

 رٓذف انذساعخ انحبنٛخ انٗ :

 الأْذاف انؼهًٛخ: .1

اُغيائو١ كافِٜب ، ٖٓ كهاٍخ ٝاهغ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثبُٔئٍَبد اُغيائو٣خ ٝ اصوٛب ػ٠ِ أكاء أُٞظق 

فلاٍ كؾٔ ٛنٙ اُو٤ٚخ رؾ٤ِلا ػ٤ِٔب ثبرجبع ٜٓ٘ظ ٓ٘بٍت ُِلهاٍخ ٝ اٍزقلاّ أكٝاد اؽٖبئ٤خ ٓقزِلخ 

 ُِزؾون ٖٓ ٕلم أٝ فطؤ اُلوٝٗ أُج٤٘خ أػلاٙ.

 .الأْذاف انؼًهٛخ:2

غ ر٘ل٤ن٣خ، ُلأفن أٓب ػ٢ِ أَُز١ٞ اُزطج٤و٢ ٗؾبٍٝ إٔ رَْٜ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ُلذ اٗزجبٙ اُوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ ٓٞاه-

ثؼ٤ٖ الاػزجبه اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب ٛنٙ اُلهاٍخ أٝلا، ٝ لإٔ ٓئّواد اُلهاٍخ اُز٢ رزؼِن ثلبػ٤ِخ 

اُلهخ ٝ اَُوػخ ك٢ اُؼَٔ ٝ رٞك٤و اُغٜل ٝ اُٞهذ ٝاًزْبف اْٛ اُزطج٤وبد ٝ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ  اُز٢ 

ٓزؼِوخ، ثؤ٣ل١ َٓئ٤ُٖٞ ثبُٔئٍَبد أُقزِلخ ، ٝاُن٣ٖ رزٔب٠ّ ٓغ اُضٞهح اُوه٤ٔخ ٝ اُوهٔ٘خ ثبُغيائو ، ك٢ٜ 

ػ٤ِْٜ إٔ ٣جنُٞا ٓغٜٞك أًضو ،لأعَ رٞك٤و الإٌٓب٤ٗبد ُِٔئٍَبد اُغيائو٣خ ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ اُضٞهح 

 أُؼِٞٓبر٤خ ثزٞك٤و رلكن ػبٍ ُلأٗزوٗذ ٖٓ اعَ ا٤َُو اُؾَٖ ُٜنٙ أُٖ٘بد.

 ػَٔ أُٞظق ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ فبٕخ.  ٓؾبُٝخ اُزطوم ا٠ُ ثؼ٘ أُْبًَ اُز٢ رٌٔ ٓجبّوح-

اُقوٝط ثجؼ٘ أُوزوؽبد ٝاُز٤ٕٞبد ٝاُز٢ رل٤ل ك٢ ارقبم ثؼ٘ اُوواهاد أُٜٔخ ٖٓ ٛوف اَُِطبد -

 أُؼ٤٘خ، ٝفبٕخ ٓل٣و٣خ ارٖبلاد اُغيائو.

 ث٤بٕ أْٛ اُٖؼٞثبد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُٞظق هجَ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ-

ٍجبة اُؾو٤و٤خ اٌُبٓ٘خ أٝ أُؼٞهبد ٝهاء ٙؼق اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اٝ اُزطوم ا٢ُ ثؼ٘ الأ-

 اُوهٔ٘خ ك٢ أُئٍَبد الاهزٖبك٣خ اُغيائو٣خ.
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 اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝالأٍوح.

 اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٝ الأ٠ٍٔ اُْٜبكح الأًبك٤ٔ٣خ.-

 

 

 : رحذٚذ انًصطهحبد ٔانًفبْٛى: خبيغب

 كهاٍخ ػ٤ِٔخ، ُنا رطوه٘ب ك٢ ثؾض٘ب ٛنا ا٠ُ ٓؼوكخ ٝر٤ٙٞؼ أْٛ إ رؾل٣ل أُلب٤ْٛ أٓو ٙوٝه١ ك٢ ًَ

 :ٖٝٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣ اُلهاٍخ،أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع 

 خانًُصبد انشلًٛ -أ

: ٢ٛ أٌُبٕ اُن١ رغزٔغ ك٤ٚ ٓغٔٞػبد إٔؾبة أُِٖؾخ أُقزِلخ ثٔٞعت هٞاػل رؼشٚف انًُصخ 

ٝاَُِغ ٝاُقلٓبد، ٝأ١ ٢ّء آفو ٣ٌٖٔ رجبكُٚ ث٤ٖ ّقٔ  الأكٌبهاّزجبى ٓؾلكح ثٞٙٞػ، ٖٓ أعَ رجبكٍ 

اُز٢ رؼَٔ ٤ُ٘بثخ ػٖ اُجْو. الأعٜيحأٝ  ا٥لادٝآفو أٝ أعٜيح أٌُج٤ٞرو أٝ 
1
 

ك٢ ػبُْ أٌُج٤ٞرو" ٖٓ٘خ ػبكح " ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ ٗظبّ رْـ٤َ أٌُج٤ٞرو، ٝؿبُجب ٓب ٣َزقلّ ٖٓطِؼ  - 

 ٓؼ٤ٖ. ثوٗبٓظج٤ٞرو ا٠ُ أ١ ٗٞع ٖٓ أٗظٔخ اٌُٞٓ الإّبهحٖٓ٘خ ػ٘ل 

 ُلاٍزٚبكخ: رؼو٣ق أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أٜٗب أ١ أعٜيح أٝ ثوآظ رَزقلّ رؼشٚف انًُصبد انشلًٛخ

رطج٤ن أٝ فلٓخ ٓب رؼَٔ ٝكن ٗظبّ اُزْـ٤َ ٝر٤َ٘ن اُجوآظ اُز٢ رَزقلّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼ٤ِٔبد ُٔؼبُظ 

ٖٓ ػوٗ  ٝرز٠ٌِٕٞ رٌُ٘ٞٞع٤بد ا٣ُٞت أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٢ٛ أه٤ٙبد ُِز٣ٌٖٞ ػٖ ثؼل، هبئٔخ ػ ٓؼ٤ٖ.

رو٢٘ ٝرغبه١ ٓزٔبٍي ٖٓ أعَ اُ٘لبم ا٠ُ ػبُْ ٖٓ اُقلٓبد اُجؼ٤لح اُزلبػ٤ِخ أٝ ؿ٤و رلبػ٤ِخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 

٣ٌٖٔ إٔ رقٚغ آب ُِلكغ أٝ رٌٕٞ ٓغب٤ٗخ ٝإٍُٞٞ ا٤ُٜب آب ٓؾلٝك أٝ  ٝاُز٢ثضٜب أٝ رٞك٤وٛب ػ٠ِ اُقٜ، 

ُٖٔ٘خ ْٗبء هاثٜ  ػ٠ِ رط٣ٞو ٓغزٔغ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٓغ ًَ ٖٓ ْٓـَٛنا اُؼوٗ  ٓؾلٝك، ٣ٝؼزٔلؿ٤و 

، اُزِلي٣ٕٞ، أٝ ذ٤الأٗزوٗكبٕ اُؼوٗ ٣غٔغ ٓؼب ٓغٔٞػخ ٖٓ ّجٌخ  ٝاُزب٢ُ (ػول ٓغ اُلوك)ٓجبّو ه٢ٍٔ 

.ٝاُقلٓبدؽز٠ أُٜبرلخ 
2
 

 انزؼشٚف الإخشائٙ: 

ٓقزِق اُؼ٘بٕو اُلبػِخ ك٢ اُ٘ظبّ  أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٢ٛ اُٞػبء أٝ اُج٤ئخ الاكزوا٤ٙخ اُز٢ روثٜ ث٤ٖ

ٛٞ  أٝلا اُوه٢ٔ، ٢ٛٝ ثٔضبثخ ٗوطخ اُزوبء ث٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٝأَُز٤ٌِٜٖ. ٝرزٌٕٞ أُٖ٘خ ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ هئ٤٤َ٤ٖ

أُبٌُٕٞ أٝ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اكاهح أُٖ٘خ ٝرؾل٣ل ٤ٍبٍبرٜب، ٝاُضب٢ٗ ٛٞ أُيٝكٕٝ أٝ أُطٞهٕٝ اُن٣ٖ 

أُٖ٘خ.٣زلبػِٕٞ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ػجو ٝاعٜخ 
3
 

 الأداء انٕظٛفٙ:-ة

 انزؼشٚف انهغٕ٘ : 

                                           

،ٓنًوح  دٔس انًُصبد انشلًٛخ انزؼهًٛٛخ فٙ رطٕٚش انؼًم انصحفٙىه٣ج٢ ٍٍٖٞ، ٓقبُلخ أؽلاّ, ػوٕٞ ػوعٞٗخ ،  1

 .88ٓ 2017هبُٔخ ،  1945ٓب١  8ٓبٍزو، ٤ًِخ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارٖبٍ، عبٓؼخ 
2
 88ٗلٌ أُوعغ  ، ٓ  
 13، ٓ 2020ٓب٤ُي٣ب،  1، ٖٓ٘خ أه٣ل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٛ صُبػخ انًُصبد انشلًٛخ٤ٍق ٣ٍٞل١،  3
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الأكاء ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ ُٚ ٓؼبٕ ٓزؼلكح، كٜٞ ٣ؼ٢٘ اُو٤بّ ثؼَٔ ٢ّء ٓب أٝ ارٔبٓٚ، ٓضَ ٍلاك اُل٣ٖ أٝ أكاء 

اُٖلاح ك٢ ٝهزٜب. ًٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ر٤َٕٞ ٢ّء ٓب أٝ ر٤َِٔٚ، ٓضَ أكاء اُْٜبكح أٝ ر٤َٕٞ هٍبُخ. ٣ٝؤر٢ 

ب ثٔؼ ًٚ ٠٘ اُزلاٝح أٝ اُزؤك٣خ.الأكاء أ٣
 1
 

 انزؼشٚف الاصطلاحٙ:

ؽظ٢ ٓلّٜٞ الأكاء ثبٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝهعبٍ الأػٔبٍ ٝٓل٣و١ أُئٍَبد. 

ٝافزِلذ اُزؼو٣لبد الإطلاؽ٤خ ثبفزلاف ا٤َُبم أَُزقلّ ك٤ٚ أُٖطِؼ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ اُزؼو٣لبد 

 الإطلاؽ٤خ ُٔلّٜٞ الأكاء:

أٌُِلــــخ  ٚلزظ٤ِوــــخ ثٞاُلــــوك ثبُٜٔــــبّ ٝالأْٗـــطخ ٝاُٞاعجــــبد أُزؼ ب٤ّ"ه ل٢ظ٤ـبلأكاء اُـــٞث ٖل٣و

فبٕخ  خ٣به٤ٓؼ ٤٣ٌـْ ػِـــ٠ أكاء ٛــــنا اُؼٔـــَ ٓــــٖ فــلاٍ ٓوــــبٌاُؾ ٌــ٣ٖٔٝ ثٜــــب ثؾٌـــْ ػِٔـــٚ،

 ءاُغٜل أُجنٍٝ ٜٝٗٔ الأكا خػ٤ٝٗٞ خ٤ٔٝٓؾلكح ً
2
 

ًٔب ٣ؼوف "اُؼو٣بٕ ٝػٌَو" الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ "رلبػَ ٍِٞى أُٞظق ؽ٤ش ٣زؾلك ٛنا اَُِٞى ثزلبػَ 

عٜلٙ ٝٝهزٚ".
3
 

٣ٌٖٔ اُزؼج٤و ػ٘ٚ ثؤٗٚ مُي الإٗغبى اُن١ ٣جنُٚ اُلوك ك٢ اٛبه ػِٔٚ ٖٓ ٤ًٍِٞبد :  انزؼشٚف الإخشائٙ

ٝٓغٜٞكاد م٤٘ٛخ ٝثل٤ٗخ ، 
4
 

 انثٕسح انشلًٛخ:  -ج

رَُزقلّ ًِٔخ "صٞهح" ُِللاُخ ػ٠ِ رـ٤٤و ّبَٓ ك٢ أٍب٤ُت أٝ ّوٝٛ ٓغبٍ ٓب. :  انزؼشٚف انهغٕ٘

 Oxford Advanced Learner'sكـ"اُضٞهح" رؼ٢٘ ًٔب ك٢ هبًٓٞ أًَلٞهك أُزولّ ُِٔزؼ٤ِٖٔ )

Dictionary "رـ٤و ًبَٓ ك٢ أٍب٤ُت أٝ ّوٝٛ ٓغبٍ ٓب" ،) 

وه٤ٔخ" ا٠ُ الاٗزوبٍ ٖٓ ٝٙغ ر٘ظ٢ٔ٤ ث٤َٜ ا٠ُ ٝٙغ أًضو ر٤ْو "اُضٞهح اُ:  انزؼشٚف الاصطلاحٙ

رؼو٤لاً، ٢ٛٝ رزؼِن ثبُزؾٍٞ اُن١ ّٜلرٚ أُغزٔؼبد ثَجت ى٣بكح الاػزٔبك ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ ع٤ٔغ 

أْٗطخ الإَٗبٕ الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝؿ٤وٛب. ؽ٤ش إٔجؾذ أُؼِٞٓبد رؼبُظ ثٌَْ آ٢ُ، 

د اُؾٞا٤ٍت أٌُٞٗخ ُْجٌخ الإٗزوٗذ، اُز٢ أربؽذ ٛوهبً ٓقزِلخ ُلارٖبلاد ٝإٍُٞٞ ٝر٘وَ ػجو رواثطب

ا٠ُ أُؼِٞٓبد، ٓضَ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ّٝجٌبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝأُواٍلاد اُلٞه٣خ، ٝأُلٝٗبد، 

 ٝأُٞاهغ اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ ٝاُزغبه٣خ ٝؿ٤وٛب 

رؾٍٞ ّبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٓلكٞػخ ثبُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢  اُضٞهح اُوه٤ٔخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ : انزؼشٚف الإخشائٙ

ٝالاثزٌبهاد اُوه٤ٔخ. ٢ٛٝ ٗزبط رلبػَ ٓؼول ث٤ٖ الإثلاع اُلوك١ ٝاُغٜٞك اُغٔبػ٤خ ك٢ ٓغبٍ الاًزْبكبد 

اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ. كٖٔ عٜخ، ٣وّٞ الأكواك ٝأُئٍَبد ثبلاًزْبكبد اُؼ٤ِٔخ ٝرط٣ٞو اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ 

عٜخ أفوٟ، ٣زْ رطج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘بد ػ٠ِ أَُزٟٞ الاعزٔبػ٢، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤٤و عنه١ اُغل٣لح، ٖٝٓ 

                                           

 24ص ك،د  رو٤ًب، انًؼدى انٕعٛػاثوا٤ْٛ ٖٓطل٠ ٝآفوٕٝ  1
،  ٓغِخ عبٓؼخ الأداء انٕظٛفٙ نذٖ أػعبء انٓٛئخ انزذسٚغٛخ فٙ اندبيؼبد الأسدَٛخ انشعًٛخفبُل أؽٔل اُٖوا٣وح ،  2

 607، ٓ 2011 ٍٞه٣ب،كْٓن ُِؼِّٞ ،
. ٓغِخ ٓقجو يمٕيبد الإثذاع الإداس٘ ٔدٔسْب فٙ سفغ يغزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ فٙ انًُظًبد انشٚبظٛخهٓبُ، ٤ٛٞٓجخ،  3

 .14.14، عبٓؼخ اُغيائو، ٓ. 2014، عٞإ 8اُْ٘بٛ اُجل٢ٗ ٝاُو٣ب٢ٙ، اُؼلك ػِّٞ ٝرو٤٘بد 

4
ٓنًوح ٓبٍزو، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاحزشاق انُفغٙ ٔػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ نذٖ أػٕاٌ انحًبٚخ انًذَٛخ ،ٛ٘بء ثٞؽبهح ، 

 12. ٓ 2012الاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ثبع٢ ٓقزبه ػ٘بثخ ، 
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ك٢ ٗظْ اُزٞإَ ٝاُؼَٔ ٝاُضوبكخ. ٝٛ٘بى ػلاهخ رؤص٤و ٝرؤصو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُغزٔغ، ؽ٤ش إٔ 

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝرطِؼبرٚ رٌَْ ارغبٛبد اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝك٢ أُوبثَ، رئصو ا

ع٤خ ٝاٌُلبءح ك٢ ٓقزِق أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ ر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزٞإَ ٝاُزلبػَ ثطوم عل٣لح، ٝرؾ٤َٖ الإٗزب

 أُغبلاد.

 

 

 انذساعبد انغبثمخ: عبدعب

 انذساعبد انؼشثٛخ:  - أ

ًمذعخ انذساعخ الأٔنٗ: إيكبَٛخ رطجٛك الإداسح الإنكزشَٔٛخ فٙ الإداسح انؼبيخ نهزشثٛخ ٔانزؼهٛى ثبنؼبصًخ ان

اػلاك محمد ثٖ ٍؼ٤ل محمد اُؼو٢ْ٣، اّواف ٍِطبٕ ثٖ ٍؼ٤ل ٓوٖٞك ثقبه١، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٝاُز٢  )انجٍُٛ(،

أّ اُووٟ ٌٓخ اُزوث٣ٞخ ٝاُزقط٤ٜ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ  ٤َُ٘ ّٜبكح ٓبعَز٤و ك٢ الإكاهح ،2008رٔذ ٍ٘خ 

أٌُوٓخ، اَُؼٞك٣خ.
1
 

الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢  اٍزَٜ اُجبؽش كهاٍزٚ ٖٓ فلاٍ ٛوؽٚ ُِزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ: ٓب آٌب٤ٗخ رطج٤ن 

 الإكاهح اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُؼبٕٔخ أُولٍخ )ث٤ٖ٘(؟

 هَْ ٛنا اُزَبإٍ ا٠ُ رَبإلاد كوػ٤خ رٔضِذ ك٢: ًٔب

أُولٍخ ٖٓ ٝعٜخ  اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُؼبٕٔخٓب كهعخ أ٤ٔٛخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الإكاهح  -

 ٗظو َٓ٘ٞث٢ الإكاهح؟

ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  ٓب أْٛ اُؼٞآَ أَُبػلح ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الإكاهح اُؼبٓخ -

 ثبُؼبٕٔخ أُولٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو َٓ٘ٞث٢ الإكاهح؟

أُولٍخ ٖٓ  ك٢ الإكاهح اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُؼبٕٔخٓؼٞهبد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ  ٓب أثوى -

 ٝعٜخ ٗظو َٓ٘ٞث٢ الإكاهح؟

انذساعخ انثبَٛخ : الأًَبغ انمٛبدٚخ ٔػلالزٓب ثبلأداء انٕظٛفٙ فٙ انًُظًبد الأْهٛخ انفهغطُٛٛخ يٍ ٔخٓخ 

٤خ ٝاُز٢ اػلاك ؽَٖ ٓؾٔٞك ؽَٖ ٗبٕو ، اّواف ٣ٍٞق ػجل ػط٤خ ثؾو، كهاٍخ ٤ٓلاٗ َظش انؼبيهٍٛ،

، ٤َُ٘ ّٜبكح ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الأػٔبٍ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، اُغبٓؼخ 2010رٔذ ٍ٘خ 

الإٍلا٤ٓخ ؿيح. .
2
 

 اٍزَٜ اُجبؽش كهاٍزٚ ٖٓ فلاٍ ٛوؽٚ ُِزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ:

 ٞظ٤ل٢ ك٤ٜب؟ٓب ػلاهخ الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ أَُزقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ اُلَِط٤٘٤خ ثبلأكاء اُ -

 ٝهل ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ الأٛلاف ٖٓ ث٤ٜ٘ب :

                                           

إيكبَٛخ رطجٛك الإداسح الإنكزشَٔٛخ فٙ الإداسح انؼبيخ نهزشثٛخ ٔانزؼهٛى ثبنؼبصًخ انًمذيخ محمد ثٖ ٍؼ٤ل محمد اُؼو٢ْ٣ ،  1

 .20ّ اَُؼٞك٣خ،  2008ٓٓنًوح ٓبعَز٤و ك٢ الإكاهح اُزوث٣ٞخ ٝاُزقط٤ٜ ٍ٘خ  )ثٍُٛ(
خ يٍ ٔخٓخ َظش ًَبغ انمٛبدٚخ ٔػلالزٓب ثبلأداء انٕظٛفٙ فٙ انًُظًبد الأْهٛخ انفهغطُٛٛؽَٖ ٓؾٔٞك ؽَٖ ٗبٕو ، الأ 2

 .4ٓ 2010 كَِط٤ٖ، ، ٓنًوح ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزغبهح اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ؿيح ، انؼبيهٍٛ
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 اُزؼوف ػ٠ِ أٗٔبٛ اُو٤بكح اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ اُلَِط٤٘٤خ. -

 اُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ -

 اُلَِط٤٘٤خ.

 ٝػ٘بٕو ٗغبؽٜب. اُزؼوف ػ٠ِ ث٤ئخ ػَٔ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ  -

 اُزؼوف ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ اُلَِط٤٘٤خ. -

 اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ. ٝٙغ اُز٤ٕٞبد أُ٘بٍجخ ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ ٤ٍزْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ -

 انذساعبد انًحهٛخ :  - ة

ػهٗ أداء انًٕاسد  الارصبل ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔ اعزخذاوأثش  ،فبغًخ غٕٚٓش٘ : انثبنثخانذساعخ 

 . ٤َ ّٜبكح ٓبعَز٤وُ٘، انجششٚخ فٙ يؤعغخ عَٕهغبص
1
 

 اٍزِٜذ اُجبؽضخ كهاٍزٜب ٖٓ فلاٍ ٛوؽٜب ُِزَبإٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ: 

ػ٠ِ أكاء أُٞهك اُجْو١ ك٢ أُئٍَخ  الارٖبٍرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اٍزقلآّب الأصو اُن١ ٣قِلٚ 

 ك٤ٗب اُؼُٞٔخ؟  ك٢ الاهزٖبك١اُغيائو٣خ ُزؼي٣ي ٓوًيٛب 

 ك٢ ر٤٤َو أُٞاهك اُجْو٣خ  ٝالارٖبٍرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اػزٔبكا٠ُ أ١ ؽل ٣زْ  -

 ٣٘لهط ٖٙٔ ٛنا اُزَبإٍ عِٔخ ٖٓ اُزَبإلاد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: 

 رجؼب ٍ: اُغٌ٘. ؟ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ٝالارٖبٍرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اٍزقلاَّٛ ٣قزِق أصو 

 ؟ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ٝالارٖبٍرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اٍزقلاَّٛ ٣قزِق أصو 

 

ثؼُٕاٌ دٔس انشلًُخ فٙ رحغٍٛ انخذيخ  ٔ٘ ثلال نُٛم شٓبدح يبعزشدساعخ حًشا:  انذساعخ انشاثؼخ

هلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثغبٓؼخ محمد ث٤ٙٞبف ا٤َُِٔخ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ  -كهاٍخ ؽبُخ ثجِل٣خ ٤ٍل١ ٛغوً  انؼًٕيٛخ

ٝهل  ٣2022/2021خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو رقٖٔ اكاهح أػٔبٍ ٍ٘خ الاهزٖبك

 ٛوػ اُجبؽش الإٌّب٤ُخ اُزب٤ُخ : ٤ًق رَبْٛ اُوهٔ٘خ ك٢ رؾ٤َٖ اُقلٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ ؟

ٝرَٕٞ ك٢  ،ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش ٜٓ٘ظ كهاٍخ ؽبُخ ٝاٍزؼَٔ أُوبثِخ ٝأُلاؽظخ ًؤكار٢ ُغٔغ اُج٤بٗبد

 ٠ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٗنًو ٜٓ٘ب :كهاٍزٚ اُ

 رؼل اُوهٔ٘خ ػبٓلا ٜٓٔب ك٢ رط٣ٞو الإكاهح اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُقل٤ٓخ ثٖلخ فبٕخ -

 رَْٜ اُوهٔ٘خ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبد ثِل٣خ ٤ٍل١ ٛغوً . -

 عٞكح اُقلٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ ك٢ رٞاكن اكهاى أُٞاٖٛ ٓغ رٞهؼبرٚ . -

 ثبٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ .ػٖوٗخ اُقلٓخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٣ؼ٢٘ ث٘بء هطبع ٣ز٤ٔي  -

أُٞاٖٛ رؼزجو اُوهٔ٘خ ك٢ اُجِل٣خ ٗوطخ ا٣غبث٤خ ؽ٤ش ٍبٛٔذ ك٢ روو٣ت الإكاهح ٖٓ -
2

 

 انزؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ:  -ج

                                           

،  أثش اعزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔ الارصبل ػهٗ أداء انًٕاسد انجششٚخ فٙ يؤعغخ عَٕهغبصكبٛٔخ ٣ٜٞٛو١ ،  1

اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ، عبٓؼخ  الاهزٖبك٣خاُؼِّٞ  ( ،  ٤ًِخSPE TIARETكهاٍخ ؽبُخ ّوًخ اٗزبط اٌُٜوثبء ثز٤بهد )

 .23ٓ 2014، اُغيائو.  2ٝٛوإ 
، ٓنًوح ٓبٍزو، ٤ًِخ اُؼِّٞ انشلًُخ ٔدٔسْب فٙ رحغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ نهٓٛئبد انؼًٕيٛخثٖ عٍِٞ ٍبهح، ؿياٍ ػبئْخ ،  2

 .48ٓ 2023الإَٗب٤ٗخ، عبٓؼخ هبٕل١ ٓوثبػ ، ٝههِخ ، اُغيائو ، 
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ٖٓ فلاٍ اٍزؼواٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ ٝأُؾ٤ِخ، ٣زٚؼ الاٛزٔبّ أُزيا٣ل ثؤصو رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُئٍَبد ًٝلبءح أُٞظل٤ٖ. ٝهل ٍبٛٔذ ٛنٙ اُلهاٍبد ك٢ رؼ٤ٔن أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ػ٠ِ أكاء 

 اُلْٜ ؽٍٞ كٝه اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ٝرؼي٣ي الإٗزبع٤خ.

 :أٔخّ انزشبثّ يغ انذساعخ انحبنٛخ 

: رزلن ع٤ٔغ اُلهاٍبد ػ٠ِ اُلٝه الإ٣غبث٢ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أًْٛخ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد

 بد ٝالارٖبلاد ك٢ رط٣ٞو أكاء أُئٍَبد ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد.أُؼِٞٓ

اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح  ر٤ْورأثٛش ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ: 

 ، ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝر٤ََٜ اُزٞإَ ٝاُزؼبٕٝ.ٝاٗزبع٤زْٜأُٞظل٤ٖ 

ثؼ٘ اُلهاٍبد، ثٔب ك٢ مُي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ك٢ اُزو٤ًي  : رزْبهىانزشكٛض ػهٗ انًؤعغبد انخذيبرٛخ

 ػ٠ِ أُئٍَبد اُقلٓبر٤خ، ٓضَ هطبع الارٖبلاد ٝاُزؼ٤ِْ، ٝٓلٟ اٍزلبكرٜب ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

 :أٔخّ الاخزلاف 

: رقزِق اُلهاٍبد ك٢ ٗطبهٜب، كجؼٜٚب ٣وًي ػ٠ِ ٓئٍَخ ٓؾلكح، ث٤٘ٔب ٣ز٘بٍٝ اُجؼ٘ َطبق انذساعخ

 ٓلاً أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئٍَبد.ا٥فو هطبػبً ًب

: ر٘ٞػذ أُٜ٘غ٤بد أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍبد، كٜٔ٘ب ٓب اػزٔل ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢، انًُٓدٛخ انًغزخذيخ

 ٜٝٓ٘ب ٓب اٍزقلّ كهاٍخ اُؾبُخ أٝ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.

وه٤ٔخ، ث٤٘ٔب : روًي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثٌَْ فبٓ ػ٠ِ رؤص٤و أُٖ٘بد اُانزشكٛض ػهٗ انًُصبد انشلًٛخ

 رز٘بٍٝ اُلهاٍبد الأفوٟ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ثٌَْ أٍٝغ.

 ٖٓ ث٤ٖ اُٖؼٞثبد اُز٢ ٝاعٜز٘ب ٗنًو: انذساعخ:صؼٕثبد  عبثؼب:

ٝاعٜ٘ب رؾل٣بً ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ًج٤وح ٖٓ أُٞظل٤ٖ.  :انًٕظفٍٛصؼٕثخ انٕصٕل إنٗ  -1 

ؽ٤ش ًبٗذ اُٖؼٞثخ رٌٖٔ ك٢ رٞى٣غ الاٍزٔبهاد ػ٠ِ ػلك ًج٤و ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝٙٔبٕ اٍزوعبػٜب 

ثٔؼلٍ اٍزغبثخ ٓورلغ. ٣زطِت عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ الأكواك عٜل ًج٤و ٝر٤َ٘ن كه٤ن، 

 ٍ ثؤٕ ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ ْٓـ٤ُٖٞ أٝ ؿ٤و هاؿج٤ٖ ك٢ أُْبهًخ.فبٕخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اؽزٔب

: ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼلٍ اٍزغبثخ ٓورلغ رؾل٣بً. هل ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ . يؼذل الاعزدبثخ2

ٓزوكك٣ٖ ك٢ أُْبهًخ ثَجت ػٞآَ ٓضَ ػتء اُؼَٔ الإٙبك٢، أٝ هِن اُق٤ٕٖٞخ، أٝ ػلّ الاٛزٔبّ 

 ثبُجؾش.

: رٚٔ٘ذ اُٖؼٞثخ ر٤ْٖٔ ػ٤ِٔخ رٞى٣غ ٝاٍزوعبع كؼبُخ. ٝهل ٣َْٔ بع انفؼبل. انزٕصٚغ ٔالاعزشخ3

مُي ر٤َ٘ن اُغٜٞك ٓغ أُْوك٤ٖ أٝ أُل٣و٣ٖ، ٝٙٔبٕ رٞكو اُٞهذ ٝأُٞاهك أُ٘بٍجخ ُِٔٞظل٤ٖ 

 لاٍزٌٔبٍ الاٍزٔبهاد.

ما هل ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ ٓزوكك٣ٖ ك٢ اٌُْق ػٖ ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ، فبٕخ ا. ظًبٌ عشٚخ انجٛبَبد: 4

ًبٗذ رزؼِن ثزغبهثْٜ اُْق٤ٖخ أٝ آهائْٜ. ًبٕ ٖٓ اُٚوٝه١ ٛٔؤٗخ أُٞظل٤ٖ ثْؤٕ ٍو٣خ ث٤بٗبرْٜ 

 ٝؽٔب٣خ ٣ٞٛبرْٜ.

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 انثبَٙ:انفصم 

 المنصات الرقمٌة
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  رًٓٛذ

٣ْٜل الاهزٖبك اُؼب٢ُٔ ا٤ُّٞ رطٞهاد ٝرـ٤واد ٍو٣ؼخ ثَجت الاٗزْبه اُٜبئَ ٝأُز٘ٞع ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٢ 

رَبػل ك٢ كوٙذ هٞاػل عل٣لح ك٢ ٤ٓلإ الأػٔبٍ، ٝٗز٤غخ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ 

مُي ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓب ٠َٔ٣ ثبُٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش أٙؾ٠ اٍزقلاّ الأكواك ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ أٓوا ع٤ِب ك٢ 

رؼبٓلارْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝثبُزب٢ُ إٔجؼ ُيآب ػ٠ِ أُئٍَبد أ٣ٚب اُِغٞء ا٠ُ ٛنٙ أُٖ٘بد ٝالاٍزضٔبه ك٤ٜب 

 .ػلاهزٜب ٓؼْٜ هٖل ٙٔبٕ اُزلبػَ ٝاُزٞإَ أَُزٔو ٓغ ىثبئٜ٘ب ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ

ظٜود أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٗز٤غخ ُِزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزَبهػخ ٝأٙؾذ رٞعٜب ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ًجل٣َ 

ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُيثبئٖ ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ، ٤ٍٝزْ ك٢ ٛنا أُطِت اُزؼوٗ ا٠ُ ٓلّٜٞ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٖٓ 

 .فلاٍ رؼو٣لٜب ٝفٖبئٖٜب ثبلإٙبكخ ا٠ُ أ٤ٔٛزٜب
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 انًُصبد انشلًٛخرؼشٚف  أٔلا:

حٛث رؼشف هجَ اُزؼوف ػ٠ِ رؼو٣ق أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝعت اُزؼوف ػ٠ِ ٓبما رؼ٢ٔ اُوهٔ٘خ ٝأُٖ٘خ. 

ػ٤ِٔخ رو٤٘خ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُٖٞهح اُٞهه٤خ أٝ أ١ ٖٓ اُؾٞآَ اُزو٤ِل٣خ ُِٞصبئن ا٠ُ  انشلًُخ ػهٗ أَٓب :

اُوهٔ٘خ رٜزْ ثٌَ اُٞصبئن ٣ٌٖٝٔ اعوائٜب  خ، ٕٝٞه اٌُزو٤ٗٝخ، كبُٞصبئن أُوهٔ٘خ رٖجؼ ٝصبئن اٌُزو٤ٗٝ

اٗطلاهب ٖٓ ٓقزِق اُؾٞآَ ًبُٞهم الأّوٛخ أُـ٘ب٤َ٤ٛخ أّوٛخ اُل٤ل٣ٞ، الأكلاّ ٝؿ٤و
1

 .. 

ٝرؼوف أ٣ٚب ػ٠ِ أٜٗب: ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٌَّ هه٢ٔ ٝمُي لأعَ ٓؼبُغزٜب ثٞاٍطخ اُؾبٍت 

خ أٝ اُٖٞه ٍٞاء ًبٗذ ٕٞه كٞرٞؿواك٤خ أٝ فوائٜ الاٌُزو٢ٗٝ ًٔب رَْٔ رؾ٣َٞ اُٖ٘ٞٓ أُطجٞػ

ا٠ُ اّبهاد ص٘بئ٤خ ثبٍزقلاّ ٗٞع ٓب ٖٓ أعٜيح أَُؼ اُٚٞئ٢ اُز٢ رَٔؼ ثؼوٗ ٗز٤غخ مُي ػ٠ِ ّبّخ 

اُؾبٍت
2

." 

ًٔب رؼوف ثؤٜٗب: "ػ٤ِٔخ ٗوَ أ١ ٕ٘ق ٖٓ اُٞصبئن ٖٓ اُٜ٘ٔ اُٞهه٢ ا٠ُ اُٜ٘ٔ اُوه٢ٔ ٝثنُي ٣ٖجؼ 

ٝ أُزؾوًخ ٝاُٖٞد ٝأُِق ْٓلوا ا٠ُ أههبّ، لإٔ ٛنا اُزؾ٣َٞ ٛٞ اُن١ ٣َٔؼ اُ٘ٔ ٝاُٖٞهح اُضبثزخ أ

ُِٞص٤وخ أ٣ب ًبٕ ٗٞػٜب ثؤٕ رٖجؼ هبثِخ ُلاٍزوجبٍ ٝالاٍزؼٔبٍ ثٞاٍطخ الأعٜيح أُؼِٞٓبر٤خ ٝٛ٘ب ٣زٚؼ إٔ 

روه٤ْ اُ٘ٔ ٛٞ ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُ٘ٔ أٌُزٞة أُطجٞع أٝ أُقطٞٛ ٖٓ ٤ٕـزٚ اُٞهه٤خ ا٠ُ ٤ٕـزٚ 

ٞةوه٤ٔخ ٤ُٖجؼ هبثلا ُِٔؼب٣٘خ ػ٠ِ ّبّخ اُؾبٍاُ
3
. 

اُٖ٘ٞٓ  ٖٓ فلاٍ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُوهٔ٘خ لا رؼ٢٘ كوٜ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ

الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاكاهرٜب ٌُٖٝ رزؼِن ك٢ الأٍبً ثزؾ٣َٞ ٖٓله أُؼِٞٓبد أُزبػ ك٢ ٌَّ ٝهه٢ أٝ ػ٠ِ 

ثبُزب٢ُ ٣ٖجؼ اُ٘ٔ اُزو٤ِل١ ٖٗب ٓوهٔ٘ب ٣ٌٖٔ الاٛلاع ػ٤ِٚ ػجو ٤ٍٜٝ رقي٣ٖ رو٤ِل١ ا٠ُ ٌَّ هه٢ٔ ٝ

 ٓقزِق رو٤٘بد اُؾبٍجبد ا٤ُ٥خ.

أٓب ثبَُ٘جخ ُِٖٔ٘خ كزؼوف ػ٠ِ أٜٗب : أٌُبٕ اُن١ ٣غزٔغ ك٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ إٔؾبة أُِٖؾخ أُقزِلخ  

٣ٌٖٔ رجبكُٚ ث٤ٖ ثٔٞعت هٞاػل ٓؾلكح ثٞٙٞػ ٖٓ أعَ رجبكٍ الأكٌبه ٝاَُِغ ٝاُقلٓبد ٝأ١ ٤ّئب آفو 

ّقٔ ٝأفو ٝث٤ٖ أعٜيح أٌُج٤ٞرو أٝ ا٥لاد أٝ الأعٜيح اُز٢ رؼَٔ ثب٤ُ٘بثخ ػٖ اُجْو
4
. 

ًٔب رؼوف ػ٠ِ أٜٗب : "اُٞػبء اُوه٢ٔ اُن١ ٣ٌَْ اَُ٘جخ أُلائٔخ ُوثٜ ثبه٢ ػ٘بٕو ٝاٍز٤ؼبثْٜ ٖٓ 

هجٕٞ ػَٔ أُٖ٘خ ٓ٘زغ٤ٖ َٝٓز٤ٌِٜٖ ٝرْٚ أُٖ٘خ ٤ٌٖٗٞٓ هئ٤َ٤ٖ ٛٔب أُبٌُٕٞ ٣زؾٌٕٔٞ ٣ٝوا

صْ أُيٝكٕٝ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػجو ٝاعٜخ أُٖ٘خ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ؽٌٞٓزٜب٣ٝل٣وٕٝ ٗظبّ 
5

." 

ٝرؼوف أُٖ٘خ أ٣ٚب ػ٠ِ أٜٗب : ػجبهح ػٖ ٗٞع ٖٓ اُواثطخ ٝٗظبّ رؾٌٔٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ 

غبث٢ ث٤ٖ الأػٚبء ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاٍزقلآٚ ٓلزٞػ ُِغ٤ٔغ ُٜنا ٣ٌٕٞ الاٗزْبه ٤ْ٣ٝغ عٞ ٖٓ اُزْج٤ي الإ٣

 ٝأَُزقل٤ٖٓ ُِٖٔ٘خ ثٜنا ٣ٌٕٞ الاٗزْبه ك٤ٚ أٍوع ٝأٍٝغ
1
. 

                                           

1 Joao carlos goncalves dos reis, DIGITALIZATIONS: Aliterature, review and reseearch 

agenda, march 2020 ,Portugal, p5 
2
، عبٓؼخ الآبّ ثٖ ٍؼٞك الإٍلا٤ٓخ ، هَْ اُلهاٍبد  انشلًُخ : داخم يؤعغبد انًؼهٕيبد أٔ خبسخٓباؽٔل كوط أؽٔل ،  

 11ٓ 2009 اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ،، 04اُؼلك 
3 Bunyamin ayhan, DIGITALIZATION AND SOCIETY, international erverlag der 

wissenschaften, Bruxelles, 2017.p9. 
4  Siemens ingennity for life. the role of platforms for digitalisation of European industry, 

p4, Available at: https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/2016 12 07 digitalplatforms 

siemens position.pdf, date of visite: 21/5/2023. 
 13، ٓ يشخغ عجك ركش٤ٍِق ٣ٍٞل١، - 5
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ٖٓ فلاٍ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُٖ٘خ ٢ٛ مُي اُ٘ظبّ اُن١ ٣ٞكو أكٝاد ٍِٜخ ٝٓؤُٞكخ ػب٤ُخ 

 الاٍزقلاّ ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ا٤ُٜب ثَُٜٞخ ك٢ ؽبلاد ٓقزِلخ. 

ٖ رؼو٣ق أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أٜٗب: اؽلٟ أُغبلاد اُوه٤ٔخ ٝثؼل اُزؼوف ػ٠ِ اُوهٔ٘خ ٝأُٖ٘خ ٣ٌٔ

اُز٢ رولّ فلٓبرٜب الاكزوا٤ٙخ َُِٔزقل٤ٖٓ ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗذ، ٢ٛٝ ٓ٘ظٞٓخ هه٤ٔخ رلبػ٤ِخ ٓزٌبِٓخ ٝهل 

رْزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ أٝػ٤خ ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؾز٣ٞبرٜب ثٌَْ ٓلزٞػ أٝ ٓو٤ل ثْوٝٛ ٛجوب ُلأٛلاف 

ٕٔٞ ػ٠ِ ٕ٘بػخ ٓؾز٣ٞبرٜب، ام ٢ٛ ؽ٤ي هبئْ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٣ُٞت ٝرزٌٕٞ ٖٓ ػوٗ اُز٢ ٣ؾلكٛب اُوبئ

رو٢٘ ٖٓ أعَ اُ٘لبم ا٠ُ اُؼبُْ ثؼلك ٖٓ اُقلٓبد اُزلبػ٤ِخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رقٚغ ُِلكغ ثٍٞبئٜ ككغ 

 اٌُزو٤ٗٝخ أٝ رٌٕٞ ٓغب٤ٗخ ثلٕٝ ٓوبثَ، ٣ٝؼزٔل ٛنا اُؼوٗ ػ٠ِ رط٣ٞو ٓغزٔغ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ، ٝرٌٕٞ

هه٢ٔ ك٢ ٌَّ ٓؾلك ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٚ إٍُٞٞ ا٠ُ عٜٔٞه  ٓؾزٟٞأُٖ٘بد اُوه٤ٔخ هبكهح ػ٠ِ اربؽخ 

ًج٤و
2

 . 

ًٔب رؼوف أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أٜٗب: "أه٤ٙبد ُِز٣ٌٖٞ ػٖ ثؼل هبئٔخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٣ُٞت ٝرزٌٕٞ 

لبػ٤ِخ أٝ اُـ٤و رلبػ٤ِخ ٖٓ ػوٗ رو٢٘ ٝرغبه١ ٓزٔبٍي ٖٓ أعَ اُ٘لبم ا٠ُ ػبُْ ٖٓ اُقلٓبد اُجؼ٤لح اُز

اُز٢ ٣ٌٖٔ ثضٜب أٝ رٞك٤وٛب ػ٠ِ اُقٜ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رقٚغ آب ُِلكغ أٝ رٌٕٞ ٓغب٤ٗخ، ٝإٍُٞٞ ا٤ُٜب آب 

ٓؾلٝك أٝ ؿ٤و ٓؾلٝك، ٣ٝؼزٔل ٛنا اُؼوٗ ػ٠ِ رط٣ٞو ٓغزٔغ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٓغ ًَ ٖٓ ْٓـَ أُٖ٘خ 

كبٕ اُؼوٗ ٣غٔغ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ّجٌخ الاٗزوٗذ ثبْٗبء هاثٜ ٓجبّو ه٢ٍٔ ٣ؼول ٓغ اُلوك ٝثبُزب٢ُ 

ٝاُزِلي٣ٕٞ
3
 

ٝرؼوف أ٣ٚب ػ٠ِ أٜٗب : الإٌٓب٤ٗخ أُولٓخ َُِٔزِٜي ٖٓ أعَ رٞظ٤ق ٝاٍزقلاّ ْٝٗو ٌٓزجبد ٝفلٓبد 

ثؼل  ٝأكٝاد ٓلػٞٓخ ٖٓ ٛوف ٓولّ اُقلٓخ ٣زْ كٓغٜب ٖٙٔ اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ ثٞاٍطخ اُزقي٣ٖ اَُؾبث٢

اْٗبئٜب ٝر٤ٖٜٔٔب ٖٓ ٛوف ٓئ٢ٍَ أُٖ٘خ أٝ َٓزقل٤ٜٓب ػٖ ٛو٣ن ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد رْ 

 رط٣ٞوٛب ثبٍزقلاّ ُـبد اُجوٓغخ
4
. 

ٖٓ فلاٍ اُزؼو٣ق ٣َز٘زظ إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػجبهح ػٖ كٚبء هه٢ٔ ٣ِزو٢ ك٤ٚ إٔؾبة أُٖبُؼ 

ٗوَ أُؼِٞٓبد ثٞاٍطخ اُجوٓغ٤بد ٝاُزؼ٤ِٔبد أُْزوًخ أُ٘زغ٤ٖ ٝاُيثبئٖ، ؽ٤ش رٞكو َٓبؽخ ُِزؾبٝه ٝ

 .ٝرَزقلّ ٗظبّ رْـ٤َ ٝر٤َ٘ن ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثَوػخ ٝكؼب٤ُخ

 َشأح انًُصبد انشلًٛخ ثبَٛب:

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ هِخ ػلك أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُز٢ ًبٗذ ٓزٞاعلح ػ٠ِ ّجٌخ الأٗزوٗذ ٓ٘ن أٝافو اُووٕ 

رٜب ٝاُز٢ اهزٖود ػ٠ِ ػوٗ ٓؾزٟٞ ٝاٛلاع أَُزقلّ ػ٠ِ اُؼْو٣ٖ ٝٓؾلٝك٣خ ٝظبئلٜب ٝفلٓب

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد َٕٝٝ أَُزِٜي ثبُقلٓخ أٝ أُ٘زظ، الا أٗٚ ٓغ ٓطِغ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ اُن١ 

أؽلس ك٤ٚ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ رـ٤٤وا عنه٣ب ك٢ رٖٞه اُْوًبد ٝالأكواك ٝاكهاًْٜ لأ٤ٔٛخ أُٖ٘بد 

ٙ الأف٤وح اٛزٔبّ اُلبػ٤ِٖ الاهزٖبك٤٣ٖ ٖٓ ٓ٘زغ٤ٖ َٝٓز٤ٌِٜٖ ٝٝعٜذ رو٤ًيْٛ اُوه٤ٔخ كول اٍزوطجذ ٛن

ٗؾٞٛب ٣ٝزغ٠ِ مُي ك٢ ٓواًي اُزَٞم اُز٢ ًبٗذ روثٜ ث٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُزغبه ٝاُٖؾق اُز٢ ًبٗذ 

 .رَٖ ث٤ٖ أُْزو٤ًٖ ٝأُؼ٤ِٖ٘

                                                                                                                                    

 .15 ُٔوعغ ٗلَٚ، ٓا- 1
2
، ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝالأكة ٝاُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ انشجبة انؼشالٙاْزًبيبد انًُصبد انشلًٛخ ثمعبٚب ٕلل ؽَبّ ؽٔٞك١ - 

 .220، 2020ٓ، أًزٞثو 59اُؼوام، اُؼلك  ،ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ثـلاك
3 Meyer Laurence, Digital platforms definition and strategic value, Yokohama, Japan 

,2018p135,  
 .٤ٍ14ق ٣ٍٞل١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  4
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ثٌَْ ًج٤و اُؾبعخ ا٠ُ آزلاى ٝٓب رـ٤و فلاٍ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ ٛٞ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هِِذ 

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُبك٣خ ٝالإٍٔٞ، ًٔب ٍِٜذ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثٌَْ ًج٤و ٖٓ آٌب٤ٗخ اْٗبء ٗطبم أُٖ٘بد 

ٝر٤ٍٞؼٜب ٝعؼَ أهثبؽٜب أهَ ٖٓ ر٤ٌِق اْٗبئٜب، ا٢ُْء اُن١ ٣َٔؼ ثْٔبهًخ ٗبػٔخ ٍَِٝخ رو١ٞ اُزؤص٤و 

ٝرجبكٍ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ري٣ل ٖٓ ه٤ٔخ أُٖ٘خ اُْج٢ٌ ٝرؼيى اُولهح ػ٠ِ اُزوبٛ ٝرؾ٤َِ 

 .ُِغ٤ٔغ

ٝرغله الإّبهح ا٠ُ إٔ ُلع ٖٓ٘خ هل ظٜو ك٢ اُووٕ اُقبٌٓ ػْو ٝكن هبًٓٞ الأًبك٤ٔ٣خ اُلو٤َٗخ ث٤٘ٔب 

 رْ رلاُٝٚ ك٤ٔب ثؼل ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبٍخ ٝاُؼَٔ اُ٘وبث٢ ك٢ اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ُِٞلا٣بد أُزؾلح أٓب ك٤ٔب ٣قٔ

أٌُِخ ثٔؼ٘بٛب اُقبٓ أُزلاٍٝ ك٢ ٓغبٍ الاٗزوٗذ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُلاٍ ػ٠ِ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ كول 

 ظٜو ٛنا الاٍْ ٓغ اُزؾٍٞ اُن١ ٛوأ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ

 اُْوًبد اُؼب٤ُٔخ ٓضَ ّوًخ أٓبىٕٝ 
1
. 

 خصبئص انًُصبد انشلًٛخ ثبنثب:

خ :رزِقٔ فٖبئٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُ
2
  

: رز٤ؼ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ث٤ئخ رلبػ٤ِخ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأَُزِٜي ؽٍٞ أُؾزٟٞ أُواك ٖٓ فلاُٚ انزفبػهٛخ 

 رَق٤و أٍب٤ُت رو٤٘خ ُِزلبػَ ٍٞاء ى٤٘ٓب أٝ ٌٓب٤ٗب؛ 

رؼط٢ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ َُِٔزِٜي كوٕخ ُِؼٞكح ُٔؾز٣ٞبرٜب ك٢ أ١ ىٓبٕ ٌٝٓبٕ ٖٓ عٜخ أٓب  :انًشَٔخ

 كو اُز٣ٞ٘غ ك٢ ٓؾز٣ٞبرٜب اُوه٤ٔخ أُٞاًجخ ُِٔٞٙٞػبد اُؼٔو٣خ؛ٖٓ عٜخ أفوٟ كزٞ

: رَؼ٠ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ُؼوٗ ٓؾز٣ٞبد هه٤ٔخ ؿ٤٘خ ثبٍزقلاّ ػلح ٛوم  انزُٕع فٙ ػشض انًحزٕٖ

 ُِؼوٗ اُز٢ رؼيى اصبهح الاٗزجبٙ ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ؛

 الارٖبٍ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأَُزِٜي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ رو٤٘بد رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽل٣ضخ؛ : انزٕاصم 

: أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ رؾون رقل٤ٚب ًج٤وا ك٢ رٌب٤ُق أُؼبٓلاد ثٔب ك٢ ماُي رٌب٤ُق اُجؾش  رخفٛط انزكبنٛف

 ٝاُزٞى٣غ ٝاُوٕل 

ٞع٢ ٖٓ فلاٍ رٞؽ٤ل أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ر٘ظْ ٝرَ٘ن اُزط٣ٞو اُزٌُ٘ٞ رُظٛى ٔرُغٛك انزطٕٚش انزكُٕنٕخٙ

٤ٛبًَ الإكاهح أُ٘بٍجخ
3
 ؛ 

 ٍُٜٞخ ٝرؼلك ٛوم رول٣ْ اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد 

 ٍُٜٞخ ٓؼوكخ آهاء أَُز٤ٌِٜٖ ٝرو٤٤ْٜٔ ُِٖٔ٘خ؛ 

  رَزقلّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٛوم ٓز٘ٞػخ ُزو٤٤ْ فلٓبد أُٖ٘خ ثبٍزقلاّ ػ٤ِٔخ الأٍئِخ اُو٤ٖوح

 الاٌُزو٤ٗٝخ.

 أًْٛخ انًُصبد انشلًٛخ ساثؼب:

                                           

1
 17ٓوعغ ٍبثن، ٓ ٤ٍق ٣ٍٞل١،  
2

( ، Moodleكهاٍخ ؽبُخ ٖٓ٘خ  رحذٚبد ٔسْبَبد انًُصبد انشلًٛخ نًؤعغخ انزؼهٛى انؼبنٙثبهح كز٤ؾخ ثٞفبه١ ٍب٤ٓخ، 

 22، ٓ 2022ك٣َٔجو  05، أُغِل 2ٓغِخ اُلهاٍبد ك٢ الاهزٖبك ٝاكاهح الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُغيائو، اُؼلك 
3
، عبٓؼخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ٓنًوح ٓبٍزو لًٙ ػجش انًُصبد انشلًٛخأثش رطٕس رصًٛى انًحزٕٖ انشؽٞٓو ه٤َٓبء،  

 59-58، ٓ 2022ٓ، اُغيائو، 1945ٓب١  08
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رٌز٢َ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ أ٤ٔٛخ ثبُـخ َُٔزقل٤ٜٓب رؼٞك ا٠ُ ٓب ٢ِ٣ : 
1

 

ثبد اُؼ٤َٔ ا٤ُّٞ ٛٞ ٣جؾش ػٖ اُؾَ أٓب اُؾوًبد اُز٢ رونف أَُزقل٤ٖٓ :  غشٚمخ خذٚذح نهزدبسح

ثبلإػلاٗبد أُجبّوح ٛٞاٍ اُٞهذ ُْ ٣ؼل ُٜب ؽ٤ي ًج٤و ك٢ اَُٞم، ؽ٤ش رَٔؼ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثزٞك٤و 

ٝٙؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ أَُبػ ُِٔ٘زغ٤ٖ ثزٞك٤و أُؾزٟٞ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝروبٍْ ٛئلاء أُؾزٟٞ  أُؾزٟٞ ك٢

 ٝاُزٞإَ ٝاُزؼبٕٝ ٓٔب ٣ٞكو هبػلح اٗطلام لأكٌبه عل٣لح ٝأَُبٛٔخ ك٢ رط٣ٞو أُٜبهاد اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ

 اىاُخ اُؾٞاعي ٝاُؼٞائن أٓبّ اُزٞإَ ٝرؼي٣ي اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ؛ -

 ؾٞاه ث٤ٖ أُطٞه٣ٖ ٝاُغٜٔٞه ٓٔب ٣َٔؼ ثزول٣ْ كوٓ أًضو ُلاثزٌبه ٖٓ هجَ ٛئلاءكزؼ ه٘ٞاد ُِ -

 أُطٞه٣ٖ؛

 آٌب٤ٗخ إٍُٞٞ ا٤ُٜب كبُٖٔ٘بد رَٔؼ َُِٔز٤ٌِٜٖ ثبٍُٕٞٞ ا٠ُ أُؾزٟٞ ك٢ أ١ ٝهذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ - 

 رٌٖٔ أُئٍَبد ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ عٜٔٞه ػو٣٘؛ -

 ٗخ ٝرؾ٤َٖ الارَبم ك٢ ر٤َٕٞ أُؾزٟٞاٗقلبٗ اُزٌب٤ُق ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٝأُوٝ

 اُزؾل٣ش اُلٞه١ ٝٙٔبٕ الارَبم ك٢ الإٕلاهاد. -

 أثؼبد انًُصخ انشلًٛخ  خبيغب:

رولّ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد ٝأُؼِٞٓبد ٝػبكح ٓب رَْٔ أثؼبك أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ
2
 : 

ٖبلاد اُلا٤ٌٍِخ ٝاُْجٌبد ٝاُقٞاكّ ٝرَْٔ الأعٜيح اُؾبٍٞث٤خ ٝاُجوٓغ٤بد ٝالار الأثؼبد انزمُٛخ

ٝاُزقي٣ٖ اَُؾبث٢ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ اُز٢ رٌٖٔ رْـ٤َ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ٝعؼِٜب ٓزبؽخ 

 َُِٔزقل٤ٖٓ.

ٝرَْٔ أُغزٔؼبد ٝأُغٔٞػبد اُز٢ رَزقلّ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ  الأثؼبد الاخزًبػٛخ

 ٝاُزٞإَ ٝاُزلبػَ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ٝاُزغبهة. ث٤ْٜ٘، ثٔب ك٢ مُي الارٖبلاد 

ٝرَْٔ اُْوًبد ٝالأػٔبٍ اُزغبه٣خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  الإثؼبد الالزصبدٚخ

رٞك٤و اُقلٓبد ٝأُ٘زغبد ٝاُؾٍِٞ أُزبؽخ َُِٔزقل٤ٖٓ ػ٠ِ أُٖ٘خ، ٝرَْٔ أ٣ٚب اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ 

 اُز٣َٞن ٝالإػلإ ٝأُج٤ؼبد ٝاُزٞى٣غ ٝاُز٤َِْ ٝاُلكغ الاٌُزو٢ٗٝ.أُقزِلخ ٓضَ 

ٝرَْٔ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝا٤َُبٍبد اُز٢ ٣زْ رطج٤وٜب ػ٠ِ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ٝاُز٢ رؾلك  الأثؼبد انمبََٕٛخ

َ أَُئ٤ُٝبد، ٝاُؾوٞم ٝاُٞاعجبد َُِٔزقل٤ٖٓ ٝاُْوًبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ أُٖ٘خ. الأثؼبك اُضوبك٤خ ٝرْٔ

اُو٤ْ، ٝأُؼزولاد ٝاُزوب٤ُل ٝاُؼبكاد اُز٢ رئصو ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ 

 .ػ٠ِ أُٖ٘خ

 يجبدا انًُصبد انشلًٛخ عبدعب:

٣ٌٖٔ رؾل٣ل ثؼ٘ أُجبكة اُوئ٤َ٤خ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢
1

: 

                                           

1
ٖٓ٘خ أٓبىٕٝ اُوه٤ٔخ ٗٔٞمعب، ٓغِخ أُل٣و  ٔالغ انًُصبد انشلًٛخ نهزدبسح الانكزشَٔٛخٝكبء ؽوٓٚ، ٤ٍق اُل٣ٖ ر٢ِ  

 45-44، ٓ ٓ 2022، 09، أُغِل 04اُؼلك  -و اُغيائ -اهزٖبك أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ عبٓؼخ رٔ٘واٍذ 
2 Thijs. L.Brozkhuizen, Digital platform openness: drivers, dimensions and outcomes, 

journal of business research,USA. 2019, p3. 
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 ٤ُّٞٔخ إٍُٞٞ ا٠ُ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ُغ٤ٔغ اُغٜٔٞه ؛ 

  إٍُٞٞ ا٠ُ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخٍُٜٞخ ٍٝوػخ 

 رٞك٤و الأٖٓ ٝٙٔبٕ اُق٤ٕٖٞخ َُِٔزل٤ل ٖٓ فلٓبد أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 

 إٔ ٣ٌٕٞ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ؿ٤و ٌِٓق؛ 

 ػلّ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد أُٖوػ ثٜب ٖٓ ٛوف أَُزِٜي لأ١ ؿوٗ أفو الا ثؼل ٓٞاكوزٚ؛ 

 ْاُقلٓخ ثٞاعٜخ اُزلبػَ اَٗبٕ ٓغ آُخ رؼ٣ٞ٘ ٝاعٜخ اُزؼبَٓ ٝاُزلبػَ ٓغ الإَٗبٕ ك٢ رول٣ 

 إَٔاع انًُصبد انشلًٛخ عبثؼب

: ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ أٗٞاع رزٔضَ ك٢
2
 

أُْٜل الإػلا٢ٓ ا٤ُّٞ ٛٞ ّجٌخ ٓؼولح ٖٓ أُٖ٘بد أُزِٖخ اُز٢ ٣زْ  :ٔالارصبل يُصخ الإػلاو 1-

ٟٞ اٍُٞبئٜ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾو٣و أُؾزٟٞ ك٤ٜب، كؼ٘ل اُزؾلس ػٖ أُٖ٘بد ٣ٌٕٞ ٛ٘بى كئبد ٝأٗٞاع ٓؾز

٣َزٌِٜٜب اُغٜٔٞه، ٓضبٍ ػ٠ِ ٛنٙ أُٖ٘بد هل رٌٕٞ الأكلاّ الأفجبه اُجوآظ، الأُؼبة، ٝالأكة اُٜي٤ُخ، 

ٝاُوٝا٣بد ٝاُوٍٞٓبد اٌُزت أٝ ؽز٠ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اُلب٣َجٞى، رٞر٤و، أَٗذ ؿواّ ٝارَبة 

ٓغ الإٔلهبء ٝالأٍوح ٝؿ٤وٛب ٖٓ الارٖبلاد اُِوبء  اُز٢ رٞكو آٌب٤ٗخ اُزٞإَ ٝاُجوبء ػ٠ِ ارٖبٍ

ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُ٘بً، كٌَ ٖٓ٘خ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ رؾَٔ اُزٌب٤ُق ٝاُؾلٝك اُقبٕخ ثٜب ُٜنا ٣غت الأفن 

 .ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٗٞع أُٖ٘خ اُن١ ٣ز٘بٍت ٓغ أُؾزٟٞ اُن١ رْ اْٗبئٚ

ُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٣زْ رغ٤ٔغ اَُِغ أٝ ٢ٛ ٖٓ٘بد روغ رؾذ ٓظِخ ا يُصبد انزغٕق ػجش الاَزشَذ-2

اُقلٓبد أٝ ْٓبهًخ أُ٘زغبد أَُ٘وخ ٖٓ ٓيٝك٤٣ٖ ٓزؼلك٣ٖ ُؼوٜٙب ٝث٤ؼٜب ػ٤ِٜب، ٣ٌٕٝٞ ْٓـَ اَُٞم 

ا٤ٌُبٕ اُن١ ٤َ٣طو ػ٠ِ ٛنٙ أُٖ٘خ ٝٛٞ أَُئٍٝ ػٖ ر٤ََٜ أُؼبٓلاد اُز٢ رؾلس فلاٍ اُزَٞم ػجو 

د اُغٔبػ٤خ ُِٔٞهك كٚلا ػٖ رول٣ْ اُقلٓبد ٖٓ فلاٍ اَُٞم الاٗزوٗذ، ثٔب ك٢ ماُي رول٣ْ أُلكٞػب

اُز٢ رٞكو ٍٞم َُِٔبػلح  BNB  ،AIR UBERKK UP WORK ٝأكَٚ ٓضبٍ ػ٠ِ ٛنٙ أُٖ٘خ

 .ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٘ل اُطِت ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ْٓبه٣غ ُِو٤بّ ثٜب

لاٗزوبٍ أٝ اُولي ٢ٛ ٖٓ٘بد هه٤ٔخ هبٓذ ثبْٗبئٜب ًٝبلاد الأٗجبء الإػلا٤ٓخ هٖل ا انًُصبد الإخجبسٚخ -3

ثبُؼَٔ اُٖؾل٢ اُواه٢ َٓز٣ٞبرٚ، ؽ٤ش هًيد ٛنٙ أُٖ٘بد ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ الأكٝاد اُوه٤ٔخ الأٍب٤ٍخ 

لإٗزبط ٗٞػ٤خ ع٤لح ٖٓ الأفجبه ثطوم عل٣لح ٝثَوػخ أًجو ٝثزٌِلخ أهَ ًٝناُي ُز٤ْٖٔ أُٔبهٍبد أٝ 

 اُقلٓبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ؽَ الأىٓبد ٝأُٜبّ.

٢ٛ ٓغٔٞػخ أٍٞام اُؼوٗ اُطِت ػ٠ِ اَُِغ  يُصبد الزصبد انًشبسكخ أٔ الالزصبد انًشزشن -4 

ٝاُقلٓبد اُز٢ روّٞ ٖٓ فلاُٜب ّوًبد رَزقلّ اُزطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝأُٖ٘بد ُزؾو٤ن اُزٞإَ ث٤ٖ 

ٛنا كول رغَلد  ث٘بءا ػ٠ِ ٓول٢ٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٝأَُز٤ٌِٜٖ ٖٝٓ صْ كػْ اُزغبهح ث٘بءا ػ٠ِ اُطِت، ٝ

آ٤ُخ عل٣لح ُِؼَٔ رزٔضَ ك٢ ػول اهرجبٛبد ه٤ٖوح الأٓل ث٤ٖ هاؿج٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ُؾَبثْٜ اُقبٓ ٝرِي 

اُْوًبد اُز٢ رٞكو اُقلٓبد أٝ اَُِغ ُؼٔلاء اُْوًخ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٘ل ِٛجْٜ ٓوبثَ أعو ٣زْ الارلبم 

ذ أٝ اُزطج٤ن الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُٜٞارق ػ٤ِٚ ٝمُي ٖٓ فلاٍ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ُِْوًخ ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗ

                                                                                                                                    

ٓنًوح ٓبٍزو  سظب انضثٌٕدٔس انخذيخ انشلًٛخ فٙ انًؤعغخ انزدبسٚخ اندضائشٚخ فٙ رحمٛك ٣ب٤ٍٖٔ ٍٞا٤ُٔخ محمد ّلو١  1

 34، ٓ ٤ًِ2019خ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ُٓٞٞك ٓؼٔو١ ر٤ي١ ٝىٝ اُغيائو، 
أُِزو٠ الاكزوا٢ٙ  انزغٕٚك انشلًٙ فٙ ظم ثٛبَبد يُصبد انزٕاصم الاخزًبػٙ،ؽ٤َٖ ؽّٔٞخ ، ثٞىًو١ ع٤لا٢ُ،  -2

هلاع الاهزٖبك١ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اُلوٓ ٝاُزؾل٣بد ٝالأكبم ، عبٓؼخ ُِج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝالاهزٖبك اُوه٢ٔ ًآ٤ُخ ُزؾو٤ن الإ

 38، 2022ٓاُغيائو ، -ر٤ََٔ٤ِذ 
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اُن٤ًخ، ؽ٤ش ٣وّٞ أَُزٌِٜٕٞ ثبُجؾش ػ٠ِ ٓول٢ٓ اُقلٓخ أٝ اَُِؼخ ٝاُزٞإَ ٓؼْٜ ػجو ٛنٙ أُٖ٘خ أٝ 

اُؼَٔ أُطِٞة الأٓو اُن١ أكٟ ا٠ُ ظٜٞه رور٤جبد ٝأٌّبٍ عل٣لح أًضو ٓوٝٗخ ك٢ ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ ٝفِن 

.ٍٞام اُزو٤ِل٣خأٍٞام اٌُزو٤ٗٝخ ًل٤ِخ ُزؾَ ٓؾَ الأ
1
 

٢ٛ ٖٓ٘بد ٣ٌٖٔ اُلفٍٞ ا٤ُٜب ٝرٞى٣غ ٝػوٗ ْٝٓبهًخ أُؾزٟٞ ٓضَ ا٤ٍُٞٔو٠ أٝ  يُصبد انزغهٛخ-5

 ٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ، أٝ اُٖٞه، أٝ الأُؼبة ػجو الاٗزوٗذ ٝإٍُٞٞ ا٤ُٜب ثٌَْ ٍو٣غ ٝػ٘ل اُطِت. 

ٞ رطج٤ن اُجوٓغ٤بد اُز٢ : أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٖٓ٘خ رؼ٤ِْ هه٢ٔ ٝٛ يُصبد انزؼهٛى 6

رلٓظ أكٝاد الإكاهح أُقزِلخ ٝالارٖبلاد ٝاُزو٤٤ْ ٝأْٗطخ اُوٕل ٝٓب ا٠ُ مُي ثٜلف رٞك٤و اُلػْ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة ُزؾ٤َٖ ٓواؽَ ٓقزِلخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ، ؽ٤ش ٣زْ اُلَٖ ث٤ٖ أُؼِْ

ٖ الاص٤ٖ٘ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُطبُت ػٖ ٛو٣وخ اُلٚبء أٝ اُٞهذ أ٣ٖ ٣زْ ٍل اُلغٞح ث٤

ٝالاٗزوٗذ، ٢ٛٝ روّٞ ػ٠ِ ٗظبّ اكاهح اُزؼِْ ٓضَ ٓٞٝكٍ اُن١ ٣وًي ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل ػ٠ِ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ 

٣َٝٔؼ ثبُزؾٌْ ك٢ ًَ ٓؾزٟٞ ٝأَُزقل٤ٖٓ ٝالأكواك اُن٣ٖ ٣زلبػِٕٞ كافِٚ ٣زْ اْٗبء ٓؾز٣ٞبد ٝرؾ٤ِٜٔب 

 .خٓغ ثؼ٘ أكٝاد اُزؤ٤ُق اُقبهع٤

ُٝول اٗزْود ٓضَ ٛنٙ أُٖ٘بد ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح، ٓضَ ٖٓ٘بد اُزؼِْ اُنار٢ أُلزٞػ ُِغ٤ٔغ ٝاُز٢ رٞكو 

٤ٍِٝخ ٓغب٤ٗخ ٝٓو٣ؾخ ُِواؿج٤ٖ ثٖؼٞك كهعبد اُؼِْ كٕٝ رؾَٔ رٌب٤ُلٚ اُجبٛظخ ٝرزٖٚٔ ٛنٙ أُٖ٘بد 

أٌٖٓ ُِزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١ ؿ٤و أٜٗب  كٝهاد رؼ٤ِْ روػبٛب عبٓؼبد ٓوٓٞهخ ٝأٍبرنح عبٓؼ٤ٕٞ ُزٌٕٞ ٓزْبثٜخ ٓب

 رؼزٔل رو٤٘بد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓزطٞهح ػ٠ِ ػٌٌ اُزؼ٤ِْ.

 

 خلاصخ انفصم : 

ٗؾٞ اُوهٔ٘خ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ظٜٞه أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ًؤكٝاد أٍب٤ٍخ ُِزلبػَ  ًج٤واّٜل اُؼبُْ رؾٞلا 

فٖبئٖٜب ٝأ٤ٔٛزٜب  ٝاُزٞإَ ٝرول٣ْ اُقلٓبد. ُول ثؾض٘ب ك٢ ٓلّٜٞ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٝرؼوك٘ب ػ٠ِ

أُزيا٣لح ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ. ًٔب اٍزؼوٙ٘ب أثؼبكٛب أُقزِلخ، ٖٓ رو٤٘خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝاهزٖبك٣خ ٝهب٤ٗٞٗخ 

 ٝصوبك٤خ، ٝكٜٔ٘ب أُجبكة اُز٢ رؾٌْ ػِٜٔب اُ٘بعؼ.

ب ا٠ُ أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٓضَ ٖٓ٘بد الإػلاّ ٝاُزٞإَ، ٖٝٓ٘بد اُز ًٚ َٞم رطوه٘ب أ٣

ثبػطبء ٗجنح ػٖ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُقبٕخ ػجو الإٗزوٗذ، ٝأُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝؿ٤وٛب. ٝأف٤وًا، هٔ٘ب 

 ثبرٖبلاد اُغيائو 

 

 

                                           

1
،ٓنًوح  ، دٔس انًُصبد انشلًٛخ انزؼهًٛٛخ فٙ رطٕٚش انؼًم انصحفٙىه٣ج٢ ٍٍٖٞ، ٓقبُلخ أؽلاّ, ػوٕٞ ػوعٞٗخ  

 .88ٓ 2016/2017هبُٔخ ،  1945ٓب١  8ٓبٍزو، ٤ًِخ ػِّٞ الاػلاّ ٝالارٖبٍ، عبٓؼخ 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 : انثبنثانفصم 

 الأداء انٕظٛفٙ
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 رًٓٛذ

، ألا ٝٛٞ ٓ٘ظٔخ ثؼل اٍزٌْبف ػبُْ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ٗزغٚ ا٥ٕ ٗؾٞ كْٜ ػٖ٘و أٍب٢ٍ ُ٘غبػ أ١ 

ٍٞف ٗزؼٔن ك٢ ٓلّٜٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢، َٝٗزٌْق ػٞآِٚ أُؾلكح، ٝٗؾَِ ٗظو٣بد  .الأكاء اُٞظ٤ل٢

ٓقزِلخ رلَو ٍِٞى أُٞظل٤ٖ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ أكائْٜ. ًٔب ٍ٘ز٘بٍٝ ٛوم رو٤٤ْ الأكاء، ٝأٛلاكٚ، ٝٓئّوارٚ 

ب هثٜ أُلب٤ْٛ اُز٢ رْ ر٘بُٜٝب ك٢ اُلَٖ الأٍٝ ثبُل .الإ٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ًٚ َٖ اُضب٢ٗ، ٤ٌٍٕٞ ٖٓ أُْٜ أ٣

ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ًؤكٝاد ُزؾ٤َٖ 

 ًلبءح أُٞظل٤ٖ ٝاٗزبع٤زْٜ.
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 يفٕٓو الأداءأٔلا:  

٣ؼل الاكاء ٖٓ ث٤ٖ اْٛ أُلب٤ْٛ أُزلاُٝخ فبٕخ ك٢ اُغبٗت اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٍٝو أُٞاهك اُجْو٣خ ُٜٝنا ٍٞف 

 فلاٍ اػطبء ػلح رؼو٣لبد ُـ٣ٞخ ٝإطلاؽ٤خ ر٤ٙٞؼ ٛنا أُلّٜٞٗؾبٍٝ ٖٓ 

 انًؼُٗ انهغٕ٘:

ٖٓ ٓؼبعْ اُِـخ ٣زٚؼ إٔ الاكاء ٖٓله اُلؼَ أ١ ٣وبٍ اكٟ ا٢ُْء إِٝٚ ٝالاٍْ الاكاء اكٟ الآبٗخ ٝأكٟ 

ا٢ُْء هبّ ثٚ
1
. 

 انًؼُٗ الاصطلاحٙ :

 رؼلكد اُزؼبهف ُٔلّٜٞ الاكاء ٗنًو ٜٓ٘ب:

 الاكاء ٛٞ ر٘ل٤ن أٓو أٝ ٝاعت أٝ ػَٔ ٝٓب أٍ٘ل ا٠ُ ّقٔ أٝ ٓغٔٞػخ ُِو٤بّ ثٚ 

 أُٜبّ أٌُٞٗخ ُِٞظ٤لخ  ٝارٔب٣ٌّٖٝٔ رؼو٣ق الاكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ كهعخ رؾو٤ن 

٣ؼٌٌ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون ثٜب اُلوك ٓطبُجبد اُٞظ٤لخ ٝؿبُجب ٓب ٣ؾلس ُجٌ أٝ رلافَ ث٤ٖ الاكاء ٝاُغٜل 

 ا٠ُ اُطبهخ أُجنُٝخ آب الاكاء ك٤وبً ػ٠ِ اٍبً اُ٘زبئظ كبُغٜل ٤ْ٣و

الاكاء ٛٞ اُو٤بّ اُلوك ثبلأْٗطخ ٝأُٜبّ أُقزِلخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ػِٔٚ ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ئك١ ثٜب اُؼبِٕٓٞ 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ٝالإعواءادٜٓبْٜٓ أص٘بء اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد أُواكوخ ُٜب ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ الاٗزبط 

 ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ

الاكاء ٛٞ الاصو ٝاُٖبك٢ ُغٜٞك اُلوك اُز٢ رجلأ ثبُولهاد ٝاكهاى اُلٝه ٝأُٜبّ ٝاُن١ ثبُزب٢ُ ٤ْ٣و ا٠ُ 

 اُلوك ُٞظ٤لخأُٜبّ أٌُٞٗخ  ٝارٔبّكهعخ رؾو٤ن 

 ٖٓ ٛنا اُزؼو٣ق ٣ٌٔ٘٘ب إٔ الاكاء ٓب ٛٞ الا ٗز٤غخ ُزلافَ صلاس ػ٘بٕو ٌٓٞٗخ ُغٜل اُلوك ٢ٛٝ اُولهاد 

 اُلٝهح اُو٤بّ ثبُٜٔبّ ٝاكهاى

٣ِو٢ رٞٓبً عبثود اُٚٞء ػ٠ِ الاكاء ام ٣وٟ إٔ اَُِٞى ٛٞ ٓب ٣وّٞ ثٚ الاكواك ٖٓ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ اُز٢ 

 ٣ؼِٕٔٞ ثٜب آب الاكاء ٝٛٞ اُزلبػَ ث٤ٖ اَُِٞى ٝلإٗغبى ا١ أٗٚ ٓغٔٞع اَُِٞى ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رؾووذ ٓؼب

ٝاُولهح ٣لزؼلإ ٓؼب ك٢ رؾل٣ل َٓزٟٞ الاكاء ؽ٤ش إ ٛ٘بى ػلاهخ  ٣وٟ ػ٠ِ ا٢َُِٔ إ الاكاء ٛٞ اُوؿجخ

ٓلاىٓخ ٝٓزجبكُخ ث٤ٖ اُوؿجخ ٝأُولهح ك٢ اُؼَٔ ٝأَُزٟٞ  ك٢ الاكاء
2
 

   :يحذداد الاداء انٕظٛفٙ ثبَٛب:

إ إ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ الاصو اُٖبك٢ ُغٜٞك اُلوك ٝاُز٢ رجلأ ثبُولهاد ٝاكهاى اُلٝه ٝأُٜبّ ٣ٝؼ٢٘ ٛنا 

الاكاء ٛٞ الاٗزبط ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٗزبئظ اُؼلاهخ أُلافِخ ثٖ اُغٜل ٝاُولهاد ٝاكهاى 

 اُلٝه اُٜبّ ُِلوك

 ٝ ُٜنا ٗغل إ ٓؾلكاد الاكاء رزٚؼ ك٢ :  

                                           

. الاٌٍ٘له٣خ 1. ٓئٍَخ اُْجبة اُغبٓؼخ. ٛيؼدى يصطهحبد انمٕح انؼبيخأؽٔل ى٢ً، ثل١ٝ محمد ًبَٓ ٖٓطل٢.  -  1

1984  ٓ .166. 
ٗٞكٔجو، عبٓؼخ  01ٓغِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ .اُؼلك  Kٔرمذٚىالاداء ثٍٛ انكفبءح ٔانفؼبنٛخ يفٕٓو ػجل أُِي، ٓيٛٞكح .   2

 86. ٓ  2001ثٌَوح اُغيائو ، 
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 اُغٜل أُجنٍٝ ٖٓ ٛوف اُلوك -

 اُولهاد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلوك لأكاء اُٞظ٤لخ-

 ٞظ٤لخٓلٟ اكهاًٚ ُٔزطِجبد اُ

 اندٓذ:

٤لخ ٝمُي ٍُٕٞٞ ا٠ُ أػ٠ِ ٤ْ٣و اُغٜل ا٠ُ اُطبهخ اُغَٔب٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخ اُز٢ ٣جطِٚ اُلوك لأكاء ٜٓٔزٚ أٝ ٝظ

 ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ ٓؼللاد

 انمذساد:-ة

 ر٤ْو اُولهاد ا٠ُ فٖبئٔ اُْق٤ٖخ ُِلوك اُز٢ ٣َزقلٜٓب لأكاء ٝظ٤لزٚ أٝ ٜٓبٓٚ 

 :اكهاى اُلٝه-ط

زول اُلوك أٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ رٞع٤ٚ عٜٞك ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاُٚ ٝاُْؼٞه ثؤ٤ٔٛزٚ ٣ٝؼ٢٘ ثٚ الارغبٙ اُن١ ٣ؼ

ك٢ أكاء ُٝزؾو٤ن َٓز١ٞ ٓو٠ٙ ٓ٘ب لأكاء لاثل ٖٓ ٝعٞك ؽل أك٠ٗ ٖٓ الإروبٕ ك٢ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد 

ْ الأكاء ثٔؼ٠٘ إٔ اُلوك ػ٘لٓب ٣جنُٕٞ عٜٞكا هبئٔخ ٣ٌٕٝٞ ُل٣ْٜ هلهاد ٓزلٞهخ ٣لٜٕٔٞ أكٝاهْٛ كبٕ أكائٜ

ُٖ ٣ٌٕٞ ٓوجٞلا ٖٓ عٜخ اُ٘ظو ا٥فو٣ٖ كجبُوؿْ ٖٓ اُغٜل اٌُج٤و ك٢ اُؼَٔ كبٕ ٛنا اُؼَٔ ُٖ ٣ٌٕٞ 

ٓٞعٜخ ك٢ اُطو٣ن اُٖؾ٤ؼ ٝث٘لٌ اُطو٣وخ كبٕ اُلوك ٣ؼَٔ ثغٜل ًج٤و ٣ٝلْٜ ػِٔٚ ٌُٖٝ ر٘وٖٚ اُولهاد 

اُولهاد الاىٓخ ٝاُلْٜ كؼلح ٓب ٣وّٞ َٓزٟٞ أكٗٚ ًلاء ٓ٘قل٘ ٝٛ٘بى اؽزٔبٍ أف٤و ٛٞ إ اُلوك ُل٣ٚ  

اُلاىّ ٌُ٘ٚ ًٍَٞ ٝلا ٣جنٍ عٜل ًج٤و ك٢ اُؼَٔ ك٤ٌٕٞ أكاء ٓضَ ٛنا اُلوك ا٣ٚب ٓ٘قلٚب ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ 

 إ الأكاء اُلوك هل ٣ٌٕٞ ٓورلؼب ك٢ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد الأكاء ٝٙؼ٤ق ك٢ ٌٕٓٞ أفو.

وك أُجنٍٝ لإٗغبى أػٔبُٚ ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ فلاٍ ٛنا ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إ ٓغلكاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ٓي٣ظ ٖٓ اُل

ٖٓ ٜٓبهاد ٝٓؼِٞٓبد ٝفجواد ٝٓلٟ اكهاًٚ ُٔب ٣وّٞ ثٚ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب
1
 

 انٕظٛفٙ:   الأداءَظشٚبد  ثبنثب:

أٝ ثؼجبهح أفوٟ ٛٞ اَُِٞى ٝالاٗغبى ٝلأكاء ك٤وٕٝ إٔ اَُِٞى ٣ؼجو ػٔب ٣وّٞ ثٚ اُلواك ٖٓ أػٔبٍ  

كٜٞ ٓب ثو٠ ٖٓ أصو أٝ ٗزبئظ ثؼل إ ٣زٞهق الإكواك ػٖ اُؼَٔ ا١ اٗٚ  الإٗغبىثٜب. أٓب أُئٍَخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ 

ٓقوط اٝ ٗبرظ اٝ اُ٘زبئظ. آب الأكاء كٜٞ اُزلبػَ ث٤ٖ اَُِٞى ٝلإٗزبط ا١ اٗٚ ٓغٔٞع اَُِٞى اُ٘زبئظ اُز٢ 

 رؾووذ ٓؼب.

رؼو٣ق ٓوجٍٞ لأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝٛٞ ٛنا ٓب ككغ اُجؼ٘ ا٠ُ اُغٔغ ث٤ٖ اَُِٞى اُ٘زبئظ ك٢ ٓؾبُٝخ لإػطبء 

ٓبُْ ٣ٞكو ك٢ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ اُز٢ افزبهد اؽل أُ٘ظٞه٣ٖ كوٜ ُِزؼج٤و ػٖ ٛنا أُٖطِؼ ٝػ٠ِ ٛنا 

َٝٓئ٤ُٝزٚ اُز٢ رٌِلٚ ثٚ أُئٍَخ  أُٖطِؼ ػ٠ِ ٛنا الاٍبً كول ػوف ػ٠ِ اٗٚ ر٘ل٤ن أُٞظق لأػٔبُٚ

ظاُ٘زبئ ٤ل٤لزٚ ثٜب ٣ٝؼأٝ ُغٜخ اُز٢ روثٜ ٝظ
2
اُز٢ ٣ؾووٜب أُٞظق ك٢ أُئٍَخ ، ٝإ ًبٕ اُجؼ٘ ٤ٚ٣ق  

ثؼل اُْق٤ٖخ ك٢ اُلاء اُٞظ٤ل٢ )اَُِٞى ٝاُ٘زبئظ ٝاُْق٤ٖخ( ٌُٖ مُي ٗبكه ث٤ْٜ٘.
3
 

                                           

   175. ٓ  2005. ٖٓو ، 01: اُلاه اُغبٓؼ٤خ،ٛ انًٕاد انجششٚخ يٍ انُبحٛخ انؼهًٛخٕبُؼ اُل٣ٖ ،ػجل اُجبه٢ .   1
2
 .254. 2012ٓ. ػٔبٕ، 1كاه أٍبٓخ. ٛ ركُٕنٕخٛب ٔعبئم الارصبل اندًبْٛش٘، ٓغل، اُٜب٢ّٔ.  

3
 .56. 1988ٓ. ٛوثٌِ، 1، اُلاه اُؼوث٤خ ٌُِزبة. ٛػهى انُفظ الإداسحػٔو، محمد ر٢ٓٞ ا٢ِ٤ُِْ.   
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ًٔب إ ٛ٘بى ٖٓ ٣٘ظو ا٠ُ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٍبً اُ٘زبئظ ػ٠ِ أٍبً اُ٘زبئظ أُؾووخ ٌُٖ ٖٓ ىا٣ٝخ 

٢ًْء اكَٚ ٓٔب ًبٕ ٓ٘زظو ػٔٞٓب ٖٓ كوك أٝ اّـَ  ٓؼ٤بهآقزِلخ ثبػزجبهٙ عٜلا أٝ رغبٝى ُٜلف أٝ 

ُِٔٞاهك اُجْو٣خ  ٖٓ٘ت ػَٔ رول٣و رؾو٤ن أُوؿٞة ، ٝػ٠ِ ٛنا الاٍبً ٣ٌٖٔ رؼو٣ق الاكاء اُٞظ٤ل٢

ػ٠ِ اٗٚ ٓلٟ اٝ كهعخ ثِٞؽ ػبَٓ اٛلاف ٝؽلح اُؼَٔ ٝأُئٍَخ ٗز٤غخ ًَُِٞٚ ٝاٍزقلاّ ٜٓبهرٚ ٝهلهارٚ 

ٝٓؼبهكٚ ٝٗلاؽع إ ٛنا أُلّٜٞ ٣وزوة علا ٖٓ ٓلقْ اُلؼب٤ُخ ٓٔب عؼَ اُجؼ٘ ٣وو ثؼلّ اُز٤ٔي ٤ٖٗ الاكاء 

 ء اُٞظ٤ل٢ .ٝ اُلؼب٤ُخ ٣ٝؼزجوٛب ثؼل٣ٖ ٓزٌب٤ِٖٓ ٓزلاى٤ٖٓ لأكا

ٝثبمُي ٣زؤًل إ ٓلّٜٞ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ًٔلّٜٞ الاكاء ُْ ٣ِو٢ رؼو٣لٚ الاعٔبع ث٤ٖ أُقز٤ٖٖ ٝاُجبؽض٤ٖ 

 ٝػٔٞٓب ٣ٌٖٔ رول٣ْ اُزؼو٣ق الاعوائ٢ اُج٤َٜ اُزب٢ُ اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ .

اُؼبَٓ ػ٘ل ه٤بٓٚ ثٜٔبّ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞع ا٤ًَُِٞبد اُٜبككخ ٝاُ٘زبئظ أُؾووخ ٖٓ ٛوف 

 اٝ ٓٔبهٍزٚ َٓئ٤ُٝبد ٓؾلكح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ْـِٜب .

ثبُٔوإٍٝخ ٓغ الاّبهح اُز٢ رَزقلّ ك٢ ًض٤و ٖٓ الاؽ٤بٕ ٖٓطِؼ الاكاء اُٞظ٤ل٢ لأكاء كوٜ ثلٍ الاكاء 

 اُٞظ٤ل٢ ك٤ٔب رجو٠ ٖٓ اُجؾش .

اككب لأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ثَ الاكاء ًٔب ٣غت إ ٗ٘جٚ ك٢ الاف٤و إ الاكاء الاعزٔبػ٢ ٤ٌُ ٓو

الاعزٔبػ٢ ُٚ ػلاهخ اًضو ثؤكاء أُئٍَخ ًٌَ  ثٔب ٣ٌٖٔ إ رٞكوٙ ٖٓ ٓيا٣ب ا٠ُ أكواكٛب كب٢ُ عبٗت اُٜلف 

الاهزٖبك١ رَؼ٠ أُئٍَبد ا٠ُ رؾو٤ن اُٜلف الاعزٔبػ٢ ٝمُي ثبلاٛزٔبّ ثبُٔ٘بثغ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب 

ك٢ ٙوٝهح رؾو٤ن ٛلف اُوٙب الاهزٖبك١ ٝاُ٘ل٢َ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُزؾوه  الاػٚبء ٝأُزٔضِخ اٍبٍب

ٖٓ اَُِٞى ؿ٤و أُلائْ ٝأُزوِت ُِْٔوك٤ٖ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؾو٣خ اُلوك٣خ ك٢ ػوٗ اُقلٓبد ٖٓ فلاٍ 

ػول اُقلٓبد ٖٓ فلاٍ ػول اُؼَٔ ٝؽق اُؼَٔ ك٢ ظَ ظوٝف ػَٔ ٓلائٔخ ......اُـ
1
 

ُلٝه اٌُج٤و اُن١ ٣وّٞ ثوٙ أُٞظق )اُوبئل أٝ اُزبثغ( ك٢ اُلاء ا٢ٌُِ إ اكهاى ا الاداء: شٚخَظ 3-1

ُِٔ٘ظٔخ هل ٝعٚ اٗزجبٙ اُلاه٤ٍٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ثِٞؿٚ ػلك ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رلَو اُؼلاهخ ث٤ٖ الاكاء 

 اُز٘ظ٤ْ ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٣َزؼوٗ اُجبؽش ثؼ٘ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رلَو الاكاء. ٝالأكواك

 ًهٛخ:   َظشٚخ الاداسح انؼ 3-2

٣ؼزجو كو٣له٣ي رب٣ِٞه ٖٓ اثوى ٓٔض٢ِ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٝهل لاؽع إ اُؼٔبٍ ٣٘زغٕٞ اٗزبعب ٣وَ ػٖ ٛبهزْٜ 

ٓؾلكح ُلإٗزبط ٝاُ٘برظ ا٢ٓٞ٤ُ أُزٞهغ ُِؼٔبٍ ٝاٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى  ٓؼب٤٣والاٗزبع٤خ ًٔب ٝعل اٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى 

ػلاهخ صبثزخ ثٖ اُغٞه ٝلإٗزبط .
2
 

ػ٢ِٔ ُٔؼلٍ  ب٤٣وٓؼهكغ ٍٝبئَ الاٗزبط ٝرْ مُي ػٖ ٛو٣ن رؾل٣ل  ػ٠ِ كٛبٓغٜٞٝهل هًيد ٛنٙ اُ٘ظو٣خ 

 اٗزبط اُؼبَٓ ٝٛنا أُؼ٤به اُؼ٢ِٔ ٓج٢٘ ػ٠ِ اٍبً كهاٍخ اُٞهذ ٝاُؾوًخ. ًْ إٝذ اُ٘ظو٣خ ثٚوٝهح 

الافز٤به اُؼ٢ِٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٝٙوٝهح رله٣جْٜ ػِخ أَٗت ٛو٣وخ لا ُلاء اُؼَٔ ٝهل هلٓذ ٍٝبئَ ُزقط٤ٜ 

  الاٗزبط ؽ٤ش اػزجود اُؼٖ٘و اُجْو١ ٓضِٚ ٓضَ ا١ ٓٞاهك ٓزبؽخ ك٢ أُئٍَخ ٖٓ آٞاٍ ٝآلادٝعلُٝخ 

 ػ٠ِ ٙوٝهح اُزؾٌْ كٜنا اُؼٖ٘و ٖٓ اعَ هكغ الاٗزبع٤خ. ٝأًلد

 انزٕلغ:  َظشٚخ 3-3

                                           

  57. ٓ ٓوعغ ٍبثنػٔو، محمد ر٢ٓٞ ا٢ِ٤ُِْ.   1
2
 .294. 2003ٓ. الإٌٍ٘له٣خ. 1. ُِْٛ٘و. كاه اُغبٓؼ٤خ اُغل٣لح إداسح انًٕاد انجششٚخ ٍِطبٕ.محمد، ٍؼ٤ل أٗٞه  
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روٟ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُز٢ ٝٙغ اٍبٍٜب ك٤ٌٞه كوّٝ إ ككبػ٤خ اُلوك لأكاء اُؼَٔ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٓؾِٖخ اُؼٞائل 

 اُز٢ ٤ٍزؾَٖ ػ٤ِٜب اُلوك ّٝؼٞهٙ ٝاػزوبكٙ ثبٌٓب٤ٗخ إٍُٞٞ اٍ ٛنٙ اُؼٞائل ٗز٤غخ ُلأكاء اُن١ ٣ٔبهٍٚ. 

ػٞائل لأكاء آب اُزٞهغ كٜٞ ػجبهح ٝرؼزجو هٞح اُغنة ػ٘ل كوّٝ ٓٔضِخ ُِٔ٘لؼخ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب اُلوك ٖٓ 

 ػٖ رول٣و اؽزٔب٢ُ ٓولها رؾون اُ٘برغخ ػٖ اُو٤بّ ثؤكاء ػَٔ ٓؼ٤ٖ رزٔضَ ٛنٙ اُؼلاهخ ك٢ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:

 = ٓ٘لؼخ اُؼٞائل ك٢ اؽزٔبٍ رؾو٤ن اُؼٞائل. اُلاكغ

ٖٓ فلاٍ ػول ٝرؼجو َٓبٛٔخ كوّٝ ث٘ظو٣زٚ ك٢ اُلٝاكغ ماد أصو ًِٓٔٞ ك٢ رؾ٤َٖ اُلٝاكغ ٝلأكاء 

ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ك٤ٔب ٣قٔ اُؼَٔ ٝٛٞ ٓب ػبك ثبُ٘بكغ ػ٠ِ  ٝالإّوافاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ 

 أٌُبكؤح٤ٔٔي ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُلوك ػ٠ِ ث٤٘خ لأكاء اُ أٌُبكؤحاُلوك ٝأُ٘ظٔخ ًٔب ٍبْٛ كوّٝ ك٢ ٝٙغ ٗظْ 

 اُز٢ ٣ؾووٜب ٓب ٣ئك٣ٚ ػٖ ػَٔ 

   خ انزمغٛى الاداس٘:َٚظش 3-4

،  ُول ٝعل كب٣ٍٞ إ ْٗبٛ ك٢ اكاهح الاػٔبٍ ٣ٌٖٔ إ ر٘وَْ ا٠ُ ٍذ ٓغٔٞػبد هئ٤َ٤خ ٢ٛٝ: ْٗطبد ك٤٘خ

 ، ْٗطبد اكاه٣خ. ، ْٗطبد ٓؾبٍج٤خ ، ْٗطبد ٓب٤ُخ ْٗبٛ ا٤٘ٓخ ْٗطبد رغبه٣خ

٤خ ٝهل هًي كب٣ٍٞ ك٢ كهاٍزٚ ػ٠ِ الاْٗطخ الاكاه٣خ ثبػزجبه٣ٜب الاْٛ ٝهل هَٜٔب ا٠ُ فٌٔ ػ٘بٕو اٍبٍ

، ٝاُز٤َ٘ن ٝاُوهبثخ ٝاُٞع٤ٚ ًٔب ٝٙغ أهثغ ػْو ٓجلأ ٖٓ ٓجبكة الاكاهح اُز٢  ٢ٛٝ اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ

رَٕٞ ا٤ُٜب ٗز٤غخ ْٓبٛلرٚ ٝفجوارٚ ٓئًل اٜٗب رٖٚٔ ؽَٖ اكاء أُل٣و ُلٝهٙ امٟ اُزيّ ثٜب ٍٝبه ػ٤ِٜب 

ٝرزٔضَ ك٢ ٛنٙ أُجبكة.
1
 

 انُظشٚخ انجٛشٔلشاغٛخ : 3-5

٣خ ػ٠ِ ػبُْ الاعزٔبع الأُب٢ٗ ٓبًٌ ك٤جو ؽ٤ش رؼل ٗظو٣زٚ اُقبٕخ ث٤ٜبًَ اَُِطخ ٖٓ رَ٘ت ٛنٙ اُ٘ظو

ا٤َٗبة فطٞٛ اَُِطخ كافَ ٖٓ  ٝأٍب٤ُتاْٛ اُلاهٍبد اُز٢ اٍْٜ ثٜب كول هبّ ثزؾ٤َِ اُؼل٣ل ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد 

كواك الأٝآو رٞٙؼ ُٔبما ٣ط٤غ الا ٢رِي اُز٘ظ٤ٔبٕ ًٝبٗذ كهاٍزٚ ٗلٝه ك٢ ٗطبم اٛزٔبٓٚ الاٍب٤ٍخ اُز

٣وّٞ الاكواك اُؼبِٕٓٞ ثؤكاء الاػٔبٍ ٝكوب ُِزؼ٤ِٔبد اُز٢ ر٘بٍت ا٤ُْٜ ك٢ ٌَّ  مابُٝٔاُز٢ رٖله ا٤ُْٜ 

 اٝآو ٓزْلكح ٝاُز٢ رزقِٔ ٝكن ٓلّٜٞ إلع ٓب رئٓو.

ثي٣بكح  الاٗزبط ثوله اٛزٔبٓٚ ثبُ٘ٞاؽ٢ ا٤ٌُِْخ اُز٢ رؾي ػلاهبد الاكواك  إ اُ٘ٔٞمط اُج٤وٝهوا٢ٛ ٤ُٜزْ  

كٕٝ الاػزجبه ُِ٘ٞاؽ٢ ا٤ًَُِٞخ ٓغ الاٛٔبٍ ُِغبٗت الاَٗب٢ٗ اُن١ أصجذ اُ٘ظو٣بد اُؾل٣ضخ ا٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ 

 ُٔلّٜٞ الاٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ الاكاء اُٞظ٤ل٢ 

 َظشٚخ انؼلالبد الاَغبَٛخ: 3-6

ٖٓ اثوى ٝهاك أُلهٍخ الاَٗب٤ٗخ ؽ٤ش هبّ ثبعواء رغبهثٚ ثٖٔبٗغ اُٜبٝروٕٝ ثْوًخ ٣ؼزجو اُزٕٞ ٓب٣ٞ 

٣َٝزو٣ٖ اٌُزو٣ي الآو٤ٌ٣خ ؽ٤ش ثلأ ثلهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٞػ٤خ الاٙبءح كؼب٤ُخ الاكاء كلاؽع إ اُجوبء 

اُزٕٞ ٓب٣ٞ "  الاٗزبع٤خ الآو اُن١ عؼَ ٢ُبثبُز ػ٠ِ ٗوٌ اُظوٝف لا ٣ؼ٢٘ اٗقلبٗ ك٢ َٓزٟٞ الاكاء ٝ

                                           

1
. 2006، الإٌٍ٘له٣خ، 1. كاه اُغبٓؼ٤خ اُغل٣لح ُِْ٘و. ٛانغهٕن انزُظًٛٙ ٔإداسح انًٕاد انجششٚخػجل اُـلبه، ؽ٘ل٢ .   

 ٓ .ٓ361 .362. 
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" ٣زلطٖ ا٠ُ أٗٚ ِٗي ػٞآَ ؿ٤و ٓبك٣خ رئصو ػ٠ِ أكاء اُؼبَٓ كبٍزقِٔ إ اٗزبع٤خ اُؼٔبٍ ٝٓوكٝكْٛ 

٣ورجٜ أًضو ثبُغٞ اَُبئل ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ اُؼٔبٍ ٖٓ عٜخ أفوٟ ٝٓلٟ هلهح أُل٣و ػ٠ِ اُزؾل٤ي
1
  

٣بكح الاٗزبع٤خ ًٔب ًبٗذ ػ٤ِخ ٖٓ هجَ اٙبكخ ا٠ُ ُول لاؽع "اُزٕٞ ٓب٣ٞ" ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ك٢ الاكاء ثبُزب٢ُ ى

ى٣بكح اُغٞ اُل٣ٔووا٢ٛ اُز٢ رغَل اُو٤بكح اُل٣ٔووا٤ٛخ اُن١ رزٞكو ُل٣ٚ أُبٛواد الاَٗب٤ٗخ ثبُلهعخ الا٠ُٝ 

ٝاُل٤٘خ ٢ٛ الاٍِٞة أُزٌبَٓ ٝٓلَٚ ٛنٙ الافوٟ اُز٢ ٣وٟ ك٤ٜب "اُزٕٞ ٓب٣ٞ" اٜٗب أؽَٖ  ٝالإكاه٣خ

ٗزبع٤خ ٝاهرلبع هٙب اُؼب٤ِٖٓ ٛنٙ اٙبكخ ُِْٔبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد لإّجبع اُؾبعبد ٛو٣وخ ُي٣بكح الا

غبث٤ٚ اًضو ٓٔب ًبٕ ّبئؼب ك٢ ٣أُؼ٣ٞ٘خ ًَ ٛنٙ أُئّواد ًبٗذ ؽٞاكي ُوكغ َٓزٟٞ الاكاء ٝرؾو٤ن ٗزبئظ ا

 أُوؽِخ الاكاه٣خ اُؼ٤ِٔخ .

 ػٕايم الاداء انٕظٛفٙ  ساثؼب:

 ًحذدح نًغزٕٖ الأداء انٕظٛفٙ انؼٕايم الأعبعٛخ ان 4-1

إ اَُِٞى الاَٗب٢ٗ ٛٞ أُؾلك اُوئ٢َ٤ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔلوك ٝٛٞ ٓؾِٖخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٛج٤ؼخ اُلوك 

٤ُظٜو ٗز٤غخ ُوٟٞ أٝ ٙـٞٛ ٗبثؼخ ٖٓ اُلافَ اُلوك ٗلَٚ كوٜ  ٝالأكاءْٝٗؤرٚ ٝأُٞهق اُن١ ٣ٞعل ك٤ٚ 

 ٌُٖٝ ٗز٤غخ ُؼ٤ِٔخ اُزلبػَ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ اُوٟٞ اُقبهع٤خ أُؾ٤طخ ث٤ٚ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ظٜٞه الاكاء

ٝهل رجب٣٘ذ أهاء ٓقزِق اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُوٞح ٝرؼلكد ؽ٤ش ٣وٟ اُجؼ٘ َٓزٟٞ الاكاء 

ٖ هئ٤َ٤ٖ ٓؼب ٝٛٔب أُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ؽ٤ش رزؾلك اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٣زؾلك ثزلبػَ ػب٤ِٓ

 ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤وٛب ػ٠ِ الاكاء ثبٌَُْ الار٢ .

 ، اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ  َٓزٟٞ الاكاء = أُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ

ثبُؼٌٌ ا١ إ رؤص٤و أُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ َٓزٟٞ الاكاء ٣زٞهق ػ٠ِ كهعخ هؿجخ اُْقٔ ك٢ اُؼَٔ 

 كبٕ رؤص٤و اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ أَُزٟٞ الاكاء ٣زٞهق ػ٠ِ ٓولهح اُْقٔ ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼَٔ.

ٛ٘بى ٖٓ ٣وٟ إٔ الاكاء ٛٞ ٗز٤غخ ُٔؾِٖخ اُزلبػَ ث٤ٖ صلاس ٓؾلكاد هئ٤َ٤خ ك٢ اُلاكؼ٤خ اُلوك٣خ ُٝٞ إٔ 

 أُ٘بؿ أٝ ث٤ئخ اُؼَٔ رئصو ك٢ ككبػ٤خ أٝ هؿجخ اُلوك ك٢ اُؼَٔ 

٣قزِق ٛنا اُوأ١ ػٖ ٍبثوخ ٍٟٞ اٗٚ رْ كَٖ ٓ٘بؿ اٝ ث٤ئخ اُؼَٔ ػٖ اُلاكؼ٤خ ُٝٞ إٔ ٓ٘بؿ اٝ ؽ٤ش لا 

ث٤ئخ اُؼَٔ رئصو ك٢ كاكؼ٤خ اٝ هؿجخ اُلوك١ اُؼَٔ.
2
 

    .انؼٕايم اندضئٛخ انًحذدح نًغزٕٖ الأداء 4-2

عيئ٤خ ٓقزِلخ ٝٓورجطخ  إ اُؼٞآَ الاٍب٤ٍخ اَُبثوخ )اُلاكؼ٤خ اُوله ٝلإكهاى( رزؾلك ٢ٛ الافوٟ ثؼٞآَ

ثؼٜٚب ثؼ٘ ُزؼٌٌ ثلاُي اُطج٤ؼخ أُؼولح ُِؼٖ٘و اُجْو١ ٍٝ٘ؾبٍٝ ك٤ٔب ٣ؤر٢ اٍزؼواٗ اْٛ ٛنٙ 

 اُؼٞآَ

 اُؼٞآَ أُؤصوح ػ٠ِ اكهاى اُلوك

٣زؤصو اكهاى اُلوك ُلٝهٙ اُٞظ٤ل٢ ثؼب٤ِٖٓ اٍب٤ٍٖ ٝٛٔب ؿٔٞٗ اُلٝه ٕٝواع اُلٝه.
1
 

                                           

1
. 2002. الأهكٕ، 1، كاه ػبُْ ٌُِزبة اُؾل٣ضخ، ٛرُظٛى انًُظًبد. دساعخ فٙ رطٕٚش انفكش انزُظًٍٛٙؼ٤ل، ٍبُْ ٓئ٣ل.   

ٓ30 
2
 35. 1969ٓ. اُوبٛوح.1، ػبُْ اٌُزبة ،ٛانؼلالبد الإداسٚخ فٙ انًؤعغبد انؼبيخ. انششكبدٓؾٔٞك، اُؼطوٝى١ .  
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٠ ػلّ ٝٙٞػ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد الافزٖبٕبد ٝاَُِطبد أٝ ٤ْ٣و ؿٔٞٗ اُلٝه اُ:  غوًٕض انذٔس .1

اُلوم ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓطِٞة ٛٞ ٓلّٜٞ ٝكٕٝ ٝعٞك ٕٞهح ٝاٙؾخ ك٢ كٖٛ اُلوك ػٖ اُؼَٔ اُٞاعت 

اٗغبىٙ ُٖ ٣ٌٕٞ ثبٍزطبػزٚ رو٤ْ رولٓٚ أٝ اُزؤًل ٖٓ اٗٚ رْ اُؼَٔ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ٣ٝز٤ٔي اُؼَٔ الاكاه١ 

ًبٕ ُجؼ٘ اُٖلبد اُْق٤ٖخ رؤص٤و ػ٠ِ اُلوك ثـٔٞٗ  ٝاما ثبُـٔٞٗ ػٖ اُؼَٔ اُل٢٘ ٝاُزق٢ٖٖ

اُلٝهح ًبُضوخ ك٢ اُ٘لٌ لإ اُْقٔ اُٞاصن  ث٘لَٚ اهَ ّؼٞه ثٜنا اُـٔٞٗ ٖٓ اُْقٔ الاهَ صوخ 

إ أْٛ َٓججبد ؿٔٞٗ اُلٝهح رزٔضَ آب ك٢ ػلّ ٝعٞك رٞهؼبد رؼ٤ِٔبد ٝرٞع٤ٜبد ػَٔ  الاث٘لَٚ 

ٕلاؽ٤بد اُؼَٔ ٝٓؼب٤٣و ٝأٛلاف الأكاء ثبلإٙبكخ ا٠ُ رٞك٤و رـن٣خ ٝ ٝأ٣ُٞٝبدٓؾلكح اٝ اٜٗب ٓٞعٞكح 

ٓورلح َٓزٔوح ػٖ اكاء اُلوك ُزؼي٣ي اكهاًٚ.
2

 

ٕواع اُلٝه ٣وٖل ثٖواع اُلٝه أٝ رؼبهٗ اُلٝه اٝ رؼوٗ ٓطبُت اُؼَٔ اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُلوك 

ٙ اُٞظ٤ل٢ ْٛ رِو٤ٚ رؼ٤ِٔبد اُٞكبء ثٜب ُٖٝواع اُلٝه أٍجبة ػل٣لح ٌُٖ ٓب ٣ئصو ػ٠ِ اكهاى اُلوك ُلٝه

ٓزٚبهثخ ٝٓزٌوهح ٖٓ هئ٤َخ اٝ ٖٓ أًضو ٖٓ هئ٤ٌ ٝهل ٣ئك١ مُي ا٣ٚب ا٠ُ ّؼٞه اُلوك ثبُزٞرو 

 ٝاُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝالاٙطواثبد اُؼٖج٤خ ك٢ اُؼَٔ ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ أكائٚ ثبَُِت.

 انؼٕايم انًؤثشح ػهٗ أداء الافشاد  4-3

 كواك اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ٝاُقجواد  ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ أكاء الأ

 انزؼهٛى (1

٣ٝزٔضَ رِي أُؼبهف اُز٢ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ػج٢ اُطوم اُج٤لاؿٞع٤خ ٝالأًبك٤ٔ٣خ أُقزِلخ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى 

 اهرجبٛ ث٤ٖ ٜٓبّ ػِٔٚ ًِٔب ىاك اكهًٚ ُلٝهٙ ٖٝٓ رْ ٓٔبهٍزٚ ُٚ ثبٌَُْ أُطِٞة

 ( انزذسٚت2

ُزـ٤و ٍِٞى ٝٓبٛواد اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞعٜبرْٜ ٝأهاءْٛ ثبٍزقلاّ ٛوم ٣ؼوف اُزله٣ت ػ٠ِ اٗٚ عٜل ٓقطٜ 

رله٣جْٜ ٝاهّبك٣خ ٓقزِلخ ُز٤ٜئزْٜ لأكاء الأػٔبٍ أُطِٞثخ ٝكوب ُٔؼب٣و اُؼَٔ ثٌَْ ٓوجٍٞ ٣ٌٖٝٔ إ ٣زْ 

ت اُزله٣ت ٝكوب ثوآظ رله٣ج٤خ ٓ٘ظٔخ أٝ أص٘بء رؤك٣خ اُؼَٔ ٖٝٓ اُٞاٙؼ اٗٚ ًِٔب رِو٠ اُلوك اُزله٣ت أُ٘بٍ

 ًِْ اٗؼٌٌ مُي ػ٠ِ َٓزٟٞ اكائٚ اُٞظ٤ل٢.

ػلاهخ ٓجبّوح ثؤهل٤ٓخ اُلوك ك٢ اُؼَٔ ؽ٤ش ٣ؾَٖ ٖٓ فلاُٜب ػ٠ِ اُولهح ٛبئِخ  ُِقجوحإ ( انخجشاد: 3

٣ٚؼٜب ك٢ فلٓخ اُؼَٔ. ٝأُبٛوادٖٓ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف 
3
  

 اْذاف الاداء انٕظٛفٙ    خبيغب:

كاء ٣ئصو ػ٠ِ اكهاى اُلوك ُلٝهٙ اُٞظ٤ل٢ ثبػزجبه اٜٗب رج٤ٖ ثبلإٙبكخ ا٠ُ رؾل٣ل أٛلاف ٝرٞهؼبد الا

ُلأكواك ٓب ٣غت كؼِٚ ك٤ٌٖٔ إ رٌٕٞ ًنُي كاكؼب ُِلوك ُزؾو٤وٜب ٝمُي ٓضِٔب اٝٙؾٚ "أ٣ٖٝ ُٞى" ك٢ 

ك٢ إ ا٤ُ٘خ ُِؼَٔ ثبرغبٙ رؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ٣ؼل ٖٓلها اٍب٤ٍب ك٢  1960ٗظو٣زٚ "ٝٙغ اُٜلف" ػبّ 

 ُٞى" ك٢ ٗظو٣زٚ ػ٠ِ ثؼ٘ ر٘جئ اُلو٤ٙبد اُز٢ ا٣لرٜب ًض٤و ٖٓ اُلاهٍبد ٢ٛٝ:»كاكغ اُؼَٔ ٣ٝؼزٔل 

                                                                                                                                    

1
 2002.الاهكٕ .1، كهاٍخ ك٢ رط٣ٞو اُلٌو اُز٘ظ٢ٔ٤، كاه ػبُْ ٌُِزبة ُِؾل٣ش، .ٛرُظٛى انًُظًبدٍؼل، ٍبُْ ٓئ٣ل،  

ٓ.30. 
2
 .31أُوعغ ٗلَٚ.ٓ   

 111. ص2004. مصر،  1دار الجامعية. ط السلوك الفعال فً المنظمات.صلاح الدين، محمد عبد الباقي.   3
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الاٛلاف اُٖؼجخ روٞك ا٠ُ اكاء ػبٍ أًضو ٖٓ الاٛلاف الاهَ ٕؼٞثخ الاٛلاف أُؾلكح روٞك ا٠ُ اكاء ػبٍ  -

 أًضو ٓٔب روٞك ا٤ُٚ الاٛلاف اُؼبٓخ )ا١ ؿ٤و أُؾلكح ٓضَ اػٔبٍ أؽَٖ ٓب ُل٣ي( 

 أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ْٖٔ ٝٝٙغ الاٛلاف أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ رؾل٣ل٣ٜب  -

 إ أُْبهًخ ري٣ل أًضو ٖٓ اُٞلاء ٝاُوجٍٞ 

 .إ الاٛلاف رلكغ الاكواك ا٠ُ اكاء ػبٍ

 الاخشاءاد ٔانًؤششاد ٔانؼٕايم ػهٗ الاداء انٕظٛفٙ -

  اخشاءاد رحغٍٛ يغزٕٖ الاداءأ.

الاكاء ٛٞ رؾ٤َٖ الاكاء ٖٓ فلاٍ  ٝاكاهحإ ٝاؽل ٖٓ اْٛ الاٛلاف ُؼ٤ِٔخ رو٤ْ الاٛلاف ُؼ٤ِٔخ رو٤ْ الاكاء 

 اُقطٞاد اُزب٤ُخ

رؾل٣ل الاٍجبة اُوئ٤َ٤خ ُْٔبًَ الاكاء لا ثل ٖٓ رؾل٣ل اٍجبة الاٗؾواف ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ػٖ  -

اهح ٝاُؼب٤ِٖٓ كبلإكاهح رَزل٤ل ٖٓ مُي الاكاء أُؼب٤٣و اكٕ رؾل٣ل اَُجبة مٝ ا٤ٔٛخ ٌَُ ٖٓ الاك

ًبٗذ اُؼ٤ِٔخ هل رٔذ ثٔٞٙؼ٤خ َٝٛ إ اٗقلبٗ الاكاء  ٝامااٌُْق ػٖ ٤ًل٤خ رو٣ْٞ الاكاء ٝك٤ٔب 

ث٤ٖ الاكاهح  اُٖواػبدػبئل ُِؼب٤ِٖٓ ٝإ ٗلهح أُٞاهك أُزبؽخ ُْٜ ٢ٛ اَُجت اُوئ٢َ٤ ًٔب ٝإ 

بة أُئك٣خ ا٠ُ اٗقلبٗ الاكاء ٖٝٓ ٛنٙ الاٍجبة ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ رو٤ِِٜب ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل الاٍج

ٝاُولهاد  أُبٛواداُلٝاكغ ٝاُوج٤ِبد ٝاُؼٞآَ أُٞهلخ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ٝاُلؼب٤ُخ رؼٌٌ 

اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼبَٓ آب اُلٝاكغ كززؤصو ثبُؼل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد اُقبهع٤خ ٓضَ الأعو ٝاُؾٞاكي 

 ٝٗٞػ٤خ اُزله٣ت ٝظوٝف اُؼَٔ اُـ.... ٝالإّوافُؾبعبد( اٙبك٤خ ا٠ُ أُزـ٤واد اُنار٤خ )ا

إ ؿ٤بة ٝاؽلح ٖٓ ٛنٙ اُؼٞآَ هل ٣ئك١ ا٠ُ ٙؼق الاكاء ُنُي لا ثل ٖٓ كهاٍخ ٛنٙ اُؼٞآَ ثلهخ ػٖ 

رؾل٣ل اٍجبة الاٗقلبٗ ك٢ الاكاء.
1
 

 رطٕٚش خطخ ػًم نهٕصٕل انٗ انحهٕل

ء ٝٝٙغ اُؾٍِٞ َُٜ ُِزؼبٕٝ ث٤ٖ الاكاهح ٖٓ عٜخ رزٔضَ فطخ اُؼَٔ اُلاىٓخ ُِزو٤َِ ٖٓ ٌْٓلاد الاكا

أُلزٞؽخ  ٝالأكاءٝالاٍزْبه٤٣ٖ الافزٖب٤ٕٖ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ الاكاء كبُِوبءاد أُجبّوح 

ٝأُْبهًخ ك٢ ٓ٘بهْخ أُْبًَ ٝػلّ اَُو٣خ ك٢ ًْق اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ الاكاء ٓجبّوح ا٠ُ 

ٌْٓلاد الاكاء  ٝاىاُخخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ اكائْٜ اُؼب٤ِٖٓ رَبْٛ ك٢ ٝٙغ اُؾٍِٞ أُو٘ؼ
2
 

 الارصبلاد انًجبششح:

الارٖبلاد ث٤ٖ أُْوك٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ماد ا٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤َٖ الاكاء ٝلا ثل ٖٓ رؾل٣ل ٓؾزٟٞ الارٖبٍ 

 الارٖبٍ أُ٘بٍجخ. ٝأٗٔبٛ ٝأٍِٞثٚ

 ُٝزؾ٤َٖ اكاء الاكواك ٛ٘بى ػلح ٓلافَ ٗٞعيٛب ك٤ٔب ٢ِ٣:

ٝٛٞ أًضو اُؼٞآَ ا٤ٔٛخ لإ أُٞظق كائٔب ثؾبعخ ا٠ُ رؾ٤َٖ الاكاء ٝمُي ػٖ رؾ٤َٖ أُٞظق  -

 ٛو٣ن

                                           

1
 .123. ٓ 2004. هبُٔخ، 1، ٓل٣و٣خ اُْ٘و اُغبٓؼ٤خ. ٛإداسح انًٕاد انششٚخ٤ٍِٝخ، ؽٔلا١.   

2
ٔانًششفبد انزشثٕٚبد ثئداسح انزشثٛخ انشظب انٕظٛفٙ ٔػلالزّ ثبلانزضاو نذٖ انًششفٍٛ أ٣٘بً، كئاك ٗٞاى١ كِٔجبٕ.    

 134. ٓ 2007. ٌٓخ أٌُوٓخ كاه اُووٟ.اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. ٔانزؼهٛى
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اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓٞاٖٛ اُوٞح ٝٓب ٣غت ػِٔٚ ٝارقبم ارغبٙ ا٣غبث٢ ػٖ أُٞظق ثٔب ك٢ مُي ْٓبًَ  -

 الاكاء اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ثٜب.

َ٘ج٤خ ث٤ٖ اُوؿجخ ، كٞعٞك اُؼلاهخ اُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓب ث٤ٖ ٓب ٣وؿت اُلوك ٝث٤ٖ ٓب ٣ئك٣ٚ ثبػزجبه -

رئك١ ا٠ُ ى٣بكح الاكاء أُٔزبى ٖٓ فلاٍ أَُبػ ُلأكواك ثؤكاء الاػٔبٍ اُز٢ ٣وؿجٕٞ ك٤ٜب  ٝالأكاء

 ٣ٝئمٜٝٗب ثبٌَُْ ٓٔزبى.

اُوثٜ الاٛلاف اُْق٤ٖخ ؽ٤ش ٣غت إ ٣ٌٕٞ عٞٛو رؾ٤َٖ الاكاء ٓورجٜ َٝٓ٘غْ ٓغ  -

 اُزؾ٤َٖ أُوؿٞة.أُٞظق ٝلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٖٓ فلاٍ اظٜبه  ٝأٛلافاٛزٔبٓبد 

ة( رؾ٤َٖ اُٞظ٤لخ إ اُزـ٤٤و ك٢ ٜٓبّ اُٞظ٤لخ ٣ٞٙغ كوٕب ًج٤وح ُزؾ٤َٖ الاكاء ؽ٤ش رَبْٛ ٓؾز٣ٞبد 

 ٖكؼ٤ٖ رؾ٤َ اُٞظ٤لخ اما ًبٗذ رلٞم ٜٓبهاد أُٞظق ك٢ اٗقلبٗ اكاء اُلوك ٝٗلٞهٙ ٜٓ٘ب ٝثبُزب٢ُ

أُوؿٞة ٝثنُي ى٣بكح َٓزٟٞ اُلاكؼ٤خ  ثبَُٔزٟٞ ٝأكائٚاُٞظ٤لخ ٣ؼط٢ ككبػب ُِلوك ُلاٍزٔواه ك٢ ػِٔٚ 

أَُِ ٝٛنا ٣ؼط٢  ٝاىاُخُلٟ الاكواك ٖٓ فلاٍ ؽِْٜٔ ػ٠ِ اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢ ُلزوح ٖٓ اُيٖٓ ُزقل٤٘ 

ٓ٘لؼخ ُِٔٞظق
1
 

 يؤششاد الاداء الاخزًبػٛخ الإٚدبثٛخ انغهجٛخ

 يؤششاد الاداء الاخزًبػٛخ الاٚدبثٛخ:  (1

ػجبهح ػٖ اُْؼٞه اُن١ ٣ْؼو ثٚ اُلوك ك٢ هواهاد ٗلَٚ هٙب اُؼبَٓ ػٖ ػِٔٚ اُوٙب ػٖ اُؼَٔ  ( أ

 ٝإ ًبٕ ٣ٖؼت ٕٝلٚ.

ثٜب  ٣ْؼوكبهٙب ؽبُخ ٗل٤َخ ؼبكح ٖٓ اُؼَٔ اُن١ ٣ئك٣ٚ ًٔب اٗٚ اُْؼٞه اُ٘ل٢َ ثبلاهر٤بػ ٝاُو٘بػخ ٝاَُ

 اُلوك ٝهل رٌٕٞ ا٣غبث٤خ اٝ ٍِج٤خ ؽز٠ رٌِٔ اصبهٙ ك٢ اَُِٞى ك٤غت ٓلاؽظخ مُي ػ٠ِ اُؼبَٓ ك٢ ٓٞهغ

ػِٔٚ ٖٓ فلاٍ اُي٣بكح ك٢ الاٗزبط ٝاُؾٚٞه ك٢ أُٞاػ٤ل كبٕ ًبٕ اُؼبَٓ هاٗ ػٖ ػِٔٚ كبٕ الاكاء 

٤ٍِٝٝخ  ٤ٌٍٕٞ الاكَٚ ٝاُوٙب ػبَٓ ْٜٓ ك٢ ككغ اُلوك ُزؾ٤َٖ ػِٔٚ اُن١ ٣ؾجٚ ٣ٝغل ٓزؼخ ك٢ اكائٚ

 الاصجبد هلهارٚ ٜٝٓبهرٚ 

ٓؼلٍ الاٗزبط ٗوٖل ثٚ اُي٣بكح ك٢ َٓز١ٞ الاٗزبط اٝ اٗقلبٙٚ ٖٙٔ أُؼللاد أُووهح ٣ٌٖٝٔ  ( ة

ٓلاؽظخ اُي٣بكح ك٢ ؽبُخ ٓب اكٟ اّوًذ الاكاهح اُؼبَٓ ك٢ اهثبػ أُئٍَخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٝؽز٠ 

٣زؾون ُِؼبَٓ ى٣بكح ك٤ٔب ٣زوبٕٙٞ ٖٓ اعٞه ػ٤ِْٜ اُوكغ ٖٓ َٓزٟٞ الاٗزبط ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

 كو عٜٞكْٛ لأعَ أُْبهًخ ك٢ اُوثؼرٚب

اُزؼبَٓ ٓغ اُيٓلاء ٝٗوٖل ثٚ ٝعٞك كوٕخ ًج٤وح ُزٌبَٓ عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب٢ُ رؼبْٜٝٗ ٝٛنا  ( د

اُزؼبٕٝ ٣زْ ٖٓ فلاٍ رٚبكو اُغٜٞك ٝاػزٔبك اُؼٔبٍ ػ٠ِ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٝثبُزب٢ُ اهرلبع ًلبءح 

٤ٚ ٣ٌٕٞ اُزؼبٕٝ ٓظٜو ٖٓ ٓظبٛو الاكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اُزغبهة ٝأُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝػِ

 اُغ٤ل.

خ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاما ٓب ئٔل ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اُ٘بّاُوٙب اُغبٓؼ٢ إ اُو٠ٙ اُغبٓؼ٢ َٓز ( س

رؾووذ أُ٘ظٔخ اٝ أُئٍَخ الاكاء اُغ٤ل كبُوٙب ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزٔبٍي ٝرواثٜ أػٚبئٚ.
2

 

 يؤششاد الأداء الاخزًبػٛخ انغهجٛخ:  2-

: ٝٛٞ اُزق٢ِ اُطٞاػ٤خ أٝ ؿ٤و اُطٞػ٢ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش إ  يؼذل دٔساٌ انؼًمأ اسرفبع 

اهرلبع ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ًِلخ اُزؼ٤ٖ ٝالافز٤به ٝاُزله٣ت ٝهل هلهد ٛنٙ اٌُِلخ ك٢ 

                                           

 .78. ٓ 2005. اُو٣بٗ. 1، كاه اُؼِّٞ ، ٛانثمبفخ انزُظًٛٛخ ٔػلالبرٓب ثبلانزضاو انزُظًٛٙمحمد، اثٖ اُـبُت.   1
2
 .46. 1975ٓ. ٖٓو، 1اُؼوث٤خ. ٛ، كاه اُٜ٘ٚخ إداسح انؼلالبد الإَغبَٛخػبكٍ، ؽَٖ.   



 الأداء انٕظٛفٙ                                                                             انفصم انثبنث:

26 

 

َ ٣ٌٖٔ إ رئصو كٝلاه ُِؼٔبٍ اُٞاؽل ًٔب إ ى٣بكح ٓؼللاد كٝهإ اُؼٔ 1500اُٞلا٣بد أُزؾلح ثٔب ٣وبهة 

 ٝاػلاك، ٣ٝغت رؼ٣ْٜٞٚ  ، ؽ٤٘ٔب ٣زوى الاكواك اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُؼوكخ ٝاُقجوح ػ٠ِ ًلبءح أُ٘ظٔخ

اُؼب٤ِٖٓ اُغلك لاٍزلاّ ٓٞاهغ أَُئ٤ُٝخ.
1
 

 40ٝٛٞ الاٗوطبع ػٖ اُؼَٔ ٝهل رْ رول٣و ًِلخ اُـج٤بد كبُٔ٘ظٔبد الآو٤ٌ٣خ ثؾ٢ُٞ  : انغٛبة - أ

٤ِٓبه  53.5اًضو  اُٖ٘بػ٤خ أُْ٘بح اُؼ٤بثبد٣ب ، ٝك٢ أُب٤ٗب ًِلذ ٤ِٓبه كٝلاه ُِْٔ٘آد ٍ٘ٞ

كٝلاه ٣ٍٞ٘ب ، ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼَٔ ٖٝٓ اُٞاٙؼ اٗٚ ٣ٖؼت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُؼَٔ ثَُٜٞخ ُزؾو٤ن 

اٛلاكٜب ٓب إ هطغ اُؼبِٕٓٞ ػٖ اُؼَٔ ؽ٤ش ٣ئك١ مُي ا٢ُ رقو٣ت ٓغوٟ اُؼَٔ ٝؿبُت ٓب 

زبع٤خ ٣ٚطو ا٠ُ رؤف٤و هواهاد ٜٓٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼزٔل ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ اُقطٞٛ الاٗ

،كبٕ اُـ٤بة ٣ٌٕٞ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ٖٓ اُزل٤ٌي اما ٣ٌٖٔ إ رئك١ ا٠ُ اٗقلبٗ ًج٤و ك٢ أُ٘زغبد 

ا٠ُ ٓب كٕٝ أُؼلٍ  اُؼ٤بثبدٝك٢ ثؼ٘ الاؽ٤بٕ هل ٣ئك١ ا٠ُ ؿِن أُٖ٘غ ٌُٖٝ َٓزٟٞ 

الاػز٤بك١ ك٢ ا١ ٓ٘ظٔخ ٣ئصو ٓجبّوح ػ٠ِ ًلبءح هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ.
2

 

 

 اءالأد ٔإثؼبدإَٔاع  عبدعب:

ثؼل اُزؼو٣ق ػ٠ِ ٓلّٜٞ الاكاء ٝاُزطوم ا٠ُ ٓؾلكارٚ ٣ٌٔ٘٘ب الاٗزوبٍ ا٠ُ ػوٗ أٗٞاع الاكاء ٛنا الاف٤و 

 ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘لٚ ٝرو٤َٔٚ ًـ٤وٙ ٖٓ اُظٞاٛو اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٝكوب ُٜنٙ أُؼ٤به ٣ٌٖٔ رو٤َْ الاكاء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ الاكاء اُنار٢ :  انًصذس يؼبٚٛشحغت 

 ُقبهع٢.ا ٝالأكاءاٝ الاكاء اُلاف٢ِ 

 أُئٍَخ ٖٓ ٓٞاهك كٜٞ  ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الاكاء اُٞؽلح ا١ اٗٚ ٣٘زظ ٓب رٌِٔٚ : الاداء انذاخهٙ

 اٍبٍب ٓب ٢ِ٣.

أُئٍَخ اُن١ ٣ٌٖٔ اػزجبهْٛ ٓٞاهك اٍزوار٤غ٢ هبكه ٕ٘غ اُو٤ٔخ  اكواك ٝٛٞ أكاء:  الاداء انجشش٘

 ٝرؾو٤ن الاك٤ِٚخ اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ر٤َو ٜٓوربْٛ.

 ٣ٌٖٝٔ ك٢ كؼب٤ُخ ر٤ٜئخ ٝاٍزقلاّ اٍُٞبئَ أُب٤ُخ أُزبؽخ. : الاداء انًبنٙ

ٛٞ الاكاء اُ٘برظ ػٖ أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ ك٢ أُئٍَخ لا رزَجت  : الاداء انخبسخٙ

كٜنا اُ٘ٞع ٣ٖلٚ ػبٓخ ٣طٜو ك٢ اُ٘زبئظ اُغ٤لح اُز٢  ٣ُٝٞلٙك٢ أؽلاصٚ ٌُٖٝ أُؾ٤ٜ اُقبهع٢ ٛٞ اُن١ 

أٝ ثبَُت  ثبلإ٣غبةرزَٖ ػ٤ِٜب أُئٍَخ ًبهرلبع ٍؼو اُج٤غ ًَٝ ٛنٙ اُزـ٤واد ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ الاكاء ٍٞاء 

ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الاكاء ٣لوٗ ػ٠ِ أُئٍَخ رؾ٤َِ ٗزبئغٜب ٝٛنا ْٜٓ اما ٗـِن الآو ثٔزـ٤واد ٤ًٔخ ا٣ٖ 

أصوٛب. ٝرؾل٣ل هب٣َٜب٣ٌٖٔ 
3
 

٣ٌٖٔ رو٤َْ الأكاء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب الأكاء ا٢ٌُِ ٝالأكاء  أُؼب٤٣و: ٝؽَت ٛنٙ  ا٤ُُْٞٔخ ٓؼب٤٣وؽَت 

 اُغيئ٢ 

                                           

1
 .2003ٓ.157. ػٔبٕ.1، كاه ٝائَ، ٛإداسح انًٕاسد انجششٚخ. يذخم اعزشارٛد٤ٍِٜٙخ، محمد ػجبً.   

2
 .178.ٓأُوعغ ٗلَٚ ،  

3
 .116. 1982ٓ. اُو٣بٗ، 1، ٓؼٜل الإكاهح. . ٛانغهٕن الإَغبَٙ ٔانزُظًٛٙ ٗبٕو، محمد اُؼل٢ُ.   
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: ٝٛٞ اُن١ ٣زؾٌَ ك٢ الاٗغبىاد اُز٢ ٍبٛٔذ ك٤ٜب ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو ٝاُٞظبئق أٝ الأٗظٔخ  الأداء انكهٙ

 ػٖ٘و ٖٓ كٕٝ َٓبٛٔخ ثبه٢ اُؼ٘بٕو  ٣ٌٖٔ َٗت اٗغبىٛب ا٢ُ ا١ ٝلا،  اُلوػ٤خ ُِٔئٍَخ ُزؾو٤وٜب

،  ثِٞؽ أُئٍَخ أٛلاكٜب اُْبِٓخ ًبلاٍزٔواه٣خ ٝا٤ُُْٞٔخ لاكاء ٣ٌٖٔ اُؾل٣ش ػٖ ٓلٟٝك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا

 .اُوثؼ ٝاُ٘ٔٞ ًٔب إ الاكاء ُِٔئٍَخ ك٢ اُؾو٤وخ ٛٞ ٗز٤غخ رلبػَ أكاء أٗظٔزٜب اُلوػ٤خ

ٟ الاٗظٔخ اُلوػ٤خ ُِٔئٍَخ ٣ٝ٘وَْ ثلٝهٙ ا٠ُ ػلح اٗٞاع ٝٛٞ اُن١ ٣زؾون ػ٠ِ َٓزٞ:  ة الاداء اندضئٙ 

اُٞظ٤ل٢  أُؼب٤٣ورقزِق ثبفزلاف أُؼب٤٣و أُزؼٔلح ُزو٤ْ ػ٘بٕو أُئٍَخ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إ ٣٘وَْ ؽَت 

، اكاء ٝظ٤لخ اُز٣َٞن. الأكواكا٠ُ اكاء ٝظ٤لخ 
1
 

 اثؼبد الاداء: 

أُقزِلخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ػِٔٚ ٣ٌٝٔ٘٘ب إ ٤ٔٗي صلاس ٗؼ٢٘ ثؤكاء اُلوك ُِؼَٔ ٛٞ اُو٤بّ ثبلأْٗطخ ٝأُٜبّ  

 ، ٝٛنٙ الاثؼبك:  اثؼبك ُلأكاء

 اُغٜل أُجنٍٝ 

 ٤ًٔخ اُغٜل 

 ٜٗٔ الاكاء 

 كًٛخ اندٓذ انًجزٔل:  .أ

رؼجو ػٖ ٓولاه اُطبهخ اُغَٔب٤ٗخ أٝ اُؼولا٤ٗخ اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٝرؼزجو ٓو٤بً اُز٢ رو٤ٌ 

 ٍوػخ الاكاء أٝ ٤ًٔزٚ ٖٓ فلاٍ كزوح ٓؼ٤٘خ ٓؼجوح ػٖ اُجؼل ا٢ٌُٔ ُِطبهخ أُجنُٝخ 

 اندٓذ انًجزٔل: .ة

كاء أٝ ا٤ٌُٔخ ثوله ٓب ٣ٜزْ ث٘ٞػ٤خ ، هل لا ٣ٜزْ ًض٤وا ثَوػخ الا رؼ٢٘ َٓزٟٞ ثؼ٘ الاٗٞاع ُلأػٔبٍ

ٝعٞكح اُغٜل أُجنٍٝ ٣ٝزلهط رؾذ أُؼ٤به اُ٘ٞػ٢ ُِغٜل اٌُض٤و ٓ٘ب أُوب٤٣ٌ اُز٢ رو٤ٌ كهعخ ٓطبثوخ 

ُلإٗزبط أُٞإلبد ٝاُز٢ رو٤ٌ كهعخ فِن الاكاء ٖٓ الافطبء ٝاُز٢ رو٤ٌ كهعخ الاثلاع ٝالاثزٌبه ك٢ 

الاكاء
2

 

 ج ًَػ الاداء:

اُز٢ رجلٍ ثٜب اُغٜل ك٢ اُؼَٔ ، أ١ اُطو٣وخ اُز٢ رئك١ ثٜب أْٗطخ اُؼَٔ  اُطو٣وخ أٝ ِٞةثٚ الاٍ ٣وٖل 

كؼ٠ِ أٍبً ٜٗٔ الاكاء ٣ٌٖٝٔ ه٤بً اُزور٤ت اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُلوك ك٢ أكاء ؽوًبد اٝ أْٗطخ ٓؼ٤٘خ اٝ ٓي٣ظ 

بً اُطو٣وخ اُز٢ ٣زْ ٛنٙ اُؾوًبد أٝ الاْٗطخ اما ًبٕ اُؼَٔ عَٔب٤ٗب ثبُلهعخ الا٠ُٝ ، ًٔب ٣ٌٖٔ أ٣ٚب ه٤

إٍُٞٞ ثٜب ا٠ُ ؽَ اٝ هواه ٌُِْٔخ ٓؼ٤٘خ أٝ الاٍِٞة اُن١ ٣زجغ ك٢ اعواء ثؾش أٝ كهاٍخ ٣ْ لأكائٚ : 

: ك٢ ٓلاؽظزٚ لأكاء أُوإ٤ٍٖٝ ثبُلزوح الاف٤وح هجَ اعواء اُزو٤٤ْ كِلوك ٣زنًو ػبكح  ٌُٝ٘ٚ كل ٣زؤصو أُو٤ْ

 اُجؼ٤لح. ٠َ٘٣ٝ الاؽلاس –اُٞهبئغ اُوو٣جخ  - ثٞٙٞػ–

                                           

1
. 2002. ث٤وٝد، 1، كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ، .ٛاسح انًٕاسد انجششٚخ يٍ يُظٕس اعزشارٛدٙ. إدؽَٖ، اثوا٤ْٛ ثِٞٛ  

ٓ362 
2
 .2009ٓ.245. ٖٓو.2، كاه ا٤َُٔوح، ٛانغهٕن انزُظًٛٙ فٙ إداسح انًؤعغبد انزؼهًٛخك٤ِخ، كبهٝم ػجلح.   
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ٓؼ٠٘ إٔ ثؼ٘ اُوإٍبء ٣زؾ٤يٕٝ ٙل أٝ ٓغ ثؼ٘ أُوإ٤ٍٖٝ ٝهل ٣ٌٕٞ  : انزحٛض انشخصٙ نهًمٛى-د

، أٝ اَُجت اُ٘ٞع أٝ اُؼو٤لح أٝ  ٛنا اُزؾ٤ي ا٤َُِْ اٝ الإ٣غبث٢ ثَجت اُؼلاهبد ثٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ

 ، ٓٔب ٣ؼٞم ػٖ اُزؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ. اَُٖ

: ؽ٤ش ٣ئك١ اُزْبثٚ ك٢ اُقٖبئٔ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ رول٣وا  ُٔوإ٤ٍٖٝاُزْجٚ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝا-ِ 

 ػ٠ِ ٓٔب ٣َزؾن.

 ٣ٌٖٝٔ اٗغبى ٍِج٤بد اُطوم اُزو٤ِل٣خ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ، ٝلا ٣َز٘ل ا٠ُ أٌٍ ٓٞٙؼ٤خ إ اُزو٤٤ْ ٣قٚغ ُِزول٣و اُْق٢ٖ -

 ه٤بٍٜب ُلأكاء.، ثللا ٖٓ اُزو٤ًي ػ٠ِ الاٛلاف أٌُٖٔ  كواكلأُ ٣وًي ػ٠ِ أَُبد اُْق٤ٖخ  -

ٙؼق اُلؼب٤ُخ.  -
1

  

                                           

 123. ص1815لبنان، . 1. طدراسة فً علم الاجتماع التنظٌمً، دار النهضة العربٌةمحمد، على محمد.   1
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  .الأداء انٕظٛفٙ فٙ ظم انشلًُخيٓبساد  :عبثؼب

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓلٟ هلهح اُلوك ػ٠ِ أكاء ٜٓبّ ٝظ٤لزٚ ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح، ٣ٝزٖٚٔ مُي ا٥ٕ ك٢ اُؼٖو 

 .اُوه٢ٔ، ٜٓبهاد اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝالأكٝاد اُوه٤ٔخ ثلؼب٤ُخ

كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ: "ٓلٟ هلهح أُٞظق ػ٠ِ اٍزقلاّ أُؼوكخ ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق الأ

."ٝأُٜبهاد ٝالأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُوه٤ٔخ لأكاء ٜٓبّ ٝظ٤لزٚ ثلؼب٤ُخ ٝرؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ
1
 

 :٣َْٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اُلؼبٍ ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ ٜٓبهاد ٓضَ

أعٜيح أٌُج٤ٞرو، ٝالأعٜيح اُِٞؽ٤خ، ٝاُٜٞارق اُن٤ًخ، ٝؿ٤وٛب اعبكح اٍزقلاّ الأعٜيح اُوه٤ٔخ: ٓضَ  .1

 .ٖٓ الأعٜيح ماد اُِٖخ ثبُؼَٔ

اروبٕ اُجوٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد: اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُجوٓغ٤بد ٝاُزطج٤وبد اُٚوٝه٣خ ُِؼَٔ ثٌلبءح،  .2

 .به٣غ، ٝؿ٤وٛبٓضَ ٓؼبُغخ اُٖ٘ٞٓ، ٝعلاٍٝ اُج٤بٗبد، ٝاُؼوٝٗ اُزول٤ٔ٣خ، ٝثوٓغ٤بد اكاهح أُْ

اُزٞإَ اُلؼبٍ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ: ٣َْٔ مُي اُزٞإَ ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٖٝٓ٘بد اُزٞإَ  .3

 .اُلٞه١، ٝٓئرٔواد اُل٤ل٣ٞ، ٝاُولهح ػ٠ِ ٗوَ الأكٌبه ٝأُؼِٞٓبد ثٌَْ ٝاٙؼ ٝكؼبٍ ػجو ٛنٙ اٍُٞبئَ

ٝاكاهح أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ ثٌلبءح، ثٔب  اكاهح أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ: اُولهح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ -4

 .ك٢ مُي ٜٓبهاد اكاهح أُِلبد، ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد

: آزلاى اُولهح ػ٠ِ ؽَ أٌُْلاد اُزو٤٘خ الأٍب٤ٍخ ٝاكاهح الأػطبٍ اُزو٤٘خ حم انًشكلاد انزمُٛخ .5

 .اُج٤َطخ اُز٢ هل رٞاعٜٜب أص٘بء اُؼَٔ

اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٖٙٔ رؼو٣ق الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣ؼٌٌ اُطج٤ؼخ أُزطٞهح ُِؼَٔ ك٢ إ اكهاط 

 اُؼٖو اُوه٢ٔ، ؽ٤ش إٔجؾذ أُٜبهاد اُوه٤ٔخ ٙوٝه٣خ لأكاء اُؼل٣ل ٖٓ اُٞظبئق ثلؼب٤ُخ.

 

 

 انٕظٛفٙ الأداءرأثٛش انشلًُخ ػهٗ ثبيُب: 

ب رئصو اُوهٔ٘خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثٌَْ ًج٤و، ؽ٤ش رـ ًٕ ٤و ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝأُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، ٝرقِن كو

عل٣لح، ٝرٚغ ٓزطِجبد ٜٓبه٣خ ٓقزِلخ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ اُطوم اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رئصو ثٜب اُوهٔ٘خ ػ٠ِ 

 الأكاء اُٞظ٤ل٢:

 . رغٛٛش غجٛؼخ انؼًم:1

وه أُٞظل٤ٖ ٖٓ : رئك١ اُوهٔ٘خ ا٠ُ أرٔزخ اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ ٝأُزٌوهح، ٓٔب ٣ؾأرًزخ انًٓبو  

ٛنٙ أُٜبّ ٣ٝز٤ؼ ُْٜ اُزو٤ًي ػ٠ِ أػٔبٍ أًضو اٍزوار٤غ٤خ ٝاثلاػًب. ٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ أكاء أُٞظل٤ٖ 

ٖٓ فلاٍ ى٣بكح ْٓبهًزْٜ ك٢ ٜٓبّ ماد ه٤ٔخ أػ٠ِ
2
 

                                           

1
 Herold, D. M., Fedor, D. B., & Caldwell, The changing nature of work performance: 

Implications for staffing. Journal of Management,2008.p145, 
2
Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee,The keys to a successful digital transformation. 

MIT Sloan Management Review, paris, 2014 , P11. 
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ب ٝظبئق عل٣لح ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح ٖٓ هجَ، ٓضَ ٓؾ٢ِِ ظٕٓس ٔظبئف خذٚذح -    ًٚ : رقِن اُوهٔ٘خ أ٣

طٞه١ اُجوٓغ٤بد، ٝٓل٣و١ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢. ٝرزطِت ٛنٙ اُٞظبئق اُغل٣لح اُج٤بٗبد، ٝٓ

ٓغٔٞػبد ٜٓبهاد ٓقزِلخ، ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ فِن ِٛت ػ٠ِ ٜٓبهاد هه٤ٔخ 

 ٓؾلكح.

 . رحغٍٛ انكفبءح ٔالإَزبخٛخ:2

ءح ٝالإٗزبع٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. كؼ٠ِ ٍج٤َ أكٝاد هه٤ٔخ: رٞكو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ أكٝاد ُزؾ٤َٖ اٌُلب -   

أُضبٍ، ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل رطج٤وبد اكاهح أُْبه٣غ، ٝالارٖبلاد اَُؾبث٤خ، ٝأكٝاد اُزؼبٕٝ ػجو الإٗزوٗذ، 

 أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ثٌَْ أًضو ًلبءح ٝاٗغبى أُٜبّ ثٌَْ أٍوع.

بد ٛبئِخ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ٌٖٔ : رز٤ؼ اُوهٔ٘خ إٍُٞٞ اُلٞه١ ا٠ُ ٤ًٔانٕصٕل إنٗ انًؼهٕيبد -   

أُٞظل٤ٖ ٖٓ ارقبم هواهاد َٓز٤٘وح ٝؽَ أٌُْلاد ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ. ٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ الأكاء 

 اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي عٞكح اُؼَٔ ٍٝوػخ اٗغبىٙ.

 . رطٕٚش انًٓبساد انشلًٛخ:3

ٜبهاد هه٤ٔخ ٓؾلكح، ٓضَ اعبكح رزطِت اُوهٔ٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ آزلاى ٓ يزطهجبد يٓبسٚخ خذٚذح: -   

اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝؽَ أٌُْلاد اُزو٤٘خ. ٣ٝئصو ٗؤ ٛنٙ أُٜبهاد ػ٠ِ الأكاء 

 اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش هل ٣غل أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣لزووٕٝ ا٤ُٜب ٕؼٞثخ ك٢ ٓٞاًجخ ٓزطِجبد اُؼَٔ.

َٔزٔو، ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٓٞاًجخ رْغغ اُوهٔ٘خ ػ٠ِ صوبكخ اُزؼِْ اُ انزؼهى انًغزًش: -   

اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاًزَبة ٜٓبهاد عل٣لح ثبٗزظبّ. ٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ 

 رؼي٣ي هبث٤ِخ اُزٞظ٤ق ٝٓوٝٗخ أُٞظل٤ٖ.

 . انًشَٔخ ٔانؼًم ػٍ ثؼذ:4

ب ُِؼَٔ ػٖ ثؼل ٝاُؼَٔ أُوٕ، ٓٔب ٣ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُؼَٔ  انؼًم ػٍ ثؼذ: -    ًٕ رز٤ؼ اُوهٔ٘خ كو

فبهط أٌُزت اُزو٤ِل١. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؾَٖ مُي الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و رٞاىٕ أكَٚ ث٤ٖ اُؼَٔ 

 ٝاُؾ٤بح، ٝى٣بكح هٙب أُٞظل٤ٖ، ٝرؼي٣ي الإٗزبع٤خ.

وهٔ٘خ ٛوم اُزٞإَ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٣ٝزؼ٤ٖ اُزٞإَ اُوه٢ٔ: رـ٤و اُ . انزٕاصم ٔانزؼبٌٔ:5

ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ا٥ٕ اُزٞإَ ثٌَْ كؼبٍ ػجو اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ، ٓضَ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٖٝٓ٘بد اُوٍبئَ 

اُلٞه٣خ، ٝٓئرٔواد اُل٤ل٣ٞ. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ئصو اروبٕ ٛنٙ الأٌّبٍ اُغل٣لح ٖٓ اُزٞإَ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

زٞإَ اُلؼبٍ ٓغ اُيٓلاء ٝاُؼٔلاء.ٖٓ فلاٍ ٙٔبٕ اُ
1

  

                                           

1 Cavanaugh, M., & Kietzmann, How digital technologies are reshaping the retail 

landscape. Business Horizons, 2014, p331. 
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 خلاصخ انفصم: 

ٖٓ فلاٍ ٛنا اُلَٖ رْ ر٘بٍٝ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُن١ ثؼل ٓغٔٞػخ ٖٓ الاْٗطخ ٝالاٛلاف اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

اُلوك ٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن الاٛلاف اُقبٕخ ثٚ ٝافوٟ فبٕخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓغ اُزطوم ا٠ُ 

ٕوٙ ٖٓ عٜل اُلوك ٝٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ًٔب اُو٤٘ب اُٚٞء ث٢ْء ٖٓ اُزل٤َٖ ٓقزِق عٞاٗجٚ ٝٓؾلكارٚ ٝػ٘ب

ا٢ُ ػ٤ِٔخ رو٤ْ الاكاء ٝاُز٢ ٢ٕٞ٣ ثبعواءارٜب ُِٔقز٤ٖٖ م١ٝ اُقجوح ك٢ ٛنا أُغبٍ ُٔب ُٜب ٖٓ اصو ػ٠ِ 

ح الاكاء اُلوك اُؼبَٓ ٝاٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاءٙ ُزٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ الاكاء ٙوٝهح لاثل ٜٓ٘ب ُو٤بً ًلبء

 ٝاُؾٌْ ػ٠ِ اُلوك ٝٓؾبُٝخ رؾ٤َٖ اكاءٙ ٝرؾل٤يٙ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أَُز٣ٞبد اُؼب٤ُخ ٓ٘ٚ.

رْ ر٘بُٝٚ رغله الاّبهح ا٠ُ ا٤ٔٛخ اثواى ه٤ٔخ اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ب ٖٓ فلاٍ ًَ ٓ 

اكاء اكواكٛب ٝاُن١  ٝالاٗزبع٤خ لأ١ ٓ٘ظٔخ رَؼ٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘ل٤َخ ٖٙٔ ػبُْ أُئٍَبد ٖٓ فلاٍ

٣لوٗ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ الاٛزٔبّ ثبُٔٞهك أٝ اُؼٖ٘و اُجْو١ ثٖلخ أُؾوى الاٍب٢ٍ اُن١ لا ٣ٌٖٔ 

الاٍزـ٘بء ػ٘ٚ ك٢ ا١ ؽبٍ ٖٓ الاؽٞاٍ ك٢ ٍج٤َ اُوه٢ ثبُٔ٘ظٔخ ثؼبُْ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ك٢ اػٔبُٜب ك٢ 

 ػِٔ٘ب ا٤ُّٞ.
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 رًٓٛذ : 

٣٘زوَ ٛنا اُلَٖ ثبُلهاٍخ ٖٓ الإٛبه اُ٘ظو١ ا٠ُ اُغبٗت اُزطج٤و٢ اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش َٗزٌْق رؤص٤و 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ أعو٣ذ ػ٠ِ ٓٞظل٢ "ارٖبلاد اُغيائو" 

٤ٍبم ػ٢ِٔ،  ك٢ ٝلا٣خ الأؿٞاٛ. ٣ٝؼل ٛنا اُلَٖ ؽغو الأٍبً ك٢ كْٜ ٤ًل٤خ رطج٤ن أُلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ ك٢

ٝاًزْبف اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢،ٍٝ٘ز٘بٍٝ ثبُزل٤َٖ ػلح عٞاٗت 

هئ٤َ٤خ، ثٔب ك٢ مُي افز٤به اُؼ٤٘خ أُ٘بٍجخ ُزٔض٤َ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٕٝٝق أكاح عٔغ اُج٤بٗبد أُزٔضِخ ك٢ 

 هْخ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞ٘ب ا٤ُٜب.اٍزج٤بٕ ٤ٌُود فٔب٢ٍ أُؾبٝه، ٝأف٤وًا رؾ٤َِ ٝٓ٘ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أٔلا : يدبلاد انذساعخ 

ٓٞظل٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد رزٔؾٞه كهاٍز٘ب ك٢ ثِل٣خ الأؿٞاٛ  ٓٞىػخ ػ٠ِ  / انًدبل انًكبَٙ :1

 .اُغيائو

 نًحخ ػٍ يذُٚخ الأغوٕاغ. (أ 

ػ٠ِ فٜ  ٓل٣٘خ الأؿٞاٛ ٢ٛ اؽلٟ أُلٕ اُغيائو٣خ أُزٍٞطخ اُؾغْ، روغ ك٢ هِت اُغيائو

كه٤وخ ّٔبلاً. ٣قزوم أُل٣٘خ  48كهعخ ٝ 33كه٤وخ ّوهبً، ٝفٜ اُؼوٗ  55كهعخ ٝ 2اُطٍٞ 

ٝاك١ ٓي١ اُن١ ٣٘جغ ٖٓ عجَ اُؼٔٞه ٣ٝزلكن ثبرغبٙ اُْوم. ر٘زٖت أُل٣٘خ كٞم ر٤ِٖ 

ٓزلوػ٤ٖ ٖٓ عجَ ر٤ي١ ؿواه٣ٖ، ٝٛٞ آفو آزلاك ُغجبٍ الأٌِٛ اُٖؾوا٣ٝخ، ٣ٝؤَبٜٗب 

 .ل٣ْ ٝاُؾل٣شا٠ُ ه٤َٖٔ: اُو
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رؼل الأؿٞاٛ ِٓزو٠ ُِطوم اُزغبه٣خ أُزغٜخ ٗؾٞ اُـوة ا٠ُ أٝلاك ٤ٍل١ ا٤ُْـ، ٝاُغ٘ٞة 

ٗؾٞ ٓياة ٝٝههِخ، ٝاُْوم ٗؾٞ اُي٣جبٕ ٝثٌَوح، ٝأُْبٍ ٗؾٞ ٝٛوإ ٝهَ٘ط٤٘خ. رْزٜو 

أُل٣٘خ ثؤؽ٤بئٜب اُول٣ٔخ اُؼو٣وخ ٓضَ ىهبم اُؾغبط، ٝاُوبثٞ، ٝاُٖٞاكم، ٝاُي٣بهح، ٝهٖو 

اُجيائْ، ٝهٖو اُلوٝط، ٝؿ٤وٛب
1
. 

ً ُِؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ  ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، رؼل الأؿٞاٛ ٓٞٛ٘ب

ٝاُضوبك٤خ ٝاُزوث٣ٞخ أُٜٔخ. ٖٝٓ ث٤ٖ أُئٍَبد الاهزٖبك٣خ اُجبهىح ك٢ أُل٣٘خ: ٍٞٗطواى، 

 ، ٝٓئٍَخ اُؼٔٞه١، ٝارٖبلاد اُغيائو.ٍِٝٞٗـبى

 نلارصبلاد اندضائش  انًُصبد انشلًٛخ-ة

 َجزح ػٍ ششكخ إرصبلاد اندضائش.1

رؼل ارٖبلاد اُغيائو ٓئٍَخ هائلح ك٢ ٍٞم الارٖبلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ ثبُغيائو، اُز٢ رْٜل رطٞها 

ٓنٛلا ك٢ ٛنا أُغبٍ، ؽ٤ش روزوػ ر٤ٌِْخ ٝاٍؼخ ٖٓ فلٓبد اُٜبرق اُضبثذ ٝالأٗزوٗذ أُٞعٜخ ُِيثبئٖ 

ٝهل اًزَجذ ارٖبلاد اُغيائو ٛنٙ أٌُبٗخ ٖٓ فلاٍ ٤ٍبٍخ الاثزٌبه اُز٢ رزٔب٠ّ  اُقٞآ ٝأُؾزوك٤ٖ.

.رٔبٓب ٓغ رطِؼبد اُيثبئٖ، ماد رٞعٚ ٗؾٞ الاٍزقلآبد اُغل٣لح
2
 

ارٖبلاد اُغيائو ٢ٛ ّوًخ ماد أٍْٜ ثوأٍٔبٍ ػ٢ٓٞٔ، رْٜ٘ ك٢ ٓغبٍ الارٖبلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ 

، أُزؼِن ثبػبكح 2000أٝد  05أُئهؿ ك٢  2000/03ٝكن اُوبٕٗٞ ٝاُٜبرق اُضبثذ ٝالأٗزود. رؤٍَذ 

٤ٌِٛخ هطبع اُجو٣ل ٝأُٞإلاد ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ، ٝاُن١ ًوً اُلَٖ ث٤ٖ ْٗبٛبد اُجو٣ل ٝالارٖبلاد 

ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ، ٝأُؾلك ُِوٞاػل اُؼبٓخ ُِجو٣ل ٝأُٞإلاد، كٚلا ػٖ هواهاد أُغٌِ ا٢ُ٘ٛٞ 

اُن١ ٗٔ ػ٠ِ اْٗبء ٓئٍَخ ػ٤ٓٞٔخ اهزٖبك٣خ  2001ٓبهً  01ثزبه٣ـ  (CNPE) ُخَُٔبٛٔبد اُلٝ

 ."أِٛن ػ٤ِٜب اٍْ " ارٖبلاد اُغيائو

 :ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رولٜٓب 

٣ٞكو ٓٞهغ ا٣ُٞت اُو٢ٍٔ لارٖبلاد  - www.algerietelecom.dz :يٕلغ انٕٚت انشعًٙ .2

ؽٍٞ اُْوًخ ٝفلٓبرٜب. ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء إٍُٞٞ ا٠ُ رلب٤َٕ ؽٍٞ فطٜ  اُغيائو ٓؼِٞٓبد ّبِٓخ

الإٗزوٗذ ٝثبهبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝاُقلٓبد الأفوٟ. ًٔب ٣ٞكو أُٞهغ ثٞاثخ ُِؼٔلاء لإكاهح ؽَبثبرْٜ 

.ٝككغ اُلٞار٤و ػجو الإٗزوٗذ
3
 

-. MyAT Space رؼل MyAT Space د اُغيائو. ثٞاثخ فلٓخ مار٤خ ػجو الإٗزوٗذ ُؼٔلاء ارٖبلا

٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء رَغ٤َ اُلفٍٞ ا٠ُ ؽَبثبرْٜ ٝاكاهح فلٓبرْٜ ٝاٙبكخ ؽيّ أٝ فطٜ ٝاُزؾون ٖٓ اٍزقلاّ 

ب آٌب٤ٗخ إٍُٞٞ ا٠ُ فلٓبد اُو٤ٔخ أُٚبكخ ٓضَ اُجو٣ل  ًٚ اُج٤بٗبد ٝككغ اُلٞار٤و. رٞكو أُٖ٘خ أ٣

 .الإٌُزو٢ٗٝ ٝفلٓبد الاٍزٚبكخ

 رطج٤وبً ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ٓزبؽًب ٌَُ ٖٓ َٓزقل٢ٓ MobiSpace ٣ؼل رطج٤ن MobiSpace :رطجٛك .-

Android ٝiOS.  ٖ٣َٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓ ثبكاهح ؽَبثبرْٜ أُؾُٔٞخ، ٝاُزؾون ٖٓ اُو٤ٕل، ٝاػبكح ّؾ

 .أهٕلرْٜ، ّٝواء ؽيّ اُج٤بٗبد ٝاُٖٞد، ٝؽز٠ إٍُٞٞ ا٠ُ فلٓبد اُلػْ اُل٢٘

                                           

1-http://ar wikipedia.org/wiki. Le 20.04.2011.à 10.00    .)3122( الأغواط    
2 https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2 على  10/04/2024اطلع عليه بتاريخ :  

11:00الساعة :   
3 www.algerietelecom.dz ، 11:05على الساعة:  10/04/2024أطلع عليه بتاريخ :    

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
http://www.algerietelecom.dz/
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: رولّ ارٖبلاد اُغيائو فلٓخ ػٔلاء ػجو الإٗزوٗذ ٖٓ فلاٍ ٖٓ٘بد خذيخ انؼًلاء ػجش الإَزشَذ .-

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٓضَ ك٤َجٞى ٝر٣ٞزو. ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء اُزٞإَ ٓغ ٓٔض٢ِ فلٓخ اُؼٔلاء ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 .أَُبػلح ٝؽَ أٌُْلاد ٝالاٍزلَبه ػٖ اُقلٓبد

ء ٖٓ فلاٍ ٖٓ٘بد ٓقزِلخ، ثٔب ك٢ : رٞكو ارٖبلاد اُغيائو فلٓبد الإٗزوٗذ ُِؼٔلاخذيخ الإَزشَذ .-

٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء الاّزواى ك٢ ٛنٙ اُقلٓبد ػجو  .(FTTH) ٝفلٓخ الأ٤ُبف اُجٖو٣خ ADSL مُي فلٓخ

 .الإٗزوٗذ ٝاكاهح ارٖبلارْٜ ٖٓ فلاٍ ثٞاثخ اُؼٔلاء

خ اُلكغ : رٞكو ارٖبلاد اُغيائو ف٤بهاد ككغ اٌُزو٤ٗٝخ ٓقزِلخ، ثٔب ك٢ مُي فلٓخذيخ انذفغ الإنكزشَٔٙ .-

ػجو الإٗزوٗذ ثبٍزقلاّ اُجطبهبد الائزٔب٤ٗخ أٝ اُقْٖ أُجبّو. ًٔب إٔ ُل٣ٜب ّواًبد ٓغ ٖٓ٘بد اُلكغ 

 .الإٌُزو٢ٗٝ أُؾ٤ِخ ُز٤ََٜ أُلكٞػبد ػجو الإٗزوٗذ

ب ٖٓ٘بد هه٤ٔخ ُِْوًبد ٝاُْوًبد. ٝرَْٔ ٛنٙ خذيبد الأػًبل .- ًٚ : رولّ ارٖبلاد اُغيائو أ٣

بلاد أُٞؽلح، ٝفلٓبد اُْجٌبد الاكزوا٤ٙخ اُقبٕخ، ٝفلٓبد الاٍزٚبكخ اُقلٓبد ؽٍِٞ الارٖ

 .اَُؾبث٤خ أُٖٔٔخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُْوًبد

رٞإَ ارٖبلاد اُغيائو رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٖٓ٘برٜب اُوه٤ٔخ ُزٞك٤و رغبهة ٍَِخ ٝٓلائٔخ ُؼٔلائٜب. ٣ٌٖٔ 

ٍ ى٣بهح ٓٞهغ ا٣ُٞت اُو٢ٍٔ ٝٓزبثؼخ ُِؼٔلاء اُجوبء ػ٠ِ اٛلاع كائْ ثؤؽلس اُؼوٝٗ ٝاُقلٓبد ٖٓ فلا

 ؽَبثبد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اُقبٕخ ثبُْوًخ.

 رطٕس انًُصخ انشلًٛخ-ج

ًًب لأ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ أُز٘ب٤ٓخ، ثلأد ارٖبلاد اُغيائو ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُؼ٤ِٔبرٜب  اكها

رؼي٣ي رغوثخ اُؼٔلاء ٝرج٤َٜ ػ٤ِٔبد ٝفلٓبرٜب. ٝهل أكٟ مُي ا٠ُ رط٣ٞو ٖٓ٘خ هه٤ٔخ ّبِٓخ رٜلف ا٠ُ 

 .اُْوًخ

 لارصبلاد اندضائش  فٕائذ انًُصخ انشلًٛخ-د

 :ٞكو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ لارٖبلاد اُغيائو كٞائل ًج٤وح ٌَُ ٖٓ اُؼٔلاء ٝاُْوًخ ٗلَٜب٣

 : رٞكو أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ هاؽخ لا ٓض٤َ ُٜب ُِؼٔلاء. ٣ٌْٜٔ٘ ا٥ٕ اكاهح فلٓبرْٜ ٖٓرحغٍٛ ردشثخ انؼًلاء

هاؽخ ٓ٘بىُْٜ، ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل. ًٔب إٔ ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝفلٓبد اُلػْ اُل٢٘ رؼيى 

 .هٙب اُؼٔلاء ثٌَْ ًج٤و

: أكٟ رج٤َٜ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ فلاٍ اُوهٔ٘خ ا٠ُ ى٣بكح ًلبءح ارٖبلاد اُغيائو. ٝهل أكٟ انكفبءح انزشغٛهٛخ

٣غ اُقلٓبد، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ٓؼبُغخ أٍوع ُلاٍزلَبهاد رو٤َِ الاػزٔبك ػ٠ِ اُزلبػلاد اُْق٤ٖخ ا٠ُ رَو

 .ٝؽَ أٌُْلاد

: رٌٖٔ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ارٖبلاد اُغيائو ٖٓ رول٣ْ فلٓبد عل٣لح ٝٓجزٌوح ثَوػخ الاثزكبس فٙ انخذيبد

ب ُؼٔلائٜب ًٖ  .أًجو. ٣ٌْٜٔ٘ رِج٤خ الاؽز٤بعبد أُزـ٤وح َُِٞم ٝرول٣ْ ؽٍِٞ ٖٓٔٔخ ف٤ٖ

أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ ك٢ ٍل اُلغٞح اُوه٤ٔخ ك٢ اُغيائو. ٖٓ فلاٍ عؼَ فلٓبد : رَبْٛ رؼضٚض انشًٕنٛخ

ب ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ الإٗزوٗذ  ًٓ ٌّٖ الأكواك ك٢ أُ٘بٛن اُ٘بئ٤خ أٝ الأهَ رقل الارٖبلاد أًضو ٍُٜٞخ، كبٗٚ ٣ٔ

 .ٝاُقلٓبد أُز٘وِخ، ٓٔب ٣ؼيى ا٤ُُْٞٔخ اُوه٤ٔخ
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ب ك٢ رؼي٣ي الاهزٖبك اُوه٢ٔ ك٢ اُغيائو. ٖٓ فلاٍ : رِؼت أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ كٝهًا ؽبانًُٕ الالزصبد٘ ًٔ ٍ

ر٤ٌٖٔ اُْوًبد ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ ؽٍِٞ ارٖبلاد كؼبُخ، كبٗٚ ٣لػْ ٗٔٞ اُْوًبد أُؾ٤ِخ ٣َٝبْٛ ك٢ 

 .الاهزٖبك اُوه٢ٔ أُز٘ب٢ٓ ك٢ اُجلاك

رٖبلاد ك٢ إ أُٖ٘خ اُوه٤ٔخ لارٖبلاد اُغيائو ٢ٛ فطٞح رول٤ٓخ ٗؾٞ ر٤ٌٖٔ اُؼٔلاء ٝرط٣ٞو هطبع الا

اُجلاك. ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ؽٍِٞ هه٤ٔخ ٓجزٌوح، رؼيى اُْوًخ رغوثخ اُؼٔلاء، ٝري٣ل ٖٓ ًلبءرٜب اُزْـ٤ِ٤خ، 

ٝرَبْٛ ك٢ اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١. ٓغ اٍزٔواه رطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٖٓ أُزٞهغ إٔ رَزٔو ارٖبلاد اُغيائو ك٢ 

 .اُوه٢ٔ أُزطٞهرط٣ٞو ٖٓ٘زٜب، ٓٔب ٣ٖٚٔ ثوبء اُغيائو ػ٠ِ ارٖبٍ ثبُؼبُْ 

ؽ٤ش ّوػ٘ب ك٢ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ، رْ   2024ك٤لو١  01ثلأد كهاٍز٘ب ك٢ / انًدبل انضيبَٙ: 2

ٝرْ اٍزوعبػْٜ ثؼل  2024اٍزٔبهح ػ٠ِ ٓٞظل٢ ارٖبلاد اُغيائو ك٢ أٝافو ّٜو ك٤لو١  50رٞى٣غ 

 50إَٔ ٖٓ  30ؽ٤ش ثِؾ ػلك الاٍزٔبهاد أَُزوعؼخ  2024أ٣بّ ك٢ ثلا٣خ ّٜو ٓبهً 

 .ُٔؾخ ػٖ ٓل٣٘خ الاؿٞاٛاٍزٔبهح.

 ثبَٛب: إخشاءاد انذساعخ     

 .يُٓح انجحث 1

ٍ٘ؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ًؤٍِٞة أٍب٢ٍ. ٣ؼزٔل ٛنا أُٜ٘ظ ػ٠ِ عٔغ اُؾوبئن 

ٞظ٤ل٢ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب لاٍزقلآ اُللالاد أُورجطخ ثزؤص٤و اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُ

 / ارٖبلاد اُغيائو. Algérie Télécomك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ، ثٔب ك٢ مُي 

ؽ٤ش هًيد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٕٝق ٓب ٣ؾلس ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ ٝرو٤٤ْ رؤص٤و اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

 اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝرْ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُئٍَبد أَُزٜلكخ ٝرؾ٤ِِٜب ُلْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ

 اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔئٍَبد اُغيائو٣خ.

٣وًي ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ه٤بً أُئّواد اُز٢ رؼٌٌ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ، ٓضَ اٌُلبءح 

ٝالإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ، ًٔب ٣َزٜلف رؾل٣ل اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ أُزؼِوخ ثبلاٍزقلاّ 

 ُوه٤ٔخ ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ ٝرول٣ْ ر٤ٕٞبد ُزؾ٤َٖ الأكاء ك٢ ٛنا ا٤َُبم.أُٖ٘بد ا

/ ارٖبلاد اُغيائو ٝرٞى٣غ اٍزج٤بٗبد  Algérie Télécomُٜنا أفنٗب ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝالإكاه٤٣ٖ ك٢ 

اُ٘زبئظ  ػ٤ِْٜ، ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبلاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢. ٍززْ ٓوبهٗخ

ٝرؾ٤ِِٜب ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اٍز٘زبعبد هبثِخ ُِزؼ٤ْٔ ثْؤٕ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 أُئٍَبد اُغيائو٣خ، ٝرول٣ْ ر٤ٕٞبد ُزؾ٤َٖ الأكاء ك٢ ٛنا ا٤َُبم.

 :.ٔصف أداح انمٛبط2

 ٓؾبٝه ٢ٛٝ: ٣3زؤُق اٍزج٤بٕ اُلهاٍخ ٖٓ 

 ػجبهاد 05:اُنٟ ٣زٌٕٞ ٖٓ   يحٕس رمٛٛى انفٕائذ ٔانزحغُٛبد انًزحًهخ  -1

: ٣زٌٕٞ ٖٓ : رأثٛش انزكُٕنٕخٛب انحذٚثخ ػهٗ رٕفٛش اندٓذ ٔانٕلذ نهًٕظفٍٛ يحٕس -2

 ػجبهاد 05

 ػجبهاد ٣05زٌٕٞ ٖٓ  انفٕائذ ٔالاٚدبثٛبد انًزؼهمخ ثزكُٕنٕخٛب انحذٚثخ يحٕس -3
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 ٝ رْ ر٤ْٖٔ أُو٤بً ثطو٣وخ ٤ٌُود 
1
( Likert )1932 ,  ًَ 05ٖٓ  ٓؾٞه٣ٝزؤُق 

ػجبهاد  ٣غ٤ت ػٜ٘ب أُجؾٞص٤ٖ، ٝرؾلك الإعبثخ ػ٠ِ ٓلٟ ٓٞاكوزٚ أٝ ػلّ ٓٞاكوزٚ ػ٠ِ ًَ 

ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح( صْ  -ؿ٤و ٓٞاكن-ٓؾب٣ل -ٓٞاكن –ػجبهح ٝكوب ُِزلهط اُزب٢ُ ) ٓٞاكن ثْلح 

ز٢ رؼجو ػٖ هأ٣ٚ ثبَُ٘جخ ػ٠ِ الإعبثخ اُ X ٣طِت ٖٓ اُْقٔ أَُزغٞة، إٔ ٣ٚغ ػلآخ

ُٝز٤٤ٌق أُو٤بً ٓغ ٓغزٔغ اُؼ٤٘خ هٔ٘ب ثٔب اٌَُ ػجبهح ػٖ اُؼجبهاد اُز٢ ٣زٜٚٔ٘ب أُو٤بً 

:٢ِ٣ 

 ػ٠ِ ػٔبٍ ٝٓٞظل٢ ارٖبلاد اُغيائو ثبلأؿٞاٛ  دساعخ اعزطلاػٛخ :

 

 

 ( ٚجٍٛ  دسخبد انًمٛبط  انًغزخذو نؼجبساد انًمٛبط:01خذٔل سلى )

 غوٛش يٕافك ثشذح غوٛش يٕافك يحبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

 كهعبد 5 اهثغ كهعبد صلاس كهعبد كهعز٤ٖ كهعخ ٝاؽلح

 انصذق ٔانثجبد لأداح انذساعخ الاعزجٛبٌ

  .ثؼلٓب رٔذ ٤ٕبؿخ الاٍزج٤بٕ ك٢ ٌِّٚ الأ٢ُٝ لاثل ٖٓ افٚبػٚ لافزجبه١ اُٖلم ٝاُضجبد 

٣وٖل ثٖلم أكاح اُلهاٍخ؛ إٔ رو٤ٌ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٓب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ، ٝهٔ٘ب ثبُزؤًل  صذق الاعزجٛبٌ:

ٖٓ ٕلم الاٍزج٤بٕ ٖٓ فلاٍ، اُٖلم اُظبٛو١ ُلاٍزج٤بٕ )ٕلم أُؾ٤ٌٖٔ(، ٕٝلم الارَبم اُلاف٢ِ 

  .ُؼجبهاد الاٍزج٤بٕ، ٝاُٖلم اُج٘بئ٢ ُٔؾبٝه الاٍزج٤بٕ

ٟ ٓ٘بٍـجخ اُؼجـبهح الاٍـزج٤بٕ ُٔـب ٣وـ٤ٌ ُٝٔـٖ ٣طجـن ػِـ٤ْٜ ٣ٝوـّٞ ػِـ٠ كٌـوح ٓـل :انصذق انظبْش٘

ٝٓـلٟ ػلاهزٜـب ثبلاٍـزج٤بٕ ًٌـَ ٝٓـٖ ٛـنا أُ٘طِـن رْ ػـوٗ الاٍـزج٤بٕ ك٢ ٕـٞهرٚ الأ٤ُٝـخ ػِـ٠ 

ػـلك ٓـٖ أُؾٌٔـ٤ٖ ٓـٖ م١ٝ اُقـجوح ٝافزٖـبٓ لأفن ٝعٜبد ٗظوْٛ ٝالاٍزلبكح ٖٓ آهائْٜ ك٢ رؼل٣ِٚ 

ٓـلٟ ٓلائٔـخ ًـَ ػجـبهح ُِٔؾـٞه اُـن١ ر٘زٔـ٢ ا٤ُــٚ، ٝٓــلٟ ٍــلآخ ٝكهــخ اُٖــ٤بؿخ  ٝاُزؾون ٖٓ

اُِـ٣ٞــخ ٝاُؼ٤ِٔــخ ُؼجــبهاد الاٍــزج٤بٕ ، ٝٓــلٟ ّٔــٍٞ الاٍــزج٤بٕ ُْٔــٌَ اُلهاٍــخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب، 

خ ػجـبهاد أفـوٟ ُزؾَـ٤ٖ ٝك٠ ٙٞء أهاء اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ رْ اػبكح ٤ٕبؿخ ثؼـ٘ اُؼجـبهاد ٝاٙـبك

 أكاح اُلهاٍخ

٣وٖـل ثضجـبد الاٍـزج٤بٕ؛ إٔ رؼطـ٢ ٗلـٌ اُ٘ز٤غـخ ُـٞ رْ  ثجبد ٔصذق أداح انذساعخ)ثجـبد الاعـزجٛبٌ( :

اػـبكح رٞى٣ـغ الاٍـزج٤بٕ أًضـو ٓـٖ ٓوح، رؾذ ٗلٌ اُظوٝف ٝاُْـوٝٛ، أٝ ثؼجـبهح أفـوٟ، إٔ صجـبد 

ك٢ ٗزـبئظ الاٍـزج٤بٕ، ٝػـلّ رـ٤٤وٛب ثٌَْ ًج٤و، ك٤ٔب ُٞ رْ اػبكح رٞى٣ؼٜب الاٍـزج٤بٕ؛ ٣ؼـ٢٘ الاٍـزوواه 

ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ، ػلح ٓواد، فلاٍ كزواد ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘ـخ، ٝهـل رْ اُزؾوـن ٖٓ صجبد اٍزج٤بٕ اُلهاٍخ، ٖٓ 

 ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ : فلاٍ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ

 ثًؼبيم أنفب كشَٔجبخ ٌالاعزجٛب( : لٛبط 02اندذٔل سلى )

 انًمٛبط
Cronbach's Alpha 

 ػذد انؼجبساد انمًٛخ

 15 0.885 انًمٛبط

                                           

1
ٌُٔزت اُغبٓؼ٢ اُؾل٣ش, الإٌٍ٘له٣خ  انًذخم إنٗ ػهى انُفظ الاخزًبػٙ،ٓؾٔٞك كزؾ٢ ػٌبّخ ,محمد ّل٤ن ها١،  - 

,2002ٓ,132. 
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 (02أُؾِن) spss: ٖٓ اػلاك اُطبُجخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  انًصذس

، 0.885ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ك٢ أُو٤بً ثِـذ 

، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ػ٠ِ صوخ ربٓخ ثٖؾخ الاٍزج٤بٕ ٕٝلاؽ٤زٚ ُزؾ٤َِ ٛنا  ٍٍ ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أكاح اُلهاٍخ ماد صجبد ػب

 .ٝرل٤َو ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝافزجبه اُلو٤ٙبد

، ًِٝٔب اهزوة ٖٓ اُٞاؽل كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك 1ٝ ٣0غت إٔ ٗلاؽع إٔ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٣زواٝػ ث٤ٖ 

، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اهزواثٚ ٖٓ ا ٍٍ  .ُٖلو ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك صجبدصجبد ػب

ب ػ٠ِ إٔ اُؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ ُٔؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٛٞ  ًٓ . ٖٝٓ اُو٤ْ أُنًٞهح ك٢ ٣0.6زلن اُجبؽضٕٞ ػٔٞ

اُغلٍٝ ٣ٌٔ٘٘ب اٍز٘زبط إٔ أكاح اُلهاٍخ اُز٢ رْ اػلاكٛب ُٔؼبُغخ أٌُِْخ أُطوٝؽخ ٕبكهخ ٝصبثزخ ك٢ ع٤ٔغ 

 .ػ٤٘خ اُلهاٍخ كووارٜب، ٢ٛٝ عبٛيح ُِزطج٤ن ػ٠ِ

ثجِل٣خ الاؿٞاٛ مًٞها  ٣ْزَٔ ٓغزٔغ ثؾض٘ب ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٝػب٢ِٓ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائويدزًغ انجحث: 

 ٝ اٗبصب .

 ػُٛخ انجحث:

ٓٞظق ٝػبَٓ ك٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ثٞلا٣خ الأؿٞاٛ ٝ رْ افنْٛ ع٤ٔؼب،  30رْٚ ٓغِٜٔب ػ٠ِ 

 ٣ؼ٠٘ رو٤٘خ أَُؼ اُْبَٓ.

 نًؼبندخ الإحصبئٛخ :أعهٕة انزحهٛم ٔا

ثؼل رلو٣ؾ ث٤بٗبد الاٍزٔبهاد اُٖبُؾخ ُِلهاٍخ ٝأَُزٞك٤خ الإعبثخ ك٢ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝ اٍزؼٔبٍ اُجوٗبٓظ 

( ، ُزؾ٤ِ٤ِٜب ٝٓؼبُغزٜب ٖٓ أعَ ٓ٘بهْخ Statistical Package for Social Scienceالاؽٖبئ٢ 

 لإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ:اُلو٤ٙبد ػ٠ِ ٙٞء أٛلاف اُجؾش، ٝهل اٍزقلٓ٘ب الأٍب٤ُت ا

 لأكاح اُجؾش )اُٖلم اُضجبد(.  Alpha Cronbachؽَبة ٓؼبكُخ أُلب کوٝٗجبؿ  - 

 ؽَبة اُزٌواه ٝاَُ٘ت ُغ٤ٔغ ػجبهاد  الاٍزج٤بٕ   -

SPSS )ثوٗبٓظ اؽٖبئ٢ ٤ّٜو ٣َزقلّ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢  )حضيخ ثشايح الإحصبءاد الاخزًبػٛخ ٞٛ

اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُجؾٞس اَُٞه٤خ ٝاُزؾ٤ِلاد اُز٘جئ٣خ ٝٓب ا٠ُ مُي. اٗٚ ؽيٓخ ثوآظ ّبِٓخ رٞكو 

 ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ الأكٝاد الإؽٖبئ٤خ ُِزؾ٤َِ أُؼول ُِج٤بٗبد.

. ٝهل رْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 1968بّ .، ٝاُز٢ رؤٍَذ ك٢ ػSPSS Incك٢ الإَٔ ٖٓ هجَ  SPSSرْ رط٣ٞو 

 IBM SPSS، ٝٓ٘ن مُي اُؾ٤ٖ رْ رـ٤٤و اٍْ اُجوٗبٓظ ا٠ُ 2009ك٢ ػبّ  IBMاُْوًخ لاؽوبً ٖٓ هجَ 

Statistics. 

ٝاعٜخ ٍِٜخ الاٍزقلاّ رَٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓ ثبكفبٍ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرٖٞهٛب. كٜٞ ٣َبػل  ٣SPSSٞكو 

رقبم هواهاد َٓز٤٘وح ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ. ٣ْزَٔ اُجوٗبٓظ ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ ٝأُؾ٤ِِٖ ػ٠ِ كْٜ اُج٤بٗبد ٝا

ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُٞظبئق، ثٔب ك٢ مُي الإؽٖبءاد إُٞل٤خ، ٝالافزجبهاد أُؼ٤ِٔخ ٝؿ٤و أُؼ٤ِٔخ، 

 ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه، ٝرؾ٤َِ اُؼٞآَ، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٝرؾ٤َِ اُجوبء، ٝؿ٤وٛب اٌُض٤و.

ب ٤ٓياد ٓزولٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد أُؼولح، ٓضَ  SPSSخ، ٣ٞكو ثبلإٙبكخ ا٠ُ هلهارٚ الإؽٖبئ٤ ًٚ أ٣

اُج٤بٗبد أُلوٞكح، ٝاُج٤بٗبد أُزؼلكح الأثؼبك، ٝاُج٤بٗبد اُط٤ُٞخ. ًٔب أٗٚ ٣لٓظ ٓؼبُغخ اُٖ٘ٞٓ ٝهلهاد 

 اُؼوٗ، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ اْٗبء روبه٣و اؽزواك٤خ ٝرول٣ْ اُ٘زبئظ.
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ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ الأٍٝبٛ الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُٖ٘بػخ، ٝٛٞ أكاح ه٤ٔخ ُِجبؽض٤ٖ ٝأُؾ٤ِِٖ  ٣SPSSزْ اٍزقلاّ 

ٕٝ٘بع اُوواه اُن٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ اٍزٌْبف اُج٤بٗبد أُؼولح ٝرؾ٤ِِٜب. اٗٚ ثوٗبٓظ ٓوٕ ٝهبثَ ُِزط٣ٞو، 

ٓٔب ٣غؼِٚ ٓ٘بٍجبً ٌَُ ٖٓ أُجزلئ٤ٖ ٝأُؾزوك٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢.
1

                                           

1
 IBM Corporation. (2020). IBM SPSS Statistics. ٖٓ رْ الاٍزوعبع: 

https://www.ibm.com/products/spss-statistics 
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 ٛب: ػشض ٔرحهٛم ٔيُبلشخ انُزبئحثبَ 

 انجٛبَبد انشخصٛخ / انًحٕس الأٔل : 1

 ( : رٕصٚغ انؼُٛخ حغت اندُظ03اندذٔل سلى )

 

 

 

 

 

ٗلاؽع إٔ ( 03) ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

اُؼ٤٘خ أًجو ٖٓ  ػلك الإٗبس ك٢ 

% ُِنًٞه. ٣ٝزج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ 46.7% ٓوبثَ 53.3اُنًٞه، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ الإٗبس ػلك 

 ُغ٤َٖ٘ ك٢ اُؼ٤٘خ ٓزوبهة َٗج٤بً.اُزٞى٣غ ث٤ٖ ا

 

 

 

 

 

 

 

 ( : رٕصٚغ انؼُٛخ حغت اندُظ01انشكم سلى )

 

 

 ( : رٕصٚغ انؼُٛخ حغت انًؤْلاد انؼهًٛخ04ندذٔل سلى )ا

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئبد

 ٪46.7 14 ركٕس

 ٪53.3 16 اٗبس

 ٪100 30 انًدًٕع

 ذكر
47% 

 انثى
53% 

VENTES 
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%، ٤ِ٣ْٜ 56.7ٗلاؽع إٔ أًجو َٗجخ ٖٓ اُؼ٤٘خ ؽب٢ِٓ ّٜبكح ا٤َُِبٌٗ ثَ٘جخ ( 04فلاٍ اُغلٍٝ ههْ ) ٖٓ

%. ٣ٝزج٤ٖ 16.7%، صْ ؽبِٓٞ ّٜبكح أُبٍزو ثَ٘جخ 20)ٓبعَز٤و ٝكًزٞهاٙ( ثَ٘جخ  ؽبِٓٞ اُْٜبكاد اُؼ٤ِب

 ُ٘ب ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽِٔخ أُئٛلاد اُغبٓؼ٤خ.

٣ٌٖٔ اكزواٗ إٔ ٓٞظل٢ ارٖبلاد اُغيائو ُل٣ْٜ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ، ؽ٤ش ٝػ٤ِٚ 

٤َِبٌٗ ٝٓئٛلاد ػ٤ِب، ٓغ ٝعٞك أهَ ػلك ٖٓ ؽب٢ِٓ أُبعَز٤و ٝأُئٛلاد ٣زٞاعل ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُ

 اُزو٤٘خ ٝاُٜ٘ل٤ٍخ أُؼٔبه٣خ.

 

 

 

 

 

 

 ( : رٕصٚغ انؼُٛخ حغت انًؤْلاد انؼهًٛخ02نشكم سلى )ا

 ( : رٕصٚغ انؼُٛخ حغت انٕظٛفخ انحبنٛخ05اندذٔل سلى )

 انًئٕٚخانُغجخ  انزكشاس انفئبد

 %56.7 17 ٤َُبٌٗ

 %16.7 5 ٓبٍزو

 %20 6 كهاٍبد ػ٤ِب )ٓبعَز٤و كًزٞاهٙ(

 %3.3 1 رو٢٘ ٍب٢ٓ

 %3.3 1 ٜٓ٘لً ٓؼٔبه١

 ٪100 30 انًدًٕع

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئبد

56% 
17% 

20% 
7% 

 المؤهلات العلمٌة

 ليسانس

 ماستر

 دراسات عليا

 أخرى
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%، ث٤٘ٔب 56.7إٔ أًجو َٗجخ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ْٛ "ػٔبٍ" ثَ٘جخ  (05ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ ) ٗلاؽع

رزٞىع اَُ٘ت أُزجو٤خ ػ٠ِ ٓقزِق اُٞظبئق الأفوٟ ٓضَ هئ٤ٌ ِٖٓؾخ، هئ٤ٌ هَْ، اٛبه، َٓزْبه 

% ٌَُ ٝظ٤لخ. ٣ٝزج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ ر٘ٞع اُٞظبئق ك٢ 3.3ىثٕٞ ٝؿ٤وٛب ثَ٘ت ٓزَب٣ٝخ رزواٝػ ث٤ٖ 

 َجخ الأًجو ك٢ كئخ "اُؼٔبٍ".اُؼ٤٘خ ٓغ روًي اُ٘

 ( : رٕصٚغ انؼُٛخ حغت انخجشح انًُٓٛخ06اندذٔل سلى )

 

 

 

 

 

 

chef de service 1 3,3% 

 %3,3 1 اٛبه

 %3,3 1 اٍزبمح ٓئهزخ

 %3,3 1 هئ٤ٌ كائوح

 %3,3 1 هئ٤ٌ هَْ

 %3,3 1 هئ٤ٌ ِٖٓؾخ

 %56,7 17 ػبَٓ

 %3,3 1 ػٕٞ اٍزوجبٍ

 %3,3 1 ػٕٞ آٖ

 %3,3 1 َٓبػل اكاه١

 %3,3 1 َٓزْبه ىثٕٞ

 %3,3 1 ْٓوف ػ٠ِ ّجبث٤ي

 %3,3 1 ٌِٓق_ثبُلهاٍبد

 %3,3 1 ٌِٓق_ٍٝبئَ_الارٖبٍ

 ٪100 30 أُغٔٞع

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئبد

 %26.7 8 ٍ٘ٞاد  5أهَ ٖٓ 

 %30 9 ٍ٘ٞاد  10ا٠ُ  5ٖٓ 

 %43.3 13 ٍ٘ٞاد  10أًضو ٖٓ 

 ٪100 30 أُغٔٞع
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ٍ٘ٞاد،  10% ُل٣ْٜ فجوح ري٣ل ػٖ 43.3إٔ اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ  (06ٖٓ اُغلٍ ههْ) ٗلاؽع

%. ٣ٝزج٤ٖ 26.7ٍ٘ٞاد فجوح ثَ٘جخ  5%، صْ كئخ أهَ ٖٓ 30ٍ٘ٞاد فجوح ثَ٘جخ  10ا٠ُ  5ر٤ِٜب كئخ ٖٓ 

 ُ٘ب ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زٔزؼٕٞ ثقجوح ٤ٜ٘ٓخ ع٤لح ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : رٕصٚغ انؼُٛخ انخجشح انًُٓٛخ03انشكم سلى )

 

27% 

30% 

43% 

 الخبرة المهنٌة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات  10اكثر من 
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 : : لٛى انًزٕعطبد انحغبثٛخ انخبصخ ثًمٛبط نكبسد انخًبعٙ )يٍ إػذاد انطبنجخ( 07خذٔل سلى 

 

 

 

 

 

 

 

رل٤َوا ُِٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ اُقبٕخ ثبعبثبد أُْبه٤ًٖ ػ٠ِ  رول٣ْ ٣ٌٖٔ (07اُغلٍٝ ههْ )ٖٓ فلاٍ 

َزقلّ ٣الاٍزج٤بٕ. ٌَُ ث٘ل ك٢ الاٍزج٤بٕ، ٣زْ ؽَبة أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ لإعبثبد ع٤ٔغ أُْبه٤ًٖ، صْ 

 .الافزلاف ث٘بءً ػ٠ِ أُزٍٜٞ أُؾَٞةاُغلٍٝ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ الارلبم أٝ 

 

 

 

 

  

 انًغزٕٖ انٕعػ انحغبثٙ

 ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح 1.80ا٠ُ  01ٖٓ

 ؿ٤و ٓٞاكن 2.60ا٠ُ  1.81ٖٓ

 ٓؾب٣ل 3.40ا٠ُ  2.61ٖٓ

 ٓٞاكن 4.20ا٠ُ  3.41ٖٓ

 ٓٞاكن ثْلح  05ا٠ُ  4.21ٖٓ 
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انًحٕس انثبَٙ: رمٛٛى انفٕائذ ٔانزحغُٛبد انًحزًهخ لاعزخذاو انًُصبد انشلًٛخ فٙ / 2

 رحغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ 

( : رمٛٛى انفٕائذ ٔانزحغُٛبد انًحزًهخ لاعزخذاو انًُصبد انشلًٛخ فٙ رحغٍٛ الأداء 08اندذٔل سلى )

 انٕظٛفٙ

انًحٕس انثبَٙ:) رمٛٛى فٕائذ ػجبساد 

 ٔانزحغُٛبد انًحزًهخ(
يٕافك 

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غوٛش 

 يٕافك

غوٛش 

يٕافك 

 ثشذح

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًغزٕٖ

هل تعتقد أن استخدام 
المنصات الرقمٌة 

ٌحسن أداء الموظفٌن 
 فً مؤسستك؟

 1 0 2 13 14 ركشاس
000444 

 

,19678 

 

ٓٞاكن 

 َغجخ% ثْلح
06.9
% 

00.0
% 

6.9% 4% 3.3% 

هل تشعر أن استخدام 
المنصات الرقمٌة ٌزٌد 

من كفاءة الموظفٌن فً 
 إنجاز مهامهم؟

 1 0 3 17 9 ركشاس
008444 

 

,10016 

 
 ٓٞاكن

 %30 َغجخ%
76.9
% 

84% 4 0.0% 

هل تعتقد أن المنصات 
الرقمٌة تساعد فً 

تحسٌن التواصل بٌن 
الموظفٌن فً 

 المؤسسة؟

 1 0 3 13 13 ركشاس

006669 

 

,91076 

 

ٓٞاكن 

 َغجخ% ثْلح
%

26.7 

%

63.3 
6.7% 0% 3.3% 

هل تروج المؤسسة 
لاستخدام المنصات 
الرقمٌة كأداة الثقة 

 لتعزٌز أداء الموظفٌن؟

 1 0 2 19 8 ركشاس
008444 

 

,14048 

 
 ٓٞاكن

 َغجخ%
26.7
% 

63.3
% 

6.7% 0% %3.3 

الموظفٌن هل تعتقد أن 
ٌشعرون بالراحة فً 

استخدام المنصات 
الرقمٌة وتطبٌقاتها فً 

 أداء مهامهم؟

 8 %4 0 87 6 ركشاس

 ٓٞاكن 67018, 004444
 64% َغجخ%

60.0
% 

80.0
% 

4% 0.0% 

 ٓٞاكن 69418, 4.15334 َزٛدخ انًحٕس انثبَٙ

ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه رو٤٤ْ اُلٞائل ٝاُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ  : رحهٛم اندذٔل 

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبَُ٘جخ َُِئاٍ الاٍٝ َٛ رؼزول إٔ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ؾَٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ 

ُٔٞظل٤ٖ ٝٛٞ ٓورلغ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ ا 4.3000ٓئٍَزي؟ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنٙ اُلووح ٛٞ 

  .٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ُزؾ٤َٖ أكائْٜ

ثبَُ٘جخ َُِئاٍ اُضب٢ٗ َٛ رْؼو إٔ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ي٣ل ٖٓ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ك٢ اٗغبى ٜٓبْٜٓ؟ 

ٝٛٞ ٓورلغ أ٣ٚب ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ إٔ  4.1000أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنٙ اُلووح ٛٞ 

 ري٣ل ٖٓ ًلبءرْٜ ك٢ اٗغبى أُٜبّأُٖ٘بد 

آب ثبَُ٘جخ َُِئاٍ اُضبُش َٛ رؼزول إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ اُزٞإَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ه٣ٞخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ إٔ  4.2667أُئٍَخ؟ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٛ٘ب ٛٞ أػ٠ِ ٝٛٞ 

  .أُٖ٘بد رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ اُزٞإَ
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َُِئاٍ اُواثغ َٛ روٝط أُئٍَخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ًؤكاح اُضوخ ُزؼي٣ي أكاء أُٞظل٤ٖ؟  ثبَُ٘جخ

  .ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رو٣ٝظ أُئٍَخ ُِٖٔ٘بد ُزؼي٣ي الأكاء 4.1000أُزٍٜٞ ٛ٘ب 

اُوه٤ٔخ ٝرطج٤وبرٜب ثبَُ٘جخ َُِئاٍ اُقبٌٓ َٛ رؼزول إٔ أُٞظل٤ٖ ٣ْؼوٕٝ ثبُواؽخ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ّؼٞهْٛ ثبُواؽخ ك٢  4.0000ك٢ أكاء ٜٓبْٜٓ؟ أُزٍٜٞ ٛ٘ب أ٣ٚب 

  .اٍزقلاّ أُٖ٘بد

ٝثؼل ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٌَُ ػجبهح إٔ  ٣08لاؽع ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ 

  .ؾزِٔخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اُلٞائل أُ

ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  14% ثزٌواه 46.7أػ٠ِ َٗجخ ٓٞاكوخ ػ٠ِ إٔ أُٖ٘بد رؾَٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ًبٗذ 

4.3000.  

 17% ثزٌواه 56.7ػ٠ِ َٗجخ ٓٞاكوخ ػ٠ِ إٔ أُٖ٘بد ري٣ل ٖٓ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ك٢ اٗغبى ٜٓبْٜٓ ًبٗذ 

 .4.1000 ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢

ٝثٔزٍٜٞ  13% ثزٌواه 63.3أػ٠ِ َٗجخ ٓٞاكوخ ػ٠ِ إٔ أُٖ٘بد رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ اُزٞإَ ًبٗذ 

  .4.2667ؽَبث٢ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أُٞظل٤ٖ ثٌَْ ػبّ ػ٠ِ اُلٞائل  4.15334أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ٛٞ 

لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ُزؾ٤َٖ ٝاُزؾ٤َ٘بد ٝثٌَْ ػبّ ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى َٓزٟٞ ٓورلغ ُزوجَ ٝاٍغ 

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣ؼيى اُلو٤ٙخ الأ٠ُٝ اُقبٕخ ثبُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ ٓزؾووخ ثٌَْ ًج٤و.

 

 

 / انًحٕس انثبنث: رأثٛش انزكُٕنٕخٛب انحذٚثخ ػهٗ رٕفٛش اندٓذ ٔانٕلذ 3

 ٍ( : رأثٛش انزكُٕنٕخٛب انحذٚثخ ػهٗ رٕفٛش اندٓذ ٔانٕلذ نهًٕظف09ٛاندذٔل )

تأثٌر  :ػجبساد انًحٕس انثبنث

التكنولوجٌا الحدٌثة على توفٌر 
 الجهد والوقت

يٕافك 

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غوٛش 

 يٕافك

غوٛش 

يٕافك 

 ثشذح

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًغزٕٖ

هل توافق على أن 
التكنولوجٌا الحدٌثة 

تساهم فً توفٌر الجهد 
 والوقت للموظفٌن؟

 0 0 2 10 18 ركشاس
007000 

 

,62881 

 

يٕافك 

 4 4 %6.7 %33 %60 َغجخ% ثشذح

هل تعتبر أن استخدام 
التكنولوجٌا الحدٌثة 

ٌسهم بشكل كبٌر فً 
تحسٌن كفاءة 

الموظفٌن فً إنجاز 
 مهامهم؟

 %0 %0 1 13 16 ركشاس

007444 

 

,57235 

 

يٕافك 

 َغجخ% ثشذح
%

53.3 

43.3
% 

%3.3 0% 0% 

يٕافك  50742, 007000 0 0 0 14 16 ركشاسهل تعتقد أن استخدام 
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التكنولوجٌا الحدٌثة 
ٌساعد فً تسرٌع 

عملٌات العمل 
 للموظفٌن بشكل عام؟

 َغجخ%
53.3
% 

06.9
% 

0% 0% 0% 

 ثشذح  

هل توافق على أن 
التكنولوجٌا الحدٌثة 
تساهم فً تحسٌن 

تنظٌم وتخطٌط 
الموظفٌن لمهامهم 

 الٌومٌة؟

 0 0 2 13 15 ركشاس

000000 

 

,62606 

 

يٕافك 

 %50 َغجخ% ثشذح
00.0
% 

6.9 0% 0% 

هل تعتقد أن استخدام 
التكنولوجٌا الحدٌثة 

ٌسهم فً تحسٌن 
توازن الحٌاة العملٌة 

 للموظفٌن ؟

 0 1 3 16 10 ركشاس

 يٕافك 74664, 008669
 َغجخ%

33.3
% 

70.0 84% 
0.0
% 

0% 

 46411, 4,4333 َزٛدخ انًحٕس انثبنث
يٕافك 

 ثشذح

: أُزؼِوخ ثزؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ. اٍز٘بكاً ا٠ُ الإعبثبد أُولٓخ، رحهٛم اندذٔل

٣جلٝ إٔ ؿبُج٤خ أُْبه٤ًٖ ٣ٞاكوٕٞ ثْلح ػ٠ِ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ رَبْٛ ك٢ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ 

 .0.62881، ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 4.5333ُِٔٞظل٤ٖ. ٣جِؾ ٓزٍٜٞ اُلهعخ ُٜنٙ اُؼجبهح 

ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ػ٘لٓب ٍئَ أُْبهًٕٞ ػٔب اما ًبٕ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣َْٜ ثٌَْ ًج٤و ك٢ 

رؾ٤َٖ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ك٢ أكاء ٜٓبْٜٓ، أعبة ؿبُج٤خ أُْبه٤ًٖ ثبُٔٞاكوخ اُو٣ٞخ، ٓغ ٓزٍٜٞ كهعخ 

 .0.57235ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  4.5000

ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، ػ٘لٓب ٍئَ أُْبهًٕٞ ػٔب اما ًبٕ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣َبػل ك٢ رَو٣غ 

 4.5333ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ثٌَْ ػبّ، أعبة ؿبُج٤خ أُْبه٤ًٖ ثبُٔٞاكوخ اُو٣ٞخ، ٓغ ٓزٍٜٞ كهعخ 

 .0.50742ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 

ٕٞ ػٔب اما ًبٗذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ر٘ظ٤ْ ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ػ٘لٓب ٍئَ أُْبهً

 4.4333ٝرقط٤ٜ أُٞظل٤ٖ ُٜٔبْٜٓ ا٤ٓٞ٤ُخ، أعبة ؿبُج٤خ أُْبه٤ًٖ ثبُٔٞاكوخ اُو٣ٞخ، ٓغ ٓزٍٜٞ كهعخ 

 .0.62606ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 

رؾ٤َٖ رٞاىٕ اُؾ٤بح  أف٤وًا، ػ٘لٓب ٍئَ أُْبهًٕٞ ػٔب اما ًبٕ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣َبْٛ ك٢

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  4.1667اُؼ٤ِٔخ ُِٔٞظل٤ٖ، أعبة ؿبُج٤خ أُْبه٤ًٖ ثبُٔٞاكوخ، ٓغ ٓزٍٜٞ كهعخ 

0.74664. 

ثٌَْ ػبّ، ر٤ْو ٗزبئظ أُؾٞه اُضبُش ا٠ُ إٔ أُْبه٤ًٖ ٣ٞاكوٕٞ ثْلح ػ٠ِ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ُٜب 

 .0.46411ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  4.4333زٍٜٞ كهعخ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ، ٓغ ٓ

ر٤ْو ٛنٙ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ا٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ رؼزجو أكاح ه٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ ُزؼي٣ي 

اٌُلبءح ٝرَو٣غ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ اُز٘ظ٤ْ ٝاُزقط٤ٜ، ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ اٍزقلآ إ ٗزبئظ أُؾٞه 

ٓغ اُلو٤ٙخ اُضبُضخ اُوبئِخ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٓزٞاكوخ رٔبٓب ٝثٌَْ ًج٤و 

  .ٝاُٞهذ ُِٔٞظل٤ٖ 
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 انفٕائذ ٔالاٚدبثٛبد انًزؼهمخ ثزكُٕنٕخٛب انحذٚثخ / انًحٕس انشاثغ:0

 ( : انفٕائذ ٔالاٚدبثٛبد انًزؼهمخ ثزكُٕنٕخٛب انحذٚثخ10اندذٔل )

انفٕائذ  ػجبساد انًحٕس انشاثغ:

ٔالاٚدبثٛبد انًزؼهمخ ثزكُٕنٕخٛب 

 انحذٚثخ

يٕافك 

 ثشذح
 يحبٚذ يٕافك

غوٛش 

 يٕافك

غوٛش يٕافك 

 ثشذح

انًزٕعػ 

 انحغبثٙ
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًغزٕٖ

تسهم تكنولوجٌا 
الاتصالات فً تسهٌل 

إنجاز المهام الوظٌفٌة فً 
 القطاعات المختلفة.

 0 0 2 18 10 ركشاس
006669 

 

,58329 

 

يٕافك 

 %4 %4 %6.9 %64 %00.0 َغجخ% ثشذح

تعمل تكنولوجٌا 
الاتصالات على تبسٌط 

الإجراءات وتوفٌر الجهد 
 والوقت

 0 0 0 22 8 ركشاس
006669 

 

,44978 

 

يٕافك 

 %4 %4 %4 %90.0 %26.7 َغجخ% ثشذح

تمكن تكنولوجٌا 
الاتصالات من تبادل 
المعلومات والبٌانات 
بسهولة بٌن الجهات 

 المختلفة

 0 0 2 20 8 ركشاس

006444 

 

,55086 

 
 يٕافك

 %4 %4 %6.9 %66.9 %26.7 َغجخ%

تسهم تكنولوجٌا 
الاتصالات فً رفع كفاءة 

الأداء والإنتاجٌة لدى 
 العاملٌن.

 0 0 1 22 7 ركشاس
006444 

 

,48423 

 
 يٕافك

 %4 %4 %0.0 %90.0 %23.3 َغجخ%

تتٌح تكنولوجٌا 
الاتصالات إمكانٌة 

 الاتصال عن بعُد

 4 4 4 81 86 ركشاس

000444 ,49827 
يٕافك 

 4 4 4 %64 %04 َغجخ% ثشذح

 40457, 4.2667 َزٛدخ انًحٕس انشاثغ
يٕافك 

 ثشذح

 

 : أُؾٞه اُواثغ اُقبٓ اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ. رحهٛم اندذٔل

( ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗولّ هواءح اُقبٓ اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ 10ههْ )ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُظبٛوح ك٢ اُغلٍٝ 

ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ. اٍز٘بكا ػ٤ِٚ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗلاؽع إٔ ٛ٘بى َٗجخ ػب٤ُخ ٖٓ أُْبه٤ًٖ ٝاكوٞا ػ٠ِ ٛنا 

 .اُزؤص٤و، ٍٞاء ًبٗذ أُٞاكوخ ه٣ٞخ أٝ ٓزٍٞطخ

٤َٜ اٗغبى أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُوطبػبد أُقزِلخ"، ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼجبهح "رَْٜ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ك٢ رَ

% ْٜٓ٘ ثٌَْ ػبّ. ٝػلاٝح ػ٠ِ مُي، 60% ٖٓ أُْبه٤ًٖ ٝاكوٞا ثْلح، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن 33.3ٝعلٗب إٔ 

ب ػ٠ِ ٛنٙ اُؼجبهح. ٣زغ٠ِ ٛنا اُ٘ز٤غخ ك٢ أُزٍٜٞ  ًٓ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ ٖٓ أُْبه٤ًٖ اُن٣ٖ ؿ٤و ٓٞاكو٤ٖ رٔب

 .0.58329، ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 4.2667اُؾَبث٢ اُن١ ٣جِؾ 

ث٘بءً ػ٠ِ اُؼجبهح اُضب٤ٗخ "رؼَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ػ٠ِ رج٤َٜ الإعواءاد ٝرٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ"، 

% ْٜٓ٘ ثٌَْ ػبّ. ٝثٌَْ ْٓبثٚ 73.3% ٖٓ أُْبه٤ًٖ ٝاكوٞا ثْلح، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن 26.7ٝعلٗب إٔ 

ب. ٣زغ٠ِ ٛنا ك٢ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِؼجبهح الأ٠ُٝ، ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ ٖٓ أُْب ًٓ ه٤ًٖ اُن٣ٖ ؿ٤و ٓٞاكو٤ٖ رٔب

 .0.44978، ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 4.2667اُن١ ٣جِؾ 
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% ٖٓ أُْبه٤ًٖ ٝاكوٞا ثٌَْ ػبّ ػ٠ِ رؤص٤و 26.7ثبَُ٘جخ ُِؼجبهر٤ٖ اُضبُضخ ٝاُواثؼخ، ٝعلٗب إٔ َٗجخ 

الأكاء ٝالإٗزبع٤خ. ٝٓوح أفوٟ، ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ك٢ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤َٖ ًلبءح 

ب ػ٠ِ ٛنٙ اُؼجبهاد. أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜن٣ٖ اُؼجبهر٤ٖ ٛٞ  ًٓ ٖٓ أُْبه٤ًٖ اُن٣ٖ ؿ٤و ٓٞاكو٤ٖ رٔب

 .ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 0.48423ٝ  0.55086، ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ثو٤ٔخ 4.2000

% ٖٓ 40الارٖبٍ ػٖ ثؼُل"، ٝعلٗب إٔ ثبَُ٘جخ ُِؼجبهح اُقبَٓخ "رز٤ؼ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد آٌب٤ٗخ 

% ْٜٓ٘ ثٌَْ ػبّ. ٝثبُطجغ، ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ ٖٓ أُْبه٤ًٖ 60أُْبه٤ًٖ ٝاكوٞا ثْلح، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن 

 .0.49827، ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ثو٤ٔخ 4.4000اُن٣ٖ ؿ٤و ٓٞاكو٤ٖ. أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنٙ اُؼجبهح ٛٞ 

، ًٝبٕ الاٗؾواف 4.2667خ أٝ أُؾٞه ًٌَ، كول ثِـذ اُو٤ٔخ ث٘بءً ػ٠ِ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد اُقَٔ

 .0.40457أُؼ٤به١ 

٣ظٜو إٔ ؿبُج٤خ أُْبه٤ًٖ ُل٣ْٜ  (10ههْ ) ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ثؼ٘ ا٥هاء أُؾب٣لح، الا إٔ اُغلٍٝ

لٜٓب ٛنٙ ٗظوح ا٣غبث٤خ رغبٙ رؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ػ٠ِ ؽ٤برْٜ. ٣ٝجلٝ أْٜٗ ٣لهًٕٞ اُلٞائل اُز٢ رو

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ر٤ََٜ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٍٞاء ك٢ اُؼَٔ أٝ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد.
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 فشظٛبد انذساعخ :  اخزجبسساثؼب: 

 ٢ِ٣ :  رٚٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ افزجبه اُلو٤ٙبد اُضلاصخ ُٔٞٙٞػ٘ب ٢ٛٝ ًٔب

 انفشظٛخ انشئٛغٛخ  :اخزجبس 1

ث٤ٖ رؤص٤و   (α ≤0.05)لافزجبه اُلو٤ٙخ الأ٠ُٝ اُز٢ روٍٞ : ٛ٘بى ػلاهخ ٛوك٣خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

 أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو 

هٔذ ثؾَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ اُقبٓ ثبعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ 

رو٤٤ْ اُلٞائل ٝاُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝأُؾٞه اُضبُش رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ 

 ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ 

عٌٕ ثٍٛ رمٛٛى انفٕائذ ٔرأثٛش انزكُٕنٕخٛب حذٚثخ ػهٗ ( : َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثٛش11انحذٔل سلى )

 الأداء انٕظٛفٙ

 لًٛخ انًؼبيم انؼلالخ ثٍٛ انًحٕس انثبَٙ ٔانثبنث

رو٤٤ْ اُلٞائل ٝاُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ            رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ 

 ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ

0.386 

 (4انًهحك ) spssاك اُطبُجخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ٖٓ اػلانًصذس : 

ٗزبئظ رؾ٤َِ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٛٔب أُؾٞه الأٍٝ "رو٤٤ْ اُلٞائل ٝاُزؾ٤َ٘بد ( 11ٚزعًٍ اندذٔل سلى )

أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢" ٝأُؾٞه اُضب٢ٗ "رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

هخ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ ُِٔٞظل٤ٖ"، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً اُؼلا

 اُقط٤خ ث٤ٜ٘ٔب. 

، ٝٛنٙ اُؼلاهخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٣0.386لاؽع ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ ثٔؼبَٓ اهرجبٛ هلهٙ 

 . 0.05اُللاُخ 

ٝث٘بء ػ٠ِ مُي، ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ "إٔ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ رؤص٤و ػ٠ِ أكاء 

 وا ُٞعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ كاُخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ. أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو"، ٗظ

 

 انفشظٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ :  .اخزجبس2

ث٤ٖ ٖٓ٘خ   (α ≤0.05)لافزجبه اُلو٤ٙخ الأ٠ُٝ اُز٢ روٍٞ : ٛ٘بى ػلاهخ ٛوك٣خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

 ارٖبلاد اُغيائو ٝكٝهٛب ك٢ رقل٤ق اُٚـٜ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ 

اُقبٓ ثبعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػجبهاد أُؾٞه اُضبُش هٔذ ثؾَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ 

رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ ٝأُؾٞه اُواثغ اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ 

 ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ

( : َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثٛشعٌٕ دٔس انًُصبد انشلًٛخ فٙ رخفٛف انعغػ ػهٗ 12انحذٔل سلى )

 نًٕظفٍٛا
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 لًٛخ انًؼبيم انؼلالخ ثٍٛ انًحٕس انثبنث ٔانشاثغ

رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل 

ٝاُٞهذ                     اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد 

 أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ

0.399 

 SPSSٖٓ اػلاك اُطبُجخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد انًصذس : 

افزجبه اُلو٤ٙخ اُوبئِخ ثؤٕ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ كٝه ك٢ رقل٤ق اُٚـٜ ػ٠ِ  ( 12ٌٖٔ٣ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ أُؾٞه اُضبُش "رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رٞك٤و 

 اُغٜل ٝاُٞهذ" ٝأُؾٞه اُواثغ "اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ" 

، ٝٛنٙ اُؼلاهخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل 0.399ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ ثٔؼبَٓ اهرجبٛ هلهٙ ًٔب ٣زٚؼ ٝعٞك 

 0.05َٓزٟٞ اُللاُخ 

ٝث٘بء ػ٠ِ مُي، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٛ٘بى ك٤َُ ػ٠ِ إٔ ُِٖٔ٘بد اُوه٤ٔخ كٝه ك٢ رقل٤ق اُٚـٜ ػ٠ِ 

 أُٞظل٤ٖ ٗظوا ُٞعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ كاُخ ث٤ٖ أُؾٞه٣ٖ.

 انفشظٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:  .اخزجبس3

  (α ≤0.05)لافزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٢ٗ اُز٢ روٍٞ : ٛ٘بى ػلاهخ ٛوك٣خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اُلو٤ٙخ أُؾزِٔخ ٢ٛ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٓغ 

 ٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ.ٝعٞك كٞائل ٝرؾ٤َ٘بد ٓؾزِٔخ ٗبرغخ ػٖ رج٢٘ اُز

هٔذ ثؾَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ اُقبٓ ثبعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ 

رو٤٤ْ اُلٞائل ٝاُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢  ٝأُؾٞه اُواثغ 

 اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ

( : َزبئح يؼبيم الاسرجبغ ثٛشعٌٕ فٙ أٌ ُْبن ػلالخ إٚدبثٛخ ثٍٛ اعزخذاو انًُصبد 13ندذٔل سلى )ا

انشلًٛخ ٔرحغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ، يغ ٔخٕد فٕائذ ٔرحغُٛبد يحزًهخ َبردخ ػٍ رجُٙ انزكُٕنٕخٛب 

 انحذٚثخ.

 لًٛخ انًؼبيم انشاثغ انؼلالخ ثٍٛ انًحٕس انثبَٙ ٔانًحٕس

ٝاُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ لاٍزقلاّ رو٤٤ْ اُلٞائل  

 أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢

 

 اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ 

 

0.409 

 spssٖٓ اػلاك اُطبُجخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد انًصذس : 

( ٣ٌٖٔ افزجبه اُلو٤ٙخ اُوبئِخ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 13ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

 ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٓغ ٝعٞك كٞائل ٝرؾ٤َ٘بد ٓؾزِٔخ ٗبرغخ ػٖ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ 

ّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلا0.409ؽ٤ش ٤ْ٣و ٓؼبَٓ الاهرجبٛ الإ٣غبث٢ )

 ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢.
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(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ماد 0.05( أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ )0.025) Pه٤ٔخ 

 كلاُخ اؽٖبئ٤خ.

ث٘بء ػ٤ِٚ رلػْ ٗزبئظ اُلو٤ٙخ رلػْ اُ٘زبئظ اُلو٤ٙخ اُوبئِخ ثٞعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

 ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓغ ٝعٞك كٞائل ٝرؾ٤َ٘بد ٓؾزِٔخ ٗبرغخ ػٖ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ.اُوه٤ٔخ 

 

 

 

 .خبيغب: َزبئح انذساعخ

 /انُزبئح انشئٛغٛخ:1

  رو٤٤ْ اُلٞائل ٝاُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ: أظٜود اُ٘زبئظ ٓٞاكوخ ه٣ٞخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ إٔ أُٖ٘بد

 ٢، ٝى٣بكح اٌُلبءح، ٝرؾ٤َٖ اُزٞإَ.اُوه٤ٔخ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل

  ٕرؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ: أظٜود اُ٘زبئظ ٓٞاكوخ ه٣ٞخ علاً ػ٠ِ أ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ رَبْٛ ك٢ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝرَو٣غ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ، ٝرؾ٤َٖ 

 اُز٘ظ٤ْ ٝاُزقط٤ٜ، ٝرؾ٤َٖ رٞاىٕ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ.

  اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ: أظٜود اُ٘زبئظ ٓٞاكوخ ه٣ٞخ علاً ػ٠ِ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب

الارٖبلاد ك٢ ر٤ََٜ اٗغبى أُٜبّ، ٝرج٤َٜ الإعواءاد، ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد، ٝهكغ ًلبءح الأكاء 

 ٝالإٗزبع٤خ، ٝاربؽخ الارٖبٍ ػٖ ثؼل.

 غبثمخ:/ يمبسَخ َزبئح انذساعخ ثبنذساعبد ان2

رزلن ٗزبئظ كهاٍز٘ب ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد 

ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَبد ٝهكغ ًلبءح أُٞظل٤ٖ، ٝػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل، أظٜود كهاٍز٘ب ؽٍٞ رؤص٤و 

ز٢ أعو٣ذ ك٢ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ "ارٖبلاد اُغيائو" ك٢ ٝلا٣خ الأؿٞاٛ ٗزبئظ ٓٔبصِخ ُِلهاٍبد اُ

 ٤ٍبهبد ٓقزِلخ. 

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، أّبهد كهاٍخ "أصو اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ 

ك٢ ٓئٍَخ ٍِٞٗـبى" ا٠ُ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ك٢ رؼي٣ي أكاء أُئٍَبد، ٝٛٞ ٓب 

اُوه٤ٔخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ "ارٖبلاد ٣زٔب٠ّ ٓغ ٗزبئغ٘ب اُز٢ رٞٙؼ رؤص٤و أُٖ٘بد 

 اُغيائو".

ًٔب ٍِطذ كهاٍخ "آٌب٤ٗخ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الإكاهح اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ" اُٚٞء ػ٠ِ 

كٝه الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛٞ ٓب ٣زٞاكن ٓغ ٗزبئظ كهاٍز٘ب اُز٢ 

ٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ رؼي٣ي عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ هجَ "ارٖبلاد أظٜود إٔ أُ

اُغيائو". ٝثبُٔضَ، أًلد كهاٍخ "الأٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ 

ب ٣ؼيى اُلَِط٤٘٤خ" ػ٠ِ اُزؤص٤و الإ٣غبث٢ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝٛٞ ٓ

 ٗزبئغ٘ب اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ري٣ل ٖٓ ًلبءح ٝاٗزبع٤خ ٓٞظل٢ "ارٖبلاد اُغيائو".

ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، أثوىد كهاٍز٘ب اُغٞاٗت أُْزوًخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ رٞك٤و اُٞهذ 

٤ٓخ" ا٠ُ إٔ اُوهٔ٘خ ٝاُغٜل. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، أّبهد كهاٍخ "كٝه اُوهٔ٘خ ك٢ رؾ٤َٖ اُقلٓخ اُؼٔٞ
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رَبْٛ ك٢ رج٤َٜ الإعواءاد ٝرٞك٤و اُٞهذ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ ٗزبئظ كهاٍز٘ب اُز٢ رٞٙؼ إٔ أُٖ٘بد 

 اُوه٤ٔخ رَبػل ٓٞظل٢ "ارٖبلاد اُغيائو" ػ٠ِ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى ٜٓبْٜٓ.

ب ثؼ٘ الافزلاكبد اُغل٣وح ثبُٔلاؽظخ ث٤ٖ كهاٍز٘ب ٝاُلهاٍ ًٚ بد اَُبثوخ. ػ٠ِ ٍج٤َ ٝٓغ مُي، ٛ٘بى أ٣

أُضبٍ، روًي كهاٍز٘ب ثٌَْ فبٓ ػ٠ِ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثؼ٘ اُلهاٍبد الأفوٟ 

ر٘بُٝذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ثٌَْ أٍٝغ. ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، رز٘بٍٝ كهاٍز٘ب ؽبُخ ٓؾلكح 

ٍبد الأفوٟ هل هًيد ػ٠ِ ٓئٍَبد ٢ٛٝ "ارٖبلاد اُغيائو" ك٢ ٝلا٣خ الأؿٞاٛ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلها

 رؼ٤ٔ٤ِخ أٝ ٓ٘ظٔبد أ٤ِٛخ أٝ ّوًبد اٗزبط اٌُٜوثبء.

ػلاٝح ػ٠ِ مُي، هل رقزِق أُٜ٘غ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ كهاٍز٘ب ػٖ رِي أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ. 

ك٢ ؽ٤ٖ  ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اػزٔلٗب ك٢ كهاٍز٘ب ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٓغ اٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ٤ٌُود فٔب٢ٍ،

 إٔ ثؼ٘ اُلهاٍبد الأفوٟ هل رَزقلّ ٜٓ٘غ٤بد ٓقزِلخ ٓضَ كهاٍخ اُؾبُخ أٝ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.

ك٢ اُقزبّ، رؼيى ٗزبئظ كهاٍز٘ب اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝر٤ٚق ا٤ُٜب ٖٓ فلاٍ 

ٝاُلْٜ ؽٍٞ رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُزو٤ًي اُلهاٍخ ػ٠ِ ؽبُخ ٓؾلكح، ٝرَبْٛ كهاٍز٘ب ك٢ رط٣ٞو أُؼوكخ 

الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝرٞكو ر٤ٕٞبد ػ٤ِٔخ ُِٔئٍَبد اُغيائو٣خ ك٢ ػٖو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝ فبٕخ ٓئٍَخ 

 ارٖبلاد اُغيائو.
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 خبرًخ : 

ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝأُزطٞه، رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ َٓبٛٔخ ه٤ّٔخ ُلْٜ اُزؤص٤و اُؼ٤ٔن ُِٖٔ٘بد 

اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد. ٝهل ٍِط٘ب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اُٚٞء ػ٠ِ ؽبُخ ّوًخ ارٖبلاد 

 الأؿٞاٛ ًٔضبٍ ػ٢ِٔ ػ٠ِ رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ. اُغيائو ثٞلا٣خ

ٝهل أًلد اُ٘زبئظ اُوئ٤َ٤خ ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اػزٔبك أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ٝى٣بكح 

ًلبءرْٜ، كول أظٜود اُلهاٍخ ٓٞاكوخ ه٣ٞخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُلٝه الإ٣غبث٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ر٤ََٜ اٗغبى 

٤ل٤خ، ٝرؾ٤َٖ اُزٞإَ، ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل. ًٔب أثوىد كٞائل ػل٣لح ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٜٓبْٜٓ اُٞظ

 الارٖبلاد ك٢ رج٤َٜ الإعواءاد، ٝهكغ ًلبءح الأكاء ٝالإٗزبع٤خ، ٝاربؽخ الارٖبٍ ػٖ ثؼل.

ٝهل رْ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ ع٤ٔغ اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ، ٓٔب ٣ئًل اُؼلاهخ اُطوك٣خ اُو٣ٞخ ث٤ٖ رؤص٤و أُٖ٘بد 

وه٤ٔخ ٝأكاء أُٞظل٤ٖ، ٝكٝه ٖٓ٘خ ارٖبلاد اُغيائو ك٢ رقل٤ق اُٚـٜ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ، ٝاُزؾَٖ اُ

 أُِؾٞظ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٗز٤غخ لاٍزقلاّ ٛنٙ أُٖ٘بد.

٤ْ٣ٝو اُزو٤٤ْ ٝاُزؾ٤َِ اُٜ٘بئ٢ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اٍزٔواه ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو ك٢ الاٍزضٔبه ك٢ أُٖ٘بد 

ك٤و اُزله٣ت أُ٘بٍت ُِٔٞظل٤ٖ ُزؼي٣ي ٜٓبهارْٜ ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ، ٓغ رٞ

 ثلؼب٤ُخ، ًٔب ٠ٕٞ٣ ثبعواء رو٤٤ْ كٝه١ لأصو ٛنٙ أُٖ٘بد ُزؾل٣ل ٓغبلاد اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو.

ٝك٢ اُقزبّ ٗز٠٘ٔ إٔ رولّ ٛنٙ اُلهاٍخ ٗظوح صبهجخ ُٖبٗؼ٢ اُوواه ٝأُل٣و٣ٖ ك٢ ٓئٍَخ ارٖبلاد 

ٖٓ أُئٍَبد اُغيائو٣خ، ٝرَبػل اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد ك٢ رٞع٤ٚ عٜٞكْٛ ٗؾٞ رؾ٤َٖ  اُغيائو ٝؿ٤وٛب

أكاء أُٞظل٤ٖ ٝرؼي٣ي ًلبءح ٓئٍَبرْٜ ك٢ ػٖو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أُزَبهع، ٖٝٓ فلاٍ رْغ٤غ الاثزٌبه 

٘بك٤َخ ٝالاٍزقلاّ اُلؼبٍ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَبد اُغيائو٣خ ٓٞاًجخ اُزطٞه اُؼب٢ُٔ ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر

 ك٢ اَُٞم.

 ٖٓ ث٤ٖ اْٛ الاهزواؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رول٣ٜٔب ُِٔئٍَبد الاهزٖبك٣خ ٗغل:: الالزشاحبد ٔانزٕصٛبد 

  ى٣بكح الاٍزضٔبه ك٢ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ: ٣غت ػ٠ِ ٓئٍَخ ارٖبلاد اُغيائو الاٍزٔواه ك٢

 الاٍزضٔبه ك٢ رط٣ٞو ٝر٘ل٤ن أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ.

 ٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ُزؼي٣ي ٜٓبهارْٜ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد رله٣ت أُٞظل٤ٖ: ٣غت ر

 اُوه٤ٔخ.

  رو٤٤ْ الأصو: ٣غت اعواء رو٤٤ْ كٝه١ لأصو أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُزؾل٣ل ٓغبلاد

 اُزؾ٤َٖ.

  ٖرْغ٤غ الاثزٌبه: ٣غت رْغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ثطوم ٓجزٌوح ُزؾ٤َ

 د اُؼَٔ.ػ٤ِٔب

 الزشاحبد نهذساعبد انًغزمجهٛخ:

 اعواء كهاٍبد ٓٔبصِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ أًجو ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٍَبد ٓقزِلخ. -

اٍزقلاّ ٓ٘بٛظ ثؾض٤خ ٓقزِلخ، ٓضَ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢، ُلهاٍخ رؤص٤و أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ الأكاء  -

 اُٞظ٤ل٢ ثٌَْ أػٔن.
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 https://ar.wikipedia.org/wiki/ارٖبلاد_اُغيائو le 23.05.2024 a 22:00 

 نغٕاغٙ يصطفٗ ، خشٚذح اٌٜ اندضائشٚخ 

 https://elaane.dz/?p=2258  . Le 20.05.2021.à 22.15 

https://ec.europa.eu/futurium/en/system
https://ec.europa.eu/futurium/en/system
https://ar.wikipedia.org/wiki/اتصالات_الجزائر%20le%2023.05.2024%20a%2022:00
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 لبئًخ انًلاحك:

 )الإعزجٛبٌ(انًهحك الأٔل : 

 عبٓؼخ ػٔبه ص٤ِغ٢ الأؿٞاٛ

 ٝالإَٗب٤ٗخ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٍلا٤ٓخ 

 رقٖٔ : ارٖبٍ ٝػلاهبد ػبٓخ

 

 

 

 

   

 .اَُلاّ ػ٤ٌِْ ٝهؽٔخ الله ٝثوًبرٚ

 ...رؾ٤خ ٤ٛجخ ٝثؼل

رؤَٓ اُلهاٍخ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اعبثبرٌْ ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ أُوكن، ؽ٤ش ٍزَْٜ اعبثبرٌْ ك٢ رؾل٣ل اُؼٞآَ 

ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔئٍَبد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رئصو ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝالأصو اُ٘برظ ػٜ٘ب 

 .اُغيائو٣خ ك٢ هطبع الارٖبلاد )ر٤ِ٤ٌّٞ(

ٗئًل ٌُْ إٔ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٍزولٜٓٞٗب ٍزٌٕٞ ٍو٣خ ربٓخ ٍٝزَزقلّ كوٜ لأؿواٗ اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

 .ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ

أُوكن، ُنا ٗوعٞ روله كهخ اُ٘زبئظ اُز٢ ٍزؾَٖ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ ث٘بءً ػ٠ِ رلبػٌِْ ٝرؼبٌْٝٗ ك٢ الاٍزج٤بٕ 

 .ٌْٓ٘ ا٣لاء ٛنا الأٓو الأ٤ٔٛخ اُلاىٓخ

انًششف:  حالأعزبر  

بك٣خ ٓؾٔٞك١ٗ          

 

 اُغيء الأٍٝ: اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ

 أٗض٠      مًو  اُغٌ٘ : 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: 

 ٓبٍزو                  ٤َُبٌٗ

 أفوٟ أمًوٛب .....      )كًزٞهاٙٓبعَز٤و (كهاٍبد ػ٤ِب 

 اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ:

................................ 

 اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ: 

انطبنجخ 

 كبٛٔخ اُيٛواء ُطوُ

 ٛفٙ فٙ انًؤعغبد اندضائشٚخظٔاثشْب ػهٗ الاداء انٕ اعزخذاو انًُصبد انشلًٛخ

 )ارصبلاد اندضائش  يٛذاَٛخ ػهٗ يؤعغخدساعخ 
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 ٍ٘ٞاد 10ا٠ُ اهَ ٖٓ  5ٖٓ        ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 ٍ٘خ 10أًضو ٖٓ 

 اُغيء اُضب٢ٗ: ث٤بٗبد اُلهاٍخ

ٓٞاكن  اُؼجبهح اُوهْ

 ثْلح 

ؿ٤و  ٓؾب٣ل ٓٞاكن

 ٓٞاكن

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثْلح 

  أُؾٞه الأٍٝ: رو٤٤ْ اُلٞائل ٝاُزؾ٤َ٘بد أُؾزِٔخ 

1 
َٛ رؼزول إٔ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ؾَٖ أكاء 

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٍَزي؟

     

2 
َٛ رْؼو إٔ اٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٣ي٣ل ٖٓ ًلبءح 

 أُٞظل٤ٖ ك٢ اٗغبى ٜٓبْٜٓ؟

     

3 
رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ َٛ رؼزول إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 

 اُزٞإَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٍَخ؟

     

4 
َٛ روٝط أُئٍَخ لاٍزقلاّ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ًؤكاح 

 ُزؼي٣ي أكاء أُٞظل٤ٖ؟اُضوخ 

     

5 

َٛ رؼزول إٔ أُٞظل٤ٖ ٣ْؼوٕٝ ثبُواؽخ ك٢ اٍزقلاّ 

 أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ أكاء ٜٓبْٜٓ؟

 

     

  رؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ ُِٔٞظل٤ٖأُؾٞه اُضب٢ٗ:  

6 
َٛ رٞاكن ػ٠ِ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ رَبْٛ ك٢ رٞك٤و 

 اُغٜل ٝاُٞهذ ُِٔٞظل٤ٖ؟

     

7 
َٛ رؼزجو إٔ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣َْٜ ثٌَْ 

 ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح أُٞظل٤ٖ ك٢ اٗغبى ٜٓبْٜٓ؟

     

8 
إٔ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣َبػل ك٢  َٛ رؼزول

 رَو٣غ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ثٌَْ ػبّ؟

     

9 
َٛ رٞاكن ػ٠ِ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ 

 ر٘ظ٤ْ ٝرقط٤ٜ أُٞظل٤ٖ ُٜٔبْٜٓ ا٤ٓٞ٤ُخ؟

     

10 
َٛ رؼزول إٔ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٣َْٜ ك٢ 

 ؟رؾ٤َٖ رٞاىٕ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ُِٔٞظل٤ٖ 

     

  أُؾٞه اُضبُش: اُلٞائل ٝالا٣غبث٤بد أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ 

11 
رَْٜ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ك٢ ر٤ََٜ اٗغبى أُٜبّ 

 .اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُوطبػبد أُقزِلخ

     

12 
رؼَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ػ٠ِ رج٤َٜ الإعواءاد 

 ٝرٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ

     

13 
رٌٖٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ٖٓ رجبكٍ أُؼِٞٓبد 

 أُقزِلخٝاُج٤بٗبد ثَُٜٞخ ث٤ٖ اُغٜبد 

     

14 
رَْٜ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد ك٢ هكغ ًلبءح الأكاء 

 ٝالإٗزبع٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ.

     

      رز٤ؼ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد آٌب٤ٗخ الارٖبٍ ػٖ ثؼُل  15
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 ٌّوا ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ   

 

 (spssانًهحك انثبَٙ: )يخشخبد انجشَبيح الاحصبئٙ 

 يحٕس انجٛبَبد انشخصٛخ 

 

 عٌ٘

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46,7 46,7 46,7 14 مًو

 100,0 53,3 53,3 16 أٗض٠

Total 30 100,0 100,0  

 

 أُئَٛ_اُؼ٢ِٔ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 56,7 56,7 56,7 17 ٤َُبٌٗ

 73,3 16,7 16,7 5 ٓبٍزو

كهاٍبد ػ٤ِب)ٓبعَز٤و 

 كًزٞاهٙ(

6 20,0 20,0 93,3 

 96,7 3,3 3,3 1 رو٢٘_ٍب٢ٓ

 100,0 3,3 3,3 1 ٜٓ٘لً_ٓؼٔبه١

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 اُٞظ٤لخ_اُؾب٤ُخ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
chef de service 1 3,3 3,3 3,3 

 6,7 3,3 3,3 1 اٛبه
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 10,0 3,3 3,3 1 اٍزبمح ٓئهزخ

 13,3 3,3 3,3 1 هئ٤ٌ كائوح

 16,7 3,3 3,3 1 هئ٤ٌ هَْ

 20,0 3,3 3,3 1 هئ٤ٌ ِٖٓؾخ

 76,7 56,7 56,7 17 ػبَٓ

 80,0 3,3 3,3 1 ػٕٞ اٍزوجبٍ

 83,3 3,3 3,3 1 ػٕٞ آٖ

 86,7 3,3 3,3 1 َٓبػل اكاه١

 90,0 3,3 3,3 1 َٓزْبه ىثٕٞ

 93,3 3,3 3,3 1 ْٓوف ػ٠ِ ّجبث٤ي

 96,7 3,3 3,3 1 ٌِٓق_ثبُلهاٍبد

ٌِٓق_ٍٝبئَ_الارٖ

 اٍ

1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 انًحٕس انثبَٙ : انًزٕعطبد ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

َٛ رؼزول إٔ اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

اُوه٤ٔخ ٣ؾَٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ 

 ٓئٍَزي؟

30 1,00 5,00 4,3000 ,87691 

اٍزقلاّ أُٖ٘بد َٛ رْؼو إٔ 

اُوه٤ٔخ ٣ي٣ل ٖٓ ًلبءح أُٞظل٤ٖ 

 ك٢ اٗغبى ٜٓبْٜٓ؟

30 1,00 5,00 4,1000 ,84486 

َٛ رؼزول إٔ أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ 

رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ اُزٞإَ ث٤ٖ 

 أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٍَخ؟

30 2,00 5,00 4,2667 ,78492 
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َٛ روٝط أُئٍَخ لاٍزقلاّ 

أُٖ٘بد اُوه٤ٔخ ًؤكاح اُضوخ 

أكاء أُٞظل٤ٖ؟ُزؼي٣ي   

30 1,00 5,00 4,1000 ,80301 

َٛ رؼزول إٔ أُٞظل٤ٖ ٣ْؼوٕٝ 

ثبُواؽخ ك٢ اٍزقلاّ أُٖ٘بد 

اُوه٤ٔخ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ أكاء 

 ٜٓبْٜٓ؟

30 2,00 5,00 4,0000 ,69481 

Valid N (listwise) 30     
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 (spss)يخشخبد حغبة يؼبيم انفب كشَٔجبخ :  انثبنثانًهحك 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,885 15 

 

 

 انًهحك انشاثغ:

 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤ٖ أُؾٞه اُضب٢ٗ ٝاُضبُش

أُؾٞه_الاٝ 

ٍ 

أُؾٞه_اُضبٗ

١ 

اُضب٢ٗأُؾٞه_  

Pearson Correlation 1 ,386
*
 

Sig. (2-tailed)  ,035 

N 30 30 

اُضبُشأُؾٞه_  

Pearson Correlation ,386
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,035  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 


