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 ʙȜʵال  

الʙراسي في  مʶارناǼأجʺل ॼɺارات الʛȞʷ والʱقʙيʛ والعʛفان لॽʺʳع مʧ ساهʦ في إنʳاز  نʱقʙم 

 .الʺاسʛʱعلى شهادة  ʻاكلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، وصʨلاً إلى حʨʸل

Ǽ ʟʵالʛȞʷ الȄʜʳل أساتʚة ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، الʚيʧ أضاءوا لʻا دروب العلʦ ن 

فقʙ ؗانʨا ʲʺǼاǼة الʛʶاج الʺʛʽʻ   .والʺعʛفة، وقʙمʨا لʻا الʙعʦ والॽʳʷʱع ʽʡلة مʛʽʶتʻا الʙراسॽة

 .Ȅʛʡقʻا نʨʴ الʳʻاحلʻا في 

،  د.مʸعʖ جعفʨرة، الʺاسʨʱʛʱجه ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ للأسʱاذ الʺʛʷف على رسالة ن 

فقʙ قʙم لʻا إرشاداته الॽʁʺة ونʸائʴه   .الȑʚ آمǼ ʧقʙراتʻا ودعʺʻا مʚʻ بʙاǽة رحلʻʱا الॽʲʴॼة 

 .الʻʰاءة، وساعʙنا Ǽأفʹل صʨرة مʺʻȞة

ʛȞʷ أǽʹاً ؗل ʡاقʦ الʳامعة مʧ مʣʨفʧʽ وȂدارʧʽȄ، الʚيʧ سهلʨا لʻا الأمʨر وقʙمʨا لʻا  ن 

 .الʺʶاعʙة في مʱʵلف الʺʛاحل الʙراسॽة

ʻا  هʨ ثʺʛة جهʨدٍ مʱʹافʛة مʧ جʺॽع مʧ ساهʦ في تعلॽʺ الʺاسʛʱعلى شهادة  ʻاإنّ حʨʸل

 .ʻʺʱى لهʦ دوام الʨʱفȘʽ والʳʻاحن ، و ʻاʛȞʷهʦ جʺॽعاً على ما قʙمʨه لن .  ʻاودع̋  ʻاوتʨجʽه

  

  

  

   



    الإهʗاء

  ʧʽʺوالʺله ʧʽʺاعʙا دائʺاً الʨؗان ʧيʚال ʥʯاء إلى أولʙا الإهʚم هʙان، أود أن أقʻʱوام ʖل حȞǼ

ʛʱل شهادة الʺاسʽن ʨʴة نॽراسʙتي الʛʽʶلي في م: 

 ،ʧʽʰʽʰʴإلى أمي وأبي ال 

  ȑʚال ʖماً، والقلʨي ʛʱفǽ ʦل ȑʚال ʦعʙفة، والʛوالʺع ʦالعل ȘȄʛʡ أضاء لي ȑʚر الʨʻال ʦʱأن

  ʦؔاً لأنʛȞش .ʦؔاتॽʴʹوت ʦ ʛؗʰوص ʦȞॼɻة تʛʺث ʨاح أحققه هʳع. ؗل نॽʳʷʱوال ʖʴالǼ ʠॼʻي

ȑأʳومل ȑʙʻدائʺاً س ʦʱʻك. 

 إلى إخʨتي وأخʨاتي الأعʜاء،

  ʛهʤقي والॽʁʴال ʙʻʶال ʦؔنʨؔاً لʛȞم. شʙقʱي على الʻنʨʲʴي وتʻنʨʺعʙي، تʰانʳǼ ًدائʺا ʦʱʻك

 ʧʺʲران بʙقǽ لا ʦȞʺودع ʦؔʱʰʴم .ȑʙʴʱوال ʥʷات الʤʴه في لॽعل ʙʻʱأس ȑʚال. 

 إلى أساتʚتي الأفاضل، 

أنʦʱ مʧ مʻʴʻي العلʦ والʺعʛفة، وفʦʱʴʱ لي أبʨاب الفهʦ والإدراك. شʛȞاً لʳهʨدʦؗ الʛʽʰؔة  

 .وتفانʦȞॽ في تعلॽʺي وتʨجʽهي. أنʦʱ القʙوة والʺʲل الأعلى

 إلى أصʙقائي الأعʜاء،

  ʗʺتقاس ʦȞومع ،ʧȄʜفʴʺوال ʧʽʺاعʙال ʦʱʻؗ يʰإلى جان ʦؗدʨجʨة لي، بॽانʲالعائلة ال ʦʱʻك

 .لʤʴات الفʛح والȑʙʴʱ. شʛȞاً لʙʸاقʦؔʱ الॽʁॽʁʴة ووقʨفʳǼ ʦؔانʰي في ؗل خʨʢة

  كل الʖʴ والامʻʱان لʦؔ جʺॽعاً، فلʨلاكʦ ما ʗʻؗ لأصل إلى ما أنا علॽه الʨʽم. 

  

ʦ فʲʯي    ʙؕس          

  

  



  

  الاهʗاء

 ʦॽحʛحʺان الʛالله ال ʦʶǼ 

تʛفع الʦॽʁ والʺقامات،   وȃإذنهالĺ ʙʺʴ الȑʚ تʦʱ بʻعʺʱه الʸالʴات، وȃفʹلة تʙʶد الʨʢʵات 

وȃقʙر الʙʰاǽات تʨؔن   مʱʰغى ॼɾقʙر الاعʱقاد ʨȞǽن الانॽʁاد،  ولؔل Ǽادȏفلؔل بʙء مʱʻهى 

 . الʻهاǽات

    ، وها أنا الʨʽم اهȑʙ تʛʵجي الى نॼع الʻʴان والقلʖ الʻاصع Ǽالॽʰاض

  ، الʠॼʻ الʶاكʧ في ॽؗاني 

لى الʺॼʴة الʵالʸة سȑʙʻ وضॽاء درȃي مʧ علʺʻʱي  إالغالॽة الʱي لا تقʙر بʧʺʲ  أمي

  ،  والʨʺʢح الأملوالʺʲابʛة مʙʸر  الإصʛار

    وشهامة الȑʚ سعى على تʱʽȃʛي ونʳاحي، للأبʨةلى جȑʙ الȑʚ لʛȞǽ ʧره الʜمʧ مʲال Ȃو 

معي ساعʙوني شʛȞا لʺʧ ؗان له دور   اخʨالي اللʚيʡ ʧاما وقفʨ ألى خالاتي و إهȑʙ تॽʴاتي أ 

 ʖȄʛق ʧأو   لي م  ،ʙʽعǼ ʧم  

 ʦؔʱȄني رؤʙعʶǽʦʱاحي.   وأنʳʻاء بʙوسع ʧȄرʨʵف  

 .تاج على رأسي وأدامʦȞ حفʦȞʤ الله 

  عʴȂʦي أمʻʹة   

   



 ملʝʳ الʗراسة: 

  ʦॽعلʱال الॽʣʨفي لأساتʚة  الأداء  على  العʺل   ȋʨضغ ʛʽتأث الى معʛفة  الʱالॽة  الʙراسة   ʗفʙه

بلغʗ    الابʙʱائي، عʻʽة  على  الʙراسة   ʗʺة    50وتʚالأسات  ʧم بلǽʙة  ابʙʱائॽات    5مʨʴॼث 

  . تاجʺʨت

   :ومʧ أجل دراسة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ تʦ الانʢلاق مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

 ʙثʓفي؟ هل تॻʡʦال ʤائي على أدائهʗʯالاب ʤॻعلʯة الʘة لأساتॻʹهʸال ȉʦغʷال  

  : وهʚا الʶʱاؤل يʱفʛع الى الʶʱاؤلات الʱالॽة

  هل ǽعاني اسʱاذ الʱعلʦॽ الابʙʱائي مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة ؟  . 1

الʴالة  . 2  ،ʧʶال  ،ʝʻʳال) الʱالॽة  للʺʱغʛʽات  تॼعا   ȋʨالʹغ  Ȑʨʱʶفي م فʛوق   ʙجʨت هل 

 الʙʱرʝȄ) ؟ الʜواجॽة، مادة 

3 .   ʦॽعلʱال أساتʚة  مʻها  ǽعاني  الʱي   ȋʨالʹغ خلال   ʧم الॽʣʨفي  الاداء   ʛأثʱي هل 

 الابʙʱائي؟ 

والإجاǼة على هʚه الأسʯلة تʦ صॽاغة الفʛضॽة الʛئʶॽة الʱالॽة: تʕثʛ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لأساتʚة  

 . الॽʣʨفي  أدائهʦالʱعلʦॽ الابʙʱائي على 

  : والʱي تʱفʛع بʙورها الى الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

  الʱعلʦॽ الابʙʱائي مʧ عʙة ضغȋʨ الʺهॽʻة.  أسʱاذǽعاني   -أ
تʨجʙ فʛوق في مȐʨʱʶ الʹغȋʨ تॼعا للʺʱغʛʽات الʱالॽة (الʝʻʳ، الʧʶ، الʴالة   -ب

 (ʝȄرʙʱة، مادة الॽوجʜال 
الʱعلʦॽ    الأداءيʱأثʛ    -ج أساتʚة  مʻها  ǽعاني  الʱي   ȋʨالʹغ خلال   ʧم الॽʣʨفي 

 الابʙʱائي. 



هي  و   ؗانʗ الأداة الʺʙʵʱʶمة لʳʺع الʺعॽʢاتو   واعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺʻهج " الʨصفي "

 . " الاسॽʰʱان "

ʗصلʨة وتॽالʱائج الʱʻراسة الى الʙال :  

  ةإنʚأسات  ʧن مʨعانǽ ائيʙʱالاب ʦॽعلʱالȋʨة ضغʙة:   عॽʻالʺه  

1 (  ȌغʹǼ ونʛعʷǽاءʻع.  أثʨʰللأس ʛʰاعي أكʶال ʦʳة حʯف ʧة مʚؗأسات ʦعʺله 

 Ȃنهʦ لا Ȟǽفʽهʦ الʨقʗ لأداء عʺلهʦ الʨʽمي. و  ) 2

 ʷǽعʛون Ǽالʹغʛʲؗ ʖʰʶǼ Ȍة العʺل.   ) 3

  الة  وʴال ،ʧʶال ،ʝʻʳة (الॽالʱات الʛʽغʱʺعا للॼت ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶوق في مʛف ʙجʨت
(ʝȄرʙʱة، مادة الॽوجʜال : 

 إن غالॽʰة الأساتʚة مʧ جʝʻ الاناث.  ) 4

 سʻة.  48الى  Ȃ40ن مȐʨʱʶ الʧʶ لȐʙ أساتʚة ʛʽʰؗة ʘʽʴǼ بلغʗ مʧ و  ) 5

6 (  .ʧʽوجʜʱة مʚة اساتॽʰغال 

   ʦॽعلʱال أساتʚة  مʻها  ǽعاني  الʱي   ȋʨالʹغ خلال   ʧم الॽʣʨفي  الاداء   ʛأثʱي

 الابʙʱائي 

 . عʺلهʦ مʨʱسȌ  أثʻاءأغلʖ الأساتʚة يʛون مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالارتॽاح  ) 7

الأداء   ) 8 في   ʛأثǽ مʺا  العʺل  لʛʲؔة   ȌغʹǼ ʷǽعʛون   ʦانهǼ صʛحʨا  الأساتʚة  غالॽʰة 

 الॽʣʨفي. 

 . الʱعلʦॽ الابʙʱائي –الأسʱاذ  –الأداء الॽʣʨفي  –ضغȋʨ العʺل  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 

  

 



Résumé de l'étude: 

Cette étude visait à examiner l'impact du stress professionnel sur la performance 
au travail des enseignants du primaire. L'étude a été menée sur un échantillon de 
50 enseignants issus de 5 écoles primaires de la commune de Tadjemout. 

Questions de recherche: 

Est-ce que le stress professionnel des enseignants du primaire affecte leur 
performance au travail? 

1. Les enseignants du primaire souffrent-ils de stress professionnel? 
2. Existe-t-il des différences dans le niveau de stress professionnel entre les 

enseignants selon les variables suivantes (sexe، âge، état matrimonial ، 
matière enseignée)? 

3. La performance au travail des enseignants du primaire est-elle affectée par 
le stress professionnel? 

Hypothèse principale: Le stress professionnel affecte la performance au travail 
des enseignants du primaire. 

Hypothèses secondaires:  

a) Les enseignants du primaire souffrent de divers stress professionnels. 
b) Il existe des différences dans le niveau de stress professionnel entre les 

enseignants selon les variables suivantes (sexe، âge، état matrimonial ، 
matière enseignée). 

c) La performance au travail des enseignants du primaire est affectée par le 
stress professionnel. 

Méthodologie de recherche: 

L'étude a adopté une approche descriptive et a utilisé un questionnaire pour 
collecter les données. 

Résultats de l'étude: 

 Les enseignants du primaire souffrent de divers stress professionnels ، 
notamment:  

1) Ressentir du stress pendant leur travail en tant qu'enseignants en raison 
d'un volume de travail hebdomadaire supérieur aux attentes. 

2) Ne pas avoir assez de temps pour accomplir leurs tâches quotidiennes. 



3) Ressentir du stress à cause de la charge de travail. 

 Il existe des différences dans le niveau de stress professionnel entre les 
enseignants selon les variables suivantes:  

4) La majorité des enseignants sont des femmes. 
5) L'âge moyen des enseignants se situe entre 40 et 48 ans. 
6) La majorité des enseignants sont mariés. 

 La performance au travail des enseignants du primaire est affectée par le 
stress professionnel، comme en témoignent les éléments suivants:  

7) La majorité des enseignants estiment que leur niveau de confort au travail 
est moyen. 

8) La majorité des enseignants ont déclaré ressentir du stress dû à la charge 
de travail، ce qui affecte négativement leur performance au travail. 

Mots clés: Stress professionnel، performance au travail، enseignant، éducation 
primaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary of the Study 

The purpose of this study was to investigate the impact of work pressure on the 
job performance of primary school teachers. The study was conducted on a 
sample of 50 teachers from five primary schools in the municipality of 
Tadjemout. 

To examine the relationship between the two variables، the following main 
research question was posed: Does the professional pressure experienced by 
primary school teachers affect their job performance? 

This main question was further broken down into the following sub-questions: 

1. Do primary school teachers experience professional pressure? 
2. Are there differences in the level of pressure experienced according to the 

following variables (gender، age، marital status، teaching subject)? 
3. Is job performance affected by the pressure experienced by primary 

school teachers? 

In order to answer these questions، the following main hypothesis was 
formulated: The professional pressure experienced by primary school teachers 
has an impact on their job performance. 

This main hypothesis was further broken down into the following sub-
hypotheses: 

a) Primary school teachers experience various professional pressures. 

 b) There are differences in the level of pressure experienced according to the 
following variables (gender، age، marital status، teaching subject). 

 c) Job performance is affected by the pressure experienced by primary school 
teachers. 

The study employed a descriptive approach، and the data collection tool used 
was a questionnaire. 

The study yielded the following results: 

 Primary school teachers experience various professional pressures: 
1) They feel pressure during their work as teachers due to a larger 

class size than expected.  
2) They do not have enough time to complete their daily work.  



3) They feel pressure due to the workload. 

 There are differences in the level of pressure experienced according to the 
following variables (gender، age، marital status، teaching subject): 

4) The majority of the teachers are female.  
5) The average age of the teachers is between 40 and 48 years old. 
6) The majority of the teachers are married. 

 Job performance is affected by the pressure experienced by primary 
school teachers:  

7) Most teachers consider their level of job satisfaction to be average. 
8) Most teachers stated that they feel pressured by the workload، 

which affects their job performance. 

Keywords: Work pressure - Job performance - Teacher - Primary education 
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y  /ثامʹا  40   لأثار ضغȉʦ الع
  خلاصة الفʶل  44

  الʰالʖ: الأداء الॻʡʦفيالفʶل 
  ʻʗتʸهــ 46



  مفهʦم الأداء   /أولا  47
  مفهʦم الأداء الॻʡʦفي  /ثانॻا    48
  أنʦاع الأداء الॻʡʦفي /ثالʰا    50
  عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي /راǺعا    52
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  قائʸة الʙʸاجع   
  Ȗلاحʸة الʸقائ  

 

  



 قائمة الجداول 

ʤقʙان  الʦʹة  العʲفʶال  
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 مقدمة 
 

 أ 

  :  مقʗمة

  ʗي شغلʱة الॽʶॽئʛا الǽالقʹا ʙالعʺل أح ȋʨع ضغʨضʨم ʛʰʱعǽاʺʱلف    ماهʱʵفي م ʧʽʲاحॼال

الʺʳالات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة، نʛًʤا لʱأثʛʽه الʛʽʰؔ على الأفʛاد والʺʕسʶات على  

حʙ سʨاء. تʧʺʹʱ ضغȋʨ العʺل مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺادǽة والʺعȄʨʻة والॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة  

رضاه   وعʙم  لʣʨائفه  أدائه  في  الʨʱازن  فقʙان  إلى  Ǽه   ȑدʕوت الفʛد  سلʨك  على   ʛثʕت الʱي 

  الॽʣʨفي. 

   ʛثʕي مʺا  معها،  الʱعامل  على  القʙرة   ʙفقǽ دائʺة،  ʨʸǼرة   ȋʨالʹغ هʚه  الفʛد  يʨاجه  عʙʻما 

 Ȑʨʱʶح على مʨضʨب ʥذل ʝȞعʻȄة، وॽʶفʻه الʱه وحال ʨؗفيأدائه على سلॽʣʨال. 

الʺعلʦ عʧ عʺله والʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʱي ǽعʺل فʽها ʳǽعله مʴافʤًا على عʺله ومʳاله    أداءإن  

الʺعلʺʧʽ عʧ عʺلهǽ ʦعʙ    أداءؗʺا أن    ،ومʶاعʙًا للʺʙرسة في أداء رسالʱها على أكʺل وجه

العʺلॽة    ʛȄʨʢت وȃالʱالي   ʦأدائه  ʛȄʨʢوت  ʧʽʶʴʱل الʳهʨد   ʧم  ʙȄʜʺال بʚل   ʨʴن ا  ً̋ مه عاملاً 

 .الʱعلॽʺॽة

العʨامل  ؗافة  دراسة   ʥذل  ʖلʢʱȄو ʛʽʰؗة،  مʳهʨدات  الॽȃʛʱة  مʳال  في   ʦعلʺؗ العʺل   ʖلʢʱي

Ǽالʛضا   ʦالʺعل شعʨر   ʨه العʨامل  هʚه   ʦأه  ʧوم بʳʻاح،  العʺل  إنʳاز  في   ʙاعʶت الʱي 

مع   الʱعامل  على  قادرًا  فʨȞॽʶن  عʺله،  في  والاسॽʱفاء  Ǽالʛضا   ʦالʺعل  ʛشع فإذا  الॽʣʨفي. 

وحॽاته   العʺل   ʖالʢم  ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴت على  قادرًا  وسʨȞॽن  وʛʣوفه،  العʺل  تǽʙʴات 

 .الॽʸʵʷة

في مʳال الʱعلʦॽ الابʙʱائي في  أدائهʦ  ضغȋʨ العʺل و   أثʛ لʚا، تأتي هʚه الʙراسة لʘʴॼʱ في  

أǽʹا علالي الʨʱمي وعلالي جʽلالي  و   أحʙ الʜوʛʽȃو   عʨʰ العʙʽو   حʺȑʙ مʙʺʴؗل مʧ  مʙارس  

تʧʺʹʱ الʙراسة قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ: الʳانʖ  .  لأغʦاȉولاǽة ا  عʥʻ ماضي  دائʛةتاجʦʸت  في بلǽʙة  

 .الȑʛʤʻ والʳانʖ الॽʰʢʱقي



 مقدمة 
 

 ب 

  :الʳانʖ الȑʛʤʻ يʱألف مʧ ثلاثة فʨʸل وʻʱȄاول

الأول  أهʙاف الفʶل  الʙراسة،   ʦॽʂمفا  ʙيʙʴت الʙراسة،  فʛضॽات  الʙراسة  إشȞالॽة   ʧʺʹʱي  :

العʺل  ȋʨضغ مʨضʨع   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعȃو وأهʺʱʽها  والأداء    الʙراسة، 

  الॽʣʨفي. 

  تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى مʨضʨع ضغȋʨ العʺل، مفهʨم ضغȋʨ العʺل    الفʶل الʰاني:

العʺل  ȋʨضغ ʅȄʛو   تع  ʛاصʻع تلʽها  العʺل   ȋʨضغ ʟائʸخ ʦث العʺل   ȋʨادر ضغʸم

  ȋʨالعʺلضغ ʦالعʺل  ث ȋʨة لʹغʛʶات الʺفȄʛʤʻالعʺل  و   ال ȋʨعامل مع ضغʱات الॽʳॽاتʛʱاس

ʛʽالعʺل.  وأخ ȋʨأثار ضغ  

ʖالʰل الʶع  :  الفʨضʨه على مॽɾ قʛʢʱال ʦم الأداء  الأداءتʨا على مفهʻفʛتع ʘʽفي حॽʣʨال  

الأداء  و  أنʨاع   ʦث الॽʣʨفي  الأداء  و   وعʻاصʛ الॽʣʨفيمفهʨم  الॽʣʨفي  معايʛʽ    أǽʹاالأداء 

مʕشʛات الأداء الॽʣʨفي  و   أǼعاد الأداء الॽʣʨفي و   الأداء الॽʣʨفي ثʦ مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي 

  خʛʽا العʨامل الʺʕثʛة على الأداء الॽʣʨفي أ

  :ʧألف مʱʽقي فॽʰʢʱال ʖانʳأما ال  

الʙاǺع Ǽ   : الفʶل  الॽʰʢʱقيخاص   ʖانʳو   الʧʺʹت    ʧة مॽانʙʽʺال للʙراسة  الʺʻهॽʳة  الإجʛاءات 
الʛʢʱق  وال  خلال  الʙراسة  الاسʢʱلاॽɺةالʻʺ ʘʴॼهج  لʺʳالات  الʙراسة   ʦث الʘʴॼ  ل   ،  ʺʱʳʺع 
الʙراسة الʙراسةوعʻʽة  أدوات  يلʽها  الॽʰاناتل  ،  الإحʸائॽة.،  ʳʺع   ʖʽالأسال  ʦث    ʘʽʴǼ  اʻʺق

 Ǽ ॽضʛالفǼ علقةʱʺاول الʙʳل الʽلʴض وتʛتʺفي و  ،اتع ʛʽالأخ ʗ ائجʱʻة الʷاقʻراسة مʙال .  
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  :ʗʻهʸت  

والفʛضॽات  الʙراسة  إشȞالॽة  ॽɾه  نʛʰز  إʡار مʙʴد  إلى وضع  الفʸل  نʶعى مʧ خلال هʚا 

ʲʺǼاǼة    الʱي  ʙتع الʱي  الʙراسة   ʙʽق الʺʛʢوحة  للʶʱاؤلات  مʕقʱة  الʱي  وضعʗ ؗأجȃʨة  القاعʙة 

معالʳة  في  مʻها   Șلʢʻناه  نʛʱاخ  ȑʚال الʺهॽʻة  و   الʺʨضʨع   ȋʨالʹغ  " عʨʻان   ʗʴت الʺʙʻرج 

 وعلاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʺʙرسة الابʙʱائॽة ".  

الʺʱغʛʽات  ʙأح في  الʺʨضʨع   ʝفʻل  ʗقʛʢت الʱي  الʙراسات   ʠعǼ إلى عʛض  أو    Ǽالإضافة 

  . كلʽهʺا
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  : الإشȜالॻة: أولا

    ʧد مʛالف  ʥلʺʱت الʱي  الʷائعة والʺʷاعʛ الانفعالॽة  الʺهॽʻة مʧ الاضʛʢاǼات   ȋʨالʹغ ʙتع

الʺهॽʻة  الخلال العʺل و  Ǽالʺهام  الॽʁام   ʙʻد عʛالف تʨاجه  الʱي  الʺʷاكل والʸعȃʨات   ʖʰʶي تʱ

الʺهॽʻة حʖʶ قʙرات الأفʛاد ومهارا  ȋʨه الʹغʚلف هʱʵه، وتʻة مȃʨلʢʺتهال  ȑاد ذوʛفالأف  ،ʦ

 ʛʰن خʨؔت ʧيʚال بʙرجة الأفʛاد  العالॽة في العʺل تʨؔن هʚه الʹغȋʨ غʛʽ مʕثʛة    تهʦ الؔفاءة 

فاءات  ومعلʺي    هʦوؗ عامة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  قʢاع  بʻʽها   ʧم الʙʳد،   ʧʽفʣʨʺال وخاصة  قلʽلة 

الॽʯʽʰة   والʛʤوف  الإمȞانॽات   ʛفʨت  ʝȄرʙʱال مهʻة   ʖلʢʱت  ʘʽح خاصة،  الابʙʱائي  الʨʢر 

الʙʽʳة لؔي ǽقʨم الʺعلǼ ʦʺهامه على انʦ وجه، وȃالʱالي عʙم تʨفʛ هʚه الإمȞانॽات ʖʰʶǽ حʱʺا 

 ʚʽلامʱه وعلى الॽعل ʛثʕȄو ʝȞعʻȄا وॽʻا مهʢضغ. 

اتʳاهها  و   الʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ و   هʚا الʙور الʻاجʦ عʧ ضʵامة الأॼɺاء الʺʛتʢॼة ʛʤǼوف العʺل  

 ʛʺʱʶʺال ʨʺʻال ʨʴن ʦائʙد  و   ةالʨأن وج ʛقة الأمॽʁن مع  حʨفاعلʱي ʧيʚاد الʛالأفǼ Ȍॼتʛة يʺʤʻʺال

الإنʶان  أو    الفʛدو   الॼعʠ (Ǽعʠ) لأداء وʣائف معʻʽة تʺʻȞهʦ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة

لأن  العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ العʛʸʻ القادر على اسॽʱعاب    ،1هʨ الʺʨرد الॽʁʴقي لؔل مʤʻʺة" 

ʦॽʂفاتو   الʺفاʶوف  و   الفلʛʤال ʧى مʺʤفادة العʱالاس Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱة الʙيʙʳالأفؔار ال

الʙʳيʙة الॼاحʧʽʲ  ،الॽʯʽʰة  الʺʜʱايʙ مʛʡ ʧف  الاهʱʺام  الأداء  نال  في مʳال  و   ولهʚا   ʧȄʛؔالʺف

الʦॽʤʻʱو   الʛʽʽʶʱو   الإدارة اجʱʺاع  علʺاء  ؗ  ، ʚؗا  علॽه  تʛʴص  ما  مʴاولة  اوهʚا  في  لʺʤʻʺة 

أهʙافها  Șʽقʴت ʧها مʻȞʺǽ ȑʚال  ʜʽʺʱʺال لʴʱقȘʽ الأداء  الʺلائʺة  الʛʤوف   ʛʽفʨʱو   ل  ʗما دام

الʺʙرسة مʤʻʺة اجʱʺاॽɺة وجʙت لإشॼاع Ǽعʠ الاحॽʱاجات في الʺʱʳʺع مʧ خلال الʺʨارد  

الȑʛʷॼ و   الȄʛʷॼةو   الʺادǽة  ʛʸʻالع في  و   خاصة  مهʺا  دورا   ʖيلع  ȑʚال الأسʱاذ  في  الʺʲʺʱل 

الʺعȄʨʻة  و   تʧʽʶʴ وضعʱʽه الʺادǽةو   ؗان مʧ الʹʛورȑ الاهʱʺام Ǽه  ، إʡارات الʺʱʶقʰل   إعʙاد
 

الʜʳائʛ،  ،دار الʵلʙونॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،مʗخل تʙʻʻʴ الʓʸسʴات -الاتʳاهات الʙʴيʲة في إدارة الʺʤʻʺات  ،زايʙ مʛاد1

ȋ1، 2012 6، ص .  
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تلʥ    . لأنه يॼقى الأساس في تʴقȘʽ أهʙاف العʺلॽة الʱعلॽʺॽة على خلॽɿة أدائه الʺʜʽʺʱ الفعال

    . الʨضॽɻة الʻاتʳة عʧ الʨʳ الʺهʻي العام داخل الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة

القʦʶو  داخل   ȍاʤʱالاك مʤاهʛها   ʧملاء  ،مʜال مع  الإدارȑ   ، الʱعامل   ʛʽʽʶʱاف  و   الʛالإش

 ȑʨȃʛʱال،  ʧȄʨؔʱال ʟادالإو  نقʙي عʻ1 . الʺه  

الʱعامل مع مʢʱلॼات مهʻة الʙʱرʝȄ هʚه الʺʕثʛات الʺʰʻهات تȞʷل  و   والʱي قʙ تʖʰʶ صعȃʨة 

 ʛأثʱي الʺʙرس  تʳعل  القلȘو   وضॽɻة   ʧحالة م  ʞॽɻȄ   و ʛتʨʱو الانفعال و   ال  ،  ʛثʕت بʙورها  الʱي 

الʱي  و   هʨ ما ʢǽلȘ علॽه Ǽالʹغȋʨ الʺهॽʻة على الʺʣʨفʧʽ، و واجॼاته الॽɿॽʣʨةو   على مهامه

ʧʽرسʙʺض لها الʛعʱة ، و يॽʴʸال ʦهʱعلى حال Ȍفق ʛثʕعلى  و  هي لا ت ʥذل ʝȞعʻة بل يॽʶفʻال

 ʦلعʺله ʦات أدائهȄʨʱʶعلى العʺل ما، و م ʦرتهʙق ʦث ʧة  و   مȄʨȃʛʱة الʶسʕʺخاصة ال Șʽعǽ ʨه

  تॽʁʴقهافي الʨصʨل إلى أهʙافها الʱي تعʺل على 

مقارنة   Ǽارزة  مȞانة  تʱʴل  ʨؗنها   ȋʨللʹغ تعʛضا   ʧالʺه  ʛʲأك  ʧم  ʝȄرʙʱال مهʻة  أن  ʺا  وؗ

مʧ الʸعʖ أن نفʛؔ  ، و الʙʱرʝȄ عʺل صعʖ وشاق " ورد في ذلʥ أن، و Ǽالʺهʧ الأخȐʛ مʺا

  ، الॽʺʶʳة والاجʱʺاॽɺة مʧ غʛʽ الʺʙرسʧʽو   هʚه الʺقॽʹʱات الʲقʽلة العقلॽة  في مهʛʽʲؗ ʧة لها

ʦعل ʧم ʛʲفة في أكʛالʺع ʧزاد م ʦيهʙن لʨȞǽ غي أنॼʻعةو   يʨʺʳا مʨʺʤʻأن ي ʦهʽقى علॼȄ    أو

ʚʽلامʱال ʧم ʛʲونهاو   أكʛيʙȄ  و ʦاحهʳفل نȞǽ ما ʦوا لهʛفʨȄ  وʦرضاه .  

شاقة  ʝȄرʙʱال مهʻة  ال  ةصॼɻ و   ولأن  ǽعاني  فقʙ    ، الʹغȋʨو   الʺȞʷلات  مʛʽʲؔ  ʧ والʺʙرس 

ʧʽك العاملʨآثار على سل ʧها مʻع ʦʳʻام الؔاف لʺا يʺʱالعʺل الاه ȋʨع ضغʨضʨحʹي م  ،

  .ॽʰʡعʱهو  ر مʱʵلفة مʛتʢॼة Ǽالعʺلالʨʱتʛات مʧ مʸادو  تأتي معʦʤ الʹغȋʨو 

 
1 ،ʙزاي ʙʺʴةعادل مȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال،  ،ʛʸة، مʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄʛؔة الفॽؔ478ص   ،2003دار الʺل .  
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الأداء حॽʁقة  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت الأهʺॽة   ʧم وجʙنا   ʥلʚداته  ،لʙʴم ʚا    ،أǼعادهو   أهʺʱʽه  وؗ

الابʙʱائॽة مʺا سȘʰ فإن  مʸادرها في الʺʙرسة  و   أنʨاعها  ،الʹغȋʨ الʺهॽʻة الʱي لها علاقة Ǽه 

 ʘʴॼا الʚلة هȞʷالعʺل  م ȋʨل ضغʨف حʛفي تع ʧʺؔهتʛفي.  الأداءعلى  وأثॽʣʨال 

الʺهॽʻةو    ȋʨالʹغ حʨل  الابʙʱائॽة و   تʨʴʺʱر  الʺʙرسة  أساتʚة   Ȑʙل الॽʣʨفي  Ǽالأداء    علاقʱها 

  : مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤل الʱالي  ʧȞʺȄ صॽاغو 

Ȏʗما م  ʙʻة   تأثॻʹهʸال  ȉʦغʷائي على    الʗʯالاب  ʤॻعلʯال الॻʡʦفيألأساتʘة   ʤة    دائهǻʗلʮب

 ؟ ʦʸتتاج

  الفॻɸʙة:   الأسʭلة

4 .   ʅॽؗ  عانيǽاذʱأس  ȋʨالʹغ ʧائي مʙʱالاب ʦॽعلʱة؟ الॽʻالʺه 

تॼعا   . 5  ȋʨالʹغ  Ȑʨʱʶفي م فʛوق   ʙجʨت الʴالة للʺʱغʛʽات  هل   ،ʧʶال  ،ʝʻʳال) الʱالॽة 

 )؟ مادة الʙʱرʝȄ  ،جॽةاالʜو 

  الفʙضॻات:  ثانॻا/

    الفʙضॻة العامة:  . 1

 الॽʣʨفي.  أدائهʦتʕثʛ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لأساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائي على 

  الفʙضॻات الفॻɸʙة:  .2

 ضغȋʨ الʺهॽʻة. عʙة الʱعلʦॽ الابʙʱائي مʧ  أسʱاذǽعاني   -د
(الʝʻʳ، الʧʶ، الʴالة   ʱغʛʽات الʱالॽة̋ مȐʨʱʶ الʹغȋʨ تॼعا للتʨجʙ فʛوق في    -ه

 . مادة الʙʱرʝȄ)،  الʜوجॽة
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  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع /ثالʰا 

مʨضʨعه  في  للʨʵض   ʘاحॼالǼ تʙفع  أسॼاب  دراسة  لؔل  مʧ    ، إن  الأسॼاب  هʚه  وتʱʵلف 

  Ȑʛة وأخॽاب ذاتॼإلى أس الʘʴॼ أن تقʶʺها  الʙراسة ارتأت مʨʺʳعة  Ǽاحʘ لآخʛ، وفي هʚه 

  .مʨضॽɺʨة

  أسॺاب ذاتॻة:    -أ

ʦॽʤʻʱال ʖانʨج ʧم ʖجان ʝʺǽ ارʱʵʺع الʨضʨʺل في الʲʺʱا ه  ،وتʻʸʸʵت Șافʨما ي ʨا وهʚ  

  . يʙʻرج الʺʨضʨع ضʺʧ اهʱʺاماتʻا Ǽقʢاع الॽȃʛʱة لانʱʺائʻا إلॽه

 ها على عʙة مȄʨʱʶات و  أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في الʨقʗ الʛاهʧو  شعʨرنا ॽʁǼʺة 

  : أسॺاب مʦضॻɸʦة  -ب

 :ومʧ الأسॼاب الʺʨضॽɺʨة لاخॽʱارنا هʚا الʺʨضʨع ما يلي 

  .الابʙʱائॽةقلة الاهʱʺام ʨʺǼضʨع الʹغȋʨ الʺهॽʻة على مȐʨʱʶ الʺʙرسة 

الȄʛʤʻة   الʺعارف   Ȍȃʛب  ʥوذل الʺʙʽاني،  العʺل  ضʛورة  تفʛض  الʱي   ʟʸʵʱال ॽʰʡعة 

  .وتॽʰʢقها مʙʽانॽا

  : أهॻʸة الʗراسة راǺعا/ 

العʺلॽة إسهامها  و   تʨʱقف أهʺॽة أȑ دراسة على أهʺॽة الʤاهʛة الʺʙروسة وعلى ʱʺॽʀها العلʺॽة

  ʖانʳوال الȄʛʤʻة مʧ جهة  الʺعʛفة  إثʛاء  أخȐʛ في  الʙراسات   ،الʺʙʽاني مʧ جهة  قلة  ومʻها 

ʗاولʻت الʺهॽʻة  الʱي   ȋʨود  و   الʹغʙح في  الابʙʱائي   ʦॽعلʱال Ǽالॼʶʻة لأساتʚة  الॽʣʨفي  الأداء 

وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة    .الʘʴॼو   حʘʽ جعلʗ مʧ هʚا الʺʨضʨع مʳالا مʻاسॼا للʙراسة  ،علʺʻا

 : الʙراسة ॽɾʺا يلي 
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رʢȃها Ǽالأداء الॽʣʨفي  و   وجʨد نقʟ في الأدبॽات العॽȃʛة الʺʱعلقة Ǽالʹغȋʨ الʺهॽʻة -

  .ʧʽرسʙʺال Ȑʙل 

خʨʸصॽة الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʙرسǼ ʧʽاعॼʱار الʺʙرسة الابʙʱائॽة مʧ الʺʕسʶات  -

   .الʙʵماتॽة 

  .تعʙد مʸادر الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ الʺʙرسʧʽ في الʺʙرسة -

  . اقʸʱار هʚه الʙراسة على عʙد مʧ مʸادر الʹغȋʨ الʺهॽʻة  -

Ǽالʺʙرس وتʧʽʶʴ مȞانʱه الاجʱʺاॽɺة - الʺهॽʻةو   الاهʱʺام  Ǽالʷؔف عʧ و   أوضاعه   ʥذل

  الʺॽɻقات الʱي تʨاجهه في أدائه الʺهʻي خاصة مʻها الʹغȋʨ الʺهॽʻة 

  : أهʗاف الʗراسةخامʴا/ 

العʙم  على  تقʨم  دراسة  أǽة  تʨʸر   ʧȞʺǽ يʙȄʛ    ،لا  وغاǽة  هʙف  وجʨد   ʧم  ʙب فلا  وȃالʱالي 

أسॼاب    ʧف عʷؔوت الʤاهʛة   ʛʶتف علʺॽة  نʱائج  إلى  خلالها   ʧل مʸȄققها وʴǽ أن   ʘاحॼال

الʺʙروسة Ǽالʤاهʛة  اهʱʺامه  خلال   ʧم فʽها   ʛثʕت الʱي   ʛاصʻالع وفعالॽة  و وجʨدها،  هʚه  ، 

  : الʙراسة تهʙف إلى

  .إجʛاء ʘʴǼ علʺي أكادǽʺي -

 . مʴاولة إثʛاء الʺॼʱȞة العلʺॽة بʙراسة تʻʱاول هʚا الʺʨضʨع Ǽاسʙʵʱام أسلʨب علʺي  -

- ʧʽرسʙʺال  Ȑʙل الʺهॽʻة   ȋʨللʹغ الأساسॽة   ʦॽʂالʺفاǼ  ʅȄʛعʱمعها    ،ال الʱعامل  ॽɿॽة  وؗ

وȂبʛاز الʺʕسʶة،  الॽʣʨفي    في  والأداء  الʱعلॽʺॽة  العʺلॽة   ʧʽʶʴت في  إدارتها  أهʺॽة 

 .الفعال
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  : الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻات الʗراسةالʸفاʤॻʀ الأساسॻة  سادسا/

  ʖانʨج ʛʸعلى ح ʘاحॼال ʙاعʶة لأنها تȄورʛراسة ضʙة للॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴة تॽإن عʺل

حʙوده  ، مʨضʨعه في    ،ومعʛفة  وتʲʺʱل  دراسʻʱا   ʦॽʂمفا  ʙيʙʴت يلي  ॽɾʺا  سʴʻاول  ولهʚا 

 :العʻاصʛ الʱالॽة

1. ȉʦغʷال: 

  "العʺل الʱي تʵلȘ تهʙيʙا للفʛدǼأنه أǽة خʸائʟ مʨجʨدة في بʯʽة "ʨ ȋ ʹغالǽعʛف 

  . الʜائʙة)(مʲل غʺʨض الʙور، صʛاع الʙور، وأحʨال العʺل الʯʽʶة والأॼɺاء 

2.  ȉʦغʷل: الʸالع 

  :العʸللʷغȉʦ ل الاصʠلاحي ʯعʃȂʙال  -أ

  1:هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʱعارʅȄ لʹغȋʨ العʺل ولʧؔ نʛؗʚ أهʺها

 إلى عʙم تʨازن نفʶي Ǽأنها تʳارب داخلॽة تʕدǽ " ȑعʛف سʜʽلاجʨʽولاس ضغȋʨ العʺل 

  "وفʨȄʜʽلʨجي عʙʻ الفʛد، وذلʥ نʳॽʱة عʨامل في الʯʽʰة الʵارجॽة

Ǽأنها العʺل   ȋʨضغ ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ عʺل  " كʺا  بʯʽة  في   ʙاجʨʱت الʱي  الʺʛʽʲات   ʧم مʨʺʳعة 

  الأفʛاد والʱي يʱʻج عʻها مʨʺʳعة مʧ ردود الأفعال الʱي تʤهʛ في سلʨك الأفʛاد في العʺل،

حالʱهʦ  أو   والʶʳʺانॽة، في  الأفʛاأو    الʻفॽʶة  تفاعل  نʳॽʱة   ʦلأعʺاله  ʦأدائه بʯʽة  في  مع  د 

 ȑʨʴي تʱال ʦالعʺل عʺله ȋʨضغ ȋʨة   هي الʹغʢʷعة الأعʺال والʺهام والأنॽʰʢǼ Ȍॼتʛي تʱال

الʹغȋʨ  أو    ولʚلʥ أʡلȘ علʽها أǽʹا الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة  ،عʺلهʦ   العامل ونفيالʱي ǽʺارسها  

 
رسالة   -، ضغȉʦ العʸل وعلاقʯها Ǻالʙضا الॻʡʦفي لȎʗ الʙʵʸفʥʻ الʲʸǺ ʥʻȂʦȁʙʯافʢات غʚةمʙʺʴ حʧʶ خʺʝॽ أبʨ رحʺة1

  .14، ص 2012غʜة،  ،الʳامعة الإسلامॽة ،ؗلॽة الॽȃʛʱة ،ماجʛʽʱʶ في أصʨل الॽȃʛʱة
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ؗʺا أن مفهʨم ضغȋʨ العʺل    .الʺهॽʻة والʱي غالॼا ما تʙʵʱʶم Ǽالʻʱاوب على أنها الʷيء نفʶه

 2:يʧʺʹʱ ثلاث معاني على الʨʴʻ الʱالي

الॽʯʽʰة   - الʺʨاقف والʺʱغʛʽات   ʧعة مʨʺʳʺل ʦʶʳال الʚاتي للʹغȋʨ وȄعʻي اسʳʱاǼة  الʺفهʨم 

ॽة والفʨʽʶلʨجॽة والʻفॽʶة للعاملʧʽ في   ʨؗلʶافات والآثار الʛʴالان ʧم ʙيʙها العʽعل ʖتʛʱي يʱوال

الʺفهʨم الʯʽʰي للʹغȋʨ حʘʽ يʛʤʻ إلى الʹغȋʨ مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ على أنها مʨʺʳعة  

ʛاصʻالع  ʧأنها    مǼ عʻها   ʛʰعǽ الʺفهʨم  هʚا  مʧ خلال   ȋʨفالʹغ وȃالʱالي   Ȑʨوالق والʺʛʽʲات 

صʛاع الʙور، ʛʣوف العʺل، عʖء    ، مʨʺʳعة مʧ العʨامل الॽʯʽʰة الʶلॽʰة مʲل غʺʨض الʙور

 : العʺل الʜائʙ والʱي لها علاقة Ǽأداء عʺل معʧʽ. وهʚا ما تʹʺʻه ʻʲʴǼا هʚا

  العʸل: لʷغȉʦ ل الإجʙائي  ʯعʃȂʙال  -ب

  تعʛف ضغȋʨ العʺل لȐʙ الʺʙرس Ǽأنها إدراك الʺʙرس Ǽأن مʢʱلॼات العʺل تفʨق قʙراته  -

ȂمȞاناته نʳॽʱة الأॼɺاء الʜائʙة للعʺل وॽɼاب الʺعلʨمات الʨاضʴة عʧ الʙور الʖʳǽ ȑʚ أن  و 

وعʙم   رؤسائه   ʖجان  ʧم الʺʻʱاقʹة   ʖالʢʺلل مʨاجهʱه  إلى  Ǽالإضافة  ؗʺʙرس  Ǽه  ǽقʨم 

اسʙʵʱامه مهاراته وخʛʰاته في الʙʱرʝȄ ؗʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ ضغȋʨ العʺل لȐʙ الʺʙرسʧʽ على  

  :1الʨʴʻ الآتي

ɾ  له ʖʰʶعʺله وت Ȍॽʴلات في مȞʷم ʧرس مʙʺال يʱعʛض له  أداء ॽʺا  القʙرة على  ضعف 

  ʧع ॽɼاǼه  إلى   ȑدʕت أعʛاض مʛضॽة  له   ʖʰʶت أن   ʧȞʺǽ بل  جʙʽة  وʨʸȃرة  ȞǼفاءة  العʺل 

مʧ  أو    العʺل  يʨاجه  لʺا  عʺله  أداء   ʧع ʜʳالعǼ الʺʙرس  أǽʹا شعʨر  Ǽه   ʙʸق ؗʺا  ه.  ʛؗت

 
2ʙʺʴم ȑخارʨة ،بȂʙائʚʱرسة الʗʸاذ في الʯفي للأسॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲي ودوره في تʸॻʢʹʯال الʶة الاتॻرسالة   ،فعال

ʛʽʱʶاح  ،ماجȃʛم ȑʙ2011- 2010  ،ورقلة -جامعة قاص   ȑاوʙخ الॽʷم الأداء" ،الʨة لʺفهȄʛʤʻال ʝل الأسʽلʴلة "تʳم ،
  217ص   ،2010، الʜʳائʛ، 04 ،الʜʳائʛالॼاحʘ جامعة 

1ʦسال ʙʺالقادر أح ʙʰة  ، عʚات غʢافʲة في مॻʹقʯات الॻة وآثارها في الؒلॻʹهʸال ȉʦغʷادر الʶإدارة  م ʛʽʱʶرسالة ماج
 .9، ص 2007الʳامعة الإسلامॽة غʜة،  ،الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة
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إحॼاȋ ومȞʷلات في الʯʽʰة الʺʙرسॽة يʱʻج عʻها حالة مʧ الإجهاد الʻفʶي والʙʰني وتʸاحʰها  

.ʖʹوالغ ȋاॼوالإح ʛتʨʱل الʲسارة م ʛʽ2انفعالات غ 

   ʙʻرس عʙʺض لها الʛعʱي يʱة الॽʶفʻال ȋʨاع الʹغʨأن ʙأح ʝȄرʙʱة الʻمه Ȍضغ ʛʰʱعǽ اʺؗ

في   وتʙʱخل  الʺʸادر   ʖعʷʱم لأنه  الॼɻʸة   ȋʨالʹغ  ʧم  ʛʰʱعȄو الʱعلॽʺॽة  Ǽʺهامه  ॽʀامه 

الʺفʨʷʱن، الأولॽاء وحʱى الʱلامʚʽ فʛʱهȘ الʺʙرس    ،إحʙاثه عʙة أʛʡاف مʻها الإدارة، الʜملاء

  . وتʵفʠ مʧ أدائه الʱعلॽʺي

  : لȎʗ الأسʯاذ إجʙائॻا هي العʸلالʷغȉʦ   -ج

الʙʱرʝȄ تفʨق قʙرته وȂمȞاناته نʳॽʱة أॼɺاء العʺل الʜائʙة   إدراك الأسʱاذ Ǽأن مʢʱلॼات مهʻة 

أكʛʰ مʧ  نقʟ الʺعلʨمات الʨاضʴة عʧ الʙور الʺʢلʨب مʻه، ؗʺا أن ؗʺॽة العʺل  أو    وॽɼاب

 Șة له القلʻملائه في الʺهʜغلال علاقاته بʱء اسʨالإضافة إلى سǼ ،د للأداءʙʴʺال ʗقʨاق الʢن

 والʨʱتʛ وʷȄعʛه Ǽعʙم الʨʱازن والʻʱاسʖ في أداء عʺله. 

3. ʙالأث : 

التأثيرات التي يخلفها شيء معين على شيء آخر، وقد يكون هذا التأثير  أو    يشير إلى النتائج
 .يتطور مع مرور الوقتأو  سلبيًا، وقد يكون واضحًا على الفورأو  إيجابيًا

  : الأداء الॻʡʦفي .4

 :الأداء  -أ

، فʻقʨل أدȐ الʷيء أȑ قام Ǽه، وأدȐ الʙيʧ قʹاه وأدȐ  )أدȐ (الأداء لفȎ مȘʱʷ مʧ الفعل  

ʖاجʨالǼ الॽʁام  ǽعʻي الأداء  قام بها في وقʱها، ؗʺا   ȑلاة أʸإلى أن    ال تʙʳر الإشارة بʙاǽة 

 
2Șابʶجع الʛʺ71ص ،ال. 
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وقʙ اشʱقʗ    (To Perform)  الإنʳلȄʜʽةالاشʱقاق اللغȑʨ لʺʢʸلح الأداء مʙʺʱʶ مʧ الؔلʺة  

 1.تأدǽة عʺلأو   والǽ ȑʚعʻي تʻفʚʽ مهʺة  )(Performerهʚه الؔلʺة بʙورها مʧ اللغة اللاتॽʻʽة 

  : اصʠلاحا الأداء الॻʡʦفي  -ب

 : الॽʣʨفي نʨرد Ǽعʹها ؗʺا يليقʙ وردت عʙة تعارʅȄ للأداء و 

  ॽʀام الفʛد Ǽالأنʢʷة والʺهام الʺʱʵلفة الʱي يʨؔʱن مʻها عʺله   " الأداء -

معʻʽة   - معʛفة  Ǽاسʙʵʱام  ناجح  ȞʷǼل  ما   ʛأم  ʚʽفʻت عʺلॽة  هي  عام  ȞʷǼل  أداء  كلʺة 

الʺʻافʨʶن،   يʕدǽه  عʺا   ʜʽʺوم رائع  ȞʷǼل  ما  مهʺة   Șʽقʴت  ʙʻع عالॽا  الأداء  وʨȞȄن 

  " وȃالʱالي فإن مفهʨم الأداء يʱعلȘ دائʺا Ǽالʱʻائج والإنʱاجॽة 

تʻفʚʽ مهʺة،  أو    نʷاȋ   إنʳازأو    تأدǽة عʺل  " ǽعʛف الأداء أǽʹا على أنه يʙل على -

  Ǽʺعʻى الॽʁام Ǽفعل ʶǽاعʙ على الʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛʢʶة.

نʷاʧȞʺǽ ȋ الفʛد مʧ إنʳاز الʺهʺة والهʙف الʺʟʸʵ له بʳʻاح، وʨʱȄقف   " الأداء -

 " ذلʥ على القʨʽد العادǽة للاسʙʵʱام الʺعقʨل للʺʨارد الʺʱاحة

ʚلʥ تॽʣʨفها في Ǽعʠ العʻاصʛ مʧ خلال ما ورد فʽها.    مʧ أجل الاسʻʯʱاس بها، وؗ

ǽقǼ ʙʸʺفهʨم الأداء الʺʛʵجات والأهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها عʧ   " كʺا -

أنه إلى  Ǽالإضافة  فʽها   ʧʽالعامل  ȘȄʛʡ "   ةʢʷʻوال والʨاجॼات    (الأنʢʷة)الʺʨʯʶلॽات 

والʺهام الʱي يʨؔʱن مʻها عʺل الفʛد الʖʳǽ ȑʚ علॽه الॽʁام Ǽه على الʨجه الʺʢلʨب  

تʻفʚʽ  " وأǽʹا هʨ  " . في ضʨء معʙلات في اسʢʱاعة العامل الؔفء الʺʙرب الॽʁام بها

 
 ،الʙراساتو  مʳلة جامعة تʧȄʛʷ للʨʴॼث ،الʷغȉʦ الʸهʹॻة وعلاقʯها Ǻالأداء الॻʡʦفي، أنʨر جʺʽل عليو  سلʦॽ نعامة1

 . 136ص  ، 5،2011 ،العلʨم الإنʶانॽةو  سلʶلة الآداب

 



 البناء المنهجي للدراسة   :  ولالفصل الأ
 

 14 

الʺʤʻʺة بها  تؔلفه  الʱي  وॽʣفʱه  أو    الʺʣʨف لأعʺاله ومʕʶولॽاته   Ȍॼتʛت الʱي  الʳهة 

  " بها، ǽعʻي الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʣʨف في الʺʤʻʺة

الأسلʨب والȌʺʻ الȑʚ يॼʱعه الفʛد في  " ʙʴʱȄث الʶلʺي عʧ سلʨك الأداء وȄقʨل هʨ و  -

أداء واجॼات العʺل، وȄعʛʰ ذلʥ عʧ الʳانʖ الإنʶاني في علاقات الفʛد ǼالآخʧȄʛ مʺا  

الʙراسات والأʴǼاث، واخʱلاف  سȘʰ يʱʹح تعʙد تعʅȄʛ الأداء وذلʥ ناتج عʧ تعʙد  

 ʧʽʱعʨʺʳا إلى مʨʺʶانق ʙفق ،ʦجههʨوت ʧʽʲاحॼات الॽɿارس وخلʙم : 

   ʧث عʙʴʱاني يʲال ʦʶائج والقʱʻجات والʛʵʺنه الʨؗ ʧالأداء م ʧث عʙʴʱاهʺا تʙإح

  ʦفهȄʛفي تع ʧʽʲاحॼلاف الʱاخ ʧم ʦغʛالعʺل وعلى الǼ امॽʁوال ȋاʷʻنه الʨؗ ʧالأداء م

  . الॽʣʨفيللأداء 

 : إجʙائي الأداء الॻʡʦفي  -ج

هو السلوكيات والممارسات التي يقوم بها الموظف في إطار عمله، والتي تقَُيّم مدى فاعليته 
 .وكفاءته في تحقيق أهداف المنظمة

5.  ʃȂʙاذ: تعʯالأس 

الॽȃʛʱة الفʛʱة   ʙعǼ عʺله   ʖʸʻم في   ʗʰʲي  ȑʚال صفة  أو    العامل  علॽه   Șلʢن الॽʰȄʛʳʱة 

في   ʨȞǽن  حʻʽها  الʱي الʺʣʨفʨن  والإدارة  الʺʕسʶة  تʳاه  وتॽʺॽʤʻة  أساسॽة  قانʨنॽة  وضॽɻة 

  . ǽعʺل بها

حالة الʙʵمة الفعلॽة إذا ؗان ǽʺارس فعلا الʣʨائف الʺʢاǼقة لʺʖʸʻ  أو    الʨضॽɻة القانʨنॽة 

  . العʺل الȑʚ عॽɾ ʧʽه 
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ا ʛʰʵǼات  لأسʱاذ  و"ا  لʺا ؗان واॽɺا ومʙرؗ الʺʱعلʺʧʽ عʛف  هʨ إنʶان يȃʛي وʛȄشʙ وʨȄجه، وؗ

رॼɼاتهʦ وعلǼ ʦآمالهʦ واهʱʺاماتهʦ، وهʨ الǽ ȑʚعʺل على نقل الʛʱاث للأجॽال الʴاضʛة وʻʰȄي  

  . 3"الأمة وȄعʺل على حفॽʀ Ȏʺها وعاداتها وȞʷȄل رجال الʺʱʶقʰل

 :للأسʯاذ اصʠلاحاتعʃȂʙ   -أ

الʱعلʦॽ مع  الأسʱاذ   الʱلامʚʽ  فهʨ العامل الʺʣʨف الȑʚ عʧʽ في مॼʸʻه وȄʺارس فعلا مهام 

في  الʙراسة  اخʱʱام  شهادة  في:  والʺʲʺʱلة  الʺʕهلات  نॽɺʨة  على  بʻاء  الابʙʱائॽة  Ǽالʺʙرسة 

للॽȃʛʱة الʨʻؔʱلʨجॽة   ʙأو    الʺعاهȋوʛش  ʧم الʨزارة  تʙʴده  الʺʙرسة   .ما   ʛيʙم سلʢة   ʗʴت

  .الابʙʱائॽة

   :للأسʯاذ  إجʙائي  تعʃȂʙ  -ب

  ʦॽعلʱاذ الʱا أسʻʱاذ في دراسʱالأسǼ ʙʸةونقॽȃʛة اللغة العʚأسات ʧن مʨنʨȞائي مʙʱة و   الابʚأسات

  . أساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة و  أساتʚة اللغة الإنʳلȄʜʽةو  اللغة الفʛنॽʶة

6  ʘʻʸلʯال :  

 ʧʽما ب ʛʺالع ʧالغ مॼفل الʢال ʥة 11إلى  5ذلʻارسو  سʙʺال Ȑʙه في إحʺॽاول تعلʜȄ .  

  : مفهʦم الʗʸرسة الابʗʯائॻة 7

الʴلقة   هي  الॽȃʛʱةالʺʙرسة  إʡار  في  الʢفل  معها  يʱعامل  الʱي  علىو   الʲانॽة  تʶاعʙه    الʱي 

فʽها تʸʴل  ، و الʺʱʳʺعو   ؗʺا تعʛʰʱ حلقة تʨʱسȌ الأسʛة  ،الانʙماج في الʺʱʳʺع الʶǼ ʛʽʰؔلام 

 ʗʽʰال ʧاعي عʺʱام الاجʢة الفॽةو  عʺلʛ1.الأس  
 

3ʦسال ʧحʺان بʛال ʙʰجع في  ،عʛʺة  الॻȁʙʯة للॻجʦلʦʹؒʯال ʗعاهʸة الॺلʟة وʘوالأسات ʥʻʸعلʸلل ȏʙائʚʱرسي الʗʸع الȂʙʵʯال

ʚ الʟʦʹي  ʙؕʸةوالॻȁʙʯارات الʟإ ʥȂʦؒʯة لȂʦهʱال ʚاكʙʸفي،  ،والʛع عʺار قǼاʢم.  ȋ ،ةʻاتǼ2،  1994،  88ص  

1ʦسال ʧحʺان بʛال ʙʰع. Șجع سابʛ94ص  ،م  
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 ʙعلي أسع ʧه جاء عʚهو   هʡ   رسة  وʙʺلل ʦفهȄʛهاب في تعʷال ʦعلي جاسʦلهʨقǼ "   رسةʙʺإن ال

تعʛف الʺʙرسة الابʙʱائॽة على  و   العلʺॽة الʙيʻامॽة نʤام معقʙ مʧ الʶلʨك الاجʱʺاعي  فʨʸرتها

هي مʱʶقلة  ، و الʲاني مʧ الʱعلʦॽ الأساسيو   مʕسʶة تعلॽʺॽة عʺʨمॽة تʹʦ الʨʢرʧȄ الأول "  أنه

الʺʙرسة    ʧع تاما  ʨȞǽن  Ȟǽاد  لا  الȑʨȃʛʱ   الإكʺالياسʱقلالا   ȘʽʶʻʱالǼ  Șعلʱي ما  عʙا    ما 

ʛʽʶȄها مʙيʛ يʱʻʺي أصالة إلى سلʥ معلʺي الʺʙرسة الأساسॽة تʨؔن قʙ  ، و " ȃالʕʷون الʺالॽةو 

تʨفʛت ॽɾه شʛوȋ الʱأهʽل لهʚا الʺʖʸʻ الʺʙرسة تʵʹع إلى سلʧʽʱʢ وصʧʽʱʽ وȃالʱالي فهي  

 ʛʽʽʶʱال الॽʸانة  ،مʜدوجة   ʟʵॽɾ الʰلǽʙة  ʛʡف   ʧم  ʛʽʽʶʱال الʤʻافةو   الʛʱمʦॽو   أما   عʺال 

 الʛʴاسة  و 

  الʗراسات الʴاǺقة: ساǺعا: 

  : لعʸلالʳاصة Ǻالʷغȉʦ ا الأولى: الʗراساتʗراسة ال 1

  2م.2000دراسة وهف بʧ علي القʢʴاني، 

دراسة  ʗفʙاني " وهʢʴالق علي   ʧب الʺʙرسॽة   (2000) "وهف  العʨامل   ʦأه إلى  للʱعʛف 

الʺʕدǽة إلى قʨʸر أداء الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس الابʙʱائॽة ǼالȄʛاض وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى  

  عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها:  

الȄʛاض   ʙʺǼيʻة  الابʙʱائॽة  الʺʙارس  في   ʧʽʺالʺعل أداء  قʨʸر  إلى  الʺʕدǽة  الʺʙرسॽة  لعʨامل 

ʗلʺʱاش بʧʽ    الʱي  تʛʱاوح  حʶابॽة  مʨʱسʢات  على   ʗلʸح  ʙق الʙراسة    –  3.11(علʽها 

  ) درجات، وقʙ جاءت مʛتॼة حʖʶ الأهʺॽة على الʨʴʻ الʱالي: 5) مʧ أصل (3.94

 
دار   .، الʗلʻل الʗʻʮاغʦجي لʙʸحلة الʯعلʤॻ الابʗʯائي وفȖ الʹʦʶص الʙʸجॻɹة والʯʹʸهج الʙسॻʸةمʙʺʴ الʸالح حʛʲوȃي2

  .22ص  ،2012الʜʳائǼ،  ،ʛاتʻة  ،الʨʱزȄعو  الʛʷʻو   الهȐʙ للॼʢاعة
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زȄادة العʖء الʙʱرʶȄي للʺعلʦ، نقʟ إمȞانات الʺʙرسة وتʳهʜʽاتها، زȄادة ʲؗافة الʢلاب في   

  ȑالإدار Ȍʺʻاً الʛʽرسي، وأخʙʺع الʺʱʳʺة داخل الॽʰلʶة الॽانʶة العلاقات الإنॽراسʙل الʨʸالف

  لʺʙيʛ الʺʙرسة غʛʽ الǽʙʺقʛاʡي. 

2  ،ʕاد ثابʦال عʷاني: دراسة نʰراسة الʗ2003ال  :  

) ʗاد ثابʨراسة نʹال عʙة لॼʶʻالȃالعʺل  2003و ȋʨوق في ضغʛف إلى الفʛعʱلل ʗسع ʙفق (

مهʻة    ʨʴن والاتʳاه   ȋʨالʹغ  ʧʽب والعلاقة  غʜة  مʴافʤات  في  والʺعلʺات   ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل

) ʧراسة مʙال الʺʛحلʧʽʱ  375الʙʱرʝȄ. وتʨؔنʗ عʻʽة  ) معلʺاً ومعلʺة مʧ معلʺي ومعلʺات 

 الأساسॽة والʲانȄʨة الʱاǼعة لʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الفلॽʻʽʢʶة في جʺॽع مʴافʤات غʜة. 

الॼاحʘ،    إعʙادواسʙʵʱم الॼاحǼ ʘعʠ الأدوات الʱي تʺʲلǼ ʗاسॼʱانة ضغȋʨ العʺل الʺʙرسي  

 ʝȄرʙʱة الʻمه ʨʴاه نʳاس الاتॽʁادومʙإع  ʖʽʰح ȑʙʳ1). 1990م  

وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات درجات الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات في الʙرجة  

  ʧʽʺعة الʺعلʨʺʳالح مʸعادها لǼأ ʧم ʛʽʰؗ دʙرسي إضافة إلى عʙʺالعʺل ال ȋʨة لʹغॽالؔل

  الʨؗʚر. 

  ʨʴن الʺʙرسي والاتʳاه  العʺل   ȋʨضغ ʧʽب  ʖدال سال  ȋاॼارت الʱʻائج عʧ وجʨد   ʗفʷؗ كʺا

مهʻة الʙʱرʝȄ في العʻʽة الؔلॽة وعʱʻʽي الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات Ǽاسʻʲʱاء ضغȌ العلاقة مع أولॽاء  

الؔلॽة    ʧʽʱʻʽالع في   ʝȄرʙʱال مهʻة   ʨʴن Ǽالاتʳاه  علاقʱه  في  دالاً   ʧȞǽ  ʦل  ʚʽلامʱوال الأمʨر 

 . والʺعلʺات

  

 
1ʗاد ثابʨةنʹال عʚات غʢافʲʸǺ ʥʻʸعلʸال Ȏʗل ʛȂرʗʯمهʹة ال ʦʲاه نʱالاتǺ هاʯل وعلاقʸالع ȉʦضغ ، ʛʽʱʶرسالة ماج، 

  2003،جامعة الأزهʛ،غʜة
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 : راسة بʦخارȏ مʗʸʲ الʗراسة الʰالʰة: د  3

دوره في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  و   فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي " ب ـ  ʨʽن تʙʻرج هʚه الʙراسة الʺع̒ 

الʺʤʻʺاتفي   في  الاتʸال   ʟʸʵت  ʧʺض الʜʳائȄʛة  و الʺʙرسة  هʚه  ،  إشȞالॽة   ʟʵلʱت

إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي في الأداء الॽʣʨفي  :  الʙراسة في الʶʱاؤل الʱالي

للأسʱاذ داخل الʺʙرسة الʜʳائȄʛة؟ وهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على ॽʰʡعة الاتʸال الॽʤʻʱʺي  

اجʱʺاॽɺة ؗʺʨʤʻمة  الʜʳائȄʛة  الʺʙارس  في   ʙائʶحة  الʨʱأداءو   مف على   ʥذل فعالॽة  و   انعȞاس 

أفʛادها ة تʙʴيʙ الأسالʖʽ الفعالة في الاتʸال الॽʤʻʱʺي لʛفع مȐʨʱʶ أداء الأساتʚة Ǽالʺʙرسة 

  1.اخॽʱار العʻʽة تȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽةو  .الʜʳائȄʛة

الʺʨاد   أساتʚة  هʺا   ʧʽفʻص إلى  الأساتʚة   ʅॽʻʸت  ʦت  ʘʽʴǼةॽʺةو   العلॽالأدب الʺʨاد    أساتʚة 

قʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ  و   أسʱاذ بॼʶʻة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ الؔلي   200اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على  و 

 : لفʛضॽات الʘʴॼ إلى الʱʻائج الʱالॽة25.21 %الʺʻهج الؔʺي ʘʽʴǼ خلʗʸ الʙراسة وفقا

الأداء    - ارتفاع  إلى   ȑدʕي الإدارȄة  الȄʨȃʛʱة  العʺلॽة   ʛاصʻع  ʧʽب الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  زȄادة 

  الॽʣʨفي للأسʱاذ.  

زȄادة الاتʸال الॽʤʻʱʺي بʧʽ عʻاصʛ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة الॽʺॽɺʙʱة يʕدȑ إلى ارتفاع الأداء    -

  .الॽʣʨفي للأسʱاذ

  

 
1ʙʺʴم ȑخارʨب، Șجع سابʛم .  



 

 

  

  ضغȉʦ العʸل

  ʗʻهʸت 

  مفهʦم ضغȉʦ العʸل    /أولا 

  تعʃȂʙ ضغȉʦ العʸل   /ثانॻا  

  مʶادر ضغȉʦ العʸل   /ثالʰا  

  خʶائʝ ضغȉʦ العʸل  /راǺعا  

   عʹاصʙ ضغȉʦ العʸل /خامʴا  

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʷغȉʦ العʸل  / سادسا 

  اسʙʯاتॻʱॻات الʯعامل مع ضغȉʦ العʸل  /ساǺعا  

 أثار ضغȉʦ العʸل /ثامʹا 

  خلاصة الفʶل  
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  ʗʻهʸت  

ǽعʛʰʱ مʨضʨع ضغȋʨ العʺل مʧ الʺʨاضॽع الهامة لȐʙ الॼاحʧʽʲ لʺا لها مʧ انعȞاسات على 

  ʠعǼ في ʛثʕت ʙي قʱلات الȞʷʺال ʧم ʙيʙاجه العʺال العʨي ʘʽʴǼ ،اتʺʤʻʺانالॽعلى    الأح

الى تʨلʙʽ    الأخʛʽةسʛʽورة العʺل وتʙʴث اخʱلالات ॽɾه، وهʚا ما يʨلʙ قلȘ وتʨتʛات تʕدȑ هʚه  

الى   الفʸل سʛʢʱʻق  العʺل،    أنʨاعالʹغʡʨات، ومʧ خلال هʚا   ȋʨضغ ʛاصʻادر وعʸم

 نȄʛʤات مفʛʶة لها. وأǽʹاالʺʛʱتॼة علʽها واسʛʱاتॽʳॽة الʱعامل معها  الأثار

الفعال والȑʚ لا ʻȞʺǽه أداء   ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛفʨʱب Ȍॼتʛة مʺʤʻم ȑار أʛʺʱد واسʨإن وج

  ȑʚال الॽʤʻʱʺي  الʺادǽة  و   Ǽاسʛʺʱار  يʱفاعل معه مهامه خارج مʻاخه   ʖانʨʳالǼ  Șعلʱلا ي ȑʚال

بل يʱعʙاه إلى الʨʳانʖ الʺعȄʨʻة والاجʱʺاॽɺة لهʚا   ، ساعات العʺل أو    الʺȞافآتو   كالʱعȄʨʹات

  تʶعى الॽʤʻʱʺات إلى دارسة الʺʻاخ اللازم لؔي ॽʢʱʶǽع الفʛد أداء مهامه Ǽفعالॽة. 

هي إحȐʙ الʺʤاهʛ الʱي لا ʧȞʺǽ تʰʻʳها في الʺʤʻʺات مʧ خلال تأثʛʽها   عʺلإن الʹغȋʨ ال

وʙȃرجات   الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف  في  أفʛادها  ؗل  وتʱʵلفعلى  اسʳʱاǼة    مʱفاوتة   ʥلʚب

الأهʙاف    Șʽقʴʱل والǽʙʳة  الʺʲابʛة  إلى  العʺل   ȋʨضغ  ʦفعهʙت  ʙفق  ،ȋʨالʹغ  ʥلʱل الأفʛاد 

العʺل أو    ،الʺʛʢʶة دوران  معʙل  وارتفاع  الإنʱاجॽة  وانʵفاض  والॽأس   ȋاॼالإح إلى   ʦفعهʙت  ،

إلى   نʱائʳها Ǽالإضافةو  مॼʰʶاتهاو  في هʚا الفʸل سʶʻلȌ الʹʨء على مفاʦॽʂ ضغȋʨ العʺلو 

  تؔالॽفها وأسالʖʽ الʱعامل معها والʨقاǽة مʻها. 
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  مفهʦم ضغȉʦ العʸل  /أولا

 ȋʨالʹغǼ فʛعǽ ف على ماʛعʱالعʺل ن ȋʨض في ضغʨʵل الʰل عامقȞʷǼ:  

1-  ȉʦغʷم الʦن :  مفهʛالق  ʧاني مʲال الʸʻف   ʙعǼ  ʧʽʲاحॼال لقي مʨضʨع الʹغȋʨ اهʱʺام 

العʧȄʛʷ حʘʽ تعʨد الʳهʨد الأولى لॼعʠ الॼاحʧʽʲ في علʦ الأحॽاء وعلʦ الʻفʝ الʚيʧ تʻاولʨا  

ؗـل   ȋʨالʹغ العلـʨم    ،مʨضʨع   Ȑʙلـ اهʱʺامـا  الʺʨضʨع  هـʚا  يلقـى  بʙأ   ʥذل  ʙعȃو اخʸʱاصـه 

والإدارȄــة  ॽة  ʨؗلʶوال الفȄʜʽاءو   الاجʱʺاॽɺة   ʦعل  ʧʺض الʺʢʸلح  ذات  اسʙʵʱم   ʙو   قʖـʢال ،  

  ،ʙʶʳم في الʙال Ȍة ضغ ʛؗفي ح ʛثʕي تʱي الʺʹاعفات الʻائي تعȄʜʽم الفʨا الʺفهʚوهـي بهـ

لؔي   وʱȄعاون   ʅॽؔʱي الفʛد  تʳعل  الʱي   ʖالʢʺال تعʻي   ȋʨالʹغ فـان   ʝـفـʻالـ  ʦعلـ في  أما 

وعʙم   والʜʻاع  والʛʸاع   ȋاॼوالإح  Șالقلـ في  الʻفॽʶة   ȋʨالʹغ وتʲʺʱل  حʨله،   ʧم مع  يʱلاءم 

ʦالألǼ رʨعʷاح والॽالارت .   

والȑʚ يʛجع بʙوره   Estreceإلى الʺʢʸلح الفʛنʛȄStress    ʝجع أصل مʢʸلح الʹغȌ  و 

 الǽ ȑʚقǼ ʙʸه ʙʷǼ ʖʴʶǽة  ringerإلى الʺʢʸلح للاتʻʽي 

  تعʃȂʙ ضغȉʦ العʸل:   /ثانॻا  

الأفʛاد   عـʺـل  بʯʽـة  في   ʙاجʨʱت الʱي  الʺʛʽʲات   ʧم مʨʺʳعة  أنها  على  العʺل   ȋʨضغ ʗفʛع

في  أو    يʱʻج عʻها مʨʺʳعة مʧ ردود الأفعال الʱي تʤهʛ في سلʨك الأفʛاد في العʺلوالʱي  

  . في أدائهʦ لأعʺالهʦ أو  حالʱهʦ الʻفॽʶة والॽʺʶʳة 

حʱى    العʺل  الʯʽʰة  في  الʺʲʺʱلة  الʺʛʽʲات  مʙʸر  ʙʴǽد   ʘاحॼال  ʙـʳن الʱعȄʛـف  هـʚا   ʧضـʺـ

مهॽʻا ضغʢا   Ȍالʹغ  ʛʰʱعǽ،    ةॽʶفʻوال ॽة  ʨؗلʶال الأفعال  بʛدود   ʛʽأثʱال مʴال  أǽʹا  وʙʴȄد 

  . والॽʺʶʳة والʱي ǽقع تأثʛʽها في الأخʛʽ على الأداء
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أما ǽ ʛȃʨؗعʛʰʱ أن الʹغȋʨ الʺهॽʻة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة العʨامل الॽʯʽʰة الʱي تʕثʛ سلॼا على 

ʛʣوف العʺل الॽʯʽʰة، عʖء العʺل    ،صʛاع الʙور  ،أداء الفʛد في العʺل ومʻها غʺʨض الʙور

  .العلاقات الॽʸʵʷة في العʺل، هʚه العʻاصʛ تʖʰʶ الإجهاد الفʨȄʜʽلʨجي للفʛد

الʱي تȞʷل عǼ ʙʻعʠ الأفʛاد   الإʳǽابॽةإلا أن ʛȃʨؗ أهʺــل بهـʚا جانॼا مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة   

الʱʻائج أفʹل   Șʽقʴʱل ॽʰʡعة    . تǽʙʴا   ʧع الʻاتʳة   ʥتل Ǽأنها  الʺهॽʻة   ȋʨالʹغ  ʛʰـʱتـع ؗʺـا 

 Ȑʛائف الأخʣʨالǼ هـاʱائها وعلاقॼɺاتها وأॽولʕʶم ʘʽح ʧد مʛديها الفʕي يʱفة الॽʣʨور    ،الʙوال

  الȑʚ يلॼɻه صاحʖ الॽʣʨفة وخʸائʟ هʚا الʙور. 

  : مʶادر ضغȉʦ العʸل  /ثالʰا  

تʱعʙد وتʱʵلف مʸادر وأسॼاب ضغȋʨ العʺل Ǽاخʱلاف الʯʽʰة والأفʛاد والʺهǼ ʧالإضافة إلى 

فʺا ǽعʙ مʙʸر للʹغȌ لʟʵʷ ما قʙ لا    ،ȋʨه الʹغʚل هʲل مʺʴʱل القʙرة والاسʱعʙاد  أن 

ʙواح ʖʰʶة لʳॽʱورة نʛʹالǼ ثʙʴلا ت ʙق ȋʨا ان الʹغʺؗ ،ʛآخ ʟʵʷة لॼʶʻالǼ ʥلʚؗ نʨȞǽ  

الآخʛ    وȂنʺا وȃعʹها  الفʛد  ناǼع مʧ شॽʸʵة  Ǽعʹها  أسॼاب عʙيʙة  إحʙاثها  في  ʛʱʷǽك   ʙق

  2يʨؔʱن نʳॽʱة الʱفاعل بʧʽ الʧʽʰʰʶ. أو  ناǼع مʧ بʯʽة العʺل

  العʦامل الॻʸॻʢʹʯة:  .1

الʗور:   -أ يʱʻج    غʦʸض   ʙوق يʕدǽه   ȑʚال العʺل  ʸǼعȃʨة  الفʛد  بʚلʥ شعʨر   ʙʸقǽ

  شعʨره لعʙة أسॼاب أهʺها: 

  .عʺله ʖانʨʳد لʛالف ʦم فهʙع  

  .اجها العامل في عʺلهʱʴǽ يʱمات الʨالʺعل ʛفʨم تʙع  

 
  ،عʺان ،ȋ1 ،دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ،بʥȄʛ)فʨزȑ شاكʛ داود وسام دروʞȄ : (ت علʤ الʹفʛ الʲʶي: شʽلي تايلʨر 2

  397ص   ،2008
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  .دʛرات الفʙر قʨʸق  

  .اد في العʺلʛالأف ʧʽالعلاقات ب ʛتʨت  

الفʛد،    ʧقع مʨʱʺال الʙور  لʱأدǽة  اللازمة  الʺعلʨمات  في   ʟقʻال  ʥذل الʙور  Ǽغʺʨض   ʙʸقȄو

الʺهام والاخʸʱاصات والأهʙاف ومʢʱلॼات العʺل   الʙور عʙʻما تʨؔن  لʚلʙʴǽ ʥث غʺʨض 

  غʛʽ واضʴة وغامʹة مʺا يʕدȑ إلى شعʨر الفʛد Ǽعʙ تʨافقه مع عʺله. 

ʙʴǽث صʛاع الʙور إذا ؗان هʻاك تعارض بʧʽ مʢʱلॼات الʙور، فالفʛد    صʙاع الʗور:    -ب

ȑʚاص   الʵات أشॼلʢʱعارضة مع مʱات مॼلʢʱه مॽض علʛفǽ ʧʽقف معʨʺض لʛعʱي

في جʺاعة أخȐʛ، فʺʲلا قʙ تʢʱلʖ وॽʣفة الفʛد العʺل  أو    عʺله آخʧȄʛ سʨاء جʺاعة

ʥعارض ذلʱي ʙلة قȄʨʡ اعاتʶوج.  لʜؗ ات دورهॼلʢʱم  

العʺل   مع ȒʛȄ و  بʯʽة  في  الفʛد  أدوار  صʛاع   ʨه  ȋʨللʹغ الʷائعة  الʺʸادر   ʦأه  ʧم أنه 

Ǽالʺʤʻʺة وʴʱȄقȘ مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʹغȋʨ عʙʻما يʨاجه الفʛد ʢʺǼلʧʽʰ مʱعارضʧʽ الإǼقاء 

 .ʛالآخ Șʽقʴعارض مع تʱي ʦهʙعلى أح  

  ʙفي  أشارتوقʡالعا  ʛتʨʱال  ʧم حالة  إʳǽاد  في   ʦاهʶǽ الأدوار  أن صʛاع  إلى  أو    الأʴǼاث 

الʨجʙاني وهʨ بʙوره يʕدȑ إلى انʵفاض الʛضا عʧ العʺل ومʧ تʦ زȄادة في نॽة الفʛد لʛʱك  

 العʺل. 

2. :Ȋغʷر للʗʶʸؕ ةǻادʸل الʸوف العʙʡ  

ه عʺʨما،   ʨؗعلى سل ʛثʕالعʺل، وت ʨʴد نʛاهات الفʳعلى ات ʛثʕلفة تʱʵوف مʛʣ فلؔل عʺل

  والفʛد يʛغʖ في أن يʕدȑ عʺله في مȞان مȄʛح وملائʦ خالي مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʨʴل دون  
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  1:أن يʦʱ عʺله ʶǼهʨلة وʛʶȄ ومʧ أهʛʣ ʦوف بʯʽة العʺل الʺادǽة 

  : الʦʷضاء  -أ

تعʛʰʱ الʹʨضاء أحʙ مʸادر ضغȋʨ العʺل الʱي ʨȞǽن لها الʱأثʛʽ الʶلʰي على قʙرة الفʛد،   

  ʦابهʸأع في  العʺل   ʧم  ʦوملله لأفʛاد   ʖتع سʛعة  في  الʹʨضاء  آثار   ʛهʤت ما  وعادة 

  الʺʨʱتʛة وفي عʙم الॼɼʛة في العʺل ومʴاولة تʛك مȞان العʺل. 

  :الʙʲارة  -ب

أشȞال الʶلʨك -تǼ ʧʽʰعʠ الʙراسات أن الʛʢʱف في درجات الʛʴارة يʕثʛ على الʴʸة و  

  مʲل العʙوان.  الاجʱʺاعي

كʺا أن الȃʨʡʛة تʛتȌॼ سلॽʰا مع الʷʻاȋ والʴالات الʺʜاجॽة الاʳǽابॽة، حʘʽ يॼʻغي للفʛد أن  

ǽعʺل في بʯʽة عʺل تʨʱفʛ على درجة حʛارة معʙʱلة ذلʥ أن درجة الʛʴارة الغʛʽ مʻاسॼة في  

سʨاء   العʺل  على  أو    ǼارتفاعمȞان  سلॼا   ʛثʕت ؗʺا  العامل،   Ȑʙل ضॽقا   ʖʰʶت Ǽانʵفاض 

إلॽه الʱعʖ والʺلل وȄقلل   الʨʻاحي الفʨʽʶلʨجॽة للعامل مʺا يʙȄʜ مʧ إحʶاسه ǼالʹȘʽ وʛʶȄع 

  . كفاءته في العʺل 

  الإضاءة:   -ج

الإنʱاج    زȄادة  على   ʙاعʶت أنها   ʘʽح العʺل،  أهʦ عʨامل ʛʣوف   ʧم الʙʽʳة  الإضاءة   ʙتع

على   العʨʽن  قʙرة  في  ضعف  يʨʱقع  الʺʻاسॼة  الإضاءة  بʙون  وȃالʱالي   ʖعʱال  ʠॽɿʵوت

حالة  في  يʜداد  الʨʴادث  معʙل  أن  الʙراسات   ʗʱʰأث  ʙفق الʨʴادث،  نॼʶة  وزȄادة  الإʸǼار 

  .العادǽة الإضاءة غʛʽ الؔاॽɾة Ǽالʺقارنة Ǽالإضاءة

 

  . 170، ص 2002، مॼʱȞة الإشعاع، إسʙʻȞرȄة، مʲاضʙات في الʴلʦك الʸॻʢʹʯي : عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف وزملاءه1 
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  ساعات العʸل:   -د

تعʛʰʱ ساعات العʺل مʧ الʺʸادر الʺॼʰʶة للʹغȌ، وذلʥ يʛجع إلى أن عʙم تʦॽʤʻ ساعات   

  ȑدʕمي يʨʽالإضافة إلى ساعات العʺل الǼ ،ʛتʨʱالإجهاد والǼ دʛة الفǼإلى إصا ȑدʕالعʺل ي

  1.في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان إلى إرهاق وملل الفʛد وضعف صʱʴه 

  : الأجʦر والʦʲافʚ  -ه

فعʙم ؗفاǽة الأجʛ تعʛʰʱ أحʙ مʸادر الʹغȋʨ الʱي تʨاجه الفʛد في عʺله، إذ يʛʱتʖ علʽها   

الʚهʧ والʱفʛʽؔ نॽɿॽؗ ʨʴة إشॼاع حاجاته مʧ أجʛ غʛʽ ؗافي،   الفʛد دائʺا شارد  أن ॼʸǽح 

  .2مʺا يʕدȑ إلى الʱأثʛʽ الʶلʰي على الʴالة الʻفॽʶة للفʛد

  الامان الॻʡʦفي:   -و

أعلى ومȐʙ عʙالة     ʖاصʻم إلى  للॽʀʛʱة  مʻاسॼة  فʛص  ȐʙʺǼ وجʨد  الॽʣʨفي  الأمان   Ȍॼتʛي

 ȑʚال الॽʣʨفي   ʛʽغʱوال الʨʺʢح  إلى معʨقات  الॽʀʛʱة Ǽالإضافة  ǽعʙʺʱ علʽها في  الʱي   ʝالأس

  .ʨʺʡحات الفʛد يʱعارض مع 

  

  

  

  

  
 

  .171مʛجع الʶابȘ، ص : عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف وزملاؤه1 

 2ʦȄʛح ʧʽʶةإدارة : حȂʙʵॺارد الʦʸالʛʷʻلل ʙامʴعو   ، دار الȄزʨʱ21ص ،2013عʺان،   ،ال  
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 : مʥ أهʤ مॺʮʴات ضغȉʦ العʸل ما يلي

  : 1مॺʮʴات تʯعلǺ Ȗعʸل الفʙد  -أ

الʺʹʺار ولا يʜال  لقʙ ؗان الʺʙيʛ والʛؤساء مʨʴر اهʱʺام الʱؔاب   والॼاحʧʽʲ الأوائل في هʚا 

 ʙايʜʱم Ǽاهʱʺام  ʤʴǽى  الʺʨضʨع  الʹغȋʨ  ،  هʚا  بʧʽ مʸادر   ʧأن م  ʧراسات عʙال  ʗفʷ وؗ

على الʺʙيʧȄʛ هي الʺʽل للعʺل ساعات Ȅʨʡلة وعʖء العʺل الʛʽʰؔ وغʺʨض تʻازع الأدوار  

ة في   والʺʕʶولॽة عʧ الʻاس لʺا تʻʺʹʱه مʧ تفاعل الʻاس، الʺʕʶولॽة الʺʙʴودة وعʙم الʺʷارؗ

  كʛʽʰ مع الʺعايʛʽ الʺʜʱايʙة في الأداء،   اتʵاذ القʛارات، والافʱقار لʙعʦ الإدارة ووجʨب مʨاكॼة

تʨافʛ  و  وعʙم  الॽʣʨفي،  الاسʱقʛار  وعʙم   ،ʧȄʛالآخ مع  والعلاقات  الʺʶʱارعة  الʱقॽʻة  الʱغʛʽات 

 .فʛص الʱقʙم والॽʀʛʱة

  ȑأ في  العامل  للفʛد  الفʛد وʛʣوفه  وȃالॼʶʻة  يʕدǽه   ȑʚال العʺل   ʧم ʖجان  ȑأ فإن  مʤʻʺة، 

الفʛد على  ʛʽʲؗا  يʨʱقف  وهʚا.  الفʛد  على  الॽɿॽʣʨة   ȋʨالʹغ مʸادر   ʙأح تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ 

  . الʛʤوفو  ادراكه لهʚه الʨʳانʖو 

  : ومʥ بʥʻ أهʤ مॺʮʴات الʷغȉʦ الʹاشʭة عʥ الفʙد 

 اʛʽʲؗ ʙائʜء العʺل، الʖاأو  عʙل جʽالقل.  

  ȋʨدةضغʙʴة مॽʻة زمʛʱف ʧʺة ضʻʽاز أعʺال ومهام معʳب إنʨة، وجॽʻزم.  

 فعال ʛʽاف غʛتلقي اش.  

  اراتʛاذ القʵالعʺل، وات Șفʙة العʺل، وتʛʽوت ʘʽح ʧد على عʺله مʛة الفʛʢॽان سʙفق

  .ووضع معايʛʽ الʨʳدة

  اسʻمع ال ʛʽʰؔفاعل الʱب الʨوج ʖʰʶǼ ،اسʻال ʧة عॽولʕʶʺال.  

 

  .188مʛجع الʶابȘ، ص : عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف وزملاؤه1 
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   ورʙازع في الʻض وتʨʺه،غʻقع مʨʱʺور الʙال ʧد مʛالف ʙم تأكʙد، عʛه الفǽدʕي ȑʚأو    ال

  .ॽʀام الفʛد Ǽعʙة ادوار تʢʱلʖ مʻه تʨقعات مʻʱاقʹة

   .ʅॽؔʱال ʖلʢʱلأنه ي ȑعاد ʛʽا وغȄʛهʨن جʨȞǽ اʺʻʽاصة حʵȃع وʨن ȑأ ʧم ʛʽʽغʱال

  . ومʧ الॽʰʢعي أن تʱفاوت الأعʺال مʧ حʘʽ ضغȋʨ العʺل الʱي قʙ تʰʰʶها

فʺʧ الʣʨائف الʱي تعʛʰʱ مʙʸر ضغȋʨ أكʛʲ مʧ غʛʽها وʣائف الʺʙيʧȄʛ، والأعʺال ذات   

الʺʱغʛʽةأو    الȃʨʻات الأعʺال  أو    الʨردǽات  فهʚه  وخʛʢة  العʺل صॼɻة  ذات ʛʣوف  لأعʺال 

أن هʻالʥ عʨامل الʨاضح   ʧها ومʛʽغ ʧم ʛʲأك  ȋʨالʹغ  ʧة مॽرجة عالʙب  Ȍॼتʛات و   تʛثʕم

  .عʙيʙة ومʨʻʱعة في عʺل الفʛد تʶهʦ في زȄادة شعʨره Ǽالʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة

 : مॺʮʴات الʷغȉʦ الʹاشʭة عʥ جʸاعة العʸل   -ب

الʙراسات العʙيʙة   ʛʽʷة وتʻʽجʺاعة عʺل مع ʧʺة ضʺʤʻʺال الفʛد عʺله في   ȑدʕا ما يॼغال

إلى الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ للʳʺاعة على الفʛد، ولʝॽ مʱʶغȃʛا أن نǼ ʙʳعʠ الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض  

  :ǽعʺل معها، ومʧ أهʦ هʚه الʹغȋʨالʱي   لها الفʛد مʙʸرها الʳʺاعة

 اعةʺʳال ʥقار إلى تʺاسʱالاف.  

 اعةʺʳال ʦعʙد إلى الʛقار الفʱازرتهاو  افʕم.  

 ازعʻʱو  ال ʧʽاع بʛʸادالʛاعة أفʺʳال.  

ʛيʙʺلل ʧȞʺȄأو    و  ʦهʽف علʛʷǽ ʧيʚاد الʛالعʺل للأف ȋʨضغ ʧم ʛʽʲؗ في ʖʰʶʱف أن يʛʷʺال

  :مʧ خلال 

 دʛازرة للفʕʺوال ʦعʙال ʛʽفʨم تʙع. 

 دʛالفǼ امʺʱهار لاهʣم إʙع.  

 ʖاسʻم ʛʽه غॽجʨاف وتʛمʺارسة إش.  

  ةॽاجʱة الإنॽة عالʯʽاد بʳǽعي لإʶال.  
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 ʙʽʳإغفال الأداء ال ʗقʨال ʝات وفي نفॽʰلʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱال. 

  :الʷغȉʦ الʯي تʮʮʴها الʸʢʹʸة   -ج

  Ȍر ضغʙʸاعة مʺʳوال ،Ȍه فقǼ مʨقǽ ȑʚال ʟʵʷا للʡʨضغ ʖʰʶǽ ادها إذا ؗان العʺلʛلأف

ʛʽʲؗة لإ تʖʰʶ ضغʡʨا  أن   ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة  والعʨامل  عʙادفإن   ʧʽالعامل  ʧة مʛʽʰؗ   ات  وʛثʕʺال

فʺʻها ما يʱعلǼ ȘالهȞॽل    ،الʺʤʻʺة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʙʸر ضغȌ للأفʛاد عʙيʙة ومʨʻʱعة

Ǽعʺلॽات   علاقة  له   ʛالآخ  ʠعॼوال الʺʤʻʺة،  بʲقافة   Șعلʱي وȃعʹها  لʺʤʻʺة،  الॽʤʻʱʺي 

  ... وغʛʽها.الاتʸال والॽʁادة واتʵاذ القʛارات

  : خʶائʝ ضغȉʦ العʸل  /راǺعا  

  : تʺʱاز ضغȋʨ العʺل Ǽعʙد مʧ الʸʵائʟ الهامة حʨلها نʨضʴها ॽɾʺا يلي

دائʺا  -أ مʛʷʱʻة  العʺل   ȋʨضغ ȞʷǼل و   إن  العʺل  مȞان  في   ʙجʨأو    تʛفازدحام    ،آخ

ʖاتȞʺر  ، الʨهʺʳال ʡلॼات  العʺل  ، زȄادة  دورȄات   ʙʽاعʨم  ʛʽʽات  ، تغॼاجʨال  ʛتؔاث  

الʺȄʨʱʶاتو   ʦʣضاء  ، تعاʨʹال الفʛد  ،زȄادة   ʛʽؔتف على  ضغʢا  Ȟʷǽل   ʥذل  ؗل 

 . حالʱه الʺʜاجॽة و  أعʸاǼهو 

فقʙ تʙʵم    ،درجة تأثʛʽها على الأفʛادو   تʱفاوت ضغȋʨ العʺل مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها  -ب

قʙ تȞʷل  ، و الʱفʨق و   الʺʻافʶةو   فقʙ تʨؔن دافعا لإجادة العʺل  ، الʹغȋʨ أغʛاضا مفʙʽة

ʛȄʨʢʱال ʙق ʧʽʶʴʱصا للʛؔارو   فʱرا للابʙʸن مʨؔة و   تॽɺاʙالأفؔار الإب Șʽʰʢها  ، و تʻؔل

لʚلʥ فإن    ،الॽʤʻʱʺي و   مʧ جهة أخȐʛ قʙ تʖʰʶ أضʛار ʛʽʲؗة على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي

إʳǽابॽةأو    هʻاك قʙرا مقʨʰلا  آثار  يʱʻج عʻه   ȋʨا للʹغॽʴص ،  ȋʨالʹغ ʗأو    فإذا قل

 . خʛʽʢةو  زادت عʧ القʙر أصʗʴॼ ضارة

اسʳʱاǼاتهʦ  -ج في  الʻاس  عʧ و   ʱʵǽلف  ناتج   ʥذل  ȋʨالʹغ تʳاه   ʦأفعاله ردود 

ȋʨه الʹغʚله ʦنها  ،إدراكهʨʢعǽ يʱال ǽعʻي قلقا  ،لها  ، والʺعاني  تʨتʛا  و   فʛʲؔت العʺل 
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ʠعॼال ʙʻع ،  ȑʙʴʱصة للʛون فʛه آخʛʰʱعǽ اʺʻʽر و   بʙالق ʧات، وقلة العʺل عʚات الॼثȂ

يʙȄʛونها،   الʱي  الʳʻاح  لʺهاراتهʦ وॽɼاب فʛص   ʛيʙء تقʨس ʦعʹهǼ هاʛʰʱعǽ الʺʢلʨب 

  ʙʳن ʥلʚلات، لȞʷʺاجهة الʨم مʙاحة وعʛصة للʛون على أنها فʛها آخʽإل ʛʤʻا يʺʻʽب

مʙʸرا  نفʶها  تॼʸح   ʙق  ،ʠعॼال  ʙʻع ضارة  نفॽʶة  آثارا   ʖʰʶت الʱي   ȋʨالʹغ أن 

ʧȄʛالآخ ʙʻع ȋاʷʻاقة والʢلل.  

  : عʹاصʙ ضغȉʦ العʸل  /خامʴا  

  :ʧȞʺǽ1 تʙʴيʙ ثلاثة عʻاصʛ رئॽʶॽة للʹغȋʨ في الʺʤʻʺة 

1 . ʙʻʰʸال  ʙʶʹع  ʛاعʷم  ʧع الʻاتʳة  الأولॽة  الʺʛʽʲات  على   ʛʸʻالع هʚا   ȑʨʱʴǽ  :

 .الفʛدأو  الʺʤʻʺة أو   الʹغȋʨ وقʨȞǽ ʙن مʙʸر هʚا العʛʸʻ الʯʽʰة

  ʛʸʻةعǼاʳʱيها   والاسʙʰي يʱة الॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻة والॽجʨلʨʽʶردود الفعل الف ʛʸʻا العʚل هʲʺǽ

 . الفʛد مʲل القلȘ والإحॼاȋ والʨʱتʛ وغʛʽها

    . وهʨ الʱفاعل بʧʽ العʨامل الʺʛʽʲة والعʨامل الʺॼʽʳʱʶة: عʹʙʶ الʯفاعل  . 2

خارجي: . 3 أصل  ذو   Ȋه    ضغॽɻس خلال  العʛاقʽل  ؗʺʨاجهة  الفʛد  بʯʽة   ʧم صادر   ȑأ

 .اجॽʱازها وتʽʢʵها لʷॽعǼ ʛالʛاحة والʛضاو  لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة 

فالʺʙʰع في حاجة لأن ʞॽɻǽ في بʯʽة تʴفʜه على  :  جهʗ مʙتǺ Ȋॺالʲاجة إلى الإبʗاع . 4

  .اسʱغلال ʡاقاته الإبʙاॽɺة بʛȄʨʢʱ وʣائفه الॽɻॽʰʢة

  

  

  
 

ص   ، 1999الإسʙʻȞرȄة  ،الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع ،قʷاǻا إدارȂة معاصʙة: صلاح الʙيʧ عʙʰ الॼاقي1 

 188-187ص
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  :الʚمʹॻةمʥ حʖʻ الفʙʯة 

الʠॻʴॺة . 1  ȉʦغʷال :    ʧم  ʛʺʱʶوت  ʧع ناجʺة  وتʨؔن  ساعات  إلى  معʙودة  ثʨان 

ʧʽاص تافهʵأش ʧقات صادرة عǽة أو  مʹاॽʺلة الأهʽاث قلʙأح.  

  الʹغȋʨ الʺʨʱسʢة وتʺʙʱ مʧ ساعات إلى أǽام وتʦʳʻ عǼ ʧعʠ الأمʨر ؗفʛʱة عʺل إضاॽɾة 

  .غʛʽ مʛغʨب ॽɾه أو   زȄارة شʟʵ مʕʶول أو 

الʷʸاعفة  . 2  ȉʦغʷع  وهي  :الॽلأساب  ʛʺʱʶت ʛʽʰؗة أو    الʱي  أحʙاث   ʧع  ʦʳʻوت  ʛأشه

  .مʨت شʟʵ عʜȄʜأو   الإǽقاف عʧ العʺل أو  كالʻقل مʧ العʺل

  :مʥ حʖʻ الʶʸادر

مʺارسة    أثʻاءيʱعʛض لها الفʛد داخل الʺʤʻʺة  :  الʷغȉʦ الʹاتʱة عʥ الʭʻʮة الʸادǻة . 1

أو    اجʱʺاॽɺةأو    مʕʶولॽاته ومهام وॽʣفʱه، وتʧʺʹʱ مʸادر مʨʻʱعة قʙ تʨؔن نفॽʶة 

  .تقॽʻة

تʤهʛ لȐʙ الأفʛاد الʚيʧ يʱفاعلʨن معاً في  :  الʷغȉʦ الʹاتʱة عʥ الʭʻʮة الاجʸʯاॻɸة . 2

  .مʳالات العʺل

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʷغȉʦ العʸل  / سادسا 

  : فʦلʸؒانو  نȂʙʢة الʯقʗيʙ الʸعʙفي لازاروس .1

اعॼʱار   على  الʨʺʻذج  هʚا   ʜؔتʛة  أنيॽʁȄʜʽالف الʹاغʢة  اسʳʱاǼات  و   العʨامل  تʱʻج  الʻفॽʶة 

  Ȍفق  Ȍدة  إذاضغʙمه Ǽانها  الفʛد   ʧم  ʗʺॽʀ    أو  ʧʽب تفاعل  نʱاج   Ȍفالʹغ   الإنʶانخʛʽʢة، 

  1دون الآخʜʱʵǽ .ʛل في تأثʛʽ احʙها أنلا ʧȞʺǽ و  ʱʯʽȃه و 
 

 1Șʽشف ʙساع : Ȋغʷادر الʶمʥʻاهقʙʸال Ȏʗاجهة لʦʸات الʱॻاتʙʯي واسʴالʹف   ʦفي عل ʛʱʶॽل شهادة الʺاجʽʻلة لʺȞرسالة م

 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴاعي، جامعة مʺʱضي الاجʛʺال ʝفʻ51، ص 2010- 2009ال. 
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حʖʶ لازاروس ʨȞǽن الʺʨقف ضاغʢا عʙʻما ʨȞǽن تقʦॽʽ الفʛد للʺʢالʖ الʻاتʳة عʧ تفاعله و  

  .تعارض خʸائʸه الʚاتॽةو  مع الʺǼ Ȍॽʴانها تهʙد اسʱقʛاره

ؗʺا يȐʛ أن الأسॼاب والʺʨاقف   ،حʘʽ يȐʛ أن الʹغʙʴǽ Ȍث نʳॽʱة الʱفاعل بʧʽ الفʛد والʯʽʰة

الʶʺات  إلى   ʥذل وʛȄجع   ʛآخ لفʛد   ʥلʚؗ تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ لا  ما  لفʛد   Ȍللʹغ الʺॼʰʶة 

  الʺهارات الفʛدǽة لؔل  و   الʛʰʵات الʚاتॽة والقʙرة على تʴʺل الʹغȋʨو  الॽʸʵʷة

 1:شʟʵ على حȐʙ وʙʻʱʶȄ لازاروس في نʱȄʛʤه إلى نʨعʧʽ مʧ الʱقʙيʛ العʛفي

  .الفʛد للأحʙاث الʺॼʰʶة للʹغȌ إدراكوهॼɺ ʨارة عʧ : الʯقʗيʙ الأولي

 ȏʦانʰال ʙيʗقʯلات  :  الȞʷʺاجهة الʨد في مʛعها الفॼʱي يʱق الʛʢال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ʨوه

  الʱي تʤهʛ في الʺʨقف 

2.  ʙجʙʮلʻʮس ȏʙʢʹال Ȗʴʹة الȂʙʢ1972(ن :( 

ǽقʨل  ʘʽالة، حʴؗ Șوالقل القلʶؗ Șʺة   ʧʽب  ʜʽʽʺʱال أساس  نʱȄʛʤه على   ʛجʛʰلʽʰس أن  :  أقام 

ॽʰʡعي  اسʱعʙاد   ʨه ʶؗʺة   Șأو    القل  Șالقل أما  الʺاضॽة،  الʛʰʵة  على   ʙʺʱعǽ ي  ʨؗسل اتʳاه 

الʹاغʢة الʛʤوف  على   ʙʺʱعǽ مʨضʨعي   Șقل  ʨه وقلȘ    ،كʴالة   Ȍالʹغ  ʧʽب  Ȍȃر وȃهʚا 

  ʛجʛʰلʽʰس  ʦʱاه ؗʺا   ،Șالقل حالة   ʖʰʶǽ  ʧʽمع  Ȍضاغ  ʧع الʻاتج   Ȍالʹغ  ʛʰʱواع الʴالة، 

بʙʴʱيॽʰʡ ʙعة الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة والʱي تʨؔن ضاغʢة ومʜʽ بʧʽ حالات القلȘ الʻاتʳة  

  .2ؗʺا بʧʽ مȞॽانʜʽمات الʙفاع الʱي تʶاعʙ على تʰʻʳها ، عʻها

 

  . 2000 ،مॼʱȞة انʳلʨ، القاهʛة ،(رؤȄة معاصʛة) إدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي: أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى1 

 2 ʙʽʶال ʙʽفةولॽى ، خلʶॽɺ اد عليʛفيمʙعʸال ʛالʹف ʤء علʦلف العقلي في ضʳʯة والॻʴالʹف ȉʦغʷال :، ʦॽʂالʺفا، 

ʛʷʻاعة والॼʢا الॽنʙفاء لʨامج، دار الʛʰات، الȄʛʤʻال،   ȋ1، ةȄرʙʻȞ152،153ص ص  ، 2008 ،الإس 
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 : لʥʻ نȂʙʢة ماك  .3

سʻة   هʚه  نʱȄʛʤه  في   ʧʽل ماك  الʺʕثʛات  1974قام  ʲʺǽل  الأقʶام  ثلاثي  القابلॽة   ،بʻʱاول 

  .نʛʳاح والʺȌॽʴ، وȃعʙ هʚا الʻʱاول بʧʽ علاقة الʱفاعل والʙʱاخل بʧʽ هʚه الأقʶامللإ

وتʙخل    )الاجʱʺاॽɺة، الʺادǽة، الاقʸʱادǽة(تॼʷع الʺȌॽʴ في جʺॽع الʺॽاديʧ  :  الȊॻʲʸ  -أ

  ʅॽؔʱلل ʛʽʰؗة  قʙرات  تʱʶلʜم  الفʛد  لॽʴاة  مʱʵلفة  مȄʨʱʶات  في   Ȍॽʴʺال هʚا  مʕثʛات 

ملائʺة    ʛʽالغ العʺل  وʡاقات  ʛʣوف  وتȞʷل  وخʸائʸه  العʺل  لॽʰʢعة  وفقا  معها 

  . ضغʢا ʛʽʰؗا لȐʙ الأغلॽʰة

الانʙʱاح  -ب ʛʣوف  :  قابلॻة  في   Ȏيلاح  ʘʽح  ،ʛلآخ فʛد   ʧم القابلॽة  تʱʵلف 

هʚا  و   مʷابهة  ȘعلʱȄو للأفʛاد،  الاسʳʱاǼة  وॽʰʡعة  Ȅʛʡقة  تʱʵلف  مʱʺاثلة  مʕثʛات 

الʙاخلॽة  والʺʕثʛات  الʸعȃʨات  لʺʨاجهة  اسʱعʙادا  للعʺل،  الفʛدǽة  Ǽالقابلॽة  الʺʳال 

 .والʵارجॽة

علائॽʁة نفॽʶة    )تʨؔن العʨامل الʵاصة Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعʱها( :  الʓʸثʙات   -ج

  ) الʺʛʴك الʺʕثʛ في تʨجॽه وتʨلʙʽ سॽاق الʹغȌ(مॽʢॽʴة فʨȄʜʽلʨجॽة، عʺلॽة 
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ʤل رقȜʵل  01:الʸالع Ȋغʷل ʥʻل ʣذج مالʦʸضح نʦي  

ʦت  .4   ) P.R. Turcotte(: نȂʙʢة تʦرؕ

ʨتدرس   في نʱȄʛʤه الʱفاعل الʺʨجʨد بʧʽ مʕثʛات الʹغȌ والاسʳʱاǼة وتأثʛʽ الʺʱغʛʽات    تʨرؗ

الʺعʙلة حʘʽ حاول تʨضॽح العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʕثʛات واسʳʱاǼة الفʛد مʧ خلال نʺʨذجه  

إلى  1982سʻة   ʨت  تʨرؗ نʺʨذج   ʖاز. ذهʛلها،    إب بʧʽ عʨامل الʹغȌ والاسʳʱاǼة  الʱفاعل 
إʡاره 1 العʺل،  ॽʰʡعة  على   ʘاحॼال  ʜ رؗ وعلॽه   Ȍللʹغ الʺعʙلة  الʺʱغʛʽات  دور  وتʨضॽح 

  Ȍللʹغ مʸادر  العʨامل  هʚه  ؗل   ʙوتع الʺʤʻʺة  داخل  الإنʶانॽة  العلاقات  ونʨع  الॽʁʴقي 

  الʺهʻي وتلʟʵ في الأخʛʽ أن ʣاهʛة الʹغȋʨ اهʗʺʱ بʙراسʱها تʸʸʵات

 

  ،1997رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ الॽɻادȑ، مʛʸ،  الʷغȊ الʹفʴي والاجʸʯاعي لȎʗ مʙضىدلʽلة ʨʢॽɺر  1 

 100ص
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مʱعʙدة Ǽاعॼʱارها ʣاهʛة إنʶانॽة، بʨʽلʨجॽة اجʱʺاॽɺة مهॽʻة، وقʙ انʱهʗ ؗل دراسة إلى نʱائج  

 .الʷؔف عʧ أǼعادهاو  ساعʙت في فهʦ هʚه الʤاهʛة

  ʛʽوتأث والاسʳʱاǼة   Ȍالʹغ مʕثʛات   ʧʽب الʺʱفاعلة   ʛاصʻالع على  الȄʛʤʻة  هʚه  ʜت  رؗ كʺا 

الʺʱغʛʽات علʽها إلا أنها أهʺلʗ قʙرات الفʛد واخʱلافها مʧ فʛد لآخʖʶʴǼ ʛ الفʛوق الفʛدǽة 

Ȍاجهة ومقاومة الʹغʨʺال ʟʵǽ اʺॽɾ ادʛة للأفॽɾقاʲة والॽɺاʺʱامل الاجʨلاف العʱا اخʚ   .وؗ

  

 ʤل رقȜʵي: 02الʸॻʢʹʯل الʸت للعʦ  .يʦضح نʦʸذج تʦرؕ

  : اسʙʯاتॻʱॻات الʯعامل مع ضغȉʦ العʸل /ساǺعا  

  :  الأسالʔʻ الفʙدǻة على عʦاقʔ الʸʢʹʸة . 1

  ʠॽɿʵأجل ت ʧه مʻادرة مॼʺǼ ام بهاॽʁد الʛان الفȞإمǼ يʱق الʛʢوهي ال ȑʚي الʰلʶال ʛتʨʱال

ʖʽه الأسالʚه ʧʽب ʧه ومǼ ʛعʷǽ:1  

 
 

 104ص   ،مʛجع سابȘ: دلʽلة ʨʢॽɺر1 
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  : مʸارسة الȂʙاضة ȜʵǺل مʹʤʢʯ  -أ

وتعʛʰʱ الȄʛاضة مʧ الʨسائل الفعالة لʱقلʽل الʹغȋʨ، ولؔي تʨؔن الʺʺارسة فعالة ʖʳǽ أن   

 ʧʽʱئʛال ʧلفا مȞعʺلا م ʖلʢʱي لا تʱفة الॽɿʵاضات الȄʛل الʨور حʙأن    ت ʖʳǽ اʺ والقلʖ، وؗ

  ʧة مॽʻة زمʛʱولف ʦʤʱʻل مȞʷǼ ل    30إلى    10تʺارسʙعʺȃة على الأقل وʛقة لؔل مॽʀ03د  

 .1مʛات في الأسʨʰع 

 :  الاتʱاه الʦاعي  -ب

اتʳاهاتها    ʛʽʽتغ ॽاتʻا دون  ʨؗسل ʧم ʛʽنغ أن  أنʻا نॽʢʱʶع  أهʺॽة الاتʳاه والʨعي في   ʧʺؔوت

وعي هʻاك  ؗان  إذا  إلا   ʛʽغʱت  ʧل بʙورها  Ǽه  وȂدراك  وهʚه  نقʨم  أن  يॼʻغي  Ǽʺا  جانʻʰا   ʧم 

       2قʹॽةأو  مȞʷلةلʧʽʶʴʱ الʛʤوف ولعل أهʦ اتʳاه تॽʺʻة هʨ عʙم الانʙفاع والʱعامل مع ؗل  

 :  ʢام غʘائي صʲين  -ج

العقلॽة  للʴʸة  الغʚاء  أهʺॽة   ʧد مʛالف ǽقلل  أن   ʖعʸال  ʧفإنه م الॽʰʢة   Șقائʴال في ضʨء 

والǽʙʶʳة للإنʶان وʨʸȃرة عامة يʸʻح الʺʨʸʱʵن بʻʱاول الʺʨʺʳعات الغʚائॽة ȞʷǼل معʙʱل  

ʺا يॼʻغي الابʱعاد عʧ الʺʨاد الغʚائॽة الاصʻʢاॽɺة   مع تقلʽل اللʨʴم والʺʨاد الʨȃʛؔهʙʽراتॽة، وؗ

 .ʧʽخʙʱال ʧاع عʻʱهات والامʰʻʺال ʧل مʽقلʱ3وال  

  

  

 

ॻɽॻة مʦاجهʯها: راشʙ لʢفي1   1992، الȄʛاض ، 75العʙد  ،مʳلة الإدارة العامة ،نʦʲ إʟار شامل لʯفʙʻʴ ضغȉʦ العʸل وؕ

  .98ص   ،ȋ2003،1  ،الʗȄʨؔ ،دار الʱؔاب الʙʴيʘ ،ضغȉʦ الॻʲاة وأسالʔʻ مʦاجهʯها: عʛȞʶ علي2 

  . 87ص    ،2000 ،الʗȄʨؔ ،مʖʱȞ آفاق للʛʷʻ ، : الʯفʙʻؒ ( أسالʔʻ ومهارات )حʺʨد الʛʹʵعʲʺان 3 
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 : الʴʸانʗة الاجʸʯاॻɸة  -د

إن بʻاء الفʛد علاقات إʳǽابॽة مع زملائه ورؤسائه في العʺل سʻʽعʝȞ إʳǽاǼا على نفʱʽʶه   

عʺله    ʧم جʜء  حʺل  في  ʶʺǼاعʙته  إما   ʦهʽإل حاجʱه   ʙʻع له  سʙʻا  سʨȞॽنʨن   ʘʽح  ʧإذا م

ʗʹʱورة اقʛʹة أداء عʺله، أو  الॽɿॽؗ ع اللازمأو  إرشاده فيॽʳʷʱوال ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʦǽʙ1تق .  

  : الॻʲاةإدارة نȊʸ   -ه

مʧ بʧʽ الʨسائل الʱي تʶاعʙ على الʅॽؔʱ مع الʹغȋʨ هʨ جعل نʺȌ الॽʴاة ʶǽاعʙ على   

ذلʥ ومʧ ثʦ مʴاولة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵلفة في حॽاة الفʛد فلا ǽعʢي ؗل حॽاته  

  ʧا مʚة، لأن هॽɺاʺʱة الاجॽɾقاʲة الʢʷوالأن ȑʛالأس ȋاʷʻء للʜج ʟʸʵǽ أن ʙللعʺل بل لاب

على  قʙرة   ʛʲأك ʳǽعله  ؗʺا  هʙوء  في  عʺله  على  ǽقʰل  وʳȄعله  الفʛد   ȋاʷن ʙʳǽد  أن  شأنه 

  .مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهه في العʺل 

  الأنʠʵة الʙوحॻة:   -و

   ʙʳǽ ا ماʛʽʲؗادʛعاء  الأفʙآن والʛاءة القʛلاة قʸالǼ ʦامهॽʀ ʙʻة عʻʽأنʺʢاحة والʛفي أوقات   ال

ȋʨأو    الʹغ  ʖʽة الأسالʺॽʤع ʙائʨة ذات فʛʽʶȄلة سهلة وʽة وهي وسǽادʸʱال الاقʨفي الأح

وهي    ʧم الʹارة  الʺعʙلات  على  الʛʢॽʶة  أجل   ʧم الʺʤʻʺة  بها  تॼادر   ʖʽأسال الॽʺॽʤʻʱة 

أفʛادها بها   ʛعʷǽ الʱي   ȋʨات    ،الʹغȄʨʱʶم  Ȍॼʹل بʙورها  Ǽالॽʁام  هʻا  معॽʻة  فالʺʤʻʺة 

الʹغȋʨ تفادǽا للانعȞاسات الʶلॽʰة لهʚه الʹغȋʨ علʽها وعلى أفʛادها ومʧ هʚه الأسالʖʽ ما  

 :2يلي

 

إسʺاعʽل علي ʨʽʶǼني، دار    ،رفاعي مʙʺʴ رفاعي: ، تʛجʺةإدارة الʴلʦك في الʸʢʹʸات: روʛȃت Ǽارون : جʛʽالʙ جʛʻȄʛج1 

ʛʷʻخ للȄʛʺة ،الǽدʨعʶ270ص  ،2004 ،ال  

 2ʧيʙال ʧȄاف زॽك : ضʦلʴاعيالʹʶال ʤॻʢʹʯفي والॻʡʦضا الʙالǺ هʯافي وعلاقʙالاش،  ʦॽʤʻʱال ʝنف ʦفي عل ʛʽʱʶرسالة ماج

    2000الʜʳائʛ  ،جامعة قʻʽʢʻʶة ،والعʺل
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للعʸل  ) 1 الفॻɿȂʚʻة  Ǻالʭʻʮة  الʛʴارة، :  العʹاǻة  درجة   ʧم الفॽʁȄʜʽة  الʯʽʰة   ʛاصʻع تȞʷل 

  ʧم ʛʽʲؗ إنؔارها في ʧȞʺǽ لا ȋʨادر للʹغʸضاء مʨʹث والʨلʱة، الȄʨهʱء، الʨʹال

على    ȍفاʴال وتʨد  عʺالها  ʴʸǼة   ʦʱته الʱي  الʺʕسʶة  على  فإن   ʦث  ʧوم الʴالات 

ʡاقاتها الȄʛʷॼة مʧ أجل زȄادة الإنʱاج والإلقاء Ǽالʺʕسʶة أن تعالج هʚه الأمʨر بʙاǽة،  

  :وذلʥ مʧ خلال   –وأن تʳعلها في الʙʴود الآمʻة قʙر الʺʢʱʶاع 

  عة العʺلॽʰʡ مع ʖاسʻʱا يʺǼ درجات الإضاءة Ȍॼض.  

 ʥلʚة الʺلائʺة لʜام الأجهʙʵʱخلال اس ʧالعʺل م ʧة أماكȄʨته.  

 ʅॽʽؔʱة الʜأجه ʖʽ ʛؗخلال ت ʧارة مʛʴفي درجات ال ʦȞʴʱعلى و   ال ʙاعʶي تʱاوح الʛʺال

 1.العʺل في ʛʣوف حʛارة مʻاسॼة داخل الʺʕسʶة

تʙʸر ضʨضاء   ماكʻʽات  تʙʵʱʶم  الʱي  الʺʕسʶات  حالة  يʜود  في  تʰʻʳها   ʧȞʺǽ لا  عالॽة 

العʺال Ǽالأجهʜة الʱي تʴʺي سʺعهʦ مʧ الʹʨضاء العالॽة. العʺل على تقلʽل الʺلʨثات ʱʷǼى  

بها  ʧʽالعامل وتॽɺʨة  ȞǼل    الأفʛادواسॼʱعاد    ، الʛʢق  الॽʁام  بها، مع   ʛأثʱال  ȑʙيʙاءاتشʛالإج  

 .2الॽʴʸة الʱي تقلل مʧ مʵاʛʡ الʱلʨث

عʙة   خلال   ʧم  ʥوذل العʺل   ʧأماك في  الʨʴادث  إلى   ȑدʕت الʱي  العʨامل   إجʛاءاتدراسة 

لʱقلʽل   Ǽالأرضॽات  والعʻاǽة  العارȄة  الʺʻاسॼة، وتغॽʢة الأسلاك  وقائॽة مʲل وضع الإرشادات 

Ǽأجهʜة  والعʻاǽة  للعʺل  والʱأكʙ مʧ صلاحʱʽها  والʺاكʻʽات  Ǽالآلاف  والعʻاǽة  الانʜلاق،  حʨادث 

إʡفاء الȘȄʛʴ وصॽانʱها وعʙم الʶʺاح للعʺال ذوȑ الʛʰʵة الʺʙʴودة مʧ العʺل على الآلات  

للʨʴادثأو    الʛʽʢʵة الʚيʧ لʙيهʦ درجة  و   الʱي تȑʨʢʻ على احʱʺال مʛتفع  دراسة الأشʵاص 
 

  ، ȋ1 ، 2004 ،دار اتʛاك للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع ،( نʺʨذج للʙʱرʖȄ والʺʺارسة ) إدارة ضغȉʦ العʸل: جʺعة سʙʽ يʨسف1 

  137،  136ص ص 

 2ʧة معʛاصॽɺ دʨʺʴل: مʸالع ȉʦاع والأزمات وضغʙʶعإدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال ،،  ȋ1، ص   ،2008،الأردن
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الʨʢʵرة.  ʧأماك  ʧع  ʦعادهǼȂو للʨʴادث  الاسʱهʙاف   ʧم وتعʻي    . مʛتفعة  الʺهॽʻة:  الʺʨائʺة 

وضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ يهʙف الʨʱفȘʽ بʧʽ خʸائʟ الفʛد ومʢʱلॼات  

مهاراته  ، الॽʣʨفة ʚا  وؗ مʨʽله  تʻʱاسʖ مع  لا  وॽʣفة  في   ʟʵش ʧʽʽتع قʙراته وسʨف  و   فإن 

ه   ʨؗعلى سل ʝȞعʻالي يʱالȃه وǼ ʛعʷǽ ȑʚال Ȍالʹغ Ȑʨʱʶعلى م ʝȞعʻلات تȞʷإلى م ȑدʕي

زȄادة احʱʺال وقʨعه في لʚلʥ مʧ الʹʛورȑ أن تʶعى الʺʕسʶة  و   مʧ حʘʽ الʻقʟ في الأداء

ʧʽʽعʱقاء والʱخلال الان ʧفة مॽʣʨوال ʟʵʷال ʧʽائʺة بʨʺال ʧʽʶʴ1إلى ت . 

  : تʥʻʴʲ الاتʶال داخل الʓʸسʴة وتʙȂʦʠه )2

بʻʽه  أو    يʱʻج ʛʽʲؗا مʧ الʹغȌ في بʯʽة العʺل ʖʰʶǼ صعȃʨات الاتʸال بʧʽ الفʛد ورئʶॽه 

هʚه    ʧʽب الاتʸال   ʖʽوأسال الʺॼʱادلة  العلاقات   ʗؗان لʺا  وؗ زملاءه،   ʧʽȃافوʛʡأفʹل   الأ

أن   الفهʦ، ؗʺا  يʖʰʶʱ في سʨء   Ȍالʹغ  ʧا مʛʽʲؗ أدنى، وذلʥ لأن   Ȍالʹغ كانʗ معʙلات 

ʳǽهلʨن  أو    العاملʷǽ ʧʽعʛون ǼʹغȌ شʙيʙ عʙʻما ʙʳǽون أنفʶهʦ معʜولʧʽ داخل الʺʕسʶات،

ولهʚا فإن إنʷاء نʤام اتʸال داخل الʺʕسʶة وتॽɺʙʺه ʶǽاهʦ في تقلʽل    ،عʺلॽاتها، ومʛʽʸها

ʧʽالعامل Ȑʙل ȋʨالʹغ .  

  2: الʗʳمات الاجʸʯاॻɸة والॻʲʶة والʹفॻʴة  ) 3

مʛؤوسا هʨ في الʙʰاǽة وقʰل ؗل شيء إنʶان له حاجات  أو    إن الʺʣʨف سʨاء ؗان رئʶॽا 

الʜʱامات ʦȞʴǼ  و   ومʢالʖ وعلॽه  يʱعʛض سʨاء   ʨات وهॼعة عʺلهواجॽʰʡ    أو  Ȑʛأخ لأسॼاب 

ʚلʥ إلى مȞʷلات صॽʴة ومʧ ثʦ  أو    إلى مȞʷلات اجʱʺاॽɺة حʱى إلى ʛʣوف اجʱʺاॽɺة، وؗ

ʨȞǽن ʴǼاجة إلى Ǽعʠ الʺʶاعʙات الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة والʻفॽʶة مʧ الʹغȋʨ الʨاقعة علॽه  

  ʦǽʙقʱل الاجʱʺاॽɺة  والʛعاǽة  للʙʵمة   ʖʱȞم Ǽإنʷاء  تقʨم  أن  الʺʕسʶات   الʺʶاعʙاتفعلى 

 

 1ʨʽʳȄر ȑʙيرونالʸॻʢʹʯاعي والʹʶال ʛالʹف ʤخل إلى علʗع، الأردن، : مȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷ307 .، ص2000، دار ال  

 2ʧة معʛاصॽɺ دʨʺʴل: مʸالع ȉʦاع والأزمات وضغʙʶع، دار إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴال،  ȋ1، 0200  ،الأردن 
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Ǽعʠ تؔالʅॽ  أو    الاسʷʱارات، وأن تʷʻئ أǽʹا نʤام الʱأمʧʽ الʴʸي الȑʚ يʱؔفل بʱؔالʅॽو 

  ʜʽ ʛؗʱلل ʦاههʳس العʺال واتʨة في نفʻʽأنʺʢال ʘشأنه ب ʧما م ʨوه ʧʽفʣʨʺعلاج العʺال وال

    .على العʺل والإنʱاج

  إعادة تʤॻʸʶ العʸل:  ) 4

   ʦॽʺʸخلال ت ʧادها مʛض لها أفʛعʱي تʱال ȋʨالʹغ ʠاهʺة في خفʶʺة الʺʤʻʺان الȞإمǼ

خفʠ أॼɺاء العʺل  أو    صʛاع الʙور وزȄادةو   الʙور، الʣʨائف ʘʽʴǼ تʺʻع مȞʷلات غʺʨض  

  ʜاكʛʺاد في الʛالأف ʧʽب ʛȄوʙʱة الॽعʺلǼ امॽʁعة العʺل والʛهل سʶة تʲيʙا حॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱواس

الॽɿॽʣʨة، ؗʺا أن عʺلॽة تʴلʽل الʣʨائف سʶʱاعʙ على الʷؔف عʧ نقاȋ الʷʱاʥǼ والʙʱاخل  

الʺȞافآت  بʤʻام  العʻاǽة  الأدوار  في  وتعارضا  غʺʨضا  غالॼا   ʖʰʶت والʱي  الʣʨائف   ʧʽب

ʜافʨʴوال. 

  ʙعلى ح ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال Ȑʙل ȋʨة للʹغॼʰʶʺلات الȞʷʺز الʛأب ʧوافع مʙلة الȞʷم ʙتع

معȄʨʻا حʱى ʷǽعॽʁǼ ʛʺة عʺله  أو    سʨاء، فالعامل ʱʴǽاج لʺʛدود عʧ عʺله سʨاء ؗان مادǽا 

 .1وما ǽقʨم Ǽه 

 الʗعʤ الاجʸʯاعي:  )5

   ʧʽب والʱآلف  الʱعاون  روح   ʘȃو الاجʱʺاॽɺة  للعلاقات  الفʛص   ʛʽفʨʱب الʺʤʻʺة  اهʱʺام  إن 

ʧʽالعامل،    ʧʺة فʺʤʻʺد والʛالف ʧʽفʛʢالح الʸؗلاهʺا ل ʧʽاهʳعʺل في اتǽ اعيʺʱالاج ʦعʙوال

القʨʰل،   الفʛد في العʺل لأنه ʴǽقȘ حاجات مهʺة مʲل الʹʺان،  يʙȄʜ مʧ اسʳʱاǼات   ʖجان

مانعة للʹغȋʨ وʦʱȄ  أو    الʺॼʴة، ومʧ جانʖ آخʛ فإن الʙعʦ الاجʱʺاعي ǽعʺل ؗʺʢʻقة عازلة

ؗإʣهار   انفعالي   ʦدع إما   ʦعʙال هʚا  ʨȞǽن   ʙوق الʺʶاعʙة   ʦǽʙوتق الʱعاʡف  خلال   ʧم  ʥذل

 

  . 62ص ،مʛجع سابȘ: عʲʺان حʺʨد الʛʹʵ 140ص ،مʛجع سابȘ: جʺعة سʙʽ يʨسف1 
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الʺادǽة  أو    دعʦ وسʽلي الȑʚ يʙʶʳʱ في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة اللفॽʤةأو    الʱعاʡف صاحʖ الʺȞʷلة

  2 .لʸاحʖ الʺȞʷلة العʻاǽة ʨʺǼاجهة الʛʢفان في بʯʽة العʺل 

ʲʺǽل الʛʸاع جʜءا مॽʰʡ ʧعة الʺʕسʶات والʺʤʻʺات، ولا تقʛʸʱ مʨاجهʱه وحله على الفʛد 

فقȌ وȂنʺا يʱعȐʙ ذلʥ إلى الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها هʕلاء الأفʛاد، لʚا فإنه مʧ الʹʛورȑ أن  

والأداء  الʶلʨك  على  الʶلॽʰة  آثاره   ʝȞعʻت أن  قʰل  الʛʸاع  حل  على  القʙرة  للإدارة  ʨȞǽن 

الʛʸاع  لʺʨاجهة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʧم عʙدا   ʖانʳال هʚا  في  الʺʤʻʺات  وتʙʵʱʶم  الॽʤʻʱʺي 

  3: ومʻها

  مʴاضʛات الॽɺʨʱة... الخ    ،الʺʨاجهة  ،اسʙʵʱام القʨة ، الʱهʙئة

 : أثار ضغȉʦ العʸل /ثامʹا 

1 . :ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸه    على الǽʙث لʙʴة في العʺل تʢاقف ضاغʨʺد لʛض الفʛعʱما يʙʻع

سلॽʰة  آثار  علʽها   ʖتʛʱي  Ȍالʹغ اسʳʱاǼة  علʽها   Șلʢǽ سȄʛعة  إʳǽابॽة  أو    اسʳʱاǼة 

تʛؔارها  Ȑʙوم مʙتها  وʨʡل   ʛʽأثʱال مȄʨʱʶات  ضغȋʨ    ،تʙʴدها  آثار   ʦॽʶتق  ʧȞʺȄو

ʧʽʺʶإلى ق ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺ1العʺل على ال: 

 :حʛʸها فيʧȞʺǽ : الآثار الʴلॻʮة .2

الفʦʻʴلʦجॻة  -أ مʧ ضغȋʨ  :  الǻʗʴʱةأو    الآثار  مʛتفعة  لʺȄʨʱʶات  الفʛد  تعʛض   ȑدʕي

  ʦجʛʱة تǽʙʶʳه الʱʴة على صॽʰوث آثار سلʙلة إلى حȄʨʡ ةʙʺة ولʛʺʱʶفة مʸȃالعʺل و

 ضغȌ الʙم.... الخ.   ، القلʖ، الʙʸاع قʛحة الʺعʙة، الȑʛȞʶ  أمʛاضفي 
 

 2ʛȞʶعلي ع :Șجع سابʛ137ص : م .  

  12ص 2008،الأردن ،ȋ2  1مʳلة الابʶʱامة العʙد  ،: ضغȉʦ العʸل: ʃॻؕ تʯغلʔ على ضغȉʦ العʸل الʦʻمॻةجʨن بي3 

 1 ʙʰانعʳॽاله ʙʺأح ʧحʺان بʛة إدارتها: الॻɽॻ  ،معهʙ الإدارة العامة ،ضغȉʦ العʸل، مʹهج شامل مʶادرها ونʯائʱها وؕ

  . 29ص   ، 1988 ،الȄʛاض
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الʹفॻʴة  -ب العاملʧʽ :  الآثار  الأفʛاد  تعʛض  أن  إلى   ʦهʱدراس في   ʝفʻال علʺاء  تʨصل 

ʳǽعلهʦ عʛضة للإصاǼة  ȞʷǼل مʛʺʱʶ ومʛؔʱر  العʺل   ȋʨضغ ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶʺل

  Ǽ2الإحॼاȋ والقلȘ والʱعʖ الؔامل الاكʯʱاب... الخ.

وȄعʙ الاكʯʱاب أحʙ الاسʳʱاǼات الʻفॽʶة لʹغȋʨ العʺل والȑʚ يʷʻأ عʙʻما ǽعʜʳ الفʛد على  

مʨاجهة الʺʨاقف الʹاغʢة والʅॽؔʱ معها ȞʷǼل جʙʽ، وهʨ ما ʳǽعله عʛضة للʷعʨر Ǽالʜʴن  

ʜʽ و   انعʙام الʲقة Ǽالʻفʝو   فقʙان الʷهॽةو   قلة الʷʻاȋو   والॽأس ʛؗʱرة على الʙم القʙع ʧالʺعاناة م  

 :ʧȞʺȄ تلʟॽʵ الآثار الʻفॽʶة الʺʱʴʺلة لʹغȋʨ العʺل في الʻقاȋ الʱالॽةو 

  .الهʛوب مʧ الʺʨاجهة وذلʥ مʧ خلال تفادȑ الʺʨاقف الʹاغʢة 

عʙم تقʰل الʛأȑ الآخʛ وفʛض الʛأȑ الʸʵʷي مʺا يʛʱتʖ علॽه عʙم الفعالॽة في   

  .الʱعامل مع لعʺل 

 ضغȋʨ حʙوث الʛʸاعات بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات داخل العʺل  

 

ॻة   -ج ʦؕلʴالآثار ال  :  

إلى  3  ʛʺʱʶوم مʛؔʱر  وȞʷȃل   ȋʨضغ ʧم مʛتفعة  مȄʨʱʶات  إلى  الفʛد  تعʛض  على   ʖتʛʱي

ॽاته والʱي تʕثʛ على صʱʴه في الآجال القॼȄʛة ʨؗة في سلॽʰات سلʛʽوث تغʙأو    ح  ʧة ومʙʽعॼال

الإفʛاȋ   ،قلʱهأو    الإفʛاȋ في الʨʻم  ،العʻف   ، الإدمان   ، الʙʱخʧʽ:  بʧʽ هʚه الʱغʛʽات اللʨʳء إلى

الʱي تʨؔن فʽها ضغȋʨ العʺل معʙʱلة    الʱقلʽل مʻه أو    في الأكل الʴالة  الآثار الإʳǽابॽة في 

 

    .599 ص  ،2007 ،الإسʙʻȞرȄة ،دار الʳامعة الʙʳيʙة ،الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في بʭʻة العʦلʸة والأنʙʯنʡ :ʕارق ʡه2 

 3 ʙʽʶه والॽو فلʙʰفاروق عʙʽʳʺال ʙʰد عʨʺʴة: مॻʸॻعلʯات الʴسʓʸي في إدارة الʸॻʢʹʯك الʦلʴال،   ʛʷʻة للʛʽʶʺدار ال

  . 311ص   ،2005  ،والʨʱزȄع، الأردن



  مفاهيم حول ضغوط العمل   الفصل الثاني:  
 

 42 

مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ ومʙة الʛؔʱار، فʺʧ الʺʨʱقع أن يʛʱتʖ عʻها Ǽعʠ الآثار الإʳǽابॽة  

 1:على صʴة الفʛد والʱي نʛؗʚ مʻها

  هʛاعʷانفعالاته وم ʧع ʛʽʰعʱرة على الʙخلال الق ʧد العامل مʛة للفॽʶفʻاحة الʛح الʻʺت

  .الʙاخلॽة تʳاه عʺله

 ةʢاقف الʹاغʨʺد الʛالف.  

   لȞʷǼ واسʱغلالها  الأفʛاد   ʧʽب الʺʜʽʺʱة  والؔفاءات  القʙرات  اكʷʱاف  مع   ʦʶج  ʅॽؔت

  .أفʹل

   ʨة وهॽاقف العʺلʨʺفي ال ʦȞʴʱرة على الʙاز والقʳالإنǼ دʛر الفʨة شعʳॽʱن ʙʽʳم الʨʻال

 . ما ʴʻʺǽه راحة نفॽʶة وجǽʙʶة

   

 

 1ʛماه ʙʺهارات: أحʸل والʦة، الأصȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال، ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙة ،الʛ311ص   2002 ،القاه  
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  2:على الȎʦʯʴʸ الʸॻʢʹʯي   -د

  ʧȞʺǽ حʛʸ آثار ضغȋʨ العʺل على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي وفȘ ما ǽفʛʶه الȞʷل الʱالي:  

  

 ʦل رقȞʷي :  03الʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺالعʺل على ال ȋʨضح آثار ضغʨ3ي 

 

   

 

  .66ص  ،1998مʛʸ،  ،مॼʱȞة ابʧ سʻʽا آفة العʙʶ ضغȉʦ العʸل بʥʻ الʗʸيʙ والʙʻʮʳ: عʙʰ الʙʽʺʴ أحʺʙ الʜʵامي2 

3 Șابʶجع الʛ66ص  :م .  
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  :  خلاصة الفʶل

ضغȋʨ العʺل نʳॽʱة عʧ تفاعل الفʛد مع  مʧ خلال ما تʛʢقʻا إلॽه في هʚا الفʸل تʧʽʰ أن  

العʺل  تॽʺॽʤʻة   بʯʽة  اتʳاه هʚه الأخʛʽة لها عʙة مʸادر  تعʛʰ أǽʹا عʧ ردة فعل  مʛʽʲاتها، 

تʛʢقʻا أǽʹا في هʚا الفʸل إلى أثار ضغȋʨ العʺل  و   العʺل، أخȐʛ مادǽة داخل بʯʽةو   مʻها

الʱعامل معها وذلʥ لʱقلʽل مʧ تʙاॽɺاتها على  و   الʺʤʻʺة مʻه اسʛʱاتॽʳॽاتو   والإʳǽابॽة  الʶلॽʰة

  .  الفʛد العامل

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

  الأداء الॻʡʦفي

  ʻ :ʗتʸهــ

 مفهʦم الأداء    /أولا 

  مفهʦم الأداء الॻʡʦفي    /ثانॻا  

   أنʦاع الأداء الॻʡʦفي /ثالʰا  

  عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي /راǺعا  

  معايʙʻ الأداء الॻʡʦفيخامʴا / 

  مʗʲدات الأداء الॻʡʦفي / سادسا 

  أǺعاد الأداء الॻʡʦفي /ساǺعا  

  مʓشʙات الأداء الॻʡʦفي  /ثامʹا 

  العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الॻʡʦفي /تاسعا  

 : خلاصة الفʶل
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  ʻ :ʗتʸهــ

الॽʣʨفي الʛʽʲؔ مʧ الأداء  Ǽاهʱʺام   ʗʽʤي حʱال الʺʨاضॽع   ʧʽب  ʧفي مॽʣʨال الأداء   ʛʰʱعǽ 

  ʧʽʲاحॼةالॽɺاʺʱاج سॽاسॽة   ʗؗان اقʸʱادǽة  سʨاء  الʺʳالات   ʧم  ʙيʙالع في   ʧȄʛؔأو    والʺف

ؗʺا ʲʺǽل الʺॽʁاس الǽ ȑʚعʙʺʱ علʽـه للȞʴـʦ علــى فعالॽة الأفʛاد في الʺʕسʶات   ، .. إلخ. تȄʨȃʛة

فȄʛؔا جهʙا  ؗان  سʨاء  العʺل  في  الʺʣʨف  ʛʡف   ʧم الʺʚʰول   ʙهʳال ॽʀاس  خلال   ʧأو    م

والʺʕسʶة الفʛد   Ȑʨʱʶم على  لأهʺʱʽه   ʥوذل الأداء   عʹلॽا  مفهʨم  الى  تʛʢقʻا  الفʸل  هʚا 

عʻاصʛه مʙʴداته  أǽʹا   الॽʣʨفي  وذʛؗنا  ونȄʛʤاته  علʽـه  الʺʕثʛة  العʨامل   ، مفهʨممʕشʛاته 

  .الʸعȃʨات الʱي يʨاجههاو  أهʙافهو  أهʺʱʽه  ،وخʸائʸه ʛʡقه معايʛʽه
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 : مفهʦم الأداء   /أولا 

Ǽأنه    - الأداء   ʧʶʴʺال  ʙʰع تॽʁʴقها  عʛف  إلى  الʺʤʻʺة  تʶعى  الʱي  والأهʙاف  الʺʛʵجات 

اللازمة   والʨسائل  الأهʙاف   ʧم ؗلا   ʝȞعǽ أنه  على  يʙل  الʺفهʨم  وهʚا  مʙʴدة،  فʛʱة  خلال 

  لॽʁʴʱقها وȌȃʛȄ بʧʽ أوجه الأنʢʷة Ǽالأهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺـة 

  إلى تॽʁʴقها. 

-  ) ما،  Goffmanوعʛفه جʨفʺان  الʺʛʱʷك في مʨقف  للفʛد  الʺعʢاة  الʷʻاʡات  Ǽأنه ؗل   (

ʧȄʛاد الآخʛفي الأف ʛʽأثʱه في الʙاعʶأو  وت ʧʽ   . 4الʺʷارؗ

أو    الʢاقةأو    ) للأداء على أنه "الإنʳاز الفعلي ؗʺا ʻʸǽف مʧ القابلॽةʛʽʷǽGood قـʨد (  -

  .القʙرة الؔامʻة وخلȘ فʛص الʱعلʦ الʱي تʺʧȞ الʢلʰـة مـʧ اكʶʱاب الʺعʛفة والʺهارات

ي  -   عʺل ما أسʙʻ إلـىأو  واجʖ أو  بʙوȑ الأداء هʨ تʻفʚʽ أمʛعʛف أحʺʙ زؗ

ʟʵه أو  شǼ امॽʁعة للʨʺʳم  

فـــʛد  بʚʰلـه  قام   ʧʽمع  ʙاج جهʱن Ǽأنه  الأداء  بʙوȑ مʢʸفى  لإنʳاز  أو    وقʙ عʛف  مʨʺʳعة 

 ."ʧʽعʺل مع  

-    ʧعʺل م ȑأǼ امهॽʀ ʙʻف عʣʨʺققه الʴǽ ȑʚاتج الʻال ʧارة عॼɺ أن الأداءǼ ʜʻهاي ʙأك ʙوق

 الأعʺال". 

  عʛف آل نʺʷة الأداء Ǽأنه "قʙرة الفʛد على تʴقȘʽ أهʙاف الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها".  -

  وعʛفه الʜʵامي Ǽأنه "سلʨك ʙʴǽث نʳॽʱـة سـلʨك وهـʨ مـا ǽقʨم بـه الفـʛد اسʳʱاǼة 

 
4 ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨة   ،بʴسʓʸǺ ʥيʘفʹʸال الʸة على العॻانʗʻفي دراسة مॻʡʦالأداء الǺ هʯي وعلاقʸॻʢʹʯال الʶالات

  . 72ص   ،2009 ،قʻʽʢʻʶة ،جامعة مʨʱʻرȑ مʨʺʴد ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ سʦنلغاز
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  . لʺهʺة معʻʽة سʨاء قام بها بʚاته أم فʛضها علॽه آخʛون"

للॽʁاس الʱي ǽقʨم  " Ǽأنه "الأفعال  viswesvaramؗʺا ǽعʛفه "  - القابلة  ॽات والʨʻاتج  ʨؗلʶوال

  5الʱي تʛتǼ Ȍॼالأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وتʶهʦ في تॽʁʴقها ". و  يʙʻمʨʳن فʽهاأو  بها العاملʨن 

  : مفهʦم الأداء الॻʡʦفي  /ثانॻا  

  ʨد، وهʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺتʺام الʺهام الȂو Șʽقʴفي إلى درجة تॽʣʨالأداء ال ʛʽʷǽ" ةǽروا ʙʺʴم

 ʝȞعǽبها Șقʴʱي يʱة الॽɿॽؔفةأو   ،الॽʣʨات الॼلʢʱد بها مʛع الفॼʷǽ .  

 وغالॼا ما ʙʴǽث لʝॼ وتʙاخل بʧʽ الأداء والʳهʙ، فالʳهʛʽʷǽ ʙ إلى الʢاقة الʺʚʰولة، 

  أما الأداء ॽɾقاس على أساس الʱʻائج الʱي حققها الفʛد.

الʙور وȂدراك  Ǽالقʙرات  تʰـʙأ  الʱـي  الفʛد  لʳهʨد  الʸافي   ʛالأث" أنه  على  سلʢان  أو   وعʛفه 

  1الʺهام والǼ ȑʚالʱالي ʛʽʷǽ إلى تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد". 

وعʛفه الʺʢارنة Ǽأنه "الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺعلʦ في الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل فʽها ǼالȄʛʢقة    -

  الʴॽʴʸة والʶلॽʺة، مʛاॽɺا بʚلʥ الفعالॽة والؔفاءة والʶلامة العامة في العʺل. 

الهʙف الʺʟʸʵ له بʳʻاح  أو    ǽعʛفه الʺʽـʛ علـى أنه نʷاʧȞʺǽ ȋ الفʛد مʧ إنʳاز الʺهʺة  -

  وʨʱȄقف ذلʥ على القʨʽد العادǽة للاسʙʵʱام الʺعقʨل للʺʨارد الʺʱاحة". 

 
5  ȑʨلʰان الʺॽسل ʙʺʴجه ،مʦة الʢافʲة في مॻمʦȜʲارس الʗʸي الʸمعل Ȏʗفي لॻʡʦالأداء الǺ هʯوعلاق ȏالإدار ʥʻȜʸʯال. 

ʛʽʱʶرسالة ماج ʦهʛʤوجهة ن ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛتة ،الʺʺلؔة العʕة   ،جامعة مǽدʨعʶ28 -  27ص   ،2008ال .  

ة   ، أسعʙ أحʺʙ مʙʺʴ عȞاشة1  ʙؕة على شॻɿॻʮʠفي دراسة تॻʡʦالأداء ال Ȏʦʯʴة على مॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙأث

  . 33ص   ،2008 ،، رسالة ماجʛʽʱʶ في ادارة الأعʺال، غʜة" Ǻفلpaltel ʥʻʠʴالاتʶالات"
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هʚا    - أن   ʘـʽح الʺʣʨف  سلʨك  "تفاعل  Ǽأنه  الॽʣʨفي  الأداء   "ʛȞʶوع العȄʛان  ǽعʛف  ؗʺا 

  الʶلʨك يʙʴʱد بʱفاعل جهʙه ووقʱه". 

-  ʧعʺـل مـ ȑامـه بـأॽʀ ʙʻف عʣʨʺققه الʴǽ ȑʚاتج الʻأنه "الǼ ʜʻـه هايʴوأوضــ  

  2الأعʺال"

 ॽʀام الفʛد Ǽالʺهام والأنʢʷة والʨاجॼات الʺʱعلقة بॽʣʨفʱه " "ǽقǼ ʙʸه الأداء الॽʣʨفي

 ʝॽخــلال مقاي ʧا العʺل مــʚعلى أداء ه ʦȞʴال ʧȞʺȄعʺله، و ʦȞʴǼ لفة بهاȞʺال  

  ."مॽɻارȄة خاصة ومʙʴدة ؗʺॽة ونॽɺʨة الʳهʙ الʺʚʰول ونʺȌ الأداء

  : الʠʶʸلʲات الʙʸتʠॺة ʸǺفهʦم الأداء .1

  : يʛتȌॼ مفهʨم الأداء مʢʸلʴات عʙيʙة مʻها على سʽʰل الʺʲال الآتي

  :الأداء الʸهʹي   -أ

ǽقǼ ʙʸالأداء الʺهʻي الॽʁام Ǽأعʺال الॽʣʨفة الʱي ǽقʨم بها الʟʵʷ مʧ مʕʶولॽات وواجॼات،  

الʺʙرب هʚا وʧȞʺȄ معʛفة هʚا الʺعʙل عʧ  وفقا للʺعʙل   الʺفʛوض أداؤه مʧ العامل الؔفء 

  .ȘȄʛʡ تʴلʽل الأداء

  : تʲلʻل الأداء  -ب

  . ǽقʙʸ بʴʱلʽل الأداء دراسة ؗʺॽة العʺل والʨقʗ الʱʶǽ ȑʚغʛقه، وȂنʷاء علاقة عادلـة بʻʽهʺا

  

 

مʳلة مʛʰʵ  ،مقʦمات الإبʗاع الإدارȏ ودورها في رفع مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي في الʸʢʹʸات الȂʙاضॻة ،قʛماش وهॼʽة2 

  . 14ص  ،جامعة الʜʳائʛ ،2014جʨان  ، العʙد الʲامʧ ،الȄʛاضيو  علʨم وتقॽʻات الʷʻاȋ الʙʰني
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  : الأداء الॻʡʦفي  -ج

ʙد واحʛها فʜʳʻي يʱة العʺل الॽʺؗ ل الأداءʙعʺǼ ʙʸقǽ   اد خلالأوʛالأف ʧعة مʨʺʳم  

    1مقʙار الʜمʧ اللازم لإنʳاز ؗʺॽة العʺل.أو   زمʧ تʗʴ الʛʤوف الॽɻॽʰʢة للعʺل،

  : أنʦاع الأداء الॻʡʦفي /ثالʰا  

  .ʧȞʺǽ تقʦॽʶ أنʨاع الأداء وفȘ الʺعايʛʽ الʱالॽة مॽɻار الʺʙʸر ومॽɻار الʨʺʷلॽة

  الأداء إلى نʨعʧʽ وفقا لهʚا الʺॽɻار ʧȞʺǽ تقʦॽʶ :  حʔʴ مॻɹار الʗʶʸر . 1

  .الأداء الʙاخلي والأداء الʵارجي أو  الأداء الʚاتي

  :الأداء الʗاخلي  -أ

  تʺلؔه الʺʕسʶـة مـʱʻ   ʧج ماتوʢȄلȘ على هʚا الʨʻع مʧ الأداء أداء الʨحʙة، أȑ أنه 

  :الʺʨارد فهʨ يʱʻج أساسا مʺا يلي

  ȏʙʵॺا  الأداء الॽʳॽاتʛʱردا اسʨم ʦارهॼʱاع ʧȞʺǽ ȑʚة الʶسʕʺاد الʛأداء أف ʨوه  

ʦمهاراته ʛʽʽʶخلال ت ʧة مॽʶافʻʱة الॽالأفʹل Șʽقʴة وتʺॽʁع الʻقادر على ص.  

  :قʹيʯل فعال الأداء الȞʷǼ ارهاʺʲʱعʺال اسʱة على اسʶسʕʺرة الʙل في قʲʺʱȄو. 

 :اليʸاحة الأداء الʱʺة الॽسائل الʺالʨام الʙʵʱة واسʯʽة تهॽفي فعال ʧʺȞȄو. 

  

 

 

 1ʛʸʻال ʨأب ʙʺʴم ʗحʙة ،مॻʲʶة والॻʸॻعلʯة الॻɸاʸʯمات الاجʗʳال الʱاملة في مʵدة الʦʱإدارة ال،  ȋ1 ،   عةʨʺʳم

  . 74ص   ، 2008 ،القاهʛة ،الʽʻل العॽȃʛة
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  :الأداء الʳارجي  -ب

في الʺȌॽʴ الʵارجي فالʺʕسʶة لا تʖʶʱʻ في إحʙاثه    ،الأداء الʻاتج عʧ الʺʱغʛʽات الʱي تح

ولʧؔ الʺȌॽʴ الʵارجي هʨ الȑʚ يʨلʙه، فهʚا الʨʻع ʸǼفة عامة ʤǽهʛ في الʱʻائج الʙʽʳة الʱي  

ل هʚه الʱغʛʽات تʻعʝȞ على الأداء سʨاء Ǽالإʳǽاب   Ǽالʶلʖ، أو    تʸʴʱل علʽها الʺʕسʶة وؗ

الأمʛ  و   Șتعل إذا   ʦمه وهʚا  نʱائʳها،  تʴلʽل  الʺʕسʶة  علـى  ǽفʛض  الأداء   ʧم الʨʻع  هʚا 

  .ʱʺǼغʛʽات ؗʺʽـة أيـॽʀ ʧȞʺǽ ʧاسها وتʙʴيʙ أثʛها

الʦʸʵلॻة . 2 مॻɹار   ʔʴهʺا  :  ح  ʧʽعʨن إلى  الأداء   ʦॽʶتق  ʧȞʺǽ الʺॽɻار  هʚا   ʖʶوح

  .الأداء الؔلي والأداء الʜʳئي 

  :الأداء الؒلي  -أ

  ʛاصʻالع جʺॽع  فʽها   ʗʺساه الʱي  الإنʳازات  في   ʙʶʳʱي  ȑʚال  ʨائفوهʣʨة  أو    والʺʤالأن

ʧȞʺǽ نʖʶ إنʳازها إلى أȑ عʸʻـʛ مـʧ دون مʶاهʺة Ǽاقي    لا، و الفॽɺʛة للʺʕسʶة لॽʁʴʱقها

ʛاصʻالع.  

الʷاملة  أهʙافها  الʺʕسʶة  بلʨغ  ॽɿॽات  وؗ  Ȑʙم  ʧع  ʘيʙʴال  ʧȞʺǽ الأداء   ʧم الʨʻع  هʚا  في 

ؗʺا أن الأداء للʺʕسʶة في الॽʁʴقة هʨ نʳॽʱة تفاعل    ،الȃʛح والʨʺʻ  ،كالاسʛʺʱارȄة والʨʺʷلॽة

  .1أداء أنʱʺʤها الفॽɺʛة

   

 

الʦʶرة الاجʸʯاॻɸة للʸعلʤ وانعȜاساتها على أدائه الॻʡʦفي دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ   ،سارة مʛاȌǼ زʖʻȄ بʛحʨمة1 

ȏادʦالǺ ارʸعة قʟقاʸǺ ȏʦانʰال ʤॻعلʯة الʘأساتʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم ،،   ȑادʨال ،ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷجامعة ال

،ʛائʜʳ2015 42-43 ال 
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  :الأداء الʚʱئي  -ب

أنʨاع   عـʙة  إلـى  بʙوره   ʦʶقʻȄو للʺʕسʶة،  الفॽɺʛة  الأنʤʺة   Ȑʨʱʶم على   Șقʴʱي  ȑʚال  ʨوه

  ʖʶح  ʦʶقʻي أن   ʧȞʺǽ  ʘʽح الʺʕسʶة،   ʛاصʻع  ʦॽʽقʱل  ʙʺʱالʺع الʺॽɻار  Ǽاخʱلاف  تʱʵلف 

مالॽة   أداء وॽʣفة  إلى  الॽʣʨفي  أداء وॽʣفة  الʺॽɻار   ʧȄʨʺʱال أداء وॽʣفة  أداء وॽʣفة الأفʛاد 

 ȘȄʨʶʱفة الॽʣاج، أداء وʱالإن.  

  :عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي /راǺعا  

عʙʻ وصف الأداء Ǽأنه الʱʻائج الʱي ʴǽققها الفʛد، عʙʻها تʱʹح ʛʽʲؗ مʧ العʨامل الʺʕثʛة في  

  ʠعॼج الʛʵǽ ʙف، وقʣʨʺة الʛʢॽʶامل الʨه العʚع هʹʵة،  الأداء، وتʛʢॽʶه الʚه ʧع ʛالآخ

  :وتʛʰز هʻا عʙة عʻاصʛ للأداء

  .وهʨ ما ʱʺǽلؔه الʺʣʨف مʧ مهارات واهʱʺامات وʦॽʀ واتʳاهات ودوافع: الʡʦʸف

هʚه الॽʣʨفة    تقʙمه  تǽʙʴات، وماأو    وهي ما تʸʱف Ǽه هʚه الॽʣʨفة مʧ مʢʱلॼات  الॻʡʦفة:

  .الاسʛʱجاॽɺة ʜʳؗء مʻه مʧ فʛص عʺل تʱʺʱع Ǽالȑʙʴʱ وتȑʨʱʴ على عʛʸʻ الʱغǽʚة 

والأنʤʺة   الʺʨارد  ووفʛة  والإشʛاف،  العʺل  مʻاخ   ʧʺʹʱوت الॽʺॽʤʻʱة،  الʯʽʰة  وهي  الʺʨقف 

 .الهȞॽل الॽʤʻʱʺيو  الإدارȄة

  :معايʙʻ الأداء الॻʡʦفي /خامʴا  

  .هʻاك معايʛʽ للأداء تهʦʱ بʨʻاتج الأداء وأخȐʛ تهǼ ʦʱالʶلʨك الʺʨجʨد داخل الॽʣʨفة
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  :الأداءمعايʙʻ نʦاتج  .1

Șʢʻʺال ʧن مʨȞǽ فةॽʣʨة في الʢʷة الʺهام والأنʺʤʻʺد الʙʴأن ت ʙعǼ   رجʙʻة، وتॽهائʻاتج الʨʻال

ʛʽه الʺعايʚه ʗʴت :  

  :مʧ أهʦ الʺعايʛʽ هيوʡائف الإدارة العلॻا،    -أ

 .العائʙ لؔل عامل  -الإيʛادات الȄʨʻʶة 

  .ما في الȃʛح- الʱؔلفة لؔل عامل

  .العائʙ على الʶهʦ-العائʙ على الأصʨل 

 :: مʧ أهʦ معايʛʽهاوʡائف الإدارة الʦسʠى  -ب

  .الالʜʱام ʙʳǼاول العʺل - Ǽالʺʜʽانॽة  الإلʜام -

  .حل مʷاكل دوران العʺل -الʣʨائفو  العʺلॽاتو  حل مʷاكل الإنʱاج

  .القʦʶأو  تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة

  : معايʙʻ الʴلʦك .2

في    ʧʽالعامل  ʧع والʨسʢى  العلॽا  الإدارة  في  الʶلʨك  وقʱʵǽʙلف  الʙنॽا،  تʨؔن    الʣʨائف 

  ʦوأه  ،Șابʶال الأداء  نʨاتج   ʛʽمعاي مʲل  الأهʺॽة   ʧم نفʶه  القʙر  على  ॽة  ʨؗلʶال الʛʸʱفات 

ॽة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي ʨؗلʶفات الʛʸʱال.  

  :هي  وʡائف الإدارة العلॻا: أهʤ معايʙʻها  -أ

  .الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة -

  .الȌॽʢʵʱ الʻʱفȑʚʽ للʺʤʻʺة  -
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  .عʺل فعالةبʻاء فʛق  -

  .تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ في الʺʤʻʺة  -

  .تʛȄʨʢ الʺهارات الॽʁادǽة للʺȄʨʱʶات الإدارȄة -

  :وʡائف الإدارة الʦسʠى: أهʤ معايʙʻها هي   -ب

 Ȍॽʢʵʱفي ال ʧʽاء مهارات العاملʻب. 

ʜʽ على الʨʳدة. الʨʱفʛʽ في الʢاقة ʛؗʱال.  

  مهارات الاتʸال.  

-ʦʶʴمهارات ال.  

  مهارات اتʵاذ القʛارات. 

  .الʺʛونة في العʺل

  :وʡائف العاملʥʻ وأهʤ معايʙʻها هي   -ج

  .العʺل الʳʺاعي الأفؔار الʙʳيʙة

  .حل مʷاكل العʺل بʻاء الʺهارات الفॽʻة

ʧȄʛال مع الآخʸمهارة الات ʖȄرʙʱوال ʦعلʱة في الॼɼʛال.  

ʜʽ في العʺل   - ʛؗʱال  
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  :مʗʲدات الأداء الॻʡʦفي / سادسا 

  ʙتع الॽʣʨفي  إلى الأداء  الʺʕسʶة  إلʽها  تʢʺح  الʱي  الأهʙاف  أبʛز   ʧم الإنʱاجॽة  الؔفاءة 

ʦʱȄقها وॽʁʴة تʶسʕʺة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱاف الاقʙالأه Șʽقʴخلال ت ʧها مʽل إلʨصʨلاو   ال  

ʦʱدات هي  يʙʴʺه الʚداته وهʙʴم ʛʰالأداء ع ʧʽʶʴʱإلا ب ʥ1ذل:  

العʸل على  Ǽالʙرجة  :  القʗرة  إلʽـه  ل  ʨؗʺال العʺل  أداء  ॽʢʱʶǽع  لا  العامل  إن  بهʚا  ونعʻي 

، فعʙʻما ʨȞǽن العامل  الʺʙʴد الʺʢلȃʨة مʧ الاتفاق ومعʛفʱه ʛʢǼق العʺل واسʙʵʱامها ǼالȞʷل  

 .على معʛفة تʷغʽل الآلة الʱي ǽعʺل علʽها وʛʡق صॽانʱها نقʨل أن له القʙرة على عʺله

الفʛد  :  الʸعʙفة  ʙʻع  ʛفʨʱت الʱي  الʺعلʨمات  مʨʺʳعة   ʛʰʱشيءتع Ȍॽʴǽ    اتʳاه  وأن   ʧʽمع

الʶلॽʺة   الʙʰاǽة   ʛʰʱرة وتعʙالق  ʧȄʨؔت تʦȞʴ عʺله، فهي عامل هام في  الʱي   ȏادॼʺال Ǽأصʨل 

  الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد.   الʱعلʦॽ بʛامج الʙʱرʖȄ، القʛاءات: للʺʺارسة وسʰل الʺعʛفة ʛʽʲؗة مʻها

  : أǺعاد الأداء الॻʡʦفي /ساǺعا  

  ʜʽʺن أن  مʻها عʺـ وʻʻȞʺȄا  يʨؔʱن  الʺʱʵلفة  والʺهام  Ǽالأنʢʷة  الॽʁام  للعʺل  الفʛد  Ǽأداء  نعʻي 

  :ثلاثة أǼعاد للأداء، وهʚه الأǼعاد هي

 ولʚʰʺال ʙهʳال.  

  ʙهʳة الॽʺك.  

 الأداء Ȍʺن. 

   

 

شهادة  مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل ، أسالʔʻ ادارة الʦقʕ وأثʙها على الأداء الॻʡʦفي للʠالʔ الʱامعي ،ॽʴǽاوȑ نʛʽʸة –هامل سارة 1 

ȋاʨالأغǼ يʳॽجامعة عʺار ثل ʛʱالʺاس،  ʛائʜʳ28  ص ،2015 ،ال. 
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 :كॻʸة الʱهʗ الʘʮʸول  .1

الʶʳʺانॽة  الʢاقة  مقʙار   ʧع  ʛʰخلال  أو    تع الفʛد  يʚʰلها  الʱي  وتعʛʰʱ  العقلॽة  زمॽʻة،  فʛʱة 

الأداء تʝॽʁ سʛعة  الʱي   ʝॽأو    الʺقايʧع معʛʰة  معʻʽة  فʛʱة  مʧ خلال  الؔʺي   ؗʺʱʽه   ʙعॼال

  .للʢاقة الʺʚʰولة

  :الʱهʗ الʘʮʸول .2

ؗʺʱʽه Ǽقـʙر ما يهʦʱ  أو    يهʛʽʲؗ ʦʱا ʛʶǼعة الأداء  فʱعʻي مǼ Ȑʨʱʶعʠ الأنʨاع للأعʺال، قʙ لا

وʙʻȄرج تʗʴ الʺॽɻار الʨʻعي، للʳهʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺقايʝॽ الʱي  بʨʻعʱʽه وجʨدة الʳهʙ الʺʚʰول  

الʺʨاصفات والʱي تقʶʺه درجـة خـلـʨ الأداء مʧ الأخʢاء والʱي   تʝॽʁ درجة مʢاǼقة الإنʱاج 

  .تʝॽʁ درجة الإبʙاع والابʱؔار في الأداء

  :نȊʸ الأداء .3

الȄʛʢقة الʱي تʕدȑ بها  الȄʛʢقة الʱي نʚʰل بها الʳهʙ في العʺل، أȑ  أو    ǽقǼ ʙʸه الأسلʨب

أداء   في  الفʛد  ǽʺارسه   ȑʚال  ʖʽتʛʱال ॽʀاس   ʧȞʺǽ الأداء   Ȍʺن أساس  فعلى  العʺل  أنʢʷة 

ات ʛؗة أو    حʻʽة معʢʷاتأو    أن ʛؗʴه الʚج هȄʜرجة  أو    مʙالǼ اॽانʺʶة إذا ؗــان العʺل جʢʷالأن

  قʛار لʺȞʷلة معʻʽة أو    بها إلى حل  الأولى، ؗʺا ʧȞʺǽ أǽʹا ॽʀاس الȄʛʢقة الʱي يʦʱ الʨصʨل

  .دراسةأو  الأسلʨب الȑʚ يॼʱع في إجʛاء ʘʴǼأو 
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  :مʓشʙات الأداء الॻʡʦفي  /ثامʹا 

ʥات وذلʺʤʻʺة والȄات الإدارʙحʨاد والʛة الأفॽعلى فعال ʦȞʴل الأداء الأساس للʲʺǽ  

 1: مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات وأهʺها

  ةॽاجʱالإن.  

  ʧʽاد العاملʛة للأفȄʨʻوح الʺعʛالعʺل ال ʧاب عॽɽلات الʙومع.  

 عةʛتقان وسȂقة وʙات بॼاجʨاز الʺهام والʳإن Ȑʙم.  

 ؔارʱاع والابʙرة على الإبʙالق.  

  ȋاॼʹعامل معو  درجة الانʱب الʨام وأسلʤʻام الʛʱاح ʧʽفʣʨʺال.  

 اراتʛاز القʳرة على إنʙونة والقʛʺالعʺل وال ȘȄʛعاون مع فʱال Ȑʨʱʶم.  

  :يلي  الʺʙʵʱʶمة لʙراسة الأداء الॽʣʨفي إلى ماوهʻاك مʧ قʦʶ هʚه الʺʕشʛات 

صʨرة   الʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وعلى أكʺل   الفعالॻة:  -

 . وȃأسلʨب جʙʽ مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة

- ȏقادʯالان للʱأكʙ  :  الʲʯلʻل  الʺʳʶلة،  الॽʰانات  الʨʢʵة على اخॽʱار صʴة  ʜ هʚه  ʛؗوت

  ʛʲلة الأكʽسʨال الʳانʰي في  مʧ اسʱقلال   ʛʽأثʱال فعالॽة وعʜل العʻاصʛ الأخȐʛ ذات 

 .العʺلॽة الإنʱاجॽة

وتʟʱʵ هʚه الʨʢʵة ॽʁǼاس ؗʺॽة العʺل الʺʱʶغلة في ؗل عʛʸʻ، وȃالʨقʗ  :  الॻɿاس -

  .والأسلʨب الفʻي الʺʻاسʖ لॽʁاس العʺلॽة الإنʱاجॽة 

- ʗيʗʲʯل  :  الʺʷǽ قاॽʀا دʙيʙʴل تʽغʷʱات اللازمة للʡاʷʻلة الʶسل ʙيʙʴة تʨʢʵه الʚفي ه ʦʱȄو

  .تʙʵʱʶم في أدائه الʨقʗ الॽʁاسي لأداء الʷʻاȋ والأسالʖʽ والʱقॽʻات الʺعʻʽة الʱي 

 

 1ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨب، Șجع سابʛ78ص  ،م  
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  ʥتل ʧة مॽʺلات الأداء أقل رسʙاغ بها معʸي تʱارات الॼɻن الʨؔأن ت ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ȐʛȄو

الʱي تʙʵʱʶم في وصف الʣʨائف، وأن تʨؔن هʻاك نʺاذج وأنʺاȋ مʱʵلفة مʧ معʙلات الأداء  

  ʖانʨʳالǼ لات الأداءʙمع ʦʱها، وأن تهʙʺʱعॽس ȑʚال ȑالإدار Ȑʨʱʶʺامها وفقا للʙʵʱة اسॽانȞلإم

  :1الʱالॽة

  .شȞل أولȄʨات  وهي الʺʳالات الʺʨʱقع أن تʴقȘ فʽها الʱʻائج وتʙʻرج ف  مʱالات الأداء:

 .الʺʨʱقعة  تʙʴيʙ مʕشʛات الأداء في ؗل مʳال مʧ مʳالات الʱʻائج :  مʓشʙات الأداء 

  الʺʜʽʺʱ.  يʙʴʱد في الغالʖ بʤʻام الفʧʽʱʯ، الأداء الʺʛضي، والأداء : معʗلات الأداء

  :العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الॻʡʦفي /تاسعا  

  : العʦامل الʗʻʮاغʦجॻة  .1

  .Ǽʺا أن الʺعلʦ هʨ الفʛد الʺȞلف بॽȃʛʱة الʱلامʚʽ في الʺʙارس الʸعلʤ:   -أ

العʨامل  هـʚه   ʧومـ وسلॽʰا  إʳǽابॽا   ʦالʺعل وعʺل  أداء  في  تʙʱخل  عʨامل  الأسॼاب  أو    هʻاك 

العʨامل الʙʽʰاغʨجॽة، الʺʲʺʱلة في شॽʸʵة الʺعلʦ حʘʽ أن الʺعلʦ الʺʙرب تȄʨȃʛا ॽʢʱʶǽع أن  

الʺʕهل،    ʛʽغ  ʦالʺعلـ  ʧم أفʹل  ȞʷǼل   ʖʽالأسال مع  ʛʡق  2يʱعامل  تʨؔن   ȑʚال  ʦوالʺعل

تʙرʶȄه عȘȄʛʡ ʧ الʨʷʴ ونقل الʺعلʨمات، لʝॽ ؗالʺعلʦ الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʨʴار والʺʻاقʷة 

  ʦالʺعل  ʧم ʖلʢʱي ʺا  وؗ الʺȞʷلات،  للالʴʱاق  إعʙاد  أثʻاء وحل  ʨȞǽن مʕهلا  أن  ه الأكادǽʺي 

 

مʛؗʚة لʽʻل شهادة  ، الʙȜʸمةالʸʹاخ الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻالأداء الॻʡʦفي لʡʦʸفي امارة مʹʠقة مȜة  ،مʸلح حʺʙان الॼقʺي1 

 . 40  - 39ص   ،2010 ،الȄʛاض ،الʺاجʛʽʱʶ جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة

ل  حالاسʙʯاتॻʱॻات الʸعʗʸʯة مʙʟ ʥف الأسʯاذ داخل الʶف ودورها في تʹॻʸة القʗرة على الʤȜʲʯ في  نॽɻʺة،سʨفي - 2 

Ȋسʦʯʸر الʦʠال ʘʻتلام Ȏʗة لॻاضȂʙلات الȜʵʸال  ȑرʨʱʻرسي جامعة مʙʺال ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶॽل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم

  2011-2010قʻʽʢʻʶة, 
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الʺʕسʶات   داخـــل  الʙʱرʝȄ ومʺارسʱها  يʧʺʹʱ الإǼʺهʻة  Ǽالʺعلʨمات    عʙادالʱعلॽʺॽة   ʙȄوʜʱالǼ

  ʖانʨʳي الʺʻت ʘʽʴǼ ازنةʨʱؔاملة ومʱة مॽʸʵه شʻȄʨؔت ʧم ʧȞʺي تʱة، الॽوالʺهارات الأساس

 .الإʳǽابʽـة الʱـي تʶاعʙ على الإبʙاع والابʱؔار 

الʗʯرʛȂ  -ب الȄʛʢقة :  Ȃʙʟقة   ʦللʺعل  ʧʽتع الʱي  أو    وهي  الʙʱرॽʶȄة   Șائʛʢال

الʺʨضʨع    أثʻاءʙʵʱʶǽمها   ॽʰʡعة   ʥذل في  مʛاॽɺا  ما  مʨضʨع  لʺعالʳة  الʙرس 

 .وخʸائʸــــه وȂمȞانॽاته والʯʽʰة الʺʙرسॽة

الʙʱرॽʶȄة الʱي ʢǽلع علʽها لʴʱقȘʽ الأهʙاف   وȂن تʨʸر الʺعلʦ الʺȘʰʶ للʺʨقف والإجʛاءات 

الॽʁام   ʦالʺعل  ʧم  ʖلʢʱت  ʝȄرʙʱلل  Ȍॽʢʵʱال  ȑأ العʺلॽة  وهʚه  الʺʨʷʻدة  والʱعلॽʺॽة  الȄʨȃʛʱة 

  Șائʛʡ ʙيʙʴوت  ʝȄرʙʱال ثʦ صॽاغة أهʙاف  أولا  الʙرس   Ȑʨʱʴل مʽلʴت Ǽإجʛاءات عʙيʙة مʻها 

  .الʙʱرʝȄ والʨʢʵات الʱاǼعة لها

Ǽعʙ اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة ضʛورȄا في العʺلॽة لـ مʧ  :  الʦسائل الʯعلॻʸॻة   -ج

الʺعʛفة نقل  على  تعʺل  الʱعلॽʺॽة  فالʨسʽلة   ،ʦॽعلʱال فاعلॽة  في زȄادة  الʺهارة  أو    دور 

  :للʺʱعلʦ ومʧ بʧʽ هاته الʨسائل

 ة مʹهاȂʙʶॺسائل الʦم:  الʨسʛال ،Ȍائʛʵات الʻʽاذج العʺʻال.  

 ة مʹهاॻɹʸʴسائل الʦعة :  الʨʺʶʺة الॽʤة واللغة اللفॽتʨʸلات الʽʳʶʱال.  

 ةȂʙʶॺة والॻɹʸʴسائل الʦن، الأفلام الʨȄʜلفʱل: الʲم.  

  :ةॻʸॻعلʯامج الʙʮاهج والʹʸي    الʱة الʜʽ ʛؗة والॽʶॽئʛلة الʽسʨة هي الॽراسʙاهج الʻʺإن ال

للأهʙاف   يʴʱقȘ بها تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ مʧ أجل تॽʺʻة القȐʨ الȄʛʷॼة الʱي ʙʵʱʶǽمها وفقـا

الʺʻاهج بʻاء  في  مʕثʛة  قʨة   ʙعǽ  ȑʚال الʺʱʳʺع  هʚا  ʙʴǽدها  الʱي  وتʛȄʨʢه    العامة 

الʛʰامج    ʧم مʨʺʳعة  الʺʻاهج   ʧʺʹʱةوتॽʺॽتعل مʕسʶة  ولؔل  بʛامʳها    والʺقʛرات، 

  .الʵاصة بها
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ʱʴاج إلى تقʦॽʶ معʛفة الʱلامʚʽ ومهارتهʦ لؔي نʨʱصل إلـى قʛارات ǽكʛʽʲا ما  :  الʯʸعلʤ   -د

مʛʽʷʱʶه في الʛʳʴة الʙراسॽة ومʲال ذلʥ حʧʽ نʙʰأ في مʨضʨع جʙيʙ، نȄʛــʙ أن نʙʴد  

  ،ʖاسʻʺال  Ȑʨʱʶʺال  ʙʻع الʺʨضʨع  هʚا   ʦॽتعل نʳعل   ʘʽʴǼ الʴالॽة   ʚʽلامʱال معʛفة 

  ونʴاول أن نʨاجه الʸعȃʨات الʱي يʨاجهʨنها.  

الʠلاب:  -ه الʺʻاقʷة    اهʸʯام  فʨʻن  على  مʙرب   ʦالʺعل ʨȞǽن  أن   ʖالʢال يʨʱقع 

  ʖȄʨʸوت  ʦأعʺاله ومʱاǼعة  الاتʸال،  مهارات   ʦهʰʶȞॽل الʺʨضʨعي  والʨʴار  العلʺॽة 

 ʖالʢال ʦʱهȄو ʙʽقالʱل والعادات والʲʺوال ʦॽʁونقل ال ،ʦȄʨقʱة الॽخلال عʺل ʧم ʦائهʢأخ

ȄʛʢǼقة الʺعلʦ في إدارة الʸف إذا ؗانʗ تʷʺل على إثارة الʙافॽɻة للʱعلʦ وتʦॽʤʻ بʯʽة  

  .الʸف، والاسʱʺاع إلى الʺȞʷلات الȄʨȃʛʱة والعʺل على حلها

الʶف:   -و  ʤـʱه  حॽɾ يʙرس   ȑʚال الʸف   ʦʳح الʨȞǽ ،    ʦʳʴن مʧ خلال  ʨȞǽن  فعʙʻما 

مʨʱسȌ، مʺا يʕدȑ إلى وجʨد أهʙاف الʱعلʦॽ أكʛʲ وأسهل، أما إذا وجʙ عʙد ʛʽʰؗ في  

 ،ʝȄرʙʱلة للʨʰدة ومقʙʴاف مʙاغة أهॽه صॽعل ʖعʸت ʦف فإن الʺعلʸ1ال  

ʛـʽغ Ȑʛات أخॽ ʨؗسل Șلʵلفة وتʱʵن مʨؔلاب تʢامات الʺʱفإن اه ʛʽʰؗ نʨȞǽ ʚʽʺلʱال 

  .مʛغȃʨة خاصة عʙʻما ʨȞǽن الʺعلʦ لʝॽ له تأثʛʽ على سʛʽ الʸʴة داخل الʸف

الʸادة:   -ز ȑ   أهʗاف  والʙراسة  الاجʱʺاعي   Ȑʨʱʶʺوال الʜمʻي   ʛʺوالع العقل   ʛʺالع إن 

علـى   الاعʱʺاد  ودرجة  والانॼʱاه   ʜʽ ʛؗʱال على  القʙرة   ʧم  ʦعلʱʺلل الفʛدǽة   ʟائʸʵوال

على    ʦعلʱال عʺلॽة  ʶǽهل  الʺادة   ʦفه  ʧم  ʧȞʺʱʺال  ʚʽʺلʱفال الʙافॽɻة،   Ȑʨʱʶوم  ʝفʻال

 ʦح وتʛها، ما شʻم ʙʽفʱʶǽ ʧالʺادة فإنه ل ʧم ʧȞʺʱي ʦل ȑʚال ʚʽʺلʱال  ʧʽفي ح ʦالʺعل

ثقافʱه،    ʧȄʨالʺادة فــي تؔــ ʧف مʙن له هʨȞǽ ʖالʢأن ال ʥلة، ذلʲى الأمʱه حʱʷاقʻم

 

 1ȌǼاʛسارة م، Șجع سابʛمة، مʨحʛب ʖʻȄ51- 49ص ،ز 
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فــي علاقʱه مع زملائـه ومʕʶولʱʽه نʨʴ مʙرســة  له واجʰـة   وȂبʛاز شʱʽʸʵه، وتʨؔن 

  .2نʨʴ الʺادة الʙراسॽة الʱي يʙرسها

  :الاقʶʯادǻةالعʦامل  .2

العلʺॽة وفي   الʺʳالات  الॼاحʧʽʲ في جʺॽع  اهʱʺام  يʜال مʨضʨع  العامل الاقʸʱادȑ ولا  كان 

الاجʱʺاॽɺة   للعلاقة   ʦǽʙالق  ʚʻم الإنʶان  إدراك  إلى   ʥذل وʛȄجع  الاجʱʺاॽɺة،  العلʨم  مقʙمʱها 

ومʴاولة    ،ʖجان  ʧم بها  الʺʢॽʴة  الاقʸʱادǽة  والʛʤوف  الʺادǽة  Ǽالأوضاع  والإنʶانॽة 

  .تʨجʽهها الʨجهة الʴॽʴʸة والʹʛورȄة مʧ جانʖ ثان

ه ودور الʛʤوف ʨؗان وسلʶة الإنʛʤن ʧʽإلى العلاقة ب ʦǽʙالق ʚʻن مʨʡه أفلاॼش ʙة  ولقǽالʺاد 

rـ  ǽالإ ʙʴǼيها   ʥاول على    ابيذلʢʱاء والʙʱة ؗالاعॽʰلʶال الʻفॽʶة   ʛاهʨʤال أن   ʙجʨف والʶلʰي، 

مʺʱلؔات الغʛʽ ماهي إلا نʳॽʱة. الʛʲوة والʷʳع الʺادȑ اللʚان يȞʴʱʺان في الإنʶان وʨȄجهان  

ه تʳاه ما Ȍॽʴǽ بـه ومـا تقـع تʗʴ حʨاسه ʨؗسل.  

وȄأتي الأجʛ ؗأهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ في حॽاة الʟʵʷ الȑʚ يʕدȑ عʺلا مهʺا ؗان نʨعه  

الʺـʨرد الʛئʶॽي الǽ ȑʚعʙʺʱ  أو    مʧ حʘʽ اسʱعʙاده، إذ هʨ الʺʨرد الʨحʙʽ للʛزق  على الأقـل 

  ʛالأج إذا ؗان  لهـʦ ولأسʛهʦ فلا غʛاǼة  الॽʴاة  الأشʵاص في قʹاء ضʛورȄات  علॽه جʺॽع 

ʧʽالعامل ʧم ʛʽʲؔأ الʷʻه مʻʽʶʴعي وراء تʶأو    وال  ȑي والأساسي لأʶॽئʛر الʨʴʺوال ʦازعهʻم

  .عʺل أو  وॽʣفة 

ولقʙ أكʙ الʙيʧ الإسلامي على ॽʀʺة الʺال ʨʸǼرة سلॽʺة وجعله عاملا مʕثʛا، لأن الʴاجات  

ʴة الʻفॽʶة الʶلॽʺة الʱي تهʙف إلى  الʸهي أسʝ مʷاكل الʅॽؔʱ، والॽʸʵʷة لا تʴʱقȘ لهـا  

إذا أشॼعʗ هʚه الʵارجॽة، إلا  الʯʽʰة  قʙ   تʨافȘ الإنʶان مع  ʴǼاجة  الʴاجات وشعʛ الإنʶان 

  .أشॼعʗ فعلا 
 

 2 ʝجعنفʛʺ52-51-ص ،ال . 
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الأجʛ، الأجʛ   ومʧ أهʦ الʺʢʸلʴات الʺʛتʢॼة Ǽالأجʛ هي الʺʛتʖ، إجʺالي الأجـʛ، صافي

...ʜافʴال ،ʜʳالع ʧʽتأم ،ȑʙقʻالخ ال.  

  :وهʚا الأخʛʽ أنʨاع نʨردها على الʨʴʻ الʱالي

  

) ʦل رقȞʷ04ال (  :ʜافʨʴاع الʨل أنʲʺǽ 

مʧ الʙʵمة   الفʸلأو    كʺا يʱʺʱع الʺʙرسʨن إلى جانʖ مʛتॼاتهʦ بॼعʠ الʹʺانات ضʙ الʛʢد

بʱلقي دراسات تʙʳيǽʙة   الʺʙرسʨن أو    وʨʴʻʺȄن إجازات دراسॽة ʛʺǼتǽ ʖقʨم خلالها الʺعلʺʨن 

ʦماتهʨ1لʺعل.  

 

 . 54- 52ص  ،نفʝ الʺʛجع1 
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  Șʽʹلل عʛضة   ʦعلهʳǽ  ʙق  ʦولعائلاته  ʦله الʹʛورȄة  الʴاجات   ʛʽفʨت  ʧع  ʧʽʺالʺعل  ʜʳفع

الʺعلʺʨن   ǽعʶȞها   ʙوقـ للʺهʻة،   ʦهʰح الʱعلʦॽ وȂضعاف  دافॽɻة  وȄقلل  الʻفʶي،   ʛتʨʱوال  Șوالقل

  ʗʱʰأث ʙوق ،ʚʽلامʱال ʦة على تعلॽʰات سلʛʽتأث ʧافقها مʛمع ما ي ʝȄرʙʱفة وقاعات الʛداخل غ

  ʙائʶاخ الʻʺع الʨن ʧʽد علاقة بʨة على وجʙيʙاءدراسات عʻالعʺل    أث ʦ الʙʱرʝȄ مʧ جهة وؗ

الʺȄʛح  ʛʽالغ  ʨʳفال  ،Ȑʛأخ جهة   ʧمــ وحʽʸلʱه   ʦعلʱال ونʨع   ʚʽلامʱال يʜʳʻه   ȑʚالʺليء  و   ال

  Ȑʨʱʶم ʧقلل مȄو ʦاف الʺعلʙأه Șʽقʴق تʨعǽ اقةʙʸفء والʙالـ ʧعـ ʙـʽعॼوال ʛتʨʱوال ȌالʹغǼ

الॼاحʧʽʲ العʛب شأنه ʷؗأن إخʨانه    ʧا رأت جʺاعة مʺؗ ʦالʺعل للʱعلʦ، لأن   ʚʽلامʱال دافॽɻة 

في الȄʛʷॼة يهʺـه أمʛ مʱʶقʰله ؗʺـا يهʺه أمʛ حاضʛه وهـʨ ؗلʺا تقʙم في الʧʶ عʦʤ اهʱʺامه  

  ʗـʽʰʽف الʺʕʶولॽات مʹʳعه  هʚه  تقʹى  ما  ʛʽʲا  وؗ العلʺॽة،  مʕʶولॽاته  وازدادت   ʛالأم بهʚا 

  ʧȞʺʱʽل الॼال،  الʢʺأنʻʽة وراحة  إلى  الʻاس  أنه أحʨج  الʨʵف، مع  القلȘ وॽʱʶȄقȎ على  على 

 مʧ الʱفʛغ لʨاجॼاته الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة.  

  :العʦامل الاجʸʯاॻɸة  .3

يʱأثʛ الʺعلʳǼ ʦʺلة مʧ العʨامل الاجʱʺاॽɺة الʱي تأثʛ وتعȘʽ أداءه الʺهʻـــي وتؔــʨن ضغʢا  

ʨȞǽن مʧ خلال   على أداء رسالʱه الʽʰʻلة والȄʛʷفة ولʨؔنها علاقة إنʶانॽة ʱʴǼة ولأن الʱعامل 

ʧʽفʛʷʺر والʨاء الأمॽوأول ʚʽلامʱإدارة وزملاء وال ʧة مॽʻعلاقات مه.  

الʧʽȄʨȃʛʱ والʺʱʳʺع الʺʙرسي والʺʴلي ʸǼفة عامة فʨʱتʛ هʚه العلاقات يʨلʙ بʯʽة اجʱʺاॽɺة  

 ،ʦي للʺعلʻعلى الأداء الʺه ʛثʕت ʙق ʥلʚل ʦالʺعل Ȑʙشة لʨʷة مॽʻمه 

  :وʧȞʺȄ أن نʨردها على الʨʴʻ الʱالي

  : الʗافॻɹة الاجʸʯاॻɸة للʸعلʤ  -أ

فȃʛʺا تʱفʨق مهʻة الʱعلʦॽ على غʛʽها مʧ الʺهʧ، فʺا ǽقʙمه الʱعلʙʵǽ ʦॽم الʺʱʳʺع ȞǼل ॼʡقاته  

وʱʵʺȃلف مʨاقعه الʳغʛاॽɾة، وȋʛʵʻȄ أعʹاء الʺʱʳʺع جʺʽـ الاشʱغال Ǽقʹاǽا تعلʦॽ أبʻائهǼ ʦʺا  
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  ʧا مهʺا مʙعǼ ȑʨȃʛʱالعام ال ȑأʛح الॼى أصʱا حॽʴص ʦهʱا إعاشǽقʹاǼ ʦغالهʷان ʧقل عǽ لا

  .أǼعاد صॽاغة الʶلॽʰات الʱعلॽʺॽة 

والʺعلʺʨن ǽقʨمʨن Ǽعʺلهʦ الʱعلॽʺي في الʺʙارس الʺʛʷʱʻة في أرجاء الʺʱʳʺع مʱأثǼ ʧȄʛفلʶفة  

الʱعلʦॽ بʻʱاول غالॽʰة أفʛاد الʺʱʳʺع  أو    الʛسالة رغʦ الʹʨاȌǼ والقʨʽد الʺهॽʻة الʺʢॽʴة Ǽعʺله،

 ȑوالإرشاد  ȑʨȃʛʱوال الʱعلॽʺي  بـʙوره   ʦالʺعلـ ǽقʨم  ولʚا   ʦاتهॽʸʵش  ʖانʨج مʱʵلف  في 

والʨʱجʽهي والعلاجي دون ما انʤʱار لʺʻفعة شॽʸʵة تعʨد علॽه مʧ هʚه الأدوار الʱي تʳʱاوز  

وأدواره الʺفʨʱحة    ،دوره الʱعلॽʺي الʛسʺي، فإن ॽʰʡعـة مـا ǽقـʨم بـه الʺعلــʦ ومهامه اللامʙʴودة 

والفعال  الʳاد   ʦالʺعل Ǽأن  الاعʱقاد  على  ʴǽʺلʻا  مʙرسʱه  خـارج  إلـى  مȞانʽـا  زمانॽا  والʺʺʙʱة 

 .علॽه مʧ نفع مادȑ ما ǽعʨدʛʽʲȞǼ حʙود ومȄʨʱʶات   يʳʱاوز في مهامه وأدواره

 :علاقات العʸل  -ب

والʳʺاعات   الأفʛاد  سلʨك   ʧʽب الʺॼʱادل   ʛʽأثʱال  ʛʰʱعǽ على    ل خلا الʙال  الاتʸال  عʺلॽة 

 الʛضي سلॼاو   الʱفاعل الاجʱʺاعي أحʙ أهـʦ الأǼعاد الʨʶسʨʽلʨجॽة الʺʕثʛة على الأداء والإشॼاع

إʳǽاǼا حʘʽ أن العʺل الॽʤʻʱʺي الȑʚ يـʕدȑ إلـى أفʹل العلاقات في بʯʽة العʺل هʨ الȑʚ أو  

يʙعʦ وسائل الإشॼاع لʙيهǼ ʦاعॼʱار أن الإنʶان يلǼ Șʴʱالعʺل مʧ أجل الʨʸʴل على فʛص  

خلال    ʧم ॼʷǽعها  الʱي  والاجʱʺاॽɺة  الʺادǽة  الʴاجات  مقʙمʱها  في  مʱعʙدة  حاجات  لإشॼاع 

الʺʱʺاسȞة   الʣʨائف   ʧم مʨʺʳعة  على  أساسا   ʙعǽ  ȑʚال  ʦॽʤʻʱال في   ʧȄʛالآخǼ علاقات 

  .والʺʙʱاخلة

والعلاقات الإنʶانॽة في مʳال العʺل هي تلʥ الʛواȌǼ الʺعȄʨʻة الʱي تʺʙʱ بʧʽ جʺॽع الأفʛاد 

ة والعʺل ʛؗʴالǼ ʠॼʻا يॽا حʳॽʶن ʦهʻل مȞʷن معا وتʨعʺلǽ ʧيʚال.  

بل   الʹʛورȄة   ʦحاجاته فقȌ لإشॼاع   ʝॽل الʶعادة   Șʽقʴت إلى  تهʙف  الاجʱʺاॽɺة  فالعلاقات 

نʳاح الأهʙاف الʺʱʵلفة للعʺل يʨʱقف إلى حʙ  أو    أǽʹا لإشॼاع حاجاتهʦ الʺعȄʨʻة، إن فʷل
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ʦفإن الʺعل ʧʽالعامل ʧʽة بॽɺاʺʱعلـى العلاقات الاج ʙـʽعǼ    غل في حقل  أوʱʷǽ هʱفʸǼ يȃʛʺال

 . الॽȃʛʱة له مʧ العلاقات ما ǽفʛض علॽه أن ʨȞǽن اجʱʺاॽɺا
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 : خلاصة الفʶل

ǽعʙ الأداء الॽʣʨفي مॽʁاسا لقʙرة الفʛد على أداء عʺله في الʨقʗ الʴاضʛ وأعʺال أخȐʛ في  

في   يʚʰلها  الʱي  الʺʳهʨدات   ʨوه ف  الʺʱʶقʰل  ؗالʺʶاهʺة  الʺʕسʶة  أهʙاف   Șʽقʴت سʽʰل 

العامل   واكʶʱاب   ʖاهʨʺوال القʙرات  تॽʺʻة  في   ʥلʚؗ والʺʶاهʺة  الʺʢلʨب   ʛʽʽغʱال إحʙاث 

  معلʨمة لʨؔʱن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ضʛورة لا بʙ مʻها لॽʁاس ؗفاءة الأداء والʦȞʴ على الفʛد 

  .ومʴاولة تʧʽʶʴ أدائه وتʴفʜʽه للʨصʨل إلى الʺȄʨʱʶات العالॽة مʻها

  



 

 

 

  

  الʱانʔ الʗʻʸاني للʗراسة 

  

  الʸʹهॻʱة للʗراسة  الإجʙاءاتأولا / 
 مʱالات الʗراسة  .1
2.  ʖʲॺمʹهج ال 
3.  ʖʲॺع الʸʯʱةمʹʻراسة  وعʗال 
 أدوات جʸع الॻʮانات  .4

  الॻʶʳʵة لʸفʙدات العʻʹة  الॻʮانات /ثانॻا 

  Ǻالفʙضॻة الأولى  الʗʱاول الʯʸعلقةعʙض وتʲلʻل ثالʰا/ 

  Ǻالفʙضॻة الʰانॻة  الʗʱاول الʯʸعلقةعʙض وتʲلʻل  راǺعا/ 

  Ǻالفʙضॻة الʰالʰة  الʗʱاول الʯʸعلقةخامʴا/ عʙض وتʲلʻل 

  نʯائج الʗراسة 
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 الʸʹهॻʱة للʗراسة  الإجʙاءاتأولا / 
  : مʱالات الʗراسة .1

   :الʱʸال الȜʸاني   -أ

  ʧʽة عʛت دائʨʺة تاجǽʙفي بل ʗʺراسة تʙفيماضي  إن ال    ʠعǼ على ȋاʨة الأغǽولا

 : الʱي ؗانʗ ؗالʱاليو  الʺʙارس الإبʙʱائॽة

  الʗʸرسة الاولى:  

ʤاس  ȏʙʻȁʚال ʗʸة احʴسʓʸماضي   ال ʧʽة عʛت دائʨʺة تاجǽʙلʰب  

  حي وسȌ تʳʺعات سȞانॽة عʺارات ديʨان الॽʀʛʱة جʯȄʜات رॽɿȄة جʙيʙة  الʺʨقع:

  2012 :تارȄخ الإنʷاء

  مʻʰي   2م550.00 :مʶاحة الʺʕسʶة

  2م1542.00 :الʺʶاحة الإجʺالॽة 

ʝȄرʙʱ7:قاعات ال  

  10الʺعلʺʨن:

     01رȄاضة  /  01 الإنʳلȄʜʽةلغة  /  01لغة فʛنॽʶة  /  07لغة عॽȃʛة 

  الʗʸرسة الʰانॻة:  

ʤاس ʗʸʲم ȏʗʸة حʴسʓʸماضي   ال ʧʽة عʛت دائʨʺة تاجǽʙلʰب  

  سʧȞ تاجʺʨت الاغʨاȋ  145حي : الʺʨقع

  1989 :تارȄخ الإنʷاء
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    2م2554.47 :الʺॽʻʰة  – 2م3289.30 :مʶاحة الʺʕسʶة الإجʺالॽة

   2م 734.83 :الغʛʽ مॽʻʰة  

ʝȄرʙʱ07: قاعات ال  

  06:عʙد الأفʨاج

 ʚʽلامʱد الʙ147عʙر  د : عʨؗʚد الإناث  /  78الʙ69ع    

    10:  عʙد الʺعلʺات

  ॽȃʛة /  06ةاللغة العॽʶنʛةلغة  /  01لغة الفȄʜʽلʳاضة /  01 الإنȄ02ر    

  الʗʸرسة الʰالʰة:  

ʤلالي اسʻة علالي جʴسʓʸماضي    ال ʧʽة عʛت دائʨʺة تاجǽʙلʰب  

  قʛʸ الʙʳيʙ بʱاجʺʨت مʴاذاة أكʺالॽة بʨضॽاف بʱاجʺʨت  : الʺʨقع

    1985:الإنʷاءتارȄخ 

    2م1384: الʺʶاحة الʺॽʻʰة - 2م3900 :مʶاحة الʺʕسʶة

ʝȄرʙʱ07:قاعات ال  

  12:عʙد الأفʨاج

 ʚʽلامʱد الʙ356 :ع ʚʽʺر - تلʨؗʚد الʙد الإناث /   180عʙ176ع  

  :ʧʽʺد الʺعلʙ16ع  

   02الȄʛاضة  /  03 الإنʳلȄʜʽة لغة  /  03لغة فʛنॽʶة / ٍ 08اللغة عॽȃʛة 
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  الʙاǺعة: الʗʸرسة  

ʤة اسǻʗلʮب ʗʻالع ʦʮة عʴسʓʸماضي    ال ʧʽة عʛت دائʨʺتاج  

 :ʝȄرʙʱ13قاعات ال    

  12:عʙد الأفʨاج

 ʚʽلامʱد الʙ335:ع  

  16  :عʙد الʺعلʺات

    01رȄاضة /  01 الإنʳلȄʜʽةلغة  /  01لغة الفʛنॽʶة  /  13اللغة للعॽȃʛة 

  الʗʸرسة الʳامʴة:  

ʤمي اسʦة علالي تʴسʓʸت الʨʺة تاجǽʙلʰماضي   ب ʧʽة عʛدائ  

  سʧȞ   100قʛʸ الʷهʙاء حي  الʺʨقع:

  2002 :الإنʷاءتارȄخ 

  2م3743.20 :الʺʶاحة الؔلॽة

  2م1159.30 :الʺʶاحة الʺॽʻʰة

    06 :عʙد القاعات

       09:عʙد الأساتʚة

  01رȄاضة  /  01 إنʳلȄʜʽة لغة   /  01لغة فʛنॽʶة  /  06لغة عॽȃʛة 

 ʚʽلامʱد الʙر  - 196 :عʨؗʚ99الإناث   /  97ال    
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   06 :عʙد الأفʨاج

 :الʚماني الʱʸال   -ب

  ʛʰʺʱʰس  ʛشه في  هʚه  درسʻʱا  بʙاǽة   ʗ2023كان  ȑما  ʛشه في   ʗهʱوان  ،2024  ،

 أشهʛ.   9واسʱغʛقʗ مʻا 

الʺʙʽانॽة   للʙراسة  ابʙʱاءا( وȃالॼʶʻة  العʺلॽة  هʚه  Ǽاشʛنا   ʙفق الاسॽʰʱان)  مʧ    تʨزȄع 

 ،  15/03/2024الى غاǽة  10/03/2024

  :الأولفي الʦʻم  -

الʺʙارس    ذهʻʰا بȄʜارة    الابʙʱائॽةالى  قʺʻا   ʘʽʴǼ تاجʺʨت  بʰلǽʙة   ȋاʨالأغ مʙرسة    أولبʨلاǽة 

يʨم الأحʜ    ʙوʛʽȃ ال  Ǽالابʙʱائॽةالʺعʛوفة   اسॽʰʱان   ʦǽʙقʱل  ʙʺعلى ساعة    2024مارس    10أح

في    الاسॽʰʱانإجاǼات الʺعلʺʧʽ على    لاسʛʱدادثʦ رجعʻا    مʶاء.  12:00صॼاحا حʱى    8:00

 . مʶاء 14:00الʶاعة 

 : في الʦʻم ثاني

  ʧʽʻ2024مارس    11الإث    ȑʙʺة حॽائʙʱة في ابॽɺلاʢʱارة اسȄʜا بʻʺقʦǽʙقʱل ʙʺʴان   مॽʰʱالاس  

 .مʶاء  12:00صॼاحا الي غاǽة  9:30على ساعة 

 .مʶاء  14:56في الʶاعة  الاسॽʰʱانإجاǼات الʺعلʺʧʽ على  لاسʛʱدادثʦ رجعʻا 

  :ثالʖفي الʦʻم 

  الاسॽʰʱان  الʨʱمي لʱقʦǽʙقʺʻا بȄʜارة اسʢʱلاॽɺة في ابʙʱائॽة علالي    2024مارس    13الʲلاثاء  

 . صॼاحا 11:55صॼاحا الي غاǽة  8:30على ساعة 

 .مʶاء  15:30في الʶاعة  الاسॽʰʱانإجاǼات الʺعلʺʧʽ على  لاسʛʱدادثʦ رجعʻا 
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  :الʙاǺع وفي الʦʻم 

ابʙʱائॽة عʨʰ    2024مارس    14الأرȃعاء   في  اسʢʱلاॽɺة  بȄʜارة  لʱقʦǽʙ قʺʻا   ʙʽان   العॽʰʱالاس  

 . صॼاحا 10:44صॼاحا الي غاǽة  8:15على ساعة 

 .مʶاء  14:38في الʶاعة  الاسॽʰʱانإجاǼات الʺعلʺʧʽ على  لاسʛʱدادثʦ رجعʻا 

  :الʳامʛوفي يʦم 

 ʝॽʺʵ2024مارس    15ال    ʦǽʙقʱمي لʨʱة علالي الॽائʙʱة في ابॽɺلاʢʱارة اسȄʜا بʻʺان قॽʰʱالاس  

 .مʶاء  12:55صॼاحا الي غاǽة  9:44على ساعة 

  .مʶاء  15:30في الʶاعة  الاسॽʰʱانإجاǼات الʺعلʺʧʽ على  لاسʛʱدادثʦ رجعʻا 

  : الʱʸال الȏʙʵॺ   -ج

أساتʚة اللغة  و   أساتʚة اللغة الفʛنॽʶةو   أساتʚة اللغة العॽȃʛة  : الابʙʱائيالʱعلʦॽ    أساتʚة

  . أساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة و  الإنʳلȄʜʽة

  : الʖʲॺ مʹهج  .2

لॽʺʳع  مʻهج الʘʴॼ خʨʢة هامة مʧ خʨʢات الʙراسة، فالʺʻهج ǽعʙʰ الȘȄʛʢ   اخॽʱارإن مʛحلة 

  ʙراسة، فقʙات الʨʢهجخʹʸف الʙم،  1"    عʨقة في العلॽʁʴال ʧف عʷؔإلى ال ȘȄʛʢعلى أنه ال

إلى   وتʙʴد عʺلॽاته، حʱى ʸǽل  العقل  على   ʧʺॽته الʱي  العامة   ʙاعʨالق  ʧائفة مʡ بʨاسʢة 

  نʳॽʱة معلʨمة. 

 

- 1 .:.ʧʺحʛال ʙʰع ،ȑʨʶॽɻةالॻȁʙʯوال ʛالʹف ʤفي عل ʔȂʙʱʯاس والॻɿوتالʛʽة. بॽȃʛهʹة العʻان،.. دار الʻʰ9171،ل 
  .23ص
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"هʨ الʨسʽلة الʱي ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها الʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ في  2وȄعʛف أǽʹا:  

للʱأكʙ مʧ صلاحʱʽها في مʨاقف أخȐʛ لʸʱل إلى    اخॼʱارهاأȑ مʨقف مʧ الʺʨاقف، ومʴاولة  

  ȑʨȃʛʱال الاتʸالي   ȋاʷʻال حʨل  تʨʴʺʱر  دراسʻʱا  أن  وȃʺا   ȑʛʤن اصʢلاح  علॽه   Șلʢǽ ما 

لإنها تʙʻرج ضʺʧ الʙراسات و   الʱلʺʚʽ الʺʛحلة الابʙʱائॽة  إعʙادودوره في    الأʡفالداخل رȄاض  

الʨقائع ووصف    اكʷʱافالʨصॽɿة، وȄعʛف الʺʻهج الʨصفي على أنه الʺʻهج الȑʚ يهʙف إلى  

ʺا ǽقʨم Ǽالʷؔف عʧ الʴالة   ،ؗʺॽاأو    الʨʤاهʛ وصفا دॽʀقا وتʙʴيʙ خʸائʸها تʙʴيʙا ॽɿॽؗا وؗ

في   علॽه  سʨȞॽن  Ǽʺا   ʕʰʻʱال ومʴاولة  الʴالॽة  إلى صʨرتها   ʗوصل  ʅॽ وؗ  ʛاهʨʤلل الʶاǼقة 

ومʱʶقʰلها   وȃاخʸʱارالʺʱʶقʰل   وحاضʛها   ʛاهʨʤال Ǽʺاضي   ʦʱيه  ʨراسات    ،فهʙال وهʚه 

الʨصॽɿة الʱي تعʙʺʱ على وصف الʤاهʛة، وعʻاصʛها وعلاقʱها في الʨضع الʛاهʧ، مʧ خلال  

 لʺʙروسة.جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات واسʵʱلاص دلالاتها وتعʺॽʺها عʧ الʤاهʛة ا

  :  الʗراسة وعʻʹة الʖʲॺ مʸʯʱع  .3

    : مʸʯʱع الʗراسة   -أ

 ʘʴॼال  ʙعǽ    ʦأه ʧم ʘʴॼال الʙراسة، وتعʛʰʱ مʛحلة تʙʴيʙ مʱʳʺع  علʺي مʱʳʺع تʙور حʨله 

العلʺॽة الʨʴॼث  في  الʺʻهॽʳة  اخॽʱار    ،الʨʢʵات  في  الॼالغة  الʙقة   ʘاحॼال  ʧم ʖلʢʱت وهي 

الʱʻائج  ʧʶأح على  للʨʸʴل  الʙراسة  جʺॽع  1مʱʳʺع  إلى   ʘʴॼال مʱʳʺع   ʛʽʷȄو مفʛدات   " 

ʶǽعى   الʱي   ʛاصʻالع  ʧم الؔلॽة  لʺʨʺʳعة  إنها   ʛآخ وȃʺعʻى   ʘاحॼال يʙرسها  الʱي  الʤاهʛة 

 .الॼاحʘ إلى أن ǽعʺهʦ علʽها الʱʻائج ذات العلاقة ǼالʺȞʷلة الʺʙروسة

  بʰلǽʙة تاجʺʨت بʙʱائॽة الا  ارسʺʙالأسʱاذة العاملǼ ʧʽالومʱʳʺع الʘʴॼ في دراسʻʱا هʚه ʷǽʺل 

 
 

 ب ȋ، ،الʳامॽɻة.. دار الʺعʛفة الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸة والʯأخʙ الʗراسيالʙمهʨرȑ، رشاد صالح وॼɺاس مʙʺʴ عʨض: 2 
  35، ص9115.الإسʙʻȞرȄة

1  - 1 :ȑوʙي ʧʺحʛال ʙʰيعʸالعل ʖʲॺمʹاهج ال ȋ ،2  ،ʗȄʨؔعات، الʨʰʢʺالة ال   4,ص: 1977,وؗ
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    الʗراسة: عʻʹة   -ب

في    ʘʴॼال ॽʰʡعة  مع   Șافʨʱت مʻهॽʳة  وضع   ʧم  ʙلاب العلʺॽة  الʙراسة  اجل   ʧارمʡه    إʚه

نʛʳس " على  إحǽ ʘʽعʛفها مʨرʝȄ    ؗأساس للʘʴॼالʺʻهॽʳة يʦʱ تʙʴيʙ نʨع العʻʽة الʺʱʵارة  

ن ذلʥ الʜʳء مʧ الʺʱʳʺع الʱي ȑʛʳǽ  أمʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ عʻاصʛ مʱʳʺع الʘʴॼ ؗʺا    أنها

 2صʴॽʴا. اخॽʱارها وفȘ قʨاعʙ وʛʡق علʺॽة ʘʽʴǼ تʺʲل الʺʱʳʺع تʺʽʲلا 

  ʧع مʨه على نʚا هʻʱنا في دراسʙʺʱاع ʙوقʛʽات غʻʽة    العॽالʺʱة    وهي الاحʻʽةالعॻʲʴي    مʱال

في   اسʙʵʱامها   ʛʲȞǽفةʸǼ وفي    الʨʶسʨʽلʨجॽة  لʺا    اسʢʱلاعاتعامة  خاصة  ʸǼفة   ȑاʛال

سʛعة  ʧم Ǽه   ʜʽʺʱقاتو   تॼʡ الى  الʺʱʳʺع   ʘاحॼال  ʦʶقǽ  ʘʽح Ǽالॼʶʻة  أو    دقة  فʯات 

  . جʨدها في الʺʱʳʺعو   Ȅعʺل على تʺʽʲل ؗل فʯة مʧ فʯات العʻʽة بॼʶʻةو  لʸʵائʟ العʻʽة

العʻʽة    العلʺي  أنʨاع إحȐʙ  الʺॽʴʶة وتعʛف   ʘʴॼال في  أنها   العʻʽات  على  تعʛفʽها   ʦʱȄو

  ʧلاً مʙب ʘاحॼاتي للʚال ʦȞʴاءً على الʻات بʻʽالع ʘاحॼه الॽɾ ارʱʵǽ ȑʚات الʻʽالع ʚب أخʨأسل

إنها Ȅʛʡقة أقل صʛامة وتعȄʛʡ ʙʺʱقة أخʚ العʻʽات هʚه ȞʷǼل ʛʽʰؗ على    ، الاخॽʱار العʨʷائي

وʙʵʱʶȄمه الॼاحʨʲن على نʢاق واسع للʘʴॼ    ، خʛʰة الॼاحʧʽʲ وʦʱȄ تʻفʚʽه عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة 

  . 1الʨʻعي

  

   

 

 2ʙʺʴي ،د.مʸالعل ʖʲॺات وادوات الʹʻمʹاهج وع ʤة ،اهȄʨȃʛʱراسات الʙة لʺȞʴلة الʳةو  مॽʶفʻة   ،الʺȞʴز الʨʻؗ ةʶسʕم
ʛʷʻعو  للȄزʨد   ،تʙالع ʛائʜʳ313ص   ،9ال    

 .1ص:2014دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع عʺان،  ،ȋ ،1 مʹاهج الʦʲॺث الإعلامॻةنال الʺʜاهʛة: 1 
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  :ةʻʽالع ʦʳح 

الʝʺʵ الʱي تʺʗ    الابʙʱائॽاتأسʱاذ وهʦ مʨʺʳع الأساتʚة في    61  بلغʗ عʻʽة دراسʻʱا

انʗ مʨزعة على الʨʴʻ الʱالي:    فʽها دراسʻʱا، وؗ
  أساتʘة اللغة      

  الʗʸرسة 
  الʦʸʱʸع  تॻȁʙة بʗنॻة  ةإنʱلȂʚʻ  فʙنॻʴة  لغة عॻȁʙة

  10  1  1  1  7  الʗʸرسة الأولى
  10  2  1  1  6  الʰانॻةالʗʸرسة  
  16  2  3  3  8  الʰالʰةالʗʸرسة  
  16  1  1  1  13  الʙاǺعة الʗʸرسة  
  9  1  1  1  06  الʳامʴة   الʗʸرسة

  61  7  7  7  40  الʺʨʺʳع 
 

Ǽعʠ    اسॼʱعادʖʰʶǼ    أسʯاذ  50أسʯاذ إلى    61مʥ    العʻʽةفي حʦʳ    هʻاك تقلʟ:  ملاحʢة

  أثʻاء Ǽالإضافة الى ॽɼاب Ǽعʠ الأساتʚة    ،الʱي لʦ يʦʱ الإجاǼة علʽها ȞʷǼل جȑʙ  الاسʱʺارات

  . الاسॽʰʱانتʨزȄع 

  : أدوات جʸع الॻʮانات .4

  الاسॻʮʯان:   -أ

Ǽأنه "   الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ اسʱʺارة  ǽ2عʛف الاسॽʰʱان  الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع  الʺعلʨمات  أداة لʳʺع 

على   تʨزȄعها   ȑʛʳǽ  ،ʖاسʻم مʢʻقي  Ǽأسلʨب  مʛتॼة  الأسʯلة،   ʧم عʙد  على   ȑʨʱʴت معʻʽة 

  أشʵاص معʧʽʽʻ لʱعʱʯʰها. 

 

  2 :ȑادʨد الʨʺʴاف ومʶعارف الع ʙʺوالأدواتأح ʤॻʀفاʸة والإدارة الॻɸاʸʯم الاجʦفي العل ʖʲॺة الॻʱمʹهȋ ،9  دار, 
 2ص:، 2335صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 
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  ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلʺʳلة لʽأنه وسǼ اʹǽف أʛعȄادوʙارة   إعʺʱاس

 .ʖʽʳʱʶʺالǼ ارةʺʱإملاء الاسǼ مʨقǽ ȑʚال ʟʵʷى الʺʶȄاد وʛأف ʧلة مʲʺة مʻʽع ʧه مʱʯʰتع ʦʱي 

 في هʚه الʙراسة على اسʱʺارة اسॽʰʱان لعʙة أسॼاب:  واعʱʺادنا 

إمȞانॽة    -  ʧم  ʙʴǽ  ȑʚال ǼالȞʷل   ʗʱʷʱوال العʙد  ʛʲȞǼة   ʜʽʺʱي الʺʱʶهʙف    اسʙʵʱام الʳʺهʨر 

  ʧم ʛʽʰؗ دʙة عॽʢان تغॽʰʱع الاسॽʢʱʶǽ ʧʽفي ح ʛʽʰؔد الʙا العʚؗالʺقابلة، له Ȑʛأخ ʖʽأسال

  ʧارة وفي أماكʱʵʺة الʻʽالع ʖʶاد حʛة. الأفʙاعॼʱم 

-  .ʅॽؔالʱلة الʽالأدوات قل ʧم 

 -  ʙʺʱهج الʺعʻʺراسة والʙع الʨʻان لॽʰʱها.ملائʺة أداة الاسʽف   

 الأداة تʺʧȞ مʧ جʺع الʺادة العلʺॽة والʺعلʨمات الʺʻاسॼة لʺʨضʨع الʙراسة.  -

 تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ خاصة وان الأفʛاد الʺʨʴॼثȑʛʽʲؗ ʧʽ العʙد.   -

-   .ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨال  

  .Ǽاعॼʱار أن الاسॽʰʱان يǼ ʦʶʱالʙقة والʺʨضॽɺʨة ولا يʕثʛ في نفॽʶة الʺʨʴॼث

 Ȑʨʱان واحॽʰʱراسة على اسʙه الʚال، هʕاور  سʴʺعلى ال ʗʺʶة: قॽالʱال  

  . ॽʸʵʷةǼالॽʰانات ال  خاص  الأول:الʦʲʸر 

  . ضغȋʨ العʺل الʰاني:الʦʲʸر 

  . الأداء الॽʣʨفي الʰالʖ:الʦʲʸر 
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  : الॻʶʳʵة لʸفʙدات العʻʹة ثانॻا: الॻʮانات   

-  ʤول رقʗʱ01ال :  .ʧʽثʨʴॼʺال ʝʻضح جʨي  

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الॺʴʹال  

 ʛؗ30  15  ذ %  

  % 70  35  أنʲى 

  % 100  50  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

  ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن غالǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʝʻضح جʨي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰت

  ʝʻج ʧالإناثم    ʦهʱʰʶرت نʙر  70بـ %قʨؗʚال ʝʻج ʧم ʦه ʧʽثʨʴॼʺاقي الǼ أن ʧʽفي ح ،

  . 30%قʙرت نʱʰʶهʦ بـ 

ॽʰʡعة   الى   ʧʽثʨʴॼʺال  ʝʻج  ʧايॼت في  الʨʶسʨʽلʨجي  الʙلالات   ʠعǼ اسʱʻʱاج   ʧȞʺȄو

الʳانʖ    الأصليالʺʱʳʺع   الʺʱʳʺع  علॽه   ʖغلǽ ȑʨʲالإضافة  الأنǼ    في العʺل  ʡاǼع  الى 

 ʙاجʨت ʙهʷǽ ةʛʽات الأخʨʻʶأة الʛʺال   الॽة للأجॽȃʛعلʺة ومʺؗ  
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-  ʤول رقʗʱضح  : 02الʨيʧال س .ʧʽثʨʴॼʺ  

ʥʴار  الʙؒʯة   الॺʴʹال  

)23 . 31  (  09  18%  

)32 . 39 (  15  30%  

)40 . 48 (  20  40 %  

)49 . 60 (  06  12%  

  %100  50  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʙʳول والȑʚ يʨضح الʺȐʨʱʶ العʺȑʛ للʺʨʴॼثʧʽ نلاحȎ أن أكʛʰ نॼʶة    

 ʗة  %40كانȄʛʺة العʯة) 48-40(للفʻها  سʻة أقل مॼʶʻب ʦة   وهي  %30ثʯة الفȄʛʺالع  

   %12 ثʦ بॼʶʻة اقل  )سʻة   31  -23(العʺȄʛة    للفʯة   %18  تلʽها نॼʶةثʦ    )سʻة   32-39( 

  . سʻة 60- 49للفʯة العʺȄʛة 

  –  40تʙʵم الʘʴॼ في العʙيʙ مʧ الʺʕشʛات فالفʯة العʺȄʛة (  الʺॼʱايʻةولعل هʚه الॼʶʻة  

ʚلʥ الفʯة العʺȄʛة (   سʻة)  48 - 32لها دور ʛʽʰؗ مهʻة الʱعلʦॽ وʦȞʴȃ الʛʰʵة الʱي تʺʱلؔها وؗ

  ) هي مʧ فʯة الॼʷاب وʨȞȄن لʙيهʡ ʦاقة وحافʜ لॽʁام Ǽʺهʻة الʱعلʦॽ. سʻة39

  

  

  

  

  

  

  



  الجانب الميداني  
 

 79 

-  ʤول رقʗʱضح  : 03الʨهل العلʺي يʕʺال  .ʧʽثʨʴॼʺلل  

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 ʝانʶॽ84  42  ل%  

 ʛʱ16  08  ماس%  

  %100  50  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

الʱعلॽʺي    Ȑʨʱʶʺال الȑʚ يʨضح  الʙʳول  يʧʽʰمʧ خلال   ʧʽثʨʴॼʺلل    ʖغلǽ أفʛاد العʻʽة  لʻا أن 

 Ȑʨʱʶʺها الʽة ( علॼʶʻب ʝانʶॽ84ل% ( ʦة   ثॼʶʻب ʛʱماس Ȑʨʱʶʺال)16% .(  

  ʛهʤǽ العʻʽة  هʚه  في  الʙراسي   Ȑʨʱʶʺال في   ʧعʺʱʺأوال  ʝانʶॽل مʢلʨب   أكʛʲن   Ȑʨʱʶم  

ʻʺǽع   لا  هʚا   ʧؔل حالॽا  مʢلʨب   ʛʽغ  ʛʱوماس الابʙʱائي   ʦॽعلʱال مʛحلة  في   ʝȄرʙʱأن لل  

ʛʱدراسة الʺاس ʝانʶॽل ʖاصل صاحʨي .  
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-  ʤول رقʗʱ04ال :  ʧʽثʨʴॼʺة للॽحالة العائل  

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الʗʸنॻة الʲالة 

  %26  13  عʜب أ 

  %70  35  مʜʱوج  

 Șلʢ04  02  م%  

  %100  47  الʺʨʺʳع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

العʻʽة   أفʛاد  غالॽʰة  أن  لʻا   ʧʽʰي  ʧʽثʨʴॼʺلل العائلॽة  الʴالة  يʨضح   ȑʚال الʙʳول  خلال   ʧم

    مʜʱوجʧʽ بॼʶʻة 

     )%04( ) ثʦ فʯة الʺʢلقʧʽ بॼʶʻة %26() ثʦ فʯة العʜاب بॼʶʻة  70%(

ومعʛفة   العʺل   ȋʨضغ ʙجʨت  ʧاي معʛفة  ʻʻȞʺǽا   ʘʽʴǼ  ʘʴॼال وʙʵȄم  جʙا   ʦمه الʨʻʱع  وهʚا 

  للʺʨʴॼثʧʽ. الفʛوقات بʧʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة 
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-  ʤول رقʗʱة : 05الॽʻة الʺهʛʰʵال  

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة 

 ʧات 05اقل مʨʻ18  9  س%  

  %34  17  سʨʻات 6-10

  %24  12  سʻة 11-15

  %12  06  سʻة  16-20

  %12  06  فʨق  سʻة فʺا 21

  %100  47  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

خلال    ʧمȑʚال ؗانʗ    الʙʳول   ʛʰأك أن   Ȏنلاح  ʘʽح  ʧʽثʨʴॼʺلل الʺهॽʻة  الʴالة   ʧʽʰي

  05) ثʦ فʯة اقل مʧ  %  24(سʻة بॼʶʻة    15- 11سʨʻات ثʦ فʯة    10- 6) لفʯة  %34بॼʶʻة (

الفʧʽʱʯ    ت) وجاء%18بॼʶʻة (سʨʻات   سʻة فʺا فʨق    21و   سʻة  20-16الॼʶʻة الأقل لؔلا 

  ) %  12مʶʱاوȄة (بॼʶʻة 

في    ʦاهʶǽ الʺهॽʻة  الʴالة  في  الʨʻʱع  Ǽعʙة    إثʛاء وهʚا  أنهʦمʧ    أراءʻʲʴǼا  سʜʽودنا    خلال 

  Ȑʙوم ʝȄرʙʱال ʟʵمات مهʺة تʨعلʺǼʛʽة في الأداء  تأثʛʰʵفي. عʺال الॽʣʨال  
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  : Ǻالفʙضॻة الأولى الʗʱاول الʯʸعلقةعʙض وتʲلʻل ثالʰا/ 
  الʷغȉʦ الʸهʹॻة. ئي مʥ مʦʸʱعة مǻ ʥعاني أسʯاذ الʯعلʤॻ الابʗʯا

-  ʤول رقʗʱ06ال :ʧʽʰي ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙاعي لʶال ʦʳʴال ʧʽل  و  العلاقة بʽȞʷمʺارسة ت Ȑʙم
 .ʧʽثʨʴॼʺا على الʢضغ ʦʳʴا الʚه  

  

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 
  

 ʧʽثʨʴॼʺال  Ȑʙل الʶاعي   ʦʳʴال  ʧʽب العلاقة   Ȍȃʛي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰت  
  الإحʸائॽاتأعلى    أشارت مȐʙ مʺارسة تʽȞʷل هʚا الʦʳʴ ضغʢا على الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ  و 

بـ   الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  ǼʹغǼ52    Ȍأن  ʷǽعʛون   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم نॼʶة   ʛʰأك عʺلهʦ    أثʻاءوهي 
حʦʳ  كأساتʚة لʙيها  الʱي  الفʯة   ʧم  ʦهʱʽʰغال حʧʽ  54.3نॼʶة %بـ    22- 16ساعي  .  في   .
العʺل    أثʻاءمʧ مʨʺʳع الʺʨʴॼثʧʽ والʚيʧ لا ʷǽعʛون ǼʹغȌ    48%    نॼʶة قʙرت بـ    أشارت

  . سʻة  15-9عʙʻ الفʯة الʱي لʙيهʦ حʦʳ ساعي مʧ   54.5%ومʙعʺة بॼʶʻة  
قلʽل لا ʷǽعʛون   لʙيهʦ حʦʳ ساعي   ʧيʚال نʱʻʱʶج أن  للʙʳول  القʛاءة الإحʸائॽة  مʧ خلال 

ǼʹغȌ العʺل وفي الʺقابل الʚيʷǽ ʧعʛون ǼالʹغȌ مʨʱاجʙ عʙʻ الفʯة الʱي لʙيها حʦʳ ساعي  

ʳǽعل   مʺا  للإنʱاجॽة،  عالॽة  ॽʀʺة  الأكادǽʺي  العʺل  ثقافة  الى   ʥذل ǽعʨد   ʙوق ما  نʨعا   ʛʽʰك

 Ȋد ضغʦعي   وجʦʮاعي الأسʴال ʤʱʲع   الʦʸʱʸال  

    ك
  30-23  ساعة 22-16  ساعة 9-15

  ساعة
    ك    ك    ك

 ʦ52  26  50  02  54.3  19  45.5  05  نع  
  48  24  50  02  45.7  16  54.5  06  لا 

  100  50  100  04  100  35  100  11  الʦʸʱʸع 
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  ʛʰؗ  ʥلʚؗ الʨʱقعات.  لʱلॽʰة   ʛʰأك  ȌغʹǼ ʷǽعʛون   ʛʰأك ساعي   ʦʳح  ʦيهʙل  ʧيʚال الأساتʚة 

  ȌالʹغǼ رʨعʷالى ال ʥذل ȑدʕاة يॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴعلى ت ʛثʕاعي يʶال ʦʳʴال

  والإرهاق أثʻاء تأدǽة واجʖ العʺل. 

 ʤول رقʗʱها    :07الʻل فʸعǻ يʯرسة الʗʸوال ʥȜʴال ʙمق ʥʻافة بʴʸة الॺمʹاس Ȏʗضح مʦي

 ʥʻثʦʲॺʸال  

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  مʹاسॺة الʴʸافة 
  %82  41  مʻاسॼة 

  %18  09  غʛʽ مʻاسॼة 
  %100    50  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 
ʧʽʰي  ȑʚال خلال   ʧم  Ȏي    نلاحʱال والʺʙرسة   ʧȞʶال  ʛمق  ʧʽب الʺʶافة  مʻاسॼة   Ȑʙم يʨضح 

فʽها   انǽʗعʺل  وؗ  ʧʽثʨʴॼʺبـ    ال  ʛʰة الأكॼʶʻا    )%  82(الʨحʛص ʧʽثʨʴॼʺال  ʧافة   أنمʶʺال
  غʛʽ مʻاسॼة.  أنها) صʛحʨا % 18(  ـب   الأقلمʻاسॼة ونॼʶة 

والʺʜʻل هʚا    العʺل   ʧʽب الʺʶافة  تʻاسʰها  نॼʶة  فʨجʨد  الʱʻائج الإحʸائॽة  تʴلʽل هʚه  ʻʻȞʺǽا 
ॽɼاب   مȞʷل   ʦله  Șلʵǽ ولا   ʧʽرسʙʺʱʺلل جʙʽة  ʛʣوف   ʛʽفʨت على   ʙاعʶǽʛة    وتأخʚالأسات

 وȄعʝȞ ذلʥ عʙة اعॼʱارات مʻها: 
 :ȏʙʷʲال Ȋॻʠʳʯة   الʻيʙʺلل ȑʛʹʴال Ȍॽʢʵʱال ʝȞعǽ ʙها  أو    قʽف ʞॽɻǽ يʱقة الʢʻʺال

 ʧʽثʨʴॼʺة.  الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة والॽʻȞʶال Șʡاʻʺال ʧʽافة بʶʺب الʛق 
 :وسائل الʹقل ʙفʦت    ʧʽثʨʴॼʺر الʨاحة على شعʱوسائل نقل م ʛفʨد وتʨوج ʝȞعǽ ʙق

ن الʺʶافة Ǽعʙʽة مʙامهʦ  أ  لا يȐʛ ؗانʗ وسائل نقل جʙʽة فقʚ    وȂذاʙʺǼة ملائʺة الʺʶافة  
 ʸǽلʨن في ʛʣوف جʙʽة. 
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-    ʤول رقʗʱ08الʥʻʮي :  ʤʴداخل الق ʘʻلامʯد الʗع ʥʻالعلاقة ب    ʗʹʴʸال ʤʴالق ʤʱح Ȏʗوم
  لʣॻ إ

مȎʗ مʹاسॺة  
 ʤʱح

  ʘʻلامʯال
ʤʴداخل الق  

 ʘʻلامʯد الʗع   عʦʸʱʸال  
23-26  27-31  32-36  37-40  

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  2.00%  01 0.0 0.0 0.0 0  %3.7  01  %0.0  0  قلʽل
 ʖاسʻ70%  35 25 01 37.5 03  74.1%  20  100%  11  م  
 ʛʽʰ28%  14 75 03 62.5 05  %22.2  06  %0.0  0  ك  

  100%  50  100  04  100  08  100%  27  100%  11  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

ʦʶالق الʱلامʚʽ داخل  بʧʽ عʙد  العلاقة   Ȍȃʛي  ȑʚأعلاه وال الʙʳول  لʻا مʧ خلال   ʧʽʰت    Ȑʙوم
  ʙʻʶʺال ʦʶالق ʦʳإح ،ʥॽل    ʘʽاتأعلى    أشارتحॽائʸرة    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ% هي  و   70بـ

بॼʶʻة    ʗʺعʙت  .ʦʶالق داخل   ʚʽلامʱال  ʦʳح  ʦهʰاسʻي  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧة مॼʶن  ʛʰ100%أك   ʙʻع  
  ʧها مʚʽد تلامʙي عʱة الʯة  و   26-23الفॼʶ74.1%ن  ʙʻة  عʯ31-27الف  ʧʽأشارت. في ح 

حʦʳ الʱلامʛʽʰؗ ʚʽ جʙا داخل    أنمʧ مʨʺʳع الʺʨʴॼثʧʽ والʚيʧ صʛحʨا    28%نॼʶة قʙرت بـ  
وتʙعʺ  ʦʶالق  ʗ  ةॼʶʻب الॼʶʻة  فʯة    75%هʚه   ʧ40-37م  ʚʽلامʱال  ʦʳة  و   حॼʶ62.5%ن  

  . 36-32حʦʳ تلامʚʽ لʙيهʦ   أنللʚيʧ صʛحʨا 
نʱʻʱʶج   للʙʳول  الإحʸائॽة  القʛاءة  خلال   ʧم  ʧʽب داخل  العلاقة   ʚʽلامʱال عʙد   ʧʽب العلاقة 

ʦʶالق    ʙʻʶʺال  ʦʶالق  ʦʳح  Ȑʙإوم  ʥॽل  ʦʳح  ʧʽب علاقة  فهʻاك  الʺʨضʴة  الʱʻائج   ʖʶʴॼɾ
فʦʳʴ القʛʽʰؗ ʦʶ لايʻاسʖ   للأساتʚةالʱلامʚʽ داخل القʦʶ ومȐʙ مʻاسॼة حʦʳ الʱلامǼ ʚʽالॼʶʻة  

وهʚا يʕثʛ على تʨʸراتهʦ فؔلʺا ؗان حʛʽʰؗ ʦʳ يʕثʛ علʽهʦ ولا يʻاسʰهʦ بʻʽʺا ؗلʺا    الأساتʚة
  ʦǽʙوتق  ʦʶالق داخل  الʱفاعل  مʲل  اعॼʱارات  لعʙة  رȃʺا   ʥذل  ʦهʰاسʻي قلʽل  الفʸل   ʦʳح كان 

الفهȞʷǼ ʦل    ،الʙروس ȞʷǼل افʹل  ʚʽلامʱال الʛʽʰؔة ʨȞǽن مʧ الʸعʖ على  الفʨʸل   ʝȞع
  . الأفʹلتقʦǽʙ   الأساتʚةجʙʽ للʙروس وʸȄعʚؗ ʖلʥ على 
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  ʤرق Ǻالʹॺʴة    :09الʗʱول   ʗʹʴʸال  ʤʴالق في   ʘʻلامʯال عʗد  انʴʯاب  اعॺʯار   Ȏʗم يʦضح 
  الʦʲॺʸثʥʻ  للأساتʘة

 ʘʻلامʯد الʗار  عʙؒʯة   الॺʴʹال  
  02%  01  قلʽل

 ʖاسʻ70%  35  م  
 ʛʽʰ28%  14  ك  

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

  ،ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶʻالǼ ʙʻʶʺال ʦʶفي الق ʚʽلامʱد الʙاب عʶʱار انॼʱاع Ȑʙم ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰي
  ʛʽʷت  ʘʽات حॽائʸأن  الإح    ʛʰالأك في    70%الॼʶʻة   ʦله  ʧيʙʻʶʺال  ʚʽلامʱال عʙد   ʦهʰاسʻي

قالʨا قلʽل    02 ـʛʽʰؗ ʦʳʴ والॼʶʻة الأقل بال  أنمʧ الʺʨʴॼثʧʽ قالʨا    28%حʧʽ جاءت نॼʶة  
الʱي تʨضح مȐʙ اعॼʱار انʶʱاب عʙد الʱلامʚʽ في القʦʶ الʺʙʻʶ   الإحʸائॽاتʧȞʺǽ قʛاءة هʚه 

 ɦف (ةʚالأسات)ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶʻالǼ  ونʛي ʧʽثʨʴॼʺة الʚالأسات ʦʤة إلى أن معʛʽʰؔة الॼʶʻه الʚه ʛʽʷ
أن عʙد الʱلامʚʽ في القʦʶ الʺʙʻʶ لهʦ انʶʱاǼًا مʻاسॼًا. رȃʺا ʷǽعʛون Ǽأن لʙيهʦ علاقات جʙʽة  

 ʦح وملائȄʛف مʸفي ال ʦفاعل معهʱلاب وأن الʢا  إذ  .مع الʻأن    ʥلʚؗ اʻʻȞʺǽة    إنॼʶʻي الʱال 
  Ȑʛن    أنتʨȞǽ اʺȃاءات رʛة دلالات وقʙا له عʚفه ʛʽʰؔال ʦʳʴا لʛʤها نʰاسʻولا ي ʛʽʰؗ دʙالع

  ʧم ʛʽʸوتق ʟالإدارةنق   ʛʽʰؗ ʖلʡ هاʽارس علʙʺال ʠعǼ ʙʳن ʥلʚؗ ʖاسʻʺع الȄزʨʱفي ال  
  .  ॽɾه سȞان ʛʽʰؗ فʕʽثʛ ذلʥ على ॽʰʡعة الʦʳʴ أحॽاءʚؗلʥ تʨاجʙ مʙارس قلʽلة في أو 
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 ʤول رقʗʱل   :10الʸزملاء في الع ʥʻاع بʙد صʦوج Ȏʗضح مʦي  
  

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  وجʦد صʙاع
 ʦ02%  01  نع  
  98%  49  لا 

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

  ʦرق الʙʳول  لʻا   ʧʽʰ10ي    ʛʽʷت  ʘʽح العʺل،  في  زملاء   ʧʽب صʛاع  وجʨد   Ȑʙم يʨضح 
لʙيهʦ صʛاع بʧʽ زملاء العʺل في حʧʽ جاءت    لا يʨجʙ  98%الॼʶʻة الأكʛʰ    أن  الإحʸائॽات

  مʧ الʺʨʴॼثʧʽ قالʨا انه يʨجʙ صʛاع بʧʽ الʜملاء في العʺل   02نॼʶة 
أن   الʨʶسʨʽلʨجॽة  القʛاءة  نʱʻʱʶج  للʙʳول  القʛاءة الإحʸائॽة  العʤʺى مʧ  مʧ خلال  الغالॽʰة 

ا عʧ بʯʽة عʺل   ًr الʺʨʴॼثʧʽ لا يʛون وجʨد صʛاع بʧʽ زملائهʦ في العʺل. قʨȞǽ ʙن ذلʥ نات
إʳǽابॽة، حʨʶǽ ʘʽد الʱعاون والاحʛʱام بʧʽ الʜملاء، ورȃʺا ʛʽʷǽ إلى نʤام إدارȑ فعال ǽعʺل  

فعال   ȞʷǼل  وحلها  الʛʸاعات  تقلʽل  ʖʳǽ    وأحॽاناعلى  العʺل  بʯʽة  في  لا    أنوجʨد صʛاع 
 ʛثʕي  ʚʽلامʱإعلى ال ʦح.  إدارتهذا تॽʴʸل الȞʷالǼ  

 ʤول رقʗʱقة   :11الȂʙʟ Ȏʗضح مʦيʥʻثʦʲॺʸلل Ȋلها ضغȜʵوت ʙيʗʸتعامل ال  
  

Ȋل ضغȜʵت ʙيʗʸار  تعامل الʙؒʯة   الॺʴʹال  
 ʦ04%  02  نع  
  96%  48  لا 

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

  ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰ11ي    ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺلل Ȍلها ضغȞʷوت ʛيʙʺقة تعامل الȄʛʡ Ȑʙضح مʨي
  ʛʽʷاتتॽائʸأن  الإح    ʛʰة الأكॼʶʻ96%ال    ʧʽا في حʢضغ ʛيʙʺعامل مع الʱال ʦل لهȞʷǽ لا

نॼʶة   الʺʙيʛ  04جاءت  مع  الʱعامل  لهʦ ضغʢا  Ȟʷǽل  انه  قالʨا   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧخلال    م  ʧم
د ʨȞǽن الʺʙيʛ يॼʱع أسلʨب إدارʳʷǽُ ȑع على  القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول أعلاه نʱʻʱʶج أنه  
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فʛص    ʦيهʙل ʨȞǽن   ʙق والإدارة.  الأساتʚة   ʧʽب الإʳǽابي  الʱفاعل  وȄعʜز  الفعال،  الʨʱاصل 
Ǽالʺʕʶولॽة    ʦرهʨشع  ʧم  ʙȄʜي مʺا  العʺل،  اتʳاهات   ʙيʙʴوت القʛار  صʻع  في  ة  للʺʷارؗ

Ȍالʹغ  ʧم وȄقلل  مهامهʦ    .والاسʱقلالॽة   ʚʽفʻت في  للأساتʚة  ؗاॽًɾا  ا  ً̋ دع  ʛيʙʺال  ʛفʨي  ʙق
 ʙق  ȑʚال  Ȍالʹغ  Ȑʨʱʶم  ʧم ǽقلل  مʺا   ،ʦاجههʨت  ʙق الʱي  الʺʱʵلفة  الǽʙʴʱات  مع  والʱعامل 

 Ǽ ونʛعʷǽ .ه  
ا    ً́ ǽأ ʝȞة والإدارة، وأنها تعʚالأسات ʧʽة بʙʽعلاقة ج ʝȞأنها تعǼ ةʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ

  . للأساتʚةفعالॽة الإدارة في تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʳʷع على الʛاحة والإنʱاجॽة 
 ʤول رقʗʱ12ال:   Ȋلها ضغȜʵة وتॻȁʙʯال ʜʯقة تعامل مفȂʙʟ Ȏʗضح مʦي ʥʻثʦʲॺʸلل  

  
Ȋل ضغȜʵة تॻȁʙʯال ʜʯار  تعامل مفʙؒʯة   الॺʴʹال  

 ʦ02%  01  نع  
  98%  49  لا 

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

  ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰ12ي    ،ʧʽثʨʴॼʺلل Ȍلها ضغȞʷة وتॽȃʛʱال ʞʱقة تعامل مفȄʛʡ Ȑʙضح مʨي
  ʛʽʷت ʘʽاتحॽائʸأن  الإح    ʛʰة الأكॼʶʻة    98%الॽȃʛʱال ʞʱقة تعامل مفȄʛʡ ʦل لهȞʷǽ لا

نॼʶة   جاءت   ʧʽح في  مع    02ضغʢا  الʱعامل  لهʦ ضغʢا  Ȟʷǽل  انه  قالʨا   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم
  مفʞʱ الॽȃʛʱة 

الʺʨʴॼثʧʽ لʝॽ لʙيهʦ مȞʷلة في الʱعامل مع Ȅʛʡقة    أنمʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة يʧʽʰʱ لʻا  
الॽȃʛʱة ف  ʞʱة تعامل مفʚمع الأسات ʦابي وداعʳǽب تعامل إʨة أسلॽȃʛʱال  ʞʱمف Ȑʙن لʨȞǽ ʙق

إمȞانॽة    ʦيهʙل ʨȞǽن   ʙق Ǽه.  ʷǽعʛون   ʙق  ȑʚال  Ȍالʹغ  ʧم ʵǽفف  مʺا  معه،  يʱفقʨن   ʧيʚال
  الʱفاعل معه ȄʛʴǼة وفʱح في ʛʡح الأسʯلة والاسʱفʶارات دون مʵاوف مʧ العʨاقʖ الʶلॽʰة.

  ʥذل ȑدʕي ʙن معه، قʨعاملʱي ʧيʚاص الʵهًا للأشʽجʨا وتॽًɾا ؗا ً̋ ذا ؗان مفʞʱ الॽȃʛʱة ǽقʙم دع
ǽقʙم   أن   ʧȞʺǽ الʺʲال،  سʽʰل  على  Ǽه.  ʷǽعʛون  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال الʻفʶي   Ȍالʹغ تقلʽل  إلى 

ا في تʛȄʨʢ الʺهارات وحل الʺȞʷلات الʱي   ً̋   . يʨاجهʨنهاالʺفʞʱ تʨجʽهًا ودع
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 ʤول رقʗʱ13الʥʻثʦʲॺʸة للॺʴʹالǺ عةॻʮʟ مع ʔاتʙال ʔتʹاس Ȏʗضح مʦي :  
  

 ʔاتʙة الॺار  مʹاسʙؒʯة   الॺʴʹال  
 ʦ72%  36  نع  
  28%  14  لا 

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

  ʦرق الʙʳول  لʻا   ʧʽʰ13ي    ʘʽح  ،ʧʽثʨʴॼʺلل Ǽالॼʶʻة  ॽʰʡعة  الʛاتʖ مع   ʖاسʻت  Ȑʙم يʨضح 
  ʛʽʷات تॽائʸأن  الإح    ʛʰة الأكॼʶʻ72%ال    ʦنع ʦهʰʶʻعة    يॽʰʡ مع ʖاتʛفي ال حʧʽ    العʺل 

  مʧ الʺʨʴॼثʧʽ قالʨا انه لا يʻاسʰهʦ الʛاتʖ وفȘ ما ǽقʙمʨنه مʧ عʺل.   28جاءت نॼʶة 
ل  مʧ خلال القʛاءة   ʨؗʺعة العʺل الॽʰʡ مع ʖاسʻʱلا ي ʖاتʛج أن الʱʻʱʶول نʙʳة للॽائʸالإح

الʺʱʳʺع في  الʺʛمʨقة   ʧالʺه  ʧم الأسʱاذ  فʺهʻة  الʙراسة  هʚه  في  الأساتʚة  بها    وارتȌॼ،  الي 
  ʧضا عʛم الʙعǼ ةʚر الأساتʨعʷف ʖاسʻم ʖل على راتʨʸʴها الʻة مʻʽة معॽɺاʺʱقعات اجʨت

له   ʨȞǽن   ʙق يʱقʹʨنها  الʱي   ʦهʰروات ʛن    أثʨمʙقǽ ولا  العʺل  في  ضغʢا  له   ʖʰʶȄو سلʰي 
 Ǽ ʦوجه أأعʺاله ʧʶح.  ʙاك تʻه ʥلʚؗ ا  ʨة وهʳॽʱʻال إذا لʸʴǽ ʦل الأساتʚة  ॽɺات أخȐʛ لهʚه 

الʙʱرʝȄ والʘʴॼ عʧ فʛص عʺل أخȐʛ ذات   على رواتʖ مʻاسॼة، فقʱʵǽ ʙارون تʛك مهʻة 
  ʣاهʛة تʕثʛ سلॼًا على الʺʱʳʺع. ي  رواتʖ أفʹل. وهʚا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى هʛʳة العقʨل، وه 
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 ʤول رقʗʱر   :14الʦعʵضح الʦي Ȏʗضح مʦيʔʮʴǺ ȊغʷǺ    لʸة العʙʰؕ ʥʻثʦʲॺʸلل  
  

Ȋغʷال ʣل ʗلʦل تʸة العʙʰار  كʙؒʯة   الॺʴʹال  
 ʦ70%  35  نع  
  30%  15  لا 

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

  ʦرق الʙʳول  لʻا   ʧʽʰر    14يʨعʷال للʺʨʴॼثʧʽ  يʨضح  Ǽالॼʶʻة  ضغʢا   ʙلʨي العʺل  ʛʲȞǼة 
حǼ    ʧʽالʹغȌ فينعʷǽ ʦعʛون    70%الॼʶʻة الأكʛʰ    أن  الإحʸائॽاتحʘʽ تʛʽʷ    ،الأساتʚة

  العʺل.  أثʻاءمʧ الʺʨʴॼثʧʽ قالʨا انه لا ʷǽعʛون ǼالʹغȌ   30%جاءت نॼʶة  
) ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ ʧيʚة الʚالأسات ʧم ʛʽʰؔد الʙالع ʛʰʱعǽ70  نʨȞǽ أن ʧȞʺǽُ ʘʽا، ح ً̋ %) مه

ʙʱʶǽعي   مʺا  الابʙʱائي،   ʦॽعلʱال مʛحلة  في  العʺل  بʯʽة  في   Ȍالʹغ تʴʺل  على  مʕشʛًا  هʚا 
 الʛʤʻ في سʰل تʅॽɿʵ هʚا الʹغȌ للʴفاȍ على صʴة وسلامة الأساتʚة وجʨدتهʦ في العʺل 

  ʥلʚك  ʧي مʶفʻال Ȍالʹغ ʥا في ذلʺǼ ،دةʙعʱر بها مʨعʷʺال Ȍاب الʹغॼن أسʨؔأن ت ʧȞʺǽ
الإدارȄة والʛʽʹʴʱات الʙراسॽة الʺʛʺʱʶة، وضغȌ العʺل مع الʢلاب وأولॽاء الأمʨر،  الأॼɺاء  

 ॽʴʺع الʺʱʳʺي والʺॽعلʱام الʤʻات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱل الاسʲم Ȑʛامل أخʨوع Ȍ .  
 ʤول رقʗʱ15ال:   ȊغʷǺ رʦعʵال Ȏʗضح مʦي Ȏʗضح مʦأثʹاءي  ʘʻلامʯل مع الʸالع  

  
Ȋضغ ʣل ʗلʦي ʘʻلامʯل مع الʸار  العʙؒʯة   الॺʴʹال  

 ʦ40%  20  نع  
  60%  30  لا 

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

  ʦرق الʙʳول  لʻا   ʧʽʰة    15يॼʶʻالǼ ضغʢا   ʙلʨي  ʚʽلامʱال مع  العʺل  ʛʲȞǼة  الʷعʨر  يʨضح 
ǼالʹغȌ  لا ʷǽعʛون    60%الॼʶʻة الأكʛʰ    أن  الإحʸائॽاتحʘʽ تʛʽʷ    ،للʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة

  العʺل.  أثʻاءمʧ الʺʨʴॼثʧʽ قالʨا انه نعʷǽ ʦعʛون ǼالʹغȌ  40%حʧʽ جاءت نॼʶة   في
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ان   للʙʳول  الإحʸائॽة  القʛاءة  خلال   ʧم نʱʻʱʶج  ان   ʧȞʺǽʦॽعلʱوال العʺل  ʨȞǽن   :ثقافة   ʙق
  ʛʲجه أكʨت ʦعʹهǼ Ȑʙن لʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʧʽʺالʺعل ʧʽلاف في ثقافة العʺل بʱاك اخʻه
  ʛعʷǽ ʙا قʺʻʽب .ȌالʹغǼ رʨعʷضة للʛأقل ع ʦعلهʳǽ مʺا ،ʚʽلامʱمع ال ʦتفاعله ʨʴة نॽابʳǽإ

يʨاجهʨنها   الʱي  الǽʙʴʱات   ʖʰʶǼ  ȌالʹغǼ تفاعل    أثʻاءآخʛون   ʥلʚؗ  ʚʽلامʱال مع  الʱفاعل 
قʙ تʨؔن تʳارب الʺعلʺʧʽ مع الʱلامʚʽ تʱʵلف ȞʷǼل ʛʽʰؗ، حʧȞʺǽ ʘʽ   :الʺعلʦ مع الʢلاب

ॽة ʨؗلʶات الǽʙʴʱال ʧناجʺة ع ȋʨلʹغ ʦعʹهǼ ضʛعʱالʺقابل،  أو    أن يǼ .ʚʽلامʱة للॽʺǽالأكاد
 ȌالʹغǼ رʨعʷال ʧلاب تقلل مʢعة مع الʱʺة ومॽابʳǽارب تفاعل إʳون تʛآخ ʙʳǽ ʙق .  

 ʤول رقʗʱ16ال:   Ȏʗضح مʦمييʦʻل الʸي للعʸسʙال ʕقʦفاء الʯضح اكʦي  
  الʹॺʴة   الʙؒʯار  وقʕ العʸل 

 ʦ42%  21  نع  
  58%  29  لا 

  100%    50  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

  ʦول رقʙʳا الʻل ʧʽʰ16ي    ʧʽثʨʴॼʺة للॼʶʻالǼ ميʨʽسʺي لأداء العʺل الʛال ʗقʨفاء الʱضح اكʨي
تʛʽʷ    ،الأساتʚة  ʘʽاتحॽائʸأن  الإح    ʛʰالأك الʨقʗ    58%الॼʶʻة   ʦهʽفȞǽ عʺلهʦ    لأداءلا 
مʧ الʺʨʴॼثʧʽ قالʨا انه نعʦ لʙيهʦ اكʱفاء الʨقʗ الʛسʺي   42%في حʧʽ جاءت نॼʶة    ، الʨʽمي
  . أعʺالهʦ الʨʽمॽة لأداء

  ʗقʨفاء الʱعلى اك ʛثʕي تʱة الॽʶسʕʺة والॽɺاʺʱامل الاجʨالع ʧم ʙيʙإلى الع ʙʻʱʶǽ أن ʧȞʺǽ
 :الʛسʺي لأداء العʺل الʨʽمي للʺعلʺʧʽ. إلǼ ʥॽعʠ الʻقاȋ الʱي ʧȞʺǽ مʛاجعʱها

1 .  ʤॻʢʹʯل والʸالع اكʱفاء   :بʭʻة  الʺʙرسة على  الʦॽʤʻʱ في   Ȑʨʱʶالعʺل وم بʯʽة   ʛثʕت  ʙق
ʗقʨفعَّال لإدارة ال ʛʽاء الغʛالإج ʖʰʶʱي ʙسʺي لأداء العʺل. قʛال ʗقʨأو    ال  ʛفʨم تʙع
ʗقʨالǼ ʦفائهʱل اكʽوتقل ʧʽʺعلى الʺعل ȋʨفي إضافة ضغ ȑالإدار ʦعʙال. 

قʙ تʨؔن الأॼɺاء الإدارȄة مʲل تقارʛȄ الʱقʦॽʽ والȌॽʢʵʱ   :الأॺɸاء الإدارȂة والإجʙاءات  . 2
مॼʰʶة   الʨʽمॽة  والʱعلॽʺॽة  الأكادॽʺǽة  الأॼɺاء  إلى  إضافة   ȑورʙال  ʦॽʽقʱوال والॽʴʸʱح 

ʗقʨفاء الʱل اكʽوتقل Ȍللʹغ. 
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والॻʶʳʵة . 3 الاجʸʯاॻɸة  وشॽʸʵة   :الʠʯʸلॺات  اجʱʺاॽɺة  احॽʱاجات  هʻاك  تʨؔن   ʙق
العائلॽة الالʜʱامات  مʲل   ،ʦهʱوق اكʱفاء  على   ʛثʕت  ʧʽʺخارج  أو    للʺعل الاجʱʺاॽɺة 

 .ساعات العʺل، مʺا قʙ يʕدȑ إلى شعʨرهǼ ʦالʹغȌ حʱى مع تʨافʛ الʨقʗ الʛسʺي
قʙ يʕثʛ عʙم تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة   :الʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة الॻʶʳʵة  . 4

  ȋʨضغ ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل ؗان  إذا  العʺل.  الʛسʺي لأداء   ʗقʨال اكʱفاء  على  الॽʸʵʷة 
  ʦرغ ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ ʙة، فقॽمʨʽال  ʦاتهॽا على حʛًʽʰؗ اʛًʽتأث واحॽʱاجات خارج العʺل 

 .تʨافʛ الʨقʗ الʛسʺي
الʯعلॻʸॻة . 5  ʔʻالأسال في  والʯغʙʻʻات  الʯقʹॻة  اسʙʵʱام   :الʦʠʯرات  إلى  الʨʴʱل   ʛثʕي  ʙق

  ʘʽسʺي، حʛال ʗقʨفاء الʱعلى اك ʦॽʽقʱوال ʝȄرʙʱال ʖʽات في أسالʛʽʽغʱا والॽجʨلʨʻؔʱال
في   وتॽʰʢقها  الʨʢʱرات  هʚه  مع   ʅॽؔʱلل  ʗقʨال  ʧم  ʙȄʜʺال إلى  الʺعلʺʨن  ʱʴǽاج   ʙق

 .الفʸل الʙراسة
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  Ǻالفʙضॻة الʰانॻة  الʗʱاول الʯʸعلقة: عʙض وتʲلʻل راǺعا
  Ȏʦʯʴوق في مʙف ʗجʦعا لل تॺت ȉʦغʷالʸ) :ةॻالʯات الʙʻغʯʥʴال .ʛʹʱة.الॻالة العائلʲال .  

 (.ʛȂرʗʯمادة ال  
-  ʤول رقʗʱ17الʥʴال ʙʻغʯم ʥʻالعلاقة ب ʥʻʮو  : ي Ȋغʷال ʗلʦل    أثʹاءتʸالع 

  
  ʗلʦل تʸالع ʙʰك

Ȋغʷال  
ʥʴع   الʦʸʱʸال  

23-31  32-39  40-48  49-60  
 %  ك      %  ك  %  ك

 ʦ70  35 50 03 85 17  53.3  08  77.8  07  نع  
  30  15 50 03 15 03  46.7  07  22.2  02  لا 

  100  50  100  06  100  20  100  15  100  09  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

ʧʶال  ʛʽغʱم  ʧʽب العلاقة   ʧʽب العلاقة   Ȍȃʛي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰو   ت  ʙلʨت
  Ȍاء الʹغʻأث  ʧʽثʨʴॼʺلل Ǽالॼʶʻة  نʱʰʶه    الإحʸائॽاتأعلى    أشارتحʘʽ    ، العʺل  ما  Ǽأن 

بـ   العʺل.  70  %الʺقʙرة  ʛʲؗة   ʧم  ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʦنع  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم نॼʶة   ʛʰأك وهي 
العʺȄʛة   الفʯة   ʧم ʦهʱʽʰ75%بـ    31-23غال  ʧʽبـ    أشارت. في ح قʙرت  مʧ    30  %نॼʶة 
  ʧيʚوال ʧʽثʨʴॼʺع الʨʺʳون مʛعʷǽ لا    ȌالʹغǼاءʻة    أثʯف ʧم ʦهʱʽʰة    60- 49العʺل غالॼʶʻب

%50    
العʺل.    أثʻاءالʷعʨر ǼالʹغȌ  و   لعلاقة بʧʽ الʧʶمʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول نʱʻʱʶج  

في بʙاǽة عʺʛهʷǽ ʦعʛون ǼالʹغȌ لانهʦ حʙيʲي الʅॽʣʨʱ ومع    الأساتʚةفعʙʻما ʨȞǽن يʣʨʱف  
لاحʻʤاه في الʙʳول    مʛور الʨقǽ ʗقل هʚا الʹغȌ فهʻا ʨȞǽنʨن قʙ اكʨʰʶʱا خʛʰة ʛʽʰؗة وهʨ ما

مع اكʶʱاب الʛʰʵة، ॼʸǽح الʺعلʺʨن أكʛʲ ؗفاءة في إدارة مهامهʦ والʅॽؔʱ مع ضغȋʨ    أعلاه
ʖʶʱȞǽ الʺعلʺʨن الأكʛʰ سʻاً ثقة أكǼ ʛʰأنفʶهʦ وقʙراتهʦ، مʺا    Ǽالʻفʝ وقʙ العʺل ʚؗلʥ الʲقة  

أولȄʨات    ʛʽغʱت  ʙق مʻها   ʛؗʚن أسॼاب  عʙة  وهʻاك   ȌالʹغǼ للʷعʨر  عʛضة  أقل   ʦعلهʳǽ
الأسʛة العʺʛ، حʘʽ تॼʸح  في   ʦمهʙتق مع   ʧʽʺة  أو    الʺعلॽʺأه  ʛʲأك الॽʸʵʷة  الاهʱʺامات 

ʙق الॽʴʸة:  الʛʤوف   .ȌالʹغǼ  ʦرهʨشع ʧقلل مǽ مʺا  العʺل،   ʧة    مॽʴʸال الʛʤوف   ʛثʕت
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على قʙرة الʺعلʺʧʽ على الʱعامل مع الʹغȌ، وقʨȞǽ ʙن الʺعلʺʨن الأصغʛ سʻاً أكʛʲ عʛضة  
 .ȌالʹغǼ ةʢॼتʛة مॽʴاكل صʷʺل  

-  ʤول رقʗʱ18ال : ʝʻʳع الʨن ʧʽضح العلاقة بʨو  ي Ȍر الʹغʨعʷاءالʻالعʺل  أث .  

ȊغʷالǺ رʦعʵال  
 ʛʹʱع الʦن  

 ʛؗى   ذʲع   أنʦʸʱʸال  

 ʦ70  35  74.3  26  60  09  نع  

  30  15  25.7  09  40  06  لا 

  100  50  100  35  100  15  الʦʸʱʸع 

  ȌالʹغǼ رʨعʷوال ʝʻʳع الʨن ʧʽالعلاقة ب Ȍȃʛي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰاءتʻأث  
الʙراسة   مʴل   ʧʽثʨʴॼʺال Ǽالॼʶʻة  حʘʽ  الأساتʚةالعʺل  ما    الإحʸائॽاتأعلى    أشارت،  Ǽأن 

غالʱʽʰهʦ    . العʺل   أثʻاءوهي أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʷǽ ʧʽعʛون ǼالʹغȌ  70نʱʰʶه الʺقʙرة بـ  
  ʝʻج  ʧبـ    الإناثم  ʦهʱʰʶ74.3%ن  ʧʽح في  بـ    أشارت.  قʙرت  مʨʺʳع    30%نॼʶة   ʧم

  ʧيʚوال  ʧʽثʨʴॼʺون الʛعʷǽ بॼʶʻة    أثʻاءǼالʹغȌ    لا   ʗʺعʙت الʨؗʚر    40%العʺل   ʙʻلا  ع
  . Ǽالʹغʷǽ   Ȍعʛون 

أنه   نʱʻʱʶج  للʙʳول  الإحʸائॽة  القʛاءة  خلال   ʧضة  مʛع  ʛʲأك الʶʻاء  أن  على  يʙل  هʚا 
ان   مʻها  أسॼاب  لعʙة   ʥذل وʨȞȄن  الʛجال   ʧالعʺل م في   ȌالʹغǼ تʨاجهʧ    للʷعʨر  الʶʻاء 

الأʡفال،   ورعاǽة  الأسȄʛة،  والॽʴاة  العʺل   ʧʽب  Șʽفʨʱال مʲل  مʱعʙدة،  اجʱʺاॽɺة  ضغʡًʨا 
قʙ تʨاجه الʶʻاء الʜʽʴʱ والʜʽʽʺʱ في مȞان العʺل، مʺا قʙ يʕدȑ إلى  و   .والʺʕʶولॽات الʺʜʻلॽة

 .ȌالʹغǼ ʧرهʨشع  
سʨسʨʽلʨجॽة عʙة دلالات  له  فهʚا   ȌالʹغǼ ʷǽعʛون  الʛجال لا  أن  الʱʻائج  تʨؔن    وأقʛت   ʙق

  ȌالʹغǼ ʦرهʨشع ʧقلل مǽ ʙاء، مʺا قʶʻال أقل مʧ مʕʶولॽات  الʛجال في العʺل  مʕʶولॽات 
ʚلʥ الʙعʦ الاجʱʺاعي قʸʴǽ ʙل الʛجال على دعʦ أكʛʰ مʧ زملاء العʺل والʺʙراء، مʺا   وؗ

  قʶǽ ʙاعʙهʦ على الʱعامل مع الʹغʡʨات 
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-  ʤول رقʗʱ19ال : Ȍر الʹغʨعʷي والʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰاءيʻالعʺل  أث  
  

 Ȋغʷال ʗلʦت y   ل أثʹاء الع
  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

  الʦʸʱʸع 
 ʛانʴॻل   ʙʯماس  

 %  ك  %  ك  %  ك
 ʦ70  35  62.5  05  71.4  30  نع  
  30  15  37.5  03  28.6  12  لا 

  100  50  100  08  100  42  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

  Ȍر الʹغʨعʷي والʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰت
الأساتʚة  أثʻاء  ʧʽثʨʴॼʺلل Ǽالॼʶʻة  نʱʰʶه    الإحʸائॽاتأعلى    أشارتحʘʽ    ،العʺل  ما  Ǽأن 

العʺل. غالʱʽʰهʦ مʧ    أثʻاءوهي أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ نعʷǽ ʦعʛون ǼالʹغȌ  70الʺقʙرة بـ  
تعلॽʺي    Ȑʨʱʶن مʨلʺʴǽرتʙق ʝانʶॽبـ    ل  ʦهʱʰʶ71.4%ن.    ʧʽبـ     أشارتفي ح نॼʶة قʙرت 

مʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي    37.5%تʙعʺʗ بॼʶʻة    ،العʺل   أثʻاءǼالʹغȌ    لا ʷǽعʛون   %30
 .ʛʱماس  

ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʻاك هʚا يʙل على أن حاملي لʶॽانʝ  مʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول  
قʙ يʨاجهʨن صعȃʨات أكʛʰ في العʺل، مʺا قʙ يʕدȑ إلى شعʨرهǼ ʦالʹغȌ. وقʨȞǽ ʙن لهʚه  
حاملي    ʧأقل م خʛʰة عʺلॽة   ʝانʶॽل حاملي   Ȑʙل ʨȞǽن   ʙق الʛʰʵة:  قلة  اسॼاب  الʳॽʱʻة عʙة 

ȌالʹغǼ رʨعʷضة للʛع ʛʲأك ʦعلهʳǽ ʙمʺا ق ،ʛʱالʺاس.  
مʢʱلॼات   مع   ʝانʶॽل حاملي  مهارات   Șافʨʱت لا   ʙق والʣʨائف:  الʺهارات   ʧʽب  Șافʨʱال عʙم 

ȌالʹغǼ ʦرهʨشع ʧم ʙȄʜي ʙمʺا ق ،ʦائفهʣو  ،  ʝانʶॽحاملي ل Ȑʙن لʨȞǽ ʙة: قॽقعات العالʨʱال
 ȌالʹغǼ رʨعʷضة للʛع ʛʲأك ʦعلهʳǽ ʙمʺا ق ،ʦهʶة لأنفॽقعات عالʨاح. تʳʻال Șʽقʴʱل  
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-  ʤول رقʗʱ20ال ʦيهʙل ȌالʹغǼ رʨعʷوال ʧʽثʨʴॼʺة للॽʻة الʺهʛʰʵال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي :  
الʵعʦر  
ȊغʷالǺ  

  الʦʸʱʸع   الʙʮʳة الʸهʹॻة 
ʥ05اقل م  

  سʹʦات
سʻة   21  16-20  11-15  6-10

  فʺافʨق 
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 ʦ70  35  50  03  83.3  05  58.3  07  82.4  14  66.7  06  نع  
  30  15  50  03  16.7  01  41.7  05  17.6  03  33.3  03  لا 

  100  50  100  06  100  06  10  12  100  17  100  09  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

  ʙلʨوت  ʧʽثʨʴॼʺلل الʺهॽʻة  الʛʰʵة   ʧʽب العلاقة   Ȍȃʛي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰت
  ʘʽح ،ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙل Ȍاتأعلى    أشارتالʹغॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ%70    وهي

  ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॼʶن ʛʰاءأكʻأث    ʧة مʛʰخ ʦيهʙل ʦهʱʽʰ20-16العʺل. غال  
بـ    ʦهʱʰʶن حʧʽ  83.3%سʻة  في  بـ    أشارت.  قʙرت  لا 30%نॼʶة   ʧʽثʨʴॼʺال مʨʺʳع   ʧم  

  . 50%فʨق بॼʶʻة   سʻة فʺا ʷǽ21عʛون ǼالʹغȌ غالʱʽʰهʦ مʧ الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة  
القʨل   نॽʢʱʶع  للʙʳول  القʛاءة الإحʸائॽة  الʛʰʵة مʧ    أنʻامʧ خلال   ȑأن ذو يʙل على  هʚا 

16-20    ȌالʹغǼ  ʦرهʨإلى شع  ȑدʕي  ʙق العʺل، مʺا  في   ʛʰأك يʨاجهʨن صعȃʨات   ʙق سʻة 
  ʧم الʛʰʵة  ذوو   ʛعʷǽ  ʙق والʺلل:   ʧʽوتʛل أسॼاب  عʙة  له  مʧ    20- 16فهʚا  Ǽالʺلل  سʻة 

ȌالʹغǼ ʦرهʨشع ʧم ʙȄʜي ʙمʺا ق ،ʦائفهʣو.  
  ʧة مʛʰʵال ȑذو Ȑʙن لʨȞǽ ʙة: قॽقعات العالʨʱ20-16ال    ʙمʺا ق ،ʦهʶة لأنفॽقعات عالʨة تʻس

  .ʳǽعلهʦ أكʛʲ عʛضة للʷعʨر ǼالʹغȌ لʴʱقȘʽ الʳʻاح
  ʧة مʛʰʵذوو ال ʛعʷǽ ʙة: قॽولʕʶʺالǼ رʨعʷمʺا   20-16ال ،ʦاه عʺلهʳت ʛʰة أكॽولʕʶʺǼ ةʻس

  .ȌالʹغǼ ʦرهʨشع ʧم ʙȄʜي ʙق  
  ʧʽة    أنفي حʯق لا  21فʨة فʺا فʻن    سʨȞǽ ʙاب قॼة أسʙلع ʥجع ذلʛي ʙوق ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ

سʻة،    20-16سʻة فʺا فʨق مهارات وخʛʰات أكʛʲ مʧ ذوȑ الʛʰʵة مʧ    21لȐʙ ذوȑ الʛʰʵة  
سʻة    21مʺا قʶǽ ʙاعʙهʦ على الʱعامل مع الʹغʡʨات ȞʷǼل أفʹل. قʙ يʱʺʱع ذوو الʛʰʵة  
 فʺا فʨق بʲقة أكǼ ʛʰالʻفʝ، مʺا قʳǽ ʙعلهʦ أكʛʲ قʙرة على الʱعامل مع الʹغʡʨات. 
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-  ʤول رقʗʱ21ال : ʦيهʙل ȌالʹغǼ رʨعʷال ʧʽثʨʴॼʺة للॽɺاʺʱالة الاجʴال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي  

 Ȋغʷال ʗلʦل تʸة العʙʰة   كॻɸاʸʯالة الاجʲع   الʦʸʱʸال  
  مʢلȘ   مʜʱوج   اعʜب

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
 ʦ70  35  50  01  71.4  25  69.2  09  نع  
  30  15  50  01  28.6  10  30.8  04  لا 

  100  50  100  02  100  35  100  13  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

  ʧʽثʨʴॼʺة للॽɺاʺʱالة الاجʴالعلاقة ال Ȍȃʛي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰر  تʨعʷوال

ȌالʹغǼ   ʦيهʙل،    ʘʽاتأعلى    أشارتحॽائʸبـ    الإح الʺقʙرة  نʱʰʶه  أكǼ%70    ʛʰأن ما  وهي 

  ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧة مॼʶاءنʻبـ    العʺل.  أث  ʦهʱʰʶن الʺʜʱوجʨن  فʯة   ʧم ʦهʱʽʰغال

%71.4  ʧʽح في  بـ    أشارت.  قʙرت  ʷǽعʛون  30%نॼʶة  لا   ʧيʚوال  ʧʽثʨʴॼʺال مʨʺʳع   ʧم

  مʧ العʜاب.   30.8%نॼʶة  و   Ǽ%50الʹغȌ غالʱʽʰهʦ مʧ فʯة مʢلقʧʽ بॼʶʻة  

القʛاءة   خلال   ʧةمॽائʸالإح    ʧʽوجʜʱʺال أن  على  يʙل  هʚا  انه  نʱʻʱʶج  يʨاجهʨن  للʙʳول 

مʺا   الأʡفال،  ورعاǽة  الʺالॽة  الʺʕʶولॽات  مʲل   ،ʦاتهॽح في   ʛʲأك إلى  ضغʡʨات   ȑدʕي

شعʨرهǼ ʦالʹغȌ في العʺل. الʺʕʶولॽات الʺالॽة: قʨȞǽ ʙن لȐʙ الʺʜʱوجʧʽ مʕʶولॽات مالॽة  

يʙȄʜ مʧ شعʨرهʦ  رعاǽة الʨالʙيʧ الʺʧʽʻʶ، مʺا  أو    أكʛʰ مʧ غʛʽهʦ، مʲل سʙاد قʛوض الʺʜʻل 

ȌالʹغǼ.  

يʢʱلʖ مʻهʦ الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ والʳهʙ،  قʨȞǽ ʙن لȐʙ الʺʜʱوجʧʽ أʡفال، مʺا    رعاǻة الأʟفال:

  .يʙȄʜ مʧ شعʨرهǼ ʦالʹغȌمʺا  
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الاجʸʯاॻɸة: مʲل    الʦʯقعات   ،ʦهʛʽغ ʧم ʛʰأك اجʱʺاॽɺة  لʹغʡʨات  الʺʜʱوجʨن  يʱعʛض   ʙق

  . تʨقع الʳʻاح في حॽاتهʦ الʺهॽʻة والॽʸʵʷة 

  ʥلʚ العʜاب    أʣهʛتوؗ أن  على  مʺا  الʱʻائج   ،ʦهʶلأنف  ʗقʨوال الȄʛʴة   ʧم  ʙȄʜʺǼ يʱʺʱعʨن 

أفʹل.   ȞʷǼل  العʺل  مع ضغʡʨات  الʱعامل  على   ʦهʙاعʶǽأن  ʧȞʺȄاب   وʜالع  Ȑʙل ʨȞǽن 

  ǽقلل مʧ شعʨرهǼ ʦالʹغȌ.  مʕʶولॽات أقل مʧ غʛʽهʦ، مʺا 

-  ʤول رقʗʱع الʺادة  :  22الʨالعلاقة ن ʧʽʰي يʱال    ȌالʹغǼ رʨعʷوال ʧʽثʨʴॼʺرسها الʙاء يʻأث  
  العʺل. 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

العلاقة    Ȍȃʛي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰالʺادة  ت نʨع  يʙرسها    الʱيالعلاقة 

  ȌالʹغǼ رʨعʷوال ʧʽثʨʴॼʺاءالʻأث  ʧʽثʨʴॼʺة للॼʶʻالǼ العʺل  ʘʽاتأعلى    أشارت، حॽائʸالإح  

بـ   الʺقʙرة  نʱʰʶه  ǼالʹغȌ. غالʱʽʰهǼ%70    ʦأن ما  الʺʨʴॼثʷǽ ʧʽعʛون   ʧة مॼʶن  ʛʰأك وهي 

اللغة العॽȃʛة نʱʰʶهʦ ب ـ بـ    أشارتفي حʧʽ    76.9%  . مʧ الʚيʧ يʙرسʨن    30%نॼʶة قʙرت 

  ʧلام ʧيʚوال ʧʽثʨʴॼʺع الʨʺʳة    مॼʶʻة بॽʶنʛة اللغة الفʚأسات ʧم ʦهʱʽʰغال ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ

%80  ʧʽثʨʴॼʺال ʧة.   50%و  مॽنʙʰة الॽȃʛʱة الʚأسات ʧم  

الʵعʦر  
ǺالʷغȊ أثʹاء  

  العʸل 

  الʦʸʱʸع   نʦع مادة الʗʸʯرس 

  الॽȃʛʱة الʙʰنॽة   الإنʳلȄʜʽة اللغة   اللغة الفʛنॽʶة  اللغة العॽȃʛة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
 ʦ70  35  50  01  75  03  20  01  76.9  30  نع  
  30  15  50  01  25  01  80  04  23.1  09  لا 

  100  50  100  02  100  04  100  05  100  39  الʦʸʱʸع 
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القʛاءة   خلال   ʧم علاقة   أن  هاعʱلاللʙʳول    الإحʸائॽةنʱʻʱʶج  له  الʺʙرسة  الʺادة  ॽʰʡعة 

Ǽالʷعʨر ǼالʹغȌ فالعلاقة بʧʽ نʨع الʺادة والʷعʨر ǼالʹغȌ: يʙʰو أن هʻاك علاقة بʧʽ نʨع  

العʺل. على سʽʰل الʺʲال، ʷǽعʛ    أثʻاء ومȐʙ شعʨرهǼ ʦالʹغȌ    الʺʨʴॼثʧʽ الʺادة الʱي يʙرسها  

بॼʶʻة    ȌالʹغǼ العॽȃʛة  اللغة  يʙرسʨن   ʧيʚال الأشʵاص   ʦʤ76.9%مع  ʛعʷǽ بʻʽʺا   ،

. هʚا يʨحي Ǽأن هʻاك عʨامل  80%الأشʵاص الʚيʧ يʙرسʨن اللغة الفʛنॽʶة ǼالʹغȌ بॼʶʻة  

 .ȌالʹغǼ ʧʽثʨʴॼʺر الʨادة شعȄدورًا في ز ʖع الʺادة تلعʨʻدة لʙʴم  

الʙʰنॽة هي في حʙ ذاتها   الȄʛاضة    أسلʨبوفي حʧʽ انه هʻاك مʨاد لا تʱʶهلʥ ضغȌ مʲل 

 .Ȍعلى الʹغ ʖغلʱومʺارسة لل  

- ʤول رقʗʱاعي  23الʶال ʦʳʴة والॽʻة الʺهʛʰʵال ȑات العʺل أʨʻس ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي :
 .ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙل Ȍل ضغȞʷǽ عيʨʰالأس  

 ʤʱʲال
الʴاعي  
Ȝʵǻل  
  ضغʠا

  الʦʸʱʸع   الʙʮʳة الʸهʹॻة 
 ʥ05اقل م  
  سʹʦات

سʻة   21  16-20  11-15  06-10
  فʺا فʨق 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
 ʦ52  26  50  03  50  03  58.3  07  64.7  11  22.2  02  نع  
  48  24  50  03  50  03  41.7  05  35.3  06  77.8  07  لا 

  100  50  100  06  100  06  100  12  100  17  100  09  الʦʸʱʸع 
 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21 

الʺهॽʻة   الʛʰʵة   ȑالعʺل أ بʧʽ سʨʻات  العلاقة   Ȍȃʛي ȑʚول أعلاه والʙʳال لʻا مʧ خلال   ʧʽʰت

  ʘʽح ،.ʧʽثʨʴॼʺال  Ȑʙل  Ȍل ضغȞʷǽ عيʨʰاعي الأسʶال  ʦʳʴات أعلى    أشارتوالॽائʸالإح  

الʦʳʴ الʶاعي    أنوهي أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون  Ǽ%52أن ما نʱʰʶه الʺقʙرة بـ  

  ʦيهʙل ʦهʱʽʰغال .Ȍضغ ʦل لهȞʷǽ ʦيهʙل ʧة مʛʰبـ    10-06  خ ʦهʱʰʶات نʨʻفي  64.70%س .
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  ʧʽبـ    أشارتح قʙرت  والʚيʧ    48%نॼʶة   ʧʽثʨʴॼʺال مʨʺʳع   ʧلمȞʷǽ الʶاعي   لا   ʦʳʴال

  ضغʢا غالʱʽʰهʦ لʽهʦ خʛʰة اقل مʧ خʺʝ سʨʻات. 

الʦʳʴ  و   تʨجʙ علاقة قȄʨة بʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻةمʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول نʱʻʱʶج انه  

  Ȍله لʹغʽȞʷاعي وتʶال  ʦʳʴوال ʧʽثʨʴॼʺة للॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻس ʧʽاك علاقة بʻو أن هʙʰي

  ʦʤمع  ʛعʷǽ الʺʲال،  سʽʰل  على  Ǽه.  ʷǽعʛون   ȑʚال  Ȍالʹغ  Ȑʙوم الأسʨʰعي  الʶاعي 

  ʧة مʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚال الʶاعي Ȟʷǽل لهʦ ضغʢًا    10إلى    6الأشʵاص   ʦʳʴال سʨʻات Ǽأن 

، بʻʽʺا ʷǽعʛ الأشʵاص الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة أقل مʧ خʺʝ سʨʻات Ǽأن الʦʳʴ  64.7%بॼʶʻة  

بॼʶʻة   ضغʢًا   ʦله Ȟʷǽل  لا  أن    .48%الʶاعي  يʙʰو   :Ȍللʹغ الإدراك  على  الʛʰʵة   ʛʽتأث

  ȌالʹغǼ رʨعʷضة للʛع ʛʲا أكʨنʨȞǽ أن ʧȞʺǽ في العʺل ʛʰة أكʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚاص الʵالأش

مʧ الʦʳʴ الʶاعي الأسʨʰعي. هʚا قʨȞǽ ʙن نʳॽʱة لȄʜادة الʺʕʶولॽات والʨʱقعات الʺهॽʻة مع  

ʗقʨور الʛا أقل  ع  مʨنʨȞǽ ʙة أقل في العʺل قʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚاص الʵو أن الأشʙʰي ،ʝȞلى الع

  ʦهʱȃʛʳت ʖʰʶǼ عʙم  قʨȞǽ ʙن هʚا  الأسʨʰعي.  الʶاعي   ʦʳʴال  ʧم ȌالʹغǼ للʷعʨر  عʛضة 

  الʹغʡʨات في مȞان العʺل. أو  الؔاॽɾة للʺʕʶولॽات العالॽة
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  الʰة Ǻالفʙضॻة الʰ الʗʱاول الʯʸعلقة: عʙض وتʲلʻل خامʴا
 ʛأثʱها  يʻعاني مǽ يʱال ȋʨخلال الʹغ ʧفي مॽʣʨائي الأداء الʙʱالاب ʦॽعلʱة الʚأسات .  

-    ʤول رقʗʱ24ال :    ʙʽاعي وتقʶال ʦʳʴال ȌغʹǼ رʨعʷال ʧʽضح العلاقة بʨأوقاتيǼ    دوام

 .ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙالعʺل ل  

 ʗʻقʯأوقات الǺ  لʸالع  

 Ȋاعي ضغʴال ʤʱʲال  

 ʦع   لا   نعʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك
  80  40  83.3  20  76.9  20  عالي
 Ȍسʨʱ20  10  16.7  04  23.1  06  م  
  100  50  100  24  100  26  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

الʶاعي    ʦʳʴال  ȌغʹǼ الʷعʨر   ʧʽب العلاقة   Ȍȃʛي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  مʧ خلال  لʻا   ʧʽʰت

  ʙʽأوقاتوتقǼ  ةʚالأسات ʧʽثʨʴॼʺال  Ȑʙدوام العʺل ل،    ʘʽاتأعلى    أشارتحॽائʸأن ما    الإحǼ

  أثʻاء وهي أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون مȐʨʱʶ الʱقǼ ʙʽالʨقʗ  80%نʱʰʶه الʺقʙرة بـ  

  . 83.3%دوام العʺل عالي. غالʱʽʰهʦ قالʨا انهʦ لا ʷǽعʛون ǼʹغȌ الʦʳʴ الʶاعي نʱʰʶهʦ بـ  

  ʧʽرت بـ    أشارتفي حʙة قॼʶا    20%نʨحʛص ʧيʚوال ʧʽثʨʴॼʺع الʨʺʳم ʧأنم    ʙʽقʱال Ȑʨʱʶم

  . 23.1%العʺل لʙيهʦ مʨʱسȌ غالʱʽʰهʦ مʷǽ ʧعʛون ǼʹغȌ الʦʳʴ الʶاعي بॼʶʻة   Ǽأوقات

ǼالʹغȌ حॽال    لا ʷǽعʛون العʻʽة    أفʛادالʱقʙʽ    أنمʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول نʱʻʱʶج  

  ʦهʙʽأوقاتتقǼ    ة    إذنالعʺلॽʶȞع العلاقة عʨا نʻأوقات العʺل، قل  هǼ ةʚام الأساتʜʱفؔلʺا زاد ال

  فالأساتʚة الʺلʜʱمʨن Ǽأوقات العʺل قʨȞǽ ʙنʨن أكʛʲ تॽʤʻʺاً شعʨرهǼ ʦʹغȌ الʦʳʴ الʶاعي،  

ؗفاءة في إدارة وقʱهʦ، مʺا ǽقلل مʧ شعʨرهǼ ʦالʹغȌ والأساتʚة الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽʹغʛʽʰؗ Ȍ  و 
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الʶاعي قʙʳǽ ʙون صعȃʨة في الالʜʱام Ǽأوقات العʺل ȞʷǼل صارم.  ʦʳʴال  ʖʰʶǼ    ʖتلع ʙق

  عʨامل أخȐʛ دورًا في هʚه العلاقة، مʲل حʦʳ العʺل، وॽʰʡعة الʺهام، والʙعʦ الʺʕسʶي. 

-    ʤول رقʗʱد  25الʙʴʺال ʗقʨائف في الʣʨاز الʳنȂاعي وʶال ʦʳح ȌغʹǼ رʨعʷال ʧʽʰي :

 ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙل .  

  لʡʦائفʣ  إنʱازك
  الʵعʦر ʷǺغȊ الʤʱʲ الʴاعي

 ʦع   لا   نعʦʸʱʸال  
  %  ك  %  ك  %  ك

  54  27  66.7  16  42.3  11  عالي
 Ȍسʨʱ44  22  33.3  08  53.8  14  م  
 ʠفʵʻ2  01  0.0  0  3.8  01  م  
  100  50  100  24  100  26  الʦʸʱʸع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21  

تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يȌȃʛ الʷعʨر ǼʹغȌ حʦʳ الʶاعي وȂنʳاز الʣʨائف  

  ʘʽح .ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙد لʙʴʺال ʗقʨاتأعلى    أشارتفي الॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ

%54    Ȑʨʱʶون مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॼʶن ʛʰوهي أك ʦازهʳإن    ʦهʱʽʰعالي. غال ʦائفهʣʨل

  ʦا انهʨحʛأن صǼ اʨحʛو صʛعʷǽ ن لا    ʦʳʴال  ȌغʹǼ ʦهʱʰʶاعي نʶ66.7بـ %  ال  ʧʽفي ح .

قʙرت    أشارت %نॼʶة  صʛحʨا    44بـ   ʧيʚوال  ʧʽثʨʴॼʺال مʨʺʳع   ʧأنم    Ȑʨʱʶمʦازهʳإن 

 Ȍسʨʱم  ʦائفهʣʨا    ،لʨحʛص  ʧم  ʦهʱʽʰب    أنغال  ʦهʱʰʶن الʶاعي   ʦʳح  ȌغʹǼ ʷǽعʛون 

الأقل    ، %53.8 الॼʶʻة  تʙعʺʗ    أنيʛون    02%وجاءت   ʠفʵʻم  ʦائفهʣو أداء   Ȑʨʱʶم

مʧ الʚيʧ صʛحʨا انهʷǽ ʦعʛون ǼالʹغȌ مʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول    3.8%بॼʶʻة  

الʣʨائف،  نʱʻʱʶج   وȂنʳاز  الʶاعي  الʳʴʺي   ȌالʹغǼ الʷعʨر   ʧʽب معقʙة  علاقة  هʻاك  أن 

حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʕثʛ الʹغȞʷǼ Ȍل سلʰي على الأداء في Ǽعʠ الʴالات وȞʷȃل إʳǽابي في  
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حالات أخȐʛ، ولʧؔ يʙʰو أنه في العادة يʕثʛ سلॼًا على الʺȐʨʱʶ العام للإنʳاز وهʻاك عʙة  

والإجهاد    ʛتʨʱال  Ȑʨʱʶم يʜداد  الʶاعي،   ʦʳʴال  ȌغʹǼ الأفʛاد   ʛعʷǽ عʙʻما   ʥلʚل أسॼاب 

الʣʨائف   في  العالي  والأداء   ʜʽ ʛؗʱال على   ʦرتهʙق على  سلॼًا   ʛثʕي أن   ʧȞʺǽ هʚا   .ʦيهʙل

تʗʱʷ الانॼʱاه ʧȞʺǽ للʹغȌ الʳʴʺي الʶاعي أن يʕدȑ إلى تʗʱʷ الانॼʱاه، حʘʽ    .الʺʢلȃʨة

ȞʷǼ ʜʽل ؗامل على العʺل   ʛؗʱال ʧلاً مʙوالʺهام ب ʗقʨاولة إدارة الʴʺǼ ًلاʨغʷم ʟʵʷن الʨȞǽ

العʺل،   في  الإنʳاز   Ȑʨʱʶعلى م سلॽًʰا  مʕثʛًا  عاملاً  الʶاعي  الʳʴʺي   Ȍالʹغ  ʛʰʱعǽ نفʶه 

  .ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʙʽل جȞʷǼ ة إتʺام الʺهامȃʨصع ʧم ʙȄʜȄاد وʛة الأفॽفعال ʧقلل مǽ ʘʽح

ومع ذلʥ، هʻاك حالات نادرة ʧȞʺǽ فʽها أن ʨȞǽن الʹغȌ مʴفʜًا إʳǽابॽًا للأداء، ولʧؔ هʚه  

  . الʴالات غالॼًا ما تʨؔن اسʻʲʱائॽة وتʢʱلʖ شʛوʡًا معʻʽة
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- ʤول رقʗʱ26ال  : .ʥاح في عʺلॽالارتǼ رʨعʷة العʺل والʛʲؔل ȌالʹغǼ رʨعʷالعلاقة ال ʧʽʰي  

مȎʦʯʴ الʵعʦر  
  Ǻالارتॻاح 

  الʵعʦر ǺالʷغȊ لʙʰؒة العʸل 
  الʦʸʱʸع 

 ʦلا   نع  

  %  ك  %  ك  %  ك
  46  23  73.3  11  34.3  12  عالي
 Ȍسʨʱ52  26  26.7  04  62.9  22  م  
 ʠفʵʻ2  01  0.0  00  2.9  01  م  
  100  50  100  15  100  35  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

ʧʽب العلاقة   Ȍȃʛي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰالعʺل    ت لʛʲؔة   ȌالʹغǼ الʷعʨر 

  ʘʽح .ʥاح في عʺلॽالارتǼ رʨعʷاتأعلى    أشارتوالॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ%52  

Ǽالارتॽاح   الʷعʨر   Ȑʨʱʶون مʛي  ʧيʚال الʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة   ʧة مॼʶن  ʛʰأك عʺلهʦ    أثʻاءوهي 

Ȍسʨʱا    .مʨحʛص Ǽأن  صʛحʨا   ʦهʱʽʰغال ʦأنهǼ    ةॼʶʻب العʺل  لʛʲؔة   ȌغʹǼ ʷǽعʛون   ʦنع

%62.9.    ʧʽة    أشارتفي حॼʶاح    46%نॽالارتǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶم ʧʽثʨʴॼʺال ʧاءمʻالعʺل    أث

  ʧم ʦهʱʽʰو عالي غالʛعʷǽ ه   ن لاʱʰʶة العʺل نʛʲؔل ȌغʹǼ%73.3 .  

العʺل   بʛʲؗ ʧʽة   ʛاشॼم ȋاॼارت انه هʻاك عʙم  نʱʻʱʶج  للʙʳول  القʛاءة الإحʸائॽة  مʧ خلال 

Ǽالارتॽاح   ʷǽعʛون  ؗانʨا   ʨل ǼالʹغȌ حʱى  الأفʛاد   ʛعʷǽ أن   ʧȞʺǽ  ʘʽح الارتॽاح،   Ȑʨʱʶوم

ȞʷǼل مʨʱسǼ Ȍالʛʤʻ إلى الأساتʚة الʚيʧ يʛون مȐʨʱʶ شعʨرهǼ ʦالارتॽاح خلال العʺل عالॽًا  

)46) ʦهʱʽʰو أن غالʙʰي  ،(%73.3  ʛʽʷǽ اʚالعʺل. ه ʛʲؗ ʖʰʶǼة   ȌالʹغǼ %) لا ʷǽعʛون 

الأساتʚة.    Ȑʙل  ȌالʹغǼ الʷعʨر  وعʙم  الارتॽاح   Ȑʨʱʶم  ʧʽب إʳǽابॽًا  ارتॼاʡًا  هʻاك  أن  إلى 

  ʦʳح ʥا في ذلʺǼ ،اح في العʺلॽوالارت Ȍفي الʹغ ʛثʕة تʙيʙامل عʨاك عʻن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ
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  ȑدʕي ʙاد. قʛللأف ʛفʨʱʺي الʻاعي والʺهʺʱالاج ʦعʙة، والॽة العʺلʯʽʰعة الॽʰʡ ،بʨلʢʺالعʺل ال

وجʨد ضغʛʲؗ ʖʰʶǼ Ȍة العʺل الى انʵفاض مȐʨʱʶ الارتॽاح، لʧȞʺǽ ʧؔ للʙعʦ الاجʱʺاعي  

 .Ȍا الʹغʚعامل مع هʱفي ال ʙاعʶǽ ي أنʻوالʺه  

العʺل، وضغʡʨات   أॼɺاء  زȄادة  مʲل  خاصة،  سʨسʨʽلʨجॽة  تǽʙʴات  الأساتʚة   ȑʙل ʨȞǽن   ʙق

ʛيʙقʱة، وقلة الʻأو    الʺه  ʦرهʨامل على شعʨه العʚه ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ .انॽالأح ʠعǼ في ʦعʙال

  ǼالʹغȌ والارتॽاح في العʺل وȃالʱالي تأثʛʽ أدائهʦ ورفاهʱʽهʦ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة. 

-  ʤول رقʗʱفي. : 27الॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶة العʺل ومʛʲؔل ȌالʹغǼ رʨعʷالعلاقة ال ʧʽʰي  

  الॻʡʦفي مȎʦʯʴ الأداء 

  الʵعʦر ǺالʷغȊ لʙʰؒة العʸل 
  الʦʸʱʸع 

 ʦلا   نع  

  %  ك  %  ك  %  ك

  60  30  53.3  08  62.9  22  عالي

 Ȍسʨʱ40  20  46.7  07  37.1  13  م  

  100  50  100  15  100  35  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

Ȍȃʛي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰت    Ȑʨʱʶة العʺل ومʛʲؔل ȌالʹغǼ رʨعʷالعلاقة ال

  ʘʽفي. حॽʣʨاتأعلى    أشارتالأداء الॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ%60    ʛʰوهي أك

 ʦيهʙل عالي  الॽʣʨفي  الأداء   Ȑʨʱʶم يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم غالʱʽʰهʦ    .نॼʶة 

 أشارتفي حʧʽ    .62.9%صʛحʨا Ǽأن صʛحʨا Ǽانهʦ نعʷǽ ʦعʛون ǼʹغȌ لʛʲؔة العʺل بॼʶʻة  
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غالʱʽʰهʦ مʧ لا  40%نॼʶة    Ȍسʨʱم  ʦيهʙل الॽʣʨفي  الأداء   Ȑʨʱʶم ʧʽثʨʴॼʺال  ʧون    مʛعʷǽ

  . Ǽ%46.7ʹغȌ لʛʲؔة العʺل نʱʰʶه 

هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʷعʨر ǼالʹغȌ    نʱʻʱʶج مʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول ان  

% مʧ الʚيʷǽ ʧعʛون ǼالʹغȌ لʛʲؔة العʺل يʛون  62.9لʛʲؔة العʺل ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي  

  ʛʽتأث له  ʨȞǽن   ʙق  ȌالʹغǼ الʷعʨر  أن  على  يʙل  وهʚا  عالٍ.  الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم أن 

  ʛʲأك ȞʷǼل  العʺل  إلى  الأشʵاص   ʠعǼ يʙفع   ʙق أنّه   ʘʽح الॽʣʨفي،  الأداء  على  إʳǽابي 

فاءة.    جǽʙة وؗ

وʧȞʺȄ رجʨع ذلʥ لعʙة أسॼاب ؗالʴافʜ: قʨȞǽ ʙن الʷعʨر ǼالʹغȌ حافʜًا لॼعʠ الأشʵاص  

ʜʽ على   ʛؗʱعلى ال ȌالʹغǼ رʨعʷال ʙاعʶǽ ʙق :ʜʽ ʛؗʱال ʥلʚؗ فاءة للعʺل ȞʷǼل أكʛʲ جǽʙة وؗ

على    ȌالʹغǼ الʷعʨر   ʙاعʶǽ  ʙق Ǽالإنʳاز:  الʷعʨر  الʺʙʴد.   ʗقʨال في  وȂنʳازها  الʺهʺات 

  الʷعʨر Ǽالإنʳاز عʙʻ إنʳاز الʺهام.  

، فهʻا العلاقة سلॽʰة بʧʽ عʙم الʷعʨر ǼالʹغȌ لʛʲؔة العʺل ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي  46.7%

  ʘʽفي، حॽʣʨي على الأداء الʰسل ʛʽن له تأثʨȞǽ ʙق ȌالʹغǼ رʨعʷم الʙل على أن عʙا يʚه

  . أنّه قʙ يʕدȑ إلى الʷعʨر Ǽالʺلل واللامॼالاة
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  ʤول رقʗʱال  :  28الʸǽة في إʙʽهار جʺǼ عʱʺʱة العʺل والʛʲؔل ȌالʹغǼ رʨعʷالعلاقة ال ʧʽʰي

 .ʚʽلامʱمة للʨالʺعل  

  مهارة إʶǻال الʸعلʦمة 

  الʵعʦر ǺالʷغȊ لʙʰؒة العʸل 
  الʦʸʱʸع 

ʤلا  نع  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʤ78  39  73.3  11  80  28  نع  

  Ǻ  07  20  04  26.7  11  22عʞ الʵيء 

  100  50  100  15  100  35  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

Ȍȃʛي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  لʻا مʧ خلال   ʧʽʰهار    تʺǼ والʱʺʱع  العʺل  لʛʲؔة   ȌالʹغǼ الʷعʨر 

  ʘʽح .ʚʽلامʱمة للʨال الʺعلʸǽة في إʙʽاتأعلى    أشارتجॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ

إʸǽال %78 مهارة   ʦيهʙل  ʦنع انه  يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم نॼʶة   ʛʰأك وهي 

نعʷǽ ʦعʛون ǼʹغȌ لʛʲؔة العʺل بॼʶʻة    Ǽأنهʦغالʱʽʰهʦ صʛحʨا Ǽأن صʛحʨا   . للʱلامʚʽ الʺعلʨمة 

%80  ʧʽة    أشارت. في حॼʶمهارات   22%ن ʧيء مʷال ʠعǼ ʦيهʙل ʙجʨلا ي ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

  ʧم ʦهʱʽʰغال ʚʽلامʱمة للʨال الʺعلʸǽو إʛعʷǽ ه   ن لاʱʰʶة العʺل نʛʲؔل ȌغʹǼ%26.7 .  

مʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول نʱʻʱʶج أن هʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ الʷعʨر ǼالʹغȌ لʛʲؔة  

الأساتʚة    ʧم  ʛʰالأك الॼʶʻة  أن   ʧم  ʦغʛال على   .ʚʽلامʱلل الʺعلʨمة  إʸǽال  ومهارات  العʺل 

في  78( جʙʽة  مهارات   ʦيهʙل أن  يʛون   (%  ʦهʻم جʙًا  ʛʽʰؗة  نॼʶة  أن  إلا  الʺعلʨمة،  إʸǽال 

  %) ʷǽعʛون Ǽالʹغʛʲؗ ʖʰʶǼ Ȍة العʺل. 80(
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%) مʧ الأساتʚة ǽعʛʱفʨن Ǽعʙم امʱلاك Ǽعʠ الʷيء مʤǽ22  ʧهʛ أن هʻاك نॼʶة صغʛʽة (

)  ʦهʽʲثل تقॼًȄʛا  هʕلاء،   ʧم  .ʚʽلامʱلل الʺعلʨمة  إʸǽال  في  ʷǽعʛون  26.7الʺهارات  لا   (%

  ȑʚال  ʙʽحʨال العامل   ʝॽل  Ȍإلى أن الʹغ أن ʛʽʷǽ هʚا   ʧȞʺǽ العʺل.  ʛʲؗ ʖʰʶǼة   ȌالʹغǼ

يʕثʛ على مȐʨʱʶ الʺهارات في إʸǽال الʺعلʨمة، وقʙ تʨؔن هʻاك عʨامل أخȐʛ تلعʖ دورًا 

ʥذل على    .في   ʛثʕت العʺل  ʛʲؗة  إلى  Ǽالإضافة   Ȑʛأخ عʨامل  هʻاك  تʨؔن  أن  الʺʱʴʺل   ʧم

الʺʕسʶي،    ʦعʙوال الʺهʻي،  والʱأهʽل   ʖȄرʙʱال مʲل  الʺعلʨمة،  إʸǽال  في  الʺهارات   Ȑʨʱʶم

إʸǽال   في  جʙʽة  مهارات   ʦيهʙل ʨȞǽن   ʙق الʺʙرسॽة.  الʯʽʰة  داخل  الاجʱʺاॽɺة  والʨʱتʛات 

  الʺعلʨمة، ولʧؔ الʹغȋʨ الأخȐʛ قʙ تʕثʛ على قʙرتهʦ على تȘʽʰʢ هʚه الʺهارات ȞǼفاءة.  
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-   ʤرق ومهارة :  29الʗʱول   ʧيʙʻʶʺال  ʚʽلامʱال عʙد  اعॼʱار   Ȑʙم  ʧʽب العلاقة  يʨضح 

 ʟʸʴة خلال الॽفعالǼ ʚʽلامʱفاعل مع الʱف والʸإدارة ال ʧم ʧȞʺʱال  

مهارة إدارة الʶف 

 ʘʻلامʯفاعل مع الʯوال  

 ʥيʗʹʴʸال ʘʻلامʯال ʤʱح  
  الʦʸʱʸع 

  كʙʻʮ  مʹاسʔ   قلʻل

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

ʤ84  42  78.6  11  85.7  30  100  01  نع  

  2.00  01  7.1  01  0.0  00  0.0  00  لا

 ʞعǺ يءʵ14  07  14.3  02  14.3  05  0.0  00  ال  

  100  50  100  14  100  35  100  01  الʦʸʱʸع 

 ʧادمʙجات  إعʛʵم ʧʽʲاحॼالspss21  

  ʚʽلامʱال عʙد  اعॼʱار   Ȑʙم  ʧʽب العلاقة  يʨضح   ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰت

  .ʟʸʴال خلال  Ǽفعالॽة   ʚʽلامʱال مع  والʱفاعل  الʸف  إدارة   ʧم  ʧȞʺʱال ومهارة   ʧيʙʻʶʺال

  ʘʽاتأعلى    أشارتحॽائʸبـ    الإح الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%84    ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

ʚʽلامʱال مع  والʱفاعل  الʸف  إدارة  مهارة   ʦيهʙل  ʦنع انه  يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال .  

 ʧيʙʻʶʺال ʚʽلامʱال ʦʳان حǼ اʨحʛأن صǼ اʨحʛص ʦهʱʽʰغالʦهʽة   إلॼʶʻل بʽ100%قل  ʧʽفي ح .

الʸف   14%نॼʶة    أشارت إدارة  مهارات   ʧم الʷيء   ʠعǼ  ʦيهʙل  ʙجʨي  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

 ʧيʙʻʶʺال ʚʽلامʱال ʦʳح ʦهʱʽʰغال ʚʽلامʱفاعل مع الʱوال ʦهʽه   إلʱʰʶن ʖاسʻ14.3%م  .  

أن   نʱʻʱʶج  أعلاه  للʙʳول  الإحʸائॽة  القʛاءة  خلال   ʧم  ʚʽلامʱال  ʦʳʴل ʛʽʰؗاً  تأثʛʽاً  هʻاك 

 ) الأعلى  الॼʶʻة   ʛهʤت  .ʦمعه والʱفاعل  الʸف  إدارة  مهارة  على   ʧيʙʻʶʺ84ال  ʧم  (%
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الأساتʚة الʚيʧ يʛون أن لʙيهʦ مهارة جʙʽة في إدارة الʸف والʱفاعل مع الʱلامʚʽ، وأكʙوا أن  

  ʅॽɿʵوت  ʖاسʻم  ʦدع الʨʸʴل على  أن  إلى   ʛʽʷǽ هʚا  قلʽل.   ʦله  ʧيʙʻʶʺال  ʚʽلامʱال  ʦʳح

إدارة   مهارات   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ أن  ʧȞʺǽ  ʧيʙʻʶʺال  ʚʽلامʱال  ʧل مʽقل العʖء مʧ خلال عʙد 

  ʚʽلامʱال ʦʳن حʨȞǽ ماʙʻف عʸات في إدارة الǽʙʴة تʚاجه الأساتʨي ʙة قʚالأسات Ȑʙف لʸال

الʺʙʻʶيʧ لهʛًʽʰؗ ʦا. قʨȞǽ ʙن مʧ الʸعʖ على الأساتʚة الʱفاعل Ǽفعالॽة مع ؗل ʡالʖ وتلॽʰة  

  ʚʽلامʱال ʧم ʛʽصغ ʦʳح ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ ،ʥة. ومع ذلʛʽʰؗ ةॽɿة صʯʽة في بǽدʛالف ʦاجاتهॽʱاح

الʺʙʻʶيʧ الفʛصة للأساتʚة للʱفاعل ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة مع ؗل ʡالʖ وتلॽʰة احॽʱاجاتهȞʷǼ ʦل  

   .أفʹل

 Ȑʙف لʸعلى مهارة إدارة ال ʧيʙʻʶʺال ʚʽلامʱال ʦʳʴا ل ًɹ ʤǽهʛ الʙʳول أن هʻاك تأثʛًʽا واض

مع   Ǽفعالॽة  الʱفاعل  على  الأساتʚة   ʙاعʶت صॽɿة  بʯʽة   ʛʽفʨت أهʺॽة  إلى   ʛʽʷȄو الأساتʚة، 

   .الʱلامʚʽ وتعʜȄʜ مهاراتهʦ في إدارة الʸف
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  ʤول رقʗʱ30ال  :  ʚʽلامʱال ʦفه Ȑʨʱʶفي م ʧʶʴة العʺل وتʛʲؔل ȌالʹغǼ رʨعʷالعلاقة ال ʧʽʰي

  للʺʨاد الʙراسॽة Ǽعʙ شʛحها

  ʘʻلامʯال ʤفه Ȏʦʯʴم

  للʗروس Ǻعʗ شʙحها 

  الʵعʦر ǺالʷغȊ لʙʰؒة العʸل 
  الʦʸʱʸع 

ʤلا  نع  

  %  ك  %  ك  %  ك

ʤ82  41  73.3  11  85.70  30  نع  

  Ǻ  05  14.3  04  26.7  09  18عʞ الʵيء 

  100  50  100  15  100  35  الʦʸʱʸع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21  

  ʧʶʴة العʺل وتʛʲؔل ȌالʹغǼ رʨعʷضح العلاقة الʨي ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰت

  ʘʽحها. حʛش ʙعǼ ةॽراسʙاد الʨʺلل ʚʽلامʱال ʦفه Ȑʨʱʶاتأعلى    أشارتفي مॽائʸأن ما    الإحǼ

وهي أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة الʚيʧ يʛون انه نعʦ لʙيهʦ تʧʶʴ  82نʱʰʶه الʺقʙرة بـ  

  ʙعǼ روسʙال ʦفه Ȑʨʱʶفي م ʚʽلامʱحها للʛون    .شʛعʷǽ ʦان نعǼ اʨحʛأن صǼ اʨحʛص ʦهʱʽʰغال

بॼʶʻة   الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ    18%نॼʶة    أشارت. في حǼ%85.70  ʧʽالʹغȌ لʛʲؔة العʺل   ʧم

  ȌغʹǼ ʷǽعʛون  لا   ʦهʱʽʰغال الʙروس  Ǽعʙ شʛح   ʦاهʨʱʶم ʧʶʴʱي  ʚʽلامʱال ان  الʷيء   ʠعǼ

  .  26.7%كʛʲة العʺل بॼʶʻة 

ان   نʱʻʱʶج  للʙʳول  الإحʸائॽة  القʛاءة  خلال   ʧعلى  م الʙروس  لʛʷح  إʳǽابॽًا  تأثʛًʽا  هʻاك 

%) مʧ الأساتʚة يʛون تʶʴً̒ا  82تʧʶʴ مȐʨʱʶ فهʦ الʱلامʚʽ للʺʨاد الʙراسॽة. الॼʶʻة الأعلى ( 

ʛʲؗة    ʧع  ʦاجʻال  Ȍالʹغ أن  يʙʰو   ،ʥذل ومع  الʙروس.  شʛح   ʙعǼ  ʚʽلامʱال  ʦفه  Ȑʨʱʶم في 
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  ʦفه Ȑʨʱʶً̒ا في مʶʴون تʛي ʧيʚة الʚالأسات ʦʤمع ʛعʷǽ ʘʽة، حॽه العʺلʚعلى ه ʛثʕالعʺل ي

) ʚʽلامʱة العʺل. 85.7الʛʲؗ ʖʰʶǼ ȌالʹغǼ (%  

) الأساتʚة   ʧة مॼʶن هʻاك  أن   ʛهʤǽ18  على  ʦاهʨʱʶفي م يʨʻʶʴʱن   ʚʽلامʱال أن  يʛون   (%

الأساتʚة قادرون  الʛغʦ مʧ الʷعʨر بॼعʠ الʹغȌ الʻاتج عʛʲؗ ʧة العʺل. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن  

العʺلॽة  الʹغʡʨات  الʱلامʚʽ حʱى في ʣل   ʦتعل في  إʳǽابॽة  نʱائج   Șʽقʴت ʤǽُهʛ هʚا    .على 

  ʖʰʶǼ ʚʽلامʱال ʦفه Ȑʨʱʶفي م ʧʶʴʱال Șʽقʴات في تǽʙʴن تʨاجهʨي ʙة قʚل أن الأساتʽلʴʱال

  Ȑʨʱʶفي م ʧʶʴʱال Șʽقʴرة على تʙفإن الق ،ʥة العʺل. ومع ذلʛʲؗ ʧاجʺة عʻات الʡʨالʹغ

الॼɻʸة.   الʛʤوف  مع  الʱعامل  في  الأساتʚة  ؗفاءة   ʛهʤȄُو إʳǽابॽًا   ʛʰʱعǽُ  ʦا  الفهʚه  ʛهʤǽُ

الʴʱلʽل أهʺॽة تʨفʛʽ الʙعʦ اللازم للأساتʚة في بʯʽة العʺل، Ǽʺا في ذلʥ إدارة الʨقʗ الفعالة  

  ʦائج في تعلʱʻأفʹل ال Șʽقʴات العʺل وتʡʨعامل مع ضغʱي، للʻي والʺهʶفʻال ʦعʙال ʦǽʙوتق

 ʚʽلامʱال  
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  ʤرق ǽقʢعها  :  31الʗʱول  الʱي  الʺʶافة  مʻاسॼة   Ȑʙم الॽʣʨفي  الأداء   Ȑʨʱʶم العلاقة   ʧʽʰي

  الʺʨʴॼثʧʽ الى الʺʙرسة

 Ȑʨʱʶم ʥأدائ  

  مʻاسॼة الʺʶافة الʺقʨʢعة
  الʺʨʺʳع 

  غʛʽ مʻاسॼة   مʻاسॼة 

  %  ك  %  ك  %  ك

  60  30  77.8  07  56.1  23  عالي

 Ȍسʨʱ40  20  22.2  02  43.9  18  م  

  100  50  100  09  100  41  الʺʨʺʳع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21  

العلاقة مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي مȐʙ مʻاسॼة    تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʨضح 

  ʘʽح الʺʙرسة.  الى   ʧʽثʨʴॼʺال ǽقʢعها  الʱي  نʱʰʶه    الإحʸائॽاتأعلى    أشارتالʺʶافة  Ǽأن 

بـ   أدائهʦ  60%الʺقʙرة   Ȑʨʱʶم ان  يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم نॼʶة   ʛʰأك وهي 

عالي  سʻȞاهʦ    .الॽʣʨفي   ʛمق  ʧʽب الʺقʨʢعة  الʺʶافة  Ǽان  صʛحʨا  Ǽأن  صʛحʨا   ʦهʱʽʰغال

مʧ    40%نॼʶة    أشارت. في حʧʽ  77.8%والʺʙرسة الʱي ǽعʺلʨن فʽها غʛʽ مʻاسॼة بॼʶʻة  

الى   الʺقʨʢعة  الʺʶافة  ان  يʛون   ʦهʱʽʰغال  Ȍسʨʱم وॽʣفي  أداء   Ȑʨʱʶم  ʦيهʙل  ʧʽثʨʴॼʺال

  . 43.9%الʺʙرسة تʻاسʰهʦ بॼʶʻة  

نʱʻʱʶج   للʙʳول  الإحʸائॽة  القʛاءة  خلال   ʧعها  مʢقǽ الʱي  الʺʶافة   ʧʽب علاقة  هʻاك  أن 

الॼʶʻة الأعلى ( الॽʣʨفي.   ʦأدائه  Ȑʨʱʶرسة ومʙʺال إلى  الʚيʧ  60الأساتʚة  %) مʧ الأساتʚة 

  ʛثʕي أن   ʧȞʺǽ مʻاسॼة.   ʛʽغ الʺʶافة  Ǽأن  ʷǽعʛون  عالॽاً  الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم يʛون 
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  ʝȞعʻي  ʙق والʨʱتʛ لȐʙ الأساتʚة، مʺا  الʛاحة  الʺʶافة على حالة  الʺʻاسॼة في  Ǽعʙم  الʷعʨر 

الॽʣʨفي  ʦأدائه على  الʛاحة   ،سلॼًا  حالة  على  الʺʶافة  في  الʺʻاسॼة  Ǽعʙم  الʷعʨر   ʛثʕي  ʙق

الأساتʚة    Ȑʙل  ʛتʨʱاءوالʻعلى    أث سلʰي  ȞʷǼل   ʥذل  ʛثʕي أن   ʧȞʺǽ الʺʙرسة.  إلى  الانʱقال 

الॽʣʨفي  ʦأدائه  Ȑʨʱʶم على  سلॼًا   ʝȞعʻي مʺا   ،ʝȄرʙʱلل  ʦادهʙعʱواس  ʦهʜʽ ʛؗاجه    .تʨت  ʙق

  الأساتʚة تǽʙʴات في الʻʱقل إلى الʺʙرسة ʖʰʶǼ الʺʶافة الȄʨʢلة ووسائل الʻقل غʛʽ الʺلائʺة

الازدحام الʺʛورȑ. هʚه الǽʙʴʱات ʧȞʺǽ أن تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الإجهاد والʱعʖ لʙيهʦ، مʺا  أو  

  .يʕثʛ على أدائهʦ الॽʣʨفي وقʙرتهʦ على تقʦǽʙ الʙروس ȞʷǼل فعال

ʤǽُهʛ هʚا الʴʱلʽل أهʺॽة تʨفʛʽ بʯʽة عʺل ملائʺة للأساتʚة، Ǽʺا في ذلʥ تʨفʛʽ وسائل الʻقل  

في    ʦهʶǽ أن   ʧȞʺǽ هʚا  العʺل.  ومȞان   ʦهʱإقام  ʛمق  ʧʽب الʜمॽʻة  الʺʶافة  وتقلʽل  الʺʻاسॼة 

ʦفي وأدائهॽʣʨال ʦرضاه ʧʽʶʴت. 

Ǽاخʸʱار، ʤǽهʛ الʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي للعلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للأساتʚة ومʻاسॼة  

الǽʙʴʱات   وتقلʽل  ملائʺة  عʺل  بʯʽة   ʛʽفʨت أهʺॽة  الʺʙرسة  إلى  ǽقʢعʨنها  الʱي  الʺʶافة 

 . الاجʱʺاॽɺة الʱي يʨاجهʨنها في الʻʱقل إلى مȞان العʺل 
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-   ʤول رقʗʱام  :  32الʙʵʱواس Ȍضغ ʦله ʖʰʶǽ ʧʽثʨʴॼʺال  ʥالعلاقة عʺل  ʧʽʰات  يॽʻتق

ʧʶʴʱال ʨʴن ʦههʽجʨوت ʚʽلامʱم الʙاس تقॽʀ عةʨʻʱم  

  اسʙʵʱام تقॽʻات مʨʻʱعة 

  Ȍالʹغ ʥل ʖʰʶة العʺل تʛʲاذكʱؗأس  
  الʺʨʺʳع 

 ʦلا   نع  

  %  ك  %  ك  %  ك

 ʦ60  30  73.3  11  54.3  19  نع  

  4.00  2  6.7  01  2.9  01  لا 

  Ǽ  15  42.9  03  20  18  36عʠ الʷيء

  100  50  100  15  100  35  الʺʨʺʳع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21  

  Ȍضغ  ʦله  ʖʰʶǽ  ʧʽثʨʴॼʺال  ʥعʺل العلاقة   ʧʽʰي  ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰت

  ʘʽح  .ʧʶʴʱال  ʨʴن  ʦههʽجʨوت  ʚʽلامʱال تقʙم  لॽʁاس  مʨʻʱعة  تقॽʻات  أعلى    أشارتواسʙʵʱام 

بـ    الإحʸائॽات الʺقʙرة  نʱʰʶه  الʚيǼ%60    ʧأن ما  الʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة   ʧة مॼʶن  ʛʰأك وهي 

  ʨʴن ʚʽلامʱم الʙاس تقॽʁعة لʨʻʱات مॽʻن تقʨمʙʵʱʶǽ ʦون نعʛي ʧʶأن    .الأحǼ اʨحʛص ʦهʱʽʰغال

  ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ ان لاǼ اʨحʛاءصʻة    أثॼʶʻ73.3%العʺل ب  ʧʽة    أشارت. في حॼʶ36%ن  

  ʦهʱʽʰغال ʚʽلامʱال ʧʶʴاس تॽʁنها لʨمʙʵʱʶǽ اتॽʻيء تقʷال ʠعǼ ʦيهʙل ʙجʨي ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

 ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ ʦون نعʛاءيʻة أثॼʶʻ42.9%  العʺل ب .  
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الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن تقॽʻات مʨʻʱعة لॽʁاس تقʙم    إنمʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول نʱʻʱʶج  

  ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ لا ʚʽلامʱاءالʻا   .العʺل   أثʚاس    هॽʁعة لʨʻʱات مॽʻام تقʙʵʱل على أن اسʙي

 ȌالʹغǼ رʨعʷل الʽعلى تقل ʙاعʶǽ ʙق ʚʽلامʱم الʙاءتقʻة  .العʺل أثʙابوله عॼها:  أسʻم ʛؗʚن 

قʶǽ ʙاعʙ اسʙʵʱام تقॽʻات مʨʻʱعة لॽʁاس تقʙم الʱلامʚʽ على الʷعʨر   الʵعʦر Ǻالإنʱاز: 

  .Ǽالإنʳاز عʙʻ تʴقȘʽ الʱلامʚʽ نʱائج جʙʽة 

:ʛالʹفǺ قةʰال   ʛʰقة أكʲر بʨعʷعلى ال ʚʽلامʱم الʙاس تقॽʁعة لʨʻʱات مॽʻام تقʙʵʱاس ʙاعʶǽ ʙق

ʚʽلامʱرات الʙفي ق.  

:ʤȜʲʯال    ʧم  ʙȄʜʺǼ الʷعʨر  على   ʚʽلامʱال تقʙم  لॽʁاس  مʨʻʱعة  تقॽʻات  اسʙʵʱام   ʙاعʶǽ  ʙق

  الʦȞʴʱ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. 
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-   ʤول رقʗʱ33ال  : ʥسʺي للعʺل في أداء عʺلʛال ʗقʨفاء الʱاك Ȑʙم ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي

  الʨʽمي وʣȂهار الʱفاني في تʛʽʹʴ الʙروس Ǽاسʙʵʱام مʨاد تعلॽʺॽة مʨʻʱعة 

  ʛʽʹʴفاني في تʱال

  الʙروس

ʗقʨفاء الʱاك Ȑʙم  
  الʺʨʺʳع 

 ʦلا   نع  

  %  ك  %  ك  %  ك

 ʦ56  28  48.3  14  66.7  14  نع  

  4.00  2  3.4  01  4.8  01  لا 

 ʠعǼيءʷ40  20  48.3  14  28.6  06  ال  

  100  50  100  19  100  21  الʺʨʺʳع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21 

  ʥسʺي للعʺل في أداء عʺلʛال ʗقʨفاء الʱاك Ȑʙم ʧʽب ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰت

مʨʻʱعة تعلॽʺॽة  مʨاد  Ǽاسʙʵʱام  الʙروس   ʛʽʹʴت في  الʱفاني  وʣȂهار   أشارت حʘʽ    .الʨʽمي 

بـ    الإحʸائॽات أعلى   الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  الأساتʚة  Ǽ%56أن   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم نॼʶة   ʛʰأك وهي 

ʦدروسه ʛʽʹʴن في تʨفانʱي  ʦون نعʛي ʧيʚان    .الǼ اʨحʛأن صǼ اʨحʛص ʦهʱʽʰغالʦنع   ʦيهʙل  

بॼʶʻة   الʨʽمي   ʥأداء عʺل في  للعʺل  الʛسʺي   ʗقʨال في  حʧʽ  66.7%اكʱفاء  في    أشارت . 

الʙروس    40%نॼʶة    ʛʽʹʴت في  الʱفاني   ʧم الʷيء   ʠعǼ  ʦيهʙل  ʙجʨي  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

 ʦسʺي للعʺل في أداء عʺلهʛال ʗقʨال ʦهʽفȞǽ ون انه لاʛي ʦهʱʽʰة غالॼʶʻمي بʨʽ48.3% ال .  

ان للʙʳول  الإحʸائॽة  القʛاءة  خلال   ʧم الʛسʺي   نʱʻʱʶج   ʗقʨال اكʱفاء   ʧʽب علاقة  وجʨد 

%)  56للعʺل وتفاني الأساتʚة في تʛʽʹʴ الʙروس Ǽاسʙʵʱام مʨاد تعلॽʺॽة مʨʻʱعة. الغالॽʰة (
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يʛون أنهʦ يʱفانʨن في تʛʽʹʴ دروسهʛʽʷǽ .ʦ هʚا إلى أن معʦʤ الأساتʚة ʨʸʸʵǽن وقɦًا  

أغلॽʰة الأساتʚة الʚيʧ يʛون أنهʦ يʱفانʨن في    وجهʙًا ʛًʽʰؗا لʛȄʨʢʱ مʨاد تعلॽʺॽة مʨʻʱعة وفعالة. 

%) لʙيهʦ اكʱفاء في الʨقʗ الʛسʺي للعʺل. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن تʨفʛʽ  66.7تʛʽʹʴ الʙروس (

%  40  الʨقʗ الؔافي للعʺل ʧȞّʺǽُ الأساتʚة مʧ بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ في تʛʽʹʴ الʙروس. 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهǼ" ʦعʠ الʷيء" مʧ الʱفاني في تʛʽʹʴ الʙروس. قʛʽʷǽ ʙ هʚا إلى أن  

الʙروس،   ʛʽʹʴʱالؔافي ل  ʗقʨال  ʟॽʸʵات في تȃʨن صعʨاجهʨي أنهʦ  أو    Ǽعʠ الأساتʚة 

ʜافʴال إلى  مʨʻʱعة. أو    ǽفʱقʛون  تعلॽʺॽة  مʨاد   ʛȄʨʢʱل اللازمة  الʚيʧ  48.3  الʺʨارد   ʧم  %

لا   للعʺل  الʛسʺي   ʗقʨال أن  يʛون  الʙروس   ʛʽʹʴت في  الʱفاني   ʧم الʷيء"   ʠعǼ"  ʦيهʙل

  Ȟǽفʽهǽ .ʦعʜز هʚا الارتॼاȋ بʧʽ الʨقʗ الؔافي للعʺل والʱفاني في تʛʽʹʴ الʙروس.  

الȄʛʤʻة على أن   الʨقʗ. تʟʻ هʚه  إدارة  الʱʻائج مʧ خلال عʙسة نȄʛʤة  تفʛʽʶ هʚه   ʧȞʺǽ

في    .ʦعʺله  ʧرضا ع ʛʲوأك إنʱاجॽة   ʛʲأك ʨȞǽنʨن  فعال  ȞʷǼل   ʦهʱوق يʙيʛون   ʧيʚال الأفʛاد 

الʨقȞʷǼ ʗل فعال إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʱرʝȄ مʧ خلال  سॽاق الʱعلʧȞʺǽ ،ʦॽ أن يʕدȑ إدارة  

  تʨفʛʽ الʨقʗ الؔافي للأساتʚة لʛʽʹʴʱ الʙروس والȌॽʢʵʱ لها وتʻفʚʽها ȞʷǼل أفʹل. 
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ʤرق ومȎʦʯʴ  34الʗʱول  الʸهʹॻة  الʙʮʳة   ȏأ العʸل  سʹʦات   ʥʻب العلاقة   ʥʻʮي  :ʣأدائ  

  الॻʡʦفي. 

ʣأدائ 

  الॻʡʦفي

  الʙʮʳة الʸهʹॻة 

مʥ  اقل   الʦʸʱʸع 

  سʹʦات  05
06-10  11-15  16-20  

سʻة   21

  فʺا فʨق 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  60  30  66.7  04  33.3  02  66.7  08  64.7  11  55.6  05  عالي

 Ȍسʨʱ40  20  33.3  02  66.7  04  33.3  04  35.3  06  44.4  04  م  

  100  50  100  06  100  06  100  12  100  17  100  09  الʦʸʱʸع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21 

ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  لʻا مʧ خلال   ʧʽʰة    تॽʻالʺه الʛʰʵة   ȑأ العʺل  بʧʽ سʨʻات  العلاقة   ʧʽʰي

  Ȑʨʱʶفي ومॽʣʨال بـ    الإحʸائॽاتأعلى    أشارتللʺʨʴॼثʧʽ. حʘʽ    أداء  الʺقʙرة  Ǽأن ما نʱʰʶه 

  عالي. مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي    أنوهي أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة الʚيʧ يʛون  %60

لʙيها خʛʰة   الʱي   ʧʽʱʯف  ʧم ʦهʱʽʰة  و   15-11غالʯة    21فॼʶʻب فʺا فʨق  على    66.7%سʻة 

  ʧʽالي في حʨʱة    أشارتالॼʶ40%ن    ʧم ʦهʱʽʰغال Ȍسʨʱفي مॽʣأداء و ʦيهʙل ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

 ʧة مॽʻة مهʛʰيها خʙي لʱة الʯة   20-16الفॼʶʻة بʻ66.7%س  

أن   نʱʻʱʶج  للʙʳول  القʛاءة الإحʸائॽة  أكʛʲ عʛضة   ذوȑ   الأساتʚةمʧ خلال  الȄʨʢلة  الʛʰʵة 

  ʧع ʙȄʜي تʱة الʛʰʵال ȑة ذوʚأن الأسات ʛهʤǽ ʘʽفي، حॽʣʨالأداء ال ʧعالٍي م Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱل

الʛʰʵة    20 Ǽأن   ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺǽ الॽʣʨفي ؗʺʛتفع.   ʦأدائه نॽًʰʶا في رؤȄة   ʛʲالأك ʦعامًا ه
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إلى  Ǽالإضافة  الॽʣʨفة،  لʺʢʱلॼات  وأوسع   Șʺأع ا  ً̋ فه الأساتʚة  تعʢي   ʙق الȄʨʢلة  الʺهॽʻة 

تʛȄʨʢ مهارات مʱقʙمة تʶاعʙهʦ على الʱعامل مع الǽʙʴʱات ȞǼفاءة أكʛʰ ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن  

  ʙق الॽʣʨفي.   ʦأدائه  Ȑʨʱʶʺل الأفʛاد  نʛʤة  على  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  للʱفاعلات   ʛʽتأث هʻاك 

تʨقعات معʻʽة حʨل الأداء والʳʻاح،   إلى تʽȞʷل   ʧʽفʛʷʺالعʺل وال الʱفاعل مع زملاء   ȑدʕي

  ʦعʙال  ʛثʕي  ʙق الʺʲال،  سʽʰل  على  الʸʵʷي.  لأدائه  الفʛد   ʦॽʽتق ॽɿॽؗة  في   ʛثʕي مʺا 

الاجʱʺاعي والॽʳʷʱع الʺॼʱادل بʧʽ الʜملاء والʺʛʷفʧʽ على تعʜȄʜ الʲقة Ǽالʻفʝ وتعʜȄʜ الأداء  

  الॽʣʨفي. 

ʤول رقʗʱ35ال  : Ȑʨʱʶة ومॽɺاʺʱالة الاجʴال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʰي ʥفي.  أدائॽʣʨال  

مȐʨʱʶ الأداء  

  الॽʣʨفي 

  الʴالة الاجʱʺاॽɺة 
  الʺʨʺʳع 

  مʢلȘ   مʜʱوج   أعʜب

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  60  30  100  02  54.3  19  69.2  09  عالي

 Ȍسʨʱ40  20  00  00  45.7  16  30.8  04  م  

  100  50  100  02  100  35  100  13  الʺʨʺʳع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21 

ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم لʻا   ʧʽʰت    Ȑʨʱʶوم الاجʱʺاॽɺة  الʴالة   ʧʽب  ʧʽب العلاقة   ʧʽʰي

ʥأدائ    ʘʽراسة. حʙل الʴة مʚفي للأساتॽʣʨاتأعلى    أشارتالॽائʸرة    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ

يʛون    60%بـ    ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم نॼʶة   ʛʰأك الॽʣʨفي    أنوهي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم
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بॼʶʻة    .عالي الʺʢلقات   ʧم ʦهʱʽʰ100%غال    ʧʽة    أشارتفي حॼʶ40%ن    ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

  . 45.7%لʙيهʦ أداء وॽʣفي مʨʱسȌ غالʱʽʰهʦ مʧ فʯة الʺʜʱوجʧʽ بॼʶʻة 

للʙʳول أعلاه يʙʰو أن الأساتʚة الʺʢلقات هʦ الأكʛʲ نॽًʰʶا في    الإحʸائॽةمʧ خلال القʛاءة  

حالة   في   ʦه  ʧيʚال الأفʛاد  Ǽأن   ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺǽ ؗʺʛتفع.  الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم رؤȄة 

الʺهॽʻة    ʦافهʙأه  Șʽقʴوت Ǽالعʺل  للالʜʱام  والانॼʱاه   ʗقʨال  ʧم ʙȄʜʺال  ʦيهʙل ʨȞǽن   ʙق العʜوॽȃة 

مȞان   خارج  إضاॽɾة  مʕʶولॽات  يʨاجهʨن   ʙق  ʧيʚال  ʧʽوجʜʱʺال Ǽالأفʛاد  مقارنة  أفʹل  ȞʷǼل 

لʺȐʨʱʶ    العʺل. الأفʛاد  نʛʤة  على  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  للʱفاعلات   ʛʽتأث هʻاك  ʨȞǽن   ʙوق

العائلة  ʧم الاجʱʺاعي   ʦعʙال  ȑدʕي  ʙق الاجʱʺاॽɺة.   ʦهʱحال على  بʻاءً  الॽʣʨفي   ʦأو    أدائه

الʥȄʛʷ إلى تعʜȄʜ الʲقة Ǽالʻفʝ والʛضا الॽʣʨفي، مʺا قʙ يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على مȐʨʱʶ الأداء  

ʜʽ    الॽʣʨفي.  ʛؗʱال على  تأثʛʽاً  والأسʛة  الʜواج  مʲل  الॽʸʵʷة  الॽʴاة  لالʜʱامات  ʨȞǽن   ʙوق

يʨاجه   أن   ʧȞʺǽ الॽʣʨفي.  الأداء   Ȑʨʱʶعلى م  ʥذل  ʛثʕي أن   ʧȞʺǽ وȃالʱالي  للعʺل،  والʱفʛغ 

  ʙة، مʺا قॽʸʵʷاة الॽʴات العʺل والॼلʢʱم ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴات في تǽʙʴن تʨوجʜʱʺاد الʛالأف

  يʕثʛ على مȐʙ رؤʱȄهʦ لʺȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي. 
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  ʤرق الأداء  :  36الʗʱول   Ȑʨʱʶوم ضغʢا  الأسʨʰعي  الʶاعي   ʦʳʴال تʽȞʷل  العلاقة   ʧʽʰي

 ʧʽثʨʴॼʺفي للॽʣʨال  

  مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي 

  ضغȌ الʦʳʴ الʶاعي
  الʺʨʺʳع 

 ʦلا   نع  

  %  ك  %  ك  %  ك

  60  30  62.5  15  57.7  15  عالي

 Ȍسʨʱ40  20  37.5  09  42.3  11  م  

  100  50  100  24  100  26  الʺʨʺʳع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21 

تʽȞʷل الʦʳʴ الʶاعي الأسʨʰعي ضغʢا    تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ العلاقة

 ʧʽثʨʴॼʺفي للॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶوم  ʘʽاتأعلى    أشارت. حॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ

  . وهي أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة الʚيʧ يʛون ان مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي عالي%60

 أشارت في حʧʽ    62.5%غالʱʽʰهʦ مʺʧ صʛحʨا لا Ȟʷǽل لهʦ الʦʳʴ الʶاعي ضغʢا بॼʶʻة  

الʦʳʴ    40%نॼʶة    ʦله Ȟʷǽل   ʦنع  ʧم  ʦهʱʽʰغال  Ȍسʨʱم وॽʣفي  أداء   ʦيهʙل  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

  42.3%بॼʶʻة   الʶاعي ضغʢا

مʧ خلال القʛاءة الإحʸائॽة للʙʳول نʱʻʱʶج أن الأساتʚة الʚيʧ لا Ȟʷǽل لهʦ الʦʳʴ الʶاعي  

ضغʢًا هʦ الأكʛʲ عʛضةً لʛؤȄة مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي ؗʺʛتفع. ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأنهʦ رȃʺا  

ʨȞǽنʨن قادرʧȄ على تʴقȘʽ تʨازن أفʹل بʧʽ العʺل والॽʴاة الॽʸʵʷة، مʺا ʶǽʺح لهǼ ʦالʱفʛغ  

  .لʺهامهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل أفʹل وȃالʱالي تʴقȘʽ أداء أفʹل
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يʙʰو أن الأساتʚة الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽأن الʦʳʴ الʶاعي Ȟʷǽل علʽهʦ ضغʢًا هʦ الأقل عʛضةً  

  ʧع ʦاجʻال الʻفʶي والإجهاد   Ȍن الʹغʨȞǽ أن ʧȞʺǽ .تفعʛʺؗ فيॽʣʨال ʦأدائه Ȑʨʱʶة مȄؤʛل

  ʜʽ ʛؗʱال على  سلॼًا   ʛثʕي  ʘʽح الॽʣʨفي،  الأداء   Ȑʨʱʶم لʱقلʽل  سॼًʰا   ʛʽʰؔال الʶاعي   ʦʳʴال

الʴॽʴʸة. القʛارات  اتʵاذ  والقʙرة على  نॼʶة معʛʰʱة مʧ    والإنʱاجॽة  أن هʻاك  الʙʳول   ʛهʤǽ

وॽًɿॽʣا   أداءً  وʤȄهʛون  علʽهʦ ضغʢًا  Ȟʷǽل  الʶاعي   ʦʳʴال Ǽأن  ʷǽعʛون   ʧيʚال  ʧʽثʨʴॼʺال

في  أفʹل  أداء   Șʽقʴʱل فعال  ȞʷǼل   Ȍوالʹغ  ʗقʨال إدارة  أهʺॽة  إلى   ʛʽʷǽ هʚا  مʨʱسʢًا. 

ȞʷǼل   إدارته   ʦʱي  ʦل إذا  الفعّال  للأداء  عائقًا  ʨȞǽن  أن  الʶاعي   Ȍللʹغ  ʧȞʺǽ  ʘʽح العʺل، 

 ʙʽج.  

الʶاعي   ʦʳʴال تʽȞʷل   ʧʽب واضʴة  علاقة  هʻاك  إن  القʨل   ʧȞʺǽ الʴʱلʽل،  هʚا  على  بʻاءً 

الأسʨʰعي ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، حʘʽ يʕثʛ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة والقʙرة على إدارة  

  الʹغȌ الʻفʶي على قʙرة الفʛد على تʴقȘʽ أداء فعّال في مȞان العʺل. 
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 ʤول رقʗʱ37ال  : ʧʽثʨʴॼʺفي للॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶعة العʺل ومॽʰʡ مع ʖاتʛة الॼاسʻم ʧʽʰي  

  مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي 

ʖاتʛال ʖاسʻعة العʺل يॽʰʡ  
  الʺʨʺʳع 

 ʦلا   نع  

  %  ك  %  ك  %  ك

  60  30  50  07  63.9  23  عالي

 Ȍسʨʱ40  20  50  07  36.1  13  م  

  100  50  100  14  100  36  الʺʨʺʳع 

 ʥادمʗجات  إعʙʳم ʥʻʰاحॺالspss21  

تʽȞʷل الʦʳʴ الʶاعي الأسʨʰعي ضغʢا    تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه والȑʚ يʧʽʰ العلاقة

 ʧʽثʨʴॼʺفي للॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶوم  ʘʽاتأعلى    أشارت. حॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ

يʛون  60  ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧة مॼʶن  ʛʰأك عالي  أن وهي  الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم .  

 أشارت في حʧʽ    63.9%غالʱʽʰهʦ مʺʧ صʛحʨا نعʦ يʻاسʰهʦ الʛاتʖ مع ॽʰʡعة العʺل بॼʶʻة 

مع    40%نॼʶة    ʖاتʛال  ʦهʰاسʻي لا   ʧم ʦهʱʽʰغال  Ȍسʨʱم وॽʣفي  أداء   ʦيهʙل  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

  ॽʰʡ%50عة العʺل الʺقʙم بॼʶʻة 

هʻاك نॼʶة عالॽة مʧ الأساتʚة الʚيʧ يʛون    أنللʙʳول نʱʻʱʶج    الإحʸائॽةمʧ خلال القʛاءة  

أداءهʦ الॽʣʨفي ؗʺʛتفع، وʷȄعʛون Ǽأن الʛاتʖ يʻاسॽʰʡ ʖعة عʺلهʧȞʺǽ .ʦ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن  

ة الفعّالة ॽɾه.   الʛاتʖ الʺʻاسʶǽ ʖهʦ في زȄادة رضا الفʛد عʧ العʺل وȄعʜز الالʜʱام والʺʷارؗ

اجʱʺاॽɺة   ॽʀʺة  ا  ً́ ǽأ ʲʺǽل  بل  مالॽة،  مȞافأة  مʛʳد   ʝॽل  ʖاتʛال أن   ʛؗʚالǼ  ʛيʙʳال  ʧم

  .واعʛʱاف Ǽالʳهʨد والʺهارات
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الॽʣʨفي ؗʺʨʱسȌ،    وأʣهʛت  ʦأداءه يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧة مʻʽة معॼʶن هʻاك  أن  الʱʻائج 

 ʖاتʛال  ʧʽب الʨʱازن  أهʺॽة  إلى   ʛʽʷǽ هʚا   .ʦعʺله ॽʰʡعة   ʖاسʻي لا   ʖاتʛال Ǽأن  وʷȄعʛون 

ʠفʵʻʺال  ʖاتʛال  ʛثʕي أن   ʧȞʺǽ  ʘʽح العʺل،  الفʛد  أو    وॽʰʡعة  على رضا   ʖاسʻʺال  ʛʽغ

  ʜȄʜاد وتعʛالأف ʜʽفʴا في ت ً̋ ورغʱʰه في تʴقȘʽ أداء مʧȞʺǽ ،ʜʽʺʱ أن ʨȞǽن الʛاتʖ عاملاً مه

أدائهʦ الॽʣʨفي. إذا ؗان الفʛد ʷǽعǼ ʛأن الʛاتʖ يʻاسʖ مʳهʨده وʡاقʱه في العʺل، فقʨȞǽ ʙن  

  لǽʙه دافع أكʛʰ لʴʱقȘʽ الأهʙاف وتʧʽʶʴ أدائه. 

ا مʛاعاة الॽʶاق الʺʕسʶي والʲقافي في تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʛاتʖ والأداء الॽʣʨفي.   ً́ ǽأ ʖʳǽ

الفʛد   ʦॽʽتق ॽɿॽؗة  على  الॽʺॽʤʻʱة  والʲقافة  الʺالॽة  الʺʕسʶة  سॽاسات  مʲل  عʨامل   ʛثʕت  ʙق

 .لʛضاه عʧ الʛاتʖ وتأثʛʽه على أدائه

Ǽاخʸʱار، ʤǽهʛ أن هʻاك علاقة تفاعلॽة بʧʽ تʽȞʷل الʦʳʴ الʶاعي الأسʨʰعي، رضا الفʛد 

الʺادǽة    ʖانʨʳال  ʧʽب تفاعلاً   ʝȞتع العلاقة  وهʚه  الॽʣʨفي،  الأداء   Ȑʨʱʶوم  ،ʖاتʛال  ʧع

 .والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للعʺل 
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  : الاسʯʹʯاج العام

الʙʳاول    ʛʽʶوتف تʴلʽل   ʙعǼةॽائʸالإح    ʖʶʻالǼ والʺʜودة  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  الى  خلʻʸا 

  : ॽɾʺا يلي  الإحʸائॽة 

 للʦʲॺʸثʥʻ: نʯائج مʯعلقة Ǻالॻʮانات الॻʶʳʵة  -1

-   ʝʻج  ʧم  ʧʽثʨʴॼʺال بـ    الإناثغالॽʰة   ʦهʱʰʶن Ǽاقي  70%قʙرت  أن   ʧʽح في   ،

 . 30%الʺʨʴॼثʧʽ هʦ مʧ جʝʻ الʨؗʚر قʙرت نʱʰʶهʦ بـ  

-   ʗؗان نॼʶة   ʛʰأك أن   Ȏنلاح  ʧʽثʨʴॼʺلل  ȑʛʺالع  Ȑʨʱʶʺة  40الȄʛʺالع للفʯة   %

 %. 30ثʦ بॼʶʻة أقل مʻها  ) سʻة 40-48(

-  ʖغلǽ ةʻʽاد العʛأف Ȑʨʱʶʺها الʽة (  علॼʶʻب ʝانʶॽ84ل .(% 

 %) 70( مʜʱوجʧʽ بॼʶʻة غالॽʰة أفʛاد العʻʽة  -

  10-6) لفʯة  %34الʴالة الʺهॽʻة للʺʨʴॼثʧʽ حʘʽ نلاحȎ أن أكʛʰ ؗانʗ بॼʶʻة (  -

  ). %  24(سʻة بॼʶʻة    15-11سʨʻات ثʦ فʯة 

  : نʯائج مʯعلقة Ǻالفʙضॻة الأولى  -2

بـ    أشارت الإحʸائॽات - الʺقʙرة  نʱʰʶه  الʺʨʴॼثǼ%52    ʧʽأن ما   ʧة مॼʶن  ʛʰأك وهي 

  ȌغʹǼ حʦʳ  ؗأساتʚةعʺلهʦ    أثʻاء ʷǽعʛون  لʙيها  الʱي  الفʯة   ʧم  ʦهʱʽʰغال ساعي  . 

 . 54.3%بـ نॼʶة  16-22

-   ʧʽثʨʴॼʺال بـ    أنصʛح   ʛʰالأك الʺʨʴॼثʧʽ صʛحʨا    ) %  82(الॼʶʻة   ʧافة   أنمʶʺال

 ʦاهʻȞس ʛومق ʦان عʺلهȞم ʧʽة بॼاسʻم 
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الإحʸائॽات - بـ    أشارت  الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  الʺʨʴॼثǼ%70  ʧʽأن   ʧم نॼʶة   ʛʰأك وهي 

بॼʶʻة    ʗʺعʙت  .ʦʶالق داخل   ʚʽلامʱال  ʦʳح  ʦهʰاسʻد    100%يʙع الʱي  الفʯة   ʙʻع

 ʧها مʚʽة و  26-23تلامॼʶة   74.1%نʯالف ʙʻ31-27ع . 

-   ʛʽʷاتتॽائʸأن   الإح    ʛʰالأك الʱلامʚʽ    70%الॼʶʻة  عʙد   ʦهʰاسʻي  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

 ʦله ʧيʙʻʶʺال 

-   ʛʽʷاتتॽائʸأن   الإح    ʛʰة الأكॼʶʻ98%ال    ʧʽثʨʴॼʺال ʧمʙجʨلا ي    ʧʽاع بʛص ʦيهʙل

 زملاء العʺل. 

-   ʛʽʷاتتॽائʸأن   الإح    ʛʰة الأكॼʶʻعامل مع    96%الʱال ʦل لهȞʷǽ لا ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

 الʺʙيʛ ضغʢا

-   ʛʽʷاتتॽائʸأن  الإح    ʛʰة الأكॼʶʻقة تعامل    98%الȄʛʡ ʦل لهȞʷǽ لا ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

 مفʞʱ الॽȃʛʱة ضغʢا. 

-   ʛʽʷاتتॽائʸأن  الإح    ʛʰالأك مع    72%الॼʶʻة   ʖاتʛال  ʦهʰاسʻي  ʦنع  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

 ॽʰʡعة العʺل. 

-   ʛʽʷاتتॽائʸأن  الإح    ʛʰالأك ǼالʹغȌ  70%الॼʶʻة  ʷǽعʛون   ʦنع  ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

 ʛʲؗ ʖʰʶǼة العʺل. 

-   ʛʽʷاتتॽائʸأن  الإح   ʛʰة الأكॼʶʻون    60%الʛعʷǽ لا ʧʽثʨʴॼʺال ʧاءمʻأث ȌالʹغǼ  

 مع الʱلامʚʽ.   الʱعامل

-   ʛʽʷت  ʘʽاتحॽائʸأن  الإح    ʛʰالأك الʨقʗ    58%الॼʶʻة   ʦهʽفȞǽ لا   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

 عʺلهʦ الʨʽمي    لأداء
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  نʯائج مʯعلقة Ǻالفʙضॻة الʰانॻة: -2

بـ    الإحʸائॽاتأعلى    أشارت - الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%70    ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

  ʧم ʦهʱʽʰة العʺل. غالʛʲؗ ʧم ȌالʹغǼ ونʛعʷǽ ʦنع ʧʽثʨʴॼʺة  الȄʛʺة العʯ31-23الف  

 . ॼʶʻ  %75ةبـ

أعلى - بـ    الإحʸائॽات  وجʙنا  الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%70    ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

  ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʧʽثʨʴॼʺاءالʻالعʺل   أث.    ʝʻج  ʧم  ʦهʱʽʰبـ    الإناثغال  ʦهʱʰʶن

%74.3 . 

وهي أكʛʰ نॼʶة مǼ%70    ʧأن ما نʱʰʶه الʺقʙرة بـ    الإحʸائॽات  على أعلىتʦ تعʛف   -

  ȌالʹغǼ نعʷǽ ʦعʛون   ʧʽثʨʴॼʺاءالʻي    أثʺॽتعل  Ȑʨʱʶن مʨلʺʴǽ ʧم ʦهʱʽʰالعʺل. غال

 . 71.4%نʱʰʶهʦ بـ   لʶॽانʝ قʙرت

الʺقʙرة    الإحʸائॽاتأعلى    وجʙنا - نʱʰʶه  ما  %Ǽأن  مʧ    70بـ  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

  ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʧʽثʨʴॼʺاءالʻأث    ʧم خʛʰة   ʦيهʙل  ʦهʱʽʰغال سʻة    20-16العʺل. 

 .  83.3%نʱʰʶهʦ بـ 

وهي أكʛʰ نॼʶة مǼ%70    ʧأن ما نʱʰʶه الʺقʙرة بـ    الإحʸائॽات  على أعلىتʦ العʨʲر   -

  ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʧʽثʨʴॼʺاءالʻالعʺل.  أث    ʦهʱʰʶن الʺʜʱوجʨن  فʯة   ʧم  ʦهʱʽʰغال

 . 71.4%بـ

أعلىوجʙنا   - بـ    الإحʸائॽات  أǽʹا  الʺقʙرة  نʱʰʶه  نॼʶة مǼ%70    ʧأن ما   ʛʰأك وهي 

  ʦهʱʰʶن العॽȃʛة  اللغة  يʙرسʨن   ʧيʚال  ʧم  ʦهʱʽʰغال  .ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʧʽثʨʴॼʺال

 . 76.9%بـ

بـ    الإحʸائॽاتأعلى  رصʙنا   - الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%52  ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

يʛون    ʧيʚال  ʧʽثʨʴॼʺأنال    ʦيهʙل  ʦهʱʽʰغال  .Ȍضغ  ʦله Ȟʷǽل   ʦيهʙل الʶاعي   ʦʳʴال

 ʧة مʛʰبـ   10-06 خ ʦهʱʰʶات نʨʻ64.70%س . 
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    نʯائج مʯعلقة Ǻالفʙضॻة الʰالʰة: -2

أن   - بـ    الإحʸائॽاتأعلى  وجʙنا  الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%80  ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

  ʗقʨالǼ  ʙʽقʱال  Ȑʨʱʶم يʛون   ʧيʚال  ʧʽثʨʴॼʺاءالʻا   أثʨقال  ʦهʱʽʰغال عالي.  العʺل  دوام 

 . 83.3%انهʦ لا ʷǽعʛون ǼʹغȌ الʦʳʴ الʶاعي نʱʰʶهʦ بـ 

-   ʧف عʷؔال ʦاتأعلى  تॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ%54    ʧة مॼʶن ʛʰوهي أك

  Ȑʨʱʶون مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺالʦازهʳا    إنʨحʛأن صǼ اʨحʛص ʦهʱʽʰعالي. غال ʦائفهʣʨل

  ʦو انهʛعʷǽ ن لا   ʦʳʴال ȌغʹǼ ʦهʱʰʶاعي نʶ66.7بـ % ال . 

أعلى - الʺقʙرة    الإحʸائॽات  أشارت  نʱʰʶه  ما  %Ǽأن  مʧ    52بـ  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

Ǽالارتॽاح   الʷعʨر   Ȑʨʱʶم يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺاء الʻأث  Ȍسʨʱم  ʦعʺله .  

 . 62.9%نعʷǽ ʦعʛون ǼʹغȌ لʛʲؔة العʺل بॼʶʻة    Ǽأنهʦغالʱʽʰهʦ صʛحʨا 

أعلى - بـ    الإحʸائॽات  رصʙنا  الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%60  ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

  Ȑʨʱʶون مʛي ʧيʚة الʚالأسات ʧʽثʨʴॼʺالʦيهʙفي عالي لॽʣʨا    .الأداء الʨحʛص ʦهʱʽʰغال

 ʦأنهǼ   ةॼʶʻة العʺل بʛʲؔل ȌغʹǼ ونʛعʷǽ ʦ62.9%نع . 

-   ʙيʙʴʱال ʦات  على أعلى تॽائʸرة بـ    الإحʙه الʺقʱʰʶأن ما نǼ%78  ʧة مॼʶن ʛʰوهي أك

الʺعلʨمة   إʸǽال  مهارة   ʦيهʙل  ʦنع انه  يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال ʚʽلامʱلل.  

 . 80%نعʷǽ ʦعʛون ǼʹغȌ لʛʲؔة العʺل بॼʶʻة   Ǽأنهʦغالʱʽʰهʦ صʛحʨا Ǽأن صʛحʨا 

أعلى - بـ    الإحʸائॽات  اكʷʱفʻا  الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%84  ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

مع   والʱفاعل  الʸف  إدارة  مهارة   ʦيهʙل  ʦنع انه  يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال

ʚʽلامʱال .    ʧيʙʻʶʺال ʚʽلامʱال ʦʳان حǼ اʨحʛأن صǼ اʨحʛص ʦهʱʽʰغال ʦهʽة    إلॼʶʻل بʽقل

%100 . 

وهي أكʛʰ نॼʶة مǼ%82  ʧأن ما نʱʰʶه الʺقʙرة بـ    الإحʸائॽات أعلى    على   تʦ العʨʲر  -

  ʙعǼ الʙروس   ʦفه  Ȑʨʱʶم في   ʧʶʴت  ʦيهʙل  ʦنع انه  يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال
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بॼʶʻة   العʺل  لʛʲؔة   ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʦنع Ǽان  صʛحʨا   ʦهʱʽʰغال  .ʚʽلامʱلل شʛحها 

%85.70 . 

-   ʦافتʷʱات  على أعلى  اكॽائʸبـ    الإح الʺقʙرة  وهي أكʛʰ نॼʶة    Ǽ%60أن ما نʱʰʶه 

يʛون    ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʧعالي  أنم الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم .    ʦهʱʽʰغال

صʛحʨا Ǽأن صʛحʨا Ǽان الʺʶافة الʺقʨʢعة بʧʽ مقʛ سʻȞاهʦ والʺʙرسة الʱي ǽعʺلʨن  

 . 77.8%فʽها غʛʽ مʻاسॼة بॼʶʻة  

وهي أكʛʰ نॼʶة مǼ%60   ʧأن ما نʱʰʶه الʺقʙرة بـ    الإحʸائॽاتأعلى  تʦ الʱعʛف على  -

  ʚʽلامʱال تقʙم  لॽʁاس  مʨʻʱعة  تقॽʻات  ʙʵʱʶǽمʨن   ʦنع يʛون   ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺال

  ʨʴنʧʶالأح.    ȌالʹغǼ ʷǽعʛون  لا  Ǽان  Ǽأن صʛحʨا  العʺل    أثʻاءغالʱʽʰهʦ صʛحʨا 

 . 73.3%بॼʶʻة 

-   ʘʽناحʙاتأعلى    وجॽائʸبـ    الإح الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  نॼʶة مǼ%56    ʧأن   ʛʰأك وهي 

ʦدروسه ʛʽʹʴن في تʨفانʱي  ʦنع يʛون   ʧيʚال غالʱʽʰهʦ صʛحʨا    . الʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة 

 Ǽ الʨʽمي  أǼأن صʛحʨا   ʥأداء عʺل في  للعʺل  الʛسʺي   ʗقʨال في  اكʱفاء   ʦيهʙل  ʦنع ن 

 . 66.7%بॼʶʻة 

بـ    الإحʸائॽاتأعلى    أشارت - الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  مǼ%60  ʧأن  نॼʶة   ʛʰأك وهي 

غالʱʽʰهʦ مʧ فʧʽʱʯ    . مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي عالي  أنالʺʨʴॼثʧʽ الأساتʚة الʚيʧ يʛون  

 على الʨʱالي. 66.7%سʻة فʺا فʨق بॼʶʻة  21فʯة و  15-11الʱي لʙيها خʛʰة 

وهي أكʛʰ نॼʶة مǼ%60  ʧأن ما نʱʰʶه الʺقʙرة بـ    الإحʸائॽاتأعلى    تʦ الʱعʛف على -

يʛون    ʧيʚال الأساتʚة   ʧʽثʨʴॼʺعالي  أن ال الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم .    ʧم  ʦهʱʽʰغال

 . 100%الʺʢلقات بॼʶʻة 
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بـ    الإحʸائॽاتأعلى   - الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  الʺʨʴॼثǼ%60    ʧʽأن   ʧم نॼʶة   ʛʰأك وهي 

يʛون    ʧيʚال عالي  أن الأساتʚة  الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶلا    .م صʛحʨا   ʧʺم  ʦهʱʽʰغال

 Ȟʷǽ% 62.5ل لهʦ الʦʳʴ الʶاعي ضغʢا بॼʶʻة  

بـ    الإحʸائॽاتأعلى   - الʺقʙرة  نʱʰʶه  ما  الʺʨʴॼثǼ%60    ʧʽأن   ʧم نॼʶة   ʛʰأك وهي 

يʛون    ʧيʚال عالي  أنالأساتʚة  الॽʣʨفي   ʦأدائه  Ȑʨʱʶم.    ʦنع مʺʧ صʛحʨا   ʦهʱʽʰغال

 . 63.9%يʻاسʰهʦ الʛاتʖ مع ॽʰʡعة العʺل بॼʶʻة 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  خاتمة  
 

 

  : خاتʸة

   ȑʛʤʻال ʳǼانʽʰها  دراسʻʱا  في  إلॽه  تʛʢقʻا  ما  خاصة  العʺل  هʚا  خلال   ʧم حاولʻا   ʙلق

مʨضʨع ضغȋʨ العʺل وانعȞاساتها على الأداء الॽʣʨفي للأسʱاذ    والॽʰʢʱقي ʻʻȞʺǽا القʨل أن

واسع ومʱعʙد حاولʻا الإلʺام Ǽه والʛʢʱق لأهʦ أجʜائه، حʘʽ تعʛʰʱ مʕسʶة    الابʙʱائॽة مʨضʨع 

  ʧاذ مʱالأس أسॼاǼه عʧ معاناة  في   ʘʴॼال هʚا   ʛʰعǽ ولهʚا   ،ȋʨللʹغ اكʛʲ عʛضة  الʱعلॽʺة 

  ضغȋʨ وʛȃوز مʷاكله في أرض الʨاقع.

   Ȍالʹغ  ʛʽتأث  Ȑʙم لʺعʛفة  تʳʱه  دراسʻʱا  جعل  العʺل   ȋʨع ضغʨضʨم ॼʶʱȞǽه  لʺا  ونʛʤا 

  العʺل على الأداء الॽʣʨفي للأسʱاذ وعʺلॽة الʱعلʸǼ ʦॽفة عامة، ذلʥ لأن عʖء العʺل وʯʽȃة

حʘʽ تʻاولʻا مʨضʨع ضغȋʨ العʺل    ، ʛʣوف العʺل لها تأثʛʽ سلʰي على الأداء الॽʣʨفيأو  

ماسة   ʴǼاجة   ʦلأنه  ʥذل خاصة  الابʙʱائॽة  الأسʱاذ   Ȑʙل الॽʣʨفي  الأداء  على  وانعȞاساتها 

  ʗقʨال في  تʤʴى  الʱي  الʺʨضʨعات   ʦأه  ʧم ولʨؔنه  الʙراسة،  هʚه  مʲل  حʙيʲة  لʙراسات 

ʛʣوف   على  ʛʡأت  الʱي  الʱغʛʽʽات   ʙعǼ خاصة   ʧʽʲاحॼال قʰل   ʧم  ʛʽʰؗ Ǽاهʱʺام   ʛاضʴال

ǽعʙ الأداء الॽʣʨفي للأسʱاذ وȃالʨصʨل إلى أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات للʱعامل مع ضغȋʨ    ، العʺل

 العʺل الʱي انعʗʶȞ على الأداء الॽʣʨفي للأسʱاذ. 

   ʦॽɺʙت في   ʙاعʶت الأسʱاذ  عʺل  بʯʽʰة  الاهʱʺام  أن  دراسʻʱا  خلال   ʧم تʨصلʻا  أنʻا  ؗʺا 

مʸالح   مع  تʱعارض  لا   ʗؗان إذا  خʨʸصا  لʺʢالʰها  الاسʳʱاǼة  خلال   ʧم الإʳǽابي 

غʛʽ مॼاشʛة، ولاشʥ  أو    الابʙʱائॽة، ؗʺا تʶاعʙ على تʖʻʳ الآثار الʶلॽʰة سʨاء ؗانʗ مॼاشʛة

  ȋوʛʷال  ʧم  ʛʰʱتع لأنها  للعʺل  الʺʻاسॼة  الʛʤوف  أهʺॽة  تʙرك  الابʙʱائॽة  على   ʧʽعʱي أنه 

الابʙʱائॽة الأسʱاذ   ʨألا وه الʺʕسʶة  في  الفعال   ʛʸʻللع تفʛʽؔهʦ    ،الʹʛورȄة   Ȍʺن يʨʱقف  إذ 

  ʧم  ʙʽج وॽʣفي  أداء   Șʽقʴʱل وخʙمات  تʶهʽلات   ʧم تقʙمه  ما  على   ʦهʱʽʸʵوش  ʦهʱʺॽʀو

 .ʛʡفهʧʺʹǽ ʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة



  خاتمة  
 

 

اهʱʺاما    ʗمازال الʱي  الʺʨضʨعات   ʦأه  ʧم  ʙتع العʺل   ȋʨلʹغ الʶلॽʰة  الʳॽʱʻة  الʱفاعل  إن 

وجʙالا ॽʲʴǼا واسعا لȐʙ الॼاحʧʽʲ لʺا لها مʧ آثار ضارة على الفʛد والʺʱʳʺع ʸǼفة عامة،  

إلى   الʶلʰي،   ʅॽؔʱال  ʧم وفي  العʺل  حالة  في   ȋʨالʹغ اسʛʺʱار   ȑدʕي أن   ʧȞʺʺال  ʧوم

حادة ومʛʺʱʶة ومʹاعفات صॽʴة،   انفعالॽة  نفॽʶةاسʳʱاǼة  الأسʱاذ    جॽʺʶة  تʳعل  ॽة  ʨؗوسل

يʛʴʻف عʧ الأداء الॽʣʨفي الʺعʱاد في عʺله، مع العلʦ أن تأثʛʽ هʚه الʹغȋʨ يʨʱقف على  

  مȐʨʱʶ الʱفاؤل. أو  ॽʰʡعة الॽʸʵʷة وما تʸʱف Ǽه مʧ قʙرة على تʴʺل الإحॼاȋ الʺʛونة،

ورغʦ اعॼʱار الʹغȌ ضʛورȄا وعامل مʴفʜ للʨʱازن الʙاخلي والإǽقاع الʨʽʰلʨجي للفʛد. إلا أن  

،Ȍالʹغ في  الأمʛاض  أو    الȄʜادة   ȑدʕت  ʙق  ʅॽؔʱال ʡاقات  تʳʱاوز  الʱي  له  الʱعʛض  مʙة 

 وتʨʢرها.

الأسʱاذ   على  العʺل   ȋʨضغ  ʛأث  ʧع الʷؔف  مʴاولة  الʙراسة   ʧم الʛئʶॽي  الهʙف  ان  وؗ

نقʨل   وخʱاما  الʙراسات    إنالابʙʱائॽة   ʧم ʛʽʲؗ إلى  حاجة  في  يʜال  هʚه لا  دراسʻʱا  مʨضʨع 

ʜʳǼء    ʨول وفقʻا   ʙق أن  ونʻʺʱى  ʛʽʶǽة  مʴاولة  إلا  هʚه  دراسʻʱا   ʗؗان وما  أسʛاره،  لʷʱؔʻف 

 .ȌॽʶǼ  
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2010-2011 . 

ملȞॽة،   . 37 خʨجة  دراسة  شارف   ʥʻȂʙائʚʱال  ʥʻرسʗʸال  Ȏʗل الʸهʹॻة   ȉʦغʷال مʶادر 

(ȏʦثان ،Ȋسʦʯائي، مʗʯاب) الʰلاث  الʯعلॻʸॻة  الʙʸاحل  ، رسالة ماجʛʽʱʶ،  مقارنة في 

  ،ʛائʜʳوزو ال ȑʜʽة تॽانʶم الإنʨة الأدب والعلॽ2011كل  . 

38 .   :ʧيʙال ʧȄاف زॽك  ضʦلʴافيالʙاعي  الإشʹʶال ʤॻʢʹʯفي والॻʡʦضا الʙالǺ هʯوعلاق  ،

 ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶوالعʺل، جامعة ق ʦॽʤʻʱال ʝنف ʦفي عل ʛʽʱʶ2000رسالة ماج .  



 

 

39 .   ،ʦسال ʙʺالقادر أح  ʙʰة في  عॻʹقʯال مʶادر الʷغȉʦ الʸهʹॻة وآثارها في الؒلॻات 
رسالة ماجʛʽʱʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة غʜة،  مʲافʢات غʚة  

2007 . 
رحʺة . 40  ʨأب  ʝॽʺخ  ʧʶح  ʙʺʴم  Ȏʗل الॻʡʦفي  Ǻالʙضا  وعلاقʯها  العʸل   ȉʦضغ  ،

ʚغ ʲʸǺافʢات   ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸة    -ةالॽؗل الॽȃʛʱة،  أصʨل  في   ʛʽʱʶماج رسالة 

  . 2012الॽȃʛʱة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، 

41 .   ،ȑʨلʰال سلॽʺان   ʙʺʴم  Ȏʗل الॻʡʦفي  Ǻالأداء  وعلاقʯه   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯي  الʸمعل

الʦجه  الʦȜʲمॻة في مʲافʢة  الʶعʨدǽة مʧ وجهة نʛʤهʦ    .الʗʸارس  العॽȃʛة  الʺʺلؔة 

  . 2008رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʕتة، الʶعʨدǽة 

الॼقʺي،   . 42   إمارة الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻالأداء الॻʡʦفي لʡʦʸفي  مʸلح حʺʙان 

الʙȜʸمة مȜة  ناʅǽ  مʹʠقة  جامعة   ʛʽʱʶالʺاج شهادة  لʽʻل  مʛؗʚة  للعلʨم  ،  العॽȃʛة 

 . 2010الأمॽʻة، الȄʛاض، 

43 .   ،ʗثاب عʨاد  لȎʗ نʹال   ʛȂرʗʯال مهʹة   ʦʲن Ǻالاتʱاه  وعلاقʯها  العʸل   ȉʦضغ

  . 2003،ةالأزهʛ، غʜ غʜة رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة  الʸعلʲʸǺ ʥʻʸافʢات

سارة   . 44 نʛʽʸة،    –هامل   ȑاوॽʴǽ  ʔʻفي   إدارةأسالॻʡʦال الأداء  على  وأثʙها   ʕقʦال

الʱامعي  ʔالʠل للʽʻل Ǽالأغʨاȋ،    ، مʛؗʚة مȞʺلة  ثلʳॽي  الʺاسʛʱ جامعة عʺار  شهادة 

 ،ʛائʜʳ2015ال . 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

   



 

 

  



 

 

 

   



 

 

   



 

 

  


