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 شكر وعرفان 

 Γήأخ΍ ϭ ϝϭأ΍ في ΪϤلح΍ م لكϬϠل΍ ΪϤلح΍ لكϭ Ϊمن بعϭ لΒمن ق ΪϤلح΍ لكϭ
έΎϬϨل΍ ف΍ήρأϭ يلϠل΍ ءΎآن  ϝَغي لجΒϨي ΎϤكϭ ليهϭϭ هϠنت أه΍ ΎϤك ΍ΪϤح

ϭجϬك ϭعψيم سϠطΎنك،΍لϬϠم لك ΍لحΪϤ حتϰ يϠΒغ ΍لحΪϤ مϨتϩΎϬ ح΍ΪϤ نϠΒغ 
،نحϙΪϤ يΎ به έضϭ ϙΎن˶ϱΩΆ به شϭ ϙήϜنستوجب به ΍لϤزيΪ من فϠπك

كϭ ΎϬϠعϰϠ توفيϘك لي في ·تϡΎϤ ه΍ ϩάل΍έΪسΔ بعΪ  موَنΎ عϰϠ جزيل نعϤك
 ϰϠم عϠأسϭ يϠأصϭ .ΔفيΎلع΍ϭ Δلصح΍ ΏΎي ثيϨستΒألϭ ήΒلصΎب ΎيϠت عϨϨم ϥأ
 ΪϤمح ΎنΪين، سيϤلΎعϠل ΎϤϠمعϭ ΔϤحήل΍ ϭ ϕَأخ΍ ϡέΎϜϤل ΎϤϤمن بعثته مت

بن عΪΒ ه ΍لΒϨي ΍أمين، ΍لϱΩΎϬ ·لϰ صρ΍ήك ΍لϤستϘيم، ϭعϰϠ آله ϭصحΒه 
 أجϤعين.

ϭ: Ϊبع 

قسم ΍إعϡَ تϡΪϘ بو΍ف΍ ήلشϭ ήϜعψيم ΍إمتϥΎϨ ·لϰ فإنه يطيب لي أϥ أ
 ϝΎَتص΍ϭ حΎلتي أت΍ ،ΔفήعϤل΍ϭ مϠلع΍ ΓέΎϨتم  ϩάيل هϨل Δس΍έΪل΍ Δصήلي ف

  ΍لΪكتو΍ έلΎϔضل ΫΎت΍لέΪجϭ ،Δأخص بΎلش΍ϭ ήϜلعήف΍ ϥΎلجϤيل لأس
 έΩΎϘل΍ ΪΒوعي عϨل΍هلϠπϔت  ،ΓήكάϤل΍ ϩάه ϰϠف ع΍ήإش΍ ϝوΒϘلب΍ά لم ϱ

ΨΒل أب΍Ϊ بΎلوقت ΍ϭلϨصح ΍ϭلتوجيه ΍لسΪيΪ حتϰ خήجت ه΍ ϩάلάϤكΓή ·لϰ ي
،έوϨل΍ Ϭيجزي ϥ΍ ه ϝأسأΎ .ء΍لجز΍ ήي خيϨع 

 .مΪيήيΔ سونϠغίΎ عϭ ϝΎϤكΎϤ أتϡΪϘ بΎلش΍ϭ ήϜلتΪϘي΍ ήلϤوصوϝ لϜل 

 

ήجΎه-ϡ΍ήك· 
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بسم اه اƅرحمن، علم اƅقرآن، خلق اإنسان، علمه اƅبيان، واƅحمد ه اƅذي ابتدأ اƅخلق باƅقلم 
وجعل اƅعلماء ورثة ƅأنبياء واƅصاة واƅسام على أشرف اƅخلق وسيد اƅعلماء من Ƅان 

 أفصح اƅناس ƅسانا وأƄثرهم بيانا أما بعد،
فاƅحمد ه اƅذي هداني ƅهذا وماƄنت أول ما أبتدئ اƅشƄر هو شƄري ه، بادئا ذي بدء 

ƅى هذا  أهتدي ƅوا هديه وهاهي ذي مذƄرتي، تشهد أني على نهج )أقرأ سرت وا 
 صرت...(.
، أبي اƅذي ƅطاƅما Ƅان جابر اه حفظهثم شƄري ƅمن ƅهما اƅفضل من بعد اه، واƅدي 

وجه Ƅسوري، وƄان سندي في مشواري وقدوتي في حياتي اƅعامة وفي دراستي على 
 اƅخصوص.

ƅى واƅدتي اƅحبيبة واƅتي ƅو أهديت ƅها Ƅل حرف تعلمته وƄل علم نهلته ƅما وفى ذƅك  وا 
 حقها.....أمي اƅتي Ƅانت وا تزال معلمتي اأوƅى، مهما تدرجت في اƅتعلم.

 حفظهم اه  أزري بهم ثم اخوتي اƅلذين ƅطاƅما شددت
ل من علمني حرفا في مشواري اƅدراسي بارك اه في أساتذتي Ƅوأخيرا إهدائي يشمل 

 ومعلمي.
 ا علمتني، وزدني اƅلهم علما.وأختم اƄƅام باƅحمد ه، اƅلهم علمني ما ينفعني وانفعني بم

 .واƅسام عليƄم
 

   إƄرام           



 ملخص اƃدراسة
تƊبثق أهمية هذƋ اƅدراسة من أهمية اƅموضوع اƅمتمثل في تأثير اƊتشار اƅشائعات )اƅتشهير( 
على اأداء اƅوظيفي ƅلعمال، حيث يƄمن اƊعƄاسها سواء اƅمباشر أو غير اƅمباشر على 

في اإداريين وأدائهم، بتوجيهها ƅهم Ɗحو تحقيق اƅتطوير في اأداء وباƅتاƅي ااستمرارية 
 اƊƅجاح في تحقيق اأهداف اƅمرجوة.

وƅلƄشف عن اƅعاقة اƅموجودة بين اƊتشار اƅشائعات واأداء اƅوظيفي ƅلعمال، قمƊا بطرح 
 اƅتساؤات اƅتاƅية: 

  اƅوظيفي ƅلعمال في مؤسسة سوƊلغاز؟ Ƅيف يؤثر اƅتشهير على اأداء
غواط خال اإشاعات هل يؤثر اƅتشهير على اأداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز باأ

 اƅمƊقوƅة مشافهة ؟
هل يؤثر اƅتشهير على اأداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز باأغواط خال اإشاعات 

 اƅمƊقوƅة من خال وسائط اƅتواصل ااجتماعي ؟
وبسبب اإجراءات ااحترازية وتعذر إجراء  91قمƊا ميداƊيا بسبب اƅوباء اƅعاƅمي Ƅوفيد 

فرد، وباستعمال  04اƅقيام بتصور مƊهجي Ɗƅتائج اƅدراسة على عيƊة قوامها اƅدراسة اƅميداƊية ب
اƅمƊهج اƅوصفي واƅتحليلي، وباستخدام أداة ااستبيان ƄتقƊية ƅلدراسة، Ɗƅصل في اأخير إƅى 

 اƊƅتائج اƅتاƅية 
اƅوظيفي ƅلعمال في مؤسسة سوƊلغاز من خال وسائط اƅتواصل  اƅتشهير يؤثر على اأداء -

  اعي بشƄل أƄثر فاعلية.ااجتم
اƅتشهير يؤثر على اأداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز باأغواط خال اإشاعات  -

 اƅمƊقوƅة مشافهة بشƄل محدود
على اأداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز باأغواط خال اإشاعات  اƅتشهير يؤثر -

 اƅمƊقوƅة من خال وسائط اƅتواصل ااجتماعي بشƄل واسع سريع وفعال.
 اƅتشهير، اإشاعة، اأداء اƅوظيفي اƂƃلمات اƃمفتاحية:

 
  



Abstract 

The importance of this study stems from the importance of the topic 

represented in the effect of the spread of rumors (defamation) on the job 

performance of workers, as their direct or indirect reflection on the 

administrators and their performance, by directing them towards achieving 

development in performance and thus the continuity of success in achieving the 

desired goals. 

In order to reveal the relationship between the spread of rumors and the 

job performance of workers, we raised the following questions: 

How does defamation affect job performance at Sonelgaz? 

Does defamation affect the job performance of Sonelgaz Corporation in 

Laghouat through rumors transmitted verbally? 

Does defamation affect the job performance of Sonelgaz in Laghouat 

during rumors transmitted through social media? 

Because of the global epidemic, Covid 19, and because of the 

precautionary measures and the inability to conduct the field study, we 

conducted a systematic visualization of the results of the study on a sample of 40 

individuals, using the descriptive and analytical approach, and using the 

questionnaire tool as a technique for the study, to finally reach the following 

results 

Defamation affects the job performance of workers at Sonelgaz through 

social media more effectively. 

Defamation affects the job performance of Sonelgaz Corporation in 

Laghouat through rumors transmitted verbally in a limited way 

Defamation affects the job performance of Sonelgaz Corporation in 

Laghouat through rumors transmitted through social media widely, quickly and 

effectively. 

Keywords: defamation, rumor, job performance 
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 مقدمة 

 

 أ‌
 

 مقدمة:
ر ير اƄƅبيوجد مجتمع بشري دون شائعات، وƅها من اƅتأثية وا يظاهرة اجتماع يعتبر اƅتشهير

علي اƅمجتمعات في Ƅافة اƅجواƊب وفقاً أهداف اشك أن اƅشائعات واƊتشارها وسرعة تبادƅها 
ة استهداف اƅمجتمعات، ومع اƅتطور ين أفراد اƅمجتمع أحد اƅوسائل اأساسيوتƊاقلها ب

ث تعتبر اƅوسائل ياƅُمستمر واƅمتراƄم ƅلمعلومات واƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي تزداد خطورة اƅشائعات، ح
ƊتروƄƅبرامج ااƅترو يواƅ وسائلƅتشار اإشاعاتية أقوى اƊج وا. 

 ة هذƋ اƅبرامج خاصة وسائل اƅتواصل ااجتماعي في ربطية وأهميفعلي اƅرغم من فاعل

طريق اƅفيديوهات واƅدردشة واƅمƊتديات ...وغيرها،  وتواصل اأفراد فيما بيƊهم سواء عن
 ة خصبةيئة مائمة وأرضيوƄذƅك Ɗقل اƅمعلومات بسرعة هائلة، إا أƊها تُشƄل ب

 رجع ذƅك إƅي سهوƅة استخدام هذƋ اƅمواقعيƅزرع اƅشائعات واƊتشارها علي Ɗطاق واسع، و 

ن اأفراد بسرعة يلومات بسمح بسرعة اƊتقال اƅمعيطة بما يوما تمƊحه من خدمات سهلة وبس
تم تبادل اƅمعلومات واأخبار بها يع ، و يقات متاحة ƅلجميث أصبحت هذƋ اƅتطبيفائقة، ح

ها، و تƊتشر بها اأخبار سواء ƄاƊت يصعب اƅتحƄم فيواƊتشارها بسهوƅة وبسرعة هائلة 
اƅمعلومات  م ، وقد تƄون تلكيعاً جداً ƄاƊتشار اƊƅار في اƅهشية أو Ƅاذبة اƊتشارا سر يقيحق

Ɗة ، Ƅاأخبار يق أغراض معياتها أفƄارا ورسائل مغلوطة من أجل تحقيواأخبار تحمل في ط
Ɗة، وغاƅباً ما تƄون يم بأمور معيل أو اƅتعتيتم Ɗشرها بقصد اƅتضليفة واƅتي و ياƄƅاذبة واƅُمز 

اإشاعات مدروسة وذات أهداف واضحة ومحددة ترمي إƅي زعزعة ااستقرار في اƅمؤسسة 
 .ة ƅلعماليه أو إحداث حاƅة من عدم اƅرضاء واƅسخط واضعاف اƅروح اƅمعƊو يأو اƅتشو 

ƅ لغازƊسلبيوا شك أن أن مؤسسة سوƅأى عن اآثار اƊتي تُحدثها اإشاعاتيست بمƅة ا 

اً Ɗابعاً من مروجي اƅشائعات داخل مرافق اƅمؤسسة أو من خارجها يخاصة ما Ƅان مƊها داخل
ام اƅخارجي. وƅدراسة هذا اƅموضوع اƅمتمثل في أثر اƅتشهير عن طريق وُمثارة من اƅرأي اƅع

 اإشاعة على اأداء اƅوظيفي ƅلعمال قمƊا بتقسيم اƅدراسة إƅى : 
 مقدمة وأربعة فصول وخاتمة

أما اƅفصل اأول: يتعلق باإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة ويتضمن إشƄاƅية اƅدراسة وفرضياتها 
سباب اختيار اƅموضوع، Ƅما تطرقƊا ƅمجموعة من اƅدراسات باإضافة إƅى أهداف أهمية وأ

 اƅسابقة، وتضمƊت Ƅذƅك اƅمفاهيم اƅمفتاحية ƅلدراسة، باإضافة إƅى اƅمقاربة اƊƅظرية.



 مقدمة 

 

 ب‌

 

أما اƅفصل اƅثاƊي : فتطرقƊا فيه إƅى مفهوم اƅتشهير وأرƄاƊه ووسائله باإضافة إƅى مفهوم 
 اإشاعة وخصائصها ...إƅخ.

ƅثاƅفصل اƅوظيفي من خال أما اƅي أا وهو اأداء اƊثاƅمتغير اƅى اƅا فيه إƊث: فقد تطرق
.Ƌيفية قياسه ...وغيرƄمتعلقة به وخصائصه وƅمفاهيم اƅا 

اƅمفترض  أما في اƅفصل اƅرابع:تم تصور Ɗتائج اƅدراسة على ضوء اداة اƅدراسة اƅتي Ƅان من
 تطبيقها على عيƊة من عمال مؤسسة سوƊلغاز بااغواط 

 Ɗƅختمها في اأخير باƅخاتمة مع مجموعة من ااقتراحات واƅتوصيات.
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ϭ-:يةƃاƂاإش 
ااهتمام بتطوير ورفع مستوى اƗداء اƅوظيفي أصبح ضرورة Ɨي مؤسسة أو مƊظمة ƊƗه 
يسهم في تحقيق اƗهداف اƅمرسوم، حيث ƊجدƋ يأخذ عدة أشƄال أو اتجاهات واƅتي من بيƊها 
ااهتمام باƅموظف وتهيئته علميا وعمليا، إضافة إƅى توفير ظروف عمل مƊاسبة ماديا أو 
معƊويا تمƊƄه من إبراز قدراته مهاراته اƅعلمية واƅفƊية في أداء وظائفه وعلى مستوى جيد من 

 اƄƅفاءة واƅفعاƅية.
حيث يقول اƅدƄتور أحمد ماهر ا يمƄن أن تدير أي مƊظمة بدون Ɗاس، هذƋ حقيقة ا يمƄن 

بد أن تغيب عن أي صاحب عمل أو مدير، فمادام هƊاك عمل وأهداف مطلوب إƊجازها فا
أن يتم ذƅك من خال آخرين، حتى إذا تم اƅعمل من خال أجهزة وآات فإن اƊƅاس هم من 

فحسب، بل إن حقل اƅموارد اƅبشرية قد شهد في اآوƊة اƗخيرة اهتماما يشغلوƊها، وƅيس ذƅك 
Ɗما يرجع  ملحوظا بشƄل عام، وخاصة في ااتفاق اƄƅبير على عمليات اƅتƊمية واƅتطوير وا 

أو اƅمؤسسة ا يمƄن أن تحقق أهدافها من عة اƅشديدة من اإدارة بأن اƅمƊظمة ذƅك ƅلقƊا
 خال أصوƅها اƅمادية دون ترƄيز جزء Ƅبير من اهتمامها على اƅموارد اƅبشرية.

وƅهذا اƅمورد اƅبشري أثر فعال، حيث أصبح يمثل جزءا هاما من رأس اƅمال اƅفƄري واƅمتمثل 
اƅتي يتمتع بها اƅفرد، ورأس اƅمال اƅبشري عادة ما يƊعƄس  في اƅمعرفة واƅمهارات واƅقدرات

من خال تعليم وخبرة اƗفراد وƄذƅك يƊعƄس من خال مهارات محددة يƄتسبها اƗفراد، ƅذا 
Ɗجد اƄƅثير من اƅقيادات اإدارية في اƅمƊظمات واƅمؤسسات اƊƅاجحة تسعى جاهدة إƅى تحقيق 

اء اƅوظيفي ƅلموظفين ا تتوقف على مقدرتهم اƅذاتية ااتجاهات إيماƊا مƊها بأن Ƅفاءة اƗد
Ɗما تتوقف على عمل قوى إيجابية وعوامل قوى سلبية  ومهاراتهم اƅعلمية واƅمهƊية فحسب، وا 

جهاز إداري ƅن يتمƄن من تحقيق أهدافه باƅشƄل في بيئة اƅعمل اƅداخلية وباƅتاƅي فإن أي 
اصة اƅمادية ما ƅم يهتم بتƊمية اƅعƊصر اƅمطلوب واƅمتوقع، مهما توفر ƅه من إمƄاƊات خ

اƅبشري واارتقاء بمستوى أدائه اƅوظيفي إƅى أعلى مراتبه واƅعمل على تشجيعه وتحفيزƋ ماديا 
ومعƊويا واƅسعي إƅى توفير بيئة عمل داخلية مƊاسبة تساعدƋ على تحقيق أهدافه بƄفاءة وأداء 

 وظيفي جيد.
Ƅشرƅي اƅاس ويقول ايل سوسمان مخاطبا مسؤوƊƅتدرك أن اƅ يلƅى دƅست في حاجة إƅ :ات

يحبون اƅتعامل مع اƅمؤسسات اƅتي يحترموƊها، وحين تتم ترجمة هذا اارتباط اƅعاطفي إƅى 
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أرقام وحسابات، يطلق عليه اسم اƅسمعة اƅطيبة وعƊدما تتم مراجعة حسابات اƅشرƄة ƅمعرفة 
 ييم ذƅك.قيمتها في اƅسوق، تƄون اƅسمعة اƅطيبة إحدى اƅعوامل ƅتق

وتعتبر اإشاعات من أخطر اƅحروب اƅمعƊوية واƗوبئة اƊƅفسية، وƅها خطورة باƅغة على 
اƅمجتمعات اƅبشرية اآمƊة، بسبب سرعة وسهوƅة اƊتشارها وتأثيرها على اƊƅاس خصوصا 

واƅحرƄات واƄƅوارث، ومن  اƅبسطاء مƊهم، وتزداد خطورتها وقت اƗزمات واƅحروب واƅثورات
شعال جذوة اƅخوف واƅقلق عƊدهم، وقد أثارها تضل ثارة اƅفتƊة بين اƊƅاس وا  يل اƅرأي اƅعام وا 

شفاهة عن طريق اƄƅلمة اƅمسموعة، وثم تطورت  اإشاعات بمراحل عديدة ƄاƊت تƊقلمرت 
مƄاƊاتها اإعامية حتى دخلت في ƅعصر اƅذهبي ƅرواجها واƊتشارها، وذƅك  بتطور اƅعصور وا 

ل اإعام وااتصاات اƅحديثة، واƅتي تزداد تطورا وƄثرة يوما بعد عن طريق تƊƄوƅوجيا وسائ
يوم في عصرƊا اƅحاƅي، Ƅل هذƋ اƅوسائل اإعامية تتوƅى بأسرع من اƅليزر Ɗشر اإشاعات 

 بƄل أƊواعها وتعد أشƄاƅها وأƅواƊها. 

رون همزة إن اهتمام إدارة اƅمؤسسة ببيئة عملها وموظفيها هو اهتمام باإداريين اƅذين يعتب
وصل بين اƅمؤسسة وأهدافها وموظفيها ƊƗهم يقومون بتسهيل وتوفير اƅظروف اƅمƊاسبة 
ƅلعمل على سواء من أجل تحقيق أهداف اƅمؤسسة وƊظرا Ɨهمية اƅدراسة ƄوƊها تمس 
اƅمؤسسة اƄƗثر أهمية في اƅمجتمع فإƊها جاءت ƅتبحث في اƅعاقة بين اƊتشار اƅشائعات 

اƅوظيفي ƅإداريين في مؤسسة سوƊلغاز، وباƅتاƅي Ɗطرح اƅتساؤل اƅرئيسي  )اƅتشهير( واƗداء
 اƅتاƅي: 

ϭ-ϭ-:رئيسيƃتساؤل اƃا 
  اƅوظيفي ƅلعمال في مؤسسة سوƊلغاز؟ Ƅيف يؤثر اƅتشهير على اƗداء

ϭ-Ϯ-:فرعيةƃتساؤات اƃا 
هل يؤثر اƅتشهير على اƗداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز باƗغواط خال اإشاعات 

 ؟اƅمƊقوƅة مشافهة 
هل يؤثر اƅتشهير على اƗداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز باƗغواط خال اإشاعات 

 اƅمƊقوƅة من خال وسائط اƅتواصل ااجتماعي ؟
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Ϯ-:فرضياتƃا 
Ϯ-ϭ- :عامةƃفرضية اƃا 

اƅوظيفي ƅلعمال في مؤسسة سوƊلغاز من خال وسائط اƅتواصل  ير على اƗداءيؤثر اƅتشه
  ااجتماعي بشƄل أƄثر فاعلية.

Ϯ-Ϯ-:جزئيةƃفرضيات اƃا 
يؤثر اƅتشهير على اƗداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز باƗغواط خال اإشاعات اƅمƊقوƅة 

 مشافهة بشƄل محدود
ؤسسة سوƊلغاز باƗغواط خال اإشاعات اƅمƊقوƅة يؤثر اƅتشهير على اƗداء اƅوظيفي ƅدى م

 من خال وسائط اƅتواصل ااجتماعي بشƄل واسع سريع وفعال.
ϯ-:موضوعƃأسباب اختيار ا 

 ترجع أسباب اختيارƊا ƅلموضوع أو ƅهذƋ اƅدراسة إƅى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.
ϯ-ϭ- :موضوعيةƃاأسباب ا 
 اƊتشارا.موضوع اƅتشهير من أƄثر اƅمواضيع -
Ɗظرا Ɨهمية موضوع اƗداء اƅوظيفي اƅذي ƅقي اهتماما Ƅبيرا في ميدان ااتصال واƅعاقات -

 اƅعامة .
 اƄƅشف عن اآثار اƊƅاتجة عن اƅتشهير وتأثيرها على اƗداء اƅوظيفي.-
ϯ-Ϯ-:ذاتيةƃاأسباب ا 
 ااعتقاد بعدم اƅوعي بƊتائج اƊتشار اإشاعة في اƅمƊظمات.-
اإشاعة واƊتشارها في اƅمؤسسات وبين أفراد اƅمƊظمة موضوع يحتاج إƅى دراسة ƊظرتƊا إƅى -

 وتفسير.

ϰ- :دراسةƃأهداف ا 
إن اƗهداف اƅمتوخاة من دراستƊا هذƋ هو محاوƅة معرفة مختلف اƅجواƊب اƅتي ƅها تأثير في 

داخل اƅمƊظمة، وخاصة أن هذƋ اƗخيرة هي مجال يلتقي فيه اƗفراد  بروز هاته اƅسلوƄات
من مختلف اƗعمار واƗصول اƅجغرافية وباƅتاƅي اƅعديد من اƅذهƊيات واƗمزجة، واƊطاقا من 

 وهي علمية وعملية. هذا يمƄن Ɗƅا أن Ɗحدد جملة من اƗهداف ƅهذƋ اƅدراسة
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ϰ-ϭ-:علميةƃاأهداف ا 
 تتمثل في اإجابات على اƅتساؤات اƅمطروحة -
 اƄƅشف عن اƅعاقة اƅموجودة بين اƊتشار اƅشائعات واƗداء اƅوظيفي ƅلعمال-
 معرفة مدى وسرعة اƊتشار اƅشائعات في اƅمƊظمة وأثرها على Ɗفسية اƅعمال.-
عدم ة مستوى اƗداء اƅوظيفي ƅلعمال من خال تقييمهم Ɨدائهم في ظل رضاهم أو معرف-

  رضاهم وفق مؤشرات محددة ƅأداء اƅوظيفي.
ϰ-Ϯ-:عمليةƃاأهداف ا 
 اإحساس باƅخطورة ااجتماعية ƅلمشƄلة.-
 تحسيس اƅعامل بخطورة هذƋ اƅسلوƄات وأثرها على مستقبله اƅمهƊي وااجتماعي.-
تسهم اƅسعي ƅلوصول إƅى بيئة عمل داخلية إيجابية خاƅية من اƊتشار اƅشائعات تسود اƅمƊظمة و -

 بشƄل فعال في رفع مستوى اƗداء اƅوظيفي.
ϱ-:دراسةƃأهمية ا 
تƊبثق أهمية هذƋ اƅدراسة من أهمية اƅموضوع اƅمتمثل في تأثير اƊتشار اƅشائعات )اƅتشهير( -

على اƗداء اƅوظيفي ƅلعمال، حيث يƄمن اƊعƄاسها سواء اƅمباشر أو غير اƅمباشر على 
Ɗحو تحقيق اƅتطوير في اƗداء وباƅتاƅي ااستمرارية في اإداريين وأدائهم، بتوجيهها ƅهم 

 اƊƅجاح في تحقيق اƗهداف اƅمرجوة.
تƊبع اƗهمية اƊƅظرية ƅهذƋ اƅدراسة من اإثراء اƅمعرفي اƅذي يمƄن أن تضيفه إƅى اƅمƄتبة -

يجابية اƗداء اƅوظيفي ƅدى  اƅجامعية في مجال عƊاصر ومƄوƊات اƅشائعة وسرعة اƊتشارها وا 
ال، إƅى جاƊب اƅدراسات اƅمشابهة ƅها واƅسابقة واƅتي تƊاوƅت اƗداء اƅوظيفي واإشاعة، اƅعم

اƅتي تظهر في اƅمƊظمات واƅمؤسسات وتؤثر إيجابا أو سلبا في اƗداء اƅوظيفي ƅلعمال وحتى 
 اƅقيادات.

داري تƄمن اƗهمية اƅتطبيقية ƅهذƋ اƅدراسة في إمƄاƊية استفادة مسؤوƅي اƅجهاز واƅهيƄل اإ-
واƅتغلب على اƗثار اƅسلبية  -إن شاء اه–من اƊƅتائج اƅتي توصلƊا إƅيها ƅمؤسسة سوƊلغاز 

عادة تشƄيل بيئة اƅعمل بشƄل  اƊتشار اƅشائعات باعتبارها من معوقات اƗداء اƅوظيفي وا 
تƄون خاƅية من اƊتشاراƅشائعات وتƄون داعمة ومحفزة ƅلعمال وباƅتاƅي اƅشعورباƅرضا وبذل 

 هم اƅوظيفي.زيد من اƅجهد واƅعطاء مما يؤثر إيجابا في أدائاƅم
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ϲ- :دراسةƃتحديد مصطلحات ا 
ϲ-ϭ- :تشهيرƃا 
اƅتشهير في اƅلغة : مصدر شهر يشهر تشهيرا، من اƅشهرة وهي ظهور اƅشيء في ƃغويا:-أ

شƊعة حتى يشهرƋ اƊƅاس، وشهرƋ واشتهر واƅشهير واƅمشهور أي اƅمعروف اƅمƄان، وشهر 
سيفه، أي سƊه، وشهرƋ أي اƊتضاƋ فرفعه على اƊƅاس، ويقال شهرته بين اƊƅاس أبرزته، فان 

وشهرت اƅحديث شهرا أي أفشته واƊتشر، وجاء في ƅسان اƅعرب، اƅشهرة بضم اƅشن 
اƅفضيحة، أشهرت فاƊا استخففت به فضحته وجعلته شهرا، ويقال شهرƋ بƄذا أي فضحه، 

شهرا وشهر أي أذاعه وأعلƊه وأشاعه وشهر به أذاع عƊه وشهرته بين اƊƅاس أبرزته، وشهرة و 
 اƅسوء، واشتهر اƗمر أي اƊتشر.

ويستخلص مما سبق أن اƅعرب قد استعملت مادة شهر في Ƅثير من اƅمعاƊي مƊها ظهور 
اƅشيء في شƊعة، اإعان أو اإذاعة في اƅسوء وغاƅبا ما تستعمل Ƅلمة اƅتشهير في اƅظهور 

، اƅذم واƅقدح واƅغاƅب أن اƅتشهير يستعمل في ƅخير أو اƅشر أو اƅمدحمطلقا سواء Ƅان في ا
ذاعة اƅسوء عƊهم وفضحهم وƄشف حاƅهم Ɩƅخرين.  1 اƅقدح واƅذم واƅطعن في اآخرين، وا 

من خال بحثƊا ƅم Ɗجد تعريفا اصطاحيا ƅلتشهير مع اƅعلم أن اƅعلماء قد اصطاحا:-ب
وخاصة في اƅجƊايات، وباƅذات فيما يتعلق بشاهد استعملوا هذا اƅمصطلح في مواطن Ƅثيرة 

اƅزور، وƊعتقد أن اƅسبب في عدم تطرقهم ƅلتعريف ااصطاحي ƅلتشهير هو أن استعماƅهم 
ƅه ا يخرج عن اƅمعاƊي اƅلغوية اƅسابقة، وأدرجت بعض اƗمثلة اƅتي وقفت عليها ƅبعض 

 اƅعلماء.
معين يƄشفه ƅلƊاس ويظهر جƊاياƋ  حيث عرفه عبد اƅرحمن اƅغفيلي: إظهار اƅشخص بأمر

2فيشمل ما Ƅان بحق Ƅاƅحدود واƅتعزيزات وما Ƅان بغير حق Ƅاƅغيبة واƅبهتان.
 

 

 

                                                           
1
، مƄتبة اƅشروق اƅدوƅية، مصر، 4، ط1اƅزيات، حامد عبد اƅقادر، محمد اƊƅجار، اƅمعجم اƅوسيط، ج إبراهيم مصطفى، أحمد- 

 .59م، ص 4004
2
اƅغفيلي عبد اƅرحمن بن صاƅح، حƄم اƅتشهير باƅمسلم في اƅفقه ااسامي، بحث مƊشور في مجلة اƅشريعة واƅدراسات ااسامية، - 

 .434، ص4001، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅقسيم، اƅسƊة اƅسادسة، اƅعدد اƅسابع واƗربعون
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وعرفه اƅدƄتور خليل Ɗصار بأƊه تشهير أمر يثبت عليه فعل شائن أو جاهر بمعصية 
 ƅ1يفتضح أمرƋ، فيحذرƋ اƊƅاس ويƊزجروا عن فعل مثله.

زجر اƅجاƊي وتحذير غيرƋ من ارتƄاب ما أتاƋ، خزيه وعرفه Ƅذƅك عبد اƅعزيز عامر: 
.Ƌيا عام اƊƅاس بجرمه حتى يƄوƊوا على حذر مƊه في تعاملهم وا    2واƅتجريس به، وا 

هو Ɗشر أقوال زائفة تƊطوي على اƅتشهير في حق شخص آخر بدون مسوغ  إجرائيا:-ج
إسƊاد مادة معيƊة إƅى قاƊوƊي، وهو اƅمعƊى اƅمرادف ƅلقذف واƅذم واƅقدح واƅسب، واƅذي هو 

شخص وƅو في معترض اƅشك وااستفهام، من شأƊها أن تƊال من شرفه وƄرامته، أو تعرضه 
  ƅعقاب أم ا.إƅى بعض اƊƅاس واحتقارهم سواء ƄاƊت تلك اƅمادة جريمة تستلزم ا

ϲ-Ϯ- :اإشاعة 
تابعه وقواƋ  قال ابن مƊظور في اƅلسان تحت مادة شيع "شيع فان اتبعه وشايعه: ƃغة:-أ

أي ا يفارقك، وشاع اƅشيب اƊتشر، وشاع اƅخبر: ذاع، واƅشاعة:  ويقال شاعك اƅخبر
 3".اƗخباراƅمƊتشرة ،ورجل مشاع ا يƄتم اƅسر

باƅحطب:  Ɗƅارا اƗصفهاƊي في اƅمفرادات: شاع اƅقوم ƄاƊتشروا وƄثروا وشيعت وقال اƅراغب
وهذا من شيعته ، عƊه، يقال شيعة وشيع ويƊشرونقويتها، واƅشيعة: من يتقوى بهم اإƊسان 

Ƌالتكاثر، وهذا من عدوϭ اانتشار ϭذه المعاني لمادة شيع هϬالبارز ل ϙالمعنى المشترϭ.4 
خَِرَ  اللċهُ يَعْلَمُ  ةِ وَ إِنċ الċذِينَ يُحِبČونَ أنَْ تَشِيعَ الْفَ احِشَةُ فِي الċذِينَ آمََنُوا لَهُمْ عَذاَبٌ ألَيِمٌ فِي الدČنْيَ ا واَْْ

اْية    من سورة النورَ 91وأَنَْتُمْ ََ تَعْلَمُونَُ 
 اصطاحا:-ب

اإشاعة عبارة عن Ƅام صادر من جهة ما يقصد به Ɗشر أشياء موجودة فعا، وغير 
ظهار شيء ما، وتعميمها على اƅبساط من اƊƅاس ƅلتداول بشƄل عفوي،  مرغوب بسماعها وا 

 5 .به ويصدقه حتى مروجي اإشاعةحتى تصير Ƅاما موثوقا 

                                                           
1
Ɗصار خليل، اƅعقوبة باƅتشهير في اƅفقه ااسامي، بحث مƊشور في مجلة Ƅلية اƅدراسات اإسامية واƅعربية، دوƅة اإمارات، اƅعدد - 

 .141، ص1551اƅخامس عشر، 
2
 .495، 1515، اƅرابعة، دار اƅفƄر اƅعربياƅطبعة ، عامر عبد اƅعزيز، اƅتعزيز في اƅشريعة ااسامية- 

3
  .450، ص 1970، 10، بيروت، دار اƊƅهضة اƅعربية، جƅسان اƅعربابن مƊظور:  - 

4
 .14، ص 1998، 4، اƗردن، دار اƅفرقان، سلسلة اƅمغرب اƊƅفسية، طاإشاعةأحمد Ɗوفل:  - 

5
 .15ص  2005، 1ط، ، عمان، دار زهراناإسام واƅمسلميناإشاعة أداة حرب على عدƊان زهران، سامي محي اƅدين خشمية:  - 
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من يسمعه وهي  ويعرفها صاح Ɗصر بأƊها اصطاح على رأي موضوعي مفيد Ƅي يؤمن به
من  ىق اƄƅلمة اƅشفهية بدون أن يتطلب ذƅك مستو يتƊتقل عادة من شخص إƅى أخر عن طر 

  1.اƅبرهان أو اƅدƅيل

اإشاعة تعد ميƄاƊيزما  ل إفشاءيقول Ƅارل يوƊج اإشاعة بلغة اƅتحليل اƊƅفسي يمƄن أن Ɗقو 
دفاعيا تهدف ƊƗا عن طريق اƅتخفيف من اƅضغوط اƅغير مريحةاƅتي يتعرض ƅها واƊƅاتجة 

  2عن اƅقلق اƅمفرط.

من صحة  ويعرف زهير إحدادن اƅشائعة بأƊها تƊشر اƅخبر بصفة غير مƊتظمة وبدون تحقيق
Ƅبير من  واإعامية فهي تƊتشر بين عدداƅخبر، فإذا ƅها صلة وثيقة باƅعملية ااتصاƅية 

عملية ا تتم  اƊƅاس Ƅأخبار وهمية وقد تƄون حقيقية، وƊƄƅها تلبسها Ƅثيرا من اƅتحريف وهي
 .في وقت واحد وƊƄƅها تتم بتدرج زمƊي وتƊتقل من شخص آخر

بوية واƅتر  أما زيدان عبد اƅباقي فيعرفها في Ƅتابه وسائل ااتصال في اƅمجاات ااجتماعية-
دون اƅتأƄد من  واإعامية بأƊها عن أقوال وأخبار أو أحاديث يختلقها اƊƅاس بحسن Ɗية

 3صحتها ودون اƅتحقق من صحتها.
 وعليه يمƄن Ɗƅا استƊادا Ƅƅل هذƋ اƅتعريفات أن Ɗورد تعريفا إجرائيا ƅإشاعة تلك إجرائيا:-ج

 ر تحمل جاƊبا من اƅصدق وجواƊبااƗخبار أو اƗحوال اƅمتƊاقلة باƅمشافهة بين فردين أو أƄث
  من اافتراءات حول اƅموضوعات أو اƗشخاص بحسب اƗهمية.

ϲ-ϯ-:اأداء 
 4الϘضاء ،طريϘة للتعبير .، إيصال الشيء إلى المرسل إليه ƃغة:-أ

 اصطاحا:-ب
اƅفرد أو اƅعامل ƅعمله ومسلƄه فيه ومدى صاحيته في  Ƅفاءة:"بأƊه  أحمد مƊصوريعرفه 

 5".هƅمسؤوƅياتاƅقيام بعمله وتحمله 

                                                           
1
 .19ص  اƅمرجع Ɗفسه، - 

2
 78، ص 1999، 1، اƅجزائر، دار اƗيام ƅلطبعة واƊƅشر، طاإعام واƗزماتأديب خضور:  - 
 . 30، ص1991، اƅجزائر، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،مدخل ƅعلوم اإعام وااتصالإحدادن )زهير(:  -3
 31ص 1511،بيروت،1اƅمƊجد اƗبجدي ،دار اƅمشرق ،ط - 4

5
  141،140ص  1513مƊصور أحمد مƊصور،اƅمبادئ اƅعامة في إدارة اƅقوة اƅعاملة،وƄاƅة اƅمطبوعات،د ط، - 
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اƗداء بأƊه يتمثل في قيام اƅفرد باƊƗشطة واƅمهام اƅمختلفة  أحمد صقر عاشورƄما عرف  
 1اƅتي يتƄون مƊها عمله .

 2اƅمؤسسة".باختصار بأƊه :" إƊجاز هدف أو أهداف  حسن إبراهيم بلوطƄذƅك عرفه 
هو أي Ɗشاط أو سلوك يؤدي إƅى Ɗتيجة وخاصة اƅسلوك اƅذي  اƗداءحسب شابان : "  

 3".يغير اƅمحيط بأي شƄل من اƗشƄال

وأيضا اƅخزامي قد اعتبر اƗداء سلوك يهدف إƅى تحقيق Ɗتيجة فعرفه بأƊه:" سلوك يحدث  
معيƊة سواء قام بها بذاته أو Ɗتيجة " . حيث أن اƅفرد يقوم بهذا اƅسلوك استجابة ƅمهمة 

 4فرضها عليها اآخرون.

وعرفه محمد عاطف عبيد بأƊه :"مدى مساهمة اƅعامل في إƊجاز اƗعمال اƅتي توƄل إƅيهم  
5وƊوعية اƅسلوك واƅتصرفات اƅتي يبدوƊها أثƊاء أداء عملهم".

 

 إجرائيا:-ج
معارف، مواقف( في اƅقيام وƊستƊتج بأن اƗداء يƊطلق من امتاك اƅعامل ƅلƄفاءة)قدرات،  

 بعمله وفي مدى تحمله ƅمسؤوƅياته.

هذƋ اƅتعاريف تعƄس Ƅا من اƗهداف واƅوسائل اƅازمة ƅتحقيقها، أي أƊها تربط بين أوجه و 
 اƊƅشاط وبين اƗهداف اƅتي تسعى هذƋ اƊƗشطة إƅى تحقيقها داخل اƅمƊظمة.

مجموعة من اƅتصرفات يقوم بها اƅعامل ومن خال هذƋ اƅتعاريف يتبين أن اƗداء يتمثل  
)سمات شخصية، وخصائص ذاتية( تحدد سلوƄه ويؤدي هذا  اƅذي يتميز بخصائص معيƊة

 اƅسلوك اƅذي يقوم به إƅى Ɗتيجة. 
إذا فأداء اƅفرد في اƅعمل هو اƅقيام باƊƗشطة واƅمهام اƅمختلفة اƅتي يتƄون عملها مƊه، 

يقاس أداء اƅفرد عليها، وهي Ƅمية اƅجهد اƅمبذول،  ويمƊƊƄا أن Ɗميز ثاث أبعاد يمƄن أن
وƊوعية اƅجهد وƊمط اƗداء، وهو يمƄن أن يƄون محسوسا أو مستترا فهƊاك اƗداء اƅمحسوس 
وهو اƊƅشاط اƅبدƊي واƗداء اƅمستتر وهو اƅعقلي مما يقوم به اƅفرد من اتخاذ اƅقرارات فقياس 

                                                           
1
 .90،ص1515، 4ة اƅعربية ƅلطباعة واƊƅشر طضبيروت: دار اƊƅه إدارة اƅقوة اƅعاملة، أحمد صقر عاشور، - 

2
 .310، ص 4004، 1ة اƅعربية، طضاƊƅه دار : بيروت إدارة اƅموارد اƅبشرية من مƊظور إستراتيجي، بلوط،حسن إبراهيم  - 

3
 .444،ص  1554اƅوطƊية ƅلƄتاب ،ب ط ، اƅمؤسسة مصطفى عشوي ،أسس علم اƊƅفس صƊاعي اƅتƊظيمي ،اƅجزائر: - 

4
 15ص 1555اƅتحسين،اƅقاهرة:مƄتبة ابن سيƊاء،دط،عيد اƅحƄيم أحمد اƅخزامي،تƊƄوƅوجيا اƗداء من اƅتƊظيم إƅى  - 

5
 . 13محمد عاطف عبيد،إدارة اƗفراد من اƊƅاحية اƅتطبيقية،دار اƊƅهضة اƅعربية،دط، ب س، ص - 
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ƅطابع اƅداء في عمل يغلب عليه اƗية اƅون أصعب فعاƄشطته يƊمستتر من خال مهامه وأ
في عمل يغلب عليه اƅطابع اƅظاهر من خال اƅعمل اƅجسماƊي  اƗداءمن قياس فعاƅية 

 واƊƅشاط اƅبدƊي .إذن فاƗداء هو بذل من طرف اƅعاملين ƅتحسين إƊتاجية اƅمؤسسة .
ϳ- :سابقةƃدراسات اƃا 
ϳ-ϭ-:خاصة بمتغير اإشاعةƃسابقة اƃدراسات اƃا 
دراسة مصنوعة سميرة مذƂرة ƃنيل شهادة ماجستير في علم ااجتماع، تحت عنوان -أ

دراسة سوسيوثقافية ƃظاهرة اإشاعة وعاقتها باƃمحيط اƃطابي، بجامعة بوزريعة، Ƃلية 
 (.]دراسة محلية[.ϮϬϬϳ-ϮϬϬ2اƃعلوم اإنسانية وااجتماعية )
 ت اƅتاƅية: من اƅتساؤا اƊطاقاقامت اƅباحثة بإجراء دراستها 

 Ƅيف تتعامل اƅطبقة اƅمثقفة مع اإشاعة؟
  هي اƅمعطيات واƅدوافع اƅمؤثرة في تƄوين اإشاعة بين اƅشباب؟ ما

 هل ƅلوسط ااجتماعي اƅذي يعيشه اƅمثقف ويتعامل معه تأثير في ترويجه ƅإشاعات؟ 

  دخل في Ɗشر اإشاعة؟ -اƅمثقف  -Ƅيف يمƄن أن يƄون اƅمحيط اƗسري ƅلطاƅب 

  هي اƅعوامل اƅتي تؤدي إƅى ظهور اإشاعات واƊتشارها؟ ما
مرتƄز أساسا على طريقة جمع اƅبياƊات اƅوصفي ا على اƅمƊهج هفي دراست ت اƅباحثةواعتمد

من مجتمع اƅبحث واƅهدف من هذا اƅمƊهج هو ااقتراب أƄثر من اƅموضوعية واƅدقة وذƅك 
من خال اƅتعامل مع اƗرقام واƊƅسب اƅموجودة في شƄل جداول إحصائية تم تحليلها بأسلوب 

معتمدة في  ƅميدان.رياضي، وهذا اƅمƊهج يهدف إƅى تƄميم اƅمعطيات اƅتي تم جمعها من ا
مجتمع بحثها عبارة عن طاب Ƅلية  .وااستمارة باƅمقابلةذƅك على أداتين وهما اƅماحظة 

اƅعلوم ااجتماعية واإƊساƊية بجامعة بوزريعة باƅجزائر حيث اختارت اƅعيƊة اƅعشوائية واƅتي 
حليل مبحوث أين قامت بتوزيع ااستمارات عليهم وبعد اƅفرز واƅت 051امها Ƅان قو 

إƅيه  تأول ما توصلإن اإحصائي استخلصت اƅباحثة مجموعة من اƊƅتائج وهي Ƅاƅتاƅي:
 .اإشاعي أن جل اƅطلبة ا يفصحون على ممارستهم ƅلفعلاƅباحثة 
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اƅظاهرة في  فئة اƅطلبة ممارستهم ƅها وخاصة ƅدى فئة اƅذƄور، وحتى ƅو مورست يƊف -
1)اƅفتاة( في اƅمجتمع اƅجزائري. اƅمرأةاƅخاصة بن اƅخصال ماƅمقابل فهي عƊد ذƅك خصلة 

 

 (.ϭ5ϱϬدراسة حول انتشار اإشاعة في اƃسلم ااجتماعي )-ب
حول اƊتشار اإشاعة في اƅسلم ااجتماعي،  Ɗ0551ية سƊة لة اƅعاقات اإƊساجƊشر في م

حيث بثت اإشاعة بشƄل تجريبي في أحد اƅمصاƊع اƗهلية، وƄان اƅهدف من ورائها هو 
عرفة هل اإشاعة تƊتشر في اƅمستوى اƗقل في اƅسلم ااجتماعي إƅى اƅمستوى اƗعلى أو م

اƅعƄس. وƅقد استعان اƅباحثون بأفراد ƅهم مƄاƊتهم واƅذين مثلوا عيƊة اƅدراسة من خال اƅقياس 
ااجتماعي وƄان اƅمطلوب مƊهم هو تسجيل اإشاعة دون اƅمعاوƊة في Ɗشرها، أما عن 

دم Ƅان اƅمƊهج اƅوصفي وتم بعد ذƅك إجراء مقابلة ƅلمشتغلين باƅمصƊع فƄاƊت اƅمƊهج اƅمستخ
 اƅمقابلة هي اƗداة اƅمستخدمة في اƅدراسة. 

 إشاعة مبثوثة دارت اإشاعة في اƅتاƅي:  01وتوصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية من بين 
م أي إشاعات من مستويات متشابهة في اƅسل 10إشاعات دارت متجهة Ɗحو اƗعلى،  01

  2إشاعتان اƊتقلتا متجهتان Ɗحو اƗسفل. 10أفقية، 
 .ϭ5ϱϲ مانزيل وكاتزل عن دور قادة الرأي في نقل اإشاعة دراسة-ج

Ɗما ضمن إطار جماعة ااƊتما إن اƅتأثير اƅشخصي ا يتم عفويا، اƅرأي ا  ، ذƅك أن زعيمءوا 
من اƗحيان  Ƅثيريلعب دورا ضمن Ƅل جماعة اƅمواطƊين وƄƅن ضمن جماعة محددة وفي 

يعتبر عامل  يروج بذƅك حبرا جديدا في مستوى تطلعات أعضاء اƅمجموعة ففي هذƋ اƅحاƅة
  اƅترابط ااجتماعي ضروريا.

اƅذين  اƗطباء "ماƊزيل وƄاتز" "بجماعة محددة من اƊطاقا من هذƋ ااعتبارات، أهتم اƅباحثان
ƅدواء جديد  غية معرفة اƅتبƊي اƅتدريجييمارسون مهƊتهم في مديƊة صغيرة بإƊجلترا اƅجديدة ب

 .من طرف اƗطباء ووصفة ƅلمرضى
من  مقابلة مƄن تهم من اƅحصول على قسم أول من اƗخبار قاما ƅ33قد تحصل على 

  خاƅها بتوجيه استمارة إƅى اƗطباء ƅمعرفة شبƄة اƅعاقات ااجتماعية داخل اƅجماعة.

                                                           
1
دراسة سوسيوثقافية ƅظاهرة اإشاعة وعاقتها باƅمحيط اƅطابي، بجامعة بوزريعة، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية مصƊوعة سميرة، - 

 (.4001-4001ة، جامعة اƅجزائر، )وااجتماعي
2
 .94، ص 1551دار غريب ƅلطباعة واƊƅشر، اƅقاهرة، د ط، ، سيد اه معتز، اƅحرب اƊƅفسية واƅشائعات- 



 اƃفصل اأول: اإطار اƃمنهجي ƃلدراسة

 

14 

 

قادرة  عماات اƅتي يعتبرها اƗطباء Ƅمصادر غيراƅمعطيات اƅمƊتجة قيست فيما بعد بااست
 وممثلي على مƊحهم معلومات حول اƗدوية اƅجديدة ƄاƅمƊشورات واƅمقاات واƅمجات

اƅدورية يلعب  اƗطباء واƅزماء وااجتماعات اƅمهƊية اƅتي تبين أن ااصطاح على اƅمجات
اƅجمهور  عاقة إيجابية بينإذن هƊاك ، دورا Ƅبيرا ƅدى اƗطباء اƅمختارين عن غيرهم

  وااستعمال اƅرسمي.

إƅى اƅتميز  وƄاتز " وهي اƅتي تؤدي لوهƄذا يمƊƊƄا استخاص Ɗتيجة أساسية ƅدراسة "ماƊزي
بين مرحلتين في Ƅيفية رواج اƅخبر، هذƋ اƊƅتيجة اƅتي وصل إƅيها اƅباحثان تتحقق في حاƅة 

طرف بعض اƗشخاص اƅذين يƄتسبون رواج اإشاعة Ƅون هذƋ اƗخيرة تستقبل وتروج من 
اجتماعية بعيدا عن  مƄاƊة وتأثير خاص داخل اƅجماعة، وهذا ما يدرج اإشاعة Ƅظاهرة

 1.اƅشروط اƅفردية استقباƅها وƊشرها
ϳ-Ϯ-:وظيفيƃخاصة بمتغير اأداء اƃسابقة اƃدراسات اƃا 
اƃصغيرة  دور اƃتدريب في تحسين أداء اƃعاملين في اƃمؤسسات، فردوس بن عزة -أ

، واƃمتوسطة، مذƂرة مقدمة ƃنيل شهادة اƃماستر في علوم ااقتصادية، جامعة ورقلة
  .2015/2016اƃجزائر ،

هدفت هذƋ اƅدارسة إƅى اƅتعرف على دور اƅتدريب في تحسين أداء اƅعاملين في اƅمؤسسات  
ضياء ورقلة، اƅصغيرة واƅمتوسطة، وتم اسقاط اƅجاƊب اƅتطبيقي على اƅعيادة اƅطبية جراحية 

ت اƅمتعلقة ƅظاهرة موضوع Ɗاواعتمد على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي في جمع اƅمعطيات واƅبيا
Ƅأداة ƅلدراسة وتم توزيع استمارة ااستبيان  اƅبحث، وƅتحقيق هذا اƅهدف استخدمƊا ااستبيان

لى ت عƊات ااستبياƊاعامل، وقد اعتمد في تحليل بيا 40داخل اƅمؤسسة على عيƊة مقدار 
 Excelمج معاƅج اƅجداول Ɗابر و ( SPSSمج اƅحزمة اإحصائية ƅلعلوم ااجتماعية )Ɗابر 

 Oneاƅمتوسطات اƅحسابية، استخدام ااƊحراف اƅمعياري، ) تواختبار اƅفرضيات استخدم

Way Anov
a،حاديƗتباين اƅحدار  ( اختبار تحليل اƊيب تحليل ااƅما تم استخدام أساƄ

ود عاقة بين متغيرات اƅدراسة، وفي اƗخير خلصت اƅدراسة إƅى أن واارتباط ƅإثبات وج
اƅتدريب عƊصر فعال في اƅمؤسسة، إذا يمثل اƅرƄيزة، بعد استيفاء اƅبحث من خال فصلت 

                                                           
1
 .14ص ،1514اƅشائعات سوريا، مƊشورات وزارة اƅثقافة واإرشاد اƅقومي،  ميشيل ƅويس روƄيت، - 
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واƅهدف اƅرئيسي ƅلتدريب هو إزاƅة جواƊب اƅضعف واƅقصور في  اƗول Ɗظري واƅثاƊي تطبيق،
ƅجواƊب في أداء واƅسلوك اƅحاƅي أو اƅمتوقع، اƊƅاتجة ƄاƊت هذƋ ا أداء وسلوك اƗفراد، سواء

م على اƗداء واƅسلوك وفق اƅمستوى اƅمرغوب فيه من قبل إدارة اƅمƊظمة، تهعن عدم مقدر 
Ƅل وحسب اختاف  وأهداف اƅتدريب تختلف من مؤسسة Ɨخرى تبعا احتياجات اƅتدريب في

 ا توصلت اƅدراسة إƅى أن اƅتدريباƅظروف اإƊتاجية واإدارية اƅمؤثرة على Ƅل مƊها،Ƅم
بع بدرجة قوية وذƅك بمعامل ارتباط قدرƋ تاƄمتغير  Ƅمتغير مستقل يؤثر على أداء اƅعاملين

  ذƄر مƊها: ا اƅدراسةبه%، وأهم اƅتوصيات اƅتي خرجت  76

توعية اƅموارد اƅبشرية ƅلمؤسسة Ɨهمية اƅقصوى في مشترƄة اƅعاملين مع اإدارة في وضع -
  اƅتدريب ودƅك ضما Ɗƅجاح اƅبر مج اƅتدريبي في تحقيق أهدافه؛خطط 

يجب توفير اƅحوافز اƅماƅية ƅتحسين أداء اƅمؤسسة من أجل حب اƅعمل واإخاص ƅه -
اƅعمل، أما عن اƅحوافز اƅمعƊوية فتƄون من خال اƅترشيح ƅدورات  إضافة إƅى سرعة اƊجاز

 1 .ى اƅتحلي بروح اإبداع واƅمبادرةفعة إƅتدريبية ومƊح شهادات تقديرية وذƅك من اجل د
مذƂرة ƃنيل شهادة ، دور اƃتدريب في تطوير أداء اƃعاملين في اƃمؤسسة ،هاƃة مويسي -ب

،جامعة أƂلي محند أوƃحاج  اإستراتيجية اأعمال إدارةتسير تخصص اƃ اƃماستر في علوم
 . هدف هذا اƃبحث إƃى: 2015/  2014، اƃبويرة، اƃجزائر –

م وتجديد تهمعرفة مدى اهتمام اƅمؤسسة ƅتدريب وتقييم أداء عامليها وحرصها على Ƅفاء-
  م.تهمعلوما

ثير اƅتدريب على مهارات، معارف وƄفاءات اƅعاملين وأثرƋ على أدائهم تأمعرفة مدى -
خاصة بعد اƅتحاقهم بمƊاصب عملهم، وƊƄتيجة توصل إƅيها اƅباحث من خال هذƋ اƅدراسة 

  اƅى:

عƊها وهي تتمثل في استثمار حقيقي في اƅمورد  ىريب عملية ضرورية وحتمية اغƊاƅتد-
وذƅك حتى يتمƄن من  ستمرار،بااƅبشري إƄسابه مهارات جديدة وتزويدƅ Ƌمعلومات واƅمعارف 

Ƅعمل وƅبة متطلبات سوق اƄوجية،ذمواƅوƊƄتƅتطورات اƅبة اƄباحث بوضع  ا مواƅوقد قام ا
  سسة محل اƅدراسة وهي Ƅما يلي:مجموعة من اƅتوصيات ƅلمؤ 

                                                           
1
اƅعاملين في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في  دور اƅتدريب في تحسين أداء، فردوس بن عزة - 

 . 2015/2016اƅجزائر ،، علوم ااقتصادية، جامعة ورقلة
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تƄثيف اƅدورات اƅتدريبية وتƊويع اƗساƅيب اƅمستخدمة وعم اƅترƄيز بƄثرة اƗساƅيب اƅتقليدية -
  Ƅاƅمحاضرات واƊƅدوات .

اƅسعي إƅى جعل اƅعملية اƅتدريبية عملية مستمرة وذاƅك ƅمواƄبة اƅتطورات واƅمستجدات في -
 1 تƊويع اƅمهارات واƅخبرات .دف بهاات اƅمختلفة وذƅك ƅمجا

( مذƂرة ENTPدور اƃتƂوين في تحسين أداء اƃعاملين )دراسة حاƃة ، اأمين بوشليق -ج
مقدمة ƃنيل شهادة اƃماستر في اقتصاد وتسيير بتروƃي، Ƃلية اƃعلوم ااقتصادية واƃتسيير، 

 2015. /2014جامعة ورقلة، اƃجزائر ،

مواردها اƅبشرية ومن ثم على أداءƋ اƅعام، وهي في  هدف هذا اƅبحث إƅى اƅتحسين في أداءي
ثيرƋ على عدد من تأاƅواقع تشƄل Ɗظاما يتم عبر خطوات مترابطة، وƊظرا Ɨهمية هذا اƊƅظام و 

دارة اƅموارد اƅبشرية فيها  اƗطراف اƅفاعلة في اƅمؤسسة، يتوجب على اƅمؤسسة بصفة عامة وا 
اƅتأƄد من قيامه Ɨهداف اƅمرجوة مƊه على على وجه خاص اƅقيام بمراجعة هذا اƗخير، و 

أƄمل وجه، وهذا من خال اƅتأƄد من توفرƋ على اƅشروط اƅواجبة في أƊشطة اƅتƄوين اƊƅاجح 
 واƅفعال. 

  أهم اƅتوصيات اƅتي وضعها اƅباحث وهي:

وتوفير Ƅل اƅوسائل  ،يجب على اƅمؤسسة محل اƅدراسة أن تقوم بتحسين اƅتƄوين اƅداخلي-
من خال توفير اƅمصاريف اƅازمة ƅذاƅك  ،دة اƗداء ƅعماƅهاياواƅظروف اƅمساعدة في ز 

أساتذة ذات خبرة وƄفاءة عاƅية، يجب على اƅمؤسسة أن تواصل في اƅتƄوين  وتوفير
 2اƅخارجي. 

 اƃمقاربة اƃنظرية:-2
اƅتي بواسطتها Ɗحقق وƊبƊي إن ما يقصد بااقتراب اƊƅظري ƅلدراسة هو مجموع اƅمفاهيم 

موضوع بحثƊا، حتى تƄتسي اƅحقائق طابعا علميا، فما من شك أن اƊƅظرية توفر اƅتفسيرات 
  3.اƅمƊطقية ƅلحقائق

                                                           
1
هاƅة مويسي، دور اƅتدريب في تطوير أداء اƅعاملين في اƅمؤسسة، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في علوم اƅتسير تخصص ادارة  - 

 .2015/  2014، اƅبويرة، اƅجزائر –ااستراتيجية ،جامعة أƄلي محƊد أوƅحاج  ااعمال
2
( مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في اقتصاد ENTPدور اƅتƄوين في تحسين أداء اƅعاملين )دراسة حاƅة ، اƗمين بوشليق - 

 2015. /2014وتسيير بتروƅي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير، جامعة ورقلة، اƅجزائر ،
3
 .78، ص 1981خليل عمر)معن(: أزمة اƊƅظرية اƅمعاصرة في علم ااجتماع، دراسات عربية، بيروت، دار اƅطليعة،  - 
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وسامة اƅتصور اƊƅظري أمر ضروري ومهم Ɨن في اƅحقيقة ƅيس هƊاك أي بحث يƊطلق من 
( باƅخيال R. Milleه )اƅفراغ بل يستمد تفسيراته من وحي اƊƅظرية وهو ما أشار إƅي

اƅسوسيوƅوجي وقد Ƅان يعƊي به" قدرة اƅباحث اƅفƄرية على فهم اƅصورة اƅتاريخية اƅعامة 
عن  واƄƅلية ƅإƊسان واƅمجتمع، في ضوء ما تƊطوي عليه من داƅة داخلية ƅأفراد، فضا

واƅبƊاء  اƅظروف اƅخارجية واƅبيئية اƅمؤثرة في سلوƄهم، واƅمحددة ƅلعاقة بين اƅشخصية
  1ااجتماعي.

Ƅما أن اƊƅظرية ظاهرة فƄرية وحقيقة اجتماعية ƅها قوة مادية، وهي Ƅاƅظاهرة ااجتماعية 
تƊبثق من اƅواقع ااجتماعي اƅثقافي وترتبط به، تتأثر باƅمƊاخ اƅثقافي اƊƅمو اƅفƄري واƅخبرة 

رة اƅميداƊية، Ƅما أن ƅها اƅميداƊية ƅها آƅيتها اƅداخلية حيث تƊمو من خال اƊƅمو اƅفƄري واƅخب
آƅيتها اƅخارجية حيث تتأثر باƅمƊاخ اƅثقافي اƅعام وباƅوسط ااجتماعي بل وباƅظروف 

  2اƅسياسية اƅتي تبرز فيها، وتƄون اƊƅظرية أحد إفرازات هذƋ اƅبيئة اƅعامة.

بيق وفي سعي اƅباحثين ااجتماعيين ƅتحليل اƅظواهر ااجتماعية اƅمعقدة Ƅان ƅزاما عليهم تط
اƅتعددية اƊƅظرية اƅتي تسمح ƅهم بااƊتقال من Ɗظرية إƅى أخرى ƅخدمة ومتطلبات اƅبحث، 
معƊى ذƅك تƄييف عدة Ɗظريات ƅخدمة اƅبحث اƅميداƊي أو ااجتماعي فاƅتفاعل اƅمتبادل 
واƅحوار بين اƊƅظريات محاوƅة ƅوصف اƅعاقات بين اƅثقافة واƅمؤسسات واƅعاقات 

د إƊتاجها، وهذا اƅتعدد يعƄس اƊƅماذج بين اƅعƊاصر اƅموضوعية واƅثاƊية ااجتماعية اƅتي يعا
  ƅ3لحياة ااجتماعية.

  من هذا اƅطرح تبƊيƊا ƊƄقطة اƊطاق مفيدة ƅفهم جواƊب اƅدراسة Ɗظرية اƅتفاعلية اƅرمزية.

 ƅشدة اƅتصاق اƅشخصية باƅحياة بƄل Ɗواميسها وتحدياتها وأهدافها واحباطاتها ابد من بحثها
من مƊظور اƅتفاعل ااجتماعي واƅثقافي، ويبدو أن اƅتفاعل يغطي جواƊب Ƅل حياة اƗفراد 

                                                           
1
، ص 1975، 1دارسة في علم ااجتماع اƅتƊظيم، اإسƊƄدرية، اƅهيئة اƅمصرية ƅلƄتاب، ط محمد علي محمد: مجتمع اƅمصƊع، - 

19. 
2
، ص Ɗ2001بيل رمزي: اƊƅظرية ااجتماعية اƄƅاسيƄية، اƗصول اƅفلسفية واƅسياق اƅثقافي، مصر، دار اƅفƄر اƅجامعي،بدون ط، - 

168. 
3
، 200ايدر ديرك: قضايا اƅتƊظير في اƅبحث ااجتماعي، تر: عدƅي سمري، مصر، اƅشرƄة اإعامية ƅلطباعة واƊƅشر، ]د، ط[،  - 

 .82ص 
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 Ƌوع أطرƊذي تتƅعلمي اƅتحليل اƅظير واƊلتƅ تفاعل حقا واسعاƅهم، وهذا يجعل اƊذين يجري بيƅا
  1بشƄل يخرج عن اƅحصر.

عل ااجتماعي وما "واƅتفاعلية اƅرمزية هي مƊظور سوسيوƅوجي يهتم بخلفيات اƅسلوك أو اƅف
سيƄوƅوجية تƊطلق من  يؤثر فيه من قيم ومشاعر، وبذƅك فهي Ɗزعة سوسيوƅوجية ذات صبغة

واƊƗا ااجتماعي، فاƅفرد يتعلم اƅرموز  اƅمعادƅة أن اƊƅفس اƅبشرية هي حوصلة ƅأƊا اƅفردي
  2ااجتماعية". واإشارات واƅمعاƊي اƅتي يƄتسبها من اƅمحيط عن طريق اƅتƊشئة

ƅى ذواتهم، "و  ƅى اآخرين وا  اƅرموز هي اƅوسائل اƅتي يتوجه اƊƅاس من خاƅها إƅى اƅعاƅم وا 
وعن طريق اƅرموز يتحقق اƅتƄامل ااجتماعي ƊƗها وسيله تعريفƊا باƅعاƅم، واƅقƊوات اƅتي تمر 
خاƅها عملية اƅتفƄير، وهي دوافع ƅلسلوك ومبررات ƅلمصاƅح، واƅمعƊى هƊا متصل باƅسلوك 

ي، ƊƗه سيƊشأ من ااتصال واƅتفاعل ااجتماعي... واƅمƊظور هذا هو أن اƊƅاس اƅخارج
يدرƄون Ɨن موضوعات اƅتفاعل ااجتماعي تƊطوي على Ƅثير من اƅمشƄات واƅغموض 
واƅصراعات واƅتوترات، وأƊه ا يوجد أمامهم سوى ذƅك اƗسلوب اƅمشترك اƅذي يتبعوƊه فعا 

  ƅتحقيق اƅتوافق واƅتƄيف.

تشمل جاƊبا رمزيا زيادة على اƅجاƊب اƅمادي إذ تعمل على تƊمية Ɗسق من اƅمƊظمة أن  وبما
ااتجاهات أو بين Ƅتلة اجتماعية فمن شأƊها أن توƅد Ɗوعا من اƅسلوك في مواقف معيƊة، 
ومن هƊا فإن اƅتفاعلية اƅرمزية تساعد على تفسير اƅسلوك وردود اƗفعال، ƊƗها ترى أن Ƅƅل 

اƅبيئة Ɗتاج ƅمثير خارجي أي استجابة ƅمؤثر معين، ومن هƊا فإن اƅمثير هو سلوك فردي هو 
وااستجابة هي اƅسلوك اإشاعي أو اإشاعات من قبل اƅرضا اƅوظيفي ƅلعمال و اƅمهƊية 

  اƅمبحوثين أو بين وسط اƅمبحوثين.

وا يفوتƊا اƅقول بأن اƅرمزية تعد أساسا ƅفهم اƅثقافة بƄل جواƊبها اƅمادية واƅمعƊوية عموما 
وخصوصا اƅثقافة اƅعربية اƅفƊية واƅعريقة بتراثها اƅرمزي، وƅعل اإشاعة هي خير مثال على 

 فراداƗبين قوة ارتباط اƅرمزية بواقع اƅتفاعل واƅسلوك فهƊاك مثا اƅرمزية اƅتي تطبع اƅتفاعل 
من اƅعمال بعضهم اƅبعض أو حتى بين  معاƅعمال أي بين جماعة اƅمƊظمة وخارج داخل 

                                                           
1
 ..144، ص 2006اƗوƅى،  : اƅشخصية اƅعربية وتقارباتها اƅثقافية، اƗردن، مطبعة مƄتبة اƅطلبة اƅجامعية اƅطبعةقيس اƊƅوري  - 

2
 - J.C Combaisie: La Methode en Sociologie, Edition Casbah, Algérie, 1998, P10 
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وهي Ƅلها ذات داات ومعان يتعلمها اƅشباب في سƊوات دراستهم ويراعوƊها  اƅرتبمختلف 
  في تفاعلهم.

ف من جملة من ƅوظاهرة اإشاعة فصفتها ƅغة ƅفظية هي عبارة عن رساƅة Ƅامية رمزية ƅتتأ
باƅمشافهة من اƅفم إƅى اƗذن أي اƅمتلقي في  ƅعبارات واƅمفردات اƅصوتية اƅشفوية تƊطلقا

ى باƅقبول أو اƅرفض بحسب ظعƊد Ƅل متلقي وتح صيغ رمزية تƄون ƅها داات ذات معاƊي
  اƅتفسير اƅفردي Ƅƅل شخص.

ي يتموقع فاإشاعة بهذا اƅمعƊى هي عبارة عن سلوك إƊساƊي يƊتجه اƅفرد بحسب اƅظروف اƅت
فيها تƊحصر مادته في اƅلغة اƅمƊطوقة واƅتي سوف تترجم فيما بعد إƅى مثير واستجابة، 

  فاƅمثير هو اƅخبر وااستجابة هي إعادة اƅتوزيع ƅلخبر بطريقة أخرى بحسب موقف اƅمتلقي.

ƊتƊ اƊرمزي في موضوع دراستƅب اƊجاƅواƋاƊƅب  اوƊية أيضا من جاƊمهƅبيئة اƅحوار اƅيف أن اƄو
اƅمبحوثين أي Ƅيف يسهم هذا اƅحوار في اƅعمال اƅعائلي خاصة يمƄن أن يتفاعل معه 

دحض أو إثراء اƅظاهرة اƅمدروسة وƄذا عامل اƅلغة اƅذي يدخل بقوة وƄمؤشر في دعم هذا 
 اƅحوار اƗسري ƅلمبحوثين.

 صعوبات اƃبحث:-5
ص به هذا اƅعلم ا بد وأن يفتك وأن يبƊي يخت أن أي موضوع بحثا يخفى على أي باحث 

وأن يحقق، وƅعل أول مشƄل يواجه اƅباحث في افتƄاك موضوعه هو تلك اƗفƄار اƅمسبقة 
هƊاك أن  ةواƅتغيرات غير اƅسوسيوƅوجية اƅتي تصاحب اƅظاهرة موضوع ااقتراب، واƅحقيق

Ɗبيرة واجهتƄ عي اصعوبةƅثير من أفراد اƄƅاء عملية ااتصال باƊةأثƊ  ةƊراهƅظروف اƅبسبب ا
اƅتي تمر بها اƅباد وسائر اƅعاƅم جراء أزمة اƅوباء اƅعاƅمي ƄوروƊا مما جعلƊا Ɗستعين 
بااستبيان ااƄƅتروƊي Ɨخذ معلوماتهم وااتصال بهم عبر صفحات وسائل ااتصال 

ا صعوبة اƅحوار هƊا هو دراسة ƅموضوع اإشاعة يعتبر موضوعƊƅا تتمثل Ƅما ، ااجتماعي
بحيث وجدت من اƅصعوبة بمƄان إفصاحهم عن اƅتشييع  Tabouاجتماعيا Ɗوعا ما  اور ظمح

أو Ɗشر اإشاعة ظƊا مƊهم أƊƊا Ɗمثل جهة رسمية حƄومية، فهƊاك حساسية Ƅبيرة ƅدى عيƊة 
، وا شك أƊه عƊدما تƄون تحفظات اتجاƋ اƅباحث واتجاƋ من اƅموضوع اƅذي Ɗتطرق إƅيهبحثƊا 

ƅظاهرة.ما يطرحه فإن ذƅافيا باƄ ماماƅلباحث إƅ ن يوفرƅ ك 
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 تمهيد: 

اƅقول هو  اƊطاقا من اƅقول اƅمأثور "ا دخان بدون Ɗار "فإن أول ما يتبادر ƗذهاƊƊا من هذا
إƅيه  مفهوم اإشاعة، وعلي هذا اƗساس وƄبداية Ɨي بحث اجتماعي أول ما يƊصرف

اƅباحث في دراسته ااجتماعية هو اإحاطة بƄل جواƊب اƅظاهرة اƅمدروسة من تعاريف 
ووظائف ودوافع وƊظيرات من هذا اƅمƊطلق قسمƊا فصلƊا اƗول في اƅجاƊب اƊƅظري إƅى 

مات باƅتعرض ƅميƄاƊيز ƅتعرض ƅماهية اإشاعة أتبعƊاƋ إƅى اهم تطرقƊا في عƊاصرخمس 
ƅذƄر أƊواع ومميزات وعوامل  خصصƊاƋ واƅعƊصر اƅثاƅثجتمع. وآƅيات اإشاعة داخل اƅم

اƅمداخل اƅمختلفة ƅتفسير ظاهرة  اƅرابع فجاء فيهاƅعƊصر Ɗشر اإشاعات في اƅمجتمع أما 
 اإشاعة أما اƅمبحث اƅخير فتƊاول فيه Ɗظريات اإشاعة.  
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 مدخل إƃى اƃتشهير: -أوا
 تعريف اƃتشهير:-1
 ويشترط قاƊوƊي، مسوغ بدون آخر شخص حق في تشهير على تƊطوي زائفة أقوال Ɗشر هو
 ترفع وا متوفى، شخص عن دعوى تقبل وا حياً، يƄون أن به يشهر اƅذي اƅشخص في

 معدوم ƊƗه بهم؛ تشهيراً  اƗقوال تتضمن ƅم ما Ɨقاربه وغم أƅم من سببت مهما بشأƊها دعوى
 1 .باƅمال مقابلته يجوز فا ƅلمعدوم قيمة وا اƅجسم، في اƗذى حصول وقت
 بمعصية جاهر أو شائن فعل عليه يثبت من أمر تشهير: "بأƊه Ɗصار خليل اƅدƄتور وعرفه

 زجر: "عامر اƅعزيز عبد Ƅذƅك وعرفه . "مثله فعل عن ويƊزجروا اƊƅاس فيحذرƋ أمرƅ ،Ƌيفتضح
عام به، واƅتجريس وخزيه آتاƋ، ما ارتƄاب من غيرƋ وتحذير اƅجاƊي  حتى بجرمه اƊƅاس وا 
ياƋ تعاملهم في مƊه حذر على يƄوƊوا  .وا 
 اƊƅاس، بين وƊشرƋ إƊسان عن اƅسوء إذاعة هو: اƅتشهير أن اƅعلماء أقوال سرد من ويستفاد
 جƊاية، يعتبر تشهير وذƅك اآخرين، أمام وقيمته قدرƋ من واƅحط سمعته، إƅى اإساءة بقصد
 ƅيعرفه اƅجاƊي عن ƄاƄƅشف بحق واƅتشهير اآخرين، على واƅبهتان اافتراء من فيه ƅما

 معه تعاملهم، في اƊƅاس يحذرƄƅ Ƌي اƗشهاد رؤوس على عليه واƅمƊاداة ويحذروƋ، اƊƅاس
 Ƌ2.فيحذرو  باƅجاƊي اƊƅاس ثقة على تعتمد اƅتي باƅجرائم Ƅاƅتشهير

  أرƂان اƃتشهير: -2
 اƅحدية اƅجرائم في اƅتشهير عقوبة عليه تقع أن يجب اƅذي اƅشخص هو اƃمشَهِر:-

 اƅتشهير Ƅون حاƅة في اƅتشهير عقوبة عليه تقع أن يجب اƅذي اƅشخص هو أو واƅتعزيرية،
 Ƅان إذا عƊه؛ ويƊوب اإمام واƋ من أو اإمام هو اƅتشهير إيقاع حق يملك واƅذي جريمة،
 ƅحد مصاحباً  يƄون أن إما وهو اƅمشروعة، اƅعقوبات من عقوبة اƅتشهير Ɨن عقوبة اƅتشهير

 وهذƋ اƅتعزير، أƊواع من Ɗوعاً  يƄون أو اƅقاذف، شهادة رد أو اƅسارق، يد Ƅتعليق اƅحدود من
 Ɗ.3ائبه أي اإمام واƋ من أو اإمام يƄون قد وتƊفيذها إيقاعها في اƅموƄل اƅعقوبات

                                         

عاƅية ياسر محمود عمرو، أحƄام اƅتشهير باƊƅاس في اƅفقه ااسامي واƅقاƊون اƅمعمول به في فلسطين ، دراسة مقارƊة ، رساƅة - 1
 5، ص 1122اƅدراسات اƅعليا، جامعة اƅقدس، فلسطين ،  Ƅلية، وأصوƅه اجستير في برƊامج اƅفقه واƅتشريعم
 .Ɗ4فس اƅمرجع ، ص - 2
 .Ɗ22فس اƅمرجع ، ص - 3
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 واƅخزي باƅتشهير، أثرها على وعوقب جريمة ارتƄب اƅذي اƅشخص هو :اƃُمشَهر به-
  وƅيعتبر ƅه وزاجرة رادعة، عقوبة تƄون Ƅƅي بجرمه، اƊƅاس إعام مع واƅتسميع به واƅتجريس

 Ƌ1.شر  ويتقي غيرƋ، به
 وسائل اƃتشهير: -3

 صور عرض طريق عن أو باƄƅتابة، يƄون وقد اƅفعل، أو باƅقول، يƄون قد اƅتشهير
 اإعام ووسائل واƅمجات، اƅصحف طريق عن أو بهم، واƅتشهير ƅلتشƊيع ƅأشخاص
 وغير اƅمرئية اإعام وسائل من وغيرƋ واƅمذياع واƅتلفاز ƄااƊترƊت، واƅحديثة اƅمختلفة
 اƊƅاس، بين سمعته إساءة أو اآخرون، يتجƊبه Ƅƅي فضحه ، ذƅك من واƅهدف اƅمرئية،
 تلك عن اƅبعد Ƅل بعيدون وهم عليهم، واافتراء واƄƅذب فيهم، واƅطعن باƗذى ƅهم واƅتسبب

 2.بهم وتلصق ƅهم تلفق اƅتي واƅتهم اافتراءات،
 : ماهية اإشاعة ثاƈيا

 اإشاعة:  تعريف  -1

من  بعد أن ƊƄا قد أجملƊا مختلف اƅتعارف اƅواردة ƅمفهوم اإشاعات وارتباطها بƄل فرع
 موضوعرفة اƅعلمية تأتى في هذا اƅمبحث ƅتƊاول باقي اƅتعاريف اƅخاصة باƅظاهرة اƅمع

 اƅدراسة، وذƅك Ƅƅي Ɗفيها حقها من اƅدراسة واƅتحليل.  

 ويعرف محمود أبو زيد اإشاعة Ƅما يلي "هي تلك اƅمعلومات أو اƗفƄار اƅتي بتƊاقلها اƊƅاس
 دون أن تƄون مستƊدة إƅي مصدر موثوق به يشهد بصحتها ويضيف بأƊها تهدف إƅى اƅتأثير

 اƅه بصورة تجعله يضيف إƅى اإشاعة Ƅاما آخروعلى اƊفعاƅه وخي، على تفƄير اإƊسان
 .  3وفي Ɗفس اƅوقت تزداد اƊتشارا وجاذبية

وƊجد اƅباحثان بترسون وجيست يعرفاƊها على أƊها "تقرير أو شرح غير محقق ،يƊتقل من 
 عاما".   شخص آخر، ويتعلق بموضوع أو حدث أو مسأƅة تلقى اهتماما

 ƅحياة ااجتماعية وأردƊا اƅغوص في تاريخاƊيةأما إذا اƊتقلƊا إƅى جاƊب آخر من ا

                                         

 .25عاƅية ياسر محمود عمرو، مرجع سابق، ص  - 1
 .Ɗ21فس اƅمرجع، ص  - 2
 .592، ص 2001وعبد اƅلطيف محمد خليفة: علم اƊƅفي ااجتماعي، اƅقاهرة، الله معتز سيد عبد ا - 3



 اƃفصل اƃثاƈي: اƃتشهير من خال اإشاعة 

 

24 

اƅشفهي ƅأحداث  Ɗها "اƅتقريريعرفها بأ  اƅظاهرة Ɗجد اƅباحث اƅتاريخي أرƊست برƊهايم
اƅشعر أو اƊƅثر أو اƗسطورة واƗغƊية،  ن  من خالاƅمعيشية أو اƅمعاشة من طرف اآخري

بحث أحداث حاضرƋ، أين اƅمتƄلم  إذا هي اƅخط اƗقدم في اƅتقليد، فƊحن Ɗسميه مثل"إشاعة"
 .  1من خال أفواƋ أعداد مجهوƅين َاƗشخاص(" ƅم يƄن مشاهد مخفي وأين اƅرواية تصل إƅيه

مƊهم  ام Ƅبير من طرف علماء ااجتماعين وخاصةاهتم –اإشاعة  –قد اقت اƅظاهرة هذا و 
ة ( مثل بومتشƄƄة َمرتاي Ɗفس اƅوقت بذيئة ن حيث Ɗجدها تعرف Ƅاƅتاƅي: "هي فاƅفرƊسيي

بأƊه من اƅخيال أو اƅوهم  ر اƅباحثين في اƅعلوم ااجتماعيةذعض ومثل اƅمشƄƄين، تƊب
 .  2ااستخدام، إذا أردƊا أن Ɗختبر معرفتƊا اƅمƊهجية اƅتي تƄويƊهمَاƅبذاءة، اƅتشƄك("

بيƊما يرى باسƄال فروسي بأƊها "اعتقاد مرتبط بƊشاط اƅعاƅم ااجتماعي : Ɗحن Ɗرى بأن 
اƅمجتمع  معبور باإشاعات مثل اƅجسم اƅذي Ɗمسه اƅعدواة Ɨَمراض(، Ɗحن Ɗظن أن 

 .  3اإشاعات هي أشباƋ أشياء مƊتعشة من حياة خاƅصة وموهوبة بااƊفعال"

أن اإشاعة هي  ة وهوه في شرح ظاهرة اإشاعراجتعريف آخر ƊجدƋ من اƗهمية بمƄان إد
اƅمشترƄة واƅتي   "محاوƅة ترجمة وضعية أو حاƅة جديدة أو غامضة، اƅتي تهم اƅمصاƅح

 .  4ارة، غير مجدية أو غير موثوقة"اƊة اƅمأƅوفة ƅلفهم أن تظهر غير سمƄان ااستعباإ

وتأويات  واƅغامض يأخذ عدة تفسيراتومعƊى تقرير اƅباحثة هƊا هو أن تأويل اƅحدث اƅجديد 
اƅوثوق  من طرف اƗشخاص اƅذين يعيشون هذا اƅموقف، مما يعطيها عدم اƅجدوى، عدم

 بها.  

واƄƅوارث  أما إذا خصصƊا ظاهرة اإشاعة وزمƊية وقوعها فƊجد بأƊها اƅتزامن مع اƗزمات
Ɗذي يقرر بأƅتعريف اƅطبيعية وهذا ما يتضح من خال اƅزازل اƅان  ها "موجودةواƄل مƄ في

اإشاعة هي  ال ضوضاء اƄƅواƅيسسسة، أول مصدر داخلي ƅلمعلومات من خفي اƅمؤ 
 14على  1988أيضا عامل اƗزمة اƄƗثر استشهادا من طرف اƅمؤسسات، دراسة جرت 

                                         

1
- froissart( pascall): rumeur histoire et fantasmes  ed belin, paris, 2002, p58.  

, esquisse d'une theorie des rumeurs,ed, l'harmattan ,paris out la ville en parlereumaux (françoise): t
2

,p05 
3
- froissart (pascal),op. cite,p3  

4
- reumaux (françois): la oiesdu capitoleou les raisons de la rumeur ed cnrs, aris ,1999?p13  
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مؤسسة واƅتي دƅت على أƊها عرفت على اƗقل حاƅتين ƅأزمة أو عظمت من طرف 
 .  1اإشاعات

ƅ جماا اƗوƅى  Ƅل اƅتعاريف اƅتي سقƊاها ƅمفهوم اإشاعة وباعتبارƊا اجتماعيين باƅدرجةوا 
يمƄن Ɗƅا اƅقول بأن اإشاعة وباƊƅظر إƅى اƅمحيط محل اƅدراسة َاƅمحيط اƅطابي( هي عبارة 

ƅ حساسƅوتر اƅك اƅذي يشخصية ااجتملعن ذƅى، واƅوƗدرجة اƅناعية باƄإثارته من خال  م
قع، متخذ مƊها راية إƅى اƅوا رغبة أ و عوز إƊساƊي يريد اƅظهور واƅبروزأي حدث أو حق أو 

 إƅى اƅبروز.

 اإشاعة واƃدعاية: -2

ذƅك  قبل اƅخوض في اƅحديث عن اƅعاقة بين اƅمفهومين ااتصاƅيين تجدر بƊا اإشارة قبل
 بيƊهما.   إƅى إيعاز مصطلح اƅدعاية حقه من اƅتعريف Ƅƅي يتسƊى Ɗƅا بعد ذƅك تحوير اƅعاقة

 تابع ƅلƊƄيسة اƄƅاثوƅيƄية أسسه اƅباباقسم مصطلح مشتق من اسم   Propagandaفاƅدعاية
 ومهمة هذا اƅقسم  Congregatio de Propaganda Fideوهو 1622جريجوري عام 

 .2اƅمرƄزي توجيه وتƊسيق اƊƗشطة اƅتبشيرية بين غير اƅمسيحيين
 يƊية في اƅلغات اƗجƊبية أو في اƅلغةأما اآن فقد أصبح اƅمصطلح ا يحمل سمات د

 اƅعربية، فƄلمة اƅدعوة  تدل علي أƊشطة اƅدعوة اإسامية، وأصبحت Ƅلمة اƅدعاية مرتبطة
 أƄثر باƅجاƊب اƅسياسي.  

اƅذي يصدر عن  أن "اƅدعاية هي اƅتعبير اƅمدروس عن اآراء أو اƗفعال  ويرى ا سويل
راد أو جماعات واƅذي يهدف اƅتأثير على آراء أو أفعال أفراد أو جماعات أخري وذƅك اƗف

بيƊما Ɗجد في جاƊب آخر يعرفها  3من أجل أهداف محددة مسبقا ومن خال تحƄم Ɗفسي"
رة علي سلوƄهم ر في اƗفراد واƅجماهير واƅسيطعبد اƅلطيف حمزة بأƊها "محاوƅة اƅتأثي

 .  4معين وƅهدف معين" ي مجتمع معين وزمانƗغراض مشƄوك فيها، وذƅك ف

                                         

1
- Libaert (Thierry): la communication de la Crise, DUNOD, Paris, 2005, P 100.  

، 1، 1995 ط واƅتوزيع، واƊƅشر ƅلدراسات آرام دار اƅمعاصرة، اƗردن، اƅمجتمعات في واإعام ااتصال خليل، أصبح صاƅح أبو -2
 171 ص

 Ɗ211فس اƅمرجع، ص  -3
 130 ، ص1984 اƅعربي، اƅفƄر دار اƄƅويت واƅدعاية، اإعام :حمزة اƅلطيف عبد -4
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اإعام،  وتعرفها جيهان رشتي بأƊها "محاوƅة متعمدة من فرد أو جماعة باستخدام وسائل
ƅتحقيق  ƅتƄوين ااتجاهات أو اƅسيطرة علي ااتجاهات أو تعديلها عن اƅجماعات وذƅك

 .  1اƅدعاية" دف رجلوفي Ƅل حاƅة من اƅحاات  يجب أن يتفق رد اƅفعل مع ه، هدف معين

مستƊدة  وبما أن اإشاعة هي تلك اƅمعلومات أو اƗفƄار اƅتي بتƊاقلها اƊƅاس دون أن تƄون
اƅدعاية ف  ات من أدواتبصحتها، فإن "اƅهم س واƅشائعمصدر موثوق به يشهد  إƅى

اƅصحيحة اƅتي   Ɨوقات ا يƊهض إا إذا تهامس اƊƅاس في اƗموراإعام في أغل ب ا
أن اƅدعاية  معƊى هذا 2يعون أن يصرحوا بها في اƅصحف أو اإذاعة وغير ذƅك"يستط

تستخدم في أساƅيبها ااتصاƅية Ɗحو اƅجماهير وسائل اإعام اƅمختلفة ƅتأƄيد فعاƅية مبادئها 
 ومعلوماتها اƅمعطاة.  

ƅلتقدم  وإيضاح اƅصورة  اƅعائقية بين اƅمفهومين أƄثر Ɗستطيع اƅقول بان اإشاعة وƊتيجة
عبارة عن  اƅعلمي اƅذي بلغته اإƊساƊية وبخاصة في اƅجاƊب ااتصاƅي حتى اƅعاƅم اƅخارجي

قرية صغيرة تسمع فيها دبيب اƊƅمل من اƗخبار اƅمستقاة على اƗمم واƅشعوب بل وحتى 
اإعام  اƅقبائل واƅقرى واƅمداشر وهذا Ƅله بفضل اƅتقدم اƅعلمي اƅذي وصلت إƅيه وسائل
Ƅدعامة  اƅمتطورة من إذاعة وتلفزيون واƊترƊت واƅساتليت، هذƋ اƅوسائل اƅتي تتخذها اƅدعاية

 ƅها ƅترويج برƊامجها وأهدافها.  

فوضويا  واإشاعة في هذا اƅجو اƅموƅع باƅتعمق وااستقصاء واƅعلمية اƅمتقدمة "ƅم يعد عما
Ɗما غدت علما من اƅعلوم اƅمƊضبطة ذاغ  3واƗسس" ت اƅمƊاهج واƅقواعدير مƊضبط وا 

اƅخصم  تستخدمها اƅدول واƅشعوب في اƅحروب ااستخبارية فيما بيƊها بهدف إضعاف
معلومات  واƅتحري أƄثر حول أوضاعه وأحواƅه ااجتماعية وبما أن اƅدعاية هي "Ɗشر

Ƌاذيب وفق اتجاƄصاف حقائق أو أƊمعين  ،حقائق أو مبادئ أو مجادات أو إشاعات أو أ
اƗفراد  جاƊب فرد أو جماعة في محاوƅة مƊظمة ƅلتأثير في اƅرأي اƅعام وتغير اتجاƋمن 

حربية  فإن أول إستراتيجية 4واƅجماعات باستخدام وسائل ااتصال واإعام اƅجماهيري"
                                         

 173 ص اƅمرجع، Ɗفس خليل، صاƅح أصبع أبو -1
 29 ص اƅمرجع، Ɗفس حمزة، اƅلطيف عبد -2
 101 ص اƅسابق، اƅمرجع Ɗوفل، أحمد -3
 32 ، ص2004 اƅجامعية اƅمعرفة دار مصر، واإعام، ااتصال سيƄوƅوجيا، اƅفتاح عبد دويدار محمد -4



 اƃفصل اƃثاƈي: اƃتشهير من خال اإشاعة 

 

27 

واƅذي سبق  اتخذتها اƅدول اƅغربية وعلى رأسها أƅماƊيا هي إƊشاء هتلر ƅوزارة خاصة باƅدعاية
وأƊشأت بريطاƊيا  وجه برامج إذاعية إƅى اƅعديد من بلدان اƅعاƅم اƅثاƅث Ƅما فيه خصومه، Ƅما

   1قسما ƅلدعاية ضد اƅعدو برئاسة اƅلورد ƊورثƄليف 1918عام 

واƊƅاظر ƅلخط اإستراتيجي ƅإعام اإسرائيلي يجد بأƊه يلجأ إƅى اƗخبار واإشاعات 
ائيلي وتخلف هزيمة اƅجƊدي اƅعربي اƅتƄتيƄية اƅتي تحرص علي إشاعة تفوق اƅجƊدي اإسر 

 واƅيأس من احتمال اƊƅصر، وهذا على طول سƊوات اƅصراع مع مختلف اƅدول اƅعربية
 َفلسطين Ɗمصر، سوريا وغيرها(.

 أسباب ظهور اإشاعة: -3

فƄان  حياة اƅبشر ا تƄاد تخلوا من اƅحاجات واƅمشƄات اƅتي تثير اهتماماتهم واƊشغااتهم
 بعدا من أبعاد اƅحياة اƅبشرية. اإشاعة ابد من أن تƄون

فعƊدما يتƄسي اƅغموض سماء اƗفراد ويومياتهم Ƅل ما يهمهم من أمور حياتهم ااجتماعية 
باƅظفر بصفقة  ، وااƊشغالل، واهتمام بتحصيل مƊصب علميمن بحث عن مƊصب عم

اع أو اƅتخيات تجارية مريحة، تƊموا في هذƋ اƗثƊاء بذور اƅشائعات مفسحة اƅمجال ƅإبد
اƅوجود وااƊتماء  اƅوجداƊية اƅمفسرة ƅحاجات اƊƅفس اƅبشرية ƅلمعلومات وƅحاجاتها ƅتحقيق

 ااجتماعي.   

 ما يلي:    2وزميلهالله ومن بين اƗسباب اƅتي يوردها باختصار معتز سيد عبد ا

 اƂƃام ƃلمعرفة:    - 1- 3

اƅتي تƊتمي إƅيها Ɗƅعرف ما يجب  فمن خال اƅشائعات يحدث تخاطب بيƊما وبين اƅجماعة
اƅمƊاقشات اƅتي تتم تعبر عن رأي اƅجماعة اƅتي عليƊا أن ƊفƄر فيه إزاء شائعات بعيƊها، فƄل 

Ɗ يلƄشائعات هو تشƅيها، أي أن حديث اƅتمي إƊفراد عن طريق اجتماعƗإضافة تفاصيل  ا
 وافتراضات واجتهادات شخصية.  

 

 

                                         

 102 ص اƅسابق، اƅمرجع Ɗوفل، أحمد -1
 ، بتصرف421-424معتز عبد االله، مرجع سابق، ص  -2
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 ƈفعاƃية:   اƂƃام ƃخفض اƃتوترات اا  - 2- 3

على  تساهم اƅشائعات في خفض قلقهم وحل صراعاتهم اƅشخصية ،واƗشخاص يحصلون
 اƅرضا اƊƅفسي من جراء Ɗشرهم ƅلشائعات ويقل قلقهم Ɗتيجة ƅلشعور ببعض اƅمخاطر
 واƗزمات فاƄƅام عن حدث معين يدرƄه اƅفرد أو عدة أفراد يؤدي به إƅى خفض اƅتوتر
 اƊƅفسي اƅذي يشعر به اƅشخص مقƊعا Ɗفسه بأƊه "اƄƅل يواجه اƅخطر وƅيس أƊا بمفردي".  

 اƂƃام ƃلتسلية: - 3-3

ƊƗها  يƊتشر اƅعديد اƅشائعات حوƊƅا ƅيس ƊƗها ترتƄز على قاعدة من اƅحقيقة اƅصلبة وƊƄƅها
Ɗادرة  وماتسلي وتدهش مروجيها بإثارة فضوƅهم، فƊاقل اإشاعة على يقين بأن ƅديه معلت

أƊه ذƋ اƅعملية Ɗجد أو يتبادƅها مع اآخرين، وخال هومثيرة ƅلمشاعر، وذات قيمة يƊقلها 
ن بما يستمعون وشغوفي م مƊتبهينيجƊي اƅمتعة واƅسعادة من خال إمتاع اآخرين وجعله

 .إƅيه
 اƂƃام ƃسد اƃفراغ:   - 4

أو أقاربه  اƅتحدث مع احد أصدقائهإن اƅشخص اƅمروج ƅلشائعة يƄون ƅديه شيء معين يريد 
مع ياته يريد أن يمأƋ عن طريق حديثه أو جيراƊه، فهƊاك فراغ مستمر وطويل في ح

ƅتسد  فمن خال ƄامƊا مع هؤاء اƗصدقاء أو اƗقارب أو غيرهم تأتي اƅشائعات، اآخرين
 هؤاء اƅمساحات اƅخاƅية أو اƅفارغة في اƅحديث بمعƊى آخر عƊدما يسود اƅصمت بين

 اƗصدقاء واƅزماء في ƅحظة معيƊة فهذا يعƊي أن اƅوقت قد حان ƅتبادل بعض اƗقاويل
 واƅشائعات. 

 زمات اإشاعةميƂاƈي-ثاƃثا

 وظائف اإشاعة:  -1

طازجة  وظيفة اإشاعة في قوƅه "إن اإشاعات تƄون "Jean Noël"يلخص Ɗƅا جون Ɗوال 
اƅغير اƅعادل واƅمخلط ƅلƊظام ااجتماعي غير أوƅئك باƊƅسبة ƅأشخاص اƅذين يودون اƅتقƊيين 

يستدعون Ƅل  اƅذين يودوƊه ضروري وعادل، فاعتبار أƊهم Ɗاقمين على اƅقواƊين فذƅك يجعلهم
بأعلى صوت  حجة موضوعية اƊفعااتهم وفي Ɗفس اƅوقت فإن اإشاعة تمƊح ƅهم اƅتعبير



 اƃفصل اƃثاƈي: اƃتشهير من خال اإشاعة 

 

29 

اƅموضوع أو اƅخصم اƅذي يƊتقدوƊه عن مشاعرهم واƊشغااتهم Ɗفهم بذƅك يستطيعون مهاجمة 
 .  1بƄل شرعية"

ƅوضعية أو قضية أو  ي Ɗقل تفسير أو تعليلة اƗوƅى ƅلشائعة هول أن اƅوظيفويمƄن اƅق
ƅدى وسائل اإعام ا شخصية يبدي حياƅها اƅرأي اƅعام حاجة إعامية ƅم يجد ƅها تفسير 

 اƅعادية.  

أما اƅوظيفة  رأي اƅعاماƅتي تظهر في أوساط اƅ إعاميةفاƅشائعة إذن تقوم بإشباع اƅحاجات ا
إƅي اتخاذ  اƅثاƊية فتتمثل في اƅتأثير على اƅرأي اƅعام بشƄل يخلق حاات Ɗفسية تتميز باƅميل

اƅمواقف ااƊفعاƅية اƅتي قد تسبب حاات عدم ااستقرار ااجتماعي واƅسياسي، و يمƄن 
اƅعام أو على اƗقل  يدفع اƅرأي  اختيار مشƄل معين وبيƊية خاصة ƅلخطاب اƅمروج أن

تخدم مصاƅح شخصية  بعض فئاته إƅى تبƊي مواقف اجتماعية وأƊماط اقتصادية واستهاƄية
  .2معيƊة أو مشترƄة أو بضاعة دون غيرها"

واƅرغبة اƅملحة ƅلرأي اƅعام في تلبية اƅحاجة اإعامية في ظل Ɗدرة اƗخيار وقلتها  يجعله 
وسائل  اƅشائعات وترويجها ƊƗها تصبح اƅقƊاة اإعامية اƅممƊƄة أثƊاء ضعفيلجأ إƅى تلقي 

Ƌشائعات من أداء وظيفة إعامية في مثل هذƅن اƄعادية وهذا ما يمƅما  اإعام اƅ ظروفƅا
ƅلرأي اƅ ظر عن صدقهتتيحهƊƅذبها وخاصةعام من أخبار بغض اƄ زمات. ا أوƗفي أوقات ا 

إƅى إعان  ة اƅحاجةلبية Ɗفسية اجتماعية بحيث أƊها تمƄن من تƄما أن اƅشائعات تؤدي وظيف
باعتبارها  اƊتماء اجتماعي فعلي أو مزيف وهذا من خال ترويج أخبار ومعلومات تعرض

 فغاƅبا ما تروج شائعة يقال أƊها مƊقوƅة من جهة 3صادرة من جهات مسؤوƅة

 مية أو ƅه عاقة بمسؤوƅينمسؤوƅة أو أن مروجها ƅه عاقة صادقة مع مصلحة عليا أو سا
 هامين.  

 ضف إƅيه أن اƅوظيفة اƊƅفسية ااجتماعية ƅلشائعات "تمƄن من تحقيق اƅضغط ااƊفعاƅي
اƅمتأزمة،  اƅذي يطرأ على اƅرأي اƅعام أو على بعض فئاته خال اƅظروف اƅحرجة واƗوقات

اƅحرب  اƅعاƅمية  واƅتوضيح ذƅك Ɗشير إƅى ما حدث في اƅوايات اƅمتحدة اƗمريƄية خال
                                         

1
-KAPFERER (Jean- Noël): le plus Vieux Media du Monde, Rumeurs, Ed du Seuil, Paris, 1995, P107.  

   43 ، ص1988 أƄتوبر 38 اƅعدد اƅشرطة، ،مجلة اجتماعية اتصال ظاهرة اƅشائعات : حسين اƅاوي عبد -2
 44ص  اƅمرجع، Ɗفس اƅاوي حسين، عبد -3
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اƗمريƄيين من  اƅثاƊية حيث وجد اƅرأي اƅعام اƗمريƄي في اƅشائعات اƅمروجة حول في تخلي
ود واƗمريƄيين اƅيهود ƅتوƅي اƅسلطة، عن واجبهم اƅوطƊي أو تحاƅف اƅساƗصل اƅيهودي 

 .  1اƅحرب" وسيلة ƅلتخفيف من حدة اƅضغط ااƊفعاƅي اƊƅاتج عن ظروف

شباع بعض اƅرغبات اƅملحةت قد تؤدي اƅترويح عن اƊƅفاƅشائعاƄما أن  في جاƊب من  س وا 
 يات اإسقاط واƅتشويه واƅتسوية. اƅجواƊب يصاحب ذƅك عمل

اƅجو  وأبرز وظيفة تؤديها اƅشائعات هي ممارسة اƅحرب اƊƅفسية علي اƅخصوم "حيث تسمم
 ƅلواقع.... من حوƅهم بإخبار ملفقة أو مفتريات أو ضباب يحجب اƅرؤية اƅصحيحة 

 وتضيع اƅحقيقة في مثل هذا اƅجو وسط ذƅك اƅرƄام اƅهائل من اƗخبار خاصة إذا اعتقد
اƊƅاس ƅن ا دخان بدون Ɗار، فأي خبر في Ɗظرهم يƊبغي أن يƄون فيه وƅو مقدارا ما من 

 .  2اƅصحة واƅواقعية"

تلعبه  ور اƅذيومفعول اإشاعة داخل اƅسياق ااجتماعي ƅأفراد يبرز بصفة خاصة في اƅد
Ɗما هيداخل اƅجم تعƄس  اعات، إذ أن "اƅوظيفة اƗوƅية ƅلشائعات ƅيست إباغ اƅمعلومات، وا 

حاƅة اجتماعية ففي اƅشائعات وبواسطتها تحدث حرƄة مزدوجة تقرب بعض اƊƅاس إذ تبعدهم 
 .3على اƅجميع" عن اƅبعض اآخر، فاƅشائعات تقوم بقسمة اƊƅاس أو تƊعشها وتوزع أدوارها

 دوافع ƈشر اƃشائعات:   - 2

يفسر  إن أية حاجة بشرية يمƄن أن تƄون اƅقوة اƅدفاعية ƅإشاعة فاهتمام بما هو جƊسي
اƄƅوارث  اƄƅثير من اƅتقوات ومعظم اƅفضائح واƅخوف أو اƅقلق هو اƅدافع ƅخلق أقاصيص

 اƅدوافعوجثث اƅقتلى: ويمƄن تصن يف دوافع Ɗشر اƅشائعات إƅي فئتين، اƗوƅى هي 
 Ƅما يلي:4معتز وزميلهالله اƗساسية واƅثاƊية اƅدوافع اƅثاƊوية حسب ما ساقها Ɗƅا عبد ا

 اƃدوافع اأساسية ƈƃشر اƃشائعات: -أ

وبخاصة في  وهي مجموعة اƅدوافع اƅتي ترتبط بحاƅة اƅدفاعية اƅعامة ƅلشخص تأثير اƅشائعة
 .جاƊبها اƅاشعوري

                                         

 44 ص اƅسابق، اƅمرجع اƅاوي حسين، عبد  -1
 101 ، ص1، 1983 ط واƊƅشر، ƅلطبعة اƅوفاء دار اƗردن، إسامي، مƊظور من اƊƅفسية اƅحرب :Ɗوفل أحمد -2
 122 ص اƅسابق، اƅمرجع روƄيت، ميشيل ƅويس  -3
 607معتز ومحمد خليفة عبد اƅلطيف: اƅمرجع اƅسابق، ص الله سيد عبد ا -4
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 هدئة اƃتوترات ااƈفعاƃية:ت - 

ƅصاحبه،  تعمل اƅشائعات على تهيئة اƅتوترات ااƊفعاƅية بإتاحتها إفراغا ƅفظيا يحقق اارتياح
أصحابها  ن اƅشائعات غاƅبا ما تبرر وتذود عن وجود هذƋ ااƊفعاات اƅتي ƅو واجههاإ

تتيح تفسيرا  . واƅشائعات في بعض اƗحيانفمن اƅمحتمل أا يستطيعوا تقبلهابصورة مباشرة 
اƅمحيط بƊا  Ƅƅثير من مامح اƅبيئة اƅمعقدة ومن ثمة تلعب دورا بارزا في جعل اƅعاƅممƊاسبا 

 أƄثر معقوƅية.

 اإسقاط: -

 Ɗتحدث عن اإسقاط عƊدما تƊعƄس اƅحاƅة ااƊفعاƅية ƅلشخص، دون وعي مƊه في تأويله
اƅمخاوف يطة به حيث يشعر اƅفرد عƊدما يقوم بƊقل اإشاعة أƊها تبعدƋ عن ƅلبيئة اƅمح

ƋجدƊشائعات يسيطر عليها وƅل معقد في شائعة من اƄذي ظهر بشƅمثال علي اإسقاط واƄو ،
اƅعاƅمية اƅثاƊية مفادƋ أن امرأة ربة بيت قاƅت "سمعت اƊه في اƅمعسƄر اƅقريب ƅديهم  اƅحرب
وفيرة من اƅلحوم ƅدرجة أƊهم يلقون بقطع طازجة مƊها في صƊاديق اƅقمامة "واƅواضح  Ƅميات

من اإحباط أو  هذƋ اƅسيدة Ƅان Ɗقص اƅلحوم ƅديها يشƄل بؤرة اهتمامها، فهي تعاƊي أن
إƊتقادية على  اƅحرمان اƊƅفسي في إعداد اƅطعام، وهي بهذا تسقط ما ƅديها من مشاعر

 .  1اآخرين

فاƅشائعة  وفي اƗحام يضطلع Ƅل واحد من باإسقاط وƄذƅك اƅحاƅة في أحام اƅيقظة إذن
Ƅلواقعأشبه ما تƅ ا تأوياƊƅ تجƊسمعها تƊ تيƅقصوصة اƗت اƊاƄ يقظة فإذاƅيتفق  ون بحلم ا

ƅى Ɗقلها أƊƊا Ɗشعر أƊها تبعدƊا عن  مع حياتƊا اƅيومية َاƅحميمية( فإƊƊا Ɗميل إƅى تصديقها وا 
 اƅمخاوف وتجعلƊا Ɗسيطر عليها.   

 ات من مشاعر اإثم )اƃذƈب(:  اإف -

 تتعلق بأهمية اإفات من مشاعر اإثم في تصديقتوجد بعض اƗدƅة اƅتجريبية 

اƗشخاص اƅذين يصدقون شائعة  اƅشائعات ،فقد Ƅشف أƅبورت وƅبƄين عن وجود ميل عƊد
اƅمسئوƅين إ ƅي أن يƄوƊوا أƊاسا ممن  معيƊة تتصل باƅتبذير وباامتيازات اƅخاصة ƅبعض

مور باƊƅسبة Ɩƅخرين ƊƗصدق أسوأ افي حياتهم. وباختصار فإƊƊا حيث  َيستحبون( اƅغش
                                         

 19، ص 1986اƅسيد أبو اƊƅيا محمود: علم اƊƅفس واƅشائعات، دراسات عربية وعاƅمية، بيروت، دار اƊƅهضة اƅعربية،  - 1
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ن ات من إثم ا شعوري عƊدƊا، أما حين Ɗتجه باƅلوم إƅى أƊفسƊا فإƊƊا ƄƊو فإƊƊا Ɗتحايل ƅإف
 أقل استعدادا ƅتقبل اƅشائعات.

  اƃدوافع اƃثاƈوية: -

اƅتي  يمƄن أن توجد بعض اƅدوافع اƅثاƊوية عدا اƗساسية اƅساƅفة اƅذƄر هذƋ اƅدوافع اƅثاƊوية
اƅشائعة، واƅتي يواصل  ب عليهقة باƅموضوع اƅذي تƊصتƊطوي على أية عايمƄن أن ا 

 .  1فيها اƅسيد محمود أبو اƊƅيل اƅشرح باƅتفصيل

-    :Ɖتباƈجذب اا 

رفع  أي جذب ƅاƊتباƋ إƅى اƅشخص اƅمتƄلم Ɗفسه فيقوم بإƅقاء اƅشائعة واضعا في ااعتبار
هذƋ  يشعرون أƊه عليم ببواطن اƗمور ومثلمƄاƊته ومƊزƅته في عيون اآخرين وƅيجعلهم 

اƅتي  اƅمƊعة يمƄن أن تƄون شديدة اإثارة باƊƅسبة ƅأشخاص اƅذين تخلو حياتهم من اƗحداث
 ا ƅون ƅها هذا إƅى أن مردد اإشاعة يمƄن أن يتيح Ɗƅفسه مشاعر اƅمغدق على صديق

 شغوف يتذوق اƅفضائح.  

 اƃميل إƃى اƃتوقع وااستباق:     -

Ɗواجه هƊا  بلغ اƅشائعة ذروتها عƊدما يƄون اƅمرء متوقعا شيء خطيرا بعد طول اƊتظار إƊƊات
ويطول،  بعامل Ɗفسي قوي هو عامل اƅتوقع في اƅحياة اƅعقلية ƅأفراد، فبعدما يطول ااƊتظار

 حتى ا يبقى غير عƊصر واحد فحسب ƅيƊحل اƅلغز ƊعتدƋ يƄون وƄلƊا تحفز ƅإƄمال.   

 اƃعدوان: -

بƊشر  يقوم اƅشخص في موقف من اƅمواقف وƊتيجة ƅعاقات معيƊة بيƊه وبين شخص آخر
أمام  إشاعة ضد هذا اƅشخص واƅدافع وراء هذا اإشاعة إيقاع اƗذى أو اƅتشهير بسمعته

 اآخرين.  

 بعث اƃثقة وااطمئƈان في اƈƃفس: -

مع  Ɗفعال اƅذي يشعر بهاƅفرد يضع اƅشائعة في اƅتداول أو يساهم في Ɗشرها Ƅي يقتسم اا
بصورة  : اƅقلق واƅخوف واƅريبة وعƊدئذ يقوم اƅغير بدور تخفيف اƅتأثر وذƅك باƅمساهمةاƅغير

                                         

 28محمود اƅسيد أبو اƊƅيل، اƅمرجع اƅسابق، ص  - 1



 اƃفصل اƃثاƈي: اƃتشهير من خال اإشاعة 

 

33 

شفهية أو  مباشرة أو غير مباشرة بتخفيض شدة ااƊفعال ،فاƗفراد يتبادƅون اƅطمأƊيƊة بصورة
 .  1غير شفهية

 جماهير اإشاعات:    -

موضوعات  جمهورها اƅذي تƊتشر في إطارƊ Ƌظرا ƅما يمثله من اƅطبيعي أن يƄون Ƅƅل شائعة
ƅلشائعة حيƊما ا معيƊة ذات أهمية ƅمجموعة من اƗفراد دون غيرهم يعƊي ذƅك أن ثمة جمهور 

اƅذين يمƄن  فاƅشائعات اƅماƅية تƊتشر بصورة أساسية بين اƊƅاس  2تتوتر مصلحة مشترƄة
 اƅمدارس.   في اƗسواق وƅدى طاب ƅثرواتهم أن تتأثر بارتفاع اƗسعار واƊخفاضها

اƅتي  واƅجامعات تƊتشر فيها بعض اƅشائعات حول مواعيد اإجازات وفرص اƅتوظيف
ƅتدرج أما اƅتظرهم بعد اƊلهاتƄ طويƊمختلفة، فتƅية وااجتماعية اƊمهƅاطق  مجتمعات اƊعلى م

ƅدسين واƊمهƅطباء واƗجامعاتحساسة وبخاصة اƅون في دفع فا يت مدرسين وأساتذة  اƊوا
 عجلة اƗقاصيص اƅتي تدور حول اƅمصاƅح اƅخاصة بجماعتهم.  

Ƅما أن اƗفراد ا يشƄلون حلقات ضمن سلسلة اإشاعة، إا إذا ƄاƊوا "مƊفتحين ƅإيحاء  
ي فقد دون أدƊى دƅيل ادƊي دƅيل مƊطق "واƊفتاح اƅشخص ƅإيحاء، معƊاƋ أن يصدق أي دعوى

 .ا من اƅذين ارتجفوا أمام اƅغزو اƅوهمي ƅأرضأن عددا Ƅبير   يبين ƄاƊتريل
Ɗما ƄاƊوا  من جاƊب سƄان اƅمريخ مما جاء في اƅتمثيلية اƅخياƅية اƅمذاعة Ɨوراس ويلز، وا 

 .  3أشخاص بلبلهم ااضطراب اƅسائد في أوربا أو اƅهبوط ااقتصادي أو اƅتقدم اƅمروع ƅلعلم

 اƃمراحل اƃتي تمر بها اإشاعة:   - 3

 عرفƊا Ƅل اƅدوافع اƅتي تقف وراء إشاعة خبر ما على Ɗحو ما في اƅمجتمع اإƊساƊيبعد  أن 
 .       Ɗ4أتي إƅى ذƄر اƅمراحل اƅتي تمر بها هذƋ اإشاعة Ƅما يوضحها Ɗƅا روƄيت

 اƃتقليص أو اƃتسوية:   -

إƅى  يƄون اإƊقاص اƅظاهرة اƄƗثر وضوحا واƄƗثر اƊتظاما فحجم اƅرساƅة يƊقص من فرد
ذƄري  آخر وأخيرا فإن اƅرساƅة تبلغ حدا من اإيجاز يمƄن معه أن تعاد بأماƊة دون جهدت

                                         

 Ƅ611امل محمد عويضة، اƅمرجع اƅسابق، ص  -1
 610، اƅمرجع اƅسابق، ص اللهمعتز سيد عبد ا -2
 137 ص، اƅسابق، اƅمرجع محمود، اƊƅيل أبو اƅسيد -3
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، أي معƊى د ا  يƄون ƅها دائماحظ أن اƅرساƅة في صورتها اƊƅهائية قخاص ومع ذƅك Ɗا
اƄƅثيرة فاƅرواية  فحاات اƅتفƄك  أو اإعادة ƅمجرد Ƅلمات أو مرادفات أو قائمة من اƄƅلمات

اƅشحن ببطء مع تواصل ثم يستمر  د بداية اƅتداولƅإشاعات تقل فجأة وخاصة عƊاƅمتتاƅية 
 اƅرساƅة في بضع أسابيع.   تقلصة فƊستƊتج بذƅك أن اƅذاƄرة اƅجماعية اƅتجرب

Ƅت جماعة ما مادة شفاهيوباختصار يمƅلما تداوƄ هƊقول أƅلن اƄشائعة، أسطورة أو  ة في ش
فهذا اƅتقليص ا  ،ومرƄزة ادة تتمثل إƅى جعلها مختصرةقصة فاƅتحريفات اƅتي تƊال هاته اƅم

عƊاصر اƅرساƅة أهمية خاصة  يحدث صدفة فهƊاك معطيات تثبت أن في Ƅل مرة تمثل فيها
 ƅدي اƅمبحوث فإن هذا اƗخير يحتفظ بها في Ƅل مرة.   

 اإبراز: -

 Ƌى عحددƅموجه إƅه ااهتمام اƊواقع على أƅبور وبوستمان في اƅتفاصيل  محدوددد أƅمن ا
وقد تم إبرازها واƅعƄس  اƅمقتطفة من مجموع اƅرساƅة، فعƊاصر اƊƅبأ اƅتي ا تسقط تجد Ɗفسها

اƅتي تتعلق بحرƄة أو  واحظ اƅباحثان أن اإبراز يƄون أƄثر ما يƄون في اƅتفاصيلباƅعƄس. 
 عدد أو مقدار وعƊدئذ Ɗاحظ غاƅبا مباƅغة مميزة ƅها.  

 ثيل(:  ااستيعاب )اƃتم -

اƅشائعة،  إن مفهوم اƅتمثيل اƅواسع جدا يغطي اƅتحوات اƅمختلفة اƅتي تطرأ على مضمون
واƅغياب فإن  فإذا Ƅان اإƊقاص واإبراز يعودان فيما هو أساس إƅى مجرد فئات من اƅحضور

اƅتمثيل يحتوي على سيرورات أƄثر تƊوعا تؤدي إƅى تحوات في اƅداƅة، وهذƋ اƅتحوات 
سبعة Ɗماذج  تصورات( وقد ميز أƅبر وبوستمان مƊها، ست صفوية َمواقف، آراءأيضا ƅي
 رئيسية:

 اƅتمثيل اƅمتعلق باƅموضوع. -ا

 اإƄمال.اƅتمثيل ب -ب

 اƅتƄثيف. -ج 

 تأثير اƅقواƅب اƅلفظية.   -د 

 اƅتمثيل اƅمصلحي.   -ه 

 اƅتمثيل بدافع اƅعداء.   -و 
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   أƈواعها مميزاتها وعوامل ƈشرها.-رابعا
 :   أƈواع اإشاعة - 1 

اƅذي  هƊاك أساسات مختلفة ƅتصƊيف اإشاعات فقد تصƊف علي أساس اƅزمن أو اƅموضوع
Ɗها... اƅخ سريا تدور حوƅه أو قد تصƊف علي أساس اƅحاƅة اƅعقلية واƅدوافع اƅتي تمƄن وراء

 :1وسƊقتصر فيما يلي على ذƄر اƅبعض مƊها
اƅذي استعمله  اس اƅزمƊياإشاعة تحت Ɗطاق اƗسثل هذƋ وتدخل مية: اƃشائعة اƃحاب -

ومثل هذا اƊƅوع من اƅشائعات يƊمو ويƊتشر  1928عام  Bysow عاƅم ااجتماع اƅروسي
 بها Ƅل فرد. ببطء وبطريقة غير علƊية فيعرضها ويسمع

وهي تلك اƅشائعة اƅتي تƊتشر بين اƊƅاس اƊتشار اƅلهب في وقت اƃشائعات ااƈدفاعية:  -
ومثل هذا اƊƅوع  باƄƅوارث واƅحروب وأعمال اƅعƊف. ويƄون مضموƊها غاƅبا متعلقاقصير 

  ات قوية مثل اƅفزع واƅغضب واƅفرح. ايƊطلق في جو مشحون وتستƊد إƅى اƊفع
يأتي اƅوقت  تروج وقد تغوص حتىأو اإشاعة اƅغامضة وهي اƅتي ة: اإشاعات اƃغاطس -

اƅظهور في  ات اƅعدو قد سممت مياƋ اآبار "تعاوداƅمƊاسب ƅتطفوا من جديد وشائعة "إن قو 
ا يجدون أƊفسهم في مواقف مشابهة ن اƅحروب بل ويعاد اƊƅاس ترديدها عƊدمƄل حرب م

  ƅتلك اƅمواقف اƅبيئية اƗوƅى اƅتي سبق وأن سمعوا بها.
 وهذƋ اإشاعات اƅثاث تستƊد في مجملها علي اƅمعيار اƅزمƊي .  

ƅديهم تعبيرا أو  هي تلك اإشاعات اƅتي تƊتشر بين اƊƅاس وتجد ي:اƈشائعات اأحام واأم -
 إشباعا، وهي بذاƅك تƊفيس ƅهدƋ اƅحاجات واآمال واƅرغبات.  

ا أساس  اإƊسان في حاƅة اƅتوتر واƅقلق مستعد Ɨن يتوهم أشياء Ƅثيرة ات اƃخوف:شائع -
Ɗما أƄ ،خطرƅذارا باƊخوف إƅصحة، وتتضمن شائعة اƅها من اƅفسهƊفرد بƅها تقلل من ثقة ا، 

  أي أƊها تؤدي إƅى Ɗظرة اƊهزامية.
واƅغدر وعدم  وتهتم موضوعات شائعات اƄƅراهية باƅفشل وبخياƊة اƅعهد ة:شائعات اƂƃراهي -

واإدارة و تصدر  اƅواء واƗشخاص اƅمقصودين بهذƋ اإشاعات هم رجال اƅجيش واƅبحرية
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اƊƅاس ويعتبر مثل  اƅعدوان اƅتي توجد في Ɗفوس بعضمثل هذƋ اƅشائعات ƅتعبير عن دوافع 
  هذا اƊƅوع من اƅشائعات أوسعها اƊتشارا.

هذƋ اƅشائعات تƊتشر بسبب قلق اƅخواطر واضطراب اƅتفƄير  :" "Bogeyشائعات اƃبعبع -
اƅشائعات اƅتي تتردد  ƅدي اƗفراد ƅخوفهم من شرح ما. وƅذا فإƊهم يƄوƊون مهيئين ƅتصديق

، واƗمهات على  أبƊائهم ة اƅتي تتردد حول اƅجƊود أثƊاء اƅعدوان فيخاف اآباءعƊه Ƅاƅشائع
على اƅحقيقة اƅصحيحة  وا يحاوƅون في هذƋ اƅحاƅة اƅتحقق من صحتها مخافة اƅوقوف

  . Bogey ويطلق على مثل هذƋ اإشاعة بإشاعة اƅبعبع 
اƅبحث اƅذي  وهي اƅتي يƄون اƅزƊوج مادة خاصة ƅها من ذƅك ة:اƃشائعات اƃعƈصري -

ƋأداH.W.ODUM  وجاسƊزƅتي مؤداها أن اƅشائعة اƅه اƅذي قرر من خاƅلخدمة  واƅ تدعوا
 اƅمسلحة في مجموعات صغيرة ƅمƊعهم من امتاك اƗسلحة اƊƅارية.   

في قصور  وهي عبارة عن شائعات خاصة وتƊتشر في إطار ضيق س:شائعات اƂƃواƃي -
 Ƅام واƅزعماء واƅبيوت اƅعريقة.اƅح

وسمعها  أو "هي عبارة عن شائعات غير مقصودة وتسمى ثرثرة أو دردشة ويجد Ƅل من قاƅها
واƅروايات  ƅذة ومتعة في روايتها دون أن يعلموا أƊهم يساعدون علي Ɗشر اƅشائعات اƄƅاذبة

واƅريب  وكوتبلبل أفƄارهم وتثير فيهم اƅشƄ اƅمختلفة واƗخبار اƅمضللة اƅتي تخدم اƊƅاس
اƅحزازات بين  وتحطم معƊوياتهم وتفقدهم اƅثقة بأƊفسهم وقادتهم وتƊشر اƅفتن واƅضغائن وتثير

 .  1اƅطوائف واƅطبقات"

خطيرة  وعادة ما تƄون هذƋ اƅشائعات وسيلة تسلية و ترويح عن اƊƅفس وقد تƊاول أمور
 وبيوتهم وما يتصل بذƅك.  Ƅأغراض اƊƅاس وحياتهم اƅعائلية 

   زات اإشاعة:ممي -2

 ة باإشاعة بصفة وجيزة تورد Ƅما يلي:  وبعض اƅمميزات اƅخاص 2يلخص Ɗƅا بريƊو روƊار

                                         

 35، ص 1957، 1، اƅقاهرة، طواƅدعاية وحرية اƅصحافة : اƅرأي اƅعامحسƊين َعبد اƅقادر( -1

 -2  BRUNO RENARD (Jean): Rumeurs et Légendes Urbains,  Ed, que sais je? Paris, 2002, P 56 - 

57.  
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اƅبƊائي وƄذƅك  تƄسوا ظواهر اƅتعبير في محتوي اإشاعة خاصة في وجههااƃاستقرارية:  -
اƅتغيير أو اƅتبديل تتجلي من  Ɗيزماتي أماƄن ثقافية جديدة، ميƄافي ااستيعاب ف افي سياقه

 خال أعمال اإشاعة.  

وأƊه اƅمعƊى باƅرساƅة  يهمهوهي أن Ɗاقل اإشاعة على اƗقل اƗمر راك: اƃتوريط واإش -
   باإشاعة.و متورط في أمر ما، Ƅلما اƅتصق اƅمتƊقلة فƄلما Ƅان اƅشخص مƊهم أ

حسب ƊƄاب هي  10 إƅى 9 من هي خصلة شائعة في اإشاعات، أغلبهااƃسلبية:  -
، هجومات، حوادث، رسوب، قائع سلبيةƊها تروي أو تسرد أو تخبر على و اء أي أسود

   مشادات وغيرها.

إن ا ƅتقييم اƅسلبي ƅأخريين يهدف إƅى ازمة ضمƊية وهي اƅتقييم اايجابي "Ɗحن " ببساطة 
ن ويسرد اƄƅاتب Ɗحن" اƗحسخرين فإƊƊا ƊعƊي ضمƊيا أƊƊا "عƊدما Ɗقول أشياء مشيƊة عن اآ

أمƊية أو رغبة جماعية  ƅذƅك مثال بان اإشاعات اƅوردية اƅتي تحتوي علي مدƅول تفاؤƅي إزاء
 هي Ɗادرة جدا في هذا اƅسياق َاإشاعة(.   

Ƅضمان  هو اƅمصدر اƅمزعوم Ɨي إشاعة، اƅمصدر اƅذي يعيƊه اƊƅاقل ƅإشاعة اإسƈاد: -
  ƅضخامة أقصوصته.

ويعطيها  يذƄر Ɗƅا ميزات أخرى تميز ظهور اإشاعة1اللهآخر Ɗجد معتز عبد اومن جاƊب 
 جاƊبا أƄثر تفصيا.  

 أن اƅشيء اƅذي تتضمن غاƅبا Ƅل شائعة هو أƊها تƊقل شيئا من اƅحقيقة ويصدق ƅك حين -
 يصدر اƅراوي مقوƅته محذرا أƊها مجرد شائعة وƄƅن سمعت.   

- ƅلمة اƄƅعادة هي اƅقل في اƊƅطوقة.  أداة اƊم 

أن اƅشائعة في اƅعادة Ɗوعية وƅها مضمون وهي ƅهذا اƅسبب تƄون ذات  أهمية وقتية تجئ  -
 وأحياƊا ما تعاود Ɗفس اƅشائعات اƅظهور، وƊƄƅها تƄاد تدور غاƅبا حول، اƅشائعات وتذهب

 أحداث ما أو حول شخصيات معيƊة.  

ƅهذا يجب اƅتفرقة بين اƅشائعة أن اƅشائعات تزدهر في غيبة اƅمعايير اƄƗيدة ƅلصدق،  -
فعلي اƅرغم من أƊƊا ا Ɗستطيع أن Ɗجزم في سهوƅة حتى تƄون هذƋ اƅمعايير اƄƗيدة  واƅخبر
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ƅلصدق متوفرة فإن اƅخبر اƅمشمول بتاريخه واƅذي هو في متƊاول جميع اƅقراء ƅجريدة 
هذا اƅخبر  يتخذ Ƅمعيار أƄيد ƅلصدق، وƊƄƅه عƊدما يروي أحد اƗشخاص مشهورة يمƄن أن

ƅصديق ƅه، يبدأ اƅبعد عن صيغة اƅخبر Ƅما Ɗشرته اƅجريدة، وهƊا Ɗقول أن ثمة شائعة بدأت 
 ما إذا Ƅان اإداء اƅشفوي يسايرأ

هم إا إذا Ƅان اƅخبر اƗصلي قد ابتعد هو اƅخبر اƅمطلوب فليست هƊاك شائعة اƅلعن Ƅتب 
  ة. Ɗفسه عن اƅمعايير اƄƗيدة ƅلصدق، فƄان هو Ɗفسه شائع

 يمƄن ترويج اƅشائعات وƊشرها من خال أسلوب آخر غير مباشر يعتمد على اƗغاƊي -
 واƄƊƅتة أو اƅرسم اƄƅاريƄاتوري.اƅشعبية واƅتمثيل واƅدعاية 

ذا استعملت اƅشائعات في أيام اƅحرب فإƊها تعتبر من اƗسلحة اƊƅفسية ƊƗها تثير -  وا 
 ا استخدمت بعيدا عن ميدان اƅقتال فتسمي اƅهمساƅمشاعر وتعمل علي بلبلة أفƄارهم، أما إذ

ذا استخدمت بدون قصد فتسمي اƅثرثرة أو اƅدردشة.  وا 

 عوامل ƈشر اƃشائعات: - 3

 ما يلي:   1من اƅعوامل اƅتي تقف وراء ترديد جل اƅشائعات Ƅما أوردƊƅ Ƌا عدƊان زهران 

 Ɗاخ اƅمƊاسبين Ɗƅجاحقلة واƊعدام اƅمعلومات حول موضوع ما يساعد على خلق اƅظرف واƅم
 واƊتشار اإشاعات اƅتي تقوم علي موضوعات Ɗقل أو تƊعدم اƅمعلومات بشأƊها   

صاƅحة  أوقات اƅحروب واƗزمات واƄƅوارث واƅتوترات هي شرط يوفر ظرفا مƊاسبا وأرضا -
  ƅزراعة اإشاعات واƊتشارها.

 يمثل شرطا ƅخلق ظرف غياب اƅصراحة واƅشفافية واƅحوار ما بين اƅحاƄم واƅمحƄومين -
 ومƊاخ مƊاسبين على اƊتشار وصƊاعة وƊجاح اإشاعات.

واƊتشارها  عامل اƅفزع يؤدي تفريخ صƊاع اإشاعات فغاƅبا ما تƄون اإشاعات وصƊاعتها -
  ال أي باƅشائعات. واƅق ن اƅعمل...  فا يƊشغلون إا باƅقيلوƊجاحها وسط اƅعاطلين ع

 فاƗمية واƅجهل تمثان ظروف مƊاسبة اƊتشار وƊجاح عامل اƅجهل واƅجƊس واƅعمر، -
 اإشاعات وباƊƅسبة ƅلجƊس فيقال أن اƅشائعات تƊتشر في اƗوساط اƊƅسائي ة أƄثر مƊها في
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بين Ƅبار اƅسن اƅمتقاعدين عن . وƄذاƅك باƊƅسبة ƅلعمر وتƄثر وتƊتشر اƗوساط اƅرجاƅية
 أƄثر مƊها عƊد اƅشباب اƅمƊتجين.مل اƅع

 ƃمداخل اƃمختلفة ƃتفسير ظاهرة اإشاعة:  ا -خامسا

  مدخل علم ااجتماع:  - 1

وƄلما  من اƅمعروف أن اƅمجتمع يتƄون من عدد من اƗفراد اƅذين يرتبطون بروابط معيƊة
اƗفراد Ɗجد  زادت اƅروابط زال اƅتماسك اƅجماعي، ومن اƊƅماذج اƅمختلفة ƅلعاقات اƅقائمة بين

اƅفرد بعدد  ثاثة. وهƊاك اƅعاقات اƅتي تتخذ شƄل سلسلة حيث يرتبطاتصال بين فردين أو 
بزيادة  من اƗفراد ثم هƊاك اƅعاقات اƅتي تتخذ شƄل شبƄة وتمتاز هذƋ اƅعاقات اƅشبƄية

 .    1اƅجماعة اƅتماسك ااجتماعي بين أعضائها وباإمƄان اƊتقال اƗفƄار واƅشائعات بين أفراد

فإذا ƅم  ز إƅى اإقرار اƅمبدئي بأƊها تبدأ عƊدما ا يƄون هƊاك خبرواƅحديث عن اإشاعة يعو 
إظال  يحصل اƊƅاس علي اƗخبار أو حصلوا عليها مشوهة، فليس من اƅمحتمل أن يحاوƅوا

اƅصورة أƄثر من ذƅك باƊتظار صور ا وجود ƅها بقصد تبرير قلقهم Ƅما أƊƊا Ɗاحظ"إن 
وقوع  ر اƅتي تهدف إƅى إثارة اƅبلبلة أو اƊه عƊدأغلب اإشاعات Ƅثرت عƊدما Ƅثرت اƗخبا
Ɨبير من اƄ بƊسان أن يقف عحادث أو أحداث علي جاƊدهاهمية ا يرضي اإƊ  توفƄم

ذƅك  ، أƊه يسعي إƅى اƅتفسير اƅفعلي ƅلظواهر اƅتي تتراء أمام عيƊة ثم يتخيل بعد2ناƅيدي
Ƅيف و  إذن Ɗريد أن Ɗعرف ƅماذاƊتائج بعيدة اƅوقوع أو مستحيلة فƄما يقول أƅبورت "فƊحن 

فاإشاعة بهذا  ين باƊƅسبة ƅلعاƅم اƅذي يحيط بƊا، أن عقوƊƅا تحتج على اƅفوضى واƅغموضوأ
ااجتماعية  اƅمفهوم تتحرك إذن في اƅوسط ااجتماعي وتستمر في حرƄتها تبعا ƅلظروف

غطها إن صح وض وااقتصادية واƅمجتمعة بوجه أعم اƅمحيطة باƗفراد، فواقع هذا اƅظروف
 .  3اƅتعبير هو اƅذي يساهم في تفشي اƅشائعات"
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 مدخل علم اƈƃفس:   - 2

وƄرƋ،  إن اإƊسان مخلوق معقد يحمل في أعماقه Ƅل اƊƅزاعات اƊƅفسية اƅمتƊاقصة من حب
ف بها را من اƗشياء اƅدƊيئة يخجل اإƊسان من ااعتراوسرور وغيرها وهƊاك Ƅثي، وحزن

س "اƄƅبت" فاإƊسان ا يحب أن يعترف بأƊه ضيق عليه في علم اƊƅفƊƅفسه، وهذا ما أطلق 
بعيوبه، فإذا أمƊƄه أن  يشير إƅى هذƋ  اƗفق أو متحيز أو أƊاƊي، إƊه ا  يحب أن يعترف
ااحترام وهذا يؤدي بأن يتهم اآخرين  اƅعيوب في اآخرين، فإن ذƅك يƄسبه Ɗوعا من

ƅ حقيقيƅتفسير اƅشذوذ، هذا هو إذن اƅراهية ويقول أحد  إشاعاتباƄƅحقد واƅتي تعبر عن اƅا
علماء اإشاعة واƅرأي اƅعام "جوردون أƅبورت " "ƅيس اƅحقائق اƅخارجية اƅتي تدفعƊا Ɨن Ɗسئ 

عر اƅتي حبسƊاها في اƅحجرات وƊƄƅها اƅمشا اƅظن وƊلطخ سمعة أي شخص أو جماعة
اƅخلفية تتسرب اإشاعات طريق اƅساƅم  فية من عقوƊƅا، فمن هذƋ اƅحجرات وعناƅخل

مأƊيƊة اƅخاصة بƊقائص اآخرين وعيوبهم، إƊها تستغل مخاوفƊا وتستعمل شعورƊا بعدم اƅط
 .  1من عقوƊƅا عدها عن اƅجزء اƗماميوƊƄƅها تحاول دائما أن Ɗب

وƊعمل  وبغير إدراك Ɗرفض دائما أم Ɗعترف بƊقطة اƅضعف هذƋ ما يقوƅه مروجو اإشاعات
Ɗ ا علىƊبƊا تضخيمهامن جاƊا، شرها وأحياƊتƅحاƅ  اسƄعƊعاطفية  أي أن اإشاعة هي اƅا

 اƅذاتية.  

رئيسا في خلق دورا  ي تلعبباختصار أن اƅدوافع اƅذاتية ƅإƊسان متشعبة متماسƄة، وهو 
 اإشاعة وغموضه.    اإشاعات وترويجها، Ƅما أن هذƋ اƅدوافع ƅها ارتباط مع أهمية موضوع

   م وااتصال: مدخل علم اإعا - 3

اƅشائعات  من اƊƅتائج اƅسلبية اƅتي تمخضت عƊها اƅحرب اƅعاƅمية اƗوƅى واƅثاƊية هو ظهور
متحاربة فƄان اƅ بين اƅدول اƅمتخاصمة واƅتي Ƅان شديد اƗثر على Ɗفسية ومعƊوية اƅشعوب

من اƊƅماذج اƅلفظية  رة واƅتي تعتبرأن عƄف اƅغربيين على دراسة وتحلي ل هذƋ اƅظاه
اƅذي    Lasswellازويل ƅوسائل ااتصال وأقدم هذƋ اƊƅماذج أو اƅدراسات هي دراسة

اإعامية وهو Ƅاƅتاƅي: ماذا  ومن بعدƋ برادوك عن Ƅيفية وصول اƅرساƅة 1948وضعه عام 
 يقول؟ بأي وسيلة؟ ƅمن؟ تحت أي ظرف؟ وƗي هدف؟.

                                         

 .331اƅحسن حسن، مرجع سابق، ص  -1
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  face to faceفاƅرساƅة اƅلفظية هي عبارة عن اتصال بين شخصين أو أƄثر وجه ƅوجه 
 أƊƊا Ɗتصل Ƅƅي Ɗؤثر في اآخرين وا يوجد اتصال  Berloوهذا ااتصال يحدث يوميا ويقول

 Ƅما يرى علماء اإعام بأن فهم وتفسير اƅرساƅة يتأثر بعدة عوامل مƊها إدراك، بدون هدف
 .  1برته اƅشخصية وحاƅته اƊƅفسية واƅعقلية إƅى جاƊب عوامل أخرىاƅشخص اƅمستقل وخ

 وبما أن ااتصال هو عملية تبادƅية بين اƅمرسل واƅمستقبل فإن تبادل اƅرساƅة َاƅخبر( يتم
 غذية َاإشباع اƅتام ƅأخبار(.بشƄل دائري وأن عملية اƅت

اƅمرسل  ƅة وبذƅك يقومتعطي فرصة ƅتصحيح وتعديل اƗخطاء اƅممƊƄة في فهم وƊقل اƅرسا
اƅرساƅة  باستخدام Ƅلمات أو إعادة صياغة اƅرساƅة Ƅما ويلعب اإزعاج دورا مهما في فهم
اƅفƄرة أو  َاƅخبر  أيا Ƅان Ɗوعه( واإزعاج هو أي تؤثر عن اƅمحيط قد يؤثر على حسن Ɗقل

 اƅرساƅة ƅلشخص اƅمقابل أو يؤثر على فهم اƅمستقبل ƅتلك اƅرساƅة.  

عن  اق ؛إذن يƊدرج اƅفهم اإعامي ƅإشاعة بصفتها رساƅة إعامية فهي عبارةبهذا اƅسي
أحاديث وأقوال قد تحتمل اƅصدق بتƊاقلها اƗفراد فيما بيƊهم تحت تأثير أوضاع Ɗفسية 

Ɨفراد ا ومجتمعية معيƊة تƄون بمثابة عوامل ضاغطة على Ɗفسية اƗفراد في أي مجتمع ƄاƊوا
اƅفردية  Ɗƅقل( وتبعا ƅطاقاتهم اإستعابية ƅأخبار و Ɗظرا Ɨن اƅذاƄرةفي أثƊاء هذƋ اƅعملية َا

تبعا  تتوقف عƊد حدود معيƊة فإن Ɗقل اƗخبار هذƋ قد يطرأ  عليه Ɗوع من اƅتغيير واƅتبديل
تبعا  ƅطاقة Ƅل فرد في ااستيعاب واƅتذƄر مما يدفع به ƅتصحيح اƅرساƅة َاƅخبر( وتعديلها

 ذƋ اƗخبار واƅظروف اƅمحيطة به.ية وƄذا Ɨهدافه إزاء هƅمفاهيمه وقدرته اƅتذƄر 

 :   مدخل اƃعلوم اƃقاƈوƈية -4

 اƊƅظام اƅتشريعي ƅيس غطاء ƅحوادث اجتماعية قبل وجودƋ يعƊي هذا أن ك ل ظاهرة
 مدروسة أو معاƅجة من طرف عاƅم اجتماع أو عاƅم تاريخي ƅيس ƅها باƅتأƄيد مفهومها

 اƅتشريعي.  

ƅدراسة  اإشاعة في اƅمجال اƅقاƊوƊي يعد مƊعدما Ƅمصطلح بحد ذاته، وعليهواƅحديث عن 
ƅلظاهرة  من هذا اƅجاƊب أوا يجب أن ا Ɗذهب من اƅفعل ااجتماعي –اإشاعة–اƅظاهرة 

                                         

1- Ƅدبس َمحمد (: وسائل ااتصال وتƅتوزيع ،طمصطفي عليان َربحي( وعبد اƅشر واƊلƅ صفاءƅردن ،دار اƗتعليم، اƅوجيا واƅوƊ1 
 ، بتصرف86- 84- 68- 67 ص 1999
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على  وƄƅن يجب أن ن ذهب من اƊƅظام اƅتشريعي Ɗƅفهم -اإشاعة –احظة واƄƗيدة اƅم
دماجها داخل حسب مƊطلق قواƊيƊه Ƅيف يستطيع تقبل  مصطلح اإشاعة ثم تحليلها وا 

 بصفة مبسطة Ƅƅي Ɗفهم اƅمصطلح اƅمقترح يجب أن Ɗعرف بأن اƅحق، Ɗصوصه وتشريعاته
Droit ستطيع تسميتها إشاعةƊ تيƅ1يخلق في حد ذاته ظاهرة ا  . 

اƗساسية  بادي ذي بدء يجدر بƊا اƅقول Ƅشرح ƅلفƄرة بان حرية اƅتعبير من بين اƅحريات
 ضي Ɗصوص اƅدستور أو اƅقواƊين.ترف بها Ƅƅل إƊسان وذƅك بمقتاƅمع

اƅمساس  وƄƅن ƅهذƋ اƅحرية حدود حيث ا يجوز Ɨي فرد اƅتعسف في استعماƅها إƅى درجة
ا تعرض ƅلعقاب، وبتاƅي فاƅشخص محمي جƊائيا ومعƊويا  بحقوق وحريات اƗشخاص وا 

اƗدبي  Ƅل من يتعدي على اƄƅيان خاصة،  واƅحماية اƅجƊائية اƅمعƊوية تتمثل في معاقبة
ومن  ƅ2لشخص وذƅك بتحريم Ƅل اƗفعال اƅماسة بحقوقه اƅمعƊوية Ƅاƅشرف وااعتبار مثا

أهم اƅجرائم اƅماسة بهذا اƅحق Ɗجد جريمة اƅقذف واƅذي معƊاƋ اƅرمي واƅتوجيه وهو Ɗفس 
ومƄيدة وتجريح اƅمعƊي وƊفس اآƅية اƅتي تحوي ظاهرة اإشاعة من همس وهرج وأذيه وقذف 

بدا من مصطلح  ƅلغير واƅقاƊون اƅتشريعي قد أƅح علي على استعمال مصطلح اƅقذف
ا يقع رƊƄها اƅمادي  ذƋ اƅجريمةاƅقاƊوƊية ƅفعل "اƅجرم" Ƅما أن هاإشاعة وذƅك تبعا ƅلطبيعة 

Ɗما تتم بواسطة اƅتعبيبأفعال مادية Ƅاƅضرب أو اƅجرح و  ر عن فƄرة تضر باƅمجƊي اƅطعن وا 
يقوم  –اƅقذف –اƅجريمة  قول مثا أي أن هذƋ، عليه معƊويا ويƄون ذƅك باƄƅتابة، رسم

مثل ما هو اƅحال باƊƅسبة  عƊصرها اƅمادي على عƊصر اƅعاƊية وهو عƊصر أساسي فيها
 وأحاديث شفوية.   اإشهار أو اƊƅشر اƅذي تستعمله اإشاعة بوصفها أقوال وتعابير

 في –اإشاعة –رم فع ل اƅقذف ƅقاƊون اƅجزائري قد جن Ɗعلم بأن اويƊبغي عليƊا أ
 من قاƊون اƅعقوبات اƅجزائرية واƅتي تƊص علي اƊه "يعد 296 في اƅمادة 08/06/1966

ى اعتبار اƗشخاص أو اƅهيئة اƅمدعقذفا Ƅل إدعاء بواقعة من شاƊها اƅمساس بشرف أو 
ك اإسƊاد ر ه ذا اإدعاء أو ذƊƅش عليها، أو إسƊادها إƅيهم أو غلي تلك اƅهيئة ويعاقب على

شخص أو هيئة،  ه اƅتشƄيك أو إذا قصد بهتى ƅو تم ذƅك على وجأو بطريق إعادة اƊƅشر ح

                                         

 REUMAUX (FRANÇOISE) , OP,CIT,PP75-76-7-1 
  1، ص 2001سهيلة:جريمة اƅقذف في اƅقاƊون اƅجزائري: Ƅلية اƅعلوم اƅقاƊوƊية واإدارية، رساƅة ماجستير بن عباس -2
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Ɗعود ƅلقول اƅذي ذƄرƊاƋ ساƅفا بأن اƅحق يخلق في حد ذاته ظاهرة  .1دون ذƄر ااسم"
اإشاعة Ɗƅبين بأن هذا اƅحق يحمل معه Ƅما تقول ميشال مايو من اƅجهة اƅقاƊوƊية عƊصرين 
أساسين هما اƅحق اƅفردي: يعƊي حماية اƅحياة اƅفردية أو ااعتراف بحرمة اƅحياة اƅفردية Ƅما 

 سبقا وأن أوجزƊا.

أخري قطب اƅحق اƅعام اƅمرهون باƅحفاظ على اƅسام ااجتماعي داخل اƅمجتمع ومن جهة 
 وƅلمشرع Ƅذƅك ƅيتفوق اƊƅظام اƅجماعي على اƅقوى أو ااضطرابات اƅشخصية.

باختصار ƅما سبق ذƄرƋ؛ فإن اƅحق سوف يبƊي اإشاعة عƊدما تƄون اƅحاجة إƅى ذƅك 
 ف معين أو باƊƅسبة ƅشخص ما.محددتها في اƅمƄان ومثبتيƊها سواء باƊƅسبة ƅظر 

بعبارة أخرى اإشاعة سوف تصلح في اƅعاƅم اƅتشريعي Ƅواحد من اƅوسائل اƅقاƊوƊية ƅصاƅح 
 2أو على حساب فرد معين.

 عƊدما يƄون اƅشخص اƅمعƊي مغلوب، ويضطلع باإشاعة ƅتثبيت وتعزيز مƄاƊته.    صاƃحه:

 ذية طرف آخر.  عƊدما يƄون اƅشخص مƊهم يƊشر إشاعة Ɨ على حسابه:

 اƃمدخل اƃديƈي:    - 5

إن ƅبروز أية ظاهرة اجتماعية في اƅمجتمع وما تحققه من Ɗتائج إا وƅها خلفيات ومرجعيات 
علمية أƄاديمية ƅتفسير ظهورها، وبما أن اƅعقيدة أو اƅدين هو عماد Ƅل وطن وأمة في تƊظيم 

وقف موقفا صارما من هذƋ شؤون أي مجتمع فيمƄن Ɗƅا اƅقول بان اƅدين اإسامي قد 
اƅظاهرة وتوعد مرتƄبها باƅعقاب اƅشديد وذƅك من خال اƊƅص اƅقرآƊي واƗحاديث اƊƅبوية 
اƅشريفة اƅتي توضح ما صعب عليه اƅفهم من آيات اƅقرآن اƄƅريم فƊجد أحمد اƅحاج أستاذ 

متƄلم أو أصول اƅدين واƅدعوة بجامعة اƅسودان َاƅخرطوم( يقول "Ɨن اإشاعة أقوال بين 
سبحاƊه وتعاƅى ورسوƅه الله مروج وبين سامع ومصدق ومƄذب ƅتلك اƗقوال فقد وصف ا

فقد وصف اƅفاسق في قوƅه تعاƅى:" يا   اƄƅريم مبتدع اإشاعة ومروجها بأقبح اƗوصاف،
أيها اƅذين آمƊوا إن جاءƄم فاسق بƊبأ فتƊبؤا أن تصيبوا قوما بجهاƅة فتصبحوا على ما فعلتم 

كَ فِيهِ مِنْ بَعْدِ مَا جَاءَكَ مِنَ اƅْعِلْمِ فَقُلْ تَعَاƅَوْا : " Ƅƅاذب في قوƅه تعاƅىƊادمين" وا Čفَمَنْ حَاج

                                         

1- Françoise Reumaux, les oies du Capitoles OP. CITE,P 76 
2- Françoise Reumaux, les oies du Capitoles OP. CITE,P 78.  
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 َƊْعƅَ ْجْعَلƊََبْتَهِلْ فƊَ Čُمْ ثمƄَُفُسƊَْا وَأƊََفُسƊَْمْ وَأƄَُسَاءƊَِا وƊََسَاءƊَِمْ وƄَُاءƊَْا وَأَبƊََاءƊَْدْعُ أَبƊَ هِ عَلَىČلƅةَ ا
 1" نَ اƄَƅْاذِبِي

قال صلى االله  عƊه أن اƅرسولالله رضي ا اƅحديث اƅمتفق عليه عن أبي هريرةواƅمƊافق في 
 علي وسلم:

ذا وعد أخلفو ث Ƅدن صلى وصام وزعم أƊه مسلم: إذا ح"آية اƅمƊافق ثاث وا   ا إذا ذب، وا 
Ƅƅذبه  سبحاƊه وتعاƅى من اƄƅذب وبين اƅعقوبة اƅتي يستحقها اƄƅاذبالله تمن خان وحذر اأؤ 

 وَيَوْمَ اƅْقِيَامَةِ تَرَى اČƅذِينَ Ƅَذَبُوا عَلَى اƅلČهِ وُجُوهُهُمْ مُسْوَدČةٌ أƅََيْسَ فِي جَهČƊَمَ مَثْوًى: فقال تعاƅى
   ƅِ 2لْمُتƄََبِرِينَ 

"إن صلى االله عليه وسلم  عƊه اƅمتفق عليه قال اƅرسولالله وحديث ابن مسعود رضي ا
ن اƅبرƅصدق يهدي ا ن اƅرجل ƅيصدق حتى يƄتب عƊد ا إƅى اƅبر، وا  الله يهدي إƅى اƅجƊة وا 

ن اƅرجل ل يƄذب حتى  ن اƅفجور يهدي إƅى اƊƅار وا  ن اƄƅذب يهدي إƅى اƅفجور، وا  صديقا وا 
 Ƅذابا"الله يƄتب عƊد ا

قال: "Ƅفى باƅمرء Ƅذبا أن يحدث الله عƊه أن اƅرسول االله وروى مسلم عن أبي هريرة رضي ا
 بƄل ما سمع".   

ƅاسامع فقد أأما ا Ƌمسارعةالله مرƅمن ا Ƌد مما يسمع وحذرƄتأƅتثبت واƅى باƅه وتعاƊفي  سبحا
يَا أَيčهَا : ، وقال تعاƅىتصديق Ƅل ما يبلغه فيقع في Ɗدامة من أمرƋ واƅخطاب عام ƅلمؤمƊين
تُصْبِحُوا عَلَى مَا فَعَلْتُمْ اČƅذِينَ آَمƊَُوا إِنْ جَاءƄَُمْ فَاسِقٌ بƊَِبَأٍ فَتَبَيƊُČوا أَنْ تُصِيبُوا قَوْمًا بِجَهَاƅَةٍ فَ 

 Ɗَ3ادِمِينَ 

ومن خال استعراضƊا Ɩƅيات اƅقرآن اƄƅريم Ɗجد اƊه ƅم يحدث عن اƅشائعة بلفظ صريح إا 
 ƅمرادفات اƅمؤدية Ɗƅفس اƅمعƊى.اƊه عبر عƊها من ا

ذا Ƅان اƄƅذب مخاƅفة اƅواقع واƄƅذ ا  اب هو اƅذي يتحدث بخاف اƅحقيقة فإن اإشاعةّوا 
مختلف  أƊها ترويج ƅخبرƅتعاريف اƅسابقة تشير إƅى تعدو في جاƊب مƊها أن تƄون Ƅذƅك وا

                                         

 42سورة آل عمران، اآية  -1
 41سورة اƅزمر، اآية  -2
 4سورة اƅحجرات، اآية  -3
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صحتها،  أساس ƅه من اƅواقع أو هي رواية تتƊاقله اƗفواƋ دون اƅترƄيز على مصدر يؤƄد ا
ن ƅم تƄن اƅشائعة Ƅذب صرف فهي Ƅذب ممزوج بجزء ضئيل أو هي حقيقة محرفة أو  وا 

واƅحذف اƅذي  اإضافات اƅتي طرأت عليها أو Ɗتيجة ƅلتعدياتة ƅلزيادات و مشوهة Ɗتيج
   .1يصيبها أثƊاء سرياƊها واƊتشارها

 واƅشائعة ظ ن، واƅظن أƄذب اƅحديث وهو ا يعƊي من اƅحق شيئا أƊها تƊطلق في أغلب
 اƗحيان من ظ Ɗون وأوهام وتخيات وتƄهƊات بعيدة  Ƅل اƅبعد عن اƅحقيقة أو تحمل Ɗزرا

 اƅحقيقة.  يسيرا من 

فك وبهتان ƅما تتضم شاعة ƅقاƅة اƅسواƅشائعة قذف ورمي وا  وء عن أƊاس Ɗه من ترويج وا 
أبرياء وƄثيرا ما أدت هذƋ اƅشائعات إƅى تفريق اƅجماعات وتفتيت اƗسرة واƅبيوت وهدم 

دƅيل  سبحاƊه وتعاƅي في أعقاب ذƄرها باƅرميالله وƅعل حادثة اإفك اƅتي عبر ا، اƅمجتمعات
 .  2على ما تفعله اإشاعة اƅمتضمƊة اƅمساس بأعراض اƊƅاسقاطع 

   ƈظريات اإشاعة:  - سادسا

معتز  Ɗعرض فيما يلي ƅمجموعة من اƊƅظريات اƅتي قدمت ƅتفسير اإشاعات Ƅما صاغها Ɗƅا
   .3اللهسيد عبد ا

 ƈظرية أƃبورت وبوستمان:    - 1

 طان:  يرى أƅبورت وبوستمان أن اƅشائعة تƊتشر إذ توفر ƅها شر 

 اƗول هو اƗهمية واƅثاƊي اƅغموض، واƅشرط اƗول يƊحصر في أن موضوع اƅشائعة يƊبغي
أن يƊطوي علي شيء من اƗهمية Ƅƅل من اƅمتحدث واƅمستمع أما اƅشرط اƅثاƊي فيƊحصر 
في أن اƅوقائع اƅمتصلة بموضوع اƅشائعة يجب أن تتسم بشيء من اƅغموض، وهذا اƅغموض 

Ɗشأ عن اƊن أن يƄخبار أو اقتضابهايمƗثقة بها أو عن، عدام اƅأو عن تضاربها أو عدم ا 
ƅوقائع اƅتي ات ااƊفعاƅية اƅتي تجعل اƅفرد غير قادر أو حتى غير مستعد ƅتقبل ابعض اƅتوتر 

 تقدمها اƗخبار.
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ƅشرطان اƅغموضواƅهمية واƗلشائعة َاƅ ميا على وجهسابقانƄ تقريب  ( يرتبطان ارتباطاƅا
على اƊƅحو  اƅشائعة ويمƄن صياغة اƅمعادƅة اƅخاصة بشدة اƅشائعات بصورة رياضيةبسريان 
 اƃغموض× اƃشائعة = اأهمية اƅتاƅي: 

وتعƊي هذƋ اƅمعادƅة أن مقدار وقوة اƅشائعة اƅسارية يتحدد تبعا ƅمدى أهمية اƅموضوع عƊد 
بين  ئعة واƅعاقةاƗشخاص اƅذين توجه إƅيهم، وتبعا ƅمقدار اƅغموض اƅمتعلق بموضوع اƅشا

Ɗما تضاعفية بمعƊى اƊه إذا ƄاƊت اƗهمية صفرا  اƗهمية واƅغموض ƅيست عاقة إضافية وا 
 أو إذا Ƅان اƅغموض صفرا ،فلن تƄون هƊاك شائعة.  

على سبيل اƅمثال في فترة اƅحروب يƄون شرط اƊتشار اƅشائعة أحسن ما يƄن  فاƗحداث 
ƅلسرية  س، Ƅما يسود غموض شديد بين اƊƅاس ƊتيجةاƅعسƄرية باƅغة اƗهمية باƊƅسبة ƅلƊا

اƅحربية واƅبلبلة اƅطبيعية اƅتي يعاƊيها اƅشعب فيما يتعلق بتقدم اƅعدو وتحرƄاته اƅتي ا يمƄن 
 اƅتƊبؤ بها بحيث تƊتشر اƅشائعة بدرجة Ƅبيرة وهƊا تصبح اƅمعادƅة:   

 21.111غموض =  100ل أهمية  100اƅشائعة = 

ƅتفسير  وعلى اƅرغم من أن اƅقاƊون اƅسابق اƅذي قدمه أƅبورت وبوستمان في إطار Ɗظريتها
 ن هƊاك بعض اƅعوامل اƅتي ربما تحدت يمك ن اƅتعويل عليه ƅدرجة Ƅبيرة، فإاƅشائعا

من إمƄاƊية تعميميه على اإطاق فإذا Ƅان اƅمجتمع خاضعا ƅرقابة بوƅيسية شديدة فإن 
.Ƅما أن اƅماحظ أن اƅشائعات تƊتشر ن هذƋ اإشاعات قدر اإمƄانع تحاول أن تبتعد اƊƅاس
اƗفراد اƅذين يتشابه أسلوب تفƄيرهم، وهƊاك سبب آخر يقلل من حدود اƅقاƊون اƅساƅف  بين

اƅذƄر وهو إذا عرف اإƊسان اƅسبب في محاوƅة اƅتصرف بطريقة معيƊة فإƊه يحاول أن 
 اƅتصرف بصورة آƅية.    يتجƊب

 ƈظرية فستƈجر: - 2

 إحدى Ɗظريات اƅمƊحى اƅمعرفي في تفسير Ɗشأة  Festingerتعد Ɗظرية ƅيون فستƊجر
Ƌساسي في هذƗدور اƅمعرفية اƅعوامل اƅى اƅتي توƅها واƊويƄمعتقدات  وتƅااتجاهات وا 

أن  اƅعملية ويفترض فستƊجر في هذƋ اƊƅظرية أن هƊاك مصدرين ƅلتƊافر اƅمعرفي اƅذي يمƄن
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اƊƅفسي؛  ƅدي اƅفرد ويƊشأ عن حاƅة اƅتƊافر اƅمعرفي أو عدم اƊƗساق قدر من اƅتوتريحدث 
 .   1يشعر اƗفراد حياƅه أƊهم في حاجة إƅى اƅتخلص مƊه

ذا ƊƄا  فإذا ƊƄا جائعين فسƄƊون في حاجة أن Ɗتخلص من اƅتوتر اƊƅاتج عن شعورƊا باƅجوع وا 
 ج عن هذا اƅخوف.   خائفين فƊحن في حاجة أن Ɗتخلص من اƅتوتر اƊƅات

ن بديلين أو أƄثر في Ɗجد أƊƊا حيƊما Ɗختار بيوفي اƅحاƅة اƗوƅى اƅتي يƊتج عƊها اƅتƊافر اƅعر 
اƅفƄرة اƗوƅى من  Ɗتعرف أثƊاء ذƅك ƅلتƊافر واƅتƊافر يمƄن أن يوجد بين فƄرتين عƊدما تبرز

 فƄرة أخرى.  

اƅمتƊاثرة اƅتي  ق بين اƅتعارفاƊƗساتعد محاوƅة ƅلتوفيق أو  وقد أ وضح فستƊجر أن اƅشائعات
اƅهƊد، فاƊƅاس  توجد ƅدى اƊƅاس وقد عرض Ƅمثال ƅذƅك اƅبرƄان اƅذي شهدته بعض أقاƅيم

وƄƅن ƅيس  اƅذين يعيشون في اƗقاƅيم اƅتي ƅم يمسسها سوء من جراء اƅبرƄان ƄاƊوا خائفين
اƊƅفسية اƅتي تتبلور في ƅديهم أساس مخاوفهم أو مبررات Ƅƅي يقل ƅوا من مخاوفهم ومتاعبهم 

فƄرتين متعارضتين وهما أƊهم ƅم يصابوا بأي أذى وفي Ɗفس اƅوقت مازاƅوا  يشعرون ب 
وهذƋ  اƅقلق واƅترقب . ƅذƅك حدث تدفق Ƅبير من اƅشائعات اƅتي تƊشأ باƅبؤس واƄƊƅبة
أقل  تأثرااƅتوقعات اƅمفترقة اƅمباƅغ فيها ƅلتخريف واƄƅارثة ƄاƊت سائدة اƗقاƅيم اƅتي تأثرت 

 باƅبرƄان.  

يتبƊى  أما اƅشƄل اƅثاƊي من أشƄال اƅتƊافر فيƊتج عن اƅتفاوت بين ااتجاƋ واƅسلوك فعƊدما
عن ذƅك  اƅفرد اعتقادا ورأيا معيƊا، ويقوم ببعض اƗفعال اƅتي ا Ɗتسق مع هذا ااعتداء يƊشأ

 Ɗوع من اƅتƊافر اƅمعرفي بسبب اƅقلق واƅتوتر ƅصاحبه.  

باƅسلوك  قاƊون فستƊجر أƄثر خصوصية في تƊاوƅه ƅشرط اƗهمية حيث ربطهايبدوا أن 
اƅحاضر ƅأفراد ويتفق Ƅا اƅقاƊوƊين اƅسابق ين في إطار Ɗظري "أƅبورت وفستƊجر " في 
 تحديد عدم اƅوضوح اƅمعرفي أو اƅغموض اƅمعرفي واƅصلة باƅموضوع Ƅمحددات Ɗƅشأة

 اƅشائعة واƊتشارها.    
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 :  "Karl Yung"ل يوƈج ة Ƃارƈظري - 3

أشƄال  قدم Ƅارل يوƊج Ɗظريته في ضوء اƅتحليل اƊƅفسي ƅفرويد واƅتي قدمها ƅتفسير Ƅافة
تأثيرها في  اƅسلوك اإƊساƊي فقد أƄد فرويد وجود ديƊاميات معيƊة في شخصية اƅفرد تمارس

اƅموت  وغرائز مختلف تصرفاته وأعتبر فرويد عرائز اƅحياة وأهمها من وجهة Ɗظرة اƅجƊس
مدفوعا باƅشر  وأهمها اƅعدوان هي اƅتي تسير حياة اإƊسان وبذƅك فإن فرويد اعتبر اإƊسان
على خبرة اƅفرد  من داخله وقد أƄد فرويد على أهمية ما أطلق عليه اƅاشعور في اƅتأثير

 وسلوƄه، وذƅك مقارƊة بخبرة اƅفرد اƅشعورية.  

اƊƅفسي عƊد  مها فرويد في Ɗظريته اƅعامة ƅلتحليلوقد استفاد يوƊج من اƅفروض اƅعامة اƅتي قد
صياغة فروضه في تفسير اƅشائعات فقد افترض يوƊج أن Ɗشر أو إفشاء شائعة عادية ا 

 يتطلب أƄثر من حب ااستطاع واƅفصول وااتجار باƅمشاعر واإحساسات.  

Ɗفيس عƊتƅبوت واƄمƅعدوان اƅقلق واƅلتعبير عن اƅ فرصةƅشائعات تتيح اƅتحليل  هما بلغةفاƅا
ن عن طري ق اƅتخفيف من ت ميƄاƊيزما دفاعيا فهي تهدئ اآ، ويعد إفشاء اƅشائعااƊƅفسي

عملية  اƅضغوط غير اƅمريحة اƅتي يتعرض ƅها اƊƅاتجة عن اƅقلق اƅمفرط ويسحب ذƅك
اƅمقبوƅة أو  اإسقاط فاƅقلق يتحول إƅى تحديدات أقل عن طريق إرجاع أو غزو اƅرغبات غير

 .  1اعر اƅتي توجد باƅفعل ƅدى اƅفرد إƅى قوى خارجيةاƅمش

 :   ƈRosnowظرية روزƈاو  -4

أƅبورت  قدم روزƊاو تصورƋ اƊƅظري هذا مƊطلقا من بعض ااƊتقادات اƅتي قدمها Ɗƅظرية
اƅتي مثلت إرهاصا مبƄرا في هذا اƅميدان ترتبت عليه غاƅبية اƅجهود اƅتي قدمت  وبوستمان

سواء Ɗظرية أو واقعية واƊطلقت مƊه فهو يرى أن محاوƅة أƅبورت وبوستماƄƊاƊت صياغة جيدة 
Ɗموذج  اƅدراسات اƅتي  وƊƄƅها قامت علي أساس دراسات وصفية في اƅفصل اƅدراسي وهي

Ƅمتغيرات أخرى ربما  بحوث اƅتذƄرة هذا باإضافة إƅى أن هƊافي   Bartletقدمها بارتلت
فشاء اƅشائعات غير متغيري اƗهمية واƅغموض، ƅذƅك قدم روزƊاو  يƄون ƅها دورا في Ɗشر وا 

ان في Ɗظريته ما، وهو أن هƊاك أربعة ما بديا ƅلفرض اƅذي قدمه أƅبورت وبوستفرض
 Ɨفراد:ا متغيرات تؤثر في Ɗشأة اƅشائعات وتƊاقلها بين
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 .  1وهي اƅغموض وااهتمام باƊƅتائج واƅقلق اƅشخصي وسرعة اƅتصديق

تساهم في  وƊƄموذج أوƅي يمƄن تصور اƅظروف اƗربعة اƅسابقة على أƊها متغيرات مرسبة
فشاء اƅشائعات ويري اƅباحث أن عملية ترويج اƅشائعات تماثل عملية حشو اƅبƊدقية  ترويج وا 

طاق ا هي اƅشائعة اƅتي  واƅبƊدقية هي جمهور اƅشائعات واƅرصاصة ƊƅارباƗعيرة اƊƅارية وا 
تƄون محشوة في مƊاخ اƅقلق واƅغموض .ويتم قدح زƊد اƅبƊدقية عƊدما يسود ااعتقاد بان 

اƅمحتمل أن  اƅرصاصة سوف تصيب اƅهدف. وعاوة على ذƅك فاƅشائعة ذات اƗهمية من
اƅمتغيرات  ق. وفيما يلي Ɗعرض تفاصيل هذƋتƊتشر إذا أدرƄها اƅفرد على أƊها قابلة ƅلتصدي

 اƗربعة:  

 اƃغموض اƃعام: - أ

عن  فاƅشائعات تزدهر وتƊموا في مƊاخ اƅغموض اƅعام ƊƗها تحاول أن تخفف اƅتوتر اƊƅاتج
اإشاعات  عدم اƅوضوح اƅمعرفي فاƅعاملون في احدي اƅدوائر اƅحƄومية يعرفون Ƅيف تƊتشر

اƅدائرة وأيضا  حيƊما يتسلم رئيس جديد مقاƅيد اƗمور في هذƋ بسرعة في Ƅافة أرجاء اƅدائرة
ففي هذƋ  تƊتشر اƅشائعات إذا اƊتقل أحدى اƅموظفين إƅى موقع آخر دون معرفة اƅسبب

من اƅتداخل اƅمعرفي بين اƗحداث وعيون وعقول اƗفراد، يƊتهي بعد  اƅحاƅة يسود جو
 شاء اƅشائعات.  اƅوضوح اƅمعرفي بما يƄتƊفه من توتر دافع إƅى إف

  ااهتمام باƈƃتائج: -ب

اƊƅظر  يرى روزƊاو أن ااهتمام باƊƅتائج هو اƅمفهوم اƗفضل من اƗهمية وذƅك على أساس
Ƅƅن  إƅيه ƅيس باعتبارƋ طرف ضروريا محددا ƅلشائعات Ƅما صاغه أƅبورت وبوستماƊو

اقل  ر اختباري ƊقديباعتبارƋ متغيرا وسيطا. ويعتقد اƅباحث أن اƅشائعات تميل إƅى إظها
اƅعامة  عƊدما يƄون ااهتمام باƊƅتائج مƊخفضا وƅيس مرتفعا وبترجمة هذƋ اƅصياغة إƅى اƅلغة
طلقة  اƅخاصة باƅبƊدقية اƅمجازية، يمƄن تصور أن إفشاء شائعة ƅيست مهمة تشبه إطاق
في  Ƅونفي  اƅظام وذƅك Ɨن اƅقوة اƅوسيطة اƅمفترضة بين سرعة تصديق اƅشائعة وƊقلها ي

ƅخفض باƊمƅة ااهتمام اƅمرتفع.حاƅيست ااهتمام اƅتائج وƊ 
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   اƃمتغير اƃشخصي: - ج

أو  ويقصد اƅباحث هƊا بمفهوم اƅقلق اƅشخصي: حاƅة وجداƊية، حادة أو مزمƊة، يصحبها
 ف من Ɗتائج سيئة وشبƄة اƅوقوع. يقترن بها اƅتهيب أو اƅخو 

اƅوضوح  تستمر ƅيس فقط ƊƗها تستغل فرصة عدموهƊا يƄون اافتراض مؤداƋ أن اƅشائعات 
ƅلتƊفيس أو  اƅمعرفي اƅتي تƄون سائدة ƅدي اƗفراد في وقت معين وƄƅن أƊها تتيح اƅفرصة
ومثال ذƅك  اƅتعبير عن اƅتوترات ااƊفعاƅية اƅتي يمƄن أن تƊسب إƅي طبيعة اƊƅتائج اƅمتوقعة

، 1979رج في بƊسلفاƊيا في مارساƊه يعد اƅحادث اƊƅووي اƅذي وقع باƅقرب من هاوز ب
بمقياس  اƊتشرت شائعات في اƅمدن اƅمحيطة مؤداها أن ااƊفجار سوف يشمل مساحة Ƅبيرة

 .  1قƊبلة هيروشيما في اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية

حوƅها في  شرات اƅشائعات اƅتي اƊتشرت في هاوز برجووتفسير ذƅك أن قصة ااƊفجار وع
اƊƅتائج اƅفعلية  ƄاƊت مفعمة بقلق حقيقي وغموض وشك فأوا ƄاƊتاƗيام اƅتي تبعت اƅحادث 

اƅذين  وتهدد اƅحياة Ɗفسها وثاƊيا هƊاك قلق Ƅبير وغموض بين اƅسƄانƅلحادث شديدة 
 اƅقاتل. يحاوƅون أن يعرفوا ما إذا ƄاƊوا سيهجرون مƊازƅهم  أم ا من جراء اإشعاع اƅذري

 سرعة اƃتصديق: -د

 على اƅرغم من أن اƅشائعة تƊطوي على بعض اƅوهم أو اƅخيال فإƊها تشمل علي اƅرغم 

 من ذƅك على Ɗواة أو بذرة ƅلحقيقة يمƄن اعتبارها عاما مفجرا. وذƅك أن Ɗشر اƅشائعات
يعتمد غاƅبا على ما إذا Ƅان Ɗاشرها يجد أƊها جديرة باƅثقة أو ممƄن تصديقها. وهذا اƅفرض 

ƅة من خال صياغة فئتين عامتين من شائعات ااهتمام باƊƅتائج وهما ممƄن تفسيرƋ بسهو 
اƗماƊي واƅرهبة أو اƅفزع فمن Ɗاحية أوƅى Ɗجد أن شائعات اƗماƊي هي تلك اƅتي تستثير 
اƗماƊي في اƊƅتائج اƅمتوقع حدوثها ومن Ɗاحية ثاƊية فإن شائعات اƅرهبة هي تلك اƅتي 

 Ɗƅتائج اƅسيئة اƅتي يمƄن حدوثها.   تستثير اƅخوف أو خيبة اƅرجاء من ا

Ƅƅن على اƅرغم من اƅجهد اƅذي بذƅه روزƊاو وزمائه في محاوƅة صياغة إطار Ɗظري فإن 
محاوƅته يƄتƊفها بعض جواƊب اƅقصور، ومƊها أƊها محاوƅة تلفيقية اعتمد فيها اƅباحث إƅى 

خرى وأغلب جهدƋ حد بعيد على أفƄار أƅبورت وبوستمان من Ɗاحية وفستƊجر من Ɗاحية أ
                                         

 411معتز عبد االله، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  -1
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ترƄز على محاوƅة إضافة مفاهيم جديدة ƅلمفاهيم اƅسابقة ƅم تختلف عƊها Ƅثيرا هذا فضا 
عن أن اƅدراسات اƅواقعية اƅتي أجراها تم فيها اختيار متغير أو أƄثر وƅم Ɗجد محاوات 

 واقعية شاملة اختيار اƊƅموذج اƅذي قدمه بعƊاصرƋ اƗربعة.
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 :   خاصة اƃفصل

في  Ƅن Ɗƅا أن Ɗخرج به ƊƄتيجة Ɗظرية ƅهذا اƅفصل هو أن اإشاعة Ƅظاهرة اجتماعيةما يم
باƅدرجة  خال سرياƊها داخل اƅجماعات ااجتماعية باƅدرجة اƅوƅي وااƄتساح اƄƅلي ƅلمجتمع
في حال  اƅثاƊية إا وتفق عƊدها عوامل وأسباب تدفع بها دفعا Ƅƅي تƊموا وتطفوا من جديد

تاريخا  هذƋ اƅحرƄية اƅبطيئة حيƊا واƅمتسرعة أحياƊا أخرى تأخذ Ɗƅفسهااƅطمس وفي خال 
 وƋ بƊظريات وأدوات تتبعها هذƋ اƅظاهرة.  بارزا داخل اƅمجتمعات يفصح عƊه مختص

أو تترعرع  ة أن تغرسهذا اƅبحث Ƅيف يمƄن ƅهذƋ اƅظاهرة اƅشعبي واƅسؤال اƅمطروح في
اجتماعية إذا  مƄن أن يƄون ƅهذƋ اƅظاهرة مرجعيةداخل اƗوساط اƅمثقفة وبأي Ƅيفية، وهل ي

 .  ƅفئة اƅعماƅيةاحدث وأن برزت في داخل 
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 تمهيد: 
في  اهتم اƅفƄر اإداري اƅتƊظيمي بموضوع اأداء Ɗظرا ارتباطه بƄفاءة وفعاƅية اƅمƊظمات

 تحقيق أهدافها واƅوصول إƅى ما تصبو إƅيه من رؤى وأهداف وقيم جوهرية. 

ƅا زادت ااهتمامات واأوƊرية وياومن هƄفƅبشرية وتحسين أداءإت اƅموارد اƅعاملين  دارة اƅا
  أي مƊظمة مرتبط بمستوى أداء أفرادها.أن Ɗجاح 

 وحتى تƄتمل معرفتƊا بمفهوم أداء اƅعاملين واƄƅشف عن موقعه ضمن اأداء اƅتƊظيمي ابد
من توضيح معƊى اأداء Ƅمفهوم عام، ثم Ƅمفهوم اقترن بمجال تسيير اƅمؤسسات يشƄل فيه 

  أداء اƅعاملين جزءا من Ƅل متƄامل أداء اƅمؤسسة.
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  م اأداءمفهو  -أوا

اƊعدم توحيد مختلف وجهات اƊƅظر حول مدƅول اأداء، مما أدى إƅى اƅتباين حول وضع 
تعريف ƅه، فمصطلح اأداء ƅيس حديثا بل توجد عدة دراسات وأبحاث من اƊƅاحية اƊƅظرية 

عاما حول تعريفه، إضافة  اƅتي هدفت إƅى تحديد مفهومه، إا أƊه ا يوجد اتفاقا واƅتطبيقية
  .1ختفف في اƅمصطلحات اƅمستخدمة ƅلداƅة على اأداء مثف ƄاƄƅفاءة واƅفعاƅيةإƅى اا

يعد اأداء اƅقاسم اƅمشترك ƅجميع اƅجهود اƅمبذوƅة من قبل اإدارة واƅعاملين في إطار  
سƊشير إƅيه Ƅمصطلح فاأداء ƅغة  اƅمƊظمات وقبل اإسهاب في وجهات اƊƅظر اƅمتعلقة به

اƅتي تعƊي إعطاء Ƅلية اƅشƄل ƅشيء ما، واƅتي اشتقت مƊها  performeيقابل اƅلفظة اƅفتيƊية 
  اƅتي تعƊي اƊجاز اƅعمل أو اƄƅيفية اƅتي يبلغ اƅتƊظيم أهدافه. performanceاƅلفظة ااƊجليزية 

ن هذا اƅمصطلح ما هو إا تعبير ( أن اأداء يرتبط دائما ƅمستقبل وأM.LEBASحيث يرى) 
عن: اƅقدرة على اƅذهاب أو اƅتوجه أيƊما Ɗريد ،Ƅما أƊه يقترح معƊيين ƅأداء أحدهما ضيق 
واآخر واسع، فحسب اƅمعƊى اƅضيق فإن اأداء هو اأثر أو اƊƅتيجة، في حين أƊه حسب 

اƅتي يƊبغي قطعها اƅمعƊى اƅواسع فإن اأداء هو مجموعة من اƅمراحل اƅمƊطقية واأساسية 
من أجل بلوغ Ɗتيجة معيƊة، إا أƊه يبقى دائما مفهوما غامضا أƊه يحمل في جعبته اƅعديد 

  .2من اƅمعاƊي

 دية عمل يساعد اƅمؤسسة على تحقيق أهدافهاتأ: أƊه اƊجاز أو Akherkhenفعرفه 
 . 3اƅمسطرة

سهام في تحقيق أهداف اƅسلوك اƅذي تقاس به قدرة اƅفرد على اإ Ɗه"أƄما يعرف اأداء 
  .4اƅمƊظمة " 

هذا اƅرأي يرى شوفا ƅيي وآخرون معه أن اإƊتاج اإجماƅي ƅلمؤسسة يƊتج عن  وƅتبرير
..اƅخ أما اأداء فيƊحدر أو .اƅتوفيق بين اƅعديد من اƅعوامل Ƅرأس اƅمال، اƅعمل، اƅمعرفة.

ء اƅذي يتƊاسب مع Ƅل عامل سيعطي اأدا ƅتاƅي فإنباو  يƊتج مباشرة عن عƊصر اƅعمل،
  قدراته ومع طبيعة عمله.

                                      
1
akhemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, paris, 2eme éd, p:.013  

2 ،ΔيقيΒτΘل΍ϭ Δفήμل΍ ϡϮϠلع΍ بل ΔمعΎج ΔϠΠم ،ϝΎϤأع΍ ΕΎϤψϨϤمل لΎθل΍ ء΍Ωأ΍ سينΤفي ت ΔϤكϮΤل΍ ΔيϤشي ،أه΍Ϯك Ω΍ήم
:ΩΪلع΍ ،ϕ΍ήلع΍1΍ ،ϠΠϤل :Ϊ25 ،2017:ι ،179.  

3، ήئ΍ΰΠل΍ ،بعΎلس΍ ΩΪلع΍ ،حثΎΒل΍ ΔϠΠء، م΍Ωأ΍ ϡϮϬϔϤل ΔيήψϨل΍ أسس΍ يلϠΤت، ϱϭ΍Ϊل΍ يخθل΍2009:ι ،218.  
4
Chevalier et autres, gestion des ressources humaines, eddeback université québec, p:.333  
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ن Ƅان جزءا ا يتجزأ من أداء اƅمؤسسة ƄƄل فهو في حقيقة  إا أن أداء اƅمورد اƅبشري وا 
وحدƋ دون إدراج أداء اƅموارد اأخرى مادامت اƅمؤسسة تحقق أهدافها من  اأمر ا يعبر عƊه

 Ɗابلوغ اƅمؤسسة أهدافها أحيا اأداء بمدى مواردها، فهƊاك من ربط خفل تفاعل مختلف
أخرى بمدى ااقتصاد في استخدام مواردها اƅمتميزة Ɗƅدرة اƊƅسبية، ومن هذا اƅسياق  Ɗاوأحيا

إƅى اƅموارد في تعريفهم ƅأداء حيث اعتبرا  Miller&BramielyاƊطلقت وجهة Ɗظر Ƅل من:,
حقيق أهدافها أن اأداء محصلة قدرة اƅمƊظمة في استغفل مواردها وتوجيهها Ɗحو ت

 .1ت ƅتحقيق أهدافها بƄفاءة وفعاƅيةياعلى مواجهة اƅتحد تهااƅمƊشودة، ومدى قدر 

أƊه يشمل اƄƅفاءة واƅفعاƅية، فهذƋ  2008اصدار  9000وفق اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلتقييس اإيزو 
واƅموارد  اأخيرة هي مدى بلوغ اƊƅتائج أما اƄƅفاءة فهي اƅعفقة بين اƊƅتيجة اƅمتحصلة

ƅتاƅي فهي تقاس ƅعفقة بين اƊƅتائج بااƅمستخدمة، أي أن اƅفعاƅية مدى تحقيق اأهداف و 
ت استخدام يااƅمحققة واأهداف اƅمرسومة، في حين يقصد Ƅƅفاءة اƅقدرة على تدƊيه مستو 

  .2اƅموارد دون اƅمساس أهداف اƅمسطرة اƅتي تقاس ƅعفقة بين اƊƅتائج واƅموارد اƅمستخدمة

من حيث اƅمدƅول، وهƊاك أيضا من  –اƄƅفاءة واƅفعاƅية  –هƊاك من يعƄس اƅمصطلحين و 
ذهب إƅى حصر اأداء في أحد بعديه بجعله مرادفا إما ƅلƄفاءة أو اƅفعاƅية، فمƊهم من يرى 

Ɗه يمثل بأأن مفهوم اƅفعاƅية يتساوى مع مفهوم اأداء اƅشامل وعلى هذا اأساس عرف اأداء 
ا اƅوحدة اإƊتاجية مواردها اƅمادية واƅبشرية في سبيل تحقيق اأهداف به تستخدماƄƅيفية اƅتي 

 اƅمحددة، وعلى خفف هؤاء اƅذين رƄزوا على اƅفعاƅية فقط، فقد ذهب آخرون إƅى اƅترƄيز
ƅشƄل اƅمرغوب باƊه: قدرة اƅمؤسسة في ااستمرار بأعلى اƄƅفاءة ƅوحدها، حيث عرفوا اأداء 

  .3اƄƅفاءة  ا ما يتطلبفي اƅسوق وهذ فيه

وفي اƅواقع اƄƅفاءة واƅفعاƅية هما وجهان متفزمان هذا مارجحه اƅعديد من اƅباحثين سواءا  
أƊه:  ƄAngelierان ذƅك على اƅمستوى ااستراتيجي أو في اƅمستوى اƅتشغيلي، حيث يرى

ورة وهذا ƅشƄل اƅمرغوب فيه في سوق تƊافسية متطبايعبر عن قدرة اƅمؤسسة في ااستمرار 

                                      
1΍ في ΰيϤΘل΍ في Ύهήأثϭ ΔϠمΎθل΍ ΔفήعϤل΍ Γέ΍Ω·، يϠع ΪـϤΤم ΪΒني(أمل ع΍Ϊث ميΤء )ب΍Ωأ ، ΩΎμΘاق΍ϭ Γέ΍Ωا΍ ΔيϠك ΔϠΠم

  .΍ ،20 ،2016 :ι.ι ،106- 107اصϠΠϤ:Ϊ205 έ΍Ϊل΍έΪϠس΍ ΕΎاقΩΎμΘيΔ، جΎمعΔ بل، ΍لع΍ ،ϕ΍ήل
2-  ،ϥΎسϤϠت ΔمعΎج ،ϝΎϤأع΍ Γέ΍Ω· ،ήيΘجسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل Γήكάء، م΍Ωأ΍ ϰϠع ήأثيΘل΍ في ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ έϭΩ، ϥ΍Ϊسي Ϊلϭ

، ήئ΍ΰΠل΍ 2009/2010 :ι ،50.  
3ΓΩϮهΰيك مϠϤل΍ ΪΒتقييم، عϭ ϡϮϬϔم :ΔليΎعϔل΍ϭ ΓءΎϔϜل΍ ء بين΍Ωأ΍ ، ΔمعΎج Ε΍έϮθϨم ،ϝϭأ΍ ΩΪلع΍ ،ΔنيΎإنس΍ ϡϮϠلع΍ ΔϠΠم

، ήئ΍ΰΠل΍، ΓήϜبس ،ήπخي ΪـϤΤ2001م:ι ،87.  
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 ما يتطلب في آن واحد اƄƅفاءة واƅفعاƅية ويمƄن توضيح اأداء من مƊظور اƄƅفاءة واƅفعاƅية
ستخدام اƅموارد بƄفاءة وفعاƅية، ƅذا فاأداء يقتضي باƄاƅتاƅي هو إƊجاز اأهداف اƅتƊظيمية 

ƅتي اƅمؤسسات اأخرى، وا اƅترƄيز على اƅعƊاصر اƅفريدة اƅتي تميز اƅمؤسسة عن غيرها من
تƄون محور ƅلتقييم وƄذƅك هو اƅمƊظومة اƅمتƄاملة Ɗƅتاج أعمال اƅمؤسسة في ضوء تفاعلها 

  .1مع عƊاصر بيئتها اƅداخلية واƅخارجية
2أنواع اأداء: -ثانيا

 

 بعد أن تطرقƊا ƅتعريف اأداء سƊقوم بتصƊيفه حسب اƅمعايير اƅتاƅية:  

 حسب معيار اƃشموƃية: -1

  اأداء اƅجزئي.و  هذا اƅمعيار إƅى اأداء اƄƅلي يصƊف اأداء حسب

اأداء اƄƅلي: ويتمثل اأداء اƄƅلي ƅلمؤسسة في ااƊجازات اƅتي ساهمت في تحقيقها جميع 
  عƊاصر اƅمؤسسة أو وظائفها.

اأƊظمة اƅفرعية في و  اأداء اƅجزئي: ويتحقق اأداء اƅجزئي ƅلمؤسسة على مستوى اƅوظائف
  اƅمؤسسة.

 . 3يار اƃمصدر:حسب مع-2

 اأداء اƅخارجي. و  يƊقسم اأداء وفقا ƅهذا اƅمعيار إƅى Ɗوعين وهما اأداء اƅداخلي

اƅضرورية  وهو اأداء اƊƅاتج عن Ƅل من اƅموارد اƅبشرية، واƅماƅية واƅتقƊية اأداء اƃداخلي:
  ƅتسيير Ɗشاط اƅمؤسسة ويشمل اأداء اƅداخلي ما يلي:

وهو أداء اأفراد داخل اƅمؤسسة من خفل صƊع اƅقيمة اƅمضافة، وتحقيق  اأداء اƃبشري:
  م.تهم وخبراتهستخدام مهاراااأفضلية 

  .ويتمثل قدرة اƅمؤسسة على استعمال استثمارا م بشƄل فعال اأداء اƃتقني:

  .ويƄمن اأداء اƅماƅي في فعاƅية تعبئة واستخدام اƅوسائل اƅماƅية اƅمتاحة اأداء اƃماƃي:

هو اأداء اƊƅاتج عن اƅتغيرات اƅحاصلة في اƅمحيط اƅخارجي ƅلمؤسسة،  اأداء اƃخارجي:
  وهƊاك عدة متغيرات تƊعƄس على أداء اƅمؤسسة.

                                      
في ع΍ ϡϮϠلΘسييή، تسيي΍ ήلέϭΩ Ωέ΍ϮϤ تϮلي΍ ΪلϤعήفΔ في تΤسين ΍أ΍Ωء ΍لϱήθΒ، مάكΓή لϨيل ش΍ ΓΩΎϬلΎϤسήΘ ، سϤيΓή صϮلح1

، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΓήϜبس، ήπخي ΪـϤΤم ΔمعΎج ،ΔيήθΒل΍2012/2013 :ι.ι ،34- 35.  
2ΔنيϭήΘϜإل΍ Γέ΍Ωإ΍، ϱ΍Ϯش ΪـϤΤم ϡأحا ϭتأϕ΍ήلع΍ ،بل ΔمعΎج ΔϠΠه، مϨسيΤتϭ يϔيυϮل΍ ء΍Ωأ΍ ήيϮτفي ت Ύهήثي ،
΍ΠϤل:ΪϠ24:έ΍Ϊإص΍ ،4ι ،.391 
  .ι ،ϩή38: مήجع سΎبق Ϋك، سϤيΓή صϮلح3
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  حسب معيار اƃطبيعة:-3

 أداء إداريو  اأداء إƅى أداء اقتصادي، اجتماعي، تƊƄوƅوجي، تبعا ƅهذا اƅمعيار يمƄن تقسيم 
  Ƅما يلي:

 : يعتبر اأداء ااقتصادي اƅمهمة اأساسية اƅتي تسعى اƅمؤسسةصادياأداء ااقت
بلوغها ويتمثل في اƅفوائض ااقتصادية اƅتي تجƊيها اƅمؤسسة Ɗتيجة تعظيم  ااقتصادية إƅى

  Ɗواعها اƅمختلفة.بأستخدام مقاييس اƅربحية اƊواتجها، ويقاس اأداء ااقتصادي عادة 

يعد اأداء ااجتماعي أي مؤسسة أساسا ƅتحقيق اƅمسؤوƅية ااجتماعية  داء ااجتمايي:اأ
داخلها، ويصعب قياس اأداء ااجتماعي ƅمقاييس اƄƅمية اƅمتاحة، وƅتحديد مدى مساهمة 

  ا.بهااجتماعية اƅتي تربط بيƊها وبين اƅجهات اƅتي تتأثر  اتƅحااƅمؤسسة في ا

Ɗوƅوجي ƅلمؤسسة في تحديد أهدافها اƅتƊƄوƅوجية أثƊاء يتمثل اأداء اƅتƄ اأداء اƃتƂنوƃوجي:
وفي أغلب اأحيان تƄون اأهداف اƅتƊƄوƅوجية اƅتي ترسمها اƅمؤسسة  عملية اƅتخطيط،

  أهداف استراتيجية Ɗظرا أهمية اƅتƊƄوƅوجيا.

 Ƅفاءة : ويتمثل في اأداء اإداري ƅلخطط واƅسياسات واƅتشغيل بطريقة ذاتاأداء اإداري
  اأساƅيب اƅمختلفة ƅبحوث اƅعمليات. اƅية، وƅتقييم اأداء اإداري يمƄن استخداموفع

1حسب معيار اƃوظيفة:-4
 

يصƊف اأداء حسب معيار اƅوظيفة وفقا ƅوظائف اƅمؤسسة واƅمتمثلة في Ƅل من اƅوظيفة 
 اƅماƅية، وظيفة اإƊتاج، وظيفة اƅتسويق، وظيفة اƅتموين، وظيفة اƅبحث واƅتطوير، أداء

  .اƅخ، وسƊذƄر اأهم:.وظيفة اأفراد.

Ƅتحقيق اƅتوازن  : يتمثل في مدى تحقيق اƅمؤسسة أهدافها اƅماƅية،أداء اƃوظيفة اƃماƃية
  .ا، وتحقيق اƅمردوديةتهاƅماƅي، توفير اƅسيوƅة ƅتسديد اƅتزاما

يتمثل اأداء اإƊتاجي ƅلمؤسسة في تحقيق معدات إƊتاج مرتفعة  أداء اƃوظيفة اإنتاجية:
  .وبجودة عاƅية مع تدƊية اƅتƄاƅيف

                                      
1΍ كبήϤب Δني΍Ϊمي Δس΍έΩ ( ΔيΩΎμΘاق΍ ΔسسΆϤل΍ في ϱήθΒل΍ ΩέϮϤϠي لϔيυϮل΍ ء΍Ωأ΍ ήقع تسيي΍ϭ، ϡϭήين هΪل΍ ΰعέΎΠϤف ل

)ΕΎفع΍ήل΍ϭ ، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΔϨيτϨقس ΔمعΎج ،ήسييΘل΍ ϡϮϠفي ع ήيΘجسΎϤل΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍ ϝΎϤϜΘاس ΔمΪمق Γήكάم
،2007/2008:ι ،26.  
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يتم دراسة وظيفة اƅبحث واƅتطوير بƊاءا على مؤشرات عدة  داء وظيفة اƃبحث واƃتطوير:أ
ا على ااختراع اتهƄذƅك قدر و  مƊها اƅتƊويع وقدرة اƅمؤسسة على إƊتاج مƊتجات جديدة،

  Ƅار.واابت

يتمثل أداء اƅفرد في قيامه أƊشطة واƅمهام اƅمختلفة اƅتي يتƄون مƊها  أداء وظيفة اأفراد:
  .1عمله وتمƊƄه من اƊجازƋ وأداء مهامه بƊجاح

  مفهوم أداء اƃعاملين:-ثاƃثا

  Ƅاآتي: سوف Ɗتطرق هƊا إƅى تعريف أداء اƅعاملين ومن ثمة إƅى عƊاصرƋ ومحدداته

واƄƅتاب حول إعطاء تعريف موحد أداء اƅعاملين، وفي ما يلي عرض  ƅقد اختلف اƅباحثون
  أهمها:

( أداء اƅعاملين أƊه: اƊعƄاس ƅمدى Ɗجاح اƅعامل أو فشله في تحقيق Bovelosعرف )
 ..Ƅ2اƊت طبيعة هذا اƅعمل يااأهداف اƅمتعلقة بعمله أ

اƅعديد من اƅباحثين أƊه: ما يقدمه ويضيفه اƅعاملون من مخرجات عمل، وƊوعية  وعرفه
  آخرين واƊضباطهم واƅتزامهم أƊظمة وتعليمات اƅعمل.بام تهعفقا

وأن ذƅك اƅسلوك  Ɗ3ه تفاعل ƅسلوك اƅعامل،بأاƅعاملين:  ( أداء Andrewdوعرف اƊدرود ) 
 . 4في اƅمƊظمة  يتحدد بتفاعل جهد وقدرات اƅعامل

ي بأƊه اƊƅاتج اƅذي يحققه اƅعامل عƊد قيامه بأ( أداء اƅعاملين:  ƄHaynesما عرفت هايƊز )
 . 5في اƅمƊظمة عمل من اأعمال

أن ين اƅسلوك واإƊجاز واأداء ذƅك ( على أƊه ا يجوز اƅخلط ب Tomas Gilbertوأشار )
هو ما يبقى من أثر أو أفراد من أعمال في اƅمؤسسة أما اإƊجاز  ابهاƅسلوك وما يقوم 

                                      
1Ύτمعϭ يت΍ίΩ ΔΠيΪخ ϭήΒم ΏϮϨΠل΍ϭ ΏϮϨΠϠء لΎϨΒل΍ Δكήش ΔلΎح Δس΍έΩ( ΔيΩΎμΘاق΍ ΔسسΆϤϠلي لΎϤل΍ ء΍Ωأ΍ تقييم، Δك

)ήيΒϜل΍ ،،Ρ ήم ϱΪصΎق ΔمعΎج ،ΩΎμΘاق΍ ΔيϠك ،ΔيΩΎμΘاق΍ ϡϮϠلع΍ قسم ،ΔسسΆϤل΍ ΔليΎϤنس لΎيسϠل΍ ΓΩΎϬيل شϨل Γήكάم 
، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΔϠقέϭ2012-2013:ι.ι ،6-7.  

ϭني في تΤسين أ΍Ωء ΍لعΎمϠين لΆϤسس΍ ΔاقΩΎμΘي΍έΩ( ΔسΔ مي΍ΪنيΔ مϤΠع سϮنϠغίΎ(، أث΍ ήلέΪΘيب ΍الήΘϜ، نΠيب سΒع2
، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΓήϜبس ΔمعΎج ،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ήتسيي ،ήسييΘل΍ ϡϮϠفي ع ήΘسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل Γήكά2016/2017م:ι ،44.  

3 Γήغيμل΍ ΕΎسسΆϤل΍ ين فيϠمΎلع΍ ء΍Ωسين أΤيب في تέΪΘل΍ έϭΩ ،Γΰبن ع αϭΩήف ΓΩΎϬيل شϨل ΔمΪمق Γήكάم ،ΔτسϮΘϤل΍ϭ
، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΔϠقέϭ ΔمعΎج ،ΔτسϮΘمϭ Γήصغي ΕΎسسΆم ήتسيي ،ήسييΘل΍ ϡϮϠفي ع ήΘسΎϤل΍2015/2016:ι ،10 . 

4ϥاϬج ϕϭέΎف ، ϭΰأي΍ فقϭ ΔبقΎτϤل΍ ήيم ،أثϜΤل΍ ΪΒميي عΎϤ9000ح  ،)ίΎغ ΪϨلي ΔسسΆϤل ΔلΎح Δس΍έΩ( ينϠمΎلع΍ ء΍Ωفي أ
ΎϬيل شϨل ΔمΪمق Γήكάم، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΔϠقέϭ ΔمعΎج ،ϝΎϤأع΍ Γέ΍Ω· ،ήسييΘل΍ ϡϮϠنس في عΎيسϠل΍ ΓΩ2012/2013 :ι .ι ،

16-17.  
5 ،Δيέ΍Ωإ΍ϭ ΔيΩΎμΘاق΍ ϡϮϠلع΍ ΔϠΠي، مϔيυϮل΍ ء΍Ωأ΍ في ΍ ΎسΎϜنع΍ϭ يϤيψϨΘل΍ ω΍ήμل΍ ΕΎيΠتي΍ήΘس΍، Ϊش΍έ ΔϤحέ يϠع

:ΩΪلع΍، ϕ΍ήلع΍، Ω΍Ϊبغ ΔمعΎ98ج΍ ،ΠϤل :ΪϠ23 ،2016:ι ،208.  
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اƊƅتائج بعد أن يتوقف اأفراد عن اƅعمل في حين أن اأداء هو اƅتفاعل بين اƅسلوك واإƊجاز 
 . 1أي أƊه يعبر عن مجموعة اأعمال واƊƅتائج معا

، اƅعاملين )اƅقدرة واƅرغبة ومن خفل اƅتعاريف اƅسابقة ƊستƊتج أƊه وضع محددات أداء
  ج (.ااƊضباط واƅسلوك واƊƅتائ

  يناصر أداء اƃعاملين:-رابعا

2يتƄون أداء اƅعاملين من ثفثة عƊاصر وهي: 
 

أي مقدار اƅعمل اƅذي يستطيع اƅعامل إƊجازƋ في اƅظروف اƅعادية ƅلعمل،  Ƃمية اƃعمل:
 . 3ومقدار سرعة هذا ااƊجاز

وتتمثل في مدى ما يدرƄه اƅفرد عن عمله اƅذي يقوم به، وما يمتلƄه من رغبة  نويية اƃعمل:
  ومهارات وبراعة، وقدرة على اƅتƊظيم وتƊفيذ اƅعمل دون اƅوقوع في اأخطاء.

وتشمل اƅجدية واƅتفاƊي في اƅعمل وقدرة اƅعامل على تحمل مسؤوƅية اƅعمل  اƃمثابرة واƃثقة:
Ɗجاز اأعمال في أوقا ددة ومدى حاجة هذا اƅعامل ƅإرشاد واƅتوجيه من قبل ا اƅمحتهوا 

  اƅمشرفين.

ة واƅخلفية اƅعامة وتشمل اƅمعارف اƅعامة، واƅمهارات اƅفƊية، واƅمهƊي اƃمعرفة بمتطلبات اƃعمل:
  .4بهاات اƅمرتبطة ƅمجاعن اƅوظيفة وا

بعض  هئعطابإومن هƊا ظهرت عدة اجتهادات من طرف اƅمختصين في علم اإدارة  
  ختفف اƅوجهة اƅمطروحة ƊذƄر مƊها:ااƅمحددات واختلفت بيƊهم 

وحسب Ɗظرية اƅتوقع اƅتي اعتبرت محددات أداء اƅعاملين Ɗتيجة ƅمحصلة اƅتفاعل بين  -
محددين رئيسين هما: اƅدافعية اƅفردية، واƅقدرة على إƊجاز اƅعمل ،ثم أضافوا اƅمحدد اƅثاƅث 

ƅعمل واƅاخ أو بيئة اƊمƅتائج فيها.وهو: اƊƅس اƄعƊتي ت  

5 تعددت:و  وقد تبايƊت أراء مختلف اƅباحثين في تحديد طبيعة هذƋ اƅقوى، 
 

                                      
  .ι44: ، مήجع سΎبق Ϋكϩή، نΠيب سΒع1
2 ΔلΎح Δس΍έΩ( ينϠمΎلع΍ ء΍Ωسين أΤين في تϮϜΘل΍ έϭΩ ،يقϠشϮأمين ب΍ENTP  ΩΎμΘق΍ في ήΘسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل ΔمΪمق Γήكάم )

، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΔϠقέϭ ΔمعΎج ،ήسييΘل΍ϭ ΔيΩΎμΘاق΍ ϡϮϠلع΍ ΔيϠلي، كϭήΘب ήتسييϭ2014/2015:ι ،6 . 
  .Ϋ45كι ،ϩή:مήجع سΎبق ، نΠيب سΒع3
4ΔϠمΎθل΍ ΓΩϮΠل΍ Γέ΍Ω·، Δθح΍ήح ΪـϤΤحسين م ϭ ΔعΒτل΍ ،ϥΩέأ΍ ،ϥΎϤيع عίϮΘل΍ϭ ήθϨϠل ϥΎمΰل΍ يسϠج έ΍Ω ،يϔيυϮل΍ ء΍Ωأ΍

، ϰلϭأ΍2011:ι ،.93 
5ϡΎسϭ  ΔيΩΎμΘاق΍ ϡϮϠلع΍ ΔϠΠم ،ΕϮيΰل΍ ΔعΎϨμل ΔمΎلع΍ Δكήθل΍ ين فيϠمΎلع΍ ء΍Ωل في أϤلع΍ ρϮضغ ήأث ،ϰسϮهيم م΍ήب·

΍ ،ϕ΍ήلع΍ ،Δيέ΍Ωإ΍ϭΠϤل:ΪϠ21 :ΩΪلع΍ ،81 ،2015:ι ،146 . 
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م Ɗموذجا 1968( سƊة Lawlerوزميله إدوارد ƅوƅير) (Porterحيث وضع Ƅل من بورتر )
حول محددات أداء اƅعاملين اƅتي تتƄون من ثفث عوامل رئيسية هي: اƅجهد اƅمبذول، 

  براته، إدراك اƅفرد ƅدورƋ اƅوظيفي.قدرات اƅفرد وخ
1أهمية أداء اƃعاملين:-خامسا

 

ƄاƊت بطبيعة اƊƅشاط اƅذي تمارسه، تتوقف على أداء  يايمƄن اƅقول إن حياة اƅمƊظمة أ 
اƅعاملين فيها، فإذا قاموا عماƅهم وأƊجزوا مهامهم على اƅوجه اƅمطلوب واƅمخطط ƅهم من قبل 

ذا  اإدارة، فإن هذا سيقود اƅمƊظمة Ɗحو تحقيق أهدافها اƅمƊشودة، Ƅاƅبقاء، واƊƅمو، واƅتوسع، وا 
Ƅبيرا أما اƅمƊظمة في تحقيق  ، فأƊه سيشƄل عائقًاƄان اأداء دون اƅمستوى اƅمطلوب ما

أن  إƅى تصفية اƅمƊظمة. وبسبب جوهرية اأهداف اƅتي يمƄن أهدافها، بل قد يؤدي أحيا
ا تعطي اهتمامًا خاصًا من قًبل إدارة اƅموارد اƅبشرية في اƅمƊظمات إƊهتحققها اƅعملية، ف

شعار هم من خفƅها إƅى اƅمزا اƅهامة واƅ اƅمعاصرة، ƅلوصول متمثلة برفع اƅروح ƅلعاملين، وا 
ƅعداƅة، ودفعهم إƅى تحمل اƅمسؤوƅية، وتوفير اأساس اƅموضوعي أƊشطة إدارة اƅموارد 

  اƅبشرية )Ƅاƅتوظيف واƅتدريب واƅمتابعة(.

  تقييم أداء اƃعاملين:تعريف  -سادسا

ƅرئيسية ƅمعرفة تعد عملية تقييم أداء اƅعاملين في أي مƊظمة من اأعمال واƊƅشاطات ا
مستوى أداء اƅعاملين واƅمƊظمة على حد سواء ومحاوƅة تطوير اأداء وتƊميته وصوا ƅتحقيق 

  .اأهداف اƅمرغوبة، وسوف Ɗتطرق هƊا إƅى تحديد تعريف مفهوم هذƋ اƅعملية

  هƊاك عدة تعاريف ƅتقييم أداء اƅعاملين، ƊذƄر مƊها:

م تهاƅعاملين بشƄل مƊصف وعادل، ƅتجري مƄافأهو اƅعملية اƅتي يتم بموجبها تقدير جهود 
ما يعملون ويƊتجون، وذƅك استƊاد إƅى معايير ومعدات تتم على أساسها مقارƊة  بقدر
 . 2م في اأعمال اƅموƄلة إƅيهم تهƄفاء تياƅتحديد مستو  Ƅفاءتهمت أدائهم يامستو 

 

                                      
1Υϭήϔل΍ نϤحήل΍ ΪΒع ΰيΎف ،Θل΍ϭ ήθϨϠل ϥΎمΰل΍ يسϠج έ΍Ω ،يϔيυϮل΍ ء΍Ωأ΍ سينΤفي ت ϩήأثϭ يϤيψϨΘل΍ يمϠعΘل΍ ،ϥΎϤيع، عίϮ

 ،ϥΩέأ΍2011:ι.ι ،.44 -43 
2 Δس΍έΩ( ΔيϠΤϤل΍ ΔميϮϜΤل΍ ΓΰϬأج΍ ين فيϠمΎعϠي لϔيυϮل΍ ء΍Ωأ΍ ϰϠع ΕΎمϮϠعϤل΍ ΎجيϮلϮϨϜت ϡ΍ΪΨΘس΍ ήأث، Δيτبي عήلع
  .΍10 ،2012ι ،323ل΍ΰΠئ΍ ،ήلعΩΪ:، ي΍ΪنيΔ في جΎمعέϭ ΔقΔϠ(، م΍ ΔϠΠلΎΒحث، έϭقΔϠم
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أƊه تقييم ƅأداء اƅحاƅي أو اƅماضي ƅلعامل Ɗƅسبة ƅمعدات  Ƅ(Gary Dessler:)ما عرفه 
  .1أدائه

ويترتب على  وعرف Ƅذƅك أƊه عملية إصدار حƄم عن أداء وسلوك اƅعاملين في اƅعمل،
إصدار اƅحƄم قرارات تتعلق احتفاظ ƅعاملين أو ترقيتهم أو Ɗقلهم إƅى عمل آخر داخل 

ديبهم أو فصلهم تأاƅية، أو تدريبهم وتƊميتهم أو اƅمƊظمة أو خارجها، أو تƊزيل درجتهم اƅم
  .2وااستغƊاء عƊهم

Ƅفاءة اƅعاملين في أعماƅهم وسلوƄهم وأƊه Ɗظام رسمي مصمم من طرف  وهو Ƅذƅك تقدير
إدارة اƅموارد اƅبشرية في اƅمƊظمة من أجل قياس وتقييم أداء وسلوك اƅعاملين أثƊاء اƅعمل 

واƅمƊظمة ƅهذا اأداء واƅسلوك وƊتائجها، خفل فترة وذƅك عن طريق اƅمفحظة اƅمستمرة 
 Ƌرشاد زمƊية محددة ومعروفة، وتقييم اأداء يساعد اإدارة في اتخاذ اƅقرارات بشأن اƅعامل وا 

3واƅضعف إƅى مواضع اƅقوة
 

  وأهداف تقييم اأداء اƃعاملين: أهمية -سابعا

4أهمية تقييم اأداء اƃعاملين: -1
 

تقريبا أهمية قصوى ƅعملية تقييم أداء اƅعاملين فمن خفƅها يمƄن Ƅل اƅمƊظمات  تبدي
  ƅلمƊظمة ما يلي:

ساهم تقييم أداء اƅعاملين في توفير اأساس اƅموضوعي واƅعادل ƅلƄثير من أƊشطة اƅموارد -
  Ƅاƅترقية، واƊƅقل، واƅتحفيز، وغيرها. اƅبشرية،

ƅتطوير اإداري، فمعرفة مستوى أداء ƅعمليات ايا قييم أداء اƅعاملين أساسيا وجوهر يعد ت-
اƅعامل تمهد ƅه اƅطريق واتفاق مع رئيسه حوا ƅخطوات اƅقادمة فيما يتعلق بتطوير أدائه 

 وتحسين إƊتاجيته. 

                                      
1ϱΩϮغΰل΍ يحΎلس΍ ΪـϤΤم ،΍Ω· Δجع΍ήم Δني΍Ϊمي Δس΍έΩ( ΔيΩΎμΘاق΍ ΔسسΆϤل΍ ء΍Ωسين أΤفي ت ΎهέϭΩϭ ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ Γέ

 ΔسسΆمALFA PIPE  ϡϮϠلع΍ ΔيϠك ،ήسييΘل΍ قسم ،ΔيΒسΎΤϤل΍ϭ ΔليΎϤل΍ ϡϮϠلع΍ في ήΘسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل ΔمΪمق Γήكάم ،)
ήئ΍ΰΠل΍ ،ΔϠقέϭ ،ήسييΘل΍ ϡϮϠعϭ ΔيέΎΠΘل΍ϭ ΔيΩΎμΘاق΍ ،2011/2012:ι ،45.  

ح΍ ΪϤلسع΍ έϭΩ، ϥϭΪل΍ήΒمج ΍لέΪΘيΒي΍ ΔلμμΨΘيΔ في تΤسين أ΍Ωء ΍لعΎمϠين في هي΍ ΔΌلΤΘقيق ΍ϭاΩعΎء ΍لعϡΎ  فΪϬ من2
 ϡϮϠعϠل Δبيήلع΍ يف ΔمعΎج ،ΎيϠلع΍ ΕΎس΍έΪل΍ ΔيϠك ،Δيέ΍Ωإ΍ ϡϮϠلع΍ في ήيΘجسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل ΔمΪمق Γήكάم ،ν ήل΍ ΔقτϨϤب

،ΔيΩϮلسع΍ ،ν ήل΍ ،ΔيϨأم΍ 2013 :ι ،41.  
3ΎϤع ،)Δئي ήϬϜل΍ بل΍ϮϜل΍ ΔعΎϨص ΔسسΆم ΔلΎح Δس΍έΩ( يبέΪΘل΍ ΕΎجΎيΘح΍ ΪيΪΤين في تϠمΎلع΍ ء΍Ωتقييم أ έϭΩ، يθبن عي έ

 ΔمعΎج ،ΔيέΎΠΘل΍ ϡϮϠلع΍ϭ ήسييΘل΍ ϡϮϠعϭ ΔيΩΎμΘاق΍ ϡϮϠلع΍ ΔيϠك ،ΔيέΎΠΘل΍ ϡϮϠلع΍ في ήيΘجسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل ΔمΪمق Γήكάم
، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΔϠسيϤل΍2005/2006:ι ،6.  

4:ι ،بقΎجع سήم، ϥϭΪلسع΍ ΪϤمن ح ΪϬ42ف.  
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  .1أن تتأƄد أن جميع اƅموظفين قد تمت معاملتهم بعداƅة-
 : 2أهداف تقييم اأداء-2

  هداف أهمها:يث أن تقييم أداء اƅعاملين يشمل اƅعديد من اأح

م وتوزيع اƅعمل تهاختيار اأفراد اƅعاملين اƅمƊاسبين أداء اأعمال بما يتƊاسب مع مؤهف-
 م. تهم ومهاراتهحسب قدرا عليهم

دة يادف ز بهتوفير أسس موضوعية وعلمية ƅترقية اأفراد ƄمƊح اƅمƄافآت، واƅحوافز ƅهم -
 اإƊتاج وتحسين Ɗوعيته. 

 اƄƅشف عن اƅحاجات اƅتدريبية وتحديد أƊواع اƅبرامج وتطويرها. -

مساعدة اƅمشرفين على مفحظة اƅمرؤوسين ومراقبة أدائهم بشƄل دقيق مما يساعد في -
 تƊمية وتطوير أدائهم. 

 اƄتشاف اأفراد اƅمؤهلين أƄثر من غيرهم إشغال مƊاصب قيادية. -

  ت اƅعاملين.يارفع معƊو -

 وسيلة ƅتقويم ضعف اƅعاملين واقتراح إجراءات ƅتحسين هذا اأداء.  يعتبر أداة أو-

  تؤدي Ɗتائج اƅتقييم إƅى إجراءات ƅتعديل اƅرواتب واأجور ƅلعاملين.-

  تحسين أداء اƃعاملين. -ثامنا

يعتبر تحسين اأداء من أهم مخرجات إدارة اأداء, حيث أصبح Ɗجاح اƅمؤسسة مرهون  
م وحسن أدائهم أعماƅهم ƅذا وفي ظل هذƋ اƅظروف اƅراهƊة فإن هتبقدرات عامليها وƄفاءا

أصبح حاجة ضرورية، ƅذƅك  اƅحاجة إƅى تطوير وتحسين أداء اƅعاملين بصورة مستمرة
Ƌضوء على هذƅحاول تسليط اƊعملية سƅما يلي: اƄ3

 

Ɗه طريقة مƊظمة وشاملة ƅعفج اƅمشاƄل اƅتي تعاƊي مƊها بأعرف تحسين أداء اƅعاملين 
تبدأ بمقارƊة اƅوضع اƅحاƅي واƅوضع اƅمرغوب فيه ومحاوƅة ، ؤسسة ما, وهي عملية مƊظمةم

  .4تحديد اƅفجوة في اأداء

                                      
  .΍ ،2012:ι ،1تΎΠه΍ ΕΎلέΪΘيب ϭتقييم أ΍Ωء ΍أفέ΍Ω ،Ω΍ή أسΎمΔ ل΍ϭ ήθϨϠلίϮΘيع، ع΍، ϥΎϤأϥΩέ، عέΎϤ عيθي1
έΩ حΎمΪ ع΍ ΪΒلϕί΍ή أبϮ شΥή ،تقييم أث΍ ήل΍ϮΤفΰ عϰϠ مس΍ ϯϮΘأ΍Ωء ΍لυϮيϔي في شήك΍ ΔاتΎμا΍ ΕلϠϔسτيϨيΔ من 2

Ύلع΍ ήψن ΔϬجϭ ،Γΰغ ،ήهίأ΍ ΔمعΎج ،Δيέ΍Ωإ΍ ϡϮϠلع΍ϭ ΩΎμΘاق΍ ΔيϠك ،ϝΎϤأع΍ Γέ΍Ω· في ήيΘجسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨين، لϠم
  .ι ،22:2010فϠسτين، 

3:ι ،ϩήكΫ بقΎجع سήي ،مθبن عي έΎϤ20ع.  
4Δإسامي΍ ΔمعΎج ΔϠΠني مΩέأ΍ فيήμϤل΍ ωΎτلق΍ ين فيϠمΎلع΍ ء΍Ωسين أΤفي ت ΔفΎلثق΍ έϭΩ، έϮسϨل΍ Ϊمΰل ϥ΍ϭήم 

 :ΪϠΠم ،ϥΩέأ΍ ،Δيέ΍Ωإ΍ϭ ΔيΩΎμΘاق΍ ΕΎس΍έΪϠ20ل ، :ΩΪلع΍2 ،2012:ι ،192.  
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  خطوات تحسين أداء اƃعاملين:-

 تحليل اأداء ويرتبط بعملية تحليل اأداء مفهومين في تحليل بيئة اƅعمل.  اƃخطوة اأوƃى:

اƅمرغوب: ويصف اإمƄاƊيات واƅقدرات اƅمتاحة في بيئة اƅعمل اƅفزمة ƅتحقيق  اƅوضع
 إستراتيجية وأهداف اƅمؤسسة. 

يصف مستوى أداء اƅعمل واإمƄاƊيات واƅقدرات اƅمتاحة Ƅما هي  اƃوضع اƃحاƃي )اƃفعلي(:
  موجودة فعليا.

اƅفجوة بين اأداء  اƅبحث عن جذور اƅمسببات: يتم تحليل اƅمسببات في اƃخطوة اƃثانية:
اƅمرغوب واƅواقعي عادة ما يتم اƅفشل في معاƅجة مشاƄل اأداء أن اƅحلول اƅمقترحة دف 

 إƅى معاƅجة اأغراض اƅخارجية فقط ا اƅمسببات. 

اƅحقيقية ƅلمشƄلة وƄƅن عƊدما تتم معاƅجة اƅمشƄلة من جذورها فذƅك سيؤدي إƅى Ɗتائج 
ط مهم بين اƅفجوة في اأداء واإجراءات اƅمفئمة ƅتحسين أفضل, ƅذا فإن تحليل اƅمسببات راب

  .1وتطوير اأداء

اختيار وسيلة اƅتدخل أو اƅمعاƅجة: يمƄن اختيار تصميم اƅطريقة اƅتي يمƊƄها  اƃخطوة اƃثاƃثة:
اأداء, ويمƄن أن تƄون عدة طرق مع مفحظة أƊه ا يمƄن  معاƅجة اƅفجوة اƅحاصلة في

ي اƅوقت Ɗفسه بل يجب اختيار طريقة واحدة واƅترƄيز عليها مع تطبيق أƄثر من طريقة ف
اأخذ في اƅحسبان اأوƅوية واأهمية في اختيار اƅطريقة اƅمƊاسبة واƅحساب اƅدقيق ƅتƄلفة 

 واƅمƊافع اƅمتوقعة. 

تطبيق وسيلة أو طريقة اƅمعاƅجة: بعد اختيار اƅطريقة اƅمفئمة Ɗضعها حيز  اƃخطوة اƃرابعة:
Ɗ ,فيذƊتƅيومية اƅريدها في اأعمال اƊ تيƅتغيير اƅلمتابعة ويتم ضمان مفاهيم اƅ ظاماƊ ظم

وƊحاول ااهتمام بتأثير اأمور اƅمباشرة وغير اƅمباشرة Ɗƅسبة إƅى تغيير ƅضمان تحقيق 
 فاعلية اƅمؤسسة وتحقيق أهدافها بƄفاءة وفاعلية. 

اƅعملية مستمرة أن بعض مراقبة وتقييم اأداء: يجب أن تƄون هذƋ  اƃخطوة اƃخامسة:
ر مباشرة في تحسين وتطوير اأداء ويجب أن تƄون هƊاك وسائل ثااأساƅيب واƅحلول ƅها آ

ترƄز على قياس اƅتغير اƅحاصل ƅتوفير تغذية راجعة مبƄرة Ɗƅتيجة هذƋ اƅوسائل وƅتقييم 
ييم اƅرسمي اƅتأثير اƅحاصل في محاوƅة سد اƅفجوة في اأداء وتجب اƅمقارƊة بشƄل مستمر ƅتق

                                      
1ϥاϬج ϕϭέΎف ،:ι.ι ،ϩήكΫ بقΎجع سή28-27م.  
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ذا يتم اƅحصول على اƅمعلومات اƅتي يمƄن استخدامها بهبين اأداء اƅفعلي واƅمرغوب, و 
  .1وااستفادة في عمليات تقييم جديدة أخرى

  ياقة اƃتدريب بتحسين أداء اƃعاملين -تاسعا

 ƄƄل، بحيث يعمل على تزويد اأفراد ƅمعلومات يƄتسب اƅتدريب أهمية Ƅبيرة ƅلفرد واƅمؤسسة
دف تطوير أدائه بما يحقق بهم تهم، وتغيير اتجاهاتهم وتƊمية مهاراتهقدرا اƅضرورية وصقل
 أهداف اƅمؤسسة. 

وسƊتطرق في هذا اƅفرع إƅى أهمية اƅتدريب Ɗƅسبة ƅلفرد وƅلمؤسسة، وأيضا إƅى تبيان دور 
  اƅتدريب في تحسين أداء اƅعاملين:

2أهمية اƃتدريب ƃنسبة ƃلعاملين: -1
 

 تƄمن أهمية اƅتدريب Ɗƅسبة ƅلعاملين من خفل : 

 إƄساب اƅعاملين اƅصفات اƅتي تؤهله ƅشغل اƅمƊاصب اƅقيادية. 

مسؤوƅيات  إƄساب اƅعاملين ƅخبرات ومعارف ومهارات جديدة تؤهلهم إƅى اارتقاء وتحمل- 
 اƄبر في اƅعمل. 

وقدرات جديدة مما يؤدي ƅرفع دة ثقة اƅعاملين Ɗفسهم Ɗتيجة إƄساب معلومات وخبرات ياز -
  روحهم معƊوية.

3أهمية اƃتدريب ƃنسبة ƃلمؤسسة: -2
 

  تƄمن أهمية اƅتدريب Ɗƅسبة ƅلمؤسسة من خفل:

 م. تهدة مهاراياƄفاءات وخبرات اƅعاملين وز  تƊمية-

 أجيال من اأفراد ƅشغل اƅوظائف اƅقيادية.  إعداد-

ادية وااجتماعية ومواƄبة اƅتطور اƅعلمي مواجهة اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƊƅظم ااقتص-
 واƅتƊƄوƅوجي.

 

                                      
1Γΰبن ع αϭΩήف ،ϩήكΫ بقΎجع سήم ،:ι11.  
يϤيί ΔϨكاϝ، أث΍ ήلϮϜΘين في تΤسين أ΍Ωء ΍ل΍ Ωέ΍ϮϤلήθΒيΔ في ΍لΆϤسس΍ Δلμغي΍ϭ ΓήلϮΘϤس΍έΩ ،ΔτسΔ حΎلΔ مϤΠع 2

 ΔيΩΎμΘاق΍ ϡϮϠلع΍ ΔيϠك ،ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ صμΨت ،ήسييΘل΍ ϡϮϠفي ع ήΘسΎϤل΍ ΓΩΎϬيل شϨل Γήكάم ΓήϜبس ϱϭ΍ήϬρ
، ήئ΍ΰΠل΍ ،ΓήϜبس ήπخي ΪـϤΤم ΔمعΎج ،ήسييΘل΍ ϡϮϠعϭ ΔيέΎΠΘل΍ϭ2013 ، :ι9.  

3Γΰبن ع αϭΩήف ،:ι ،ϩήكΫ بقΎجع سή12م.  
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1اƃتدريب وتحسين أداء اƃعاملين:  -3 
 

  ثيرات متعددة على أداء اƅعاملين ومن أهمها ما يلي:تأƅلتدريب 

  تحسيƊه من اƊƅاحية اƄƅمية واƊƅوعية.و  رفع مستوى اأداء-

 م. تهتقوية اƅعفقات اإƊساƊية بين اأفراد وتطوير اتجاها-

 تƊمية شعور اƅعاملين اƊتماء واƅواء ƅلمؤسسة. -

 Ƅل من اƅغياب ودوران اƅعمل.  تخفيض معدات-

Ƅسابأتوعية اƅعاملين - م اƅقدرة على اƅبحث عن اƅجديد واƅمستحدث في بههمية اƅتدريب وا 
  شتى مجاات اƅعمل.

ستراتيجية اƅمؤسسة -   .2بعث سلوƄيات جديدة في اأفراد تتوافق وا 
  

                                      
1Ύنس ميϮي يϠع ،)ϥΎϤي بعϤيήΒل΍ ΔψفΎΤم ΔبيήΘل΍ ΔيήيΪم ϰϠع Δني΍Ϊمي Δس΍έΩ(ينϠمΎلع΍ ء΍Ωيب في أέΪΘل΍ ήأث αΎقي ، ΔϠΠم

،ϥΩέأ΍ ،ΕΎس΍έΪل΍ϭ ΙϮΤΒϠين لήθت ΔمعΎج ΍ΠϤل:ΪϠ31:ΩΪلع΍ ،1 ،2009:ι ،174.  
2ΔيϠبه(، كΎϨبع ϝ΍Ϊع صيϤΠم ΔلΎح Δس΍έΩ(ΔيήθΒل΍ Ωέ΍ϮϤل΍ ء΍Ωسين أΤΘخل لΪϤيب كέΪΘل΍، يϠϤخ Ϊيήف  ΔيΩΎμΘاق΍ ϡϮϠلع΍

، ήئ΍ΰΠل΍ ،قي΍ϮΒل΍ ϡأ ΔمعΎج، ήسييΘل΍ϭ ΔيέΎΠΘل΍ ϡϮϠلع΍ϭ2011/2012:ι ،73.  
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 خاصة اƃفصل :
 اƅمحدداتو  اƅذي تƊاوƊƅا فيه اƅمفهومو  من خفل هذا اƅفصل اƅمتعلق باأداء اƅوظيفي

 اƅتحليل توصلƊا إƅى اأتي :و  أساƅيب قياسه بشيء من اƅتفصيلو 
اأداء اƅوظيفي هو جهد يبذل ƅتحويل اƅمدخفت إƅى مخرجات ووسيلة ƅتحقيق  -

 .طبيعتهاو  اƅدافعية وبيئة اƅعملو  اƅجهدو  Ƅاƅقدرةتفاعل بجملة من اƅمحددات و  اأهداف

ومدى تعاون ، أشƄال تحددƄ Ƌمستوى رضا اƅعامل عن عملهو  ƅأداء اƅوظيفي مظاهر -
 Ɗسبته فهي Ƅلها بمثابة محدد يعƄس مستوىو  معدل اإƊتاجو  اƅعامل مع اƅزمفء

 .معدل اأداء اƅوظيفيو 

مظاهرƋ أن هƊاك جملة من اƅمؤشرات اƅتي يمƄن و  محدداتهو  تبين من خفل مفهومه -
اƅتي تشمل ، و تقييمه في أي مؤسسةو  اإعتماد عليها في قياس اأداء اƅوظيفي

حترام اƅعمل و  حب ƅإƊجازو  ما يƊبثق مƊها من إرتياحو  اƅدافعية  دوام اƅعمل باحتراما 
 بذل اƅجهدو  ƅلعملاƅقواƊين اƅمƊظمة و  مدة اإƊجاز اƅمطلوبة إضافة إƅى إحترام اƅلوائحو 
 .غيرهاو  اƅمعارفو  اƅخبرات توظيفو 

فهƊاك ، تختلف من مؤسسة إƅى أخرىو  طرق قياس اأداء اƅوظيفي هي Ƅذƅك متعددة -
 تلك بسبب إختفف حجم اƅمؤسساتو  من يختار طريقة أو طريقتين معا أو عدة طرق

 .عدد عماƅهاو  عدد اأقسام فيهاو  Ɗوع Ɗشاطاتهاو 

ال اƅعديد من اƅمفƄرين في اƅفƄر اإداري اƅتƊظيمي بإعتبارƋ اأداء اƅوظيفي شغل ب -
 .اƅوصول إƅى اƊƅتائج اإيجابيةو  اƅوسيلة ƅتحقيق اأهداف

مستوى اƅفاعلية وƊجاح اƅمؤسسات في و  بƊتائج اƅعمل اهتمواتبين أن هؤاء اƅرواد  -
أوƅى باƅدرجة ا واهتمواوقاموا بدراسات مختلفة على أسس علمية واقعية ، Ɗشاطاتها

 اƅقواƊين اƅمƊظمة ƅهو  توفير اƅظروف اƅمفئمة ƅهو  باأداء اƅوظيفي في طرق تحسيƊه
 .حددوا مؤشرات اأداء اƅوظيفي وƄيفية قياسه وتحسيƊهو 
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 تمهيد :
حيث سعيƊا في ، ƅقد حاوƊƅا فيما سبق عرضه اإحاطة باƅجاƊب اƊƅظري ƅموضوع اƅدراسة

أما اƅفصل اƅثاƊي ، اƅتشهيراƅفصل إعطاء تصور عن اإطار اƊƅظري اƅعام حول ماهية 
 تƊاوƊƅا فيه اإطار اƅمفاهيمي أداء اƅعاملين.

خال اƅبحث واƅتحري عن موضوع إن ما تƊاوƊƅاƋ سابقا يعتبر خاصة ما توصلƊا من 
على  اƅتشهيرإذ ابد من إسقاطه على اƅواقع اƅعملي بغية إيجاد اثر ، اƅدراسة ƊƄƅه ƅيس Ƅافيا

اثر : بغية اƅوصول إƅى، وقد اخترƊا مؤسسة سوƊلغاز إجراء اƅدراسة اƅميداƊيةأداء اƅعاملين، 
اƅدراسة اƅتي اخترƊاها وذƅك من خال وجهة Ɗظر عيƊة  اƅتشهير على اأداء اƅوظيفي

 عشوائيا.
وقمƊا بعد ذƅك بإجراء اختبارات اƅصدق عليها ƅمعرفة ، Ƅأداة ƅلدراسة ااستبيانوقد استعملƊا 

 مدى سامتها وقدرتها على استقصاء اƅواقع اƅمطلوب.
ومن اجل عرض اƊƅتائج اƅدراسة اƅميداƊية وتحليلها وتفسيرها اƊطاقا من تفريغ ااستبياƊات 

 .spssرجعة في برƊامج اإعام اآƅي اƅمست
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 تحديد مجاات اƃدراسة: -أوا
ϭ-:انيƂمƃمجال اƃا 

ر على أداء اƅعاملين في اƅمؤسسة باƅغ اأهمية يأثمن تƅه  اƅتشهير وماباعتبار أن اƅموضوع 
حدد اƅمجال اƅمƄاƊي Ƅية ƅلعاملين داخل اƅمؤسسة ارتأيƊا أن Ɗخصوصا من اƊƅاحية اƅسلو 

بمؤسسة سوƊلغاز ƅلƄهرباء واƅغاز باأغواط، ذات اƅطابع ااقتصادي يعمل على ƅلدراسة 
تحريك اƅمؤسسة باإضافة إƅى أƊها تجمع اƅعديد من اƅمفاهيم واƅمتغيرات اƅتي قد تƊعƄس 

 على تسيير اƅموارد اƅبشرية.
 تقديم ƃمؤسسة سونلغاز: -

وذƅك من خال ، باأغواطسƊتƊاول في هذا اƅمبحث دراسة تطبيقية في مؤسسة سوƊلغاز 
ثم اƅتعريف بمديرية اƅتوزيع ، اƅتعرض ƅها من اƊƅاحية اƅتاريخية واƅتعريف بها وبمراحل Ɗشأتها
 باأغواط، باإضافة إƅى هذا سƊلقي Ɗظرة على اƅمهام واأهداف

 *اƃتطور اƃتاريخي ƃمؤسسة سونلغاز
ة في اƅسوق اƅمحلي وتطمح تعد سوƊلغاز على رأس اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية اƅقوي

في اƅمستقبل اƅقريب على أن ترتب ضمن اƅمؤسسات اƅخمس اأوائل في قطاع اƄƅهرباء 
 واƅغز في حوض اƅبحر اأبيض اƅمتوسط.

 تقديم مؤسسة سونلغاز اأم :-
قبل اƅوƅوج ƅلتعريف بمؤسسة سوƊلغاز بجدر بƊا أن Ɗعرج على أهم اƅمحطات اƅتاريخية اƅتي 

 مرت بها:
-84يل استقال اƅجزائر أحدثت مؤسسة " غاز وƄهرباء اƅجزائر " بموجب اƅمرسوم *قب

، 2691ديسمبر  12وحدد مفعوƅه بمقتضى اƅقاƊون ، 2684يوƊيو  70اƅمؤرخ في  2771
اƅمؤرخ في  06-96( بموجب اأمر EGAتم حل غاز وƄهرباء اƅجزائر ) 2696وفي سƊة 

وبƊفس اامر حلت ، 2696في ااول من اوت  اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية 2696جويلية  10
وحول ƅها احتƄار اƊتاج وƊقل وتوزيع ، واƅغاز )سوƊلغاز( محلها اƅشرƄة اوطƊية ƅلƄهرباء
 1واستيراد وتصدير اƄƅهرباء واƅغاز

                                     
بتضمن حل مؤسسة Ƅهرباء وغاز ، 2696اƅموافق يوƅيو  2146جمادى اأوƅى  28مؤرخ في  96-06أمر رقم  - 1

حداث اƅشرƄة اƅوطƊية ƅلƄهرباء واƅغاز  2696، أوت 72، اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية، اƅجزائر وا 
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وذƅك اثر ، قامت اƅمؤسسة بإعادة تشƄيل اƅبƊية اƅتحتية ƅقواعدها ومرƄباتها 2601*في سƊة 
 ƅ918لمؤسسة من  حيث زادت اƅطاقة اإƊتاجية، مات اƅمؤسسةاƅطل اƅمتƊامي على خد

وذƅك بخطوط Ɗقل اƄƅهرباء يزيد ، 2608ميغاواط سƊة  2177إƅى  2696ميغاواط سƊة 
وفي سƊة ، Ƅم ƅلضغط اƅمتوسط واƅمƊخفض Ƅ407م ƅلضغط اƅعاƅي و 407طوƅها عن 

ƅوطƊي اƅمتعلق بإعادة وذƅك ƅتحقيق اƅمخطط ا، طورت اƅمؤسسة من قدراتها اإƊتاجية 2604
واƊشات طرق جديدة طوƅها ، زبون 201770777تهيئة اƄƅهرباء بهدف تلبية احتياجات 

 .Ƅ11م 97777
 تمت إعادة هيƄلة مؤسسة سوƊلغاز ƅيƊتج عƊها ستة مؤسسات فرعية : 2641* في سƊة 

 (KAHRIFمؤسسة إعادة تهيئة اƄƅهرباء ) -2
 (KAHRABIKتثبيت اƅخطوط ذات اƅتوتر اƅعاƅي ) مؤسسة -1
 (KANAGHAZمؤسسة تثبيت قƊوات اƅغاز اƅطبيعي)-1

 (INERGAمؤسسة أعمال اƅهƊدسة اƅمدƊية)-8
 (ETTERKIBمؤسسة اأعمال اƅصƊاعية )-0
 (AMCمؤسسة صƊاعة عدادات اƄƅهرباء وآات اƅقياس واƅرقابة)-9

ƅتصبح مؤسسة عمومية ذات طابع ، لشرƄةتغيرت اƅطبيعة اƅقاƊوƊية ƅ 2662*في سƊة 
وحتى ، 2662ديسمبر  28اƅمؤرخ في  800-62صƊاعي وتجاري بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي 

سبتمبر  20اƅمؤرخ في  147-60صدور اƅقاƊون اأساسي بمقتضى اƅمرسوم اƅتƊفيذي 
احترام تم تعيين اƅمهام اƅموƄلة ƅها خاصة بضمان إƊتاج اƅطاقة وƊقلها وتوزيعها و ، 2660

اƅجودة اƅمطلوبة سفي ذƅك وتوفير اأمن من جراء استخدامها Ƅما تم اƅتأƄيد على استقاƅية 
سوƊلغاز وƄذا حرية اتخاذ اƅقرار دون اƅرجوع اƅدائم ƅلوزارة خصوصا مع اƅوقائع ااقتصادية 

 اƅجديدة على اƅمستوى اƅمحلي واƅدوƅي.

                                     
دراسة اƅشرƄة اƅجزائرية ، تدƊية اƅتƄاƅيف Ƅأداة ƅمواجهة اƅمƊافسة اƅمحتملة في ظل ااقتصاد ااƊتقاƅي، عطية، اƅعربي - 1

مارس ، 74-76، جامعة ورقلة، اأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات: اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول، ƅلƄهرباء واƅغاز
1770 
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 1771جوان  72واƅمؤرخ في  260-71وطبقا ƅلمرسوم اƅرئاسي رقم ، 1771*وفي سƊة 
( تتحول إƅى مؤسسة SONELGAZيƊص على أن اƅمƊشات اƅعمومية ذات اƅطابع اƅصƊاعي )

 ( .SONELGAZ.SPAذات أسهم )
 همية نشاط سونلغازأ-

تعتبر  SPAحيث يمتد Ɗشاطها عن طريق اƅتوزيع ، من أهم اƅمƊظمات على اƅمستوى اƅوطƊي
ما أهلها ان تƄون من اƅمƊظمات اƅرائدة واƅتي ، تراب اƅوطن" سوƊلغاز " اƅمƊتشرة على Ƅامل 

فهي تحتل اƅمرتبة اƅثاƅثة بعد سوƊطراك وƊفطال من ، تمثل اƅبƊية اأساسية ƅاقتصاد اƅوطƊي
ƅتƄون من اƅمƊظمات ااستراتيجية اƅتي تحظى باهتمام Ƅبير ، حيث رقم اأعمال اƅذي تحققه

خدمات حيوية ƅلمجتمع بتوفير استعمال اƅطاقتين من طرف اƅدوƅة Ɗظرا ƅما تقدمه من 
وفي مجال اƅترتيب Ɗجد إن سوƊلغاز تحتل اƅمرتبة اƅثامƊة مصƊفة بذƅك ، اƄƅهربائية واƅغازية

بأفضل اƅمƊظمات اƅجزائرية على مستوى إفريقيا من خال اƅترتيب على حسب رقم اأعمال 
توزيع اƅمƊتشرة في Ƅامل وايات " حيث يمتد Ɗشاطها عبر مراƄز ووƄاات اƅ، اƅذي تحققه

اƅوطن" ما يسمح ƅها بان تƄون من اƅمƊظمات اƅتي تمثل عصب اƅحياة ، قرى، مدن، بلديات
حيث اƊدمجت في سياسة اƅطاقة اƅداخلية ƅلبلد فاحتƄار إƊتاج وƊقل ، في ااقتصاد اƅوطƊي

بيعي من جهة أخرى وتوزيع واستيراد وتصدير اƅطاقة اƄƅهربائية من جهة وتوزيع اƅغاز اƅط
 ƅ1سوƊلغاز عزز من مƄاƊتها.

  باأغواط:ƃتوزيع امديرية بتعريف 
 اƄƅهرباء واƅغاز توزيع ƅشرƄةهي مديرية جهوية تابعة ƅلمديرية اƅعامة  اأغواطإن مديرية  

 باƅبليدة.اƅموجود مقرها حاƅيا  S.D.Cاƅوسط 
عبارة عن مقاطعة تحت إسم  2696وفق اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅسƊة  اأغواطƄاƊت سوƊلغاز  

 ƅلتوزيع تابع ƅمƊطقة اƅتوزيع بورقلة امرƄز  حيث أصبحت 2640مقاطعة اƅواحات إƅى غاية 
 غواط.اأبمديرية اƅتوزيع حيث أصبحت  1770إƅى غاية مارس 

 : هامهام
 إيصال اƄƅهرباء واƅغاز ƅلزبائن اƅجدد. -2

                                     
،يتضمن اƅقاƊون اأساسي ƅلمؤسسة اƅعمومية ذات طابع 2660بر سبتم 20اƅمؤرخ في  147-60اƅمرسوم اƅتƊفيذي  - 1

 2660سبتمبر ، 18يوم ، اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية، صƊاعي واƅتجاري
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 قة اƄƅهربائية.تسيير مƊشآت توزيع اƅطا -1

 تطبيق اƅسياسة اƅتجارية ƅلمؤسسة . -1
 اƅغازية.و  اƅطاقة اƄƅهربائية استمرارية توزيع -2

 مهام وأهداف مؤسسة سونلغاز.
 اƃمهام : –أ 

 هƊاك مهام تسييرية وأخرى تقƊية .
 ϭ- تقنيةƃمهام اƃا : 
 ƅهدفها.إƊجاز اƅدراسات اƅتقƊية واƅتƊƄوƅوجية وااقتصادية واƅماƅية اƅمطابقة  -
 تحديد سياستها ƅبيع وترويج اƅطاقة اƄƅهربائية واƅغازية في اƅباد . -
اƅترقية وااهتمام بƄل اƅوسائل اƅجديدة استغال اƅطاقة اƅغازية واƄƅهربائية وتƊمية Ƅل ما  -

 اƊƅقل، اإƊتاج،اƅبحوث وااستƄشافات اƅتƊƄوƅوجية في مجال  ااجتماعي مثل:يتصل بهدفها 
 ƅلƄهرباء واƅغاز. باƊƅسبةواƅتوزيع 

 Ϯ-تسييريةƃمهام اƃا : 
 اƅخارج.ع وتجارة اƅطاقة اƄƅهربائية داخل اƅجزائر وƊحو اƊƅقل، اƅتوزي اإƊتاج، -
 وتوزيعه.Ɗقل اƅغاز أجل احتياجات اƅسوق اƅوطƊي  -
 اƅخارج.اƅمساهمة في تجارة اƅغاز بواسطة قƊوات داخل اƅجزائر وƊحو  -
 أخذ مساهمات في اƅشرƄات ااقتصادية اƅموجودة في اƅجزائر وفي اƅخارج و  فروعخلق  -
 اأهداف: –ب
 ضمان توزيع عمومي ƅلغاز بأخذ بعين ااعتبار عوامل اأمن مهما Ƅان اƅسعر . -2
 اƅجودة.ضمان إƊتاج وتوزيعا Ƅƅهرباء ذات  -1
 اƅسƊوي.تخطيط برƊامج اƅمؤسسة  -1
8- Ƅترƅبيع واƅقيام بعمليات اƅغازية .اƅية واƅزƊهرومƄƅة اƊصياƅيب وا 
 اƅديون.محاوƅة تقليص  -0
 تحقيق اƅهدف اƅعام اƅمتمثل في توفير اƅخدمة اƅعمومية . -9
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 تقديم اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمديرية سوناƃغاز باأغواط: 1ϭاƃشƂل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 باأغواطاƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمديرية اƃتوزيع 

 

 

ΔريΎالتج ΕΎالعاق ϡقس 

  ΔريΎالتج ΔلΎكϭال
 اأغϭاط أ

 ΔلΎكϭال ΔريΎالتج
Ώ اطϭاأغ 

 
 ΔريΎالتج ΔلΎكϭال

ϭϠآف 

 

 ΔريΎالتج ΔلΎكϭال
 حΎسي الرمل

 

مصلحة تقنيات 

 اأغϭاطالكهرباء 
 مصلحة تقنيات

 آفϭϠ الكهرباء 

 
مصلحة تقنيات الكهرباء 

 حΎسي الرمل

 

 ΕΎتقني ΔحϠمص
 الغΎز اأغϭاط

مصϠحΔ تقنيΕΎ الغΎز 
ϭϠآف 

 ΕΎتقني ΔحϠز مصΎالغ
 حΎسي الرمل

 مكϠف بΎلشؤϭن القΎنϭنيΔ منسقΔ ΔكΎتبΔ مديري

ΔمΎن العϭالشؤ Δشعب 

 قسϡ المحΎسبϭ ΔالمΎليΔ مϬندس اأمن

 Δتسيير اأنظم ϡقس
ΔتيΎمϭϠالمع

 مكϠف بΎأمن الداخϠي

قسϡ الدراسϭ ΕΎتنفيذ 
اأشغΎل

Δارد البشريϭالم ϡقس 

ϡز قسΎاستغال الغ ΎربϬاستغال الك ϡءقس 
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 اƃهيƂل:تحليل 
على اƅعديد من اأقسام اƅتي تتƄامل فيما بيƊها تتمثل فيما  اأغواطتحتوي مديرية ƅلتوزيع ب

 يلي :
ϭ-  توزيعƃباأغواطمدير مديرية ا : 

يتم تعييƊه بموجب مرسوم ويƄمن دورƋ ، وهو اƅمƄلف اأول باإشراف على تسيير اƅمؤسسة
داريا وتمثيل اƅمؤسسة وهو اƅذي يتخذ اƅقرارات اإ دارية في اƅقيام بتسيير اƅمؤسسة ماƅياس وا 

ويقوم بتعيين اƅموظفين ويتخذ اإجراءات اƅازمة ƅضمان اƅسير اƅحسن ƅلمؤسسة ويعمل على 
 اƅمراقبة واƅتƊسيق بين مجمل اأعمال اإدارية .

Ϯ- اتبة مديريةƂ : 
 وهي Ƅاتبة اƅمدير وتقوم بعمل اƅسƄرتارية وهي بمثابة همزة وصل بين اƅمدير واƅموظفين

اأساسية: ااهتمام باƊشغاات اƅمدير واستقبال مƄاƅماته واستقبال واƅعمال ومن بين مهامها 
  شƄاوى اƅزبائن وتحويلها ƅلمدير .

ϯ- قانونيةƃشؤون اƃلف باƂم : 
تقتصر مهامه على اƅدفاع عن مصاƅح اƅمؤسسة عن طريق اƅلجوء إƅى اƅعداƅة في حاƅة 

اƅمشاƄل مƊهم وجود شƄاوى ضدها أو رفع شƄاوى ضد اƅزبائن في حاƅة صدور بعض 
 اƅبƊاء على شبƄة اƅغاز ،تقديم اƅصƄوك بدون رصيد .. ، Ƅسرقة اƄƅهرباء واƅغاز

 ϰ- : مهندس اأمن 
حيث يقوم بإجراء دراسات شاملة ƅلمƄان اƅمƊاسب ƅتوصيل اƄƅهرباء ،مثل وضع عمود 

 اƄƅهرباء في اƅمƄان اƅمائم . 
 : اƃمƂلف باأمن اƃداخلي -0

 ƅداخلي تƄمن في توفير اآمن واƅحماية داخل اƅمؤسسة . ومهام اƅمƄلف باأمن ا
ϲ- تجاريةƃعاقات اƃقسم ا : 

ƅهذا اƅقسم أهمية Ƅبيرة Ɗظرا ƅعاقته مع اأقسام اأخرى ،ويقوم بمهام تسييرية أخرى تقƊية 
 وعلى مستوى هذا اƅقسم Ɗجد :

 ويوجد على مستوى هذƋ اƅمصلحة فوجين :مصلحة تقني تجاري : -ا
 اƄƅهرباء ƅلزبائن اƅجدد .و  توصيل اƅغازفوج  - 
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 فوج ترقية اƅمبيعات . - 
 وƊجد على مستوى هذƋ اƅمصلحة عدة أفواج هي:: مصلحة اƃزبائن -ب
  اإدارات (ADM)اƅعاديين اƅفوترة واƅضغط اƅمƊخفض ƅلزبائن فوج - 
 . فوج اƅفوترة ƅلتوتر واƅضغط اƅمتوسط - 
 فوج تغطية اƅديون . - 
 .اƅخزيƊةفوج  - 
ϳ- دراسات وتنفيذ اأشغالƃقسم ا : 

 طرف قسم اƅعاقات اƅتجارية ة وتƊفيذ اأشغال اƅمطلوبة منتتمثل مهام هذا اƅقسم في دراس
 ويضم هذا اƅقسم : واأقسام اƅتقƊية

 اƅغازات دراس مصلحة، اƄƅهرباءات دراس مصلحة، مصلحة تسيير ااستثمارات
ϴ- معلوماتيةƃقسم اأنظمة ا : 

 ةيعمل على إصدار مذƄرات ƅمختلف اƅوƄاات تحمل أوقات جمع حسابات ااستهاك اƅجديد
 ƅلغاز واƄƅهرباء بتحديد ااستهاك اƅفعلي بطرح اƅقديم من اƅجديد .

وعلى مستوى هذا اƅقسم يتم إعداد فاتورة مبيعات وصياƊة شبƄة اإعام اآƅي وتسهيل 
  . ƅلشرƄةااتصال باƅمديرية اƅعامة 

ϵ- :غازƃقسم استغال ا  
ث يقوم بدراسات أوƅية ƅتوصيل اƅغاز واƅصياƊة وƊجد في هذا ـوهو قسم ƅه مهام تقƊية حي

 اƅقسم :
 استغال ومراقبة شبƄة اƅغاز . - أ

 فرع اƅخرائطية .  - ب
 تسيير اƅمƊشات  -ج 

 ةتقƊياƅ مصلحةاƅو  آفلو ةتقƊياƅ مصلحةاƅ، اأغواط ةتقƊياƅ مصلحةاƅ: ويضم ثاثة مصاƅح هي
 .حاسي اƅرمل

ϭ1- : هرباءƂƃقسم استغال ا 
ويقوم هذا اƅقسم بدراسة اƅشبƄة اƄƅهربائية ƅتحسين Ɗوعية اƅخدمات وصياƊة اƅشبƄات وصياƊة 

 استغال ومراقبة اƅشبƄة اƄƅهربائية . اƅشبƄة وƊجد فيه :*
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 تسيير اƅمحوات اƄƅهربائية . * 
 تسيير اƅمƊشات . * 
 فرع اƅخرائطية . * 

 ةتقƊياƅ مصلحةاƅو  آفلو ةتقƊياƅ مصلحةاƅ، اأغواط ةتقƊياƅمصلحة اƅ: ويضم ثاثة مصاƅح هي
 .حاسي اƅرمل

ϭϭ- عامةƃشؤون اƃقسم ا : 
صاح وصياƊة آات ومƊشآت اƅمؤسسة  تتلخص هذا اƅقسم مهام في تأثيث اƅمديرية وا 

 . تƊقسم اƅى قسمين اساسيينو  وتسيير حضيرة اƅسيارات
  سياراتفريق حضيرةƅسيارات وتسيير : اƅصاح ا  ƅوقود اويقوم بصياƊة وا 
 عموميةƅاتب.: فريق اأشغال اƄمƅمديرية بلوازم اƅويقوم بتسيير وتأثيث وتموين ا 

ϭϮ- : محاسبةƃية واƃماƃقسم ا 
يƄسب قسم اƅماƅية واƅمحاسبة أهمية باƅغة في اي مؤسسة مهما Ƅان طابعها صƊاعي أو  

اƅرئيسي واƅحساس ،وذƅك أن اƅسير اƅحسن واƅمƊظم ƅهذا اƅقسم فهو يعتبر اƅعصب  تجاري
 يعƄس مدى دقة سير هذƋ اƅمؤسسة.

ϭϯ- بشريةƃموارد اƃقسم ا : 
يعمل هذا اƅقسم على تسيير اƅمستخدمين حيث يقوم بتدبير اإجراءات اƅمتعلق باأجور 

ضافة إƅى ذƅك فان هذا  إجتماعيةوتƊمية اƅحياة اƅمهƊية ƅلعمال من تƄوين وترقية وتأميƊات  وا 
 : ـاƅقسم يسهر على تطبيق اƅقواƊين داخل اƅمؤسسة Ƅما يهتم ب

  مستخدمين.متابعةƅا  
  رواتب.إعدادƅا 

  
 

Δالميزاني ΔحϠمص ϭالتسيير Δمراقب 

ΔليΎالم ΔحϠمص ΔحϠمص )ΔسبΎااستغال )المح 

 المحاسبة والمالية قسم

 ΔحϠالتفتيشمص 
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Ϯ-:زمنيƃمجال اƃتحديد ا 
داخل اƅمؤسسة ااقتصادية  اƅتشهير وأثرƋ على اأداء اƅوظيفيƅموضوع اƅمذƄرة  Ɗاتم اختيار 
وباƊƅسبة ƅلشروع اƅفعلي ƅلبحث  Ɗفس اƅشهرمن  20تم اƅموافقة في  1726ديسمبر في شهر 

من Ɗفس اƅسƊة Ƅما تم اƅتحاقي باƅميدان فقد Ƅان في ديسمبر فقد Ƅان في أواخر شهر 
أوƅية حيث تم دراسة استطاعية، وƊظرا ƅلظروف اƅتي يمر بها اƅعاƅم من  17/72/1717

اضطرƊا ƅلقيام اƅوباء، ƅم يتسƊى Ɗƅا إجراء اƅدراسة اƅميداƊية بعين اƅمƄان باƅمديرية ، مما 
 بدراسة تصورية مƊهجيا .

 اإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسة:-ثانيا
ϭ- :دراسةƃمستخدم في اƃمنهج اƃا 

اƅمƊهج هو اƅطريقة اƅتي يتبعها اƅباحث في دراسته ƅلمشƄلة اƄتشاف اƅحقيقة وƅإجابة على 
ƅ ذي يحددƅامج اƊبرƅبحث، وهو اƅتي يثيرها موضوع اƅسبيل اأسئلة وااستفسارات اƅا اƊ

 ƅ1لوصول إƅى تلك اƅحقائق وطرق اƄتشافها.
هو اƅذي فرض عليƊا استخدام اƅمƊهج  اƅتشهير واأداء اإداريوعليه فإن موضوع بحثƊا 

اƅوصفي، فاƅمƊهج اƅوصفي يعƊي طريقة من طرق اƅتحليل واƅتفسير بشƄل علمي مƊظم من 
 2اجتماعية. أجل اƅوصول إƅى أغراض محددة ƅوضعية اجتماعية أو مشƄات

وقد تم استعمال هذا اƅمƊهج من أجل تحليل وتفسير اƅظاهرة اƅمدروسة، Ƅما تم بااستعاƊة 
باƅمƊهج اإحصائي في جمع اƅمعطيات اƅميداƊية وتƊظيمها وتحليلها حيث يمƄن هذا اƅمƊهج 
من اƅحصول على أدق اƅمعلومات أƊه يعتمد على اƄƅم أƄثر من اƄƅيف وقد Ƅان استخدام 

اƅمƊهج في عرض اƅجداول واƊƅسب واƅهدف من هذا اƅمƊهج هو اƅتحليل اƄƅمي ƅقياس  هذا
 اƅظاهرة اƅمدروسة واƅوصول إƅى Ɗتائج علمية.

 
 

                                     
محمد شفيق، اƅبحث اƅعلمي )اƅخطوات اƅمƊهجية إعداد اƅبحوث ااجتماعية(، اƅمƄتبة اƅجامعية ƅلƊشر واƅتوزيع،  - 1

 .49، ص 1772اإسƊƄدرية، 

بوحوش ومحمد اƅذƊيبات، مƊاهج اƅبحث اƅعلمي وطرق إعداد اƅبحوث، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، عمار  - 2
 .216، ص 2660
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Ϯ- :بياناتƃأدوات جمع ا 

اƅمƊاسبة اƅتي تمƊƄه من  إن أي بحث يتطلب من اƅباحث ااستعاƊة بأدوات ووسائل اƅمساعدة
 ميدان اƅدراسة.و  تمƄن من معرفة واقع اƅوصول إƅى اƅمعلومات اƅازمة اƅتي

 تسجيل جواƊب ذƅك اƅسلوكو  مراقبة سلوك معينو  هي توجيه اƅحواس ƅمشاهدةاƃماحظة: -أ
خصائصها Ƅƅسب و  هي ااƊتباƋ إƅى ظاهرة أو مجموعة مƊن اƅظواهر ƅلƄشف عن صفاتهاو 

 .1معرفة جديدة مع موضوع اƅبحث
 اإحصائية، عة اƅمدروسة من خال اƅبياƊاتمƊƄتƊا اƅماحظة من Ƅمعرفة خصائص اƅجماو 
اƅحقائق عن اƅميدان ااجتماعي و  ااعتماد عليها في اƅبحث ƅجمع اƅمعلومات قد تمو 

 ƅلمؤسسة ميدان اƅبحث.

 اƅبياƊات في دراسة اأفرادو  هي من اأدوات اƅرئيسية ƅجمع اƅمعلوماتاƃمقابلة: -ب
في اƅحصول على اƅبياƊات اƅضرورية في  فاعليةو  هي أƄثر شيوعاو  اƅجماعات اإƊساƊيةو 

هي حوار موجه يقوم به اƅباحث مع شخص أو مجموعة من اأشخاص ƅلحصول و  اƅبحث
 اƅتشخيصو  ااستعاƊة بها في عملية اƅتوجيهو  على اƅمعلومات استخدامها في اƅبحث

 .2اƅعاجو 
حول اƅموضوع وما  وقد تم إجراء مقابلة مع مسؤول مصلحة اƅموارد اƅبشرية بطرح عدة أسئلة

قد استغرقت مدة يوم Ƅاما اجراء هاته اƅمقابلة من  يقدموƊه من اقتراحات مƊاسبة باƅمؤسسة
أجل اƅحصول على معلومات مبدئية تخص مؤسسة سوƊلغاز واƅعاملين اƅمختارين من أجل 

 تطبيق اƅدراسة اƅميداƊية.

عبارة عن مجموعة من اأسئلة اƅمرتبة حول موضوع معين ƅلوصول إƅى  :ااستبيان -ج
اƅحقائق عن اƅموضوع اƅمدروس أو اƅتأƄد من اƅمعلومات اƅمتعارف عليها ومن اأحسن أن 

 تمأ بحضور اƅباحث.
غطي مختلف يي تم إعدادƋ إعدادا جيدا حتى ذاƅ ااستبيانعلى وƄان من اƅمفترض ااعتماد 

ضعت و  بƊاءا على هذƋ اƅمؤشراتو  اƅتعدد في اأسئلةو  ن خال اƅتƊوعجواƊب اƅموضوع م
                                     

1
 .89، ص2647، اƅقاهرة، 8اƊƅشر،طو  اƅمƊهج اƅعلمي، مؤسسة شباب اƅجامعة ƅلطباعةو  محمود زيدان، ااستقراء - 

2
عداد اƅبحوث ااجتماعية، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، اإسƊƄدرية، محمد شفيق، اƅبحث اƅعلمي: اƅخطوات اƅمƊهجية إ - 

 .279.ص 2640
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باإضافة إƅى اƅمتغيرات اƅشخصية وهي: اƅجƊس، اƅسن، اƅمستوى اƅتعليمي،  أسئلة استمارتƊا
 26محورين وهما متغيري اƅدراسة، اƊتشار اإشاعة واƅمƄون من تتضمن اƅوظيفة، واأقدمية 

 عبارة . 21و متغير اأداء اƅوظيفي هو يتƄون من عبارة بيƊما اƅمتغير اƅثاƊي وه

ϯ-:يفية اختيارهاƂبحث وƃتحديد عينة ا 
هي جزء من اƅمجتمع اأصلي ƅلبحث ، يختارها اƅباحث بأساƅيب مختلفة  عينة اƃدراسة:-

وبطريقة تمثل اƅمجتمع اأصلي ، وتحقق اغراض اƅبحث وتغƊي اƅباحث من مشقة دراسة 
 1 اƅمجتمع بأƄمله.

Ɗها تمهد ƅلتحقيق اƅميداƊي وتسهل تعتبر اƅخطوة ااساسية في اƅبحث أ طريقة اختيارها: -
هذا  قية Ƅما تختلف طريقة اختيار اƅعيƊة باختاف اƅبحث وعلىيتطبيق اƅدراسة اامبر 

  .موظفا 04عشوائية بسيطة واƅمقدرة ب ااساس فإن موضوعƊا استدعى ااعتماد على عيƊة 
 اسة تصوريا: نتائج اƃدر -ثاƃثا
اƅحصيلة اƅعامة ƅلدراسة، ثم سƊقوم بعرض وتحليل Ɗتائج ااستبيان وفي اأخير  ضسƊعر هƊا 

 سƊقوم بدراسة إحصائية ƅهذƋ اƊƅتائج ƅمعرفة صحة أو خطأ اƅفرضيات.
 عرض وتحليل اƃبيانات اƃشخصية:-1

 : يبين توزيع اƃعينة من حيث اƃجنس: 11اƃجدول رقم 
 اƊƅسبة اƅتƄرار اƅجƊس
 %04 82 ذƄر

 %04 28 أƊثى
 %244 04 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن عدد اƅذƄور في مؤسسة سوƊلغاز أƄثر من اإƊاث حيث 
، ذƅك %04أƊثى بƊسبة  28بيƊما قدر عدد اإƊاث ب  %04ذƄر بƊسبة  82قدر عددهم ب 

بيƊما اإƊاث  أن وظائف مؤسسة سوƊلغاز ذات طابع ذƄوري أƊها تتطلب جهدا عضليا
 فمعظمهم يعملن في اإدارة.

 

                                     
1
  .220،ص 1772محمد شفيق، اƅخطوات اƅمƊهجية اعداد اƅبحث اƅعلمي ، ااسƊƄدرية: اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، - 
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 : يبين توزيع اƃعينة من حيث مؤسسة اƃتخرج: 10اƃجدول رقم 
 اƊƅسبة اƅتƄرار اƅوظيفة
 20,00% 42 إطار 

 32,50% 20 عون تحƄم 

 47,50% 21 عون تƊفيذي 

 244 04 اƅمجموع
اƅفئة اƅغاƅبة بين أفراد اƅعيƊة أن عدد اƅعمال أعوان اƅتƊفيذ هم من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ 

فرد  20ب بيƊما قدر عدد أعوان اƅتحƄم  %00.74فرد بƊسبة  21حيث قدر عددهم ب
، %84إطارات بƊسبة  42وتليها في اأخير فئة اإطارات واƅمقدرين ب  %08.74بƊسبة 

ن وذƅك أن سياسة اƅتوظيف في مؤسسة سوƊلغاز تتطلب أن يƄون أعوان اƅتƊفيذ أƄثر عددا م
 غيرهم من اƅموظفين.

 عرض وتحليل نتائج اƃفرضية اƃجزئية اأوƃى:-0

يؤثر اƅتشهير على اأداء اƅوظيفي ƅدى مؤسسة سوƊلغاز  تذƂير باƃفرضية اƃجزئية اأوƃى:
 باأغواط خال اإشاعات اƅمƊقوƅة مشافهة بشƄل محدود

مشافهة على اأداء اƃتشهير من خال اإشاعات اƃمنقوƃة :يبين أثر 10اƃجدول رقم 
 .باأغواط اƃوظيفي ƃدى عينة من عمال مؤسسة سونلغاز

 اإشاعة اƅشفهية       
 اƅقيام باƅمهام 

 اƅمجموع ا أحياƊا Ɗعم
 اƊƅسبة اƅتƄرار اƊƅسبة اƅتƄرار اƊƅسبة اƅتƄرار اƊƅسبة اƅتƄرار

 Ɗ 0 24% 0 0,7% 0 20,7% 20 07%عم

 %17 81 %24 0 %27 1 %04 21 ا

 %244 04 %80,7 22 %88,7 1 %74 84 اƅمجموع

تƊقل اإشاعة بين اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أƊه يوجد تأثير ƅمن خال  اƃقراءة اإحصائية:
من إجماƅي  %17على قيام اƅمبحوثين بمهامهم بƊسبة  اƅزماء عن طريق ااتصال اƅشفهي

من أفراد اƅعيƊة يتلقون اإشاعات اƅمƊقوƅة عبر ااتصال اƅشفهي،  %04اƅعيƊة حيث 
 ƅ20.7%م تؤثر اإشاعات اƅمƊقوƅة شفهيا على قيامهم بمهامهم على أحسن وجه،  %07و

 ا يتلقون اإشاعات عبر ااتصال اƅشفهي.



 اƃرابع: اƃدراسة اƃميدانية  اƃفصل

41 

تؤثر اإشاعات اƅشفهية سلبيا على أداء اƅعمال واƅرضا اƅوظيفي ƅديهم أƊها تشƄل عائقا 
أمامهم عƊد قيامهم بمهامهم فهي تؤثر على Ɗفسيتهم أثƊاء اƅعمل مما يؤدي إƅى تراخيهم في 
إƊجاز مهامهم باƅشƄل اƅمطلوب ذƅك أن تفƄيرهم يتشتت عƊد سماع اإشاعات خاصة إذا ما 

 باƅجواƊب اإدارية واƅماƅية واƅتسييرية. ƄاƊت متعلقة 
من خال اƃفيديوهات في : يبين أثر اƃتشهير من خال اإشاعات اƃمنقوƃة 10اƃجدول رقم 

 على اأداء اƃوظيفي ƃدى عينة من عمال مؤسسة سونلغاز وسائط اƃتواصل ااجتماعي
 اƅفيديوهات            

  ااƅتزام باأƊظمة 
 اƅمجموع ا أحياƊا Ɗعم

 اƊƅسبة اƅتƄرار اƊƅسبة اƅتƄرار اƊƅسبة اƅتƄرار اƊƅسبة اƅتƄرار
 Ɗ 0 24% 2 84% 1 27% 22 07%عم

 %77 88 %7 8 %24 0 %04 21 ا

 %244 04 %84 2 %04 28 %74 84 اƅمجموع

عبر تƊقل اإشاعة اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أƊه يوجد تأثير ƅمن خال  اƃقراءة اإحصائية:
أي أن اƅعمال اƅذين يتلقون  %77اƅتواصل ااجتماعي من خال اƅفيديوهات بƊسبة وسائط 

اإشاعات عبر اƅفيديوهات من خال وسائط اƅتواصل ااجتماعي يؤثر ذƅك على اƅتزامهم 
بيƊما اآخرين اƅذين يرون أƊهم أحياƊا يتلقون اإشاعات عبر اƅفيديو  %04باأƊظمة بƊسبة 

من أفراد اƅعيƊة ا تؤثر اإشاعات عبر اƅفيديو على اƅتزامهم  %07بيƊما يوجد  %24بƊسبة 
 باƅقواƊين واأƊظمة.

تبين من اƊƅتائج أعاƋ أن تƊاقل اإشاعات عبر اƅفيديو يؤثر على اƅتزام اƅعمال باأƊظمة 
واƅقواƊين اƅخاصة بمؤسسة سوƊلغاز إذ أن هاته اƅفيديوهات تعمل على تمرد بعض اƅعمال 

ثارة اƅفوضى بين على أƊظمة ا ƅعمل ورؤسائهم، فمعظم اƅفيديوهات تسعى إƅى خلق اƅبلبلة وا 
 فتƄثر اƅقضايا اƅتي ترفع إƅى اƊƅقابات.اƅعمال ورؤسائهم 
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 : نتائج اƃفرضيات-خامسا
 على اأداءيؤثر اƅتشهير أن من خال اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها وجدƊا  اƃفرضية اƃعامة:

اƅوظيفي ƅلعمال في مؤسسة سوƊلغاز من خال وسائط اƅتواصل ااجتماعي بشƄل أƄثر 
  فاعلية.

يؤثر على اأداء اƅوظيفي ƅدى اƅتشهير وجدƊا من خال اƊƅتائج أن  اƃفرضية اƃجزئية اأوƃى:
 مؤسسة سوƊلغاز باأغواط خال اإشاعات اƅمƊقوƅة مشافهة بشƄل محدود

على اأداء اƅوظيفي ƅدى  اƅتشهير يؤثروجدƊا من خال اƊƅتائج أن  اƃثانية:اƃفرضية اƃجزئية 
مؤسسة سوƊلغاز باأغواط خال اإشاعات اƅمƊقوƅة من خال وسائط اƅتواصل ااجتماعي 

 بشƄل واسع سريع وفعال.
 :ااستنتاج اƃعام-سادسا

سواء عبر ااتصال  من خال ما سبق من Ɗتائج يتضح Ɗƅا أن ما يتƊاقله اƅعمال من إشاعات
اƅشفهي أو وسائط اƅتواصل ااجتماعي من فيديوهات ودردشات وغير تؤثر بشƄل عام على 
اأداء اƅوظيفي ƅديهم من خال عدم اƅتزامهم بقواƊين اƅمؤسسة وعدم اƊضباطهم في مواقيت 

اƅتي اأعمال اƅمسƊدة إƅيهم، وذƅك بسبب اƅخافات واƊƅزاعات اƅعمل واƅتراخي في إƊجاز 
يقلل  تسببها هاته اإشاعات، فاƅتشهير من خال اإشاعة يضعف اƅروح اƅمعƊوية ƅلعمال Ƅما

  من اƅترابط واƅتاحم بيƊهم بسبب فقدان اƅثقة باƅمƊظمة واƅرؤساء واƅزماء.
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 : خاتمة
ومعلومات  اƊاتيء، وبامن أƊباء وآر  اƅعمالتƊاوƅه يتضح Ɗƅا أن معظم ما يمن خال ما سبق 

Ɗقر  دا تستƅصحة، وااƅها من اƅ ما هي مجرد شبهات وشائعات ا أساسƊة إƅشك في  ئن وأد
 اƅمدروسة ƅها أهداف غاƅباً ما تƄون أهداف تضر باƅمصلحة اƅعامة اإشاعاتأن 

Ɗلمواطƅتخر  فاإشاعات ن،يƅتأثيهدفها اƅعام وعدميب واƅسخط اƅة من اƅسلبي واحداث حاƅر ا 
 مسموع أو مƊطوق، Ɗة، فƄل خبريض وأهداف معاقاً أغر يمƊها تحق ƅلعمالاƅرضاء اƅعام 

ƄتƊفه اƅغموض ومجهول إƊما هو إشاعةُ مغرضة ي اƅعمالن يمصور أو مقروء وُمتداول ب
 : لييما يات ƊذƄرها فيعدد من اƊƅتائج واƅتوص جب اƅحذر مƊها وقد توصلƊا إƅىي

 : أواً النتائج
 . اƅتشهيرل يوثقها تعتبر من قبيع اƅمعلومات واأخبار اƅتي تتƊاقل دون مصدر يجم-
ق غرض يتم تƊاقله واƊتشارƋ دون قصد وا تهدف ƅتحقيأƊواع مƊها ما  ƅلتشهير عبر اإشاعة-
 . وهƊاك مدروسة وُمخططة وƅها أهداف وهي أƄثر خطورة من اأوƅى ن،يمع
 داتأثر به اƅمجتمع ƄƄل أفر يبل اƅمؤسسة قع فقط على يوأثرها ا اإشاعات خطورة -

 . ر مباشرةيوجماعات سواء بصورة مباشرة أو صورة غ
ل ب اإشاعات ساعد على اƊتشارين يواƅمواطƊباƅمؤسسة ن ياƅموظف ىعدم وجود وعي ƅد-

 . ساهموا دون قصد في اƅمساعدة على اƊتشارهايقد ُ 
 . س وحدƋ اƅحل اأمثل ƅمواجهتها ومƊع اƊتشارهايعها ƅيوتجماإشاعات رصد -
 ة بضرورةيواƅتوع اإشاعاتعزز سبل مƊع ين ياƅتفاعل واƅتواصل اƅفعال مع اƅموظف-

 .تجاهلها وعدم Ɗشرها
 التوصيات: -ثانيا

 وƅسرعةاإشاعات ة من ية ƅلوقايواƅخطط بƄل جهة إدار ات يجيتاضرورة وضع ااستر -
 .مواجهتها

 ة منيƅلتوع مؤسسة سوƊلغازن مع ين اƅمتعاملين واƅمواطƊية مع اƅموظفيعقد ƅقاءات دور -

 .عيةُ مجابهتها من اƅجميوأهم أداء اƅمؤسسةوأثرها اƅسلبي على  اإشاعاتخطورة 
ƅعدم  ر سƊديƄوƊوا خيƅ بمؤسسة سوƊلغازن يملاƅعا ىفي ƅديز اƅثقة واƅواء اƅوظيضرورة تعز -

 .ومƊع اƊتشارها تصديق اإشاعات 
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من  صدريباإباغ عما  مع مؤسسة سوƊلغازن ين واƅمتعاملية ƅلموظفيز اƅرقابة اƅذاتيعز ت-
 .جهايقومون بترو يشائعات ومن 

 اƅمساهمة في Ɗشرهاة Ƅƅل من تسول ƅه Ɗفسه في إثارة اƅشائعات أو يبياƅتأد اتاƅعقوب تسليط-
 . اإشاعاتبسبب تلك  ƅلمؤسسةبأي صورة من اƅصور وخاصة إذا ترتب ضرر 



 



 قائمة اƃمراجع: 
 اƃقرآن اƂƃريم 

 اƃقواميس واƃمعاجم: -اوا
، 1إبراهيم مصطفى، أحمد اƅزيات، حامد عبد اƅقادر، محمد اƊƅجار، اƅمعجم اƅوسيط، ج-1
 م.4004، مƄتبة اƅشروق اƅدوƅية، مصر، 4ط
 . 1970، 10، بيروت، دار اƊƅهضة اƅعربية، جƅسان اƅعربابن مƊظور: -4
 . 1691،بيروت،1دار اƅمشرق ،طاƅمƊجد اأبجدي ،-3

 اƂƃتب  -ثانيا
 آرام دار اƅمعاصرة، اأردن، اƅمجتمعات في واإعام ااتصال خليل، أصبح صاƅح أبو-4

 .1661، 1، طواƅتوزيع واƊƅشر ƅلدراسات
، اƅجزائر، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، مدخل ƅعلوم اإعام وااتصالإحدادن زهير: -1

1991. 
أحمد صقر عاشور، إدارة اƅقوة اƅعاملة، بيروت: دار اƊƅهضة اƅعربية ƅلطباعة واƊƅشر -9
 .1616، 4ط
 .1998، 4، اأردن، دار اƅفرقان، سلسلة اƅمغرب اƊƅفسية، طاإشاعةأحمد Ɗوفل: -1
 ط واƊƅشر، ƅلطبعة اƅوفاء دار اأردن، إسامي، مƊظور من اƊƅفسية اƅحرب :Ɗوفل أحمد-8

1983. 

 .1999، 1، اƅجزائر، دار اأيام ƅلطبعة واƊƅشر، طاإعام واأزماتأديب خضور: -6
حسن إبراهيم بلوط، إدارة اƅموارد اƅبشرية من مƊظور إستراتيجي، بيروت : دار اƊƅهضة -10

 .4004، 1اƅعربية، ط
 .1986، 1اƅحسن حسن: اƅدوƅة اƅحديثة إعام واستعام، ƅبƊان، دار اƅعلم ƅلمايين، ط-11

 .1957، 1، اƅقاهرة، ط: اƅرأي اƅعام واƅدعاية وحرية اƅصحافةحسƊين عبد اƅقادر-14

حسين محمـد حراحشة ،إدارة اƅجودة اƅشاملة واأداء اƅوظيفي، دار جليس اƅزمان ƅلƊشر -13
 .2011واƅتوزيع عمان، اأردن، اƅطبعة اأوƅى ،

اع، دراسات عربية، بيروت، خليل عمر)معن(: أزمة اƊƅظرية اƅمعاصرة في علم ااجتم-14
 .1981دار اƅطليعة، 



اƅسيد أبو اƊƅيا محمود: علم اƊƅفس واƅشائعات، دراسات عربية وعاƅمية، بيروت، دار -11
 .1986اƊƅهضة اƅعربية، 

سيد اه معتز، اƅحرب اƊƅفسية واƅشائعات، دار غريب ƅلطباعة واƊƅشر، اƅقاهرة، د ط، -19
1661. 

اƅتعزيز في اƅشريعة ااسامية، اƅطبعة اƅرابعة، دار اƅفƄر اƅعربي، عامر عبد اƅعزيز، -11
1696. 

 .1984 اƅعربي، اƅفƄر دار اƄƅويت واƅدعاية، اإعام :حمزة اƅلطيف عبد-18

، اإشاعة أداة حرب على اإسام واƅمسلمينعدƊان زهران، سامي محي اƅدين خشمية: -16
 .2005، 1عمان، دار زهران، ط

بوحوش ومحمد اƅذƊيبات، مƊاهج اƅبحث اƅعلمي وطرق إعداد اƅبحوث، ديوان عمار -40
 .1661اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، 

 عمار عيشي، اتجاهات اƅتدريب وتقييم أداء اأفراد، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،-41
 . 2012اأردن، 

ى اƅتحسين،اƅقاهرة:مƄتبة ابن د اƅحƄيم أحمد اƅخزامي،تƊƄوƅوجيا اأداء من اƅتƊظيم إƅبع-44
 .1666سيƊاء،دط،

فايز عبد اƅرحمن اƅفروخ، اƅتعليم اƅتƊظيمي وأثرƋ في تحسين اأداء اƅوظيفي، دار جليس -43
 .2011اƅزمان ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 

قيس اƊƅوري : اƅشخصية اƅعربية وتقارباتها اƅثقافية، اأردن، مطبعة مƄتبة اƅطلبة -44
 .2006اƅجامعية اƅطبعة اأوƅى، 

ايدر ديرك: قضايا اƅتƊظير في اƅبحث ااجتماعي، تر: عدƅي سمري، مصر، اƅشرƄة -41
 .200اإعامية ƅلطباعة واƊƅشر، ]د، ط[، 

 اƅجامعية اƅمعرفة دار مصر، واإعام، ااتصال ياسيƄوƅوج، اƅفتاح عبد دويدار محمد-49

2004. 

محمد شفيق، اƅبحث اƅعلمي )اƅخطوات اƅمƊهجية إعداد اƅبحوث ااجتماعية(، اƅمƄتبة -41
 .4001اƅجامعية ƅلƊشر واƅتوزيع، اإسƊƄدرية، 

 .محمد عاطف عبيد، إدارة اأفراد من اƊƅاحية اƅتطبيقية،دار اƊƅهضة اƅعربية،دط، ب س-48



محمد علي محمد: مجتمع اƅمصƊع، دارسة في علم ااجتماع اƅتƊظيم، اإسƊƄدرية، -46
 .1975، 1اƅهيئة اƅمصرية ƅلƄتاب، ط

، 4محمود زيدان، ااستقراء واƅمƊهج اƅعلمي، مؤسسة شباب اƅجامعة ƅلطباعة واƊƅشر،ط-30
 .1680اƅقاهرة، 

 وتƊƄوƅوجيا واƅتعليم، اأردن،مصطفي عليان ربحي وعبد اƅدبس محمد: وسائل ااتصال -31
 1999 1دار اƅصفاء ƅلƊشر واƅتوزيع ،ط

مصطفى عشوي ،أسس علم اƊƅفس صƊاعي اƅتƊظيمي ،اƅجزائر: اƅمؤسسة اƅوطƊية -34
 .ƅ1664لƄتاب، ب ط ،

 .2001وعبد اƅلطيف محمد خليفة: علم اƊƅفي ااجتماعي، اƅقاهرة، ه معتز سيد عبد ا-33

أحمد مƊصور، اƅمبادئ اƅعامة في إدارة اƅقوة اƅعاملة، وƄاƅة اƅمطبوعات، د ط،  مƊصور-34
1613. 

ميشيل ƅويس روƄيت، اƅشائعات سوريا، مƊشورات وزارة اƅثقافة واإرشاد اƅقومي، -31
1684. 

Ɗبيل رمزي: اƊƅظرية ااجتماعية اƄƅاسيƄية، اأصول اƅفلسفية واƅسياق اƅثقافي، مصر، -39
 .2001بدون ط، ƅجامعي،دار اƅفƄر ا

 اƃرسائل واأطروحات -ثاƃثا
( مذƄرة  ENTPاأمين بوشليق، دور اƅتƄوين في تحسين أداء اƅعاملين )دراسة حاƅة -31

مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في اقتصاد وتسيير بتروƅي، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير، 
 . 2014/2015جامعة ورقلة، اƅجزائر ،

سهيلة: جريمة اƅقذف في اƅقاƊون اƅجزائري: Ƅلية اƅعلوم اƅقاƊوƊية واإدارية،  بن عباس-38
 . 2001رساƅة ماجستير

خديجة دزايت ومعطا مبروƄة ،تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية )دراسة حاƅة -36
شرƄة اƅبƊاء ƅلجƊوب واƅجƊوب اƄƅبير(، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅليساƊس ƅماƅية اƅمؤسسة، قسم 

 .2013-2012ح، ورقلة، اƅجزائر ،باƅعلوم ااقتصادية، Ƅلية ااقتصاد، جامعة قاصدي مر ا



در حامد عبد اƅرازق أبو شرخ ،تقييم أثر اƅحوافز على مستوى اأداء اƅوظيفي في شرƄة -40
ااتصاات اƅفلسطيƊية من وجهة Ɗظر اƅعاملين، Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في إدارة اأعمال، 

 . 2010واƅعلوم اإدارية، جامعة اأزهر، غزة، فلسطين،  Ƅلية ااقتصاد

سميرة صوƅح، دور توƅيد اƅمعرفة في تحسين اأداء اƅبشري، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر -41
 2012بسƄرة، اƅجزائر، في علوم اƅتسيير، تسيير اƅموارد اƅبشرية، جامعة محمـد خيضر،

/2013 . 

اƅتشهير باƊƅاس في اƅفقه ااسامي واƅقاƊون اƅمعمول عاƅية ياسر محمود عمرو، أحƄام -44
به في فلسطين ، دراسة مقارƊة ، رساƅة ماجستير في برƊامج اƅفقه واƅتشريع وأصوƅه، Ƅلية 

 .4011اƅدراسات اƅعليا، جامعة اƅقدس، فلسطين ، 

 عز اƅدين هروم ،واقع تسيير اأداء اƅوظيفي ƅلمورد اƅبشري في اƅمؤسسة ااقتصادية-43
)دراسة ميداƊية بمرƄب اƅمجارف واƅرافعات(، مذƄرة مقدمة استƄمال اƅحصول على 

 . 2007/2008اƅماجستير في علوم اƅتسيير، جامعة قسƊطيƊة، اƅجزائر ،

عمار بن عيشي ،دور تقييم أداء اƅعاملين في تحديد احتياجات اƅتدريب )دراسة حاƅة -44
قدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم اƅتجارية، ئية(، مذƄرة مبامؤسسة صƊاعة اƄƅوابل اƄƅهر 

 Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير واƅعلوم اƅتجارية، جامعة اƅمسيلة، اƅجزائر،
2005/2006 . 

في أداء اƅعاملين  9000فاروق جهان، حماميي عبد اƅحƄيم ،أثر اƅمطابقة وفق اأيزو -41
دمة Ɗƅيل شهادة اƅليساƊس في علوم اƅتسيير، إدارة )دراسة حاƅة ƅمؤسسة ƅيƊد غاز(، مذƄرة مق

 . 2012/2013اأعمال، جامعة ورقلة، اƅجزائر ،

فردوس بن عزة، دور اƅتدريب في تحسين أداء اƅعاملين في اƅمؤسسات اƅصغيرة -49
 واƅمتوسطة، مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في علوم ااقتصادية، جامعة ورقلة، اƅجزائر،

2015/2016 . 
)دراسة حاƅة مجمع صيدال  اƅتدريب Ƅمدخل ƅتحسين أداء اƅموارد اƅبشرية ريد خملي،ف-41
 (، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅعلوم اƅتجارية واƅتسيير ،جامعة أم اƅبواقي، اƅجزائر،ةبعƊاب

2011/2012 . 



في  فهد من حمد اƅسعدون ،دور اƅبرامج اƅتدريبية اƅتخصصية في تحسين أداء اƅعاملين-48
ض، مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم ياهيئة اƅتحقيق واادعاء اƅعام بمƊطقة اƅر 

ض، اƅسعودية، يايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، اƅر Ɗااإدارية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، جامعة 
2013 . 

اƅمؤسسة  محمـد اƅسايح اƅزغودي، مراجعة إدارة اƅموارد اƅبشرية ودورها في تحسين أداء-46
(، مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في  ALFA PIPEااقتصادية )دراسة ميداƊية مؤسسة 

اƅعلوم اƅماƅية واƅمحاسبية، قسم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، 
 . 2011/2012ورقلة، اƅجزائر، 

اقتها باƅمحيط اƅطابي، مصƊوعة سميرة، دراسة سوسيوثقافية ƅظاهرة اإشاعة وع-10
 (.4008-4001بجامعة بوزريعة، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية، جامعة اƅجزائر، )

11-Ɗ مؤسسة ااقتصاديةƅ عاملينƅي في تحسين أداء اƊتروƄƅتدريب ااƅجيب سبع، أثر ا
تسيير اƅموارد )دراسة ميداƊية مجمع سوƊلغاز(، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر في علوم اƅتسيير، 

 . 2016/2017اƅبشرية، جامعة بسƄرة، اƅجزائر ،

هاƅة مويسي، دور اƅتدريب في تطوير أداء اƅعاملين في اƅمؤسسة، مذƄرة Ɗƅيل شهادة -14
 –اƅماستر في علوم اƅتسير تخصص ادارة ااعمال ااستراتيجية ،جامعة أƄلي محƊد أوƅحاج 

 .2015/  2014اƅبويرة، اƅجزائر، 
دور اƅموارد اƅبشرية في اƅتأثير على اأداء، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير،  يدان،وƅد س-13

 . 2009/2010إدارة اأعمال، جامعة تلمسان، اƅجزائر ، 

يميƊة زƄال، أثر اƅتƄوين في تحسين أداء اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسة اƅصغيرة -14
شهادة اƅماستر في علوم اƅتسيير، واƅمتوسطة، دراسة حاƅة مجمع طهراوي بسƄرة مذƄرة Ɗƅيل 

تخصص اƅموارد اƅبشرية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمـد 
 . 2013خيضر بسƄرة، اƅجزائر ،

 اƃمجات واƃندوات اƃعلمية -رابعا
أحام محمـد شواي ،اإدارة اإƄƅتروƊية وتأثيرها في تطوير اأداء اƅوظيفي وتحسيƊه، -11

 .4، اإصدار24مجلة جامعة بل، اƅعراق، اƅمجلد:



أمل عبد محمـد علي ،إدارة اƅمعرفة اƅشاملة وأثرها في اƅتميز في اأداء )بحث ميداƊي(، -19
، 205مجلة Ƅلية اادارة وااقتصاد ƅلدراسات ااقتصادية، جامعة بل، اƅعراق، اƅمجلد:

 . 2016، 20ااصدار 

اƊƅظرية ƅمفهوم اأداء، مجلة اƅباحث، اƅعدد اƅسابع، اƅشيخ اƅداوي ،تحليل اأسس -11
 . 2009 اƅجزائر،

 38 اƅعدد اƅشرطة، ،مجلة اجتماعية اتصال ظاهرة اƅشائعات : حسين اƅاوي عبد-18

   .1988 أƄتوبر

عبد اƅمليك مزهودة، اأداء بين اƄƅفاءة واƅفعاƅية: مفهوم وتقييم، مجلة اƅعلوم اإƊساƊية، -16
 . 2001مƊشورات جامعة محمـد خيضر، بسƄرة ،اƅجزائر ، اƅعدد اأول،

ƅعربي عطية ،أثر استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على اأداء اƅوظيفي ƅلعاملين في ا-90
اأجهزة اƅحƄومية اƅمحلية )دراسة ميداƊية في جامعة ورقلة(، مجلة اƅباحث، ورقلة، اƅجزائر، 

 . 2012، 10اƅعدد:

ƅتƄاƅيف Ƅأداة ƅمواجهة اƅمƊافسة اƅمحتملة في ظل ااقتصاد اƅعربي، عطية، تدƊية ا-91
ااƊتقاƅي، دراسة اƅشرƄة اƅجزائرية ƅلƄهرباء واƅغاز، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول: اأداء 

 4001، مارس 08-06اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، جامعة ورقلة، 

ي اأداء اƅوظيفي، مجلة علي رحمة راشد ،استراتيجيات اƅصراع اƅتƊظيمي واƊعƄاسا ا ف-94
 .2016، 23، اƅمجلد: 98اƅعلوم ااقتصادية واإدارية، جامعة بغداد ،اƅعراق ،اƅعدد:

علي يوƊس ميا، قياس أثر اƅتدريب في أداء اƅعاملين)دراسة ميداƊية على مديرية اƅتربية -93
، 31د:محافظة اƅبريمي بعمان(، مجلة جامعة تشرين ƅلبحوث واƅدراسات، اأردن، اƅمجل

 . 2009، 1اƅعدد:

اƅغفيلي عبد اƅرحمن بن صاƅح، حƄم اƅتشهير باƅمسلم في اƅفقه ااسامي، بحث مƊشور -94
في مجلة اƅشريعة واƅدراسات ااسامية، اƅسƊة اƅسادسة، اƅعدد اƅسابع واأربعون، اƅمملƄة 

 .4001اƅعربية اƅسعودية، اƅقسيم، 
في تحسين اأداء اƅشامل ƅمƊظمات اأعمال، مجلة  مراد Ƅواشي ،أهمية اƅحوƄمة-91

 . 2017، 25، اƅمجلد: 1جامعة بل اƅعلوم اƅصرفة واƅتطبيقية، اƅعراق، اƅعدد:



دور اƅثقافة في تحسين أداء اƅعاملين في اƅقطاع اƅمصرفي اأردƊي  مروان ƅزمد اƊƅسور،-99
، 2، اƅعدد: 20دن، مجلد: مجلة جامعة اإسامية ƅلدراسات ااقتصادية واإدارية، اأر 

2012 . 

Ɗصار خليل، اƅعقوبة باƅتشهير في اƅفقه ااسامي، بحث مƊشور في مجلة Ƅلية -91
 .1668اƅدراسات اإسامية واƅعربية، دوƅة اإمارات، اƅعدد اƅخامس عشر، 

وسام إبراهيم موسى، أثر ضغوط اƅعمل في أداء اƅعاملين في اƅشرƄة اƅعامة ƅصƊاعة -98
 .2015، 81، اƅعدد: 21، مجلة اƅعلوم ااقتصادية واإدارية، اƅعراق، اƅمجلد:اƅزيوت

 اƃمراسيم واƃقوانين -خامسا
، بتضمن 1696اƅموافق يوƅيو  1386جمادى اأوƅى  14مؤرخ في  96-16أمر رقم -96

حداث اƅشرƄة اƅوطƊية ƅلƄهرباء واƅغاز، اƅصادر باƅجريدة  حل مؤسسة Ƅهرباء وغاز اƅجزائر وا 
ƅ1696أوت،  01رسمية، ا 

،يتضمن اƅقاƊون اأساسي 1661سبتمبر  11اƅمؤرخ في  480-61اƅمرسوم اƅتƊفيذي -10
 ƅ44لمؤسسة اƅعمومية ذات طابع صƊاعي واƅتجاري، اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية، يوم 

 1661 سبتمبر،

 اƃمراجع باƃلغة اأجنبية.-سادسا
71-akhemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, paris, 2eme éd. 
72-BRUNO RENARD (Jean): Rumeurs et Légendes Urbains,  Ed, que sais je? Paris, 2002. 
73-Chevalier et autres, gestion des ressources humaines, eddeback université québec. 

74-froissart( pascall): rumeur histoire et fantasmes  ed belin, paris, 2002.  
75-J.C Combaisie: La Methode en Sociologie, Edition Casbah, Algérie, 1998. 
76-KAPFERER (Jean- Noël): le plus Vieux Media du Monde, Rumeurs, Ed du Seuil, Paris, 

1995.  
77-Libaert (Thierry): la communication de la Crise, DUNOD, Paris, 2005.  
78-reumaux (françois): la oiesdu capitoleou les raisons de la rumeur ed cnrs, aris ,1999.  
79-reumaux (françoise): tout la ville en parle, esquisse d'une theorie des rumeurs,ed, 
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 -اأغواط–جامعة عمار ثليجي 
 اإƈساƈيةƂلية اƃعلوم 

 اإعام وااتصالقسم 
 
 

 ااستمارة 
 

 :أستاذي اƄƅريم، أستاذتي اƄƅريمة
إن ااستمارة اƅتي بين يديك هي عبارة عن أداة ƅجمع اƅبياƊات اƅازمة إجراء دراسة ميداƊية بعƊوان 

 .مؤسسة سوƊلغاز باأغواط" دراسة ميداƊية على اƃتشهير وأثرƉ على اأداء اƃوظيفي "
وƄƅوƊك أحد أفراد مجتمع اƅدراسة اƅذي توجه ƅه ااستمارة فإƊƊي أرجوا تعاوƊك بعد اإطاع وقراءة 
ااستمارة Ƅاملة باƅتƄرم باإجابة على ما ورد بها من تساؤات بƄل دقة ووضوح وموضوعية عن طريق 

 اƋ مƊاسبا برأيك بجوار Ƅل عبارة.في اƅحقل اƅذي تر )ل( وضع عامة 
 علما بأƊه سيتم اƅتعامل مع اƅمعلومات بسرية تامة وسوف تستخدم أغراض اƅبحث اƅعلمي فقط.

 تعاوƄƊم سلفا. تينومقدر تين شاƄر 
 

 أƊثى   ذƄر   اƅجƊس:-1
 سƊة فأƄثر 03  سƊة  03أقل من اƅسن:  -2
   دراسات عليا  ƅيساƊس/ماستر ثاƊوي    أقل من ثاƊوي اƅمستوى اƅتعليمي: -0
    عون تƊفيذي  عون تحƄم   إطار  اƅوظيفة:  -4
 سƊوات فأƄثر 35  سƊوات  35اأقدمية: أقل من -5

  



 اƃمحور اأول: اƈتشار اإشاعة )مشافهة/ ومن خال اƃوسائط ااجتماعية(
 أحياƊا ا Ɗعم اƅعبارة اƅرقم 
    هل تؤثر فيك اإشاعة؟ 10
    هل تؤثر اإشاعة في عاقاتك ااجتماعية مع زمائك؟ 10
    هل تؤثر اإشاعة على حاƅك اƊƅفسية ؟ 10
    هل تقوم بƊقل اإشاعة بين زمائك؟ 10
    اإشاعة تضعف اƅروح اƅمعƊوية ƅلعمال 10
    إشاعة اƅبلبلة واƅفوضى في اƅمؤسسة  10
    تعميق اƅخافات واƊƅزاعات بين اƅعمال  10
    تدمير اƅجواƊب اإيجابية في اƅمؤسسة  10
    تدمير اƅبƊية اƅتحتية ƅلمؤسسة  10
    فقدان اƅثقة باƅمƊظمة واƅزماء 01
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء عن طريق ااتصال اƅشفهي  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء عن طريق اƅهاتف  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء عن طريق ااتصال اأفقي  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء عن طريق ااتصال اƅعمودي  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء من خال غرف اƅدردشة في وسائط اƅتواصل ااجتماعي  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء من خال اƅمƊتديات في وسائط اƅتواصل ااجتماعي  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء من خال اƅمدوƊات  في وسائط اƅتواصل ااجتماعي  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء من خال اƅتطبيقات في وسائط اƅتواصل ااجتماعي  00
    تƊتقل اإشاعة بين اƅزماء من خال اƅفيديوهات في وسائط اƅتواصل ااجتماعي  00

  اƃمحور اƃثاƈي: اأداء اƃوظيفي
 ا Ɗعم اƅعبارة اƅرقم 
   على أوقات اƅدوام اƅرسمي دون تأخير أواظب 10
   في اƅوقت اƅمحدد اƅعملتوجد رغبة في اƊجاز  10
   في وقتها اأعمالبإƊجاز يتم ااƅتزام بتƊفيذ اƅتعليمات اƅخاصة  10
   على اƅقيام باƅمهام اƅمƄلف بها بإتقان أحرص 10
   دائما واضحة وا يشوبها اƅتƊاقض أو اƅتغيير اƅرؤساءوجيهات ت 10
   زمائيƅدى  اƅعمليوجد اƅتزام وتقيد بأƊظمة وقواƊين  10
   اƅعملتلقائيا باƅتجديد واƅتحسين في أساƅيب  اƅعماليقوم  10
   بطريقة صحيحة اأعمالاƅجهد اƄƅافي اƊجاز أبذل  10
   اأعمالاƊجاز  اƅزماءيتم اƅتƊسيق مع  10
   بصورة جيدة وظائفهمƅتمƄيƊهم من أداء  ƅلعمالتوفر اإدارة تدريب اƅمƊاسب  01
    اƅعمالمقترحات وأراء  اƅرؤساءيتقبل  00
   يدفعه إƅى بذل مزيد من اƅجهد واƅعمل وظيفتهباƅرضا عن اƅعامل شعور  00

 


