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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه 
 أجمعين.وصحبه  آلةوعلى    

هذه المذكرة  لإنجازشكر ربي على نعمه وفضله الذي من علي بان وفقني أالحمد لله أولا     
أتقدم بإسمي لآيات الشكر والتقدير لكل من  الامتنانوعظيم  وفاء وصدق وعرفان     بكل 

 وقف 

 .وتوجيهمعي وساندني واحاطني بكل رعاية 

محمد  لدرو بالأخص الدكتور اكذلك أتقدم بالشكر و الإمتنان إلى كل الأساتذة الأفاضل      
 على الجهد الذي قدمه لنا في سبيل إتمام هذا العمل 

  والاحترامالتقدير كل منا   مفله

. 

 



 

 

 

 

بسم الله الرحمن، علم القرآن، خلق الإنسان، علمه البيان، والحمد لله الذي ابتدأ الخلق 
بالقلم وجعل العلماء ورثة للأنبياء والصلاة والسلام على أشرف الخلق وسيد العلماء من 

 كان أفصح الناس لسانا وأكثرهم بيانا أما بعد،
كنت  لله، فالحمد لله الذي هداني لهذا ومابادئا ذي بدء أول ما أبتدئ الشكر هو شكري 

لى هذا  لأهتدي لولا هديه وهاهي ذي مذكرتي، تشهد أني على نهج )أقرأ سرت وا 
 صرت...(.

أبي الذي لطالما كان جابر  الذي رحمه الله،ثم شكري لمن لهما الفضل من بعد الله، والدي 
دراستي على وجه كسوري، وكان سندي في مشواري وقدوتي في حياتي العامة وفي 

 .الخصوص
لى والدتي الحبيبة والتي لو أهديت لها كل حرف تعلمته وكل علم نهلته لما وفى ذلك  وا 

خوتي اللذينالتي كانت ولا تزال معلمتي الأولى، مهما تدرجت في التعلم  ي. أم..حقها  وا 
 لطالما شددت أزري بهم

كان المقام يتسع لذكرتهم واحدا واحدا، لكنهم  العائلة لووالشكر موصول إلى جميع أفراد 
 أدرى بما في القلب لهم.

لى   .ودكاترةكل من علمني حرفا في مشواري الدراسي بارك الله في أساتذتي وا 
لى كل من مد يد العون ولو بالكلمة. وأخيرا إهدائي يشمل  كل الأصدقاء والأحباب، وا 

 فعني وانفعني بما علمتني، وزدني اللهم علما.وأختم الكلام بالحمد لله، اللهم علمني ما ين
 والسلام عليكم.
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 ملخص الدراسة
تهدددهذ  دددرا ة هلةشدددن  اقعدددت يدددل مة دددلمج مع عدددئن ة دوددد    ةط ودددلمج ة  ة ددد   م مل ددد     ددد     ةيددد          

ة دود    ةطدد ا  ةلف اعدن ة  ةدد  تن و  ددم عم ة  و يئدن  مة أ ددأذ يادا ع ددع ة   ددهت   مةلدئ د   ة دد    ددت 
ا  ة    ئدن  ة  سد  ل ة دد م   ي     عم م مع عئن ة دو    مم لشن  ع طه   مذ ك مل خلال ةلإ  بن ياا ة  سد   

 وئت  س  ع مع عئن ة دو          ةي   ة دو  بمهتنن ةلأغأةط؟ 
     د وه مع عئن ة دو  ياا ة اأة ح ة    أ ئن مة  نظئوئن  ا ه مل   ةي   ة دو ؟  -
      أم مع عئن ة دو  بأ مةل م   ئن  ا ه مل   ةي   ة دو ؟ -
     بن   إط ل ةلحه مل   ةي   ة دو ؟    د وه مع عئن ة دو  ياا ة -

ة عددد    م لإ  بددن يائهددد   ونددد  بددة  ةى  لةشدددن يادددا مسدد أ  مهت تدددن ة   هئددد ة  ة دوأمئددن بمهتندددن ةلأغدددأةط        
مسددد فهم  ةلدددنهف ة أبدددعم  مب شددد دو ل   نئدددن  1212مددد   مدددل شدددنن 12مددد للى إا غ تدددن  12ةلو ددده  بددد  

ظددت  لإ  بددن ياددا عشددمان ةاشدد و ل   نسدد فات   ةلأخددل ة ن دد  ف ة    ئددن  مأ  12ةاشدد    ن ة دد  مهين  دد  ياددا 
ب  نسددد ن  اهلةشدددن ة ددد    و دددأل ادددأل ة ع  دددئن ةلأما م ةل وةادددن   مددد  إذة مع عدددئن ة دوددد   د وددده يادددا ة ادددأة ح 
لمج ة    أ ئدددن ة  نظئوئدددن    ددد     ةيددد   ة دوددد  هددد ن ة هلةشددد   عظهددد    نددد  عن ة نةدددأ  ة    أ ئدددن    دددم  ئددد

ةط ا    بحئث عن  ةأبه    بان  اعهع مل ةلأط ةذ ةلدنئن ياا نحأ م و ثد  م  دأ مد  عظه  دا إ  بد   ة عمدن 
ةلف  ل  اش  ئ ن  بحئث عن عغا ئ هع ع  بأة بأن ة ةلاائ   ة    أ ئن ةلفأ ن ةلع ش ة دود  و هئدن لأ ةى مه مدا 

  د م  م ب اب ة دو  ياا اه شأةى. ظ ة ل  تح أتا مل شمأ ئن م  و نه  لح أر و  مل ة
 الكلمات المفتاحية: المفتشية العمل، نزاعات العمل.

 
 
 
 
 
 
 
 



Study summary 
           This study aims to reveal the reality of the labor inspectorate in Algerian 

society and its role in controlling labor disputes in various fields, whether 
economic or social, and to identify the most important challenges and obstacles 
that stand in the way of the labor inspectorate in carrying out its activities, by 
answering the following questions: The general question: How does the labor 
inspectorate contribute to controlling labor disputes in the city of Laghouat ? 
Does the labor inspectorate rely on legal and regulatory regulations to reduce 
labor disputes? Does the labor inspectorate play preventive roles to reduce labor 
disputes? Does the labor inspectorate rely on oversight in the context of 
reducing labor disputes? To answer them, we conducted a study at the level of 
the Directorate of Public Equipment in Laghouat in the period from March 21 
to May 20 of 2021 using the descriptive approach, and using the questionnaire 
technology that we distributed to 81 employees to answer the questions of the 
form to conclude in the end the following results: As for the study that revolves 
around the first hypothesis of whether the labor inspectorate relies on the legal 
regulations in controlling labor disputes, the studies showed us that the legal 
texts cover all areas, so that their texts are understandable by the concerned 
parties in the same manner and is what was shown by the answers of the 
selected group to a questionnaire, so that the majority of them answered that 
the legal powers granted to the owner of the work and the content of its 
content are sufficient. 
Key words: labor inspectorate , labor disputes 

 

 





 المقدمة
 

 أ

 مختلف في التطورات یواكب وان ومتطلباته، العصر ظروف فان التطور، هي الحیاة سنة كانت و إذا
 بأنه وصف جدید، حدثا ( 18 ) عشر الثامن القرن منتصف اعتبارا من عرف المجتمع المستویات،و 

 حقق التاریخ ذلك ومنذ باسم الثورة الصناعیة علیه أطلق البشر عرفه اكتشاف وأعظم تطور أهم
 تحول نتیجة العمال من هائلة أعداد ظهور  صاحبه كبيرا،  تقدما الصناعي المجال في الإنسان
 من لسیطرة تعرضوا حیث الآلات، استخدام إلى الیدویة الأعمال ومن المدن، إلى القرى من الإنسان

 هزیلة وبأجور جدا قاسیة ظروف في العمال یستخدمون كانوا الذین العمل أصحاب طرف
 العمال. هؤلاء حمایة عن المدني  القانون قواعد عجزت وقد طویلة، جد ولساعات

 علاقات بمراعاة یقوم خاص قانوني تنظیم لوضع الدول في التشریعات مختلف دفع الذي الأمر هو
 من العامل حمایة مبدأ یعتبر لذلك العلاقة، هذه في الضعیف الطرف حمایة إلى تهدف والتي العمل،

 صاحب بمصلحة الجهل دون العمل، العلاقة في المفقود التوازن یجید الذي العمل قانون مبادئ أهم
 .العامل

 رقابة بوجود إلا العمل علاقة في بالاحترام جدیرا یصبح لن مكتوبة كنصوص العمل قانون وجود لكن
 الأمر العمل، فهو تفتیش ذلك إثر على فظهر الخاصة العلاقات هذه مثل على الدولة قبل من فعالة
 المعایير ووضع لتطویره والسعي الجهاز، بهذا الاهتمام إلى والإقلیمیة الدولیة بالمنظمات دفع الذي

 .له المناسبة

 وتحریر الاقتصاد لعولمة السلبیة الآثار نتیجة الأخيرة السنوات في العمل بتفتیش الاهتمام تزاید وقد
 تفاقم في بالخصوص مظاهرها تمثلت والتي العمل، عالم في التكنولوجیة و التطورات الدولیة التجارة
 یؤدي ما وهذا العمال، لحقوق الانتهاكات وتزاید منظم الغير الاقتصاد وتوسع الرشوة وانتشار البطالة

 الموكلة الوظائف لطبیعة شك بدون الاهتمام هذا كل ویعود العمل، نزاعات من العدید ظهور إلى
 .الأصعدة مختلف على البالغة وتأثيرها وأهمیتها العمل لمفتش



 المقدمة
 

 ب

 یؤدي بشكل بها والعنایة النزاعات هذه تنظیم على یعمل المقارنة التشریعات باقي مثل الجزائري المشرع
 المشرع أن نجد لذا الخطورة، درجة بلوغها لتفادي الطرفين لكلا مناسبة حلول و إیجاد منها الوقایة إلى

 .العمل تفتیش أجهزة في والمتمثلة للدولة تابعة تكون إداریة وحدات الغرض لهذا أوكل قد الجزائري

 والأوضاع السیئة الظروف معالجة إلى الجهود اتجهت حیث بوضوح؛ یظهر الاجتماعي الطابع كان
 العمل شؤون في تتدخل أن الدولة على المحتم من كان ولذا العمال، منها یعاني كان التي القاسیة

 أن بعد مستواهم ورفع العمال حمایة تضمن التي والتشریعات والقوانين النظم والعمال واستحداث
 الإنسانیة والعلاقات نفسه العمل صاحب إرادة تنظمها العمل وصاحب العمال العلاقات بين كانت

 التطور أن یتضح المنطلق هدا ومن .العمل صاحب نفسیة طبیعة على كبير حد إلى تتوقف التي
 الاقتصادي. التطور صاحب للعمل التشریعي

 إلى یهدف وفني إداري جهاز فهي التاریخیة، الناحیة من العمل أجهزة أقدم العمل مفتشیة كما تعتبر
 الإدارة هذه أن كما وشروطه، العمل بظروف یتعلق ما وخاصة العمل قانون أحكام تنفیذ مراقبة
 والتزامات الصناعي والأمن العمل بظروف یتصل فیما العمالیة التشریعات تطبیق بمتابعة أیضا مختصة

 العمل. مفتشي إلى المهمة هذه وتسند عمالهم، نحو العمل أصحاب

 الداخلیة التشریعات من كبير اهتماما تستقطب الإداریة، الجهة لهذه والإقلیمیة الدولیة الأهمیة هذه إن
 نظام إنشاء إلى سارعت التي الدول من هي و الجزائر بدورها، الاعتراف إلى سارعت التي للدول

العمل، و من هذا  علاقة استقرار على الحفاظ مجال في الأساسي بدورها منها اعترافا العمل، لتفتیش
 المنطلق سوف نتطرق في هذه الدراسة إلى دراسة موضوع دور مفتشیة العمل في ضبط نزاعات العمل
 في المؤسسة، ولنتحصل على النتائج المرجوة قمنا بتقسیم هذه الدراسة إلى أربعة فصول و هي كالأتي:

 

 



 المقدمة
 

 ج

 بالنسبة للفصل الأول فهو عبارة عن إطار منهجي للدراسة النظریة

 أما الفصل الثاني فهو عبارة عن مفهوم مفتشیة العمل  

عیها الفردیة و الجماعیة، كما تطرقنا إلى دور و الفصل الثالث فتطرقنا إلى مفهوم نزاعات العمل بنو  
 .مفتشیة العمل في حل نزاعات العمل

و في الفصل الرابع و الأخير فقد كان عبارة عن إطار تطبیقي قمنا بتحلیل بیانات الاستبیان و قدمنا  
 أهم النتائج المتحصل علیها .
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 تمهيد

تهدف القواعد العامة الدولية ضمان حد الأدنى العالمي لحماية العمال في القطاعات التي تغطيها 

مفتشية العمل من خلال وضع مبادئ تنظيم التي تحكم مفتشية العمل باعتبارها مؤسسة مكلفة 

رقابة تطبيق تشريع العمل وحماية العمال والمساهمة في تطوير هذا التشريع بما يتماشى سوق بتوفير 

العمل الوطني والدولي , وفضال عن الوظيفة الرقابية التي تخول السلطات المختصة في قمع المخالفات 

السلطة فان هذه الوسائل تنيط مفتشيه العمل بوظيفة الإعلام والنصح بما في ذلك واجب الاطلاع 

المختصة على النقائص التي يغطيها التشريع القائم، وفي الأخير فان هذه الوسائل تقضي بنشر تقرير 

سنوي وإرساله إلى مكتب العمل الدولي يتضمن معلومات حول الأسس القانونية للمتفشية الوطنية 

  للعمل.
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 أسباب اختيار الموضوع:

ع تؤدي إلى اختيار الموضوع وتبعث حب البحث فيه  وراء كل ظاهرة أو دراسة محركات وأسباب ودواف

 كلما كثرت الأسباب والدوافع زادت الرغبة في البحث والدوافع نوعان.

 الأسباب الذاتية: -

 حداثة الموضوع وارتباطه الوثيق بتخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل. -

 اختيارنا لهذا الموضوع لم يكن صدفة بقدر ما يعكس اهتمامنا خاصة. -

 العمل. مفتشية بقوانين المتعلقة للمواضيع الشخصي الميل -

  : أسباب الموضوعية: تتجسد الأسباب الموضوعية كما يلي -

 في ضبط نزاعات العمل . المفتشية العمل محاولة تسليط الضوء على دور  -

 العمل. حماية الكبرى الذي تلعبه مفتشية العمل في محاولة تبيان الدور الفعال الاهمية -

محاولة الوقوف على أهم الصعوبات التي تعيق نشاط مفتشية العمل في المجتمع العربي  -

 .رغم الإجراءات القانونية التي تدعم حقوقها

 العمل. مفتشية لاسيما العمل بقانون المتعلقة المواضيع في والحثيث الكثير الاطلاع -
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 أهمية الدراسة:

التطورات، وفي ظل كل هذه العوامل والظروف تزداد نزاعات العمل في العصر الحديث بازدياد  -

 فإن مفتشية العمل تسعى الى ضبط نزاعات العمل.

 اعتبار بنود السلامة المهنية من اهم ما تشرطه المنظمات العالمية. -

التعرف على توقيت خدمات المفتشية الولائية للعمل في الوقاية والعلاج ومدى التنسيق  -

 بينهما.

 أهداف الدراسة:

 العمل. بمفتشية فالتعري-

 العمل. مفتش وواجبات حقوق على التعرف-

 العامل. حقوق حماية في العمل مفتشية دور إبراز-
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 شكالية الدراسة:إ

 في العمل لقطاع الحسن السير ضمان في الدولة عليها تعتمد التي الأساسية الركيزة العمل مفتشية تعتبر

 إحداث و ، العمل علاقات ضبط اجل من بها تقوم وصلاحيات، مهام عدة أوكلتها حيث الجزائر،

 مشاركة و ، العمل قوانين تطبيق خلال مراقبة من هذا و ، العامل و المستخدم بين موازنة

 النزاعات من الوقاية كذا و ، المؤسسة في الداخلي النظام تطبيق و إعداد في العمال و المستخدمين

 الضعيف الطرف انه سيما لا ، خاصة العامل حماية في دورا بارزا  تلعب هي و ، الجماعية و الفردية

 في المنتشرين ، العمل مفتشي طريق عن قانونا المحددة صلاحياتها و مهامها العمل مفتشية تمارس

 المفتش يتولاه هرمي اداري سلم ووفق ، الإقليمي اختصاصهم يحدد تنظيم الوطني وفق القطر كامل

صلاحياته  و مهامه يمارس الذي ، للعمل الجهوي المفتش يليه ، المركزية الهيئة يرأس الذي للعمل العام

 عمل تنظيم توجيه و يتولى الذي للعمل الولائي المفتش ليأتي لاختصاصه، تخضع التي الجهة حدود في

 الميداني بالعمل يقوم هؤلاء حين في ، بها يعمل التي الولاية اختصاص حدود في ، العمل مفتشي

 . وظيفتهم تنظيم إطار في لهم المخول

 لمفتشية العمل قانون تطبيق على الرقابة مهمة اسناد في الدول بقية تشريعات الجزائر المشرع ساير وقد

 .التفتيش لهيئة المهمة بهذه تقر التشريعات اغلب ان العمل، حيث

 صار العمل مفتش فان الخاص، القطاع على انفتاحه بعد لاسيما في الجزائر، العمل قطاع لتطور ونظرا

 المستخدم بين العمل لعلاقة السليم التنظيم على سهره إطار في أساسية وكثيرة، بمهام يضطلع
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 اي في العمل لاماكن مفاجئةرات بزيا القيام له المخولة الصلاحيات إطار في بإمكانه اذ والعامل،

 والملاحظات يوجه الإنذارات كما المستخدم، طرف من المرتكبة المخالفات يعاين حيث وقت،

 ممارسة إطار في القضاء على المخالف المستخدم يحيل خلالها من التي المخالفات، محاضر واعداد

 في المشرع له خولها التي القضائي الضبط مهام ببعض المكلفين الموظفين أحد باعتباره صلاحياته،

 العمل مفتش فان العمل، قانون تطبيق مراقبةإطار  في لمهامه ممارسته وفي الجزائيةالإجراءات  قانون

 وتهضم العمل، قانون بتنظيم تخل المستخدم من تصدر ومخالفات بتجاوزات يصطدم ما عادة

 حمايته، فان و العامل حقوق وحفظ المخالف المستخدم ردع اجل ومن العامل، حقوق بالأساس

 جزائية أحكام عدة العمل مفتش بمهام صلة لها التي الخاصة القوانين وكذا العمل، قانون ضمن المشرع

 حماية ضمانات القوانين هذه المشرع ضمن الوقت نفس وفي المخالف المستخدم معاقبة على تنص

به، وفي هذا  المنوطة مهامه ممارسة أثناء اتجاهه المستخدمين وتجاوز تعنت من يحمه العمل، حتى لمفتش

 التساؤلات التالية:الصدد تندرج إشكالية هذه الدراسة ممثلة في 

 الإشكالية الرئيسية:

 ؟بمدينة الأغواط كيف تساهم المفتشية العمل في ضبط نزاعات العمل

 ولقد دعمنا هذه الإشكالية بطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 :الأسئلة الفرعية

 العمل؟ نزاعات من للحد والتنظيمية القانونية اللوائح على العمل مفتشية هل تعتمد -
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 العمل؟  نزاعات من للحد وقائية بأدوار العمل مفتشية تقومهل  -

 العمل؟ نزاعات من الحد إطار في الرقابة على العمل مفتشية هل تعتمد -

 :فرضيات الدراسة

تعتبر الفرضية الخط الموجه للبحث حيث تساعد في توجيه الباحث نحو الوقائع، كما تمكن من تقديم  

تفسيرات مؤقتة تشير إلى طريقة التفكير في العالقة بين متغيرات موضوع الدراسة والمتمثلة في المتغير 

درج ضمنها مجموعة من المستقل والمتغير التابع الخاص بالتنمية حيث تم الانطلاق من فرضية عامة تن

الفرضيات الجزئية التي تساهم في توجيه البحث العلمي، من هذا المنطلق ساهمت إشكالية الدراسة في 

 بلورة مجموعة من القضايا صيغت على ضوئها الفرضيات التالية: 

 الفرضية الرئيسية:  -

من خلال دورها الفعال  بمدينة الأغواط تساهم المفتشية العمل في ضبط نزاعات العمل -

 في عملية التحاور بين أعضاء العمل.

 للإجابة على الأسئلة الفرعية نقدم الفرضيات التالية: الفرضيات الجزئية: -

 مفتشية العمل في ضبط نزاعات العمل الجماعية. تساهم -

 العمل. نزاعات من للحد وقائية بأدوار العمل مفتشية تقوم -

 العمل. نزاعات من الحد إطار في بةالرقا على العمل مفتشية تعتمد -
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 تحديد مفاهيم:

 مفهوم مفتشية العمل:  -

المفتشية العامة للعمل هيئة موضوعة تحت وصاية وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي،    

، المتضمن تنظيم 5550جانفي  6المؤرخ في  50-50والتي هي مكلفة حسب المرسوم التنفيذي 

، بتصور التدابير والوسائل اللازمة لإنجاز المهام التي يخولها إياها التشريع والتنظيم المفتشية العامة للعمل

 .1المعمول بهما

 : التعريف الإجرائي -

يقصد بمفتشية العمل بوجه عام القيام هيئة العمل بالفحص الدقيق المبني على الخبرة الدراسية     -

بهدف، اكتشاف النواحي المخالفة للأحكام لجميع شروط العمل السائدة في أماكن العمل وذلك 

النقص التي لم تتعرض لها هذه الأحكام وبالتالي اتخاذ الإجراءات  القانونية، وكذلك معرفة أوجه

اللازمة لتصحيحها أو إزالتها عن طريق التوجيه والإرشاد أو ثم الردع والقمع ثانيا في حالة إصرار 

 المخالفين على عدم التنفيذ.

 

 

                                                           
، ديوان (العمل الفردية لاقات ع ،الجزء الثاني ) ات العمل فبي التشريع الجزائريقالتنظيم القانوني لعلا ،احمية سليمان1 

 .00، ص4002، المطبوعات الجماعية
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 نزاعات العمل الفردية:مفهوم  -

المتعلق بتسوية النزاعات الفردية في العمل فإن منازعات في  4-05من القانون  55بحسب المادة

الفردية في العمل تتمثل في كل خلاف في العمل يحدث بين العامل وصاحب العمل بشأن تنفيذ 

 .لمستخدمةعلاقة العمل التي تقوم بينهما إذا لم يتم حله وتسويته داخل الهيئات ا

هو كل خلاف يحدث بين العامل وصاحب العمل بشأن تنفيذ علاقة العمل  التعريف الإجرائي: -

 التي تقوم بينهما.

تعرف النزاعات الجماعية في العمل بأنها تلك الخلافات التي  مفهوم نزاعات العمل الجماعي: -

وصاحب أو أصحاب  تثور بين مجموعة من العمال أو التنظيم النقابي المتمثل لهم من جهة،

العمل أو التنظيم النقابي لهم في جهة أخرى حيث يتمحور النزاع الجماعي حول الحقوق والمصالح 

 الجماعية للعمال.

هو كل خلاف بين مجموعة من العمال او خلاف بين اصحاب العمال والتنظيم  التعريف الاجرائي:

 النقابي.
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 صعوبات الدراسة:

 .الحساس التي تشهده المديرية التجهيزات العمومية للوضع  صعوبة جمع البيانات نظرا-

 الموضوع. هذا في المراجع قلة-

 الدراسات السابقة:

 :1الدراسة الأولى

تخصص  الجزائر، مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في الحقوق  في العمل الزهرة ،مفتشية يعيش

 .5502-5506تسيير مؤسسات، سنة 

 الدراسة كالآتي:وجاءت إشكالية 

 .؟ العمل مفتشية مجال في المطبقة الأليات ماهي

 .؟ ذلك على تشرف التي الأجهزة هي وما

 .ذلك؟ على الجهاز فعاليات ومامدى

 

 

                                                           
 .4002-4002مؤسسات، سنة الجزائر، مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في الحقوق  تخصص تسيير  في العمل الزهرة ،مفتشية يعيش1 
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 :1الدراسة الثانية

محمد، آليات منازعات العمل الجماعي في التشريعات الجزائرية، مذكرة لنيل  ومبروكي محمد قدوري

 .5502،5500سنة  المؤسسات الجزائرية،ماستر تخصص قانون 

 وجاءت إشكالية الدراسة كالآتي:

 ؟الجزائر في الجماعية العمل نزاعات واقع وه ما

 ؟ اهمن حدلل الوقائيةالإجراءات  يه وما

 الجماعية؟ العمل نزاعات تسوية في الآليات هذه نجاعة مدى وما  

 .واستعمل المنهجين التحليلي والوصفي 

 

  

                                                           
محمد، آليات منازعات العمل الجماعي في التشريعات الجزائرية، مذكرة لنيل ماستر تخصص قانون المؤسسات  ومبروكي محمد قدوري1 

  4002،4002الجزائرية، سنة 
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 خلاصة

المتعلقة بموضوع الدراسة يمكن فتح  وتحديد الأسئلةمن خلال الطرح المقدم في محتوى هذا الفصل،   

 والتطرق أيضا ضبط النزعات العمل الجزائرية ودورها في مفتشية العملالمجال للبحث حول موضوع 

عاملا  ة العملمفتشيالتي تعتبر فيها  الظاهرة،الفكرية المفسرة لهذه والاتجاهات لمختلف النظريات 

والتطور الاجتماعي حماية العمال في العمل مهما وأساسيا لا يمكن الاستغناء عنه في مجال 

 .والاقتصادي والمجالات الأخرى
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 تمهيد:
 العمل شروط لجمیع سیةراالد الخبرة على المبني الدقیق بالفحص القیام عام بوجه العمل بتفتیش یقصد

 الرقابیة والوسائل ءاتراالإج من مجموعة في یتمثل فهو أخرى بعبارة أو العمل، أماكن في السائد

 كفالة أجل من العمل، رةوزا أي الحكومیة، العمل لإدارة تابعة تفتیش أجهزة بها تقوم التي والوقائیة

 بالعمل العلاقة ذات الأخرى تراراوالق واللوائح القوانین وكذا العمل، قانون لأحكام الفعال التنفیذ

 إلى إرشادهم و العمل، عقد فراأط بین التعاون وترسیخ العمل علاقة تحسین بغرض وذلك والعمال،

 من المخالفین تجاه القانونیة ءاتراالإج اتخاذ أو العمل، ظروف لتحسین إتباعها الواجب السبل أفضل

 ذلك إلى الحاجة دعت متى العمل أصحاب

 :یلي لما وفقا مبحثین خلال من وتطوره نشأته حیث من العمل تفتیش الفصل هذا في سأتناول لذلك

 مفتشية العمل ماهية المبحث الأول:

 العملة فتيشم جهاز ومهام تنظيمالمبحث الثاني: 

 اللامركزية الهياكلالمبحث الثالث: 
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 مفتشية العمل المبحث الأول: ماهية
 العمل مفتشية تعريفالمطلب الأول: 

 المراقبة یعني والتفتیش ولاحظ، راقب یعني فتش وفعل مفتشیة مفتش، تفتیش، فتّش، " :لغة التفتيش
 الضباط وبعض الدولة لموظف تعطي صفة وهي الملاحظ، أو المراقب وهو والمفتش الرقابة، عمل أو

 بالرقابة المكلف الموظف هو العمل ومفتش والتفتیش، المراقبة بمهمة والمكلفون مومیونالع العاملون
 والتفتیش الرقابة بمهام المكلف الجهاز أي التفتیش هیئة هي العمل ومفتشیة العمل، تشریع تطبیق على

 1ة".المستخدم المؤسسات داخل
 منظمة عن 7491 جوان 19 في الصادرة 81 رقم الاتفاقیة إلى فبالرجوع"  :التفتيش اصطلاحا 

 تفتیش نظام لتعریف تتعرض لم فإنها،  "2والتجارة الصناعة في العمل بتفتیش الخاصة الدولیة العمل
 مجال في المؤسسة داخل العمل تشریع تطبیق مراقبة في ودوره ضرورته بتحدید اكتفت وإنما العمل،
 الأولى المادة خلال من أكد الصناعة مجال في العمل بتفتیش المتعلق الأول فالقسم والتجارة، الصناعة

 جمیع داخل الدولیة العمل منظمة الأعضاء دول جمیع لدى العمل تفتیش نظام وجود ضرورة على
 أكد ففقد التجارة، مجال في العمل بتفتیش یتعلق الاتفاقیة من الثاني القسم أما الصناعیة، المؤسسات

 جمیع داخل المنظمة أعضاء دول جمیع لدى العمل تفتیش نظام وجود بضرورة الأول القسم غرار على
 المتعلقة الاستقلال منذ المتعاقبة القوانین مختلف في یتعرض لم الجزائري المشرع أما التجاریة، المؤسسات

 غرار على وهذا والمبین المفسر الفقه ذلك ارتئ وإنما التفتیش، نظام تعریف إلى العمل تفتیش بنظام
 3."المقارنة التشریعات أغلب

                                                           
 بيروت، للكتاب، الوطنية المؤسسة للملايين، العلم دار عشر، الحادية الطبعة ، الآداب دار عربي – فرنسي قاموس المنهل، النور، عبد جبور ،إدريس سهيل - 1  

 559 ص ، 1990 لبنان،

 91/10/1962 في  الجزائر عليها صادقت العمل، تفتيس بشأن المتعلق ،  91/91/1947 في الصادرة  81رقم الاتفاقية - 2 

 جامعة السياسية والعلوم الحقوق كلية القانون، في ماجستير مذكرة الاجتماعي، القانون أحكام تطبيق على العمل مفتشية رقابة جمال، بنيذة - 3 

 .10، ص 2012/ 2011 وهران،
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 بدور تقوم وهي المهني والتكوین التشغیل لوزارة التابع الإداري الجهاز الشغل العمل مفتشیة فتعتبر" 
 لكل الضروري الاجتماعي السلم على والحفاظ الشغل علاقات استقرار ضمان قصد وفعال  أساسي

 1".واجتماعي اقتصادي تقدم
 أرباب تجاوزات بعض من العامل مصلحة لحمایة أساسا العمل قانون قواعد مجمل وضعت فقد 

 حبرا یظل قد القانون هذا لكن العمل، علاقة أطراف بین التوازن یتحقق حتى الأقل على أو العمل
 مفتشیة بجهاز ونقصد القانون، هذا مراقبة مهمة به تناط إداري جهاز هناك یكن لم إذ ورق على

 ذات الأجهزة بعض إلى بالإضافة العامل، حمایة في شمولیة وأكثر هاما دورا یلعب عام كجهاز العمل
 العمل نزاعات حل في تتدخل التي الخاصة الطبیعة

 من للإعفاء یتعرض أن بعد إلا العامل لصالح یتدخل لا الأحیان غالب في فالقضاء الجماعة، 
 صاحب خدمة في دخوله منذ الأجير حمایة فیها المفترض من فإنه العمل مفتشیة أما عمله، منصب
  .2بینهما العمل علاقة انتهاء غایة وإلى العمل

 مراقبة الأساسي دوره الاجتماعي، والضمان العمل لوزارة تابع إداري جهاز هي العمل مفتشیة إذن
 3.المخالفات عن والكشف العمل قانون أحكام تنفیذ

 تاريخ تطور مفتشية العمل المطلب الثاني:
 القواعد إرساء في هاما وراد لعبت وتحولات توراتط عدة ئر،زاالج في العمل مفتشیة عرفت لقد

 1909 سنة ةریالاستعما الفترة خلال ئرلجزاا في العمل مفتشیة أنشأت العمل، لمفتشیة القانونیة
 مفتشیة بدأت إذ ئریین،زاالج العمل مفتشي هیئة أنشأ الذي  1909 جانفي 11 رراق بموجب وذلك
 توالت التاریخ ذلك ومنذ الولایات، مستوى على مفتشین 06 و رئیسي واحد بمفتش نشاطها العمل

 1948 أفریل 20 مرسوم بموجب جدیدا تنظیما 1948 سنة في فعرفت ت،يراوالتغ توراالتط
                                                           

  70العدد ، والتنمية المحلية للإدارة المغربية المجلة الدولية، الشغل منظمة وتشريع الشغل مدونة خلال من الشغل تفتيش هيئة صحيب، حسن - 1 

 93 ص ، 2006 المغرب، ،
 

 القانونية، المعارف ، سلسلة 3العدد الأعمال، منازعات مجلة منشورات الشغل، منازعات من الحد في الشغل مفتشية دور الحسوني،  سارة - 2 

 3 ، ص2016المغرب، 

 مطبوعة، غير وزو، تيزي جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية الثالثة، السنة طلبة على ألقيت العمل قانون في محاضرات ، مزاوي علي - 3 

2013- 2014 
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 المفتشون دمج تم  1957 عام في و العمال، ومفتشیة العاملة للید الولائیة المصالح تنظیم المتضمن
  1.العمل لمفتشیة الفرنسیة الهیئة في الجزائریون

 1975 سنة إلى 1962 سنة بين ما الممتدة المرحلة .1
 تطبیق بامتدادة الفتر  هذه واتسمت السبعینات، مطلع إلى الوطني الاستقلال من المرحلة هذه امتدت"

 النصوص بعض صدرت فقد ذلك ومع ،2"  1962دیسمبر  31قانون بموجب الفرنسي التشریع
 للظروف وفقا والجماعیة الفردیة العمل علاقات تنظم التي القطاعیة الاتفاقیات وبعض التشریعیة،

 من الممتدة المرحلة الأول القسم سنخصص ،قسمین خلال من إلیه سنتطرق ما وهذا آنذاك السائدة
  سنة إلى 1967 بین ما الممتدة المرحلة في سنخصصه الثاني و القسم 1967 سنة إلى 1962 سنة

1975. 
 1962 دیسمبر 31 قانون بموجب: 1967 سنة إلى 1962 سنة من الأولى المرحلة -

 العمل مفتشو كان ئریة،زاج قوانین صدور حین إلى الفرنسي بالتشریع العمل على نص الذي
 .والمناجم الفلاحة العمل، بین مشتركة وزاریة لهیئة تابعین آنذاك

 المرحلة هذه تمیزت وقد..." والاجتماعیة، الاقتصادیة الحیاة تجمید لتجنب القانون بهذا الدولة وبادرت
 وجدت قد وبالفعل (ریةوزا قطاعات) إدارات عدة خلال من یمارس كان العمل مفتشیة نشاط بكون

 : التالیة للقطاعات مختلفة عمل مفتشیات
 .العملوزارة ل تابعة والتجارة الصناعة -
 .الفلاحة رةوزال تابعة عةراالز  -
 المكلفة الدولة رةلوزا تابعةال البحریة البوارج ومتن الموانئ، أرصفة وكذا والبحري البري النقل -

 .بالنقل

                                                           
 بن الحقوق جامعة الجزائر، كلية العام، القانون في الماجستير شهادة لنيل مذكرة والآفاق، التطور الجزائر، في العمل مفتشية رابح،  خنيش - 1 

 .99، ص 2192 – 2011عكنون، 

 .جزائرية قوانين صدور حين إلى الفرنسي بالتشريع العمل على نص الذي  1962ديسمبر  31قانون - 2 
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  ".1بالصناعة المكلفة ةلوزار ل تابعة والمحاجر المناجم -
 1975 سنة إلى 1967 سنة من الثانية المرحلة -

 تحت تمارس والتي 1967 سنة كان العمل مفتشیة هیئة صلاحیات حول ئريزاج نص أول ظهور إن
 التنفیذي المرسوم :نصین بعد صدور إلا التنظیم هذا یطبق لم الاجتماعیة والشؤون العمل وزیر سلطة

 العمل مفتشي على المطبق الخاص النظام یتضمن 1968 ماي 30 في مؤرخ 366/ 68 رقم
 الخاص بالنظام یتعلق 1968 ماي   30 في مؤرخ 68/367 رقم والمرسوم الاجتماعیة، والشؤون

 كانت الهیئة هذه صلاحیات أن الإشارة تجدر و الاجتماعیة والشؤون العمل قبيمرا على المطبق
 القول یمكن المنطلق هذا ومن والتجارة، الصناعة لقطاعي التابعة المؤسسات تفتیش تتولى إذ محددة،

 والاجتماعي الاقتصادي المجال لاسیما المجالات شتى في بلدنا بتطورط مرتب العمل مفتشیة تاریخ أن
.2 

 :هذا يومنا إلى 1975 بين ما المرحلة
 1971 لسنة للمؤسسات يتراكالاش بالتسیير المتعلقة التشریعات صدور مع المرحلة هذه بدأت

 المجال في هامة نصوص صدور المرحلة هذه عرفت فقد . 1990 سنة غایة إلى الفترة هذه وامتدت
 و القانونیة النصوص من مجموعة بصدور تمیز بدوره الذي الاجتماعي، المجال شأن شأنه الاقتصادي

 العمل، مدة :هي هامة بمجالات المتعلقة و1975  لسنة أفریل 29 في الصادرة تلك خاصة الأوامر
 .العمل مفتشیة صلاحیات العمل، في العدالة الخاص، القطاع في للعمل العامة الشروط

 
  غایة إلى سریانه استمر الذي 1978 سنة للعامل العام الأساسي القانون بصدور المرحلة هذه تمیزت

 1990 
 الاقتصادیة، للإصلاحات نتیجة جاءت التي التشریعیة المنظومة لصدور بدایة 1990 سنة وتعتبر
 عدة من القانونیة المنظومة هذه وتشكلت 1982 دستور بها جاء التي السیاسیة التحولات وتلتها

                                                           
  180ص ، 2112 سنة ،  28عدد الإنسانية، العلوم مجلة العمل، علاقات مجال في وأهميتها العمل مفتشية منية، غريب - 1 

  12ص ، سابق مرجعنفس  رابح، خنيش - 2 
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 حق وممارسة العمل في الجماعیة الخلافات وتسویة بالوقایة المتعلق القانون :أهمها تشریعیة نصوص
 1.براالإض

 1978 سنة إلى 1975 سنة من الأولى المرحلة-
ي الذ  7417 أفریل 16 في المؤرخ  71/74 رقم للمؤسسات الاشتراكي بالتسیير المتعلق التشریع ان

 المساواة مبدأ وتكریس العامل مفهوم تحدید على عمل والذي " ر،لجزائا في العمل قوانین فاتحة یعتبر
 ".2الاقتصادیة المؤسسات تسیير في العمال مشاركة وتكریس و الالتزامات الحقوق في العمال بین

 مفتشیة  صلاحیات المتضمن 1975 سنة أفریل 29 في المؤرخ  33/ 75 رقم الأمر سمح كما
 بكل الاقتصادي القطاع في الاختصاصات جل بممارسة العمل لمفتشي الاجتماعیة والشؤون العمل
 الأحكام تطبیق بمراقبة المكلفة  الوحیدة الهیئة الاجتماعیة والشؤون العمل مفتشیة اعتبرت ومنه فروعه

  .العمال وحمایة العمل بشروط المتعلقة والتشریعیة
 1990 سنة إلى 1978 سنة من الثانية المرحلة -
 المتضمن 1978 أوت الثانیة المرحلة هذه میز ما أهم 1990  بتاریخ 12 /78 رقم القانون صدور
 العمالیة الفئات مختلف القانون لهذا وتخضع التطبیقیة، نصوصه وكذا للعامل العام الأساسي القانون

 .3الوظائف أو والمهن ودرجاتها أصنافها اختلاف على
 تتعلق وأصبحت وواسعة مضاعفة العمل مفتشیة مهام أصبحت قد القانون هذا صدور وبفضل

 بترقیة المتعلقة النشاطات الجماعیة، عاتنزاال وتسویة الوقایة التمهین، منها نذكر متعددة بمجالات
 العمال، تسریح لطلبات المسبقة التحقیقات للعمل، القانونیة للمدة الاستثنائیة الترخیصات الشغل

 4...التجزئة أسعار حول الدوریة التحقیقات
 

                                                           
 حق وممارسة الجماعية النزاعات بتسوية المتعلق ،  1990فيفري  06الموافق  1410رجب  10في المؤرخ،  12/  90رقم القانون - 1 

، سنة 02العدد  22/ 91 رقم بالقانون المتمم و المعدل، 1990 فيفري 07 الموافق - 1410 رجب 11 في الصادرة 06 عدد ،الاضراب
9119. 

  181ص ،السابق المرجع نفس منية، غريب - 2 

  1978اوت  05في المؤرخ ،12/ 78رقم القانون ،  للعامل  العام الاساسي بالقانون المتعلق - 3 

  181ص سابق، مرجع نفس منية، غريب - 4 
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 هذا يومنا إلى 1990 سنة من الثالثة المرحلة-
 التي الاقتصادیة للإصلاحات كنتیجة وذلك جذریا،ا تغير  الشغل عالم عرف 1990 سنة من ابتداء
 سنة الاجتماعیة التشریعات صدور سمح" .السوق اقتصاد استقلال قصد  1988 منذ فیها شرع

 مكانة إعطاء خلال من وذلك والمهنیة الاجتماعیة العلاقات في المرونة من المزید بإدخال 1990
 للشركاء والسماح الاتفاقي للقانون أوسع

 تمیزت كما،  العمل لتشریع قبل من الخاضع الاجتماعي القانون من هام بجانب بالتكفل الاجتماعیین
 1. "العمل تشریع تراتطو  مع لتتماشى بالعمل الخاصة التشریعات من منظومة بإصدار المرحلة هذه

 شية العملالمطلب الثالث: صلاحيات و واجبات مفت
 والمؤسسة العمل صاحب ىلع الرقابة یمارس إذ، العمل لمفتش واسعة صلاحیات المشرع منح

 ، العامل بحمایة قةلالمتع التنظیمیة القانونیة نصوصلل اعاتهمرا مدى من والتأكد بحثلل ، المستخدمة
 ذلك یتحقق وحتى الخطر، أسباب لةزاإ هل یمكن كما العقوبة تقریر في ةهمالمسا إلى هصلاحیات وتصل

 بالزیارة ذلك ویكون العامل هیعیش الذي الواقع ىلع العمل مفتش یقف أن يجب هوج أكمل ىلع
 إلى الأخير في لیصل ، اهإلی المتوصل النتائج كل وتدوین بتحریر اهبعد لیقوم العمل لأماكن المیدانیة

  .2المخالفة المؤسسة ىلع العقوبة توقیع
 :العمل مفتشي صلاحيات .1
 :العمل لمكان الميدانية الزيارة -

 أن هیلع إنما و ،هتصرف تحت العمل مواقع كل تكون ولا العمل مفتش صلاحیات ضمن من يه و
 أشخاصا تشغل مؤسسة إلى الدخول حقه ل العمل فمفتش ،هل المحدد یميلالإق بالاختصاص تزملی

 یقوم أن یمكن كما  راانه المؤسسة بزیارة یقوم دفق معین، وقت باحترام زملم غير وهو  القانون مهيحمی

                                                           
  13ص سابق، مرجع رابح، خنيش - 1 

 وزو، كلية تيزي منشورة، جامعة غير ،)الماجستير (درجة لنيل مكملة مذكرة المهنية، الأخطار من للعامل القانونية الحماية فيروز، قالية - 2 

 .22 – 29، ص ص 2192 – 2199الحقوق، 
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 مفتش ناهف لمسكن مخصص محل في موجودة الإنتاج وسائل أو الورشة كانت إذا إلا لیلا، بذلك
 1. العمل ساعات في هبزیارت بالقیام زملم العمل
 ممثل أو ،لهممث أو المستخدم اصطحاب بلط حق أیضا هول ، بمفرده المیدانیة بالزیارة القیام هیمكن كما

 یكتفون ولا ، مهیلع طةلس هل المجال ذاه في العمل فمفتش ، فقةراالم رفض مله يحق ولا العمال
  .2مهنشاط ةلعرق وعدم العمل مفتشي امهم یلهبتس القانون مهألزم إنما و بالمرافقة

 
 ىلع بالمحافظة فینلالمك بالأعوان الاستعانة حق ،هامهم بصدد یكون حین العمل لمفتش یمكن كما

 أن بعد العمل مفتش أمام المثول ویرفض العمل صاحب اهفی یتقاعس التي الحالات وفي العام، النظام
 .باستدعائه قام
 كما ،العمل مكان قبةمراو  فحص ىلع هنشاط یركز المستخدمة مؤسسةلل العمل مفتش زیارة عند
 بما القیام أیضا هول ،القانونیة الأحكام تطبیق مدى من لتأكدل ضروریا یراه تحقیق إجراء أي هیمكن

 :يلی
 مدى من تأكدلل المناسبة بالتحالیل القیام قصد ،منتج أو ةلمستعم مادة من أي عینة أخذ -

 .قانونا المحددة معایيرلل مطابقا كان إذا و ، العامل صحة ىلع هخطورت
 الأمر قلیتع حین خاصة رأیه لأخذ ضرورة العمل مفتش یرى شخصب والاستعانة الاستماع -

 .والأمن الصحیة الوقایة بمجال
 .هب المعمول تشریعلل همطابقت مدى من تحقیقلل سجل أو دفتر على أي الإطلاع حق هل -
 وماتلالمع كل لىع العمل أماكن في أو ،المستخدمة یئةبال مقر في المستخدم لدى الحصول -

  3ه.وظروف بالعمل قلالمتع التشریع بتطبیق قةلالمتع

                                                           
 .10، المادة ومهامها العمل مفتشية تنظيم 09/90من القانون رقم  - 1 

 .42، نفس المرجع السابق، المادة 09/90من القانون  - 2 

 .20 – 24قالية فيروز، نفس المرجع السابق، ص ص  - 3 
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 يخرج العمل مكان إلى هزیارت العمل مفتش يهین أن بعد : الزيارة نتائج وتحرير تدوين -
 مااحتر  مدى يه ، الزیارة من بالغرض أساسا قةلالمتع والنتائج الملاحظات من بمجموعة
 والأمن الصحیة بالوقایة قلتع وما عامة، بصفة والتشریعات قوانینلل المستخدمة المؤسسة

 من فعلا العمال ینتفع لهو  العمل، طب حةلمص ىلع المؤسسة توفر و مدى خاصة، بصفة
 1. الوقائع و النصوص بین مطابقة ناكه تكون حتى الخدمة ذهه

 قلالمتع القانون قواعد من قاعدة ق أيخر  أو تقصير أو إخلال وجود أي العمل مفتش ظلاح إذا أما
 ضده يحرر هتقاعس حالة في للامتثال، أیام 8 یتجاوز لا أجلا هیمنح ناهف والأمن، الصحیة بالوقایة

 أحیانا تصل وقد اللازمة، ءاتراالإج لتتخذ المختصة اتهجلل ههویوج المخالفة نوع هفی یثبترا محض
  .2القضائیة المتابعة إلى

 بسبب العمال ىلع خطر حالات وقوع العمل مفتش اهفی ظیلاح التي لمحالات بالنسبة الأمر نفس
 اتخاذ قصد ،البلدي الشعبي سلالمج رئیس أو الوالي إما فیخطر ا،به ونلیعم التي السیئة الظروف
 المیدانیة هزیارت بعد العمل مفتش إن نقول لیهوع العمل صاحب ضد المناسبة ءاتراوالإج التدابير

 محاضر تدوین أو إعذار هتوجی هل یمكن كما ،هملاحظات بتحریر یكتفي قد المستخدمة، مؤسسةلل
  .3المؤسسة في هايجد التي المخالفات حسب وذلك ، المخالفات

 عند هویقدم العمل، رب هبظ يحتف خاص دفتر في تاراالإعذ و الملاحظات ذهه بتدوین اهبعد یقوم
 .4عقوبةلل هیعرض مزاالالت ذابه إخلال أو بلالط

  الشكاوي: واستقبال قيلت -
 لذلك مهوأمن العمال صحة ددته ت،اوزاالتج أو المخالفات بعض المستخدمة المؤسسة ترتكب قد 

 حتى المؤسسة هاتعرف التي اكاتهبالانت العمل مفتش إعلام صلاحیة فراالأط لبعض المشرع منح
 يحسن لم إذا یمیالإق المختص العمل مفتش يخطر أن العمل لطبیب فیحق ا،له بالتصدي یتكفل

                                                           
 .299 - 210، ص ص  2013، للنشر، مصر الجديدة الجامعة دار  العمالية، الحقوق حماية حسن، علي صلاح - 1 

 .24، نفس المرجع السابق، المادة  09/90القانون  - 2 

 .200طيب بلولة و جمال بلولة، انقطاع علاقات العمل، )د.م.ن(، )د، س، ن(، ص   - 3 

 .92، نفس المرجع السابق، المادة  09/90القانون  - 4 
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 اهلاحظ وقت ف أي الوقایة حةلمص أعضاء من الشكاوي قىلیت وكذلك العمال ظروف المستخدم
 الإجراءات اتخاذ المؤسسة لهتجا أو رفض مع العمال ىلع خطر وقوع باحتمال ینذر مفرطا اوناتهه فی

 العمل مفتش إعلام حق المشرع مهنحیم ناهف وشیك، خطر وجود من التحقق حالة في أو المناسبة،
  .1لذلك التصدي یتولى الذي یمیالإق المختص
 :العقوبة وتقرير اتخاذ في مهيسا -

 مجال في العامة القواعد وكذا والأمن، الصحیة الوقایة بقواعد المستخدمة المؤسسة إخلال حال في
 قبل من المحررة المخالفات محاضر بموجب تثبت والتي قانونا، مقررة عقوبات إلى تتعرض العمل، طب

 الأشغال إنجاز غایة إلى جزئیا أو كمیا غمقا المؤسسة قلغ إلى العقوبة تصل أن یمكن العمل، مفتش
 عن الخطر، أسباب لةزاإ العمل لمفتش یمكن كما المحكمة رراق  ىلع بناءا ویتقرر القانون، اهأقر  التي

 .المنشأة نفقة ىلع المباشر التنفیذ طریق
 ما وهو  معین، قانون في محصورة لیست الإطار ذاه في اهیلع المنصوص العقوبات أن إلى ونشير
  .2الوفاة إلى الإصابة اهفی تؤدي التي الحالة في العمل رب ىلع العقوبات قانون بتطبیق یسمح
 :بالمصالحة القيام -
 بحیث الوجوبیة ءاتراالإج  من تعتبر التي المصالحة ىلع  90/02 القانون من الخامسة المادة أشارت

 العمل مفتش اهیلع یشرف التي مصالحةلل فراالأط يخضع و یمر لم ما آخر ءراإج ة أيممارس یمكن لا
 الموالیة أیام أربعة خلال الأطراف یستدعي بالخلاف إخطاره وفور المستعجل، الطرف من إخطاره بعد

 ساتللج الحضور طرف كل ىلع يجب و مهنظر  اتهوج وتقریب طرف كل موقف لتسجیل
 مصالحة محضر أو مصالحة عدم أو مصالحة بمحضر فتتوج المصالحة من المتوقعة النتائج أما المصالحة،

  .3جزئي
 

                                                           
  333، ص2190البحرين، ، 9ط تشريعات العمل، اتخاذ كفالة في ودوره العمل تفتيش ، علي فيصل علي - 1 

  381،ص  2003الجديدة، الجامعة ،مصر،دار دط ،)الفردي العمل عقد (العمل  قانون ، زهران محمود همام - 2 

  62 -  61ص ص )د.س.ن(، والتوزيع،الجزائر، للنشر العلوم دار ، الاجتماعي والضمان العمل منازعات في الوجيز خليفي،   الرحمان عبد - 3 

 



 مفتشية العمل:                                                                   الثاني الفصل
 

27 
 

 : العمل مفتشي واجبات .2
 هیلع یتعین ، هعاتق ىلع قىلت ماتزاوالالت الواجبات من بمجموعة العمل مفتش تزملی أن يجب

 : يه الواجبات ذههو  هوظیفت لمقتضیات تبعا ، اعاتهمرا     و ابه التمسك
 المرسوم من 6 المادة في الجزائري القانون هیلع نص ما وهو  ةزاهبالن العمل مفتش ىلیتح أن يجب

 لسمك المنتمین بالموظفین الخاص الأساسي القانون یتضمن 2011 یولیو 30 في المؤرخ التنفیذي
 مباشرة بطریقة مله تقدم عینیة أو نقدیة باته قبول من باتا منعا العملو مفتش یمنع " العمل مفتش

 العمل بمفتشیة علاقة هل معنوي أو طبیعي شخص من أي آخر امتیازقبول أي  أو ، مباشرة غير أو
.1 

 العمل مفتش صلاحیات منه أن مالع هإلی المقدمة الشكاوي وسریة نةهالم رارأسظ بحف تزملی أن
 لهعم بحكم علیط فقد بالعمل قةلالمتع فاتلوالم المستندات ىلع والإطلاع العمل لأماكن الدخول

 قد والتي المتبعة والإنتاج العمل نظم أو عاتاالاختر  بعض أو بالمنشأة الخاصة رسراالأ بعض ىلع
 فإن لذلك مؤسسةلل جسیمة ار راأض ابه الغير أو المنافسة الشركات معرفة أو اهإفشائ ىلع یترتب
 ذاهو ، بالسریة العمل مفتش مزاإل خلال من نيهالم السر لمسألة بالغة یةهمأ أعطى قد الجزائري المشرع

 المنصوص العقوبات ائمةق تحت العمل مفتشي ىلع یتعین 90/03 رقم القانون من 19 المادة في
  2. مهحتلمص ممغادرته بعد ولو نيهالم بالسر یتقیدوا أن ، هب المعمول والتنظیم التشریع في اهیلع

 مفتشية العمل ل المركزية الأجهزةتنظيم و مهام : المبحث الثاني
 الصعید على المفتشیة سير حسن على الإشراف على المكلفة هي العمل لمفتشیة المركزیة الأجهزة تعتبر

 العلاقات مدیریة وهما العمل لمفتشیة مركزیین جهازین هناك الجزائري التشریع في جاء وكما الوطني
  العمل ظروف ومراقبة المهنیة
  والتكوین الإدارة مدیریة وهو ثاني وجهاز

 العمل ظروف ومراقبة المهنية العلاقات المطلب الأول: مديرية
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 وسيرها للعمل العامة المفتشیة تنظیم یتضمن1 209/ 90رقم التنفیذي المرسوم من  03المادة تنص
 :یلي ما
 غير وهیاكل مركزیة هیاكل على للعمل، العامة المفتشیة سلطة تحت للعمل، العامة المفتشیة تشمل «

 العامة للمفتشیة المركزیة الهیاكل تضم  « :یلي ما المرسوم نفس من 04 المادة وأضافت ».ممركزة
 :للعمل
 .والتكوین التنظیم مدیریة -
 .»والتلخیص المهنیة العلاقات مدیریة -

 علیه نصت ما وسيرها، وهذا العمل مفتشیة تنظیم في بتغيرات 05/50 رقم التنفیذي المرسوم جاء
 :یلي ما للعمل العامة للمفتشیة  المركزیة الهیاكل تضم «  :یلي ما على المرسوم هذا من 04 المادة

 .العمل ظروف ومراقبة المهنیة العلاقات مدیریة -
 »2 والتكوین الإدارة مدیریة -
 مدیریتین، المركزیة المستوى على للعمل عام مفتش یرأسها التي للعمل العامة المفتشیة تضم وعلیه
 ومدیریة العمل، تفتیش لجهاز والمادیة البشریة الإمكانیات تسیير تتولى التي والتكوین التنظیم مدیریة
 بالمهام العمل تفتیش وأعوان الخارجیة المصالح قیام على التقني الإشراف تتولى المهنیة، للعلاقات تقنیة

 المرسوم بموجب وذلك وسيرها للعمل العام المفتشیة تنظیم، 5550 سنة في وأعید بهم، المنوطة
 209.3/ 90رقم التنفیذي المرسوم ألغى الذي  50/50رقم  التنفیذي

 والتنظیم التشریع تطبیق على والعمل وتقییمها الاجتماعیة الوضعیة متابعة في تتخلص فمهمتها 
 العمل في الجماعیة النزاعات من الوقایة في بالمشاركة الكفیلة التدابير بكل والمبادرة بهما، المعمول

  4.وتنفیذها

                                                           
لسنة  21وسيرها، جريدة رسمية عدد  للعمل العامة المفتشية تنظيم يتضمن ، 22/90/2009، المؤرخ في  09/490المرسوم التنفيذي رقم  - 1 
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 : یلي ما 05/05 رقم المرسوم من 05 لمادةانص  في جاء لما طبقا المدیریة هذه وتختص
 .بهما المعمول والتنظیم التشریع تطبیق على السهر -
 وتنفیذها، العمل في الجماعیة النزاعات من الوقایة في بالمشاركة الكفیلة التدابير بكل المبادرة -

 مختلف بین والتشاور الاجتماعي الحوار بترقیة الكفیلة والأدوات الآلیات وضع على والسهر
 .العمل أماكن في الشركاء

 .للعمل الجماعیة والاتفاقات الاتفاقیات بطاقة تحسین على السهر -
 .مفتشیة مصالح بین التشاور نشاطات تنفیذ في المساهمة -
 العمل مقاییس تطبیق مراقبة مجالات مختلف في المعنیة والهیئات الشركاء ومختلف العمل -

 1.بها المعمول
 بشأن 164 والتوصیة 155 رقم الاتفاقیة الدولیة العمل منظمة أصدرت فقد الدولي الصعید وعلى

 بمبادئ والخاص منها الثاني الجزء في 155 الاتفاقیة تضمن وقد العمل، وبیئة المهنیة الصحة السلامة
 متعلقة وطنیة سیاسة وتنفیذ بصیاغة الاتفاقیة على صادقت عضو دولة كل تقوم بأن الوطنیة السیاسة

 الأوضاع ضوء في دوریة، بصورة وبمراجعتها العمل وبیئة المهنیة والصحة المهنیة السلامة بشأن
  منظمات مع وبالتشاور الوطنیة والممارسات

 والأضرار الحوادث من الوقایة هو السیاسة هذه هدف ویكون تمثیلا الأكثر والعمال العمل أصحاب
 2. أثناءه تقع التي أو به المتصلة أو العمل عن الناتجة الصحیة

 عضو دولة كل تتخذ بأن الوطني المستوى على للعمل خصص فإنه الاتفاقیة من الثالث الجزء أما
 الظروف مع تتفق أخرى طریقة بأیة أو اللوائح أو القوانین طریق عن الاتفاقیة على صادقت

 خطوات من یلزم قد ما المعنین، والعمال العمل أصحاب منظمات مع وبالتشاور الوطنیة والممارسات
 بإنفاذ یعهد أن يجب أنه إلى الاتفاقیة وأشارت الاتفاقیة، هذه من الثاني الجزء تضمنه ما لتنفیذ

 وحددت ومختص، كاف للتفتیش بنظام العمل وبیئة المهنیة والصحة بالسلامة المتعلقة واللوائح القوانین
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 فقد العربیة العمل منظمة بجهود یتعلق فیما أما المهنیة، والصحة السلامة مفتشو مهام الاتفاقیة
 المهنیة، والصحة السلامة بشأن 1977 لسنة 01 رقم والتوصیة، 07 رقم الاتفاقیة المنظمة أصدرت

 وتطبیق وضع إلیها یوكل التي الأجهزة دولة كل تشریع يحدد أن إلى العربیة الاتفاقیة أشارت حیث
 كما المجال، هذا في والتدریب والتخطیط بالبحوث تقوم التي والأجهزة المهنین والصحة السلامة أسس
 سلطة الجهاز هذا إعطاء ويجب المهنیین، والصحة بالسلامة خاص تفتیش جهاز إيجاد الاتفاقیة ألزمت

  1.القضائیة الضبطیة
 ما وهذا فرعیة، مدیریات 03 تضم الجزائر في العمل ظروف ومراقبة المهنیة العلاقات لمدیریة وبالنسبة

 ومراقبة المهنیة العلاقات مدیریة تضم:  05/05 رقم التنفیذي المرسوم من 06 المادة علیه نصت
 و هي كما یلي: فرعیة مدیریات 03 ثلاث العمل ظروف
 .المهنیة للعلاقات الفرعیة المدیریة -
 .والمناهج للتقیس الفرعیة المدیریة -
 2.العمل ظروف لمراقبة الفرعیة المدیریة -

  3یلي: ما نفس المرسوم من  07المادة نصت حیث فرعیة مدیریة كل ( مهام1،8،4) المواد وحددت
 .بشأنها الدوریة والتقاریر التراخیص وإعداد الاجتماعیة الوضعیة تطور متابعة -
 القطاعات بین وما القطاع والاتصال التشاور أعمال خلال من المحیط مع العلاقات تدعیم -

 .والإعلام والاستشارة المساعدة مجال في المصالح فعالیة بتحسین الكفیلة التدابير كل واقتراح
 وإعدادها المهني الوسط في والمهنیة الاجتماعیة العلاقات تحسین إلى هدف نشاطات تحدید -

 .وتسیيرها العمل في الجماعیة النزاعات بوقایة یتعلق فیما ولاسیما وتنفیذها،
 المرتبطة الدراسات جمیع وإنجاز وتجنبها للعمل الجماعیة والاتفاقات الاتفاقیات بطاقة إعداد -

 .بها
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 .العمل المخولة لمفتشیة المهام إطار في الشركاء بین الاجتماعي الحوار ترقیة في المساهمة -
 العمل ظروف مجال في بالعمل المتعلقین والتنظیم التشریع تطبیق مراقبة على السهر -
 .العمل وطب والأمن الصحیة الوقایة مجال في العمل مقاییس تدعیم على العمل -
 .العمل ظروف تحسین إلى الرامیة والمناهج الأعمال كل تطویر -
 المهنیة والأمراض الأخطار من الوقایة وإجراءات النشاطات برامج إعداد في المساهمة -
 .المتخصصة والهیئات المعنیة المركزیة الهیاكل مع بالتنسیق -
 المتعلقة والإرشادات بالمعلومات الاجتماعین والشركاء العمال تزویر إلى تهدف آلیات وضع -

 1.والمناهج للتقییس الفرعیة العمل ظروف مجال في وواجباتهم بحقوقهم
 بما والمناهج للتقییس الفرعیة المدیریة تكلف :یليما  50 رقم المرسوم من 09 المادة علیها نصت فقد 

  :یأتي
 نشاط عصرنة فعالیة تحقیق إلى الرامیة ولإجراءات والمقاییس والمناهج الأدوات وتطویر تحدید -

 .العمل مفتشیة مصالح
 والعمال المستخدمون بها یتقدم التي الإداریة الطعون ودارسة الفردیة النزاعات معالجة متابعة -

 .النقابیة التنظیمات وكذا
 بكل والقیام واعتمادها العمل مقاییس ترقیة إلى الرامیة والوسائل التقنیات تعزیز في المساهمة -

 .بشأنها بحث أو دراسة
 .وتحسینها المؤسسات بطاقیة إنشاء -
 مفتشو يحررها دوریة، بصفة بالعمل المتعلقین والتنظیم التشریع مخالفات محاضر حصیلة إعداد -

 2.المختصة القضائیة الجهات من لها المخصصة النتائج وتقسیم العمل،
 والتكوين الإدارة مديريةالمطلب الثاني: 
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 الضروریة والمالیة والمادیة البشریة الوسائل تسیير في تتمثل مهمتها ، 2005 سنة المدیریة هذه أنشأت
 تكوین وضمان والتجهیز التسیير بنفقات بالالتزام والقیام للعمل، العامة المفتشیة مصالح لسير

 الوثائقي الرصید وترقیته وإنشاء نوعیة الأداء تحسین أجل من مستواهم وتحسین متین المستخدم
 1العمل. لمفتشیة

 
 یلي: ما على التنفیذي المرسوم من 10 المادة نصت بما یأتي:  والتكوین الإدارة مدیریة تكلف
 .للعمل العامة المفتشیة مصالح لسير الضروریة والمالیة والمادیة البشریة الوسائل تسیير -
 دفاتير ومسك وتسدیدها بصرفها والأمر وتصفیتها والتجهیز التسیير بنفقات بالالتزام القیام -

 .بهما المعمول والتنظیم للتشریع طبقا بها الخاصة المحاسبة
 للمتطلبات الاستجابة أجل من معارفهم وتحدید مستواهم وتحسین المستخدمین تكوین ضمان -

 .وترقیته الأداء نوعیة وتحسین العمل لمفتشیة المخولة المهام ممارسة عن الناجمة
 .بشأنها جرد ومسك للعمل العامة للمفتشیة والمنقولة العقاریة المملكات صیانة على السهر -
 .2الإحصائیات في والتحكم الآلي الإعلام لتطویر إستراتیجیة إعداد -
 الإدارة مدیریة وتتكون وتعمیمه توزیعه وضمان وتسیيره العمل لمفتشیة الوثائقي الرصید إنشاء -

 .لها فرعیة مدیریات من والتكوین
 ثلاث والتكوین الإدارة مدیریة تضم  05/50 رقم التنفیذي من المرسوم 11 المادة نصت وقد 

 :  یلي كما وهي فرعیة مدیریات03
 .الوسائل لإدارة الفرعیة المدیریة -
 .الوثائق للتكوین الفرعیة المدیریة -
 3والإحصائیات الآلي للإعلام الفرعیة المدیریة -
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 لإدارة الفرعیة المدیریة لمهام فبالنسبة ،  79، 71، 75المواد  الفرعیة المدیریات هذه مهام وحددت
 كما یلي:  05/50 رقم التنفیذي المرسوم من 12 المادة إلیها تطرقت الوسائل
 .والمادیة والمالیة البشریة الوسائل إلى حاجاتها وتقسیم العمل مفتشیة هیاكل وضع على السهر -
 .للعمل العامة المفتشیة مصالح وسائل تسیير ضمان -
 .وتقسیمها ومتابعتها الممركزة وغير المركزیة للمصالح البشریة الموارد تسیير إجراءات تنفیذ -
 .الممركزة وغير المركزیة للمصالح الإداریة الحسابات إعداد -
 على والسهر المخصصة عتماداتالا ووضع ممركزة وغير المركزیة المصالح میزانیة تقدیرات إعداد -

 .المیزانیة تنفیذ
 برامج على تنفیذ والسهر وحفظها والمنقولة العقاریة الممتلكات صیانة وضمان الجرد مسك -

 1.به المعمول للتنظیم طبقا التجهیز
 رقم التنفیذي المرسوم من 13 المادة نصت فقد والوثائق للتكوین المدیریة الفرعیة لمهام بالنسبة أما

 :یأتي بما والوثائق للتكوین الفرعیة المدیریة تكلف:  یلي كما  05/50
 العمل مفتشیة لمستخدمي المخصصة السنوات والمتعددة السنویة التكوین مخططات تصور -

 .المنجزة التكوین أعمال وتقییم وتنفیذها وإعدادها
 عن الناجمة المتطلبات مع لتكییفها المعارف وتحیدي المستوى وتحسین التكوین أعمال توجیه -

 .الشغل عالم تطورات
 للمستخدمین التقنیة المؤهلات وتحسین بتدعیم الكفیلة والأعمال التدابير كل اقتراح -

 .وتطویرها
 في الممركزة غير المصالح ومساعدة وتسیيرها العمل لمفتشیة الوثائقي والرصید الأرشیف تكوین -

 وكذا القضائي والاجتهاد والتنظیمیة التشریعیة النصوص توزیع جمع بضمان المهام هذه
 .العمل مفتشیة بمهام الصلة ذات المنشورات
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 1.المتخصصة والوثائق التكوین مجال في الدولي التعاون تطویر على العمل -
 التنفیذي من المرسوم 14 المادة نصت فقد والإحصائیات، الآلي بالإعلام الفرعیة للمدیریة وبالنسبة

 05/50 رقم
 :یأتي بما والإحصائیات الآلي  للإعلام الفرعیة المدیریة تكلف
 .إنجازه وضمان للعمل العامة للمفتشیة الآلي للإعلام التوجیهي المخطط إعداد -
 .وصیانتها تسیيرها وضمان المعلومات لجمع شبكة وضع -
 .للعمل العامة بالمفتشیة الخاصة المعلومات التطبیقات تطویر على السهر -
 حیز ووضعها وإعدادها العمل مفتشیة مصالح نشاط عصرنة إلى الرامیة الأدوات تحدید -

 .المعنیة الهیاكل مع بالتنسیق التنفیذ،
 ومعالجتها العمل مفتشي بنشاطات المرتبطة الإحصائیة المعلومات كل جمع ضمان -

 2.وحوصلتها
 

 وهي العمل لمفتشیة مركزیة سلطة أسس الجزائر في الاجتماعي التشریع أن یتبین المواد هذه خلال من
 نظم حیث العامة الإدارة التنظیم عن لها مستقل تنظیم اعتماد تم حث للعمل، العامة المفتشیة
 التنظیم مدیریة تبین مدخل المركزیة المستوى على للعمل عام مفتشا یرأسها التي للعمل العامة المفتشیة

 للعلاقات تقنیة ومدیریة العمل التفتیش لجهاز والحادیة البشریة الإمكانیات تسیير تتولى التي والتكوین
 ثیح به، المنوطة بالمهام العمل تفتیش وأعوان الخارجیة المصالح قیام على التقني الإشراف تتولى المعنیة
 رقم التنفیذي المرسوم بموجب وذلك وسيرها للعمل العامة المفتشیة تنظیم 2005 سنة في أعید
 وهي المركزیة للهیاكل مدیرتین هناك وأصبحت 90/209 رقم التنفیذي المرسوم ألغى الذي 50/50

  3.والتكوین الإدارة ومدیریة العمل ظروف ومراقبة المهنیة العلاقات مدیریة
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 لمفتشية العمل اللامركزية الأجهزةالمبحث الثالث: 
 ومصالح مركزي جهاز شكل في المفتشیة هذه أصبحت الجزائر، في العمل لمفتشیة الجدید التنظیم إن
 مكاتب وجود وكذلك الأول القسم في الولائیة العمل مفتشیة من تتكون الخيرة وهذه ممركزة، غير

 و هي القسم الثاني الولائیة للمفتشیات فروع وهي العمل مفتشیة
  الولائية العمل مفتشيةالمطلب الأول: 

 غير وأجهزة  مركزي جهاز من یتكون التفتیش جهاز أن ،90/209 رقم المرسوم أحكام أوضحت
 لتنظیم معمق تقسیم وبعد 2006 سنة وفي العمل، تفتیش مكاتب في تتمثل العمل لمفتشیة ممركزة
 صلاحیاتها تكییف إلى التنظیم إعادة وتهدف جدید، تنظیم وضع تم العمل مفتشیة مصالح وعمل

 :التغیيرات أهم بین من ذكر ویمكن أنشطتها، لتطور الجدیدة المتطلبات مع یتماشى بما وهیاكلها
 1.الولایة مستوى على التقنیة المصالح وإنشاء الولائیة العمل مفتشیة إنشاء

 أهمیة حسب مصالح ثلاث أو مصلحین بین عددها یتراوح مصالح في للولایة العمل مفتشیة وتنظیم
في مادته  16/58/5550 في المشترك المؤرخ الوزاري القرار في جاء ما وهذا ولایة، كل وخصوصیات

 2.للولایة العمل مفتشیة تنظیم يحدد الذي ،الثانیة 
 العمل مفتشیة تنظیم بتكییف یسمح هام إجراء یعد الولائیة العمل مفتشیة أنشاء أن الإشارة وتجدر

 3.الأخرى الرقابة مؤسسات مع فعالیة أكثر تدخلا یضمن ما وهذا الإداري، التقسیم مع
 

 مفتشیة تنظیم العمل مفتشیة تنظیم يحدد الذي المشترك الوزاري القرار من 03 المادة نصت وقد
 :هي مصالح ( 03 ) ثلاث في ورقلة و وهران و وقسنطینة وعنایة الجزائر ولایات في للولایة العمل
 .والمراقبة المهنیة العلاقات مصلحة -
 .المهنیة الأخطار من الوقایة مصلحة -
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 .والتلخیص التقییم مصلحة -
 بما لاسیما والمراقبة المهنیة العلاقات مصلحة مهام المشترك الوزاري القرار من 04 المادة حددت حیث
 :یأتي

 .بذلك السلمیة السلطة وإعلام العمل تشریع تطبیق احترام على السهر -
 لاختصاصها التابعة العمل مفتشیة لمراقبة الخاضعة المستخدمة الهیئات وملفات بطاقیة وضع -

 .وتحسینها الإقلیمي
 العمل في الجماعیة والاتفاقیات الاتفاقیات على الحالة حسن المراقبة أو التسجیل ضمان -

 ضمان إلى إلزامیة والتنظیمیة القانونیة بالإجراءات الاقتضاء عند والقیام الداخلیة والأنظمة
 .بها المعمول والتنظیمیة التشریعیة الأحكام مع مطابقتها

 .به المعمول للتشریع طبقا العمل في الفردیة النزاعات معالجة تنظیم -
 .العمل في الجماعیة النزاعات مجال في والمصالحة الوقایة نشاطات تنظیم على السهر -
 العمل وتنظیم بتشریع والمستخدمین للعمال النقابیة والمنظمات المستخدمة الهیئات إعلام -
 .العمل مفتشو يحررها التي الأعمال سجلات مسك -
 بتطبیق والمرتبطة المحاكم مستوى على العمل مفتشیة تباشرها التي الدعاوي متابعة ضمان -

 .العمال وتنظیم تشریع
 الضمان هیئة وإعلام القانوني الغير المأجور العمل مكافحة إلى یرمي نشاط كل وتنفیذ تنظیم -

 .معاینتها تمت التي بالمخالفات المختصة الاجتماعي
 .العمل في الجماعیة والاتفاقات الاتفاقیات إعداد في الاجتماعین الشركاء مساعدة -
 .الأجانب العمل تشغیل مجال في العمل وتنظیم تشریع إحترام على السهر -
 في التشغیل تقسیم وضعیة مجال في المعنیة المصالح مع بالتنسیق المعلومات جمع أدوات وضع -

 1.بشأنها دوریة حصائل وإعداد المؤسسات
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 القرار الوزاري من 05 المادة علیها نصت فمهامها المهنیة، الأخطار من الوقائیة لمصلحة بالنسبة أما

 :یلي كما للولایة العمل مفتشیة تنظیم يحدد الذي المشترك
 :یأتي بما لاسیما المهنیة، الأخطار من الوقایة مصلحة تكلف -
 .بشأنها التقاریر وإرسال العمل وطب والأمن الصحیة الوقایة مجال في المراقبة نشاطات تنظیم -
 .المهنیة الأخطار من الوقایة مجال في العمل مفتشي عمل تنشیط -
 .وتحلیلها العمال وطب والأمن الصحیة بالوقایة الخاصة المعطیات معالجة -
 .الاجتماعي الضمان وكالات من الواردة المهنیة والأمراض العمل حوادث تصريحات استغلال -
 1.الأخطار المهنیة من الوقایة قصد العمل طب ومصالح المتخصصة الهیئات مع العمل -

 المشترك الوزاري القرار من 06 المادة علیها نصت فمهامها التلخیص و التقییم مصلحة أخيرا و
 :یأتي بما لاسیما والتلخیص، : « التقییم مصلحة تكلف :یلي كما الذكر السابق
 .بها الخاصة التقاریر وإرسال المعممة والتفتیشات والدراسات التحقیقات إنجاز تنشیط -
 .ومعالجتها العمل تفتیش نشاطات بمهام صلة لها التي الإحصائیة المعلومات كل جمع ضمان -
 .الدوریة الحصائل وإعداد النشاط برنامج في المسجلة الأعمال إنجاز تقییم -
 لفائدة المنظمة المعارف وتجدید المستوى وتحسین التكوین أعمال وسير تنظیم في المشاركة -

 .العمل مفتشیة أعوان
 مفتشیة ومهام العمل وتنظیم بتشریع الصلة ذات والمتخصصة القانونیة الوثائق وتسیير تنظیم -

 .العمل
 في السائدة العمل ظروف حول المعنیة المحلیة للجماعات الموجه للإعلام الدوري التقریر تحضير -

 .الإقلیمي لاختصاصها التابعة المؤسسات
 1. الولایة مستوى على الإدارات مع العمل فتشیةم علاقات تنظیم -
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   2.والتلخیص التقسیم مصلحة :وهما مصلحتین في الأخرى الولایات في المفتشیة هذه تنظم حین في 
 العمل مفتشية مكاتب: نيالمطلب الثا

 الإداریة والمقاطعات الصناعیة المناطق على تتوزع ،  27وعددها العمل مفتشیة مكاتب توجد
 3.الكبرى

 الإقلیم محمل تغطي مكتبا 74 بــ 05/50 رقم التنفیذي المرسوم قبل المكاتب هذه عدد كان حیث 
 هي المكاتب وهذه مكتبا، 27 إلى مكتبا 74 من المكاتب عدد الجدید التنظیم قلص وقد الوطني،

 4.الولائیة للمفتشیات فروع
 العمل مكاتب مفتشیة مهام تنظیم على 90/209 رقم التنفیذي المرسوم من 15 المادة نصت قد

 :یلي ما على
 المهام عن المتفرعة النشاطات ممارسة  ضمان العمل مفتشي طریق عن العمل مفتشیة مكتب یتولى

 ویتولى العمل، لمفتشیة العمل مجال في بهما المعمول والتنظیم التشریع یسندها التي والصلاحیات
 :التالیة المهام الخصوص على الصفة بهذه العمل، مفتشیة مكتب
 .وتعیینها لاختصاصاته التابعة المستخدمة الهیئة وملفات بطاقة وضع -
 .بالأضراب المسبقة والإشعارات للعمل الجماعیة والاتفاقیات الداخلیة الأنظمة بتسجیل القیام -
 .وتنظیمه العمل بتشریع والمستخدمین للعمال النقابیة والمنظمات المستخدمین إعلام -
 .العمل مفتشو يحررها التي الأعمال سجلات ضبط -
 .المحاكم لدى العمل تشریع بتنفیذ المرتبطة الدعاوي متابعة ضمان -
 .للعمل الجماعیة والاتفاقیات الاتفاقیات إعداد مجال في الاجتماعین الشركاء مساعدة تنظیم -
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 القانون يحددها التي الآجال حسب للعمل الجماعیة النزاعات في المصالحة أعمال تنظیم -
 .مهمتهم أداء في الوسطاء ومساعدة

 .بذلك السلیمة السلطة وإعلام وتنظیمه العمل تشریع تطبیق مدى متابعة -
 .وإرسالها الدوریة النشاطات حصیلة إعداد -
 .الإقلیمي لاختصاصها التابعة المؤسسات في العمل بظروف المعنیة المحلیة الجماعات إعلام -
 .المجال هذا في به المعمول للتشریع طبقا للعمل الفردیة النزاعات تسویة تنظیم -
 1.ومعالجتها العمل مفتشیة بمهام العلاقة ذات والإحصائیات المعلومات كل جمع ضمان -
 .الولائیة العمل لمفتشیة تابع هو ما إداریة مقاطعة أو ما صناعیة بمنطقة العمل مفتشیة مكتب ويختص

 :الجهوية العمل مفتشيةالمطلب الثالث: 
 توجیه للعمل الجهویة المفتشیة وتتولى للعمل، جهویة مفتشیات من الممركز غير الهیكل یتشكل

 تدخلاتها بمراقبة وذلك وتقییمها، أعمالها وتنسیق لها التابعة العمل المفتشیة مكاتب نشاطات
 الصادرة بالقرارات المكاتب وتبلیغ القضائیة المجالس مستوى على الدعاوي ومتابعة دوریا وتقییمها

 نقترح كما نتائجها، حول المركزیة المفتشیة وتبلیغ الاجتماعیة الأوضاع تقییم أخرى ناحیة ومن عنها
 حیث من المكاتب حاجیات وتقییم التكوین أنماط في وتشارك التشریع لتكییف اللازمة التدابير
 2.والمالیة والمادیة البشریة الوسائل

 مهمة للعمل الجهویة المفتشیة وتتولى 3.ولایات عدة للعمل الجهویة المفتشیة اختصاص یشمل حیث
 وتسیيره وتقییمه وتنسیقه الإقلیمي لاختصاصها التابعة للولایة العمل مفتشیات نشاط تنشیط

 :یأتي بما الخصوص على وتكلف ومراقبته،
 .للجهة العمل مفتشیات تدخل وإجراءات ومقاییس ومناهج أدوات احترام على السهر -
 .دوریا للعمل الجهویة المفتشیة نشاطات وتلاخیص حصائل إعداد -
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 .بالعمل المتعلقین والتنظیم التشریع تكییف اقتراحات كل تقديم -
 .معارفهم وتجدید مستواهم وتحسین المستخدمین تكوین نشاطات تنفیذ -
 .لها المخصصة المالیة والاعتمادات المستخدمین تسیير ضمان -
 .المركزیة الإدارة على والمراقبة التفتیش مستخدمي حركة اقتراح كل عرض -
 وإعداد والمالیة والتقنیة والمادیة البشریة الوسائل إلى للولایة العمل مفتشیات حاجات تقییم -

 1.السير وسائل استعمال شروط عن دوري تقریر
 :وهي مصالح ثلاثة في للعمل الجهویة المفتشیة وتنظم
 .النشاطات وتنسیق توجیه مصلحة -
 .والتلخیص التقییم مصلحة -
 2.والوسائل المستخدمین مصلحة -

 
  

                                                           
 .42، نفس المرجع السابق، المادة 90/90المرسوم التنفيذي  - 1  
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 خلاصة الفصل الثاني:
 الاجتماعي صدرت الضمان و التشغیل و العمل رةوزا وصایة تحت موضوعة یئةه يه العمل مفتشیة

 مفتشیة تنظیم یتضمن الذي 2005 جانفي 06 في المؤرخ 05/05 التنفیذي المرسوم في اهامهم
 و نیةهالم العلاقات مدیریة في ةلمتمث مركزیة یاكله من العمل مفتشیة تتكون و ا،هووظیفت العمل

 الجیویة المفتشیات في تتمثل ممركزة غير یاكله و التكوین، و الإدارة مدیریة و العمل ظروف قبةمرا
 أخرى و رقابیة امهبم العمل مفتش یعنى و العمل، مفتشیة مكاتب و لمولایة العمل مفتشیات و لمعمل
 ذات الأخرى وائحلال و القوانین و العمل قانون لأحكام الفعال بالتنفیذ التكفل أجل من وقائیة

 و التشریعیة الأحكام تطبیق بةراقم طةلس أیضا ولو العمال و بالعمل العلاقة
 التكفل مدى قبةمرا أیضا و العمل ظروف و الجماعیة و الفردیة العمل بعلاقات قةلالمتع التنظیمیة
 أخذ كذلك و العمل أماكن زیارة حق هل هامهم یلهتس سبیل في و ، العمال أمن و الصحیة بالوقایة
 .اهفحص و المواد من عینات
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 تمهيد: 

 من وسعيها العمالية الحركات تنامي و بظهور وثيقا ارتباطا ترتبط العمل في الجماعية النزاعات ظاهرة
 بالتخلص العمل، وشروط ظروف تحسين ونحو حقوقها، لانتزاع والسعي المقدمة، مطالبها تحقيق أجل
 ينظمون أصبحوا العمل، وبذلك أرباب طرف من العمال لها تعرض لطالما التي تعسفية ممارسة أي من

  .كرامتهم وحفظ حقوقهم، لاستيفاء مستمرة احتجاجات

 أو الداخلية تلك سواء التشريعات مختلف عمدت قد للعمال المتواصلة المطالب هذه تأثير وتحت
 الجماعية النزاعات من للحد العمل، بتنظيم متعلقة وقوانين تنظيمات وتأسيس لوضع الدولية

و سنتطرق في هذا الفصل الى سوسيولوجية نزاعات .نشوبها أثناء تسويتها الأقل على أو لها والتصدي
العمل بحيث نعرف هذه الأخيرة و طرح أهم اسبابها، و اهم الاجراءات لتسويتها مع تقييم دور 

 نزاعات داخل سواء كانت فردية أو جماعية .مفتشية العمل في حل هذه ال
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 مفهوم نزاعات العمل الفرديةول:: الأالمبحث 

 نزاعات العمل الفردية فتعري الأول::المطلب 

 :التشريعي التعريف .1

 و صاحب العامل بين يقع خلاف كل التشريعي على أنها إطارها في الفردية العمل بمنازعات يقصد
 بما أو اتفاق ثانية، و ممثلييه من جهة العمل صاحب أو أخرى جهة من المتدرب العامل أو العمل
 و كيفيات و نصوصه أحكامه تحديد إلى الجزائري التشريع و يذهب 1. الآخر للطرف ضررا يسبب
 .و تسويتها الفردية العمل نزاعات من الوقاية

 عامل  بين القائم العمل في خلاف كل بأنها 90/04 القانون من 2 المادة في المشرع الجزائري عرفها
 التسوية عمليات إطار في حلها يتم لم إذا الطرفين تربط التي عمل علاقة تنفيذ بشأن مستخد أجير

 2المستخدمة. الييئة داخل

 :القضائي التعريف .2

 القضائية الهيئة بها تختص التي المنازعات أنه تلك القضائي إطاره في الفردية العمل بالمنازعات و نقصد
 العمل و صاحب العامل بين تقوم التي النزاعات في و البث بالنظر الاحتكار سبيل على قضاءا
 إليها نحيلها التي الأخرى النزاعات في النظر و كذلك التمهين، عقد أو العمل عقد تنفيذ بسبب

 أحكام له عام بشكل الفردي النوع هذا كون الاجتماعي و الضمان العمل أحكام و قوانين بصراحة
 3به. خاصة و اجراءات و اختصاص و نظام قضائي

 أو بمفرده، فيها طرفا العامل سواء كان العمل، في الفردية المنازعة به تتميز الذي الفردي الطابع إن
 موضوعها لينصب المنازعة هذه طبيعة تحديد معيار و متمايزة، هو مختلفة بخلافات العمال فيها تعدد

                                                           
 15 ،ص  2007الجزائر، الكتاب، قصر و القانون الاداري، العمل تشريع ظل في و الإدارية، المهنية العقود تحرير اكمون،  الحليم عبد - 1 

  . 04العدد الرسمية، الجريدة لمعمل، الفردية المنازعات بتسوية ، المتعمق 5994 /40/40 في المؤرخ 40/ 90قانون رقم  - 2 

 .15، ص  1994الجزائر، ،  2ط ، الجامعية المطبوعات ديوان ، الجزائري التشريع في العمل لعلاقات القانوني التنظيم سليمان،  أحمد - 3 
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 أو القانونية للالتزام من الالتزامات العمل علاقة طرفي خرق أو اخلال نتيجة قانوني خلاف على
 1العقدية. أو  أو الاتفاقية التنظيمية

 :الفردية العمل نزاعات المطلب الثاني: أسباب

 أو سريانها أثناء ذلك كان سواء عديد إشكالات تثير و الجماعية، منها الفردية العمل علاقات إن
 نوعا أفرز قد العمل لعلاقات الجديد التنظيم و أن خاصة لآخر، أو لسبب انتهائها أو حتى تنفيذها،

و  طبيعة عن النظر بغض العمل علاقات و سريان إبرام مراحل مختلف في و التخصص التدقيق من
 و تنظيم بدراستها الاهتمام يستوجب الذي الأمر تقوم عليها، التي القانونية الأداة و شكل مدة

 لابد المنازعات هذه أسباب و لمعرفة جماعية أو كانت فردية المنازعة طبيعة لأهمية نظرا حلها، عمليات
 2الجماعية. للمنازعات كذلك و بالنسبة الفردية للمنازعات بالنسبة أنواعها إلى التطرق من

 :العقد ببنود متعلقة منازعات .1

 فيه طرف كل حقوق و التزامات، تحديدو  ضبط في المتعاقدة الاطراف لإدارة ترجمة العمل عقد يعتبر
 لم إذا و التنظيمية الأحكام القانونية جانب إلى اتفاقية أحكام من ذلك في مناسبا يرونه ما ليضمنوا

أوردته  ما حسب العمل لإبرام علاقة شكلية أداة مجرد اعتبره بل تعريف، الجزائري المشرع له يعطي
 الأساسية الأحكام من حكم أو بند تخلف أن إلا 90/11 رقم العمل العلاقاتون القان نم 8 المادة

 الأحكام لاسيما الطرفين، و التزامات حقوق وضبط تحديد في نظرا لأهميتها بصحته، و يمس يعيبه فيه
 الوظيفي، السلم في رتبته ، العمل منصب و تحديد المتعاقدة، الأطراف هوية ببيان المتعلقة

و  الأجر تحديد ، العمل عقد و نهاية سريان بداية العمل نوع عنه، المترتبة ماتاالالتز و  الصلاحيات
 كل فإن ذلك على وبناءا العقد، صحة على يؤثر لا التي و التكميلية الثانوية الأحكام عكس توابعه،
 وتوابعه، الأجر تحديد العمل، عقد ونهاية سريان بداية العمل نوع عنه، المترتبة بالالتزامات إخلال

                                                           
 الجزائر، ، 1ط النشر، و للطباعة هو الجزائر، دار في الاقتصادية الإصلاحات ظل في و الجماعية الفردية العمل منازعات  .واضح راشد - 1 

 21 ،ص 5441
 

 .671راشد واضح، نفس المرجع السابق، ص  - 2 



 صورة السوسيولوجية لنزاعات العمل  ال                                                     الفصل الثالث:
 

46 
 

 كل فإن ذلك على و بناءا العقد، صحة على يؤثر لا التي و التكميلية الثانوية الأحكام عكس
 بسبب نزاع أو خلاف مظهر تتخذ العقد ببنود تتعلق نزاعات عنه تنتج التعاقدية بالإلتزامات اخلال

 أو اقتصادية أوضاع تغيير أو بسبب عميه، المتفق أو المنجز، العمل لطبيعة شرط أو بند مطابقة عدم
 الطرفين أحد مطالبة بسبب أو اجتماعية،

 و الإتفاقات لاتفاقيات الفردية العمل عقود خضوع بحكم الآخر، الطرف يمس بما تعديل بإجراء
 الجماعية

 1للعمال. بالنسبة أنفع ذلك كان إذا خاصة بها، ورد بما عليها الموقعين كالتزام للعمل

 :اتفاقي نص بخرق متعلقة منازعات .2

 أوضاعه بتحسين للمطالبة العمالية النضالات انتشار بعد جماعية العمل علاقات إقامة أهمية برزت
 لتزداد الجماعية العمل و اتفاقات اتفاقيات إعداد في مهكو اشترا  و الاجتماعية و المهنية الاقتصادية

 العمل ظروف تحديد و تنظيم في اشتراك العمال في به يضطلع الذي و الدور النقابي، التنظيم أهمية
 من النوع وهذا ذلك، كل إعداد في الإدارة مع التفاوض في و ادخاله المستويات، كافة كشروط في

 بمشروعيته، الاعتراف من مانعا القضاء يجد ولم بالتنظيم المشرع يتناوله أن قبل بالفعل قام قد التقاعد
 2ضمنيا. بها اعترف أنه غير جماعية، عمل علاقات بتنظيم يعترف لم أن المشرع مضى فيما كان و اذا

 فإنوعليه  العمل في الجماعية النزاعات من بالوقاية المتعمق 90/22 رقم القانون يصدر جعله ماوهو 
 العمل شروط من للعمل الجماعية و الاتفاقات الاتفاقيات تتضمنه لما يخضع أن يجب عمل عقد كل

 المصرفية، النفقات المكافآت التعويضات الأجور، العمل، )مقياس 120 المادة في الواردة والتشغيل
 اتفاقي نص عن منبثقة بحقوق متعلقا يثير نزاعا الاتفاقية، هذه بنود من ببند و الإلاك العمل مدة

 .العمال مع مواجهة موقف في المستخدم يضع
                                                           

 .681نفس المرجع السابق ، ص  - 1 

 العربية، العمل تشريعات في "الأمر من التشريعات و موقف لها، المناسبة الحلول و شروط أسبابها، العمل، منازعات ، الجرف الدين محي - 2 

 51 ص ، 1981 الجزائر، العمل، و بحوث العمالية للثقافة العربي المعهد
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 :الداخلي النظام بخرق متعمقة منازعات-

 عاملا، عشرون الأقل تستخدم على مؤسسة كل بإعداده تلتز المؤسسة ميثاق الداخلي النظام يعتبر
 التي المؤسسة و كذلك تطبيقه، قبل الرأي فيه لإبداء فيها العمال ممثلي أو المشاركة أجهزة على يعرض
 مفتشية لدى منه نسخة تودع الممارسة، الأنشطة خصوصيات حسب عاملا، عشرون من أقل تشغل
 يتمتع العمل و تنظيم للتشريع مطابقته بمدى مشروعيته مدى لفحص المحكمة ضبط و كاتبة العمل

 و وضع الإجراءات كافة باتخاذ و التأديب، و التنظيم الإدارة بصلاحية العمل صاحب فيه
 العمل أماكن داخل و الانضباط و النظام الاستمرارية يحقق بما العمل لتنفيذ الملائمة التنظيمات

 القواعد ، لزوما ، المستخدم فيها يحدد مكتوبة وثيقة الداخلي النظام أن على 77المادة في جاء حيث
و  المهنية الأخطاء طبيعة و يحدد والانضباط و الأمن الصحية و الوقاية للعمل التقني بالتنظيم المتعلقة

 المستخدم يد في و تأديبية تنظيمية أداة فهو و عليه التنفيذ، و اجراءات المطبقة العقوبات درجات
 معنوي أو طابع ذا يكون خطأ ارتكاب عند العمال، ضد ردعية و اجراءات القرارات اتخاذ من تمكنه

 1. مهني طابع ذا أو مالي طابع ذا

 : و تنظيمية قانونية أحكام خرق عن ناتج نزاع-

 العمل، بعلاقات الخاصة التنظيمية الجوانب بمختلف و تتكفل تتحمل تعد لم المؤسسات مختلف إن
 جوانب مختلف بتنظيم لمعمل الجماعية و الاتفاقيات الفردية العقود في المتعاقدة للأطراف   لتسمح

 في و الجوهرية الأساسية المسائل و تأطير تنظيم بحق الدولة لتحتفظ تربطي، التي العمل علاقات
 مختلفة عقوبات إلى يؤدي والتنظيمية القانونية الأحكام هذه في خرق و أي  آمرة قانونية قواعد شكل

 إلغاء بطلب العامل و يقوم والمستخدم العمال نزاع بين خلق يثير مما المرتكبة درجة المخالفة باختلاف
 المنازعة به تتميز الذي الفردي و الطابع به لحق لضرر المناسبة التعويضات أو الباطل البند أو الشرط
و  القانونية الأحكام في و إجراء التجاوزات العمال تعدد أو بمفرده عامل كان سواء العمل في الفردية

                                                           
  14 - 15ص ص  ،  2001الجامعية، الجزائر، المطبوعات ديوان تأديبيا، العمال تسريح في المستخدم سلطة طربيت، سعيد - 1 
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 القانون احترام أو كالالتزام  الخرق لحل لازمة و إجراءات تدابير اتخاذ المتضرر الطرف بحق التنظيمية
و  الوضع يتأزم أن قبل ودية بطريقة الخلاف هذا تسوية إلى التوصل قصد بهما، المعمول التنظيم أو

 1فيه. و الفصل للبث المختصة القضائية الجهات فيه تتدخل نزاع إلى يتحول

  الفردية العمل تسوية نزاعات المطلب الثالث: طرق

 :لمنازعات الداخلية التسوية .1

 المتعمق 04/90القانون من الثاني الباب خصص له حيث الجانب هذا لم يهمل الجزائري المشرع إن
 العمل وصاحب له ممثلا أو العامل بين النزاع تسوية تتم حيث العمل في الفردية النزاعات بتسوية
 إما و ذلك النزاع في أجنبية جهة تدخل دون و هذا لنزاع مشتركا حلا إيجاد طريق عن المؤسسة داخل

 الذي المهني الخطأ درجة حسب يعادله أو العامل، ضد المتخذ قراره العمل صاحب أفن يسحب
 لمعالجة الداخلية الإجراءات المشرع الجزائري و ترك العامل لطلب استجابة و هذا ارتكبوه العامل

 يمكن للعمل، الفردية النزاعات مفن قانون تسوية 03 المادة تنص حيث العمل، في الفردية النزاعات
 في الفردية النزاعات لمعالجة الداخلية الإجراءات تحدد أو للعمل الجماعية و الاتفاقيات  للمعاهدات

 فإن الجماعية الاتفاقية في الإجراءات هذه غياب حالة في لكن ، المستخدمة الهيئة داخل العمل
و  مباشرة رئيسه إلى أمره العامل بتقديم القانون و هذا عليها إلى إجراءات نص اللجوء حق للعامل
 تسوية قانون من 04 به المادة جاءت ما أيام و هذا ثمانية خلال عليه الرد يقدم أف يجب الذي

 2الفردية. النزاعات

 من أيام ثمانية خلال جواب تقديم عليه يتعين الذي رئيسه المباشر إلى أمره يقدم الرد عدم حالة فيو  
 المكلفة الهيئة إلى أمره يرفع الرد بمضمون العامل رضا عدم أو عدم الرد حالة و في، الإخطار تاريخ

 .المستخدمين بتسيير
                                                           

 للثقافة  العربي المعهد ،"العربية العمل تشريعات في "الجماعية العمل منازعات مسألة جوانب مختلف توضيح في مساهمة ، هلال محمد - 1 

 .530 ص ، 1975الجزائر،  العمل، و بحوث العمالية

  181ص ،  2008البليدة،، الكتاب، قصر ،)بها المعمول والتنظيمية التشريعية النصوص (العمل قانون ، يصل. فيلبش.ؼ 2 
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 من الأكثر على يوما 15 خلال الرفض أسباب عن كتابيا بالرد المستخدمأو  المسيرة الهيئةويلزم 
 يدخل التي الثانية الوسيلة على فيتجه جسيماوأثرها  معقدة النزاعات كانت إذا أما الإخطار، تاريخ
 لجنة أو العمل مفتش على يعرض حيثوالمستخدم  العامل بين النزاع لحل الثالث الطرف فيها

أو  العامل طرف من مكتوبة عريضة بواسطة يتم حيث 05 المادة به جاءت ما وهذا المصالحة،
 شخصيا. بحضوره

 ثلاثة ظرف في العمل مفتش يقوم ذلك و بعد تصريحاته محضر بتحرير يقوم الذي العمل مفتش أما
 باستدعاء طرفه من المحرر أو المحضر إليه المقدمة العريضة بواسطة كان سواء الإخطار تلقيه من أيام

 على أيام 3 بعد المصالحة مكتب يجتمع حيث للمصالحة المعروض النزاع في لمنظر المصالحة مكتب
 1الطرفين. حضور جانب إلى الإستدعاء تاريخ من الأقل

 المصالحة(: ( للنزاع  الخارجية التسوية-

 المتنازعين للطرفين النظر وجهات في التقريب بمحاولة ثالث طرف به يقوم الذي الاجراء و هو 
 وتختلف بينهما، الودية العلاقة على والحفاظ الطرفين يرضي بحل والخروج  )المستخدم و العامل)

 السياسية الأنظمة اختلاف حسب المقارنة القوانين في بها تقوم التي و الهيئات المصالحة إجراءات
 والاقتصادية.

 إلى الاختصاص هذا يعطي القديم التشريع في كبيرا، تحولا عرف الإطار هذا في الجزائري والتشريع
 هذه انتزعت فقد الجديد النظام في ،أما 1975 قانون في به معمولا كان ما و هذا العمل مفتش
 متساوية مصالحة هيئة القانون هذا أنشأ حيث  20/ 90قانون  بمقتضى العمل 2مفتش، من المهمة

 من 06 المادة عليه تنص ما وهذا العمل أصحاب من الآخر والنصف العمال من  نصفيا الأعضاء
 القانون. نفس

                                                           
 .681راشد واضح، نفس المرجع السابق، ص  - 1 

 .686نفس المرجع السابق، ص  - 2 



 صورة السوسيولوجية لنزاعات العمل  ال                                                     الفصل الثالث:
 

50 
 

 و تكون العمل لأصحاب ممثلين و عضوين للعمال ممثلين عضوين من المصالحة مكتب و يتكون
 وسيلة مجرد القانون هذا إطار في العمل مفتش أصبح و بهذا أشهر، 06 لمدة بالتداول المجلس رئاسة

 في به معترفا يعتبر اختصاص العمل من مفتش انتزع قد و بالتالي اللجنة و هذه العمال بين اتصال
 1المقارنة. قوانين معظم

 : الأعضاء في تتوفر أن يجب التي الشروط

 .الانتخابيوم  الأقل على سنة 25 سن بلوغ الجزائرية، بالجنسية التمتع -

 .الأقل على سنوات 05 العمل ممارسة -

 منع فقد ،القانون نفس من 13 المادة جاءت وقد ،السياسيةو  المدنية بالحقوق التمتع -
 بسبب بالحبس أو جناية بارتكاب عليه المحكوم :التالية فيه الحالات تتوفر الذين الأشخاص

 .جنحة ارتكاب

 .العمل تشريعات مخالفة ارتكاب في العودة بسبب عليهم المحكوم المستخدمون -

 .العمل حرية عرقلة بسبب سنتين عن تقل فترة منذ عليهم المحكوم العمال -

 2العضوية. صفة عنهم أسقطت الذين الأعضاء المساعدين أو قدماء -

 :الصلح اتفاقيةوتنفيذ  المصالحة إجراءات

 العمل في الفردية النزاعات معالجة بكيفيات الخاص الباب في 90/04 القانون ومن المادة نصت لقد
 الهيئة داخل الفردية العمل الداخلية لنزاعات المعالجة إجراءات استنفاذ أنه المستخدمة الهيئات داخل

 3.القانون هذا يحددها التي للإجراءات وفقا العمل مفتش إخطار للعمال يمكن المستخدمة
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 القانون من 26 المادة نصت حيث الخامس، الباب في الإجراءات هذه الجزائري المشرع حدد وقد
 العمل مفتش إخطار يتم القانون من 190 المادة في الواردة المصالحة محاولة إطار أنه في على السابق
 العمل مفتش يقوم ، العريضة تقديم من أيام ثلاثة خلال المدعي و في بتصريحات محضر بإعداد

 أيام من ثمانية خلال و ذلك للمصالحة المعروض النزاع في للنظر المصالحة مكتب أعضاء باستدعاء
 عنهم المؤهلين الممثلين بواسطة أو شخصية بصفة إما أطراف النزاع كذلك يحضر حيث استدعائه،

 جدول من القضية المكتب دعوى يشطب قانونية، بصفة استدعائه رغم المدعي يحضر لم فإذا
 .1شرعي عذر هناك يكن لم ما الأعمال،
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 المبحث الثاني: مفهوم نزاعات العمل الجماعية

 نزاعات العمل الجماعية فتعري الأول::المطلب 

 مهنية ومنضمات واتحادات نقابات في والتجمع بالتكتل لهم سمحت العمالية النضالات مختلف إن
 اتفاق شكل في بينهما مشترك لقانون الخضوع وتفرض القوة موقع نفس في العمل أصحاب مع تقف

 عند خلاف كل لتسوية السلمية التوفيقية الوسائل تفضيل على الاتفاق فيه يتم جماعية، اتفاقية أو
 ذلك في محترمين وضعها في يشتركان تربطهما، التي المهنية العلاقة مراحل مختلف في نشوئه

 فيها، لهم تترك التي الحرية حيث من وتدرجها الطرق هذه إتباع في لهم المخولة الواسعة الصلاحيات
 لمصلحة حماية أعضائها تعيين في ويشتركان يساهمان الغرض لهذا خصيصا مكونة وهيئات أطر ضمن

 29 في المؤرخ 75/31 رقم تضمن الأمر أن فبعد والاقتصادية الاجتماعية الناحيتين من الأطراف
 تسوية طرق على النص الخاص القطاع  في العمل لعلاقات العامة الشروط المتضمن 1975 أفريل

 إجباريين وجعلهما والتحكيم، المصالحة على منه 303 المادة في العمل في الجماعية العمل نزاعات
 قصد الاجتماعية والشؤون العمل مفتشية إلى فورا الخلاف أو الأمر يرفعا بأن النزاع طرفا فيها يلتزم

   .1الإجباري   التحكيم إجراءات لتنظيم  315إلى  304من المواد وخصص المصالحة،

 مهما العمل علاقات كافة على ليطبق 78/12 رقم للعمال العام الأساسي القانون بصدور أنه غير
 تضمنت إذ حظها، تنل لم فيه الجماعية العمل نزاعات فإن النشاط، وطبيعة القطاع طبيعة كانت
 في تحدث التي الخلافات في والتحكيم للمصالحة الإلزامية الإجراءات نشأة على النص منه 90 المادة

  91المادة بمقتضى نص القضاء إلى يلجأ أن طرف لأي يحق أنه كما للعمل، الجماعية العلاقات
 2منه.
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 العمل في الجماعية الخلافات باتقاء المتعلق 82/20 رقم القانون صدور غاية إلى كذلك الوضع وتم
 28 من المواد في الولاية في وتسويتها العمل في الجماعية الخلافات لاتقاء منه الرابع الباب فخصص

 في الجماعية الخلافات في والتحكيم المصالحة لإجراءات منه الخامس الباب وخصص منه، 34 إلى
 خلافات بتسوية المتعلقة المواد كل بذلك لتلغي 42 إلى35 من المواد في الوطني المستوى على العمل
 11.1/ 75الأمر في الواردة الجماعية العمل

 تسوية يتم وتسويتها الجماعية العمل نزاعات من بالوقاية المتعلق  90/02 رقم القانون وبصدور
 منازعات ، 1991 ديسمبر 21 في المؤرخ 91/27 رقم بالقانون المعدل الإضراب حق وممارسة
 من السلمية الطرق أو الوسائل إلى باللجوء العمل وصاحب العمال بين تنشأ التي الجماعية العمل
 للعمال يمكن حل إلى الطرفان يتوصل لم الخلاف و إذا طرفي بين الودية العلاقة على المحافظة أجل

  2الإضراب. وهو العمل أصحاب على الضغط أسلوب إلى اللجوء

 المطلب الثاني: أسباب نزاعات العمل الجماعية

 :القانون بتطبيق متعلقة .نزاعات1

 فيه يدعى قانون، تطبيق أو تفسير حول و المستخدمين بين العمال الأحيان نزاعات غالب في تثور
 أو لفئة المهني بالتصنيف يتعلق فيما بينهما المبرمة الاتفاقية بنود من لبند المستخدم خرق العمال
 حول الخلاف يثور و أن القانون فيها صنفه مما أقل مرتبة في مثلا تم تصنيفه بحيث العمال، لفئات
 العمل علاقة بصدد قانوني حكم أو النص تفسير في حقه طرف كل فيه يدعى تنظيمي، نص تفسير

 أنه يمكن على العمل علاقات قانون من 131 المادة عليه نصت ما و هو للعمل، العامة و الشروط
 غضون في كذلك كليا، أو جزئيا أو الاتفاق الجماعي الجماعية الاتفاقية نقص المتعاقدة للأطراف

                                                           
 لسنة  ،   07عدد رسمية جريدة وتسويتها، العمل في الجماعية الخلافات باتقاء ، المتعلق45/40/1982 في ، المؤرخ 41/ 82رقم القانون - 1 
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 يؤثر أن دون النقض، موضوع حول مفاوضات في أطرافها ليدخل تسجيلها، تلي التي شهرا عشر اثني
 التوصل غاية إلى بها المعمول للأحكام خاضعة تبقى و التي السابق في المبرمة العمل عقود على ذلك

 1جديدة. جماعية اتفاقية إبرام إلى

 :القانون بتعديل متعلقة نزاعات .2

 اتفاقية أو قانون و مراجعة بتعديل المطالبة في بحقهم العمل أصحاب أو العمال يتمسك المقابل و في
 الامتيازات بعض من و الاستفادة الحصول أو الأجور في زيادة إلى الوصول اجل من جماعية

و ظهور  واجتماعية، اقتصادية أوضاع أو وضع تغيير على بناء العمال منها يستفيد التي الاجتماعية
 القانون مف 62 المادة تنص ذلك  و في الاتفاقية، أو القانون مراجعة تفرض جديد معطيات

 الجماعية الاتفاقات أو اتفاقيات أو أو التنظيم القانون كان إذا العمل عقد يعدل أنه على 90/11
 لأن يختلف هنا الوضع أن إلا 2. العمل عقد عليها نص التي من تلك للعمال نفعا أكثر قواعد تملي

 من العمال مجموع يمنع لكفن لا اتفاقية، أو قانون تعديل على بناءا العمل عقد بتعديل يتعلق الأمر
 و نفس العمال، وهم ، الطرفين لأحد مصلحة ذلك في لأن الجماعية، الامتيازات بهذه المطالبة
 هذا إجراء للعمل الجماعية الاتفاقيات أن القانون فيها يفرض يستوجب التي لحالات بالنسبة الشيء

 .ذلك في الطرفين لإدارة اعتبار دون و لو حتى التعديل،

 :جماعية اتفاقات بتفسير متعلقة منازعات .1

 الاتفاقيات في إليه م التوصل ت بما الالتزام الجماعية العمل علاقات في المتعاقدين الطرفين على يجب
 العمل عقود كل تكون أن يجب ذلك و في و تنفيذه، بتطبيقه كذلك للعمل، الجماعية و الاتفاقات

 التوقيع قبل المبرمة الفردية
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 للعامل، بالنسبة مفيد ليكون يتطابق بما فيها الواردة البنود مع الجماعي، الاتفاق أو الاتفاقية على 
 ضرر أو يلح يمس بما الجماعية الاتفاقيات في مضمن شرط أو لبند تفسير سوء توقع يمكن أنه غير

 فئة مس إذا جماعيا أو واحدا، عاملا مس إذا فرديا النزاع يكون أن هنا يمكن إذا العمال، أو بالعامل
  سوء بسب معينا أو قطاعا العمال، من

 للطرف يسمح مما الآخر بقرارها، الطرف تمسك إذا خاصة جماعية، اتفاقية تطبيق سوء أو تفسير
 و عرقلة الأوضاع تأزم تجنب بغرض تسويته قصد المختصة، الجهات إلى النزاع رفع إلى باللجوء المتضرر
 أو للعمال جماعي تسريح أو العمال، عدد تقليص بإجراء الأمر يتعمق حينما لاسيما العمل،

 في البدء قبل استفادة منها المستخدم على يجب الإجراءات، من مجموعة هناك إذ لأسباب اقتصادية،
 1جماعي. اتفاق في أو جماعية اتفاقية في واردة بنود لتفسير خرقا ذلك يعتبر إلا أنه  التسريح، إجراء

 إجراءات تسوية نزاعات العمل الجماعيةالمطلب الثالث: 

 المصالحة: .1

 .والعمال العمل ربّ  بين الجماعي النزاع لتسوية حلول إيجاد أجل من آخر طرف تدخّل المصالحة تعني

 تراضي تسوية إلى الوصول قصد النزاع أطراف نظر وجهات بين التوفيق و التقريب المصالحة تستهدف
 ربّ  بين الوديةّ  العلاقات على والمحافظة المخاطر وتقليل الوقت وربح الطريق اختصار وبالتالي الطرفين،

 2والعمال. العمل

 السالف 90/02 القانون من ( 05 ) المادة في المصالحة إجراء على الجزائري المشّرع نصّ  كما
 المستخدم يباشر بعضها، في أو المدروسة المسائل كّل في الطرفان اختلف إذا :بقوله وذلك الذكر،
 الجانبين من كّل يكون التي العقود أو الاتفاقيات في عليها المنصوص المصالحة إجراءات العمال وممثلو
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 طرفي بين التفاوض فشل بعد إلا يتّم لا المصالحة إجراء أنّ  لنا يتضّح المادة هذه خلال فيها من طرفا
 .بينهما المبرمة للاتفاقيات وفقا المصالحة إلى اللّجوء عليهما يحتمّ  الذي الأمر النزاع،

 الجماعي الخلاف النزاع أطراف كلا أو أحد يرفع فشلها، عند أو بينهما اتفاقيةّ  وجود عدم حالة وفي
 1إقليميا. المختصّة العمل مفتشية إلى

 عبارة عن هو الجزائري التشريع حسب المتدخّل الطرّف هذا فإنّ  العمومية الإدارات مستوى على أمّا
 المهنيةّ  العلاقة طبيعة تفرضه ما وفق الجماعي، النزاع لتسوية مناسبة حلول بإيجاد تتكفّل رسمية أجهزة

  2رب العمل. و للعمال الجماعية

 الذي الأمر النزاع، طرفي بين التفاوض فشل بعد إلا يتّم لا إجراء المصالحة أنّ  تقدّم مما لنا يتضّح

 ودية تسوية إلى الوصول ثم ومن المتنازعين بين للتوفيق وسعيه بينهما آخر طرف تدخّل سبب يفسّر

 .بينهما القائم للنزاع

 بحضور وذلك شفوية، أو مكتوبة عريضة بواسطة العمل مفتش بإخطار تبدأ المصالحة هذه إجراءات
 يتعدّى لا أجل في ثم المدّعي، بأقوال محضر بتحرير يقوم الأخير هذا العمل، مفتش مكتب إلى المعني
 مسألة كّل في طرف كّل موقف تسجيل قصد أولى جلسة في المعنيين يستدعي أيام ( 04 ) أربعة

 . 22حولها المتنازع المسائل من

 تاريخ من ابتداء أيام ( 08 ) ثمانية الظروف كّل في تتجاوز لا التي المصالحة جلسات مدّة انتهاء بعد
 كذا و عليها المتفق المسائل فيه ويدّون الطرفان، يوقعه و محضرا العمل مفتش يعدّ  الأولى، الجلسة

                                                           
رخ الجماعية النزاعات من المتعل ق بوقاية 06/ 90رقم القانون من  ( 02 )الفقرة  ( 05 )المادة نص   انظر - 1    5994  02 /02/في المؤ 

 

 ،ص  2012الأولى، الطبعة الجامعية، المطبوعات ديوان :الجزائر .الجزائري التشريع في العمل علاقات قانون في الوجيز سليمان، أحمية - 2 

362 



 صورة السوسيولوجية لنزاعات العمل  ال                                                     الفصل الثالث:
 

57 
 

 ضبط كتابة لدى فيه تودع التي اليوم من نافذة حولها المتفق المسائل وتصبح فيها، المختلف المسائل
 24إقليميا المختصة المحكمة

 بعدم محضرا العمل مفتش يعدّ  النزاع، مسائل من مسألة أية حول لاتفاق التوصّل في الفشل عند
 .أطرافه بين النزاع تسوية غرضها أخرى إجراءات أمام الباب ليفتح ،( 25 )المصالحة

 الوساطة: .2

 أية علاقة تربطه لا عنها، أجنبي ثالث طرف وتدخّل المؤسّسة، إطار عن النزاع خروج الوساطة تفيد
  1الجماعية. المنازعة لتسوية محاولة في لها

عليه  يشترط ولا الجماعي، النزاع طرفي بين للتوفيق محاولته في عملية اقتراحات بتقديم الوسيط يقوم
 ترضية إلى والوصول المتعارضة النظر وجهات تقريب يكفه بل بينهما، كاملة مصالحة إلى الوصول
  2قبله . من المقترحة الحلول حول للطرفين

 3التاليين: الشرطين بالوساطة للقيام يشترط

  العمال. من مجموعة النزاع طرفي أحد يكون أن -

 .جماعية النزاع مصلحة موضوع يتناول أن -

 رأي عن يعّبر أن دون المرجّوة للتسوية التوصّل لأجل اللازمة المشورة بإجراء الوسيط يقوم البداية في
 يمكن السّريع و المبكّر تّحركه الحالة هذه في الطرفين، من واحد لأي معيّن  طلب جدوى أو تبرير بشأن

 الفريقين أقوال إلى والاستماع شامل بتحقيق القيام له كما 4تعقّدها. و الأمور تفاقم يمنع أن
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 حلول إلى الوصول و ذلك أراد إذا بخبرة ويستعين المالية للمؤسّسة الحالة على يطلّع كما وشهودهما،
 الفريقين. بين توافقية

 بكل الاجتماع أو رئاسته، تحت مشترك اجتماع إلى النزاع دعوة أطراف كذلك الوسيط بإمكان
 المتنازع المسائل فيه ينظّم جماعي عمل عقد يبرم النزاع، تسوية إلى الاتفاق تم فإذا انفراد، على طرف
 .1حولها

 عليه في المعروض النزاع لتسوية اقتراحات يحدّدانه الذي الأجل خلال الطرفين، على الوسيط يعرض"
 2إقليميا. المختصّة العمل مفتشية إلى المذكورة التوصية من نسخة ويرسل معلّلة، توصية شكل

 التحكيم: .1

 بناء التحكيم، بواسطة الجماعي النزاع يسّوى أن يجب جزئيا، أو كليا الوساطة في الفشل حالة في
 لجنة تصدره بقرار النزاع إنهاء التحكيم المتنازعين، و يستهدف الطرّفين اتفاق على بناء أو طلب على

 3أحدهم. بحق إجحافا يتضّمن قد كونه من بالّرغم النزاع لأطراف ملزما القرار ويكون تحكيمية،

 :وهما شرطان، للتحكيم يشترط الوساطة، غرار على

 أرباب  من أكثر أو واحد بين و العمال من مجموعة بين تكون أن أي جماعية، المنازعة تكون أن
 المصالح من وغيرها النقابية الحرية أو شروطه أو العمل كتنظيم جماعية بمصلحة متعلّقة العمل،كون

 442 المواد تطبقّ  التحكيم، على خلافهما عرض على الطرفين اتفاق حالة في المبدئية و النموذجية
 4القانون. هذا في الخاصّة الأحكام مراعاة مع المدنية، الإجراءات من قانون  454إلى
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 تحوي الاتفاقيات هذه الأطراف، مختلف بين المبرمة الاتفاقيات بموجب المحكّمين تعيين يتّم ما عادة
 المحكّمين حول الخلاف حالة في أمّا .تطبيقها نزاع وجود عند الحال يقتضي بالتحكيم تتعلّق بنود

  1القضائية. الجهة رئيس إلى يرجع الأمر فإن تعيينهم كلاهما، على الاتفاق وعدم

 المبحث الثالث: دولر مفتش العمل في تسوية النزاعات للعمل

 المطلب الأول:: التواجد المستمر لمفتش العمل في النزاع

 فيها يشتغل أين العمل أماكن داخل التفتيش صلاحية العمل مفتشية لجهاز الجزائري المشرع منح لقد
 المؤسسات الإستراتيجية بعض إنشاء مع إناثا، أو ذكورا صفتهم كانت مهما وممتهنين أجراء عمال

 ذكره السابق 90/03 القانون من الثالثة المادة عليه نصت ما وهذا الأمن، أو الدفاع لضروريات
 من متمهنون أو أجراء عمال فيه يشتغل عمل مكان أي في العمل تفتيش يمارس " : أنه على بنصها

 التي والمؤسسات العسكري، الوظيفي الأساسي للقانون الخاضعين المستخدمين باستثناء الجنسين
 ."2عنها أجانب دخول منع الوطنيين الأمن أو الدفاع ضروريات فيها تقضي

 هذا بنشوب العمل مفتش علم ولحظة والمستخدم، العمال بين خلاف أو نزاع وقوع فبمجرد وبالتالي
 القائم للنزاع وتسوية حل إيجاد أجل من المتدخلين أو العمل مفتش يكون أن يقتضي فالأمر النزاع،

 ينتقل فإنه عمالي، نزاع أي بوجود و إخطاره تبليغه بمجرد العمل مفتش أن نجد ولهذا تفاقمه، قبل
 حل لإيجاد والسعي بالنزاع المتعلقة والمعطيات الأسباب معرفة قصد النزاع نشوب موقع إلى مباشرة
 .للمؤسسة و إغلاق الإضرابات وشن الخطورة من بالغة درجة بلوغ قبل الطرفين بين سريع

 مؤسسة أي إلى دخوله وخاصة لرقابته الخاضعة المؤسسات إلى للدخول الصلاحية كامل العمل لمفتش
 بشروط المتعلقة العمل تشريعات بتطبيق الالتزام مدى في للتدقيق العمل صاحب علم دون من

 المشرع خول العمل، وبالتالي في الجماعية النزاعات بتسوية المتعلقة بمهامه والقيام العمل، وظروف

                                                           
 550، ص   2006للكتاب، الريحانة دار :الجزائر .العمل قانون شرح في الوجيز بشير، هدفي - 1 
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 لأي الدخول من لتمكينه الشرطة وأعوان الإدارية بالجهات الاستعانة حق العمل لمفتش الجزائري،
 90/03 القانون من 16المادة  تضمنته ما وهذا وقت أي وفي المحلي نطاقه ضمن داخلة مؤسسة
  المكلفين الأعوان على يجب " :يلي ما على بنصها ذكره السابق

 على بناء بمهامهم قيامهم أثناء والمساعدة العون يد العمل لمفتش يمدوا أن العام، النظام على بالمحافظة
 ."1طلبهم

 وتمكين تسهيل أجل من ضروريا مدخلا ر ا يعتب العمل أماكن إلى الدخول في العمل مفتش حق إن
 وتقديمه الرقابية والتفتيشية، بمهامه القيام من يتمكن لن سوف فبدونها وظائفه، أداء من العمل مفتش

 سيتمكن الزيارات هذه خلال من أنه وللمستخدمين،كما للعمل والنصائح والإرشادات للمعلومات
 داخل تنشأ قد التي الخلافات من العديد بتسوية والقيام العمل تشريع ونقائص عيوب تشخيص من

 يتقيد ولا مطلق، بشكل للعمل المخصصة الأماكن إلى الدخول في الحق العمل لمفتش كما المؤسسة،
 2النهار. أو بالليل سواءوقت  أي في دخولها من يتمكن إذ معينة، بأوقات الأماكن هذه إلى بالدخول

 يتم العمل، مفتشو بها يقوم التي والنظامية العادية الزيارات على الجزائري العمل تفتيش نظام يعتمد
 أجل من إخطار، سابق أي دون المؤسسات لجميع شاملة زيارات وهي مسبقا وتسطيرها برمجتها
 يلاحظونه ما ومعالجة العمل، بتنظيم المتعلقة الأحكام بتطبيق العمل أصحاب التزام مدى من التأكد

 المؤسسات تفقد إعادة لهم يمكن كما القانون، لهم يخولها التي وفقا للصلاحيات ذلك مخالفات، من
 تم التي والتجاوزات المخالفات جميع بمعالجة المستخدم التزم إذا ما على للاطلاع سابقا، زيارتها تم التي

 استعجاليه بزيارات القيام العمل لمفتش اضطرار يمكن أنه العمل،غير مفتش طرف من سابقا معاينتها
 الجماعية النزاعات مختلف بوجود إبلاغه تم إذا فجائي، وبشكل وسريعة
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 عند وكذا وتداركه للنزاع عاجلة تسوية إيجاد أجل من العمل علاقة طرفي بين تشب التي العمل في
 1. لمعالجتها الإسراع ينبغي لمخالفات المستخدم وارتكاب وشيك، خطر بوجود إخطاره

 المطلب الثاني: سهر مفتش العمل على تطبيق الاتفاقيات الجماعية

 هذه تتناولها التي فالأحكام الجماعية الاتفاقيات أحكام بتطبيق ملزمة الأطراف المتعاقدة تكون
 يقوم الذي الطرف معاقبة يمكن وبالتالي الإبرام بعد مباشرة قانونية أحكام بمثابة تكون الاتفاقيات

 ولذلك بتنفيذها الجماعية الاتفاقيات أطراف التزام عدم الجزائري المشرع توقع وقد تطبيقها، بخرق
 يمكنهم خلالها من قضائية دعوى أي رفع حق بالاتفاقية علاقة لهم الذين للأشخاص المشرع خول

 2. عليها الالتزامات المتعاقد بتنفيذ المطالبة

 مدى على الرقابة بدور يكلف إنما الجماعية، العمل اتفاقية تسجيل بمجرد ينتهي لا العمل مفتش دور
 العمل وتنظيم التشريع مع التفاوض أطراف بين عليه والمتفق المبرم الجماعي الاتفاق قواعد مشروعية
 من خال المجال هذا يدع لم أنه إلا الجماعي، للتفاوض المجال فتح من بالرغم فالمشرع به المعمول
 بشكل الاتفاقيات بنود تمرير لغرض ونفوذه سلطته يستغل أن المستخدم بإمكان أنه حيث الرقابة،
 أجل ومن العمالية، الحقوق بعض وتجاهل الانتقاص إلى يؤدي قد ما ذلك القانونية للقواعد مخالف
 جميع مراقبة وصلاحية سلطة العمل تفتيش جهاز منح إلى المشرع عمد الحالات هذه تفادي

و  الحقوق من  الإنقاص وعدم القانونية للقواعد مخالفة يكون لا أن على والعمل الجماعية الاتفاقيات
 3بالعمل. الخاصة الامتيازات
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 مفتش لاحظ إذا  :أنه على تنص العمل بعلاقة المتعلق 90/11 رقم القانون 134 المادة نجد لذلك
 على تلقائيا يعرضه بهما المعمول والتنظيم للتشريع مخالفا جماعيا اتفاقا أو جماعية اتفاقية أن العمل
 ."1المختصة القضائية الجهة

 من القانون 202 المادة خلال من العمل مفتشية لصلاحيات تحديده عند المشرع عليه أكد ما وهذا
 والتنظيمية التشريعية أحكام تطبيق بمراقبة العمل مفتشية تختص :2 العمل بمفتشية المتعلق 90/03

 أن كما العمال، وأمن الصحية والوقاية العمل وظروف والجماعية الفردية العمل بعلاقات المتعلقة
 النصوص مخالفة درجة نفس في العمل في الجماعية الاتفاقيات بنود مخالفة جعل قد الجزائري المشرع

تمس  مخالفة لأي عقوبات تسليط إلى المشرع عمد ولذلك بالعمل، الخاصة والتشريعية التنظيمية
 ذكره السابق 90/11 رقم القانون من 153 المادة في المشرع ما قرره وهذا الجماعية، بالاتفاقيات

 مخالفات من الجماعية الاتفاقات أو الاتفاقيات عليه نصت لما مخالفة كل تعتبر" :أنه على تنص والتي
 ."3القانون هذا لأحكام عليها ويعاقب العمل تشريع

 أو جزئية بصفة الاتفاقية فسخ أو بنقض الجماعية أطراف الاتفاقية لأحد الجزائري المشرع سمح لقد
 وعليه الاتفاقية، هذه شهرا لتسجيل عشر باثني المحددة المدة خلال ذلك يتم لا أنه اشتراطه مع كلية،

 العمل، مفتش إلى نسخة و إرسال مضمونة، رسالة طريق عن الآخر الطرف إلى النقض هذا تبليغ يتم
 90/11 رقم من القانون 131 المادة تضمنته ما وهذا المحكمة ضبط كتابة إلى بتسليمها القيام مع

 كليا أو جزئيا الجماعية نقض الاتفاقية المتعاقدة للأطراف يمكن" :أنه على نصت والتي الذكر السالف
 ."تسجيلها تلي التي شهرا12 عشر اثنتي غضون في النقض رأيط أن ذلك مع يمكن ولا
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 إلى مسجلة برسالة النقض يبلغ :1"يلي ما على تنص التي القانون نفس من  132المادة نص وكذا
 إلى وتسليمها الاتفاقية، هذه سجلت التي العمل مفتشية إلى نسخة إرسال مع الآخر المتعاقد الطرف
 الجزائري المشرع أن نستنتج المادتين خلال من وبالتالي ."لديها المودعة للمحكمة التابعة الضبط كتابة

 أحد من الجماعية العمل اتفاقية نقض حق ممارسة أجل من شكلية و إجراءات شروط وضع قد
 :كالتالي وهي جزئيا أو كليا أطراف

 تسجيلها، تاريخ من شهرا عشر اثنتي مدة انقضاء بعد الفسخ طلب يكون أن يجب إذ الآجال احترام
 .السريع للنقض الاتفاقية تعرض عدم بغرض ذلك

 من نسخة إرسال مع الوصول، مضمونة برسالة الآخر الطرف بتبليغ للنقض الطالب الطرف يقوم أن
 تقوم حتى وذلك الجماعية، العمل اتفاقية إيداع مستواها على تم التي العمل مفتشية إلى الرسالة

 السجل على النقض هذا تسجيل يتم إلغاءها،وبالتالي أو نقضها تم التي والبنود القواعد على الاطلاع
 .الجماعية الاتفاقيات بتسجيل الخاص

 هذا تبليغ على ويترتب عليها، المودع المحكمة ضبط كتابة إلى الرسالة لهذه العمل مفتشية تسليم
 خلال ذلك جديدة، أخرى اتفاقية لإبرام بمفاوضات بالبدء الأطراف قيام الآخر الطرف إلى النقض

 اتفاقيات إطار في أبرمت التي العمل عقود وضعية على النقض هذا يؤثر لا أن على يوما، ثلاثين أجل
 2. سابقة

 ما لسريانها المحددة المدة انتهاء مع للعمل الجماعية الاتفاقية تنتهي أن كذلك يمكن أنه إلى الإشارة مع
 3. جديدة اتفاقية إلى التوصل غاية إلى استمرارها تستدعي مخالفة شروط توجد لم

 المحكمة، ضبط كتابة لدى إيداعها تاريخ من يبدأ الجماعي الاتفاق أو اتفاقية سريان فإن وبالتالي
 مميز مكان في إشهارها على مجبر المستخدم يكون إذ العمال لدى نصوصها إشهار ضمان بعد وكذا
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 آخر إجراء يعتبر الإشهار أن كون بمحتواها المعنيين العمال إعلام أجل من المستخدمة المؤسسة داخل
 اطلاع من للتأكد للإشهار المخصصة الأماكن في الاتفاقية من نسخة بإلصاق للمستخدمين يسمح

 السالف 11/ 29قانون من 119المادة تضمنته لما وفقا المبرمة الاتفاقية مضمون على العمال كافة
  1. ذكره
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 خلاصة الفصل الثالث:

 من وسعيها العمالية الحركات تنامي و بظهور وثيقا ارتباطا ترتبط العمل في الجماعية النزاعات ظاهرة
 بالتخلص العمل، وشروط ظروف تحسين ونحو حقوقها، لانتزاع والسعي المقدمة، مطالبها تحقيق أجل
 ينظمون أصبحوا وبذلك العمل، أرباب طرف من العمال لها تعرض لطالما التي تعسفية ممارسة أي من

 للعمال المتواصلة المطالب هذه تأثير وتحت كرامتهم، وحفظ حقوقهم، لاستيفاء مستمرة احتياجات
 متعلقة وقوانين تنظيمات وتأسيس لوضع الدولية أو الداخلية تلك سواء التشريعات مختلف عمدت قد

 .نشوبها أثناء تسويتها الأقل على أو لها الجماعية والتصدي النزاعات من للحد العمل، بتنظيم

 تحسين وكذا العمال، معيشة بتحسين بدوره الجزائري المشرع اهتم قد التشريعات باقي غرار وعلى
 العمل في العمالية المنازعات لتسوية فعالة وطرق آليات وضع في شرع ولذلك الاجتماعية، ظروفهم
 وسلطات صلاحيات العمل لمفتش الجزائري المشرع منح قد لذلك وكنتيجة منها، الجماعية لاسيما
 ومرضية عادلة حلول لإيجاد النزاع أطراف بين والتوسط العمل، في الجماعية النزاعات مجال في للتدخل

 المتنازعة، الأطراف بين وصل حلقة العمل مفتش أصبح وبالتالي الجماعية، العمل علاقة أطراف بين
 العمالية النزاعات بتسوية يتعلق وبالأخص العمل علاقة في يلعبه الذي والفعال الإيجابي للدور نظرا 
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 تـمهيد:
 

تعتبر الدراسة الميدانية من أهم مراحل  الحثلبح ثيلبح  للن لثحمحلبح ملن ع الم الا الحيمنلم  
والمعثومللم  حللول بحللمل ثيللم  ع  ذللوب فعللد للللل فتنر للا تثللل الحيمنللم  والمعثومللم  وتن لل هم و ثيث للم 

 وفذم لأسمليب من جية لثثصول عثى نتمئج تلون بميمفة تلمثة لثجمنب النظري.
  سور منتشلللية العمللل  ن ضلللحا نماعلللم  العمللل سور إن موضلللور سراسلللتنم هللل ح  تمثلللور حلللول 

و د لد الملن ج المتحلا   مد ر لة التج يلما  العموميلة بمد نلة الأ لوا فتذلد    وعثيم ارتأ نم ن ه ا النص 
عصلمئ  عينلة الدراسلة ومللمن إهرائ لم والأسوا  الم لتخدمة وعصمئصل م  رملم  منلم إضلمفة إ  لرلر 

 ثيلل  وتن لل  ومنم شللة النتللمئج لثتثذللا مللن  للد  أو  الأعلل  نو إهراءا  تطحيللا الدراسللة الميدانيللة فلل
 نني النرضيم .
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 نبذة تاريخية عن مديرية التجهيزات العمومية   حـالة دارسة :المبحث الأول
 لأول : نشأة وتعريف مديرية السكن والتجهيزات العموميةالمطلب 

هي مد ر ة تذوب فتنني  سيمسة التعم  والحنمء عثى الم توى المحثي ومتمفعة سراسم  الت يئة والتعم  
الرامية إ  التثلم ن تطو ر الإ ثيم فملتعمون ما المصملح المعنية فملإضمفة إ  سعم ومتمفعة عمثيم  

ي والت يئة العذمر ة ور لل ال  ر ن إطمر التشر ا والتنظيم المعمول بهمم عثى تذييد التجد د الحضر 
إهراءا  نظمب التعم  و احتراب الجوسة المعممر ة لثحنمء. وحمم ة المعملم التمريخية  اليذمفية  الطحيعية 

 المميمة.
 نشـــــــــأته:

  بموهب أحلمب الممسة الأو  من الذرار الوزاري 3102إن مد ر ة التج يما  العمومية نشأ  ن سنة 
ال ي يحدس  3102 نم ر  01الموافا لل  0121رفيا الأول عمب  2المؤرخ ن  02/02المشترك ر م 

مز التج يما  تلن  مد ر ة التج يما  العمومية فتنني  سيمسة الدولة عثى الم توى المحثي ن بحمل انج
 030العمومية  وتتلون المد ر ة  من ث ثة مصملح وعشرة أ  مب فرعية  حيبح  حثا عدس موظني م 

موظف والعممل الم نيين  26موظف وال ثل الإساري  66موظف موزعة فين ال ثل التذني ثوالي 
 موظف  01وال مئذين والحجمب و العممل المتعم د ن والمؤ تين 

 لهيكل التنظيمي للمؤسسةالمطلب الثاني: ا
 شرح اايل  التنظيمي:

تتلون مد ر ة التج يما  العمومية من ث ثة مصملح وعشرة أ  مب فرعية  حيبح تتلون ر   
مصثثة من ث ثة ملمتب وعثى رأس ر  مصثثة رئيس مصثثة   د رهم و   هم مد ر  عين فذرار 
من الوز ر الملثف فمل لن والعمران وتنت ي م ممم فننس الشل  و  معدح ن تأس ة م ممم رؤسمء 

ئيس مصثثة الإسارة والوسمئ   رئيس مصثثة التج يما  العمومية (  ورؤسمء الأ  مب لمصملح )ر 
النرعية  و عينون فذرار من الوز ر الملثف فمل لن والعمران و المد نة  فم تراح من المد ر. وللن  عتبر 

نيم واتخمل المد ر هو المشرف الرئي ي عثى ت ي  شؤون مد ر ة ال لن والتج يما  العمومية إسار م وتذ
 الذرارا  لضممن ال   الح ن لثمد ر ة. 

 شرف المد ر عثى ال   الح ن لثمد ر ة وهو الآمر فملصرف ولم عدة م مب أعرى   المد ر: .0
 و  معدح ن م ممم ر  من رؤسمء المصملح ورؤسمء النرور.
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ط ر وتلثف فإعداس مختثف المثنم  التنظيمية الضرور ة للإ مصثثة التج يما  العمومية: .3
عثى الدراسم  والأشغمل ور ا إعداس الدراسم  و نذم  الأشغمل وال  ر عثى المصمس ة 
عثي م من  ح  الأه مة المعنية وتحثيغ م لثشررمء المتعم د ن ما تطحيا النصوص التشر عية 
والتنظيمية المتعثذة بمممرسة التثلم ن تذنيم  الحنمء والصنذم  العمومية  وتذوب بمتمفعة 

والتصنية  الالتمابسم  وأشغمل إنجمز التج يما  العمومية رمم تضمن ت ي  ر  عمثيم  الدرا
و ر ر إلن الصرف لإنجمز التج يما  العمومية وتذوب أ ضم ن إطمر الص حيم  المخولة ام و 
الإعتممسا  الممنوحة لعمثيم  تصنية الح مفم  والنماعم  وت ثيم المشمر ا المنجمة لصمحب 

ما استغ ل وتذييم وضعية الننذم  لل  استيممر وتضمن أ ضم اا واستغ ل المشرور 
بحم  المعطيم  المتعثذة فملدراسم  وانجمز التج يما  العمومية ووضا عتم المصمس ة عثى 
تتنرر و حملا  الدراسم  والأشغمل والذيمب فمست ب سراسم  وأشغمل التج يما  العموميلللللة. 

 وهي :إ  ث ثللللة ملمتب 
و لثف فإعداس المثنم  التنظيمية الضرور ة  ملتب الدراسم  وتذو  وتج يد الصنذم : -أ

للإط ر عثى الدراسم  والأشغمل ور ا تطحيا النصوص التشر عية والتنظيمية لاسيمم تثل 
طحذم لثتنظيم المعمول فم  الأظرفالمتعثذة فملصنذم  العمومية وللل فضممن است ب وفتح 

عثى المصثثة المتعم دة الشر ل )المتعم د اللفء لإنجمز  والا تراحذييم العروض و ضمن أ ضم ت
مذحولة من  ح  المصملح  الا تراحم المشرور( فإعداس عذوس الدراسم  والإنجمز عندمم تلون 

المتعم دة وتذد  عذوس الدراسم  والإنجمز لثموافذة عثي م لثشر ل المتعم د ولثمصثثة الملثنة 
 المحمسحة. فملمتمفعة و 

و لثف فضممن اا واستغ ل رمفة المعطيم  المتعثذة  ملتب الت ي  ومتمفعة العمثيم : -ب
فملدراسم  والإنجمز الخمص فملتج يما  العمومية  رمم  ذوب بمتمفعة الدراسم  وأشغمل انجمز 

وب أ ضم الحنمءا  والتج يما  العمومية فملذيمب بختم المصمس ة عثى حملا  الدراسة والأشغمل و ذ
 فمست ب الدراسم  وأشغمل التج يما  العمومية وت ثيم المنشآ  المنجمة لصمحب المشرور.

و لثف فضممن ت ي  عمثيم  الالتماب والتصنية و ر ر إلن  ملتب الت ي  المحمسبي لثعمثيم : ج. 
ا  الممنوحة فملصرف لإنجمز التج يما  العمومية والذيمب ن إطمر   حيم  المخولة لم والإعتممس
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لعمثيم  تصنية الح مفم  والنماعم  واستغ ل وتذييم وضعية الننذم  لل  استيممر و د د الحملة 
 العممة فتطحيا النصوص التشر عية والتنظيمية المتعثذة فملمحمسحة العممة والصنذم  العمومية.

 
المصثثة فملتلن  فل    ترأس م م ؤول بميمفة مد ر فرعي وتذوب ه ح مصثثة الإسارة والوسمئ :. 2

 الشؤون الإسار ة والشؤون المملية والوسمئ  العممة لثمد ر ة ومن م مم م:
 ت ي  الوسمئ  الحشر ة والممس ة لثمد ر ة طحذم لثتنظيم والإهراءا  المحدسة . -
تنني  فملتعمون ما الأه مة المعنية  الإهراءا  ال زمة إ  ضممن تطحيا التنظيم العمب ومعرفة  -

 مفعة وح  النماعم  العممة ن إطمر نشمطم  الذطمر ور ا التذييم الدوري لثنتمئج.ومت
 وتتنرر لعدة ملمتب وهي: 

 تلن  ه ا الملتب بمتمفعة الم مر الم ني لثموظنين ) تعيين  تيحيت   ملتب ت ي  الم تخدمين: -أ
التي تتعثا فملم مر الم ني   تذمعد .....إلخ (  أي ر  الإهراءا  الإسار ة استيدار  انتدابتر ية  

لثموظنين ن المد ر ة و نظ فيم المثنم  الخم ة فملم تخدمين ال  ن  شتغثون عثى م توى 
 المد ر ة  ر لل من فين م ممم:

 ت ي  الم تخدمين الإسار ين والتذنيين طحذم لثتنظيم المعمول فم. -
 ال  ر عثى وضا الوسمئ  الحشر ة ال زمة ل   المصملح. -
و تلن  الملتب فملت ي  المملي لثمد ر ة من ع ل  تب الميمانية والمحمسحة والوسمئ  العممة:ملب. 

ت د د النوات  وإعداس أهور الموظنين وت ي  الوسمئ  العممة ورينية توز ع م  ر لل اعراج وثمئا 
 تتعثا فملموظنين مي  رشف الراتب وش مسة العم  والأهر....إلخ. ومن م ممم أ ضم:  

 لتعمون ما المصملح الأعرى المعنية بميمانية الت ي  وضممن تطحيذ م وفذم لثلينيم  المحدسة؛ا -
 تطو ر ر  نشم  من شأنم ضممن توف  لل  مصثثة الوسمئ  الضرور ة ل  هم العمسي. -

و تلن  ه ا الملتب ث  النماعم  التي تذا وت و ت م سواءا   ملتب الشؤون الذمنونية والمنمزعم : .ج
 نت ساعثية أو عمرهية لثموظنين والتي ام ع  ة محمشرة فملعم . وفعض م ممم هي:رم

 تنني  الإهراءا  الموه ة لضممن تطحيا التنظيم العمب. -
معرفة ومتمفعة المنمزعم  العممة ن إطمر نشمطم  الذطمر فملتعمون ما اايمر  المعنية وتذييم  -

 النتمئج سور م.  
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  الأ وا د ر ة التج يما  العمومية لتنظيمي لم(: اايل  ا10الشل  ر م ) 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأ وا المصدر: فملاعتممس عثى فيمنم  إسارة مد ر ة التج يما  العمومية 
 منهجية الدراسة المبحث الثاني:

 المطلب الأول: منهج الدراسة
و  الاهتممعية  رةهالظم سةراس ىثع ت معدنم التي عيةو ضو الم الطر ذة ميثالع الحثبح ج من  عتبرو 

  فو  تو  الحثبح ن ةثالم تعم الطر ذة الاهتممعية ثوبالع ن ج المن  عتبر حيبح مهأفعمس  د د

 المديــــــــــــــــر
 الأمانة العامة

مصلحة التسيير ومتابعة 
 العمليات المنجزة

 مصلحة الإدارة و الوسائل مصلحة الصفقات العمومية

مكتب دراسات وتسيير عمليات 
الأشغال المتعلقة بالمنشآت 

 المدرسية و الجامعية 

 

 مكتب الدراسات 

 

 مكتب تسيير المستخدمين

مكتب الميزانية والمحاسبة 
مكتب المنازعات، التوثيق  والوسائل العامة

 والأرشيف

 

مكتب دراسات وتسيير عمليات 
الأشغال المتعلقة بالمنشآت 

 القطاعية الأخرى 

 

 مكتب تنفيذ الصفقات

 

القسم الفرعي لدائرة 
 عين ماضي

القسم الفرعي لدائرة 
 حاسي الرمل

القسم الفرعي لدائرة 
 أفلو

القسم الفرعي لدائرة 
 الأغواط

لدائرة  القسم الفرعي
 سيدي مخلوف

القسم الفرعي لدائرة 
 قصر الحيران

القسم الفرعي لدائرة 
 قلتة سيدي سعد

القسم الفرعي لدائرة 
 بريدة

القسم الفرعي لدائرة 
 واد مرة

القسم الفرعي لدائرة 
 الغيشة
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 ن اثال مم ف  نالميداو  فملإشلملية  تعما مم عم ة رو ضو الم طحيعة أسمس ىثع اعتيمرح وأ ماستعممل
 اعتمدنم فذد ميثعو  م  يث و تأو  مث يث و  المعطيم  لجما ةثالم تعم التذنيم و  الحثبح ج من نيحدسا
 اا طر ا نع رمم مهتذد ر و  سةو المدر  رةهالظم  فو ل طر ذة  عتبر ال ي و هو   نيو ال ج المن ىثع
  .الد يذة سةرادثل       م اعضمعو  مث يث و  م تصنينو  ةثالمشل نع مذننة مم ثو مع

 أدوات جمع البيانات المطلب الثاني:
 أنهم عثى تعرف و التي الاستممرة تذنية هي ه ح سراستنم ن استعمثنمهم التي الأسمسية التذنية إن

 تم يدا المعينين للأشخمص ترس  استممرة ن وضع م  تم معين موضور حول المرتحة الأسئثة من بحموعة
 أو هد دة حذمئا إ  التو    لن فواسطت م حيبح في م  الوارسة للأسئثة أهوفة عثى لثثصول
 لا أنهم رمم الإمبر ذية  الحثوث ن رح ة أهمية و ل ستممرة عثي م متعمرف معثومم  من التأرد
 مذ مة سؤال 31 تضمنت التي الاستممرة  يم ة و تمت.طو   و ت أو رح  بح وس ف ل إ   تمج
 عمص اليمني المحور أن حين ن الشخصية الحيمنم  و  شم  الأول المحور : و هي محمور أرفا عثى

 المحور أمم العم   نماعم  من لثثد العم  منتشية طرف من المعتمدة والتنظيمية الذمنونية فملثوائح
 المحور أع او  العم   نماعم  من لثثد العم  منتشية بهم تذوب التي الو مئية الأسوار ن فيتمي  اليملبح
 .العم  نماعم  من لثثد الر مفة عثى العم  منتشية اعتممس مدى تضمن ال ي الرافا

 المطلب الثالث: عينة الدراسة
 مم اا مم اهتممعية رةهظم وأ ةثمشل لدراسة أي الاهتممعي الحثبح أسمسيم  نم أ حح لذد
 نمه نم(و  الإحصمئي المجتما) ةثالمشل فتثل ذةثالمتع العنم ر عةو بحم ت مىو  مم ثو مع نم مبه اث تع
 وأ الشمم  الم ح فطر ذة إمم م معبح م ت التيو  م عن فرةو المت بالخم فملحيمنم  إحصمئية سةسرا تحدأ
 ن  تمي   حسراستنم ه ن الحثبح بحتماو  الحثبح بحتما نم همء ىثع ترتلم التي العينة طر ذة

 10و  د  منم فمعتيمر فئة من عممام و فثا عدسهم    م عو فر و  المد ر ة التج يما  العمومية المؤس ة
فرس من لرر و أنيى و تم توز ا الاستممرا  عثي م  و سوف نتطر  ن المحثبح الموالي إ   ثي  

 نتمئج ه ا الاستحيمن.
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 الأول: تحليل البيانات العامة للمبحوثينالمطلب 

  ثي  فيمنم  الجنس .0
 (:  ثي  فيمنم  الجنس10الجدول ر م )

 %الن حة  التلرار الجنس
 ال رر
 الأنيى

21 
12 

16.10  
12.11 

 011 10 المجمور
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

 لتثثي  الجنس(: تميي  فيمني 13الشل  ر م ) 

 
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

من ع ل الجدول ال مفا وال ي نتطر  من ع لم إ  الشريحة التي تم اعتيمرهم لثدراسة فذد تحين لنم 
   %16.10  أمم عن ن حة ال رور فذد  در  فللل %12.11ارتنمر ن حة الإنمث و التي  در  فلل 

 به ا ن تنتج أن المد ر ة وظنت ن حة لا فأس بهم من فئة الإنمث و ه ا ح ب طحيعة عمث م. 
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  ثي  فيمنم  العمر .3
 (:  حين  ثي  فيمنم  العمر13الجدول ر م )

 %الن حة التلرار العمر
 سنة 31ا   من 

 سنة 20سنة إ   36من 
 سنة 23سنة إ   23من 
 سنة 12سنة إ   21من 
 سنة إ  مم فو  11من 

11 
00 
31 
20 
01 

11 
02.11 
31.63 
21.33 
01.10 

 011 10 المجمور
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

 (: تميي  فيمني لتثثي  فيمنم  العمر12الشل  ر م )

 
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

( ال ي  حين  ثي  فيمنم  العمر لثنئة المرشثة ل عتحمر و  د تحين لنم أن 13من ع ل الجدول ر م )
هي متوفرة ن المد ر ة , تثي م فئة  %21.33( و التي  در  ب 12 – 21النئة التي هي مم فين )

يئة و ه ا مم  حين أن المد ر ة م تمة فتوظيف فئة الشحمب المث %31.63( فن حة 23 – 23)
إ  مم فو ( و التي  در  ن حت م فلل  11فملإراسة و الحممس لثعم  سون التنر ا ن النئة )
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التي تميم  فمادوء و الرزانة ن العم  حتى  لون تلمم  فين النئم  و تتثذا أهداف  01.10%
 المد ر ة.
  ثي  فيمنم  الم توى الدراسي: .2

 اسي(:  ثي  فيمنم  الم توى الدر  12الجدول ر م )
 %الن حة التلرار العمر

 سون اليمنوي
 ثمنوي

 تذني سممي
 سراسم  عثيم

13 
03 
31 
21 

1.61 
01.10 
21.16 
11.01 

 011 10 المجمور
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

 (: تميي  فيمني لحيمنم  الم توى الدراسي11الشل  ر م ) 

 
 الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمنالمصدر : من بح وس الطملب 

( و ال ي  حين  ثي  فيمنم  الم توى الدراسي حيبح ظ ر لنم ارتنمر 12من ع ل الجدول ر م )
و تثي م ن حة التذني سممي التي  در  فلل  %11.01ن حة الدراسم  العثيم التي فثغت ن حت م 

م الدرهة الأو  ع تثي م و ه ا مم  حين اهتممب المد ر ة فأ ثمب الش مسا  العثي 21.16%
أ ثمب الش مسا  الم نية ال ممية و للل مرتحا فنور العم  و إتذمنم   أمم عن فئة اليمنوي و سون 
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و هي النئة المختصة الأعوان  %1.61و  %01.10اليمنوي فذد  در  ن حت م عثى التوالي 
 الإسار ين  و الأعوان المتعدسي الخدمم  . 

 برة: ثي  فيمنم  سنوا  الخ .1
 (:  ثي  فيمنم  سنوا  الخبرة 11الجدول ر م ) 
 %الن حة التلرار سنوا  الخبرة

 ا   من خمس سنوا 
 سنوا  01سنوا  إ   6من 
 سنة 01سنة إ   00
 سنة 31سنة إ   06
 سنة فأرير 31

02 
36 
31 
03 
11 

06.11 
23.11 
21.16 
01.10 
6.03 

 011 10 المجمور
 الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمنالمصدر : من بح وس الطملب 

 (: تميي  فيمني لتثثي  فيمنم  سنوا  الخبرة 11الشل  ر م )
 
 

 
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

( ال ي  حين  ثي  فيمنم  الخبرة الم نية لثنئة المرشثة ل عتحمر و  د  11من ع ل الجدول ر م )
سنوا ( و  01سنوا  إ   16فملن حة لنئة ) %21.16و  %23.11الموالي رمنت عثى النثو 
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سنة( عثى التوالي و ه ا رمم لررنم أن المؤس ة تعتمد عثى فئة الشحمب لذوة  01سنة إ   00) 
سنة إ  مم  31سنة( و ) 31سنة إ   06عم ت م و إراستهم ن العم  سون الاستغنمء عن فئة )

و التي هي العموس التذني ال ي  %6.03و  %01.10ن حت مم عثى التوالي فو ( و التي  در  
 تعتمد عثيم المد ر ة ن تلو ن الإطمرا  الجد دة حتى  ذا أهداف م.

  ثي  فيمنم  الوظينة .1
 (:  ثي  فيمنم  الوظينة11الجدول ر م )
 %الن حة التلرار الوظينة
 إساري

 م ندس و تذني
 عمم 

20 
23 
02 

21.33 
11.63 
06.11 

 011 10 المجمور
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

 
 (: تميي  فيمني لتثثي  فيمنم  الوظينة16الشل  ر م ) 

 
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

 
النئة المختمرة فئة ( و ال ي  ي   ثي  فيمنم  الوظينة و  د طغت عثى 11من ع ل الجدول )

  و تثي م ن حة فئة الإساري و التي  در   %11.63الم ندس و التذني و التي  در  ن حت م فلل 
و ه ا مم  حين إن المد ر ة طحيعة عمث م التذنية و إسار ة ل لل تعتمد ري ا عثى  %21.33ن حت م 
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 عن العممل الم نيين و التي  در  الم ندسين و التذنيين الإسار ين ن ت ي  أعممام  رمم لا ت تغني
لأنهم  تمه م للأعممل الم نية و لثنذ  و التوز ا  حتى تثبي متطثحم   %06.11ن حت م فللل 

 المؤس م  التي تتعمم  مع م. 
 المطلب الثالث: تحليل بيانات المحاور المعتمدة للدراسة

  ثي  فيمنم  الص حيم  المخولة لمنتشية العم  .0
 (:  ثي  فيمنم  الص حيم  المخولة لمنتشية العم  الجمء الأول 16هدول ر م )
 لا نعم العحمرة

 %الن حة تلرار %الن حة تلرار
الص حيم  الذمنونية المخولة لمنتش العم  رمفية 

 لأساء م ممم
31 21.16 16 61.02 

 10.11 13 11.01 21 تعتذد انل محمي من النمحية الذمنونية
 60.33 11 21.11 23 تطحيا الذمنون ساع  المؤس ةهنمك  رامة ن 

ز مرا  منتش العم  لثمؤس ة رمفية لإهراء 
 المرا حة

03 31.11 61 31.13 

سحا لل أن واه ت مشمر  لم  تعرض ام أي 
 ن   منوني

36 23.11 11 63.11 

الثوائح التنظيمية و الذمنونية التي تعتمد عثي م ن 
 الأساء رمفية

26 11.11 11 11.11 

 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن
( ال ي  حين  ثي  فيمنم  الص حيم  المخولة لمنتشيم العم  الجمء الأول 16من ع ل الجدول ر م )

أن الص حيم  المخولة لمنتش العم  لتأس ة عمثم عثى أرم  وهم    رمفية من ع ل الن حة 
مم مم  ؤرد أن المنتش لي ت لد م من الص حيم   % 61.02المتثص  عثي م والتي تذدر فللللل  

يجعثم  ؤسي عمثم فأرير مرونة و إرتيمحية إضمفة إ  للل انم    مطمئن من نمحية الحمم ة الذمنونية 
وز مسة  % 10.11أي انم لا  شعر انم محمي  منونم وه ا ظمهر من ع ل الن حة المتثص  عثي م فللل
و ثنم إلي م والتي تذدر عثى للل  ثة الصرامة ن تطحيا الذوانين وه ا م حظ من ع ل الن حة التي ت
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رمم أن ز مرة منتش العم  تعتبر    رمفية لإهراء المرا حة اللممثة والإط ر عثى رمفة   % 60.33فللل 
مم يجع  المنتش   %31.13المثنم  ومرا حة وه ا ظمهر من الن حة المتثص  عثي م والتي  در  فللللل 

العملية و التي تدل عثى أن المنتش واهم     راضي عثى بح وسح ال ي ف لم   رمم أشمر  الن ب
عدة مشمر  ليس ام أي ن   منوني مم  وحي فأن الثوائح والنصوص الذمنونية المعمول بهم    رمفية 

 لتأس ة المنتش عمثم عثى أرم  وهم . 
 
 

 (:  ثي  فيمنم  الص حيم  المخولة لمنتش العم  الجمء اليمني13الجدول ر م ) 
 أحيمنم لا نعم العحمرة

 %الن حة تلرار %الن حة تلرار %الن حة تلرار
 60.33 11 01.10 03 32.11 01 طحيعة المخملنم  ن المؤس ة ف يطة
تدع   فعملة لمنتش العم  لمرا حة 

 المؤس ة 
03 01.10 21 10.13 21 12.31 

 ذدب الم تخدب ت  ي   لثمنتش 
 لأساء م ممم

31 21.11 01 03.31 21 16.10 

تشر عم  العم  واسعة و شممثة لل  
 المجملا 

03 31.11 21 10.13 21 23.12 

 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن
من ع ل الجدول أع ح تحين لنم ن حة المخملنم  الح يطة هد مرتنا فن حة عملية  در  فللل  

مم يجعث م تمي  أعثى ن حة مم  دل عثى أن المخملنم  الح طة تتلرر فصنة سائمة وف لل  60.33%
 لون ام تأث  عثى أساء فر ا العم  ساع  المؤس ة ول لل لعب المنتش سور فعمل ن التدع   

ن فعض الأحيمن  % 12.31ساع  المؤس ة حيبح فثغت ن حة تدع   المنتش ساع  المؤس ة  
تذد  الم معدة لثمنتش أثنمء تأس ة واهحم لم تلن مرضية إ  الذدر ال ي  نح المنتش ر م أن ن حة 

سعمم ن رفا ن حة التدع   النعملة لح  فعض المشمر  ساع  المؤس ة   رمم لا تعتبر تشر عم  
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والتي تعتبر   %   10.1 العم  واسعة ورمفية وشممثة لل  المج   مم أردتم الن حة التي فثغت   
    ي الأعثى ن العحمرا  المصو  عن م .ه

 (:  ثي  فيمنم  نظرة العمم  لمنتش العم  11الجدول ر م )
 %الن حة التلرار الصنة الم نية لمنتش العم 

 ره   منون
 موظف إساري
 مرشد رم معد

21 
10 
11 

23.12 
11.60 
00.00 

 011 10 المجمور
 فيمنم  الاستحيمنالمصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى 

من ع ل الجدول ال مفا ن حظ أن ا ثب الأفراس ال  ن ميثوا عينة الاستحيمن وعبروا عن أرائ م هم 
فئة الإسار ين  وال  ن  نظرون إ  منتش العم  نظرة موظف إساري وه ا واضح من ع ل الن حة التي 

 موظني المؤس ة .مم  علس طحيعة وم مب المنتش الإساري لدى  % 11.60 در  فللل  
 المحور اليملبح:  ثي  فيمنم  اسوار منتشية العم  الو م ة لثثد من نماعم  العم  .3

  ثي  فيمنم  الوسيثة الذمنونية الأرير هد ة لنض النماعم  -
 (:  ثي  فيمنم  الوسيثة الذمنونية الأرير هد ة لنض النماعم 11الجدول ر م ) 

 %الن حة التلرار الوسيثة الذمنونية 
 م حظم  رتمفية
 تذد  الإع ار

 محمضر المخملنم 
 محمضر المصملح رحعد المصملحة

33 
01 
01 
36 

33.60 
32.11 
03.31 
23.11 

 011 10 المجمور
 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن

( و ال ي  حين  ثي  فيمنم  الوسيثة الذمنونية الأرير هد ة لنض 11من ع ل الجدول ر م )
النماعم  و  د هموب أ ثحية عثى انم محمضر المصملح رحعد المصملحة و م حظم  رتمفية و ن حت مم 
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و ه ا مم  حين عثى أن أرير العممثين ن المؤس ة  رون أن  %33.60و  %23.11عثى التوالي 
 مضر المصملح و الم حظم  اللتمفية هي ان ب وسيثة  منونية لنض النماعم  ن المد ر ة.المح
 

  ثي  فيمنم  إلمامية الاهتممعم  الدور ة و تدع  منتش العم  ن حملة حدوث النمار .2
 (:  ثي  فيمنم  إلمامية الاهتممعم  الدور ة و تدع  منتش العم  01الجدول ر م )
 لا نعم العحمرة

 %الن حة تلرار %الن حة تلرار
 01.31 06 11.31 61 إلمامية الاهتممعم  الدور ة ن حملة حدوث النمار 
ه  هنمك تدع  لمنتشيم العم  ن حملة حدوث 

 النمار
16 16.31 21 12.31 

 المصدر : من بح وس الطملب الاعتممس عثى فيمنم  الاستحيمن
أرد  الن ب المتثص  عثي م من ع ل الجدول أع ح الثجوء إ  الاهتممعم   الدور م  ن حملة 

مم  ؤرد فعملية و  % 11.31حدوث النمار هو إلمامي وللل من ع ل الن حة العملية والتي فثغت  
تثد د نجمعة الاهتممعم  الدور ة ن ح  النماعم  ساع  المؤس ة وانم لا  لن الاستغنمء عثي م ل

 الأسوار والم ؤوليم    رمم 
تو ثنم إ  أن تدع  منتيشية العم  ن حملة نشوب نمار ساع  المؤس ة و ثت ن حتم إ  

 مم يجعثنم نيمن الدور ال ي تذوب فم منتيشية العم  ن فض النماعم  ساع  المؤس ة .  16.31%
 .لثثد من النماعم   ثي  فيمنم  المحور الرافا:اعتممس منتشية العم  عثى الر مفة .1
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 (:  ثي  فيمنم  اعتممس منتشية العم  عثى الر مفة لثثد من النماعم 00الجدول ر م ) 
 أحيمنم لا نعم العحمرة

 %الن حة تلرار %الن حة تلرار %الن حة تلرار
 22.22 33 11.23 11 00.00 01 الر مفة عثى المؤس ة تذوب فطر  سور ة

بخصوص مرا حة   تثذى المنتش م معدة
 مواس ريممو ة

13 3.16 11 11.31 20 21.33 

إهراءا  التنتيش ن ه ح المؤس ة 
 أرير س ة

33 33.06 23 21.1 33 22.22 

يجد منتش العم   عوفة ن التنظيم و 
 التنتيش 

01 01.10 21 11.01 31 21.16 

تذوب المنتشية ز مرا  فجمئية فغرض 
 الر مفة

00 02.11 12 12.11 33 22.22 

تعرضت المنتشية لعرا ي  أثنمء أساء 
 م مم م

11 1.13 11 60.33 32 31.21 

سائمم تنجح المنتشية ن فض نماعم  
 العم  

11 1.13 21 23.12 12 12.11 

( ال ي  حين  ثي  فيمنم  اعتممس منتشية العم  عثى الر مفة لثثد من 00من ع ل الجدول ر م )
و ه ا مم  وضح أن الر مفة تلمس لا  %11.23الأو  أنهم سثحية فن حة النماعم  و تحين ن العحمرة 

  رمم ن حظ   تذمب ن المؤس ة   و للن هنمك فئة تجيب فأن هنمك ر مفة لمنتشية العم  ن المؤس ة
أن المنتش لا  تثذى م معدا  بخصوص مرا حة أممرن ت تعم  في م مواس ريممو ة وه ا مم تو ثنم إليم 

رمم أرد همء من الأشخمص ال  ن شمرروا ن ه ا   %11.31ن حة التي  در  فل من ع ل ال
الاستحيمن أن اهراءا   التنتيش س يذة وارد الجمء الاعر من همتم النئة انهم لي ت س يذة مم يحتم عثينم 
استنتمج ان اهراءا  التنتيش هد عمس ة   رمم اردوا ان المنتش لا يجد  عوة افدا ن تأس ة م ممم 

وللن م اعتمدوا ن حة عملية والتي من ع ام ن حظ ان منتشية العم  لاتذوب  % 11.01ن حة ف
ر م ان المنشية لم تعرض لا  % 12.11فم مرا  لمؤس ة بهدف التنتيش وفثغت همتم الن حة 
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لضغو  ولا عرا ي  مم يجعث م لا تذوب فم مرا  منمهئة بهدف التنتيش وه ا مم أردتم الن حة التي 
والتي تعتبر هد عملية   رمم ن حظ ان المنتشية رمنت تدع تهم  ييمة ن فض  %60.33   در 

فعض النماعم  وه ا من ع ل عحمرة احيمنم   ه ا مم  ؤرد بح وس منتشية العم  وف لل فثغت 
 مم عني ان ا ثب الحيمن تنجح منتيشية العم  ن فض النماعم  ن المؤس ة . %12.11الن حة 

 اسة:نتائج الدر 
من ع ل الدراسة التي  منم و من ع ل  ثي  فيمنم  الاستحيمن و التعثيا عثى هداول الدراسة 

 تو ثنم إ  النتمئج التملية:
فملن حة لثدراسة التي تتمثور حول النرضية الأو  و المتميثة ن مم الا منتشية العم  تعتمد عثى 

الثوائح الذمنونية التنظيمية ن ضحا نماعم  العم  فمن الدراسم  أظ ر  لنم أن النصوص الذمنونية 
 ممو هو  متممث  ونح ىثع المعنية ن الأطرافم  منثل ةث مف م  و نص أن ثيبح  تغطي ايا المجملا  

 النئة المختمرة لاستحيمن إهمفم  مرت أظ
 لمم رانظ  مممم لأساء رمفية لمنتش العم  لةو المخ نيةو الذمن الص حيم  أنف او أهمف أن أ ثحيت م  ثيبح
 .اءو س حد ىثع العم   محبو  العمم  نم ر  لحذو  مضممنهو  يةولشم نمم  و  ت
 نأ رمم اتذمن وشنمفية فل أسائم المخول لم ف بذيمثل ال زمة فملحمم ة العم  منتش تمتا همنب إ 
 ىثع يحرص موظف إساري عمسي ميثم مي  الموظنين العموميين  العم  منتش نأ او أهمف ثينو المحث

 أساء م ممم ر  شنمفية و إتذمن فعيدة عن الح و راطية و الرشوة.
 نم ثدثل  مئيةو  ارو فأس العم  منتشية ب يم ن و المتميثة اليمنية فملنرضية ذةثالمتع نتيجةثل فملن حة
و  عم ماالن نم ثضحال  مئيةو  ارو سأف وب ذ العم  منتش نأ سةراالد ر  أظ فذد   العم  نماعم 
و  نيةو الذمن صو النص شرح ىثع الم معدة إ  إضمفة الإرشمسو  النصح تذد  الأع ة  حه تشم 

 ر ةو الد الاهتممعم  ن ممشمررت ه ا من ع ل و فعمل  مئيو  رو س العم  لمنتش رمم أن م  م ف
 فملدرهة  مئيو  رو س العم  لمنتشالذول أن  ن ل رمم   س ةو  فطر ذة الخ فم  ح  ن ةهمالم م فغرض
 .الم ني لثعممل التث يسو  عيةو الت و ه ا فملمشمررة ن   و الأ

 الحد إطمر ن الر مفة ىثع العم  منتشية اعتممسو المتميثة ن  اليملية فملنرضية ذةثالمتع نتيجةثل فملن حة
 فثمخت ىثع ر ةو الد فملر مفةوب  ذ العم  منتش نأ سةراالد  ر  أظ لذدو   العم  نماعم  نم

 نم العم و منتش مهذمث ت التي الم معدا  ةث  همنب إ  انينو الذ تطحيا ىثع و العم  المؤس م 
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 اسو م وأ متميمة هيمو لو تلن ىثع  توي التي المؤس م  مرا حة صو بخص ءاالخبر  وأ المختصة يئم اا  ح 
اثنء اساء م ممم  و للن هنمك  ثة المرا حة   ي رالع  تعرض لا العم  منتشن أ إ  فملإضمفة  ة و ريمم

 النجمئية و التحمعد مم فين ز مرة و اعرى و ه ا مم  ضيا شيء من حذو  العمم . 
و  لا و التث م تنرض حتمية تحذى م عصرنتو  العم  منتشية  د بح م ألةن أ و ن تخث  ن الأع 

 لعملم ةثا و المت  االتغ   لل  ما التلييف رةو ضر   عني مم و ه ا الح س مهتشيد التي العميذة  االتغ  
 عم ة. ئر ةماالج المؤس ةو  عممة فصنة الشغ 
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 هذه من النتائج بعض لنا تبین العمل عاتزان حل في ودورها العمل مفتشیة لموضوع ستنادرا بعد
 :یلي لما وفقا نوردها والتي الدراسة

 تفتیش أجهزة بها تقوم التي والرقابیة الوقائیة الإجراءات من مجموعة في یتمثل العمل تفتیش إن -
 قانون لأحكام الفعال التطبیق بهدف وذلك العمل، وزارة في المتمثلة لإدارة التابعة العمل

 بین العمل علاقة تحسین إلى یؤدي ما هذا العمل لقانون المكملة الأخرى، والقوانین العمل،
 كما العلاقة هذه لتحسین إتباعها الواجب السبل أفضل إلى وترشیدهم العمل، عقد أطراف
 من سواء العمل، تفتیش بموضوع إقلیمي و دولي اهتمام سةراالد خلال من لوحظ

 .العربیة الدول المستوى على أو الدولي العمل ومكتب الدولیة العمل منظمة خلال -

 الدولیة المعاییر من كل ذلك العمل، تفتیش نظام تطبیق مجال سةراالد هذه تضمنت كما -
 من فهناك اختلاف محل كانت التي الوطنیة، التنظیمات حسب التفتیش مجال وكذا والعربیة،

 جمیع إلى العمل تفتیش بخضوع أقر من وهناك التفتیش، من القطاعات بعض باستثناء أقر
 .والخدمات الزراعيو  والتجاري والصناعي الاقتصادي النشاط قطاعات

 تعاون یتطلب والذي العمل تفتیش لجهاز الإداري التنظیم أیضا الدراسة هذه تضمنت كما -
 بدًءا وجه، أكمل على واجبه وأداء عمله سیر حسن كفالة أجل من أخرى، جهات عدة مع

 في الأخرى الحكومیة تاراالإد مع التعاون إلى ومنظماتهم، العمل، أصحاب و بالعمال
 .القضائیة السلطات مع بالتعاون وكذا الدولة،

 دور الجهاز لهذا إذ العمل نزاعات حل   في العمل تفتیش جهاز دور تناولنا سةراالد إطار وفي -
 أو العمل، لقانون الأساسي المصدر ی عد الذي التشریع تشمل الرقابة وهذه الأصل في رقابي

 السلطة تصدرها التي واللوائح التنظیمیة تراراالق بها یقصد والتي الفرعیة التشریعات خلال من
 الاتفاقیات السیاق هذا في یدخل كما الدولة، في النافذ العمل القانون تنفیذ التنفیذیة،
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 من العدید تشمل العمل تفتیش جهاز رقابة أن بل فحسب هذا ولیس ،والعربیة الدولیة
 والسلامة والصحة والأجور العمل بساعات الخاصة كالأحكام التفصیلیة المسائل
 .الخ...المهنیة

 ومجالات صور عدة على یقوم الذي وقائي دور له، الرقابة في الجهاز هذا دور إلى بالإضافة -
 التشریعي، القصور عن الإبلاغ وكذا العمل، مخاطر من والوقایة والإرشاد النصح في تتمثل

 .القانونیة للنصوص الحي التطبیقي من المفتشین لقرب رانظ

 تنشأ قد التي عاتزاالن مختلف فض إلى یرمي خلاله من الذي تصالحي دور له الأدوار هذه جانب إلى
 فردیة عاتزاالن هذه كانت سواء أخرى جهة من العمل وأرباب أولى، جهة من العمالیة الطبقات بین
 .جماعیة أو

 من بمجموعة نخرج أن یمكننا سةراالد هذه من استخلصنها التي النتائج مختلف إلى التطرق بعد
 هي كما یلي: والتي الضروریة، التوصیات

 تفتیش أجهزة بها تقوم التي والإرشادیة الرقابیة للوظائف تضمینها یكفل بما التشریعات تطویر -
 نشاط مجال توسیع على العمل من بعضها یعتري الذي التشریعي القصور وتلافي العمل،
 .العمل ومنشآت القطاعات، مختلف لیشمل العمل تفتیش أجهزة

 لهذه یسمح بما المؤهلین المفتشین من الكافي العدد توفیر خلال من العمل تفتیش أجهزة دعم -
 .والعمال المنشآت عدد في السریعة الزیادة ومواكبة وظائفها، ممارسة من الأجهزة

 وتمكینها العمل تفتیش أجهزة دور لتفعیل الحدیثة العمل ووسائل الضروریة المستلزمات توفیر -
 .المطلوب النحو على وظائفها أداء من

 إلیهم المؤهلة الوظائف وأهمیة یتماشى بما العمل، لمفتشي والمعنویة المادیة الأوضاع تحسین -
 .المطلوب الوجه على مهامهم لأداء اللازمة والحیادیة الحمایة وتوفیر



 خاتمة:
 

88 
 

 الحوار تنشیط خلال من خاصة وبصفة الشامل بمفهومه العمل لتفتیش الوقائي الدور تعزیز -
 .حدوثها عند تسویقها على والمساعدة العمالیة المنازعات من والوقایة الاجتماعي
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 المعاجم والقواميس: -أولا
 عشر، الحادية الطبعة ، الآداب دار عربي – فرنسي قاموس المنهل، النور، عبد جبور ،إدريس سهيل

 .199 لبنان، بيروت، للكتاب، الوطنية المؤسسة للملايين، العلم دار
 سنة ، 28 عدد الإنسانية، العلوم مجلة العمل، علاقات مجال في وأهميتها العمل مفتشية منية، غريب

8002. 
 من التشريعاتوموقف  لها، المناسبة الحلولوشروط  أسبابها، العمل، منازعات ،الجرف الدين محي

 .1981 الجزائر، ،العملوبحوث  العمالية للثقافة العربي المعهد العربية، العمل تشريعات في "الأمر
 العمل تشريعات في" الجماعية العمل منازعات مسألة جوانب مختلف توضيح في مساهمة ،هلال محمد
 .1975الجزائر،  ،العملوبحوث  العمالية للثقافة العربي المعهد ،"العربية

 طيب بلولة و جمال بلولة، انقطاع علاقات العمل، )د.م.ن(، )د، س، ن(.
. 
 

 :الكتب باللغة العربية-ثانيا
 قصر و القانون الاداري، العمل تشريع ظل في و الإدارية، المهنية العقود تحريراكمون،  الحليم عبد

  2007 .الجزائر، الكتاب،
 ط ،الجامعية المطبوعات ديوان ،الجزائري التشريع في العمل لعلاقات القانوني التنظيمسليمان،  أحمد

 .1994 الجزائر، ،2
 هو الجزائر، دار في الاقتصادية الإصلاحات ظل فيوالجماعية  الفردية العمل منازعات ،واضح راشد 

 .8002 الجزائر، ،1 ط النشر،و  للطباعة
 الجامعية، الجزائر، المطبوعات ديوان تأديبيا، العمال تسريح في المستخدم سلطة طربيت، سعيد

2001. 
 البليدة،، الكتاب، قصر ،)بها المعمول والتنظيمية التشريعية النصوص) العمل قانون يصل،. فلبيش

2008. 
 المطبوعات ديوان :الجزائر .الجزائري التشريع في العمل علاقات قانون في الوجيز سليمان، أحمية

 . 2012 الأولى، الطبعة الجامعية،
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 و النشر و للطباعة هومة دار :الجزائر .الممارسة النظرية و بين العمل قد عمصطفى، قويدري
 . 2011 الثانية الطبعة التوزيع،

 2007 الأولى الطبعة الحقوقية، زين منشورات :لبنان .مقارنة دراسة :العمل قانون عبده، علي مّحمد
.  

 الطبعة الحقوقية، الحلبي منشورات :لبنان .مقارنة دراسة :العمل قانون حمدان، اللطيف عبد حسين
 . 2009  الأول

 مصر،، الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار العمالية، الحقوق حماية حسن، علي علي صلاح
2013.  

 الجزائر، للنشر، القصبة دار الاقتصادية، والتحولات الجزائري العمل قانون :ذيب السلام عبد
2003. 
 .2013 ، للنشر، مصر الجديدة الجامعة دار  العمالية، الحقوق حماية حسن، علي صلاح
 التوزيع، و للنشر الثقافة دار :الأردن .مقارنة دراسة :العمل قانون شرح الداودي، علي غالب
 . 2011 الأولى الطبعة
 .2006 للكتاب، الريحانة دار :الجزائر .العمل قانون شرح في الوجيز بشير، هدفي
 2014 الجزائر، والتوزيع، والنشر للطباعة الأمل دار للعمل، الجزائري القانون مهدي، بخدة
 العلمية والدوريات  المجلات-ثالثا

 المجلة الدولية، الشغل منظمة وتشريع الشغل مدونة خلال من الشغل تفتيش هيئة صحيب، حسن
 . 2006 المغرب، ، 70 العدد ، والتنمية المحلية للإدارة المغربية
 الأعمال، منازعات مجلة منشورات الشغل، منازعات من الحد في الشغل مفتشية دور الحسوني،  سارة
 .2016المغرب،  القانونية، المعارف ، سلسلة3 العدد
 والمراسيم  القوانين-رابعا

 الجريدة لمعمل، الفردية المنازعات بتسوية ، المتعمق 0990/ 00/00 في المؤرخ 90/00 قانون رقم 
 . 04 العدد الرسمية،
 في ،  المؤرخ 32عدد رسمية جريدة للعامل، العام الأساسي بالقانون ، المتعلق78/08 رقم  القانون

 . 1978 لسنة
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 العمل في الجماعية الخلافات باتقاء المتعلق، 08/00/1982 في ، المؤرخ 82/02 رقم القانون
 1982 لسنة  ،  07 عدد رسمية جريدة وتسويتها،

 المؤرخ 27 -12- بالقانون والمتمم المعدل 00/08/0990 في المؤرخ 90/08 رقم القانون
 الإضراب، حق وممارسة وتسويتها العمل في الجامعية النزاعات من بالوقاية المتعلق 80/08/0990في

 1990 ، لسنة 6 عدد رسمية جريدة
 النزاعات من المتعلّق بوقاية 90/06 رقم القانون من ( 02 ) الفقرة ( 05 ) المادة نصّ  انظر

  0990 02 /02/ في المؤّرخ الجماعية
 رسمية جريدة للولاية، العمل مفتشية تنظيم يحدد ،16/02/8002 في مؤرخ مشترك، وزاري قرار
 .8002،لسنة  75 عدد
 وتنظيمها .للعمل الجهوية المفتشيات عدد يحدد 16/02/8002 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار

 .00 المادة  ،2005  لسنة 75 عدد رسمية جريدة الاقليمي، واختصاصها
 والمتمم، ، المتعلق بالمعدل00/08/0990، المؤرخ في 90/11 رقم القانون من 134 المادة أنظر

 .لسنة 17 عدد رسمية جريدة العمل، بعلاقات المتعلق
 عليها صادقت العمل، تفتيس بشأن المتعلق ،  09/00/1947 في الصادرة 81 رقم الاتفاقية

 .09/00/1962 في  الجزائر
 بتسوية المتعلق ، 1990 فيفري 06 الموافق 1410 رجب 10 في المؤرخ،  12/ 90 رقم القانون

 07 الموافق - 1410 رجب 11 في الصادرة 06 عدد ،الاضراب حق وممارسة الجماعية النزاعات
 .0990، سنة 02العدد  80/ 91 رقم بالقانون المتمم و المعدل، 1990 فيفري
 .جزائرية قوانين صدور حين إلى الفرنسي بالتشريع العمل على نص الذي 1962 ديسمبر 31 قانون
 .1978 اوت 05 في المؤرخ ،78/12 رقم القانون ،  للعامل  العام الاساسي بالقانون المتعلق

 .02، المادة ومهامها العمل مفتشية تنظيم 90/00من القانون رقم 
 العامة المفتشية تنظيم يتضمن ، 00/00/0990، المؤرخ في  90/809المرسوم التنفيذي رقم 

 .0990لسنة  89وسيرها، جريدة رسمية عدد  للعمل
 للعمل العامة المفتشية تنظيم يتضمن، 00/00/8002المؤرخ في  02/02المرسوم التنفيذي رقم 

 .8002، لسنة 00 وسيرها، جريدة رسمية عدد
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 والمذكرات  الأطروحات-خامسا
 شهادة لنيل مذكرة الاجتماعي، القانون أحكام تطبيق على العمل مفتشية رقابة جمال، ةز بني

 .وهران جامعة السياسية، والعلوم كلية الحقوق الحقوق، في الماجستير،
 القانون، في ماجستير مذكرة الاجتماعي، القانون أحكام تطبيق على العمل مفتشية رقابة جمال، بنيذة
 .2012/ 2011 وهران، جامعة السياسية والعلوم الحقوق كلية
 والعلوم الحقوق كلية الثالثة، السنة طلبة على ألقيت العمل قانون في محاضرات ، مزاوي علي

 2014 -2013 مطبوعة، غير وزو، تيزي جامعة السياسية،
 القانون في الماجستير شهادة لنيل مذكرة والآفاق، التطور الجزائر، في العمل مفتشية رابح،  خنيش
 .8008 – 2011عكنون،  بن الحقوق جامعة الجزائر، كلية العام،
مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في الحقوق  تخصص الجزائر،  في العمل الزهرة ،مفتشية يعيش

 .8000-8000تسيير مؤسسات، سنة 
محمد، آليات منازعات العمل الجماعي في التشريعات الجزائرية، مذكرة لنيل  ومبروكي محمد قدوري

 .8002،8009ماستر تخصص قانون المؤسسات الجزائرية، سنة 
 غير ،)الماجستير( درجة لنيل مكملة مذكرة المهنية، الأخطار من ملللعا القانونية الحماية فيروز، قالية

 .8008 – 8000الحقوق،  وزو، كلية تيزي منشورة، جامعة

 وزو، تيزي جامعة السياسية، والعلوم الحقوق كلية العمل، قانون مادة في محاضرات :المال زيد صافية
2013 /8000. 

 



 


