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 ملخص الدراسة

يلخص موضوع هذه الدراسة في دور مواقع التواصل الاجتماعي في العزلة لدى الشباب        
الجزائري ، وذلك من خلال القيام بدراسة على عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

ولقد قمنا في هذه الدراسة باختيار أداة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات من  الأغواطبولاية 
المحور الأول : البيانات الشخصية العينة  ، تقسيم الاستمارة إلى ثلاث محاور أفراد العينة ، وتم

 الثالث : العزلة الاجتماعية ، وقد ما المحورأخدام مواقع التواصل الاجتماعي ، الثاني : است
خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل 

 إدمانهم على استخدام هذه المواقعلى إدى أالاجتماعي بشكل يومي و بعدة مرات في اليوم مما 
صدقاء الاجتماعي مع مختلف الفئات من الألى جانب قلة التواصل إوذلك بدافع التعارف والترفيه 

دمان مواقع التواصل إن أمستخلصين من ذلك  ،قارب وهذا ما يطلق عليه العزلة الاجتماعيةلأوا
 . الاجتماعي هو السبب الرئيسي في ظهور العزلة الاجتماعية لدى الشباب

 

 لكلمات المفتاحيةا

 العزلة الإجتماعية –الشباب  –العزلة  –مواقع التواصل الاجتماعي  -

 

 

 
 

 

 

 



Study summary   

The topic of this study summarizes the role of social media sites in increasing the 

isolation among Algerian youth, by conducting a study on a sample of users of social 

media sites in the state of Laghouat. 

In this study, we chose the questionnaire tool as a basic tool for collecting data from 

the sample individuals, and the questionnaire was divided into three axes: the first 

axis is : the personal data of the sample, the second: the use of social media sites, and 

the third axis and lastly : social isolation, and the study was concluded with a set of 

results  The majority of the sample individuals use social media sites on a daily basis 

and several times a day, which led to their addiction to using these sites, out of 

acquaintance and entertainment, in addition to the lack of social communication with 

different groups of friends and relatives, and this is what is called social isolation.  

Social media sites are the main reason for the emergence of social isolation among 

our youth 
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لممممممممممما نتمممممممممممك  مممممممممممخزن  هائلااممممممممممم    ممممممممممملا   مممممممممممخزن   ل  مممممممممممن       اممممممممممم   ممممممممممم               
بممممممممممممممل  مممممممممممممممخ   نمممممممممممممم     ل ممممممممممممممو   ل  ت و مممممممممممممم      ة  سممممممممممممممئ ا   ن ل ئخمممممممممممممم     ل مممممممممممممملا   

    مممممممممممممم     جئ  ع ممممممممممممممن  ه ً مممممممممممممم   سممممممممممممممئ ا   ن      اتز مممممممممممممم   س  سمممممممممممممم ن    ئ مممممممممممممم   ن 
 و  ممممممممممممم   لئو ممممممممممممممل   جئ ممممممممممممم         كيمممممممممممممكة  مممممممممممممو فقمممممممممممممك  ب       ئ ممممممممممممم   بك  سممممممممممممم

  بّ ممممممممممم    ل  ئ فمممممممممممن كظممممممممممم  لاة   ئ ب مممممممممممن  ائتممممممممممملا  بممممممممممم    هفممممممممممملا   فممممممممممم   ل  ئ تممممممممممم   
    ل تلاف ن.يلاج   لك اظلا  لئأث لا نه   لاف  ن    جئ  ع ن 

 ه   ص  اتأ   ئ  ج ظهلا  " و     لئو مل   جئ    "     ا نج طب ت ف         
 إلى  جو        إا  ا ن ف    ب اها   فئ    ل     ل  و    لئف     بتزل  ئطو 

   س           ى إ   ة  لت     ب    هفلا   سو ء ك او  ب  ء  ك سن    ج  تن    
 كئ ب   ذه  ل و     اذ ظهو        ن كب لاة   نوست   لها م ن    بختض    ث

  ض    سئ ك   نه    ئقلاة     لاة   خل فض ء  لإائلاا    هلانه  ف  فئلاة ب ا ن 
ج        ن ا ن ف     ة كل  ا      كث   ذه  ل و    ج  ن     لئغ لا    لت  قن   ى

 ل  ئو     سو ء   ى   ئوى  لفلا      هسلاة     ل  ئ  .     س  ا ف   ائت    ذه 
 ل ئاو ن ف   ض واه ؛   ث  ن     ل ذ بن ف   ز ه    ل ك      ل و     و  ل      

ل   ئ ك   كأفلا      ك  س     ف ل  س       جن غ لا   بو ن     لئف    ن    ائق   ن
  فك       ف        ذ      و     لئو مل   جئ        ة له  لئ و ق  ائ  نه   نّ 

تلا ن كب لاة.  ّ    لت      لت  ن   لئو مل     ل ب   ... لخ   اط        اه  ن  ت   ب
  ئوى  هفلا    ف سئف   كل فلا      لقك ة  لو ستن   ى  لئ زا ف   لت   ن    ى

ف ه      ئ ق   ل  ض     إلى  ائ    له     ز      ن  ل ن  بلا  ذه  ل و     فئ ولو 
بزل  لا ن   لاق ش   ذه  ل و    لها س  ن ل ئو مل ب   بتضها  إبك ء آ   ها
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لا  لها إ ز ا ن  للا  ن   لئلاف     لئ   ن بت ك     ضغوط  ل   ة   ل ت  ضن    ف
      جكيكة     ل   فظن   ى  لت      لقك  ن    لئتلاف    افئ ح   ل و  ن   إ   ن

  خئ ف   لئا غا؛ ف ل      ا ك  ئ    ن    ى  ل ق ف    ل  ئ فن ف  نول فن   
 ل         خلاى جت    ا    ئ ت نها.  ذه    كون افس  لإ ز ا    ل ئتب لا     اف ه

     و     لئو مل   جئ      لاك    ئ     ه   ص  بلا  لت لا   ي   مخ   نتزل
 وضت   لاك       بل  مخ   ن  ل ا ط  ل    ة  ثق فن جكيكة  ط ل  ج    او    

       ى  للاغا     ل و ة  ل تلا ن    نأث لا  لإ    نها  ل و  ن بطلا قن  ائظ ن.
  ى  لفلا    ل  ئ    إ   ن  ذه   قك ئه   و     لئو مل   جئ       جئ       ف 

  ل و ة نتوبه  بتض  ل    ف  لئ   ذ   اه      ء   جئ  ع        ه   لئأث لا
 ل  ب  ل سئ ك    لك  ف له     طلاف  لتخ ب؛   ث  اه  نت لها       طها 

ئلا ض        جت ها  ك لا   لن     سلا ا  غ لا    ف   جئ       لئت  ل     مك  ء
 سئ ك    و     لئو مل            بئت       ل ت  كن   جئ  ع ن. غ لا  ن  ق   ن

   جئ     م    ف  غ  ن  ل توبن ل هولن  لومو  إل ه   نوفلا  هجه ة  لذك ن.

ة  جئ  ع ن   تز ن إنّ  فهو   لت لن   جئ  ع ن   لذ  نت لا إلى كواه  ظ  لا         
        ه   إ   ك ا     سن  إن نتكّ   ل ت ملا إا  ا ن   ّ ن   ب ن  ت ا ة للإا  ن

 لتخ ب    لك   لت لن   جئ  ع ن  ه ن ب لا خن لت  ن  لا س  فإاّه  ن     ب لا خن لفئن
هاّ    ف  ج         لت لا   و    ئ    ك  لا     ل فكلا     ل  س    اظلا  ل ك   

ل تخ ب  لق    ب  ف  ب   ة  لإائ ج   لإسه   ف  إات ء  ض  ة  لك    س س   لذ    ز 
  ل ق ق ن ه    ن. ل ت ل  هاّ     لط  ن  ل    ن   ل تاو ن



 مقدمــة : 
 

 
 ج
 

ظ  لاة  لت لن   جئ  ع ن     ك لا  لظو  لا  ل  ب ن ف   لت لا  ل كيث نتكّ         
ذ   ظ  لا   ئ فن ف   كنه  ب      نّ  كيكة    ل ت ملا    ك نب و     ى  كى  قو 

 ل  ل   إ   نّ   ل  ض    لو    ل  ل     ب      كّنه  نخت  ل ئطو   ل ض     ل    
 ذ   لئطو    ى إلى نتقّك  لت     ب و ة كب لاة    و  ه لا  لذ     ف  غئلا ب 

ظ  لاة   لتكيك     هسخ ب   ئ  ى  لك ف   ظ  لا   ئ فن.    غئلا ب  لإا  ن ائ  ن
     ن       ئ ت   ن  ل ف  ط  نه   إا  ا ن    ن ن تل  لفلا   تتلا بأا   اف ل

 لاظلا   ل  اب  لإ   ب    ل  ب   نتئبلا ظ  لاة    تن ف  ك  لا     ل  ئ ت    بغض
    لاظا  لإيكيولوج ن   ل  ئوى    ئ       لئقك   ل       لئكاولوج   ف لإا  ن  و 

  ئط    ن ياف ل    اف   ك     ئط    ن ياف ل      ئ ت    لذ   ل   وق  لو  ك
    لا   لكى  هفلا   نئ  ل ف   ت  لا     ل        ل   غئلا ب  كّة     

فقك ن    س وك    س ب ن ك لتتو  ب لت     ل  ب    ن   ل  تاى   لئ لا   لإ خ ط   
  ل لا ن    اف        ل   ط  ل   ج ... لخ.

 لئو مل  ) و    لإ     ل كي ن فهذه  لك  سن نتاى بئأث لا    س  ل             
ل ئغ لا    ل ئ    ن   لئطو   لكب لا  لذ     لئ  نخقى ظ  لاة    ان       اظلا    جئ    (

       بل     ل ف   ذ   ل  ك ن    و     فلاب  جو  نأث لا     ئ كثن   ك لا نتق ك 
     غا ك لاة  لك  س   ف    ئ ف  ل   ت   ف  كل  لا  ن     لا  ل  ذ   لئطو 

نئ  و   و   ثلا  س  ل   ن     ل كي ن بتزل خ ص  إّ   نّ    ل لا ك   لخ   ن  لئ 
 ل ذكو  س بق .      جل ن ق ق   ك ف   ذ   ل         ز   لف ل ف  ائ     ل  بب

  لك  سن   ا  بئق   ه  ك    و  وضح ن ل  :



 مقدمــة : 
 

 
 د
 

ل ك  سن    اق ا إلى سختن اق ط   ه      لاظلا  لبا ء  ل اه    لف ل  هّ  :     ل  
يئت ق بأسخ ب  خئ     ل وضوع      ئ    ل  ا   ه ك ف  لئ  ن تى إلى ن ق قه  

   بت    للا      لك  سن  ث ل     ز ل ن  لك  سن   لئ  ؤ    لئ   اب ق      لئ  ؤ  
 س  س   ل ق  بن  ل وس ولوج ن   لك  سن ب خ     ن كيك  ل ف ه ا  ل ئت قن    لفلاض   

   ل  بقن.إلى  لك  س     ائه ءً  ل ك  سن 

 لف ل  ل  ا :   ئض     و     س س      هّ   عخ  ة    نوم ف ل و     لئو مل 
 سخ ب  لاتأة   لا  ل  لئطو   لئ        خ   ص  و       جئ      ج ء ف  

  ئ ك    و     لئو مل    او  ه . ثا خ   ص لئو مل   جئ      خك  نه  
لآث        ب ن   ل  ب ن  سئ ك    و     لئو مل   جئ    .    جئ         فتها.   

ب لئطلاق إلى  ل ف ه ا  ل ئت قن ب لت لن   جئ  ع ن   ل ف ه ا      ل  و   ل  ا  فئت ق 
   ن  لتخ ب ب لت لن   خ لا    ن   جئ  ع ل ئك خ ن  ته   لا ً   بأبت     سخ ب  لت لن 

   لك.  ى    جئ      جئ  ع ن      كى نأث لا  س  ل  لئو مل 

 لف ل  ل  لث:     ل  لك  سن  لئطب ق ن   ث نا  لاض  لائ  ج   ا  تئه   نض   
 لاض ل ائ  ج   ا  تئه    ب ن  ؤ    لك  سن   ل  ا   لاض    و      ه      ل
لااه    خ لا  نا إيلا    لائ  ج  لت  ن ل ك  سن    ب فلاض     لك  سنل ائ  ج   ا  تئه   

 . ل وضوع  و      ب  ن ن ن ومل  لائ  ن  لاه   ن  لئ  نا  سئ  ص   سئا



 الفصــــل الأول
 ةــري للدراسـي النظـالإطــار المنهج

 وأهميته : أسباب اختيار الموضوع أولا

 أسباب اختيار الموضوع .1
 أهمية الموضوع .2

 : أهداف الدراسة ثانيا

 : الإشكــاليــةثالثا

 : فرضيات الدراسة رابعــا

 : تحديد المفاهيم خامسا

 : الدراسات السابقة سادسا

 : المقاربة السوسيولوجية للدراسة سابعا
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 وأهميتهأسباب اختيار الموضوع  :أولا

 أسباب اختيار الموضوع .1

يواجه الباحث عدّة صعوبات ولكن منن صصنعم محاحنل البانث التنق يت ها نا  نو وضونا  مو نو          
باث ضسا م فنق ورنحاا الاونال الاعحفنقي ةتاونر التحااانات الع اانر الات وعنر فنق الدااقنات السنابهري لكنن 
 ذا لا ضا ع من مااولنر اححاةنر باو نو  منا منن الدااقنر منن داوةنر جديندة ووفنم مترةنحات مرنايحة لانا 

 قبمي و  اك مواوعر من الأقباب التق  فعت ا ولى اختااا  ذا الاو و  و ق:

 سباب الذاتية:الأ 

  مااولننننننر التعننننننحت ع ننننننى منننننندا اقننننننتتداع الكننننننباب لاوا ننننننع التواصننننننل الاجتانننننناعق و ننننننذا منننننندا
 ص اةتها فق حااة الفح .

  ع نننننى الكنننننباب وهاديننننند ةنننننو   نننننذا  الاجتاننننناعقالتعنننننحت ع نننننى صرنننننح اقنننننتتداع موا نننننع التواصنننننل
 التنننننننىرةح ع نننننننى مسنننننننتوةات م هنننننننا ال فسنننننننار والاجتاا انننننننري حةنننننننث ي حننننننن  صّ  الأفنننننننحا  ضعتاننننننندو  

 اعتاا ا   اا ع ى موا ع التواصل الاجتااعق فق حااههم الةومار.
  الكنننننباب الو النننننحا ع نننننى اعتبننننناا ص   نننننل  الاجتاا انننننر  نننننةناححسننننناو  وجنننننو  مكننننن  ر الع لنننننر

الكننننباب مننننن حننننولق ضسننننتتدمو  خاصننننر مو ننننع الفاضسننننبوك ب ننننفر  الاننننري  اننننا ي حنننن  هفكننننق 
ضسننننننننننننتتدمو  موا ننننننننننننع التواصننننننننننننل ذين ندا الكننننننننننننباب الننننننننننننننننننننننننننننالع لننننننننننننر الاجتاا اننننننننننننر  كننننننننننننعوا ل

الاجتانننننناعقي اةن  ننننننا مننننننن عنننننندّة ملةننننننحات  تفدننننننةل الكننننننباب الع لننننننر الاجتاا اننننننر وحنننننندو  
هفكننننننل فننننننق الع  نننننننات الأقننننننحةر والاجتاا انننننننري ةتاوننننننر  ّ نننننننر الاه ننننننال الاباةنننننننح  ننننننةن الأفنننننننحا  
و ننننننننافر ولننننننننى ةننننننننعوا الكننننننننباب باححبننننننننا  واححسنننننننناو بال جنننننننندوا هوننننننننا   ننننننننل مننننننننا ضاننننننننا  

  هم...ولخ.
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 الموضوعية: الأسباب

  مو و  الدااقر  و مو و  اا ن ع ى اعتباا ص  موا ع التواصل الاجتااعق  ق ةتاج رواة
هك ولوجار معاصحة لادالت  ةد الدااقر من  ل الوواةمي ولذلل ةااول ص  ةس   الدوا ع ى 
الآراا الس بار ل عتاا  الا ثف ع ى موا ع التواصل الاجتااعق من ةحت الكباب خاصر 

 "الفاضسبوك. مو ع "
  أهمية الموضوع .2

ه بعُ ص اار الدااقنر منن ص اانر التك ولوجانات الع نحةر وع نى اصقنها هه انات الاه نال واحعن ع التنق     
هكننال موا ننع التواصننل الاجتانناعقي التننق ةالننت ا تانناع البنناحثةن فننق ع ننوع احعنن ع والاه ننال ع ننى  ننل 

ولى  ااقر وفحادات وهىرةحات  ذ  الاوا نع الاجتاا انر  الاستوةاتي الاضوا ار م ها صو الس بار حةث ج اوا
باتت ننف النننحش وبكننتى الا ننا ف الاتت فننري وصضدننا ابنن  موا ننع التواصننل الاجتانناعق باتت ننف الهدنناضا 

ي وما ي ةد من ص اار مثل  ذ  الدااقات التق هتاانوا حنول  نذ  1والظوا ح السااقار والاجتاا ار...الخ
صةهننا مادالننت  ةنند ال اننو والتنننوا ولننم هكتاننل بعنندي صا  -الاه ننالار الاجتاا اننرظننا حة الاوا ننع -الظننا حة 

صةّها هفحض ع ى الباحث الفدول الع اق من صجل اقتككات ما قت بى ع نه فنق الاسنتهبل حنول ةتالوهنا 
الاجتاا ار وال فسار ع ى الأفحا ي وذ صصبات هك ل ج اا صقاقاا من حااة الأفحا  ع ى  نل الاسنتوةات 

ه بار عدة وةباعات "اإ امر الع  ات الاجتاا ار والتحفاه والاه ال بالعالم التااجق والتعنحت  من صجل
يومننن  ع نى متت نف الثهافنات...ي ولنذلل صصنبات لهنذ  الاوا ننع  نوة لونذب الأفنحا  خاصّنر من هم الكنباب

اثل فنق صةّهنم جاةم آخح هبحد ص اار  ذا الباث من ص اار الكباب والتق هتااوا حول قببةن. الأوّل يت
ضاث ننو  ةننحةار  بةننحة جنندا فننق الاوتاننع الو الننحا. صمّننا الثنناةق يتاثننل  وا ننم فننق الاانناة  ننوةهم يتاةنن و  

                                                           
مجلة كلية  الاسلامية،وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور التربية  أثر الناصر،أسعد بن سعد  1

  .326ص  ،2016 ،3الجزء  ،169العدد  الأزهر،جامعة  التربية،
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بالنا نننر والهننننداة ع ننننى العاننننل...ي حةننننث هتو ننننف ع ننننةهم عا اننننر الت ااننننر والتاننننديث والتنننننوةحي فهننننم   نننناة 
التنق هفنحض ةفسنها ع نى جاانع  الاستهبلي واةن  نا م هانا وجنم الا تاناع بالكنباب وباكن  هه ومسنال ه

الأبعننا  الدضارحافاننر والسااقننار والا ت ننا ضر والاجتاا اننر والثهافاننري وذلننل ب اننر التعننحت ع ننى  ننذ  الف ننر 
ا ة منننننن  ننننندااههم ننننننننومكننننن  هها مااولنننننر فنننننق ذلنننننل ل وصنننننول ولنننننى ح نننننول ها نننننن وهسننننناعد ع نننننى الاقتف

 بار التننق ضعنناةق م هننا الكننبابي مننن صجننل فننت  اةااههمي صو ع ننى الأ ننل التننحوج بفهننم ل ظننوا ح السنننننننننوإم 
الاوننال حضوننا  ح ننول لهنناي وةعتبننح الاأتننحاب صحنند ص ننم الاكنن  ت التننق ضعنناةق م هننا الكننباب خاصننر فننق 
الوةن العحبق؛ ف هد اصدت الباحثتا   م  بةح من الدااقات حوله)قواا عحبانر صو صج بانرف فنق مااولنر 

 انري لا  نل صاثنح منن ذلنلي و نو السنعق ولنى وضونا  ح نول  ند لتس ا  الدوا ع ى مك  ر الع لر الاجتاا
هّفّف م ه ع ى الأ ل. و د جاات  ااقت ا صضدنا فنق  نذا الا انى؛ وبنذلل ضا نن هو انر الكنباب باتناةح 
الع لنننر الاجتاا انننر والآرننناا الاتحهبنننر ع هننناي فهنننق هنننل ا ولنننى عننن وفهم عنننن الاكننناا ر الاجتاا انننر وإلنننى 

 جتاا اري التق هعتبح الح ة ة الأقاقار فق   اا الأمم والاوتاعات.اةهااا القام والاعايةح الا

 أهداف الدراسة  :ثانيا

الفكحةننننننننر  وم ن هنننننننناتاهه ننننننننننهتت ننننننننف الأ نننننننندات فننننننننق موننننننننال الباننننننننث الع اننننننننق بنننننننناخت ت معنة       
ي ومااولننر  كننف وهو ننا  ي دمننهحةننث يهنندت صا باحننث لسنند الفدننول الع اننق الننذا  وعاهارينوالاو نن

ض ت ف باثهي وع اه فإةّ ا ةهدت من خ ل  ااقت ا لاو و  الع  نر  نةن اقنتتداع موا نع الراوض الذا 
التواصننننل الاجتانننناعق بظننننا حة الع لننننر الاجتاا اننننر لنننندا الكننننباب الو الننننحا ولننننى هاهةننننم مواوعننننر مننننن 

 الأ دات وهتاثل فااا ي ق:

  الاجتااعق.عا ات وصةاا  الاقتتداع لدا الكباب الو الحا لاوا ع التواصل  
  من  بل الكباب الو الحا. الاجتااعقالا ثف لاوا ع التواصل  الاقتتداعصقباب 
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  التعحت ع ى ص م احةباعات الااههر من اقتتداع موا ع التواصل الاجتااعق من ةحت
 الكباب الو الحا.

  موا ع التواصل اقتتداع  وإةاعاتالككف عن الفحوش الفح ضر فق عا ات وصةاا  و وافع
 الو سي السني الاستوا التع ااق. الدااقريمترةحات وفم  الاجتااعق

  اقتتداع موا ع ب وع  تهاالع لر الاجتاا ار الأاثح  حودا لدا الكباب الو الحا  صقبابهاديد
  الاجتااعق.التواصل 

 : الإشكــاليــةثالثا

الفكحةننر ضعتبننح التنننوا التك ولننوجق الهالننل فننق جااننع جواةننم الاانناة الثهافاننر والاجتاا اننر وحتننى  
 لةننل ع ننى فننت  آفنناش وهن عننات مسننتهب ار جدينندة وذلننل  تاننول العننالم مننن  حةننر صننرةحة مانندو ة الاعننالم 
 و  اعتبننناا ل انننواج  ال م انننر والا اةانننر ي و نننذا منننا هتاةننن  بنننه  نننداضات الهنننح  العكنننحةن  بنننحود الأةتحةنننت 

ن ص ننننم وص ننننحد مظننننا ح وهوابعهننننا ي ومننننن مظننننا ح التنننننوا التك ولننننوجق  اننننا    ننننا الأةتحةننننت التننننق هعنننندّ منننن
التك ولوجانا الاديثنر ي حةنث قنا ات بكنن ل  بةنح فنق التنىرةح ع نى  افننر صةانا  الاه نال احةسناةق   هننل 

جتانناعق التننق اةكننرالات الأفننحا  وصفكنناا بعدننهم الننبع  و ننذا   ننه يننتم عننن ةحةننم موا ننع التواصننل الا
 . صصبات ق حا ذو حدين

 ذ  موا ع التواصل الاجتااعق التنق ةوانت بكن ل  بةنح فنق اقنتهناب الوانا ةح لكوةهنا مسنت        
ال الف ات العاحةر خاصر ف نر الكنباب التنق فح نت ةفسنها و وةنت قن و اات خاصنر  هنا فىخنذت  نذلل 
قنن وك الاةنننواا والاةعنن ال. ومننن الاعننحوت صضدننا ا  اح مننا  بكنن ل عنناع ضعاننل ع ننى ع لننر الفننح  عننن 

وتاعننه وعننن  ننل الااانننةن بننهي و ننذا مننا ي نبننم ع ننى ا مننا  الاةتحةننت او موا ننع التواصننل الاجتانناعق م
بك ل عاعي فاود الفح   ل يباث ع ه  اخل  نذ  الاوا نع مثنل الفاضسنبوكي هنوهةحي الاةسنترحاع...الخ. ا  

ا  نو جديند فنق الداعق م ه هو م مواجهر العالم التااجقي م تفاا بالتواصل مع صصد اله ومعحفر  ل من
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اننل الاوننالات مننن قااقننري ا ت ننا ي فننن ماننا ضكننعح الفننح  باةننه موااننم لنحنندا  الاتت فننري ومننن  ننان 
  ذ  الاعناات وجم ةحح احة الار التالار:

ــة لــد  الشــباب      ــة الاجتماعي ــى العزل هــل يــادم ادمــاد اســتقداا مواصــا التواصــل الاجتمــاعي تل
 الجزائرم؟ 

  التساؤلات الفرعية 

 التساؤلات الفح ار ةنححها  الآهق:  صما  

 /  ل ضعاةق الكباب من و ما  موا ع التواصل الاجتااعق وما ق صقباب  ذ  اح ما ؟ 1

 /  ل   اك ع  ر  ةن و ما  اقتتداع موا ع التواصل الاجتااعق والع لر الاجتاا ار لدا الكباب؟ 2

  الدراسة فرضيات :رابعــا

  العامة:الفرضية  -

 الو الحا.يل ا و ما  اقتتداع موا ع التواصل الاجتااعق ولى الع لر الاجتاا ار لدا الكباب 

 الفرعية:الفرضيات 

ضعنننناةق الكننننباب الو الننننحا مننننن ا مننننا  موا ننننع التواصننننل الاجتانننناعق بسننننبم ظحوفننننه الاجتاا اننننر  ف1
  والثهافار.والا ت ا ضر 

  الو الحا.هوجد ع  ر  ةن و ما  موا ع التواصل الاجتااعق والع لر لدا الكباب  ف2
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 تحديد المفاهيم  :خامسا

و  هادينند مفننااام الباننث هادينندا  خاهننا  ننو خنننوة صقاقننار لاقننتكاال الدااقننات الع ااننري خاصّننر        
ع ننند هدنننان الدااقنننر الافنننااام ذات الننندلالات الرامدنننر صو الاناةنننر صو الاتكنننا هر صو الاتداخ نننري و نننو 

التنق هسنتدعق   ذلل ضا ح مفهومه فق الاعاةق التق يحا ا م اقبر لباثهي وةنوا  مواوعنر منن الافنااام
 الباث فق مفهومها وهاديد  هاديدا  خاهاي و ق  اا ي ق:

 الاجتماعيةالعزلة  - 1

 عُ لر: )اقمف لغويا:

 عُُ لات وعُْ لات الواع:

 الاةْعِ الُي ا تعا  عن الآخحةني وحدةي اةهنا  عن العالم العُْ لَرُ:

والافعنول مَعْن ول ي عَنَ ل الكَنقاَ عنن أةنح : فََ ن ه عنن عََ لَ: )فعلف عَ لَ ضَعِ ل ي عَْ لًا ي فهنو عنادِل ي 
 . 1اهّاا   مع آخحي صَفْحَدُ ي عََ لَهُ : صَبعد  وةاَا 

ي وةفتهننننح ولننننى التواصننننل مننننع الاجتانننناعق بالاةتانننناا ننننق حالننننر ضفتهنننند فةهننننا الفننننح  ل كننننعوا  :  اصــــ لا ا
ي ولا ضهننوع  تكننوةن الاجتاا اننرالأةننتاا الآخننحةني وة ننو  لدضننه عنند    ةننل مننن الأصنند اا والاه ننالات 

ع  ننات صو صنندا ات جدينندةي   نناك الكثةننح مننن التهننديحات والدااقننات الودينندة التننق هكننةح ولننى اةتكنناا 
٪ي و نند ربننت ص  43بكنن لك  بةننح  ننةن البننالرةن فننق الاوتاعننات الاا اننر وه ننل ولننى  الاجتاا اننرالع لننر 

لك قنن بق لنندا البننالرةن و بنناا السننن بكنن لك هننل ا ولننى التننىرةح ع ننى ال ننار بكنن  الاجتاا اننر ننذ  الع لننر 
بكن لك مب نح ضا نن هوّ نم حندو  مدناعفاهها  الاجتاا انرابةحي ولكن وذا هم الككنف عنن وجنو  الع لنر 

                                                           
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-الموصا الرسمي للمعاني :  - 1

ar/%D8%B9%D8%B2%D9%84%D8%A9/ 
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فننق محاانن  الحعاضننر  الاجتاا اننرصو الوفنناة فننق الاسننتهبلي ولكننن فننق معظننم الأحاننا  لا يننتم ههةننام الع لننر 
 ا مب حًا .ال اار بك ل اوهة ق ولذلل لا يتم ااتكافه

لهنم والبهناا فنق  الاةدنااع هنم وعندع  الاه نال ق اةعن ال الفنح  عنن الآخنحةن وعندع  تعريف بايناك : -
 . 1باعايةح الاوتاع ورهافته  الااهبا اأ م الأو ات م فح ا وحةدًا ي واححساو بعدع 

منننننع :  نننننق هو نننننم الاوتانننننع والا تعنننننا  عنننننن التواصنننننل التعريـــــف الإجرائـــــي للعزلـــــة الاجتماعيـــــة -
اههم التواصننننن ار أةنننننح نننننننننالل صخنننننحا هكنننننبع حاجنننننننننننننالآخنننننحةن والاةرننننن ش ع نننننى النننننذات والتوجنننننه ولنننننى وق

ري و ننننننق الظننننننا حة الاننننننحا   ااقننننننتها مننننننن خنننننن ل  ننننننذ  الوا ننننننر الباثاننننننري وذ هسننننننعى نننننننننننالل الاعحوفننننننننالوق
 الو الحا. لدا الاحا م الفاضسبوكالباحثر ولى معحفر مدا دةا ة مستوةاهها مهااةر مع و ما  

  الإدماد: - 2

  ع اه. والاعتاا الاداومر ع ى الكقا  لغة: الإدماد -

  ي ق:من  ةن التعاات الأاثح ص اار لا ن   اح ما  ما  اص لا ا:الإدماد  -

بىةنه حالنر ةفسنار وصحااةنا عدنوةر ه نتف عنن هفاعنل الكنالن الانق  OMSعحفته م ظار ال ار العالاانر 
مع العهاا صو الانا ة منن خ ال نها اقنتوابات وصةانا  قن وك متت فنر هكنال  الانا الحةبنر الا انر ع نى 
التعنناةق صو الااااقننر ب ننواة مت نن ر صو  واةننر ل كننعوا بةرنناا  ال فسننار صو لتوّ ننم الآرنناا الا عوننر التننق 

  ةقا.و د يدمن الكتننص ع ى صاثح من  هوفح يه تف عن عدع 

 

                                                           
مجلة العلوا  -دراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعة أا البواصي  -سامية ابريعم ، ادماد الأنترنت وعلاصته بالعزلة الاجتماعية  - 1

 .  235. ص  2015جواد  20الاجتماعية ، العدد 
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  الاجتماعي:الإدماد على مواصا التواصل  -

أالبنننا بفهننندا   الاجتاننناعقيضعنننحّت بىةنننه الاقنننتتداع الافنننح  لاوا نننع التواصنننل  الاصـــ لا ي:التعريـــف  -
مننننن الاانننناة  الاةسننننااب ال ننننوعي الأاننننلي مثننننل:وإ اننننال الهدنننناضا الأقاقننننار الأخننننحا  بالو ننننتيالاحسنننناو 

ا ننننحاب ةفسنننق يتح ننن  حنننول التع نننم  التنننوهحي و نننووالنننذا يحافهنننه اِحسننناو بالردنننم صو  الاجتاا انننري
  الاجتااعق.والتبعار لأصد اا موا ع التواصل 

ــف  - ضعننحّت و مننا  موا ننع التواصننل الاجتانناعق وجحالاننا بالداجننر التننق ضا ننل ع ةهننا  الإجرائــي:التعري
 الاجتااعق وةاد    داجر ماد ة ضا ل ع ةها الفح .الفح  ع ى مقااو اح ما  ع ى موا ع التواصل 

  الاجتماعي:مواصا التواصل  - 3

  :1لغةتعريف التواصل الاجتماعي 

فالتواصنل ضع نق عا انر اةتهنال الفنح   مكنتح ايالأصل الاةتها ق لفعل التواصنل ضع نق جعنل الكنقا      
منننن و نننع فنننح ا ولنننى و نننع اجتاننناعق و نننو منننا ضفةننند فعنننل اه نننال النننذا يتدنننان الاخبننناا والتتاةنننم 

وةا نننن ل تواصنننل   كنننا  هبنننا لق ص  ينننتم  ل دلالنننريوةتع نننم   هنننل الوقنننالل صو الحمنننود الاام نننر  واح ننن  ي
  م توبر. واقنر الأصوات والاةااات صو صواة صو ع مات 

 

 

 

 
                                                           

 235مرجا سبق ذكره ص  1
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  الاجتماعي:لمواصا التواصل  الاص لا يالتعريف 

عحفت بىةهنا م ظومنر منن الكنب ات احلكتحوةانر عبنح الأةتحةنت ي هتناُ  لاكنتحك فةهنا اةكناا مو نع خناا 
بننه ي ومننن رننم ابنننه مننن خنن ل ةظنناع اجتانناعق الكتحوةننق مننع صعدنناا آخننحةن لننديهم ةفنننس الا تاامننات 

 .  1الثاةوةر صو أةح ذلل والهواضات ي صو جاعه بىصد اا الوامعر

  الشباب:تعريف  - 4

 ضعحت الكباب فق ال رر ع ى صةه الادارر والكاب  و الر ع من ةن الب و  ولى قن الث رةن. لغة:-

وّ  الاخننننت ت فنننق مفهننننوع الكننننباب  ننننةن الب نننندا  والنننذا ينننن ع س  و ننننوح فننننق الاعنننناةق اصــــ لا ا :  -
الدااقنات والبانو  الوااةنر و نو منا جعنل البناحثةن فنق الاتت فر الاهدمر عن  ذا الا نن   فنق مونال 

  متت ف الدول العالم ةحةار الكباب ضعحفو  ةباب بف ات ع حةر متت فر.

  البيولوجي: الاتجاه -

فةنحا ص  الكنباب يبندص  الااناةيصادّ ع ى الاتاار البةولوجار لاعتباا ا محح ر عاحةر وةوا من صةواا    
  .30 - 13 ذ  الف ر هبدص من  وم هم من يحا ص  25 - 15من 

  السيكولوجي: الاتجاه -

جاننع  ننةن ال اننو البةولننوجق ورهافننر الاوتاننع فننق هادينند الف ننر العاحةننر حةننث حنندّ  ا فننق قننن الب ننو      
  الكباا.الفح  الحاةد  ةن 

 

                                                           
ادماد الانترنت ودوافا استقدامه في علاصتهما بالتفاعل الاجتماعي لذ  طلبة. الجامعة،المجلة  ، براهيم بنسالم الصباطي وآخرود 1

 9، ص  7101، السنة  00العلمية لجامعة الملك فيصل لعلوا النسانية والدارية، المجلد 
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  )الاجتماعي(:وسيولوجي الاتجاه الس -
عننحت الكننناب اةن  نننا منننن اعتبننناا  حقاهنننر اجتاا انننر ولننناس ظنننا حة  ةولوجانننر فهننن  ي وافننن   نننذا       
ةتاجنات اجتاا انر هترةنح ههدضم عانح ماندو  لاحح نر الكنباب لتبندص الكناتوخر ي فالف نات العاحةنر  الاهوا 

 . . 1 ترةح التااةخ
  تجرائيا: -

قنن ر وذلننل لاعتباا ننا  35 - 18ههننع  ننةن ضعننحت الكننباب فننق  ننذ  الدااقننر ع ننى صةننه الف ننر التننق        
 الف ر الأاثح ةكاةا فق الاوتاع ي والتق بإم اةها ص  هتدع  ذ  الدااقر فق  افر جواةبها. 

 : الدراسات السابقة سادسا

 الدراسات الجزائرية  -1

طلبـة  "تدماد الانترنت والعزلة الاجتماعية دراسة ميدانية لعينة مـن: و اةت بع نوا  الدراسة الأولى -
منننن خنننن ل  ااقننننتها الاهدمنننر فننننق جامعننننر الع ننننوع  ســــامية أبــــريعم نننندفت الباحثنننر  جامعــــة أا البــــواصي"

منننن مو نننر الع نننوع الاجتاا انننر ولنننى بانننث الع  نننر  نننةن و منننا   20فنننق العننند   2015الاجتاا انننر قننن ر 
افر ولننى الاةتحةننت الننذا ضعنند و نننحابا ةفسنناا والع لننر الاجتاا اننر ع نند عة ننر مننن ة بننر صع البننوا ق يو نن

الفنننحش  نننةن الو سنننةن فنننق  نننذا ال نننو  منننن اح منننا ي اقنننتتدمت فنننق ذلنننل مقااقنننا   انننا مقاننناو و منننا  
احةتحةنت والع لنر الاجتاا انري و ند هوصن ت منن خن ل  ااقنتها ولنى وجنو  ع  نر ااهباةانر  نةن مترةننحا 

 الدااقر لدا عة ر باثهاي  اا ص   ذا اح ما   ا  ع د الذ وا صاثح من احةا .

                                                           
. عبد الكريم سعودم:  01، ص  7101بوك على المجتما، مدونة شمس النهضة، سنة أثر الفايس ،وائل مبارك خضر فضل الله 1

ادماد الفايس بوك وعلاصته بالتوافق الاسرم لل الب الجامعي، دراسة على عينة من طلبة جامعة بشار، مقبر الممارسات النفسية 
  7102، ديسمبر  03بوية، العدد والتر 
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ــة: - ف " اقننتتداع الكننب ات الاجتاا اننر وهىرةح ننا فننق 2012 ااقننر مننحةم ةننااةن ةومنناا ) الدراســة الثاني
  ااقر عة ر من مستتدمق الفاضسبوك فق الو الح ".  -الع  ات الاجتاا ار 

 نننندفت  ننننذ  الدااقننننر ولننننى الككننننف عننننن صرننننح مسننننتتدمق موا ننننع الكننننب ات الاجتاا اننننر فننننق الع  ننننات 
واوعننننر مننننن الأ نننندات التننننق هتاثننننل فننننق معحفننننر النننندوا الكبةننننح الننننذا ه عبننننه الاجتاا اننننر مننننن خنننن ل م

التك ولوجاننننننا الاديثننننننر ل عنننننن ع واحه ننننننال فننننننق حانننننناة الأفننننننحا  والتعننننننحت ع ننننننى ص ننننننم التنننننندمات التننننننق 
هوفح نننننا موا نننننع التواصنننننل الاجتاننننناعق ومننننندا هنننننىرح الع  نننننات الاجتاا انننننر بسنننننبم اقنننننتتداع الكنننننب ات 

ع ننننننننى صقننننننننباب اةتكنننننننناا ا ع ننننننننى حسنننننننناب ةننننننننب ات التواصننننننننل  الاجتاا اننننننننر الافتحا ننننننننار ي والتعننننننننحت
النننننوا عق ي لهننننند اقنننننتتدمت الباحثنننننر الاننننن هف الوصنننننفق الا لنننننم لنباعنننننر الاو نننننو  ي ةبهنننننت الدااقنننننر 

 -ف ةت نننننننا مننننننننن مسنننننننتتدمق الفاضسنننننننبوك فنننننننق الو النننننننح ) باه ننننننننر 265ع نننننننى عة نننننننر هكوةنننننننت منننننننن )
لباحثننننننر اقننننننتباا   ننننننى اة ن ي اقننننننتتدمت انننننننننوا  ننننننر ف ودعننننننت حسننننننم مترةننننننح الونننننن س ي الس -الو الننننننح 

 ل قااو باح افر ولى الا حظر .
 توصلت البا ثة تلى النتائج التالية:   
ههدننق ال سننبر الأابننح مننن العة ننر صاثننح مننن ر رننر قنناعات فننق وقننتتداع الفاضسننبوكي وةفدننل صأ ننبهم  -

 خدمر التع اهات والدا ةر بالداجر الأولى. 
 وك ل تواصل مع الأ ل والأصد اا ولى جاةم الباث. ضستتدع صأ م صفحا  العة ر مو ع الفاضسب -
 صفحا  العة ر صاثننح ق ا يتعام و    و  من الوعق ع د اِقتتدامهم لاو ع الفاضسبوك.  -
 ( 2014الدراسة الثالثة: دراسة براك بوخريص ) -

  الو الح " -" و ما  الاةتحةت والتواصل الاجتااعق ع د الن بر الوامعةةن فق هبسر 
الدااقر ولى الككف عن ص م الت الص العامر لس وك و ما  مستتدمق الأةتحةت وهىرةح  فق   دفت

ع  تهم الاجتاا ار من خ ل معحفر مدا اخبال الكباب الوامعق ع ى اقتتداع الأةتحةت ي وصو ات 
ات الأاثح اقتتداما نننننننننالات الاوا ع ي والتنباهننننننع البحامفي وموننناعات الاقتتداع ي وموا ةنننننننوعد  ق
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له ي والتعحت ع ى ص م الفحوش احح الار فق صرح اقتتداع الأةتحةت فق الع  ات الاجتاا ار حسم 
بع  الت الص ال و ار لعة ر الدااقر واعتادت الباحثر ع ى م هف الاس  الاجتااعق ي و د هم 

عة ر اختةحت   دضا   غ عد  ا  هنوةح اقتباةر لواع البااةات وها ة ها وح الاا ي ةبهت ع ى
ف 106ف ع وع اةساةار و )219ف اةا  مودعةن حسم الك اات ) 219ف ذ وا و)106ف م ها )325)

 ع اةةن وحسم العاح والاستوا الدااقق والدخل الأقحا الكهحا .
 هم التوصل ولى ال تالف التالار:  -

بالا نر منن صفنحا  العة نر  32,6حةنت وذ   رنت ص  ة بر الس ر الاولنى هاثنل ص نل الف نات التنق هسنتتدع الأةت
من الك اات احةساةار و ق   اات الع وع الاجتاا ار و  اات الع وع احةساةاري  ة انا   رنت ةسنبر الن بنر 

 بالاالر.  68,4فق الك اات الع اار 
 ص م الت الص يتم اقتتداع الأةتحةت عن ةحةم التع م الذاهق ل نالم الوامعق. -
ف بالاالنر صمدنوا صاثنح منن صابنع قن وات ع نى اقنتتداع الأةتحةنت 37,8حة ال م ار صّ  ةسبر ) ةّ ت التب -

 وةدلّ ذلل ع ى ومت ك الكاب الوامعق مهااات هك ولوجار هواام الع ح. 
 ف بالاالر من صفحا  العة ر ص ل من قاعتةن يوماا الأةتحةت.72,9هستتدع ةسبر ) -
 ف بالاالر.32,5وامعق و تهم صماع الأةتحةت   سبر )ف بالاالر من الكباب ال73,4ضهدق ) -
 الدراسات الأجنبية: -2
ي ع وةننننننر الدااقننننننر : " صرنننننح اقننننننتتداع الأةتحةننننننت لنننننندا  1981 ااقننننننر  نننننحوات الدراســــــة الأولــــــى :  -

الكننننباب "ي  ننننندفت  نننننذ  الدااقننننر النوة نننننر التنننننق  امننننت عنننننامةن ولنننننى معحفننننر آرننننناا اقنننننتتداع الأةتحةنننننت 
ف ةنننننابًا 169منننننن  بنننننل الكنننننباب ي وةبهنننننت فنننننق ولاضنننننر   سننننن فاةاا الأمحة انننننر ع نننننى عة نننننر م وةنننننر منننننن ) 

ال تننننننالف ولننننننى وجننننننو  آرنننننناا ةفسننننننار واجتاا اننننننر قنننننن بار لاقننننننتتداع مسننننننتتدما لنةتحةننننننت ي و نننننند صةنننننناات 
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الأةتحةنننننت ي  انننننا صظهنننننحت ال تنننننالف صةّنننننه   انننننا دا  اقنننننتعاال الأةتحةنننننت  ّ انننننا اةتفننننن  مسنننننتوا ال كنننننا  
 . 1الاجتااعق ي ودا  مستوا الكعوا بالع لر الاجتاا ار واحات اب

 الثاةوةنر ة بنر  نةن مهااةنر  ااقنر الاجتاا انر والوحندة الفاضسنبوك ع  نر" ع وةنر :الثانيـة الدراسـة -
 مداقر ال فس ع م بهسم Anita Brá Ingvadóttir صةراهةح صةةتا  بل من الدااقر  ذ   دمت "والوامعر
 نذ  الدااقنر ولنى هاديند الفنحش  نةن  نل منن   ندفت اضسن  داي جافانل ااضنل جامعنر 2014 قن ر التونااة

الفاضسبوك مستتدما فق ذلل وقنتبااةةن لكنل منن  التىرح بادامةنة ب الاستوا الثاةوا والوامعق فق 
قنن ر والآخننح لننن ب الوامعننر ضدننم  16 - 13مفننح ة  ننةن  2089الف تننةن واحنند لننن ب الثاةوةننر ضدننم 

الاسننتتدمر فننق الدااقننر  نندمت مننن  بننل الاح نن  الاضسنن ةدا  مفننح ة مننن ةفننس الوامعننري الأقنن  ر  419
ي وال تالف هم فا ها باقتتداع احةاداا الاتعد  و ند هوصن ت ولنى icsraل تاالةل والباو  الاجتاا ار 

بالع لننر الاجتاا اننر   اننا دا  اقننتتدامهم ل فاسننبوكي فننق حننةن  اةننت متت فننر بال سننبر  ص  الأفننحا  ضاسننو  
ه ةنننند مسننننتوةات الع لننننر ع نننند ه مةننننذ الثاةوةننننر مهااةننننر بننننن ب الوامعننننر ع نننند اقننننتتدامهم  ل ف تننننةن حةننننث

 ل فاسبوك.
 الدراسات العربية:  -3
أثر استقداا شبكات التواصـل الإلكترونـي علـى بع نوا  "  2013 ااقر ح ا    ت ةعكو  الكهحا    

  العلاصات الاجتماعية " الفايسبوك وتوتير" أنموذجا ".
 نندفت الدااقننر ولننى التعننحت ع ننى الأقننباب التننق هنندفع ولننى الاةننتحاك فننق مننو عق الفاضسننبوك والتننوةتح    

 ى ةباعر الع  نات الاجتاا انر عبنح  نذ  الاوا نع منن صجنل هاهةنم  نذ  الأ نننداتي اعتاندت والتعحت ع
الدااقنننر ع نننى مننن هف الاسننن  الاجتاننناعقي واقنننتتدمت الباحثنننر ص اة الاقنننتباا  لوانننع البااةنننات حةنننث هنننم 

                                                           
 نايف سالم ال روانة ولمياء سليماد الفنيخ، استقداا الأنترنت وعلاصته بالتحصيل الأكاديمي والتكيف الإجتماعي والاكتئاب  1

 297، ص  2012، جانفي  1، العدد 20لد  طلبة جامعة القصيم"، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، مجلد 
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ف ةالبنننر جامعنننر الا نننل عبنند الع ةننن  هنننم اختاننناا م بنحةهنننر 150هنبةننم الدااقنننر ع نننى عة نننر م وةننر منننن )
 ضر.  د
 تم التوصل تلى النتائج التالية:     
مننن ص ننوا الأقننباب التننق هنندفع النالبننات لاقننتتداع الفاضسننبوك وهننوةتح  ننق قننهولر التعبةننح عننن آاالهننم  -

 واهوا تهنّ الفكحةر التق لا يتسنعنّ التعبةح ع ةها صحاحر فق الاوتاع. 
الباث عن صدا ات جديندة والتواصنل اقتفا ت النالبات من الاو عةن فق هع ة  صدا تهنّ الهدضار و  -

 مع ص اابهنّ البعةدين م اةاًا. 
اقنننتتداع منننو عق الفاضسنننبوك والتنننوةتح العديننند منننن الآرننناا احضوا انننر ص اهنننا احةفتننناح الفكنننحا والتبنننا ل  -

 الثهافقي  اا لها آراا ق بار ص اها   ر التفاعل الأقحا. 
 المقاربة السوسيولوجية للدراسة  :سابعا
صّ  ع نننوع احعننن ع والاه نننال  ننند ظهنننحت لأ  موتانننع  bernarr miageضهنننول " حةننناا ماننناج"        

الاه ال ضاتاج ولى ع م يداو عا اات احع ع والاه ال ال اجار عنن صعانال م ظانر و ا فنري محهكن ة 
ع ننى الته انناتي ومكنناا ر فننق صةنن ال التواصننل الاجتاا اننر والثهافاننري واةن  ننا مننن العبننااة فننإ  موننال 

حننول ةنن ل مننن صةنن ال الاه ننال الاديثننر صلا و ننق  فةهننا. وةتااننواصةننه  ننان مننا جنناا  لا ةننلااقننت ا  
والتننننق أنننن ت حااه ننننا  فعننننر واحنننندة وص ننننات صقنننن وبا ةاناننننا  ففنننناس  ننننوك)موا ننننع التواصننننل الاجتانننناعق 

 ننان فدنناا افتحا ننق ضهتننحب  ثةننحا مننن الفدنناا  والتاثننة تل ه ننال وصفننحدت جا ننر مننن التفنناع ت 
 الوا عق. الاجتااعق

وّ  اختااا من هف الدااقنر الا اقنم ل قاناع بنىا  ااقنر هّدنع  الانا حةن الار الاو نو  النذا يحةند        
الباحنننث  ااقنننتهي و نننذا ضع نننق صّ  بعننن  الدااقنننات ضاتننناج مو نننوعها صو وةننن الةتها الباثانننر ولنننى وجنننحاا 

قنننات صخنننحا هكتفنننق الدااقنننر الاةداةانننري ب نننل وقنننال ها وإلنننى الاختبنننااات احح نننالار...ي  ة انننا هوجننند  اا
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 وقة ر صو وقة تةن فه  من الباث الاةداةقي ومهاا  نا  ةنو  مو نو  البانث فنإّ  خاانر ال تنالف هتو نف 
ع ى خاار الا ا ف الاستتدمري وفق  ذ  الدااقر الوصفار اقنتع ا بنالا هف الاسناقي فهنو صحند الا نا ف 

تاا اننر والسنن و ار...الخي لاقننااا الأقاقننار ل دااقننات الوصننفاري حةننث ضسننتتدع فننق  ااقننر الظننوا ح الاج
 فق صباا  احع ع والاه ال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الثانيالفصــــل 
 مـــواقع التواصل الاجتماعي

 تمهــيـــــــــــــــد

  توصيف مواقع التواصل الإجتماعيالمبحث الأول: 

  )أسباب النشأة ومراحل التطور التاريخي  (مواقع التواصل الاجتماعي : أولا

 : أسباب نشأة مواقع التواصل الاجتماعيثانيا

 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي، خدماتها وأنواعهاثالثا

 : خدمات وأنواع مواقع التواصل الاجتماعيرابعا

 مواقع التواصل الاجتماعي ودوافعهم ا: خصائص مستخدمو المبحث الثاني

 مواقع التواصل الاجتماعي ا: خصائص مستخدمو أولا

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

 : آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأفرادثالثا

 خلاصة
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  تمهيد:      

اعيه كككككككككككككوجيه والاجتمككككككككككككولكككالم التحككككككككولات الت نكككككككككككككشكككككككك للا شككككككككب ه الانترن ككككككككلا أحككككككككد أ ككككككككم مع      
الجديكككد، ضب اكككل التطكككورات الت نيكككه التكككي  اديه، التكككي عاشكككتها البشكككريه منككك  مطلكككع ال كككر  كككككككوالاقتص

أحكدثتها الشككب ه العن يوتيككه لكم تعككد الإنترن ككلا مجكرد قنككاة تتككدفت ف هكا المعلومككات،  ككل أصككبحلا أداة 
للتواصككككل  كككك د المسككككتخدم د وأداة تم كككك د لهككككم فككككي ال اككككاص الافترا ككككي، وتعككككد شككككب ات التواصككككل 

ات متعككككددة ككككككككا نشككككهد مككككد تطيي كككككككككك ككككوص مائج  كككك ا التطككككور، فككككي كككككككككاعي إحككككدر أ ككككر  نتكككككككككالاجتم
ومتنوعككه، لتلككش الشككب ات فككي التواصككل والتسككويت والإعككتم والإدارة والتككرويجاااإل ، ممككا أدر الككى 
تزويد المستخدم د بأنظمه ت اعليكه تسكمب بمشكارمتهم فكي ت اعكل اجتمكاعي عيكر مكا يسكمى بمواقكع 

 التواصل الاجتماعيا
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 توصيف مواقع التواصل الاجتماعي  الأول:المبحث 
من  اختراع ص حات الويب الخاصه بشب ه المعلومات،  دأت تتجه نحو ربط الأفراد مد      

ارب أوّليه لم ي تب لها ككككك ه وتجكككككككات افترا يه ال ترونيه،  دأت بمواقع  ع ككككككختل تجمع
لويب ح نها، وعدم تمتعها بم زات ت اعليه النجاح، وقد يرجع ذلش إلى  عف إم انات شب ه ا

مثل الشات )الدردشه ال وريه( أو المحادثات الصوتيه أو ال  ديو، وقد شهدت   ه المرحله نشأة 
المدونات ) (المنتديات التي حظ لا بشعييه عاليه، ومجموعات اليريد الإل تروني مثل )اليا و

 ,facebook, yuotube, twiterالشخصيه(، وتطورت حتى وصللا لمرحله مواقع مثل ) 
whats up )1  ا 

 التاريخي(النشأة ومراحل التطور  )أسبابمواقع التواصل الاجتماعي  :أولا

ا بمرحلت د ككككا وتطور ككاعي في نشأتها وعمليه ت دمهككل الاجتمككمرّت مواقع التواص     
( ، أمّا المرحله الثانيه  ي  0ا1اس ت د، تتعلت الأولى بمرحله الج ل الأول مد الويب ) ككككككأس

( ، وتعتير   ه الأخ رة  ي مرحله شعييه   ه المواقع  1ا1مرحله الج ل الثاني مد الويب ) 
وتش  لها لظا رة التواصل الاجتماعي عد طريت مواقع مختل ه جمعلا العالم في ش ل مجتمع 

ي احتاد مواقع التواصل ( ال  1ا1ر للويب ) كككككككام مي ككككككككإلا أنه أعطي ا تم ،واحد
اعي، ح ث جاص ليسهل الت اعل وإعادة خلت المحتور مد ختل  ائري مواقع التواصل كككككككالاجتم
اتب الأصلي، فخلت وإنشاص المواقع الشخصيه ما  موجودا مد كككككككاعي إ افه إلى ال كككككالاجتم

لتواصل ما  يأتي مد ختل قيل، ل نه لم ي د دينامي يا، ورجع الصدر على محتويات مواقع ا
قنوات أخرر ميدئيا مالإيم ل، إ  لم ي د مطل ا أي الش ل الوح د ، وذ ب البعض إلى أ  أوّل 

، إلى أّ  تم  1977  رة لظهور مواقع التواصل الاجتماعي يرجع إلى أول إم ل تم إرساله سنه 
                                                           

 . 77،  76المرجع نفسه ، ص ص  -  1
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مد ختل خطوط  تم تبادل  يانات 1987ربط أوّل ممي وتريد بجانب بعاهما، وفي سنه  
تاافرت ثتثه شروط سهللا  1990الهاتف   د مستخدم ومستخدم آخر ، وفي نهايه عام ( 

 :1مد إطتق تطيي ات مواقع التواصل الاجتماعي على نطاق واسع، و ي مما يلي

 ,Email, Irc)مثل  (based text)نص -عدم قدرة النظام الاجتماعي ال ائم على نص -
Mudsا) 

ومتنوع مد المستخدم د يجعلو  مد المم د تيني وانتشار مواقع الويب على  وجود عدد ماف -
 نطاق واسعا

ال  ايه والناوج في الأنظمه الهندسيه التي م نلا مد متئمه وت  يف الحاسبات وال اكرة  -
 وا دياد ا تع  داا

أش ال تنوع التطيي ات التي تدعم أر يه واسعه في عمليات تبادل وت ديم محتويات في  -
أخرر، أكثر مد مجرد ت ديمها في صورة نص صاف، وعند الحديث عد مراحل تطور مواقع 

 :2التواصل الاجتماعي تجدر الإشارة إلى مرحلت د أساس ت د و ما

 مرحلة النشأة والتأسيس الأول:الفرع 

 دأت   ه المرحله في صورة مجمعات مباشرة على شب ه الإنترن لا، فظهرت متمحها مع       
( ال ي  theglope.com( وما  موقع )  staticالج ل الأوّل للويب المعروف بالثبات ) 

 1995( ، وفي عام  Geocites.comأوّل   ه الشب ات، ثم بعده موقع )  1994انطلت عام 

                                                           
 21، ص  2016حروب مواقع التواصل الاجتماعي، القاهرة: دار العربي للنشر،  ،ايهاب خليفة - 1
http://drgawdat.edutech-: مواقع تواصل اجتماعي أم مواقع شبكات اجتماعية، متاح على: أحمد جمال حسن ، - 2

portal.net/archives/14146 /  :14/04/2021، تاريخ الزيارة 
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( وجميع   ه المواقع مانلا ترمز أساسا على العتقه   د  tripod.comانطلت موقع ) 
مستخدم ها وتوط د العتقه   نهم، وخلت جو مد الت افل الاجتماعي، وذلش مد ختل غرف 
دردشه جماعيه ومشارمه الأف ار والمعلومات الشخصيه والأخبار عير مدوناتهم الخاصه، ثم 

ع جديد له ه الشب ات، عير ربط المستخدم د جاصت موجه أخرر مد التعديتت لت وم بإ را  طاب
 :1والأصدقاص باليريد الإل تروني، ومانلا أ ر  ا ما يلي

وما  مد أوائل المواقع في   ا المجال  1995مانلا اليدايه في سنه      
( للربط   د الزمتص، وما  الهدف منه مساعدة الأصدقاص والزمتص classmate.comموقع)

ه في مراحل حياتيه مع نه وفرقتهم ظروف الحياة العمليه في أماكد ال يد جمعتهم الدراس
  "امتباعدة، و و يليي رغبه التواصل   د أولئش المنتسي د، وقد أسسه " راندي مونراد 

 دايه لظهور أوّل موقع اجتماعي و و موقع السلا درجات              1997ومنهم مد يعتير سنه     
 (Six Degrees  ال ي يسمب للمستخدم د بخلت ص حات لمعلوماتهم الشخصيه وو ع )

 قائمه أصدقائهما

أتاح   ا الموقع م زة جديدة تمثللا في ت  د قائمه الأصدقاص،   ه الخصائص  1998وفي    
( إذ مانلا ص حات المعلومات  sixdegreesكانلا موجودة في بعض الأش ال قيل موقع ) 

اعيه كككك( والمواقع الاجتم dating sitesواقع التعارف ) الشخصيه قد وجدت في معظم م
(  classmate.comالأخرر، رغم أ  قائمه الأصدقاص لم ت د ظا رة لآخخريد، أما موقع ) 

أتاح للمستخدم د إم انيه الانتساب إلى ثانوياتهم أو جامعاتهم، وم ا تص ب الشب ات الخاصه 
خدم د لم ي د باستطاعتهم خلت ص حات للمعلومات بالآخريد المنتسي د معهم، إلّا أ  المست

                   الشخصيه وتحديد قائمه الأصدقاص إلا في سنوات متأخرة، ول لش يعتير موقع
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 (sixdegrees.com  أوّل موقع جمع   د مل   ه الخصائص والخيارات، إذ روّج   ا )
إرسال الرسائل لآخخريد، غ ر أنه في الموقع عد ن سه أنه أداة لمساعدة الناس على التواصل و 

الوقلا ال ي استطاعلا ضيه   ه الخدمات ج ب المتي د مد المستخدم د إلا أنها فشللا في أ  
، ويرر مؤسسو   ا الموقع أنه ما  في الصدارة 2000تم إي اف خدماته عام تدوم، ح ث 

أ  تح ت النجاح  آن اكا وبعد ذلش ظهرت مجموعه مد الشب ات الاجتماعيه التي لم تستطع
 ا  1( 2001 - 1999ال ي ر   د الأعوام ) 

ومتي د الناس الآ  يستخدمونها  1997وا دادت شعييه مواقع التواصل الاجتماعي من  
ات ككامككككات أخرر تتوا ر وا تمكككالهم، وعدّة استخدامككككائهم وآداص أعمكككلتجتماع بأصدق

التواصل الاجتماعي  ي محرمات بحث في الوقلا  د، ح ث توجد بعض مد مواقعكككالمستخدم 
إلى غايه  1998ن سه، وتسمب للمستخدم بخلت ص حه اجتماعيه له مد ختلها، وما   د سنه 

،( ويعتير "جاستد  ال" أوّل مد  دأ  logs, bodcasts,wikisظهرت مل مد مواقع )  2004
مدونات المب رة على ش ل ومانلا ال 1994التدويد الشخصي وال ي صنف مأول المدون د في 

تحديثات على المواقع الويب، ومع تطور الأدوات التي تسهل الإنتاج وح ظ المواد على الويب 
 brusفي ترت ب  مني منظم، جعل مد عمليه النشر أمرا مم نا ل ئات أكثر عر ا مثل " 

alibson  لا لل راص و ي أوّل مدونه سمح 1998" ال ي أطلت مدونه "يوميات م توحه" في سنه
" بمدونه أخبار  brad fitzpatrick دأ "  1999أ  ياي وا تعلي ات على المدونه، وفي مارس 

 ا( live journalمباشرة ) 

 

                                                           
، جامعة  10الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة، مجلة دراسات المعلومات، العدد  ،أماني مجاهد - 1
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 (1.1مرحلة الاكتمال مرحلة ظهور الجيل الثاني للويب ) الثاني:الفرع 

ول نها لم تح ت نجاحا ي مر  2002إلى  1999ظهرت في   ه ال ترة عدد مد المواقع   د      
( عام  my spaceواستمر ذلش حتى ظهر واحد مد أكير مواقع التواصل الاجتماعي و و ) 

، ويعد   ا الموقع اليدايه ال ويه لما نراه ال وم في عالم الشب ات الاجتماعيه، ويرجع 2003
إلى جانب أنه شب ه للت اعل   د الأصدقاص، ف د أ اف خدمات أخرر مهمه السيب في نجاحه 

كالمدونات ونشر الصور والموسي ى وم اطع ال  ديو ومل ات التعريف الشخصيه للأعااصااا ولا 
 1 ال يحظى بشعييه قويه رغم المنافسه الشديدةا

ويد مستخدم ها بما وفي   ه ال ترة راجلا صناعه مواقع الإنترن لا التي ت وم على تز      
وعدد مي ر مد المتي د  (،مرسله)محتويات عير شب ه  ث مد مواقع انترن لا  يبحثو  عليه مد

تست يل   ا اليث، وبعد ذلش بالتدرج استطاع مطورو  مد متص حات الإنترن لا حول العالم
لي ن س الوقلا  دلا مد دوره الأص الإنترن لا أ  يستخدموا متص حات لإرسال الييانات في

ال ي ارتبط ب "مؤتمر ( 0,2)فظهر في   ه المرحله مصطلب الويب ، كمست يل أعمى للييانات
   ا المصطلب أشار إلى نسخه جديدة مد شب ه ، 2004تيم أورايلي" للإعتم الجديد في 

الإنترن لا، ولو أنه لم يحل إلى أي تحديثات على أي ت نيات خاصه،  ل  و تغ رات تراكميه في 
ومواقع التواصل الاجتماعي التي تحمل خصائص التواصل ترمز على  ،اليرامج طرق تطوير

فه ا الأخ ر استحدث مد أجل (  2ا0)على تطيي ات الويب  "مشارمه المحتور"،  ي مثال مهم
طرف المستخدم د أكثر منه مد طرف  مواقع التواصل التي ت وم على "إنتاج المحتور" مد

الاجتماعي، خصوصا تلش  ث يشمل جميع مواقع التواصلالمصمم د أو مطوري اليرامج، ح 
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وليس  المواقع التي ترمز على إنتاج المحتور أو المعلومات لجمهور عريض مد المستخدم د،
 ا 1 ل ائمه الأصدقاص الشخصيه ف ط

ع لاستخدام مواقع التواصل ككككد مد العوامل في التطور السريككوقد سا ملا العدي      
ع، وتطور كككوجيه مثل تطور الإنترن لا السريككككككككل الت نولك دايه مد العواماعي، كككالاجتم
ات، وخاصه تطور الأجهزة الت نولوجيه التي تمثللا في الحواس ب والأجهزة المحموله كككككككاليرمج 

ال ميه،   ه الأخ رة لعيلا الدور الأساسي في انتشار مثل   ه المواقع نظرا لانخ اض أسعار ا 
في متناول الجميع حتى بالنسبه لمنخ اي الدخل وم ا تدني قيمه اشتراكات الانترن لا  ومونها

تدريجيااكما أ  انتشار التعليم سهل للجميع التعامل مع الأجهزة الال ترونيه والتي انتشرت 
 ا2بسرعه النار في الهشيم وسمحلا له ه المستحدثات بأ  تجول العالم مله

 التواصل الاجتماعيأسباب نشأة مواقع  :ثانيا

أنه ل ل اكتشاف ت نولوجي ي و  وراصه سيب ما، وتعتير الحاجه إلى تح  ت  لا شش      
المن عه  و أساس مل   ا التطور الت نولوجي والحااريا وعليه يرجع البعض أسباب نشأة 

 : 3مواقع التواصل الاجتماعي إلى سيي د رئيس  د  ما

 

 

                                                           
 157، ص ص 2008، عمان: دار الشروق،  -المفاهيم والوسائل والتطبيقات -الإعلام الجديد  ،عباس مصطفى صادق 1
 ،158  . 
واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي العمليــة التعليميــة بجامعــات صــعيد مصــر، مجلــة  ،خديجــة عبــد العزيــز  - 2

 .  429، ص  2014. القاهرة، 03العلوم التربوية، العدد 
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 أسباب إيديولوجية الأول:الفرع 

فهي تع س ال  ر الل يرالي ال ي يرمي إلى حريه التعي ر والان تاح على الث افات المختل ه      
في ظل عولمه الأف ار والث افات، فنجد أ  الح ومات التي ت وم بإغتق مواقع التواصل 
الاجتماعي يواجهها الرأي العام الدولي باستهجا  تام، ويطاليها  رفع القباه الأمنيه على 

ب ات الاجتماعيه وإتاحه الحريه للأفراد للتواصل عير   ه الشب ات، تدعيما لميدأ الحريه الش
 ال رديه وحريه الرأيا

 1أسباب براغماتية الثاني:الفرع 

تتمثل في الرغبه في ت ويد صداقات والح اظ على الصداقات ال ديمه، بالتغلب على عوائت      
مثت،  و تّوف مؤسسها "مارك  ومرب رغ"  facebook الم ا  ف ا  السيب الرئيسي لنشأة موقع

مد أ  ي  د أصدقائه بعد الانتهاص مد الدراسه الجامعيه، بالإ افه إلى أ  الشب ات الاجتماعيه 
تمثل متن سا للأفراد بع دا عد الواقع الت ل دي إلى واقع افترا ي، يجد ضيه ال رد مزيدا مد 

خاصه بإنشاص الص حات الشخصيه والتجاريه ومشارمه الحريه، فات عمّا ت دّ مه مد خدمات 
المل ات وتنظيم ال عالياتاااإل ، وقد سا م التوجه التجاري له ه الشب ات في  يادة نشاطها 

 وتطوير خدماتها فأصبحلا بمثابه سوق افترا يه لمشترم هاا
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي، خدماتها وأنواعها :ثالثا

يم د الحديث عد خصائص وسائل الاتصال الرقميه والتي مد   نها مواقع التواصل      
الاجتماعي، مد ختل الإشارة إلى أ م سمت د تتوفرا  ضيه، ح ث تتمثل السمه الأولى في مو  
المحتور ينتجه الجمهور وينشرونه عير الانترن لا، و  ه الممارسه في حد ذاتها جو ر ف رة 

م الاجتماعي التي ت وم على ميدأ تحوّل ال رد العادي في عمليه الاتصال مد تطيي ات الإعت
( و و مصطلب Prosumeمتل ق ثم مستخدم إلى منتج، و و ما أصبب يطلت عليه مصطلب ) 

( ، أي أنه وصل producer( ) ومنتج ) consomerناتج عد الدمج   د ل ظي مستهلش ) 
ا السمه الثانيه، فتتلخص في عمليه الت اعل الم توح إلى أعلى درجات النشاط الاتصاليا أمّ 

والتشارك المستمر، التي تتم عير   ه التطيي ات والتي ترتبط ارتباطا وثي ا بإنتاج واستخدام 
المحتور الموجود ف ها، وت وم ال  رة الرئيسيه للشب ات الاجتماعيه على جمع  يانات الأعااص 

الييانات علنا على الشب ه حتى يتجمع ذوو المصالب المشترم د في الشب ه، ويتم نشر   ه 
المشترمه، وال يد يبحو  عد المل ات والصور اعتمادا على صتحيات الخصوصيه التي تمنحها 

، وانطتقا مد   يد السمت د تنبع مل خصائص المواقع الاجتماعيه جميعاا وتشترك 1للزوار
 مواقع التواصل الاجتماعي في الخصائص التاليه:

 المشارمه: فهي تشجع وت رب الإعتم بالجمهورا -

الان تاح: خدمات شب ات التواصل الاجتماعي م توحه ويست  د منها جميع الأفراد، بح ث  -
 تشجع انت ال المعلومات المشترمه والتعلي ات، ل د نادرا ما نجد حدود وفواصل للدخولا

 للمحادثها المحادثه: تعتير مواقع التواصل الاجتماعي أحسد وس له -
                                                           

التوظيف السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي على الإنترنيت في مصر، المجلة العلمية لكلية الآداب،  ،شيرين كدواني 1
 .  499، ص  2014جامعة أسيوط ، القاهرة، 
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الجماعات: تسمب  تش  ل الجماعات بصورة سريعه، وله ه الجماعات ا تمامات مشترمه في  -
 عدة قاايا ذات ماام د محددةا

الاتصال: أغلب أنواع شب ات التواصل الاجتماعي تتطور مد ختل الاتصال بمختلف  -
 المواقعا

 مرسل وماتب ومشاركا الت اعليه: فال رد مد ختلها يصبب مست يت وقارئ، فهو -

وإذا ما تحدثنا عد مم زات مواقع التواصل الاجتماعي، فإّ  أ م ما يم زّ ا  و الطابع       
الافترا ي لعتقات الأعااص، بح ث تتيب لهم الاشتراك في ن س أنشطه المجتمع الواقعي 

المشارمه في  كالمحادثه، التعي ر عد الآراص والمعت دات، ت ويد صداقات جديدة، طرح أسئله،
الأف ار والمعرفه، ل د ال رق ي مد ف ط في أ  المجتمع الافترا ي يمارس   ه الأنشطه عير 

 شب ه الإنترن لاا

وعموما تتمّ ز شب ات التواصل الاجتماعي بمجموعه مد الخصائص، تجعل مد        
  ه التواصل مد ختلها يختلف إلى حد بع د عد التواصل الت ل دي، ويم د حصر أ م 

الخصائص والمم زات انطتقا مد الم ارنه   د الواقع الحقي ي والواقع الافترا ي في الن اط 
 التاليه:

د ككا ه ككككككتسمب شب ات التواصل الاجتماعي لل رد بأ  يت اعل مع عدد أكير مد الأفراد المش -
واجدوا في ن س العدد له، وأولئش ال يد يشارمهم ن س الم ول والا تمامات، وال يد يم د أ  لا يت

 ا1في الجماعه الت ل ديه التي ينتمي إل ها
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يحس الأفراد ال يد يتواصلو  ضيما   نهم مد ختل شب ات التواصل الاجتماعي بحريه أكير  -
 في التعي ر عد مواق هم وآرائهم إ اص ال اايا المختل ه مو وع الن اشا

رك ف ها على تل ي المعلومات،  ل يمتد في شب ات التواصل الاجتماعي لا ي تصر دور المشا -
   ا الدور إلى المسا مه والإثراصا

يتمّ ز التواصل عير شب ات التواصل الاجتماعي بال وريه والسرعه ال ائ ه، م ارنه بالتواصل  -
 ا 1الت ل دي   د الأفراد والجماعات

 الاجتماعي:وهناك تصنيف آخر لمميزات مواقع التواصل  

التعريف بال ات: إ  ال اعدة الأساسيه للدخول إلى مواقع اللا واصل الاجتماعي  ي خلت  -
المستخدم بالطري ه التي يريد أ  يظهر  ها، مد ختل النصوص  شخصيه، يطور اص حه 

 الصور والموسي ى وال  ديو وخصائص أخررا

ها لعرض شب ه المعلومات الخارجيه: أغلب مواقع التواصل الاجتماعي تسمب لأعاائ -
اتصالاتهم وأياا في العديد مد الحالات تحولهم لهم، والشب ه الخارجيه تم د المستخدم د لأوّل 
مرة مد ال درة على عرض شب اتهم الخاصه، ومشارمتها بأصدقائهم والجمهور العام،   نما نجد 

الأعااص  بعض المواقع تدعم التطيي ات التي تسمب للمستخدم د وصف عتقاتهم   نهم وب د
 الآخريدا

                                                           
معي ، أطروحة دكتوراه سهام قنيفي ، علاقة استخدام مواقع التواصل الإلكتروني بالإغتراب الاجتماعي لدى الشباب الجا1

الطور الثالث علوم الإعلام والإتصال ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، قسم العلوم الإنسانية ، جامعة بسكرة ، 
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    طرق جديدة لمجتمع المعلومات: إّ  المجتمعات الافترا يه من   دايه ظهور تطيي ات  -
(on line)  ومواقع التواصل الاجتماعي تدعم طرق جديدة لتتصال   د الأفراد، ومستخدمو   ه

 المواقع قد يختارو  الاتصال مد ختل العديد مد المعطيات الرقميها

مواقع التواصل الاجتماعي ت دم أر يه متئمه يم د لل رد مد ختلها  النشاطات:ممارسة  -
أ  يتعاو  مع ال يد ي اسمونه ن س القيم والا تمامات، للقيام  ها بش ل فعال وغ ر م لف 

 مادياا

: الأغلييه يرجعو  شعييه مواقع التواصل الاجتماعي إلى بساطتها، فأي سهولة الاستخدام -
رات الإنترن لا الأساسيه ف ط، يستطيع خلت وإدارة موقع تواصل اجتماعي شخص يعرف مها

ف يل مواقع التواصل الاجتماعي ما  المستخدم يستطيع أ  ي و  حا را  (،onlineالخط )على 
على الخط ف ط، عد طريت خلت ص حه شخصيها وبالرجوع إلى الوراص مانلا   ه الص حات 

ات م ل ه، والع س كككككككواستاافه مثل   ه الص ح الشخصيه صعبه الإنشاص، وعمليه تطوير
 حاليا، فمواقع التواصل الاجتماعي تتمّ ز بالمجانيه و ي م توحه لأي شخص يود الاناماما

          : فالأفراد يتحدثو  عير ا عد أماكد افترا يه إعادة ترتيب جغرافيا الإنترنيت -
المواقع إلى ما يشبه موقع افترا ي إلى  )مد ، عناويد، ص حات شخصيهاااإل (، فحوللا   ه
 1موقع شخصي ) روفايلي، مدونات شخصيه، صورياا(

  ا إ افه إلى المجانيه في إنشاص الحساب إذ تساعد على اشتراك أكير قدر مم د مد      
 ال بهككككككككود الإنترن لا وجها  الاتصع، ح ث أنها لا تتطلب أكثر مد وجالأفراد في   ه المواق

 ه المجانيه  ي التي أتاحلا اشتراك للجميعاو  
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أما مد ح ث المحتور في مواقع التواصل الاجتماعي فإّ    ا الأخ ر يتم ز ب ونه مد      
 يه م لف  يناص   ئه مناسبه وسهلهصنع الزوار والمستخدمو ، فصاحب الشب ه الاجتماع

 ه المنشورات مهما مانلا ليستطيع المستخدمو  أ  يس يوا ف ها ما يحملوه مد معلومات،  
ص تها، فال رد حر في نشر ا ولا يوجد ما يمنعه عد ذلش، فحريه النشر عاليه ومد دو  خوف 

 أو رقابها

 واشتراكهم في العديد مد الخصائص ورغم المم زات التي تجمع مواقع التواصل الاجتماعي
ا تمامات مشترمه أ مها تم  د وتسه ل التواصل الاجتماعي   د الأفراد ال يد تجمعهم 

خصوصا، إلا أنه ل ل موقع خصوصياته سواص الت نيه أو الخدماتيه، أو مد ح ث الهدف 
والغرض منه، وانطتقا مد   ا نل ي الاوص على بعض الاختتفات   د بعض أشهر مواقع 

 :1التواصل الاجتماعي على بعض المستويات

تواصل اجتماعي مهنيه، تسمب للأعااص ( فهو شب ه linckedInولت د اليدايه بموقع )    
لإدخال  يانات حول أن سهم أو أعمالهم ومهنهم وتاريخهم التعليمي، مد أجل محاوله مساعدتهم 
للتواصل مع الأشخاص ال يد قد يعرفونهم أو قد يساعدونهم في أعمالهم، على ع س أغلب 

ة مد ختل الترويج مواقع التواصل الاجتماعي الأخرر، فهو يعز  إقامه اتصالات جديد
وي دم  جامعاتهم أو أماكد عملهم للأعااص عد طريت إعتمهم عد وجود أشخاص مسجل د مد

 ( linkedIn)  معلومات عد وجود اتصالات أو إ افه اتصالات جديدة، مما ت دم شب ه
 (face bookأمّا موقع ) ،خدمات مجانيه أو مدفوعه مثل الإعتنات أو البحث عد الوظائف

المواقع الأكثر شهرة لأنه يعتمد على واجهه بسيطه وفعاله، للتواصل عير الشب ه مع   و مد
  ا الموقع يتمثل في صورة في أعلى الص حه الشخصيه للمستخدم، بجانب  الأصدقاص، ونموج
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الإسم، تاري  الم تد، الجنس، الإقامه، الو عيه )للمستخدم مثل  بعض المعلومات الشخصيه
ليروفايتت سته أصدقاص اخت رت مد خورا ميه    ه المعلومات صور وتحلا (الاجتماعيه

 يستايف الصور وال  ديو ات الموقع، مد   د مجموعه الأصدقاص الآخريد للمستخدم، مما
ب ثرة مد طرف  ( و ي تشبه المدونه، ول نها لا تستخدمnote ك) ويوفر أياا خاصيه تسمى ب

 موعات للتسليه أو للعمل، و يم د إرسال الرسائلالمستخدم د، ويسمب بإقامه تجمعات أو مج
 الأصدقاص لت و  عامهاااللأفراد عير رسائل خاصه   د الأعااص، أو يم د نشر ا على حائط 

والتي ي رب معنا ا إلى "التحيه"، أو خاصيه "تبادل الهدايا"  ( poke )خاصيه  إ افه إلى
أطلت لربط الأفراد  بعاهم، ثم تطوّر بسرعه  ( myspace)  أمّا موقع ( (giftsالافترا يه 

استهوت أكثر فئه المرا   د، وما  اد مد نجاح  ليصبب منصّه موسيقيه لها نجاحا با را، ول نها
 ا1المستخدم د   ا الموقع  و أنه تينى سياسه متح ه احتياجات ومتطلبات

 مواقع التواصل الاجتماعي وأنواع خدمات :رابعا

تتعدد الخدمات التي ت دمها مواقع التواصل الاجتماعي عموما، والدلائل على مدر العموم     
والانتشار، مد ح ث أعداد الشب ات أو المستخدم د يؤمد على أنها ت دم خدمات تستدعي 

 :2الا تمام، ومد أ ر  الخدمات التي ت دمها الشب ات الاجتماعيه ما يلي

: و ي مل ات تم د مد ختلها ال رد مد متابه  ياناته الويب الملفات الشخصية أو صفحات -
ويعتير الملف الشخصي  (،الأساسيه مثل )الاسم والسد وتاري  الم تد والصور الشخصيهاااا

  و  وابه الوصول إلى عالم الشخصا
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: و ي الخدمه التي تم د ال رد مد الاتصال بأصدقائه ال يد يعرفهم الأصدقاء أو العلاقات -
الواقع، أو ال يد يشارمونه ن س الا تمام في المجتمع الافترا ي، وتمتد عتقه الشخص  في

ليس ف ط بأصدقائه، ول د ت تب الشب ات الاجتماعيه فرصه للتعارف مع أصدقاص الأصدقاص بعد 
 مواف ه الطرف دا

ئمه : تسمب   ه الخدمه بإرسال الرسائل سواص إلى الأصدقاص ال يد في قاإرسال الرسائل -
 الشخص، أو غ ر الموجوديد  مد ال ائمها

أليومات الصور: تتيب   ه الخدمه للمستخدم د إنشاص عدد نهائي مد الأليومات، ورفع مئات  -
 الصور وإتاحه المشارمات له ه الصور للإطتع عل ها وتحويلها أيااا

ث يم د إنشاص : تتيب الشب ات الاجتماعيه فرص ت ويد مجموعات الا تمام، بح المجموعات -
مجموعه  هدف مع د أو أ داف محددة، ويوفر موقع الشب ات لمؤسس المجموعه أو المنتسي د 

 والمهتم د  ها مساحه مد الحريه أشبه

بمنتدر حوار مصغر، مما تتيب فرصه التنس ت   د الأعااص في الاجتماعات، مد ختل ما 
الأعااص لتلش المجموعات، ومعرفه عدد الحا ريد وأعداد غ ر  (، ودعوةEvent)يعرف باسم 

 الحا ريد أيااا

وتم استخدامها على المستور التجاري بش ل  facebookا تدع   ه ال  رة موقع  الصفحات: -
فعّال،فتسمب   ه الخدمه بإنشاص حمتت إعتنيه موجهه، تتيب لأصحاب المنتجات التجاريه 

جات لل ئات التي يحدّ دونها، وي وم الموقع باست طاع ميلغ مع مل فرصه عرض السلع أو المنت
 ا 1ن رة يتم التوصل إل ها مد قيل المستخدم 
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توجد العديد مد الت سيمات التي و عها ف أنواع مواقع التواصل الاجتماعيأما ما يخص       
 خصائص:الباحث د في   ا المجال، والتي مّ زت   د   ه المواقع انطتقا مد عدة 

 تقسّم حسب "نوع النشاط" إلى ما يلي:

 الشبكات الاجتماعية الشخصية: -

و نا يتواجد الأشخاص ف ط لتبادل المعلومات الشخصيه مع أصدقائهم، ومثال ذلش موقع                 
 (Nearbie  ال ي يتيب لش ولأصدقائش طرح ونشر الأحداث والمناسبات الاجتماعيه وربطها )

 ح ظا لل مرياتا  زما  وذلش

 الشبكات الاجتماعية المهنية: -

 ي مد أنواع الشب ات الاجتماعيه الأكثر أ ميه فهي تربط أصدقاص العمل وأصحاب       
 تخدم د تحتوي على س رتهم ال اتيهالأعمال والشرمات، مما تتامد أياا مل ات شخصيه للمس

( linkedin)ل معهم، ومد أشهر ا موقع وما قاموا به في سنوات دراستهم وعملهم ومد قام بالعم
يعد م را للعديد مد شرمات التوظيف التي  دور ا ت وم بطرح سؤال في مجال احترافي  ال ي

 مع د، ومد ثم الحصول على إجابه وصاحب الإجابه الأمثل سيصبب صاحب الوظي ها

 الشبكات الاجتماعية الثقافية: -

(، و و  Imedixفهي تست طب مستخدم د مث   د مد مل أنحاص العالم ومثال ذلش موقع ) 
 1خاص ل ل مد يريد الحديث عد الصحها
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 تقسم حسب "طريقة التواصل" إلى ما يلي:
 شب ات تتيب التواصل ال تا يا -
 شب ات تتيب التواصل الصوتيا -
 شب ات تتيب التواصل المرئيا -

وفي   ا السياق تتنافس الشب ات الاجتماعيه ال وم في توف ر أكثر مد طري ه للتواصل      
 حتى تليي حاجات جميع شرائب المجتمع الافترا يا

 وتقسم حسب "المجال البشري" كما يلي:

 شبكات داخلية خاصة: -

وتت و  مد مجموعه مد الناس تمثل مجتمع مغلت أو خاص، يمثل الأفراد داخل شرمه أو     
تجمع ما داخل مؤسسه تعليميه، ويتح م في دعوة  ؤلاص الأشخاص ف ط وليس غ ر م للدخول 

 (linkedIn)إلى الموقع، مثل موقع 

 شبكات خارجية عامة: -

 ل صمملا خصيصا لجلب المستخدم د و ي شب ات متاحه لجميع مستخدمي الانترن لا     
 للشب ه،

ويسمب ف ها للعديد مد المستخدم د بالمشارمه في أنشطته بمجرد أ  ي وم المستخدم بالتسج ل 
  ا1(facebook)في الموقع وت ديم ن سه للموقع، مثل 

 

                                                           
 82،مرجع سبق ذكره،ص نينشفيق حس  1



 الفصل الثاني : مـــواقع التواصل الاجتماعي
 

 
51 

 

 تقسم حسب "الأهداف " إلى ما يلي:

 شبكات التنشئة الاجتماعية: -

أجل الترضيه والتواصل الاجتماعي   د الأعااص، وغالبا ما  و ي الشب ات التي أنشأت مد
( و facebookتستخدم للعثور وعرض قوائم الأصدقاص الموجودة على الشب ه مثل موقعي: )

(myspace ) 

 شبكات التواصل الاجتماعي: -

و ي الشب ات التي تستخدم مد أجل إيجاد عتقات جديدة، وتام عددا مي را مد أسماص     
 (linckedIn)خدم د غ ر معروفه مثل المست

 الشبكات الاجتماعية للإبحار: -

و ي وس له لمساعدة المستخدم د على إيجاد نوع مع د مد المعلومات أو المصادر، مما     
تستخدم مد أجل نشر قوائم الاتصال، وقوائم توف ر سيل الوصول إلى المعلومات والموارد 

 موقع روابط انترن لاا ( و وdiggالمرتبطه  ها مثل موقع )

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي  ي المواقع الال ترونيه الأكثر انتشارا على شب ه     
الانترن لا، لما تمتل ه مد خصائص تم ز ا عد المواقع الأخرر الإل ترونيه، مما شجع 

نت ادات متص حي الإنترن لا مد مافه أنحاص العالم على الإقبال المتزايد، عل ها بالرغم مد الا
الشديدة التي تتعرض لها الشب ات الاجتماعيه على الدوام منها تلش الانت ادات حول التأث ر 
السليي والمباشر على المجتمع الأسري وت   ه، ل د في الم ا ل  ناك مد يرر ف ها وس له 

ى للتنامي والالتحام   د المجتمعات وت ريب الم اهيم والرؤر لآخخر، والإطتع والتعرف عل
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ث افات الشعوب المختل ه، إ افه إلى دور ا ال اعل والمتم ز موس له اتصال ناجعه في 
 ا  1الانت ا ات الشعييه

 مواقع التواصل الاجتماعي ودوافعهم اخصائص مستخدمو  الثاني:المبحث 

 مواقع التواصل الاجتماعي اخصائص مستخدمو  :أولا

نجملا معلومات عد دراسات وأبحاث عربيه وغربيه حول رواد مواقع التواصل وطباعهم، أفادت 
أ  غالييه مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وأكثر م ب اص عليه  م الإناث، ف د تي د أنهم 
يش لو  النسبه الأكثر في الدراسات المختل ه التي أجريلا ح ث أغليها تناوللا موقع 

facebook أنشط رواد   ه المواقع وأكثر م فاعليه  م وأّ  ( ، % 61 - 52)، إذ تراوحلا   د
أكثر مد الرجال، وم لش  مد الإناث أيااا وأرجعلا الأسباب إلى طييعه الأنثى المحبه للتواصل

 ا 2لطول أوقات فراغها خاصه في دول العالم الثالث والدول العربيه

دول العربيه، مّ زت   د خمسه فئات مد رواد مواقع أجريلا على مجموعه مد ال وحسب دراسه 
 نشاطاتهم: التواصل الاجتماعي حسب

يتم زو  ب ونهم اجتماع و  وينخرطو   مد مجموعات متعددة، ولديهم  ناشطون اجتماعيا: -
 مي رة مد الأصدقاصا شب ه عتقات

وأ م ص اتهم السعي المتواصل للتعرف على مل جديد والسرعه في تعلم الأشياص  مستكشفون: -
 الجديدةا
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ينظر إل هم أنهم قادة، فهم أشخاص طموحو  ويتطلعو  لتح  ت الأفال في  مؤثرون: -
للغايه وينخرطو  في العديد مد الأنظمه، سواص مانلا اجتماعيه أو  أنهم نشطو   الحياة، مما

لتحس د معارفهم ويسعو  للحصول على اليرا  د   م أشخاص لديهم شغفث اضيه أو مهنيه، و 
 والحجج المنطقيها

لا يستخدمو  وسائل التواصل الاجتماعي إلا عند الارورة، وعندما ت و  ذات  واقعيون: -
 يتبعو  الاتجا ات السائدة ولا يستخدمو  إلا ال نوات الأكثر شعييها أنهم فائدة، مما

يسعو  إلى الحياة الاجتماعيه، وبالرغم مد ذلش ليس لديهم دائرة مي رة  :هاربون من الواقع -
 حساسو  ويث و  مث را بالأشخاصا مد الأصدقاص، فهم

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :ثانيا

مواقع التواصل الاجتماعي  إ  استخدامإ  الدراسات حول مواقع التواصل الاجتماعي ت ول     
ميدئيا، ي و  مد أجل الب اص على اتصال بالمحيط د  هم، وبعض المستخدم د لل اص أصدقاص 

أ  الباحث د ما الوا لم ي هموا مد  وإيلسو ( أقرّت ) ويدفي دراسه قام  ها  2008جدد، وفي 
و و الأمر ال ي يوحي يستخدم ومد لا يستخدم   ه المواقع، ولماذا ولأي  دف يتم الاستخدام، 

إلى تعدد الاستخدامات حسب مجموعه مد الحاجات المختل ه التي ت وم أساسا على مواقف 
 ظرضيه وليسلا دائمها

وبالرغم مد أ  دوافع استخدام الإنترن لا والشب ات الاجتماعيه بص ه خاصّه، قد تتنوع      
لّا أ  معظم دراسات الاستخدامات وسط الأفراد المستعمل د والو عيات والمحرمات الإعتميه، إ
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والإشباعات تبحث انطتقا مد بعض أو مل الأبعاد التاليه: الاسترخاص، المراف ه، العادة، تمايه 
 1اااإل االإثارةالوقلا، الترضيه والت اعل الاجتماعي، المراقبه الإعتميه، 

فرد مد  7000مللا وفي ت رير عد رواد مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي ش     
( دوله قسملا   ه الدراسه المستخدم د لمواقع التواصل الاجتماعي، إلى 18الوطد العربي )

خمسه فئات وذلش حسب نشاطاتهم عير مواقع التواصل الاجتماعي، وم ا انطتقا مد أسباب 
 في:ودوافع استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، وتمثللا   ه ال ئات 

 ومانلا أسباب الاستخدام بالنسبه له ه ال ئه ما يلي: اجتماعيا:ناشطون  -

 الأفتم وم اطع ال  ديو المسليه الترضيه: مثل متابعه أخبار الأصدقاص والعائله، ومشا دة -
 والاستماع إلى الموسي ى وقراصة الموا يعاااال ا

ال يد ف دوا اتصالهم الاتصال والتواصل: ح ث اعتيرو ا أدوات م  له لجمع شمل الأصدقاص  -
  بعض، ت ويد صداقات جديدة، الت اعل والب اص على تواصل مع الأصدقاص وأفراد العائلها

 وتمثللا دوافعهم في: واقعيون: -

 ال ائدة الوظيفيه للتواصل في أغلب الأحيا  واكتساب المعرفها -

 ومانلا دوافعهم ما يلي: مؤثرون: -

دينامي يه وسائل التواصل الاجتماعي فهم قادرو  على الدينامي يه والت اعليه: يش دو    -
استقبال ومشارمه الأخبار على ال ور، إ افه إلى أنها تتيب لهم الت اعل مع المواد التي تملا 

 ا1مشارمتها ومع المستخدم د الآخريد أكثر مد وس له أخرر 
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 ودوافعهم  ي: هاربون من الواقع: -
الاجتماعي لهؤلاص الأشخاص التواصل بسهوله مع دعم التواصل: إذ تتيب لهم التواصل  -

 الآخريد دو  الشعور بالخجل، فهي تعمل مدرع واق يساعد م على مواجهه الآخريد بسهولها
 وتمثللا دوافعهم في: مستكشفون: -
المعرفه والاست شاف: فهم يعتيرونها أداة لتعلم واست شاف الأشياص الجديدة، وقد ي و  ذلش  -

 ت أو الأخبار أو است شاف أماكد جديدةاعير قراصة الم الا
حول استخدامات وإشباعات طلبه جامعه  2( 2008)باديس لونيس، وخلصلا دراسه      

،  ي دوافع تتمثل في طلب المعرفه، ثم محاوله قسنط نه إلى أّ  دوافع استخدام الطلبه لتنترن لا
معرفه ما يحصل في محيطهم مد أحداث ومعلومات، ثم يل ها الدوافع الدينيه التي تتمثل في 
طلب معارف دينيها أمّا "فتيحه اليلوشي" فتصنف دوافع الأفراد للتواصل طب ا لنوع الدافع، فه ا 

ريا، تعليميا، ترف هيا، أد يا، ن سيا واجتماعيا أو الأخ ر قد ي و  دينيا، أختقيا، سياسيا، تجا
" فإ  متي د الأشخاص مد ال يد ي يلو  على ص حات التواصل  smokعاطفيا، وبالنسبه لك " 

الاجتماعي، إنما ي و  دافعهم طب ا للهدف مد وراص ذلش، وبالتالي فإنه قد ي و  للتسليه 
ص، الهروب مد الواقع أو ومجاراة المو ه، الصحبه والاسترخاص، تبادل المعلومات والأف ار والآرا

)عبد الرزاق وت ويد صداقات جديدة، شغل وقلا ال راغ، التعليم والتطوير المهني، وفي دراسه 
 قع التواصل الاجتماعي وإشباعاتهاحول استخدامات الشباب الأردني لموا 3(2013الدليمي، 

مع الأقارب، الترضيه والتسليه، أغراض  خلص إلى أ  الدوافع  ي مرتبه مما يلي: اللا واصل
                                                                                                                                                                                            

جمال العيفة ، الاتصال الشخصي في عصر شبكات التواصل الاجتماعي )ضرورة اجتماعية في عالم متغير( مجلة علوم  1
 12، ص  2014، جامعة عنابة،  01الإنسان والمجتمع، العدد 

، رسالة ماجستير، قسم  -دراسة في الاستخدامات والإشباعات  -جمهور الطلبة الجزائريين والإنترنيت  باديس لونيس ، 2
 . 462، ص  2008علوم الإعلام والاتصال، جامعة قسنطينة، 
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دراسيه، البحث عد أصدقاص الط وله، معرفه الأخبار السياسيه، معرفه الأخبار ال نيه، إقامه 
عتقات اجتماعيه جديدة، ن ل الصورة الحقيقيه للأو اع في الممل ه الأردنيه ومعرفه أماكد 

والاقتصاديه، دوافع التسوق، التعي ر عد ع د الأنشطه الاجتماعيه، ثم معرفه الأخبار الريا يه 
 الآراص السياسيه بحريه، وأخ را الترويج والإعت  للأعمال التجاريه الخاصها

وتشمل الدوافع الأخرر التي خلص إل ها الباحثو  لاستخدام شب ات التواصل الاجتماعي        
لى ص حات الأصدقاص ت ل ل الشعور بالوحدة وذلش في حاله القيام بأنشطه مثل ال تابه ع

والتعل ت وإ داص الإعجاب، و و ما لا يتح ت إذا ما  الاستخدام سلييا، وي تصر على متابعه ما 
ينشره الآخرو  دو  فعل مد المستخدم،  ل أ    ا قد يزيد الشعور بالوحدة وي لّل رأس المال 

ماعي في تسع ( دوافع استخدام شب ات التواصل الاجت 2011الاجتماعي، وقد صنّف )  و، 
فئات، أ مها الح اظ على العتقات ال ائمه، التعي ر عد ال ات، اكتساب الشهرة والسمعه الط به 

 ا1  د الرفاق
ويم د حصر أ م الحاجات التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في      
، است شاف الهويه ولعب : اكتشاف ال ات، التيس ر الاجتماعي، التعلم وتوسيع المعارف2الآتي

 اطالأدوار، تح  ت الانتماص الاجتماعي، التحرّر العاط ي، الاسترخاص والتخلص مد الإحب
 الحصول على المعلومات، الانتماص والمراف ه، تمايه الوقلاا

 آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأفراد :ثالثا
 التواصل الاجتماعيالتأثيرات السلبية لمواقع  الأول:الفرع 
أو ب علماص ألمان و  أ  استخدام شب ات التواصل الاجتماعي عير الإنترن لا يجعل      

 ن سيه أكير على المصارحه ال اتيهالمستخدم أكثر ان تاحا وصراحه، وتصبب لديه بعد عام قدرة 
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واصل وأكدوا أ  الأشخاص ال يد يدلو  بالمزيد مد المعلومات عد أن سهم في ص حات الت
 قلّما ت ونلا منها صداقات حميميه الاجتماعي يجمعو  أصدقاص أكثر، غ ر أ    ه الصداقات

أما الصداقات الحقيقيه فما تزال تتم وتستمر بع دا عد الإنترن لا، ورغم أ  الهدف الأساسي 
 لمواقع التواصل الاجتماعي ما  إيجاد وس له للتواصل   د الأفراد، فإ  استخدامها امتد ليشمل

ستحا  -مثت-مختلف المجالات، حتى أنها باتلا تهدد الاست رار الاجتماعي بعد أ  أ حلا 
تستعمله الحرمات الإستميه لنشر ال  ر المتطرف، مثلما صارت تهدد القيم الاجتماعيه 
باعتبار ا أساس المجتمع، واستعملها البعض مأداة لنشر الإشاعات والأخبار الزائ ه، وفي   ا 

"صادق الحمامي" أّ  وسائط الإعتم ليسلا مجرد وسائل أو محامل للماام د  الصدد يؤمد
"  1والأف ار،  ل  ي تأث رات ن سيه واجتماعيه وحامله لتجاربنا، تع سها وتسا م في تش  لها

 ويم د تعداد الآثار السلييه لمواقع التواصل الاجتماعي تحلا التصنيف الآتي:
 الآثار الاجتماعية -أولا
 والعزلة الاجتماعية: الإدمان -

فالاستخدام الم رط لمواقع التواصل الاجتماعي يؤدي إلى الإدما ، ال ي ي ود إلى العزله     
التي ت سب مستخدم ها نوعا مد الإنطوائيه، وتعط هم فرصه للهروب مد مجتمعهم، ح ث أ  

ل لا يدخلو  المستخدم د يتعاملو  مع عالم افترا ي ومع أشخاص غ ر حقي   د، أو على الأق
في نطاق دائرة المعارف أو الأقارب، ولا يستطيعو  أ  ير و م في نطاق مجتمعهم، فهم غرباص 
لا يستطيع أ  يتعامل معهم بش ل مباشر، و و ما يسميه البعض العيش في عالم الأحتم 

لم والرومانسيه الزائدةااا، ومع مرور الوقلا تت اقم مشاعر الوحدة لدر  ؤلاص وي صلو  عد عا
الواقع ش ئا فش ئا، مما يزيد شعور م بالاكتئاب وعدم الرغبه في المشارمه في الحياة، بالإ افه 
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إلى  يادة الشعور بعدم الث ه بالن س، و  ه العزله تزداد مع مرور الزمد لتنت ل مد العزله عد 
 المجتمع إلى العزله عد أسرة ال رد ن سهاا

 التفكك الأسري: -
 للإنسانيه والاجتماعيه والتربويهسري يراف ه تزعزع في العتقات والصتت اإّ  الت  ش الأ     

عنه ظا رة الطتق و جر الزوجات وإ مال الأ ناص وتد ور ال درات المهنيه، فل د  ال ي ت شلا
أجمع مث ر مد علماص الاجتماع والن س على أ  خطورة مواقع التواصل الاجتماعي امتدت إلى 
مؤسسه الزواج، وتسييلا في وقوع مث ر مد حالات الطتق نتيجه انشغال أحد الطرف د بمواقع 

ول لا (  Facebookأو غ رة الزوجه مد صدي ات  وجها على ) التواصل الاجتماعي 
 "المعتصم" إلى أ  أكثر المش تت السلوميه الحاليه ناجمه عد وجود نوع مد الإدما    د
الشباب والأط ال على مواقع شب ات التواصل الاجتماعي، إذ ي اي بعاهم ما ي رب مد 

م د لوم الأط ال والشباب على ذلش مع ف دا  ثماني ساعات يوميا أمام أجهزتهم، مي نا أنه لا ي
 ا 1ث افه الاناباط داخل المنزل

 ضعف العلاقات الاجتماعية: -
أمام الاستخدام الم رط لمواقع التواصل الاجتماعي أصبب المستخدمو  يم لو  إلى قااص      

عد العديد مد  افترا ي يوا ي عالمهم ال  زيائي، الأمر إلى دفعهم إلى الان طاع وقتهم في عالم
العتقات الاجتماعيه الت ل ديهااا، وفي   ا السياق لم يتردد  النشاطات الاجتماعيه والت ل ل مد

وذلش  يتجلى في السلوك الانطوائيغالبا ما  ال ث ر مد علماص الن س في ت ديم تشخيص سوداوي 
الاجتماعي يم ل إلى فصل المستخدم  مد ختل متحظه أ  الاستخدام الم ثف لمواقع التواصل

على ع س الروابط  عد الحياة ال عليه، فالعتقات التي تتيحها تلش المواقع لل رد تيدو اصطناعيه
                                                           

أكاديم و  يح رو  مد ظا رة الخرس الاجتماعي، متاح  ،عمر   ومي - 1
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 الاجتماعيه والعتقات الإنسانيه الحقيقيه، والهويه الافترا يه التي تمنحها مواقع التواصل
 ا1شخص ته ال عليهالاجتماعي للمستخدم تيدو مو م لا عتقه له  هويته و 

 ضعف مهارات التواصل :  -
تعتير مد أ م الآثار التي قد تش ل خطرا على مستخدمي الشب ات الاجتماعيه، خاصه         

الشباب والمرا   د، ف ااص الوقلا الطويل أمام شاشه ال مي وتر و دره في تص ب المواقع يؤدي 
اليات التي يقيمها المجتمع، وبما أ  إلى عزلهم عد واقعهم الأسري وعد مشارمتهم في ال ع

التواصل   د الناس بش ل مباشر يؤدي إلى تطوير المهارات التي تساعد الشباب في مجالات 
الاتصال الإنساني، ح ث تنمي لديهم الحس بالمسؤوليه تجاه الغ ر وت وي سرعه اليديهه، لديهم 

ما  الشباب على التواصل ضيستطيعو  التعامل مع المواقف بح اقه وحن ه، ل لش فإ  إد
الإل تروني يؤدي  هم إلى العزله الاجتماعيه، وف د مهارة التواصل المباشر مع المجتمع ا وفي 
  ا الصدد مش لا دراسه علميه حديثه أجرا ا باحثو  أمري  و  أ  قيام المرا   د ب تابه الرسائل 

 ا 2 ل سليمالنصيه ال ص رة يؤثر سلبا على إم اناتهم اللّغويه والنطت بش
 الآثار الثقافية: -ثانيا 

 ظهور لغة جديدة بين الشباب: -
تتم ز   ه اللغه بأنها مصطلحات خاصه لا يعرفها إلا مد يعاشر م باستمرار و و الأمر     

أو الهمزة رقم  7ال ي يهدّد اللّغه العربيه، ح ث تحوللا حروفا إلى رمو ا مثل الحاص أصبحلا رقم 
قد  رب  ت ال دنا  facebookولا يخ ى أ  مواقع التواصل الاجتماعي خاصه  3والع د رقم  2
ض الحائط، مونه موقع لا يخاع للرقابه، وفااص حر للتعي ر عد مل ما  و في الخاطر عر 

ل د نتحدث  نا مد الناحيه السلييها وي ول محمد منصور: "اااإ  مستخدمي   ه المواقع 
                                                           

 ا  99، ص  مرجع سيت ذمرهسهام قني ي ،  1
 ا  21،  20 ، ص صمرجع سيت ذمرهنهى  لع د ،   2



 الفصل الثاني : مـــواقع التواصل الاجتماعي
 

 
60 

 

يهدرو  وقتا مث را في عالم غ ر واقعي ويتحدثو  ساعات طويلهااا، وما يزيد ذلش تع  دا  و أ  
يه ايجا يات في المحادثات التي تجري على الانترن لاا  ل الع س أنها تعزل البعض لا يرر أ

ال رد عد مجتمعه الحقي ي وأسرته وعالمه مله، إلى غايه إم انيه تعلم وتيني أفعال خط رة نتيجه 
 ا 1الاحت اك مع مل الأشخاص"

 الجرائم الإلكترونية: -
ي رة فأصبب منها جرائم ماليه وث اضيه تناملا الجرائم الإل ترونيه وقد تنوعلا بصورة م     

وسياسيه واقتصاديه وجنسيه، مثل الاحتيال والنصب عير   ه الوسائل، مد ختل ت مص 
  2شخصيات و ميهاااإل ا

 الآثار الايجابية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الثاني:الفرع 
ت تسي ت نولوجيات الإعتم والاتصال أ ميه مي رة في مجتمعاتنا؛ فل د سهللا مد الحياة     

وقربلا العالم وأ اللا العزله الاجتماعيه والجغراضيه لتجمع البشريه في فااص واحد، وتأتي   ه 
 الأ ميه مد جمله المزايا والوظائف التي ت وم  ها، ون مر منها ما يلي:

 طفي:التنفيس العا -أولا
ح ث يطلت الأفراد العنا  لان عالاتهم ويعيرو  بحريه عد مشاعر م وييوحو  ب ل ما مانوا       

يخ ونه ويتسترو  عليه، ويتعاظم دور ا خاصه في المجتمعات المنغل ه والمحافظه على الصع د 
 الاجتماعي والث افي أو المنغل ه على الصع د السياسيا
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 اكتشاف الذات: -ثانيا
بمعنى البحث عد ميفيه رد فعل الآخريد خاصه عند الإناث وميف يظهر في ع و       

الناس، و  ا ب ال السريه التي يتم ز  ها استعمال الإنترن لا، مما يدفع المستعمل د إلى ال شف 
 عد بعض مظا ر ذواتهم، لأ  عواقب   ا ال شف منعدمه أو محدودةا

 التعويض الاجتماعي: -ثالثا 
أي تجاو  الخجل ون ائص الشخصيه عموما وخاصه عند الإناث والمنطوي د ن سيا، فلأ       

  ا النوع مد الأشخاص يجد ن سه يتعامل مع آله ف ط، وب لش ي و  تعامله غ ر مباشر مع 
الأشخاص، و و ما ي ر  ال شف عد ال درات وم امد شخص ته،   ا الأمر  دوره يؤدي إلى 

 طواص تدريجيا ليصبب قادرا على المشارمهاتجاو  الخجل والان
طرحلا "ش ري تورمل" م وله لخصلا ما نعيشه ال وم مد ت ارب  و أقرب إلى البعد، و ي       

حجه م نعه للمناقشه والتي تيدو متناقاه في ن س الوقلا، وال ائله " ملما ا ددت اتصالا ملما 
الاجتماعيه قد تأثرت وبطري ه ما  ا داد شعورك بالعزله" ،  فمما لاشش ضيه أ  العتقات

للتطورات الهائله المتتاليه التي حدثلا في المجتمعات في ظل الثورة الت نولوجيه، خاصه ضيما 
يتعلت  ت نولوجيا المعلومات وت نيه الانترن لا، و و ما يه ئ ال رصه لتغ رات قد ت و  ج ريه في 

 ار مختلف أنماط العتقات الاجتماعيهاالمجال د المادي والمعنوي، ال ي تتخ ه وتتش ل في إط
وت رّس الانترن لا عزله رواد ا ومستعمل ها، فالعزله الت اعليه تنطوي على م ارقه،  ي ن سها     

 ناقا د، فهي مد جهه ت رس الت اعلالم ارقه التي ي رسها الانترن لا، فهي ت  د في ش ئ د مت
نترن لا في إخراج رواد ا مد عزلتهم، وعليه ومد جهه أخرر لا ي  د   ا الت اعل ال ي تمنحه الا

فإ  الإنترن لا ولوج إلى العزله الت اعليه، ح ث أصبب الأفراد في مجتمعات الاتصال متحرريد 
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مد مث ر مد أش ال الإكراه، ول نهم بالم ا ل صاروا محاصريد في  وايا م المنعزله وف دوا حس 
 ا1د عتقات اجتماعيهالاتصال مع الآخريد، مما تعتر هم صعوبات في ع 
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 خلاصة 
الشب ات الاجتماعيه ال وم أصبحلا جزصا لا يتجزأ مد حياتنا الاجتماعيه، ولا ي اد يمر يوم     

على أغلييه س ا  ال رة الأر يه دو  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والهواتف الخلويه 
للتواصل مع الآخريد أو متابه أو مشا دة أو قراصة مسا مات متنوعه، وقد عمللا على إحداث 

 ر م اجئ على السلوك الإنسانيا وبرغم ات اق جميع الباحث د على أ  المست يل سيشهد تغ 
تطورات نوعيه فارقه، سواص على صع د وسائل التواصل الاجتماعي، أو على صع د التأث رات 
التي ت ر  ا   ه الوسائل على مختلف المستويات، فإ   ناك تباينات وا حه في  ناص توقعات 

 يو ات للمست يلاأو  لورة س نار 
فأصبحلا ت نولوجيات الإعتم والاتصال وفي م دمتها مواقع التواصل الاجتماعي ت تسي       

أ ميه مي رة في عالمنا المعاصر، ح ث باتلا متعددة ومتنوعه الاستخدامات للأفراد مع اختتف 
وربطلا العالم خصائصهم، ولا يم د إن ار ما له ه المواقع مد مم زات وايجا يات سهللا الحياة 

على ش ل مدينه واحدة وفتحلا الآفاق للجميع، ل د جاصت جمله مد التغ رات الاجتماعيه 
والث اضيه وحتى الن سيه والاقتصاديه مع  رو  تلش المواقع، فأجيرت الدارس د والمهتم د  ه ا 

أجل المجال إلى دراسه عتقتها مع مختلف المتغ رات الاجتماعيه والث اضيه والن سيه، مد 
 تشخيص واقعها أو تحديد عتقتها بمختلف الظوا را

وأفر ت مواقع التواصل ما يسمى بال ردانيه، فالأفراد حاليا مندمجو  في مواقع التواصل        
الاجتماعي، سواص مانوا في منا لهم أو في الخارج، وفي أي وقلا يسمب لهم   لش، وفي مل 

تواصل مع  ؤلاص الأشخاص، وحوالي ملياريد مد الظروفا و و ما يخلت مش له ح نما نود ال
أ   2022البشر الآ  متصلو  عير شب ات التواصل الاجتماعي المختل ه، ويتوقّع بحلول عام 

مليار( حول العالم، ليصبحوا   لش متصل د مد ختل مواقع التواصل الاجتماعي  5إلى )يرت ع 
 ذرات منعزله في مجتمع واحداومد  نا يتم تعزيز ال ردانيه أكثر، ليصبب الأفراد 



 الثالثالفصــــل    
 العـــزلة الاجتماعية

 
 تمهيد

 المبحث الأول: العزلة الاجتماعية رؤية عامة وعلاقتها بتأثير مواقع التواصل الاجتماعي
 : رؤية عامة حول مفهوم العزلةأولا
 : أبعاد العزلة الاجتماعية ثانيا

 المبحث الثاني: العوامل المؤدية للعزلة الاجتماعية وعلاقتها بالشباب

 : العوامل الذاتية والاجتماعيةأولا
 : علاقة الشباب بالعزلة الاجتماعيةثانيا

 المبحث الثالث: وسائل التواصل الإجتماعي والعزلة الاجتماعية
 تصال الحديثة على ظهور أبعاد العزلة الاجتماعية: أثر تكنولوجيا الإعلام والا أولا

 : آليات حماية الشباب من العزلة الاجتماعية في ظل مواقع التواصل الاجتماعي الحديثةثانيا

 خلاصة
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 تمهيد:   
من الخدمات والتسهيلات  في توفير الكثيرتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة  ساهمت  

ربطت أقصى العالم بأدناه وعملت على كسر الحواجز وسد  فلقدميدانه، للإنسان كل في 
الفجوات بين الأفراد والمجتمعات، ولقد زامن هذا التطور الكبير في تلك التكنولوجيات العديد من 
التغيرات الجذرية على أنماط وأساليب الحياة، أين شهد العالم تحولات عظمى في الأنساق 

ية والفكرية...الخ. وتعتبر فئة الشباب أكثر الفئات إقبالا على الاجتماعية والثقافية والاقتصاد
مختلف المستحدثات التكنولوجية الاتصالية لدواعي الفضول والتجربة والمنفعة...، كما أنها 

 الأكثر تأثرا وضعفا أمام التغيرات. 
 لعديد منلقد أدت الأنماط الجديدة للاتصال في عصر العولمة إلى جانب المزايا بروز ا       

صعوبات التكيف الاجتماعي مع تلك المخرجات، فلقد تزايدت المشكلات النفسية والاجتماعية 
والثقافية في الوطن العربي والجزائر وانتقلت مجتمعاتنا إلى مستوى آخر من التحديات كالهوية 

ي مجتمعنا والقلق والاكتئاب والعزلة...، هذا الأخير أثبتت العديد من الدراسات تفشي مظاهره ف
الجزائري غير أن علاقته بالتكنولوجيات الاتصالية لم يفصل فيها فتباينت النتائج بين وجود 

تلك العلاقة سواء في شكلها العام لالعلاقة من عدمها، ولذلك سنحاول في هذا الفصل التعرض 
 أو الجزئي.
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 اقع التواصل الاجتماعيالعزلة الاجتماعية رؤية عامة وعلاقتها بتأثير مو  الأول:المبحث 
تعتبر ظاهرة العزلة من أخطر الظواهر الاجتماعية التي تسود الحياة المعاصرة، إذ تكشف       

عن تلك المعاناة التي يتخبط في ظلها الإنسان المعاصر خاصة، وما زادها بروزا هو ذلك التقدم 
التكنولوجي المبهر في جميع مجالات الحياة، حيث سيطرت تلك الوسائل التقنية على الفرد 

حولته إلى عبد لها لا يعيش إلا بها ومن خلالها، وفي المقابل تراجع التقدم الإنساني والقيمي و 
والخلقي، إن هذا الأمر جعل الإنسان يعيش في عالم يتميز بعدم الأمان وعدم الاستقرار والقلق 

تماء إلى والخوف...، في غياب واندثار العلاقات الحقيقية بين أفراده والتماسك فيما بينهم والان
بعضهم، فجرف الإنسان مع تيار الاغتراب عن الواقع وعن المجتمع وحاصرته تكنولوجيا 

 .1الاتصالات لتحول الفرد والمجتمع إلى عالم افتراضي وهمي
 رؤية عامة حول مفهوم العزلة :أولا

الواقع أن مصطلح العزلة يعتبر من أكثر المصطلحات تداولا في الكتابات التي تعالج      
 قدم وبالذات في الدول الرأسماليةمشكلات المجتمع الحديث، وبخاصة المجتمع الصناعي المت

وقد ظهر في السنوات الأخيرة مؤلفات كثيرة في اللغات الأجنبية، تتناول مفهوم الاغتراب 
وإن  ة والعلوم الاجتماعية والإنسانيةوتطوير أساليب معالجته في مجالات الفلسفة وفلسفة السياس

يظهر في اللغة العربية حتى الآن سوى عدد قليل جدا من الكتب والمقالات، على الرغم من لم 
أن العزلة يعتبر في نظر الكثير من المفكرين والكتاب من أهم السمات المميزة للعصر، وإحدى 

 النقاط الجوهرية التي يدور حولها الصراع بين الاتجاهية الماركسي والرأسمالي.
وم العزلة بشكل أو بآخر في الكتابات الفلسفية واللاهوتية القديمة...، إذ تبرز لقد ورد مفه     

 قة بخلق الإنسان وسقوطه وانفصالهفكرة العزلة في سفر التكوين في الدراما الإنسانية المتعل
المتمثل في قصة الإنسان والثمرة المحرمة والخروج من جنة عدن ومواجهته الحياة المزدوجة 

                                                           
 .  22نهى بلعيد ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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القائمة على الصراع الدائر بين الجسد والروح، فهذا الموضوع يتمتع بحيوية عالية في الفكر 
الديني المسيحي، وتشير بعض الدراسات إلى أن الجذور الأولى للعزلة هي جذور يونانية، ويرده 
 الكثير من مؤرخي الفلسفة لكتابات الفيلسوف " أفلاطون"، فهو أول من أسّس لفكرة العزلة  

 عندما قسم العالم إلى مطلق ووجودالاغتراب( بوعي، حيث يعد فكره بذاته أول اغتراب واع (
والمطلق هو عالم المثل والوجود هو عالم الضلالة والصور المشوشة، ثم كانت جمهوريته 

 .  1تجسيدا لهذه الفكرة الانعزالية
ت العلاقة معها هي وضمن دراستنا لمفهوم العزلة الاجتماعية هناك بعض المفاهيم ذا   

 كالآتي:
 الاغتراب والتغريب الأول:الفرع 
حسب "عبد الله أبو هيف" معنى التغريب يفيد في أمرين: الأول، سيادة النزعة الغربية أو       

والثاني، الاستلاب أو الاغتراب أي خلق هوة بين المرء  (،الاحتذاء بالغرب )أوروبا وأمريكا
 ذلك. واللإنتماء بعدوواقعه، حيث تغلف الذات بمشاعر الغربة والوحشة، الانخلاع والانسلاخ 

ويفيد المعنى الاصطلاحي بالنسبة له شعور المرء بأنه مبعد عن البيئة التي ينتمي إليها،      
حوله، يتلقى تأثيره في انجازات الإنسان ومواصفاته ونظم فيصبح منقطعا عن نفسه، عبدا لما 

حياته دون فعاليته تذكر، وقد قامت "رغداء زيدان" بجمع مجموعة من المعارف الخاصة بمفهوم 
التغريب التي وضعها عدد من المفكرين والباحثين في أزمنة متعاقبة، فاعتبروه "الدعوة إلى الأخذ 

الأمور من أجل التطور والتقدم"، واعتبر البعض أن هذا المفهوم بالغرب ومحاولة تقليده في شتى 
هو المفهوم الظاهر للتغريب فقط، وأوجدوا لهذا المفهوم تعريفا آخر أظهروا فيه غاية وأهداف 
هذا التيار الذي دعوته للأخذ عن الغرب، فهو تيار يرمي إلى خلق عقلية جديدة تعتمد على 

                                                           
 1997، الكويت، 1، العدد  10قيس الفهد : العزلة )اصطلاحا ومفهوما وواقعا(، مجلة عالم الفكر، وزارة الإعلام، المجلد  1

 .  23، ص 
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ثم تحاكم الفكر الإسلامي والمجتمع الإسلامي من خلالها  تصورات الفكر الغربي ومقاييسه،
 بهدف سيادة الحضارة الغربية

 فهوم التغريب يتقارب مع الاغترابوتسييدها على حضارات الأمم الإسلامية، وبالتالي فإنّ م
 تغريب في حالات الاغتراب الثقافيفأحد معنيي التغريب يعني الاغتراب ويستخدم مصطلح ال

يصبح غريبا عن مجتمعه ثقافيا والاحتذاء بثقافة الغرب، أمّا الاغتراب فهو ظاهرة  أي أن الفرد
أشمل من التغريب، فهو يعبر عن جميع أنواع الرفض للمجتمع، بما في ذلك العلاقات 

 .1الاجتماعية والحياة السياسية وقيم المجتمع والعمل...إلخ
 الاغتراب والانتماء الثاني:الفرع 
فيقال: عرف بانتمائه إلى قبيلة كذا أي  (،تدلنا المعاجم أن الانتماء من مصدر)انتمى     

: هو علاقة منطقية بين الفرد والصنف الذي يدخل النفس( الانتماء )علومانتسابه إليها، وفي 
 فيما صدقه. واللإنتماء: هو شعور الفرد أنه مبعد عن البيئة التي ينتمي إليها. 

صطلاحا يمثل الانتماء شعور فردي بالثقة، حيث يملأ النفس شعور بأن الإنسان أمّا ا      
ليس وحيدا وليس ضعيفا ولا يسير منفردا في عالم يجهله، بل يملك السند وأنه )الفرد( جزء من 
جماعته، يمكن أن تدافع عنه ضد المجهول سواء كان هذا المجهول قوة معادية أو ظروفا قاهرة 

فالانتماء يوفر للإنسان الاستقرار النفسي والطمأنينة التي تجعله لا يشعر أو أي شيء آخر. 
بالقلق أو الخوف وتعطيه بالتالي القناعة، وهذا كله يساعد على جعل تفكيره يتجه إلى الأمام 

-ويعمل بشكل ملتزم بمبادئ جماعته وقناعتها، الأمر الذي يساعده على أن يكون إنسانا منتجا 
أو عضوا فعالا يسهم في بناء الكيان الذي هو جزء  -نتاج الفكري أو الماديسواء في مجال الإ

 منه.
                                                           

أطروحة دكتوراه، قسم علم  -دراسة ميدانية -إيمان نوي: البيئة الرقمية وعلاقتها بالاغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعيين  1
 . 214،  213، ص ص  2016بسكرة،  -خيضر الاجتماع، جامعة محمد
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 أبعاد العزلة الاجتماعية  :ثانيا
 الاغتراب؛ حيثعلى الرغم من أنه لا يوجد اتفاق تام بين الباحثين على معنى محدد لمفهوم     

نجد أن "سيمان" قد قسم أبعاد الاغتراب إلى خمسة وهي انعدام القوة، فقدان المعنى، فقدان 
 المعايير، العزلة، غربة الذات.

إلى تبني تقسيم خماسي آخر وهو التمركز حول الذات، فقدان  (1995بينما ذهب )ديفيد،     
دّد أعراض الاغتراب في سبعة فقد ح (1983)محمد عيد،  الاستياء. أماالثقة، التشاؤم، القلق، 

أبعاد وهي العزلة الاجتماعية، التشيؤ، اللامعيارية، العجز، اللامعنى، التمرد، اللاهدف، فيما 
تفسّر  ثلاثة اتجاهاتأضاف السهل وآخرون بعد الاغتراب الاجتماعي، وفي هذا المنحى برز 

 الاغتراب من خلال القياس:
 (Netler, 1957) ظاهرة ذات بعد واحد: وتعد "نتلر"اتجاه ينظر إلى الاغتراب على أنه  -

خير من تمثل هذا الاتجاه، فهي ترى أن الاغتراب هو الشعور بالانفصال عن المجتمع وهي 
أو فقدان المعايير، إلا أنها لا ترى  تسلم بوجود علاقة بين الاغتراب بهذا المعنى وبين الأنوميا

 ذلك مبررا للتوحيد بين هذه الظواهر تحت اسم واحد.
فحدّ د الاغتراب بأنه شعور المرء بعدم القدرة على إزالة  (Clark, 1959)أمّا "كلارك"       

التناقض بين الدور الذي يمارسه بالفعل، والدور الذي يعتقد بأنه جدير بممارسته، وذلك في 
 عن المجتمعوقف معين، وهو يرفض بعض التسميات مثل الاغتراب عن الثقافة أو الاغتراب م

ويرى أن قياس الاغتراب لا يجوز في موقف بعينه لأن درجة اغتراب الفرد الواحد تّتلف من 
 1( إلى الاغتراب على أنه شعور الفرد بالقلق وعدم Hadjaموقف لآخر. وينظر "هادجا" ) 

                                                           
 215-214،مرجع سبق ذكره،ص إيمان نوي  1
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ذلك بابتعاد الفرد في المساهمة في الأنظمة الاجتماعية والثقافية، حيث يشعر الراحة، وينعكس 
 . 1الفرد بانعدام الألفة بينة وبين الآخرين

اتجاه ينظر إلى الاغتراب على أنه مجموعة من الأبعاد قد تكون بينها علاقة وتندرج تحت  -
( عن أبعاد الاغتراب وهي العجز Seeman, 1959وفي هذا الإطار تحدث )ظاهرة واحدة: 

واللامعيارية والعزلة الاجتماعية والاغتراب عن الذات، ولا يعتبر أن هذه الأبعاد تؤلف ظواهر 
للاغتراب. أما ميدلتون  مستقلة ويصفها بأنّها معان أو استخدامات مختلفة

(Middelton,1969فهو يصف الاغتراب ضمن ستة أبعاد هي العجز واللامعيارية ) 
 .  2والاغتراب الاجتماعي والاغتراب الثقافي واغتراب العمل ويرى أنها أنماط مختلفة للاغتراب

أن  (Deen, 1961): يرى "دين" اتجاه ينظر إلى الاغتراب أنه يتألف من عدة أبعاد -
أن  الاجتماعية، كماالاغتراب ظاهرة متكاملة ذات مكونات متعددة كالعجز واللامعيارية والعزلة 

 ,David)تراب ليس ظاهرة أحادية البعد بل هو جملة من الأعراض، ويشترك "دافيد" الاغ
معه في هذا الرأي، فالمغترب عنده هو الذي يحصل على درجات مرتفعة في مقياس  (1955

الاغتراب الذي يقيس خمسة أبعاد، وجد بينها ارتباط عال وهي التمركز حول الذات، الشك 
( الاغتراب بأنه الوعي Sciamberg, 1973والقلق، التشاؤم والاستياء. ويعرف "شيامرج" )

تحقيق علاقة ذات مغزى بين الجوانب المختلفة للذات أو بين الذات  بفقدان العلاقة والفشل في
 والبيئة المحيطة، ويرى أن للاغتراب ثلاثة أبعاد هي العجز واللامعنى والعزلة.
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 (:meaningless)الشعور باللاهدف  -
وهو عدم وضوح الأهداف لدى الفرد وأن الحياة تمضي دون هدف أو غاية، ومن ثم يفقد     

الفرد الهدف من وجوده ومن عمله ومن معنى الاستمرارية في الحياة، ويترتب عن ذلك 
 اضطراب سلوك الفرد وأسلوب حياته.

ن حياته دون وجود ويرتبط اللاهدف ارتباطا وثيقا باللامعنى، ويقصد به شعور المرء بأ      
ثم يفقد الهدف من وجود عمله ونشاطه وفق معنى الاستمرار في  واضحة، ومنهدف أو غاية 

الحياة، وأشار "نيتشة" إلى أن من لديه سببا ليعيش غالبا ما يرتقي كيفما يشاء. فمما لا شك فيه 
 قع والآخرينأن وجود هدف يسعى الفرد لتحقيقه يحفز قواه الداخلية ويدعم تواصله مع الوا

 .  1فالإحساس بالوجود الذاتي ينبع من الهدف الذي يكتشفه الفرد ويسعى إليه
 (nomlessness)الشعور باللامعيارية:  -

وهي غياب نسق منظم للمعايير الاجتماعية، مما يؤدي إلى مغايرة معايير الدين والقانون      
 والعرف وعدم مسايرتها، ويستخدم مصطلح اللامعيارية لمعان ثلاث:

التفكك الشخصي وخاصة هذا النوع الذي يؤدي إلى وجود من يفتقدون الإرشاد الأخير هو  -
 التماسك الاجتماعي.القانون، وذلك ما يهدد البناء و 

 الموقف الذي يشهد صراع بين المعايير وبين الجهود التي يبذلها الفرد لمسايرة المعايير. -
الموقف الاجتماعي الذي تغيب فيه المعايير نتيجة التغيرات الاجتماعية والثقافية، إذ تغلب  -

 التوقعات السلوكية العادية للفرد.
عدم وجود قيم أو معايير أخلاقية واحدة للموضوع الواحد، لذا ففي هذه الحالة يشعر الفرد ب     

لا يتقبل المعايير الاجتماعية ويسعى للخروج عن الأنظمة بشتى الطرق المتاحة له،كما تظهر 
اللامعيارية عندما تتضارب القيم التي تسعى إليها المؤسسات المسئولة عن عملية الضبط 
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بفعل غياب منظومة موحدة بينهم، ما يعطي المجال  الاجتماعي، وحتى الوالدين فيما بينهم
لمختلف القيم ونقائصها للظهور في نفس الوقت، وهذا ما يسمح بظهور الاضطرابات النفسية 

 .1والانحرافات السلوكية في المجتمع عند توفر ظروف مناسبة ومنها العزلة
 (:social isolation)الشعور بالعزلة الاجتماعية  -

تعني كلمة الاجتماعية الصحبة والتفاعل مع مجموعة والشعور بالانتماء، أما العزلة فتعني     
الانفصال عن الآخرين وبقاء الشخص منفردا معظم الوقت، ويبدأ الانفصال عن الآخرين في 

 الانسحاب بشكل متعمد أكثر فأكثرأغلب الأوقات لأسباب ليست ضمن سيطرة الفرد، ثم يأخذ ب
الذي  والشعور الحاد بالقلق والعزلة (النحن)لعزلة عن إخفاق )الأنا( في إقامة العلاقة مع وتعبر ا

 ينشأ عن هذا الإخفاق يمهد لنشأة شعور الذات المتزايد بنفسها.
ويقصد بها )العزلة الاجتماعية( شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي والافتقاد إلى الأمن        

الحميمة، والبعد عن الآخرين حتى إن وجد بينهم،كما قد يصاحب العزلة والعلاقات الاجتماعية 
الشعور بالرفض الاجتماعي والانعزال عن الأهداف الثقافية للمجتمع، والانفصال بين أهداف 
الفرد وقيم المجتمع ومعاييره...، فالأشخاص الذين يحيون حياة عزلة واغتراب لا يرون قيمة 

م التي يثمنها أفراد المجتمع، ويبرز هذا الصنف في عدد من كبيرة من الأهداف والمفاهي
المؤشرات منها عدم مشاركة الأفراد المغتربين لبقية الناس في مجتمعهم فيما يثير اهتمامهم من 
برامج تلفزيونية وإذاعية ونشاطات، وتبدأ بشعور الفرد بأنه يتبنى ثقافة تّتلف عن ثقافة المحيطين 

على علاقاته الاجتماعية التي تفتقد القوة والحماس، ومن ثم البعد عن به، الأمر الذي ينعكس 
المشاركة الاجتماعية الفعالة مما يؤدي إلى الإحساس بالوحدة والانعزال، والانعزال أو الانزواء  

introversion) هو تعبير عن المواقف الاجتماعية المثيرة للقلق عند الفرد، وعلى ذلك فقد )
يلجأ إلى الابتعاد عن المجتمع بقدر الإمكان لكي يخفف من حدّة القلق. فالمجتمع بالنسبة 
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للشخص المنزوي مليء بالعوامل المثيرة للاضطراب والتعاسة، ولذا فإنه يتجنب مصاحبة الناس 
فراد في جميع ألوان نشاطه، أي يتجنب كل احتكاك بالآخرين، والشخص الذي ويؤثر الوحدة والان

يتخذ هذا الأسلوب هو عادة الشخص الذي تكرر فشله في المواقف الاجتماعية، أي أنه وجد في 
تعامله مع المجتمع فشلا وإحباطا مستمرين، كما أنه لم ينجح في الأساليب الايجابية التي حاول 

 .1التوافق بينه وبين المجتمعأن يستخدمها ليعيد 
 العوامل المؤدية للعزلة الاجتماعية وعلاقتها بالشباب الثاني:المبحث 

أسباب العزلة في جميع المجتمعات تتجسّد في ثلاثة  أنّ العديد من الأساتذة والباحثين يرى     
 جوانب:

العالمية، الاستعمار أسباب خارجية عامة في العال كله، وتتضمن ما يلي: )التيارات الفكرية  -
 ، فقدان الإيمان وانتشار الإلحادوأثره في الأوضاع العالمية سياسيا واقتصاديا واجتماعيا وثقافيا

 أثر التكنولوجيا وانتماء عصر المفاجآت والوعود العلمية(.
 أسباب داخلية خاصة بكل مجتمع. -
 أسباب خاصة بالأفراد كل على حدا تؤدي إلى الشعور بالغربة. -
 العوامل الذاتية والاجتماعية :أولا

تكمن العوامل الذاتية في داخل الفرد الذي توجهه تكويناته واستعداداته وقدراته البدنية      
والعزلة، وهذا ما أكدته وجهة  والعقلية والنفسية، نحو التكيف والسلوك السوي أو نحو اللاتكيف

النظر النفسية التي رأت مصدر العزلة هو اختلاف معادلة طموحات الشخص عن معادلة 
إمكانياته، وأنّ غاية كل إنسان هي السيطرة والتفوق، فإذا لم تمكنه قدراته من تحقيق ذلك فإنه 

جة للإحباطات التي ينعزل، وقد ينطوي على نفسه أو ينحرف ويصاب الفرد بالعزلة أيضا نتي
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تلتف حوله من كل جانب، من جراء التغيرات التي يتعرض لها الشخص بخيبة الأمل ويميل إلى 
التواري والانعزال أو يسلك سلوكا شاذا في تحد صارخ للمجتمع وكلتا الحالتين يكون منعزلا، وفي 

 ة للفرد هي السببالضغوط الداخلي هذا السياق تتحدث "هورني" عن أسباب الاغتراب معتبرة أن
حيث يوجه معظم نشاطه نحو الوصول إلى أعلى الدرجات والكمال، حتى يحقق الذاتية المثالية 

 ويصل بنفسه إلى الصورة التي يتصورها. 
ومن بين الأسباب الاجتماعية كون الأفراد حينما يولدون يجدون المجتمع بظواهره         

و خلقها، فعليهم أن يطيعوها وذلك لأنها أسبق في الاجتماعية دون أن يسهموا في تشكيلها أ
وجودها عنهم، وأقوى في سلطتها منهم، فالإجبار والقهر ينبعثان هنا ويتلازمان مع انتفاء الإرادة 
الفردية، وعليه الإنسان ملزم بل مجبر على إتباع النظام الاجتماعي القائم، خاصة إذا أدرك أن 

أو المنحرفين عن قواعده ومعاييره، مثل هذه الأمور قد تدفع المجتمع قد حدد جزاءات للخارجين 
الفرد إلى الاغتراب عن مجتمعه، الذي يختلف باختلاف الثقافات والأفراد، حيث أن هناك علاقة 
وثيقة بين الاغتراب والضغوط التي يتعرض لها الفرد في المجتمع، كما يعتبر التغيير 

-ن خلال خلق الصراع بين الأجيال، لأ نّه يضيف الاجتماعي السريع مؤدي إلى الاغتراب م
أن الاختلافات الجوهرية والعامة بين الآباء اختلافات عارضة، تنتج عن  -كما يذكر "السيد"

اكتساب كل جيل ثقافي متميز، في نفس فكرة الحياة ولا يقتصر على حد أنّ كل الآباء والأبناء 
مو، بل إنّ المحتوى الثقافي الذي اكتسبه الآباء ينتميان في لحظة معينة إلى مراحل مختلفة للن

وهم صغار، في الحقيقة، محتوى مختلف تماما عما يكتسبه الأبناء عندما يكبرون...، وهو 
 .1الأمر الذي أطلق عليه "إريكسون" الفجوة بين الأجيال
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 علاقة الشباب بالعزلة الاجتماعية :ثانيا
قد  فيات الفلسفية والفكرية للمفكرينومما سبق، إن أسباب العزلة تتعدد وتتنوع وفق الخل         

تكون نفسية أو اجتماعية أو حضارية، وقد تتفاعل جميعا مع بعضها لتكون سببا للعزلة.كما أن 
ليات أسباب العزلة تّتلف من فرد لآخر أي باختلاف العوامل الذاتية،كالمعاملة الوالدية وعم

التنشئة الخاطئة ومشكلات المراهقة، التي بطبيعة الحال تتخذ مظاهر مختلفة عند كل 
شخص،كما تّتلف هذه الأسباب أيضا من مجتمع لآخر؛ ففي العالم المتقدم تّتلف عن أسبابه في 
 العالم النامي مثل الاستعمار الذي يميز دول العالم النامي عن غيرها ويعتبر سببا مباشرا للعزلة

فيها، في حين يمكن أن تكون عوامل أخرى عامة تّص كل المجتمعات كالتقدم الحضاري 
التكنولوجي والتغير الاجتماعي، خاصة في الوقت المعاصر الذي شهد تطور تكنولوجي اتصالي 
غير مسبوق حوّل التفاعل الاجتماعي المباشر إلى تفاعل يتم عبر تقنيات وأجهزة فقط، وهو ما 

لعلاقات الاجتماعية والذي بدوره يؤدي إلى سلسلة من الآثار السلبية على أفرز ضعف في ا
 الفرد والمجتمع عامة.

وسائل التواصل الحديثة  فالعلاقة بين الشباب والعزلة الإجتماعية هنا لا بد من التأكيد أن   
م وفرت كما هائلا من الخدمات والتسهيلات للإنسان كل في ميدانه، فلقد ربطت أقصى العال

بأدناه وعملت على كسر الحواجز وسد الفجوات بين الأفراد والمجتمعات، ولقد زامن هذا التطور 
الكبير في تلك التكنولوجيات العديد من التغيرات الجذرية على أنماط وأساليب الحياة، أين شهد 

تعتبر فئة العالم تحولات عظمى في الأنساق الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والفكرية...الخ. و 
الشباب أكثر الفئات إقبالا على مختلف المستحدثات التكنولوجية الاتصالية لدواعي الفضول 
والتجربة والمنفعة...، كما أنها الأكثر تأثرا وضعفا أمام التغيرات. ولقد أدت الأنماط الجديدة 

تماعي مع للاتصال في عصر العولمة إلى جانب المزايا بروز العديد من صعوبات التكيف الاج
تلك المخرجات، فلقد تزايدت المشكلات النفسية والاجتماعية والثقافية في الوطن العربي والجزائر 
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وانتقلت مجتمعاتنا إلى مستوى آخر من التحديات كالهوية والقلق والاكتئاب والعزلة...،هذا 
قته الأخير أثبتت العديد من الدراسات تفشي مظاهره في مجتمعنا الجزائري غير أن علا

بالتكنولوجيات الاتصالية لم يفصل فيها فتباينت النتائج بين وجود العلاقة من عدمها، ولذلك 
سنحاول في هذا العنصر التعرض للتراث النظري الذي تناول تلك العلاقة سواء في شكلها العام 

 .1أو الجزئي
 الشباب "مرحلة التحديات" الأول:الفرع 
 أهمية الشباب وخصائصه أولا:

تشير الأرقام والإحصائيات إلى أنّ غالبية مجتمعاتنا العربية والإسلامية تتشكل من           
شريحة الشباب، وهذا مما يزيد من أهمية دور الشباب وتأثيرهم في مجريات الأمور في الحاضر 

العمل  والمستقبل...، وتأتي أهمية مرحلة الشباب من أنّها تمثل ذروة في قوّة الإنسان وقدرته على
والعطاء، وتكمن أهميته في " التمتع بالصحة والعافية، الذروة في النشاط والعمل، القدرة على 
تحمل المسؤوليات الكبيرة"...، ويمثل جيل الشباب طاقة كبيرة يجب توظيفها لخدمة أهداف 
 الأمم، وتحقيق تطلعاتها ولدى الشباب من الحماس والرغبة في العمل والعطاء والقدرة على

الابتكار والإبداع، ما يمكن أن يكون أساس لانطلاقة الأمم، أما عندما يهمل الشباب أو لا 
يعطى أدوارا هامشية أو أشغال الشباب في قضايا سطحية وثانوية، فإن ذلك يؤدي إلى تبديد 

 طاقات الشباب. وعموما فالشباب له العديد من الخصائص تتمثل في:
اعي بطبعه، وهذا يعني الميل الطبيعي للانتماء لمجموعة الميل الاجتماعي فالشاب اجتم -

 اجتماعية يعطيها وتعطيه.
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 الديناميكية، وذلك أن الشباب طاقة للتغيير والتشكيل. -
طاقة إنسانية تتميز بالحماسة، الحساسية، الجرأة والاستقلالية وازدياد مشاعر القلق، والمثالية  -

 المنزهة عن المصالح والروابط.
الفضول وحب الاستطلاع فهو يبدو دائم السؤال والاستفسار في محاولة لإدراك ما يدور من  -

 حوله والإلمام بأكبر قدر من المعرفة المكتسبة مجتمعيا.
 بروز معالم استقلالية الشخصية والنزوع نحو تأكيد الذات. -

شكلات بالنسبة للشباب أو وفترة الشباب عموما تتميز بالتوتر والقلق ويشوبها الكثير من الم     
-أهله أو المجتمع، فبعد فترة طويلة نسبيا من النمو الهادئ غير الملحوظ والاستقرار الانفعالي 

يصبح الفرد غير متزن وغير مستقر، ولا يمكن التنبؤ باتجاهات تصرفاته، فهو غير  -الطفولة
( حول قلق  1999، قابل للانصياع متمرد على طلبات الأسرة ، وفي دراسة أجراها )حسن

الشباب العراقي من خريجي الجامعات، أشارت النتائج إلى شيوع القلق، وخاصّة القلق من 
 -المستقبل لدى عينة الدراسة، وبصرف النظر عن عوامل الجنس والمستوى الاقتصادي

 منها عليه آثار نفسية واجتماعية عديدةالاجتماعي، كما ظهر أن شيوع القلق يصاحبه أو يترتب 
ضعف اندماج الفرد في مجتمعه وعدم اكتراثه بما يجري فيه، إضافة إلى انتشار الشعور بعدم 
الأمان كنتيجة للتناقض بين معتقدات الشباب من ناحية وسلوكياتهم من ناحية أخرى، مما أدى 

 .1إلى ظهور التنافر المعرفي بما يصاحبه أو يترتب عليه من توتر واضطراب
 مشكلة الشباب  ثانيا:

تلتصق العديد من المشكلات بمرحلة الشباب دون غيرها، نظرا لحساسية هذه المرحلة من        
عمر الفرد خاصة في ظل الظروف الصعبة التي يعيشونها في مجتمعنا. فمظاهر الصعوبات 
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التي يعانيها الشباب في المنطقة العربية المغاربية آفة تعاطي المخدرات، كآلية دفاعية تساعد 
على الهروب من الواقع، جراء هيمنة مشاعر الإحباط والفشل في تحقيق المطامع  الفرد

الشخصية، وهي أحاسيس تتعمق باستمرار كلما مرّت فترة زمنية دون أن تتحسن أحواله، مما 
يعمق لديه عدم التوازن النفسي ويضطره للبحث عن حلول بديلة، تعيد له ذلك التوازن ولو بكيفية 

ا لم يستطع أن يحققه في الواقع. في هذه الحالة يتسع لجوء الفرد إلى تعاطي وهمية خيالية، م
المخدرات، بغرض القطيعة مع الواقع، وهو ما يعمق مشاعر عدم الانتماء والإحساس بالظلم 
والعجز والحرمان وهيمنة مشاعر الاكتئاب والقلق وفقدان الثقة في الذات وعدم القدرة على 

 لآخرين.التفاعل الإيجابي مع ا
كل هذه المشكلات توحي بأن الشباب العربي والمغاربي ومن بينهم الجزائريون، تسيطر       

عليهم مظاهر العزلة نتيجة للواقع المعاش والغير مرغوب فيه مثل "الشعور بالعجز والإحباط 
والقلق والخوف من المستقبل وفقدان الثقة، العجز، الكسل...إلخ"، إنّ مثل هذه المشاعر 

ات بطبيعة الحال تقود الشباب إلى الانعزال عن المجتمع وعدم الإيمان به والذي يتحول والسلوكي
إلى اغتراب اجتماعي، لأنه يحس بالتهميش داخله وأنه شخص عاجز، وبذلك يبحث عن سبل 
للهروب من الواقع. وهنا تأتي مواقع التواصل الاجتماعي لتصبح ذلك الملاذ الأخير الذي تتجه 

باب، أين تفتح المجال واسعا لممارسة حرياتهم وإسماع أصواتهم والتعبير عن إليه فئات الش
ذواتهم ومكنوناتهم والاختلاط بالثقافات... من أجل تعويض القليل ممّا فقدوه في عالمهم 
الحقيقي، والذي يؤمن لهم الحميمية والدفء والقبول، وكذا التحلي ببعض الأمل، من خلال ما 

بعض المظاهر التي نلاحظها في  ثنايا المجتمع الافتراضي الموازي. ولعل يمكنهم القيام به عبر
 . 1الوقت الراهن مثل اليأس الذي بلغ بالشباب إلى حد إحراق الذات والانتحار

                                                           
مشكلات الشباب في المجتمع الجزائري بين أزمة الهوية واللامعيارية، ورقة مقدمة إلى  ،جابر نصر الدين، يمينة غسيري  1

 ،  2الشباب المعاصرة و تنمية روح المواطنة في المجتمع، جامعة الجزائر  ى الدولي حول قضاياالملتق



 الفصل الثالـث : العـــزلة الاجتماعية

 

 
79 

 

 العزلة متلازمة مرحلة الشباب. الثاني:الفرع 
  علاقة الاغتراب بمرحلة الشباب أولا:

يعد عزلة الشباب ظاهرة تكاد تكون عامة في كثير من دول العالم حتى المتقدمة منه ولا       
شك أن هناك ظروفا اجتماعية وسياسية واقتصادية خاصة بكل دولة، تجعل هذه الظاهرة لها 

 الاغتراب التي تكاد تكون عالمية مظاهرها وأشكالها الخاصة. وقد اهتم "كينستون" بدراسة ظاهرة
، وقد ركز اهتمامه فيها على الطلاب بالجامعات  1968ث نشر بحث حول الموضوع سنة حي

 ة على أنه "الرفض الصريح"الذين تتميز اتجاهاتهم بالنقد الحاد لثقافتهم، وقد قام بتعريف العزل
ل إلى أنه من أهم ما يميّز من يشعر بالاغتراب هو النظرة التشاؤمية والاحتقار للسياسة وتوصّ 

مل السياسي، فهم يائسون من أيّ إصلاح وبرغم نظرتهم هذه واتجاهاتهم السلبية، إلّا أنهم والع
يؤكدون في داخلهم أهمية المشاعر والتعبير عن خبرات حياتهم وقيمهم الإيجابية، وبذلك فهم 
يهتمون بالحاضر وتنمية الوعي  ويرى "الجماعي" أنّ اغتراب الطالب الجامعي أو كما يسميه 

الجامعة" ما هو إلا ظاهرة اجتماعية ومشكلة إنسانية عامة، تعبر عن أزمة معاناة "شباب 
الإنسان المعاصر، حيث تعدّ دت مصادره وأسبابه.كما تعتبر دراسة الاغتراب مهمة بالنسبة 
لعامة الناس، ولكن تزداد أهميتها بالنسبة للشباب في جميع دول العالم، نظرا للدور الذي يمكن 

ام به في زيادة الإنتاج والإسهام في إنشاء حضارة الدول، لأنهم يعتبرون الطاقة للشباب القي
 .1المادية والمعنوية الحقيقية لأي أمة

 تداعيات الشعور بالعزلة على الشباب ثانيا:
يرى أغلب العلماء أنّ العزلة يمثل أحد أسباب إدمان المخدرات وعدوانية الشباب وتمردهم       

على النظام وفقدهم الحس الاجتماعي والهوية والانتماء الوطني، والتبلد واللامبالاة وغيرها من 
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ا قبل الأمراض الاجتماعية والنفسية المدمّرة، التي تحتاج إلى جهود مخلصة ومتكاملة لعلاجه
 استفحالها.

ولعل أبرز آثار العزلة في حياتنا المعاصرة، ما تفصح عنه الإحصاءات والدراسات      
السيكولوجية والاجتماعية، وخاصّة في بلدان شمال أوروبا والولايات المتحدة، من زيادة خطيرة 

رة وهجرة في انتشار الأمراض النفسية والانتحار وإدمان الخمور والانحلال الجنسي والدعا
العقول، ومن هنا كان الاغتراب مشكلة إنسانية عامّة وأزمة للإنسان المعاصر، وإن اختلفت 
أسبابه ومظاهره ونتائجه من مجتمع لآخر، ومن جيل إلى جيل آخر، فهو يشير إلى شعور الفرد 

رز بعدم الانتماء لآخخرين وللمجتمع الذي يعيش فيه، أو رفض الآخرين والمجتمع له، ولعل أب
ذلك ما يبرر انتشار استخدام مفهوم الاغتراب في الموضوعات التي تعالج مشكلات الإنسان 

 المعاصر.
 وسائل التواصل الإجتماعي والعزلة الاجتماعية الثالث: المبحث

"...أقلع عن أجهزة تحاصرك... تستنزفك ليلا نهارا... فكلما ازددنا اتصالا وتواصلنا      
وعزلة حّد الاغتراب!" هذه رسالة لفيلم آسيوي قصير مؤثرة وذات معنى  افتراضيا، ازددنا وحدة

بليغ وهي تقول: أن ندع أجهزتنا جانبا ونجرب الحياة...، والغريب في الأمر أن الجهة التي 
أنتجت هذا الفيلم القصير هي شركة اتصالات متخصصة ببيع وتشغيل أجيال الاتصالات 

هذا الفيلم واحدا من أعظم مشكلات إنسان العصر الجديدة، غير أنها تبنت وعرضت في 
الحديث، وهو ذبول العلاقات الإنسانية بسبب الاغتراب الذي تولده العزلة الاجتماعية عن 

والعزلة هي تلك المشاعر السلبية والسيئة التي تفض على الفرد الانفصال عن  المحيط.
 .1المحيطين به وعن مجتمعه وثقافته
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 أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة على ظهور أبعاد العزلة الاجتماعية. :أولا
تمثل الوسائل التقنية الحديثة بمختلف تطبيقاتها ومجالاتها إحدى المؤثرات المهمة في          

السلوك الإنساني بشكل عام، وتشير العديد من الدراسات إلى التأثيرات الواسعة التي أحدثتها 
 ردي والجماعي داخل المحيط الأسري يا المعلومات والاتصال، على عملية التفاعل الفتكنولوج

وكذلك داخل المحيط الاجتماعي للمجتمع الأكبر، كما أحدثت هذه التكنولوجيات الاتصالية 
الحديثة تأثيرات في جميع المستويات وفي جميع مناحي الحياة وكافة الفضاءات التي يتحرك 
ضمنها الفرد المعاصر، حيث أتاحت أنماطا اتصالية جديدة، إضافة إلى تأثيراتها العميقة في 

جتمعات المعاصرة وعلى مستويات كثيرة كتغير أنماط الاتصال السائدة، تغير في القيم بنية الم
في الذهنيات والنفسيات...، أي أعادت تشكيل بنية المجتمع، وعملت على تهديم عادات 
اجتماعية كانت سائدة كالتواصل الفيزيقي بين الأفراد.....، وحذّر بعض الخبراء من أنّ 

بكات الاجتماعية هروبا من الواقع الاجتماعي إلى الواقع الافتراضي، قد الاستخدام المفرط للش
 أدى إلى فقدان المهارات المطلوبة لإقامة علاقات اجتماعية في البيئة المجتمعية الواقعية.

وتراجع الاتصال الشخصي المباشر في مقابل التواصل عبر الشبكات الاجتماعية، الأمر      
باب نحو الاغتراب الاجتماعي، ومن ثم التأثير السلبي على سلوك الذي يؤدي إلى جنوح الش

الفرد داخل المجتمع، بشكل يجعله يميل إلى الانطوائية والتمركز حول الذات والتوقف عن 
المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والرياضية والتلاقي مع أفراد الأسرة، الأمر الذي يؤثر على 

لفرد بتقديمه للقيم الفردية على القيم الاجتماعية، ممّا يقلّل من منظومة القيم الاجتماعية لدى ا
فرص التفاعل الاجتماعي، وخاصة لدى المراهقين الذين تجذبهم المعلومات الخيالية وغير 

ومن ثم الصراع بين  1وتقاليد الأجيال الجديدة الواقعية، مما يؤثر بشكل سلبي على عادات
على العلاقات الأسرية والتواصل الجسدي والنفسي. ويرى الأجيال فضلا عن التأثير السلبي 
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( أنّ ابتكار الواقع الافتراضي وعوالمه الإلكترونية أدى إلى تفكيك Krug)Gray"جراي كروج" 
العلاقات الاجتماعية، ويقصد بذلك أنّ التفاعلات الجديدة قد أثرت على المجتمع سلبا، بتفكيك 

    بالوجه، ويتفق مع هذا الطرح أيضا "ألبرت بورجمان"  العلاقات التي تقوم على أساس الوجه
 (Albert Borgmam  فيرى أن هذا العالم الافتراضي )ووفقا  الجديد يبعدنا عن عالمنا الواقعي

لذلك فإن الاستخدام المفرط والمدمن لوسائل التواصل الاجتماعي سوف يؤثر بلا شك على 
جماعات لا ترتبط بهوية بذاتها أو قومية معينة، ولكنها العلاقات الاجتماعية سلبا، إذ أن هذه ال

تجمع بين أفراد ينتمون إلى هويات مختلفة وقوميات متعددة، وكل ما يجمعهم فقط هو اهتمامات 
 مشتركة، ومن ثم فقد أدى هذا النوع الجديد لدى بعض.

متزايدا في العالم ولقد استطاعت شبكات التواصل الاجتماعي أن تستقطب اهتماما وإقبالا        
العربي، إلى حد أن بعض المحلّلين أطلق على تطورها السريع والملحوظ في العالم العربي 
"الهجرة الرقمية"، فغيرت تلك الوسائل الجديدة طبيعة التواصل والمشاركة المجتمعية في مختلف 

 .1قضايا المجتمع
  التمرد: -

 لقد وفرت تقنيات الاتصال الحديثة بداية بالانترنيت فضاء جديدا يقوم فيها المستخدم بما       
لا يستطيع فعله على أرض الواقع، فهي ساهمت في تحرر الأشخاص من القيود المختلفة سواء 
 كانت دينية أو مؤسساتية ومجتمعية فمثلا جنح الكثير منهم إلى التعبير بحرية عن آرائهم حتى

 الشاذة حتى أصبح الخروج عن المألوف والمتداول أمرا اعتياديا.
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  العالمي:التحول من المحلي إلى  -
يتم الحديث في الفترة الحالية عن المواطن العالمي بشدة نتيجة التحولات الاجتماعية        

اصل والحضارية الناجمة عن التطور التكنولوجي المهول. حيث أنّ ما تتيحه شبكات التو 
الاجتماعي من الدخول بشخصيات افتراضية تدفع الفرد إلى تقمص ذات أو ذوات مثالية أو 
"عالمثالية"، كما سماها الباحث "سعد البازعي" وهي هوّية تجمع بين الثقافة المحلية من لغة 
 ودين وموروث ثقافي وشعبي وثقافة أجنبية بكل مكوناتها، وهذا ما يبدّد في الأخير هوّية الفرد

الأصلية من خلال انتمائه للمجتمع الأصلي، مما يطرح في مرحلة ثانية تساؤلا عن مدى شرعية 
 انتمائه لهذا المجتمع التقليدي.

 الوحدة النفسية: -
 الفرد بالحزن أو الألم من العزلة( على أنّها إحساس  1999يعرفها )باركهورست وهوبماير     

أي كونه وحيدا أو مقطوعا أو بعيدا عن الآخرين، ويصاحب ذلك شعور الفرد بالحرمان من 
 تقرب من الآخرين ومصاحبتهمالاتصال مع الآخرين، بالإضافة إلى رغبته الشديدة في ال

ويتداخل مفهوم الوحدة النفسية مع مفهوم العزلة الاجتماعية إلا أنهما مختلفان، حيث أكّد العلماء 
ورة التفريق بين العزلة الاجتماعية والوحدة النفسية؛ فالعزلة في نظرهم مجرد انفصال على ضر 

الشخص فيزيقيا عن الأفراد الآخرين، وبهذا المعنى قد يعزل الشخص عن الآخرين ولا يشعر في 
قرارة نفسه بالوحدة، بينما قد تستثار مشاعر الوحدة بدون عزلة حقيقية، فالشعور بالوحدة يتوقف 

على افتقاد العدد المناسب من الأصدقاء أو النوعية الملائمة المتفقة مع  -طبيعته ومقداره في-
 مزاج الشخص، أو نقصان فرص الالتقاء مع الآخرين.

 1الاكتئاب والانسحاب الاجتماعي: -
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يعرف الاكتئاب على أنه اضطراب انفعالي باثولوجي ينطوي على شعور بعدم الكفاية     
وفي بعض الأحيان يكون ساحقا ويصحبه عموما انخفاض في النشاط الجسمي وفقدان الأمل، 

 وفقدان الأمل النفسي. ويصف "جيمس كالات" الشخص المكتئب بالخوف والتكدير وقلّة الحيلة
ويكون الأفراد المكتئبون حاملين ويعبرون عن شعورهم بعدم السعادة، ويبدو ذلك في تعبيرات 

اضطراب في النوم، ظهر الاهتمام بالاكتئاب كأحد إفرازات إدمان  وجوههم، كما أنهم يعانون من
الإنترنيت، حيث يستند هذا الاتجاه على فكرة أن الاستخدام الكثيف للإنترنيت يؤدي إلى تبديد 
الوقت الذي من الممكن للفرد أن يقضيه مع الأسرة والأصدقاء، وهو ما يؤدي إلى الانسحاب 

 (.social withdrawalالاجتماعي ) 
 آليات حماية الشباب من العزلة الاجتماعية في ظل مواقع التواصل الاجتماعي الحديثة :ثانيا

 نبان، جانب الوقاية وجانب العلاجإنّ لكل مشكلة حل، وحل كل مشكلة يكمن في جا        
والعزلة هي مشكلة من بين أكثر المشاكل شيوعا خاصّة في المجتمعات الحديثة، وتتفاقم هذه 
المشكلة عند الشباب المسلم والعربي خصوصا، نظرا للعديد من المعطيات منها التبعية 
الاقتصادية والتعليمية والتكنولوجية. وتوجد العديد من الآليات التي تسعد على الوقاية من العزلة 

جتماعية لدى الشباب والتي يمكن أن تعمل جنبا إلى جنب؛ فلا يكفي وسيلة أو اثنين من الا
أجل تحقيق الهدف. وسوف نتناول في هذا الفرع الآليات والسبل المتاحة التي يمكن أن تّفف من 

 العزلة أو على الأقل حدّته لدى الشباب سواء بعد حدوثه أو قبل حدوثه.
 1شئة الاجتماعية مؤسسات التن الأول:الفرع 

إنّ التنشئة الاجتماعية هي عملية يتم فيها تشكيل السلوك الإنساني بتكوين المعايير        
والقيم والمهارات والاتجاهات للأفراد كي تتطابق وتتسق مع دورهم الاجتماعي حتى يسلك كل 

 أنثى( ودوره المتوقع في المجتمع الذي يعيش فيه حاضرا ومستقبلا.  -فرد حسب جنسه )ذكر
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وتسهم هذه المؤسسات بتنمية وتطوير شخصيات الأفراد على إشباع حاجاتهم       
النفسية،كالشعور بالتقدير والاحترام والعمل على وضوح الهوية الشخصية وإشباع حاجات 
الانتماء والانتساب، وغالبا ما يؤدي تكامل المؤسسات الاجتماعية المس ؤولة عن التربية 

الأفراد من الوقوع والتناقضات والصراعات، التي تنتج عن  والتنشئة الاجتماعية إلى تحصين
عليه الفرد وما يواجهه في  عوامل خارجية حيث تعمل هذه العوامل على خلق فجوة، بين ما ينشأ

أدى  لفرد وما يواجهه ضمن واقع الحياةواقع الحياة، وكلما زادت الفجوة والهوة بين ما ينشأ عليه ا
من الانفصال النسبي عن مجتمعه أو ذاته أو كليهما، مما يعوق نمو ذلك إلى شعور الفرد بحالة 

شخصيته وتطورها ويعرقل تفاعله مع محيطه الاجتماعي، وتصيب حالة الانفصال هذه وعي 
الفرد بذاته، حيث يبدأ الفرد بعملية البحث عن ذاته، ويترتب على هذه الحالة، أن يسلك الفرد 

ل نمو شخصيته أو يتمرد على العادات والتقاليد بواقعه أو ينسحب من مجتمعه ويختز 
 الاجتماعية، وهذه الحالات هي ما اصطلح على تسميتها بالاغتراب.

إنّ التنشئة الاجتماعية السليمة تعد أهم العمليات الاجتماعية، فهي "العملية الاجتماعية       
قافتها ومعرفة دوره التي يصبح الفرد عن طريقها مندمجا في جماعة اجتماعية خلال تعلم ث

فيها"، وتقوم التنشئة الاجتماعية على اشتراك الأفراد في العمل معا للوصول إلى تكوين جماعات 
ذات أهداف وقيم معينة يحترمها الأفراد ويقدّسونها،ويرون أنّ الحفاظ عليها وبقائها جزءا من 

إلى شخص يشارك بقائها واستمرارها، لأنّها تساعد على تحويل شخص خلق ليعيش لنفسه 
 .  1الجماعة حياتها

 
 

                                                           
حنةان الشةهري، أثةر اسةةتخدام  ةبكات التواصةل الإلكترونيةةة علةى العلاقةات الاجتماعيةة )دراسةةة ميدانيةة(، رسةالة ماجسةةتير،  1

 . 37، ص  2014المملكة العربية السعودية،  جامعة الملك عبد العزيز،



 الفصل الثالـث : العـــزلة الاجتماعية

 

 
86 

 

 مؤسسات الرعاية الشبابية  الثاني:الفرع 
تتمثل رعاية الشباب في توفير ألوان من النشاط أو الخدمات أو إقامة المؤسسات الرياضية     

في  تمثل سوى جزء من احتياجات الشبابوالاجتماعية لشغل وقت الفراغ، بيد أن هذه الرعاية لا 
ظل ما توفره التكنولوجيا الحديثة من إمكانات ضخمة يمارس من خلالها الشباب نشاطات 
مختلفة، تؤثر في سلوكهم وأنماط شخصياتهم، فالسلوك الإنساني عبارة عن العمليات التي تتم 
بين الفرد بكل مكوناته العقلية والنفسية والاجتماعية والوسط أو البيئة، بكل ما فيها من ظروف 

 مواقف وعناصر اجتماعية وثقافية، وهو أساس التفاعل بين الأفراد والجماعات والمجتمعات.و 
إنّ شغل أوقات الفراغ بصورة ايجابية وبطريقة مخططة يساعد كثيرا في تعديل السلوك لدى      

المستخدمين،ويساعد على تربية الناشئ من جميع جوانبه النفسية والاجتماعية والروحية 
والعقلية، واستغلال أوقات الفراغ لديهم في الأنشطة المختلفة يحقّق ميولهم وذواتهم  والسلوكية

وتشبع بعض احتياجاتهم النفسية،كالحاجة إلى التقدير والحاجة إلى الحب، والحاجة إلى الانتماء 
واللعب والمرح وتنمية المهارات والهوايات المختلفة وصقل المواهب، وتحقيق القدرات وتنميتها 

 . 1اكتساب كثير من الخبرات المفيدةو 
إنّ هذه الغربة التي يقع ضحيتها الشاب العربي، توحي أنّ الوطن العربي وعلى الرغم مما       

يتمتع به من ميراث حضاري أصيل، وعلى الرغم ممّا يزخر به من إمكانات وموارد طبيعية 
وبشرية، ينبئ واقعه عن مدى معاناة معظم بنياته الاجتماعية من تّلف ظل يحكم قبضته على 

والمجتمع  لذا على المجتمعات العربية عمومالعربي، وهذا ما تؤكده العديد من التقارير. و الوطن ا
الجزائري خاصة، التمسك بالهوّية الثقافية، من خلال التمسك باللغة العربية والقيم والتقاليد، من 

الذي  أجل الحفاظ على الهوية وعلى بقائها واستمرارها، ومقاومة كل الغزو الثقافي أو الحضاري 
يحاول الاستقطاب أو فرض التبعية، وهذا ما حملته العولمة، كما أنه يجب أن تتضافر جهود 
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المؤسسات الاجتماعية المختلفة، لإشباع حاجات الشباب المتنوعة وحل مشكلاته، كلا حسب 
الشاب، ورعاية الشباب على هذا الأساس تعد عملية استثمارية على  موقعه وأهميته في حياة

 البعيد، فبقدر ما نهتم ونقدم للشاب سوف يقدمون بدورهم إلى مجتمعاتهم بذلك القدر.المدى 
 مؤسسات الإعلام  الثالث:الفرع 
يرى "جمال زروق" أنه إذا كانت الأسرة والمدرسة اضطلعتا بالدور الأكبر في تكوين مدارك      

فإن تكنولوجيات الاتصال  الإنسان وثقافته وتشكيل منظومة القيم التي يتمسك بها في السابق،
، فوسائل الإعلام تلعب دورا هاما في 1الحديثة غيرت اليوم من البيئة التي يعيش فيها الشباب

بلورة أفكار الأفراد في المجتمع بما لها من تأثير فعال على عقولهم وحواسهم، ونظرا لهذه 
الطابع الهادف البناء، الذي يساعد الفعالية، فإنه يتوجب على تلك الوسائل أن تقدم البرامج ذات 

في تنمية مبادئ الفرد ومعاييره الاجتماعية، وتجدر الإشارة إلى أهمية "التربية الإعلامية" والتي 
تعرف بأنها تكوين القدرة على تفسير وبناء المعنى الشخصي من الرسائل الإعلامية والمقدرة 

الفرد، بدلا من أن يكون سلبيا ومعرضا  على الاختيار وتوجيه الأسئلة والوعي بما يجري حول
، وبالتالي فإنّ التكوين على التربية الإعلامية يضمن القدرة على استخدام التقنيات 2للاختراق

الإعلامية بصورة فعالة للإطلاع على المضامين وتّزينها، إدراك غايات المواد الإعلامية وآليات 
والرموز التي تستعملها، واستعمال وسائل الإعلام  إنتاجها، التحليل النقدي للتقنيات والخطابات

 . 3بطريقة إبداعية للتعبير عن الأفكار والآراء ونشر الأخبار
 

                                                           
من مستخدمي  دراسة على عينة الاجتماعية(نومار مريم نريمان، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات  1

، ص  2012باتنة،  موقع الفيسبوك في الجزائر ، رسالة ماجستير، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة الحاج لخضر
112 . 
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 خلاصة 
يلعب الشباب الدور المحوري في حياة الشعوب والأمم انطلاقا خصائصهم القوية، وهذه         

تأثر وعرضة للعديد من الفئة بقدر قوتها بقدر هشاشتها تجاه ما يحيط بها فهي سهلة ال
المشكلات، من بينها الاغتراب الاجتماعي الذي ورغم وجوده في كل أنحاء العالم إلا أنّ الحديث 
عه في بلداننا العربية هو مسألة ملحة أكثر نتيجة العوامل الوفيرة المؤدية للاغتراب، ناهيك عن 

 ين أيديهم.تكنولوجيات الإعلام والاتصال الذي فتحت لهم العالم ووضعته ب
إنّ العزلة فهي ظاهرة عامة تتغذى بعوامل كثيرة قد تكون نفسية أو اجتماعية أو حضارية      

أو تكنولوجية أو ثقافية وحتى سياسية. هذه الظاهرة رغم اتفاق الباحثين على وجودها إلّا أن 
الاختلاف بينهم دائم حول مكوناتها وأسباب ظهورها وكذا العوامل المساهمة في تطورها 

تها، فيتداخل كل مستوى مع الآخر، فالمغترب عن النفس هو مغترب عن الآخرين ومستويا
والعكس صحيح، وذلك انطلاقا من كون مفهوم الاغتراب مفهوم شامل وعام وبالتالي يصعب 
تحديده تحديدا دقيقا. ورغم أن الاغتراب ظاهرة يمكن أن نقول عنها أنها عامة، غير أن الباحثين 

 أكثر بفئة الشباب نظرا لتكوينهم النفسي وتأثرهم بالتغيرات المحيطة بهم.أثبتوا أنها ملتصقة 
والعزلة الاجتماعية أحد أهم أنواع العزلة يتجسد في مجموعة أحاسيس تترجم إلى أفعال     

كالانعزال وعدم الاختلاط بالمجتمع إضافة إلى معارضة الثقافة السائدة في المجتمع والنفور منها 
ام مغزى للحياة... وغيرها من السلوكيات المدمرة للذات الإنسانية، غير أنّ والإحساس بانعد

الاغتراب لا يمثل مظاهر سلبية فقط، وإنما قد يحمل في طياته بذورا ايجابية إذا ما هدف 
المغترب إلى التغير إلى الأحسن ورفض الأعراف والتقاليد والسلوكيات البالية من خلال اختياره 

 بر عن رفضه.طرقا ايجابية تع
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 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 الدراسة: تمجالا .أولا

 المكاني: المجال  .1

 المجال تحديد ما موضوع بدارسة قيامه عند باحث أي بال تشغل التي المسائل أهم من
 الأغواط. بلدية في الميدانية الدراسة بإجراء قمنا وقد للدراسة الجغرافي

( ضمن 03"والأغواط هي إحدى الولايات الجزائرية الثماني والأربعين تحمل الرقم )
ولاية تيارت، غربا ولاية البيض، جنوبا ولاية غرداية التقسيم الإداري للبلاد يحدها شمالا 

وشرقا ولاية الجلفة، وعاصمة الولاية هي مدينة الأغواط، تتوسط بذلك منطقة الأطلس 
كيلو متر مربع وقدر  25052الصحراوي وبالتالي منطقة السهوب. وتبلغ مساحة هذه الولاية 

 /25.02ن على كثافة سكانية  نسمة موزعي626.825بـــ:  31/12/2016عدد سكانها في 
 1.بلدية 24دوائر و 10، وتحتوي ولاية الأغواط على 2كم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Direction de la Programmation et suivi Budgétaire, Monographie de la wilaya de 

Laghouat , Edition 2016, p: 07.  
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 المجال الزمني:  .2
 على الضوء تسليط إلى تهدف والتي دراستنا في نحتاجها التي من أجل جمع المعطيات

 الجزائري" الشباب لدى الاجتماعية العزلة في الاجتماعي التواصل مواقع ادمان" موضوع 
باشرنا  قمنا بالنزول إلى الميدان من أجل القيام بعملية توزيع الاستمارات على الشباب، وقد

، واستغرقت 2021جويلية من عام  02إلى غاية 2021مطلع شهر جوان  هذه العملية في
 تقريبا. مدة شهرمنا عملية توزيع الاستمارات على المبحوثين ثم جمعها 

 المجال البشري: .3

المجال البشري لهذه الدراسة في فئة الشباب من الجنسين، الذين تتراوح أعمارهم ما بين تمثل 
عددهم حسب  ،وقد قدر عاصمة الولاية سنة والمقيمين ببلدية الأغواط 35سنة و 18

نسمة، وهو يمثل مجموع عدد السكان في ولاية الأغواط  165594،بــ: 20141احصاءات 
سنة[، وبالنسبة لعدد السكان لبلدية الأغواط في 34سنة و20]في الفئات العمرية ما بين 

 نسمة وهذا ما نعتبره مجتمع البحث 50142سنة[، فقد بلغ 34سنة و20العمرية ما بين]
الأصلي، والذي يعرف بـأنه "جميع المفردات أو الوحدات التي تتوفر فيها الخصائص 

 2المطلوب دراستها "

 125لمكون لعينة دراستنا في صورتها النهائية هو وكان عدد المبحوثين الإجمالي ا  
 مبحوث.

 

 

                                                           
1- Direction de la Programmation et suivi Budgétaire,Monographie de la wilaya de 

Laghouat ; Edition 2015. p: 22. 
مخبيير علييج الاجتميياا الاجاييالج جامعيية  الجزائيير ج علييي بر،يييج أاجييدمات المنهجييية فييي اتاايية الرسييائل الجام يييةج -2

 .127ج ص: 2009ج 2طجقسنطينة -منتوري 
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 المنهج والأدوات المستخدمة: .ثانيا

 :المستخدم المنهج .1

المناهج عبارة عن مجموعة من الأسس والقواعد والخطوط المنهجية التي يستعين بها  إن
العلمية أو الباحث في تنظيم النشاط الإنساني الذي يقوم به من أجل التقصي عن الحقائق 

الفحص الدقيق لها. " ويرتبط تحديد الأسلوب أو المنهج العلمي الذي يستخدمه ويطبقه 
الباحث بدراسة ظاهرة أو مشكلة معينة بموضوع ومحتوى الظاهرة المدروسة بمعنى أن مناهج 

 1وأساليب البحث العلمي تختلف باختلاف الظواهر والمشكلات المدروسة."

الذي هو دراسة وتحليل وتفسير  المنهج الوصفياعتمدنا على  فقدبحثنا  ونظرا لطبيعة
الظاهرة من خلال تحديد خصائصها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها، بهدف الوصول إلى 

وهو  هج شائعة الاستخدام بين الباحثينوصف علمي متكامل لها. "والمنهج الوصفي من المنا
ثم يعمل على وصفها، فهو يعتمد على  ة ومنمعينيهدف إلى تحديد الوضع الحالي لظاهرة 

دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ويهتم بوصفها بدقة. ويعرف المنهج الوصفي بأنه 
احد اشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم كوصف ظاهرة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها 

 2واخضاعها للدراسة الدقيقة."
ي " هو الأقرب إلى العلوم الاجتماعية من المناهج وهناك من يرى أن المنهج الوصف

الأخرى، فالبحث الوصفي يتكيف مع ظروف الظاهرات الاجتماعية المتسمة بعدم الثبات 
والتغير، وتعدد المؤثرات الفاعلة فيها، فهو يتعامل مع الواقع الاجتماعي كما هو، ومن خلال 

 وبالتالي يشكل فهما أكثر له. جزئياته والفاعلين فيه حيث يحيط بكل أبعاد الواقع

                                                           
 . 33ج ص: 2000 جدار صفاء  عمانججر،حي ماطفى عليانج عثمان محمد بنيجج مناهج وأساليب البحث العلمي -1
-نغيايي جب(والتقنيات المنياهجو  الأساسييات فيي اليوجيز) الاجتماعيية العليوم فيي المومنجالبحيث عبيد معمير عليي -2

 .287ص: ج2008 أكتو،رج 7 جامعة ليبياجمنشورات
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 تهتم بالظروف والعلاقات القائمة بالقول: )البحوث الوصفية Bestويعرفه )بيست(        
والممارسات الشائعة والمعتقدات ووجهات النظر والقيم والاتجاهات عند الناس، والعمليات 
الجارية والتأثيرات التي يستشعرها الأفراد، والتيارات والاتجاهات الأخذة في النمو، ويهتم 
البحث الوصفي في بعض الأحيان بدراسة العلاقة بين ما هو كائن وبين بعض الأحداث 

 1 (تي تكون قد أثرت أو تحكمت في تلك الأحداث والظروف.السابقة، وال
 المعطيات بجمع للقيام المنهج الإحاائيكما تمت الاستعانة بالأسلوب الاحصائي أو      

 الإحصائية. الأساليب بتطبيقنا عليها للقياس المتعلقة بموضوع دراستنا والتي هي قابلة
 )الاستبيان(:الأدوات المستخدمة في جمع المعطيات   .2
أدوات جمع البيانات هي تقنيات يستعين بها الباحث في دراسته من أجل إتمام  إن       

 الأهداف التي انطلق منها الباحث عملية جمع البيانات والمعلومات التي تمكن من تحقيق
 .الاستبيانومن أجل هذا فقد اعتمدنا بصفة أساسية على 

على جذره في اللغة هو طلب التبيين  بناء   Questionnaireالاستبيانويعرف       
والتوضيح، وبالنسبة لجذره في اللغة الإنجليزية هو طرح أسئلة محددة للكشف عن جوانب 
مبهمة في موضوع ما. وتعرف الاستمارة أو الاستبيان على أنه: "قائمة تتضمن مجموعة من 

 2تمع الذين يكونون العينة الخاصة بالبحث "الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد من أفراد المج

 والعمرية فقدومراعاة منا لتمثيل كافة الشباب بمختلف شرائحه التعليمية والمهنية 
وزعت الاستمارة في أماكن مختلفة، معتمدين في ذلك على مجموعة من الأحياء من بلدية 

 الأغواط.

 
                                                           

 .151ص: ج 2009 عمانجدار الشروقج   عمانجإبراهيج أبراشج المنهج العلمي وجطبيقاجه في العلوم الاجتماعيةج -1
ج 2000مؤسسييية اليييوراقج الأردنج أسيييل البحيييث العلميييي لإعيييداد الرسيييائل الجام ييييةج ميييروان عبيييد المجييييد إبيييراهيجج -2

 165ص:
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وتضم ثلاثة محاور، والتي سؤالا،  28واحتوت الاستمارة في صورتها النهائية على 
 تتمثل في:

 :بالبيانات الشخصية  خاص المحور الأول 
 الاجتماعي التواصل خاص بمواقع :المحور الثاني 
 :الاجتماعية بالعزلة خاص المحور الثالث 

 وقد احتوت الاستمارة على أسئلة مغلقة، وأسئلة مركبة وأسئلة مفتوحة.

 العينة وطريقة اختيارها: .ثالثا

 العينة: .1

هذه المرحلة أساسية في البحث، إذ لا يتسنى للباحث دراسة جميع أفراد مجتمع  تعتبر   
"ويمكن تعريف العينة بأنها  البحث، لذا يتعين عليه اختيار عينة تمثيلية لإجراء الدراسة عليها

نموذجا يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث، تكون ممثلة له 
صفاته المشتركة، وهذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات  بحيث تحمل

 . 1ومفردات المجتمع الأصل خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات"
 تتوفر فيهم الشروط التالية: مبحوث 125وتتكون عينة دراستنا من 

 سنة. 35سنة و 18 ما بينالسن:  -
 مقيم ببلدية الأغواط. -

 
 
 

                                                           
 .13ص:ج 1999عامر إبراهيج  قندمجليج البحث العلمي واستخدام ماادر المعلوماتجالأردنجدار اليايوري العلميةج  -1
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 اختيار عينة الدراسة: نوا  .2

العينة القادمة نظرا لطبيعة الموضوع فقد تم اختيار العينة باستخدام طريقة              
حسب موريس أنجرس أخذ جزء تمثيلي عمديا من المجتمع  المقصودة وهي(مدمةالعأو)

تفي بأهداف  الذكر والتيالذين تتوفر فيه شروط الدراسة سابقة  قصد الشباب الكلي أي
 البحث وهذا من أجل اختبار الفرضيات المقترحة

قد قدر بــ:   حجج مجتمع البحث الأصلي، فإن 20141واعتمادا على احصاءات  
ما في بلدية الأغواط في الفئات العمرية  عدد السكانوهو يمثل مجموع  نسمةج 50142

نسبة سنة[، ومن أجل سحب العينة من المجتمع الأصلي قمنا باختيار 35سنة و18]بين
 وكانت النتيجة كالآتي: %0,25السبر =

= العينة
𝟓𝟎𝟏𝟒𝟐

100
 .0,25 = 𝟏𝟐𝟓 

 نسمة. 50142المجتمع الكلي:  -
 % 0.25نسبة السبر =  -
 مفردة.𝟏𝟐𝟓 حجم العينة:  -

 

  
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Direction de la Programmation et suivi Budgétaire,  Edition 2015,OP  CIT,p: 22. 
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 المحور الأول: البيانات الشخاية

 محدّد الفئة العمرية:  01الجدول رقج 
 المجموا [ 35 - 29]  [ 28 - 24]  [ 23 - 18]  الفئة العمرية

 125 60 51 14 التكرار

 %100 % 48 % 40,8 % 11,2  %النسبة المئوية

 
لسن والتي يتراوح عمرها إلى توزيع أفراد العينة وفق متغير ا 01: يشير الجدول رقم التحليل
بالمائة من افراد عينة الدراسة في  48( قد تصدرت الفئة العمرية بنسبة 35 - 29) ما بين

( المرتبة الثانية من حيث النسب 28 - 24حين احتلت العينة التي تتراوح أعمارهم ما بين )
رية التي يتراوح سنها ما بين بالمائة من افراد عينة الدراسة وجاءت الفئة العم 40,8بنسبة 

بالمائة من أفراد عينة  11,2رتبة الأخيرة من حيث الترتيب بنسبة قدرت ( الم23 -18)
  الدراسة.

 محدّد نوا الجنل:  02الجدول رقج 
 المجموا أنثى ذار العينة المبحوثة

 125 82 43 التكرار
 %100 % 65,6 % 34,4 النسبة المئوية

 
حسب متغير الجنس، حيث بيانات توزيع أفراد العينة  02: يظهر لنا الجدول رقم التحليل

 34,4بالمائة من افراد العينة من فئة الإناث، وتشير نسبة  65,6خلصت النتائج إلى أن  
من أفراد العينة إلى نسبة الذكور، ويبرر هذا الفارق في النسبة إلى العدد المرتفع للإناث 

 وهذا بالمقارنة بعدد الذكور.
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 محدّد المستوى التعليمي:  03الجدول رقج 
 المجموا جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي مستوى التعليميال

 125 75 30 12 08 التكرار
 %100 % 60 % 24 % 9,6 % 2,4 النسبة المئوية

 
 % 75أن نسبة  03: يتبي ن لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل

تتكون من فئة الجامعيين وهي نسبة معتبرة، تساعدنا في التعمق والبحث بدقة حول موضوع 
 بحثنا. 

 
 الوضع الاقتاادي للأسرة:  04الجدول رقج 

 المجموا متوسط جيد ض يف الوضع الاقتاادي
 125 57 35 33 التكرار

 %100 % 45,6 % 28 % 26,4 %النسبة المئوية
 

ح لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل أن هناك تفاوت في  04: يتض 
بالمائة جيد أما الفئة الغالبة  28بالمائة ضعيف و 26,4الوضع الاقتصادي للعينة، فكانت 

بالمائة، وهذا ما يجعلنا نقول إن الولوج لمواقع التواصل  45,6كانت متوسط بنسبة 
 ما بالوضع الاقتصادي لأسرة العينة. الاجتماعي لا يتعلق دائ

 من عدمها: العاملة محدّد العينة  05الجدول رقج 
 المجموا لا أعمل جعمل الحالة المهنية

 125 101 24 التكرار
 %100 % 80,8 % 19,2 النسبة المئوية
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ح لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل أن  العينة التي  05: يتض 
بالمائة  80,8تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في غالبتها لا تعمل وهذا ما تؤكده نسبة 

من الإجابة المؤكدة، وهذا ما يشجعهم على الاتصال طويلا على مواقع التواصل الاجتماعي 
 وتأثيره على التواصل الاجتماعي لهذه الفئة.

 العاملة  : نوا العمل الذي جعمله العينة المبحوثة06الجدول رقج 
 المجموا موظف عند الدولة أعمال حرة قطاا خاص نوا العمل
 24 14 03 37 التكرار

 %100 % 58,33 % 12,5 % 29,16 النسبة المئوية
 

أن  قطاع  06: يتضح  لنا من خلال إجابة العينة الباحثة العاملة في الجدول رقم التحليل
العمل أو نوعه لا نعتقد أنه يؤثر على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بقدر ما يسمح لها 

 الوقت التي تقتضيه في نوع العمل الممارس. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخامسالفصــــل 
 الفرضيات جداول وتحليل عرض

 

 ية الأولىول الفرضاتحليل جد :أولا  
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 ية الأولىول الفرضاتحليل جد :أولا

 المحور الثاني: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 استخدم مواقع التواصل الاجتماعي: 07الجدول رقم 
 المجموع لا نعم ستخدم مواقع التواصل الاجتماعيا

 125 03 122 التكرار

 %100 % 2,4 % 97,6 النسبة المئوية

 
نجحنا في اختيار العينة المبحوثة من خلال أنّنا  07: يتبيّن لنا من خلال الجدول رقم التحليل
بالمائة أكدت استخدامها المتواصل لمواقع التواصل الاجتماعي، وهذا ما يساعدنا  97,6نسبة 

 وواضحة لموضوع دراستنا.  يةعلى التحليل الأكثر منطق
 

 مدة استخدامك مواقع التواصل الاجتماعي: 08الجدول رقم 
مدة استخدامك 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي

عدة مرات في 
 اليوم

حسب ما يسمح  مرة واحدة في اليوم
به الوقت في 

 الأسبوع

 المجموع

 125 09 07 109 التكرار

 %100 % 7,2 % 5,6 % 87,2 النسبة المئوية

أنّ غالبية العينة تستخدم  08: يتضّح لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل
بالمائة  87,2أو تستعمل مواقع التواصل الاجتماعي بشكل يومي وبعدة مرات في اليوم، بنسبة 
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وهذا ما يؤكد أنّ هناك إدمان حقيقي على هذه المواقع وتأثيرها على جوانب الحياة الأخرى 
 ماعية بالدرجة الأولى.الاجت

 الوقت المقضي في استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي: 09الجدول رقم 
الوقت المقضي في استخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 المجموع قليل متوسط كثير

 125 10 61 54 التكرار

 %100 % 8,00 % 48,8 % 43,2 النسبة المئوية

 
متفاوتة بين الاستخدام الكثير  09: كانت إجابة العينة المبحوثة من خلال الجدول رقم التحليل

وهذا  )متوسط(بالمائة  48,8بالمائة )كثير( و 43,2والمتوسط لمواقع التواصل الإجتماعي ما بين 
يجعلنا نقول أنّ هناك استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل غير مدروس وغير منتظم ويدخل 

 مجال الهروب إلى العالم الافتراضي.  في
 الغرض من ستخدم مواقع التواصل الاجتماعي: 10الجدول رقم 

الغرض من 
استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي

أغراض تعليمية  الترفيه
 ثقافية

 المجموع أخرى  التعارف العمل

 125 00 60 16 05 44 التكرار

 %100 00 % 48 % 12,8 % 4 % 35,2 النسبة المئوية

ح لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل:  أنّ غرض اسّّّّّّّّّّّتخدام  10يتضّّّّّّّّّّّّ
بالمائة إلى التعارف، ومن ثمّ إلى الترفيه بنسّّّّّّّّّبة  48مواقع التواصّّّّّّّّّل الاجتماعي يميل بنسّّّّّّّّّبة 
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بّّالمّّائّّة، وهّّذا مّّا يؤكّّد أنّ لا يوجّّد هنّّاك أهّّداف حقيقيّّة تعليميّّة أو مهنيّّة فّّالولو  لهّّذه  35,2
 بالمائة.  12,8المواقع بالنسبة للعينة المبحوثة في هذه المجالات قدرت بّ 

 المواقع الأكثر استخداماً من قبلك: 11الجدول رقم 
المواقع الأكثر 

 استخداما
 المجموع أخرى  يوتيوب تويتر انستغرام الفايسبوك

 125 00 21 04 28 72 التكرار

 %100 00 % 16,8 % 3,2 % 22,4 % 57,6 النسبة المئوية

 
أنّ موقع الفايسّّّبوك يبقى الأكثر اسّّّتخداماب من قبل  11يتبيّن لنا من خلال الجدول رقم التحليل: 

ّّّّّّّّّّّّّّّّّ  57,6العينة المبحوثة بنسّّّبة  بالمائة ويوتيوب  22,4بالمائة تليها المواقع الأخرى انسّّّتمرام بّ
بالمائة، ونعتقد من خلال هذه الإجابة أنّ كل  3,2بالمائة وتويتر الأقل اسّّّّّتخداما بنسّّّّّبة  16,8

  المبحوثة.هذه المواقع جاذبة للعينة 
 اصل الاجتماعيالأجهزة الأكثر استخداما من قبلك أثناء تصفحك لمواقع التو : 12الجدول رقم 
الأكثر  ةالأجهز 

 استخداما
لوحة  Tablette الكمبيوتر

 رقمية
 المجموع هاتف ذكي

 125 67 08 50 التكرار

 %100 % 53,6 % 6,4 % 40 النسبة المئوية

أنّ إجابة العينة المبحوثة حول نوع الجهاز المستعمل  12يتضّح لنا من خلال الجدول رقم التحليل: 
بالمائة لسهولة  53,6بكثرة في الولو  لمواقع التواصل الاجتماعي، فكان الهاتف الذكي بنسبة 
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استعماله في كل مكان وزمان، وهذا ما ساعد النسبة الأكبر من الولو  لهذه المواقع بشكل يومي 
 . متعددو 

: العلاقة بين الحالة المهنية للمبحوثين ومستوى استخدام 13الجدول رقم : 13الجدول رقم 
  مواقع التواصل الاجتماعي

 الحالة المهنية     يعمل لا يعمل المجموع
 استخدام

 مواقع
 التواصل 

 ك % ك % ك %

 كثير 5 20,83 49 48,51 54 43,2
 متوسط 11 45,83 50 49.50 61 48,8
 قليل  8 33.33 2 1.98 10 08
 المجموع 24 100 101 100 125 100

 
 مستوى  و للمبحوثين المهنية الحالة بين العلاقة من خلال الجدول السابق و الذي يبين  التحليل:
الاجتماعي، أن النسبة الأكبر من المبحوثين قالوا بأن استخدامهم لمواقع  التواصل مواقع استخدام
، وتدعمت هذه النسبة من فئة المبحوثين البطالين  %48,8الاجتماعي متوسط بنسبة التواصل 
، وبالنسبة لفئة المبحوثين الذي صرحوا بأن الوقت المخصص لاستخدام مواقع  %  49.50بنسبة 

من إجمالي العينة وتدعمت هذه النسبة  %43,2التواصل الاجتماعي كثير فقد بلمت نسبتهم 
، وبالنسبة للذين قالوا بان استخدامهم لمواقع %  48,51 بنسبة البطالين وثينأساسا من فئة المبح

، وتدعمت هذه النسبة من فئة المبحوثين  % 08التواصل الاجتماعي قليل فقد بلمت نسبتهم 
 . %33.33العمال بنسبة 
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ة من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه و في التحليل الاحصائي نلاحظ أن هناك علاق
الاجتماعي، حيث وجدنا أن  التواصّّل لمواقع اسّّتخدامهم مسّّتوى  و للمبحوثين المهنية بين الحالة

فئة العمال هي الفئة الأقل اسّّّّّّّّّّّتخداما لمواقع التواصّّّّّّّّّّّل الاجتماعي ، عك  فئة البطالين الذين 
 يبدوا أنهم يعيشّّّّّّون حالة من إدمان مواقع التواصّّّّّّل الاجتماعي ولا جّّّّّّح أن هذا راجع إلى حالة

الادمان على الانترنت  الى شّّّّّّه هؤلاا الشّّّّّّباب ، وهو الأمر الذي ادىالتعطل و الفراغ الذي يعي
وتؤدي الى  العلاقات الاجتماعيةعلى البطالة بحيث تؤثر وتحديدا مواقع التواصّّّّّّّّّل الاجتماعي، 

وبالتالي لسّّّّّّوا توزيع أو تقسّّّّّّيم العمل الاجتماعي، وسّّّّّّوا توزيع الدخل والثروة،  نتيجةإجحافها، 
يتضّّح لنا أيضّّاب أن البطالة تشّّكل قفات اقتصّّادية واجتماعية وأخلا ية معاب ، وجيل الشّّباب هو 
جيل العمل والإنتا ، لأنه جيل القوة والطاقة والمهارة والخبرة، و أن تعطيل تلح الطاقة الجسّّّّّّّدية 

مسّتخدما مواقع لها او يشّم بسّبب الفراغ، لاسّيما بين الشّباب يؤدي إلى أن ترتد عليه تلح الطاقة
 .التواصل الاجتماعي
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 تحليل جداول الفرضية الأولى 
% وأنّ  34و % 65تبيّن لنا أن عدد أفراد العينة من الذكور والإناث متباعد جدا بنسبة       

وهذا ما المدروسة لا تعمل  العينةاغلب افراد ، وأن % 60أغلبهم لديهم مستوى جامعي بنسبة 
  من الإجابة المؤكدة. % 80,8تؤكده نسبة 

وكّّّّّّذلح تبّّّّّّيّن أن معظّّّّّّم أفّّّّّّراد العينّّّّّّة يسّّّّّّتخدمون مواقّّّّّّع التواصّّّّّّل الإجتمّّّّّّاعي بنسّّّّّّبة       
، وأن مّّّّّّّدة اسّّّّّّّتخدامهم لهّّّّّّّا تسّّّّّّّتعمل بشّّّّّّّكل يّّّّّّّومي وبعّّّّّّّدة مّّّّّّّرات فّّّّّّّي اليّّّّّّّوم بنسّّّّّّّبة % 97

87,2 % . 
يتحكمون في استخدامهم لمواقع التواصل  وأجارت النتائج إلى أنّ أغلبية المبحوثين الذين      

 )متوسط(. % 48,8)كثير( و  % 43,2كّانت متفاوتة بين الاستخدام الكثير والمتوسط بنسبة 
وبيّنت النتائج أن أغلبية المبحوثين يتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي لمرض التعارف بنسبة 

 . % 35,2ومن ثم إلى الترفيه بنسبة  % 48
تليها المواقع الأخرى انستمرام        57,6الدراسة أنّ مستخدمي الفايسبوك كان بنسبة  وكشفت       
ا بنسبة  % 16,8ويوتيوب  % 22,4  .% 3,2وتويتر الأقل استخدامب
كما بيّنت هذه الدراسة أن أغلبية المبحوثين كان استخدامهم لنوع الجهاز المستعمل بكثيرة        

لسهولة  % 53,6في الولو  لمواقع التواصل الاجتماعي هو الهاتف الذكي الذي مثّل نسبة 
يف بالإضافة الى ان الفئة الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي من حيث التصن إستعماله.

 .%48.51المهني هي الفئة البطالة بنسبة 
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 ثانيا: تحليل جداول الفرضية الثانية
 المحور الثالث: العزلة الاجتماعية

 قضاء الوقت الكافي مع العائلة: 14الجدول رقم 
قضاء الوقت الكافي 

 مع العائلة
 المجموع نوعا ما لا نعم

 125 56 39 30 التكرار 

 %100 % 44,8 % 31,2 % 24 النسبة المئوية

 
أنّ قضاا الوقت الكافي  13يتضّح لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 

بالمائة أجابت بنوع من التردّد والسلبية  44,8مع العائلة لا يأخذ ذلح الاهتمام الكبير بدليل نسبة 
مع وهذا ما يجعلنا نربط استخدام مواقع التواصل الإجتماعي وتأثيرها على قضاا الوقت الكافي 

 العائلة. 
 

 مناقشة الأمور الشخصية مع عائلتك: 15الجدول رقم 
مناقشة الأمور 

 الشخصية مع العائلة
 المجموع نادرًا أحيانا دائما

125 65 42 18 125 

 %100 % 14,4 % 33,6 % 52 النسبة المئوية
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ّّّّة فّّّّي الجّّّّدول رقّّّّم يتضّّّّح التحليللللل:  ّّّّة المبحوث ّّّّا مّّّّن خّّّّلال اجابّّّّة العين نسّّّّبته أنّ مّّّّا  14لن
بالمائّّّّّّّة أجابّّّّّّّت بأنهّّّّّّّا أحيانّّّّّّّا ونّّّّّّّادرا مّّّّّّّا تنّّّّّّّاق  الأمّّّّّّّور الشخصّّّّّّّية  14,4بالمائّّّّّّّة و 33,6

 مع عائلاتها، وهذا ما يشكّل عاملا نفسيا واجتماعيا منعزلا سببه عوامل أخرى.
 التعرض للانتقادات جراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: 16الجدول رقم 

 
استخدام مواقع التعرض للانتقادات جراء 

 التواصل الاجتماعي
 المجموع نادرًا أحيانا دائما

 125 05 89 31 التكرار

 %100 % 4 % 71,2 % 24,8 النسبة المئوية

 
بالمائة كانوا  71,2أنّ ما نسبته  15يتضّح لنا من خلال اجابة العينة في الجدول رقم التحليل: 

يتعرضون للانتقاد والنقد من عائلاتهم جراا الاستعمال الطويل لمواقع التواصل الاجتماعي 
وانعكاساته على الواقع الاجتماعي للعائلة، وهذا ما يؤكد الانعكاس السلبي للاستعمال غير المتوازن 

 وغير المفيد لهاته المواقع لهاته العينة المبحوثة. 
 أصدقاء الواقع: 17الجدول رقم 

 المجموع منعدمون  قليلون  كُثر أصدقاء الواقع

 125 89 07 29 التكرار

 %100 % 71,2 % 5,6 % 23,2 النسبة المئوية
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ترى  71,2أن ما نسبته  16يتوضّح لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 
أن أصدقاا الواقع منعدمون، وبالتالي فإنّ انمماس عينة الدراسة على استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي أثر على موضوع التواصل الاجتماعي الواقعي. 
 

 عائلةقلة الإتصال مع أفراد ال: 18الجدول رقم 
قلة الاتصال مع 

 افراد العائلة
 المجموع أبللدًا أحيانًا دائمًا

 125 20 28 77 التكرار

 %100 % 16 % 22,4 % 61,6 النسبة المئوية

 
بالمائة  61,6أن نسبة  17يتبيّن لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 

تشعر أنّ إتصالها بعائلاتها قليل جدّا، وهذا يندر  ضمن التأثير العام للاستخدام المتواصل لمواقع 
 التواصل الاجتماعي. 

 
 قلة الإتصال مع الأصدقاء: 19الجدول رقم 

قلة الاتصال مع 
 الاصدقاء

 المجموع أبللدًا أحيانًا دائمًا

 125 36 39 50 التكرار

 %100 % 28,8 % 31,2 % 40 النسبة المئوية
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بالمائة ونسبة  40أن نسبة  18يتبيّن لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 
يندر  ضمن التأثير السلبي بالمائة كانت تشير إلى أنّ إتصالها بالأصدقاا قليل جدّا، وهذا  31,2

 للاستخدام المتواصل لمواقع التواصل الاجتماعي على التواصل الواقعي مع الأصدقاا.
 

 قلة الأشخاص المفضلين: 20الجدول رقم
قلة الأشخاص 

 المفضلين
 المجموع نوعًا ما لا نعم

 125 36 36 53 التكرار

 %100 % 28,8 % 28,8 % 42,4 النسبة المئوية

 
غير مرتاحة لوجود علاقة  42,4بنسبة  19كانت إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 

بينها وبين الأفراد، وبالتالي هل لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي تأثير في هذا الجانب وغرس 
 ئنة في مجالات العلاقات الفردية.نفسية غير مطم

 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من الوقت الوقت المقضي في : 21الجدول رقم 

 المقضي مع العائلة
الوقت المقضي في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 اكثر من الوقت المقضي مع العائلة
 المجموع لا نعم

 125 37 88 التكرار

 %100 % 29,6 % 70,4 النسبة المئوية
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بالمائة تقضي  70,4أن نسبة  20الجدول رقم من خلال إجابة العينة المبحوثة في التحليل: 
أوقاتها على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من قضائها مع عائلتها، وهذا ما يؤكد نتيجة 

  تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على عينة الدراسية والانعزال الاجتماعي عن عوائلهم.
 

 إيجاد صعوبة في التواصل المجتمعي: 22الجدول رقم 
إيجاد صعوبة في 
 التواصل المجتمعي

 المجموع نادرًا أحيانا دائما

 125 05 81 39 التكرار

 %100 % 04 % 64,8 %  31,2 النسبة المئوية

 
أن هناك خلل كبير في  21تبيّن لنا من خلال إجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 

بالمائة )دائما(، وهذا نتيجة  31,2)أحيانا( ونسبة بالمائة  64,8الإتصال الاجتماعي بنسبة 
انعكاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي خلقت مفهوما غير واضح لطبيعة بناا العلاقات 

 .الاجتماعية
 

 الأطراف الأكثر تواصلا معهم: 23الجدول رقم 
الأطراف الكثر 
 تواصلا معها

أتواصل لا  أصدقاء افتراضيين أصدقاء واقعيين أقارب
 غالبا

 المجموع

 125 15 18 68 24 التكرار

 %100 % 12 % 14,4 % 54,4 % 19,2 النسبة المئوية
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بالمائة  54,5أن نسبة  22اتضح لنا من خلال اجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 
انعزال عن تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع الأصدقاا الواقعيين وهذا ما يشكل 

 العالم الخارجي وبالتالي فهاته المواقع لها تأثير في عدم ممارسة الحياة الاجتماعية التقليدية.
 

 الوقت المفضل لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي: 24الجدول رقم 
الوقت المفضل لتصفح 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 المجموع ليلاً  مساءًا ظهرًا صباحا

 125 15 38 48 24 التكرار

 %100 % 12 % 30,4 % 38,4 % 19,2 النسبة المئوية

 
أن العينة المبحوثة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ما  23يتبيّن لنا من الجدول رقم التحليل: 

وهي الأوقات المالبة في استخدامها، علما  30,4بالمائة والمساا بنسبة  38,4بين الظهيرة بنسبة 
الظهيرة والمساا كانت تخصص في غالب الأحيان الاهتمام بالأصدقاا أن المعروف أن أوقات 

أو العائلة، لكن مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي والاستخدام المدمن عليها أظهر تميير في 
 مجالات الاهتمام.
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 إنخفاض التفاعل مع الأسرة: 25الجدول رقم 
انخفاض التفاعل مع 

 افراد الاسرة
 المجموع لا نعم

 125 40 85 التكرار

 %100 % 32 % 68 النسبة المئوية

 
أن هناك تفاعل قليل مع أفراد أسرة  24: يتضّح لنا من خلال اجابة العينة في الجدول رقم التحليل

بالمائة وهي نسبة كبيرة وتنذر بعواقب اجتماعية ونفسية وخيمة على المجتمع،  68العينة بنسبة 
ومنه يستوجب على المجتمع وعلى مراكز البحث النفسية والاجتماعية النظر في الموضوع بجدية 

 وتحليل أعمق.
 

 درجة زيارة الأقارب: 26الجدول رقم 
 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة درجة زيارة الاقارب

 125 26 69 30 التكرار

 %100 % 20,8 % 55,2 % 24 النسبة المئوية

 
أن إجابة العينة المبحوثة كانت تؤكد أن مواقع  25يتبيّن لنا من خلال الجدول رقم التحليل:  

بالمائة بل  20,8التواصل الاجتماعي تسبّبت في عزل بعض من العينة عن زيارة أقاربهم بنسبة 
اتصالاته بأقاربه تمامبا، وهذا ما يستوجب إجراا دراسات متعددة في هذا المجال هناك من انقطعت 

 إيجاد الحلول لها.و 
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 مواقع التواصل الاجتماعي تسبب العزلة: 27الجدول رقم 
مواقع التواصل الاجتماعي 
 تسبب العزلة الاجتماعية

 المجموع أحيانا لا نعللم

 125  47 26 52 التكرار

 %100 % 37,6 % 20,8 % 41,6 النسبة المئوية

 
أنّ هناك جبه تأكيد أن  26يتضّح لنا من خلال اجابة العينة المبحوثة في الجدول رقم التحليل: 

بالمائة )نعم( وأحيانا بنسبة  41,6الاستخدام اليومي والمكثّف لمواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
بالمائة، هذه الإجابات تؤدي بهم إلى الابتعاد عن الواقع الاجتماعي وتسبّب لهم العزلة  37,6

 الاجتماعية بل حتى من أصيب منهم بأمراض نفسية كالتوحد ..... الخ. 
 

تأثير مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثين على قلة : 28الجدول رقم
 تواصلهم مع الأصدقاء

استخدام مواقع                    كثير   متوسط قليل المجموع
 التواصل

 ك % ك % ك % ك % قلة التواصل 

 دائما   26   48,1   23   37,70  1  10  50  40
 أحيانا  18  33,33  19  31,15  3  20  39  31,2
 أبدا   10  18,52  19   31,15  7 70  36  28.8
 المجموع 54 100 61 100 10 100 125 100
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الاجتماعي  التواصل مواقع استخدام مستوى  تأثير والذي يوضح السابق الجدول خلال من التحليل:
تخداما لمواقع التواصل بحيث تمثل الفئة الأكثر اس الأصدقاا مع تواصلهم قلة على للمبحوثين
الفئة متوسطة الاستخدام لمواقع  تليهاو  %48.1بنسبة  الأقل تواصلا مع الأصدقاا الاجتماعي

اما التواصل المتفاوت مع الأصدقاا فكان ما بين النسب  %37.70التواصل الاجتماعي بنسبة 
وتمثلها الفئتين كثيرة الاستخدام ومتوسطة الاستخدام لمواقع التواصل  %31.15و 33.33%

كان من نصيب الفئة الأقل  %70الاجتماعي على التوالي. اما كثرة التواصل مع الأصدقاا بنسبة 
 استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي.

علاقة  خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه وفي التحليل الاحصائي نلاحظ أن هناك ومن
عكسية بين كثرة استخدام مواقع التواصل وقلة التواصل مع الأصدقاا في الواقع، أي انه كلما زاد 

الواقع العالم الافتراضي( قل التواصل مع الأصدقاا في )وكثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 )المجتمع الواقعي(.

 
 تحليل جداول الفرضية الثانية 

أجابت  % 44,8لقد بيّنت الدراسة أن أغلبية العينة التي تقضي وقتها مع العائلة كان بنسبة     
 بنوع من التردّد والسلبية. 

بنسبة كما كشفت الدراسة أنّ عدد المبحوثين الذين يناقشون أمورهم الشخصية مع أفراد العائلة    
  ونادربا.أجابت بأنها أحيانا  % 14,4و  % 36,6دائما وبنسبة % 52

كانوا يتعرضون للانتقاد والنقد من  % 71,2واتضح من خلال دراستنا لأفراد العينة أنّ نسبة 
 عائلاتهم جراا استعمالهم الطويل لمواقع التواصل الاجتماعي. 



 الفصل الخامس عرض وتحليل جداول الفرضيات

 

 
114 

 

وتشّّّّّّير النتّّّّّّائج أنّ أغلبيّّّّّّة المبحّّّّّّوثين يقّّّّّّرّون بعّّّّّّدم وجّّّّّّود أصّّّّّّدقاا فّّّّّّي الواقّّّّّّع كّّّّّّان بنسّّّّّّبة 
مّّّّّّن المبحّّّّّّوثين أنّّّّّّه هنّّّّّّاك  % 61,9تشّّّّّّيرا الدراسّّّّّّة إلّّّّّّى نسّّّّّّبة  كمّّّّّّا (،)منعّّّّّّدمون % 71,2

 اتصال قليل جدا بينهم وبين أفراد عائلاتهم. 
ضون وقتهم على مواقع التواصل من أفراد العينة يق 70,4وقد بيّنت الدراسة أنّ ما نسبته        

 الاجتماعي أكثر من الوقت الذي يقضونه مع العائلة. 
من أفراد العينة المبحوثة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي أوقات  % 38,4يفضّل        

واتضح لنا أنّ هناك تفاعل  وهي الأوقات المالبة للاستخدام. % 30,4الظهيرة، ومسااا بنسبة 
كذلح تشيرا الدراسة أن الاستخدام اليومي والمكثّف  .% 68د أسرة العينة بنسبة قليل مع أفّّرا

لمواقع التواصل الاجتماعي تؤدي بهم إلى الابتعاد عن الواقع الإجتماعي وتسبّب لهم العزلة 
 الاجتماعية.  
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 النتائج العامة للدراسة: 
  ّّّّّّّّذكور ّّّّّّّّع التواصّّّّّّّّل الاجتمّّّّّّّّاعي مّّّّّّّّن ال ّّّّّّّّأنّ مسّّّّّّّّتخدمي مواق  % 34,4بيّنّّّّّّّّت الدراسّّّّّّّّة ب

لاجتمّّّّّّاعي ويوجّّّّّّد وهّّّّّّذا راجّّّّّّع أنّ كليهمّّّّّّا يسّّّّّّتخدم مواقّّّّّّع التواصّّّّّّل ا % 65,6والإنّّّّّّاث 
ّّّّّّى إمكانيّّّّّّة التنبّّّّّّؤ بإدمّّّّّّان اسّّّّّّتخدام بينهمّّّّّّا فّّّّّّر  كبيّّّّّّر ّّّّّّائج الدراسّّّّّّة ال ، كمّّّّّّا اجّّّّّّارت نت

 لح الاناث.امواقع التواصل الاجتماعي لص
 أنّ غالبية المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي في الأغّّواط  ن من خلال نتائج الدراسةيتب

( وهي أكثر فئة عمرية مقارنة بميرها وأغلبيتهم من المستوى 35 - 29هي الشريحة العمرية )
 الجامعي. 

  حددت فترة استخدامهم بشكل  %  97,6إنّ أغلبية مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ،
، وهذا أكدّ أن هناك إدمان حقيقي على هاته  87,26يومي وبعدة مرات في اليوم بنسبة 

المواقع حيث يكون إ بالهم عليها بشكل مكثّف عبر وسيلة مناسبة وهي الهاتف الذكي بنسبة 
 لسهولة استعماله في كل مكان وزمان .  % 53,6

 التواصل لمواقع ومستوى استخدامهم للمبحوثين المهنية الحالة بين علاقة هناك وجدنا أن 
 التواصل لمواقع استخداما الأكثر الفئة البطالين هي فئة أن وجدنا حيث الاجتماعي،
 الاجتماعي.

  اكدت النتائج على قوة تأثير المتمير المستقل )استخدام مواقع التواصل الاجتماعي( على
 .الواقع والأصدقاا في ةالتواصل مع افراد العائل

  كما اكدت نتائج الدراسة على وجود علاقة ارتباطية عكسية بين ادمان استخدام مواقع التواصل
اتضح انه كلما زاد ادمان مواقع  الدراسة، حيثالاجتماعي والتفاعل الاجتماعي لدى عينة 

والعزلة التواصل الاجتماعي كلما انخفض مستوى التفاعل الاجتماعي مما يؤدي الى الاغتراب 
 .عيةالاجتما
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  أحدثاثبتت نتائج الدراسة ان مواقع التواصل الاجتماعي استطاعت ان تخلق مجالا عاما 
اكدت النتائج تأثير كثافة استخدام الشباب لمواقع التواصل  الاجتماعي، كماتأثيرا على النسق 

  .الاجتماعي على الجوانب السلوكية والاجتماعية
  وتبيّن لنا من الدراسة أنّ مواقع التواصل الاجتماعي أحد أهمّ العوامل المؤدية إلى الابتعاد عن

الواقع الاجتماعي الفعلي والتمسح بالواقع الافتراضي والتي بدورها تسبّب العزلة الاجتماعية 
 وذلح من خلال الإدمان على استخدامها ونقص المرافقة والمشاركة العائلية. 

 :التوصيات
على سيا  مقولة أبرز قامة من قامات علم الاجتماع، عبد الرحمان ابن خلدون عن علم     

  ."أن الكلام في هذا المرض مستحدث الصنعة غريب النزعة غزير الفائدة " وأعلمالاجتماع:
الاجتماعية المدروسة يمكننا من  وتفسير الظواهرفائدة هذا العلم واهميته فبعد فهم  وعلى غرار
فبعد  يامنا بالدراسة السابقة لظاهرة ادمان استخدام مواقع التواصل  ،والضبط وكذا التحكمالتنبؤ 

الاجتماعية لا يمكننا الخرو  بدون عموميات وتوصيات تساعدنا في  وعلاقته بالعزلةالاجتماعي 
 ه من توصيات:يال ااهم ما توصلن يليوفيما الحد او التقليل من هذه الظاهرة السلبية، 

  لمواقع التواصل الاجتماعي لتفادي الآفات المختلفة توعية الشباب على الجوانب السلبية
 كالإدمان عليها بما يؤثر سلبا على الشباب من الجانب النفسي والاجتماعي.

   الاهتمام   بالأفراد باختلاف جرائحهم العمرية سياسيا واقتصاديا وثقافيا بتوفير متطلباتهم
 في تلبية حاجياتهم وسد نقائصهم. يفي الحياة لتفادي الاعتماد الكلي على العالم الافتراض

  كقاعات  ،ويفيدالفراغ فيما ينفع  والقضاا وقتنها الترفيه ومنشآت من جأخلق فضااات
 .ومعاهد علمية ومعاهد الفنالرياضة 

  .ضبط الامن السيبراني على قوانين وإجرااات قد تقلل من الادماني الرقمي 
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  استملال الترابط والتداخل بين فروع وميادين علم الاجتماع، فكل له جانب يميزه في حل
  لح:تي يوضح لنا ذالى نتائج فعالة والشكل الا ناالمشاكل الاجتماعية والالمام بها يوصل

 
دور علم الاجتماع في الحد 
من ظاهرة ادمان مواقع 
التواصل الاجتماعي وما 

 من عزلة اجتماعيةتسببه 

 علم الاجتماع التربوي  علم الاجتماع الاتصال

 علم الاجتماع الحضري 
 علم الاجتماع الاقتصادي علم الاجتماع الديني

يكمن دوره في التوعية 
ان  رالإعلامية باعتبا

وسائل الاعلام من اهم 
وسائل التنشئة 
 الاجتماعية.

يتمثل دوره في تأثير المدينة ومنشاتها العمرانية 
يمكن  في سلوك الفرد وعلاقاته الاجتماعية كما

من خلاله التحكم في أنماط التفاعلات 
الاجتماعية والحد من ظاهرة ادمان مواقع 
التواصل وذلح من خلال توفير مجالات أكبر 
للشباب في المجال الحضري للترفيه عن النف  

 وجمر الفراغ.

وذلح بواسطة التثقيف 
والتوعية من خلال البرامج 
والمناهج التربوية إضافة الى 
الجانب العائلي ودوره في 
 التربية والتوعية والمرا بة.

ان اهم وأعظم  يلا يخف
منها  على الوجود هو 
السنة النبوية الشريفة 
والقران الكريم فهما جفاا 
وعلا  جسدي، روحي 
 نفسي واجتماعي .....

يتمثل دوره في ايجاد حلول 
للتوزيع المتوازن للأنشطة 
الاقتصادية وخلق مناصب 

ل القضاا على عمل من اج
البطالة التي تعتبر من اهم 
أسباب ادمان مواقع التواصل 

 .الاجتماعي

فروع علم الاجتماع في  أدوار: يوضح تداخل 01 شكل رقم
 مكافحة ادمان مواقع التواصل الاجتماعي
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ثتتتوتي  تتت   أسى إلتت تطتتوت تو ولواتتتت لا نواتتصا  ن ت تتت    أن   بتتت ل و موضتتتور ستناتت      نختت        
لتت إلت   مونقع نل ونصل ن ا م ا   نل   ننطل ت شرنتته  م ت  دانةتا نل ترن نلونوتا  نلن ترحو  ت و 

اتتتونل  ن  رنضتتتتا ت متتتل بنتتتم مصمتتتق نلم، منتتت لا نل  ت تتتتات  نمتتتا  ظتتت  ري ا لمتتتتا ت أ تتتر لا ل تتت 
تتا ييتر أن هت  نلم، من لا  إن ك نت م  دها للونقع نل ب ب إل  نله،ري نلرقمتا نل،م عتا إليه ت   ه

أوت نتت    تواتتا التت  أت   ت مي تتع ا هتت   تت  أن هتت  تم تتل ا لمتت  معحتتت  أ    متتت  ت  متت  قوناتتا م  لتتتا
 نلونقعت أ  أن   ض ء ور ةم تس فتت  نلتترس مت  ا،تع اتو مم تات    ت  م، منت  اتونء نة، دتت  أ 

 البت .

 ن ت تتت  ت  تتتري  أنتتت  نلب تتترحا ثم تتت  ب  طتتت  لل طتتتوت نل و ولتتتوا   تتت  ميتتتانن نواتتتصا  س نتتتت     
 نواي  أ نح كل نل توناع نل،ررنفتتا  نل   فتتات إ   أنت  ب لم  دتل امتل الت   نخ  ر نلن ل     قرحا

 ن ا صب ن   ي رنب مخلت  اعلا نا م عتتا  تررحبت  ث  فتت   تورحس كل مط  ر نل ب اا  ن نسصخ
ا خانا نلسيئ  يير نلمرشتا    و لا ن   م  ار البتا...  ت ،ل    ه نلمط  ر  نض ا خ صا

 له ه نل و ولوات لا.

 ب  تتتت  تتت ه نلاتناتتتا  تتت  مستتت وى تلتتت  نلنصقتتتا نل تتت  ت،متتتع دتتتيو ناتتت خانا مونقتتتع نل ونصتتتل      
ت  نل تتت  ك تتتتت اتتتو شتتتنوت لتتتاى نل تتتب ب  بتتتيو نلنعلتتتا ن ا م عتتتتا ن ا متتت ا  ك متتتورا للاتناتتتا
ا ناتتتتتت خانا مونقتتتتتتع نل ونصتتتتتتل متتتتتتو نلنعلتتتتتتا ن ا م عتتتتتتتا ن ت،تتتتتت اتتتتتت    نل تتتتتتب ب نل،عنستتتتتتر  بمستتتتتت وى 

شتتتب ب نليتتتوا   تتت  ظتتتل نا متتتتا نلوبيتتتري لهتتت ه نلمونقتتتع لتتتاى م ل تتتان ا متتت ا . تبتتتا   تتت ه نل  ت،تتتا 
ا تت يص مهم     يومتت ته ت لو هت  ت متل   نن م سه  نلم عنيا لتض ءنت   ام ا ت  و   أصبق ة،س 

 تنن  كت ن بنتم  تا ء نل تب ب طت ته  نلنايا مو نلا  لات  ه  نلبانةا ل،يل اتر رب أك ترت    
التت  نلنصقتت لا ن ا م عتتتا  نل،لستت لا  ن تتانيولتتا ن متتع  تت ه نل و ولواتتت  دتتل  متتو اي تتا نلاتناتتا لتت 

 توتتون ت  تتع   التت  يتتا  تت ه نل،م اتت لا ن   رنضتتتا نلو متتتات نااتترحا  متت رن ن وقتتع متتو ايتتل اتتو 
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تتا  نقن تت  ب تتات متت  تو م تت  د لتت  نلماي تتا ة لتت  أ  م تت  أن ةعتتت   يهتت    تت  نل تت   نل تت  ب تتات متت  ت،س 
ا.  مب سس  نلخ ص 

  تتت ه نلاتناتتتا  تتت  م   لتتتا بستتتتطا ول تتت ء نلضتتتوء التتت   ن حتتتا متتتو تتتت ثيرنلا ناتتت خانا مونقتتتع      
التتتت  نل تتتتتت ي ن ا م عتتتتتا ك تتتتتلت  نل تتتت  ك نتتتتتت     نلتتتتت مهتتتتتان للاتناتتتتت لا  نل ونصتتتتل ن ا متتتتت ا 

نلاتناتتت لا  تتت   تتت ن نل تتت ن متتتع ناختتت   نلمعحتتتا متتتو نواصمتتتتا نلمخ لتتتتا.  توصتتت  نلاتناتتتا بتتتنارنء
تق طبتنتا  مست وى  ت ه نلنصقتا  نلنونمتل نل ت  تتاثر  يهت ت  ب  ا ب ت م ريرنلا  اتم لا أخترى توض 

 او نل صثيو. كم  ت  رح نل ركيع ال   ع لا أخرى مو  ع لا نلم، مع نل يو ت،    ن



قائمة 
 المراجع
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I. : الكتب العامة والمتخصصة 
بمع ررل مبريابيجوررهه ببإبررهيم أبربررهيلمبيج ررعلمبيجتط ررابه في ال ررمباررابيجتطرر  بي    ل  رر  .1

بب2009مع ل مب

أثررو وئررالت الت الاررت اي تمررالو لاررو ئررا   ا  و رر   رسررتبببرردبسررتببيجعل ررهبمب .2
مبمجطر بلط ر بيج هة ر بمب لمتر بي ، رهبمبيجتربرببالشباب من منظ ر التوب ة ايئرمم ة

ب.بب326مبصبب2016مبب3مبيججزءبب169
مجطررر ببالشرررب ا  اي تما  رررة يرررو اترررتب   رررتما  م ت  رررة مت ررر ر  رمرررلمابمجل ررربمب .3

ببب2011مب لمت بيج   ف  مبب10رايسلتبيج تط ملتمبيجتبرب
بب2016مبيجال هة:بريابيجتهةابجطعوهمبالات اي تمالوحووب م اقع الت  ييللببخط ف مب .4

ادمان اينتونت ودوايرع ائرتختامف يرو لمقت مرا بهيم أببعسلجأبيجصبلطابهآخهه مبب .5
ميج جط بيجتط   بججلمت بيج طكبف صر بجتطر  ببالتفالت اي تمالو لذى طابة. الجامعة

ب9مبصبب7101مبيجسع بب00يجعسلم  بهيجبياي مبيج جطبب
مشرر م  الشررباب يررو المجتمررع الجنالررو   رر ن جرربيدمبي ةعرر بيسررةه مب ررلبهبمصررهبي .6

يجوررربلبببمبهاقرر بمابمرر بإجررتبيج ط اررتبيجرربهجاب رر  بق ررليلأزمررة ال   ررة والممي ار ررة
 ب2يج تل هةبهب ع   باهحبيج  يطع باابيج ج  عمب لمت بيججزيئهب

اياصال الشخصو يو لصو شب ا  الت الارت اي تمرالو روروور    ل بيجع ف بمب .7
مب لمتررر بب01مجطررر بعطررر  بيومسرررل بهيج ج  رررعمبيجتررربرببا تما  رررة يرررو لرررال  مت  رررو 

بب2014ععلب مب
ادمان الشاب ة المعا ماا ة راينتونت  ولمقتف  ربع  المت  روا  لرذى خلجببع رلامب .8

ب7102سررع بب10يجترربربب31مجطرر ب لمترر برموررجمبيج جطرربببطابررة دمشررع يررو  درلررا  
ب210صب

ختام شرررب ا  الت الارررت اي تمرررالو يرررو العما رررة واقرررع ائرررتخبيجررر بعيرررببيجتزيرررزبمب .9
بب2014.بيجال هةمب03مبمجط بيجتط  بيج هة ي مبيجتبربالتعا م ة بجامعا  لاع ت مصو
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منرررررراال وأئررررررال ب الب رررررر  اةحررررررابمصررررررففتبعط ررررررل مبع  ررررررل بمح ررررررببيعرررررر أمب .10
 .بب2000مع ل مرياب فلءمبالعامو

درائة م تان ة لع نة  - ادمان الأنتونت ولمقتف بالعنلة اي تما  ةسلم  بيبرهيتأبمب .11
.بب2015 ر ي بب20مجط بيجتطر  بي    ل  ر بمبيجتربربب-بمن طابة  امعة أم ال  اقو

ب.بب235صب
بب2014مبيجال هةمبرياباكهبهادمبم اقع الت الات اي تمالوشفةجب سعةدمب .12

الت ظ ررا الا ائررو لشررب ا  الت الاررت اي تمررالو لاررو ا نتون ررت شررةهيدبلرربهيمامب .13
بب2014تط   بجكط  بيلآريبمب لمت برسة طبمبيجال هةمبمبيج جط بيجيو مصو

مي ار مريابالب   العامو وائتختام مصرادر المعا مرا علمهبإبهيم أببقعبيجطامب .14
 .ب1999يج ل،ها بيجتط   مب

ا لررررررررررمم الجتيررررررررررت  المفررررررررررا    وال ئررررررررررالت  بررررررررررلدبمصررررررررررففتب ررررررررررلر مب .15
ب.بب2008مع ل مريابيجوهه مبوالت   تا 

المشررر م  الشخصررر ة والمجتمي رررة لاشرررباب العوبرررو ردرائرررة عطرررابر  رررببيجفرررهيحمب .16
مبيجك ير بمبب02مبيجتربربب19مبمجط بيجتط  بي مسرلم  بهي    ل  ر مبيج جطربببم تان ة 
بب2003

مخيررهببأبجررتبا  المن ج ررة يررو  تابررة الوئررالت الجامي ررة  الجنالررو  عطررابيهةررامب .17
 ب.ب2009مب2قسعفةع مطب-عطأبي    لعبي  صل مب لمت بمع  ا ب

الأئائر ا   يرو اي تما  رةر الر   ن العار م يرو  الب ر يج ر مد عيب مت ه عطا .18
 .بب2008رك  ةهمبب7 لمت ب جةي لممعو ايت-مبعغل، بوالتتن ا   والمناال

مجطر بعرلجأبيجفكرهمبه،ياةبيوعر  مببالعنلة رالا محا ومف  مرا وواقعرا  ق سبيجفلبب:ب .19
ب.ب1997مبيجك ي مب1مبيجتبربب10يج جطبب

مبمجطرر بيججلمترر بيوسرر م  بجطبايسررلتبيج هة يرر بهيجعفسرر  مب امعررة التصرر    لررتى طابررة .20
ب2012مب لمفابب1مبيجتبرب20مجطبب
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مبيجاررل هة:بمب برر بيجفرر حمب1مبطبالفرر ب  رر ل والشررباب العوبرروجةطررتبر  رربب ررهيامب .21
بب2012

العمقرة  ر ن ائرتختاما  اينتون رت وايبترواب مح بببدبسط  ل مب  لرةببدبمل ه:ب .22
هي    ل  رر مببمبمجطرر بيجتطرر  بيومسررلم  بلررتى الشررباب ردرائررة م تان ررة اي تمررالو 

بب2012م لمت بيومل ببدبست رمبيجهيلضمبب11يجتبرب
أئرررررررب الب ررررررر  العامرررررررو  لرررررررتاد الوئرررررررالت مرررررررههي بعيرررررررببيج جةرررررررببإبرررررررهيم أم .23

ب.2000مي ار ممؤسس بيج اي مالجامي ة
II. :   المنش را  العام ة والمجم  والماتق ا 

ائررتختام الأنتونررت ولمقتررف بالت صرر ت مررليسبسررلجأبيجفههيمرر بهج  ررلءبسررط  ل بيجفعرر  مب .24
 الأكادبمو والتك ا ا  تمالو وايكتئاب 

مبمجطّر با  ر ائتختاما  م اقع الت الارت اي تمرالو يرو العرال  العوبروملتببطتةبمب .25
بب2016يوذيعلتبيجتهة  مب  مسمب

لاررررو المجتمررررع  متونررررة شررررمب  أثررررو الفابارررر  لهيئررر بمبررررلاضبخ ررررهبا رررر ب مب .26
.بعيببيجكهيأبست ر :بيرمل بيجفرليسببر ضبهع ق رمبب01مبصبب7101مبسع بالن ضة

بلج  ياجبي سه بجطفلجببيججلمتامبرايسر بعطرتبعةعر بمردبططبر ب لمتر ببورلامبمخيرهب
بمبصب7102مبريس يهبب03يج  لاسلتبيجعفس  بهيج هة ي مبيجتبرب

ب
III. :  المذ وا  والأطووحا 

 -بل  ئررة الوقم ررة ولمقت ررا بررايبتواب الدتررايو لنررت ال ابررة الجررامع  ناإي ررل بمرر  :ب .27
بسربهةمبب-خ  هبرطهه  برل  ايهمبقسأبعطأبي    لعمب لمت بمح بب-درائة م تان ة

بب2016
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درائررة يررو ايئررتختاما   - م رر ر ال ابررة الجنالررو  ن وا نتون ررت بررلريسبجرر م سبمب .28
مباسررلج بمل سرر ةهمبقسررأبعطرر  بيوعرر  بهي  صررل مب لمترر بقسررعفةع مبب-بوا شرربالا 

 ب2008
ائرررتعمال اكن ل   رررا ا لرررمم واياصرررال ال تيدرررة يرررو العمقرررا  بط ررر   ببررربابيجررربيدم .29

اسلج بمل س ةهمبعط  بيوعر  بهي  صرل مبلط ر بيجتطر  بباي تما  ة ردرائة م تان ة  
ب.بب28مبصبب2012بسبهةمبب-هيومسلم  بهي    ل   مب لمت بمح ببخ  

أثو ائتختام شب ا  الت الات ا لكتوون ة لاو العمقرا  اي تما  رة  عل بيجوله مب .30
يج  طكرررر بيجتهة رررر بباسررررلج بمل سرررر ةهمب لمترررر بيج طرررركبعيررررببيجتزيررررزمبردرائررررة م تان ررررة  

بب2014يجست ري مب
الو لرتى لمقة ائتختام م اقع الت الات ا لكتوونو با بتواب اي تمسلل بقع فرابمب .31

مبرطهه رر برل رر ايهبيجفرر ابيج لجررلإبعطرر  بيوعرر  بهيو صررل بمبلط رر ببالشررباب الجررامعو
يجتطررررررررر  بيومسرررررررررلم  بهي    ل  ررررررررر بمبقسرررررررررأبيجتطررررررررر  بيومسرررررررررلم  بمب لمتررررررررر ببسررررررررربهةبمب

ب.ب2019/2010
مظررررااو ايا اررررواب النفاررررو لررررتى معامررررو ومعامررررا  المررررتار  مح رررر ربعرررر ض:ب .32

ب.ب2003جلحبيج طع  مبملبطسمباسلج بمل س ةهمب لمت بيجعبال   م ة 
ائرررتختام م اقرررع الشرررب ا  اي تما  رررة وارررتث و  يرررو العمقرررا  م مرررلابمرررهيأبمهي رررل مب .33

مباسرلج ببمن ماتختمو م قع الف ار  ل يرو الجنالرو اي تما  ة  درائة لاو ل نة
ب.ب2012بل ع مببمل س ةهمبقسأبعط  بيوع  بهي  صل مب لمت بيجحلجبجخ ه

IV.  : م اقع الأنتونت 

34. Direction de la Programmation et suivi Budgétaire,Monographie de la wilaya de 

Laghouat ; Edition 2015. p: 22. 

مبم رلحبم اقع ا الات ا تمالو أم م اقع شرب ا  ا تما  رةر  بب  ل ب سدبم:ب .35
مب رررررررلاي بيجزيرررررررلاة:ب / http://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14146عطرررررررت:ب

ب14/04/2021
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مبم ررلحبعطررت:بأكررادبم  ن ب ررذرون مررن ظررااو  الخررو  اي تمررالوع ررهببةرر مامب .36
http://www.emaratalyoum.com/localبب28/04/2021يجزيلاةببمب لاي ب. 

-https://www.almaany.com/ar/dict/arيج  قرررررررررررررررررررررررررررررعبيجهسررررررررررررررررررررررررررررر ابجط ترررررررررررررررررررررررررررررلماب:ب .37

ar/%D8%B9%D8%B2%D9%84%D8%A9/ 

ب
ب
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 جامعة عمار ثليجي الأغـــواط
 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
 

 

 

 من إعداد الطالبين:                                                    إشراف الأستاذ:
 عمارة زينب                                                    جعفورة مصعب 

 بن لحبيب ياسمين 

2020/2021الجامعية: السنة   

 
هذه الاستمارة المتعلقة بموضوع: منضع أمامكمذكرة ماستر، في إطار التحضير لإنجاز   

 

  العزلةي ف وأثره الاجتماعي التواصل قعامو ن إدما
الجزائري  الشباب لدى الاجتماعية  

–الأغـــواط بمدينةدراسة ميدانية  -  
 

العلمي. وللعلم فإن هذه في تشجيع البحث  مالإجابة على الأسئلة مساهمة منك منرجو منك  
 المعلومات لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 ملاحظة:
في المكان الذي ترونه مناسبا)×(  الأسئلة بوضع علامة لملأ هذه الاستمارة يرجى الإجابة على هذه  

 وشكـــــــــــرا  

http://images.google.dz/imgres?imgurl=http://web.lagh-univ.dz/deptpsy/image001.jpg&imgrefurl=http://web.lagh-univ.dz/deptpsy/page_semi_interna1.htm&usg=__ppHslgYO1pAmWl7mQ6ovY7eKRQI=&h=683&w=683&sz=105&hl=ar&start=12&tbnid=MQCJtYV9QM18BM:&tbnh=139&tbnw=139&prev=/images?q=%D8%B1%D9%85%D8%B2+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%BA%D9%88%D8%A7%D8%B7&gbv=2&hl=ar&sa=G
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 أولا/ محور خاص بالبيانات الشخصية:

 سنة( 35 -29سنة( ) 28 -24سنة( )23 -18السن:)   (1
 ذكر           أنثى     الجنس:    (2
 متوسط         ثانوي         جامعي      ابتدائي         المستوى التعليمي:  (3
 جيد              متوسط               ضعيف     الوضع الاقتصادي للأسرة:       (4
 هل تعمل:    نعم                      لا   (5
 أعمال حرة       موظف عند الدولة قطاع خاص        : إذا كنت تعمل ما نوع المهنة؟   (6

 ثانيا/ محور خاص باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي
  الاجتماعي:   نعم             لا هل تستخدم مواقع التواصل  (7
 إذا كنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي هل تستخدمها : (8

عدة مرات في اليوم            مرة واحدة في اليوم            حسب ما يسمح به الوقت في 
 الأسبوع 

 هل ترى أن الوقت الذي تقضيه في تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي هو؟ (9
 كثير              متوسط              قليل 

 لأي غرض تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  ؟ (10
 ............أخرى الترفيه         أغراض تعليمية ثقافية        العمل       التعارف          
 ما هي المواقع الأكثر استخداما من قبلك؟ (11

 ...........يوتيوب           أخرى.........        فايسبوك            انستغرام        
 ما هي الأجهزة الأكثر استخداما من قبلك أثناء تصفحك لمواقع التواصل؟ (12
 الهاتف الذكي                 Tabletteالكمبيوتر                     
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 ثالثا/ محور خاص بالعزلة الاجتماعية
 نوعا ما لا         نعم          هل تعتقد أنك تقضي الوقت الكافي مع أفراد عائلتك؟    (13
 نادرا        دائما          أحيانا    هل تناقش أمورك الشخصية مع أفراد عائلتك؟  (14
هل يحدث أن يشكو الآخرين )من أهلك أو أصحابك( من أنك تقضي وقتا  أطول مما  (15

 أبدا     دائما        أحيانا           الإنترنت؟ينبغي على 
 قليلون          منعدمون    كثر          هم     هل تجد أن أصدقاء الواقع  (16
 هل تشعر ان هناك اتصال قليل جدا بينك وبين أفراد عائلتك؟    (17
 أحيانا         أبدا        دائما      (18
 هل تشعر ان هناك اتصال قليل جدا بينك وبين أصدقائك في الواقع؟  (19

 دائما       أحيانا       أبدا   
 هل عدد الأفراد الذين ترتاح لوجود علاقة بينك وبينهم قليل جدا؟  (20

 نوعا ما         لا    نعم          
الوقت الذي تقضــــيه في مواقع التواصــــل الاجتماعي أكثر من الوقت الذي تقضــــيه العائلة  (21

 نعم             لا           والأصدقاء؟   
 دائما       أحيانا          نادرا    هل تجد صعوبة في الاختلاط بالناس؟     (22
 الاجتماعي؟ما هي الأطراف التي تتواصل معها بكثرة عبر مواقع التواصل  (23

 أقارب          أصدقاء          أصدقاء افتراضيين         لا أتواصل غالبا     
 ماهي الأوقات المفضلة لديك لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  (24
 صباحا             ظهرا                 مساءا                     ليلا         
 اد أسرتك قل منذ استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ هل تشعر أن تفاعلك مع أفر  (25
 نعم                 لا     
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 كيف تقيم درجة زيارتك لأقاربك منذ بدايتك لاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي  (26
 جيدة                متوسطة                  ضعيفة   

إلى الابتعاد عن الواقع الاجتماعي الفعلي هل تعتقد أن مواقع التواصــــل الاجتماعي تودي  (27
 وتسبب

 العزلة الاجتماعية؟
 أحيانا          لا                نعم           

ــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــل افــــــــــــــــــــــــي كــــــــــــــــــــــــل ال ................................................................... لات عــــــــــــــــــــــــل

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................
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