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 الشكر و التقدير

 

 

 الحمد لله حمدا طيبا كثيرا مباركا فيه فهو الأحق بالحق ، 

وتوقفا عند قول رسوله الكريم عليه أفضل الصلاة و أزكى التسليم ) من لم يشكر 

نشكر الوالدين الكريمين اللذين كانوا السند الأول طيلة المشوار الناس لم يشكر الله ( 

 الدراسي المكلل بالدعوات .

الدكتور بشير عبد العالي على  الشكر الجزيل للأستاذ المشرف على إنجاز هذا العمل

 نتمنى له كل التوفيق  دعمه لنا  

كما نتقدم بالشكر الخالص إلى كل من ساعدنا في إتمام هذا العمل من قريب أو بعيد 

ولو بكلمة أو دعاء ونخص بذلك كل أساتذة و عمال كلية العلوم الإقتصادية و 

 تجارية و علوم التسير ال

خير الأمتنان و جزيل الشكر لكل أستاذ صادفناه طيلة المشوار الدراسي وكان سببا 

 لتعليمنا حرفا في هذه الدنيا . 

وفي الأخير نتمنى من الله عز وجل أن يرشدنا إلى سواء السبيل و أن نحقق هدفنا 

 النبيل .

 

 

 بشرى ، حنان 



 

 الإهداء 

 بسم الله الرحمان الرحٌم و الصلاة و السلام على أشرف المرسلٌن 

َانًِ  بِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبٌَّ حْمَةِ وَقلُ رَّ قال تعالى وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ

  [24 الإسراء] صَغٌِرًا﴾ 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، الحمد لله الذي أنعم علٌا بإتمام هذا البحث  بتوفٌق من الله  

  ،و رضا أمً المكلل بالدعوات 

الى التً كانت شمعة تنٌر حٌاتً ، الى من  أهدي ثمرة نجاحً فبهذا العمل المتواضع 

جز المرئ عن رد حملتنً وهنا على وهن ووضعتنً وهنا على وهن ـ الى التً ٌع

 .جمٌلها ، الى أمً الحبٌبة 

 الى خالتً وأمً الثانٌة صاحبة القلب الطٌب حفظها الله لً .

 إلى صدٌقة العمر ورفٌقة الدرب نائلة طالبً انار الله دربها وسدد خطاها .

 إلى مشاركتً فً عناء العمل صدٌقتً حنان جقٌدل .

ل الشكر و الإمتنان على وقوفه و بشٌر تجانً جزًٌ فً مشواري العملً الى صدٌق

 دعمه المستمر لً .

الى أستاذي المشرف على عملً هذا الدكتور بشٌر عبد العالً كل شكر على دعمه 

 المعنوي لنا . 

جزٌل الشكر لطاقم كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌة من عمال و أساتذة ولكل من 

 دعمنً فً مشواري الدراسً من قرٌب أو بعٌد .

 ىبشر
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 الإهداء

ثم إن بعد طول الصبر و العناء وفقنً ربً إلى هذا العطاء ولم ٌبقى لً سوى الحق 

 فً الإهداء .

أولا لك الحمد ربً على كثٌر فضلك وجمٌل عطائك و الصلاة و السلام على من لا 

 نبً بعده .

 أما بعد 

بتخرجً البهٌج أكون قد قطفت تلك الثمرة التً كنت قد غرست شجرتها فً 

دراستً ، فأهدي ثمرت نجاحً إلى ذراعً الذي به إحتمٌت و فً الحٌاة به إقتدٌت 

، الذي شق لً بحر العلم إلى من إحترقت شموعه لٌضًء دربً ركٌزة عمري و 

 مصدر أمانً ، أبً الحبٌب .

إلى ذلك الصدر الذي لا ٌخلو من الحب إلى التً بحنانها إرتوٌت و بنورها إهتدٌت 

 ٌجف قلمً ولا ٌكتمل ثنائً لك أمً الحبٌبة .و لحقها ماوفٌت 

إلى روح فقٌدي الغالً رحمة الله علٌه صاحب الذكرى الطٌب طابت المجالس 

 بذكراه .

إلى إخوتً الكرام و الكتاكٌت الصغار وبالأخص توأمً وئام حبٌبة القلب و مهجة 

 الروح ، إلى رفٌق عمري وحٌدي عٌسى وفقه الله وسدد خطاه .

معً بأسوء ظروفً إلى من ٌؤنسنً فً حزنً وٌشاركنً فرحً  الى من وقف

 شرٌك حٌاتً حفظه الله و سدد خطاه .

الى صدٌقات العمر أصحاب الذكرٌات الجمٌلة ، ألى مشاركتً فً عناء و تعب 

 .قرمٌط البحث هذا صدٌقتً بشرى 

ً الى طاقم كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌة بالأغواط و أخص بالذكر أستاذت

 الفاضلة التً كانت بمثابة الام و الأخت هاجر بوعكاز . 

 إلى كل عائلتً الكرٌمة ومن له مكان بقلبً ولم تسعه مذكرتً شكرا و ألف شكر . 

 حنان



 ملخص الدراسة 

إن دراستنا هحه قرجها الهصهل إلى معخفة مجى فعالية إستخجام تكنهلهجيا المعمهمات و لإترال وتجديجها عمى أرض 
بالإعتماد عمى المنهج الهصفي التحميمي ،حيث ركدت هحه  -الأغهاط–الهاقع من خلال دراسة حالة بمجيخية الريانة 

بمجمهعة من الأسئمة عخضت عمى رئيذ المرمحة لمعخفة مجى إعتمادها عمى الجراسة عمى إنذاء مقابمة دعمت 
 تكنهلهجيا المعمهمات و الإترال في سيخورة العمل خاصة في ظل جائحة كهرونا .

 : وبعج تحميل نتائج المقابمة و عخض نتائجها تبين لنا

 و الإترال لجى الأفخاد . حخص مجيخية الريانة بالأغهاط  عمى إستعمال الأمثل لتكنهلهجيا المعمهمات 

  لمجيخية الريانة بالأغهاط نعخة مدتقبمية تحمل في طياتها جممة من التحجيات و التطمعات في تعميق الطابع
 الإلكتخوني عمى مدتهى جميع إدارتها .

  كانت تكنهلهجيا المعمهمات مفيجة في ظل جائحة كهرونا حيث أن أغمب أعمال المؤسدة تمت عن طخيق
 ت عن بعج . الإجتماعا

 تحدين الأداء ، تكنهلهجيا المعمهمات و الإترال ، تقييم الأداء ، الأداء . : كلمات مفتاحيةال

 
Résumé de l'étude 
Cette étude a pour but d'atteindre la connaissance de l'efficacité de l'utilisation des technologies de 
l'information et de la communication et son incarnation sur le terrain à travers une étude de cas à la 
Direction de la Maintenance - Laghouat - basée sur la méthode analytique descriptive, où cette étude a 
porté sur la établissement d'un entretien étayé par une série de questions présentées au responsable de 
l'intérêt pour connaître l'étendue de sa dépendance aux technologies de l'information et de la 
communication dans le processus de travail, notamment à la lumière de la pandémie de Corona. 
Après avoir analysé les résultats de l'entretien et présenté ses résultats, il nous est apparu clairement : 

 La Direction de la Maintenance à Laghouat est soucieuse de l'utilisation optimale des technologies 
de l'information et de la communication pour les particuliers. 

 La Direction de la Maintenance à Laghouat a une vision d'avenir qui porte en elle un certain 
nombre de défis et d'aspirations dans l'approfondissement du caractère électronique au niveau de toute 
son administration. 

 La technologie de l'information a été utile à la lumière de la pandémie de Corona, car la plupart 
des travaux de la fondation ont été effectués par le biais de réunions à distance. 

 
 Mots clés : amélioration de la performance, technologies de l'information et de la communication, 

évaluation de la performance, performance. 
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يمعب التظؾر التكشؾلؾجي دورا في حياة البذخ ومدتقبل الأمؼ وقج امتجت أثارىحا تحؾل إلى كافة 
مشاحي الحياة حيث شيج العقجان الأخيخ ان أسخع و أعسق تحؾل في تاريخ البذخية ، ىحا التحؾل 

 الحي نجؼ عؽ حراد عمسي تكشؾلؾجي معخفي ىائل جدجتو تمػ الظفخات الستؾالية التي شيجتيا
حقل و اللإترال و السعمؾمات وفي مقجمتيا ثؾرة الأنتخنيت ،ثؼ ثؾرة الؾسائط العمسية السعمؾماتية 

وىسا الحروتان الثانية و الثالثة في مديخة الثؾرة السعمؾماتية بعج الأولى الستسثمة في عيؾر 
مشح بجاية الحاسب الألي ،فيحه الثؾرة التي ورثيا القخن الججيج تتراعج في وتيخة إنجازاتيا 

 تدعيشات القخن 

حيث زاح ستار العؾلسة الحي نعيذو عمى ولادة مذيج عالسي ججيج يتسثل في تظؾيخ و إنتاج 
الشغام السعخفي و بإختيار تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال السحخك الأساسي وصانع القخار 

العؾلسة و الإستفادة  الأول و الأخيخ كان لا بج مؽ الجول مؽ تسييج تختيبيا لإستقبال بحور ىحه
 مشيا .

وىؾ حال كل مؤسدة حيث أصبحت شغميا الذاغل بإعتبارىا نقظة قؾة و التسيد في عرخ 
سستو الأساسية ىي السعمؾماتية اذ صار لا بج ليا التذخب مؽ أثار العؾلسة وتحجيث أنغستيا 

ل الإجخاءات و كحلػ بإستخجام تكشؾلؾجيا الججيجة كأداة لتحديؽ القجرات الإدارية كتبديط وتديي
تظؾيخ الاداء البذخي ، كؾن البذخية صارت أسيخة الؾاقع الإفتخاضي ، حدب رأي الفيمدؾف 
هيلاري بؾتشام الحي صخح إن الؾاقع عبارة عؽ دماغ مترل عؽ طخيق كابل بجياز كسبيؾتخ 
 يخسل كل مذاعخ و أحاسيذ جدج السادي" بحيث لا يسكؽ ليحا الكائؽ تخيل أو وصف حالتو

خارج ذلػ الؾاقع الأفتخاضي داخل عالسو الخقسي ، و تتزسؽ فكخة فرل السخ عؽ الجدؼ 
وربظو بعالؼ إفتخاضي في حجود تتزسؽ السحافغة عمى حيؾيتو دون إدراكو لحلػ وىسا ملاذ 

لكل مؤسدة تدعى الى ضسان بقائيا مؽ خلال العسل عمى تظؾيخ و إستثسار كفائتيا البذخية 
في تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال كحتسية لابج مشيا وضخورة تشسية ، و إتاحة تحكسيا 

 وتثسيؽ القجرات و الكفاءات البذخية .

وإستشادا عمى الفكخة مؽ حاز عمى السعمؾمة حمؾ عمى القؾة بإعتبارىا ذلػ العرب الخئيدي في 
سا كافة الأعسال الإدارية عمى مدتؾى السشغسات ومرجر كل القخارات في السؤسدة مي

كانت طبيعتيا ، ناهيػ عؽ تشغيسيا بكل شفاؼية وكحا معالجتيا و القيام بكافة الحدابات 
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 ب‌
 

ومخاقبتيا برؾرة ألية تتجاوب مع مدتججات العرخ و خاصة بعجما اتزح أن إقتراد 
السعخفة ىؾ الشسط الإقترادي الستظؾر الحي يبخمج كافة أعسالو ضسؽ مخظط معمؾماتي 

لأنتخنيت و استغلاليا في مختمف أوجو الشذاط الإقترادي مختكدا أىؼ مكؾناتو الذبكات و ا
 بقؾة عمى الإبجاع ، السعخفة و التظؾر التكشؾلؾجي .

 : طرح الإشكالية

 : و إستشادا لسا تقجم نؾضح الإشكالية مؽ خلال التداؤل التالي

 راديةمامجى فعالية تقشيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في تحديؽ أداء مؤسدة إقت -

 وللإجابة عمى التداؤل يسكؽ تبديظو مؽ خلال طخح عجة أسئمة فخعية تتسثل في

 مامجى أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في السؤسدة -

 ماىؾ دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في السؤسدة -

 ماىي الأثار التي تتختب عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في السؤسدة -

 : الفرضيات

كمسا زادت حاجة إستغلال السؤسدات لمتكشؾلؾجيا السعمؾمات كمسا زادت إستسخارية  -
 السؤسدة .

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال تداىؼ في رفع مدتؾى الأداء . -

 ايجابية مشيا و الدمبية .يتختب عمى إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال عجة  -

 : أسباب إختيار الموضوع

 لمسؾضؾع بالجرجة الأولى ورغبة في التخرص في ىحا الإتجاه مدتقبلاالسيل  -

 الخغبة في معخفة مداىسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في تحديؽ أداء السؤسدة . -

 



 مقدمة 
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 : أهداف الدراسة

 : ييجف ىحا البحث لسجسؾعة مؽ الأىجاف يسكؽ تمخيريا في الشقاط التالية

 ترال وبيان مكانتيا في السؤسدة الإقترادية .التعخيف بتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإ -

 إعظاء صؾرة عؽ واقع إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال -

 إقتخاح العجيج مؽ التؾصيات اللازمة لتحديؽ الأداء في السؤسدة الإقترادية . -

تحجيج الأثخ الحي ترشعو تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الأترال عمى الأداء في السؤسدة  -
 DMLة مجيخية الريانة بالأغؾاط الجدائخي

 : أهمية الدراسة

 : تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ خلال

الأىتسام الكبيخ بالجور الحي ترشعو تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال عمى الأداء في  -
 السؤسدة بأعتبارىا محجد أساسي لشجاح أو فذل أي مؤسدة .

شؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في إىتست ىحه الجراسة بالكذف عؽ واقع استخحام تك -
 السؤسددة الإقترادية .

 يتظمع البحث إلى إبخاز العلاقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاداء في السؤسدة -

 : حدود الدراسة

 .2021/2022تدامؽ إجخاء ىحه الجراسة خلال الفتخة الجراسية : البعج الدمشي -

إقترخت ىحه الجراسة في الجانب التظبيقي بإختيار دراسة حالة عمى : البعج السكاني -
بإعتبارىا أىؼ السؤسدات   التابعة لذخكة سؾناطخاكDML مجيخية الريانة بالأغؾاط 

 الإقترادية عمى السدتؾى الؾطشي و التي تتبشى تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال .

تظبيقي عمى طخح مجسؾعة مؽ إقترخت ىحه الجراسة في الجانب ال: البعج البذخي  -
 و الخخوج بجسمة مؽ االإستشتاجات الأسئمة عمى رئيذ  السرمحة بالسقابل الإجابة عشيا 
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 : منهج الدراسة

بيجف الإجابة عمى الإشكالية البحث و مجى صحة الفخضيات تؼ الأعتساد في الجدء الشغخي 
ؼ مكؾناتو ، بيشسا تؼ الإعتساد عمى الشيج التحميمي الؾصفي بػية استعاب الإطار الشغخي و في

عمى مشيج دراسة حالة في الجانب التظبيقي مؽ أجل إسقاط الشغخية عمى واقع السؤسدات 
الإقترادية بحيث تؼ إجخاء مقابمة مع رئيذ السرمحة إدارة السؾارد البذخية قرج معخفة مجى 

 تظبيق و إسيام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ أداء السؤسدة .

 : البحث صعوبات

 : تتسثل أىؼ الرعؾبات التي واجيتشا أثشاء القيام بإعجاد ىحه الجراسة في

 وجؾد بعض العخاقيل أثشاء القيام بالبحث عؽ معمؾمات في السؤسدة محل الجراسة . -

تذعب السؾاضيع وعسقيا مسا جعل الباحثتان أمام كؼ ىائل مؽ السعمؾمات إختارا مشيا ما  -
 بحث .رأتا أنو يفي بستظمبات ال

 : هيكل الدراسة

 إنظلاقا مؽ طبيعة السؾضؾع و الأىجاف الستعمقة بو ومؽ أجل الإجابة عمى الإشكالية

تؼ تقديؼ البحث إلى فرميؽ بعج السقجمة ،فرل يتزسؽ الجانب الشغخي لمجراسة و فرل 
 يتزسؽ العسل السيجاني لمبحث كسا يمي

 الإطار السفاهيسي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال . : الفرل الأول 

 دراسة حالة بسجيخية الريانة بالأغؾاط  : الفرل الثانيDML 
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 : دراسات سابقة

في تفعيل وعيفة تجريب السؾارد البذخية ، محكخة ماستخ  دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال -1
تخرص إدارة السؾارد البذخية مؽ إعجاد الظالبتيؽ شظة ىجى ، بؾزكخي  ،في عمؾم التديخ 

 .2012/2012مخيؼ ، كمية العمؾم الإقترادية و التجارية و عمؾم التديخ ، جامعة الأغؾاط 

تشاول الباحثتان مؽ خلال ىحه الجراسة فرميؽ ، فرل يتزسؽ دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات و 
لسؾارد البذخية و الفرل الثاني الجانب التظبيقي دراسة الإترال في تقعيل تجريب إدارة ا

دارة السحمية  بؾلاية الأغؾاط بسجيخية الإإ

تدعى مؽ خلال البحث الإلكتخوني لتييئة الظالبتان خلال ىحا البحث أن السؤسدة تؾصل 
بيئة تفاعمية غشبة بالتظبيقات السعتسجة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال ، تحقق عائج 

دي عمى السال السدتثسخ فإنو يؾجج تحت الترخف الإدارة خسذ أدوات ووسائل لمتؾجيو مج
ىجافيا ىي التخظيط ، التشغيؼ ، تفؾيض الدمظة ، إعجاد ووضع الدياسات ، التعخف نحؾ أ 

الإجخاءات و القؾاعج الخاصة بالعسل ، تظؾيخ نؾعية السؾارد البذخية و ميارتيا بالذكل الحي 
 .ؾجيا السعمؾمات و الأترال يتظابق مع تكشؾل

استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وعلاقتيا بأداء إدارة السؾارد البذخية في السؤسدة -2
الاقترادية محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؼ الاجتساع تخرص التشغيؼ، 

العمؾم الاندانية الجيشاميكية الاجتساعية والسجتسع مؽ إعجاد الظالب آدم رحسؾن كمية 
 .2012_2012والاجتساعية جامعة الأغؾاط 

تشاول الباحث مؽ خلال ىحه الجراسة خسدة فرؾل وىي الإطار السشيجي لمجراسة، العسمية 
الاترالية  ماىيتيا ونغخيتيا في السؤسدة، الأداء في السؤسدة، علاقة تكشؾلؾجيا الاترال 

ادية، الخظؾات السشيجية لمجراسة وعخض بياناتيا بإدارة السؾارد البذخية في السؤسدة الاقتر
 .وتحميميا

تؾصل الظالب مؽ خلال ىحا البحث إلى محاولة الكذف عؽ الؾاقع الفعمي لاستخجام 
 تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في السؤسدة الاقترادية الجدائخية

لسؤسدة محكخة أثخ إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى أداء السؾارد البذخية في ا
ماستخ في عمؾم التدييخ تخرص إدارة السؾارد البذخية مؽ إعجاد الظالبيؽ ابخاهيؼ خلاص، 

 .2012–2012عبج الشؾر تؾات كمية العمؾم الاقترادية الأغؾاط 
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تشاول الباحثان مؽ خلال البحث فرميؽ الفرل الأول يتزسؽ أساسيات التكشؾلؾجيا 
 د البذخية والفرل الثاني يتزسؽ دراسة حالةالسعمؾمات والاترال و أداء السؾار 

ييجف ىحا البحث إلى تحجيج الأثخ الحي تزعو تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى أداء 
السؾارد البذخية في السؤسدة والكذف عؽ فخوقات في أثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 .ى التعميسي، الجرجة الؾعيؽيةوالاترال عمى الأداء وفقا لستغيخات الجشذ، الأقجمية، السدتؾ 
أثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى أداء السؤسدات الرغيخة و  -3–

الستؾسظة محكخة ماستخ في عمؾم الاقترادية تخرص إقتراد عسؾمي وتدييخ السؤسدات 
 .2012 - 2012مؽ إعجاد الظالبتيؽ فاطسة جشيجي، نجاة بؽ شتؾح كمية الاقتراد الأغؾاط 



 

 الفصل الأول
 الإطار العام لتكنلوجيا المعلومات

   و الإتصال 
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 تمهيج 

ما جعل كل مؤسدة تدعى لتمقيغ أفخادىا و تسكيشيع ،لا يسكششا معخفة ماسيحجث في السدتقبل 
مغ تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال في ضل ما تستمكو السعمػمة مغ أىسية في العشاصخ 

كسا يمعب الإترال دورا ىاما غشاء عشيا في السؤسدة الإقترادية ،التي لا يسكغ الإستالإنتاجية 
بزسانو تجفق السعمػمات ما يؤمغ تكامل بيغ الػضائف الإدارية في السؤسدة بيحا تكػن 
تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال قج ساعجت في بشاء أنطسة مداعجة لإتخاذ القخارات السشاسبة و 

ية عمى الحقائق و السعمػمات و لتحديغ أداء السؤسدة و استسخاريتيا وجب الؿيام الدخيعة السبش
و ،حيث تعتبخ ميدة الإقتراد الحالي ،بالعجيج مغ الخصػات بالاستعانة بيحه التكشػلػجيا 

السعمػمات أصبحت مػرد إستخاتيجي تدعى كل السؤسدات لإمتلاكو خاصة الخاغبة في التفػق و 
تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال ليا الأثخ الكبيخ عمى الأداء في السؤسدة ما جعل  ،السشافدة 

الإقترادية مغ مختمف الجػانب خاصة الجانب السالي  فالأداء يختكد عمى ما تحققو السؤسدة 
فالخفع مغ مدتػى الأداء يكػن ،مغ ربحية و قجرة السػرد البذخي عمى تحقيق الأىجاف 

 .ت البيئية الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال بالاستجابة لمفخص و التيجيجا

 : ومغ ىحه السقجمة تع تقديع الفرل الى مبحثيغ يتزسغ كل مشيسا

 شػلػجيا السعمػمات و الإترال .ماـية تك: السبحث الأول 

 الأداء في السؤسدة .: السبحث الثاني 
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 .ترال لإ تكنهلهجيا المعمهمات و الطار العام الإول: ال المبحث 

ترال  وكحا لإسشتشاول في ىحا السبحث بعس السفاىييع العامة حػل تكشػلػجيا السعمػمات و ا
 .نػاعيا  و مكػنتيا وبعس الػضائف أ

 : مفههم تكنهلهجيا المعمهمات والاترال و مكهناتها ووعائفها ول: المظمب ال 

 :تعخيف تكنهلهجيا المعمهمات و الاترال ولا:أ

ول ضيػر ليا عمى انيا التكشػلػجيا أمخت عمى ىحه التكشػلػجيا عجة تدسيات ،فقج وصفت في 
( ثع ححفت كمسة الحجيثة مغ التدسية لتربح تكشػلػجيا NTICترال )الحجيثة لمسعمػمات و الإ

( نطخا لدوال الحجاثة عشيا بعج ضيػرىا مغ مشترف الدبعيشات TICترال )السعمػمات و الإ
ستعسال إ. ثع بجاية  ALTAIRسع إحاسػب عخف ب أوليغ مغ خلال تدػيق لمقخن العذخ 

دبيات يدتخجم مؤلفػىا نتخنت في التدعيشات مغ نفذ القخن وقج ضيخت مؤخخا بعس الأالأ
 .1التدسية السخترخة تكشػلػجبا السعمػمات 

:تعشي تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات انجماج  تعخيف تكنهلهجيا المعمهمات و الاترال -
ثلاثي الاشخاف بيغ الاترالات عغ بعج بالسعمػماتية والالكتخونيات  الجؾيقة يتزسغ 
مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات مغ خلال ىحا التعخيف ثلاث عشاصخ تتسثل في 

ىحه العشاصخ تذكل مجسػعة  : الاترالات عغ بعج و السعمػماتية و الالكتخونيات الجؾيقة
الانطسة و البخمجيات و التجييدات الحاسػبية  السختمفة و السدتخجمة في ادارة السعمػمات 

 2مغ معالجة رقسية لمسعمػمات و تخديشيا و ارساليا و استثسارىا .
: و ىي التي تدتخجم في معالجة السعمػمات  تعخيف تكنهلهجيا المعمهمات و الاترالات -

و نقميا و تتدايج اىسيتيا باستسخار نطخا لمجور الحي تمعبو في جدء مغ عسمية والسعصيات 
 3التدييخ ، الحي يعتسج عمى جسع و معالجة و بث السعمػمات .

                                                           
1
-Janod Vèronique ,L’lmpacte desinnovations technologiques et organisationnelles sur les 

preformances des entreprises :une èvaluation non paramètriques , 2004,P2.Adresse 

Internet://atom.univ-paris l.fr/documents/janod_ATOM .pdf . 
"  ، دار المناىج للنشر و التوزيع ،  طبعة الاولى  ، ات " اساسيات نظم المعلومات ادارية و تكنولوجيا المعلوم سعد غالب ياسين، -2

 .20، ص  2008الاردن ، 
 .28، ص  1990جمال ابو شنب ، " العلم و التكنولوجيا و المجتمع من البداية الى الان ، دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  - 3
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: مختمف انػاع الاكتذافات و السشتجات و  تعخيف تكنهلهجيا المعمهمات و الاترال -
الاختخاعات التي تاثخت بطيػر تكشػلػجيا الحػاسيب و الاترالات الحجيثة التي تتعامل مع 
شتى انػاع السعمػمات مغ حيث جسعيا ، تحميميا ، تشطيسيا ، تخديشيا و استخجاعيا في 

 1الػقت السشاسب و بالصخيقة السشاسبة و الستاحة .
: مجسػعة التكشػلػجيا الستخابصة و السترمة ؼيسا  لهجيا المعمهمات و الاترالتعخيف تكنه  -

بيشيا ، تختكد عادة عمى الحاسػب وليا قجرة ىائمة عمى رقسشة ، معالجة ، تشاول و تحػيل 
 2السعصيات بكسيات غيخ محجودة و بصخق متشػعة .

 ت و الإترال ومغ خلال ىحه التعاريف السحكػرة ندتشج أن تكشػلػجيا السعمػما
 ترال :علام و الإ يا الإمكهنات تكنهلهجثانيا :  -

ن ليا خسذ مكػنات اساسية ىي : أ James ,O . Brinيجتسع معطع الباحثيغ مثل 
ترال (، جيدة ( و السكػنات الغيخ مادية ) البخمجيات و شبكات الإالسكػنات السادية )الأ

 3دقة البيانات ، السدتخجميغ .
يجاد الشقاط إو لمػصػل الى مكػنات  تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال ، سشحاول ىشا 

السذتخكة و اضافة بعس العشاصخ و بيحا يسكششا القػل ان تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال 
 4كيان يتكػن مغ :

نيا الجدء السادي لتكشػلػجيا السعمػمات الستسثل أوتعخف عمى :  Hardware)الاجهدة ) -
 بالحػاسيب و الاجيدة السمحقة بيا لتشفيح السيام السصمػبة .

ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السكػنات السعشػية لشطام الحاسب  : (Software)البخمجيات  -
مغ تعميسات و اجخاءات و بخامج و انطسة التذغيل ولغات بخمجة و تقػم ىحه البخمجيات 

                                                                                                                                                                      

 
الاتصال على تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة جمال لعمارة ، مالك علاوي ، اثر استخدام تكنولوجيا الاعلام و  -1

، الملتقى الدولي حول : اثر الانكسار الرقمي شمال جنوب على تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
 .2، ص  2007

2
- Bekkali Meriem , comment améliorer la gestion des ressources humaines à travers l'intégration des 

nouvelles technologies de l’ information et de la communication ,cas de l’Office national  Des 

Aéroports , mastére en management des services publics , maroc , 2003 , p37. 

،ص 2009، 22لومات في الاداء المنظمي ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد ندى اسماعيل الجبوري ، اثر تكنولوجيا المع 3-
142. 

4
-James A ,O’ Brine Management Information system ,managing information Technology in the 

Internet worked Enterprise , 1999,p190. 
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و استخجاع البيانات ودعع تصبيقات دارة عسميات الحاسػب إبعجة وضائف اساسية اىسيا 
 عسال .الأ

وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الحػاسيب تشطع معا و تختبط  :(Networks)الذبكات  -
بخصػط اترال بحيث يسكغ لسدتخجميا السذاركة في السػارد الستاحة ونقل وتبادل 

تػفيخ السعمػمات ؼيسا بيشيع، وتدتخجم ىحه الذبكات لتحقيق مجسػعة مغ الاغخاض مثل : 
الاترال بيغ الاشخاص و الػصػل لمسعمػمات عغ بعج و التجارة الالكتخونية  و تخؽيس 

 1السرخوفات ومذاركة السػارد و غيخىا ، و ىشاك عجة انػاع مغ الذبكات مشيا .
يدتخجم ىحا الشػع مغ :  Local Area Networks (LAN))الذبكات المحمية  - أ

الذبكات لخبط اجيدة الحاسب و ممحقاتيا  ضسغ مبشى واحج او مكتب واحج باستخجام ما 
 .(client- serveur )يدسى بالخادم 

تدتخجم مثل ىحه  : (Métropolitain Aera Network (MAN))شبكة المنظقة  - ب
سػعة مغ الذبكات الذبكات لتغصية مجسػعة مباني او مجيشة باكسميا و قج تتكػن مغ مج

 السحمية و تدتخجم عادة كابلات الالياف الزػئية لخبط محاور ىحه الذبكة .
وتدتخجم ىحه الذبكات   : (Wide Area Networks (WAN))الذبكات الهاسعة  - ت

لتغصية مشصقة جغخاؼية واسعة وقج تذسل الجول و القارات بحيث تسكغ السدتخجميغ مغ 
 تبادل السعمػمات و الاترال دوليا .

تسثل شبكة الانتخنت لذبكات الحاسب و التي تشتذخ في معطع  : (Internet )الانتخنت  - ث
وىحه الذبكة تعتبخ  (Inter National Network )انحاء العالع وىي كمسة مذتقة مغ 

اكبخ اداة للاترال و السعمػماتية و تقجم ىحه الذبكة السعمػمات في كل او معطع 
 الانذصة السختمفة .

و ىي مجسػعة مغ البيانات تجسع بيشيا علاقات  : (Data Base)قهاعج البيانات  - ج
ضافة عمييا او تعجيميا او الاميا امشصؿية يديل تخديشيا و استخجاعيا بغخض استخج

لتكػن جاىدة للاستخجام مغ قبل السدتخجميغ عشج الحاجة ، و يؤدي استحجام قػاعج 
البيانات الى تحقيق مجسػعة مغ السدايا مثل عجم تكخار البيانات وزيادة امكانيات اقتدام 
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البيانات و تحقيق رقابة اكثخ فاعمية و السحافطة عمى ثبات و تشاسق البيانات و تػحيج  
 1خ الستعمقة بالبيانات .السعايي

" بيغ مفيػم و مكػنات Kenneth laudon  "، "Jane laudonلقج جسع كل مغ " -
تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في ضل التغيخات الججيجة ، و العالع الخقسي في قػليسا : 

تعج تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال مغ ادوات التدييخ السدتخجمة و التي تتكػن مغ خسدة 
 2مكػنات : 

 . العتاد السعمػماتي 
 . البخمجيات 
 . تكشػلػجيا التخديغ 
 يا الاترال .تكشػلػج 
 .الذبكات 

 المظمب الثاني : اهمية و خرائص تكنهلهجيا المعمهمات و الاترال .

 اولا: اهمية استخجام  تكنهلهجيا المعمهمات و الاترال .

افة افخاد سمػب التفكيخ لجى كأيعير العالع ثػرة معمػماتية و تكشػلػجية غيخت شخق و 
ن مجتسع السعمػمات يتصػر بدخعة ىائمة كسا تذيج تقشيات السجستع البذخي ، حيث أ

لتجارة الالكتخونية ترالات تغيخات سخيعة و بالاخز مع ضيػر مشتجات وخجمات ججيجة كاإ
صبحت مغ اكثخ الرشاعات السصمػبة لجفع عجمة التقجم.مغ اىع مجالات التي فان السعخفة أ

ىيل جيل تأمات مجال التعميع حيث يتع تداىع في تصػيخىا تكشػلػجيا الاترالات و السعمػ 
ترالات و السعمػمات مسا يؤدي الى رفع قجراتيع الذباب لمتعامل مع تكشػلػجيا الإ مغ
ساس لمتشسية في ع افاق السعخفة التي تسثل حجخ الأماميشافدية عمى مدتػى العالع و يفتح أالت

صبية  في تحديغ الخجمة الترالات تداىع تكشػلػجيا السعمػمات و الإ جسيع السجالات .كسا
الات السخضى ، بسا يديل تذخيز الأمخاض ، لكتخونية عغ حمغ خلال قػاعج البيانات الإ

                                                           
 .192-190، ص  2002قندلجي و ابراىيم السامرائي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها ، مؤسسة الوراق، عمان، الاردن ، عامر  -1

2
- kenneth C . Laudon and Jane price laudon , Management Information systems , Managing The 

Digital firm , prentice Hall , Ninth edition ,USA , 2006 , p 65. 
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لى تحديغ الخجمة الصبية لمسخاكد الصبية و السدتذؽيات ، إ لكتخونيكسا يؤدي الخبط الإ
 1السقجمة و خاصة في السشاشق الشائية .

 ترال .لإ خرائص تكنهلهجيا المعمهمات و ا ثانيا : -
 :ىسية بالغة ، نحكخ مشيا ما يميتتسيد  تكشػلػجيا السعمػمات بخرائز عجيجة جعمتيا ذات ا 

 قل .السعمػمات و كحلظ تتسيد بتكمفة أ رسالىي وتيخة تصػر السشتجات تخديغ إالتمنمة :  -
نية ىع خاصية ليا و ذلظ مغ خلال السعالجة الفػرية الأأ تعتبخ الدخعة و تخفيض الهقت :  -

 خترار لمػقت و الجيج و السال.إلمسعمػمات و كحا 
لأداء مغ خلال تػفييا لمسعمػمات السشاسبة التي تداعج الفخد  عمى تحديغ ا داء:لكفاءة ا -

 بستجابة لمتغيخات .لإو ا لمسؤسدة
حتياجاتيا مثل إترالات بتعجد الإستعسالات تكشػلػجيا السعمػمات و إتعجد  المخونة : -

و الؿيام بعسمية حدابية معقجة حتى أغخاض مختمفة بكتابة نز أ ػب في ستعسال الحاسإ
 ترال مغ خلالو بذخز ما لتبادل السعمػمات ........الخ.الإ

ترالات ىػ  تصػيخ السعخفة و ىع ما يسيد تكشػلػجيا السعمػمات و الإأ الحكاء الرناعي:  -
نتاج عغ شخيق لإعسميات اجل الذسػلية و التحكع في أتقػية فخص  تكػيغ السدتخجميغ مغ 

 البخمجيات .
تتػاجج مجسػعة مغ التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات ترال : لإ تكهين شبكات ا -

ترال وىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات و تبادليا بيغ مختمف إجل تذكيل شبكات أمغ 
 نذصة  السؤسدة .أ

ترال ساىع في لإكشػلػجيا السعمػمات  و استخجام الجيج و الفعال لتلإن اإاجية : لإنترفع ا -
نتاجية الفخد داخل السؤسدة فكل ىحه الخرائز لتكشػلػجيا السعمػمات ساىست في إرفع 

 تسام بجػدة السشتجات و الخجمات .لإىىتسام بالكسية الى االإنتقال مغ إ
 .ستخجام تكنهلهجيا المعمهمات إالمظمب الثالث: الفهائج و المدايا المحققة من  -

ستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السشطات العجيج مغ السدايا و الفػائج إيتختب عمى تصبيق و 
 1:ىسيا أ 
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 : نتاجية في المنغماتداء و الإ رفع مدتهى ال -
نتاجية في إداء و ايجابيا عمى مدتػيات الأإثيخا أحيث يؤثخ تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات ت

ستخاتيجيات تصبيق إالسشطسات بذخط وجػد درجة مغ التفػق بيغ ضخوف السشطسة و 
 تكشػلػجيا السعمػمات . 

 زيادة قيمة المنغمة :  -
كشػلػجيا السعمػمات في السشطسات إلى خمق الؿيسة لمسشطسة ىحا ستخجام تيؤدي أ

زيادة حجة السشافدة بيغ ستخاتيجياتيا و خاصة في ضل بالإضافة الى معاونتيا في تشفيح إ
 السشطسات .

 تخاذ القخارات : فعالية إ -
تخاذ القخارات التشطيسية و ذلظ مغ خلال جيا السعمػمات ميسة السجيخيغ في إتبدط تكشػلػ 

 و السلائسة في تػقيت السلائع و بالذخوط السصمػبة .تػفيخ البيانات و السعمػمات الجؾيقة 
 :  تنمية العمل -

السعمػمات عمى تػفيخ الشطام و الإنزباط بالػحجات الإدارية و حيث تعسل تكشػلػجيا 
مجادىع برػرة مدتسخة بالتصػرات التي تحيط تيتع بتعخيف الأفخاد بسا يجور حػليع و إ

 بيع .
 عادة هنجسة عمميات التذغيل : إ -

تذغيل سػاء عادة ىشجسة عسميات الػلػجيا السعمػمات عشرخا جػىخيا لإنجاح إ تعج تكش
و بعج التذغيل بسا تقجمو مغ مقتخحات لأفزل الترسيسات أ قبل ترسيع عسميات

 عسميات الترسيع مغ خلال دورىا في مخاحل التصبيق السختمفة .
 : دارية و التنغيمية المعقجةيم نجاح المنغمات في المجالات الإتجع -

شػلػجيا ستخجام تكإ دارية عمىفي مختمف السدػيات و الػحجات الإ يعتسج السجيخون 
ستخجام الشطع طيسية السعقجة و التي يرعب فييا إدارية و التشالسعمػمات في الشػاحي الإ

 التقميجية .
 

                                                                                                                                                                      
، ص  2002عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، نظم المعلومات الادارية : الاسس و المبادئ ، المكتبة العصرية ، المنصورة ، مصر ،  -1
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 : فخاد المنغمةتنمية الدمهك الإيجابي للأ -
ا السعمػمات عمى تجعيع عسميات الإترال داخل و خارج السشطسة حيث تؤثخ تكشػلػجي

ة الػقت بكفاءة و تقميل درجة الغسػض السحيط بسشاخ دار ىحا إلى جانب مداعجتيا في إ
 العسل .

 : دارة الجهدة الذاممةتحدين إ -
دارة الجػدة الذاممة مغ خلال جسع و لػجيا السعمػمات في عسمية تحديغ إتداعج تكشػ 

مخاؾبة البيانات و تمخيريا و تحميميا و التقخيخ عشيا ، كسا تداعج تكشػلػجيا السعمػمات 
ة عسميات السخاؾبة و التفتير و تحديغ نػعية الاختبارات و تخؽيس تكمفة في زيادة سخع

ة و تداعج تكشػلػجيا السعمػمات أيزا في اكتذاف الؿيام بسختمف نذاشات السخاؾب
 خصاء قبل ضيػرىا .الأ

 : دارة المعمهمات و المعارفتحدين إ -
جيدة و البخمجيات و قػاعج البيانات التي تديل عسميات جسع و لأستخجام اإحيث يتع 

ستخجاع السعمػمات و البيانات كسا تعسل عمى تصػيخ معارف فشية و إمعالجة تخديغ و 
ستخجاميا في خمق ميدة تشافدية مقارنة إتدػيؿية ومالية و تكشػلػجية و تذغيمية يسكغ 

 خخى .بالسشطسات الأ
 تحدين و تظهيخ الخجمات المقجمة لمعملاء :  -

ستخجام ا حيث تؤدي تكشػلػجيا السعمػمات دورا ىاما في دعع و خجمة العسلاء مغ خلال
عادة ىشجسة العسميات لمػفاء باحتياجات العسلاء و نيل إ  لكتخونية و عسمياتالتجارة الإ

 1رضاىع و سخعة تأدية الخجمة السقجمة ليع .
ىع القػاعج الستختبة عمى تصبيق و استخجام تكشػلػجيا كغ تحجيج أ وبشاء عمى ذلظ يس

 السعمػمات في السشطسات بسا يمي : 
 يرال و استخجاع و حفظ البيانات و السعمػمات ؛خعة و الجقة في عسميات معالجة و إالد -
 نتاجية ؛ تخؽيس الػقت و التكمفة و تحديغ مدتػى جػدة السشتجات ؛ تحديغ العسميات الإ -
 غ الػضع التشافدي لمذخكة ؛ تحدي -

                                                           
1
-Turban , Mclean , Wetherbe , Information, Technology , 2

nd
 edition , John Wiley & sons ,  Inc , 1999 

, p13-14. 
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 القخارات . جة في عسميات التخصيط و الخقابة و اتخاذالسداع -

 ترال .ثار تظبيق تكنهلهجيا المعمهمات و الإ : أ الخابعالمظمب 

ثخا كبيخا و تغيخات عسيقة ، خاصة ؼيسا أحجثت التكشػلػجيا الججيجة لمسعمػمات و الاترال ألقج 
ثار ؼيسا لأنتاج و كحا السػارد البذخية ، و يسكغ حرخ ىحه اشخق الإيتعمق بتشطيع السؤسدات و 

 يمي: 

 1يجابية : تتمثل في :لإثار ال ا -
نتاجية ، و التقميل مغ الشفقات مع لإمداعجة الذخكات عمى تحقيق قجر كبيخ مغ السخونة ا -

 تقجيع شخق ججيجة و ـياكل تشطيسية ججيجة لترسيع السشطسات ؛ 
ت الذخرية السباشخة ، لػجػد شبكة وسيصة بيغ الذخكات ، و ىحا ما ترالاالتقميل مغ الإ -

 قامة ....الخ ؛ يداىع في تخؽيس تكاليف الشقل  و الإ
كثخ مخونة أجخاءات إس مال مغ خلال وضع تختيبات و أسػاق ر تحقيق تكامل عالسي للأ -

 س مال عمى مدتػى عالسي ؛ ألزسان حخكة ر 
سعار لى تخؽيس التكاليف و الأإنتاجية و التي تؤدي التجخبية مغ الإ زيادة الاختخاعات  -

 رتفاع الاستيلاك ؛ إمشية الرحية و بالتالي وزيادة السشتػجات الأ
تصبيق التجارة الالكتخونية غالبا ما تكػن الانتخنت مسا يحقق السيدة التشافدية وتحقيق مدتػى  -

 الخجمة السقجمة لمعسلاء ، و تحديغ العلاقات مع السػرديغ ؛
 تشسية قجرات الافخاد مغ خلال اكتداب السعمػمات اليادفة و اخح قخارات احدغ  ؛  -
 مسا يؤدي الى تقميل وقػع الاخصاء و التدويخ ؛ تعديد السدالة و الذفاؼية ،  -
انذاء علاقات ججيجة مع السػرديغ و انفتاح كبيخ عمى السحيط مغ خلال الاترال الجائع و  -

 السدتسخ .

 

 
                                                           

فادن غالية ، اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في اتخاذ القرارات الاستراتيجية ، مذكرة الماستر ، تخصص التسيير الاستراتيجي  -1
 .25- 22، ص ص 2015 – 2014و التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، للمنظمات ، كلية العلوم الاقتصادية 
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 1تتمثل في : الاثار الدمبية : -
تجعل التكشػلػجيا الججيجة لمسعمػمات و الاترال العلاقات بيغ الستعامميغ اقل اندانية  -

 كعلاقةالصبيب بالسخيس اثشاء الجخاحة؛
يخى بعس بان الديادة الػششية اصبحت ميجدة نطخا لحخية تخك السعمػمات و الاترالات و  -

بة لمخرػصية الثقاؼية التي باتت ميجدة الامػال عبخ الحجود الػششية ، كسا ىػ الذان بالشد
 بتػقف المغة الانجميدية و الػلايات الستحجة الامخيكية ؛ 

 سسحت التكشػلػجيا الججيجة بطيػر الشقػد الالكتخونية و التي تذكل تيجيجا لمديادة الشقجية ؛  -
م الحكػمة تجج نفديا امام معطمة فخض الخقابة في اشار حقػق السدتيمظ و الرالح العا -

 دون السداس بالحخية و التفتح 
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 أداء التديخ في المؤسدة  :المبحث الثاني

 مفههم الداء: المظمب الول

يعج الأداء مفيػما جػىخيا وىامّاً بالشدبة لمسؤسدة بذكل عام، فيػ يكاد أن يسثل الطاىخة 
الباحثيغ بسختمف اتجاىاتيع الذّسػلية لسجسل فخوع وحقػل السعخفة الإدارية، حيث اىتع العجيج مغ 

الفكخية بجراستيع للأداء، ومغ ثسة فإنّ ضبط مفيػمو يبقى ضخورة ممحة وإشكالية معقجة يجب 
 :ىتسام بيا، وىحا ما سشعسل عمى تػضيحو مغ خلال الآتيالإ

(، فالمّغة الإنجميدية ىي الّتي أعصت لو performanceإن أصل مرصمح الأداء ىػ لاتيشي )
( بسعشى تأدية عسل أو إنجاز نذاط أو تشفّيح ميسّة، أو to performeومحجّداً ) معشاً واضحاً 

 بسعشى الؿيام بفعل يداعج عمى الػصػل إلى الأىجاف السدصّخة.

( بأنو: "تحقيق الشّتيجة السصمػبة مغ Le Petit Robertويعخف الأداء لغػيا حدب قامػس )
التّعخيف الثّاني لو في نفذ القامػس فيػ يعشي شخف عجاء" وذلظ في التّعخيف الأول، بيشسا في 
 "الشّتيجة الاقتراديّة الّتي يسكغ أن تحقّقيا آلة". 

صصلاحية التي قجميا السفكخون والباحثػن لسفيػم الأداء فدشقجم لإأمّا ؼيسا يخز التعاريف ا
 أىسيا وأبخزىا مغ خلال الآتي:  

ءة والفعاليّة يدسح بالػصػل إلى مدتػى (: "الأداء ىػ الجسع بيغ الكفاM. Gervaisيقػل )
 1الأداء"؛ 

( : "فأداء السؤسدة يسكغ الحكع عميو مغ خلال ثلاث معاييخ G. Donnadieuأمّا حدب )
مختمفة ولكشيا مكسّمة لبعزيا البعس، وىحه السعايّيخ ىي: أىسيّة اليجف، القجرة عمى بمػغ 

السعايّيخ الثّلاثة تكػّن مفيػم الأداء الذامل اليجف، الصخيقة الاقتراديّة لبمػغ اليجف، وىحه 
 2لمسؤسدة"؛

 ويُعخّف الأداء أيزا بأنو: "انعكاس لكيؽية استخجام السؤسدة لمسػارد السادية 

                                                           
1
M.gervais ,contrôle de qestion , 6éme édition ,paris 1997,p15 

2
G.Donnadieu , les ressources humaines, édition d’organisation ,paris,1999,p231 
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الأداء ىػ نتيجة لامتداج عجة عػامل كالجيج السبحول، إدراك الجور السَشػط للأفخاد داخل التشطيع، 
الفخد العامل أو السػضف، ويتع والبذخية واستغلاليا بالرػرة وكحا مدتػى القجرات التي يتستع بيا 

 1التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا"؛ 

 2ؾياسو عمى أساس الشتائج التي يحققيا التشطيع داخل نفذ البيئة الاقترادية.

 

 

 العلاقة بين الفعالية و الكفاءة و الداء 

فيشاك مغ يخى بأن الفعالية تعتبخ عغ " مقجرة السؤسدة , رتباط وثيق بيغ الكفاءة و الفعاليةإىشاك 
 3جسالي التكاليف عشج الحج الأدنى "  إفي جعل 

فالسؤسدات يسكغ  أن تكػن فعالة وفي نفذ الػقت غيخ كفأة  ,لكغ ىحا لا يعشي أنيسا متخادفان
لى حج كبيخ كسا يسكغ أن تتستع بقجر كبيخ مغ الكفأة في حيغ تكػن غيخ فعالة وقج فخق بيتخ إ

دراكخ بيشيسا فاعتبخ أن الفعالية تعشي "عسل الأشياء الرحيحة " أما الكفاءة فيي "عسل الأشياء 
 4بذكل جيج " 

نو مغ غيخ السعقػل أن نترػر مؤسدة عتبار الفعالية أوسع مغ الكفاءة لإإ غ مغ جية أخخى يسك
ذا كانت تقػم بتبحيخ مػاردىا دون إتحقق أىجاف شػيمة ومتػسصة السجى و تحافظ عمى البقاء 

لى الفعالية عمى أنيا درجة نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا إذا نطخنا إوبشاء عمى ذلظ ",كفاءة 
 5فأن الكفاءة تعتبخ أحج العشاصخ اليامة في تحقيق الفعالية ".,الاستخاتيجية 

                                                           
 231ص  ,2000,عمان ,دار وائل   ,الادارة الاستراتجية  ,فلاح حسن عداي 1
 . 221ص  ,دون سنة النشر ,الجزائر , المؤسسة الصناعية للكتاب,أسس علم النفس الصناعي  ,مصطفى عشوف 2
 220ص  1997 ,دار الكتب ,ادارة التغير  ,فؤاد القاضي3
الأساليب الحديثة في قياس , تأثير اعادة ىيكلة النظام المحاسبي على الكفاءة الأداء و انتاجية القطاع الصحي في الاردن ,جمال بدور 4

-2006-2005خلال السنوات ,بحوث وأوراق عمل لدورات التي عقدتها المنظمة في موضوع قياس الأداء الحكومي , الأداء الحكومي
 305ص,2008,المنظمة العربية للتنمية الادراية ,القاىرة  , 2007

 97ص,2000,المؤسسة الجامعية للنشر ة التوزيع ,الاسكندرية ,2ط,وكفاءة الأداء التنظيمي  ادارة الموارد البشرية,كمال بربر  5

ومن هذه التعارٌف المذكورة نستنتج أن الأداء فً المؤسسة هو تحقٌق الأهداف المسطرة 

 لال ربط الكفاءة و الفعالٌة معا .من خ
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وفي غالب الأحيان يسكغ اعتبار الكفاءة متغيخ مغ متغيخات دالة الفعالية ويسكغ نػضيح الفخق 
  : بيغ الكفاءة و الفعالية في الججول التالي

 ( :الفخق بين الكفاءة و الفعالية .10الججول رقم )

 معايخ الؿياس  تحمل تعالج  تيتع  
 : السجخلات مثل كيؽية الػصػل  السػارد بالػسيمة  الكفاءة 

السػاد , السعمػمات, العسل
 الخ …

 : السخخجات مثل نقصة الػصػل  الشتائج باليجف  الفعالية 
رقع الأعسال ,العائج, الأرباح

 ... الخ 
رسالة ,تفعيل نطام أداء العامل في السؤسدة العسػمية الاقترادية ,نػر الجيغ ششػفي : المرجر

  17ص5002,دكتػراه  )غيخ مشذػرة ( جامعة الجدائخ 

كسا أن دراسة ,بسا أنو لا يسكغ بمػغ الأىجاف السدصخة إلا بالاىتسام بالػسائل السدتعسمة لتحؿيقيا 
الػصػل الييا )كيؽية استخجام نقصة الػصػل )تحقيق الأىجاف ( بتصمب بالزخورة تحميل شخيق 

ولحلظ فإن الججول بيغ أن الكفاءة لا ,وبسا أن السجخلات مكػن ىام في السخخجات ,السػارد( 
كسا يبيغ أن الكفاءة لدت شخشا كاؼيا لمفعالية ولكشيا ,تعادل الفعالية ولكشيا أحج عشاصخىا 

 متصمب ضخوري ليا . 

 .م الداء في المؤسدة و القائمهن بهحه العممية يتقي: المظمب الثاني

 في المؤسدة  تقييم: أولا

وفي ىحا الرجد جاءت  ,داء بذكل عام ىػ تحجيج الأىجاف وؾياس الشتائج السحققة إن تؿيع الأ
ومغ بيغ ىحه التعاريف نحكخ ما ,كل تعاريفو تشز عمى أنو السقارنة بيغ السخصط و السحقق 

 : يأتي

شخق التذغيل واستخجام السػارد البذخية و ,أىجاف , تحميمي انتقادي شامل لخصط"ىػ فحز 
 ,لى التحقق مغ كفاءة و فعالية استخجام السػارد الستاحة إييجف ,السادية 
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يسكغ التسييد بيغ ثلاثة مدتػيات عشج تقييع الأداء وىي: عمى مدتػى الاقتراد، عمى مدتػى 
 1السؤسدة، عمى مدتػى الفخد". 

( تقييع الأداء ىػ: "أداة تدسح بسخاجعة إذا كانت الشّتائج السحققة  تتصابق R.A. Thietartل )يقػ 
 2مع الشّتائج السشتطخة، ما يدسح باتّخاذ الإجخاءات الترحيحية والدياسات التحديشية "

 (  مدتهيات تقييم الداء10الذكل رقم : )

 

 

 

 

 

 

  52مخجع سابق ص  ,تقييع الأداء الذخكات و الأفخاد ,زىيخ ثابت : المرجر

 كسا عخفو الجكتػر عبج الخحيع محمد عمى أنو "شخيقة مشطسة لتؿيع السجخلات -

 3و السخخجات و العسميات الإنتاجية في السؤسدات الرشاعية وغيخ الرشاعية" 

 4عمى أنو "مجى تحقيق السشطسة لأىجافيا السحجدة ليا ".  D.hannaوعخفو  -
تحميل جػانب القػة و الزعف التي  وعخفو الجكتػر عبج الدلام أبػ قحف عمى أنو " دراسة و -

 1تتكتشف إنجاز الأنذصة سػاء عمى مدتػى الفخد أو السشطسة أو أي جدء مغ أجدائيا " 
                                                           

ص , 1999عمان ,دار حامد , و تقيم جدوى الأداءالجدوى الاقتصادية و الفنية ,مدخل في تقييم المشروعات  ,عقيل جاسم عبد الله 1
189. 

2
 (R ,A) , thietart le Stratégia de l’entreprise , éditions d’organisations, 2 éme édition ,paris ,1990 p 23 

 81ص  2009,عمان دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع , 2ط,الأساليب الحديثة في القياس الحكومي ,عبد الرحيم محمد 3
الأساليب الحديثة في القياس الحكومي ,دراسة تطبيقية على وحدات الحكم المحلي  ,معايير قياس الحكومي و طرق استنباطها  ,محمد طعامنة 4
 54ص ,2010الأردن ,

 المستوٌات الثلاثة لتقٌٌم الأداء

التقٌٌم على 

المستوى 

الوظٌفً 

 الجزئً

التقٌٌم 

على 

المستوى 

الفردي ) 

تقٌٌم أداء 

 العاملٌن ( 

التقٌٌم على 

المستوى 

الكلً )تقٌٌم 

أداء 

 المنظمة (
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ويعخفو الجكتػر  كاضع جاسع العيداوي عمى أنو "ايجاد مؿياس يسكغ مغ خلالو معخفة مجى  -
ومقارنة تمظ الأىجاف بالأىجاف السخصصة ,تحقيق السذخوع للأىجاف التي أؾيع مغ أجميا 

مغ أجل معخفة و تحجيج مقجار الإنحخافات عغ ما تع تحؿيقو فعلا مع تحجيج أسباب تمظ ,
 2الإنحخافات و أساليب معالجتيا " 

ويعخف أيزا بأنو " الأداة التي تدتخجم لمتعخف عمى نذاط السذخوع بيجف ؾياس الشتائج  -
السخسػمة بػية الػقػف عمى الانحخافات و تذخيز مدبباتيا السحققة و مقارنتيا بالأىجاف 

مع اتخاذ الخصػات الكفيمة لتجاوز تمظ الإنحخافات و غالبا ما تكػن السقارنة بيغ ما ىػ 
 .3محقق فعلا و ماىػ مدتيجف في نياية فتخة زمشية معيشة ىي سشة في الغالب "

 : ي يعكذ جانبيغ أساسييغ ىساوتذيخ ىحه التعاريف الى أن مفيػم تؿيع الأداء السؤسد

  وىػ مايعخف بتؿيع فعالية الأداء .,ؾياس مجى تحقق الأىجاف 

  ؾياس كفاءة استخجام السػاد الستاحة ومجى ملائسة الأساليب التي اتبعت لتحقيق الأىجاف
 يع كفاءة الأداء .يوىحا ما يعخف بتق,

 

 

 

 القائمهن بعممية تكيم الداء في المؤسدة 

 : الأفخاد و الجساعات التي تقػم عادة بعسمية التقييع للأداء ىي

 . السذخف أو رئيذ السباشخ لمفخد 

 . التقييع عغ شخيق الدملاء 
                                                                                                                                                                      

  75ص , 2008,دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ,الأردن , 1ط ,الإقتصاد الإداري  ,كاظم جاسم العيساوي   1
 .235ص  ,2001دار الجامعية ,الإسكندرية ,الجزء الثاني ,أساليب التنظيم و الإدارة ,عبد السلام أبو قحف 2
معيار لتقويم الأداء في الوحدات الإقتصادية  338 ,تقويم الأداء بإستخدام النسب المالية ,قاسم محمد الحسيني  ,مجيد محمود الكرضي 3

 .31ص  ,2007,ناىج للنشر و التوزيع دار الم,الأردن ,1المختلفة ط 

هو وسٌلة مهمة من خلال هذه التعرٌفات ٌمكننا القول أن تقٌٌم الأداء 

لحث العمال المؤسسة عن بذل أقصى جهودهم و لتفانً فً عملهم من 

 أجل تمكنهم من تقلد مناصب ووظائف ذات مستوى أعلى
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 . التقييع عغ شخيق السخؤوسيغ 

 . التقييع الحاتي عغ شخيق الأفخاد أنفديع 

  . التقييع عغ شخيق العسلاء 

 التقييم عن طخيق المذخف أو الخئيذ المباشخ : 

يعتبخ التقجيخ و الحكع عمى أداء الفخد مغ خلال السذخف السباشخ السجخل التقميجي و الأكثخ 
فإن ىحه العسمية ىي جدء مغ مدؤوليات السجيخيغ ولا يسكغ التيخب ,مخ استخجاما وفي حؿيقة الأ

ومغ ناحية أخخى نجج أن السذخف ومغ خلال مخكده يسكشو التعخف عمى متصمبات العسل ,مشيا 
 إعصاء حكع وتقجيخ أفزل عشو .,ومخاؾبة الفخد أثشاء العسل ,

نتذار فقج ستخجام و الامغ غيخه مغ الأساليب مغ حيث الاأكثخ دلت الجراسات أن ىحا الأسمػب 
مغ السذاركيغ أكجوا عمى  اعتبار السذخف    52إتزح مغ خلال مؤتسخ عقج ليحا الغخض أن 

بيشسا أشار الأخخون بأن التقييع الحاتي في نفذ الػقت ويسثل  ,حج القائسيغ بالتقييع أالسباشخ ك
 1. 6بيشسا يسثل التقييع مغ خلال الأفخاد الفشييغ بسا يعادل  6وتسثل المجان كسجخل لمتقييع  51

 التقييم عن طخيق الدملاء : 

جر و تدداد أىسية ىحا السر,يسثل الدملاء السػضف أحج السرادر الؿيسة لمسعمػمات عغ الأداء 
في مػاقف خاصة مثل الحالات التي يرعب فييا عمى السذخفيغ ملاحطة سمػك مخؤوسييع أو 

او الحالات التي تتصمبيا القػانيغ أو ,السػاقف التي تدداد فييا الإعتسادية عمى العسل السذتخك 
افخ كسا تتػ ,التذخيعات فالدملاء تتػافخ لجييع معمػمات وخبخات واسعة عغ متصمبات أداء الػضيفة 

ليع فخص متججدة لسلاحطة أداء بعزيع البعس في الأنذصة اليػمية . ومغ العيػب السحتسمة 
ليحا السرجر تػافخ فخص التحيد  عغ الرجاقة وصخاعات العسل في ذات الػقت إلا أنو لا يػجج 

 2ما يؤيج الدعع في نتائج الأبحاث والجراسات بيحا الخرػص.  

 
                                                           

 . 367ص 2006,الإسكندرية ,دار الجامعة الجديدة للنشر و التوزيع ,السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية ,عبد الغقار حنفي 1
 .454ص2006,الدار الجامعية الإبراىيمية ,الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية ,جمال الدين محمد مرسي 2
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 التقييم الحاتي ) أي عن طخيق الفخاد أنفدهم ( :  ✓

الاتجاه السدتحجث ىػ إعصاء الفخصة لمسخؤوسيغ خاصة السجيخيغ لتقييع أنفديع حيث يحفد ىحا 
و لا أالأسمػب عمى تخصيط السدار الػضيفي الفخد. وىحا التقجيخ الحي يعصيو الفخد لشفدو ، ليذ 

 1لفخد. يذكل جدءا مغ التقييع الخسسي لأداء ا

عمى الخغع مغ عجم استخجام التقييع الحاتي كسرجر وحيج لمسعمػمات عغ الأداء إلا أنو لا يدال 
يسثل أحج السرادر اليامة. وعمى وجو الخرػص، فإن الأفخاد يدتصيعػن الحكع عمى سمػكياتيع 

نو يؤخح الخاصة، كسا أنيع يستمكػن كافة نػاحي السعخفة عغ الأداء ومحجداتو و نتائجو، إلا أ
 عمى ىحا السرجر السيل لمسبالغة في التقييسات. 

 التقييم عن طخيق لممخؤوسين:   ✓

يشطخ إلى السخؤوسيغ باعتبارىع مرجرا ىاما لمسعمػمات عغ الأداء في حالات تقييع أداء 
السجيخيغ حيث تتػافخ ليع الفخصة لمتغييخ عغ كفاءة الخئيذ في ؾيادتيع وتػجيييع لمعسل وتشسية 

 الفخيق وتذجيع التعاون وحل الرخاعات.....إلخ.روح 

إمجاد السخؤوسيغ ببعس مرادر القػة في  -مغ ناحية أخخى -إلا أنو يؤخح عمى ىحا السجخل 
علاقاتيع بخؤسائيع مسا قج يدبب لمخؤساء بعس الحخج أو الذعػر بعجم الخاحة كسا أن ذلظ قج 

 حداب الإنتاجية. يؤدي إلى ميل الخؤساء إلى تجعيع رضاء العامميغ عمى

وفي الحؿيقة أن السػاقف الدابقة قج تحجث فقط في حالة استخجام معمػمات التقييع لاتخاذ بعس 
القخارات الإدارية، إلا أن ىحا السجخل، مثل مجخل تقييسات الدملاء، تبخز أىسيتو بػجو خاص عشج 

 استخجام معمػمات التقييع للأغخاض التشسػية وتحديغ فخص أداء العسل. 

كسا تدداد فخص صلاحية ىحه الأداة عشج تدايج عجد السخؤوسيغ الحيغ يقػمػن بتػفيخ السعمػمات 
 2عغ أداء رؤسائيع، بعكذ الحال عشجما يقل ىؤلاء السخؤوسيغ. 

 
                                                           

 .380ص ,مرجع سابق ,و إدارة الموارد البشرية  السلوك التنظيمي,عبد الغفار حنفي 1
 445ص ,مرجع سابق ,الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية  ,جمال الدين محمد مرسي  2
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 التقييم عن طخيق العملاء:  ✓

تبخز أىسية ىحا السرجر عشج تقييع أداء العامميغ في مجالات الخجمات عمى وجو الخرػص. 
ؼبدبب الصبيعة الخاصة لمخجمات والتي تذسل عجم القابمية لمتخديغ والاستيلاك السباشخ 

ومذاركة العسيل في إنتاج الخجمة...إلخ. فإن السذخفيغ والدملاء والسخؤوسيغ لا تتاح ليع الفخصة 
 عادة لسلاحطة سمػك السػضف.

حطة سمػك السػضف و وبجلا مغ ذلظ، فإن العسيل يعتبخ الذخز الػحيج الحي يتسكغ مغ ملا
 الحكع عمى أداءه، ومغ ثع يعتبخ أفزل مرجر لمسعمػمات بذأن الأداء. 

لقج تبشت العجيج مغ السؤسدات الخجمية أنطسة لتقييع الأداء تدتشج إلى وجيات نطخ العسلاء في 
ت، أداء العامميغ لجييا لػضائفيع ومغ أمثمة ذلظ مؤسدة "ماريػت" التي تستمظ سمدمة فشادق ماريػ 
والتي تقػم بترسيع استقراء لكل نديل في كل غخفة لمتعخف عمى مجى رضائو عغ الاترال 

الحيغ تع  Whirpoolبعيشة عذػائية مغ العسلاء الخجمة، كسا يقػم قدع "خجمة العسلاء" بذخكة 
تقجيع خجمة فشية ليع في مشازليع لمتعخف عمى تقييساتيع لدمػك شاقع الخجمة عشج تقجيسيع ليا في 

شازليع. ويسكغ العيب في ىحا السرجر في ارتفاع تكمفتو، حيث يحتاج الأمخ إلى استخجام م
الإترال التميفػني أو استخجام البخيج أو إجخاء مقابلات مباشخة عغ شخيق باحثيغ متخرريغ، 

 1وىػ ما يدتمدم وقتا وتكمفة ممسػسة.

 طخق تقييم الداء في المؤسدة : :المظمب الثالث

كانت الصخيقة أو الأسمػب الستبع في تقييع الأداء في الساضي يعتسج بجرجة كبيخة عمى آراء 
وملاحطات الخئيذ السباشخ، ورأيو الذخري في بعس الرفات التي تتػفخ في العامل، أي أن 

التقييع كان يخكد أو يشرب عمى صفات الذخز وخرائرو، مثل قجرتو عمى أداء العسل، 
م، التعاون مع زملاء العسل، وغيخىا مغ الرفات والخرائز، ولع يكغ يشرب السػاضبة والانتطا
 عمى الإنتاجية. 
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ولقج تصػرت أساليب التقييع، حيث أصبح التقييع يخكد عمى نتائج أداء العامميغ وليذ عمى 
العامميغ بحج ذاتيع. وؼيسا يمي نتعخض بالتفريل لبعس الصخق التقميجية والحجيثة في تقييع 

  الأداء.

 الظخق التقميجية لتقييم الداء:  -0

 طخيقة التقييم ببحث الرفات أو الخرائص :   ✓

وتخكد ىحه الصخيقة عمى تحجيج مجسػعة مغ الرفات، مثل التعاون مع الخؤساء والدملاء 
والسخؤوسيغ والانتطار في مػاعيج العسل، والدخعة والجقة في أداء العسل، والسبادأة، والالتدام، 

 سدؤولية والقجرة عمى حل السذكلات، وغيخىا مغ الرفات. وتحسل ال

ويتع إعصاء وزن لكل صفة مغ ىحه الرفات، ويقػم الخئيذ السباشخ بإعصاء الفخد تقجيخا معيشا، 
بحدب تػفخ كل صفة مغ تمظ الرفات في الفخد، ثع تجسع تمظ التقجيخات، ويربح مسثلا 

 يسثل مدتػى أداء الفخد.لمسدتػى الحي يعتقج القائع بالتقييع أنو 

ورغع أن ىحه الصخيقة تتسيد بالبداشة والديػلة، إلا أنو يعاب عمييا إفتقادىا لمشاحية السػضػعية، 
 1واستشادىا إلى التقجيخ الذخري. 

 طخيقة التهزيع الإجباري:   ✓

تخمي ىحه الصخيقة إلى التخمز مغ التحيد الذخري في عسمية التقييع والسيل إلى إعصاء 
جيخات عالية أو مشخفزة لسعطع السخؤوسيغ. لحلظ تمدم بعس السذآت الخؤساء السباشخون تق

 Normal Distributionتػزيع تقجيخاتيع عمى الأفخاد بسا يتساشى مع التػزيع التكخاري العادي 
 ويقزي ىحا التػزيع بأن يكػن التفاوت في القجرات بيغ أفخاد السجسػعة العادية بالشدب التالية: 

 مغ مجسػعة الأفخاد تتػافخ لجييع قجرات بجرجة كبيخة ججا. %50

 مغ مجسػعة الأفخاد تتػافخ لجييع قجرات بجرجة كبيخة.  %50

 مغ مجسػعة الأفخاد تتػافخ لجييع قجرات بجرجة متػسصة.  %00
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 مغ مجسػعة الأفخاد تتػافخ لجييع قجرات بجرجة قميمة.  %50

 قجرات بجرجة قميمة ججا.  مغ مجسػعة الأفخاد تتػافخ لجييع %50

 ويمدم الخؤساء السباشخون بتػزيع تقجيخات عمى السخؤوسيغ وفقا لمتػزيع الدابق. 

بجرجة  50بجرجة مقبػل، % 00بجرجة جيج، % 50بجرجة امتياز، % 50أي إختيار %
 ضعيف ججا.  50ضعيف، %

 1وسيغ.ولكغ الػاضح أن ىحه الصخيقة لا ترمح في حالة وجػد عجد قميل مغ السخؤ 

 طخيقة التختيب العام :  ✓

وتسثل ىحه الصخيقة في ؾيام الخئيذ بتختيب مجسػعة السخؤوسيغ تختيبا تشازليا وفقا للأداء العام 
وليذ بشاء عمى مجسػعة الخرائز، أو الرفات  over-all performanceلمعسل 

الذخرية،... وىحا يعشي أن الأساس ىشا ملاحطة فاعمية العسل الكمي لكل مخؤوس حيث يعصي 
مستاز . ويعاب عمى ىحه الصخيقة  -جيج  -متػسط  -تقجيخا واحجا لأداء السخؤوس مثل: ضعيف 

سا أن ىحه الصخيقة لا تيتع أيزا عجم السػضػعية واعتسادىا عمى التقخيخ الذخري،  ك
بخرائز أو عػامل محجدة في أداء الفخد، ولكشيا تقػم بتقييسو ككل. كسا يؤخح عمى ىحه 

أنيا لا تدسح بسقارنة العامميغ في مجسػعات مختمفة حيث لا يتػافخ أساس  -أيزا  -الصخيقة 
ي مجسػعة أخخى، واضح لبيان ما إذا كان أفزل فخد في أحج السجسػعات، مداويا لأفزل فخد ف

 2أو أحدغ أو أضعف مشو. 

 طخيقة المقارنة بين العاممين :  ✓

وىي تذبو الصخيقة الدابقة، وتعخف أحيانا بسقارنة أزواج مغ العامميغ، حيث يقػم الخئيذ بسقارنة 
كل فخد في السجسػعة، مع كل فخد مغ الأفخاد الباقيغ. وتشاسب ىحه الصخيقة السجسػعات 

                                                           
 387ص ,2000الاسكندرية  ,دار الجامعية للطباعة و النشر ,الإتجاىات الحديثة لإدارة الموارد البشرية ,صلاح الدين عبد الباقي  1
 1ط ,الأردن ,دار المسيرة اانشر و التوزيع و الطباعة   ,ؤسسات التعليمية محمد عبد المجيد السلوك التنطيمي في أدارة الم,فاروق عبد فليو  2
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فعاليتيا كمسا زاد عجد أعزاء السجسػعة، لصػل الػقت الحي تدتغخقو مغ  الرغيخة، حيث تقل
 ناحية ولرعػبة السقارنة مغ ناحية أخخى. 

وىحه الصخيقة لا تخجم أغخاضا أخخى، مثل أغخاض التخؾية و الشقل والتجريب، لعجم تػافخ أسذ 
 السقارنة. 

 لاختيار والتعييغ. وقج يقترخ الغخض مغ استخجاميا عمى اختيار فاعمية سياسات ا

ويلاحظ عمى الصخق الدابقة: الحكع مصمق فييا لمسؿيع وىحا يتختب عميو أخصاء عامة يقع فييا 
السؿيسػن عشج التقييع الذخري لأداء الأفخاد، لأن السؿيع إندان معخض لمخصأ في أي وقت ولا 

في ىحا السجال يسكغ عدل ذاتيتو في عسمو كسؿيع أو أي عسل آخخ. ومغ الأخصاء السعخوفة 
 1مايمي :

تأثيخ شخرية السؿيع وشخيقة تفكيخه ودافعو في تقييع الأفخاد : فقج يسيل السؿيع إلى التذجد أو  -أ
مشح فخصة للأفخاد لمحرػل عمى العلاوة أو  -ذلظ  -التداىل في التقييع، وقج يكػن دافعو في 

مغ مػاجية السخؤوسيغ، في حالة التخؾية، أو إعصاء انصباع جيج عغ نفدو للأفخاد، أو الخذية 
 إعصاء تقجيخ ضعيف. 

التعسيع في صفة واحجة : بسعشى ميل السؿيع لإعصاء تقجيخ مختفع لمفخد في جسيع  -ب
 الخرائز وجػانب العسل، نتيجة لامتيازه في صفة واحجة، أو جانب واحج مغ جػانب العسل. 

السخؤوسيغ عمى مجار الدشة، حتى  تأثيخ الحجاثة : فسغ السفتخض أن يلاحظ الخئيذ أداء -ج
بالفتخة  -في ملاحطتو لأداء السخؤوس  -يتسكغ مغ التقييع الدميع لأدائو، ولكشو قج يتأثخ السؿيع 

الػقائع القخيبة، ويشدى الأحجاث  -بػضػح  -الأخيخة قبل إجخاء التقييع، فالفخد يتحكخ عادة 
 البعيجة. 

بعس  -أو مع  -الخؤساء يتحيدون ضج  التحيد الذخري لمسؿيع : بسعشى أن بعس -د
السخؤوسيغ، وقج يكػن ىحا التحيد الدميع أو الإيجابي، بدبب العلاقات بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ، 

 أو بدبب الشػع أو العقيجة أو الدغ، مسا يعػق التقييع عغ تحقيق أىجاف السؤسدة. 
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التذابو بيغ الخئيذ والسخؤوس : حيث يؤدي التذابو في الخرائز بيغ الخئيذ والسخؤوس،  -ه
 إلى ميل الخئيذ إلى إعصاء السخؤوس تقجيخا أعمى مسا يدتحق. 

 ويسكغ إيجاز سمبيات الصخق التقميجية ؼيسا يمي : 

 إن التقييع يخزع لمتقجيخ الذخري، ولا يدتشج إلى أسذ مػضػعية. • 

خكد عمى الدسات الذخرية للأفخاد، بجلا مغ التخكيد عمى الأىجاف السسكغ ؾياسيا وأنو ي• 
 للأداء. 

ضعف فاعمية الصخق التقميجية في إفادة السخؤوس، ومداعجتو عمى أداء عسمو بصخيقة أفزل • 
وعجم  Immatureعمى الاستسخار في عجم نزجو إن ىحه الصخق تذجع العامل غيخ الشاضج 

 . Matureتغلاليا، والحج مغ قجرات العامل الشاضج استخجاميا أو اس

إن الصخيقة التقميجية تفتخض وجػد مجسػعة مغ الرفات السحجدة، التي تذكل أفزل سمػك • 
إداري، وىػ افتخاض غيخ سميع، حيث أن الػضائف الإدارية تختمف ؼيسا بيشيا مغ حيث الرفات 

 الذخرية و الشفدية السصمػبة لكل مشيا.  

 ق الحجيثة في تقييم الداء: الظخ -2

نطخا للانتقادات التي وجيت إلى شخق التقييع التقميجية السحكػرة سمفا، فقج تػصل رجال الفكخ 
الإداري إلى مجسػعة مغ الصخق الحجيثة التي تتفادى ىحه العيػب أو تقمل مشيا ومغ ىحه الصخق 

 نحكخ: 

 :  Forced Choiceطخيقة الإختيار الإجباري   ✓

وىي شخيقة تقػم عمى عجد مغ العبارات التي ترف أداء العسل، حيث يتع تػزيع ىحه العبارات 
في مجسػعات، عادة ما تكػن عبارات ثشائية تعبخ عغ نػاحي إيجابية أو سمبية تػفخ السعاييخ 
السػضػعية ذات العلاقة السباشخة بالعسل، ويختار القائع بعسمية التقييع مغ كل مجسػعة العبارة 
التي يخى أنيا تشصبق عمى أداء الفخد الحي يقػم بتقييسو، ثع تقػم جية أخخى محايجة ليا شفخة 

 سخية خاصة بتقييع العبارات بعسمية التقييع.  
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 تستاز ىحه الصخيقة بقمة التحيد مغ جانب القائع بعسمية التقييع ، لكشيا تتدع برعػبات أىسيا: 

 صعػبة السحافطة عمى سخية الذفخة.  -

صعػبة ترسيع العبارات السدتخجمة كسعاييخ للأداء عمسا وأن العبارات مغ ىحا الشػع تحتاج  -
إلى خبخات كبيخة. ويزاف إلى ذلظ عجم صلاحية ىحه الصخيقة في معاونة السخؤوسيغ عمى 

 التغمب عمى نػاحي القرػر في أدائيع، وتصػر قجراتيع، بسعخفة الخئيذ.

  طخيقة الحجاث الحخجةCritical Incidents  

وىي تمظ الأحجاث اليامة الغيخ متكخرة في أداء كل ,وتكػن مغ خلال رصج الأحجاث الحخجة 
ومغ  خلال ضبصيا وتحميميا تتزح الرػرة العامة ,فخد قج يكػن بعزيا إيجابيا وبعزيا سمبيا 

 عغ الأداء الكمي لمفخد .

ب في نجاح أو فذل العسل الأساس في ىحه الصخيقة ىػ تجسيع عجد مغ الػقائع التي تتدب
ذا كانت أي مغ الػقائع إويقخر ما ,ويصمب مغ الخئيذ السباشخ أن يلاحظ أداء السخؤوسيغ 

 1تحجث مشيع أثشاء أدائيع لعسميع . 

ىحا ويتع  اكتذاف مثل ىحه الحػادث الجػىخية مغ خلال دراسة سمػك الأفخاد أثشاء العسل بعج 
بحيث ,حدب تكخارىا أو أىسيتيا ثع تعصي أوزان لكل مشيا ذلظ تختب مثل ىحه الأحجاث السجسعة 

تكػن أساسا لعسمية التقجيخ . وفي بعس الأحيان قج تتخجع ىحه الػقائع السدجمة إلى خرائز 
 2السدؤولية ...الخ .,القجرةعمى العسل ,أو سسات معيشة مثل السقجرة التعميسية الإعتسادية 

ئع او الاعتساد عمى الػق,تخكيدىا عمى تقييع أداء العامل  : ولعل أىع مسيدات ىحه الصخيقة
وذلظ بخلاف الصخق التقميجية التي كانت تختكد عمى الدسات الذخرية للأفخاد . ,السػضػعية 

و التي تتأثخ عمييا غالبا بالأحجاث القخيبة ,كسا تتفادى ىحه الصخيقة الاعتساد عمى ذاكخة الخئيذ 
تتزسغ –كسا أنيا مغ ناحية أخخى ,حيث يقزي ىحا البخنامج بتدجيل الػثائق فػر حجوثيا 
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مسا يداعج الخئيذ عمى استخجام الأساليب ,جابية في سمػك و ترخفات الفخد يالجػانب الإ
 1لزعف . وتػجيو الفخد لتفادي نقاط ا,السختبصة بتجعيع نػاحي القػة 

 طخيقة التقييم المذتخك : 

عزاء الجساعة أ فخاد جساعة العسل، بتقييع كل مغ ساس ؾيام كل فخد مغ الأأالتي تقػم عمى 
داري، وعمى ذلظ فان تقييع الفخد  يتع بسعخفة ي اعتبار لمسخكد الإأبصخيقة الاقتخاع الدخي، وبجون 

 .زملائو ورؤسائو ومخؤوسيو 

 بالخرائز التالية :وتتسيد ىحه الصخيقة 

  يغ والدملاء في عسمية التقييعيسؤ اشتخاك الخؤساء والسخ. 

 اشتخاك القائسيغ بعسمية التقييع في اختيار وتحجيج صفات السػضػع تقييع. 

 فادة مشيا لإتعخف كل مذتخك عمى نتائج عسمية التقييع وا. 

 تقييعغخاض التي تدتعسل فييا نتائج اللأرقابة السذتخكيغ في تقييع عمى ا. 

 هجاف:أدارة بسمهب الإأداء باستخجام طخيقة تقييم ال 

 دارة بلاالإسمػب أما أداء العاممييغ في فتخات الدابقة، ، احيث تيتع جسيع شخق الدابقة بتقييع 
داء في الساضي ، ويتع ذلظ مغ خلال لى جانب الأإداء السدتقبل ، ألى الاىتسام بإىجاف فيتجو أ 

ىجاف والػاجبات ، التي سيقػم السخؤوس بتحؿيقيا ، في تحجيج الأ مذاركة كل رئيذ و مخؤوس
نجده خلال فتخة زمشية معيشة والتعخف عمى نػاحي أوؾيام السخؤوس بالتقييع لشفدو، عمى ضػء ما 

خخى، أىجافا أ القرػر، وكيؽية مػاجيتيا ، تسييجا لاتفاق مع الخئيذ عمى بخنامج ججيج يتزسغ 
 2مقبمة. خخى أوواجبات محجدة لفتخة 

 داء مايمي : ىجاف ، وبرفة خاصة في مجال تقييع الأدارة بالأساسية للإىع مقػمات الأأ ومغ  
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  276  ص,نفس المرجع السابق ,فاروق عبد فليو محمد عبد المجيد2



 انفصم الأول                                الإطار انعاو نتكنهوجيا انمعهومات و الاتصال

 

25 
 

ساسية ومجالات مدؤولية عسل السذاركة الجساعية مغ السذخف، والسخؤوس في وضع ميام الأ•
 الفخد 

تػجيو عسمية ما دور الخئيذ فيػ أجل بالتعاون مع رئيدو لأداء قريخة الأىجاف اأ يزع الفخد •
 ىجاف واحتياجات التشطيع السختمفةأىجاف بىجاف وذلظ مغ اجل ضسان ارتباط ىحه الأوضع الأ

 مػافقة الأشخاف السعشية السذخف والسخؤوس عمى معاييخ الؿياس وتقييع الأداء. • 

يتع عقج لقاء مذتخك بيغ الخئيذ والسخؤوس بيغ الحيغ والآخخ لتقييع مجى تحقيق الأىجاف • 
 بق تحجيجىا، وفي أثشاء ىحه الإجتساعات يتع وضع أو تعجيل أىجاف خاصة بالفتخات القادمة. الدا

في ضل الإدارة بالأىجاف يمعب السذخف دورا كبيخا في مداعجة مخؤوسيو، فيػ يحاول يػميا • 
مداعجة مخؤوسيو في تحقيق الأىجاف السػضػعة إنو يشرح ويػجو لتجشب السذاكل التي تعػق 

ومغ ثع يدداد دوره في مداعجة السخؤوس عمى تحقيق الأىجاف أكثخ مغ دوره في الحكع التشفيح، 
 عمى الأداء السحقق. 

تختكد عسمية التقييع عمى الإنجازات السحققة لا عمى الدسات والسسيدات الذخرية، ويعتبخ • 
سجاخل مجخل الإدارة بالأىجاف والحي يعتسج عمى السذاركة الجساعية في وضع الأىجاف مغ ال

السلائسة لمعامميغ في الػضائف الفشية، السيشية، الػضائف الإشخاؼية والإدارية، ؼبالشدبة ليحه 
الػضائف يربح مغ السسكغ عمى الفخد السداىسة في وضع أىجاف عسمو، معالجة السذخوعات 

 1الججيجة، التػصل إلى شخق ججيجة لحل السذاكل... 

 ويسكغ القػل أن لصخيقة الإدارة بالأىجاف مدايا عجيجة مغ بيشيا : 

إن الأخح بسبجأ السذاركة في وضع الأىجاف يجفع الفخد لبحل قرارى جيجه لتحقيق ىحه • 
الأىجاف، وقج أوضحت إحجى الجراسات الستخررة في ىحا الغخض ارتفاع ندبة الإنجازات 

 في تحجيج أىجافيع عغ ىؤلاء الحيغ لع تتح ليع ىحه الفخصة. السحققة بالشدبة للأفخاد الحيغ شاركػا 
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يتع التخكيد عمى الأداء وليذ عمى الدسات الذخرية، كسا أن التخكيد يتع بالشدبة لمحاضخ • 
وبالخغع مغ ىحه السدايا إلا أن ليحه  1والسدتقبل بعكذ الصخق التقميجية التي تخكد عمى الساضي. 

 2ا عمى الػجو التالي :الصخيقة عجة عيػب تبخز بعزي

ميسا كانت قجرة السذخف الإدارية، فإن ىشاك صعػبة إن لع تكغ استحالة في ؾيادة وتػجيو • 
 مخؤوسيو وفقا لصابع السذاركة والتعاون في العسل. 

محاولة السخؤوس وضع الأىجاف الديمة التحقيق حتى يطيخ بسطيخ حدغ عشج مقابمتو مع • 
 زات السحققة. السذخف بخرػص تقييع الإنجا

قج يعصي السخؤوس وزنا كبيخا للأىجاف الكسية القابمة لمؿياس، مثل الأرباح والتكاليف والكفاءة، •  
وانخفاض درجة الاىتسام بالأىجاف الشػعية الأخخى مثل الأىجاف الستعمقة بالتجريب والخجمات 

 الرحية والاجتساعية ورفع الخوح السعشػية...إلخ. 

ف الاىتسام السلائع لتقجيخ الإمكانيات السحتسمة لمتخؾية لػضائف أخخى ججيجة عجم تػجيو السذخ • 
 ومختمفة، وذلظ بدبب التخكيد برفة أولية عمى العشاصخ السػضػعة للأداء. 

في الػضيفة الحالية، وىي بجورىا لا تدتصيع أن تعصي مؤشخا لشجاح الفخد في وضائف أخخى، • 
الصخيقة تطيخ نتائج أكثخ دقة ومػضػعية مغ نتائج التقييع  وبالخغع مغ ىحه العيػب إلا أن ىحه

 التقميجية. 

 النمهذج المغمق لتقييم الداء:   ✓

ويختبط ىحا الشسػذج بالفكخ الكلاسيكي، الحي يشطخ إلى السؤسدة باعتبارىا نطاما مغمقا لا يتأثخ 
 بالبيئة السحيصة، ويعتسج عمى اعتبارات متعجدة، أىسيا: 

 Rationalitéمبجأ التخشيج والسشصق  -

 Economic Manمبجأ الخجل الإقترادي  -
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 Welfare Manمبجأ رجل الخفاـية  -

 ومغ الصخق التي تدتخجم لتقييع الأداء وفق ىحا الشسػذج، مايمي: 

 Economic Evaluationالتقييع الإقترادي للأداء •  

 Judicial Evaluationالتقييع القانػني والتذخيعي للأداء •  

 Value Coinflict Evaluationتقييع الؿيع الستعارضة •  

مغ عيػب ىحا الشسػذج بالإضافة إلى إىسال ىحا الشسػذج لمستغيخات والسؤثخات البيئية، فإنشا نخاه 
 1لا يأخح السؤثخات الدمػكية أيزا في الحدبان. 

 النغام المفتهح لتقييم الداء:  ✓

الدابق عمى علاقة التأثيخ الستبادل بيغ السؤسدة والبيئة وعجم قجرة  الحي يدتشج عكذ الشسػذج
السؤسدة عمى تحجيج جسيع الأىجاف والبجائل السسكشة، وأثخ الجػانب الدمػكية السختبصة 

 بالإتجاىات والإدراك والسيػل، عمى عسمية التقييع. 

 طخيقة التقييم الحاتي:  ✓

يق عمى الأداء الخاص بو في نسػذج السعيار ما يجعمو قج وفييا يقػم الفخد السخاد تقييسو بالتعم
يقجم بعس الإقتخاحات كتعجيل وصف وضيفة، التجريب، التكػيغ،.... الحي يحتاج إليو مدتؿبلا 

 حتى يتػصل إلى مدتػى الأداء الستػقع والسدصخ مغ قبل إدارة التشطيع. 

ا يكػن ضسغ نطام شامل لمتقييع لقج أصبح ىحا الأسمػب الاتجاه السحبح لمسؤسدات خاصة حيشس
أي اعتساد شخق أخخى، وللإشارة لإعتساد ىحه الصخيقة لابج مغ تػفخ درجة عالية مغ الثقة بيغ 

 الإدارة والعامميغ في ضل مشاخ تشطيسي جيج.
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 دور تكنهلهجبا المعمهمات و الاترال في تحدين أداء المؤسدة :المظمب الخابع

 العهامل المؤثخة عمى تكنهلهجيا المعمهمات و الاترال لتحدين الداء : أولا

 علاقة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بتصػيخ الأداء في السؤسدة:  .5

العلاقة بيغ السؤسدات وتكشػلػجيا السعمػمات والاترال ىي علاقة ذات اتجاىيغ، فكل مشيسا 
الخارجي، والثقافة والييكل التشطيسي، يؤثخ في الآخخ ضسغ مجسػعة مغ العػامل كالسحيط 

وعسميات التذغيل، إلى جانب السؤثخات الدياسية الجاخمية، فقج أصبحت السعمػمات تجخل وتخخج 
بأشكال ثلاث السخئية والسدسػعة والسقخوءة في آن واحج. ودخمت إلى عالع الأعسال أيزا السػاقع 

جيا السعمػمات والاترال وادماجيا مع الإفتخاضية وغيخىا مغ التصػرات الجارية في تكشػلػ 
متصمبات عسمياتيا مغ أجل دفع عجمة تصػرىا إلى الأمام. و الذكل السػالي يػضح شكل أبعاد 

 ىحه العلاقة.

 : العلاقة بيغ السؤسدة و أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال.05الذكل رقع 

 

 

 

 

 

العسميات الإدارية و تكشػلػجيا السعمػمات و ,شػقي ناجي ،مدىخ شعبان العابي   : السرجر
 .25ص ،5002 5ط،عسان ،إثخاء لمشذخ و التػزيع ,الاترال 

 العهامل المؤثخة عمى أداء المؤسدة: 2-

يػجج العجيج مغ العػامل السؤثخة فسشيا ما ىػ خاص بالفخد وما ىػ خاص بالسؤسدة     
وخرائريا، فالأداء يتأثخ بعػامل داخمية تتعمق بالفخد مشيا الحاجيات، السداج وغيخىا وأخخى 

تكنولوجٌا المعلومات  المؤسسة

 و الاتصال

الهٌكل –الثقافة  –البٌئة 

العمل –التنظٌمً   
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بالسؤسدة مشيا أىجاف وثقافة السؤسدة، نسط الؿيادة،... الخ ومشو ما ىػ خارجي يخز مجسػعة 
 يخات الخارجة عغ إدارة السؤسدة. مغ الستغ

 1العػامل الجاخمية: وىي في السحيط الجاخمي السؤسدة وتشقدع إلى قدسيغ: –أ

العػامل التقشية: وىي مختمف القػى والستغيخات التي تختبط بالجانب التقشي في السؤسدة وتزع • 
 ما يمي:

 نػع التكشػلػجيا السدتعسمة.  –

 ت مقارنة بالعسال. عتسادات عمى الآلاندسة الإ  –

 نػعية السػاد السدتخجمة في عسمية الإنتاج.   –

 مدتػى الأسعار.   –

 السػقع الجغخافي لمسشطسة.   –

 التػافق بيغ السشتجات السشطسة ورغبات شالبييا.   –

 ترسيع السشطسة مغ حيث السخازن، الػرشات، التجييدات، و الآلات.   –

قػى والستغيخات التي تؤثخ عمى استخجام السػرد البذخي في العػامل البذخية: وىي مختمف ال• 
 السؤسدة وتزع عمى الخرػص: 

 ضخوف العسل.   –

 القجرة الذخرية.   –

 حاجات ورغبات الأفخاد.   –

 السعخفة، الخبخة، التعميع، التجريب.   –

                                                           
. ص ص  2008جامعة باتنة  ,مذكرة ماجستير في علوم التسير ,عبدالصمد سميرة أهمية تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية 1

56.57   
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 التكػيغ الشفدي.   –

التي لا تدتصيع السؤسدة التحكع العػامل الخارجية: تتسثل في مجسػعة الستغيخات والقيػد  –ب
فييا، فيي بحلظ تشتسي إلى السحيط الخارجي الحي ىػ مرجر لمفخص التي تحاول السؤسدة 

. ويسكغ 1استغلاليا، ومرجر لمسخاشخ التي تفخض عمى السؤسدة التأقمع لمتخؽيس مغ حجتيا
 2يجازىا ؼيسا يمي: إ

الدياسية التي تذسل جانب القخارات العػامل الدياسية: إن علاقة السؤسدة بالستغيخات  —
الدياسية كالحخب، حطخ عمى نذاط بعس السؤسدات، الانقلابات، كميا تؤثخ عمى أداء 

 السؤسدة. 

العػامل الاقترادية: وتذسل كل معجلات الفائجة، معجلات التزخع، معجلات البصالة،  —
 اتجاىات الأجػر، تػفخ الصاقة...إلخ

ل في التخكيبة الدكانية، التػزيع الجغخافي، الأنساط الاستيلاكية العػامل الاجتساعية: تتسث —
 ومدتػى  التعميع. 

العػامل التكشػلػجية: وتذسل معجلات الإنفاق عمى البحث والتصػيخ، تصػر وسائل  —
الاترالات وأنطسة السعمػمات والإختخاعات الججيجة وغيخىا مغ القػى في حل مذكلات العسل 

 حجيثة.مغ خلال التقشيات ال

 : أثخ استخجام تكنهلهجيا المعمهمات و الإترال عمى الداء في المؤسدة : ثانيا

 بعاد التشطيسية و الػضيؽية : أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأ01-

حيث تثيخ بعس الجراسات أن ىشاك تأثيخ واضحا لاستخجام التكشػلػجيا الحجيثة عمى 
 داري الؿيام بالعسل الإاليياكل التشطيسية ، حيث يسكغ لمحاسػب 

                                                           

ص 1عشي عادل ,الأداء المالي  للمؤسسة الاقتصادية قياس و تقييم ,مذكرة ماجستير في علوم التسير ,جامعة بسكرة , الجزائر,  2002 ,
 26  
 

جامعة بسكرة ص ,م التسيررسالة الماجستير علوم إقتصادية و علو ,,دراسة استراتيجية التنوع في تحسين الأداء المؤسسة,تدجغدين عمر2
49,2013  
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دارية متقاربة ما يدسح نذصة الإدوائخ  كثيخة مغ السؤسدات و مرالحيا ،فالكثيخ مغ الأ
 ،حيث تستاز بسا يمي : 1دماجيا لمػحجات بالييكل التشطيسي لمسؤسدة إب

 لى تصػر الييكل التشطيسي . إزالة الحجود بيغ الػحجات التشطيسية و الػضيؽية أدى إ

 شخاف . عمى الفخق السجارة ذاتيا مع اتداع نصاق الإالتخكيد 

 تقميل حالات عجم التأكج بتػفخ السعمػمات لستخحي القخار في كافة السدتػيات الإدارية .

ترال ساىع ويخى عجد مغ  الباحثيغ أن التصػر الستلاحق لتكشػلػجيا السعمػمات و الإ
مات و تقميل السدتػيات السعتسجة عمى السعمػ T_ Form في ضيػر  ـياكل تعخف  

الإدارية ، واتداع نصاق الإشخاف ، ما ساىع في التحػل في اليياكل ما بعج البيخوقخاشية  
past -burecratic   والتي مغ أشيخىا اليياكل الستعجدة الػحجات ، اليياكل،

كسا ساىع في ضيػر أنساط متعجدة مغ السشطسات السعاصخة مشيا  vartualالافتخاضية 
ات الجولية ،السشطسات متعجدة الجشدية ،السشطسة العالسية التي تعسل عمى مدتػى السشطس

 2العالع واحجة وليذ عمى مجسػعة مغ السشطسات السشتذخة في مشاشق مختمفة 

 أثخ  تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال عمى أداء العامميغ : 02-

 ذلظ مغ خلال تأثيخىا عمى مجسػعة مغ السحاور : 

ذ بجأنا نذيج التقمز التجريجي إالتغيخ في التخكيب السيشي و السيارة لقػة العسل : • 
ساليب التكشػلػجيا ألفئات العسالة الساىخة لرالح الفئات السيشية الفشية الأكثخ اترالا ب

الحجيثة. وىحا ما ساىع في استبجال اسع السػضف " التكشػقخاشي " وىػ الذخز الحي 
،  3كفاءتو التقشية وبخوز رؤية التكشػقخاشي السعتسج عمى الحاسػب يسارس الدمصة بفزل

                                                           
قسم علم الاجتماع ,علم اجتماع تنمية الموارد البشرية ,رسالة ماجستير ,أداء اللإدارة الجزائرية في ظل الثورة المعلوماتية , طراد خوجة سميرة1
  30.29ص ص , 2004/2005,جامعة قسنطينة ,
رسالة ,ت و الإتصال في تطوير الأداء المؤسساتي مؤسسات التعليم الفلسطينية دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلوما, أحمد موسى فرج 2

 65ص  2012,الجامعة الإسلامية غزة فلسطين ,ماجستير في إدارة الأعمال 
 .334ص , 2001لبنان ,منشورات مركز دراسات الوحدة العربية ,الأنترنات و المنظومة التكنو اجتماعية ,علي محمد رحمونة  3
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ن ىحا الأسمػب مغ شأنو التأثيخ الدمبي عمى الذغل . مغ ناحية تقميز تػضيف إلاأ
 1الأفخاد بالشدبة لمسؤسدات السدتفيجة مغ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة.

لى تغيخات جحرية في إترال تغيخات في تقشية العسل : أدت  تكشػلػجيا السعمػمات و الا•
مفيػم تشقمية العسل ، فمع يعج مفيػم التشقمية مختبصة  بالتشقمية الجغخاؼية ،بل أصبح ىشاك 

لكتخوني ترال الإتشقمية مجازية العسل ، عمى الرعيج العالسي مغ خلال فزاء الإ
اىسة في  وبالتالي لع يعج السػقع الجغخافي سجشا لمسػاىب والقجرات  التي تدتصيع السد

 2التقديع الجولي لمعسل . 

وقج يتختب عمى ىحا التغيخ زيادة التعاون بيغ  السؤسدات الستباعجة جغخاؼيا و ضيػر 
وتدتخجم خريرا ليحا  group de collaborationمرصمح الجساعة الستعارض  

 الغخض البخيج الالكتخوني و السؤتسخات عغ بعج عغ شخيق شبكات الانتخنيت .

سط العلاقة التعاقجية بيغ العامل ورب العسل: مسا أثخ في أسمػب أداء سػق تغيخ ن•  
العسل، حيث أصبح ىشاك مديج مغ العسالة التي تعسل في مشازليا لحداب السؤسدات 

الرشاعية والخجمية الحجيثة، كسا يتع المجػء بذكل متدايج لمعسالة بعس الػقت وليذ كمو 
 3  كسا ىػ الحال في البمجان الستقجمة.

 تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى جػدة الخجمات: 03-

مكاندمات التشديق: يعخف التشديق عمى أنو مجسػع التجابيخ السػضحة تيجف مغ •   
ندجام بيغ الأعسال لتحقيق ميام مختمفة، ومغ جية أخخى يجاد نػع مغ الإإجية إلى 

تيبيا مغ ناحية التدمدل التاريخي تحديغ وتختيب وتشطيع السيام في بعجىا الدمشي وتخ 
وجعميا متدامشة. عشجما تتعمق العلاقة بيغ الأفخاد في مجسػعة ما بأسمػب اترال معيغ، 
السدتخجمة مغ شخف عجد كبيخ مغ السشطسات فإن تبادل السعمػمات يتع بصخيقة رسسية 

                                                           
  70ص ,عجلان بن محمد الشهيري  1
  www.unio –chlf.dz,تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات و أثرىا على النشاط الاقتصادي في العالم ,بابا عبد القادر  2
 (2020/05/20.) 
 في الإتصال و العلاقات رسالة ماجستير,استخدامات تكنولوجبا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ,حورية بن لعويدات  3

  110ص , 2007/2008,جامعة قسنطينة الجزائر ,العامة 
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خخى في ومحجدة، عغ شخيق إرسال واستؿبال الخسائل التي تبث وتػزع الػاحجة تمػى الأ
نطام معج مدبقا، ىحا الشػع مغ الاترال يتخجع نػعية العلاقات الاجتساعية التي تأخح 

 1مكانتيا في أوقات مختمفة.  

عسمية الإترال: إن خاصية الدخعة في الأداء التي تتسيد بيا التقشيات الاترالية •  
الإدارية الحجيثة أدت في إحجى صػرىا إلى تحديغ أساليب الاترال بيغ الػحجات 

 2ؼيذكل نقل السعمػمات والبيانات و السعمػمات وسيػلة انديابيا بيدخ وسيػلة.  

الدبػن: لا يسكغ لمسؤسدة أن تعير إلا إذا كان ليا زبػن، وقاعجة ا مدتػى رض•  
نذاشيا ىي تأميغ شمبات ىؤلاء الدبشاء، وكمسا فيست حاجاتيع برػرة أفزل لابج مغ 

مكانيات تبادل السعمػمات بيغ مسثمييا إأي مزاعفة قشػات و  الاقتخاب مشو قجر الإمكان
دخال تكشػلػجيا الاترال الحجيثة لعب دورا كبيخا في إوالدبشاء الحالييغ والسحتسميغ، و 

إنتاج قػاعج معصيات ىائمة حػل السدتيمكيغ، بالإضافة إلى إتاحة السعمػمات لمدبشاء 
 3لمتعخف أكثخ عمى السؤسدة ومشتجاتيا وخجماتيا. 

إن التكامل بيغ تكشػلػجيا السعمػمات وإدارة الجػدة الذاممة، يسكغ أن يحقق لمسشطسة    
لعجيج مغ الفػائج يأتي في مقجمتيا: خفس تكاليف الإنتاج، وتحقيق رضا العسلاء، زيادة ا

 ربحية السشطسة، فتديج مغ قجرة

 

  

                                                           
رسالة ماجستير في علوم ,دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحسين تنافسية المنظمات الصغيرة و المتوسطة ,بن بوزيد شهرزاد  1

 . 2011/2012,التسير جامعة أحمد بوقرة بومرداس 
الرياض ,منشورات مركز البحوث و الدراسات الإدارية ,التقنيات المكتبية الحديثة و الوظائف الإدارية المعاونة ,الشهيري  عجلان بن محمد 2
 .69ص  ,1999ص ,
 
 .18ص ,مرجع سابق ذكره ,أنطوان ارايس  3
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 خلاصة الفرل 

مغ خلال ما قجمشا في مبحثشا ىحا مغ معخفة تامة لتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال و 
إتزاح دورىا العام في السؤسدة الإقترادية مغ خلال أىسيتيا وفػائجىا فقج أصبحت 
وسيمة لتخؽيس التكاليف و زيادة الدخعة في السعالجة و تحديغ الجػدة في السؤسدة 

وقج أصبحت التقشيات الستصػرة لتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال جدء أساسي لمسؤسدة ,
كسا ,ستسخاريتيا إفي مختمف الشػاحي مغ خلال دورىا الفعال في حل مذاكميا وضسان 

وىي بحلظ تداىع في رفع مدتػى ,تػفخ تحقيق ميدة تشافدية فيي مرجر لخمق ؾيسة ليا 
 لإستخجام الأمثل لتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال فتحدغ الأداء مخىػن با الأداء

 

 

 



 

الثانيالفصل   
دراسة حالة بمديرية الصيانة 

 DMLبالأغواط 
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 تمهيد:

إف الجانب التظبيقي في كل دراسة ىؾ الؾاقع السعاش ذات طابع جاد خاصة إذا تعمق الأمخ بالجانب 
الإقترادي إذا يسكؽ القؾؿ عشيا أنيا مخجع يدتشج عميو في الجراسات ، لحا سشتظخؽ في ىحا الفرل إلى 

في الديخ الحدؽ لمسؤسدة مؽ  محاولة معخفة مجى تأثيخ فعالية تقشيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ
خلبؿ عخض جسمة مؽ الأسئمة لخئيذ السرمحة الستخررة في ذلػ لسجيخية الريانة في الأغؾاط قرج 

 الؾصؾؿ إلى جسمة مؽ الشتائج تجعؼ السعمؾمات الشغخية أو تشفييا .
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 المبحث الأول : تقديػ عام حؽل المؤسدة .
رة مؾجدة عؽ السؤسدة محل الجراسة ما ىي مياميا، في ىحا السبحث نحاوؿ إعظاء صؾ 

 تشغيسيا،...إلخ

 المطلب الأول : تقديػ شركة سؽناطراك و مهامها .
 اولا: تعريف شركة سؽناطراك.

 ىي الذخكة الؾطشية لشقل وتدؾيق السحخوقات

ydrocarbures        Hommercialisation des Cnsport &Trationale de NaciétéSo

           (Sonatrach) 

ىحا فيسا يخص أصل التدسية، أما التعخيف السزبؾط ليحه الذخكة فيؾ كسا يمي كسا جاء في مؾقعيا 

عمى الذبكة:" إف سؾناطخاؾ ىي الذخكة الجدائخية لمبحث، و التشقيب)إستغلبؿ(، و الشقل بالأنابيب 

 1وتحؾيل، وتدؾيق السحخوقات ومذتقاتيا".

ثؼ عجلت بقخار رقؼ   1963/12/31في  السؤرخ  63/491نذأت طبقا لمسخسؾـ التشفيحي رقؼ 

حيث وضع ليا القانؾف الأساسي بعج تأميؼ السحخوقات   1966/02/22السؤرخ في   66/296

 17وذلػ بإنذاء  1981، ونغخا لمتظؾر الإقترادي و التكشؾلؾجي تؼ إعادة ليكمتيا سشة 1971/02/24

مؤسدات صشاعية،  04مؤسدة مشبثقة عشيا وتتكفل بؾعائف تكسيمية لمؾعيفة الأصمية حيث وزعت إلى 

مؤسدات مكمفة بالخجمات. أما مؽ حيث تؾزيعيا جغخافيا عبخ التخاب الؾطشي  10مؤسدات إنجاز،  03

 في الذخؽ. 7%ب،في الغخ  19%في الؾسط،  21%،  الجشؾب في % 53فيي حدب الشدب التالية: 

تست السرادقة عمى إنذاء السجسع البتخولي و الحي يقزي بتبادؿ الخبخات مع  1992وفي سشة 

السؤسدات الأجشبية في إطار الذخاكة الأورومتؾسظية في مجاؿ السحخوقات، وبالتالي الإستفادة مؽ 

ارؼ في مجاؿ عسل ىحه الخبخات الأجشبية في مجاؿ البحؾث و التشقيب، و التي تداعج عمى تظؾيخ السع

 الذخكة الإقترادية.

 تعسل سؾناطخاؾ عمى تدؾيق ونقل أربع مشتجات أساسية ىي :

                                                           
1
:www.sonatrach-dz.com, Le 17/07/2005. 
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Pétrole Brut, Condensat, Gaz naturel, GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 

تعتبخ سؾناطخاؾ مؽ السؤسدات الخائجة عمى السدتؾي الإفخيقي و العخبي و العالسي في ىحا السجاؿ 

 12إنتاج السحخوقات ومذتقاتيا وتدؾيقيا(، إذ تحتل السختبة الأولى عمى السدتؾي الإفخيقي، والسختبة )أي 

، وثالث مرجر لمغاز الظبيعي .تداىؼ سؾناطخؾ بحرة الأسج   GPL & GNLعالسيا، وثاني مرجر لػ

 شخص. 120.000في الجخل الؾطشي الخاـ ، كسا تذغل سؾناطخاؾ حؾالي

 .سؽناطراكثانيا: مهام شركة 

فإف سؾناطخاؾ تزظمع بالسياـ  1966/12/22السؤرخ في   66/292طبقا لمسخسؾـ التشفيحي رقؼ 

 التالية:

 التشقيب عؽ السحخوقات و البحث عشيا واستغلبليا؛ -

 لسحخوقات وتحديشيا وشحتيا و استغلبؿ ىحه الذبكات وتدييخىا؛اتظؾيخ شبكة نقل  -

 السحخوقات الغازية؛تسييع الغاز الظبيعي ومعاجمتو وتقؾيؼ  -

 تحؾيل السحخوقات وتكخيخىا؛ -

 تدؾيق السحخوقات؛ -

إنساء مختمف أعساؿ الذخاكة في الجدائخ و الخارج مع الذخكات الجدائخية و الأجشبية؛ وإكتداب حقيبة  -

 الأسيؼ؛

 التسؾيؽ الؾطشي بالسحخوقات عمى الأمجيؽ الستؾسط و الظؾيل؛ -

 اقة و تخقيتيا و تقؾيسيا؛دراسة كل الأشكاؿ و السرادر الأخخى لمظ -

تظؾيخ كل نذاط لو علبقة مباشخة أو غيخ مباشخة برشاعة السحخوقات، وكل عسل يسكؽ أف تتختب مشو  -
 فائجة لدؾناطخاؾ.
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 .التنعيػ العام لدؽناطراكثالثا :
وعائفيا تتبع سؾناطخاؾ في تشغيسيا العاـ التقديؼ الؾعيفي، حيث تقدؼ لياكميا إلى أربعة أجداء حدب 

 الأساسية :

 : وىي التي تيتؼ بأنذظة البحث و التشقيب عؽ البتخوؿ .Amont(AMT)الأنذظة الأمامية  .1

: وىي التي يقع عمى عاتقيا Transport par canalisation(TRC)أنذظة الشقل بالأنابيب  .2

لريانة نقل مشتجات الذخكة عبخ الأنابيب وصيانة ىحه القشؾات. وىي التي تشبثق مشيا مجيخية ا

 . DMLبالأغؾاط

 .: يقع عمى عاتقيا أنذظة التسييع و تحزيخ السشتجAval(AVL)الأنذظة الخمفية  .3

 : تيتؼ بتدؾيق مشتجات الذخكة.Commercialisation(Com)أنذظة التدؾيق .4

 .المطلب الثاني : مديرية الريانة بالاغؽاط و تنعيمها 

 اولا: مديرية الريانة .

، والحي يقؾـ بسختمف الأنذظة التي (TRC)تشتسي مجيخية الريانة بالأغؾاط إلى فخع الشقل بالأنابيب 

 مؽ شأنيا ضساف نقل وإيراؿ مشتجات سؾناطخاؾ إلى العسلبء والمحيؽ يكؾنؾف عادة دولًا أجشبية.

 يتكؾف فخع نقل بالأنابيب مؽ مجسؾعة مؽ الأقداـ ىي كسا يمي:

 الحي يزؼ مختمف الشؾاحي التي يتؼ نقل مشتجات الذخكة مشيا وىي :قدؼ الإستغلبؿ: و  -

 ؛RTHمشظقة الشقل لحاسي الخمل  -

 RTIمشظقة الشقل لعيؽ أميشاس  -

 ؛RTOمشظقة الشقل بالغخب 
 ؛RTEمشظقة الشقل لمذخؽ  -

 ؛ RTCمشظقة الشقل بالؾسط  -

 قدؼ الريانة: ويزؼ كل مؽ : -

 مجيخية الريانة بالأغؾاط؛ -
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 ببدكخة؛مجيخية الريانة  -

 مجيخية الأشغاؿ عمى الأنابيب. -

قدؼ الجراسات و التظؾيخ: و الحي ييتؼ بستابعة أعساؿ و بحؾث التظؾيخ التي تسذ مختمف أنغسة  -

 الريانة بالؾحجات الأخخى. و الذكل التالي يمخص ما ذكخناه.

 يؾضح تسؾضع مجيخية الريانة لدؾناطخاؾ بالأغؾاط: (03)الذكل

وىي مخترة في صيانة عتاد وقشؾات  ،1989أنذئت مجيخية الريانة بالأغؾاط سشة 

بالشدبة  (SC5-SC1)، ومحظات الزغطSP6-SP1) الشقل)الأنابيب(عمى مدتؾي محظات الزخ )

 لمبتخوؿ و الغاز الظبيعي عمى التؾالي .

 عامل مؾزعيؽ كالتالي :301حؾالي   01/06/2020تذغل مجيخية الريانة بالأغؾاط إلى غاية

عامل تشفيح.مقدسيؽ في ذلػ إلى صشفيؽ: الرشف الأوؿ ىؼ   15عامل تحكؼ، 142إطار،  144

 عامل. 65عامل، وعساؿ مدانجيؽ)إدارييؽ(  236العساؿ التقشيؾف بعجد 

 تزظمع مجيخية الريانة بالأغؾاط بالسياـ التالية :

 سؾناطخاؾ عمى السدتؾياتدورية لفخع نقل بالأنابيب لذخكة  برفة :التكفل بريانة العتاد والأجهزة -1

 التالية:

 تسثل السخاجعة الجدئية للآليات؛ :السدتؾي الثالث -

 تسثل السخاجعة العامة للآليات؛ :السدتؾي الخابع -

   TRC فرع النقل بالأنابيب

 قسم الصيانة قسم الدراسات و التطوير قسم الإستغلال

 - RTO 

- RTE 

- RTC 

- RTH 

- RTI 

 مديرية الصيانة بالأغواط -

 مديرية الصيانة ببسكرة -

 مديرية الأشغال على الأنابيب -

 : مصلحة تطوير الموارد البشريةالمصدر
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 السدتؾي الخامذ: تسثل تججيج الأجيدة، وتكؾف الريانة حدب طاقتيا التذغيمية. -

التي : وىي مخاجعة مشتغسة تتبع حدب السخظط الدشؾي تعجه دائخة السشيجية، و الريانة الؽقائية -2

 تذسل أساسا السزخات، آلات الزغط، مؾلجات الكيخباء.

: وىي التي تكؾف في الحالات غيخ الستؾقعة، أي الحؾادث السفاجئة )صيانة الريانة الإستعجالية  -3

 غيخ مبخمجة(.

 كسا تيتؼ ىحه السجيخية كحلػ بػ:

 ترميح قظع الغيار وتخكيبيا عمى مدتؾي الؾ رشات؛ -

 الستعمقة بالريانة؛ وضع الدياسات العامة و -

 السداعجة التقشية في الإنجاز و التظؾيخ؛ -

(، والحي يزؼ صيانة أولية، تذحيؼ، مخاقبة 2-1الكياـ بعسميات الريانة و الخقابة )السدتؾي  -

 تقشية...إلخ؛

 تظؾيخ و ترسيؼ قظع الغيار لدج الإحتياج؛ -

الريانة أو تدويج متعامل ججيج )وطشي الكياـ بالعسميات الخاصة، و التي تزؼ أساسا الكياـ بعسميات  -

 أو أجشبي( بسشتجات الذخكة وذلػ دوف تؾقف عسمية الترجيخ لمستعامميؽ الآخخيؽ.

تعتبخ وحجات العسميات الخاصة بيحه السجيخية الؾحيجة عمى السدتؾي الؾطشي و الأفخيقي، وىحا ما 

 الأخخى.مؽ شأنو إعظاء ىحه الؾحجة ميدة تشافدية مقارنة مع السجيخيات 

 ثانيا : تنعيػ مديرية الريانة .

تتبع ىحه السجيخية ىي الأخخى في تشغيسيا الجاخمي  الشسط الؾعيفي، حيث نلبحع مؽ خلبؿ ليكميا 

رفحة أنيا مقدسة إلى جدئييؽ ىسا: الجوائخ التقشية؛ الجوائخ الإدارية )أنغخ الذكل في ال التشغيسي التالي، 

 السؾالية(. و في الدظؾر التالية سؾؼ نتظخؽ لعسل كل دائخة و مختمف السرالح التي تتكؾف مشيا.

 .أولا: الدوائر الإدارية

  : دائرة المالية و المنازعات-1

 السيسة الأساسية ليحه الجائخة ىي الستابعة والإشخاؼ عمى مختمف التجفقات السالية و السحاسبية داخل
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متابعة مختمف الإجخاءات الستعمقة بالسشازعات مع الأطخاؼ الخارجية . وتتكؾف ىحه  السجيخية وكحا

 ثلبث مرالح ىي عمى التؾالي : الجائخة مؽ

: تؾكل ليحه السرمحة الستابعة القانؾنية و مختمف الإجخاءات الستعمقة مرلحة المنازعات  -

 جانبيا القانؾني مثل: بالتعاملبت في

تدييخ الأمؾر القانؾنية و الستشازع عمييا مع الغيخ خارج  و فتح العخوض الإشخاؼ عمى السشاقرات

 .محيط الذخكة...إلخ.....

 يحه السرمحة بالؾعيفتيؽ التاليتيؽ   :: تقؾـ بمرلحة الميزانية -

 ؛ إعجاد التشبؤات الستعمقة بالسيدانيات  -

 . الكياـ بأعساؿ السحاسبة التحميمية و تحميل التكاليف والأعباء  -

 : تتكؾف ىحه السرمحة مؽ الأقداـ التالية مرلحة المحاسبة العامة :

 قدؼ الإستثسار: يقؾـ ىحا القدؼ بالإشخاؼ ومتابعة مختمف التحخكات الحاصمة في الإستثسارت -

مؽ إقتشاء، تشازؿ، تمف...إلخ حيث بكل ىحه الأعساؿ وفق القيؾد السحاسبية الستعارؼ عمييا، كسا 

 .ليحا القدؼ كحلػ تقجيخ و حداب مختمف الإىتلبكات و تقيجىا تؾكل

قيجىا وفق القيؾد السحاسبية، قدؼ السخدونات: يقؾـ ىحا القدؼ بالستابعة اليؾمية لحخكات السخدوف وت -

 .وذلػ بشاءا عمى السخاسلبت التي تأتي مؽ مرمحة التسؾيؽ حؾؿ وضعية السخدف 

د سؾاء كانت متعمقة بالسؾرديؽ أو بستابعة إجخاءات الجفع و الدجاقدؼ الخديشة: يقؾـ ىحا القدؼ  -

 .العساؿ

قدؼ التسؾيؽ: ييؼ ىحا القدؼ بكل إجخاءات الإدارية الستعمقة بالتحزيخ لعسميات الجفع، أي تقجيخ  -

 و فتخاتو . مبمع الجفع

السجيخية)زبائؽ( أو قدؼ الفؾتخة: ييتؼ القدؼ بإعجاد وتحزيخ مختمف الفؾاتيخ سؾاء لستعامميؽ مع  -

 لسختمف السرالح التي يتعامل معيا . إعجادىا

قدؼ العسميات السختمفة: يؾكل إلى ىحا القدؼ مختمف العسميات الإدارية و التي لا تقؾـ بيا الأقداـ 

 . كسحاسبة الأجؾر، الإشخاؼ عمى عسميات التشازؿ، والتبادؿ بيؽ وحجات سؾناطخاؾ الأخخى 
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 . الدائرة الإدارة و الإتر -2

تعتبخ مؽ أكبخ الجوائخ عمى مدتؾي السجيخية، و سشج إلى ىحه الجائخة مجسؾعة مؽ السياـ تتزح لشا 

 السياـ مؽ خلبؿ التظخؽ إلى مختمف السرالح و الأقداـ السكؾنة ليا. ىحه

السدتخجميؽ: وتؾكل إلى ىحه السرمحة كل العسميات الستعمقة بإدارة ممفات السدتخجميؽ  ةمرمح

 .ومتابعتيؼ

 :و تتكؾف ىحه السرمحة مؽ الأقداـ التالية

 .ة: يقؾـ ىحا القدؼ بالسياـ التاليقدؼ التدييخ الإداري 

 تدييخ ممفات العساؿ مؽ التؾعيف إلى الخخوج؛  -

 متابعة تحخكات العساؿ؛ -

 متابعة طمبات التؾعيف؛ -

 تحجيج و إعجاد فتخات الإختبار لكل عامل وفق مؾضعو في الدمؼ الؾعيفي؛ -

إعجاد ججاوؿ التقييؼ لمعساؿ وإرساليا إلى رئيذ القدؼ، والحي يحتؾي عمى قجرات العامل،  -

 مياراتو،

 درجة الإلتداـ بالعسل و الؾقت و القانؾف الجاخمي لمعسل...إلخ؛

 متابعة والإشخاؼ عمى إجخاءات تشقل العساؿ بيؽ مختمف الؾحجات؛ -

 القانؾف الجاخمي؛تشفيح العقؾبات في حالة تجاوز أو عجـ إحتخاـ  -

 الإعلبف عؽ الأماكؽ الذاغخة داخل السجيخية؛ -

 الإشخاؼ عمى إجخاءات التقاعج، الإقالة، تحؾيل؛ -

 .تقجيؼ تدبيقات لمعساؿ في حالة تعظل إجخاءات الجفع لأي عامل -

قدؼ تحخكات العامميؽ: تؾكل ليحا القدؼ متابعة تحخكات العامميؽ اليؾمية و السيشية: العظل، تديخ 

العسل، متابع حخكات الحزؾر و الغياب، متابعة تأدية السياـ و التكاليف الستعمقة بيا كالإيؾاء،  دعقؾ 

 الأكل، الشقل ...الخ.
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: تتكفل ىحه السرمحة بستابعة وإعجاد أجؾر العامميؽ، حيث تتعامل مع ثلبثة فئات مؽ مرلحة الأجؽر

 .ىي : الجائسيؽ، الستعاقجيؽ، الستخبريؽ و الحيؽ يدتفيجوف مؽ مشحة العساؿ

فالسيسة الأساسية ليحه السرمحة ىي إعجاد الأجؾر ومختمف السكافئات أو التعؾيزات وكحا 

 .عمى ىحا الأجخ الإقتظاعات الستختبة

جساعية( التي مرمحة الخجمات الإجتساعية : تقؾـ ىحه السرمحة بستابعة كل الأحجاث العائمية )الإ

لمعامل، و التي يخؾؿ لو القانؾف بسقتزاىا الإستفادة مؽ إمتيازات معيشة كالعظل، تعؾيض،  حجثت

 مداعجة مالية...إلخ.

 : حيث يؾكل ليحه السرمحة السياـ التالية

 إعجاد بظاقات السخضي حيث يتؼ إرساليا إلى مرمحة الأجؾر لإدراجيا في بشؾد الأجخ؛  -

 ت الإجتساعية التي يدتفاد مشيا العامل وذلػ وفق الحالة العائمية؛تقجيخ الإعانا  -

 تشغيؼ العظل و الخحلبت الريفية و التي يدتفاد مشيا أطفاؿ العساؿ و عائلبتيؼ؛  -

 حداب وتحجيج الإقتظاعات التي تؤخح مؽ العساؿ مقابل الإنغاـ إلى تعاضجية عساؿ سؾناطخاؾ؛  -

 .ت الستعمقة بحؾادث العسلمتابعة التكاليف و الإجخاءا  -

 مرمحة تشسية السؾارد البذخية : تتكفل ىحه السرمحة بإعجاد بخامج التي تدسح بتشسية قجرات وممكات

 السيشية و السعخفية للؤفخاد العامميؽ داخل السجيخية .

 :وتتكؾف ىحه السرمحة مؽ قدسيؽ أساسيؽ

ىي التدييخ التشبؤي لمسؾارد البذخية، و قدؼ التخظيط لمسدتخجميؽ : السيسة الأساسية ليحا القدؼ 

 :في تدييخ و تشغيؼ ىحه السؾارد، كسا تؾكل ليحا القدؼ السياـ التالية السداىسة

 تديخ السدار السيشي لمعامل؛  -

 السذاركة في مختمف الجراسات الستعمقة بالقؾى العاممة؛  -

 شيخ؛إعجاد تقاريخ عؽ تحخكات اليج العاممة كل شيخ و كل ثلبثة   -

 إعجاد السخظط التشبؤ الدشؾي لمعساؿ؛  -

 تؾفيخ إحرائيات عؽ السؾارد البذخية الستؾفخة؛  -
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 .إقتخاح دراسات الستعمقة بتحديؽ إدارة السؾارد البذخية -

 : قدؼ التكؾيؽ: ويقؾـ ىحا القدؼ بسختمف الأنذظة و التي ليا علبقة بسا يمي

 ؼ السيشية؛تكؾيؽ العامميؽ وتشسية ممكاتيؼ وقجراتي  -

 متابعة السدار السيشي لمعساؿ و التخظيط لمسؾارد البذخية؛  -

 .متابعة عسميات التؾعيف  -

كسا يؾجج بيحه الجائخة كحلػ إطار مكمف بتحزيخ و إدارة مخظط الإتراؿ الجاخمي و الخارجي  .

 لمسجيخية،

خاد السجيخية في الإطلبع اليجؼ الأساسي مؽ إنذاء ىجا السكتب ىؾ العسل عمى تداوي الحغؾظ بيؽ أف

 و الحرؾؿ

عمى السعمؾمات و السدتججات الججيجة و الستعمقة بالسجيخية و عسل سؾناطخاؾ ككل، وذلػ إما عمى 

العالسي أو الإقميسي أو السحمي، وذلػ ميسا كاف مشرب أو مؾضع العامل داخل التشغيؼ، و في  السدتؾى 

 .سيأتي الإشارة إليو في السبحث اللبحقىحا تمعب تكشؾلؾجية السعمؾمات دور أساسي كسا 

 .الدوائر التقنية -3

يقع عمى عاتق ىحه الجوائخ مختمف السياـ التقشية لمسجيخية وىي بحلػ تعتبخ القالب الشابض داخل 

 في الدظؾر التالية مياـ وشخوحات عؽ كل دائخة: السجيخية، و

 فخؽ العسل،و التي تقؾـ بعسميات التجخل عمىدائخة السشيجية و التشديق: تقؾـ ىحه الجائخة بالتشديق بيؽ 

 مدتؾى محظات العسل.

 حيث تقؾـ ىحه الجائخة وبشاء عمى طمب مؽ السحظات نغخا لحجوث أمخ ما  بإصجار

أمخ الكياـ بسيسة تجخل إلى كل الأقداـ السعشية بيحا التجخل)آليات، كيخباء، ميكانيػ(، حيث يتؼ 

كل حدب إختراصو و الحي يقؾـ بالتشقل إلى مكاف العسل )السحظات( لإجخاء مختمف  تذكيل فخيق عسل

 . التعجيلبت أو الإصلبحات اللبزمة

إذف ميسة فإف السيسة الأساسية ليحه الجائخة ىي متابعة مخاحل العسل السختمفة فبل،أثشاء ،و بعج 

 الإنتياء.
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 :ىحه الجائخة مؽ ثلبث مرالح ىي تتكؾف 

التحزيخ: تقؾـ ىحه السرمحة بالتأكج مؽ كل عخوؼ العسل ملبئسة لتشفيح العسل، وذلػ مرمحة   -1

تؾفخ قظع الغيار، الكفاءات البذخية السعشية بعسمية التجخل، تؾفخ العتاد ووسائل الشقل،  بالتأكج مؽ

 الإيؾاء...إلخ.

ا وفق الفتخات مرمحة التخظيط : تقؾـ ىحه السرمحة بالإشخاؼ عمى إنظلبؽ الأشغاؿ و متابعتي -2

السحجدة ليا و ندب الإنجاز مؽ فتخة لأخخى، حيث يتؼ إعلبـ ىحه السرمحة بكل السعمؾمات  الدمشية

الستعمق ة بالأداء عمى مدتؾى السحظات، وذلػ بإرساؿ تقاريخ يؾمية مؽ طخؼ الأعؾاف الستؾاججيؽ 

 .ىشاؾ

حات قيادة عؽ الأعساؿ السشجدة وتقؾـ ىحه السرمحة بجورىا بإعجاد تقاريخ أخخى مفرمة في شكل لؾ 

 .عسمية تجخل و إرساليا إلى السدئؾليؽ في السدتؾيات العميا في كل

إف اليجؼ مؽ عسل ىحه السرمحة ىؾ الستابعة السيجانية للؤشغاؿ، و التأكج مؽ أف السؾارد الستؾفخة 

الة وجؾد إنحخاؼ طبيعة العسل و تدسح بتشفيحه عمى أحدؽ وجو. ومعخفة أسباب الخمل في ح تتشاسب مع

 .بيؽ ما ىؾ مدظخ وما ىؾ مؤدى فعلب لتفاديو مدتكبلب

 :مرمحة الجراسات و الستابعة: تقؾـ ىحه السرمحة بالسياـ التالية  -3

تحميل مختمف التقاريخ الستعمقة بسختمف التجخلبت السشجدة، و التكفل بالسذاكل التقشية التي تتمقيا   -

 .العسمية السرالح

 .العخوض التقشية لمسذاريعتحميل   -

 .متابعة السذاريع الججيجة و السذاركة فييا  -

 .دراسة ومتابعة التغيخات الحاصمة لأشغاؿ الشقل بالأنابيب  -

 .تحزيخ وإعجاد إجخاءات لؾضع نغاـ الجؾدة  -

 .دراسة ممفات الذخاكة  -

 .إعجاد سجلبت الأعباء  -

 .ذارة التقشيةوغيخىا مؽ الأعساؿ الستعمقة أساسا بالإست
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نذيخ في الأخيخ إلى أف كل مرمحة تقؾـ بإعجاد لؾحة قيادة وإرساليا إلى مدؾؤؿ الجائخة لسعخفة 

 .الأداء السشجد و ندب التقجـ فيو حتى تكؾف لجيو صؾرة مؾجدة عؽ سيخ العسل مدتؾى 

 .دائرة الميكانيغ الرناعيةثانيا :

الإصلبح أو الريانة وذلػ فيسا يتعمق بالذق السكيانيكي الجور الخئيدي ليحه الجائخة ىؾ الكياـ بعسميات 

 لمسعجات،

 .تتكؾف مؽ مرمحتيؽ ىسا مرمحة التجخلبت، ومرمحة الؾرشات

مرمحة التجخلبت: تقؾـ ىحه السرمحة بالكياـ بعسميات التجخل عمى مدتؾى محظات العسل، ىجفيا 

ىؾ معانية الآليات و تذخيص أماكؽ الزخر الؾاجب إصلبحيا، وتكؾف ىحه التجخلبت إما في  الأساسي

آليات الزخ لمبتخوؿ أو آليات الزغط لمغاز. وفي آخخ العسل تقؾـ ىحه الفخقة بإخزاع الآليات لفتخات 

 .الإصلبح مؽ التجخبة قبل مغادرة مكاف العسل وذلػ لمتأكج مؽ أف الآليات تعسل بذكل جيج بعج عسمية

مرمحة الؾرشات: عسل ىحه السرمحة ىي إصلبح قظع الغيار أو الآليات التي تعحر عمى فخؽ 

إصلبح في أماكؽ العسل نغخا لمزخ الكبيخ الحي لحق بيا، ليحا يتؼ إحزارىا إلى مقخ السجيخية  التجخل

 :لإصلبحيا في الؾرشات الجاخمية لمسجيخية. وتتكؾف ىحه السرمحة مؽ قدسيؽ ىسا

قدؼ ميكانيػ الآليات : والتي تعسل عمى متابعة وإحجاث التؾازف في عسل الآليات، كسا تقؾـ كحلػ  -

 .آليات تؾليج الكيخباء بالظاقة الذسدية بستابعة

قدؼ الرشاعة و الترميح : يقؾـ ىحا القدؼ بترميح قظع الغيار التي يسكؽ إصلبحيا، أما التي لا  -

دتؾى السخدف أو الؾرشات فيقؾـ برشاعتيا مؽ ججيج بالإعتساد عمى إصلبحيا و لا تتؾفخ عمى م يسكؽ

 . الإمكانيات الجاخمية لمؾحجة

 ثالثا: .دائرة الكهرباء و الآليات

تيتؼ ىحه الجائخة بكل ما لو علبقة بالكيخباء الرشاعية و الستعمقة بالسحخكات والآليات، كسا تؾكل ليحه 

كحلػ ضساف وسلبمة عسل الآليات نفديا بالذكل السظمؾب. تتكؾف ىحه الجائخة مؽ مرمحتيؽ كسا  الجائخة

 .ىؾ مبيؽ مؽ إسسيا ىسا مرمحة الكيخباء و الآليات

 



 DMLة بمديرية الصيانة الأغواط لدراسة حا                                             الفصل الثاني  

48 
 

 :مرمحة الآليات : تؾكل إلى ىحه السرمحة العسميات التالية -

 تقؾـ بإصلبح قظع الغيار؛  -

 ترميح صسامات السحخكات؛  -

 وتعجيل الاىتدازات في الآليات؛ترميح   -

 تججيج السعجات؛  -

 .السداعجة في تثبيت قؾاعج ججيجة  -

 : تتكؾف ىحه السرمحة بجورىا مؽ قدسيؽ

قدؼ التجخلبت : عسل ىحا القدؼ يكؾف عمى مدتؾى محظات العسل، حيث يقؾـ بتفكيػ الآليات  -

حيث يقؾـ الأعؾاف ىشا بالكياـ  ومعخفة أماكؽ الخمل ونؾعية الإصلبحات السظمؾبة، ومخاجعتيا

 بالإصلبحات الفؾرية إذا لدـ ذلػ.

أما إذا تظمب إصلبح الآليات تعجيلبت كبيخة فإف ذلػ يتظمب تجخل قدؼ الؾرشات و الحي سيأتي 

فيسا بعج، وعشج الإنتياء مؽ عسمية الريانة الآليات يقؾـ الأعؾاف بإعادة تخكيب الآليات مؽ  الحجيث عشو

ا ولا تغادر الفخقة مكاف العسل إلا بعج التأكج مؽ أف الآليات تعسل بالذكل الدميؼ وذلػ ججيج وتذغيمي

 .بإخزاعيا لفتخة إختبار

قدؼ الؾرشات : يقؾـ ىحا القدؼ بإدخاؿ تعجيلبت أو إصلبح قظع الغيار و التي تعحر عمى  -

 فخيق التجخل

وعميو فإف عسل ىحا القدؼ يكؾف  إصلبحيا في مكاف العسل، وذلػ نغخا لمزخ الكبيخ الحي لحق بيا،

مجيخية الريانة بالأغؾاط. حيث يعسل عمى إعادة إستغلبؿ قظع الغيار السدتعسمة أو إعادة  عمى مدتؾى 

 .صشعيا

مرمحة الكيخباء : يؾكل إلى ىحه السرمحة كل العسميات الستعمقة بكيخباء السحخكات أو  -

 الكيخباء

 .مى مدتؾى السجيخية ولكؽ فيسا يخص كيخباء السعساريةالرشاعية، كسا يسكؽ ليحه السرمحة العسل ع

 :تتكؾف ىحا السرمحة مؽ قدسيؽ ىسا
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قدؼ التجخلبت : يكؾف عسل ىحا القدؼ عمى مدتؾى مؾاقع العسل أو التجخل)السحظات(، حيث يقؾـ 

التذخيص ومعايشة أماكؽ الزخر وإصلبح ما أمكؽ في مؾاقع العسل، أما ما تعحر إصلبحو في  بعسميات

 .مؾاقع العسل فيتؼ إحزاره إلى السجيخية و ىشا يبجأ عسل قدؼ الؾرشات

قدؼ الؾرشات : يقؾـ ىحا القدؼ بإصلبح قظع الغيار و الآليات التي تعحر عمى وحجات التجخل 

 .في مؾاقع العسل، وذلػ نغخا لمزخر الكبيخ الحي لحق بيا نتيجة إستغلبليا إصلبحيا

 .العمليات الخاصة ةدائر رابعا:

تعتبخ ىحه الجائخة بسثابة إمتياز لسجيخية الريانة بالأغؾاط، فيي الؾحيجة عمى السدتؾى الؾطشي و 

 حتى عمى السدتؾى العخبي، فيحه السجيخية ىي الؾحيجة التي لجييا وحجات التجخل لمعسميات الأفخيقي بل

ف عسمية تسؾيؽ الخاصة. ىجفيا الأساسي ىؾ الكياـ بسختمف عسميات الريانة و الإصلبح دوف تؾق

الستعامميؽ مع سؾناطخاؾ بالغاز أو البتخوؿ، فجرجة و السخاطخة في عسل ىحه الؾحجات مختفعة ججا، 

 بحيث إرتكاب أي خظأ سيكمف سؾناطخاؾ كثيخا بذخيا و ماديا.

 : كسا تقؾـ ىحه الجائخ كحلػ بالسياـ التالية

 السداىسة في عسميات تثبيت قشؾات ججيجة،  -

 ي عسميات الريانة و السخاجعة الجورية،السداىسة ف  -

 .تقجيؼ الإستذارات التقشية  -

 . دائرة التمؽيؼ و النقلخامدا :

السيسة الأساسية ليحه الجائخة ىي عسمية تؾفيخ قظع الغيار و مدتمدمات العسل سؾاء عمى مدتؾى 

 .عمى مدتؾى محظات العسل، و ضساف وسائل الشقل لؾحجات التجخل لأجخاء عسميات الريانة السجيخية أو

 : تتكؾف ىحه الجائخة مؽ السرالح التالية

مرمحة تدييخ السخدونات : ميستيا الأساسية ىي متابعة حخكة السخدوف يؾميا، أي  . -

 التحخكات الفديائية،

 .ميجانيمؽ مجخلبت أو مخخجات فعسل ىحه السرمحة يؾمي 

 الأخخى وبشاءا عمى طمبات مختمف السرالح  مرمحة السذتخيات : تقؾـ ىحه السرمحة -
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 : بالكياـ بسختمف عسميات أو إجخاءات الذخاء، وتتكؾف ىحه السرمحة مؽ ثلبث أقداـ ىي

قدؼ الذخاء الجاخمي : ييتؼ ىحا القدؼ بالسذتخيات السحمية، أي التي تؼ إقتشائيا داخل التخاب  -

 .الؾطشي

 قدؼ الذخاء الخارجي : في حالة عجـ تؾفخ السشتجات السخاد شخاؤىا عمى السدتؾى الؾطشي، فإنو يتؼ

لمجؾء إلى العالؼ الخارجي )الإستيخاد( وىحا مؽ إختراص ىحا القدؼ أي متابعة عسميات الذخاء لمسشتجات 

 .التي تؼ طمبيا مؽ الخارج.

 تؼ الظمب عمييا، ويقؾـ ىحا القدؼ كحلػ بسختمف قدؼ العبؾر: يقؾـ ىحا القدؼ بإستلبـ الدمع التي

 .الإجخاءات الستعمقة بالجسخكة و نقل البزاعة إلى مخازف السجيخية

مرمحة الشقل : اليجؼ الأساسي ليحه السرمحة تؾفيخ وصيانة عتاد الشقل، والحي يقؾـ بشقل وحجات  .

 .و العتاد اللبزـ لحلػ إلى محظات و أماكؽ العسل التجخل

 :التدييخ التقشي : تتكؾف ىحه السرمحة مؽ الأقداـ التاليةمرمحة  -

قدؼ الإستكباؿ : يقؾـ ىحا القدؼ بإستكباؿ مختمف مذتخيات السجيخية و معايشتيا كسيا ونؾعيا مع 

الستفق عمييا مع السؾرد. فإذا كانت ىحه السذتخيات عبارة عؽ إستثسارت فإنيا تسخر مباشخة إلى  الذخوط

التي طمبت عمييا، أما إذا كانت ىحه السذتخيات عبارة عمى مؾاد قابمة للئستيلبؾ القدؼ أو السرمحة 

 .اليؾمي فإنيا تسخ إلى السخدف 

قدؼ التخميد: بعج الكياـ بعسمية السعانية عمى السذتخيات و مؾافقتيا لمذخوط الستفق عمييا يتؼ إبلبغ 

ؼ أوحج يدسي داخل السجيخية بخقؼ إلى قدؼ التخميد والحي يقؾـ بإعظاء لكل شيئ تؼ شخائو رق ذلػ

 .سؾناطخاؾ، والحي عمى أساسو تتؼ إجخاءات الجخد

 قدؼ التجييدات و السعجات القابمة للئستيلبؾ : يقؾـ ىحا القدؼ بستابعة مختمف التجييد ات -

الإستثسارات( التي قامت السجيخية بإقتشائيا، حيث يعسل عمى معايشتيا عشج نياية كل دورة محاسبية و )

 .بعسمية الجخد ليا كياـال

 : كسا تؾجج كحلػ بيحه السجيخية اليياكل التالية

 :مخكد السعمؾماتية)الحاسؾب( و الحي يعسل عمى
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 ؛صيانة الذبكات السعمؾماتية لمسجيخية -

 ؛الإشخاؼ عمى مختمف التظبيقات السعمؾماتية -

 ؛السداىسة في عسميات التكؾيؽ -

 .السجالات السعمؾماتيةتقجيؼ الشرح و الإستذارة في  -

 . وؿ بإدارة الجؾدة : وىؾ السكمف بستابعة مختمف مخاحل التي تقتزييا عسميات الجؾدة داخلمدؤ 

التشغيؼ، خاصة وأف سؾناطخاؾ ىي مؤسدة عالسية تقتزي عمييا مكانتيا الإلتداـ بالسعاييخ الجولية 

 .لمجؾدة

 السيسة الخئيدية ليحه السرمحة ىي Health.Safety.Environment (HSE) : مرمحة الدلبمة

الدلبمة السيشية داخل السجيخية، وذلػ بتؾفيخ كل الذخوط الرحية لمعسل عمى أحدؽ وجو حيث تقؾـ 

 :السرمحة باليساـ التالية ىحه

 عسميات التؾعية و التحديذ العساؿ بالذخوط الؾاجب إتباعيا عشج الكياـ بالعسل، -

 ؿ حؾادث العسل و أسبابيا،إعجاد التقاريخ و الجراسات حؾ  -

 معانية عخوؼ التي يقؾـ العساؿ تحتيا بتأدية عسميؼ ومجى ملبئسة تمػ الغخوؼ لمسعاييخ الرحية -

 العالسية السعسؾؿ بيا)الزؾضاء، الإنارة، الحخارة...إلخ(، وغيخىا مؽ السياـ التي ليا علبقة بالدلبمة

 السيشية.
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 التشغيسي لسجيخية الريانة بالأغؾاط (: الييكل 44الذكل رقػ)

 
  15عجد أعؾاف التشفيح : ، 141، عجد أعؾاف التحكؼ : 144، عجد الإطارات :  300: عجد العساؿ الحالي

 : مجيخية الريانة بالأغؾاط المردر
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المردر : مؼ إعداد الطالبة  بناء على مخرجات الهيكل التنعيمي لمديرة الريانة أنعر 
 : الملحق رقػ

  

48% 

47% 

5% 

دائرة نسبية توضح عدد العمال في : 05الشكل رقم 
 .مديرة الصيانة لولاية الاغواط 

 عدد أعوان التنفيذ  عدد أعوان التحكم  عدد الإطارات
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 المبحث الثاني : اجراء مقابلة مع رئيس المرلحة .

 واقع تكنؽلؽجيا الاعلام و الاترال في المؤسدة . المطلب الاول:

: ىل تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاتراؿ عشرخ تكسيمي في السؤسدة لاعظاء  صؾرة جيجة اـ عشرخ 1س
 اساسي لتدييخ السؤسدة ؟

 : بالظبع ىي عشرخ أساسي و ميؼ.1ج

 ماىي ادوات التكشؾلؾجيا التي تدتعسميا السؤسدة ؟ :2س

 : البخامج ، الؾسائط التكشؾلؾجية ، الإعلبـ الألي الستظؾر...2ج

 : ىل لجيكؼ مرمحة خاصة لتكشؾلؾجيا االسعمؾمات و الاتراؿ ؟3س

 : نعؼ لجيشا مرمحة خاصة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ ىي مخكد السعمؾمات .3ج

اف استعساؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاتراؿ تحدؽ اداء الافخاد و بالتالي تحدؽ اداء : ىل تخونا 4س
 تدييخ السؤسدة ؟

 : أكيج ميؼ ، لأنو يعكذ تظؾر السؤسدة و مؽ ثؼ تحديؽ الأداء العاـ .4ج

 : ىل وسائل السعمؾمات و الاتراؿ كافية و متظؾرة ؟5س

 و متظؾرة .: نعؼ ،يسكششا القؾؿ أف معغؼ الؾسائل كافية 5ج

 : ىل العساؿ متحكسؾف في تكشؾلؾجيا االسعمؾمات و الاتراؿ ؟6س

 : ليذ كميؼ ، لؼ يتحرمؾا عمى التكؾيؽ السشاسب .6ج

 : ىل قستؼ بتكؾيؽ العساؿ في مجاؿ االسعمؾمات و الاتراؿ ؟7س

 : نحاوؿ بأقرى طاقتشا .7ج

 اؿ ؟: ىل واجيتؼ تحجيات في تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاتر8س
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 : أكيج بدبب نقص تكؾيؽ بعض العساؿ .8ج

 : ىل تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاتراؿ تجخل ضسؽ الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة ؟9س

 : أكيج .9ج

المطلب الثاني :  دور تكنؽلؽجيا المعلؽمات و الاترال في تحديؼ اداء المؤسدة في ظل 
 جائحة كروونا .

 ا تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاتراؿ كانت مفيجة في سيخورة العسل ؟: ىل اف في عل جائحة كخوون1س

 : تؼ أغمب العسل عؽ طخيق التكشؾلؾجيا كالإجتساعات عؽ بعج .1ج

 : كيف كاف الاتراؿ بالعساؿ مؽ خلبؿ دفع فؾاتيخ السؤسدة ؟2س

 لؼ تتؼ الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ لأسباب نجيميا

 خكة و شخكاء الذخكة ؟: كيف يتؼ الاتراؿ السباشخ بيؽ الذ3س

 .Outlook: عؽ طخيق 3ج

 : كيف كاف سيخ عسمية ايجاع السشاقرات ؟4س

 : تعظل .4ج

 : كيف كاف عسل لجشة دراسة العخوض في عل جائحة كخوونا ؟5س

 : عؽ بعج بإستعساؿ إجتساعات مخئية .5ج

 : كيف كانت الاجتساعات مؽ خلبؿ الاتراؿ السخئي؟6س

 : مستازة .6ج
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 الثالث : تحليل المقابلة و عرض نتائجها .المبحث 

 المطلب الأول : تحليل المقابلة.

مؽ خلبؿ إجابة رئيذ السرمحة عؽ الأسئمة رقؼ واحج وإثشاف و ثلبثة تبيؽ لشا أف السؤسدة تقؾـ  -

 عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ بإعتبارىا نقظة قؾتيا .

نقؾؿ أف إستعساؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و  مؽ خلبؿ الإجابة عمى سؤاؿ رقؼ أربعة و خسدة -

 الإتراؿ يحدؽ أداء الأفخادو السؤسدة بدبب وفخة و تظؾر وسائل التكشؾلؾجيا .

مؽ خلبؿ الإجابة عمى الدؤااؿ ستة سبعة و ثسانية  نلبحع أف السؤسدة تؾاجو بعض التحجيات  -

ظبيقات و الؾسائل مسا يجعل في ىحا السجاؿ بدبب عجـ الجراية  الكافية بظخيقة إستعساؿ ىحه الت

 ي ىحا السجاؿ خارج وداخل السؤسدة.السؤسدة في سعي دائؼ و تحاوؿ بأقرى جيجىا لتكؾيشيؼ ف

مؽ خلبؿ الإجابة عمى الدؤاؿ رقؼ تدعة تبيؽ العلبقة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الأداء في  -

ؾلؾجيا السعمؾمات و السؤسدة بحيث  تزسؽ بقائيا وتحدؽ سيخورة عسميا بإضافة الى اف تكش

 الإتراؿ تجخل ضسؽ إعجاد و تشفيح الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة .

مؽ خلبؿ الإجابة عؽ الدؤاؿ الأوؿ الى غاية الدؤاؿ الدادس في الجانب الستعمق ب دور  -

تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ في تحديؽ أداء مؤسدة في عل جائحة كؾرونا تبيشا لشا الجور 

ي حدؽ سيخورة العسل و البقاء عمى إتراؿ مع العساؿ في عل الجائحة ، إذ ساىست الكبيخ ليا ف

في بقاء السؤسدة قائسة رغؼ الجائحة و الأثار  outlook Symexتظبيقات عجة مشيا تظبيق 

 الستختبة عشيا .
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 عرض نتائج المقابلة . : المطلب الثاني

تراؿ .مؾاجية عجة صعؾبات مؽ بيشيا قمة تكؾيؽ العساؿ في  -  تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإإ

 أعتساد السؤسدة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ في تحديؽ أدائيا . -

 مداىسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ في مؾاصمة عسل السؤسدة رغؼ جائحة كؾرونا . -

و محاولة السؤسدة و بأقرى جيؾدىا تجريب وتكؾيؽ عساليا في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -
 الإتراؿ .

تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ عمى خفض التكاليف وسيؾلة تبادؿ السعمؾمات و  -
 الحرؾؿ عمييا .

إف الإبجاع و التظؾر في تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ يديج مؽ إنتاجية الفخد و إستفادتو مؽ  -
 السعخفة و العمؼ و التكشؾلؾجيا.

 اؿ طخؽ ججيجة في إدارة و إستعساؿ السعمؾماتتقجـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتر -

تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ تحقق مكاسب إقترادية ، نغخا لأنيا تحدؽ مؽ قجرات كل  -
 القظاعات في حيازة و معالجة ونذخ و إستخجاـ  السعمؾمات .

 تؤثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ تأثيخ أساسي في نسؾ السؤسدات الإقترادية  . -

تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ عمى سيؾلة التؾاصل و الإتراؿ بيؽ الذخكات السختمفة و بالتالي 
 فإف ىحا التؾاصل يعتبخ أفزل ألية لتحقيق الكفاءة و الفعالية .
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 خلاصة الفرل :

و الإتراؿ  لقج كاف ىجؼ الجراسة في ىحا الفرل و فجؾاه معخفة مجى تأثيخ إستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات
عمى تحديؽ أداء مؤسدة إقترادية خاصة في عل جائحة كؾرونا ، مؽ خلبؿ اسقاط الجدء الشغخي عمى 

السؤسدة محل الجراسة  وىي مجيخية الريانة بالأغؾاط والتي اعيخت أعتسادىا الكمي عمى الظابع 
و التكشؾلؾجيا السعمؾمات الإلكتخوني في تديخ إدارتيا لتفادي نقاط ضعف وكدب نقاط قؾة في واقع تعج في

 و الإتراؿ صاحبة الكمسة الأولى و الأخيخة .
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 الخاتمة 

تمعب تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترالات دوا كبيخا وميسا في أغمب السؤسدات الإقترادية لسا ليا مؽ 
ميدات تتسثل في تحديؽ و صؾرة أداء السؤسدة وضسان بقائيا و إستسخاريتيا بحيث تخفع مؽ الكفاءة و 

مؤسدة العسل و الحث عمى الؾسائل و الفعالية و تجاوز البعج الدماني و السكاني وعميو يدتمدم عمى أي 
التقشيات الستبعة السلائسة و أن تدمػ سياسة صارمة لتكؾيؽ عساليا عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و 
الإترال و أن تزع شخوطا في إتقانيا كأىؼ البشؾد في التؾعيف و ذلػ لمحفاظ عمى السدتؾى السخغؾب 

 فيو .

م تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال إلى تعجد أساليب أستخجام ىحه حيث أدى التظؾر السحىل في إستخجا
التكشؾلؾجيا ، إذ تسثل ىحه الثؾرة الخقسية فخصة ميسة أمام السؤسدة لسحاولة تحقيق ميدة تشافدية و تظؾيخ 
طاقتيا الإنتاجية و الإبجاعية و كشتيجة ليحا التظؾر قج حجث تغيخ هيكمي في وعائف الإدارة و الأساليب 

 لعسل في السؤسدة.ا

يتؼ قبؾل الفخضية الأولى بإعتبار أن التكشؾلؾجيا السعمؾمات و الأترال ليا أثخ بالغ في السؤسدة لأنيا 
تؾاجو تحجيات وطخق مختمفة في التديخ يدتجعي مشيا الإعتساد الستدايج عمى تكشؾلؾجيا  السعمؾمات و 

نقميا مؽ حؾاسيب وبخامج معجات حفع و الإترال مؽ خلال تذغيل السعمؾمات عؽ طخيق معالجتيا و 
إستخجاع ونقل الكتخوني سمكي ولا سمكي عبخ وسائط الإترال بكل أشكاليا وعمى إختلاف أنؾاعيا ، ومؽ 

 ىشا يتؼ قبؾل الفخضية الثانية أي أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال تداىؼ في رفع أداء السؤسدة .

 عرض النتائج.:  المطلب الثاني

ترال .مؾاجية  -  عجة صعؾبات مؽ بيشيا قمة تكؾيؽ العسال في تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإإ

 أعتساد السؤسدة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في تحديؽ أدائيا . -

 مداىسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في مؾاصمة عسل السؤسدة رغؼ جائحة كؾرونا . -

كؾيؽ عساليا في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات و محاولة السؤسدة و بأقرى جيؾدىا تجريب وت -
 الإترال .
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تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال عمى خفض التكاليف وسيؾلة تبادل السعمؾمات و  -
 الحرؾل عمييا .

إن الإبجاع و التظؾر في تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال يديج مؽ إنتاجية الفخد و إستفادتو مؽ  -
 ؾلؾجيا.السعخفة و العمؼ و التكش

 تقجم تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال طخق ججيجة في إدارة و إستعسال السعمؾمات -

تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال تحقق مكاسب إقترادية ، نغخا لأنيا تحدؽ مؽ قجرات كل  -
 القظاعات في حيازة و معالجة ونذخ و إستخجام  السعمؾمات .

 خ أساسي في نسؾ السؤسدات الإقترادية  .تؤثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال تأثي -

تعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال عمى سيؾلة التؾاصل و الإترال بيؽ الذخكات السختمفة و  -
 بالتالي فإن ىحا التؾاصل يعتبخ أفزل ألية لتحقيق الكفاءة و الفعالية .

 التوصيات : -
نقظة تحؾل نقمت التقشية و نتائجيا مؽ إن الشجاح الباىخ الحي حققتو التقشيات الستظؾرة صار  -

مجخد فخضية عمسية الى حقيقة مؾجؾدة مجدجة عمى أرض الؾاقع فرارت تعسل جاىجة عمى 
إنجاز الاعسال بدخعة فائقة و بأخظاء تكاد تشعجم و بأخظاء تكاد تشعجم و كحا تحؾيل الؾثائق الى 

 لشكميا الخقسي الستعارف عميو حاليا و بشاءعمى ىحا و مؽ خلا
 تقجيؼ ىحه الإقتخاحات .  إرتأيشاالشتائج الستحرل عمييا  -
حث السؤسدة عمى إقامة دورات تجريبية  لمعامميؽ سؾاء داخل السؤسدة و خارجيا لمتأقمؼ مع ىحه  -

 التكشؾلؾجيا و بالتالي تحديؽ الأداء.
عمى  تعسيؼ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال في كافة السؤسدات بسختمف نذاطاتيا -

 السدتؾى الؾطشي  سؾاء الخجماتي مشيا أو التعميسي  و عجم الإكتفاء بالجانب الإقترادي فقط .
إعتساد أساليب تسكؽ مؽ معخفة السذكل قبل حجوثو فيسا يتعمق بسجالات التمف الحي يريب  -

ىا الأجيدة الإلكتخونية و تؾفيخ ما يظمق عميو  بالأنغسة القادرة عمى إصلاح نفديا  و إعتبار 
 مذخوع يسكؽ تحقيقو .
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تؾعية السؾعفيؽ و الإكثار مؽ فخص التكؾيؽ عمى كافة العسال لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و  -
 الإترال .

إستقظاب و الاستعانة بخبخاء في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاترال مؽ أجل إقامة دورات  -
 لجى العسال .تكؾيشية عسمية و ليدت نغخية مسا يذحؽ الثقة الشفدية 

 وضع بخنامج وطشي لتؾعية السؤسدات بسبجأ أىسية إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال . -
 مؾاكبة التغيخات الستدارعة في مجال إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإترال . -

ت وضع خظة لتييئة الظخيق و انظلاق الفعال بتقجيؼ التحزيخ السادي لإقتشاء العتاد و البخمجيا -
 الحي يتشاسب مع حجؼ السؤسدة .
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ٌات المكتبٌة الددٌةة و الوظائف الإدارٌة عجلان بن محمد الشهٌري ، التقن  -01
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 .1111المؤسسة الجامعٌة للنشر و التوزٌع ، الطبعة الةانٌة ، 

محمد الصٌرفً ،إدارة تكنولوجٌا المعلومات ، الإسكندرٌة ، دار الفكر   -08

 .1118الجامعً ، 

إستنباطها ، دراسة تطبٌقٌة محمد طعامنة ، معاٌر القٌاس الدكومً و طرق   -11

على وددات الدكم المدلً ، الأسالٌب الددٌةة فً القٌاس الدكومً ، 

 .1101الأردن ، 

مجٌد محمد الكرضً ، قاسم محمد الدسٌنً ، تقوٌم الأداء بإستخدام النسب  -10

معٌار لتقوٌم الأداء فً الوددات الإقتصادٌة ، المدتلفة ،  227المالٌة ، 
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 دون سنة النشر .
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 الأطروحات و الرسائل 

أدمد بن موسى فرج ، دور الإستةمار فً تكنولوجٌا المعلومات و الإتصال ا  -0

طٌنٌة ،رسالة ماجستٌر فً تطوٌر الأداء المؤسساتً  ، مؤسسات التعلٌم الفلس

 ، 1101فً إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامٌة غزة فلسطٌن 

بن بوزٌد شهرزاد ، دور تكنولوجٌا المعلومات و الأتصال فً تدسٌن  -1

تنافسٌة المنظمات الصغٌرة و المتوسطة ، رسالة ماجستٌر فً علوم التسٌر ، 

 1100/1101جامعة أدمد بوقرة بومرداس ، 

دات ، أستخدامات تكنولوجٌا الأتصال الددٌةة فً المؤسسة دورٌة بن لعوٌ -2

الإقتصادٌة الجزائرٌة ،رسالة ماجستٌر فً الإتصال و العلاقات العامة ، 

 ،  1116/1117جامعة قسنطٌنة الجزائر ، 

تمجغدٌن عمر ، دراسة إستراتٌجٌة التنوع فً تدسٌن أداء المؤسسة ، رسالة  -3

 .1102التسٌر ، جامعة بسكرة ، ماجستٌر ، علوم إقتصادٌة و علوم 

عبد الصمد سمٌرة ، أهمٌة تقٌم أداء  العاملٌن فً إدارة الموارد البشرٌة ،  -4

 مذكرة ماجستٌر فً علوم التسٌر ، جامعة باتنة ،

عشً عادل ، الأداء المالً للمؤسسة الإقتصادٌة  قٌاس و تقٌم ، مذكرة  -5

 .1111،  ماجستٌر فً علوم التسٌر ، جامعة بسكرة ، الجزائر

فادن غالٌة ، أةر التكنولوجٌا المعلومات الإتصال فً إتخاذ القرارات   -6

الإستراتٌجٌة ، مذكرة ماستر ، تخصص التسٌٌر الإستراتٌجً للمنظمات 

-1103،كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارٌة ، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ن 

ل و أةرها على طراد خوجة سمٌرة ، تكنولوجٌا المعلومات و الإتصا1104

المزٌج التروٌجً فً المؤسسات الخدماتٌة الجزائرٌة ، مذكرة ماستر فً 

 العلوم التجارٌة ، تخصص تجارة دولٌة ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، 
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جمال لعمارة ، مالك علاوي ، أةر إستخدام تكنولوجٌا إعلام و الإتصال على  -0

المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة ، الملتقى الدولً تسٌر الموارد البشرٌة فً 

أةر الإنكسار الرقمً شمال جنوب على تسٌر المؤسسات الصغٌرة و   : دول

 .1116المتوسطة ، جامعة محمد خٌضر ، بشكرة ن 

جمال بدور ، تأةٌر إعادة الهٌكلة النظام المداسبً على كفاءة الأداء و  -1

سالٌب الددٌةة فً قٌاس الأداء إنتاجٌة القطاع الصدً فً الأردن ، الأ

الدكومً ، بدوث و أوراق عمل لدورات التً عقدتها المنظمة فً 

، 1116-1115-1114الموضوع ، قٌاس الأداء الدكومً ، خلال الأعوام 

 .1117القاهرة ، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ، 
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  المواقع الإلكترونية 

بابا عبد القادر ، تكنولوجٌا المعلومات و الإتصالات و أةرها على النشاط  -0

 .chlf.dz-www.unio   ،11./4/1111الإقتصادي فً العالم 
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 Perspectives 
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Présentation de Sonatrach 
 
Ses métiers: l’exploration, la production, le transport par canalisations, le traitement, la 
liquéfaction et la commercialisation des hydrocarbures liquides et gazeux. 
 
Un effectif de 50 000 travailleurs 
Dont plus de 50% exercent au sud et sur les installations industrielles. 
 
Et plus de 100 000 pour tout le groupe ( avec les filiales). 
 
Présentation de Sonatrach 
 
Il est impératif pour Sonatrach de : 
 
- Se faire connaître 

 
- Faire connaître sa politique 

 
- Faire connaître ses résultats  

 
A ceux qui les réalisent, c'est-à-dire a ses personnels, 
 
Pour : 
 
Expliquer et convaincre 
 
Fédérer et susciter la fierté de l’appartenance au groupe 
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Faire adhérer aux objectifs  
  
Impliquer dans la mise en œuvre 
 
Responsabiliser sur les résultats 
 
Se faire comprendre d’eux les écouter 
 

La communication interne accompagne la mise en 
Place de la stratégie de l’entreprise et contribue 

A son succès 
 
 
Supports de la communication interne 
 
La revue de presse 
 
 Quotidienne 
 
 Spécialisée dans les hydrocarbures, le marché 
           Pétrolier et l’économie 
 
 Informe le management de la situation énergique nationale et internationale 
 
L’Info-express 
Outil de communication interne, édite a chaque événement 
Diffusés a toutes les structures de l’entreprise par fax et E-mail 
Afficher au niveau des espaces dédiés 
 

Pour une information crédible et cohérente 
 
Sonatrach-la Revue 
 
Revue interne mensuelle 
A chaque travailleur sa revue 
Fait le lien entre les collectifs et l’entreprise 
 

Donne l’information, la même information 
Aux collectifs 

 
Sonatrach News 
 
Journal Vidéo Interne Bimensuel 
 
Destiné a toutes les structures de l’entreprise 
  
Diffusé par le système d’affichage vidéo 
 

Communiquer par l’image et le son 
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Sondage Interne 
 
 Juger la notoriété de Sonatrach 
 
 Evaluer les impactes de la communication interne 
 
 Apporter des réajustements 
 
Améliorations 
 
Les brainstormings 
 
Action de communication ayant une grande implication directe des collectifs dans la 
détermination de la stratégie 
 
Vise à améliorer l’existant de Sonatrach, tant sur le plan de la vision que sur celui des stratégies 
et des performances. 
 
 Le concours de la réduction des coûts 
 
 Une action de communication particulière 
 
 S’inscrit dans la démarche globale de l’entreprise, 
’’Produire mieux avec moins de dépenses’’ 
 
 Les faires bénéficiés des résultats obtenus 
 

La communication joue un rôle important dans 
Le succès de cette activité 

 
Réseau de correspondants 
 
 Assurer la cohérence de l’information 
 
 Assurer la circulation de l’information descendante, 
Ascendante et transversale 
 
 Disposer d’un contact terrain, créer des relais, des liens, étre au cœur de l’ensemble des 
m étiers et des activités 
 
 Généralisation des espaces de communication 
 Mise en place des structures locales de communication 
 Installation du système de messagerie et d’information interne 
 Développer de nouveaux outils et supports de communication : Sonatrach Info, les 
messages de PDG, le Fil des agences…. 
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SONATRACH, LEADER ARABE DANS L’EXPLORATION PÉTROLIÈRE ET GAZIÈRE 

ET CLASSÉE 1ÈRE ENTREPRISE AFRICAINE EN 2022

SONATRACH domine le classement des pays membres de l’Organisation des Pays Arabes Exportateurs de 
Pétrole « OPAEP » en matière d’exploration pétrolière, grâce à la réalisation par l’entreprise algérienne 

de trois nouvelles découvertes durant le premier trimestre 2022.

La première découverte a été réalisée au niveau du bas-
sin de Berkine sur le périmètre de recherche Zemlet El 
Arbi, avec des estimations préliminaires de 140 millions de 
barils de pétrole brut en place. La deuxième découverte a 
été réalisée suite au puits de délinéation de West Oglet En 
Nasser -2 au niveau du périmètre de Touggourt Est, qui a 
permis de confirmer l’extension vers le nord des réserves 
en place du gisement du pétrole brut de Oglet En Nasser. Le 
résultat positif de ce puit a permis une réévaluation de ses 
volumes à 961 millions de barils, avec un apport ramené 
par le puits de délinéation WOEN-2, estimé à 415 millions 
de barils. Quant à la troisième découverte, elle a été réali-

sée dans le périmètre d’El Ouabed, situé dans la wilaya d’El 
Bayadh à travers le puits d’exploration Ouled Sidi Cheikh-1 
qui a mis en évidence une découverte de pétrole brut et de 
gaz associé avec des débits de 925 barils/jour de pétrole et 
6456m3/jour de gaz.

Par ailleurs, SONATRACH a été de nouveau classée en tête 
de liste des 500 meilleures entreprise africaines pour l’an-
née 2022 par la revue « Jeune Afrique », confirmant ainsi 
son leadership sur le continent africain à l’instar des an-
nées précédentes.

SONATRACH a su maintenir son niveau de performance et 

https://sonatrach.com/
https://www.youtube.com/channel/UCNZPL_sNE1nQ2azMKyZX3xQ
https://www.facebook.com/SONATRACH/
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surmonter les répercussions de la crise sanitaire sur 
l’économie internationale, réalisant en 2021 un chiffre 
d’affaires de 34,5 milliards USD. 

Pour rappel, SONATRACH a enregistré au cours de l’an-
née 2021 une augmentation de la production estimée à 

5%, ainsi qu’une hausse de ses exportations de l’ordre 
de 18%. L’année 2021 a été marquée également par une 
baisse de l’ordre de - 70% de ses importations de ma-
nière générale et, en particulier, aucune importation de 
carburants.

https://sonatrach.com/
https://www.youtube.com/channel/UCNZPL_sNE1nQ2azMKyZX3xQ
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