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Résumé de I'étude

Cette étude a pour but d'atteindre la connaissance de I'efficacité de I'utilisation des technologies de
l'information et de la communication et son incarnation sur le terrain a travers une étude de cas a la
Direction de la Maintenance — Laghouat — basée sur la méthode analytique descriptive, ou cette étude a
porté sur la établissement d'un entretien étayé par une série de questions présentées au responsable de
I'intérét pour connaitre I'étendue de sa dépendance aux technologies de l'information et de la
.communication dans le processus de travail, notamment a la lumiére de la pandémie de Corona

: Aprés avoir analysé les résultats de I'entretien et présenté ses résultats, il nous est apparu clairement
La Direction de la Maintenance a Laghouat est soucieuse de Il'utilisation optimale des technologies

.de l'information et de la communication pour les particuliers

La Direction de la Maintenance a Laghouat a une vision d'avenir qui porte en elle un certain

nombre de défis et d'aspirations dans I'approfondissement du caractére électronique au niveau de toute
.son administration

La technologie de l'information a été utile a la lumiére de la pandémie de Corona, car la plupart

.des travaux de la fondation ont été effectués par le biais de réunions a distance

Mots clés : amélioration de la performance, technologies de l'information et de la communication,

.évaluation de la performance, performance
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sonatrach

La communication interne
A Sonatrach

PLAN

Présentation de Sonatrach
Présentation de Sonatrach
Supports

Sondage interne
Améliorations
Perspectives

Conclusion

Présentation de Sonatrach

Ses métiers: I’exploration, la production, le transport par canalisations, le traitement, la
liquéfaction et la commercialisation des hydrocarbures liquides et gazeux.

Un effectif de 50 000 travailleurs
Dont plus de 50% exercent au sud et sur les installations industrielles.

Et plus de 100 000 pour tout le groupe ( avec les filiales).
Présentation de Sonatrach

Il est impératif pour Sonatrach de :

- Se faire connaitre

- Faire connaitre sa politique

- Faire connaitre ses résultats

A ceux qui les réalisent, c'est-a-dire a ses personnels,
Pour :

Expliquer et convaincre

Fédérer et susciter la fierté de I’appartenance au groupe
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Faire adhérer aux objectifs
Impliquer dans la mise en ceuvre
Responsabiliser sur les résultats
Se faire comprendre d’eux les écouter
La communication interne accompagne la mise en

Place de la stratégie de | ’entreprise et contribue
A son succes

Supports de l1a communication interne

La revue de presse
o Quotidienne

. Spécialisée dans les hydrocarbures, le marché
Pétrolier et I’économie

. Informe le management de la situation énergique nationale et internationale
L’Info-express
Outil de communication interne, édite a chaque événement
Diffusés a toutes les structures de I’entreprise par fax et E-mail
Afficher au niveau des espaces dédiés
Pour une information crédible et cohérente
Sonatrach-la Revue
Revue interne mensuelle
A chaque travailleur sa revue

Fait le lien entre les collectifs et I’entreprise

Donne [’information, la méme information
Aux collectifs

Sonatrach News

Journal Vidéo Interne Bimensuel

Destiné a toutes les structures de 1’entreprise
Diffusé par le systeme d’affichage vidéo

Communiquer par [’'image et le son
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Sondage Interne

o Juger la notoriété de Sonatrach

o Evaluer les impactes de la communication interne
. Apporter des réajustements

Améliorations

Les brainstormings

Action de communication ayant une grande implication directe des collectifs dans la
détermination de la stratégie

Vise a améliorer 1’existant de Sonatrach, tant sur le plan de la vision que sur celui des stratégies
et des performances.

Le concours de la réduction des coiits
o Une action de communication particuliere

. S’inscrit dans la démarche globale de 1’entreprise,
>’Produire mieux avec moins de dépenses’’

. Les faires bénéficiés des résultats obtenus

La communication joue un réle important dans
Le succes de cette activité

Réseau de correspondants
. Assurer la cohérence de 1’information

° Assurer la circulation de 1’information descendante,
Ascendante et transversale

° Disposer d’un contact terrain, créer des relais, des liens, étre au cceur de I’ensemble des
m étiers et des activités

. Généralisation des espaces de communication

. Mise en place des structures locales de communication

. Installation du systéeme de messagerie et d’information interne

. Développer de nouveaux outils et supports de communication : Sonatrach Info, les

messages de PDG, le Fil des agences....
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SONATRACH, LEADER ARABE DANS L’EXPLORATION PETROLIERE ET GAZIERE
ET CLASSEE 1 ENTREPRISE AFRICAINE EN 2022

La premiére découverte a été réalisée au niveau du bas-
sin de Berkine sur le périmetre de recherche Zemlet El
Arbi, avec des estimations préliminaires de 140 millions de
barils de pétrole brut en place. La deuxieme découverte a
été réalisée suite au puits de délinéation de West Oglet En
Nasser -2 au niveau du périmeétre de Touggourt Est, qui a
permis de confirmer l'extension vers le nord des réserves
en place du gisement du pétrole brut de Oglet En Nasser. Le
résultat positif de ce puit a permis une réévaluation de ses
volumes a 961 millions de barils, avec un apport ramené
par le puits de délinéation WOEN-2, estimé a 415 millions
de barils. Quant a la troisiéme découverte, elle a été réali-

You
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ONATRACH domine le classement des pays membres de I'Organisation des Pays Arabes Exportateurs de
Pétrole « OPAEP » en matiére d’exploration pétroliére, grace a la réalisation par I'entreprise algérienne
de trois nouvelles découvertes durant le premier trimestre 2022.

sée dans le périmetre d’El Quabed, situé dans la wilaya d’El
Bayadh a travers le puits d’exploration Ouled Sidi Cheikh-1
qui a mis en évidence une découverte de pétrole brut et de
gaz associé avec des débits de 925 barils/jour de pétrole et
6456m*/jour de gaz.

Par ailleurs, SONATRACH a été de nouveau classée en téte
de liste des 500 meilleures entreprise africaines pour 'an-
née 2022 par la revue « Jeune Afrique », confirmant ainsi
son leadership sur le continent africain a linstar des an-
nées précédentes.

SONATRACH a su maintenir son niveau de performance et


https://sonatrach.com/
https://www.youtube.com/channel/UCNZPL_sNE1nQ2azMKyZX3xQ
https://www.facebook.com/SONATRACH/
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surmonter les répercussions de la crise sanitaire sur 5%, ainsi qu'une hausse de ses exportations de l'ordre
I'économie internationale, réalisant en 2021 un chiffre de 18%. Lannée 2021 a été marquée également par une
d’affaires de 34,5 milliards USD. baisse de l'ordre de - 70% de ses importations de ma-

niére générale et, en particulier, aucune importation de

Pour rappel, SONATRACH a enregistré au cours de I'an-
née 2021 une augmentation de la production estimée a

carburants.
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