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 الشكر و العرفان

 "وعلمك ما لم تكن تعلم وكان فضل الله عليك عظيما " 

و  رب العالمٌن و الصلاة والسلام على أشرؾ المرسلٌن سٌدنا محمد صلى الله علٌه  وسلم للهالحمد 

 على آله و صحبه أجمعٌن

 : أما بعد

ا اٌاهما طٌلة هذا المشوار لٌكتمل تنمنح على كل العزٌمة والصبر الذي نونشكر ن ربًنحمد  

 ه المذكرة .جهدنا بهذ

" من لا  م علٌه وسل الله لموله صلى  الاوامتثو بعد أن وفمنً  الله فً إخراج هذا العمل المتواضع  

العرفان آٌات الشكر و ، لاٌسعنً إلا أن أتمدم  بعظٌم الإمتنان و بؤسمى  " يشكر الناس لا يشكر الله

لبل أن ٌكون مشرفا لً فً  الذيلأستاذي الفاضل : الأستاذ الدكتور بن برطال عبد المادر 

حكٌم طٌلة فترة الدراسة  هوتوجٌ رعاٌة ودعم بكل أحاطنً مذكرتً هذه، وكان لً خٌر معٌن

  بالصحة و العافٌة. مده عنً خٌر الجزاء، وأه الله فجزا ،بهى صورةفً أ المذكرةلتخرج هذه 

كما أتوجه بالشكر و التمدٌر إلى أعضاء لجنة المنالشة على لبولهم منالشة هذا العمل و لراته و 

 تصوٌبه 

إلى كل من درسنً من أساتذة بكلٌة العلوم الإلتصادٌة و  و الإمتنان أتمدم بخالص الشكروكذلن 

  و علوم التسٌٌر طوال سنوات الدراسة .التجارٌة 

الأؼواط  على تعاونهم  -مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الؽازشكر كل عمال و موظفً أأن  ٌفوتنً ولا

 .دون أي صعولات لإتمام العمل 

  .جاز هذه المذكرةلإنٌد المساعدة  لًسدي عبارات العرفان والشكر إلى كل شخص مد أوأخٌرا 

 ولله عاقبة الأمور
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 باللغة العربٌة ملخص الدراسة

تؤثٌر فرق العمل بؤبعاده الأربعة ) وضوح الأهداؾ، التعاون، الإنفتاح  هدفت هذه الدراسة لمعرفة مدى      

لعمل، الإأجور و المكافؤت، عبا الوظٌفة، ؼموض و التٌسٌر، إدارة الفرٌك ( على ضؽوط العمل ) بٌبة ا

الوطنٌة لتوزٌع  عامل  من عمال المدٌرٌة 46الإستعانة بإستبانة  وزعت على  ولتحمٌك هذا تم، الدور(

 ، لإختبار الفرضٌات .( SPSS V24 )از بالأؼواط، ولد تم الإستعانة ببرنامج الكهرباء و الؽ

 جموعة من النتابج أهمها :ولد توصلت هذه الدراسة إلى م       

لا ٌوجد أثر دال إحصابٌا لفعالٌة فرق العمل على ضؽوط العمل للعاملٌن فً مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و  -

 الؽاز فً الأؼواط

عدم وجود فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة تعزي للمتؽٌرات الشخصٌة ) الجنس، السن،  -

 ، بإستثناء المتؽٌر المستمل إدارة الفرٌك وذلن بالنسبة لمتؽٌر الجنس فمط.المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة(

الكلمات المفتاحٌة : فرق العمل، ضؽوط العمل، وضوح الأهداؾ، التعاون، الإنفتاح و التٌسٌر، إدارة 

  الفرٌك، بٌبة العمل،  الأجور و المكافؤت، عبا الوضٌفة، ؼموض الدور، سونالؽاز
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Abstract: 

     This study aimed to determine the extent of the impact of work teams in its 

four dimensions (clarity of goals, cooperation, openness and facilitation, team 

management) on work pressures (work environment, wages and rewards, job 

burden, role ambiguity). To achieve this, a questionnaire was distributed to 46 

workers.  Workers from the National Directorate for Electricity and Gas 

Distribution in Laghouat. The program (SPSS V24) was used to test the 

hypotheses. 

      This study reached a set of results, the most important of which are: 

 - There is no statistically significant effect of the effectiveness of work teams on 

the work stress of workers in the Electricity and Gas Distribution Directorate in 

Laghouat. 

 - There are no differences in the average attitudes of the sample members 

attributable to personal variables (gender, age, educational level, years of 

experience), with the exception of the independent variable team management, 

for the gender variable only. 

Keywords : work teams, work pressures, clarity of goals, cooperation, openness 

and facilitation, team management, work environment, wages and rewards, job 

burden, role ambiguity, Sonalgaz 

 



 

 

 

 

ةمقدم



 أ 
 

 تمهٌد     

ت عد  فرق العمل حجر الأساس فً بناء أي منظمة ناجحة، بدء ا من الحضارات المدٌمة وصولا  إلى        

فمن خلال تضافر مهارات وخبرات أفرادها المتنوعٌن، تسعى فرق العمل   .ر الأعمال المعاصرةعص

  .لتحمٌك أهداؾ مشتركة ت سهم فً تمدم المنظمة وازدهارها

وتبرز   .ولكن، لا تخلو بٌبة العمل من التحدٌات، خاصة  مع ازدٌاد وتٌرة التؽٌٌر وتعمد المتطلبات     

ذه التحدٌات، مما ٌ لمً على عاتك الأفراد والمإسسات مسإولٌة مشتركة لفهم هذه ضؽوط العمل كؤحد أهم ه

  .الضؽوط وإدارتها بشكل فع ال

فمن خلال خلك بٌبة عمل صحٌة ت راعً احتٌاجات الأفراد وت شجع على التعاون والتواصل، ٌمكن لفرق      

 .العمل تحمٌك إنجازات عظٌمة ت ساهم فً دفع عجلة التمدم البشري

 خلالمـن  تؤثٌر فرق العمل على ضؽوط العمل، و ذلن على التعـرؾ فًتسـاهم هـذه الدراسـة و       

 .لمدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الؽاز بالأؼواطإجراء دراسة حالة 

ت عد  مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الؽاز فً ولاٌة الأؼواط من أهم  المإسسات العمومٌة التً ت مدم حٌث       

مل متنوعة أساسٌة للمواطنٌن. وٌعمل فً هذه المدٌرٌة عدد كبٌر من الموظفٌن الذٌن ٌ شكلون فرق ع خدمات

وممسمة من شؤنها أن تحسن من جودة العمل وذلن من خلال تملٌل الضؽط الترتب على  ت ناط بها مهام  محددة

 العامل . 

 :  هًمطروحة، وة التً تتطلب دراسة معمم الإشكالٌة الربٌسٌةومع ذلن، تبمى      

 لدى عمال مدٌرٌة توزٌع فرق العمل على مستوى ضؽوط العمل ل هل هنان أثر دال احصابٌا

 ؟الكهرباء و الؽاز بالأؼواط 

 : الفرعٌةالتساؤلات  -

  الة إحصابٌة لوضوح الأهداؾ على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة دٌوجد أثر ذو هل

 ط؟زبالأؼوالتوزٌع الكهرباء و الؽا

  على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع  للتعاونٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة هل

 زبالأؼواط؟الكهرباء و الؽا



 ب 
 

  على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة  للإنفتاح و التٌسٌرٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة هل

 زبالأؼواط؟لتوزٌع الكهرباء و الؽا

  على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة  لإدارة الفرٌكابٌة ٌوجد أثر ذو دلالة إحصهل

 زبالأؼواط؟لتوزٌع الكهرباء و الؽا

  فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل  ذات دلالة إحصابٌة  ٌوجد فرولاتهل

 ؟ الشخصٌة والوظٌفٌة) الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة( تعزى للمتؽٌرات

  الفرضٌات - 0

 الفرضٌة الربٌسٌة الأولى :  -

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لفرق العمل على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و  -

 .الؽاز

 الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة : -

  فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل تعزى  ذات دلالة إحصابٌة ٌوجد فرولات

 .الشخصٌة والوظٌفٌة) الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة( لمتؽٌراتل

 الفرضٌات الفرعٌة : -

  ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لوضوح الأهداؾ على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة

 زبالأؼواط.لتوزٌع الكهرباء و الؽا

  لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء على ضؽوط العمل  للتعاونٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة

 زبالأؼواط.و الؽا

  على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة  للإنفتاح و التٌسٌرٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة

 زبالأؼواط.لتوزٌع الكهرباء و الؽا

  زٌع على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة لتو لإدارة الفرٌكٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة

 زبالأؼواط.الكهرباء و الؽا

 أهمٌة الدراسة  - 2
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 متؽٌرٌها سواء كانت :  تؤخذ الدراسة أهمٌتها من أهمٌة

  فرق العمل و مدى مساهمتها فً تحسٌن الأداء و تعزٌز الرضا الوظٌفً للعاملٌن، وكذلن لدرتها

 على تحمٌك أهداؾ الشركة بفاعلٌة أكثر .

 الصحة النفسٌة و الجسدٌة للعامل، بالإضافة إلى تؤثٌرها على  ضؽوط العمل وما لها من تؤثٌر على

 أداء العامل فً العمل و مدى تحمٌك الرضا الوظٌفً له

 أهداف الدراسة - 2

 تعددت الأهداؾ المرجو تحمٌمها من هذه الدراسة نذكر بعضها :    

 . فهم دٌنامٌكٌات العمل الجماعً و كٌفٌة تؤثٌرها على ضؽوط العمل 

 لمصادر و العوامل التً تولد ضؽوط العمل لدى العمال فً مإسسة سونلؽاز .تحدٌد ا 

 . تحلٌل مدى تؤثٌر التواصل و التعاون الفعال بٌن أفراد الفرٌك على إدارة و تملٌل الضؽوط 

 . تحسٌن الأداء و تعزٌز الرضا الوظٌفً للعامل فً بٌبة العمل 

 لٌل الضؽوط وزٌادة الإنتاجٌة .تعزٌز الوعً بؤهمٌة بناء فرق العمل الفعالة لتم 

  أسباب إختٌار الموضوع - 2

 دوافع شخصٌة  -

 الاهتمام والرؼبة الشخصٌة فً تناول مثل هذه المواضٌع . 

 .الرؼبة فً معرفة تؤثٌر العمل الجماعً على الضؽوط 

 دوافع موضوعٌة  -

 .الأهمٌة العلمٌة البالؽة للموضوع المختار 

  على العاملٌن .تزاٌد حدة الضؽوط المستمرة 

 إمكانٌة إسماط الجانب النظري على الدراسة المٌدانٌة 

 . للة الدراسات التً تناولت هذا الموضوع 

 حدود الدراسة  - 8
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  : بالأؼواط . ء والؽازبالتصرت الدراسة على مدٌرٌة توزٌع الكهرإالحدود المكانٌة 

  : مثلت فً : مراحل ت 3تمت هذه الدراسة المٌدانٌة عبر الحدود الزمانٌة 

المرحلة الأولى : وهً المرحلة الإستطلاعٌة لمإسسة الدراسة ولد تمت فً شهري : جانفً و فٌفري  – 1

 ، وخلال هذه الفترة الزمنٌة تم التعرؾ والإطلاع على المإسسة و العٌنة المستهدفة عن لرب  0202

، حٌث  0202وتم ذلن فً شهر أفرٌل المرحلة الثانٌة : وهً المرحلة التً تم توزٌع الإستبٌان فٌها  – 0

 وزع الإستبٌان بصورته النهابٌة على أفراد العٌنة وتم إسترجاعه لبدأ عملٌة جمع البٌانات و تفرٌؽها .

، وتم خلالها  0202المرحلة الثالثة : وهً المرحلة الأخٌرة من الدراسة حٌث تمت فً شهر ماي  – 3

 سٌر التنابج و تحلٌلها .إجراء الممابلة مع بعض أفراد العٌنة لتف

 : ء والؽازبامدٌرٌة توزٌع الكهرأجرٌت الدراسة على عٌنة من العمال لدى  الحدود البشرٌة 

 منفذ ( . –مإهل  –بالأؼواط ، وشملت هذه العٌنة أفراد من مختلؾ الرتب الوظٌفٌة ) إطار 

 منهج الدراسة  - 3

ٌتبعها الباحث فً دراسة موضوع معٌن، وٌشمل المنهج فً البحث العلمً الطرٌمة التً ٌمصد بالمنهج       

و مجموعة من الخطوات و الإجراءات التً ٌتبعها الباحث لتحمٌك أهداؾ بحثه بطرٌمة عملٌة و منظمة، 

وفً دراستنا هذه إعتمذنا على  موضوع الدراسة هً التً تفرض على الباحث اختٌار المنهج المناسب طبٌعة

 عدة مناهج تتمثل فً : 

 و ذلن فً الفصل الأول للدراسة ) الفصل النظري (، من خلال التعرٌؾ بالإطار  لمنهج الوصفًا :

 النظري للدراسة و الإحاطة بجمٌع جوانبه .

 : وذلن فً الفصل الثانً ) الفصل التطبٌمً (، من خلال إجراء دراسة مٌدانٌة  منهج دراسة الحالة

 ء و الؽاز بالأؼواط .للعاملٌن فً الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهربا

 : ًوذلن فً الفصل الثانً ) الفصل التطبٌمً (، من خلال تحلٌل البٌانات المتاحة  المنهج التحلٌل

 . SPSS لفهم العلالة بٌن المتؽٌرات بإستخدام برنامج 

 صعوبات الدراسة  - 8
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ا مرتبطة بالجانب بحث فً هذا الموضوع، واجهنا عدة تحدٌات، وكانت العدٌد منهللخلال رحلتنا      

 ، ونذكر منها :النظري أكثر من الجانب التطبٌمً

  فرق العملموضوع مراجع ) الكتب ( ندرة. 

 كل ما ٌتعلـك  فًتفصٌل  إلىتـاج ٌحٌتنـاول موضـوع  لأنهـول و إتسـاع موضـوع الدراسـة مش

 و ضؽوط العمل.فـرق العمل ب

  بعض الصعوبات التعامل مع برنامجSPSS . 

 ًتحلٌل البٌانات و صٌاؼة النتابج بشكل مناسب. صعوبة ف 

 اجرابٌةتعرٌفات  - 1

المفاهٌم بعض  ٌخصفٌما  اللبسالدراسة من اجل إزالة  مصطلحاتتعرٌؾ سنتطرق فٌما ٌلً إلى      

 :، وهً والتً لد تتسم ببعض الؽموض الأساسٌة

  :داؾ محددة بطرٌمة هً مجموعة من الأشخاص الذٌن ٌعملون مع ا على تحمٌك أهفرق العمل

 .منظمة ومنسمة

  :هً الضؽوط النفسٌة أو العاطفٌة أو الجسدٌة التً ٌمكن أن تواجه الأفراد فً بٌبة ضغوط العمل

 .العمل نتٌجة للمهام الكثٌرة، أو المواعٌد النهابٌة الضٌمة، أو الظروؾ الصعبة الأخرى

 لمنظمة أو الفرٌك، مما ٌساعد ٌشٌر إلى وجود توضٌح واضح ومفهوم لأهداؾ ا:  وضوح الأهداف

 .على توجٌه الجهود وتحمٌك النجاح

 ٌشٌر إلى إرادة فتح الباب أمام التواصل الصرٌح والمفتوح بٌن أفراد الفرٌك، :  الانفتاح والتٌسٌر

 .بالإضافة إلى توفٌر الدعم والموارد الضرورٌة لتسهٌل تحمٌك الأهداؾ

 ال ومنسك لتحمٌك أهداؾ مشتركة، وٌتضمن العمل تعاون الأفراد مع ا بشكل فع هو:  التعاون

 .وتبادل المعرفة والخبرات الجماعً

 هً عملٌة إدارة وتوجٌه أنشطة الفرٌك بطرٌمة تهدؾ إلى تحمٌك الأهداؾ المحددة، :  إدارة الفرٌك

 .وتشمل التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والمرالبة

 اد أثناء أداء أعمالهم، وتشمل العوامل هً الظروؾ والعوامل التً تحٌط بالأفر:  بٌبة العمل

 .الفٌزٌابٌة والاجتماعٌة والنفسٌة



 و 
 

 هً الممابل المالً أو الؽٌر مالً الذي ٌحصل علٌه العاملون كمكافؤة عن :  الأجور والمكافأة

 .جهودهم وأدابهم فً العمل

  :ا كجزء من هو المجموع الكلً للمسإولٌات والمهام التً ٌتوجب على الفرد أداإهعبء الوظٌفة

 .وظٌفته

  :ٌشٌر إلى عدم وضوح أو تبهت فً تحدٌد ما ٌتولع من الشخص فً أداء دوره أو غموض الدور

 مسإولٌاته فً العمل، مما ٌإدي إلى ارتبان وعدم فهم للتولعات.

  نموذج الدراسة - 72

 تؤلؾ حٌث، بالموضوع ةلأدبٌات الدراسة والبحوث ذات ص تطوٌر نموذج الدراسة فً ضوء مراجعة تم

المستمل و متؽٌر الى لالدراسة ع ، ولد إشتملت( 21 ) مرلـ الشكلفً  ٌنمبٌن متؽٌرٌن مننموذج الدراسة 

الإنفتاح و  ،التعاون، وضوح الأهداؾ خلال عناصره الأربعة :  من تم لٌاسه و، فرق العملفً  تمثل الذي

 التٌسٌر، إدارة الفرٌك.

، بٌبة العمل خلال عناصره الأربعة : من هلٌاس و الذي تم، العمل ضؽوطفً  الذي تمثلتابع المتؽٌر الو 

 عبا الوظٌفة، ؼموض الدور.، الأجور و المكافؤت

 وٌظهر ذلن فً الشكل التالً :
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 ( : نموذج الدراسة 27الشكل ) 

 المتؽٌر التابع                                                             المتؽٌر المستمل           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة  

 

 

 

 وضوح الأهداف -

 التعاون -

 الإنفتاح و التٌسٌر -

 إدارة الفرٌك -

 فرق العمل

لبٌبة العم -  

الأجور و المكافأت  -  

عبا الوظٌفة -  

غموض الدور  -  

 ضغوط العمل

المتغٌرات الشخصٌة و الوظٌفٌة ) 

الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، 

لخبرة (سنوات ا  
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 تمهٌد 

 الحضارة الإنسانٌة، حٌث اضطر  البشر إلى ةرة اجتماعٌة عرٌمة نشؤت مع بداٌت عد  فرق العمل ظاه    

،  ومع مرور الزمن ، زراعة الأرض وبناء المساكن وتوفٌر سبل العٌشفً لتعاون ل تشكٌل جماعات 

رت طبٌعة هذه الفرق لتت ، فظهرت الفرق الحرفٌة فً العصور  المتؽٌرة اتمتطلبات الحضارمع واكب تطو 

الوسطى، وفرق الإنتاج والتصنٌع خلال الثورة الصناعٌة، وصولا  إلى فرق العمل المتخصصة فً شت ى 

 .المجالات فً عصرنا الحالً

واجه مجموعة تحدٌات متزاٌدة تتمثل فً انه ٌ نا نجدمال فً ولتنا الحاضر فإنوإذ تحدثنا عن عالم الأع   

تسارع وتٌرة التؽٌٌر و زٌادة الضؽوطات المهنٌة على العامل . ولذلن، أصبحت فرق العمل ضرورٌة أكثر 

 الضؽوطات هذه مواجهة ل خلال التكاتؾ معامن أي ولت مضى لتحمٌك النجاح والتمٌز من 

ٌ ا من تجربة الحٌاة العملٌة للفرد ، حٌث ٌواجه الأفراد إذ أصبحت ضؽوط العمل تمثل جزء ا حٌو   

 الذي ضؽوطات متكررة أثناء ممارسة مهامهم الٌومٌة. و تعكس هذه الضؽوط الوالع المتؽٌر فً بٌبة العمل

 .استجابة سرٌعة لٌتكٌؾ العامل مع الوضع و ٌعطً تمدمةمكنولوجٌا تٌتطلب أداء عالً و

دم التكنولوجً والتؽٌٌرات الالتصادٌة المستمرة، ٌجد العاملون أنفسهم فً بٌبة هذا التممواكبة  و فً ظل     

ٌجعل ضؽوط العمل  وهذا ماالابتكارات ، و  تحدٌات، ال  علٌهم التكؾ مع سرعة التؽٌر تفرض عمل معمدة

ا لا ٌمكن تجاهله.  أمر 

ء  مهنٌ ا و شخصٌ ا، بل ٌعتبر لٌس فمط ذكا و علالتها بضؽوط العمل العمل فرقلذلن فإن فهم طبٌعة      

أساسٌ ا لتحمٌك توازن صحٌح بٌن الإنتاجٌة والرفاهٌة الشخصٌة. إذ ٌحتاج الأفراد والمإسسات إلى تطوٌر 

 .استراتٌجٌات فع الة لإدارة هذه الضؽوط بشكل مستدام، مما ٌسهم فً بناء بٌبة عمل أكثر صحة واستدامة

فهم كٌفٌة عملهم و ضؽوط العمل بهدؾ فرق العمل و مجال  وفً هذا الفصل سنؽوص بشكل معمك فً    

 :  لتحمٌك ذلن سنتطرق الى ما ٌلً، وتجانسهم معا 

 المبحث الأول : فرق العمل -

 المبحث الثانً : ضؽوط العمل -       
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 المبحث الأول : فرق العمل

من خلال العمل مع ا بشكل و ذلن  فرق العمل  أداة لوٌة ٌمكن استخدامها لتحمٌك أهداؾ عظٌمة.تعد          

 .ٌمكن لأعضاء الفرٌك تحمٌك نتابج أفضل مما لد ٌحممه أي فرد بمفردهإذ تعاونً، 

 من خلال التعرؾ على :و ذلن و فً هذا المبحث سنتعرؾ على فرق العمل بشكل معمك، 

 فرق العمل أساسٌات :  الأول المطلب  

دارٌة الحدٌثة، إذ أنها تشكل أمر أساسً للمإسسات، حٌث تساهم تعد فرق العمل من أبرز التوجهات الإ      

فً تحسٌن الإنتاجٌة وتعزٌز الإبداع. كما أن تنوع الأعضاء ٌفتح أفم ا لحلول مبتكرة، والتفاعل الإٌجابً ٌخلك 

لن بٌبة داعمة. و ببساطة، فإن فهم دور فرق العمل أمر ضروري لتحمٌك النجاح والتمٌز فً العمل.ولتحمٌك ذ

 لابد التطرق إلى أهم الأساسٌات لفرق العمل

 : مفهوم فرق العمل الأول الفرع

أصبحت فرق العمل تجذب اهتمام الكثٌر من العلماء نظرا لمساهمتها فً تسٌٌر عمل المنظمة ، ولذلن فمد    

 تعددت التعارٌؾ حول ماهٌة فرق العمل وسنتطرق لها فٌماٌلً حٌث : 

تكاملٌة  و المهارات ال  ذوي: مجموعة صؽٌرة من الأفراد  ابؤنه(Katzenbach and Smith) ها عرف -

 1. عنها مسإولٌة مشتركة ٌنٌكونون ملتزمٌن بطرٌمة عمل مشتركة و ٌعتربون أنفسهم مسإول

ٌعنً  TEAM TASK ما ٌطلك علٌه البعض فرٌك المهمة بؤنها : فرق العمل أو(  رابد محمدعرفها )  -

الأعضاء ٌتولؾ على طبٌعة المهمة الموكولة إلٌه لأدابها وكذلن ممدرة  بٌنوالتداخل  التفاعل وجود نوع من

 2 .لفرٌك على إنجازهاا كل فرد من أفراد

تم انشاإها داخل الهٌكل التنظٌمً لتحمٌك هدؾ او مهمة محددة ٌجماعات  ( بأنها :  روان) كاظم و عرفها  -

الفرٌك، وٌعتبر اعضاء الفرٌك مسإولٌن عن تحمٌك هذه  تتطلب التنسٌك والتفاعل والتكامل بٌن اعضاء

 1كما ان هنان لدر كبٌر من التمكٌن للفرٌك فً اتخاذ المرارات ،الأهداؾ

                                                           
1 Katzenback, Jon R. and Smith, Douglas K., The Wisdom of Teams: Creating the High Performance 
Organization, Second Edition, harvard business school publishing, U.S.A ,2015, p41 
 

 .119ص ، 2013، ، الأردنعمان الطبعة الأولى، والتوزٌع،، الجنادرٌة للنشر مبادئ إدارة الأعمالعبد ربه،  محمدرابد  2
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مجموعة من الأفراد من ذوي المهارات المكملة لبعضهم البعض والذٌن ٌتصفون بانها ( جلببعرفها ) -

الذي ٌجعلهم ٌتحملون مسإولٌة مشتركة )جلاب ، بولابهم لؽرض معٌن، وأهداؾ اداء محددة، وعلى النحو 

( على انها فردان او اكثر ٌتفاعلون مع بعضهم بعضا، اذ ان Gibson et al( ، كما عرفها )320:  0211

(، وعرفها Gibson et al   , 0223 : 002سلون و اداء احد الافراد ٌتاثر بسلون و اداء الفرد الآخر)

(Dubrin بانها مجموعة اساسها ) التفاعل لاجل المشاركة بالمعلومات لاتخاذ المرارات لمساعدة كل عضو

( بانها الشماع وحمود( وعرفها كل من )Dubrin 188 :2002فً اداء مهماته فً مجال مسإولٌته)

مجموعة من الافراد ٌترابطون بنشاط معٌن وٌسعون لتحمٌك هدؾ محدد، ٌجمعهم الانسجام الاجتماعً 

، وٌتبادلون من خلال ذلن المشاعر والاحاسٌس وٌتصرفون على وفك منظور مشترن اوالعمابدي او المهنً

 2من المعاٌٌر والمشاعر

الفرٌك هو مجموعة تتلاءم فٌها وظابؾ ومهارات كل عضو مع وظابؾ ومهارات بؤنها :  ( Eric )عرفها  

ة، حٌث تتلاءم المطع مع ا الآخرٌن بحٌث ٌمكن أخذ تشبٌه مٌكانٌكً وثابت للؽاٌة فً أحجٌة الصور الممطوع

 3وتنتج مع ا بعض الأنماط العامة. دون تشوٌه

 تكاملة الذٌن ٌعملون معا متفاوتة و المهارات المفراد ذوي اللأموعة من امج ( بؤنها :  عمر درهعرفها )  -

 4 .ترنمش لتحمٌك هدؾ 

ٌن للوصول إلى ؼاٌة مشتركة و مجموعة افراد ٌعملون باتجاه مع : ابؤنه  ( سنٌحعبد الأمٌر و ها ) عرف -

  5.الوصول الٌها بصورة فردٌة التً لا ٌستطٌع 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
عمان،  الطبعى الأولى،، دار صفاء لمنشر والتوزٌع،إدارة الجودة فً المنظمات المتمٌزة ،خضٌر كاظم حمود وروان منٌر الشٌخ  1

  161ص، 0212الأردن، 
 

: دراسة استطالعٌة فً الشركة العامة لسكن  الفرلًأثر المعرفة فً تحسٌن العمل  ،ن حافظ وحسٌن ولٌد حسٌنلعبد الناصر ع 2

 63-.62ص.ص ، 0210، 18ة المنصور، العدد ل، مجالحدٌد
 
3
 Eric Garner , Teambuilding How to turn uncohesive groups into productive teams, Second Edition, Eric Garner & 

Vzntus  publishing ApS, 2012, p11 
4
 ص ،0212، الأردن، 2 العدد ،11المجلد ، الأعمال إدارة فًردنٌة لألة المجا دور الذكاء العاطفً فً تحسٌن فاعلٌة فرق العمل،ه،  درمحمدعمر  

800 

 
، استراتٌجٌة التمكٌن وأثرها فً فاعلٌة فرٌك العمل دراسة تحلٌلٌة فً كلٌات جامعة المادسٌةن علً الرسول، ٌحس، اثٌر عبد الامٌر 5

 1602، ص 2008، جامعة المادسٌة، العراق، 3 ، العدد12 جلدمال، سٌة للعلوم الإدارٌة والالتصادٌةمجلة الماد
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 :أن تعرٌفا شاملا لفرق حٌث التعارٌؾ السابمة نستنتج  خلالمن 

فرق العمل هً مجموعة صؽٌرة من الافراد الذٌن ٌمتلكون مهارات مختلفة ومكملة لبعضهم البعض  -    

واضح ، وذلن من خلال الاعمال و مشترن محدد مٌة لتحمٌك هدؾبطرٌمة رسمٌة او ؼٌر رس لد تشكل،

 .المشتركة الموكلة للفرٌك ككل و المجزبة على الأفراد كل بمسإولٌته ومهامه ولدرته 

فرد من شانه ان ٌإثر  كل حٌث ان سلون،  أفرادهاٌرتكز تشكٌل هذه المجموعة على التفاعل والتنسٌك بٌن 

  .على  الاخر

ك فً تحمٌك الهدؾ المابم لاجله فهو ٌعتمد على المسإولٌة المشتركة للفرٌك وولابهم تجاه اما نجاح الفرٌ

 بحد ذاته الهدؾ

 

 فرق العمل  الفرع الثانً : أهمٌة 

 وفما بما ٌخدم المإسسة لٌن وتمكٌنهم من استخدام مواهبهمأهمٌة فرق العمل على تجمٌع العام تكمن       

 1:لما ٌلً

 نٌب ةٌهً من انجح الوسابل لمواجهة الفوارق والاختلافات الفرد الفرق  :ةٌرق الفردمواجهة الفوا  - 1

 .الافراد

 الأفراد الى نمطة نٌالتنوع والاختلاؾ ب لٌالعمل فً تحو قفر تساعدنماط الضعف إلى لوة:  لٌتحو  - 0

 .نمطة ضعؾهذا الاختلاؾ  صبحٌبدلا من أن  لوة

 . ومتجانسة على مستوى المإسسة ةٌجابٌا ةٌمٌفة تنظعلى بناء ثما ساعدتالتجانس:   - 3

 نٌالتعاون ب كٌمن خلال تحم ةٌالإدار ةٌواسس العمل مٌإلى دعم مفاه كٌالفر لٌتشك إديٌالتعاون:   - 2

الأمر  كٌالى الابداع والاستؽلال المدرات والمهارات المتوفرة للأعضاء الفر إديٌالامر الذي  الافراد

 ةٌمٌوالتنظ ةٌالادار ةٌالعمل سهلٌ الذي

                                                           
1
مذكرة مكملة ضمن متطلبات نٌل شهادة ، ، دور فرق العمل فً ادارى الصراع التنظٌمً فً المؤسسة الإلتصادٌة، هدٌل روابحٌة، سارة ممٌش 

 .2ص ،  0202، تبسة، الجزابر، جامعة العربً التبسً ل ، ، لسم علوم تسٌر ، تخصص إدارة الأعماماستر
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 المختلفة الى نمل المعلوماترات والادا كٌأعضاء الفر نٌالتعاون ب كٌتحم إديٌنمل المعلومات:   - 2

 تتدفك المعلومات من أعلى الى أسفل ومن اسفل الى الاعلى وبكل ثٌتامة ودون إعالة ح ةٌبحر اللازمة

 .بسهولة الاتجاهات

ي تشكٌل فرٌك عمل متجانس الى إطلاق العلالات والابداعات : ٌإدالاستخدام الأمثل للموارد - 6

 .والانتماءات للفرٌك مما ٌساعد فً حل المشكلات التً تواجه التنظٌم

فرة لمهارات والمدرات المتول نظرااتخاذ المرارات فً حالة التؤكد التام  تمٌوهنا اتخاذ المرارات:   - 6

 ارٌثم اخت الممكنة مرار وتبادل المعلومات واعداد بدابل تتوافر المشاركة فً صنع ال ثٌح كٌالفر لدى

 .هٌالاهداؾ المرؼوب ف حمكٌالذي  الامثل لٌالبد

اط شن نمأنهــم جـزء  عرونشٌ نٌامل، لان الع الجودة و الدلة كٌام بتحماهتم ـدحٌث ٌوج : الجودة  - 7

ك ٌاء الفرأعض بنطمٌن إلى ذل مكان بالإضافةلدر الإ دةٌورة جبص مهمٌرف رهظٌأن  ونرؼبٌو ك،ٌالفر

اون الأعضاء مع تع ةجٌن نتللإنجاز أفضل عمل ممك كٌن الفرعلى حصول كل واحد منهم على حاجته م

 1 بعضهم البعض.

 تً ٌمكنأن أهمٌة الفرٌك تبرز خلال الاستجابة الحتمٌة للعدٌد من المتؽٌرات ال (Pooavan) كما ٌذكر -  

 :ً وهًمعالجتها من خلال العمل الفرٌم

 .: المنظمات وأداء المهام فٌها أصبحت معمدة جدا   البٌبة -

 2.: إذ أصبحت الأسواق أكثر تؽٌٌر ودٌنامٌكٌة اشتداد المنافسة -

ٌرى احمد سٌد مصطفى ان فرق العمل الفعالة والعمل بروح الفرٌك تكتسب اهمٌة مإثرة فً الإدارة  -   

 3 : المعاصرة وتعود اهم اسباب ذلن الى

: ولصد بها التحدٌات التً لاٌمكن مواجهتها إلا بجهود  تزاٌد حجم التحدٌات التً تواجهها المنظمه - 1

 . منسمة لفرع عمل متكاملة، ولٌس بإدارات تعمل كجزر منعزلة 
                                                           

1
، لسم علوم تسٌر، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر ،دور فرق العمل فً تحسٌن جودة الخدمة الصحٌة العمومٌة، جباري خضرة 

 . 12، ص 0216، لسنطٌنة، الجزابر، جامعة أم البوالًتخصص إدارة أعمال، 
2
الأردن،  عمان، لنشر والتوزٌع،الصفاء ل دار ، 1الطبعة  ،(مدخل مفاهٌمً متكامل) فرق العمل ر، محمود داخل، همال كاظم طا، كهشحسان دا 

 .  02-19ص ص ، 0213
3
 .23-20ص  ، ص0212 الماهرة، مصر، ،المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر ، 1الطبعة  ،، فرق العمل الناجحةمدحت محمد ابو النصر 
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: وهً مشكلات متعددة الاشكال لد  خرعلى مستوى المنظمة ككللأ أنر مشكلبت مؤثرة من هتظ - 0

او تسوٌمٌة او حتى صراع بٌن الإدارات ، وهذه المشكلات تحتاج الى حلول تكون فنٌة او تموٌلٌة 

 ابداعٌة . لذلن ٌمكن ان تساهم فرق العمل فً اٌجاد حلول لها.

صار فمع شٌوع الجانب السلبً للبٌرولراطٌة و مركزٌة السلطة و انح:  هٌاكل التنظٌمٌة التملٌدٌه - 3

م تتلاشى فاعلٌة أدوار الإدارات فً انجاز المهام ، لذلن ٌكون طاق ادارتهاهتمام مدٌري الإدارات داخل ن

 . اداء فرق العمل التً تتشكل و تعمل بروح الفرٌك أكثر فاعلٌة من الأداء التملٌدي للإدارات

من خلال مساهمة الافراد بلإرابهم :  تعزٌز مشاركة العاملٌن فً معالجة المشكلبت وصنع المرارات - 2

لامور الادارٌة الٌومٌة و التاكتٌكٌة بما ٌثري الاداء و ٌسهم فً تهٌبة مدخل حٌوي و التراخاتهم فً ا

 .للتمٌز و التفوق التنافسً فً منظمات الأعمال بشكل خاص 

فعندما ٌتعذر الاتصال المثمر داخل وبٌن فرق العمل ،  تزداد سلوكٌات عدم :  المنافسة الشدٌدة - 2

 .ما تتنافس فرق العمل ستعمله بجدٌة و تؤتً بنتابج مرضٌةالانسجام و العدوانٌة ،  ولكن عند

 الفرع الثالث : أهداف فرق العمل 

ٌنشؤ من أجلها  الأهداؾ التًو من  ان فرق العمل هً الوسٌلة التً تعتمدها المنظمة لتحمٌك أهدافها ،   

 1:فرٌك العمل هً كما ٌلً 

 . والتعاون بٌن الأفراد بناء روح الثمة  - 1

 . وزٌادة مداركهم الأفراد مهاراتتنمٌة   - 0

 . تحسٌن العلالات داخل المنظمة بٌن الرإساء والمرإوسٌن مهارات المدٌرٌن فًتنمٌة   - 3

 .وعاتجملمافراد ولأا ٌننازعات بمات حل الصراعات والرتنمٌة مها - 2

فافٌة و الوضوح فً توفٌر الاتصال المفتوح بٌن أجزاء المإسسة و بما ٌإدي إلى مزٌد من الش  - 2

 . و المشكلات مواجهة المضاٌا 

                                                           
1
، الأؼواط،  0218، جوان 20، العدد 12، مجلة دراسات العدد الالتصادي، المجلد تأثٌر فرق العمل على تنمٌة الثمة التنظٌمٌةرطال عبد المادر، بن ب 

 .187ص 
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 .لٌة المنظمة فً مجالات التخطٌط ووضع الأهداؾعاللتركٌز على ف راء اعطاء مزٌد من الولت للمد - 6

 نظمة.مأجزاء ال ٌنعلومات بمزٌاد تدفك ال - 7

 ـ الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانٌات المتاحة بما ٌحمك كفاءة الإدارة.  8

 تهٌبة البٌبة المناسبة لتحسٌن الخدمات والمنتجات التً تمدمها المنظمة. -  9

مواجهة التحدٌات والرؼبة وفما لمصطفى ٌوسؾ فان المإسسات تلجا الى  فرق العمل لتساعدها على  -

 :1 تحمٌك العدٌد من الاهداؾ المتمثلة فً هومنها 

 .ةحٌصح بةٌمناسب و ب مًٌالعمل على خلك مناخ تنظ - 1

 .ةٌالمشتركة والرلابة الذات ةٌالشعور بالمسإول  - 0

 .طةٌالمح بةٌفً الب راتٌمواكبة التؽ  - 3

 .ةٌأكثر فعال مةٌبطر ضٌالتفو ةٌممارسة عمل  - 2

 .الأهداؾ كٌالالتزام بتحم - 2

 .المشترن لمو اجهة المشكلات لبل حصولها طٌالتخط  - 6

 .ةٌانورشد ةٌاتخاذ المرارات الأكثر فعال - 7

 .دٌاعتماد نظام اتصالات ج  - 8

 مهارات ولدرات الأفراد. رٌتطو - 9

: خصابص و أنواع فرق العمل  الثانً المطلب  

بشكل مباشر،  فرق العمل  وجود أختلافات مستمجالات الأعمال فً الولت اراهن ، لاحظنا  مع توسع و تعدد

و لفهم هذا الاخلاؾ سنتطرق فً هذا الفصل الى  وذلن ناتج عن تعدد الاهداؾ و المهمات الموكلة للفرٌك،

 خصابص فرق العمل و أنواعها .
                                                           

1
 .2سارة ممٌش، هدٌل روابحٌة، مرجع سبك ذكره، ص  
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 الأول : خصابص فرٌك العمل الفعالٌة  الفرع

عشر خصابص لفرق الفعالة هذه الخصابص ٌستطٌع من خلالها لابد الفرٌك أو إدارة  Briggs حدد     

 1: الخصابص فً ما ٌلًالمنظمة أن تحدد إذا ما كانت فرلها فعالة أم لا، وتتمثل 

 .لها متمبلونوتفهم تام من الأعضاء لأدوارهم و ،أهداؾ واضحة ومحددة - 1

 توافر الموارد المناسبة للأداء .   - 0

عن الآراء الصرٌح والتعبٌر  ،على المنالشة الصرٌحة ٌشجع ،واعً بٌن كل الأعضاء إتصال - 3

 .والأفكار

 ات و تدرٌب ملابم .ٌمتلن أعضاء الفرٌك خبرات و مهار – 2

 شرح و منالشة معاٌٌر الفرٌك و لٌمه و معتمداته وبما ٌسهم فً تطوٌر أداء أعضاء الفرٌك . – 2

 تؤسٌس معاٌٌر عالٌة داخلٌة، وطرق جدٌدة لتمٌٌم أدوارالأفراد و المسإولٌات و الأداء. – 6

ٌتٌح للأفراد الاستمتاع ، اتٌالرسمالعداء وعن التوتر و دٌبع ، ورسمً رٌؼ حٌمناخ عمل مر - 7

 بالزمالة و المرافمة .

 وجود لابد واحد فً الفرٌك ٌوزع المسإولٌات بٌن الأعضاء وٌعمل على تحدٌدها. – 8

 وجود الدعم المنظمً و التؤكٌد من لبل الإدارة على نجاح الفرٌك . – 9

 ك .استخدام إستراتٌجٌة فعالة من الفرٌك لحل المشكلات التً تجابه الفرٌ – 12

 2.بٌبة الخارجٌةالوادران تام للفرص والتهدٌدات  لدى الفرٌك، ؾجوانب الموة وضعب جلٌةمعرفة  - 11

 .جماعً ولٌس فردي على أساس توفر نظام تحفٌز - 10

 .عن طرٌك التعاون لخلافات و تسوٌتهاالتحضٌر فً التعامل مع ا - 13

                                                           
1
جهة نظر أستاذة كلٌة الإلتصاد بجامعة ( من و 0202-0271مة كورونا فعالٌة فرق العمل و تأثٌرها على إدارة الأزمة ) أزبرطال عبد المادر،  بن 

 . 99، الأؼواط، ص 0200، سبتمبر 20، العدد  27مجلةإلتصاد المال و الأعمال، المجلد  ،الأغواط 
2
 177-176خضٌر كاظم حمود وروان منٌر الشٌخ، مرجع سبك ذكره ، ص ص  
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 .ةٌبالأؼلب سٌجماع ولفً اتخاذ المرارات وتكون بالإ ةٌالمشاركة الجماع - 12

 .ةٌممارسة الرلابة الذات  - 12

 :ما ٌلً ككفاءة للفرٌ فعالٌة و الفرٌك التً تمكنهم من تحمٌك أعضاء سمات ومن منظور خصابص و

 .ة فً أنشطة الفرٌك بصورة فعالةمساهمأي مدى اهتمام أعضاء الفرٌك بال : المشاركة •

الجماعً ببوصول الى النتابج  الفرٌك للعمل: وهو مدى توفر الرؼبة لدى أعضاء  التعاون •

 .المرؼوبة 

: وهو درجة تمبل كل عضو فً الفرٌك لأراء الآخرٌن، والتنازل عن الموالؾ الثابتة  المرونة •

 الفرٌك. لصالح

 : وهً درجة مٌل أعضاء الفرٌك لعدم الإساءة لمشاعر بعضهم بعضا، ومدى رؼبتهم ةسٌالحسا •

 . لتكوٌن جو نفسً مرٌح

 : وهو مدى استعداد أعضاء الفرٌك لمواجهة الموالؾ الصعبة التً تواجه الفر ٌك، المخاطر تحمل •

 لٌلها.ذوالعمل على تحدي نماط ضعؾ الخطط والاستراتٌجٌات لحفز الأعضاء على مواجهتها وت

 نظمة وهذا ٌتطلب إنسجام أهداؾملتحمٌك أهداؾ ال لاص: وهو مدى شعور الفرد للعمل بإخ لتزاملإا •

 .عضاءلأا ننظمة مع أهداؾ الفرٌك، والتمسٌم العادل للمهام بٌلما

، وتسوٌة النـزاعات ضمن المشكلاترحات حل تمم م: وهو مدى مٌل أعضاء الفرٌك لتمدٌٌر التٌس •

 .  ٌواجهها الفرٌك ًمهام ولضاٌا العمل الت حوتوضٌ الفرٌك

عن التخطٌط و حل المشكلات ، : وهو مدى مٌل أعضاء الفرٌك لتمدٌم معلومات للأخرٌن  الانفتاح •

 و حرٌة التعبٌر عن المشاعر ووجهات النظر .

إلى  ( Robbins & coulter , 1999 : 469 )حسب  ٌمكن تلخٌص خصابص فرق العمل الفاعلةكما     

 1: ماٌلً

 .الأهداؾ الواضحة   - 1

 .الالتزام الموحد   - 0

                                                           
1
 67-66ع سبك ذكره، ص ص ، مرجن حافظ وحسٌن ولٌد حسٌنلعبد الناصر ع 
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 . الاتصالات الجٌدة  - 3

 . الثمة المتبادلة  - 2

 .المٌادة الملابمة  - 2

  .الدعم الخارجً والداخلً  - 6

 . مهارات تفاوضٌة  - 7

 ة .مهارات مترابط - 8

مما سبك ٌمكن ان نلخص الخصابص الفعالة لفرق العمل فً ماٌلً :و
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 ( : خصابص فرق العمل الفعالة 20الشكل رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة     

 

 

 

 

 

 

 

 الفرٌك أعضاء الفرٌك 

المشاركة -  

التعاون  -  

المرونة -  

الحساسٌة  -  

تحمل المخاطر  -  

الإلتزام  -  

التٌسٌر  -  

  الإنفتاح  -

أهداف واضحة -  

  موارد مناسبة -

إتصال واعً -  

المهارات و الخبرات  -  

  وجود لابد -

معرفة بجوانب الفرٌك  -  

التحفٌز الجماعً  -  

العملبنٌة فً حل النزاع  -  

مناخ عمل مرٌح  -  

المشاركة فً اتخاذ المرار -  

رلابة ذاتٌة   -  
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 فعالة هو ماٌوضحه الجدول التالًفإن ما ٌمٌز فرق العمل عامة عن فرق العمل العوض د. عامرحسب و 

17 

 ( : الصفات التً تمٌز الفرٌك الفعال و الفرٌك غٌر فعال27الجدول رلم )

                                                           
 

17
، لسم علوم تسٌر، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر ،نمل المعرفة داخل المنظمةدور فرق العمل فً  مكانزٌة مصطفى جمال الدٌن،  

 . 02-03، ص 0219عمار ثلٌجً، الأؼواط، الجزابر، جامعة تخصص إدارة أعمال، 

 الفريق الغير فعال                   الفريق الفعال                       

ٌة من الأسفل  تتدفك بحر -  المعلومات

)موظمٌن( الى الأعلى )الإدارة( و من 

الأعلى الى الأسفل و داحل المستوٌات 

 الواحدة .

 ٌشترن فٌها جمٌع أعضاء الفرٌك . -

تتدفك أساسا من الأعلى الى الأسفل و  -

 بطرٌمة أفمٌة ضعٌفة .

 محجوبة، ممنوعة . -

 تستخدم لامتلان النفوذ . -

 رسابلها ؼٌر متكاملة و مشوشة . - واضحة و صرٌحة  - الرسالة

 الثمة . - علبلة الأعضاء

 الاحترام .  -

 التعاون . -

 الدعم . -

 الشن و الانمسام . -

 المنفعة على أساس الحاجة أو الرؼبة . -

 التنافس . -

 انعدام الدعم .   -

 ٌعتبر طبٌعٌا و نافعا كذلن .  - الخلبف

حول الموضوعات و لٌس  -

 الأشخاص 

 ر مرؼوب فٌه .ؼٌ -

 هدام بالنسٌة للصفات و الأشخاص . -

 ولضح . -  جو العمل

 ؼٌر لابم على التهدٌد . -

 ؼٌر تنافسً . -

 لابم على المشاركة . -

 مفكن . -

 ٌعتمد على التخوٌؾ . -

 ٌسوده الحذر . -

 ٌنمسم إلى مجموعات مؽلمة . -
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 المصدر : عامر عوض، السلون التنظٌمً الإداري

 الثانً : أنواع فرق العمل  الفرع

عندما تشعر المنظمة بالحاجة إلى تشكٌل فرق عمل، فإن أول مشكلة تواجهها هً تحدٌد نوع الفرق التً    

  .على تحمٌك هدفها  و التً ستكون لادرة ترٌد تشكٌلها

 بالإجماع . - إتخاذ المرارات

م الجٌد ٌتم عن طرٌك الاستخدا -

 لمصادر المعلومات .

 ٌلتزم الجمٌع ٌتنفٌذ المرارات. -

 بؤؼلبٌة التصوٌت او الإجبار . -

 التؤكٌد على النفوذ . -

 التخطٌط و التنافر . -

 المزٌد من الخٌارات . - الإبتكار

 موجه نحو اٌجاد الحلول . -

 تتحكم فٌه مراكز الموة . -

 الاعتماد على الجهد و النشاط . -

 ٌشترن فٌها الجمٌع . - لطةالس

 تتولؾ على الكفاءة . -

وفك لوانٌن تبادل المنفعة و الاسهام  -

 لمصدر الموة .

 محجوبة . -

 تمنح مفاوصات كثٌرة لبعض الأفراد .  -

 تتولؾ على الإسهام الكلً للفرٌك . -

الالتوام بالأهداؾ التً حددها الفرٌك  - التحفٌز

. 

 إشباع حاجات الانتماء. -

إتاحة فرصة أكبر للإنجاز من خلال -

 الفرٌك .

 تجاهل الأهداؾ الشخصٌة. -

 التحرن وفما للأهداؾ مفروضة إجبارٌا . -

 الضؽط و الإجبار . -

تمدٌر الإنجازات الفردٌة دون النظر إلى  -

 اعتبارات الفرٌك .

ترتكز على الإسهام للفرٌك و تمدٌر  - المكافأت

 النظراء .

واضحة، و على  تموم على أسس ؼٌر -

 تمٌٌمات ذاتٌة .

 كثٌرا ماتكون تعسفٌة . -



15 
 

هدؾ فرٌك معٌن وذلن حسب خدم هدفا محددا، ولكل تصنٌفاتها فإنها ت و فرق العمل واعمهما تعددت انولكن و 

 18: نذكر منها خصابصهما، وهنان عدت أنواع 

: ٌعتبر هذا النوع من الفرق الدابمة والتً تتشكل مـن مدٌري الإدارة العلٌا، فرق عمل الإدارة العلٌا - 1

وتموم بدور حلمة الوصل بٌن المنظمة، والبٌبة الخارجٌة، وٌإثر أداء هذه الفرق على فاعلٌة المنظمة 

نظرا  لأن الأعضـاء فً هـذه الفـرق ٌرون أنفسهم ممثلٌن لدوابرهم أكثر من اعتبار أنفسهم أعضاء فً 

 : الفرٌـك ومـن المهام هذه الفرق

 .تحدٌد رإٌة ورسالة المنظمة -

 .المرارات الاستراتٌجٌة ووضع الاستراتٌجٌاتاتخاذ   -

 .تطوٌر فلسفة المإسسة والسٌاسات والتوجهات العامة -

تحدٌد أهداؾ وواجبات لطاعات المنظمة المختلفة، لمعالجة التداخل بٌن هذه الوحدات من جهة   -

 .والمضاء على تعارض الأهداؾ من جهة أخرى

ذي ٌتؤلؾ أعضاإه مـن نفـس الوحـدة الوظٌفٌة أو المسم، : وهو الفرٌك ال فرق العمل الوظٌفٌة - 0

وٌكـون المابد معٌنـا  بشكل رسمً فً المنظمـة وتكـون السلطات والمسإولٌات محددة، وتمتاز العلالات 

وسبل اتخاذ المرارات وحـدود الإدارة واضحة، وٌنشـؤ هـذا النوع ؼالبا  فً المنظمات ذات الصفة الهٌكلٌة 

 .لتً تتسم بٌبتها بالثباتالتملٌدٌة وا

: وهو مجموعة من الأفراد ممن ٌمتلكون المهارات والخبرات ٌتم  فرق العمل متعددة الوظابف - 3

اعتمادهم مـن الـدوابر المختلفة بهدؾ تطوٌر منتج أو حـل مشكلة، أو تمدٌر الفرص وٌعملون تحت 

ثم توحد هذه الجهود والاعمال لتحمٌك إشراؾ مدٌر واحد، وٌمنح الفرٌـك المسإولٌة عن اعمالة، ومن 

الاهداؾ الربٌسٌة، وعاده ما ٌستخدم هذا النوع فً المنظمات التً تعمل فً البٌبة ذات التؽٌٌر السرٌع 

كشركات الاتصالات، و الكمبٌوتر وذلن لتحمٌك السرعة فً الاستجابة لمتطلبات السوق، و احتٌاجات 

 العمال

                                                           
18

 . 162 مرجع سبك ذكره ، صخضٌر كاظم حمود وروان منٌر الشٌخ،  
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وهً  "Quality circle" لٌها أٌضا  مسمى دوابر مرالبة الجودة: وٌطلك ع فرق دوابر الجودة - 2

عبارة عن مجموعة مـن العاملٌن تشكل مـن الوحـدة الإنتاجٌة أو الوظٌفٌة نفسها بناء على موافمة 

الإدارة، وٌكـون العمل فٌها تطوعٌا ، ولٌس لها سلطة، ٌجتمع أعضاء هذه الفـرق بشكل منتظم ودوري 

وضع الحلول الخاصة بمضاٌا الجودة والإنتاج التً تإثر على عملهم، ومـن ثـم لمنالشة المشكلات و

 . ٌمومون بتمدٌم التوصٌات المطلوبة لتحسٌن

جودة المنتج أو الخدمة الممدمة . ولد نشؤت هذه الجماعات فً الٌابان حٌث ٌجتمع كل مـن المشرفٌن 

ق أدت دورا  مهما  فً خلك المدرة التنافسٌة والعاملٌن معا  لتحلٌل المشكلات ووضع الحلول فهذه الفـر

للمإسسات الٌابانٌة ممـا ساهم فً انتشار استخدام هذا النوع مـن فرق العمل بٌن المإسسات الصناعٌة فً 

  .19 أنحاء العالم

درة على إدارة وتوجٌه : عبارة عن مجموعة مـن الأفراد الذٌن لدٌهم الم فرق العمل الموجهة ذاتٌا - 2

مـن وحدة وظٌفٌة  أعمالهم نحو تحمٌك الأهداؾ المطلوبة بالاعتماد الذاتً، وٌتشكل الأعضـاء ا ونشاطاته

والمواد  مسإولٌن عن عملٌة متكاملة، وتتوفر لدٌهم المهارات الفنٌة، العلمٌة، والإنسانٌة واحدة، وٌكونون

ضاء ثـم ٌتم تدرٌبهم على ٌتولى الفرٌـك تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للأع اللازمة لتحمٌك النجاح.

وتكـون المٌادة دورٌة بٌن أعضاء الفرٌـك، وتتخذ المرارات  اللازمة للعمل لبل البدء المهمة،المهارات 

مشاركة المرإوسٌن بدرجة عالٌة. ٌتحمك مـن خلال  التً تتبنى بالمشاركة، وٌستخدم عادة فً المإسسات

  المزاٌا ٌـذكر منهاالبناء السلٌم لهذا النوع من الفرق العدٌد من 

 .إمكانٌة تخفٌض عناصر التكالٌؾ المختلفة -

 .الارتماء بمستوى الجودة فً المنتجات  -

 .تحسٌن مستوى الخدمة الممدمة للعملاء -

 .توفٌر لدر عال من المرونة فً بٌبة العمل -

                                                           
19

 . 19 ص مرجع سبك ذكره،  ،جباري خضرة 
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تنوعة، وٌتمتع : وهو مجموعة من الأفراد لدٌهم مهارات وتخصصات م فرق العمل المدارة ذاتٌا    - 6

الفرٌك بدرجة كبٌرة من التمكٌن فتموم هذه الفرق وتشارن فً الوظابؾ التً ؼالبا  ما ٌإدٌها المدراء 

 :وتكون اجتماعاتها أسبوعٌة. وتتمتع بالحرٌة فً اتخاذ المرارات فً المجالات التالٌة

 .تحدٌد مستوٌات الأداء -

 .وضع جداول العمل  -

 بةتحدٌد الموازنات المطلو -

 .حل المشكلات التً تواجهها أثناء التنفٌذ  -

 .تدرٌب العاملٌن على المهارات  -

 اختٌار الأعضاء الجدد  -

 .الرلابة على الجودة وتمٌٌم الأداء -

والؽرض الأساسً من استخدام هذا النوع من الفرق ٌكون لتحمٌك الابتكار، والسرعة، والجودة وخفض 

ذات والنمو والحاجات الاجتماعٌة لدى العاملٌن، وٌإثر استخدام هذا النوع التكلفة وإشباع حاجات تمدٌر ال

من الفرق على الهٌكل التنظٌمً. إذ ؼالبا  ما ٌتم الاستؽناء عن الصؾ الإشرافً الأول حٌث ان كثٌرا  من 

 .أعمال هذا المستوى ٌتم إعادة تخصٌصها لفرق العمل

ن الفرق نتٌجة التطور السرٌع فً مجال تكنولوجٌا : ظهر هذا النوع م فرق العمل الافتراضٌة - 7

المعلومات ووسابل الاتصالات وانعكاس تؤثٌراتها على ممارسات المنظمات نهاٌة المرن الماضً وبداٌة 

الاستجابة لتحدٌات العولمة وتخطً الحدود وتموم العلالة بٌن  المرن الحالً، والتً تحاول من خلالها

 :اسٌة أهمها المعرفة والخبرة والمعلومات، ومن مزاٌا هذه الفرقأعضاء الفرٌك على عناصر أس

تخاذ المرارات عبر وسابل إمكانٌة مشاركة المعلومات بٌن أعضاء الفرٌك وإتمام الأعمال وا  -

 .المختلفةل الاتصا

 .ٌتعدى هذا النوع من التفاعل والاتصال بٌن أعضاء الفرٌك حدود الزمان والمكان -
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 .لتخطٌط والمشاركة واتخاذ المراراتتحسٌن عملٌة ا  -

 20الابعاد المتعلمه بتؤثٌر المركز الاجتماعً، والمكان الاجتماعً. -

و تعتمد لٌمة ما ٌمدمه  ،حداث التؽًٌإ: ٌتكون من مجموعة من الخبراء هدفهم الأساسً رفرٌك التغٌٌ - 8

 21ر با ما ٌبدأ على شكل معسكمن افكار على لدرته على التجمٌع والتوحٌد بٌن اعضابه وؼال الفرٌك 

: ٌتم اختٌار اعضاء الفرٌك من اجل العمل سوٌا لحٌن انتهاء المشروع ،مثال  فرٌك عمل المشارٌع - 9

ذلن: انتاج جدٌد بالمشروع ومن مهامه : ٌتطلب وجود عدد كبٌر من المجموعات والمهام الفرعٌة 

ابة و ٌعتمد على الفهم المتبادل بٌن اعضاء وإعداد خطة تفصٌلٌة اضافة الى وجود نظام صارم فً الرل

 الفرٌك وكذا التنظٌم الجٌد لأنشطة الأعمال

 22:أبعاد ربٌسٌة  لأربعة فرق العمل إلى ثمانٌة أنواع  وفما  Mahraman مهرمان كما صنؾ

 العمل والهدف بعد ولا: أ

 : وعٌن من الفرقٌرتبط هذا البعد بالعمل الأساسً والهدؾ الأساسً لفرق العمل ولسمها إلى ن

 فرق إنجاز المهام - 7 

المنظمة الأم، مثل تنمٌة وتصنٌع منتجات  االتً تإدٌه عمالً تهتم بإنجاز المهام تهتم بالأهً الفرق الت 

هذا النوع من فرق العمل على استخدام  عتمددمات التً ٌطلبونها....الخ، وٌوتزوٌد العملاء بالخ ،جدٌدة

  .النتابج المطلوبة سواء كانت تلن النتابج منتجات أم خدمات موار د المنظمة للحصول على

 فرق التحسٌن - 0

ل المثال فإن ن إجراءات العمل التً تتبعها المنظمة، وعلى سبٌحسٌٌهدؾ هذا النوع من الفرق إلى ت 

ى فرق العمل لتحسٌن مستوى اعتمدت عل سترٌمنتس ) شركة الكترونٌات أمرٌكٌة (شركة تكساس ان

                                                           
20

 .172 – 169 خضٌر كاظم حمود وروان منٌر الشٌخ، مرجع سبك ذكره ، ص 
21

 ، لسممذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر الأكادٌمً، داء المؤسسةألى  عجح نار بناء فرٌك عمل أث  ، ابوامحمد خدٌجةحنٌنً الزهراء،  

 .16-12، ص 0202ادرار، الجزابر ،  –، جامعة أحمد دراٌة إ دارة أعمال تخصص ،علوم التسٌٌر
22

، جامعة محمد خٌضر، فسم علوم التسٌر، مذكرة تخرج ممدمة لنٌل شهادة الماستر ،دور إدارة فرق العمل فً التطوٌر التنظٌمًلطٌسة عبد الحلٌم، 

 00-02، ص 0212زابر، تخصص  تسٌٌر الموارد البشرٌة،  بسكرة، الج
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إنتاج مصانعها ، وفرق التحسٌن تختص فً تطوٌر العملٌة بصورتها الشاملة وٌضم فً عضوٌته و جودة 

 .أفراد من جمٌع المستوٌات

 ً:  البعد الزمن ثانٌا

 ٌرتبط هذا البعد بالزمن، وبالتحدٌد فإن هنان أنواع من فرق العمل تشكل بصفة مإ لتة للإنجاز عمل

 .كانت المنظمة موجودةمحدد وهنان فرق عمل دابمة تشكل طالما 

 فرق العمل المؤلتة - 7

من  هً تلن الفرق التً ٌتم إنشابها لانجاز مهمة محددة، وٌتم تصفٌتها فور انتهاء المهمة، وعلى الرؼم

 .  فرق العمل ٌتصؾ بصفة الرسمٌة إلا أنه لا ٌتصؾ بصفة الدوامأن هذا النوع من 

معٌنة  تطلب الأمر تركٌز الانتباه على مشكلات أو لضاٌاوفرق العمل المإلتة تحتاجها المنظمات عندما ٌ

 من الخبرات المتكاملة لا تتوفر عادة فً الفرق الدابمة، وعندما تنتهً مهمة الفرٌك وعةبتوظٌؾ مجم

 ٌحل الفرٌك وٌعود أعضابه لموالع عملهم الأصلٌة، ومن أمثلة الفرق المإلتة فرٌك حل المشكلات، حٌث

 الإدارٌة لمشكلات ٌتطلب حلها تشكٌل مثل هذه الفرق، وأحٌانا ٌندرج ستوٌاتهم ٌتعرض التنظٌم بمختلؾ

 هذا الشكل ضمن الفرق الوظٌفٌة على شكل دوابر الجودة، أي تعتمد على العمل رؼبة وطواعٌة، حٌث

 . جعض لضاٌا المتعلمة بالإنتاٌجتمع الأعضاء لمنالشة ب

ومحدد  رٌك مإلت مصمم خصٌصا لؽرض معروؾوكذلن فرٌك المشروع ) فرٌك لوة المهمة( وهو ف

 .مسبما وٌزول بزوال المشروع

 فرق العمل الدابمة - 0

الحرٌة  فرادهو لأجزء معٌن ومهم من أجزاء العمل، فً لدابم هو فرٌك من الأفراد ٌتخصص الفرٌك ا

 دابمة فر ق العملفً كٌفٌة تنفٌذ العمل وأسلوب توزٌع المهام والمسإولٌات ، ومن أمثلة الفرق الالكاملة 

 فً مع الهٌكل التنظٌمً مثل العاملٌن فً إدارة الإنتاج والعاملٌن  ىلوظٌفٌة وهً تلن الفرق التً تتمشا

 الدوام ةالبحوث والتطوٌر، هذا النوع من فرق العمل ٌتصؾ بصفإدارة المبٌعات والعاملٌن بإدارة 

 ت المنظمة فً السوق، أي أنه ٌصبح جزءوالرسمٌة وكذلن فر ٌك خدمة العملاء حٌث ٌستمر طالما بمٌ

 ثابتا فً هٌكل المنظمة.
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 : البعد المرتبط بدرجة حرٌة الفرٌك ثالثا

باتخاذ  فرق تدٌر نفسها أي ٌتمتع أعضاء الفرق، د فً نوعٌن من الفرق حسب الحرٌةولد مٌز هذا البع 

 باتخاذ المرارات لأعضاءالمرارات الأساسٌة وجماعات العمل وهً تلن الجماعة التً ٌموم المابد 

 .الجماعة

 جماعات العمل  - 7

هإلاء  فً هذه الجماعات ٌموم لادة مجموعات العمل باتخاذ لرارات نٌابة عن أعضاء الجماعة وٌموم

، ولد أصبح هذا النوع التملٌدي من الجماعات ألل شهرة الأن و ذاعت بدلا منه الأعضاء بمهمة التنفٌذ

 شهرة النوع الأخر.

 ق العمل التً تدٌر نفسهافر - 0

عادة ما تتشكل هذه الفرق من عدد صؽٌر من الأعضاء الذٌن ٌمومون بمجموعة الأنشطة منها المٌام 

م الجودة والهدؾ الأساسً من استخدابؤعباء الوظابؾ وتمرٌر حركة الأداء وتحدٌد كٌفٌة تمٌٌم مستوى 

التكالٌؾ وا  شباع حاجٌات هذا النوع من  هذا النوع من الفرق ٌكون لتحمٌك الابتكار والجودة وخفض

 23.الفرق على مستوى الهٌكل التنظٌمً

 رابعا: البعد المرتبط بهٌكل السلطة

 :ومٌز هذا البعد بٌن نوعٌن من فرق العمل هما 

 فرق مكونة من أعضاء فً نفس التخصص - 7

ى سبٌل المثال فإن شركة لبطة بموة بالوظابؾ التنظٌمٌة، فعفً بعض المنظمات مازالت فرق العمل مرت

(Purina –Ralston )نتج معٌن طوال ٌن من العمل معا  فً ملتظم المشروعات بطرٌمة تمكن العام

ذا النوع من التنظٌم تعمل فرق العمل هت أخرى، وفً لافً أي مج همٌستخدمون تخصص لاالولت و

ً فرق هو.  فةلت مختلامج ا بٌنهود أعضابهالؽموض الذي لد ٌنشؤ عن توزٌع ج من بعٌدة عن أي نوع

ون فً نشاطات وواجبات وظٌفٌة واحدة لون دابرة صؽٌرة وٌعملفراد ٌشكلأعدد من اوظٌفٌة تتكون من 

 .ٌتم تحدٌدىا مسبما
                                                           

23
 .8سارة ممٌش، هدٌل روابحٌة، مرجع سبك ذكره، ص  
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 .فرق مكونة من أعضاء من مختلف التخصصات - 0

على الات، فؤعضاء الفرٌك ٌعتمد أحدهم مجال الوظابؾ فً جمٌع  يمتعدد هً مجموعة من الافراد 

خبرته فً أداء نسبة معٌنة وتتكون فرق العمل متعددة بانجاز العمل، إذ ٌساهم كل عضو ب الأخر

 .المالٌة، والموارد البشرٌة وٌك،سالمجالات الوظٌفٌة فً منظمة كالتمن أفراد من مختلؾ  الوظابؾ

ستجابة لحاجات لإى البداع، والسرعة والتركٌز علإوؼالبا ما تستعمل فرق متعددة الوظابؾ لرعاٌة ا

جودة، الزبون، إذ من الممكن أن تموم فرق العمل متعددة الوظابؾ بتصمٌم وتمدٌم برامج تحسٌن ال

 .ت و المخرجاتلالتحسٌن المدخ جتماع بالزبابن والموردٌن لإوالتكنولوجٌا الجدٌدة، وا

 و ٌمكن أن نلخص كافة أنواع فرق العمل فً الشكل التالً :
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 : أنواع فرق العمل.(  22الشكل رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة

أنواع فرق 
 العمل  

الإدارة العلٌا.ف  

الوظٌفٌة.ف  

متعددة . ف
 الوظابف

دوابر . ف
 الجودة 

الموجهة . ف
 ذاتٌا 

المدارة . ف
 ذاتٌا

الإفتراضٌة. ف  

التغٌٌر. ف  

المشارٌع. ف  

أنجاز . ف
 المهام 

التحسٌن. ف  

المؤلتة. ف  

الدابمة. ف  

جماعات 
 العمل 
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 أسباب و شروط تشكٌل فرق العمل:  الثالث المطلب

حٌث من طرؾ المنظمة ،  ةمعتمدالمستخدمة لتحمٌك الأهداؾ و ال دوات الحدٌثةالأتعتبر فرق العمل من ابرز 

و بطبٌعة الحال فإن هذا التشكٌل لا ٌكون عشوابٌا بل  مسبما ، المحدد ٌتم تشكٌل الفرٌك بطرٌمة تخدم الهدؾ

 سنتناولها فً هذا المبحث .مجموعة من الاسباب و الشروط  ٌستند على

 ) مؤشرات الحاجة ( الأول : أسباب تشكٌل فرق العمل  الفرع

ض على حاجة ملحة لبناء فرٌك العمل. وهو الأمر الذي ٌفر بوجود توحًهنان عدد من المشكلات التً     

 24:ٌلً فٌما لأسبابمفهوم فرٌك العمل وإدارته وتتلخص هذه ا تبنً الإدارة

 المنظمة.د ومخرجات رى الهدر فً مواارتفاع مستو -

 .هداؾ الجزبٌة والفردٌة، مع التركٌز على الأالمنظمةازدٌاد الشكاوي والتذمر بٌن أفراد  -

 المنظمة.لصراع والعداء بٌن أفراد مظاهر ا  -

 .الآخرٌن، و اعتبار المعلومة لوة شاركة المعلومات مععدم م -

 .عدم وضوح المهام و العلالات -

 .دارٌة أو عدم تنفٌذها بشكل مناسبعدم فهم و استٌعاب المرارات الإ  -

 .للامبالاة بٌن الأفرادو ظهور بوادر ا ،ضعؾ الولاء و الالتزام -

 .بداععدم فاعلٌة الاجتماعات و ضعؾ روح المبادرة و الإ -

 .العمل أو إدخال التمنٌات الجدٌدةة للتؽٌر فً إجراءات ماومالم -

 .أو المستهلكٌن للمنتجات ،الخدمة ن منمستفٌدٌالزٌادة الشكاوي   -

 .25كما ٌراه بعض العلماء بؤن هنان أسباب اخرى تدفع الى تشكٌل الفرٌك منها : 

                                                           
24

 171ـ  172ص  سبك ذكره، صخضٌر كاظم حمود و روان منٌر الشٌخ ، مرجع  
25

عمال ، لسم علوم التسٌر، تخصص ادارة الاكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماسترمذ، أثر عمل الفرٌك على الولاء التنظٌمًباشوش نٌسة،  

 .00، ص 0212الاستراتٌجٌة، جامعة أكلً محند أولحاج، البوٌرة، الجزابر، 
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  مادٌة عالٌة ونظرة سلبٌة للإدارةاعت -

 .ستمرة فً التكالٌؾالزٌادة الم -

 .تدنً الإنتاجٌة -

 .لفكري وعدم الممدرة على الابتكارالتحجر ا  -

م على طرٌمة المداخل التملٌدٌة لطرق التؽٌٌر تهإصرار المدٌرٌن على إدارة موظفٌهم وتسٌٌر مإسسا  -

 .لإدارة الحدٌثةوأسالٌب ا المختلفة

 .المنظم والهادؾ لدى أولبن المدٌرٌنسطحٌة الوعً وضعؾ الإدران لأهمٌة العمل الجماعً  -

  فعالة عملق الثانً : شروط تشكٌل فر الفرع

 لاا فً تطبٌك إدارة فرق العمل هلحاجة إلى تكوٌن فرق العمل ورؼبتدارة بالإالتناع ا ه بمجردإن       

فر امن تو بدلاى النتابج المرجوة، إذ لع هاالذي ٌضمن حصول الصحٌحبالشكل  لتتمكن من تطبٌمها  ،ٌكفً

 26:    ًلالشروط ما ٌ هذهٌم ومن بٌن لالس دارة فرق العمل بالشكللإالضرورٌة  الشروط مجموعة من

 .، و اطلاق طاات الأعضاء للعملبٌن الفرٌك والمٌادة ( البٌرولراطٌة) إزالة الحدود   -

 .وارساء روح العمل الجماعً تحمل المسإولٌة من لبل الجمٌع، - 

 .للفرق و أعضابها دارة لإلثمة من لبل اتمدٌم الدعم وا -

 .ة  فً العملة النمدٌة البناءهنفتاح والمواجلإاتباع مبدأ ا -

 .الأعضاءوشبكة تإمن التواصل بٌن جمٌع  لا هرمٌة  تنظٌمٌة مسطحة بنٌةإعداد  -

 .المستمرٌندارة التؽٌٌر والتطوٌر إداع ولإبامنطك دارة لإاعتماد ا -

 .دارة المإسسة وفرٌك العمللإناسبة توفٌر لٌادة كفإ وم -

                                                           
لتصاد لإٌن فً وزارة الداري من وجهة نظر العاملإبداع الإرق العمل ودورها فً تنمٌة افوالع بناء ً عٌسى أبو جربوع، لٌوسؾ ع 26

 .62 ، ص0212 ، لصى، ؼزةلأٌا، جامعة العدراسات اللدارة والسٌاسة للإكادٌمٌة الأ، أطروحة ماجٌستٌر، االوطنً
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 م فً تدعٌم أداءهوكٌات تصدر عن المادة تساعدلس ستة ٌوجد بانه (  77م، ص 2007، السامربً) أورد 

 :الفرٌك الفعال و هً 

 الصادلة والصرٌحة. للإتصالات بٌبةإنشاء   - 1

 .م الفرٌك بالعمل كفرٌكهففً عضاء الفرٌك أساعدة م - 2

 .العضو فً الفرٌك بروحٌة العمل كفرٌك  ان ٌلتزم على التؤكٌد -3

 .اهتحتاج إلى إجراءات لتنفٌذ مة هى أن الملالتؤكٌد ع - 4

 .الاختلافات  رهول الوسط المناسبة عندما تظلالبراعة فً صٌاؼة ح - 5

 .  هوالتوجٌ للتعلٌم فرصة  لأيالٌمظة  - 6

وٌموى الروابط الاجتماعٌة  تماء النفسً للمإسسة،النماط تجعل أعضاء الفرٌك ٌشعرون بمشاعر الان فهذه

 .فٌما بٌنهم وبٌن المابد

  مراحل و أسس تشكٌل فرق العمل  : الرابع المطلب

بعد ان ٌحدد الهدؾ المراد تحمٌمه تبدأ المنظمة بتشكٌل  فرٌك العمل مرورا بالعدٌد من المراحل ، وبعد ٌتم 

ك العمل( وتسٌر به بخطى ثابتة نحو تحمٌك الهدؾ المرجو منه تؤسٌسه ٌتم وضع أسس تحافض على ثباته ) فرٌ

 ، وهذا ماسنتطرق له فً هذا المبحث .

 الفرع الأول : مراحل تشكٌل فرق العمل 

 مرحلة التشكٌل  – 7

فردا إلى عضو، ومن  هً أولً خطوات التحول من الفردٌة إلى الجماعٌة، حٌث ٌتحول الفرد من كونه

 27 .إلى مشارن لامستم ه، ومن كونلاتفاعكونو وحٌدا إلى كونو م

                                                           
، ارٌةلإدجامعة دمشك المعهد العالً للتنمٌة الإبداع، لسم الرٌادة و، عالمبدبناء ولٌادة الفرٌك ،محاضرات فً حٌشود نان رشٌدع 27

 7، ص 0219-0202
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وتتصؾ العلالات  ،ٌسود هذه المرحلة الارتبان ، لأن الأفراد ٌكنون فً موالؾ جدٌدة ؼٌر مؤلوفة لهم

ٌسعون لتلبٌة حاجات الأمان لدٌهم ، كما وٌظهر التذمر من و بالرسمٌة وٌنصب اهتمام الأفراد على انفسهم، 

 مهمة وتتطلب من لابد الفرٌك مرحلة التشكٌل مرحلة .نالشات ؼٌر مثمرة العمل مع الفرٌك، والدخول فً م

العمل على التؤكٌد على السلوكٌات التً تحمك النجاح وعدم النظر للأمور بمنظور شخصً  ) بانً الفرٌك (

 28.الاختلافات البشرٌة الفردٌة نظرا لحمٌمة 

 مرحلة العصف ) الصراع (  – 0

داؾ لأها ها، وتبدو فٌهومكانت ها كل عضو عن مكانهلفرٌك، حٌث ٌبحث فًٌ أصعب المراحل فً بناء اه

عضاء، فٌجادلون، وٌثورون، وٌعترضون، وٌماومون، لأصبر ا هاد ٌنفذ فٌلجاز، وللإ لابلة صعبة أو ؼٌر

 29.ٌحمك أي إنجازات لاة ولذه المرحهد ٌنحشر الفرٌك فً لم الفرٌك، وهد ٌترن بعضلم، وهوٌنشؤ النزاع بٌن

الآراء ووجهات النظر، وٌموم السلون على  فًختلاؾ الاالأفراد فً هذه المرحلة الشعور بعلى ؽلب ٌف

التنافس والصراع، وكذلن الدفاع عن وجهات النظر الشخصٌة، ومن مظاهر هذه المرحلة ظهور و  الجدل

عض إلى عدم لمٌام به، ولد ٌلجؤ الباجماعات عمل فرعٌة، وعدم الإحساس بالهدؾ من الدور المطلوب 

من هنا ٌنصح المابد أو بانً الفرٌك بالعمل على تكوٌن  .تشجٌع أفكار المابد والسعً إلى تفوٌض سلطته

رإٌة مشتركة و الحرص على خلك بٌبة عمل إٌجابٌة تتحدد من خلالها معالم الأهداؾ و الأدوار المطلوبة 

 30المٌام بها 

 مرحلة التعاون  – 2

ح أعضاء الفرٌك فً المنالشة ومنالشة الأمور بشفافٌة وٌبدإون بمساعدة بعضهم وتتمٌز هذه المرحلة بانفتا

البعض وٌشعرون بروح الفرٌك 
31 

الفرٌك، وتظهر علامات لبول الانضمام إلى الفرٌك  ًناالاستجابة للبٌبٌة التً أوجدها بفً ٌبدأ الأفراد حٌث 

لوة، لذلن فإن سلون الأعضاء فً هذه  لتحمٌك الأهداؾ وٌظهر الإلتزام أو العزم على المشاركة بكل

                                                           
28

، 0213 ،رة، مصرهالما الطبعة الأولى ،النشر، ، المجموعة العربٌة لمتدرٌب ومهارات بناء وتحفٌز فرٌك العملمحمود عبد الفتاح رضوان،  

 .22ص
29

 7، مرجع سبك ذكره، صحٌشو دنان رشٌدع 
30

 171 ، صوروان منٌر الشٌخ، مرجع سبك ذكرهخضٌر كاظم حمود  
31

 .12، ص  ،أبو امحمد خدٌجة،  مرجع سبك ذكرهحنٌنً الزهراء 
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ة لذه المرحهتتمٌز إذ  32.المرحلة ٌتجه نحو تسوٌة الخلافات والصراعات والبدء ببناء علالات شخصٌة

ت بٌن لات و المعاملعلالاوضع المواعد ل كما ٌتم هنا  .بانخفاض حده النزاع و بدء التعاون ثم تزاٌده تدرٌجٌا

 .33الرباط أو العمد ؼٌر المكتوب الذي ٌجمع الفرٌك وهدؾ هأعضاء الفرٌك، لٌصبح ال

 مرحلة الأداء  – 2

والثمة ، الرضا عن النفس ، و ة بالجدٌة والحٌوٌةٌبدأ التزام الافراد بمعاٌٌر ولٌم الفرٌك وتتسم هذه المرحل

 34. بالأخرٌن

كل فً مجاله، حٌث ٌبدأ الأعضاء فً المٌام بؤدوارهم، وٌمارسون تخصصاتهم المهنٌة أو الوظٌفٌة، 

وٌمارسون علالات التعاون و الترابط، و ٌتعرؾ كل عضو علً دوره وتولعات الأخرٌن، وٌتفهم كل عضو 

نواحً الموة و الضعؾ لدٌه و لدي الأخرٌن، وٌفكر أعضاء الفرٌك فً طرق الإنجاز و زٌادة الفاعلٌة، 

حٌث تبدأ خطوات التمدم   .م أداءهموٌمارس المابد دوره كموجه ومدرب وناصح، وٌساعد الأعضاء علً تمٌٌ

و نتابجه فً الظهور، والشعور بالثمة بالأخرٌن، حٌث تكون الأمور لد استمرت و تعرؾ الأعضاء علً 

بعضهم البعض، وكذلن الثمة بالنفس، وتنمو الرؼبة فً أداء الدور المطلوب للوصول إلى الشعور بالإنجاز 

بالتعاون، و المدرة علً التنبإ بالمشكلات، و الرؼبة فً تفادها أو  وٌتسم سلون أفراد الفرٌك .و تحمٌك الذات

وٌمكن مساعدة الفرٌك أٌضا  .علاجها، وتحمل المخاطرة من أجل تحمٌك الهدؾ، والإنؽماس فً الفرٌك

 35.بالتوجٌه و التدرٌب و التشجٌع و المإازرة

 مرحلة التمٌٌم  – 5  

عند  ٌك من خلال النتابج المحممة وممارنتها بما كان مخطط لهإعادة تمٌم أداء الفرالمرحلة هذه  فً وتتم

عادة تصحٌح العمل أو صول إلى الإنجازات والإخفالات واتشكٌل الفرٌك والؽرض منه،وٌتم فٌها الو

 .36تشكٌل فرٌك آخر أوأهداؾ أخرى

                                                           
32

 170 خضٌر كاظم حمود وروان منٌر الشٌخ، مرجع سبك ذكره ، ص 
33

 8، مرجع سبك ذكره، ص حٌشو دنان رشٌدع 
34

  26، مرجع سبك ذكره، ص محمود عبد الفتاح رضوان 
35

 8، مرجع سبك ذكره، ص حٌشو دنان رشٌدع 
36

 . 01، مرجع سبك ذكره، ص مرزوق إٌمان، فاطمً إٌمان 



28 
 

حٌث  ذلن منبمراحل متعددة من النضج والنمو، وك رالفرٌك تمرٌمما تمدم ٌتضح أن عملٌة بناء وتطو   

تمان و إ السلٌم، الفهم التام، والالتزام بالتدرج العملً ء تلمابٌا، وبالتالً ٌلزمتحدث عملٌات البنا لا التكوٌن و

 37:لبناء فرٌك العمل على النحو التالً أخرىمنهجٌة  حلهذه العملٌة وٌمكن إٌضاالعدٌد من المهارات اللازمة 

 .للفرٌك ةتحدٌد الحاج - 1

 .المابد للفرٌكتعٌٌن   - 2

 .توضٌح المهمة، والتولعات - 3

 .تشكٌلة الفرٌك - 4

 .المشاركة فً صٌاؼة الرإٌة والأهداؾ  - 5

 .الأداء تصمٌم خطوات العمل ووضع معاٌٌر - 6

 .توزٌع المهام وتحدٌد الأدوار - 7

 .المحافظة على الأداء الفعال - 8

 .والاحتفالالإنهاء  - 9
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 . 27-26، مرجع سبك ذكره، ص محمود عبد الفتاح رضوان 
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 ننا تلخٌص كافة المراحل كالتالً :ممبا سبك ٌمك

 ( : مراحل تشكل فرق العمل 20الجدول رلم ) 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة       

 

  

 الخصابص المرحلة

 

 التشكٌل – 1

عٌن ، و تتصؾ هذه المطلوبٌن لتحمٌك هدؾ م ٌتم تجمٌع الأفراد

بالؽموض و عدم إرتٌاح الأفراد لبعضهم البعض ، وٌرجع  المرحلة

 او عملهم معا .ذلن الى عدم معرفتهم 

 الصراع – 2

تشهد هذه من ناحٌة التعامل مع الأفراد حٌث و تعتبر اصعب مرحلة 

المرحلة نشوء الصراعات و النزاعات بٌن الأفراد بهدؾ إبراز الذات 

 0من خلال الدفاع عن وجهات النظر الشخصٌة وذلن و تحمٌك الأمان

 التعاون – 3

ٌبدأ فوله للفرٌك، الفرد بالتؤللم مع جو الفرٌك، فتظهر علامات لب ٌبدء

ل علالات تشكالعاملٌن بالتعرؾ على بعضهم البعض مما ٌإدي الى 

معا . وهنا ٌتم وضع الموانٌن التً تضبط عمل  تربط الأفراد شخصٌة 

 الفرٌك وتحمك  الهدؾ  .

 الأداء 4
ٌبدء كل فرد بممارسة الأعمال الموكلة إلٌه، والمكملة لأعمال 

 و تمسٌم العمل للوصول للهدؾ .المجموعة و ذلن بعد التفاهم 

 التمٌٌم –
فً هذه المرحلة ٌتم مرالبة ما تم تنفٌذه مع ماتم التخطٌط له، مع 

 .تصحٌح الانحرافات ان وجدت

 التمٌٌم الأداء التعاون الصراع  التشكٌل 
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 فرق العملالثانً : أسس تشكٌل  الفرع

 38: لبناء فرٌك فعال هنان أسس ٌجب مراعاتها أهمها    

: إن تحدٌد الأهداؾ وتوضحٌها والاتفاق علٌها منذ البداٌة  ضع غاٌات واضحة وأهداف متفك علٌهاو - 1

 .عاملا هاما وحٌوٌا فً عمل الفرٌك ٌعد

مفتوحة ومواجهة صرٌحة بٌن : إن بناء فرٌك فعال ٌتطلب التعامل مع علالات  الانفتاح والممابلة - 2

البداٌة تساعد على نجاح مهمة الفرٌك، وذلن لتنسٌك المشاعر  نوعٌة العلالات والمصارحة منذ لأن أعضاءه

والمودة والانسجام والصراحة. وٌتم ذلن من خلال تحدٌد وتعرٌؾ الاختلافات وإلماء  والعمل على بناء الثمة

 .الضوء علٌها

والتً تساعد : إن التؤٌٌد والثمة تعتبر صفمتٌن ذات لٌمة هامة فً العلالات الإنسانٌة  التأٌٌد والثمة - 3

 . العمل بنجاح وفعالٌة الفرٌك على

: ٌمثل التعاون دورا كبٌرا فً بناء الفرٌك الفعال كما ٌساعد على  التعارف وحل النزاعات أو الخلبفات - 4

تعزٌز الثمة والتؤٌٌد، وٌتمثل التعاون فً اختٌار المضاٌا المطمبنة، جمع الفرٌك لمنالشة المضاٌا ذات 

لمواعد. التولعات، تحدٌد النتابج المرؼوبة، تشجٌع الحوار المفتوح ووضع بعٌن الاعتبار الخلافات توضٌح ا

 .تسجٌل نماط الاتفاق وكٌفٌة التعاون مع الأوضاع الصعبة كل نماط الخلافات وأسبابها وكذلن

لعمل : إن الإجراءات الواضحة والأنظمة المناسبة تساعد فرٌك ا الإجراءات واضحة والأنظمة مناسبة - 5

 .مهمته بكفاءة ونجاح، كما تساعد على وضوح الهدؾ وتسهٌل مهمة الفرٌك على أداء

 .: ضرورة دعم الإدارة العلٌا للعمل الفرٌك وتمدٌم كل ما ٌحتاجه الفرٌك أثناء عمله دعم الإدارة العلٌا - 6

لون الفرٌك لأداء مهمته : ٌلعب لابد الفرٌك دورا مهما فً توجٌه نشاط وس المٌادة الإدارٌة المرغوبة - 7

 . وهذا ٌعتمدعلى لدرته على المشاركة وتفوٌض السلطات واستعداداته ودوافعه ومهاراته لأداء المهام

: وتتم مراجعة أداء ونشاط الفرٌك عن طرٌك استخدام الملاحظة والمتابعة الدلٌمة  المراجعة المنتظمة - 8

 .ة أداء الفرٌكذلن، والهدؾ منها هو التؤكد من فعالٌ وما شابه
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، جامعة عمار الثلٌجً، لسم علوم التسٌٌر، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر، لعمل فً تحسٌن الأداء الوظٌفًدور فرق ازٌنب عطٌة، أمٌنة عطٌة،  

 .6-2، ص ص 0219تخصص إدارة الأعمال، الأؼواط، الجزابر، 
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 : إن هذا الأساس ٌتمثل فً فهم جماعة العمل البسٌكولوجٌة العلالات علبلات الجماعة الداخلٌة السلٌمة - 9

الشخصٌة والمتمثلة فً الأنماط والاتجاهات والعلالات الاجتماعٌة التً تطرأ فً الاجتماعات وما تتطلبه من 

 .لوتؤٌٌد وتعاون وبناء ثمة لدعم فرٌك العم تفهم

 : إن تطوٌر وتنمٌة الفرد تعمل على إتاحة الفرصة للفرد لتنمٌة لدراته ومهاراته  تطوٌر وتنمٌة الفرد  -10

تفهم أبعاد السلون للأفراد والجماعات لتسهٌل مهمة التؤٌٌد والثمة والتعاون. والتً هً أساس  وتساعد على

 .فرٌك العمل فً نجاح وفعالٌة بناء

ومن خلاله ٌمكن التعرٌؾ عما إذا كان الفرٌك لد توصل إلى الهدؾ أو ٌحتاج إلى  : التمٌٌم النهابً - 11

خطوات ضرورٌة أخرى. وهل ٌمكن تمٌٌم الفعالٌات والتؤثٌرات على الآخرٌن؟ وهل ٌمكن تحلٌل الحاجات 

 مرة أخرى.

 39:  و تحدث أٌضا الكثٌر من الكتاب و علماء الإدارة عن أسس بناء الفرٌك نذكر منها

 : فٌجب أن ٌحدد المابد من الذي ٌنبؽً أن ٌنضم للفرٌك؟ كم هو عدد أعضاء الفرٌك؟ تشكٌل الفرٌك - 1

 ماو هو المعٌار الأساسً فً اختٌار هإلاء الأعضاء ؛

: و هً أن ٌبدأ المابد فً تدرٌب الأعضاء الجدد بعد أن ٌتم تشكٌل الفرٌك و تحدٌد  التدرٌب  - 2

 مة والخدمات و المنتجات التً تمدمها المنظمة ؛فٌعرفهم بؤعمال المنظ أعضابه

: الفرٌك بحاجة إلى مناخ ٌسوده الثمة، فٌإمن أعضاإه بؤن العمل فً فرٌك سوؾ ٌساعدهم  الثمة  - 3

 تحمٌك أهدافهم ؛ على

 : ٌجب أن ٌشعر كل عضو من أعضاء الفرٌك بالاهتمام ، فالاهتمام هو واحد من أهم الاهتمام  - 4

 موم علٌها الفرٌك لٌست فً مجال العمل فحسب بل فً الحٌاة الشخصٌة أٌضا ؛الأسس التً ٌ

 : ٌنبؽً على أعضاء الفرٌك أن ٌلتزموا بمهام المنظمة وبؤهداؾ الفرٌك ؛ الالتزام  - 5

 : من أهم ثمرات التعاون تحمٌك الإنجازات التً ٌصعب على الفرد الوصول إلٌها بمفرده، التعاون  - 6

 ل الفرٌك إلى أعلى مستوٌات التمٌز و النجاح ؛و بالتالً وصو
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جامعة محمد  ،لنٌل شهادة الماستر مذكرة مكملة، دور المهارات المٌادٌة فً تفعٌل فرق العمل من وجهة نظر العاملٌنمرٌم بوعصرٌة، إٌمان لعور،   

 . 62-63، ص 0218، الجزابر، جٌـجــل، إدارة الموارد البشرٌة تخصص ، علـوم التـسٌٌر، لسم  الصدٌك بن ٌحٌى
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 : من المهم تشجٌع أعضاء الفرٌك على الوعً الجٌد بؤنهم ٌعملون بشكل المشاركة فً المصدالٌة  - 7

 جماعً و الاعتراؾ بمساعدة أعضاء الفرٌك لبعضهم ؛

 ن لأداء عملهم ؛ ٌجب: عندما ٌتم اختٌار أفضل الموظفٌن للعمل وتدرٌبهم و جعلهم مستعدٌ الاتصال – 8

الجدد  على المابد حٌنبذ أن ٌبدأ بعملٌة الاتصال، فعلٌه أن ٌفتح لنوات اتصال مع أعضاء الفرٌك و خاصة

 إلٌه منهم، فٌكون حرٌصا على أن ٌجتمع بهم بشكل متكرر، و أن ٌكون متواجدا عندما ٌحتاجون

عضاء فرٌمه فً تحدٌد أهداؾ الفرٌك و : ٌموم المابد المثالً بالعمل على إشران أ تحدٌد الهدف - 9

الفرٌك وٌزٌد من لدرته و لوته  العمل اللازمة لتحمٌك هذه الأهداؾ، الأمر الذي ٌسهل عمل خطط

 . تماسكهو

 : لابد أن ٌحظى كل عضو من أعضاء الفرٌك بالاهتمام و التمدٌر اللازمٌن عند تحمٌمه أيالتمدٌر - 10

 لٌشعر الجمٌع بالسعادة و السرور لإنجاز زملابهم فً الفرٌك ؛إنجاز، و أن ٌكون ذلن بشكل علنً 

 ٌحرص ؾ من أهم أسس النجاح التً ٌجب أن: ٌعتبر الإحساس بوحدة الهد الإحساس بوحدة الهدف - 11

 مشترنمل ضمن فرٌك واحد و من أجل إنجازالمابد على إشعار أعضاء فرٌمه بها وأن ٌهٌبهم للع

 ذج التالً :ونلخص الأسس كاملة فً النمو
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 أسس تشكٌل فرق العمل ( : 04 الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة               

 

  

 تحدٌد الهدف

 الانفتاح

 التأٌٌد

 الثمة

 التعارف
وضوح 
 الإجراءات

العلٌا.دعم إ  

المٌادٌة 
 الإدارٌة 

المراجعة 
 المنتظمة

علبلات 
 داخلٌة

التطوٌر و 
 التنمٌة

التمٌٌم 
 النهابً

تشكٌل 
 الفرٌك

 التدرٌب

 الالتزام الاهتمام

 التعاون

المشاركة فً 
 المصدالٌة 

 الإتصال

الاحساس بوحدة  التمدٌر
  الهدف
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 المبحث الثانً : ضغوط العمل

ضؽوط العمل هً مشكلة شابعة ٌمكن أن ٌكون لها تؤثٌرات سلبٌة على كل من صحة الفرد وحٌاته      

ٌد من الطرق التً ٌمكن للأفراد وأصحاب العمل من خلالها إدارة ضؽوط المهنٌة. ومع ذلن، هنان العد

 .مل وخلك بٌبة عمل صحٌة وإنتاجٌةالع

 العمل بشكل معمك، من خلال التعرؾ على : ضؽوطو فً هذا المبحث سنتعرؾ على   

 ة ضغوط العمهٌ: ما الأول  المطلب  

فً العصر الحالً  نظرا لكونها مظهر من مظاهر الحٌاة جذبت ضؽوط العمل اهتمام العدٌد من الباحثٌن          

المعاصرة ، فالضؽوط اصبحت أمر متكرر و بدء الأمر ٌمٌل الى كونه اعتٌادٌا بدلا من كونه انتكاسة او فترة 

وستمر ، ولذلن لجؤ الباحثون الى دراستها . وفً هذا المبحث سنتعرؾ معا على مصطلح ضؽوط العمل و 

 عناصره.

 مفهوم ضغوط العمل :ول الأ الفرع

كلمة او مصطلح الضؽط فً جد  لبل التطرق الى تعرٌؾ مصطلح ضؽوط العمل لابد لنا من تحدٌد مفهوم      

 ذاته، وهذا سٌساعدنا فً فهم ضؽوط العمل أفضل حٌث :

 الضغوط  – 7

  سحب بشدةٌتعنً  و التً ( stringer )  تٌنٌةلاالكلمة ال ىإل(stresse )  ترجع كلمة ضؽوط:  لغة -    

( to draw tight) ، و الصعوبات و الشدة و  الألما ٌرادؾ بمالمرن السابع عشر  فًمتداولة  كانتو

المرن الثامن عشر  فًصحٌة،و  عن نتابج حٌاة برصابب و النكبات أي كل ما ٌعالمسارة أو الخو  الحزن

 40كثؾ.المهد لجالموة و التوتر و ا لمعانًكان الضؽط ٌستعمل مرادفا 

                                                           
40

 تخصص ، علوم التسٌٌر، لسم مذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر ، أثر ضغوط العمل على الأداء الوظٌفًعدة العانس،وناس لٌلى، 

 23، ص  0218، البوٌرة، الجزابر،  إدارة اعمال
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حالة نفسٌة تنعكس فً ردود الفعل الداخلٌة الجسمٌة والنفسٌة والسلوكٌة، والناشبة هً : صطلبحا -    

 41. حداث الضاؼطة فً البٌبة المحٌطةعن التهدٌد الذي ٌدركه الفرد عندما ٌتعرض للموالؾ والأ

 ضغوط العمل  - 0

المشتركة لسبب فً ذلن لأنه ٌمثل أحد الاهتمامات لم ٌتم تحدٌد تعرٌؾ متفك علٌه بٌن الباحثٌن، وٌرجع ا    

و ؼٌرها ، وفً ماٌلً سنتناول بعضا  ت الطبٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والإدارٌةالمجالابٌن الباحثٌن فً كل 

 42من هذه التعرٌفات حٌث :

تنتج عن الفرد و  نفسٌا أو عضوٌا لدى إختلالتجربة ذاتٌة تحدث :   ابؤنه ووالاس(لً لاسٌز (اٌعرفه - 

 43.عوامل فً البٌبة الخارجٌة أو المنظمة أو الفرد نفسه

تلكه مٌما  بٌنالتناسب م وابمة أو عدملعدم ا" :نها على أ)   French,  Rogers & Cobb)عرفها كل من  -

 44."متطلبات عمله بٌن و الفرد من مهارات ولدرات

فعال لأنعكاسات وردود الإتلن اا: هنبؤ (  OMS ٌةممنظمة الصحة العال) ضؽوط العمل حسب  كما عرفت -

م هتتتطابك مع لدرا لاة عن العمال عندما ٌكون هنان تمابل متطلبات مع ضؽوطات وإدراكات جتالنا

 45.ومعارفهم

 ٌتفاعل عامل أو خلالهامن  التًالظروؾ  :ا ه( بؤنMargolis & Kroes 7132 ) عرفها كل من -

من توازنه النفسً أو الفسٌولوجً، تخل  ًتلصورة الباٌة الفرد العمل مع شخصبرتبطة ملجموعة العوامل ام

 46.معا الإثنٌنأو 
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،  0219جوان  32، 18، العدد  29، مجلة البحوث و الدراسات الإنسانٌة، المجلد ممال حول أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌنعمار شلابً،   

 . 61سكٌكدة، الجزابر، ص 
42

 .60عمارشلابً، نفس المرجع، ص  
43

، لالمة، 0217، جوان 12، عدد 22، مجلة أبحاث نفسٌة و تربوٌة، المجلد در ضغوط العمل: تحلٌل ومنالشةمصاممال حول  محمد مكناسً، 

 .013ص الجزابر، 
44

، لسم إدارة الأعمال، تخصص مذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر  عبد المادر سعٌد بنات، ضؽوط العمل و أثرها على أداء العاملٌن، 

  .29، ص 0229فلسطٌن،  موارد بشرٌة، ؼزة،
45

أفرٌل  12، 21، العدد 10، المجلد )خزارتن) الصناعً  الإلتصاد لة ، مجضؽوط العمل وأثرها على أداء عمال الصحةحدة متلؾ، ممال حول  

 . 220، باتنة، الجزابر، ص 0200
46

، 11تها، مجلـة الإدارة والتنمٌة للبحوث والدراسات، المجلد بن نعمان مجال، بوزٌدة حمٌد، ممال حول  ضؽوط العمل بٌن الأسباب، الاثار وسبل إدار 

 .132، بومرداس، الجزابر، ص 0200دٌسمبر  20، 20العدد 
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 وردود فعل ةاو وجدانٌ ةعاطفٌ ةحال ننمط معمد مبؤنها :  ( Greenberg & Baron )عرفها  -

 47.ةمن الضؽوط الخارجٌ ةلمجموع ةاباستجة فسٌولوجٌ

شؤ عن التفاعل بٌن الأفراد ووظٌفتهم، وتتسم ضؽوط العمل هً حالة تن :  (David Yong Et Al )  حسب -

 48.بداخلهم بإحداث تؽٌٌر

ؾ المعالج الشهٌر  - بؤنه أي تؽٌٌر ٌمر به الفرد. لد ٌكون هذا التعرٌؾ  الضؽط   ) سٌرج كاهٌلً كٌنغ (عر 

ارد كما عرفه الباحث الشهٌر رٌتش الضؽطعام ا إلى حد ما، لكنه صحٌح تمام ا. من الناحٌة النفسٌة، فإن 

لازاروس هو حالة من الملك تنتج عندما تتجاوز الأحداث والمسإولٌات لدرات الفرد على التؤللم. من الناحٌة 

 الضؽطعلى أنه معدل تآكل الجسم. و لد أضاؾ ) سٌلً (  إلى تعرٌفه أن  الضؽطالفسٌولوجٌة، ٌتم تعرٌؾ 

اء كان هذا الطلب ٌنتج عنه متعة أو هو استجابة ؼٌر محددة من الجسم لأي طلب مفروض علٌه للتكٌؾ، سو

إلى أنه ظاهرة معمدة للؽاٌة تإثر على الشخص بؤكمله، ولٌس فمط الجسم  للضؽطٌشٌر التعرٌؾ الشامل   .ألم

 49.المادي

 عناصر ضغوط العملالثانً :  الفرع

    :50 فً المنظمة هً  انه ٌمكن تحدٌد ثلاثة عناصر ربٌسٌة للضؽوط Szilagi & wallace ٌرى 

الضؽوط. ولد ٌكون  رلمثٌرات الأولٌة الناتجة عن مشاع: ٌحتوي هذا العنصر على ا المثٌرعنصر  - 1

   .مصدر هذا العنصر البٌبة أو المنظمة أو الفرد

والسلوكٌة التً ٌبدٌها الفرد   : ٌمثل هذا العنصر ردود الفعل الفٌزٌولوجٌة والنفسٌة الاستجابةعنصر  - 0

 . لأحباط وؼٌرهامثل الملك والتوتر وا

 .: وهو التفاعل بٌن العوامل المثٌرة والعوامل المستجٌبة التفاعلعنصر  - 3

 و ٌمكن توضٌح ذلن فً الشكل التالً

                                                           
47
مجلة كلٌة الرافدٌن  ،الرلابٌة الهٌبات انعكاس بعض مصادر ضؽوط العمل التنظٌمٌة على جودة تدلٌك، ٌاسر شعد عبد الأمٌر، إٌاد طاهر محمد  

 . 179، بؽداد، العراق، ص 0212، 36لعدد ، االجامـعة للعلوم
48

، لسم علوم تسٌٌر، تخصص مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، نٌأثر ضؽوط العمل على السلون الإبداعً لدى العامل، أسماء نعوم 

 .26، ص 0217، ورللة، الجزابر، تسٌٌر المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة
49

 Brian Luke Seaward, Managing Stress, Fifth Edition, Jones and Bartlett Publishers, 2006, p:04. 
 

50
 .121-122،ص  0212 ،الخامسة  ،الطبعة الأردن، عمان  دار وابل للنشر، ،عماللأالسلون التنظٌمً فً منظمات ا مود سلمان العمٌان،مح 
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 ( : عناصر الضغوط 22الشكل ) 

 

 

  الإستجابة  المثٌر 

 الإحباط - تفاعل البٌبة - 

 الملك - المنظمة  - 

 الفرد - 

 

، 22، مجلة أبحاث نفسٌة و تربوٌة، المجلد ؽوط العمل: تحلٌل ومنالشةمصادر ض : محمد مكناسً، المصدر

 .016ص ، لالمة، الجزابر، 0217، جوان 12عدد 

الثانً : مصادر و أسباب ضغوط العمل  المطلب  

، فضؽوط العمل لٌست حكرا على نوع معٌن من الأعمال  واسعا ضؽول العمل مجالا  تواجد ٌعتبر مجال      

فان  التوسعذور الأشجار تتشعب و تدخل الى كل الأعمال مهما كان نوع العمل ، ونضرا لهذا بل هً أشبه بج

 . وهذا ما سنتعرؾ علٌه فً هذا المبحث  من عمل لأخر.تتعدد تختلؾ و مصادرها أسبابها 

 الأول : مصادر ضغوط العمل  الفرع

ولد ، فرادلأعلى اط ول مصادر ضؽتتعدد وتتنوع العوامل والظروؾ والمإثرات التً ٌمكن ان تشك      

 51:ٌؤتً بٌن بعض الكتاب والباحثٌن الى انه ٌمكن تحدٌد مصادر ضؽوط العمل كما

 : المصادر التنظٌمٌة   - 7

داخل المنظمة،  ٌمصد بالضؽوط التنظٌمٌة تلن الضؽوط التً تسببها السٌاسات التنظٌمٌة او الوظٌفٌة     

الضؽوط هً الضؽوط المرتدة من  لٌن فً إي منظمة تفرز نوعا أخرمنلذلن فالضؽوط التنظٌمٌة على العام

دارة العلٌا فً المنظمة فً محاولة لإالملماة على عاتك ا باءلأعن على المنظمة مما ٌضاعؾ حجم االعاملٌ

 .وتلن الضؽوط  منها للتوفٌك بٌن أهداؾ المنظمة

                                                           
51

 .180-182، مرجع سبك ذكره، ص مٌرلأإٌاد طاهر، ٌاسر سعد عبد ا 
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 : ؽوط العملوفٌما ٌلً استعراض لبعض ابعاد المصادر التنظٌمٌة لض      

  عبء العمل -أ 

عباء لأتكون زٌادة ا وٌرى جرٌنبرج و بارون إن عبء العمل هو تحمٌل الفرد بؤعباء فوق طالته ولد      

انجازه بالولت المحدد، ولد تكون زٌادة  من الناحٌة الكمٌة اذ ٌطلب من الفرد المٌام بؤعمال أكثر مما ٌستطٌع

ٌحدد  اذالخاصة، بم و استعداداته ولدراته لاتت لابؤعمال  رد المٌامالعبء بشكل نوعً، كان ٌطلب من الف

 .المهام المحددة لهم  عبء العمل ممدار الضؽط الذي ٌإثر بالعاملٌن نتٌجة لعدم لدرتهم من انجاز كامل

 صراع الدور  -ب 

 لاة النجازها، وكبٌر ٌظهر صراع الدور فً العمل حٌنما ٌموم الفرد بؤ داء مهام كثٌرة تتطلب سرعة      

ضافه إلى أن تلن المهام تكون لإوظٌفته، با ٌعتبرها جزء من مهام لالفرد بدافع النجاز تلن المهام وٌشعر ا

ٌإدٌها الفرد، مثال تداخل عمل الفرد مع واجباته العابلٌة اوعدم  متشعبة ومتداخلة مع مهام أو ادوار أخرى

علٌه،  لتالً ٌشعر الفرد بعدم الرؼبة بعمله وبالضؽوط الوالعةالشخصٌة فً تلن الوظٌفة، وبا تحمك اهتماماته

أوامر من أكثر من ربٌس  كذلن ٌظهر صراع الدور حٌنما ٌكون الفرد والعا تحت أكثر من لٌادة، وٌتلمى

 .ٌطلبون منه المٌام بوظابؾ متنالضة 

 ؼموض الدور -ج 

عدم تؤكد الفرد من  مناط به، وٌعود ذلن الىٌشٌر الى عدم تؤكد الفرد من طبٌعة واختصاص العمل ال       

الى شعور الفرد بعدم سٌطرته على  خرٌن عنه فٌما ٌفترض ان ٌإدٌه من واجبات، مما ٌإديالأتولعات 

 . عمله مما ٌزٌد من الشعور بالضؽط النفسً 

  : تٌة الى ؼموض الدورلأأن ٌإدي احد او جمٌع العوامل ا ومن الممكن  

 .كانٌات الفرد ولدراته لظروؾ ومتطلبات الوظٌفة التً ٌإدٌهابمة إملاعدم م  - 1

 .المنظمة عدم أو ضعؾ استٌعاب الفرد لجوانب وظٌفته ودورها وأهمٌتها فً - 0

الرإساء..  ء ،المرإوسٌن،لاخرى فً العمل الزملأطراؾ الألات بٌن الفرد مع الاتوتر الع  - 3

 .وؼٌرها
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 الظروؾ المادٌة للعمل  -د 

التعامل مع مواد  ؾ ظروؾ العمل المادٌة من تهوٌة و إضاءة و رطوبة و ضوضاء، اولااختإن      

ت لابمة ظروؾ العمل لحالابعدم م كٌمٌابٌة كالؽازات او مواد خطرة كالسموم ٌمكن ان تإدي الى الشعور

لفرد البدنٌة مة الامور وصحة وسلأرتباط الوثٌك بٌن تلن اللإ متهم، ونظرالاالعاملٌن النفسٌة وصحتهم وس

 مصدرا أساسٌا من مصادر ضؽوط العمل فؤنها ٌمكن ان تكون

 داءلأتمٌٌم ا  -ه 

حٌتهم لامدى ص داء هو عبارة عن تحلٌل وتمٌٌم أداء الموظفٌن لعملهم ومسلكهم، وتمدٌرلأان تمٌٌم ا      

عمال، هنان لأتلن المسإولٌاتهم تجاه  وكفاءتهم فً النهوض بؤعباء ما كلفوا به من إعمال ومدى تحملهم

فً تمٌٌم أداء العاملٌن فً المنظمة ٌإدي الى ضؽوط  داء، ومن ثم فؤن عدم العدالةلأطرق عدٌدة لتمٌٌم ا

 .نفسٌة شدٌدة 

 طبٌعة العمل  -و 

مدى أهمٌة العمل  ٌمصد به طبٌعة العمل الذي ٌإدى من لبل الفرد من حٌث مدى تنوع الواجبات او     

التً من المحتمل ان تكون مصدر  داء تعد من العواملالأومات المرتدة من تمٌٌم وكمٌته ونوعٌه المعل

 الى ان بعض الوظابؾ بطبٌعتها تتضمن ضؽوطا عالٌة مثل رجال لافض. حساس بضؽوط العمل للإأساسٌا 

وخبراء التامٌن الل  طفاء وكبار المدراء والجراحٌن، فً حٌن نجد ان وظابؾ أخرى مثل المحاسبٌنالإ

 .طا ضؽو

 تحلٌل الوظابؾ  -ز

المستوٌات المختلفة  بعض الوظابؾ تكون ذات ضؽوط عمل أكثر من وظابؾ أخرى، فالوظابؾ فً      

عتبارات المهمة الإمستوٌات الضؽوط تعد احد  داخل الهٌكل التنظٌمً لكل منها ضؽوطها الخاصة، لذا فان

 .بم مع لابلٌات وإمكانٌات الفردلاظٌفة والتً تتلمرار باختٌار الوا عتبار عند اتخاذالإالتً تؤخذ بنظر 

  الهٌكل التنظٌمً -ح 

دارة العلٌا لإفا ٌحدد مولع الفرد داخل الهٌكل التنظٌمً نوع مسببات الضؽط التً ٌتعرض لها،      

جراءات لإ. وٌرى العتٌبً وجابر إن ا لضافة إلى بٌبة العملإعرضون لضؽوط البٌبة الخارجٌة باٌت
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تكون ؼٌر جٌدة ومسببة لضٌاع الولت، كما إن إمكانات العمل ربما تعانً  داخل المنظمة، ربمادارٌة لإا

شعور  جهزة أو المعدات، وعدم وجود خطة محددة كل ذلن لد ٌإدي الىلأمادي ونمص فً ا من نمص

 .الفرد بالضؽوط 

 52: المصادر الشخصٌة  - 0

ٌد معاناة وردود فعله نحو الضؽط المهنً، ومن ثم تلعب خصابص الفرد وشخصٌته دورا مهما فً تحد      

فان الافراد لا ٌستجٌبون بنفس الطرٌمة لمإثرات وموالؾ الضؽط، وفٌما ٌلً عرض موجز لاهم هذه 

 : المصادر والأكثر شٌوعا لدى الباحثٌن وهً

   إدران الفرد للضؽوط  -أ 

من أحداث الضؽوط البارزة أو مجرد  ٌمكن لأي حدث سواء أكان من موالؾ بٌبٌة ؼٌر محددة أو      

ضؽط عادي ، أن ٌصبح ضؽطا كبٌرا أو صؽٌر طبما لإدران الفرد له. فمد وجد الباحثون أن إدران الفرد 

الإٌجابً أو السلبً لأحداث الضؽوط من المحددات الهامة للصحة النفسٌة، فالأحداث التً ٌتعرض لها الفرد 

ل مع الاحداث المستمبلٌة بالنسبة لشخص ما، ولد تكون ضاؼطة وذات لد تزٌد من ثمته ومهاراته فً التعام

تحد بالنسبة لشخص آخر، وعلٌه فان فمدان الوظٌفة أو السفر خارجا او العمل الكثٌر ٌعد ضاؼطا لبعض 

 .الناس وؼٌر ضاؼط لآخرٌن وفما لإدران الفرد للكل مولؾ أو حدث

   نمط الشخصٌة  -ب 

دام هذا مفهوم الى الباحثٌن فرٌدمان وروزنمان وهما طبٌبان مختصان فً ٌرجع أساس انتشار استخ    

 .أمراض الملب

وٌعد نمط الشخصٌة المضادة فً دراسة الضؽوط من أشهر نظرٌات الضؽط والصحة. وتوجد أدلة     

سما كثٌرة تإكد ان الطرٌمة التً ٌختارها الفرد فً تدخله وتعامله مع محٌط حٌاته ٌمكن ان تلعب دورا حا

 . فً تعرضه للضؽوط

 ث مركز التحكم فً الاحدا  -ج 

                                                           
52

مذكرة تدخل ضمن ، تؤثٌر ضؽوط العمل على أداء العاملٌن فً المإسسات الاستشفابٌة فً ظل جابحة كورونا بٌوسؾ محمد الأمٌن، الجٌلالً محمد، 

 .16-12، ص ص 0201جامعة أحمد دراٌة، لسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الأعمال، أدرار، الجزابر، ،  متطلبات نٌل شهادة ماستر
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الفرد الذي ٌعتمد انه ٌستطٌع التحكم فً الاحداث والسٌطرة علٌها بدرجة كبٌرة هو الأكثر تحملا      

للتهدٌدات والضؽوط التً ٌتعرض لها فً حٌاته من ذلن الشخص الذي لا ٌعتمد بانه ٌستطٌع التحكم بمراكز 

عض الدراسات على ان الافراد الذٌن ٌمتازون بالسٌطرة الداخلٌة أكثر تحملا للتهدٌدات الاحداث. وتإكد ب

لضؽوط العمل، وعلى العكس من ذلن فالأفراد الذٌن ٌمتازون بالسٌطرة  التً ٌتعرضون لها وألل معاناة

لسٌطرة الخارجٌة ٌوجد لدٌهم ضؽط عالً لأنهم ٌدركون أن ما ٌحدث ٌرجع لسٌطرة خارجٌة ولا ٌمكنهم ا

  .علٌها ومن ثم فهم أكثر عرضة للضؽوط

   المدرة والكفاٌة الذاتٌة -د 

لعملٌة التوافك بٌن لدرات الفرد وحاجاته ومتطلبات العمل اثرا فً تحدٌد درجة معاناته من الضؽط       

عاناته من المهنً، فكلما زاد توافك لدرات الفرد مع متطلبات الوظٌفة أشبعت حاجاته المهنٌة وللة درجة م

ضؽوط الوظٌفة، فالعامل الذي ٌملن لدرات ومهارات عالٌة تمكنه من المٌام بالسلون المطلوب ٌكون ألل 

 .معاناة من الضؽوط، وذلن بعكس العامل الذي ٌملن تلن المهارات فٌكون أكثر معاناة من ضؽوط العمل

   الحالة النفسٌة والبدنٌة  -ه 

فرد تؤثٌرا بلٌؽا فً درجة معاناته من الضؽط المهنً ذلن لان الحالة تحدد للحالة النفسٌة والبدنٌة لل     

طبٌعة الاستجابة للضؽط، فالتعب الشدٌد مثلا ٌزٌد من مسببات الضؽط ومستوى تؤثٌره ، كما ان الإحباط 

ط، ٌملل من مستوى مماومة الفرد للضؽط، وللحالة الصحٌة تؤثٌرا كبٌرا على مستوى معاناة الفرد من الضؽو

 .فالصحة الجٌدة تجعل الفرد الل تعرضا للمرض عند مواجهته للموالؾ الضاؼطة

  ظروؾ العامل الخاصة  -و 

العالم عضو فً جماعات كثٌرة متعددة الأطراؾ، وهو ٌحتاج لدرجة كافٌة من التوافك النفسً حتى     

كلات فً حٌاته الخاصة ٌساعده ٌكون لدٌه علالات صحٌة خالٌة من المشاكل، فالعامل الذي لا ٌعانً من مش

ذلن على تحمل المشاق وتبعات العمل واعطابه كل جهده واهتمامه. اما العامل ؼٌر المستمر فً حٌاته 

الخاصة فتكثر مشكلاته السلوكٌة فً عمله وٌسوء تكٌفه معه ، لذلن نجد ان بعض المإسسات تهتم بتعٌٌن 

 .بها أخصابٌٌن إجتماعٌٌن نفسٌٌن لحل مشاكل العاملٌن
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 53: المصادر المتعلمة بالبٌبة - 2

 :عادة ما ٌكون للعوامل البٌبٌة تؤثٌرات ضاؼطة متعددة على الفرد والمنظمة وتشمل هـذه العوامل     

  العوامل السٌاسٌة -أ

تؤثر العوامل السٌاسٌة على حٌاة العدٌد من الأفراد لٌس المهتمٌن بها فالجو السٌاسً العام، التٌارات      

سٌاسٌة السابدة، العموبات المفروضة على بعض الدول، الحروب، العلالات السٌبة مع بعض الدول، ال

 .(120، ص0222المساعدات الممدمة من بعض الدول كلهـا عوامل لد تزٌد من حجم الضؽوط )أبو بكر، 

 العوامل الالتصادٌة  -ب 

لى التركٌز والتفكٌر خاصة حٌنما ولها الدور الأعظم فً تشتٌت جهد الإنسان وضعؾ لدرته ع      

تعصؾ بالدولة الأزمات المالٌة الخاسرة وٌنجم عن ذلن عدم لدرة الأفراد على مساٌرة متطلبات الحٌاة، 

بالإضافة إلى ما ٌمكن أن ٌسببه التذبذب فً الوضع الالتصادي صعودا  و نزولا ، فمع الظروؾ 

العٌش فمثلا ٌمكن أن تكون حالة الكساد ضاؼطة الالتصادٌة السٌبة ٌظهر الملك حول الوظابؾ وسبل 

 . على الأفـراد والمنظمات مما ٌإدى إلى ظهور أنماط سلوكٌة واتجاهات ؼٌر منتظمة

 العوامل الاجتماعٌة  -ج 

وهً تشكل الحجر الأساسً فً التماسن الاجتماعً و التفاعلً بٌن أفراد المجتمع، فمعاٌٌر المجتمع      

خروجا  على العرؾ والتمالٌد الاجتماعٌة فبذلن تصبح هً  لتزام بها، والخروج عنها ٌعدتحتم على الفرد الا

سببا  فً إحداث الضؽط وٌتضح ذلن من نتابج الحركات الداعٌة لحموق الإنسان والمضاء على الفمر، ودعم 

در لبعض معارضة الحكومات الأجنبٌة فً طرٌمة تفكٌر الناس أدابهم وسلوكهم ولد تكون الأسرة مص أو

العمل ، وما ٌحدث فً الحٌاة الأسرٌة  الضؽوط بسبب تولعاتها من الفرد ، وتعارض متطلباتها مع متطلبات

 مـن تؽٌرات جوهرٌة كحالات الوفاة و الوفاة... الخ
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 .16-12سعٌد بنات، مرجع سبك ذكره، ص ص عبد المادر  
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 و ٌمكن أن نلخص جمٌع المصادر السابمة فً الشكل التالً :

( : مصادر ضؽوط العمل 26الشكل )     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة

  

 التنظٌمٌة

•  عبء العمل

•  صراع الدور

•  ؼموض الدور

•  الظروؾ المادٌة

•  تمٌٌم الأداء

•  طبٌعة العمل

•  تحلٌل الوظابؾ

•  الهٌكل التنظٌمً

 الشخصٌة

•  إدران الفرد 

•  نمط الشخصٌة

• مركز التحكم فً 
 الأحداث

• المدرة و الكفاٌة 
 الذاتٌة

• الحالة النفسٌة و 
 البدنٌة

• ظروف العامل 
 الخاصة

 المتعلمة بالبٌبة

•  السٌاسٌة

•  الإلتصادٌة

•  الإجتماعٌة

 المصادر
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  الثانً : أسباب ضغوط العمل  الفرع

 54:  سنستعرض أهم مسببات ضؽوط العملتختلؾ ضؽوط العمل تبعا لإختلاؾ أسبابها ، وفٌما ٌلً 

 د : ات تتعلك بعمل الفرببسم - 7

ٌمكن ان ٌكـون  وظروفهللفرد العامل فً أي منظمة، فإن أي جانب من العمل الذي ٌإدٌه الفرد بالنسبة     

لهذه الجوانب والظروؾ.  وط الوظٌفٌة على الفرد. وهذا ٌتولؾ كثٌرا  على الفرد وإدراكهضؽأحـد مصادر ال

 :نجد  ومن بٌن أهم مسببات الضؽوط الناشبة عن عمل الفرد

 .ادلعمل، الزابد كثٌرا  لو الملٌل جعبء ا  -

 .ضمن فترة زمنٌة محددةضؽوط زمنٌة، وجوب إنجاز أعمال ومهام معٌنة  -

 .تلمً إشراؾ ؼٌر فعال -

 ووضع معاٌٌر ك العمل، واتخاذ المراراتفى عمله، من حٌث وتٌرة العمل، وتدمـدان سٌطرة الفرد علف  -

 الجودة و ؼٌرها.

 .المسإولٌة عن الناس، بسبب وجوب التفاعل الكبٌر مع الناس  -

 .مناخ عمل ؼٌر آمن -

 .سب مسإولٌات الفردعدم التمتع بسلطات تنا  -

الفرد بعدة  ؼموض وتنازع فً الدور الذي ٌإدٌه الفرد، عدم تؤكد الفرد من الدور المتولع منه، أو لٌام -

 .أدرار تتطلب منه تولعات متنالضة

 .عدم توافك لٌم الفرد مع لٌم المنظمة  -

 .تكٌؾخاصة حٌنما ٌكون جوهرٌا  وؼٌر عادي، لأنه ٌتطلب الالتؽٌٌر من أي نوع و -

 .الإحباط   -

                                                           
54

، الطبعة الرابعة، دار الجامد للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، السلون التنظٌمً سلون الأفراد و الجماعات فً منظمات الأعمال حسٌن حرٌم،  

 .339-332، ص ص 0213
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هذه الأعمال ترتبط بدرجة و تفاوت الأعمال من حٌث ضؽوط العمل التً لد تسببها. تومن الطبٌعً أن     

الضؽوط أكثر من ؼٌرها. ومن الواضح أن هنالن عوامل ومإثرات عدٌدة ومتنوعة فً عمل   عالٌة من

 .هم فً زٌادة شعوره بالضؽوط الوظٌفٌةست الفرد

 : لضغوط الناشبة عن جماعة العملمسببات ا - 0

وتشٌر (.   دابرة أو لسم أو شعبة ؼالبا  ما ٌإدي الفرد عمله فً المنظمة ضمن جماعة عمل معٌنة )  

بعض الضؽوط التً ٌتعرض لها الفرد  ، وفٌما بلًة على الفرد الدراسات العدٌدة إلى التؤثٌر الكبٌر للجماع

 : ا، ومن أهم هذه الضؽوطمصدرها الجماعة التً ٌعمل معهو ٌكون 

 .الافتمار إلى تماسن الجماعة -

 افتمار الفرد إلى دعم الجماعة ومإازرتها.  -

 .التنازع والصراع بٌن أفراد الجماعة  -

 :من خلال  وٌمكن للمدٌر أو المشرؾ أن ٌتسبب فً كثٌر من ضؽوط العمل للأفراد الذٌن ٌشرؾ علٌهم،

 .ردعدم توفٌر الدعم والمإازرة للف -

 .عدم إظهار اهتمام بالفرد -

 .ممارسة إشراؾ وتوجٌه ؼٌر مناسب -

 .السعً لإٌجاد بٌبة عالٌة الإنتاجٌة -

 .التركٌز على السلبٌات وفً نفس الولت إؼفال الأداء الجٌد -

 : الضغوط التً تسببها المنظمة - 2

در ضؽط لأفرادها، فإن المنظمة إذا كان العمل ٌسبب ضؽوطا  للشخص الذي ٌموم به فمط والجماعة مص     

 ٌمكن أن تسبب ضؽوطا  كثٌرة لأعداد كبٌرة من العاملٌن

 :المسببات المنظمٌة للضؽوط على النحو التالً Luthans لد صنؾ الكاتبو   
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 :وتتضمن : المنظمة سٌاسة  -أ   

 .تمٌٌم أداء العاملٌن بصورة ارتجالٌة وؼٌر منصفة -

 .ن فً الرواتب و الحوافزعدم المساواة بٌن العاملٌ  -

 . تعلٌمات و لواعد ؼٌر مرنة -

 وبات )وردٌات( العمل. ن رٌتدو -

 .إجراءات ؼٌر واضحة -

 .لموالع مختلفةمتكررة بٌن العاملٌن  تنملات -

 .واجبات وظٌفٌة ؼٌر والعٌة -

 وٌتضمن العوامل والجوانب التالٌة: :  الهٌكل التنظٌمً  -ب 

 .فً اتخاذ المرارات  ركةالمركزٌة، وعدم المشا -

 .فرص محدودة فً الترلٌة والتمدم  -

 .درجة عالٌة من الرسمٌة -

 درجة عالٌة فً التخصص الوظٌفً.   -

 .الاعتمادٌة والترابط بٌن الأدوار -

 .نزاع التنفٌذٌٌن الاستشارٌٌن -

 :وتشمل على : ظروؾ العمل  -ج 

 وعدم الخصوصٌة للموظفٌن. الازدحام -

 .والحرارة والبرودة الشدٌدة الضوضاء -
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 .مواد كٌمٌابٌة سامة ومواد إشعاعٌة تواجد -

 .تلوث الهواء -

 .على أمن وسلامة الفرد مخاطر -

 .إمارة ؼٌر مناسبة  -

 : وتتضمن :  العملٌات  - د

 .اتصالات ضعٌفة -

 .تؽذٌة راجعة محدودة وضعٌفة حول الأداء  -

 .ؼامضة/ أهداؾ متضارٌة  -

 .ؼٌر مناسب للإنجاز/  لٌاس ؼامض -

 .نظم رلابة ؼٌر عادلة -

 . ؼٌر مناسبة معلومات -

العوامل المنظمٌة التً ٌمكن أن تشكل مصدر ضؽوط للأفراد فً المنظمة : ثمافة المنظمة  ومن         

 ووجود د،ومناخها العام اللذان ٌفرضان لٌودا كثٌرة على سلون الفرد، فمثلا  فمدان الثمة المتبادلة بٌن الأفرا

 . للأفراد الصراعات السٌاسٌة فً المنظمة، والمناخ التنظٌمً ؼٌر السلٌم، ٌمكن أن تسبب الضؽط

د بعض المنظمات تسبب ضؽوطا  للعاملٌن أكثر من ؼٌرها، وعادة ما تزداد جالطبٌعً أن ن ومن         

ات الأكثر تعمدا ، وفً الضؽوط كلما زاد حجم المنظمة ونمت وتوسعت كذلن تزداد الضؽوط فً المنظم

 .المنظمات التً تواجه منافسة شدٌدة من لبل المنظمات الأخرى

 : الضغوط من خارج المنظمة  - 2

لها علالة بعمل الفرد  ستٌلن ناشبة عن عوامل ومإثرات وظروؾ الإنسان ضؽوطا  كثٌرة لد تكو ٌواجه     

ؽوط التً ٌتعرض لها الناس مصدرها أعمالهم لٌست جمٌع الضفاعة أو المنظمة التً ٌعمل فٌها، أو الجم
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بحٌاة الفرد  تعلكوالمنظمات التً ٌعملون فٌها. فمد تكون الضؽوط ناشبة عن عوامل ومإثرات وظروؾ ت

الخاصة، وما ٌتعرض له من احداث شخصٌة، وتعمٌدات الحٌاة العصرٌة الحاضرة، والتؽٌٌرات الاجتماعٌة 

ٌفة ومن بلد لآخر. والذي كثٌرا  ما ٌإدي إلى مشكلات عابلٌة بسبب عدم والتمنٌة، والانتمال المستمر من وظ

 .  رؼبة الزوجة فً الانتمال

الثالث : أنواع و مراحل ضغوط العمل المطلب  

على الرؼم من ان ضؽوط العمل تمتاز بمراحل تشترن فٌها مختلؾ انواع الضؽوط الا ان هذه الأخٌرة    

نوع الوظٌفة الموكلة للفرد ، ونحن بصدد التعرؾ على ذلن فً هذا فً حد ذاتها  تختلؾ و تتعد حسب 

 المبحث .

 : أنواع ضغوط العمل  الأول الفرع

  : ٌمسمونها وفما لما ٌلً تتعدد المعاٌٌر التً ٌمكن استخدامها فً تصنٌؾ الضؽوط المهنٌة فبعض العلماء

 : للآثار المترتبة علٌهاوفك   - 7

 :( Eustress)   الضؽوط الإٌجابٌة -أ 

 تتسم بؤنها ضؽوطبالنسبة للفرد فهً وهً الضؽوط النافعة والمفٌدة للفرد والمنظمة التً ٌعمل بها ،     

 والشعور بالسعادة معتدلة تثٌر الحافز والدافع للنجاح والإنجاز ، وتعطى الفرد إحساسا بالمدرة على الإنتاج

الناحٌة الكمٌة  مستوى فاعلٌة الأداء لدى الموظفٌن منتإدى الضؽوط الإٌجابٌة إلى ارتفاع كما  . والسرور

والتفاإل   وتساعد على التفكٌر وتحافظ على التركٌز فً العمل ، وتمد الفرد بالموة والثمة والنوعٌة معا

وتزوده بالحٌوٌة والدافعٌة لاتخاذ  بالمستمبل ، وتمنحه الإحساس بالمتعة والمدرة على التعبٌر عن انفعالاته

الوسٌلة الفعالة للرفع من حٌوٌة  بمثابةتكون  الإٌجابٌة ما بالنسبة للمإسسة فإن الضؽوط أ 55.رشٌدةلرارات 

 الأخٌر فًو ما ٌنعكس هالعمل،و  فً ٌنالناتج عن الروت   المللالبشري و كذا كسر الكسل و  الموردو أداء 

 56الإنتاج.على كمٌة وجود  بالإٌجاب

                                                           
55

مإسسات التعلٌمٌة، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، الطبعة الأولى، عبده فلٌه، السٌد محمد عبد المجٌد، السلون التنظٌمً فً إدارة ال فاروق 

 .326،  ص 0222الأردن، عمان، 
 . 12، ص مرجع سبك ذكره، وناس لٌلى، عدة العانس 56
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 :  Distress ))  الضؽوط السلبٌة -ب 

والمنظمة التً ٌعمل بها ،  وهً الضؽوط الضارة أو المإذٌة ذات الانعكاسات السلبٌة على كل من الفرد   

الروح  انخفاضفً  له كذلن وتسبب . فً العمل بالإحباط وعدم الرضا والارتبانشعورال حٌث تسبب للفرد

بل . وٌزداد تؤثٌرها على متخذي والملك وبالفشل والتشاإم من المستم المعنوٌة والشعور بالأرق والإرهاق

 .57 الدعم الاجتماعً الذي ٌتلمونه من أفراد المجتمع ورإسابهم فً لمة الهرم الإداري المرار كلما انخفض

 الرضا الوظٌفً نخفاضة عن اتجضة ناهتكالٌؾ با تحملها بالنسبة للمإسسة فإن الضؽوط السلبٌة أما   

 58.خلب الوظٌفً......االعمل،الشرو كذا حوادث  للمورد البشري،

: وفك الفترة الزمنٌة – 0
59

 

 ثلاثة أنواع هً : إلى  إلى تمسٌم الضؽوط تبعا للفترة الزمنٌة ( Jains ) ٌمٌل بعض من العلماء مثل جٌنز

 :  الضؽوط البسٌطة  - أ

اص اشخ نتٌجة المضاٌمات الصادرة من ، التً تستمر من ثوان للٌلة إلى ساعات طوٌلة الضؽوط  وهً   

 . تافهٌن أو أحداث للٌلة الأهمٌة فً الحٌاة

 :  الضؽوط المتوسطة  - ب

ؼٌر مرؼوب فٌه ،  مثل فترة العمل الإضافٌة ، أو زٌارة شخص ،وهً التً تستمر من ساعات إلى أٌام   

 . أو الآلام الصادرة عن مرض فً المعدة أو الأمعاء

 :  الضؽوط الشدٌدة - ج

للسفر أو الموت ، ومثل  عابلتهمن  شخص عزٌز ابٌؽك ، لأشهر بل وسنواتوتستمر عادة من أسابٌع    

 . النمل من العمل أو الإٌماؾ عن العمل 

                                                           
57

 .327، مرجع سبك ذكره، ص عبده فلٌه، السٌد محمد عبد المجٌد فاروق
58

 ، مرجع سبك ذكره.وناس لٌلى، عدة العانس 
59

 .328، مرجع سبك ذكره، ص عبده فلٌه، السٌد محمد عبد المجٌد قفارو 
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أداء وسلامة  على أن زٌادة ضؽوط العمل أو نمصانها عن الحد الممبول من الممكن أن ٌإثر والملاحظ   

 . الفرد والمنظمة سلبا

 60 وفك المصدر:  - 2

الضؽوط  تصنٌؾ ، وهٌجان، إلىMcgrath  ى من الباحثٌن ومنهم ماكجراثاتجهت مجموعة أخر   

 : المهنٌة وفما لمصادرها ، واختلفوا فً تمسٌماتهم بٌن ثلاثة أنواع وهً

 الضؽوط الناتجة عن البٌبة المادٌة :  -أ 

، وتتضمن ومهام وظٌفته  مسبولٌاته ٌتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسةهً الضؽوط التً و    

 .، كالإضاءة و الضوضاء  تمنٌة أو مصادر متنوعة لد تكون نفسٌة أو اجتماعٌة

 :  الضؽوط الناتجة عن البٌبة الاجتماعٌة -ب 

لصراع بٌن كا العمل مع الزملاء مجالات تظهر لدى الأفراد الذٌن ٌتفاعلون معا فًهً الضؽوط التً  و    

 . الأفراد و الجماعات 

 : تجة عن النظام الشخصً للفرد الضؽوط النا -ج 

تنتج عن الفرولات  التًتلن الضؽوط ، اي انها  وتعزى إلى الخصابص الشخصٌة المتوازنة أو المكتسبة    

 61.س ،العرق،الدٌانةلجنافً  الاختلاؾالبشرٌة مثل  الموارد بٌنالفردٌة ما 

 62 وفك الشمول : – 2

 :  ضؽط كلً -أ 

مل او السابد على كل اهتمامات العمل، وٌكون مسٌطر على كافة العوامل ٌعرؾ على انه الضؽط الشا    

 .بهاٌعمل  التً المنظمة  فً 

 :  ضؽط جزبً -ب 

                                                           
60

 .328، مرجع سبك ذكره، ص عبده فلٌه، السٌد محمد عبد المجٌد فاروق 
61

 . 11، مرجع سبك ذكره، ص وناس لٌلى، عدة العانس 
62

 الموارد ٌرتسٌ ، تخصصرٌٌعلوم التس ، لسم سانسمذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة اللٌ، اثر ضؽوط العمل على أداء العاملٌنلا، عابشة بن ع 

 .2، ص 0200، ورللة، الجزابر، حباجامعة لاصدي مر، البشرٌة
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 الذي ٌعمل به متخذ المرار، حٌث تصدم الإداريٌضمها الكٌان  التًصلحة فبة من الفبات مٌرتبط ب    

 بالأخذرت متخذ المرار بمثرة كلما أج مصاحله مع أهدافه نتٌجة الضؽط علٌه، فكلما كانت هذه الفبة

 طالبها.مب

 63:  السبب وفك   - 2

 .نفصال والوفاة والفمرالإسري  والأ: مثل التنافر  سرٌةالأالضؽوط  -أ

 .صدلاءلأضؽوط النمص: مثل نمص الممتلكات ونمص ا -ب

 .لران واألصدلاءلأضؽوط العدوان: مثل سوء المعاملة من العابلة ومن ا -ج

 .السٌطرة: مثل التؤدٌب والعماب الماسًضؽوط  -د

 :  شدة الضغوط وفك  - 8

كالعصاب وهذا النوع مرتبط بشكل وثٌك بالمفهوم الذي   : ضؽط ناتج عن الصراعات الداخلٌة  -أ 

 .الطب العملً للملك ٌعطٌه

سعٌه لتحمٌك أهداؾ  خلالضؽط ذو أصل خارجً : أي صادر من بٌبة الفرد كمواجهته لعرالٌل  -ب

 .فٌرٌد اجتٌازها وتخطٌها لٌشعر بالراحة والرضا معٌنة

 طالاته لاٌعٌش فً بٌبة تحفزه على استؽا لأنفالمبدع فً حاجة  : الإبداع جهد مرتبط بالحاجة إلى  - ج

 بتطوٌر وظابفه الطبٌعٌة. الإبداعٌة

 و ٌمكننا تلخٌص الأنواع فً الشكل التالً :
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، MBA بحث ممدم لنٌل درجة ماجستٌر إدارة األعمال التخصصً، أثر ضؽوط العمل فً مستوى أداء العاملٌن فً المطاع الصحً، فراس حاج محمد 

 .  02، ص 0216ك، سورٌا، ، دمشالجامعة االفتراضٌة السورٌة
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( : أنواع ضؽوط العمل 27الشكل )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة

 

 الأنواع 

 الأثر
 الإٌجابٌة

 السلبٌة

 الفترة

 البسٌطة

 المتوسطة

 الشدٌدة

 المصدر

 البٌبة المادٌة

لبٌبة الإجتماعٌةا  

 النظام الشخصً

 الشمول
 كلً

 جزبً

 السبب

 الأسرٌة

 النمص

 العدوان

 السٌطرة

 الشدة 

  صراعات داخلٌة

لأصل الخارجًا  

  الحاجة للئبداع
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ضؽوط وال جدا، أن مٌٌز أربعة أنواع ربٌسٌة من الضؽوط هً: الضؽوط الحادة (Seley) حاول سٌلًو لد   

   .64ٌوضح هذه الأنواع الأربعةالتالً رة، والشـكل اؽوط الضضالملٌلة جدا، والضؽوط المفٌدة، وال

 

 

 

 

 

 

 

 : أنواع ضغوط العمل حسب سٌلً ( 28) الشكل رلم 

للفرد والمنظمة التً ٌعمل   نلاحظ من الشكل انه لٌس كل الضؽوط سٌبة بل لد تكون مفٌدة ونافعة بالنسبة    

مثل  تعمل على تحفٌز الفرد للعمل والإنتاج  بها الفرد، وذلن عندما تكـون هـذه الضـؽوط معتدلـة، حٌـث

ة فً ثل الرؼبمتالرٌاضة والتجارة والدراسة حٌث  مجال  مـن الأفـراد فً رٌالنجاحات التً حممها الكث

اوزت أن هـذه الضؽوط إذا مـا تج رٌفع الفرد لتحمٌك أفضل النتابج، ؼتد  ؽوطتحمٌك النجاح نوعا  مـن الض

أكان   ارة سـواءٌاة الفرد فؤنها تكون ضـؽوط هدامة وضبحٌث تكون حادة أو شبه ؼاببة فً ح  درجـة معٌنـة

  .ذلن بالنسبة للفرد أو المنظمة

المختلفة لان ؼٌاب  أنواع الضـؽوط ٌنلفرد أن ٌمٌم نوعا من التوازن بٌرى الباحث أنه من الواجب على ا    

ما الضؽوط وأثارها السلبٌة، ك  من الأفراد تحت وطـؤة ٌرتبر سببا  ربٌسٌا  فً ولوع الكثمثل هذا التوازن ٌع

دة الضؽوط النافعة االسـلٌم وذلن عــن طرٌك زٌ  هولوعهـا وإدارتها وتوجٌها التوجٌل بٌتطلب التصدي لها ل

والازدهار، وتملٌل من الضؽوط الضارة التً تعرض سلامة الفرد   والتً تدفع الفرد والمنظمة إلى النم

 والمنظمة للخطر
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 .26-22ص ص  ، 0211الأردن، عمان،  ، الطبعة الأولى، دار الخلٌج،ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظٌفًخالد عٌادة علٌمات، 

 

 الضغوط الحادة جدا

 الضغوط الملٌلة جدا

 الضغوط الضغوط المفٌدة الضغوط الضارة 
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 : مراحل ضغوط العمل الثانً  الفرع

     فسٌولوجً فً ممابل أي شًء ٌإثر على توازنه، ولمد لام العالم والطبٌبإن الجسم البشري ٌموم برد فعل     

 ( (Sely Hans  أن الفرد  بدراسة هذه الظاهرة وأطلك علٌها تسمٌة )ًأعراض التكٌؾ العام"، والترح )سٌل"

 65: ٌمر بثلاث مراحل حٌنما ٌتعرض لضؽط ما وهً

 66مرحلة التنبٌه ) الإنذار ( : – 7

مرحلة رد الفعل الأولى تجاه ضؽوط العمل والتً تتمثل فً التفاعلات الجسمانٌة والنفسٌة وهً تمثل     

الداخلٌة والتً ٌترتب علٌها توتر الأعصاب وارتفاع ضؽط الدم وزٌادة معدل التنفس وؼٌر ذلن من 

توتر الأعراض، وكلما زادت حالة الإجهاد أو الضؽط انتمل الفرد لدرجة عالٌة من الشعور بالملك وال

 . والإرهاق مما ٌشٌر إلى مماومة الفرد للضؽط وهً المرحلة الثانٌة من مراحل ضؽوط العمل

 :مرحلة المماومة  – 0

تبدأ هذه المرحلة مع تزاٌد ضؽوط العمل وارتفاع مستوى الملك والتوتر وعادة ما ٌترتب عن هذه المماومة     

ددة وعاجلة وحدوث مصادمات أو نزاعات لوٌة، وظهور العدٌد من الظواهر السلبٌة منها إصدار لرارات متع

سٌطرة الفرد و المنظمة بصورة لد تإدي إلى إنهٌار المماومة  العدٌد من الموالؾ والمتؽٌرات التً تخرج من

 و ظهور مجموعة  أخرى من المشكلات و الأعراض السلبٌة .

 67مرحلة الإنهان : – 2

من التكٌؾ والتؽلب علٌها، ٌستنزؾ الفرد طالاته ولدراته فً مع استمرار الضؽوط وعدم تمكن الفرد     

وتظهر العدٌد من  أي تنهار مماومة الشخص، التكٌؾ والتؽلب على الضؽوط، وتنهار نظم ووسابل التكٌؾ،

الأعراض المرتبطة بالضؽط النفسً مثل: ارتفاع ضؽط الدم أو الصداع المستمر، أو لرحة المعدة وؼٌرها 

 .دٌدات مباشرة لكل من الفرد والمنظمةته من المخاطر تمثل

 وٌوضح الشكل التالً هذه المراحل بشكل مختصر :
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 ،عة محمد خٌضرجام، متطلبات نٌل شهادة الماستر ضمنمذكرة ممدمة ، أثر ضغوط العمل على الالتزام التنظٌمً، سٌدي عثمان عبٌر، صولة خدٌجة 

 . 00، ص 0200، بسكرة، الجزابر، إدارة الموارد البشرٌة تخصص ،علوم التسٌٌرلسم 
66

لسم ، الشهٌد حمه لخضر الوادي  جامعة، متطلبات نٌل شهادة الماستر ضمنمذكرة ممدمة ، لة ضغوط العمل بالرضا الوظٌفًلبع، منٌرة تماسٌنً 

 .09-08، ص ص 0212جزابر، ، تخصص تنظٌم و عمل، الجتماعٌةلإاوم لالع
67

 .02مرجع سٌك ذكره،ص  ،سٌدي عثمان عبٌر، صولة خدٌجة 
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 ( : مراحل ضغوط العمل حسب " سٌلً "21الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .03ص  ،أثر ضؽوط العمل على الالتزام التنظٌمً، سٌدي عثمان عبٌر، صولة خدٌجةالمصدر : 

 

 جٌات التعامل مع ضغوط العمل الرابع : أثار و إستراتٌ المطلب

ان ترن الضؽوط تتخذ مجراها دون اي تدخل فٌها او دون التعامل معها من شؤنه ان ٌعود على الفرد و      

المنظمة بؤثار هم فً ؼنى عنها ، ولذلن لابد من الأخد باحد الاستراتٌجٌات او مجموعة منها للتعامل مع 

 الوضع لبل ان ٌتفالم.

 ؾ على الاثار المحتملة و طرق التعامل مع الضؽوط المسببة لها.وفٌما ٌلً سنتعر

الطبٌعً للمماومةالمستوى   
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 الأول : أثار ضغوط العمل الفرع

ٌتفك الكتاب و الباحثون على ان التعرض للضؽوط الشدٌدة من شؤنه ان ٌعود بنتابج سلبٌة و اٌجابٌة على     

 68ب الباحثٌن الى : المنظمة معا ، كما تعدد الأثار حسالفرد و 

 ( :  coxكوكس) ف الكاتب أولا: تصن

 ٌصنؾ الكاتب "كوكس" الآثار المترتبة على الضؽوط إلى خمس مجموعات كالآتً:   

مثل المٌل للحوادث والإدمان على الخمور واستخدام المخدرات والمسكنات : Behavioral)) سلوكٌة -أ

 .بعصبٌةوالإفراط فً الأكل والتدخٌن والسلون العدوانً والضحن  والانفجار العاطفً

منها الملك والعدوانٌة و اللامبالاة والملل والاكتباب والإرهاق،  : Subjactive)) موضوعٌة - ب

 .و الأعصاب، وعدم تمدٌر الذات والوحدة والإحباط، وفمدان المزاج

تزاٌد نسبة جلوكوز الدم، زٌادة ضربات الملب، زٌادة ضؽط ( : Physiological ) فسٌولوجٌة -ج 

 .وارتفاع أو انخفاض فً حرارة الجسم فً الفم، العرقالدم، وجفاؾ 

عدم المدرة على اتخاذ المرارات السلٌمة وضعؾ التركٌز و انتباه  ( :Cognitive )  إدراكٌة/ذهنٌة -د 

 .تجاه النمد وحواجز ذهنٌة لصٌر المدى وحساسٌة زابدة

خفاض الإنتاجٌة، العزلة عن مثل الؽٌاب، الدوران الوظٌفً، ان: Organizational) )  تنظٌمٌة -ه 

 .وانخفاض التزام الموظؾ وولابه الزملاء وعدم الرضا الوظٌفً

 69( :عبد االله) و ( الفرماوي) ثانٌا: تصنٌف

 محاور، كل محور ٌضم مجموعة من العوامل وهً كالآتً:  3عبد الله آثار الضؽوط فً  و حدد الفرماوي

، تزاٌد اضطراب المدرة، تدهور فً الذاكرة لصٌرة المدى، تنالص مدى الانتباه:  الآثار المعرفٌة -أ

 .بالاستجابات، زٌادة معدل الأخطاء، ؼلبة الاضطرابات الفكرٌة والوهم صعوبة التنبإ
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 .122جسٌن مرٌم، مرجع سبك ذكره، ص  
69

 .32، مرجع سبك ذكره ص سٌدي عثمان عبٌر، صولة خدٌجة
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زٌادة التوتر الفسٌولوجً والنفسً، زٌادة فً الوسواس، تؽٌٌر سمات الشخصٌة، :  الآثار الانفعالٌة -ب

 .ب، انخفاض الشعور بتؤكٌد الذاتالشخصٌة، الاكتبا زٌادة المشكلات

اضطراب فً الكلام، نمص الحماس، زٌادة التؽٌب عن العمل، سوء استخدام الآثار السلوكٌة:  -ج 

 وم، التهدٌد بالانتحار.....إلخ .الطالة، اضطراب الن العمالٌر، انخفاض مستوى

 70ثالثا : تصنٌف محمود العمٌان 

، خرى سلبٌةالأآثار اٌجابٌة ون من أثار ضؽوط العمل ، اخداهماوفما لمحمود العمٌان فاننا نجد نوعٌ  

 :نذكرها فٌما ٌلً 

 أولا: الآثار الاٌجابٌة

شر ٌجب مكافحته وذلن  ان العدٌد من المنظمات ان لم ٌكن جمٌعها تنظر إلى ضؽوط العمل على أنها     

ان لضؽوط العمـل آثـارا اٌجابٌـة  ذلن، اذ لاثارها السلبٌة على الفرد والمنظمة معا. ولكن الحمٌمة ؼٌر

 المرؼوب فٌها. ومن الآثار الاٌجابٌة ما ٌلً مرؼوبـا فٌهـا الـى جانب السلبٌة ؼٌـر

  تحفز على العمل - 1

 تجعل الفرد ٌفكر فً العمل  - 0

 ٌزداد تركٌز الفرد على العمل  - 3

 ٌنظر الفرد إلى عمله بتمٌز - 2

 التركٌز على نتابج العمل  - 2

 النوم بشكل مرٌح - 6

 الممدرة على التعبٌر عن الانفعالات والمشاعر  - 7

 الشعور بالمتعة  - 8
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 .122-123محمود العمٌان، مرجع سبك ذكره، ص ص  
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 الشعور بالانجاز - 9

 تزوٌد الفرد بالحٌوٌة والنشاط والثمة - 12

 النظر للمستمبل بتفاإل - 11

 الممدرة على العودة إلى الحالة النفسٌة الطبٌعٌة عند مواجهة تجربة ؼٌر سارة - 10

 : الآثار السلبٌة ا  ثانٌ

 ة للفرد وللمنظمة، وأهمها ماٌلً:ٌترتب على الاحساس بتزاٌـد ضؽوط العمل بعض الآثار السلبٌة الضار

 .آثار الضغوط على الفرد -أ 

 آثار سلوكٌة -  27

بعض التؽٌرات فً عاداته  من بٌن الآثار التً تترتب على احساس الفرد بتزاٌد الضؽوط علٌـه حـدوث   

التؽٌرات إلى الأسوأ وذات آثار سلبٌة ضـاره سـواء  وفة وأنماط سلوكه المعتادة . وعادة ما تكون تلنالمؤل

الطوٌل. ومن أهم تلن التؽٌرات ما ٌلً : المعاناة من الأرق، الإفراط فً  فـً الأجـل المصٌر أو الأجـل

العدوانٌة  م الأدوٌة المهدبة،اضطراب الوزن وفمدان الشهٌة، التؽٌر فً عادات النوم، استخدا التدخٌن،

 .والتخرٌب ، وعدم احترام الأنظمة والموانٌن المرعٌة فً المنظمة

 ( أعراض نفسٌة )سٌكولوجٌة - 20

لاستجابات النفسٌة التً  ٌترتـب علـى إحسـاس الفـرد بتزاٌد الضؽط علٌـه فـً الـعمـل حـدوث بعض     

ومن أهم تلن الأعراض النفسٌة ما ٌلً : الحزن  .بالآخرٌن تحدث تؤثٌرها على تفكٌر الفرد وعلى علالاته

المستمبل بتشاإم ، التصرؾ بعصبٌة شدٌدة، عـدم المدرة على التركٌز،  والكآبه والشعور بالملك، النظر الى

عدم المدرة  بالؽٌر، النسٌان المتكرر، الحساسٌة للنمد من جانب الآخرٌن، عدم الاتزان الانفعالً، فمد الثمة

والتعبٌر،التردد  صعوبة فً التحدث العودة الى الحالة النفسٌة الطبٌعٌة عند مواجهة تجربة ؼٌر سارة، على

 .واللامبالاه

 (  أثار جسدٌة )صحة بدنٌة - 22
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على الفرد وسلامته البدنٌة.  تمتد نتابج تزاٌد الضؽوط على الفرد لتحدث بعض الأثار السلبٌة الضارة     

الفرد بسبب الضؽوط فً العمل ما ٌلً : الصداع،  دٌة التً ٌمكن أن ٌعانً منهاومن أهم الأمراض الجس

 .الملب ، وضؽط الدم لرحة المعدة ، السكري، أمراض

 آثار الضغوط على المنظمة - ب

 :ٌمكن اٌجاز الآثار السلبٌة لضؽوط العمل على المنظمة بماٌلً

تشؽٌل عمال إضافٌٌن،  الؽٌاب والتولؾ عن العمل،زٌادة التكالٌؾ المالٌة )تكلفة التؤخر عن العمل،  - 1

 (العمل عطل الآلأت وأصلاحها، وتكلفة الفالد من المواد أثناء

 تدنً مستوى الإنتاج وانخفاض جودته - 0

 صعوبة التركٌز على العمل والولوع فً حوادث صناعٌة - 3

 الاستٌاء من جو العمل وانخفاض الروح المعنوٌة  - 2

 لوظٌفًعدم الرضى ا - 2

 الؽٌاب والتؤخر عن العمل - 6

 ارتفاع معدل الشكاوي والتظلمات - 7

 عدم الدلة فً اتخاذ المرارات  - 8

 سوء العلالات بٌن أفراد المنظمة - 9

 سوء الاتصال بسبب ؼموض الدور وتشوٌه المعلومات - 12

 (التسرب الوظٌفً )دورات العمل - 11

 الشعور بالفشل - 10
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 راتٌجٌات التعامل مع ضغوط العمل إست الثانً :  الفرع

نلؽً وجودها من حٌاتنا بشكل عام ، ولكن لابد لنا من  ان اصبح من الصعب علٌنا ان نتخلص من الضؽوط أو

وفً هذا الصدد فمد  ان نضػ استراتٌجٌات تساعدنا على التعاٌش و التؤللم مع هذه الضؽوط دون ان تاثر علٌنا ،

 الاستراتٌجٌات فنجد : على مجموعة اختلؾ العلماء

   : يإستراتٌجٌات التعامل مع ضغوط العمل على المستوى الفرد  -أولا 

بنفسـه أن  كن للفردمٌمصد بإستراتٌجٌات التعامل على المستوى الفردي تلن الأسالٌب الشخصٌة التً ٌ      

 71  :ستراتٌجٌات ما ٌلًالا  ، وأهم تلن هٌتبعها للتخفٌؾ عـن نفسـه مـن حدة ضؽوط العمل الوالعة علٌ

  :الكشف الطبً - 7

نمطة بداٌة  الكشؾ الطبً ٌعتبرو رات سلبٌة على الصحة، ٌستمر لضؽوط العمل له تؤثمإن التعرض ال      

ن من العوامل االفحص    ضؽوط ، فمـد ٌكشـؾ مثـل هـذاتعامل مع هذه لمعرفة الآثار والأسالٌب المحتملة ل

زٌادة فً الوزن ، أو أمراض    أو نٌط هً عادات الشـخص نفسـه فً التـدخالمساعدة على زٌادة الضؽ

معرفة تلن العوامل وأتخاذ   معٌنة ، تسبب سرعة الإنفعال وما شابه ذلن من عوامل ، وبالتالً فـإن

اولة تكوٌن مح ، معضؽوط العمل  د لوي ضد تؤثرٌاتصالإجراءات الطبٌة المناسبة حٌالها ٌعمل كحاجز 

 .حٌة سلٌمةعادات ص

  مام :الراحة والإستج - 0

  إن الحصول على فترات راحة مناسبة فً شكل إجازة من العمل ، مع ضرورة عـدم التفكـري فً       

العمل   مشكلات العمل وطرحها جانبا ٌعتـبر مـن الإسـتراتٌجٌات المناسـبة للتخفٌـؾ مـن حـدة ضـؽوط

رٌاضٌة كالجري أو ال  ارٌنمارسة بعض التمٌة إذا ما عمد الفرد إلى موعادة ماتزداد فاعلٌة هـذه الإسـتراتٌج

الأنشطة الشخص بعٌدا هذه   ارسة بعض الهواٌات كالصٌد أو الرسـم أو التصـوٌر حٌـث تؤخـذمالمشً أو م

 . الراحة رةلتالٌة لفتا عن جو العمل وضؽوطه ، بل وتزٌد من مماومته لها خلال الفـترات

 التأمل : – 2
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وتفرٌػ الذهن )استرخاء الحالة الذهنٌة(  وفٌهـا ٌتـم استرخاء العضلات والجهاز العصبً اللاإرادي،       

 ىدؾ إلههنان عدة طرق من التؤمل تو  ،72الضؽوط والابتعاد عن التفكٌر بالعالم الخارجً الذي ٌتسبب فً

ٌ ًالفرد ف جلسٌ كؤن، ذلن مٌك حت ركٌز ذهنه على تمتان، وٌبدأ بة، وعٌناه مؽلحمولع هادئ وبوضعٌة مر 

السكٌنة بابً للمخ، وٌنتج عنه الشعور بالنشاط الكهر ًٌر فٌتؽى عن أو تردٌد عبارة، فٌإدي التؤمل إلٌشًء م

جؤت بعض لالٌوم. ولد  ًدلٌمة ف (02ـــ  2)مزاولته من بم الداخلً، على أن ٌواظب الفرد لاوالس

إعداد الذهن وتدرٌبه  ًها من دور فل امللتؤمل، نظرا ت ااوظفٌها لؽاٌمتخصٌص ؼرؾ لالى إسسات مال

 73.العمل ضؽوط حملى تعل

    :74مراجعة النفس - 2

ئ و م هـادبتمٌٌ ، أي المٌام وٌتحمك ذلن عن طرٌـك التؤمل فً مصـادر تلـن الضـؽوط ومسـبباتها      

بشرط أن ٌكـون  ،لضـؽوطفً التعامل مع تلـن ا " العامل " ضوعً لمدى سلامة أو عدم سلامة مولفهمو

  ، ولـد تكشـؾ هـذهإنفعالاتا مثابة مراجعة وحساب للنفس فً لحظة وموضوعٌة دونملتمٌٌم با هـذا

من   المراجعة فً بعض الأحوال عن الخطؤ فً التعامل مع تلن الضؽوط أو فً تضخٌمها إلى ما هـو أكـبر

   . لابة فً التعامل مع تلن الضؽوطحجمها الحمٌمً ، الأمر الذي   ٌكسب الفرد مزٌدا من الص

 الإسترخاء : – 2

طرٌمة التؤمل حٌث  الاسترخاء ٌإدي إلى نفس النتابج التً تإدي إلٌهـا عندا بان جلوس الفرد مسترٌحا وهاد

رد إلى أن الراحة فأن ٌنتبه ال أن استرخاء العمل لا ٌتم إلا من خلال الاسترخاء العام للجسم، وٌعنً هـذا

 75.ٌةراحة الجسمالً شًء ٌترتب على العملٌة ه

رخاء تسفالإ زعجة.مرات الٌثمرجٌة واللخاإثرات المختٌارمكان بعٌد عن ابإلٌام الفرد وٌتم ذلن من خلال 

خفاض نا فًاستجابة فٌزٌولوجٌة تتمثل  ىها الفرد، وتإدي إلبٌموم  لتًجموعة من التمارٌن امعبارة عن 
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 ت، وهً عملٌة مهمةلارخاء معظم العضتواس الدورة الدموٌة، ٌوٌة كالتنفس وعملحنشاط الوظابؾ ال

 76.الشعور به عند  تساعد على تخفٌظ الضؽط

 :77التركٌز – 8

الضؽوط النفسٌة  ي معنى وأهمٌة ولمدة معٌنة ٌساعد فً تخفٌؾ حدةذإن لٌام الفرد بالتركٌز فً أداء نشاط 

تعتمد علٌها طرق التؤمل  لفكرة تمرٌبـا التـًللعمل، وتعتمد طرٌمة التركٌز من حٌث المبدأ على نفس ا

وٌإدي به إلى لٌامه بعمل خلاق  والاسترخاء والتركٌز ٌصرؾ الفرد عن التفكٌر فً مصادر الضؽوط ،

 .وانجاز ٌساعد على الشعور بالتمدٌر والاحترام وتحمٌك الـذات

 : التمارٌن الرٌاضٌة - 3

الرٌاضٌة المتنوعة، مثل المشً،  ٌمارسون التمارٌنأثبتت الدراسات والأبحاث أن الأشخاص الذٌن  

. 78للتوتر والضؽوط من ؼٌرهم والركض، والسباحة، وركوب الدراجات، وؼٌرها، هم ألل عرضة

خاء و صرؾ العمل عن أي رتلإس  كٌز و ارر وسٌلة لل تبذلن فإن التمرٌنات الرٌاضٌة تعت ىضافة إلبالإ

 . 79رمتاعب و توت

 : 80العلبج الروحً  – 8

 و الرجوع الى الدٌن،  وٌتلخص العلاج الروحً فً مواجهة ضؽوط العمل بالإتجاه للخالك سـبحانه وتعـالى

تضفً على النفس هدوء وسكٌنه ، والدعاء إلى المولى عز وجـل ٌخفـؾ عـن الإنسـان الكثـري   فالصـلاة

بذكر  ألا﴿ ل معها بإٌجابٌةٌشعر به من ضؽوط وٌزٌده لوة وإصرارا على تحمل تلن الضؽوط والتعاما مـم

 .)08ٌة لآالرعد ا) ن الملوب﴾ بتطم الله

 : 81الفكاهة  – 1
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على تجنب وتخفٌؾ الضؽوط التً ٌواجهها  حٌث تشٌر بعض الدراسات والأبحاث إلى أن الضحن ٌساعد

للك المشهورٌن ٌنتمون إلى عابلات كانت تواجه حالات  الناس، كما تشٌر إلى أن بعض الممثلٌن الهزلٌٌن

 .وضؽوط متزاٌدة

  التغذٌة البٌولوجٌة الراجعة - 72

الإلكترونٌة لتدرٌب الفرد وزٌادة إدراكه لأي تؽٌٌر فً الجسم، وفً  وتتضمن هذه الطرٌمة استخدام الأجهزة

معٌنة محاولا  من خلالها السٌطرة على هذه التؽٌرات، فمثلا  إذا ما أشار  ضوء ذلن ٌتصرؾ الفرد بطرٌمة

مثل ارتفاع ضؽط الدم، وزٌادة ضربات الملب، ٌستطٌع الشخص ان ٌسٌطر على  أعراض للتوتر الجهاز إلى

ـه وإبطاء معدل شهٌمه و زفٌره، وجعلها عمٌمة. ومن سـرعة ومعدل تنفسطـاء بٌا  من خلال إبذلن جز

بدرجة عالٌة الطرٌمة، أن الأجهزة عالٌة التكالٌؾ، وهً متنوعة وعدٌدة، ولٌست جمٌعها تتمتع  سلبٌات هذه

 " الدلة والصدالٌة من

 ذاتٌا : ضبط السلون  - 77

الفرد بالسٌطرة على الأشٌاء والأمور التً تسبك السلون والتً تعمبه، وبذا  وبموجـب هـذه الطرٌمة ٌموم

 ٌستطٌع السٌطرة على سلوكه، فمثلا  مدٌر المبٌعات الذي ٌواجه سٌلا  مستمرا  من شكاوى العملاء طٌلة

مكنه تؽٌٌر تدفك هـذه الشكاوى علٌه بتعٌٌن مساعد له ٌموم بالنظر فً هذه الشكاوي وٌحٌل للمدٌر الٌوم، ٌ

 ـه فترة استراحة وهدوء بعدسالاستثنابٌة فمط. كما ٌمكن للمدٌر تؽٌٌر النتابج من خلال إعطاء نف الحالات

 .مواجهة عمٌل ؼاضب

 الوعً الذاتً المتزاٌد : – 70

 الموالؾ الطرٌمة التً تتصرؾ بها فً عملن بشكل طبٌعً وبصفة خاصة فًٌعنً التركٌز على     

سحب وتتراجع من نت الاجتماعٌة أو عند التعامل مع الآخرٌن، وٌلعب وعٌن الذاتً دورا  هاما  وربٌسٌا  لكً

 82لذلن . لؾ الأعباء المتزاٌدة علٌن والبحث عن المساعدة والدعم عند حاجتـنامو
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فً أننا نستطٌع أن نؽٌر من سلوكٌاتنا دون تؽٌٌر اتجاهاتها وهذه بدورها لن تتؽٌر  وتكمن أهمٌة الوعً   

إذا كان هنان وعً و ادران من جانبنا بما ٌنبؽً أن نموم به لتحسٌن الظروؾ ولعل أهم اتجاه تنمٌة هو  لاإ

 83. عدم االندفاع والتعامل مع كل مشكلة أو لضٌة

 84:  إعادة البناء المعرفً - 72

الاعتماد بؤن إخفاله المتمطع لا ٌجب أن ٌعنً له بؤنه إنسان فاشل او  وهـً تشـجـٌع الفرد على تبنً     

 .سٌن

 :الاهتمام بالفرد  - 72

التوتر وتتبنى السعً نحو تحمٌك تـوازن منسجم ومتناؼم ومنتج بٌن  وهً طرٌمـة تتعدى مسؤلة تخفٌؾ     

ماعٌة للفـرد، وذلـن مـن خـلال تمبل الفرد مسإولٌته عن تطوٌر والعملٌة والاجت جوانب الحٌاة الفسٌولوجٌة

صحً شامل ومتوازن مـن خـلال التراح تؽٌٌرات فً نمط الحٌاة، ونظام التنفس،  وتطبٌك برنامج

 :العضلات، والتخٌل الإٌجابً، والتؽذٌة. وتتضمن هذه الاستراتٌجٌة خمسة أبعاد واسترخاء

 .وحٌاته مسإولٌة الفرد ذاته عن صحته -أ 

 .التوعٌة الؽذابٌة  -ب 

 .تخفٌؾ الضؽوط والاسترخاء -ج 

 .اللٌالة البدنٌة -د 

 .الحساسٌة تجاه البٌبة -ه 

 وتهدؾ هذه الطرٌمة أساسا إلى مساعدة الناس على المواءمة مع البٌبة والظروؾ التٌٌعٌشون فٌها

 : شبكة العلبلات  - 72
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والعلالات بٌنه وبٌن زملابه فً  الصدالات المختلفة وتوثٌك  توذلن بتشجٌع الفرد على الانضمام للجماعا

 .ٌساعد على توفٌر المساندة الاجتماعٌة له العمل وؼٌرهم خارج العمل، بما

 85 : عٌةماالمساندة الإجت - 78

من الأفراد  هٌروٌتحمك ذلن متى ما نجح الشخص فً أن ٌمٌم دابرة من علالات الصدالة الحمٌمة مع ؼ     

ٌشعر بالإرتٌاح لهم وٌثك فً نفس الولت فً إتزانهم وصحة حكمهم على الأمور، حٌث ٌموم الفرد الذي 

النفس فإن الإمكانٌات التى   بتجاذب أطراؾ الحدٌث عن تلن الضؽوط أو ما ٌسمى بعملٌـة التنفـٌس عـن

الصحة النفسٌة أن مجرد ء ماوٌرى عل، بالأخرٌن تساعده عـلى تجنـب الآثـار السـٌبة هتتاح للفرد من علالات

ر صلابة ثمن ذلن ممدرة على تحمل تلن الضؽوط بشكل أك التنفٌس ٌشعر الفرد بالراحة النفسٌة وٌستمد

    .مستمبلا  

  :فرص العمل البدٌلة - 73

لد تعدت حد   وتستخدم هذه الإستراتٌجٌة فً الحالات التً ٌعتمد فٌها الفرد أن ضؽوط العمل الوالعة علٌه   

 الأستراتٌجٌات السابمة  تفلـح أي مـن من ، وأنها تمترب به من نمطة الخطـر ، فً ذات الولـت الـذي لالأما

بدٌلة تصبح إحدى   عن فـرص عمـل أخـرى البحث فً التعامل معها ، ومن ثم فإن ترن العمل و

 هر المولـؾ بكاملٌالأستراتٌجٌات المناسبة فً هذه الحالـة للـتخلص مـن الضـؽط وتؽٌـ

 : 86التوافك الإدراكً - 78

خاصة تلن  ه للتعامل مع العناصر المثٌرة للضؽوط وبـصـفةنٌمكن الفرد من أن ٌتعلم كٌؾ ٌتواءم ذه    

نفسن وتوجه إلٌها الأسبلة،  التً لا ٌستطٌع التحكم فٌها أو التخلص منها وٌتطلب الأمر أن تكون محاورا مـع

مسارها الطبٌعً وهل استطٌع التوافك معها أم  لم تسٌر الأمور فً مثل ما هو أسوأ شًء ٌمكن أن ٌحدث إذا

النتابج أو الآثار  لتوافك مـعلوؼالبا ما تسبب محاوراتن مع نفسن بمثل الأسبلة السابمة فً أن تعد نفسن  لا؟

ً لد لا مع الآثار أو النتابج الت تعاملتالمتولعة وأن تملل الضؽوط عندما تدرن انن تستطٌع أن تعٌش وتحٌا و

 .ٌكون هنان مفر من التعامل معها

   : منظمةإستراتٌجٌات التعامل مع ضغوط العمل على مستوى ال  -ثانٌا 
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ضؽوط العمل لا تمتصر على نفسٌة او ظروؾ العامل فمط ، بل ان ظروؾ المإسسة او مناخها بشكل عام 

 ثل فً :ٌسبب مجموعة من الضؽوط لابد من وضع استراتٌجٌات للتصدي لها ، وتتم

 : 87 فراد وتوضٌحهالأحلٌل أدوار ات - 7

حدود  له لماة على عاتمه، وتبٌنمسإولٌات المهام والمظمة المنال ًحٌث توضح الدور، وتعرؾ كل فرد فب   

ٌتولعه الآخرون منه، مما  ما هو مطلوب منه، وماأي  ٌعرؾ الفرد  كلة إلٌه،لمو حٌات الاالسلطة والص

 ؾإسسة لتعرمحلٌل وتوصٌؾ الوظابؾ ٌساعد التكما أن  .رلإدواا فً والصراع  نب التنازعتج ٌساعد على

تلن المدرات مسب الذي ٌانمناسب للفرد المتسند العمل ال ، و بالتالً ختلفةمعمال اللأا ًف درجة الضؽوط 

 .كنه من المٌام بهمت ًالت

 : 88عماللأتصمٌم ا فًإعادة النظر  - 0

زٌد من موذلن عن طرٌك منح ال ن خلال تحسٌن جوانب العمل الذاتٌة م ا ٌساعد على إثرابها،مب    

 رلٌة...اختل للتمدم واللمجارٌة، وفتح الحلٌة، والاتملاسحٌات، والاالص

 :  إٌجاد مناخ تنظٌمً مؤازر للؤفراد  - 2

والاتصالات، من خلال إعادة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً والعملٌات بما ٌتٌح للأفراد لدرا أكبر من الانفتاح    

 89.والمشاركة واللامركزٌة، وتفوٌض السلطة، واللارسمٌة والمرونة

ءم مع احتٌاجات الفرد العامل وتسهٌل أداء عمله، لاٌت بماادٌة مر ظروؾ العمل الٌتؽٌ ىهدؾ إلاي انه ٌ  

 90.ضرارلأعله ألل عرضة للمخاطر واجوٌ

 : 91 المؤازرة الاجتماعٌة - 2

                                                           
87

 .122، مرجع سبك ذكره، ص ٌدمال ، بوزٌدة حمبن نعمان ج 
88

لسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الموارد  ، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر،داء الوظٌفًلأأثر ضؽوط العمل على ا كلاش هناء، 

  .23، ص 0202، بسكرة، الجزابر، جامعة محمد خٌضرالبشرٌة، 
89

 .320حسٌن مرٌم، مرجع سبك ذكره، ص  
90

 .122، مرجع سبك ذكره، ص ٌدمال ، بوزٌدة حمبن نعمان ج 

 
91

  .320حسٌن مرٌم، مرجع سبك ذكره، ص 
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جتماعٌة اٌجابٌة بٌن الأفراد بحٌث ٌشعر الفرد بؤن زملاءه وربٌسه ٌساندونه من خلال توفٌر علالات ا  

 م ٌساعدونه فً حل مشكلاته،نهوٌشعر بؤنه ممبول منهم، وأ ،وٌمدمون له العون والمساعدة وٌمدرونه

 .مما ٌبدد شعور الفرد بالعزلة والاؼتراب وٌشاركونه فً أنشطتهم ...

 : فرادلؤظٌفٌة لسارات الومال و تطوٌر طٌطخت  - 2

و فً اي اتجاه هو سابر فً مجاله حٌث ٌكون كل منهم على علم ودراٌة بتدرجه ومساره الوظٌفً، ب     

 .تاحة أمامهمفرص التمدم الكذلن والوظٌفً ، 

 :92 برامج مساعدة العاملٌن - 8

ضؽوط العمل  معالجةوتشمل على برامج تعلٌمٌة وتدرٌبٌة وإرشادٌة لمساعدة الأفراد وإلناعهم بوجوب     

 .التً ٌتعرضوا لها

 : الإرشاد  - 3

بارتٌاح تجاه نفسه،  شعر الفـردٌث ٌبح ،اعملٌبهدؾ إرشاد الموظفٌن إلى تحسٌن صحة وسلامة الموظؾ    

 .وبشكل صرٌح نحو الآخرٌن، وبؤنه لادر على مواجهة متطلبات الحٌـاة

 الإرشاد ا درجة مشاركة وسٌطرة الموظؾ فً عملٌـةوٌمكن أن ٌتم الإرشاد بطرق متنوعة تتفاوت فٌه     

، و ٌشترط ان ٌتم الارشاد بطرٌمة سرٌة تساعد الموظؾ على التكلم بارٌحٌة كما انها لد تمتد من الحٌاة 

 : ن هذه الطرقموالعملٌة الى الحٌاة الخاصة على إعتبار ان لها اثر على اداء الموظؾ  

 الإرشاد الموجه -أ

على عمل ما  لاستماع لمشكلة الموظؾ، ٌمرر المرشد ما ٌجب عمله، وٌخبر الموظؾ وٌحفرهوفٌه ٌتم ا     

 .هو مطلوب وهذا الأسلوب ٌحمك وظٌفة النصح

 الإرشاد ؼٌر الموجه -ب 

المرشد  وٌركز على إعطاء الموظؾ لدرا  كبٌرا  من المشاركة، وفٌهـا ٌمـوم ، وهو عكس الأول    

 لول المناسبة .لموظؾ على شرح المشكلة وفهمهـا وتمرٌـر الحء بمهارة، وتشجٌع اؽابالإص
                                                           

92
 .07-06ص ص عبد المادر سعٌد بنات، مرجع سبك ذكره،  
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 إرشاد التعاونً / بالمشاركة -ج 

 وفٌه لا ٌكون أحد الطرفٌن )المرشد والموظؾ( مسٌطرا على عملٌة الإرشاد. 

 :   93نظم تدرٌب متطورة - 8

وبالتالً    ادة كفاءة أدابهإن تدرٌب الموظؾ على الأمور المتصلة بمهام وظٌفته، ٌإدي تلمابٌا إلى زٌ      

تخفٌؾ ضؽوط العمل ، خاصة إذا كانت هذه البرامج التدرٌبٌة تركز بشـكل خاص على تنمٌة لدرات الفرد 

التعامل مع مشكلات العمل وإكسابه المعارؾ والمهـارات اللازمـة فً كٌفٌـة التعامل مع الؽٌر ، وكٌفٌة  فً

  . اسبالتصرؾ فً الموالؾ المختلفة بالشكل المن

   :نظم ولنوات الأتصال - 1

مسببة ال ن بالمنظمـة ٌتـٌح للإدارة التعـرؾ عـلى المصادرٌإن توافر نظم أتصالات فعالـة ذات أتجـاه     

أن دورهم فً   لضؽوط العمل ، وٌشعر العاملون بالمنظمة أن شكواهم تصل إلى أعـلى مسـتوى ، وٌإكـد

عملٌة التخفٌؾ من   مٌمة ملموسة ، الأمر الذي ٌسهم فً النهاٌـة فًالمشاركة فً عملٌة صنع المرار هو ح

 .ضؽوط العمل

 :  94دارة والتنظٌملإاالتطبٌك الجٌد لمبادئ  - 72

دارٌٌن فً ممارستهم الٌومٌة بسبب عدم إتباعهم للمبادئ لإن المخالفات التً ٌمع فٌها الكثٌر من اا    

لمرإوسٌهم لذلن ٌتعٌن وٌجب على  ب الكثٌر من الضؽوط النفسٌةدارة والتنظٌم تسبلإالمتعارؾ علٌها فً ا

نضباط لإارة والتنظٌم بشكل جٌد حتى ٌكون هنان جو من الإددارٌة العلٌا ممارسة مبادئ لإالمستوٌات ا

 .دنىلأدارٌة الإاري والتنظٌمً بٌن المستوٌات الإدا

 :  تصمٌم وظابف ذات معنى - 77

سباب منها: زٌادة حدة التخصص بالمدر الذي ٌفمد فٌه لأعناها ولٌمتها لبعض اتفمد الكثٌر من الوظابؾ م    

الموظؾ أي متعة فً أدابه للعمل المنوط به، وٌنملب العمل إلى روتٌنً وممل، كما تفمد الوظابؾ معناها 

                                                           
93

 .189إسماعٌل علً محمود، مرجع سبك ذكره،ص  
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة ، داء الوظٌفً للعاملٌنلأالضغو ط المهنٌة وتأثٌرها على ا ،ٌمٌنة بٌطة ، أمنٌة عرٌبً 94

 .36، ص 0200دي،  الجزابر، ، الواجامعة الشهٌد حمه لخضر، علم اجتماع تنظٌم وعمل تخصص،  جتماعلإعلم ا، لسم الماستر
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بؾ ج والولاٌة متمثلة فً إعادة تصمٌم الوظالاوأهمٌتها من انعدام حرٌة التصرؾ فٌها وعلٌه ٌكون الع

 .بالشكل الذي ٌجعلها ذات معنى وأهمٌة ولٌمة كبٌرة

 :  إعادة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً - 70

لات لاتعانً جمٌع المنظمات كل فترة زمنٌة من مشاكل تتبع من تؽٌرات فً هٌاكل الوظابؾ والع    

نظٌم بعدة طرق جراءات وهذا ٌإدي إلى الماء مزٌد من الضؽوط على العاملٌن وٌمكن إعادة تصمٌم التلإوا

دارة كبٌرة إلى لإج كل مشاكل الضؽوط كثٌرة إضافة مستوى تنظٌمً جدٌد، دمج الوظابؾ أو تمسٌم الالع

 .إدارتٌن أصؽر من الحجم وؼٌرها

  : 95دمات الطبٌة خال  - 72

 ًعمال التلأشخاص ذوي الأفراد الذٌن ٌعانون من ضؽط العمل، وإجراء مراجعة دورٌة للأج الالع    

خاذ تت تسببها تلن الضؽوط، والام الضؽوط، للكشؾ مسبما عن أي مإشرات على وجود مشكله تسبب

 .انهزمة بشؤلاجراءات الولابٌة اللإا

 :  96نظم المشاركة فً اتخاذ المرارات - 72

إن بعد الأفراد عن مراكز اتخاذ المرار ٌولد لهم شعورا بالاؼتراب، وهذا ما لد ٌزٌد مـن حدة الضؽوط،      

فً بعض المضاٌا التً ٌمكن أن تكون لهم  تهمفً صنع المرارات ومشاو هلا أن مشاركة المسإول تابعٌإ

لأن العمال لٌسوا  .وٌملل الضؽوط علٌهم ا ٌعزز ثمتهم بربٌسهم وبؤنفسهم وهذا ما ٌزٌد مـن ولابهـمبه صلة

 .بمعزل عن المضاٌا والمستجدات الحاصلة فً المإسسة التً ٌنتمون إلٌها

 :  97 إزالة الأخطار من بٌبة العمل - 72

ٌنتج الضؽط فً بعض الوظابؾ من تعرض العاملٌن لأخطار مٌكانٌكٌة أو كٌمٌابٌة أو درجات حرارة شدٌدة 

أو ضوضاء وإضاءة ؼٌر مناسبة، ولهذا فإن تؽٌٌر هذه الظروؾ وإزالة الأخطار هو طرٌمة أخرى للتصدي 

 .للضؽط فً المستوى التنظٌمً

                                                           
 .23كلاش هناء، مرجع سبك ذكره، ص  95

96
، لسم علم الاجتماع، مذكرة ممدمة فً إطار متطلبات نٌل شهادة الماستر، نأثر الضغوط المهنٌة على السلون التنظٌمً لدى العاملٌ، سمٌة شوران

 .32، ص  0219، جامعة ؼرداٌة، ؼرداٌة، الجزابر، تنظٌم والعملتخصص 
97

 .36، ص ، مرجع سبك ذكرهسٌدي عثمان عبٌر ،صولة خدٌجة 
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 ة الخلبص

لت إلى ركٌزة أساسٌة للنجاح فً عالم الأعمال المعاصر،  فً ختام هذا الفصل، ن درن أن  فرق العمل لد تحو 

ا  .خاص ة  فً ظل  التؽٌرات المتسارعة التً تتطلب مرونة وابتكار 

بتكار لدى فمن خلال تشكٌل فرق العمل وإدارتها بفعالٌة، ٌمكننا خلك بٌبة تنافسٌة ت حف ز التعلم والإبداع والا

ولكن، لا ٌمكن لهذه  .الموظفٌن، مم ا ٌ ساهم فً تحمٌك الأهداؾ وتعزٌز التطور فً بٌبة الأعمال الدٌنامٌكٌة

 .الفرق تحمٌك إمكاناتها الكاملة دون التؽلب على تحدٌات ضؽوط العمل

طوٌر ففهم طبٌعة هذه الضؽوط لٌس ترف ا، بل ضرورة لخلك بٌبة عمل صحٌة وفع الة ت ساعد على ت

 .استراتٌجٌات فع الة للتكٌؾ معها

فعلى مستوى  ،ضؽوط العمل لٌست تحدٌ ا فردٌ ا فمط، بل هً تحد   ٌواجه كلا  من الفرد والمإسسة إذ أن

أم ا على مستوى المإسسة، فإن ها ت إد ي ، الفرد، ت إث ر هذه الضؽوط على الإنتاجٌة والتركٌز والصحة العامة

 .ٌة وزٌادة معدلات التؽٌب عن العمل، مم ا ٌ إث ر سلب ا على الأداء العامإلى انخفاض الروح المعنو

ولذلن، فإن  ات خاذ خطوات فع الة لإدارة ضؽوط العمل ٌ عد  ضرورٌ ا لضمان النجاح المستدام لكل  من الفرد 

 .والمإسسة
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 تمدٌم عام لمؤسسة توزٌع الكهرباء و الغازالمبحث الأول : 

ا بـ "سونلؽاز"، من أهم المإسسات الجزابرٌة ت عد مدٌرٌة تو زٌع الكهرباء والؽاز، أو كما ت عرؾ اختصار 

ا حٌوٌ ا فً توفٌر احتٌاجات المواطنٌن من الكهرباء والؽاز الطبٌعً، وذلن عبر شبكة  العمومٌة. فهً تلعب دور 

 واسعة من التوزٌع تشمل مختلؾ أنحاء البلاد.

 شكل معمك، وذلن من خلال التعرؾ على ماٌلً:وفً هذا المبحث سنتعرؾ علٌها ب

 الأم المطلب الأول  : بطالة فنٌة للمؤسسة    

  تعرٌف المؤسسة على مستوى الوطنً الفرع الأول :      

تعتبر مدٌرٌة التوزٌع الكهرباء و الؽاز ) سونلؽاز ( من أهم الشركات فً الجزابر، حٌث ٌمتد نشاطها               

راب الوطنً عن طرٌك مدٌرٌات التوزٌع المنتشرة عبر كل ولاٌات الوطن و هذا ما ٌسمح لها على كامل الت

 أن تكون من الشركات الرابدة و التً تمثل البنٌة الأساسٌة للالتصاد الوطنً.

 الفرع الثانً : مراحل نشأة و تطوٌر سونلغاز     

 التالٌة : لمد مرت مإسسة سونلؽازمن ناحٌة التنمٌة والتسٌٌر بالمراحل

 : 1944 ما لبل تأسٌس كهرباء وغاز الجزابر ) أو جً ٌا (  - 1

لمد أنشؤت هذه المإسسة من طرؾ المستعمر الفرنسً الذي كان ٌسٌرها، حٌث كان الجزابرٌون مجرد  

 " و سمٌت باسمه  "LE BONعمال بسطاء ممابل اجر زهٌد، حٌث كانت محتكرة من طرؾ الفرنسً  "

COMPANY LE BON  و لمد كان دورها ٌمتصر على إنتاج الكهرباء فمط دون الؽاز و استعمال"

 .1947الفحم كمولد لهذا الإنتاج ، و بمٌت على هذا الحال إلى ؼاٌة عام 

 : 1946تأسٌس كهرباء وغاز الجزابر )أو جً ٌا (  - 2

الطالة فً الجزابر، حٌث فً بداٌة المرن العشرٌن، كانت أٌادي الشركات الاستعمارٌة لا تزال تحتكر لطاع 

، والذي ٌإس س لامتداد تؤمٌم 1946أفرٌل  8المإرخ  628-46تم تمدٌد اعتماد لانون التؤمٌم الفرنسً رلم 

الصادر فً  1002-47شركات الكهرباء والؽاز الموجودة فً الجزابر، لٌتم بعدها وبموجب المرسوم رلم 
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الجزابرٌة ) أوجً ٌا ( و التً تجمع بٌن إنتاج و ، تكرٌس إنشاء شركة الكهرباء والؽاز 1947جوان  5

 توزٌع الكهرباء و الؽاز الطبٌعً . 

وفً ظل النموذج الاستعماري، ظلت الجزابر تحتكم على شبكة كهرباء ذات المدرة المنخفضة، مخصص 

ن للمناطك الزراعٌة الاستعمارٌة، الصناعات الصؽٌرة، الإنارة، الاحتٌاجات المنزلٌة، وعدد للٌل م

الصناعات الؽذابٌة )المطاحن، الحلوٌات، السمٌد( والصناعات المختلفة مثل الصناعات الاستخراجٌة، 

 السكن الحدٌدٌة والنمل المكهرب)ترامواي ( .

 :  1969حل)أو جً ٌا( وإنشاء شركة سونلغاز  - 3

حل  شركة  1969م فً لطٌعة مع العهد الاستعماري، واستجابة للخٌارات السٌاسٌة والالتصادٌة، شهد عا

كهرباء وؼاز الجزابر)أو جً ٌا(، وتم استبدالها بإنشاء الشركة الوطنٌة للكهرباء والؽاز )سونلؽاز(، وذلن 

 10والذي نشر فً الجرٌدة الرسمٌة بتارٌخ  1969جوٌلٌة  28المإرخ فً  59-69بموجب المرسوم رلم 

 لكهرباء و الؽاز رسمٌا .و تؤسٌس الشركة الوطنٌة ل EGAالذي ٌنص على حل  1996أوت 

وبموجب ذات المانون، منحت للشركة الجدٌدة حك احتكار إنتاج، نمل، توزٌع، استٌراد وتصدٌر الكهرباء، 

 فضلا  عن احتكار توزٌع الؽاز الطبٌعً وبٌعه فً البلاد . 

 : 1983نمطة التحول فً إعادة الهٌكلة الأولى  - 4

مٌلادها، أجرت سونلؽاز أول عملٌة إعادة هٌكلة، تم بموجبها  ، وبعد أربعة عشر عام ا من1983فً عام 

 :إنشاء خمس شركات للأشؽال المتخص صة وهٌبة للتصنٌع، وٌتعل ك الأمر بكل من

 "كهرٌؾ" للكهربة الرٌفٌة - 1

 "كهركٌب" للمنشآت والتركٌب الكهربابً - 2

 "كنؽاز" لإنجاز المنوات الؽازٌة - 3

 "ةإنزؼا" للهندسة المدنٌ - 4

 "التركٌب" للتركٌب الصناعً - 5

 "آ أم سً" لصناعة العدادات وأجهزة المٌاس والمرالبة - 6
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اختٌار هذا النموذج الجدٌد )الشركة الأم والفروع(، منح لسونلؽاز لدرات جدٌدة لإدارة وتسٌٌر مشارٌعها، 

ى التحتٌة للكهرباء والؽاز، حٌث سمح هذا التنظٌم الاداري للشركات الجدٌدة بلعب دور رابد فً إنشاء البن

وبات المجم ع على رأس النظام الحالً للتسٌٌر، استملالٌة الإدارة والاستجابة السرٌعة فً بٌبة دٌنامٌكٌة 

 ثابتة. 

5 - (EPIC)  1995 سونلغاز تستمل  مالٌا : 

، أصبحت سونلؽاز مإسسة 1995سبتمبر  17المإرخ فً  280-95بموجب المرسوم التنفٌذي رلم 

 ومٌة ذات طابع صناعً وتجاري، تحت إشراؾ وزارة الطالة والمناجم.عم

وتتمتع بالشخصٌة المعنوٌة مع التمتع بالاستملال المالً، وتخضع لمواعد المانون العام فً علالاتها مع 

ا فً علالاتها مع أطراؾ أخرى، وٌنص ذات المرسوم على أن تتكف ل سونلؽاز بمهمة  الدولة، وتعتبر تاجر 

 ة العمومً.الخدم

 :  2002التجارة فً للب الاستراتٌجٌة الجدٌدة  - 6

، أصبحت الشركة الجزابرٌة 2002المإرخ فً الفاتح جوان  195-02بموجب المرسوم الرباسً رلم 

 للكهرباء والؽاز، شركة ذات أسهم. وضع ٌمنح لسونلؽاز إمكانٌة توزٌع نشاطها إلى مجالات تابعة لمطاع

ج حدود الجزابر، و بصفتها شركة ذات اسهم ٌجب ان تمتلن اسهما مالٌة و لٌم الطالة و التدخل خار

 منمولة.. كما ٌمكن لها أخذ حصص من شركات أخرى وكذا العمل على المستوى الدولً

 :  2004نشأت فروع التوزٌع   - 7

اتخذت و تمٌزت بنشاط كثٌؾ على جمٌع الأصعدة فشهدت تحوٌل الشركة طبما للمرارات الرسمٌة التً  

 . طبمت لتسٌٌر الشركة

و تم فٌها مٌلاد أربع مدٌرٌات عامة تموم على  2004و لمد انطلمت إعادة الهٌكلة التوزٌع فً جوٌلٌة  

، و تتمتع هذه المدٌرٌات 2006شإون التوزٌع و تعمل بتوفٌر أحسن الظروؾ لتتحول إلى فروع ابتداء من 

مهام التوجٌه و المرالبة التً تحظى بها مجلس الإدارة فهم باستملالٌة واسعة فً المهام و المرارات و 

 .ٌساعدونها فً مهامها و التنسٌك بٌن ألسامها

 :   2005رفع تحدٌات سونالغاز و إعادة الهٌكلة  - 8
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برزت الشركة فً هذه السنة من خلال نشاطها الكثٌؾ مما ٌستدعً رفع التحدٌات كً تعزز إنجازات 

كلة التوزٌع الذي ٌمثل الرهان الأكبر لهذه السنة ، لذلن ٌجب تحمٌمه إلى مهمة المجمع و ذلن بإعادة هٌ

الخدمة العمومٌة التً ٌضمنها الموزعون و الفوز بهذه المهمة و التطبٌك الجٌد لبرنامج التنمٌة و أن 

تسٌٌر فرٌدة من نوعها لذا تكتسب إثارة و أهمٌة لصوى بالنظر إلى نوعٌة الخدمات و ال 2005استثمارٌة 

 بصورة عامة .   

 :  2009الانتهاء من إعادة الهٌكلة والتجدٌد  - 9

، شرع مجم ع سونلؽاز فً هٌكلة جدٌدة لزٌادة الكفاءة والتحسٌن المستمر لأدابه، 2009و 2007بٌن عامً 

عهد شركات بالشراكة المباشرة، مع افتتاح م 6شركة فرعٌة و 33ولد نتج عن الهٌكلة الجدٌدة للمجمع إنشاء 

، فضلا عن إنشاء شركات للهندسة وأنظمة المعلومات وإدارة 2007تكوٌن الكهرباء والؽاز )إٌفاغ( سنة 

، وهذا لاستكمال تحولها إلى  2009العمارات )سٌك، إلٌت وسوبٌاغ(، ودمج شركة الروٌبة للإضاءة فً 

 شركة لابضة، مصم مة على تطوٌر وتعزٌز البنى التحتٌة للكهرباء والؽاز.

 نامٌكٌة الاستثمار التً عرفها المجم ع شملت بدون استثناء جمٌع المهن وكافة التراب الوطنً .دٌ

 :  2011سونلغاز شركة لابضة   - 10

من لبل مجلس  2002، تم تعدٌل النظام الأساسً لشركة سونلؽاز، المعتمد فً عام 2011ماي  2بتارٌخ 

، والمتعلك بتوزٌع 2002فٌفري  5المإرخ فً  01-02م الوزراء، لٌصبح متماشٌا وفما لأحكام المانون رل

 الكهرباء والؽاز عن طرٌك الأنابٌب .

منذ ذلن التارٌخ أصبحت سونلؽاز، شركة ذات أسهم فً شكل شركة لابضة دون انشاء شركة معنوٌة 

 جدٌدة، كما تش كل الشركة المابضة سونلؽاز وشركاتها الفرعٌة مجموعة تحت تسمٌة "مجم ع . 

 :  2012نملة جدٌدة..مسار جدٌد: الطالات المتجد دة  - 11

ر فً الجزابر منذ عمدٌن، سونلؽاز الرابدة فً  بدأت الطالات المتجد دة، لا سٌما الطالة الكهروضوبٌة تتطو 

، حٌث تم إضافة فرع 2001و 1998بلدٌة نابٌة فً الجنوب الكبٌر، ما بٌن  18هذا المجال لامت بتزوٌد 

 للطالة الشمسٌة.

 : 2015/  2014سونلغاز فً للب التنمٌة  - 12
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، وبالشراكة مع "جنرال إلكترٌن"، تم إنشاء شركة جدٌدة أطلمت علٌها تسمٌة "توربٌنات 2014فً عام 

جنرال إلكترٌن الجزابر )جٌات(، والتً أصبحت مسإولة عن إنشاء وتشؽٌل مجمع صناعً ٌمع فً عٌن 

 وربٌنات الؽاز وتوربٌنات البخار.ٌالوت )ولاٌة باتنة(، موج ه لإنتاج ت

وكذا شراكة أخرى مع شركتً "هونداي وداٌو"، حٌث تم إنشاء شركة تسمى)هٌانكو(، المسإولة عن توفٌر 

 خدمات )الهندسة والمشترٌات والبناء( للمنشآت الطالوٌة الصناعً.

 :  2017تنظٌم جدٌد فً مجال التوزٌع   - 13

بتطوٌر وتحسٌن كفاءة شركات المجم ع، وكذا تجمٌع خبراتها  هٌكلة جدٌدة، سمحت 2017شهدت سنة 

وتنسٌك معارفها، لذلن فإن مهن التوزٌع تندرج ضمن كٌان واحد تحت تسمٌة الشركة الجزابرٌة لتوزٌع 

الكهرباء والؽاز)آس دي سً(، والتً هً نتٌجة لإدماج واستٌعاب هذه الأخٌرة لشركات التوزٌع)آس دي 

 دي ٌا ( .ٌو( )آس دي أو( )آس 

 : 2021/  2020استراتٌجٌة جدٌدة من أجل آفاق جدٌدة  - 14

، طموحات المجم ع، حٌث تعٌد هذه الاستراتٌجٌة تركٌز مهام 2035ٌتضم ن المخط ط الاستراتٌجً لسونلؽاز 

سونلؽاز على اختصاصها كشركة تعمل فً مجال إنتاج، نمل وتوزٌع الكهرباء ونمل وتوزٌع الؽاز، حٌث 

دؾ الشركة الربٌسً على توفٌر طالة مسإولة وضمان خدمة عمومٌة ذات جودة تساهم فً ضمان ٌرتكز ه

راحة المواطنٌن وتحمٌك التنمٌة المستدامة، ومن أجل تنفٌذ هذا المخط ط الاستراتٌجً، تم إرساء تنظٌم جدٌد 

 على مستوى المجم ع ٌعمل على مستوٌٌن، تتمث ل فٌما ٌلً : 

 ع : على مستوى المجم   - 1

 ٪  للشركة المابضة سونلؽاز : 100إنشاء شركتٌن لابضتٌن على مستوى المجم ع، مملوكة بنسبة 

ا هرمٌ ا على شركات الأشؽال وشركات  -أ    الشركة المابضة للهندسة والإنشاءات، والتً ستمارس دور 

 الهندسة : 

CEEG  ،HYENCO  ،KAHRIF  ،KAHRAKIB  ،KANAGHAZ  ،ETTERKIB  ،

INERGA TRANSMEX 
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ا هرمٌ ا على شركات :  -ب        الشركة المابضة للصناعات، والتً ستمارس هً الأخرى دور 

MEI  ،AMC  ،VIJAI  ،BHI  ،SEDIVER  ،GEAT 

لثلاث  SWATكما تم الإبماء على شركة واحدة للأمن والولاٌة من خلال عملٌة ادماج من لبل شركة 

 SAH وSAT و SAR شركات أخرى هً

 على مستوى الشركة المابضة : - 2

تحوٌل ألطاب الأنشطة إلى إدارات تنفٌذٌة ٌتم إلحالها وظٌفٌ ا بشركات مجم ع سونلؽاز حسب الأشؽال 

 والنشاط، على النحو التالً :

 الإدارة التنفٌذٌة للإنتاج التملٌدي والطالات المتجد دة -أ  

 الإدارة التنفٌذٌة لنمل وتوزٌع الطالة -ب 

 لإدارة التنفٌذٌة لأنشطة الخدمةا -ج 

استحداث أمانة عامة مسإولة عن الهٌاكل المكل فة بؤنشطة الاتصال، الممتلكات والخدمات، الشإون  -د 

 المانونٌة، الأمن الداخلً، الصحة، الأمن والبٌبة

  إنشاء إدارة مركزٌة مسإولة عن إدارة الأداء والرلابة الإدارٌة (DCG) -ه 

  ء إدارة الشإون المانونٌةإنشا (DAJ) -و 

  إنشاء إدارة مركزٌة للتنمٌة الدولٌة  (DDI) -ز 

 تحوٌل الإشراؾ والمرالبة لشركة"اٌفاغ" إلى المدٌرٌة التنفٌذٌة للرأس المال البشري وتطوٌر التنظٌم . -ح 

 الفرع الثالث : المجمع و الهٌكل التنظٌمً العام لمؤسسة سونلغاز   

 مجم ع سونلغاز - 1

عتبر مجم ع سونلؽاز المتعامل التارٌخً فً مجال التزوٌد بالطالة الكهربابٌة والؽازٌة فً الجزابر. تم ٌ

الجزابرٌٌن بالطالة.  ، وهً تعمل منذ نصؾ لرن فً تزوٌد1969الشركة عام   إنشاء   
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بإدارة  بعد صدور لانون الكهرباء وتوزٌع الؽاز بواسطة المنوات، أصبحت سونلؽاز شركة لابضة تتكف ل

 مجم ع متعد د الشركات والمهن 

ا ربٌسٌ ا فً مسار التنمٌة الالتصادٌةو الإجتماعٌة للبلاد، تتوافك سٌاسته مع  ولد لعب مجم ع سونلؽاز دور 

السٌاسة الطالوٌة الوطنٌة خاصة فٌما ٌتعل ك بمجال كهربة الأرٌاؾ وتوزٌع الؽاز، حٌث بلؽت نسبة التؽطٌة 

زبون بالكهرباء، فٌما بلؽت  11.461.721بالمابة بما ٌعادل تؽطٌة  99، 2022ة بالكهرباء إلى ؼاٌة سن

زبون من التؽطٌة بالؽاز 7.308.462  حٌث ٌستفٌذ  بالمابة 65  نسبة التؽطٌة بالؽاز  

ن مجم ع سونلؽاز الٌوم من    10شركة فرعٌة، ٌتم تسٌٌرها مباشرة من لبل الشركة المابضة وكذا  11وٌتكو 

ساهمة بصفة مباشرة و ؼٌر مباشرةشركات بالم  

 و ٌتضح ذلن فً الشكل التالً :

 ( : مجمع سونلغاز 72 لشكل رلم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : المولع الرسمً لسونلغا
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 الهٌكل العام : – 0

إعادة  تشغيؼ  ضخورة تؼ التؾقيـع عمى القانـؾن الأساسي الججيـج وكحا السؾافقة عمى 4112ماي  01في يؾم 

مؽ خلال وضع هيكل  وذلػ التدييخ بالإضافة إلى الدعـي إلى تخفيض تكاليف 4112اع قبل نهاية القظ

خلال تعجيلات جؾهخية وتغييخات  بيشها مؽ تشغيسي ذو بعج استخاتيجـي يعسـل عمى تؾحيج الؾعائف والخبط

ئيـة   ولقج تؼ في جؾيمية الستخررـة الؾلا السخاكـد حتى جحرية انظلاقا مؽ السجيخية العامة بالجدائخ العاصسة

 بحيث تزسـؽ الشقـاط التاليـة : إقخار وضـع هحا الهيكـل  4112

 السجيخيـة العامـة بالجدائـخ العاصسـة. - 1    

غـخب بالإضافـة إلى  –وسـط  –تقميـص السجيخيـات الجهؾيـة إلى أربـع مجيخيـات حدب السشاطـق شخق  - 2   

 مجيخيـات. 10ة وهحا بعجما كانت في الدابـق مجيخيـة الخجمـات الاجتساعيـ

 : تتسثل فيسا يميأقدـام  عدةكل مجيخيـة جهؾيـة تحتؾى عمى       

 قدـؼ السـؾارد البذـخية   - 

 قدـؼ تدييـخ الأنغسـة السعمؾماتيـة  - 

 الكهخباء و الغاز  قدـؼ الجراسـات و الأشغال - 

 قدـؼ العلاقـات التجاريـة - 

  غلال الكهخبـاءقدـؼ است  - 

 قدـؼ الساليـة والسحاسبـة  قدـؼ استغلال الغاز  - 

 بالاعافة إلى شعبـة الذـؤون العـامة  - 
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وبالشدبة لسجيخية التؾزيـع بالأغؾاط أصبـح كسجيخيـة ولائيـة وهحا يشظبـق عمى السجيخية في الؾلايـات الأخخى   

 60يـة ( السؤرخيؽ بـ الخاصـة بالسخظظـات الهيكم 3  2  1وبخرـؾص الهيكـل التشغيسـي ) أنغخ السلاحق 

 .2662مارس 

 الهٌكل التنظٌمً العام لمؤسسة سونلغاز:  ( 77 ) الشكل رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : عن ربٌس مصلحة التكوٌن
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 المطلب الثانً : البطالة الفنٌة للمؤسسة المحلٌة

 وى المحلً الفرع الأول : تعرٌف المؤسسة على مست          

تعتبر المدٌرٌة الجهوٌة بالأؼواط صورة مصؽرة للمدٌرٌة العامة للوسط  البلٌدة  لأنها تموم ببعض مهام        

المدٌرٌة العامة فً نطاق ومجال أصؽر وبصلاحٌات ألل، وهذا حسب الشروط الموكلة إلٌها، والمتمثلة فً 

لشبكات وتسٌٌرها طبما لبرامج وخطط مستمبلٌة على أعمال بٌع وتوزٌع الطالة )كهرباء وؼاز( واستؽلال ا

الذي  بمركز توزٌع الكهرباء والغازمختلؾ المستوٌات )مدى المرٌب أو البعٌد(. وكانت فٌما سبك تعرؾ 

 أصبحت مدٌرٌة جهوٌة. 2004وفً جوٌلٌة  1977جانفً  01أنشا فً 

 المهام الموكلـة إلٌها الفرع الثانً :  أسباب إنشاء مدٌرٌات الجهوٌة للتوزٌع و      

 أسباب إنشاء المدٌرٌة الجهوٌة للتوزٌع : – 1

بعد صـدور نظـام إعـادة الهٌكلـة الداخلٌـة ، وتجاوبـا مع احتٌاجـات وتؽٌـرات السـوق أنشـؤت مدٌرٌات 

 ومن أسبـاب إنشابهـا ما ٌلً:  الجهوٌة للتوزٌع

  مع خلك الألسام.إعطاء نوع من الانتمالٌة لحصانة المدٌرٌات و خاصة 

 .ًتمثٌل المإسسة على المستوى المحل 

  .) الاستجابة إلى طلبات الزبابن ) مهما كان نوعها 

 .تشجٌع استعمال الكهرباء و الؽاز و جعل هذه الطالة فً متناول الجمٌع 

 المهام الموكلة إلٌها : – 2

سط لاستعماله فً الخدمات و تستفٌد المدٌرٌة بؽلاؾ مالً كل سنة محدد مسبما من طرؾ مدٌرٌة الو  

 :النشاطات التً تموم بها ومن مهامها ما ٌلً

 تطبٌك السٌاسة التجارٌة المتبعة والتً تخـص الزبابـن العادٌٌن أي تلبٌة حاجات الزبابن من الطالة -

 الكهرباء والؽاز( بؤثمان معمولة وبؤمان ونوعٌة جٌدة، كما تسعى المإسسة لتخفٌض كلفة منتجاتها)

 ستمرارٌة فً الخدمات.والا
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 تسٌٌر الموارد البشرٌة والمادٌة التابعة للمدٌرٌة من أجل تلبٌة احتٌاجات الزبابن. -

 تعتبر همزة وصل بٌن المدٌرٌة العامة والمماطعات.  -

 توسٌع شبكة التوزٌع على المستوى المحلً وصٌانة المنشآت الكهربابٌة والؽازٌة. -

 ركة فً التنمٌة المحلٌة عن طرٌك إنشاء مصانع و ورشات وبالتالً خلكاستمرارٌة الخدمات والمشا  -

 مناصب شؽل متخصصة ومتمٌزة.

 الهٌكل التنظٌمً العام لمدٌرٌة التوزٌع المحلٌة الفرع الثالث :      

 تعمل المدٌرٌة الجهوٌة بالأؼواط تحت وصاٌة المدٌرٌة الوسط بالبلٌدة و التً بدورها توجه من         

 عامل بما فٌهم عمال المماطعات التابعة للمدٌرٌة .-386-مدٌرٌة التوزٌع، وتضم مدٌرٌة بالأؼواط  طرؾ

 و ٌحتوي هٌكل المدٌرٌة الجهوٌة على :

                        الأمانة          لسم الموارد البشرٌة       لسم المالٌة و المحاسبة 

  مكلؾ بالشإون المانونٌة            م العلالات التجارٌة       لس ًمصلحة أنظمة الإعلام الآل 

    مكلؾ بالإعلام و الاتصال    لسم استؽلال شبكة الكهرباء  شعبة الشإون العامة 

          مهندس مكلؾ بالأمن لسم استؽلال شبكة الؽاز 

          ًمكلؾ بالأمن الداخل  لسم الدراسات و الأشؽال 

  لها و هم : مماطعة الأؼواط ، مماطعة أفـلو ، مماطعة حاسً الرمل و لها ممطعات تابعة 
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 ( : الهٌكل التنظٌمً للمدٌرٌة الجهوٌة بالأغواط 12 )م الشكل رل
 

 

 

 

  

 المكلف بالشؤون المانونٌة

 المكلف بالإعلبم و الإتصال

 مكلف بالأمن الداخلً

 مهندس مكلف بالأمن 

 الأمانة

لسم الدراسات 

 الأشغال

لسم الموارد 

 البشرٌة
لسم إستغلبل 

 الغاز

لسم إستغلبل 

كهرباءال  

لسم المالٌة و 

 المحاسبة

لسم العلبلات 

 التجارٌة

شعبة الشؤون 

 العامة

مصلحة أنظمة 

 الإعلبم الألً

 مصلحة الأغواط

 مصلحة أفلو

 مصلحة حاسً رمل

 المدٌر الجهوي
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 :كل مصلحة  تعرٌف -

المسإول عن إدارة وتنسٌك جمٌع الأنشطة والعملٌات داخل منطمة جؽرافٌة هو  : يالمدٌر الجهو  - 7

ٌذ السٌاسات العامة للشركة أو المإسسة على المستوى الجهوي، وضمان تحمٌك الأهداؾ محددة. ٌتولى تنف

 .والؽاٌات المحددة

المسإول عن تمدٌم المشورة المانونٌة والتؤكد من أن جمٌع الأنشطة  هو : المكلف بالشؤون المانونٌة - 0

ح. لد ٌتولى أٌض ا إعداد وصٌاؼة والمعاملات المانونٌة للشركة أو المإسسة تتوافك مع الموانٌن واللواب

 .العمود، والتعامل مع النزاعات المانونٌة، وتمثٌل المإسسة فً المضاٌا المانونٌة

المسإول عن إدارة جمٌع جوانب الاتصالات الداخلٌة والخارجٌة هو  : المكلف بالإعلبم والاتصال  - 2

لإعلام، وإعداد البٌانات الصحفٌة، وتنظٌم للمإسسة، بما فً ذلن العلالات العامة، والتواصل مع وسابل ا

 .الفعالٌات، والتواصل مع الجمهور والموظفٌن

المهندس المسإول عن تصمٌم وتطبٌك وتمٌٌم الأنظمة والتدابٌر الأمنٌة لضمان  : مهندس مكلف بالأمن - 2

 .حماٌة الأفراد والممتلكات والمعلومات من التهدٌدات والمخاطر المحتملة

المسإول عن تطبٌك وتنفٌذ الإجراءات والتدابٌر الأمنٌة داخل المإسسة  هو  : لأمن الداخلًمكلف با - 2

لضمان سلامة الموظفٌن والممتلكات والمعلومات. ٌتضمن ذلن مرالبة الدخول والخروج، وتفتٌش المبانً، 

 .والتعامل مع الطوارئ

ة شبكات توزٌع الكهرباء وضمان المسم المسإول عن تشؽٌل وصٌان هو : لسم استغلبل الكهرباء - 8

توصٌل الكهرباء بشكل آمن وفعال إلى المستهلكٌن. ٌتولى أٌض ا معالجة الأعطال والانمطاعات فً التٌار 

 .الكهربابً

المسم المسإول عن تشؽٌل وصٌانة شبكات توزٌع الؽاز وضمان توصٌل الؽاز  هو : لسم استغلبل الغاز - 3

 .ن. ٌتولى معالجة تسرٌبات الؽاز والأعطال فً الشبكةبشكل آمن وفعال إلى المستهلكٌ

المسم المسإول عن إدارة الموارد البشرٌة داخل المإسسة، بما فً ذلن هو  : لسم الموارد البشرٌة - 8

 .التوظٌؾ، والتدرٌب والتطوٌر، وإدارة الأداء، والمزاٌا والتعوٌضات، وعلالات الموظفٌن
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مسم المسإول عن إجراء الدراسات والتخطٌط والإشراؾ على تنفٌذ ال هو : لسم دراسات الأشغال  - 1

 .المشارٌع والأعمال الهندسٌة. ٌتضمن ذلن تمٌٌم الجدوى، وإعداد التصامٌم والمخططات، وتمدٌر التكالٌؾ

المسم المسإول عن إدارة وصٌانة وتطوٌر أنظمة تكنولوجٌا هو  :مصلحة أنظمة الإعلبم الآلً  - 72

 .ل المإسسة. ٌشمل ذلن الشبكات، والبرمجٌات، والأجهزة، وأمن المعلوماتالمعلومات داخ

شعبة الشإون العامة هً وحدة تنظٌمٌة داخل المإسسة أو المنظمة تتولى  :شعبة الشؤون العامة  - 77

 مسإولٌة إدارة وتنسٌك جمٌع الأنشطة التً تتعلك بالتواصل مع الجمهور والشركاء الخارجٌٌن.

المسم المسإول عن إدارة العلالات مع العملاء والشركاء التجارٌٌن  هو :لبلات التجارٌةسم العل  - 70

 .وتطوٌر استراتٌجٌات التسوٌك والمبٌعات لتعزٌز وتحسٌن أداء الأعمال التجارٌة للمإسسة

، بما المسم المسإول عن إدارة الأمور المالٌة والمحاسبٌة داخل المإسسةهو  :لسم المالٌة والمحاسبة  - 72

فً ذلن إعداد المٌزانٌات، والتمارٌر المالٌة، والتحلٌل المالً، وضمان الامتثال للمعاٌٌر المحاسبٌة 

 .والضرٌبٌة

هً وحدة تنظٌمٌة داخل المإسسة أو المنظمة ت عنى بإدارة الوثابك الرسمٌة والملفات :  الأمانة – 72

عدٌد من المهام الإدارٌة الهامة التً تساهم فً تسهٌل والاتصالات الداخلٌة والخارجٌة. كما تتولى الأمانة ال

 عمل الإدارة العلٌا وضمان سٌر العملٌات بفعالٌة وكفاءة.
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 لإطار المنهجً للدراسة المٌدانٌةالمبحث الثانً : ا

ا هام ا فً أي دراسة علمٌة. فهو ٌضمن دلة وصحة البٌانات وتحسٌن موثولٌة  ٌ عد الإطار المنهجً عنصر 

 .اسة وتسهٌل عملٌة تحلٌل البٌانات وتحسٌن وضوح الدراسةالدر

 وهذا ما سنتعرؾ علٌه فً هذا المبحث، و ذلن من خلال التعرؾ على ماٌلً :

 مجتمع الدراسة منهج و المطلب الأول :

 الفرع الأول : مجتمع و عٌنة الدراسة      

تشكل مجتمع الدراسة الأصلً، فبدلا من تعرؾ العٌنة على أنها مجموعة جزبٌة من الأفراد التً         

إجراء البحث أو الدراسة على كامل أفراد المجتمع ٌتم اختٌار جزء من من ذلن المجتمع و ٌسمى العٌنة ثم 

 .تعمم نتابج الإختبار على المجتمع ككل 

ٌة الاؼواط، ز بولااع الكهرباء و الؽٌتوزمدٌرٌة لً العاملٌن لدى تكون مجتمع دراستنا من إجما          

، ولتحمٌك الدراسة اخترنا عٌنة العمل بالنسبة لمجتمع الدراسة وذلن لدراسة تؤثٌر فرق العمل على ضؽوط

إستبانة تم استرجاع  26عامل من عمال المإسسة محل الدراسة، حٌث تم توزٌع  26عشوابٌة مكونة من 

  :انات الموزعة على عٌنة الدراسة%. و الجدول التالً ٌوضح الاستب 9778إستبانة أي بنسبة  22منها 

 الاستبانات الموزعة و المسترجعة من عٌنة الدراسة : (22) الجدول رلم

 النسبة المبوٌة التوزٌع التكراري الإستبانة

 122 26 عدد الإستمارات الموزعة

 97780 22 عدد الإستمارات المسترجعة

 93727 23 عدد الإستثمارات الصالحة

 2732 20 الغٌر صالحةعدد الإستثمارات 

 0717 21 عدد الإستثمارات الغٌر مسترجعة

 المصدر : من إعداد الطالبة
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  الفرع الثانً :  حدود الدراسة   

 : تم تنفٌذ الدراسة، تطبٌماتها، حساب نتابجها و تفسٌرها ضمن     

  0202ـ  0203ـ حدود زمنٌة : تتمثل فً العام الدراسً 

 .توزٌع الكهرباء و الؽاز بالأؼواط  مدٌرٌةتبطة بمكان تطبٌك الدراسة وهً ـ حدود مكانٌة : وهً مر

 .لتوزٌع الكهرباء و الؽاز بالأؼواط المدٌرٌة الوطنٌةـ حدود بشرٌة : تتمثل فً عٌنة من عمال وموظفً 

   أسالٌب الدراسةالمطلب الثانً : 

 : الأسالٌب الإحصابٌة   الأول الفرع

 بإستخدامـراد عٌنـة الدراسـة ـوزع علـى أفملسـتبٌان الإتحصـل علٌهـا مـن امت المعاجلـة البٌانـا تم    

أو  ،"SCIENCES SOCIAL FOR PACKAGE STATISTICAL" الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة

SPSS  ،بتفرٌـػ  ولأجل ذلن فمد لمناا، هلاتجابـة علـى تسـاإلإأهـداؾ الدراسـة و ا مٌـكحتدؾ هب نوذل

 : حصابٌة التالٌةلإا الإختباراتبإستخدام  ، SPSSبرنامج ل لاستبٌان من خلإاٌـل لحتو

فراد عٌنة الدراسة، و لأ و الوظٌفٌة  : للتعرؾ على الخصابص الشخصٌة لتكرارات و النسب المبوٌةا -

 .محاور الدراسة عباراتل اتهمإجاباتجاه تحدٌد 

على عبارات أفراد العٌنة  درجة موافمةاع أو انخفاض : و ذلن لمعرفة مستوى ارتف المتوسط الحسابً -

 الإستبٌان . 

عن  الفدراسةلمعرفة مدى انحراؾ إجابات أفراد عٌنة الدراسة حول متؽٌرات  الانحراف المعٌاري: -

متوسطها الحسابً، حٌث كلما كان الانحراؾ ألل من الواحد الصحٌح كلما لل التشتت فً إجابات أفراد 

 . تساوي أو تفوق الواحد الصحٌح الإنحراؾس صحٌح فً حال إذا كانت لٌمة العٌنة، و العك

 .  : لتحدٌد مدى ارتباط لٌم العبارات بالبعد الذي تنتمً إلٌه معامل الارتباط -

 .تبٌانلإسثبات فمرات ا وذلن لمعرفة:  ( Alpha s'Cronbach ) إختبار ألفا كرومباخ -
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ولمٌاس  مٌـاس صـدق الفمـرات: ل ( (Coefficient Correlation Pearson معامـل إرتبـاط بٌرسـون  -

 رتبـاط لـوي وموجـبلإفـإن ا (+1)لرٌـب مـن  المعاملفـإذا كـان  المتؽٌرٌن ٌنلة لارتباط والعة الإلو

، وكلمــا لــرب مــن (عكســً )رتبــاط لــوي وســالبلإفــإن ا (-1)، وإذا كــان لرٌــب مــن (طــردي)

 أن ٌنعدم. إلى ضعؾ ٌ )2)

 ةرات الشخصٌة و الوظٌفٌٌتؽملر اٌعرفـة مـدى تـؤثمل:  (ANOVA Way One ) حصـابًلإا الإختبار -

 .ات الدراسةرٌعلى متؽ

 ات الدراسة.رٌحول متؽ المستمل المتؽٌرعرفة أثر مل، المستملةختبار العٌنات : لإ test- tإختبار -

 . المستمبل رٌفً المتؽ رٌالتؽ جةٌالتابع نت رٌفً المتؽ رٌالتؽلمعرفة نسبة  :( 0R) دٌمعامل التحد -

 الأداوات المستخدمة فً جمع البٌانات :  الثانً الفرع

ولإختٌار الأداة المناسبة ، لإجراء الدراسة المٌدانٌة ٌستخدم الباحثون مجموعة من التمنٌات والأسالٌب 

بالنسبة لهذه  ث الأداة الواجب إستخدامها . وللدراسة فإن طبٌعة الموضوع هً التً تفرض على الباح

 :البٌانات اللازمة فلمد تم الاعتماد على  بهدؾ جمع الدراسة و

 : الممابلة الحرة - 7

 تتضمن الممابلة الؽٌر ممننة أسبلة للمحاور المحددة و انما ٌترن الحدٌث مفتوحا بمجرد الشروع بمنالشة لا

 .عن اطار محاور الموضوع المحدد ٌجب ان ٌخرج الحدٌث لاكل محور، لكن 

 : ت و الوثابكلبالسج - 0

ستفادة لإا تعد وسٌلة من وسابل جمع البٌانات و المعلومات و تكون اما على شكل صور او مخططات و تمت

 : خلالمنها من 

 .بٌانات حول المإسسة و الهٌكل التنظٌمً الخاص بها -

 :  اسلوب التحلٌل - 2
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رلمٌة  الى لٌم (ستبٌان لإاستمارة ا )رجمة المعلومات المتحصل علٌها من المٌدان سلوب الكمً : هو تلأا -

 . (احصاء بسٌط  )تمثلت فً تكرارات و نسب مبوٌة 

الوصفً  ستبٌان تفسٌرا نوعٌا اعتمادا على المنهجلإتفسٌر و تحلٌل بٌانات استمارة اسلوب الكٌفً : هو الأ -

 بج التً تهدؾ الٌها الدراسة .التحلٌلً من اجل التوصل الى النتاو 

 الإستبٌان :  – 2

"تترن الحرٌة للمستجوب للإجابة دون أي  نها فً جمع البٌانات، لأعتبر من أكثر الأدوات استعمالا ٌ

تؤثٌرات من لبل الباحث، إضافة لتدنً التكالٌؾ المرتبطة بالجهد والولت"، وبناءا على ذلن فمد تم إعداد 

 ن فً الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽاز فً الأؼواط .أفراد العٌنة العاملٌاستبانة بحث وجهت إلى 

  :النهابً ستبٌانللوصول إلى الإ طوات التالٌةخولد اتبعنا ال

) فرق العمل و ضؽوط  وضوع الدراسةمدبٌات والدراسات السابمة ذات صلة بلأبعض ا مراجعة  – 1

المتؽٌر التابع و المتؽٌر ورٌن حمبالتعلمة متبٌان وصٌاؼة فمراته اللسلإ  صنع ًستفادة منها فلإوا العمل (

 .المستمل

 لمشرؾ فٌما ٌخص المحاور و العبارات التً سٌتناولها  الإستبٌان. ستاذ الأاستشارة ومراجعة ا - 0

 إعداد الإستبٌان فً نسخته التجرٌبٌة  و تمدٌمه للأستاذ المشرؾ للمراجعة و التصحٌح . – 3

دة صٌاؼة الإستبٌان بناءا على تصحٌحات الأستاذ المشرؾ للحصول على النسخة الأولٌة من إعا – 2

 الإستبٌان مصححة 

المحكمٌن من كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة وعلوم ساتذة الأمن  جموعةمستبٌان على لإعرض ا  - 2

 . التسٌٌر بالأؼواط 

، الحذؾ و الإضافة على تعدٌلال تمشرؾ ملستاذ الأٌهات اوتوج الأساتذة المحكمٌن آراء و بناءا على  – 6

 لنتحصل على الإستبٌان فً صورته  النهابٌة  المحكمة . الإستبٌان الأولً 

  : لد تم تصمٌم الاستبٌان من خلال تمسٌمه إلى لسمٌن على النحو التالًو
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السن، المستوي التعلٌمً و  كالجنس، للموظؾ: وٌحتوي على البٌانات الشخصٌة و الوظٌفٌة  المسم الأول

سنوات الخبرة. ولد تم ترمٌز هذه المعلومات الشخصٌة و الوظٌفٌة من خلال تحوٌلها إلى أرلام تساعدنا فً 

 . SPSS  إدخالها لبرنامج

  : و ٌتضح ذلن فً الجداول التالً

 "الجنس الشخصٌة والوظٌفٌة " البٌاناتترمٌز   : ( 22)  دول رلمجال

 البٌانات الرمز

 ذكر 7

 أنثى 0

 المصدر : من إعداد الطالبة

 "السن(  :  ترمٌز البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة "  22الجدول رلم ) 

 البٌانات الرمز

 سنة 32ألل من  7

 سنة 22إلى  32من  0

 سنة 22أكبر من  2

 المصدر : من إعداد الطالبة

 

 "المستوى التعلٌمًٌة " (  :  ترمٌز البٌانات الشخصٌة والوظٌف 28الجدول رلم ) 

 البٌانات الرمز

 البكالورٌا أو ألل 7

 جامعً 0

 دراسات علٌا 2

 المصدر : من إعداد الطالبة
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 "سنوات الخبرة (  :  ترمٌز البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة "  23الجدول رلم ) 

 البٌانات الرمز

 سنوات 2ألل من  7

 سنوات 12إلى  2من  0

 سنوات 12أكبر من  2

 المصدر : من إعداد الطالبة

  : : و ٌحتوي على محورٌن المسم الثانً

  : أبعاد تتمثل فٌما ٌلً 2ٌتعلك بالمتؽٌر المستمل المتمثل فً فرق العمل، و ٌتكون من :  المحور الأول

  ( 2إلى العبارة  1عبارات ) من العبارة  2ون من البعد الأول : وضوح الأهداؾ وٌتك  -

  ( 8إلى العبارة  2عبارات ) من العبارة  2ً : التعاون  وٌتكون من البعد الثان  -

 ( 12إلى العبارة  9عبارات ) من العبارة  7البعد الثالث : الإنفتاح و التٌسٌر و ٌتكون من  -

 (  01إلى العبارة  16عبارات ) من العبارة  6البعد الرابع : إدارة الفرٌك و ٌتكون من  -

كذلن أبعاد  2فهو ٌتعلك بالمتؽٌر التابع المتمثل فً ضؽوط العمل، وٌتكون من  الثانًالمحور أما فٌما ٌخص 

  : تتمثل فٌما ٌلً، و

 ( 2إلى العبارة  1عبارات ) من العبارة  2البعد الأول : بٌبة العمل و ٌتكون من   -

 ( 12بارة إلى الع 6عبارات ) من العبارة  2وٌتكون من  مكافؤتالبعد الثانً : الأجور و ال  -

  ( 12 إلى العبارة 11عبارات) من العبارة  2البعد الثالث : عبا الوظٌفة وٌتكون من  -

 ( 00إلى العبارة  16عبارات ) من العبارة  7البعد الرابع : ؼموض الدور و ٌتكون من  -



91 
 

فً  العاملٌن جابات المتحصل علٌها من  لخماسً ذو الخمس درجات لتمٌٌم الإكما تم اعتماد ممٌاس لٌكارت ا

  SPSS  عطاء رلم لكل درجة من الممٌاس من أجل تسهٌل عملٌة إدخالها فً برنامجإ المإسسة،  و لد تم

 :  معالجتها كالتالًو

 ماسً.خاور الدراسة وفما لسلم لٌكارت المح: توزٌع درجات عبارات  ( 28) دول رلم جال

 جٌد حسن متوسط دون المتوسط ضعٌف

1 0 3 3 2 

 2722إلى  2702 2719إلى  3722 3739إلى  0762 0729إلى  1782 1779 إلى 1722

 المصدر : من إعداد الطالبة

 : إختبار صدق و ثبات أداة الدراسة   الثالثالمطلب 

 الفرع الأول : إختبار صدق الأداة

مٌس ما أن ٌ أي ، اهى لٌاس المتؽٌرات التً صممت لمٌاسلا عهلدرتالتحمك من  داةلاوٌمصد بصدق ا     

 :الصدق وهما على نوعٌن منولد إعتمدنا شٌبا آخر،  وضع لأجل لٌاسه، ولٌس

: ٌمصد به أن ٌتضمن الاختبار فمرات على صلة بالمتؽٌر المراد  ) الصدق الإداري ( الصدق الظاهري -أ

الؽرض منه، وأن تكون العبارات والمفردات و اضحة  لٌاسه، وأن ٌكون مضمون الاختبار متفك مع

الأولٌة  تهابعد الانتهاء من تصمٌم الاستبانة فً صور. ٌتم تصمٌم الاستبٌان على هذا الأساس و ضوعٌةومو

دراسات سابمة ثبت صدلها، وبما ٌتناسب مع أهداؾ  ، ومحاورها، وذلن بالاعتماد علىاتها، عباراتهابمفرد

وضوح صٌاؼة العبارات، دؾ التؤكد من به  على مجموعة من الأساتذة المحكمٌنعرضها  ٌتمالدراسة، 

 و المشرؾ  تطوٌر الاستبانة بناء على نصابح وتوجٌهات المحكمٌنثم صحٌح العبارات ؼٌر الملابمة، وت

  ا النهابٌةتهلتظهر الاستبانة فً صور

ستبانة مع البعد أو لإمدى اتساق كل عبارة من عبارات االداخلً  بالإتساقٌمصد :  الصدق الداخلً –ب 

فمرة من رتباط بٌرسون بٌن كل لإت املاحساب معاٌتم ذلن ولتحمٌك ً إلٌه هذه العبارة. نتمالمتؽٌر الذي ت

 : التالٌة الجداولالذي تنتمً إلٌها كما توضحه  المحور ستبانة مع لإفمرات ا
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 وضوح الأهداف  معاملبت الارتباط لعبارات محور( :  21الجدول ) 

 Q1 Q2 Q3 Q4 العبارة

 **27626 **27829 **27736 **0.667 المتوسط

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 α=0.01ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  **

البعد ) وضوح الأهداؾ (  عبارات ن: معاملات ارتباط كل عبارة من أ السابك  ٌتضح من الجدول        

أنها  إذ  α=0.01ابٌا عند مستوى معنوٌة و دالة إحص ، موجبة ) فرق العمل (  الذي تنتمً إلٌه المحورمع 

الأول للمتؽٌر  المحور. ما ٌدل على وجود اتساق داخلً بٌن عبارات  0,859و  0,656 تتراوح بٌن 

 وضوح الأهداؾ .صالحة لمٌاس المستمل ، كما تظهر أنها 

 التعاون  معاملبت الارتباط لعبارات محور ( : 72الجدول ) 

 Q5 Q6 Q7 Q8 العبارة

 **20830 **20822 **20808 **20822 توسطالم

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات  

 α=0.01ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  **

الذي  المحورمع البعد ) التعاون ( عبارات ن: معاملات ارتباط كل عبارة من أ السابك  ٌتضح من الجدول

أنها تتراوح بٌن  إذ  α=0.01إحصابٌا عند مستوى معنوٌة  و دالة ، موجبة ) فرق العمل (  تنتمً إلٌه

الثانً  للمتؽٌر المستمل ، كما  المحور. ما ٌدل على وجود اتساق داخلً بٌن عبارات  0,872و  0,804

 التعاون داخل الفرٌك أنها صالحة لمٌاس تظهر 

 

 الإنفتاح و التٌسٌر معاملبت الارتباط لعبارات محور ( : 77الجدول ) 

عبارةال  Q9 Q10 Q11 Q12 

**20322 المتوسط  20332**  20322**  20313**  
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 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 α=0.01ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  **

تاح و التٌسٌر البعد ) الإنفعبارات عبارة من  ن: معاملات ارتباط كلأ السابك  ٌتضح من الجدول         

أنها  إذ  α=0.01و دالة إحصابٌا عند مستوى معنوٌة  ،موجبة) فرق العمل (  الذي تنتمً إلٌه المحورمع (

الثالث للمتؽٌر  المحور. ما ٌدل على وجود اتساق داخلً بٌن عبارات  0,868و  0,745تتراوح بٌن 

 الإنفتاح و التٌسٌر لمٌاس أنها صالحة ، كما تظهرالمستمل

 إدارة الفرٌك  معاملبت الارتباط لعبارات محور ( : 70الجدول ) 

 Q16 Q17 Q18 Q19 العبارة

**20818 المتوسط  20120**  20872**  20818**  

 

 Q20 Q21 العبارة

 **20837 **20328 المتوسط

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 α=0.01د مستوى معنوٌة ذات دلالة عن **

مع البعد ) إدارة الفرٌك (  عبارات ن: معاملات ارتباط كل عبارة من أ السابك  ٌتضح من الجدول      

أنها  إذ  α=0.01و دالة إحصابٌا عند مستوى معنوٌة  ،موجبة ) فرق العمل ( الذي تنتمً إلٌه المحور

الرابع  للمتؽٌر  المحورداخلً بٌن عبارات  . ما ٌدل على وجود اتساق 0,902و  0,698تتراوح بٌن 

 إدارة الفرٌك أنها صالحة لمٌاس  المستمل، كما تظهر

 

 

 

 Q13 Q14 Q15 العبارة

 **20822 **20888 **20822 المتوسط
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 بٌبة العمل  معاملبت الارتباط لعبارات محور( :  72الجدول ) 

 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 العبارة

 **20210 **20883 **20322 **20822 **20338 المتوسط

 SPSSلى ضوء مخرجات المصدر : من إعداد الطالبة ع

 α=0.01ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  **

 α=0.05ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  *

المحور الذي مع البعد ) بٌبة العمل ( أن: معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات  السابك  ٌتضح من الجدول

أنها تتراوح بٌن  إذ  α=0.01و دالة إحصابٌا عند مستوى معنوٌة  ،موجبة) ضؽوط العمل (   تنتمً إلٌه

، كما الأول للمتؽٌر التابع المحور. ما ٌدل على وجود اتساق داخلً بٌن عبارات  0,867و  0,592

  بٌبة العملأنها صالحة لمٌاس تظهر

الأجور و المكافأت معاملبت الارتباط لعبارات محور ( : 72الجدول )    

 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 العبارة

 **20822 **20382 **20822 **20820 **20822 المتوسط

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 α=0.01ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  **

البعد ) الأجور و المكافؤت ( عبارات ن: معاملات ارتباط كل عبارة من أ السابك  ٌتضح من الجدول        

 إذ  α=0.01و دالة إحصابٌا عند مستوى معنوٌة  ،موجبة ) ضؽوط العمل (  إلٌهالذي تنتمً  المحورمع 

الثانً للمتؽٌر  المحور. ما ٌدل على وجود اتساق داخلً بٌن عبارات  0,830و  0,765أنها تتراوح بٌن 

 الأجور و المكافؤتأنها صالحة لمٌاس  التابع، كما تظهر

عبا الوضٌفة معاملبت الارتباط لعبارات محور( :  72الجدول )   

 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 بارةالع

 **20812 **20822 **20322 **20887 **20311 المتوسط

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 
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 α=0.01ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  **

الذي تنتمً  المحورمع البعد عبارات ن: معاملات ارتباط كل عبارة من أ السابك  ٌتضح من الجدول        

. ما  0,895و  0,753أنها تتراوح بٌن  إذ  α=0.01و دالة إحصابٌا عند مستوى معنوٌة  ، موجبة ٌهإل

 عبا الوظٌفة  و أنها صالحة لمٌاس  الثالث للمتؽٌر التابع  المحورٌدل على وجود اتساق داخلً بٌن عبارات 

غموض الدور  معاملبت الارتباط لعبارات محور( :  78الجدول )   

 Q37 Q38 39 Q40 Q41 العبارة

 **20122 **20833 **20333 **20321 **20317 المتوسط

 

 Q42 Q43 العبارة

 **20800 **20887 المتوسط

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 α=0.01ذات دلالة عند مستوى معنوٌة  **

مع البعد ) ؼموض الدور ( ارات عبن: معاملات ارتباط كل عبارة من أ السابك  ٌتضح من الجدول       

أنها  إذ  α=0.01و دالة إحصابٌا عند مستوى معنوٌة  ، موجبة ) ضؽوط العمل (  الذي تنتمً إلٌه المحور

الرابع للمتؽٌر التابع  المحور. ما ٌدل على وجود اتساق داخلً بٌن عبارات  0,900و  0,739تتراوح بٌن 

 ر.ؼموض الدوأنها صالحة لمٌاس ، كما تظهر 

 ثبات الأداةإختبار :  الفرع الثانً

 أي أن تعطً هذه الأخٌرة نفس النتابج إذا أعٌد تطبٌمها عدة مرات متتالٌة، الأداةثبات إختبار ٌمصد ب        

على نفس العٌنة، وعلى  نفس الظروؾ فًداة لأأعٌد استخدام نفس اصول على نفس النتابج لو حلإمكانٌة ا

(، ولد تم حساب الثبات الكلً لجمٌع محاور  Cronbach Alpha )  معامل ثبات الأداة بحسابوٌماس 

 : ه مبٌنة فً الجدول التالًتولٌمالإستبانة 
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 إختبار الثبات الكلً  ) جمٌع الفمرات (نتابج ( :   73الجدول ) 

 الثبات ألفا كرونباخ العدد

22 20128 20127 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

اكبر  أي أنها 27926تساوي ان لٌمة معامل الفا كرونباج الكلً  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه           

أي  ،لتحمٌك نتابج الدراسة ىستبٌان مصدالٌة كبرالإما ٌكسب وهذا و هـً درجـة جـد عالٌـة  276 تماما من

 .لٌمة الثبات الكلً للاستبانة محممةأن 

إمكانٌة ٌتٌح لنا  ، وهومامرتفعةبدرجة ثبات و تجانس المول أن عٌنة الدراسة تتمتع كننا موعلٌه ٌ          

، نظرا لما تعطٌه لنا من  دروسةلما المتؽٌراتلٌاس  إستعمال هذا الإستبٌان كؤداة لٌاس موثولة تساعدنا على

 ه الدراسة  .بات دلٌمة تجعلها اداة صالحة لهذنتابج و اجا

  

  



97 
 

 حصابٌةلإختبارات الإبج الدراسة وانتا:  الثالثبحث مال

 رنــامجبمعاجلــة البٌانــات ب بعدتحصــل علٌهــا معــرض نتــابج الدراســة الب المبحثسنموم فً هذا       

SPSS . كما سنموم بتحلٌلها للوصول الى اجابات ، 

 : عرض و تحلٌل النتابج المتعلمة بخصابص عٌنة الدراسة وللأطلب املا 

المتعلك بالمعلومات الشخصٌة و ستبٌان لإمن ا الأول تحلٌل نتابج المسمفً هذا المطلب الى  نتطرقس   

 الوظٌفٌة للعٌنة المدروسة ، وٌتضح ذالن فً الجداول التالٌة : 

 : توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس الفرع الأول     

 تحصلنا على الجدول التالً : SPSSو معالجتها فً برنامج العٌنة المدروسة  بٌانات بعد إدخال 

 نسجلامتغٌر توزٌع عٌنة الدراسة حسب   :(  78الجدول ) 

 النسبة المبوٌة التكرار الفبة المتغٌر

 الجنس

 % 76.2 32 ذكر

 % 23.8 12 أنثى

 % 100 42 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 
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 نسجالمتغٌر الدراسة حسب  توزٌع عٌنة  :(  72)  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالإعتماد على الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ وجود فرق شاسع بٌن الذكور و الإناث فً العٌنة          

، حٌث نلاحظ أن عدد الذكور بلػ الأؼواطبالمإسسة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز المدروسة للعاملٌن فً 

( أفراد  12، بٌنما بلػ عدد الإناث ) عامل (  20)  لمجموع الكلً للعٌنةمن ا  %76.2( فردا بنسبة  30) 

 .عامل (    20)  من المجموع الكلً للعٌنة %23.8بنسبة 

طبٌعة العمل الفنٌة التً تتطلب خروج الموظفٌن للعمل مٌدانٌا و هذه العملٌة  تتطلب وٌرجع ذلن إلى   

  ملهن على العمل الإداري فمط تصرعذكور للمٌام بها ، فً حٌن أن الإناث ٌم

76.2% 

23.8% 

 متغٌر الجنس

 ذكر

 أنثى

 SPSSرجات خمإعداد الطالبة على ضوء المصدر : من 
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 SPSSرجات خمإعداد الطالبة على ضوء المصدر : من 

 السن: توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر  الفرع الثانً

 تحصلنا على الجدول التالً : SPSSبعد إدخال بٌانات  العٌنة المدروسة و معالجتها فً برنامج 

 متغٌر السنتوزٌع عٌنة الدراسة حسب   :(  71الجدول ) 

 النسبة المبوٌة التكرار الفبة المتغٌر

سنال  

سنة 32ألل من   23 7.1% 

سنة 22إلى  32من   18 42.9% 

سنة 22أكبر من   01 50.0% 

 % 100 42 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 متغٌر السنتوزٌع عٌنة الدراسة حسب ( :  72الشكل ) 

 

  
7.1% 

42.9% 

50% 

 متغٌر السن

 سنة 30ألل من 

 سنة  40إلى  30من 

 سنة 40أكبر من 
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فً العٌنة  الفبات العمرٌة بٌن  تباٌن بالإعتماد على الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ وجود            

العاملٌن ، حٌث نلاحظ أن عدد الأؼواطبالمإسسة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز المدروسة للعاملٌن فً 

عامل  20)  من المجموع الكلً للعٌنة  %%7.1بنسبة  عاملا (  23بلػ )  سنة  32الذٌن أعمارهم الألل من 

)  سنة  22إلى  32العاملٌن الذٌن تتراوح أعمارهم من ، بٌنما بلػ عدد عمرٌة ( وهً ألل نسبة فً الفبات ال

 22، فً حٌن ان العاملٌن الأكبر من  عامل (  20من المجموع الكلً للعٌنة )   %42.9بنسبة  عاملا(  18

ت من المجموع الكلً للعٌنة المدروسة وهً أكبر نسبة فً الفبا %50( عاملا بنسبة  01سنة فعددهم ) 

 العمرٌة .

 سنة (، وٌعود ذلن إلى محدودٌة 22) أكبر من  نلاحظ أن ؼالبٌة المشاركٌن فً الدراسة هم من كبار السن 

أن معظم  حٌثالتوظٌؾ فً الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز خلال الخمسة عشر عام ا الماضٌة،. 

مما ٌعنً أنهم دخلوا الشركة خلال فترة توظٌؾ الموظفٌن الحالٌٌن لد تم تعٌٌنهم منذ أكثر من عشر سنوات، 

 . محدودة
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 المستوى التعلٌمً: توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر  الفرع الثالث

 تحصلنا على الجدول التالً : SPSSبعد إدخال بٌانات  العٌنة المدروسة و معالجتها فً برنامج 

 التعلٌمًمتغٌر المستوى توزٌع عٌنة الدراسة حسب   :(  02الجدول ) 

 النسبة المبوٌة التكرار الفبة المتغٌر

 المستوى التعلٌمً

 

 %26.2 11 البكالورٌا أو ألل

 %59.5 02 جامعً

 %14.3 26 دراسات علٌا

 % 100 42 المجموع

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

مًالمستوى التعلٌمتغٌر توزٌع عٌنة الدراسة حسب ( :  72الشكل )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.2% 

59.5% 

14.3% 

 المستوى التعلٌمً

 البكالورٌا أو ألل

 جامعً

 دراسات علٌا

 SPSSرجات خمإعداد الطالبة على ضوء مصدر : من ال
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) لعٌنة المدروسة المستوٌات التعلٌمٌة  لبٌن  تباٌنبالإعتماد على الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ وجود    

العاملٌن المتحصلٌن ، حٌث نلاحظ أن عدد ( الأؼواطبالمإسسة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز عاملٌن فً ال

، بٌنما عامل (   20)  من المجموع الكلً للعٌنة  %26.2بة بنس عاملا (  11بلػ ) على البكالورٌا أو ألل 

عامل ( وهً   20من المجموع الكلً للعٌنة )  %59.5بنسبة  عاملا(  02)  العاملٌن الجامعٌٌن بلػ عدد 

من   %14.3( عاملٌن بنسبة  26، فً حٌن ان العاملٌن ذوي الدراسات العلٌا كان عددهم )  أعلى نسبة

 عٌنة المدروسة وهً ألل نسبة فً المستوٌات التعلٌمٌة .المجموع الكلً لل

طبٌعة عمل الشركة التً تتطلب مهارات هم الجامعٌٌن، و هذا بسبب وعلٌه فإن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة   

نجد أن ؼالبٌة المشاركٌن فً الدراسة حاصلون على شهادة جامعٌة. وٌرجع  إذوخبرات أكادٌمٌة م تخصصة،

ل فً هذا المجال ٌنطوي على مخاطر كبٌرة،  لذلن تسعى الشركة إلى تملٌل نسبة الخطؤ من ذلن إلى أن العم

 خلال توظٌؾ أشخاص ذوي كفاءة عالٌة م كتسبة من خلال الدراسة الجامعٌة.
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 سنوات الخبرة: توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر  الفرع الرابع

 تحصلنا على الجدول التالً : SPSSبرنامج بعد إدخال بٌانات  العٌنة المدروسة و معالجتها فً 

 متغٌر سنوات الخبرةتوزٌع عٌنة الدراسة حسب   :(  07الجدول ) 

 النسبة المبوٌة التكرار الفبة المتغٌر

 سنوات الخبرة

 %4.8 20 سنوات 2ألل من 

 12إلى  2من

 سنوات
01 50% 

 %45.2 19 سنوات 12أكثر من 

 % 100 42 المجموع

 SPSSن إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر : م

سنوات الخبرةمتغٌر توزٌع عٌنة الدراسة حسب ( :  78الشكل )   

 

 

  

 سنوات الخبرة

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 

 SPSSرجات خمإعداد الطالبة على ضوء المصدر : من 
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) لعٌنة المدروسة سنوات الخبرة لبٌن  تباٌنبالإعتماد على الجدول و الشكل أعلاه نلاحظ وجود            

العاملٌن ذو الخبرة ، حٌث نلاحظ أن عدد (الأؼواطبالمإسسة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز عاملٌن فً ال

، بٌنما بلػ عدد وهً ألل نسبة خبرة  من المجموع الكلً للعٌنة %4.8( بنسبة  20بلػ )  سنوات  2ألل من 

 من المجموع الكلً للعٌنة %50  بنسبة  عاملا(  01)  سنوات  12إلى  2العاملٌن الذٌن تتراوح خبرتهم من 

  ( عاملا بنسبة  19سنوات فعددهم )  12حٌن ان العاملٌن ذو خبرة  أكثر من وهً أكبر نسبة خبرة ، فً 

 . من المجموع الكلً للعٌنة المدروسة  45.2%

 :كان كالتالًمن حٌث الخبرة أفراد العٌنة توزٌع علٌه نجد أن 

 سنوات. وٌرجع ذلن إلى أن فرص 12و  2تتراوح بٌن التً خبرة ال هم أصحابأؼلبٌة المشاركٌن   -

التوظٌؾ فً الشركة لد انخفضت بشكل كبٌر خلال الخمسة عشر عام ا الماضٌة، مما أدى إلى للة عدد 

 .الموظفٌن الجدد ذوي الخبرة الملٌلة

سنوات ألل ممارنة  بالمجموعات الأخرى. وٌرجع ذلن إلى أن  12نسبة الموظفٌن ذوي الخبرة أكبر من  -

 .لال السنوات الماضٌة بعد سنوات طوٌلة من الخدمةالعدٌد من الموظفٌن المدامى لد تماعدوا خ

ركة فً الش التوظٌؾ شبه المعدومٌرجع ذلن إلى ، ف سنوات 2فٌن ذوي الخبرة ألل من للة عدد الموظأما  -

 عمبها.خلال فترة جابحة كورونا وما 
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 بإجابات عٌنة الدراسة: عرض و تحلٌل النتابج المتعلمة الثانً  طلب ملا

اذ  طرق فً هذا المطلب الى تحلٌل نتابج المسم الثانً من الإستبٌان المتعلك بإجابة افراد العٌنة ،نتس       

على محاور الإستبٌان  توزٌع الكهرباء والؽاز بالأؼواطمدٌرٌة فً كان علٌنا إختبار مدى موافمة العاملٌن 

 ٌتضح ذالن فً الجداول التالٌة :ولفعل ذلن لمنا بحساب المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة ، و

 إتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور وضوح الأهداف :(  00الجدول ) 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

هً ( وضوح الأهداؾ) لأولالمتوسط الحسابً للمحور الٌمة أن  لنا ابك ٌتضحالجدول الس بالإطلاع على

إتجه أن الاتجاه العام للعبارات  أي، حسنإلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال و 2712

ل وهذا ماٌد 1ألل من  هً لٌمة و  2782فمد لدر ب الانحراؾ المعٌاري لهذه العبارات  أما، الحسن إلى

 على أن الأهداؾ واضحة بشكل كافً بالنسبة للعاملٌن .

تتجلى وضوح الأهداؾ فً استجابة أفراد العٌنة بوضوح وإٌجابٌة إذ نجد أن اجابات هذا المحور تتباٌن و    

" على البٌانات الممدمة حول العمل جٌد" ، حٌث ٌظهر توافك عالً باستخدام " جٌد" و "الحسنبٌن "ال

 .  20و  21فً السإال الجماعً و  ذلن 

والانخراط الفع ال فً العمل  لعمل ضمن فرٌكا لمبول فكرة موي  ال تؤكٌد  و الالتوافك العالً وٌرجع هذا إلى 

 .  ، وهذا بسبب طبٌعة عمل المإسسة التً تتطلب العمل الجماعً معا

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتسط 

 الحسابً
 الرلم العبارة

 27 . أعتمد أن طبٌعه العمل فً المإسسة تحتاج لعمل جماعً 2722 17131 جٌد

 20 . أحبذ العمل فً فرٌك 2731 27897 جٌد

 22 لا أجد أي صعوبة فً فهم أهداؾ الفرٌك . 2722 17169 حسن

 22 أرى أن أهداؾ فرٌمً الموضوعة فً حدود إمكانٌاتنا . 3767 17023 حسن

الأولمتوسط عبارات المحور  2072 20828 حسن  X1 
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حول أهداؾ وذلن حسن" لانجد فٌهما ان استجابة العٌنة اتجهت نحو " 22و  23حٌن أن السإال فً        

أهداؾ فرق العمل تعكس تؤٌٌد ا لوٌ ا وفهم ا عمٌم ا لهذه الأهداؾ. حٌث  وضوح على الموافمةالفرٌك و هذه 

ٌظهر ذلن استعداد ا للتعاون والتفاعل بشكل فعال لتحمٌك الأهداؾ المحددة، مما ٌعزز التواصل والتنسٌك 

 .هداؾ الفرٌك عاملا  مهم ا فً تمبل العمل الجماعًداخل الفرٌك. وبالتالً، تعتبر الحسنة على أ

 إتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور التعاون :(  02الجدول ) 

  SPSSعلى ضوء مخرجات  المصدر : من إعداد الطالبة

( التعاون  ) الثانًالمتوسط الحسابً للمحور لٌمة أن  لنا الجدول السابك ٌتضح بالإطلاع على             

أن الاتجاه العام للعبارات  أي، حسن إلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال ، و 2721هً 

وهذا  1ألل من  هً لٌمة و  2798فمد لدر ب لهذه العبارات  الانحراؾ المعٌاري أما، الحسن إتجه إلى

 ماٌدل على أن العاملٌن ٌتعاونون مع بعضهم البعض .

من خلال الجدول السابك ٌتجلى التعاون و الاستعداد لمساعدة الؽٌر فً استجابة أفراد العٌنة  إذ نجد أن      

و  22" فً العبارة  جٌدٌث تظهر استجابة الأفراد " " ، ح جٌد" و "الحسناجابات هذا المحور تتباٌن بٌن "ال

وهذا ٌعكس  استعدادا كاملا و وتوجها  ذاتٌا لمساعدة الؽٌر و وعٌا تاما بنتابج هذا التعاون على علالتن  28

 .فراد مع بعضهم البعض ضمن الفرٌك الا

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتسط 

 الحسابً
 الرلم العبارة

 22 أساعد زملابً فً الفرٌك على أداء مهامهم . 2733 17222 جٌد

 28 ٌساعدنً زملابً فً الفرٌك على أداء مهامً . 3728 17218 حسن

 23 عاون ٌملل من ولت و جهد أداء المهام الموكلة إلٌناأجد أن الت 3798 17320 حسن

 28 أرى أن التعاون ٌعزز العلالات بٌن أعضاء فرٌمنا . 2709 27891 جٌد

 X2 الثانًمتوسط عبارات المحور  2027 20180 حسن



107 
 

د و استعداد الفرد لتمبل اذا تعكس تؤٌٌ 27و  26" نجدها فً السإال  حسنفً حٌن أن إستجابة "         

مساعدة زملاءه فً الفرٌك براحة وتفهم عمٌك لمدى فعالٌة التعاون فً تملٌل الولت و الجهد المبذول لتحمٌك 

 . الأهداؾ المشتركة

و ٌرجع ذلن إلى تسلسل وتتابع خطوات فرٌك العمل لتؤدٌت مهمة واحدة و أي عرللة فً أي جزء من     

، ولضمان سٌر العملٌة بسلاسة و سهولة لابد من المحافظة على المهمة كاملةاجزاء العملٌة لد ٌعرلل 

 إتصال فعال  و مستمر بٌن الأفراد .
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إتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور الإنفتاح و التٌسٌر :(  02الجدول )   

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

الإنفتاح و  ) الثالث المتوسط الحسابً للمحور لٌمة أن  لنا السابك ٌتضح الجدول بالإطلاع على             

أن الاتجاه العام  أي، حسن إلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال ، و3799هً ( التٌسٌر 

 1ل من أل هً لٌمة و  2789فمد لدر ب الانحراؾ المعٌاري لهذه العبارات  أما، الحسن إتجه إلىللعبارات 

 وهذا ماٌدل على ظروؾ عمل العاملٌن ملابمة لهم .

نلاحظ تباٌن إٌجابً و مرضً حول الانفتاح و التٌسٌر ضمن الفرٌك حٌث نجد اتفاق العٌنة على "  كما 

و تدل هذه العبارات على العلالة الإٌجابٌة بٌن الأفراد و ذلن من  11، 12، 29 الأسبلة الثلاثة فً"  الجٌد

 .حترام ، المراعات او المعلومات الأخذ و العطاء بٌنهم سواء كان ذلن ٌتعلك بالاخلال علالة 

" حٌث أن العبارات كانت تتعلك  حسنفمد كانت معظم الاجابات "  12و  12، 13،  10أما العبارات       

شجع على بالبٌبة التً ٌساهم كل فرد فً خلفها ضمن حدود الفرٌك فنجد الأفراد ٌعملون ضمن بٌبة عمل  ت

التعاون والتفاعل الإٌجابً بٌن أفراد الفرق، مما ٌساعد على تحمٌك الأهداؾ بفعالٌة أكبر. ٌشمل ذلن 

 .التعاون ، تسهٌل التؤللم وتشجٌع على الأداء أكثر

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتسط 

 الحسابً
 الرلم العبارة

 21 أراعً مشاعر زملابً فً  الفرٌك  . 2701 17202 جٌد

 72 . أحترم زملابً فً الفرٌك 2722 27993 جٌد

 77 ألدم كل المعلومات اللازمة لزملابً فً الفرٌك وهم كذلن . 2733 27920 جٌد

 70 أتلمى العون من طرؾ  زملابً فً الفرٌك . 3788 17262 حسن

 72 أتؤللم بسهولة داخل الفرٌك . 2722 17028 حسن

 72 ٌساعدنً الفرٌك على تفجٌر لدراتً و مواهبً . 3720 17073 حسن

 72 ٌوفرلً فرٌمً المناخ الملابم للعمل الجماعً . 3720 17073 حسن

 X3 متوسط عبارات المحور الثالث 2011 20811 حسن
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الى موافمة العمال على ضرورٌات التً تحافظ على عمل الفرٌك و تتضمن وحدته لعدم  وٌرجع ذلن إلى

 لاحترام، المراعات، تمدٌم المعلومات ( حدوث اي مشاكل ) ا

  إتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور إدارة الفرٌك :(  02الجدول ) 

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

اتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

 غٌر جٌد غٌر حسن متوسط حسن جٌد
 العبارة

لنسبةا  العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 

 78 20 278 22 1179 11 0670 12 3373 12 0373 3762 17107 حسن

 73 12 0378 22 972 27 1677 11 0670 12 0378 3717 17213 متوسط

 78 22 972 22 1179 26 1273 18 2079 29 0172 3722 17032 حسن

 71 28 1972 29 0172 20 278 12 3373 29 0172 3.17 17282 متوسط

 02 26 1273 22 972 26 1273 29 0172 17 2272 3762 17260 حسن

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

 ارلم العبارة

 78 تحل الصراعات و النزاعات داخل الفرٌك بطرٌمه سلسة . 3762 17107 حسن

 73 تمدم لنا الإدارة كل الإمكانٌات اللازمة لتحمٌك الأهداؾ . 3717 17213 متوسط

 78 نعمل على إدارة الولت بشكل جٌد داخل الفرٌك . 3722 17032 حسن

 71 تمدم لنا الإدارة تحفٌزا جٌد لأداء المهام فً الل ولت ممكن . 3717 17282 متوسط

 02 ل الفرد .توزع المهام داخل الفرٌك حسب إمكانٌات ك 3762 17260 حسن

 07 نتخذ المرارات بشكل جماعً داخل الفرٌك . 3722 17222 حسن

 X4 متوسط عبارات المحور الرابع 2022 70720 حسن
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 07 27 1677 21 072 29 0172 10 0876 13 3172 3722 17222 حسن

 X4 متوسط عبارات المحور الرابع 2022 70720 حسن

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

( إدارة الفرٌك  ) الرابع المتوسط الحسابً للمحور لٌمة أن  لنا ٌتضح الأولالجدول  بالإطلاع على         

أن الاتجاه العام للعبارات  أي، حسن إلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال ، و 3722هً 

بملٌل   1من  أكبر هً لٌمة و 1713ب  فمد لدرالانحراؾ المعٌاري لهذه العبارات  أما، الحسن إتجه إلى

 وهذا ماٌدل على أن الفرٌك ٌدار بطرٌمة ممبولة لا تزعج العاملٌن .

إدارة  فٌما ٌخصحسن " النحو "  توجه أؼلب إجابات الأفراد نجد أن و بالإعتماد على الجدولٌن معا        

التً تدل و 01-02-18-16العبارات هً و، 6عبارات من اصل  2على وافموا الاعضاء  أنالفرٌك اذا نجد 

على حسن إدارة الفرٌك وذلن بطرٌمة تمس الولت ، الصراعات ، توزٌع المهام و اتخاذ المرارات بشكل 

  .عادل كفاٌة لكل فرد فً الفرٌك 

 وهذا بسبب :

 : بهدؾ المحافظة على اجواء الفرٌك المسالمة دون تولٌد اي مشاعر سلبٌة لدى افراده  16سإال  -

 : وذلن من خلال توزٌع المهام داخل الفرٌك . 18سإال  -

 : لضمان تولً العامل مهامه بكامل الكفاءة و إتمان ودون أخذ ولت كبٌر .02سإال  -

 : لتفادي مماومة التؽٌٌر أو الرفض 01سإال  -

اختلاؾ  و التً تدل بدورها على التوازن و 19و  17متوسط " فنجدها تظهر فً العبارة الأما "        

لوبة من الإدارة اتجاه وجهة نظر الأفراد بٌن الحسن و الرافض فٌما ٌتعلك بالتجهٌزات و التحفٌزات المط

، وهذا ما ٌظهر بشكل واضح فً الجدول الثانً إذ نلاحظ إختلاؾ الإجابات و ؾ تحمٌك الأهداؾدالفرٌك به

حاٌدة كما ٌظهر فً الجدول بل انمسمت بٌن تعاكسها بٌن الأفراد. إذ لم تكن أؼلب الإجابات لهذا السإال م

 الموافك و الرافض و هذا بسبب :



111 
 

: تمدم المإسسة إمكانٌات بسٌطة للعمال ) حاسوب، طابعة،..( لد تناسب البعض و لا تناسب  17سإال  -

 البعض الأخر . 

العمال على أداء أشهر،...( من شؤنها أن تحفز  3: أن المإسسة تمدم مكافؤت مالٌة كل فترة )  19سإال  -

مهامهم و المثابرة فً العمل ولكن فً الممابل لا توفر لهم الوسابل التً تدعمهم لإنجاز العمل فً ألل ولت 

 ممكن ) أنترنت داخلٌة، شبكة إتصالات داخلٌة ،..( 

إتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور بٌبة العمل  :(  08الجدول )   

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

لمعٌاريا  

المتوسط 

 الحسابً
 ارلم العبارة

 00 تزعجنً كثرة الضوضاء فً مكان عملً . 2722 17029 حسن

 02 تنمصنً التجهٌزات و الأدوات اللازمة لأداء عملً . 3772 17021 حسن

 02 تعد الإضاءة فً مكان عملً ؼٌر مناسبة . 3709 17329 متوسط

 02 ولوجٌا فً مكان عملً .أشعر بوجود نمص فً التكن 3723 17326 حسن

 08 التهوٌة فً مكان عملً ؼٌر مناسبة . 3712 17006 متوسط

 Y1 متوسط عبارات المحور الأول 2027 20138 حسن

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

اتجاه 

 الإجابة

الإنحراؾ 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

 ؼٌر جٌد ؼٌر حسن متوسط حسن جٌد
رةالعبا  

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 00 23 771 21 072 28 1972 29 0172 01 2272 2722 17029 حسن

 02 23 771 23 771 10 0876 28 1972 16 3871 3772 17021 حسن

 02 22 1179 27 1677 10 0876 27 1677 11 0670 3709 17329 متوسط

 02 22 1179 22 972 12 3373 26 1273 13 3172 3723 17326 حسن
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 08 22 1179 28 1972 13 3172 12 0378 26 1273 3712 17006 متوسط

 Y1 متوسط عبارات المحور الأول 2027 20138 حسن

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

هً ( بٌبة العمل   ) الأولسط الحسابً للمحور المتولٌمة أن  لنا ٌتضح الأولالجدول  بالإطلاع على    

إتجه أن الاتجاه العام للعبارات  أي، حسن إلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال ، و 3721

وهذا ماٌدل  1ألل من  هً لٌمة و  2797فمد لدر ب الانحراؾ المعٌاري لهذه العبارات  أما، الحسن إلى

  ون من بعض الضؽوطات التً تتعلك ببٌبة العمل .على أن العاملٌن ٌعان

الاجابات بٌن " الحسن " و " المتوسط "،  فً اختلاؾنلاحظ وجود  و بالإعتماد على الجدولٌن معا          

نلاحظ اتفاق الأفراد على اختٌار " حسن " مما ٌدل على  انزعاجهم الواضح    02و 03،  00ففً العبارات 

التً ٌعملون بها سواء من ضوضاء ، ادوات او التكنولوجٌا المساعدة على أداء العمل  فٌها ٌتعلك بالبٌبة

 و ذلن بسبب : بسهولة.

: كثرة مصادر الضوضاء ) العمال، الألات و المعدات، أنظمة التهوٌة والتكٌٌؾ، ... ( وهذا ما  00سإال  -

 ٌؤثر على الإنتاجٌة و إنجاز المهام . 

لوسابل الكاملة المساعدة للعمال لأداء مهامهم ) كؤن توفر الحاسوب ولا توفر : عدم توفٌر ا 03سإال  -

 الطابعة ( 

: وذلن فٌما ٌتعلك بوسابل الأتصال و الشبكات، كالإنترنت داخلً فً المإسسة إذ لا ٌمكن  02سإال  -

 استخدام الانترنت العادي لتبادل الرسابل  

وذلن  كان " متوسط " ، و حسب الجدول الثانً  06و  02 ارةالعب فً حٌن نجد اختٌار الأفراد فً       

،  على أنها لابؤس بها ولا تشكل اي ضؽط فً العمل الأؼلبفٌما ٌتعلك بتهوٌة و إضاءة مكان العمل إذ اتفك 

 أي ان موفمهم كان محاٌد. و هذا بسبب :

 كل عامل إذ أن الإضاءة متاحة فً المكاتب ولن جودتها تختلؾ فً نظر :  02سإال  -

 إختلاؾ موالع و إطلالات المكاتب  : 06سإال  -
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 إتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور الأجور و المكافأت :(  03الجدول ) 

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

 ارلم العبارة

 03 أتلمى راتبا ألل من رواتب أمثالً فً مإسسات أخرى . 3717 17322 متوسط

 08 أتماضى راتبا لا ٌتناسب مع المهام التً ألوم بها . 3712 17021 متوسط

 01 لا توفر لً المإسسة خدمات كافٌة . 3701 17222 متوسط 

 22 ترتبط الحوافز المادٌة فً مإسستً بمعاٌٌر ؼٌر موضوعٌة  3731 17078 متوسط

مع ما ألوم به من  التً اتحصل علٌها مكافؤتلا تتناسب ال 3731 17372 متوسط

 عمل إضافً .

27 

 Y2 متوسط عبارات المحور الثانً 2000 70722 متوسط

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

اتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري 

المتوسط 

 الحسابً

 غٌر جٌد غٌر حسن متوسط حسن جٌد
 العبارة 

عددال النسبة العدد النسبة العدد النسبة  العدد النسبة العدد النسبة 

 03 5 11.9 8 19.0 13 31.0 7 16.7 9 21.4 3717 17322 متوسط

 08 2 972 9 0172 12 3373 7 1677 8 1972 3712 17021 متوسط

 01 7 1677 7 1677 9 0172 8 1972 11 0670 3701 17222 متوسط

 22 2 972 7 1677 13 3172 8 1972 12 0378 3731 17078 متوسط

 27 6 1273 2 1179 10 0876 8 1972 11 0670 3731 17372 متوسط

 Y2 متوسط عبارات المحور الثانً 2000 70722 متوسط

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 
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ور و الأج ) الثانًالمتوسط الحسابً للمحور لٌمة أن  لنا ٌتضح الأولالجدول  بالإطلاع على            

أن الاتجاه  أي، متوسطإلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال ، و 3700هً ( المكافؤت  

أكبر  هً لٌمة و 1712فمد لدر ب الانحراؾ المعٌاري لهذه العبارات  أما، المتوسط إتجه إلىالعام للعبارات 

 لجانب المادي لعملهم .وهذا ماٌدل على أن العاملٌن حٌادٌٌن فٌما ٌخص ا 1من  بملٌل

نلاحظ أن إتجاه إجابة الأفراد كان نحو " المتوسط " وذلن بإتفاق  و بالإعتماد على الجدولٌن معا           

الجمٌع ، وهذا ماٌدل على أن أؼلب أفراد العٌنة ٌشعرون بالرضا فٌما ٌخص الجانب المادي للعمل و هذا ما 

جور أو المكافؤت ، ومن الجدٌر بالذكر أن الضؽوط المرتبطة ٌملل فرصة تعرضهم للضؽوط المتعلمة بالا

بالأجور و المكافؤت لد تإثر على أداء الفرٌك بشكل عام إذ ماكانت ؼٌر مناسبة مع مستوى الجهد و الأداء 

 المطلوب
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 إتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور عبا الوظٌفة :(  08الجدول ) 

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

معٌاريال  

المتوسط 

 الحسابً

 ارلم العبارة

ٌتطلب حجم العمل الذي ألوم به أولات إضافٌة عن ولت  3727 17217 حسن

 . العمل الرسمً

20 

 22 ٌوكل الً المٌام بؤعمال إضافٌة كثٌرة . 3771 17022 حسن

 22 ٌتكرر استدعابً للعمل بكثرة فً أٌام اجازتً . 0792 17207 متوسط

 22 لا أستطٌع الحصول على ولت كافً للراحة . 3728 17232 حسن

 28 أرى ان عدد المهام الموكلة الً كبٌر ممارنة بزملابً . 3738 17262 متوسط

 Y3 متوسط عبارات المحور الثالث 2022 70782 حسن

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

  SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 

اتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

ًالحساب  

 غٌر جٌد غٌر حسن متوسط حسن جٌد
 العبارة

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 20 26 1273 23 771 29 0172 29 0172 12 3277 3727 17217 حسن

 22 20 278 27 1677 27 1677 11 0670 12 3277 3771 17022 حسن

 22 11 0670 27 1677 29 0172 22 1179 12 0378 0792 17207 متوسط

 22 27 1677 20 278 11 0670 28 1972 12 3373 3728 17232 حسن

 28 27 1677 22 972 11 0670 26 1273 12 3373 3738 17262 متوسط

 Y2 متوسط عبارات المحور الثالث 2022 70782 حسن
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عبا الوظٌفة   ) الثالثالمتوسط الحسابً للمحور لٌمة أن  لنا ٌتضح الأولالجدول  بالإطلاع على            

أن الاتجاه العام للعبارات  أي، حسنإلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال ، و 3722هً ( 

وهذا  1من  أكبر بملٌل هً لٌمة و 1718فمد لدر ب الانحراؾ المعٌاري لهذه العبارات  أما، الحسن إتجه إلى

 ماٌدل على أن العاملٌن ٌعانون من بعض الضؽوط التً تتعلك بالمهام و الوظابؾ الموكلة ؼلٌهم .

 فٌما ٌخص محورحسن " النحو "  توجه أؼلب إجابات الأفرادنلاحظ  ٌنالسابم ٌنمن خلال الجدول        

التً و 32-33-30هً العبارات و، 2بارات من اصل ع 3على وافموا الاعضاء  أناذا نجد  عبا الوظٌفة

كل  ، و هذه الأعباء  مست على ان الافراد ٌتعرضون لأعباء و ضؽوط تمس وظٌفتهم و منصبهم تدل على 

  أولات الراحة الؽٌر متاحة للافراد وهذا ماتسبب بخلك بعض الضؽوط لهمو  الأعمال المطلوبة الولت ، من 

 وٌرجع ذلن إلى : 

: ضؽط و كمٌة المهام الملمات على عاتك العمال ، مع العلم أن تنفٌذ كل مهمة ٌتطلب ولت  30سإال  -

 محدد ومدة تنفٌذها تكون مربوطة بتارٌخ تسلٌم معٌن 

 : بهدؾ المساعدة الأفراد المتؤخرٌن على إتمام الاعمال الموكلة للفرٌك  33سإال  -

 لمرتبطة بتارٌخ تسلٌم معٌن : كثرة العمل و المهام المطلوبة و ا 32سإال  -

و التً تدل بدورها على التوازن و اختلاؾ   36و   32متوسط " فنجدها تظهر فً العبارة الأما "        

باستدعاء العمال فً اٌام الراحة و التوزٌع الؽٌر عادل و الرافض فٌما ٌتعلك  المابلوجهة نظر الأفراد بٌن 

ان أو الزٌادة ، وٌظهر هذا جلٌا فً الجدول الثانً إذ نلاحظ إختلاؾ للمهام الموكلة للأفراد سواء بالنمص

الإجابات و تعاكسها بٌن الأفراد. إذ لم تكن أؼلب الإجابات لهذا السإال محاٌدة كما ٌظهر فً الجدول بل 

 انمسمت بٌن الموافك و الرافض و هذا بسبب :

ادام المسإول ؼٌر منوم فً المشفى، أما ٌٌتم إستدعاء المسإولٌن دون مراعات الظروؾ م:  34سإال  -

 العامل العادي فلاٌتم إستدعابه إلا للضرورة المصوى 

نجد إختلاؾ فالاجابات إذ عارض البعض عن كمٌة العمل الموجه له بالنمصان ) عمله للٌل  : 36سإال  -

 ممارنة بزمابه (، و منه من عارض بسبب الزٌادة فً العمل ) عمله أكثر من زملاءه (
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 غموض الدورإتجاه إجابة أفراد العٌنة على عبارات محور  :(  01الجدول ) 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

اتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

بًالحسا  

 غٌر جٌد غٌر حسن متوسط حسن جٌد
 العبارة

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 37 13 3172 6 1273 10 0876 6 1273 2 1179 0760 17378 متوسط

 38 9 0172 2 1179 10 0876 7 1677 9 0172 3722 17231 متوسط

 39 12 0378 2 972 11 0670 8 1972 9 0172 3722 17262 متوسط

 40 2 1179 3 771 12 3373 6 1273 12 3373 3722 17328 حسن

 41 7 1677 2 972 13 3172 12 0378 8 1972 3719 17332 متوسط

 42 8 1972 2 1179 12 0378 7 1677 10 0876 3702 17278 متوسط

إتجاه 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً
 ارلم العبارة

 23 أعانً من خلافات مهنٌة مع زملابً فً العمل . 0760 17378 متوسط

 28 أتلمى تعلٌمات العمل من أكثر من مسإول . 3722 17231 متوسط

 3722 17262 توسطم
أجد نفسً فً مؤزق بٌن تعلٌمات مسإولً المباشر ومتطلبات 

 الموظفٌن تحت مسإولٌتً .
21 

 3722 17328 حسن
لا أتمتع بالسلطة الكافٌة للمٌام بالمسإولٌات الملماة على 

 عاتمً.
22 

 27 أعانً من مشكل تداخل مهامً مع مهام زملابً . 3719 17332 متوسط

 20 تسند إلً مسإولٌات فً عملً ؼٌر محددة بوضوح . 3.24 17278 متوسط

 22 أتلمى تعلٌمات ؼٌر واضحة من الإدارة العلٌا . 3722 17262 متوسط

 Y4 متوسط عبارات المحور الرابع 2021 70780 متوسط
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 43 8 1972 9 0172 8 1972 7 1677 12 0378 3722 17262 متوسط

توسطم  Y4 متوسط عبارات المحور الرابع 3.09 70780 

          

ؼموض  ) الرابعالمتوسط الحسابً للمحور لٌمة أن  لنا ٌتضح الأولالجدول  بالإطلاع على             

أن الاتجاه العام  أي، متوسطإلى درجة  فهذه المٌمة تتجه ماسًخوفما لسلم لٌكارت ال ، و 3729هً ( الدور  

 أكبر بملٌل هً لٌمة و 1716فمد لدر ب الانحراؾ المعٌاري لهذه العبارات  أما، المتوسط إتجه إلىت للعبارا

 وهذا ماٌدل على أن العاملٌن ٌعانون من بعض الضؽوط التً تتعلك بالأدوار المطلوبة من العامل . 1من 

فً الإجابات إذ نجد أن  دإنحٌاز واضح من طرؾ الأفرانلاحظ  وبالإعتماد على الجدولٌن معا           

-37العمال إتفموا على المولؾ المحاٌد فٌما ٌتعلك بؽموض الدور ، وذلن بإختٌارهم " للمتوسط" فً العبارة 

. ووفما للجدول الثانً نجد أن الإجابات كانت منمسمة بٌن الموافك و الرافض و لٌس  38-39-21-20-23

 رأٌا محاٌد بحتا.

ب أفراد العٌنة إذ نجد الإطار، المإهل و المنفذ وهذه المشاكل المتعلمة ٌرجع ذلن إلى : إخلاؾ مناص

بؽموض الدور ) الخلافات، التعلٌمات، تداخل المهام، المسإولٌات ( تكون متواجدة بكثرة لدى العمال 

 المنفذٌن بسبب إختلاؾ المسإولٌن عنهم. 

لال الجدول الثانً نلاحظ أن الإجابات كانت فمط ، وبإستؽ 22أما إتجاه " الحسن" فنجده فً العبارة        

متساوٌة بٌن المتوسط و الجٌد وهذا أثر فً إتجاه الاجابة و لادها نحو الحسن ، مما ٌدل على أن السلطات 

الموزعة بٌن العمال لم توزع بطرٌمة عادلة ولم ٌؤخذ بالحسبان المهام الموكلة للموظؾ عند توزٌع هذه 

ن بسلطة مناسبة لمنصبهم بٌنما أفراد ٌفتمرون للسلطة المطلوبة لإتمام مهامهم دون السلطة فنجد أفراد ٌتمتعو

 مشاكل . 
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 المطلب الثالث: تحلٌل النتابج واختبار فرضٌات الدراسة

سنموم فً هذا المطلب  بتحلٌل العلالة و دراسة طبٌعتها بٌن المتؽٌرٌن، المتؽٌر المستمل فرق العمل    

ؾ، التعاون، الإنفتاح و التٌسٌر، إدارة الفرٌك (، و المتؽٌر التابع ضؽوط العمل ، بؤبعاده )وضوح الأهدا

ولدراسة  مدى تؤثٌر هذه العوامل على ضؽوط العمل سنستخدم نموذج الإنحدار الخطً المتعدد لتحدٌد ما إذا 

 .α≤ 2722كانت الفرضٌات ممبولة أو مرفوضة وذلن عند مستوى الدلالة 

 بار فرضٌات الدراسةاخت الفرع الأول : 

 :الفرضٌة الربٌسٌة   - 7     

: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لفرق العمل على ضؽوط العمل لدى عمال  H0 الفرضٌة الصفرٌة  -

 .α≤ 2722الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽاز عند مستوى دلالة 

عمل على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة : ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لفرق ال H1 الفرضٌة البدٌلة -

 .α≤ 2722الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽاز عند مستوى دلالة 

للتحمك من مدى صحة الفرضٌة الربٌسٌة، سنستخدم معادلة الانحدار المتعدد، حٌث ٌ عتبر ضؽوط         

البٌانات باستخدام برنامج  العمل المتؽٌر التابع، وأبعاد فرق العمل المتؽٌر المستمل. و من خلال تحلٌل

SPSS:توصلنا إلى ، 

 (: معامل الارتباط بٌرسون بٌن المحاور) فرق العمل و ضغوط العمل ( 22 جدول رلم )

 النموذج
 معامل الإرتباط

R 

 معامل التحدٌد

R2 

معامل تحدٌد 

 المصحح

الخطأ المعٌاري 

 التمدٌري

27 0.255a 0.065 -0.36 0.82822 

 spss الطالبة على ضوء مخرجات المصدر : من إعداد 

 بالنظر إلى الجدول أعلاه نجد أن :

بٌن ، وهذا ما ٌشٌر إلى وجود علالة 27022( بٌن فرق العمل وضؽوط العمل ٌساوي Rمعامل الارتباط )

 طردٌة  موجبة ضعٌفة . المتؽٌرٌن التابع والمستمل



120 
 

ن التؽٌر الذي ٌحدث فً ضؽوط العمل % م672، و الذي ٌفسر أن  27262( R2كما ٌبلػ معامل التحدٌد )

ٌرجع إلى التؽٌر فً فرق العمل. ومع ذلن، لا توفر هذه النتابج معلومات كافٌة حول مدى ملابمة النموذج 

 .ANOVAللبٌانات أو جودته. لذا، سٌتم دراسة معنوٌة النموذج باستخدام اختبار التباٌن الأحادي 

 دار الخطً المتعدد بمحاور الدراسة( : نتابج اختبار الانح 31الجدول رلم ) 

 النموذج
 مجموع

 المربعات
DF 

 متوسطات

 المربعات
F SIG 

 2.636b 27620 27222 2 17760 الإنحدار

   27686 37 027382 البوالً

    21 077120 المجموع

 spss المصدر : من اعداد الطالبة على ضوء مخرجات

 بالنظر إلى الجدول أعلاه نجد أن :

 H1. بناء  علٌه، نرفض الفرضٌة الربٌسٌة 2722، وهً أكبر من 27636( تساوي Sigلاحتمالٌة )المٌمة ا

التً تمترح عدم وجود تؤثٌر  H0التً تفترض وجود تؤثٌر لفرق العمل على ضؽوط العمل. ونمبل الفرضٌة 

 لفرق العمل على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز.

 :الفرضٌات الفرعٌة  - 0     

 :الفرضٌة الفرعٌة الأولى  -

: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لوضوح الأهداؾ على ضؽوط العمل لدى عمال  H0 الفرضٌة الصفرٌة -

 .α≤ 2722الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى دلالة 

الأهداؾ على ضؽوط العمل لدى عمال  : ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لوضوح H1 الفرضٌة البدٌلة -

 .α≤ 2722الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى دلالة 

 :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  -
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: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة للتعاون على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة  H0 الفرضٌة الصفرٌة -

 .α≤ 2722دلالة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى 

: ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة للتعاون على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة  H1 الفرضٌة البدٌلة -

 .α≤ 2722لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى دلالة 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : -

رعلى ضؽوط العمل لدى عمال : لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة للإنفتاح و التٌسٌ H0 الفرضٌة الصفرٌة -

 .α≤ 2722الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى دلالة 

: ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة للإنفتاح و التٌسٌر على ضؽوط العمل لدى عمال  H1 الفرضٌة البدٌلة -

 .α≤ 2722الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى دلالة 

 رعٌة الرابعة :الفرضٌة الف -

: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لإدارة الفرٌك على ضؽوط العمل لدى عمال  H0 الفرضٌة الصفرٌة -

 .α≤ 2722الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى دلالة 

لشركة : ٌوجد أثر ذو دلالة إحصابٌة لإدارة الفرٌك على ضؽوط العمل لدى عمال ا H1 الفرضٌة البدٌلة -

 .α≤ 2722الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽازعند مستوى دلالة 

(، وذلن لإثبات صحة أو خطؤ  31سنموم بتحلٌل النتابج الموجودة فً الجدول السابك )رلم         

 الفرضٌات الفرعٌة إحصابٌ ا من خلال تحلٌل نتابج اختبار الإنحدار الخطً المتعدد بمحاور الدراسة.
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 ( : نتابج اختبار الانحدار الخطً المتعدد بأبعاد المتغٌر الاول )فرق العمل( 20 م )الجدول رل

 المتغٌرات

 المستملة
B 

معاملبت لا 

 معٌارٌة
 معاملبت معٌارٌة

T SIG 
Errer 

standard 
Beta 

 222 27020  27723 07982 الثابت

وضوح 

 الأهداف
27222-  27032 27222- 27201- 27982 

 27831 27012 27266 27022 2.222 التعاون

الإنفتاح و 

 التٌسٌر
27028 27061 27032 27796 27231 

 27162 -17217 -27080 27123 -27023 إدارة الفرٌك

 spss المصدر : من اعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 بالنظر إلى الجدول أعلاه نجد أن :

ست دالة إحصابٌا، حٌث أن لٌمة المعنوٌة أكبر من ( لجمٌع المتؽٌرات المستملة لSigٌلٌم الدلالة )     

 (.α≤ 2722مستوى الدلالة المعتمد )

 :و بعد تحلٌل البٌانات السابمة  تحصلنا على النتابج التالٌة

 :الفرضٌة الفرعٌة الأولى  -

تفرض الفرضٌة الفرعٌة الأولى  وجود تؤثٌر لوضوح الأهداؾ على ضؽوط العمل، وهً لٌست ذات      

( المتحصل علٌها فً اختبار الانحدار الخطً المتعدد لأبعاد المتؽٌر الأول  Sigة إحصابٌة. إذ أن لٌمة ) دلال

(. وبالتالً، نرفض الفرضٌة α≤ 2722، وهً أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )27982)فرق العمل( كانت 

وضوح الأهداؾ على ضؽوط ، مما ٌشٌر إلى عدم وجود تؤثٌر لH0ونمبل الفرضٌة الصفرٌة  H1البدٌلة 

 العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز.
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 :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة   -

تفرض الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  وجود تؤثٌر للتعاون على ضؽوط العمل، وهً لٌست ذات دلالة      

لخطً المتعدد لأبعاد المتؽٌر الأول ( المتحصل علٌها فً اختبار الانحدار ا Sigإحصابٌة. إذ أن لٌمة ) 

(. وبالتالً، نرفض الفرضٌة α≤ 2722، وهً أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )27831)فرق العمل( كانت 

، مما ٌشٌر إلى عدم وجود تؤثٌر للتعاون على ضؽوط العمل لدى H0ونمبل الفرضٌة الصفرٌة  H1البدٌلة 

 لؽاز.عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء وا

 :الفرضٌة الفرعٌة الثالثة   -

تفرض الفرضٌة الفرعٌة الثالثة  وجود تؤثٌر للإنفتاح و التٌسٌرعلى ضؽوط العمل، وهً لٌست ذات      

( المتحصل علٌها فً اختبار الانحدار الخطً المتعدد لأبعاد المتؽٌر الأول  Sigدلالة إحصابٌة. إذ أن لٌمة ) 

(. وبالتالً، نرفض الفرضٌة α≤ 2722ً أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )، وه27231)فرق العمل( كانت 

، مما ٌشٌر إلى عدم وجود تؤثٌر للإنفتاح و التٌسٌر على ضؽوط H0ونمبل الفرضٌة الصفرٌة  H1البدٌلة 

 العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز.

 :الفرضٌة الفرعٌة الرابعة   -

ضٌة الفرعٌة الرابعة  وجود تؤثٌر لإدارة الفرٌك على ضؽوط العمل، وهً لٌست ذات دلالة تفرض الفر     

( المتحصل علٌها فً اختبار الانحدار الخطً المتعدد لأبعاد المتؽٌر الأول  Sigإحصابٌة. إذ أن لٌمة ) 

نرفض الفرضٌة (. وبالتالً، α≤ 2722، وهً أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )27162)فرق العمل( كانت 

، مما ٌشٌر إلى عدم وجود تؤثٌر لإدارة الفرٌك على ضؽوط العمل H0ونمبل الفرضٌة الصفرٌة  H1البدٌلة 

 لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز.

  الفرضٌة الربٌسٌة :   -

لدى عمال  تنص الفرضٌة الربٌسٌة على وجود تؤثٌرذو دلالة إحصابٌة لفرق العمل على ضؽوط العمل

الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز. و بعد التحلٌل والنظر إلى الجداول السابمة )نتابج اختبار الإنحدار 

، وهً 27636( تساوي Sigالخطً المتعدد بمحاور الدراسة ونموذج الإنحدار المتعدد(، وجدنا أن لٌمة )

ونمبل الفرضٌة  H1نرفض الفرضٌة البدٌلة  (. وبالتالً،α≥  2722أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )
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، مما ٌشٌر إلى أن أفراد العٌنة أجمعوا على عدم وجود تؤثٌر لفرق العمل على ضؽوط العمل H0الصفرٌة 

 لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز.

 اختبار الفرولات  الفرع الثانً : 

  :الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة - 7

لا ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل تعزى  : 2Hصفرٌة الفرضٌة ال -

  الشخصٌة والوظٌفٌة) الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة( عند مستوى دلالة للمتؽٌرات

2722 ≥α. 

عمل تعزى ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط ال : 7Hالفرضٌة البدٌلة  -

  الشخصٌة والوظٌفٌة ) الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة( عند مستوى دلالة للمتؽٌرات

2722 ≥α. 

 : الفرضٌات الفرعٌة الثانٌة –  0

 :الفرضٌة الفرعٌة الأولى   -

متؽٌر : لا ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل ل 2Hالفرضٌة الصفرٌة  -

 .≥α  2722الجنس عند مستوى دلالة 

ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر :  H1الفرضٌة البدٌلة  -

 .≥α  2722الجنس عند مستوى دلالة 

  :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

ول ضؽوط العمل لمتؽٌر : لا ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة ح 2Hالفرضٌة الصفرٌة  -

 .≥α  2722السن عند مستوى دلالة 
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: ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر السن  H1الفرضٌة البدٌلة  -

 .≥α  2722عند مستوى دلالة 

  :الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

فراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر : لا ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أ 2Hالفرضٌة الصفرٌة  -

 .≥α  2722المستوى التعلٌمً عند مستوى دلالة 

: ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر  H1الفرضٌة البدٌلة  -

 .≥α  2722المستوى التعلٌمً عند مستوى دلالة 

  :الفرضٌة الفرعٌة الرابعة

: لا ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر  2Hالفرضٌة الصفرٌة  -

 .≥α  2722سنوات الخبرة عند مستوى دلالة 

: ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر  H1الفرضٌة البدٌلة  -

 .≥α  2722سنوات الخبرة عند مستوى دلالة 

  :ت الفرعٌةاختبار الفرضٌا - 2

  :اختبار الفرضٌة الفرعٌة  الأولى  -أ 

 ( للعٌنات المستملة ) الجنس (  حول فرق العملT test( : نتابج اختبار) 22الجدول رلم ) 

 المتغٌرات

 المستملة
F SIG 

 0.002 11.075 وضوح الأهداف

 0.011 7.034 التعاون

 0.006 8.248 الإنفتاح و التٌسٌر
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 0.369 0.825 إدارة الفرٌك

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبة على ضوء مخرجات 

 بالنظر إلى الجدول أعلاه نجد أن :

( لكل من وضوح الأهداؾ، التعاون و الإنفتاح و التٌسٌر كانت ألل من مستوى الدلالة Sig)لٌم الدلالة 

 ، حٌث كانت المٌم كالتالً : ≥α  2722المعتمد 

 27220وضوح الأهداؾ :  -

 27211ون : التعا -

 27226الإنفتاح و التٌسٌر :  -

( التً تدل على وجود فرولات فً إٌجابات الذكور و الإناث فإننا نرفض Sig)لٌم الدلالة وبالاعتماد على  

ٌوجد فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل التً تفرض  H1الفرضٌة البدٌلة 

، ونمبل الفرضٌة الصفرٌة التً تفرض عدم وجود فرولات فً ≥α  2.22لمتؽٌر الجنس عند مستوى دلالة 

 .≥α  2722متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر الجنس عند مستوى دلالة 

( أكبر من المستوى  Sig)ولكن هذه الفرولات لانجدها عند متؽٌر إدارة الفرٌك حٌث كانت لٌمة الدلالة 

 . 27369، إذ بلؽت لٌمتها ≥α  2722 الدلالة المعتمد علٌه

  :اختبار بالً الفرضٌات الفرعٌة -  2

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة :  – أ
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 ) السن (  حول أبعاد فرق العمل لمتغٌر ANOVA ( : نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي 22الجدول رلم ) 

 المصدر المتغٌر
مجموع 

 المربعات
DF 

متوسط 

 المربعات
F SIG 

وضوح 

 الأهداف

بٌن 

 المجموعات
17223 0 27770 17193 27312 

خلبل 

 المجموعات
027002 39 27627   

    21 067768 المجموع

 التعاون

بٌن 

 المجموعات
27670 0 27336 27337 27716 

خلبل 

 المجموعات
387877 39 27997   

    21 397229 المجموع

الإنفتاح و 

 التٌسٌر

بٌن 

 المجموعات
07223 0 1.272 17617 27011 

خلبل 

 المجموعات
327661 39 27786   

    21 337022 المجموع

 إدارة الفرٌك

بٌن 

 المجموعات
37169 0 17282 17021 27098 

خلبل 

 المجموعات
297203 39 17067   

    21 207293 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة على ضوء مخرجات  المصدر:

 ك نجد أن :بالنظر إلى الجدول الساب
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( لجمٌع أبعاد المتؽٌر المستمل ) وضوح الأهداؾ، التعاون، الإنفتاح و التٌسٌر، إدارة Sigلٌم الدلالة )     

الفرٌك (  لٌست دالة إحصابٌا بالنسبة لمتؽٌر السن ، حٌث أن لٌمة المعنوٌة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

(2722 ≥α : ًإذ كانت المٌم كالتال ،) 

 27716التعاون :  -                                    27312الأهداؾ :  وضوح -

 27098إدارة الفرٌك :  -                                   27011الإنفتاح و التٌسٌر :  -

 H1( التً تدل على وجود فرولات فً السن  فإننا نرفض الفرضٌة البدٌلة Sig)لٌم الدلالة وبالاعتماد على  

وجود فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر السن عند تً تفرض ال

، ونمبل الفرضٌة الصفرٌة التً تفرض عدم وجود فرولات فً متوسطات اتجاهات ≥α  2722مستوى دلالة 

 .≥α  2722أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر السن عند مستوى دلالة 

 ة الثالثة :الفرضٌة الفرعٌ – ب

) المستوى التعلٌمً (  حول أبعاد فرق لمتؽٌر  ANOVA ( : نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي 32الجدول رلم ) 

 العمل

 المصدر المتغٌر
مجموع 

 المربعات
DF 

متوسط 

 المربعات
F SIG 

وضوح 

 الأهداف

بٌن 

 المجموعات
17200 0 27211 27772 27268 

خلبل 

 المجموعات
027726 39 27662   

    21 067768 المجموع

 التعاون

بٌن 

 المجموعات
17022 0 27607 27638 27232 

خلبل 

 المجموعات
387096 39 27980   

    21 397229 المجموع
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الإنفتاح و 

 التٌسٌر

بٌن 

 المجموعات
17202 0 27213 27601 27220 

خلبل 

 المجموعات
307178 39 27802   

    21 337022 المجموع

 الفرٌك إدارة

بٌن 

 المجموعات
17612 0 27828 27618 27222 

خلبل 

 المجموعات
227977 39 17327   

    21 207293 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر : 

 بالنظر إلى الجدول السابك نجد أن :

تعاون، الإنفتاح و التٌسٌر، إدارة ( لجمٌع أبعاد المتؽٌر المستمل ) وضوح الأهداؾ، الSigلٌم الدلالة )     

الفرٌك (  لٌست دالة إحصابٌا بالنسبة لمتؽٌر المستوى التعلٌمً ، حٌث أن لٌمة المعنوٌة أكبر من مستوى 

 (، إذ كانت المٌم كالتالً : α≤ 2722الدلالة المعتمد )

 27268وضوح الأهداؾ :  -

 27232التعاون :  -

 27220الإنفتاح و التٌسٌر :  -

 27222ارة الفرٌك : إد -

( التً تدل على وجود فرولات فً المستوى التعلٌمً  فإننا نرفض Sig)لٌم الدلالة وبالاعتماد على  

د فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل التً تفرض وجو H1الفرضٌة البدٌلة 

فرضٌة الصفرٌة التً تفرض عدم وجود ، ونمبل ال≥α  2722لمتؽٌر المستوى التعلٌمً عند مستوى دلالة 

فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر المستوى التعلٌمً عند مستوى دلالة 

2722  α≤. 
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 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة :  – ج

فرق  ) سنوات الخبرة (  حول أبعادلمتؽٌر  ANOVA ( : نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي 36الجدول رلم ) 

 العمل

مجموع  المصدر المتغٌر

 المربعات

DF  متوسط

 المربعات

F SIG 

وضوح 

 الأهداف

بٌن 

 المجموعات

17617 0 27828 17022 27097 

خلبل 

 المجموعات

027121 39 27622   

    21 067768 المجموع

 التعاون

بٌن 

 المجموعات

27202 0 27010 27010 27812 

خلبل 

 المجموعات

397102 39 17223   

    21 397229 المجموع

الإنفتاح و 

 التٌسٌر

بٌن 

 المجموعات

37278 0 17739 07080 27116 

خلبل 

 المجموعات

097702 39 27760   

    21 337022 المجموع

 إدارة الفرٌك

بٌن 

 المجموعات

17322 0 27670 27211 27622 

خلبل 

 المجموعات

217029 39 17312   

    21 207293 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة على ضوء مخرجات المصدر : 

 بالنظر إلى الجدول السابك نجد أن :
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( لجمٌع أبعاد المتؽٌر المستمل ) وضوح الأهداؾ، التعاون، الإنفتاح و التٌسٌر، إدارة Sigلٌم الدلالة )     

لمعنوٌة أكبر من مستوى الفرٌك (  لٌست دالة إحصابٌا بالنسبة لمتؽٌر سنوات الخبرة ، حٌث أن لٌمة ا

 (، إذ كانت المٌم كالتالً : α≤ 2722الدلالة المعتمد )

 27097وضوح الأهداؾ :  -

 27812التعاون :  -

 27116الإنفتاح و التٌسٌر :  -

 27622إدارة الفرٌك :  -

فرضٌة ( التً تدل على وجود فرولات فً سنوات الخبرة  فإننا نرفض الSig)لٌم الدلالة وبالاعتماد على  

وجود فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر التً تفرض  H1البدٌلة 

، ونمبل الفرضٌة الصفرٌة التً تفرض عدم وجود فرولات فً ≥α  2722سنوات الخبرة عند مستوى دلالة 

 .≥α  2722دلالة  متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر سنوات الخبرة عند مستوى

 الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة :  -

عدم وجود فرولات فً متوسطات إتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط تنص الفرضٌة الربٌسٌة  الثانٌة على 

العمل تعزى للمتؽٌرت الشخصٌة والوظٌفٌة ) الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة( لدى عمال 

استناد ا إلى نتابج الإختبارات السابمة  لاحظنا كهرباء و الؽاز فً الأؼواط، و الشركة الوطنٌة لتةزٌع ال

حول للعٌنات المستملة للجنس  T-testلاختبارات  ( 27220،27211،27226،27369) مستوى دلالة ٌساوي 

 بإستثناء الأخٌرة الخاصة بإدارة الفرٌك.( α ≥ 2722) وهً أصؽر من مستوى الدلالة، فرق العمل 

للعٌنات المستملة السن حول فرق العمل، وتحصلنا على مستوى  ANOVA تعملنا اختبار التباٌن الأحاديواس

 (.α ≥ 2722)جمٌعها أكبر من مستوى الدلالة( و  27098، 27011، 27716، 27312ٌساوي )  SIGالدلالة 

ٌمً حول فرق العمل، للعٌنات المستملة المستوى التعل ANOVA وكذلن استعملنا اختبار التباٌن الأحادي

جمٌعها أكبر من ( و  27222، 27220، 27232، 27268ٌساوي ) SIGوتحصلنا على مستوى الدلالة 

 (.α ≥ 2722)مستوى الدلالة



132 
 

للعٌنات المستملة سنوات الخبرة حول فرق العمل،  ANOVAو اخٌرا استعملنا اختبار التباٌن الأحادي 

( و جمٌعها أكبر من 27622، 27116، 27812، 2.297ٌساوي ) SIGوتحصلنا على مستوى الدلالة 

 (.α≥  2722مستوى الدلالة)

عدم ، مما ٌشٌر إلى H0ونمبل الفرضٌة الصفرٌة  H1فإننا نرفض الفرضٌة البدٌلة  و بناء  على هذه النتابج

وجود فرولات فً متوسطات إتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل تعزى للمتؽٌرت الشخصٌة 

) الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة( لدى عمال الشركة الوطنٌة لتةزٌع الكهرباء  والوظٌفٌة

 و الؽاز فً الأؼواط.
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 خلبصة الفصل

من هذا البحث الدراسة  الثانًوإلى هنا نكون لد وصلنا إلى نهاٌة الفصل التطبٌمً حٌث تناول الفصل 

لما جاء فً الجانب النظري حول تؤثٌر فرق العمل على  التطبٌمٌة التً كانت عبارة عن عملٌة إسماط

ستبٌان، الملاحظة، ضؽوط العمل، و لد اعتمدنا فً هذه الإسماطة على عدة أدوات لجمع البٌانات، كالإ

 .الممابلة و سجلات المإسسة موضوع الدراسة

حٌال تؤثٌر   ؽاز بالأؼواطالوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و ال المدٌرٌة اهتم هذا الفصل بدراسة حالة عمال  ولد

 أماالمإسسة المحلٌة، و بالتعرٌؾ بالمإسسة الأم  خاص المبحث الأولفكان فرق العمل على ضؽوط العمل 

 .لمنا بعرض وتحلٌل نتابج الدراسة المبحثٌن الثانً و الثالث 

ول وهو المسم وتم ذلن من خلال توزٌع الإستبٌان على أفراد العٌنة ، حٌث  تضمن الإستبٌان المسم الأ

 الخاص بالمعلومات   الشخصٌة و الوظٌفٌة ، أما المسم الثانً فهو خاص بمحاور الإستبٌان حٌث تضمن

أبعاد ) وضوح الأهداؾ، التعاون، الإنفتاح و التٌسٌر، إدارة الفرٌك  2محور خاص بفرق العمل وتكون من 

بٌبة العمل، الأجور و المكافؤت، عبا أبعاد )  2( و المحور الثانً تعلك بضؽوط العمل وتناول كذلن 

 الوظٌفة، ؼموض الدور ( .

 SPSS  ة حصابٌلإزمة احلمج ارناتماد على ببالإعستبٌان لإعبارات اولد لمنا بتحلٌل واختبار فرضٌات 

لنتوصل فً نهاٌة المطاؾ إلى النتٌجة التً تجٌبنا على الإشكالٌة الربٌسٌة للدراسة، بؤنه لا ٌوجد ٌؤثٌر لفرق 

. لعمل على ضؽوط العملا



 

 

 

 

مة  الخات 
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 توطبة  - 1

 ٌنالباحث لعدٌد من جذب إهتمامع لد ضووالمن لنا ان هذا ٌتب فرق العملموضوع لل دراستنا لامن خ     

لا ومما  اله المشكلة المراحلو  الأنواعت وجهات النظر وتعددت ففإختل نظمات على حد سواءمفراد واللأوا

 ضؽوط العملعلى أثر خٌرةالأ هلهذفٌها ان شن 

عمال لدى  ضؽوط العمل فًكن ان تتسبب مٌ ًصادر التملادراستنا هاته حاولنا التعرؾ على اهم فً      

 تمثلتحٌث ر من الدراسات ٌالكث معت بهتعددت وتشا تً. والمدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الؽاز فً الأؼواط 

بٌبة العمل  إلىإضافة  ،لامٌتحملها الع التًإولٌة سملا فً المتمثلتانالوظٌفة  اؼموض الدور وعب فً

بة سبملصادر املمصدرا من ا أو عدم تناسبها مع العمل ا ان تكون للتهاهنمن شؤ و التً كافؤت ملواجور لأوا

بحت تواجهه أي أص الذي بٌرالتحدي الك، و ٌكمن  ضؽوط العملتملٌل أو زٌادة  فًذه الضؽوط وتإثر هل

مصدر  ربٌعت لأنه وجعله ٌتؤللم مع ظروؾ المإسسة  موردها البشريإدارة على  اتهمنظمة هو مدى لدر

  .نظمةملمٌك اهداؾ احتالنجاح والتفوق و

ه ها انمهلة من النتابج أجمافرزت  ًتٌدانٌة والملالدراسة ابا لمنا وسعٌا منا للتحمك من فرضٌات دراستن     

دي عمال مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الؽاز فً الأؼواط ل لا ٌوجد أثر لفرق العمل على مستوى ضؽوط العمل

 إعتمادهم على فرق العمل مرتفع.مستوى أن  إذ ضؽوط العملمن  مرتفع نسبٌامستوى كما أنهم ٌعانون من 

 نتابج الدراسة النظرٌة – 2

  ًت عد  فرق العمل من أهم المفاهٌم فً المنظمات العصرٌة، لما تتمتع به من فعالٌة هابلة ف

 .ٌك نتابج لا ٌمكن للفرد تحمٌمها بمفرده، وذلن فً ولت لٌاسً وبكفاءة وفعالٌة عالٌةتحم

  ،ت عرؾ فرق العمل بؤنها مجموعات صؽٌرة من الأفراد ذوي المهارات المتنوعة والم تكاملة

 .الذٌن ٌتعاونون سوٌ ا لتحمٌك هدؾ م شترن

  ز شعور الموظفٌن بالمسإولٌة تجاه إن  اعتماد أسلوب العمل الجماعً فً المإسسة ٌ عز 

 .عملهم، مما ٌ حس ن أداءهم بشكل ملحوظ

  تتمٌز فرق العمل الفعالة بالعدٌد من الصفات فرٌدة التً تمٌزها عن ؼٌرها من الفرق الؽٌر

 .فعالة، وتشمل هذه الصفات : الثمة، الإحترام، التعاون ، المرونة، المشاركة وؼٌرها
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 مة المتبادلة فً بناء فرق عمل متكاملة ولادرة على ٌ ساهم التعاون ووحدة الهدؾ والث

 .مواجهة التحدٌات والصراعات بكفاءة

  ع مهارات ولدرات أعضابها، ومعالجة نماط ت ساعد فرق العمل على الاستفادة من تنو 

 الضعؾ الفردٌة وتحوٌلها إلى نماط لوة ت ثري العمل الجماعً.

 لمإسسات المعاصرة، نتٌجة للتؽٌرات ت عد  ضؽوط العمل ظاهرة نفسٌة متنامٌة فً ا

المتكررة والموالؾ الم جهدة التً ٌواجهها الموظفون فً بٌبة العمل،  المتسارعة والأحداث

 .ومشاعرهم ومعنوٌاتهم مما ٌ إث ر سلب ا على راحتهم النفسٌة

  ت عرؾ ضؽوط العمل بؤنها رد فعل أو استجابة  نفسٌة وجسدٌة وسلوكٌة ٌتعرض لها الفرد

ة عوامل وظروؾ العمل، سواء داخل المنظمة أو خارجها، أو حتى من خصابصه نتٌج

 .الشخصٌة، مما ٌإثر على أدابه وصحته النفسٌة

  ت إدي ضؽوط العمل إلى ضعؾ تركٌز الموظفٌن وكفاءتهم، مما ٌنعكس سلب ا على إنتاجٌة

 .المإسسة بشكل مباشر

 ء علٌها بشكل كامل ، وإنما محاولة ضؽوط العمل من الظواهر الحتمٌة التً لا ٌمكن المضا

حدتها،  و ذلن  من خلال تبنً المإسسة مجموعة من الأسالٌب التً ٌمكن من  التملٌل من

 .مستوى الفرد والمإسسة ككل خلالها إدارة الضؽوط على

  ت صن ؾ ضؽوط العمل إلى نوعٌن: إٌجابٌة وسلبٌة. وتعتمد طبٌعة هذه الضؽوط بشكل كبٌر

 فردٌة بٌن الموظفٌن، إلى جانب العوامل المإثرة فً بٌبة العمل.الفرولات ال على

 نتبج الدراسة التطبٌمٌة – 3

  ًتعتبر فرق العمل حجر الأساس الذي ٌحرن العمل فً مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الؽاز ف

 الأؼواط .

  التعاون ، وضوح الأهداؾبكل من  أظهرت الدراسة أن درجة فعالٌة فرق العمل المتعلمة ،

 تعتبر مرتفعة إلى حد ما من وجهة نظر أفراد العٌنة . الإنفتاح والتٌسٌر و إدارة الفرٌك 

  ًتعتبر مستوى ضؽوط العمل فوق المتوسط لدى عمال مدٌرٌة توزٌع الكهرباء و الؽاز ف

 . الأؼواط

 تعتبر  و عبا الوظٌفة  أظهرت الدراسة أن مستوٌات ضؽوط العمل المتعلمة ببٌبة العمل

 إلى حد ما من وجهة نظر أفراد العٌنة .مرتفعة 
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 ؼموض الدور  أظهرت الدراسة أن مستوٌات ضؽوط العمل المتعلمة  بالأجور و المكافؤت 

 تعتبر متوسطة من وجهة نظر أفراد العٌنة .

 على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة  لا تؤثر فرق العمل أظهرت الدراسة أن

 لتوزٌع الكهرباء والؽاز. 

 التعاون، الإنفتاح و التٌسٌر و وضوح الأهداؾكل من عدم وجود أثر ل رت الدراسةأظه ،

 على ضؽوط العمل لدى عمال الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء والؽاز. إدارة الفرٌك 

  عدم وجود فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر الجنس

 وضوح الأهداؾ، التعاون، الإنفتاح و التٌسٌر( بالنسبة للمتؽٌرات المستملة )

  وجود فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل لمتؽٌر الجنس

 بالنسبة للمتؽٌر المستمل إدارة الفرٌك .

 لكل من : عدم وجود فرولات فً متوسطات اتجاهات أفراد العٌنة حول ضؽوط العمل 

 متؽٌر سنوات الخبرة .و  علٌمًمتؽٌر المستوى الت، متؽٌر السن

 الإلتراحات – 4

من  لٌتملالو فً تطوٌر فرق العمل ، و بهدؾ المساعدة فً ما أسفرت عنه نتابج هذه الدراسة ً ضوءف

هنان  فإن الشركة الوطنٌة لتوزٌع الكهرباء و الؽاز فً الأؼواط، فً لدى العاملٌن ضؽوط العملمستوى 

 ً :وهً كالتالفً تحمٌك ذلن ساهم التً لد ت الإلتراحاتبعض 

 أولا :  إلتراحات خاصة بالشركة : 

  . فً المإسسة لتحمٌك الأهداؾ المرجهة جماعً تشجٌع العمل -

 . بشفافٌة تامة أهداؾ الفرٌكالحرص على تمدٌم تعلٌمات و   -

 الحرص على تحدٌد أهداؾ كل فرٌك بما ٌتناسب مع إمكانٌات أفراده  -

 . للمٌام بالعمل على اكمل وجهالتجهٌزات و الأدوات اللازمة  كبر ممدر ممكن منالحرص على توفٌر أ -

 الحرص على تمدٌم راتب مناسب لكل منصب وفما للمهام الموكلة إلٌه -

 فً الفرٌك  دالتؤكد من تحدٌد المسإولٌات ، الصلاحٌات و السلطات وفما لمدرة كل فر  -
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 دة والدعم لبعضهم تشجٌع أعضاء الفرٌك على تمدٌم المساع - 

 .داخل الفرٌك الصراعات و النزاعات بطرٌمه سلسةتنمٌة ثمافة حل  -

 . الفرٌك  هداؾأالإمكانٌات اللازمة لتحمٌك  السعً لتوفٌر -

 . أداء المهام فً الل ولت ممكنتحفٌز العمال على  -

 .العمل الإضاءة فً مكان  معالجة -

 . العملالتكنولوجٌا فً مكان  تطوٌر -

  تعزٌز التهوٌة فً مكان العمل -

 ثانٌا : إلتراحات خاصة بالعمال

 تعزٌز روح التعاون داخل الفرٌك . -

 . الفرٌك العلالات بٌن أعضاء  توطٌد -

 الحرص على تمسٌم المهام بدلة ووضوح بٌن الأعضاء -

 .داخل الفرٌكالمعلومات اللازمة  تعزٌز تبادل -

 ة لبالً أعضاء الفرٌك .الحرص على توفٌر مناخ عمل ملابم -

  . إدارة الولت بشكل جٌد داخل الفرٌك تطوٌر مهارة -

 بشكل جماعً داخل الفرٌك تشجٌع إتخاذ المرارات  -

 أفاق الدراسة - 5

فً بحثنا هذا، سعٌنا إلى توضٌح جوانب من موضوع ثؤثٌر فرق العمل على ضؽوط العمل، ولكن هذه        

لن إلى اتساع نطاق الموضوع وتعدد جوانبه و إمكانٌات دراسته. و من النظرة لٌست شاملة، وٌعود ذ

الطبٌعً أن ٌكون هنان بعض النمابص التً ٌحتوٌها هذا البحث المتواضع سواء منهجٌا أو علمٌا أو 
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معلوماتٌا، لذلن نمترح عدد ا من الدراسات المستمبلٌة التً ٌمكن للباحثٌن المستمبلٌن التوسع  بها وهً 

 :كالتالً

  دور فرق العمل فً زٌادة الإنتاجٌة  -

 اثر إدارة الصراعات على اداء فرق العمل -

 ادارة الأداء فً فرق متعددة الثمافات -

  الذكاء العاطفً و دوره فً تشكٌل فرق عمل  فعالة -
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 .0202-0219، ارٌةلإدلمعهد العالً للتنمٌة اا

، المجموعة العربٌة لمتدرٌب والنشر، مهارات بناء وتحفٌز فرٌك العملمحمود عبد الفتاح رضوان،  - 6

 .0213 ،رة، مصرهالما الطبعة الأولى ،

ان الأردن، عم دار وابل للنشر، ،عماللأالسلون التنظٌمً فً منظمات ا مود سلمان العمٌان،مح – 7

 .0212 ،الخامسة  ،الطبعة 

، الطبعة الرابعة، دار السلون التنظٌمً سلون الأفراد و الجماعات فً منظمات الأعمال حسٌن حرٌم،  - 8

 .0213الجامد للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن، 

دار المسٌرة عبده فلٌه، السٌد محمد عبد المجٌد، السلون التنظٌمً فً إدارة المإسسات التعلٌمٌة،  فاروق - 9

 .0222للنشر و التوزٌع و الطباعة، الطبعة الأولى، الأردن، عمان، 

الأردن،  ، الطبعة الأولى، دار الخلٌج،ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظٌفًخالد عٌادة علٌمات، - 12

 .0211عمان، 
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ع، الماهرة، مصر، ، مإسسة طٌبة للنشر و التوز1ٌإسماعٌل علً محمود، الرضا الوظٌفً، الطبعة  - 11

0218. 

 الأجنبٌة : -

 - 10 Katzenback, Jon R. and Smith, Douglas K., The Wisdom of Teams: Creating 

the High Performance Organization, Second Edition, harvard business school 

publishing, U.S.A ,2015. 

 - 13 Eric Garner , Teambuilding How to turn uncohesive groups into productive 

teams, Second Edition, Eric Garner & Vzntus  publishing ApS, 2012. 

 - 12 Brian Luke Seaward, Managing Stress, Fifth Edition, Jones and Bartlett 

Publishers, 2006. 

 ثانٌا: الممالات 

: دراسة استطالعٌة  ثر المعرفة فً تحسٌن العمل الفرلًأ ،ن حافظ وحسٌن ولٌد حسٌنلعبد الناصر ع - 1

 .0210، 18ة المنصور، العدد ل، مجفً الشركة العامة لسكن الحدٌد

، الأعمال إدارة فًردنٌة لألة المجا دور الذكاء العاطفً فً تحسٌن فاعلٌة فرق العمل، دره، محمدعمر  - 0

 .0212، الأردن، 2 ، العدد11المجلد 

استراتٌجٌة التمكٌن وأثرها فً فاعلٌة فرٌك العمل دراسة ن علً الرسول، ٌحس، الامٌراثٌر عبد  - 3

، جامعة 3 ، العدد12 جلدمال، ، مجلة المادسٌة للعلوم الإدارٌة والالتصادٌةتحلٌلٌة فً كلٌات جامعة المادسٌة

 .المادسٌة، العراق

، مجلة دراسات العدد الالتصادي، لتنظٌمٌةتأثٌر فرق العمل على تنمٌة الثمة ابن برطال عبد المادر،  - 2

 .0218، جوان 20، العدد 12المجلد 
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(  0202-0271فعالٌة فرق العمل و تأثٌرها على إدارة الأزمة ) أزمة كورونا برطال عبد المادر،  بن  – 2

، العدد  27إلتصاد المال و الأعمال، المجلد  مجلة من وجهة نظر أستاذة كلٌة الإلتصاد بجامعة الأغواط ،

 .0200، سبتمبر 20

، مجلة البحوث و الدراسات الإنسانٌة، ممال حول أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌنعمار شلابً،  - 6

 .، سكٌكدة، الجزابر 0219جوان  32، 18، العدد  29المجلد 

، المجلد ، مجلة أبحاث نفسٌة و تربوٌةمصادر ضغوط العمل: تحلٌل ومنالشةممال حول محمد مكناسً،  - 7

 .، لالمة، الجزابر0217، جوان 12، عدد 22

) الصناعً  الإلتصاد لة ، مجضؽوط العمل وأثرها على أداء عمال الصحةحدة متلؾ، ممال حول  - 8

 ، باتنة، الجزابر.0200أفرٌل  12، 21، العدد 10، المجلد )خزارتن

سباب، الاثار وسبل إدارتها، مجلـة بن نعمان مجال، بوزٌدة حمٌد، ممال حول  ضؽوط العمل بٌن الأ - 9

 .، بومرداس، الجزابر0200دٌسمبر  20، 20، العدد 11الإدارة والتنمٌة للبحوث والدراسات، المجلد 

انعكاس بعض مصادر ضؽوط العمل التنظٌمٌة على جودة ، ٌاسر شعد عبد الأمٌر، إٌاد طاهر محمد - 12

 ، بؽداد، العراق.0212، 36، العدد لجامـعة للعلوممجلة كلٌة الرافدٌن ا ،الرلابٌة الهٌبات تدلٌك

 ثالثا: المذكرات والأطروحات

، ، دور فرق العمل فً ادارى الصراع التنظٌمً فً المؤسسة الإلتصادٌة، هدٌل روابحٌة، سارة ممٌش - 1

بً جامعة العر، لسم علوم تسٌر ، تخصص إدارة الأعمال ،  مذكرة مكملة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر

 .0202، تبسة، الجزابر، التبسً

مذكرة مكملة ضمن ، دور فرق العمل فً تحسٌن جودة الخدمة الصحٌة العمومٌة، جباري خضرة - 0

، لسنطٌنة، الجزابر، جامعة أم البوالً، لسم علوم تسٌر، تخصص إدارة أعمال، متطلبات نٌل شهادة ماستر

0216. 
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مذكرة مكملة ضمن نمل المعرفة داخل المنظمة، عمل فً دور فرق المكانزٌة مصطفى جمال الدٌن،  - 3

عمار ثلٌجً، الأؼواط، جامعة ، لسم علوم تسٌر، تخصص إدارة أعمال، متطلبات نٌل شهادة ماستر

 .0219الجزابر، 

مذكرة تدخل ضمن ، داء المؤسسةألى  عجح نار بناء فرٌك عمل أث  ، ابوامحمد خدٌجةحنٌنً الزهراء،  - 2

 –، جامعة أحمد دراٌة إ دارة أعمال تخصص ،علوم التسٌٌر ، لسمادة الماستر الأكادٌمًمتطلبات نٌل شه

 .0202ادرار، الجزابر ، 

مذكرة تخرج ممدمة لنٌل شهادة  ،دور إدارة فرق العمل فً التطوٌر التنظٌمًلطٌسة عبد الحلٌم،  - 2

البشرٌة،  بسكرة، الجزابر، ، جامعة محمد خٌضر، فسم علوم التسٌر، تخصص  تسٌٌر الموارد الماستر

0212. 

، كرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماسترمذ، أثر عمل الفرٌك على الولاء التنظٌمًباشوش نٌسة،  - 6

لسم علوم التسٌر، تخصص ادارة الاعمال الاستراتٌجٌة، جامعة أكلً محند أولحاج، البوٌرة، الجزابر، 

0212. 

داري من وجهة لإبداع الإرق العمل ودورها فً تنمٌة افلع بناء واً عٌسى أبو جربوع، لٌوسؾ ع - 7

ٌا، لدراسات العلدارة والسٌاسة للإكادٌمٌة الأ، أطروحة ماجٌستٌر، التصاد الوطنًلإٌن فً وزارة النظر العام

 .0212 ، لصى، ؼزةلأجامعة ا

مكملة لنٌل شهادة  مذكرة، دور فرق العمل فً تحسٌن الأداء الوظٌفًزٌنب عطٌة، أمٌنة عطٌة،  - 8

 .0219، جامعة عمار الثلٌجً، لسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الأعمال، الأؼواط، الجزابر، الماستر

، دور المهارات المٌادٌة فً تفعٌل فرق العمل من وجهة نظر العاملٌنمرٌم بوعصرٌة، إٌمان لعور،  - 9

إدارة  تخصص ، علـوم التـسٌٌر، لسم  حٌىجامعة محمد الصدٌك بن ٌ ،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر

 .0218، الجزابر، جٌـجــل، الموارد البشرٌة

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل ، أثر ضغوط العمل على الأداء الوظٌفًعدة العانس،وناس لٌلى،  - 12

 .0218، البوٌرة، الجزابر،  تخصص إدارة اعمال ، علوم التسٌٌر، لسم شهادة الماستر 
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مذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل  لمادر سعٌد بنات، ضؽوط العمل و أثرها على أداء العاملٌن،عبد ا - 11

 .0229، لسم إدارة الأعمال، تخصص موارد بشرٌة، ؼزة، فلسطٌن، شهادة الماستر 

مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات ، نٌأثر ضؽوط العمل على السلون الإبداعً لدى العامل، أسماء نعوم - 10

، ورللة، الجزابر، تسٌٌر المإسسات الصؽٌرة و المتوسطة، لسم علوم تسٌٌر، تخصص لماسترشهادة ا

0217. 

تؤثٌر ضؽوط العمل على أداء العاملٌن فً المإسسات الاستشفابٌة  بٌوسؾ محمد الأمٌن، الجٌلالً محمد، - 13

دراٌة، لسم علوم جامعة أحمد ،  مذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر، فً ظل جابحة كورونا

 .0201التسٌٌر، تخصص إدارة الأعمال، أدرار، الجزابر، 

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة ، اثر ضؽوط العمل على أداء العاملٌنلا، عابشة بن ع - 12

، ورللة، الجزابر، حباجامعة لاصدي مر، البشرٌة الموارد ٌرتسٌ ، تخصصرٌٌعلوم التس ، لسم اللٌسانس

0200. 

بحث ممدم لنٌل ، أثر ضؽوط العمل فً مستوى أداء العاملٌن فً المطاع الصحً، فراس حاج محمد - 12

 .0216، دمشك، سورٌا، الجامعة االفتراضٌة السورٌة، MBA درجة ماجستٌر إدارة األعمال التخصصً

 منضمذكرة ممدمة ، أثر ضغوط العمل على الالتزام التنظٌمً، سٌدي عثمان عبٌر، صولة خدٌجة - 16

، إدارة الموارد البشرٌة تخصص ،علوم التسٌٌرلسم  ،جامعة محمد خٌضر، متطلبات نٌل شهادة الماستر

 .0200بسكرة، الجزابر، 

متطلبات نٌل شهادة  ضمنمذكرة ممدمة ، لة ضغوط العمل بالرضا الوظٌفًلبع، منٌرة تماسٌنً - 17

، تخصص تنظٌم و عمل، الجزابر، جتماعٌةلإاوم للسم الع، الشهٌد حمه لخضر الوادي  جامعة، الماستر

0212. 

، ضؽوط العمل وتؤثٌرها على أداء العاملٌن فً ظل جابحة كورونا، نحال نجم الدٌنمروى ،  طبٌب  - 18

، ةستب، جامعة العربً التبسً، لسم علم الاجتماع، تخصص تنظٌم و عمل، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر

 .0201 الجزابر،
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، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة داء الوظٌفًلأأثر ضؽوط العمل على ا ،كلاش هناء - 19

 .0202، بسكرة، الجزابر، جامعة محمد خٌضرالماستر، لسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الموارد البشرٌة، 

تخرج مذكرة ، داء الوظٌفً للعاملٌنلأالضغو ط المهنٌة وتأثٌرها على ا ،ٌمٌنة بٌطة ، أمنٌة عرٌبً - 02

جامعة ، علم اجتماع تنظٌم وعمل تخصص،  جتماعلإعلم ا، لسم تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر

 .0200، الوادي،  الجزابر، الشهٌد حمه لخضر

مذكرة ممدمة فً إطار ، نأثر الضغوط المهنٌة على السلون التنظٌمً لدى العاملٌ، سمٌة شوران - 01

، جامعة ؼرداٌة، ؼرداٌة، الجزابر، تنظٌم والعملعلم الاجتماع، تخصص ، لسم متطلبات نٌل شهادة الماستر

0219. 

 



 



 

 

 

لابمة الأساتذة المحكمٌن ( : 21الملحك رلم )   

 الرلم إسم و لمب الأستاذ المحكم الجامعة

 رٌلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌالإكلٌة العلوم 
ؼواطالأبجامعة عمار ثلٌجً   

بعاج الهاشمًأ.  27 

 رٌلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌالإالعلوم  كلٌة
ؼواطالأبجامعة عمار ثلٌجً   

 20 أ.خنٌش ٌوسؾ

 رٌلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌالإكلٌة العلوم 
ؼواطالأبجامعة عمار ثلٌجً   

 22 أ.بوعٌسى كرٌم

 

  



 

( : الإستبٌان لبل التحكٌم 20الملحك )   

 

 

 

  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 الأغواط  -جامعة عمار ثليجي  

 و علوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية
 

 لسم علوم التسٌٌر                                                تخصص : إدارة الأعمال                   

 

 السادة و السٌدات الكرام العاملٌن فً الشركة الوطنٌة للكهرباء و الؽاز فً الأؼواط

 تحٌة طٌبة وبعد

ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر تخصص إدارة الاعمال ، لمنا  فً مسعى المٌام بدراسة مٌدانٌة وذلن      

بإعداد هذا الاستبٌان فً إطار إجراء هذه الدراسة المٌدانٌة بؽرض معرفة مدى تؤثٌر فرق العمل على 

ضؽوط العمل ، راجٌن تفضلكم بالإجابة علٌه بعناٌة حتى تكون نتابج البحث دلٌمة وسلٌمة، وذلن من خلال 

 على الاجابة التً تمثل وجهة نظركم . (   X)وضع العلامة 

ونإكد لكم أن البٌانات التً سوؾ تدلون بها ستكون موضع السرٌة التامة، ولن تستخدم إلا فً أؼراض 

.البحث العلمً فمط   

 

 

 من إعداد الطالبة :                                                                       تحت إشراؾ :

 د.بن برطال عبد المادر           -جبالً عاٌدة                                                                     -  

 

 ولكم جزٌل الشكر على حسن تعاونكم واهتمامكم



 

 

 

 أنثى -             ذكر         -   الجنس :  - 7

 سنة   22إلى  31من  -سنة                  32إلى  02من   -سنة                 02ألل من  - السن :  - 0

 سنة 22أكبر من  -سنة                    22إلى  21من  -     

 أخر -دراسات علٌا               -      لٌسانس           -الباكالورٌا               - المستوى التعلٌمً : - 2

 سنوات            12إلى  2من  -سنوات                     2ألل من  - سنوات الخبرة  :  - 2

 سنة 02أكثر من  -سنة                  02إلى  16من  -                سنة 12إلى  11من  - 

 

 

 

ماهو مفهومن لفرق العمل :  -

........................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 . 2الى  7ابة التً تمثل مدى رضان عن العبارة من على الاج(   X)ضع العلامة 

 2 2 2 0 7 العبارة الرلم

      وضوح الأهداف 

      طبٌعه العمل فً المإسسه تحتاج لعمل جماعً . 27

      أحبذ العمل فً فرٌك . 20

      ارى ان اهداؾ الفرٌك تكون واضحه أكثر . 22

      دود امكانٌاتنا .ارى ان اهداؾ الفرٌك الموضوعة فً ح 22

      التعاون 

 المحور الأول : البٌانات الشخصٌة و الوظٌفة

 المحور الثانً  : فرق العمل



 

      اساعد زملابً فً الفرٌك على اداء مهامهم . 22

      ٌساعدنً زملابً فً الفرٌك على اداء مهامً . 28

      التعاون ٌملل من ولت و جهد اداء المهام الموكلة إلٌنا . 23

      التعاون ٌموي العلالات بٌن أعضاء الفرٌك . 28

      نفتاح و التٌسٌرالإ 

      ٌراعً أعضاء الفرٌك مشاعر بعضهم البعض . 21

      ٌحترم اعضاء الفرٌك بعضهم البعض . 72

      الدم كل المعلومات اللازمة للفرٌك وهم كذلن . 77

      احصل على كل ما احتاجه من زملابً فً الفرٌك . 70

      اتاللم بسهوله داخل الفرٌك . 72

      ٌساعدنً الفرٌك على تفجٌر لدراتً و مواهبً . 72

      ٌوفر الفرٌك المناخ الملابم للعمل الجماعً . 72

      إدارة الفرٌك 

      تحل الصراعات و النزاعات داخل الفرٌك بطرٌمه سلسة . 78

      تمدم لنا الإداره كل الامكانٌات اللازمه لتحمٌك الاهداؾ . 73

      لى إداره الولت بشكل جٌد داخل الفرٌك .نعمل ع 78

      تمدم لنا الإداره تحفٌزا جٌد لاداء المهام فً الل ولت ممكن . 71

      توزع المهام داخل الفرٌك حسب امكانٌات كل الفرد . 02

      نتخذ المرارات بشكل جماعً داخل الفرٌك . 07

  



 

 

 

ماهو مفهومن لضغوط العمل :  -

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 . 2الى  7الاجابة التً تمثل مدى رضان عن العبارة من على (   X)ضع العلامة 

 2 2 2 0 7 العبارة الرلم

      بٌبة العمل 

      تزعجنً كثرة الضوضاء فً مكان عملً . 27

      تنمصنً التجهٌزات و الأدوات اللازمة لأداء عملً . 20

      تعد الإضاءة فً مكان عملً ؼٌر مناسبة . 22

      نمص فً التكنولوجٌا فً مكان عملً .أشعر بوجود  22

      التهوٌة فً مكان عملً ؼٌر مناسبة . 22

      الأجور و المكافأة 

      أتلمى راتبا الل من رواتب أمثالً فً مإسسات أخرى . 28

      أتماضى راتبا لا ٌتناسب مع المهام التً ألوم بها . 23

      ة .لا توفر لً المإسسة خدمات كافٌ 28

      ترتبط الحوافز المادٌة فً مإسستً بمعاٌٌر ؼٌر موضوعٌة . 21

72 
لا تتناسب المكافؤة التً اتحصل علٌها مع ما ألوم به من عمل 

 إضافً .
     

      عبا الوظٌفة 

77 
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