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يل تقدّمن  الدكتورالمشرف  للأستاذ العرفان و الشكر بجز

 بشير بن لحبيب 
ّ ه تعا الذي  غم طول المدة، وفير لى في اتمام هذا العمل  و صبر معناكان له الفضل بعد الل

 : له قولنو  أنفسناعن  هذا الصدد أملنا
ّ  ان الصبابة نحونا"   نا ، كماما نال العلم.. والتهب في الصدر من الفضول الذي نمى إلي

الآن بالحجة في ذلك إن طالبت، أو بالعذر إن استوضحت ،  أنفسناجود على ن ونحنقول ن إننا
ير  ّ ه من علم عاد كلاً  نا ، ونحنغامضا عنك فهو أدرى عند التقصيرفإذا كان تبر أعوذ بالل

وهذا ضرب من الاحتجاج المخلوط  -حبه علاً وأورث ذلاً، وصار في رقبة صا
 بالاعتذار.....

ّ ه تعالى رب الأولين أن يجعل اعتراف نعرفه موصولاً بنزوعي عما بما  ناأسأل الل
إلى ما  ناقول وسامعي يصدق أن زماناً أحوج مثليصارحنا به، إنه قريب مجيب.. وماذا ن

 نالتعاود العلل علي العلمية ت الحياةجده من انكسار للمعالم وانطواء لتقلبان، مع ما بلغك
 .وتخاذل الأيام منا

 ليس لطول جفائنا، وشدة التوائنا عمن لم يزل بالقلم تقصيرنابرر نأن  ناما أرد ثم إننا
 في كل محطة" . ل كن هي الظروف التي كانت تنافسنا و تحيطننامجتهداً والرأي  علنا

 سواء من قريب أو من بعيد  في انجاز هذا العمللمن قدموا لنا يد العون  بالشكر أتقدّم كما
 

 

 
       



 
                                                          

                             

 وفي عفوتي عدد ما خلقت وما رزقت ومن رزقتاللهم لك الحمد في يقظتي 
 ولأسقامي جلاء ولبصري ضياءااىدي شئ من جزيل عطاءك واجعلو لقلبي  إليكيارب 

 . أىليحم بو دواء وفي ميزان حسناتي وار 
 يرشدني وقت ، إلى رمز التضحية والعطاء إلى أصدق دليلإلى رمز الثبات وقدوتي في الحياة الى 

 والدي العزيز .احي ـالى من انتظر ىذه اللحظة طويلا وكان سببا في نجالضياع 
لدتي وا لأجليوجاىـدت  وشجعتنيذوب لتنير دربي وغمرت قلبي بالحب والحنان ـعة التي تـالى الشم

 حفظهـما الله  العـزيزة
 .وجميل وسمو ي كل باسموـيع إخوتـوإىداء خاص إلى جم

 إلى كل أساتذة قسم الاعلام و الاتصال على اختلاف مراتبهم ومقامهم
  8102-8102وطلبة قسم الاعلام و الاتصال دفعة إلى جميع رفيقات الدرب 

 
 بأرواحهم.بطت روحي أمارة الأخوة الربانية فارت إلى كل من جمعتني بهم

 

               
 الصهبةانتصار                            
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 مقدمـــــة 

 
ب ئيي  تتس ييل بيييؤتل  ت مؤسةييتست فمؤةييت    يي  س،تايير مؤ فم يي   م سييت  ملاقتصييية    يي تعيي ا مؤسسةةيي  

 مؤبحث عن مؤحايف  مؤس يةيب  مؤتي  تةيسا ؤايي بييؤتج ر ب  ييح سي  ستطابيي  مؤب ئ ي  مؤستل يت   أ بتهي عاىمؤذي 
فمؤتق  ييي  مؤحة  يي  ؤسفم ايي     ايي  تةييعى ؤات ة يية مؤسةييتست  يي  م ةيييؤ    ...فس ييض اييسين ملاةييتستمت   فمؤ سييف

  فذؤي  سين ،يإ  دعيية  مؤ ظيت  ي  اؤ يي  مؤتةي  ت مؤتقا يةي فتب ي  حي   شياة  هيذم مؤعصيتملااطتمبي  مؤذي 
 تطف ت.شيس  فستجيس  بيت،يذ مؤقتمتم  مؤإلس  لإحةمث مؤتل  ت فمؤ مةتتمت   

 مؤتق يي   فمؤتقيية  مؤايئايي  مؤتج فؤف  يي  مؤ ييفت تايي   هيي  مؤعصييتظاييفت  سيي  مؤتيي  تلمس يي   فهت يي تم  مؤمؤتل يي نفسيي
سين  مؤتق  ي  مؤ يفت تةيت    ؤايذ   أن مؤتةي  ت أةييؤ  . جيين لابية عايى سس  س   م  ظس  مؤعيؤس   مؤذيمؤايئ  
س ييية ن مؤعسيي   دؤييىت قااييي  فبيؤتيييؤ   ع يصييت هييذ  مؤتج فؤف  ييي فأ شييطتايتعجييس بتمس اييي فسقتتمتاييي  أن ف   ايي 

  ر سيي  طب عيي  مؤعسيي  مؤسجا يي ن بييضجيين سةييت،ةس اي سيين مؤتج  ييبسييي  س   مؤحة  يي ؤتعيصييت مةييت،ةمسي  مؤتج فؤف  ييي 
فتةيييا    أ شيييطتضت ع ييي    ييي  مؤتج فؤف  ييي  مؤ يييفت مؤتيييةت    ةيييت    سييين س،تتعيييي  فس ت يييي  تاييي  " ن إ ييي س يييضف 

م ةمء فمؤشييييعفت بيلا تسيييييء فتحق يييي  سييييي  ةييييسى بيييييؤفلاء     فمؤستس ايييي  أةيةييييي  يييي   ييييفة    ( 1)أهةم ييييضفتحق يييي  
   ؤاسسةة . 

جةيييبا    أةيييس مؤتل  ييت هيي  تج فؤف  ييي ملاتصييي دن  ح ييث لا تجسيين أهس تييض  يي  تحةيي ن أةمء م  ييتمة فم 
مؤسعييييتر مؤايييتفت   لإ  يييييل م عسيييي   حةييي   بيييي  هيييف فةييي ا  ؤ عيييي  مؤسيييفمتة مؤبشيييت   أج ييييت قيبا ييي  ؤاتل  ييييت 

  دذ أ ض لا  سجين ؤاتل يتم  مؤا جا ي   ي  مؤسسةةي  أن تحيةث ا يتهيي ملإ  يب ي  دلا سين ،يإ  ج ييءم  (2)فمؤتطفت
 بقيئاي فمةتستمت تاي. ةيه     ت ع   مؤتل  ت باي ؤاسينبشت   تقت   فت
ملاقتصيية   مؤ لمئت ي  أن تتج ير سي   مؤسسةةي  عايى ؤلمسًيي أصيبامؤ ة ية   م فاييع تاي  ايفء ف ي 

مؤحيؤ يي  بيؤ ييي  أج ييت حةم يي    فبتس يي  دةييتتمت    فذؤيي  بتل  ييت اؤ ييي  مؤتةيي  ت مؤظييتفر مؤب ئ يي  مؤسح طيي  باييي  
دعيية  مؤ ظيت  ي  ة يةيتاي مؤتجف   ي  ؤتحق ي    فؤتحق   سةعى هذم مؤتل  ت حيفؤ  مؤسسةة  مؤ لمئت ي  ستجيسا  
سين شييا اي أن تةييه   يي  ت ي  سةييتف   مةيتحةمث تق  ييي  فأةييؤ   حة  يي أج ييت ت ي ةي    فذؤيي  سين ،ييإ  سلم يي 

 . سي  تعا  بيؤ فة  فمؤتجا    ،يص    سن ،إ  عسا   مت،يذ مؤقتمتم  مؤصيئب  غي   مؤسسةة م ةمء فتحق   
 ملا تسيع مؤ  س  عا  عا  جيلاقتصية  ملا،تصيصي  س،تار    مؤةمتةفن  طتح م ةيس هذم فعاى

 مؤحق ق  أف س تفح  إن سلا  ج ظي  مؤسسةة  عن تصفت ي جين ساسي أ ض ه  ف بيؤل  أهس   ذم  قا   فملاعإ  

                                                 
  سحسة عاى حةن  بعض ملات يهي  مؤحة       مؤتةت     تقت ت سقة  دؤى دةمت  سشتفع مؤطت  مؤسسةي عاى مؤتعا   مؤعيؤ   سحي ظ  ب   ةف ر  (1)

 .30مؤقيهت    سصت   بةفن تيت خ   ص
ساتقى ةفؤ  حف  ملإبةمع فمؤتل  ت ؤ بحث سقة     مؤتل  ت مؤت ظ س  بيؤسسةة  ملاقتصية  ةفت مؤتةت      تعل ل مؤقةت  عاى باعفت ةا سين    (2)

 .32  جا   مؤعاف  ملاقتصية   فعاف  مؤتة  ت   يسع  ةعة ةحا   مؤبا ة   ص1323/سيي 21/20مؤت ظ س     مؤس ظسي  مؤحة    



 

 ب‌

 مقدمـــــة 

 ه  ف قيئس   تبقى مؤخ(...سيةاف  سيجا إ ة مؤتفن سي ف     ت   ي ف   )تي افت  سبت ق  ملإ م بحيث س،تار أجةتاي

 ،يص  بص      ة مؤطتح هذم ؤاسسةة    ن م ةية   بي هةمر تج فؤفح ي ملاتصي  مؤحة    ستل ت تبط اتفت 

مؤستس ا     ملةفم    مؤت ظ   ف  تحق   مؤحي   دؤى ه  ف أعاى سةتف  عاى حي ي  ؤة ا  تتف ت مؤذي مؤعيسا ن
 ت   سةتف  ملاةمء سن  ا  ف ت    ملا،طيء    عسا   مت،يذ مؤقتمتم .

م ةية    م هةمر أه  بإحة  تج فؤف  ي مؤسعافسي  ف ملاتصي  مؤحة    تبط ت  مؤتمه   ةتمةت ي    ف
 تطف ت ف ملإطيتم مؤستس ا      مؤبشت   مؤسفمتة سايتم  ل ية  دؤى بيؤ ظت هذم ف م ةمء مؤفظ    ه  ف ؤاسسةة  

ب فة  م ةمء ف  تتعا  سسةة    قي   تتة خ    تةيه  مؤت  ف مت يهيتاي تل  ت ف ةافجيتاي  تعة   قةتمتاي  ف
شج      ت ة ةهي دؤى تسةي مؤت  ف مؤجي    بيؤجس   ملإ تيج ملإ تيج     مؤةتع  ا يؤض  ف محتتم  ملإ تيج  ل ية 

 . عا   ةافج   سسيتةي 

سن  ا   مؤسسةة  أهةمر تحق      سةيهس  شج  عاى م  تمة س،ت ي  تظات مؤس طا  هذم سن
شبيع حي  يتا  سن  ا  أ،ت   هذم عاى ف م  تمة  ف مؤسسةة  ب ن مؤتبيةؤ   مؤعإق  بفافح  ب ن سي ف هذم  فم 

ف   مؤسعي  ت  تج فؤف  ي مؤسعافسي  ف ملاتصي     ملاةت سيت أهس   ؤتسجة مؤبح    ملإشجيؤ   يء   م ةيس
 .مؤسسةة   أهةمر تحق  فة ا  فمةم  ؤ بيعتبيت  مؤعيؤس  

دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال   مؤستعاق  مؤحيؤ   مؤةتمة  تحيف  ةيبقي ذجت ي ؤسي تاة ةي ف
دراسة حالة عمى إطارات مؤسسة سوناطراك  - الحديثة في تفعيل الاداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية

  جفن هذ  م ، ت  ؤاي م غفمط بفلا   سة ت   مؤص ي      مؤظيهت  ؤاذ  مؤ عا  مؤفمق  "  تش، صبالأغواط 
مؤسسةةي  ملاقتصية   م ،ت   ،يص  دذم عاس ي أن مؤسسةة  سح  مؤةتمة   سس لم  ف،صيئص ت،تار عن

 مؤقف  .  اي مؤس ي ة   تتا ت ب ئ  مشتة 
 : صف  تئ ة   : تتس      مؤسحيفت مؤتيؤ    5فقة مشتسا  مؤةتمة  عاى 

 مؤةتمة  أهةمر أةبي  م،ت يت مؤسفافع ف ح ث ت يفؤ ي  ؤاةتمة  مؤس ا   ؤلإطيت   ض فتطتق ي :الأول الفصل

مؤةتمةي  مؤةيبق   بيلإاي    دؤى مؤتطت  فجذؤ  مؤس يه   تحة ة س   مؤ تا ي  فص يغ  تحة ة ملإشجيؤ   فجذم
 .دؤى مؤسقيتب  مؤ ظت   

ة تكنولوجيا المعمومات و ماهي بةءم ؤتج فؤف  ي مؤسعافسي  فملاتصي سة،    ت يفؤ ي :الثاني الفصل أما
و  تكنولوجيا الشبكات )الإنترانت و الإكسترانتفصفلا دؤى ي  فمئةه   ف  س تايف ،صيئصايفأه لالاتصا

(   فأ، تم أشجي  ف طب ع  ملاتصي  ر مؤسسةة    سيه  ) ملاتصي  مؤ ي     ت يفؤ ي مؤع صت  أسي  ( الانترنت
   .،إص  مؤ ص  



 

 ج‌

 مقدمـــــة 

دؤى سيه   م ةمء سن ،إ  تطفت      مؤ فم   مؤستةم،ا        ض تطتق ي  قة  الثالث الفصل ت يفؤ ي    جسي
س اف  م ةمء ف دةمتتض جسي ت يفؤ ي سحةةم  ف سعفقي  م ةمء     ح ن ت يفؤ ي    مؤع صت مؤ ي   تق    م ةمء  

مؤس يلا  مؤسةت،ةس      تيئج تق     ح ث تطتق ي دؤى سحةةم  م ةمء فأهةمر عسا   تق   م ةمء     
 .جسي ت يفؤ ي سعي  ت فطت  تق    م ةمء  ؤ ،تت  مؤ ص  بيؤصعفبي  مؤت  تفم ض عسا   مؤتق   ةمء  م 
 : صا ن دؤى بتقة سض قس ي التطبيقي بالجانب  تعا    سي فأسي

س  تحة ة س يلا  مؤةتمة     تطتق ي دؤى س اج مؤةتمة   مؤبحث س ةمن بتعت ر  تعا   اف :الرابع الفصل
تحا   مؤب ي ي   دؤى   ض تطتق ي الخامس الفصل أما  فأةفمتض  س  تحة ة س تس  مؤةتمة  فطت  م،ت يت مؤع   
  .مؤستعاق  ب تا ي  مؤةتمة     ملاةت تيج مؤعي  فمؤ،يتس 
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 أسباب اختيار الموضوع أولا : 
 لسد جاء بل الصدفة وليد يأت لم تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة الاقتصاديةبموضوع  الاىتمام إن

 العممية لمسايرة والتقنية، وكذا المعموماتية مجال في والسريع الكبير التطور الذي أحدثو و العجز الفراغ
 من بانتقائو لنا سمحت التي المبررات من مجموعة توفر بعد الحالية الدراسة موضوع تياراخ تم وقد .التنموية

الاتصال و  التخصص ميدان إثراء في العممي أىمية وشأنيا وزنيا يقل لا التي المواضيع من جممة بين
  :، ويمكن إيجازىا فيما يميالعلبقات العامة

الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا بأتممة إدراة  تيتم يالت اليامة المواضيع من الموضوع ىذا يعتبر -
 تحديدا المنطمق ىذا من و ،داخل المؤسسة إحداث التغير في فعال دور من ةالأخير  هىذ معبوت لما المعمومات

تتماشى حتما مع التطورات متنوعة  برامج بتخصيص المؤسسة توجو خلبل من الدراسة أىمية نبرز
 إلى الوصول أجل من العاممين وميارات قدرات لتنمية وسيمةوماتية التي نجعل منيا التكنولوجية وعصر المعم

 .الإنتاجية الكفاءة مستوى رفع
في خاصة  المجالات مختمف في تحصل التي والتكنولوجية العممية لمتغيرات نظرا باستمرار متجدد موضوع -

 . التنظيمات 
  بتكنولوجيا الاتصالمواضيع المتعمقة لدراسة ال الشخصي كطالبين في الماسترل و المي -
يقيا من حيث المداخيل ر والأولى إف (1)عالميا 12مؤسسة سوناطراك التي تحتل المرتبة  مدى اىتمام معرفة -

حديثة في تنمية المع اعتمادىا عمى الأساليب  ،توظيف تكنولوجيا الاتصال بإطاراتيا من خلبل وكبر حجما، 
      تكاممي وفق منظور  أدائيم،رفع مستوى  يم وقدرات
 الدراسة أهداف ثانيا:

تكنولوجيا  أىمية إلى لنظربا و المحددة، الأىداف جممة من البموغ محاولة ىو نادراست من اليدف إن
حيث  ،الدافعة لتنمية الافراد داخل المؤسسة  لتنظيميا مداخل التغيير بمختمف علبقتو الاتصال الحديثة و

 لتحمل لمتنمية الذاتية والاستعداد العامل تدفع التي التنمية و التطوير آليات من آلية اعتباره عمى تناولو قررنا
المستمر  التعميم من عمميات سمسمة عبر ذلك و إليو سيوكل الذي مستقبميال أو الحالي المنصب مسؤولية
 إلى تحقيق تسعى الراىنة دراستنا ىذا فإن ضوء في و.وتحقيق الميزة التنافسية  الأداء معدلات لتحسين
 :التالية الأىداف

 تحسين اداء الافراد من خلبل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في جوىري  تغيير إحداث -

                                                           
 (1) www.sonatrach.com/ar/sonatrach-en-bref.net     20/10/2018بتاريخ  / h  11:30  

http://www.sonatrach.com/ar/sonatrach-en-bref.net
http://www.sonatrach.com/ar/sonatrach-en-bref.net
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 .لمعاممين المينية الكفاءة من رفع في تكنولوجيا مساىمة مدى عمى التعرف -
 خلبل من بالمؤسسة العاممين قدرات في تنمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة تولييا التي الأىمية عن الكشف -

 .استحداث تقنيات حديثة
 ضوء قياس في ذلك و طراكسونا مؤسسة تنتيجيا التي وظيفة الاتصال فعالية مدى عمى التعرف محاولة -

 الأداء، كتحسين رفع توظيف مختمف أنماط الاتصال المستحدثة بعد العاممين عمى الحاصمة التغيرات مختمف
 .الخ..الاتجاىات في ، السرعة في الأداء، تغيرالاستقرار الوظيفي

مقارنة  العاممين سموكتغيير  في تكنولوجيا الاتصال الحديثةمحالة التعرف عمى الفروق التي تحدثيا  -
  .بالتدريب الكلبسيكي

 :الإشكالية ثالثا:
 إذ البشري، المجتمع تكوين مراحل جل في الإنسان صاحبت قديمة، ظاىرة الاتصالية الظاىرة تعتبر

 لا حيث الأولى، بالدرجة الاتصال عمى المجتمعات مختمف في الأفراد بين الاجتماعية العلبقات تفعيل يعتمد
 .اليام العنصر ىذا وجود حتما يستدعي إنساني تقدم أو اجتماعي نشاط أي لأن عنو، الاستغناء يمكن

 المعمومات لتوفير وذلك نشاطيا، كان ميما للبتصال تحتاج التي لممؤسسات بالنسبة الحال ىو كذلك  
 التنظيمي ابنائي داخل المعمومات ىذه سير في التحكم ثم الإدارية، العممية لإستمرارية الضرورية والبيانات

 طبيعة تفرضيا إتصالية، قنوات عبر وتبادليا الرسائل نقل خلبليا من يتم التي العممية باعتباره )الاتصال(
 الأفراد أو سموكات عمى التأثير بغرض وذلك المؤسسة، أعضاء مختمف تربط التي الوظيفية العلبقات
  .المؤسسة داخل الاجتماعية العلبقات وتقوية لالعم أساليب تطوير وكذا فييا، التعديل أو والتغيير الجماعات

 المادية لمموارد الحسن السير ضمان عمى تعمل عديدة، اتصالية قنوات تتشكل ذلك عمى وبناءا
 وكذا جدد، متعاممين عمى والإستحواذ وولائو الجميور رضا وكسب الداخمي، إطارىا في لممؤسسة والبشرية

 ليا يضمن ما وىذا الخارجي، إطارىا في المفتوحة المؤسسة شاطبن الصمة ذات بالمؤسسات الروابط دعم
  .والمنافسة العمل سوق ظل في البقاء

 حاجة ازدادت إذ المؤسسات، بين المنافسة: أىميا عوامل لعدة تبعا المؤسسة إتصال تطور وقد
 التي سيمةالو  بيذه الإستعانة حّتم مما المنافسة، المؤسسات بعض من ممارستو بسبب للبتصال بعضيا
 إذ التطور، ىذا عوامل ثاني الإتصال من النوع ىذا عمى الجميور تعود ويعد وأقوى، أسرع إتصالا تضمن
 وظيور الاتصال وسائل تطور وأخيرا الطمب، ىذا مع المؤسسات تفاعل إستوجب مما يطمبو الجميور أصبح

  جديدة آفاقا فتحت التي الحديثة الاتصال تكنولوجيا
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 بين الصدارة والاتصالات المعمومات قطاع فيو يحتل كبيرا، تكنولوجيا تقدما اليوم مالعال يعيش إذ
 وواضح قوي تأثير ذات أساسيا مصدرا المعمومات أو المعمومة أصبحت حيث الأخرى، التقميدية القطاعات

 إمتلبكيا عمى تتوقف المؤسسات() الأخيرة ىذه وقوة المؤسسات، أو الأفراد بيا يقوم التي الأنشطة جميع عمى
 تم ذلك أجل ومن إرساليا، ثم وتنظيميا وتصنيفيا فييا التحكم كيفية ومعرفة المعمومات، من قدر لأكبر

 أدت وقد الإسترجاع، في الفائقة وسرعتيا التخزين، عمى اليائمة لقدرتيا الحديثة الإتصال تكنولوجيا إستخدام
 عمى تعمل حديثة إتصالية أنظمة ظيورمع  خصوصا يةالمعمومات ميدان في الحديثة التكنولوجية التطورات 

  .تكمفة وبأقل وقت أسرع في وتداوليا الرسائل لنقل الملبئمة الظروف توفير
 وكمدخل لممؤسسات التحتية البنى أىم ضمن جديد، كمبتكر الحديثة الاتصال تكنولوجيا دخمت وبذلك

اليوم  يمكن لا حيث الجديدة، التطورات تواكب أن تريد التي المفتوحة، الحديثة المؤسسة مدخلبت من ميم
 أن ذلك"  شولماير غيرىارد قال كما الإتصالات في يراتالتغ تتحمميا كانت إذا إلا قصوىتغييرات إحداث 
 بمردوديتيا المتطورة الإتصالات فشبكات العمق في سريعة تحولات إلى تؤدي الإتصالات في راتالتغيي
 إلى الوصول في وتساىم أكبر بسيولة الإتصال من تمكن فيي مباشرة، بمكاس تحقيق بإمكانيا العالية
 الرقمي كيالشب الإقتصاد ظيور إلى الحديثة الإتصال تكنولوجيا ظيور ساىم إذ ،(1)"المعمومات مصادر
 أي في الأفراد كل إلى وخدماتيا منتجاتيا تقدم مفتوحة، مؤسسة إلى التقميدية المؤسسة نقل الذي المفتوح،

 .مكان أي وفي وقت
 خمق إلى ذلك تجاوز بل فقط، المؤسسة إتصال عمى الحديثة الإتصال تكنولوجيا أثر يتوقف ولم

 في أسيمت قد الحديثة الإتصال تكنولوجيا إن بل ابق،الس الأسموب عن يختمف الحديثة للئدارة جديد أسموب
 تخاذا و تنسيق رقابة، تنظيم، تخطيط، من المؤسسة في التقميدية الإدارية العممية وظائف مضامينتغيير 
 إلى الأعمى من تنفيذه ويتم التنفيذ، يسبق روتينيا رسميا نشاطا كالسابق التخطيط تعد وظيفة فمم القرارات
 التقدم من الرغم وعمى، وكذا اتخاذ القرارات والرقابة التنظيم وظائف جوىرية بصورة تغيرت مثمما الأسفل،
 ىذه إستعمال نسبةزالت  لاجزائرية ال المؤسسات معظم أن إلا الاتصال تكنولوجيا مجال في العممي

 في بحاثالأ مركز من فريق بيا قام التي الدراسات بعض إليو خمصت ما وىو ضعيفة، بيا التكنولوجيات
 حيث التراب الوطني،  عبر مؤسسة 536 مست التي راسةالد ىذه  (CREAD)والتنمية التطبيقي الاقتصاد

 (الاقتصاديةجزائرية )ال الوطني المؤسسةفي  31%ى تتعد لم التكنولوجيا ىذه إستعمال نسبة أن ميدانيا تأكد
 60 % ونسبة التكنولوجيات ىذه لاستعما بضرورة يعترفون المؤسسات ىذه أصحاب من 40 % نجد بينما

                                                           
 .42، ص 2011، مركز الدراسات الاستراتجية ، مصر ،  1سعد محمد زين العابدين ، تكنولوجيا الاتصال في الامارات ، ط (1)
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 حول وتطبيقية نظرية دارسة في عدون دادي ناصرالدكتور  يشير كما ،استراتيجي رىان تمثل أنيا صرحوا
 الحصول عدم من تشتكي العينة من المؤسسات من 55 % أن الإقتصادية الجزائرية المؤسسة في الإتصال

 بعض في المعمومة إحتكار مشكمة تواجو منيا 44 % ىناك بينيما المناسب، الوقت في المعمومات عمى
 .المستويات

 وبناء عمى ما سبق يمكن طرح السؤال التالي 
 التساؤل الرئيسي 

 كيف تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الاداء الوظيفي داخل المؤسسة الاقتصادية ؟
  :الاسئمة الفرعية

 ؟تصال في تحسين الاداء الوظيفي في مؤسسة سوناطراكىل تساىم تكنولوجيا المعمومات و الا -1
 المؤسسة؟ داخل رراالق اتخاذ عممية تحسين يؤدي إلى الحديثة الاتصال لوسائل الواسع الاستعمال ىل -2

 رابعا : الفرضيات :
 أىمية حول مجمميا في تدور التي البحثية المشكمة في الواردة الطروحات و الدراسة أىداف تجسيد أجل من

 الاتجاىات، تغيير و تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة و ما يترتب عنيا في تفعيل الاداء الوظيفي

 الظاىرة لمتغيرات تحميمنا في ارتكزنا ، الراىنة الدراسة إلييا تسعى التي المشكمة جوانب بكل الإلمام أجل ومن

 :  ماوى فرضتينثلبث  عمى البحثية
 الفرضية العامة:

 كنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الأداء الوظيفي داخل المؤسسة الاقتصادية ؟تساهم ت
 الفرضيات الجزئية:

 تساىم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين الاداء الوظيفي في مؤسسة سوناطراك -1
مؤسسة  داخل القرار اتخاذ عممية تحسين إلى الحديثة الإتصال لوسائل الواسع يؤدي الإستعمال -2

 سوناطراك؟
 تحديد المفاهيم  خامسا:

 أن الدراسة و خاصة ميدانية، أو نظرية دراسة لأي الأساسية المحددات إحدى بمثابة المفاىيم تعتبر

 يشكل الإطار أنو كما نيايتيا، إلى بدايتيا من الدراسة توجو منيجية أداة المفيوم تعتبر الحديثة العممية

 الباحث التي تساعد المنيجية و النظرية الخمفية يحدد و توجياتيا، و لدراسةا مضمون يحدد الذي المفاىيمي

 .الممموس الواقع من أكثر للبقتراب ممموسة إجرائية تعاريف وضع عمى
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ىي: تكنولوجيا المعمومات و الاتصال،  و المفاىيم من مجموعة ىذه عمى دراستنا تنطوي للئشارة و
 الأداء، الإطار، المؤسسة.

 :التكنولوجيا  تعريف 5-1
التكنولوجيا عموما كظاىرة قديمة الإنسان و الشيء الحديث فييا ىو المفظ، و كممة تكنولوجيا كممة 
معربة و لا أصل ليا في كتب المغة العربية و قواميسيا، و تقابميا كممة " تقنية " و التي يمكننا أن نطمقيا 

  :كونة من مقطعين ىما عمى كممة    " تكنولوجيا "، و كممة " تكنولوجيا " م
" تكنيك" و الذي معناه " الطريق" أو "الوسيمة" و "لوجي" التي تعني العمم، و يكون معنى الكممة كميا " عمم 

و قد عرفت الموسوعة الفمسفية السوفيتية التكنولوجيا  (1)الوسيمة" و الذي بيا يستطيع الإنسان أن يبمغ مراده.
بأنيا  " مجموعة الآلات و الآليات و الأنظمة و وسائل السيطرة و التجمع و التخزين و نقل الطاقة و 

و ىذا التعريف حصر التكنولوجيا  (2)لإنتاج و البحث و الحرب.المعمومات، كل تمك التي تخمق لأغراض ا
في مجرد الآت و وسائل، عمى عكس بعض التعاريف التي وسعت مفيوم التكنولوجيا إلى مجموع معارف و 

يما يعقوب فيد العبيد في كتابو التنمية التكنولوجية، حيث يقول أن تطبيقات عممية، عمى غرار التعريفين قدم
 " التكنولوجيا تطبيق المعرفة، أي معرفة الوسيمة حيث أن العمم ىو معرفة العمة و السبب".    :

كما قيل أنيا " التطبيق العممي للبكتشافات العممية و الإختراعات و خاصة في مجال الصناعة التي يتمخض 
 (3)حث العممي".عنيا الب

" المجموع الكمي لممعرفة المكتسبة و  :و قد أخذ مفيوم التكنولوجيا أبعادا أخرى، حيث عرفت بأنيا 
ادي معينا، من أجل إشباع الخبرة المستخدمة في انتاج السمع و الخدمات، في نطاق نظام إجتماعي إقتص

 (4)حاجة المجتمع التي تحدد بدورىا كم و نوع السمعة / الخدمة".
حيث أعطى ىذا التعريف مدلول سوسيولوجي لمتكنولوجيا، من خلبل ربطيا بالنظام الإقتصادي و الإجتماعي 

 و الرأسمالي.
التكنولوجيا مساق  :بولوجيا، و ىذا ما يظير في التعريف الآتي كما أخذت التكنولوجيا بعدا أنثرو 

ثقافي رئيسي في حياة الناس كالفمسفة و الدين و التنظيم الإجتماعي و النظم السياسية، و بالمعنى الواسع 
 (1)جميع ىذه الأشياء ىي نواح تكنولوجية ".

                                                           
المكتب الجامعي  :دراسة تطبيقية ميدانية، ذ.م.ن :مفزيوني عبد الباسط محمد عبد الوىاب، إستخدام تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي و الت (1)

 .82، ص 2005الحديث، 

 . 85، ص 1998محمد الزعبي، التغيير الإجتماعي، دار الطميعة ، القاىرة ،  (2)

 .19، ص 1989يعقوب فيد العبيد، التنمية التكنولوجية، الدار الدولية ، القاىرة ،  (3)

 .85محمد الزعبي، مرجع سابق، ص  (4)
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  :وجيا كما يحددىا " زاىر أحمد " تتمثل في ثلبث مفاىيم أساسية و عموما فإن التكنول
و ىو التطبيق المنظم لممحتوى العممي أو المعمومات، بغرض أداء محدد يؤدي في  :التكنولوجيا كعممية 

 النياية إلى حل مشكمة معينة.
اج الآلات و الخدامات و محصمة تطبيق الأساليب العممية، يكون في المساعدة في إنت :التكنولوجيا كمنتج 
 . Saft Wareو المواد الخام  Hard Wareيطمق عمى الآلات 
 المفهوم الإجرائي:

تكنولوجيا الاتصال ىي عممية تبادل المعمومات و إرسال المعاني و الأفكار بين شخصين أو أكثر و 
أفرادا أو جماعات أو تغير ذلك بيدف إيصال المعمومات الجديدة للآخرين أو التأثير في سموكيم سواء كانوا 

ىذا السموك و توجييو وجية معينة من أجل تماسك العلبقات الإجتماعية و الإنسانية بين الأفراد و تعزيزىا 
 لتحقيق أىداف إجتماعية أو إنسانية.

 تعريف المعمومات:  5-2
في فرنسا كانت  اشتقت كممة المعمومات من الأصل اللبتيني الذي الذي يعني تعميم المعرفة و نقميا ،

تشير كممة معمومات في العصور الوسطى الى عمميات جمع المعمومات و نقميا و توثيقيا رسميا ، و تشتق 
 كل المعاني المعاصرة من الأصل اللبتيني الفرنسي.

 .(2)و يعرفيا بعض المختصين في التسيير ىي :" كل ما يحمل لنا معرفة يغير نظرتنا للؤشياء يقمل خبرتنا"
عالجتيا بطريقة محددة بداء يتمقى البيانات من مصدرىا المختمفة بيانات تمت م: "أنيا  ىكما تعرف أيضا عم

ثم تحميميا و تبويبيا و تطبيقيا حتى يتم إرساليا إلى الجيات المعنية مصدرىا المختمفة ثم تحميميا و تبوبيا و 
 .(3)تطبيقيا حتى يتم إرساليا إلى الجيات المعنية"

من  kmowledge فمصطمح المعمومات مرتبط بمصطمح البيانات من جية، و بمصطمح المعرفة 
جية أخرى، فالمعرفة ىي الحصيمة ميمة و نيائية لإستخدام و إستثمار المعمومات من قبل صناع القرار و 

 .(4)إلى المعرفة و عمل مستمر يخدميم و يخدم مجتمعاتيم المستخدمين الآخرين، الذين يحولون المعمومات

من الموضوعات و التي تكون  ىي مجموعة الحقائق و المفاىيم التي تخص أي موضوع التعريف الاجرائي :
 الغاية منيا تنمية الانسان و زيادة معرفتو ، و يمكن أن تكون أماكن او أشياء أو اناسا.

                                                                                                                                                                                           
 .20يعقوب فيد العبيد، مرجع سابق، ص  (1)

موم ي دريس، دور إقامة نظام وطني لممعمومات الاقتصادية فى دعم متخذي القرار، مذكرة ماجستير، )غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية و عبحب (2)
 .30، ص 2005وم التسير، جامعة محمد بوضياف، بالمسيمة، عم التسيير و العموم التجارية، تخصص

 . 28، ص 2004دون دار نشر و مكان النشر، شريف أحمد العاصى، نظم المعمومات الإدارية، ب (3)

  31، ص2008عامر إبراىيم قنديمجي، علبء الدين الجنابي، نظام المعمومات و تكنولوجيا المعمومات الإدارية، الطبعة الثالثة، دار المسيرة، عمان، (4)



 
 

8 

 الإطار المنهجي لمدراسة  :الفصل الأول 
 
 :تعريف الإتصال  5-3
عرفيا مختار القاموس بأنيا " وصل الشيء وصلب ". بمعنى " نقل المعمومات و المعاني و الأفكار   

 (1)شخاص لتحقيق ىدف أو غرض معين ".و المشاعر بين شخص و آخر و بين مجموعة أ
لتي تعني في المغة ا Communisأما المغة الفرنسية و الإنجميزية فقد اشتق مصطمح الإتصال من الكممة 

أي " مشترك أو اشتراك في الشيء " فالإتصال  Common، و في المغة الإنجميزية  Communالفرنسية 
 (2)عممية تساعد الناس عمى التماسك مع بعضيم البعض في وحدة متكاممة.

و بالتالي نصل إلى أن أي من ىذه التعاريف توضح لنا أن لفظ الإتصال يتضمن المشاركة و التفاىم حول 
 موضوع أو فكرة معينة بغية تحقيق ىدفيا.

نجد أن لفظ الإتصال اختمف معانيو بإختلبف إتجاىات القائمين عمى دراستو و  :الناحية الإصطلاحية  من
 لمصطمح، و يرجع ذلك الإختلبف إلى طبيعة ميدان كل من يتناول ىذا المفظ.لكل نظرتو و مفيومو ليذا ا

 (3)" عممية نقل المعمومات من لآخر ". :فيناك من تناولو عمى أنو  -
" تبادل المعمومات من شخص أو أكثر. و ذلك عن طريق خمق التفاىم يعرفو ناصر محمد العديمي بأنو  -

 (4)بين المرسل و المرسل إليو ".
 (5)يتم بموجبيا نقل و تبادل المعمومات ". يعرفو أندروي سيزلاقي، مارك جي والاس بأنو " العممية التي -
 (6).كما عرفو قاموس إكسفورد بأنو " نقل الأفكار أو توصيميا أو تبادليا بالكلبم أو الكتابة أو الإشارة " -
عرفتو جمعية الإدارة الأمريكية بأنو " عممية خمق التفاىم و إشاعتو، أي تبادل الأفكار و نقميا و نشرىا بين  -

  (7)الأفراد".
عممية تبادل لممعمومات و إرسال  الاتصالت يتضح أن من خلبل كل ىذه التعريفا التعريف الاجرائي :

لممعاني و الأفكار بين شخصين أو أكثر، و ذلك بيدف إتصال المعمومات الجديدة للآخرين، أو التأثير في 
 .سموكيم سواء كانوا أفراد أو جماعات

 

                                                           
رؤية نظرية و عممية و واقعية، المكتب الجامعي الحديث، الأزرايطة، مصر،  –أبعاد العممية الإتصالية  ،سموى عثمان الصديتي، ىناء حافظ بدوي  (1)

 .10، ص 1999

 .331، ص 1988الإشراف، ترجمة وليد عبد المطيف ىوانة، مركز البحوث، السعودية،  ، جبري  جراي (2)

 .601، ص 2002السموك التنظيمي، الدار الجامعية،  ،جمال الدين المرسي، ثابت عبد الرحمان إدريس (3)

 . 164، ص 1995السموك الإنساني و التنظيم في الإدارة ، معيد الإدارة العامة، السعودية،  ،ناصر محمد العديمي  (4)

 .632، ص 1991السموك التنظيمي و الأداء، ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد، معيد الإدارة العامة، السعودية،  ،سيزلاقي رولاس (5)

 .178، ص 2003، 1الإدارة الفعالة، مكتبة ناشرون، ط  ،محمود المساد (6)

 .178نفس المرجع، ص  (7)
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 تعريف تكنموجيا المعمومات و الاتصال 5-4

ت و الاتصال بانيا" جمع و تخزين و معالجة بث تكنموجيا المعموما" (  Rowleyيعرف رولي )
و لكن يتعرف  softwerأو البرامج  Hordwerباستخدام المعمومات و لا يقتصر ذلك عن التجييزات المادية 

كذلك الى أىمية دور الانسان و غاياتو التي يرجوىا من تطبيق و استخدام تمك التكنموجيا و القيم المبادئ 
 (1)"ق خبراتوالتي يمجا الييا لتحقي

عن ثورة المعمومات المرتبطة بصناعة و عبارة المعمومات و تسويقيا و و تعرف كذلك بانيا " عبارة 
تخزينيا و استرجاعيا و عرضيا و توزيعيا من خلبل وسائل تقنية حديثة متطورة و سريعة ، ذلك من خلبل 

 (2)"استخدام المشترك لمحسابات و نظم الاتصالات الحديثة
( فيعرفان تكنموجيا المعمومات و الاتصال في ضل التغيرات andontenneyh – jane laudonأما )

ي عمى انيا:" أداة من تمك الادوات التسيير المستخدمة و التي تتكون من خمسة الجديدة و العالم الرقم
 مكونات: 

 العتاد المعموماتي: تتمثل في المعدات الفيزيائية لممعالجة . -
 البرمجيات -
تكنموجيا التخزين:  تتمثل في الحوامل الفيزيائية لمتخزين المعطيات كالأقراص اصمبة و الضوئية و  -

 نظيم المعطيات عمى الحوامل الفيزيائية.برمجيات لت
تكنموجيا الاتصال: و تكون من معدات وسائط فيزيائية و برمجيات تربط مختمف لواحق العتاد و تعمل  -

عمى نقل المعطيات من مكان الى آخر بحيث يمكن وصول الحواسيب الى معدات الاتصال لتشكيل شبكات 
 ديوىات. التبادل و تقاسم الأصوات و الصور و الفي

 (3)الشبكات: تربط ىذه الحواسيب لتبادل المعطيات أو الموارد  -
ىي كافة الأسس و الطرق و الخطوات المتبعة باستخدام كافة الأجيزة الالكترونية المعدة  التعريف الاجرائي:

 لذلك مثل الحاسوب و وسائل الاتصال المختمفة ضمن ثوابت و قوانين عممية وضعت لذلك.
 

                                                           
جمة التعميم حسين محمد أحمد عبد الباسط ، التطبيقات و الااسميب الناجحة لاتخدام تكنموجيا الاتصالات و المعمومات في تعميم و تعمم الجغرافيا ، م (1)

 .3ص 2008بالانترنت ، جمعية التنمية التكنموجية و البشرية ، العدد الخامس مارس 

سة للبندماج في الاقتصاد العالمي ، اطروحة دكتوراه دولة ، غير منشورة ، كمية العموم الاقتصادية و تكنموجيا الانترنت و تأىيل المؤس ،نوفيل حديد  (2)
 . 52-51ص ص  2007/2006العموم التسيير ، جامعة الجزائر 

تصاية و شادلي شوقي،  أثر استخدام تكنموجيا المعمومات و الاتصال عمى أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، مذكرة ماجستير ، كمية العموم الاق (3)
  13-12ص ص 2008ة و المتوسطة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة التجارية و عموم التسيير ، تخصص تسيير المؤسسات الصغير 
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 :مفهوم الأداء  5-5

عد الأداء من بين أىم المفاىيم المتداولة خاصة في الجانب التنظيمي و تسيير الموارد البشرية، و ي 
 ليذا سوف نحاول من خلبل إعطاء عدة تعريفات لغوية و إصطلبحية توضح ىذا المفيوم.

و من معاجم المغة يتضح أن الأداء مصدر الفعل أدى و يقال أدى الشيء أو صمة  :المعنى المغوي  -/1
 (1)أدى الأمانة، و أدى الشيء قام بو. :الإسم الأداء 

" الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو  :تعددت التعاريف لمفيوم الأداء نذكر منيا  :المعنى الإصطلبحي  -/2
 (2)عمل ما أسند إلى شخص أو مجموعة لمقيام بو.

 * و يمكن تعريف الأداء الوظيفي عمى أنو " درجة تحقيق و اتمام الميام المكونة لموظيفة.
ا يحدث لبس أو تداخل بين الأداء و و ىو يعكس الكيفية التي يحقق بيا الفرد متطمبات الوظيفة و غالبا م

 (3)الجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج.
ا عممو و الكيفية التي يؤدي بيا العاممون * الأداء ىو قيام الفرد بالأنشطة و الميام المختمفة التي يتكون مني

مياميم أثناء العمميات الإنتاجية و العمميات المرافقة ليا باستخدام وسائل الإنتاج و الإجراءات التحويمية 
 (4)الكمية و الكيفية.

* الأداء ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور و الميام و الذي بالتالي يشير إلى 
 (5)درجة تحقيق و إتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد.

ىو ذلك النشاط أو الميارة أو الجيد المبذولة من طرف الفرد سواء كان ىذا الجيد عضميا : الاجرائي التعريف
أو فكريا من أجل إتمام ميام الوظيفة الموكمة لو، حيث يحدث ىذا السموك تغييرا بكفاءة و فعالية يحقق من 

 خلبلو الأىداف المسطرة من قبل المنظمة.
 :مفهوم الإطار -5-6

 إلى يرجع كممة الإطار أصلالإطار عمى أن"   PASSELEQو   j. DOUBLETيعرف كل من 
 تسيل حتى مربع، شكل فوج عمى أو جماعة تشكيل يعني الذي CARRE مربع يعني إذ العسكري، التعبير

                                                           
 .26، ص 14لسان العرب، دار صادر، بيروت، المجمد  ، ابن منظور (1)

 .166، ص 1984معجم مصطمحات القوة العاممة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  :أحمد زكي بدوي، محمد كامل مصطفى  (2)

 .209، ص 2003إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبمية، الدار الجامعية،  ،رواية حسن  (3)

 .86، ص 2001(، نوفمبر 1دد )الأداء بين الكفاءة و الفاعمية مفيوم و تقييم، مجمة العموم الإنسانية، الع ،عبد الماليك مزىودة  (4)

 . 214، ص 2003درية، السموك التنظيميا، الدار الجامعية الجديدة، الإسكن ،محمد سعيد أنور سمطان  (5)
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 فئات حسب قائمة لوائح في الإطار تسجيل في أخرى جية من أصولو نجد أن يمكن وأنو تأطيره، عممية
 .(1) " بالجيش الخاصة المستخدمين

 عمى يضطمع ونموذج مركزية، كجماعة التسيير " أدبيات في الإطار فيحدد GUY GROUXأما 
نما الممكية، عمى ليس يرتكز حقيقية، اقتصادية بسمطة المؤسسة مستوى  كفاءة،وال والعقلبنية، المعرفة، عمى وا 

 .(2) والفعالية"
ويعرف كذلك أنو " أجير ، يمارس وظيفة مبادرة وقيادة ،ويقوم بمسؤوليات معينة داخل المؤسسة، وىو 

ة جامعية أو تكوين محصل عميو ذاتيا عن طريق الممارسة و الذي حصل عمى تكوين عالي، أي لديو شياد
 .(3)الخبرة ويعمل في ميادين مختمفة ، سواء كانت تقنية أو إدارية أو قانونية أو مالية ... إلخ " 

: الإطارات ىي فئة سوسيومينية، تتمتع بخصائص ومؤىلبت عممية، تسمح ليا التعريف الإجرائي للإطار 
     .مفة في مجال التسيير، وتتحمل مسؤوليات مختبأداء مياميا بالشكل المطموب

 : المؤسسة مفهوم -5-7
 الجوانب التي من جانب عمى منيم كل يركز حيث لممؤسسة، المقدمة التعاريف من العديد ىناك

 بينيا يجعل الاختيار الذي الشيء غيرىا، و الأىداف أو النشاط طبيعة ، كاليياكل غيره، دون تتضمنيا
 : التعاريف التالية عرض يمكن و الدراسة، في مالمفيو  استخدام من الغرض عمى متوقفا

 غير أو معينة لمدة  الجميور بين بعضو أو كمو يجمع مجال في ينشأ ما " بأنيا كل المؤسسة تعرف
 أو زراعية أو .صناعية أو فنية أو عممية أو إنسانية خدمة أداء تقوم المؤسسة ىذه كانت سواء، معينة

 .(4)آخر"  غرض أو لأي رياضية
 ميمة معا لأداء يعممون أخصائين من متكونة بشرية عن مجموعة " عبارة دروكر بأنيا ويعرفيا  
 قصدي بتصميم ، جماعة، العائمة،ال المجمع ، التقميدية الاجتماعية التجمعات بخلبف تتميز ،وىي مشتركة

 إنتاجا بصفتيا صممت فقد ومع ذلك البيولوجية، حاجتو عمى لا و للئنسان النفسية الطبيعة عمى تعتمد ولا
 تعمل مؤسسة أي في الأخرى، الادعاءات البشرية وباقي واردالم دارة إ فإن وعميو (5)معينة" لمدة ،لتدوم بشريا

                                                           
الإنسانية  سميم العايب ، ىندسة تسيير الإطارات بالمؤسسة الصناعية ، رسالة دكتوراه غير منشورة في عمم الاجتماع، فرع تنظيم وعمل ، كمية العموم (1) 

 نقلب عن : 28، ص2007-2006والاجتماعية ، جامعة الجزائر ، 
  DOUBLET (J) et PASSELEQ (O) :Les Cadres. Collection que sais-je? P.U.F, Paris,  

  GROUX (G) : Les Cadres. Ed. la découverte, Paris, 1983, P.8 نقلب عن :  29سميم العايب ، مرجع سابق، ص(2) 

لاجتماع، فرع تنظيم وعمل رباب أقطي ، التكوين الجامعي وعلبقتو بكفاءة الإطار في المؤسسة الاقتصادية ، رسالة ماجستير غير منشورة في عمم ا ((3) 
 .  14، ص2009-2008، كمية العموم الاجتماعية والعموم الإنسانية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 

 .185نشر، ص سنة دون الإسكندرية الحديث، الجامعي الاجتماعية، المكتب المؤسسات في فيمي، الإدارة محمد اميةس (4) 

 .19،ص 2003 ، 1القاىرة ، ط والتوزيع لمنشر الفجر دار المؤسسة، فضيل ، اتصال دليو (5) 
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 ووضعو العمل بتحميل قيام عند توضيحيا تم ،التي ،المتعمقة بالوظيفة الأفراد لدى والقيم الحاجات تفعيل عمى
 عن ينجم قد الذي والانسجام التنسيق لقمة تجنبا ، المؤسسة مصداقية واستمرارية عمى الحفاظ أجل من ،وىذا

 .والأعمال أداء الميام في الشديد خصصالت
 قانوني  واجتماعي إطار في ماليا مستغل إقصادي تنظيم بأنيا " كل فيعرفيا  سلبطنية بمقاسم أما

 ،آخرين أعوان اقتصاديين مع خدمات / أو لمسمع التبادل أو/ إنتاج أجل من الإنتاج عوامل دمج ،ىدفو معين
 و الزماني المكاني باختلبف  الحيز تختمف قد اقتصادية شروط ضمن وىذا ملبئمة، نتيجتو تحقيق بغرض
إلا  ىي ما المؤسسة أن نظاما أي المؤسسة اعتبار يمكن ىنا نشاطو"  من ونوع لحجم وتبعا فيو، يوجد الذي

 .((1))وتوزيعيا" بيعيا وكذلك والسمع والخدمات،  المواد الإنتاج عناصر من مجموعة
 : المؤسسة أن مفاده لممؤسسة إجرائي تعريف استخلبص يمكن وعميو

 الأىداف لتحقيق بشكل فعال أعضائو كل يعمل ، معينة وقوانين ىيكل لو ، قصدية بصورة ينشأ تنظيم 
 وتسند الشخصية الاعتبارات بعيدا عن عممية قر ط وفق ، بو جديدة بشرية موارد توظيف ويتم ، ليا المخطط

 .البشرية( الموارد أجزائو )إدارة من لجزء الميمة ىذه
  :الدراسات السابقة سادسا : 

أثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى إدارة الموارد البشرية في لمين عموطي،  :دراسة الأولى  -1
ل شيادة دكتوراه العموم في عموم التسيير فرع إدارة أعمال، كمية العموم ، أطروحة مقدمة لنيالمؤسسة

 .2007/2008الإقتصادية و عموم التسيير جامعة الجزائر، سنة 
 ما مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة ؟ -
  :الأسئمة الفرعية  1-1
بشرية في ظل مجتمع المعمومات و المعرفة ؟ و ما ىو أثر تكنولوجيا المعمومات ماىي متطمبات الموارد ال -

 و الإتصال عمى تشغيل و تحقيق مناصب الشغل ؟ 
 ما أثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى نظم المعمومات ؟  -
 ما أىمية بناء نظم لمعمومات لإدارة الموارد البشرية ؟ -
 في تخفيض التكاليف و تحسين الأداء ؟ ما دور آلية العمل عن بعد  -
 ما أثر إعتماد التدريب الإلكتروني عمى تحسين الأداء الموارد البشرية ؟  -

                                                           
 02، ص 1990الجزائر، ، الجامعية المطبوعات الصناعية ، ديوان المؤسسة ونشاطات سعيد ، وظائف أكيل (1) 
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تؤثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال تأثيرا أساسيا و إجابيا عمى إدارة الموارد  :الفرضية الرئيسية  1-2

  .البشرية في  المؤسسة
  :الفرضية الجزئية 

ب مجتمع المعمومات و المعرفة موارد بشرية ذات ميارات خاصة كما تفتح تكنولوجيا المعمومات و يتطم -
 الإتصال فرصا جديدة لمتشغيل.

 تمعب التكنولوجيا المعمومات و الإتصال دورا أساسيا في تحسين أداء نظم المعمومات. -
 وظيفة إدارة الموارد البشرية.يعتبر بناء نظم المعمومات الموارد البشرية ميما جدا في تحسين  -
تمعب ألية العمل عن بعد دورا أساسيا في تخفيض التكاليف، و تحسين نشاط المؤسسة يشرط إقترنيا بأمن  -

 المعمومات و الشبكات.
يمعب التدريب الإلكتروني دورا أساسيا في نجاح وظيفة التدريب المؤسسة و بالتالي تحسين أداء الموارد  -

 البشرية.
  :لمنهج المتبع في الدراسة ا 1-3

  :تعد الإجابة عمى الإشكاليات المطروحة و إثبات صحة الفرضيات الموضوعية خلبل البحث المناىج التالية 
إعتمدنا في بحثنا ىذا عمى كل من المنيجين الإستقرائي و الإستنباطي مع إستخدام الأساليب الدراسة 

فادة من الوسائل العممية و الدوريات و الكتب التي تناولت التحميمية و الوصفية، و ذلك من خلبل الإست
موضوعات تكنولوجيا المعمومات و الإتصال و إدارة الموارد البشرية. كما تم الإعتماد كذلك عمى بعض 

 الأمثمة التطبيقية لتأكيد الجوانب النظرية ليذه الدراسة.
 :نتائج الدراسة  1-4
تحقيق القدرة التنافسية المؤسسات من خلبل التركيز عمى خمق القدرة  ىناك أثر واضح لإقتصاد المعرفة في -

 الإبتكارية، و توطين التكنولوجيا، و إعداد رأس المال البشري و البنية التحتية التكنولوجية.
ييدف تعزيز فرص الإستفادة من تطبيقات نظم المعمومات الإدارية، فإن الضرورة تقتضي إعادة النظر في  -

الحالية لنظم المعمومات الإدارية، و تبنى رؤية إستراتيجية واضحة في تصميم نظم المعمومات  التطبيقات
 الإدارية، بناتيا و تطبيقيا في المؤسسات.

إن سعي المؤسسات إلى مواكبة التطورات السريعة و المتلبحقة بشتى الطرق و الأساليب، من خلبل ما  -
ور المنشود، و تقديم السمع و الخدمات بأفضل الأساليب و لمواجية يطمق عميو بإدارة " الأداء" لتحقيق التط

التحديات الخاصة بتعدد الأىداف، و تزايد حاجات المجتمع و تنوعيا في إطار الموارد المتاحة و التحولات 
و الإقتصادية الكبيرة، لم يقترن بالوعي الكامل لأىمية المعمومات بصفتيا موردا حيويا و إستراتيجيا، و عمي
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فمن الضروري الإنتباه إلى ذلك، و التأكيد عمى أن المعمومات و المعرفة تعد من أىم الموارد في عصر ثورة 
المعمومات، و تفوق في أىميتيا أىمية جميع الموارد الأخرى بل إن الموارد الأخرى تكاد تكون عديمة القيمة 

 إلا في ظل التوظيف السميم لممعمومات المقترنة بيا.
يز عممية إستعاب تكنولوجيا المعمومات و الإتصال و إتاحتيا للئستخدام الذي يستيدف التميز في إن تعز  -

الأداء و مواكبة عمميات التحديث الإداري، يقتضي التحول نحو الإدارة الرقمية و الإلكترونية، من خلبل تبني 
إستراتيجيات الإعداد ليذا التحول عمميات التحول و آليات التنفيذ، و صياغة الرؤى التي من شأنيا أن تعكس 

و مستمزمات تنفيذه، و توفر المنطمقات الفكرية و النماذج التطبيقية التي ترشد القائمين عمى تخطيط 
 إستراتيجيات التحول و تنفيذىا و إستنباط  معايير تقويم التحول.

في الوقت نفسو يسيم في تعزيز التحول إلى مجتمع المعمومات الذي يستخدم نتائج التكنولوجيا الحديثة، و  -
نجاح التجربة و إستمرارىا، من خلبل التفكير الواعي و الفاعل و التقيد بتشريعات الإستخدمات و قوانينيا، 
بشكل ينسجم مع المعايير الحضارية لممجتمع الرقمي، في إطار علبقتو جديدة ترتكز عمى النزاىة و الشفافة، 

 مؤسسة و الدولة في المجتمع.تحكم علبقة الفرد و الإدارة و ال
لأجل الحفاظ عمى خصوصية المعمومات و تجنب التيديدات لأمن نظم المعمومات المتعمقة بالمؤسسات،  -

بسبب محاولة إختراق سرية المعمومات و أمنيا و الحصول عمييا بطرق غير شرعية، و حتى لا تصح، و 
لبتنا مالية و إجتماعاتنا و حالتنا العقمية و الجسمانية )بيوتنا عارية و معام :كما أشار إلى ذلك أرثر ميمر 

متاحة لأي مشاعر عابرة(، فلببد من وجود إجراءات و تشريعات تنظيمية من خلبل إصدار القوانين و 
 التشريعات التي تضمن أمن المعمومات و الشبكات و سريتيا و محاربة القرصنة المعموماتية.

قتصادي و الإجتماعي الذي يمكن أن تؤديو المؤسسة، السعي إلى أمتك يقتضي تعزيز الدور التنموي الإ -
نظم مساندة إتخاذ القرارات و تطوير تطبيقاتيا باستمرار، لضمان إستمرارية ىذه المؤسسة و نموىا و تأىيميا 

ة، و لممنافسة مع المؤسسات الأجنبية، و من خلبل إختيار تطبيقات تكنولوجيا المعمومات و الإتصال المناسب
 الإستفادة من خبرات المؤسسات الأخرى و خاصة في الدول المتقدمة.

  :الدراسة الثانية  -2
، مديرية الصيانة أثر تكنولوجية المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالةمراد الرايس، 

تسيير، كمية العموم لسوناطراك بالأغواط، مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في عموم ال
 .  2004/2005الإقتصادية و عموم التسيير، جامعة الجزائر، سنة 
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* في خضم التحولات المعاشية عمى المستوى المحمي و الدولي و التحديات الجديدة التي يفرضيا المحيط 
ى الإقتصاديات نتيجة ظاىرة العولمة، و التي تتمثل أساسا في الإنتقال الملبحظ من الإقتصاديات المادية إل

 تقوم عمى المعرفة و العمم و الإستخدام المتزايد لتكنولوجية المعمومات، و الأثار العميقة التي أفرزتيا.
تطبيقاتيا عمى عالمنا الحالي خاصة في عالم الأعمال، ماىي أىم الأثار التي ترتبت نتيجة تكنولوجية 

و بالتحديد بمديرية الصيانة لمشركة الوطنية لنقل و  المعمومات عمى المورد البشري داخل المؤسسة الجزائرية
 تسويق المحروقات بالأغواط )سوناطراك( ؟   

  :الأسئمة الفرعية  2-1
 ماذا نقصد بعصر المعمومات و ماىي ركائزه و مقوماتو ؟  -
  ماىي أىم الجوانب التنظيمية التي تأثرت بقوة بتطبيقات تكنولوجية المعمومات داخل المؤسسة ؟ -
ماىي أىم الجوانب البشرية التي تأثرت بإقتحام تكنولوجية المعمومات عالم الأعمال و ماىي طبيعة ىذه  -

 الأثار التي أحدثتيا عمى الموارد البشرية داخل المؤسسة ؟ 
كيف ىو واقع إستخدام تكنولوجية المعمومات في المؤسسة الجزائرية و ماىي أىم الأثار الميموسة  -

 ي ألحقتيا ىذه التكنولوجية بالموارد البشرية بمديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط ؟  الملبحظة الت
  :الفرضيات  2-2
إن الإستعمال المكثف لتكنولوجية المعمومات في عالم الأعمال، سوف يؤدي إلى تغيير في تركيبة  -

اليب الإشراف عمى الموارد الكفاءات البشرية المطموبة و بالتالي ىذا سيؤدي إلى تغيير في أنماط و أس
 البشرية داخل المؤسسة.

إن الأثمنة المتزايدة للؤنشطة داخل المؤسسة و التي مست حتى الأنشطة غير الروتينية، خاصة مع غزو  -
الذكاء الإصطناعي، قد يؤدي ىذا إلى إثراء الوظائف و بالتالي الرفع من الكفاءات، البشرية المطموبة لشغميا 

 غائيا.و ليس حتما لإل
أنو كما أوجدت تكنولوجية الزراعة، و المستعممة في عصر الزراعي ميارات معينة و تكنولوجية الصناعة  -

كذلك الميارات الخاصة بيا، فإن تكنولوجية المعمومات بدورىا أوجدت ميارات معينة ينبغي عمى الأفراد 
 العاممين التحمي بيا.

  :منهج الدراسة  2-3
ا خلبل شكاليات المطروحة و إثبات صحة الفرضيات الموضوعية إستخدمنقصد الإجابة عمى الإ

  : التاليةالبحث المناىج  
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و ىذا في تحديد عناصر المشكمة المراد بحثيا، فتعرضنا لأىم المفاىيم و  :منهج الوصفي  -2-4

 ث.المصطمحات المتعمقة بالموضوع قصد الوصول إلى معرفة دقيقة و تفصيمية لعناصر موضوع البح
حيث إستعنا في ذلك بمجموع الدراسات و البحوث المتوفرة سواء كانت متوفرة في شكل كتب، مذكرات أو 

 رسائل ماجستير أو أطروحات دكتوراه، أو مقالات منشورة في مجلبت أو عبر مواقع الأنترنت.
تمف المحطات إستخدمنا ىذا المنيج في تتبع تطور الأحداث و الوقوف عند مخ :المنهج التاريخي  -2-4

التاريخية لعناصر مشكمة البحث، فيناك بعض عناصر مشكمة تبقى غامضة أو مبيمة مالم تعد لمماضي و 
 تتبع تطورىا خلبل الزمن.

بينا وفق ىذا المنيج بعض الأسباب التي أدت إلى ظيور بعض الأمور الجديدة،  :المنهج المقارنة  -2-5
كالتطرق لدراسة بين فترة الزراعة و الصناعة و المعمومات و  من خلبل المقارنة بين ظاىرتين أو أكثر،

 غيرىا، و كذا الأثار التي صاحبت كل حدث معين.
إستخدمنا ىذا المنيج في تحميل و تحديد و ضعية المؤسسات الجزائرية في  :منهج دراسة حالة  -2-6

ديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط إستخدام ىذه التكنولوجية و درجة تأثر الموارد البشرية بيا فإستعنا بم
كميدان لإجراء ىذه الدراسة، حيث قمنا بإجراء مجموعة مقابلبت مع بعض الإطارات ىذه المديرية كما قمنا 
كذلك بانجاز إستبيان و تقسيمو عمى عينة من العمال و ذلك قصد معرفة إتجاىات العاممين تجاه ىذه 

 تي ألحقتيا تكنولوجية المعمومات بمحتوى أعماليم.التنولوجية و ماىي المزايا و الأثار ال
  :نتائج الدراسة  2-7

إن ما تبين لنا خلبل الدراسة أن موضوع تكنولوجية المعمومات ىو موضوع متشعب و ذو شجون 
يصعب حصره لذا يبقى باب دراسة ىذا الموضوع مفتوح لمن أراد البحث فيو أكثر، و عميو يمكن في آخر 

 :لمواضيع التالية كأفاق لمدراسة ىذا البحث طرح ا
فعالية البرامج التكوينية في ظل التسييلبت و المزايا و الأساليب الحديثة التي أتاحتيا تكنولوجية  -

 المعمومات.
 إدارة التنوع البشري و إشكالية تعدد الثقافات. -
 .محاولة لوضع إطاري إستراتيجي فعال لإدارة الموارد البشرية في ظل العولمة -
 دراسة لضغوطات العمل و تأثيرىا عمى الأداء البشري داخل المؤسسة البشرية. -
 فعاليات نظم المحسوبة داخل المؤسسة الجزائرية. -
 أفاق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة الجزائرية الإمكانيات و العوائق. -
 وجية داخل المؤسسات الجزائرية.دراسة لدور البعد الإنساني في نجاح أو فشل المشاريع التكنول -
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  :الدراسة الثالثة  -3

، استراتجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية حالة مؤسسة سوناطراك حسين يرقي،
تخصص تسيير، كمية العموم الإقتصادية و  –أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه دولة في العموم الإقتصادية 

 .2007/2008لجزائر، سنة عموم التسيير، جامعة ا
 الاسئمة:  3-1
 ما طبيعة التسيير الإستراتيجي لمموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية ؟ -
كيف تتأكد المؤسسة الإقتصادية من أن القرارات الإقتصادية المتعمقة بتنمية الموارد البشرية ىي قرارات  -

 صحيحة ذات جدوي متميزة ؟ 
 لبشرية في تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة الإقتصادية ؟كيف تسيم تنمية الموارد ا -
 كيف تحقق الكفاءة و الفعالية لنظام تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية ؟ -
 ما أثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية عمى الأداء المتميز لممؤسسة الإقتصادية ؟ -
ؤسسة سوناطراك )المؤسسة محل الدراسة(، و ما المحافظة عمى ما طبيعة سياسات الموارد البشرية لم -

 مواردىا البشرية المؤىمة و الكفاءة في ظل المنافسة الشديدة ؟ 
ماىي الإستراتيجيات المتبعة في تنمية الموارد البشرية بمؤسسة سوناطراك )المؤسسة محل الدراسة(، و ما  -

 ة في ظل المتغيرات الجديدة ؟.مدى نجاعتيا و فعاليتيا في تحسين أداء المؤسس
  :فرضيات  3-2

  :نيدف من خلبل ىذا البحث إلى التحقق من صحة أو خطأ الفرضيات التالية 
إن أكبر التحديات التي تواجو مسيري الموارد البشرية تكمن في مدى قدرتيم عمى تحقيق التحول من  -

ظاما ييدف إلى تحقيق الإستثمار الفعال لمموارد التوجو بالعمميات إلى التوجو الإستراتيجية، الذي يعتبر ن
 البشرية و تنميتيا، من أجل تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية.

تعتبر تنمية الموارد البشرية من أكثر الأنشطة الإستثمارية التي تدر عائدا في المدى الطويل لممؤسسة  -
 الإقتصادية.

د البشرية بالمؤسسة الإقتصادية تعرف من خلبل تقدير العائد و التكمفة ليذا إن كفاءة نظام تنمية الموار  -
 النظام.

إن فعالية نظام تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية لا تتم إلا من خلبل تحقيق معدلات أداء عالية  -
 للؤفراد.

 المتميز لممؤسسة الإقتصادية.توجد علبقة إجابية بين إستراتيجية تنمية الموارد البشرية و الأداء  -
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 إن وظيفة تسيير الموارد البشرية بمؤسسة سوناطراك تحتل موقعا إستراتيجيا. -
 لا تفقد تنمية الموارد البشرية بمؤسسة سوناطراك إلى البعد الإستراتيجي. -
  :المنهج المستخدم  3-3

إختيار صحة الفرضيات من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث، و تحميل أبعادىا، و محاولة 
المقدمة، تم الإعتماد في الباب الأول )الجزء النظري( عمى المنيج التحميمي، بغية إستيعاب الإطار النظري 

 لمموضوع و فيم مكوناتو و تحميل أبعاده.
كما تم الإعتماد في الباب الثاني )الجزء التطبيقي( عمى طريقة دراسة الحالة، من أجل إسقاط الدراسة 

ية عمى واقع المؤسسات الجزائرية، متخذينا مؤسسة سوناطراك نموذجا، باعتبارىا أكبر المؤسسات في النظر 
 الجزائر.

  :أدوات الدراسة و مصادر البيانات  3-4
  :تتمثل ىذه الأدوات و المصادر فيما يمي 

المصادر و الأجنبية الدراسة النظرية )المسح المكتبي( و الغرض منيا الوقوف عمى ما تناولتو المراجع و  -
القديم منيا و الجديد في ىذا الموضوع، و كذا المجلبت و المقالات و الدراسات السابقة بالإضافة إلى مواقع 

 الأنترنت.
 الدراسة الميدانية الخاصة بمؤسسة سوناطراك، و إستخدام الباحث فييا  -

ختمف الأطراف المرتبطة بالموضوع، بغرض تم إجراء العديد من المقابلبت المنتظمة مع م حيث: أ( المقابمة 
القيام بدراسة حالة تنمية الموارد البشرية بمؤسسة سوناطراك، إعتمدنا أسموب المقابلبت الموجية مع إطارات 

  :و موظفي إدارة المؤسسة، و قد راعى الباحث في إجراء المقابلبت بعض النقاط التالية 
 وبة و مرتبة بدءا بالأسئمة العامة و وصولا إلى الأسئمة القديمة.لقد كانت أسئمة المقابلبت الشخصية مكت -
إن المقابلبت الشخصية تجعل المستجوبين يدلون بمعمومات شفوية، و ىذا ما يسمح بالتوغل في تفاصيل  -

الموضوع، و تشجيع و حث المستجوبين عمى الكلبم و الحديث و الرد عن الأسئمة، و ىذا ما دفعنا إلى 
 مى ىذه الأداة.الإعتماد ع

إن المقابلبت التي أجريناىا كانت متعددة و متنوعة، و بعضيا تم بطريقة مرنة، بحيث لم تتقيد أحيانا  -
بأسئمة محددة مسبقا، حيث تمحور النقاش أثناء ىذا النوع المقابلبت حول الموضوع محل الدراسة بصورة 

 بحرية كاممة.عامة، و ىذا ما شجع المستجوبين عن التعبير عن أفكارىم 
 ب( التقارير و الإحصائيات التي تم الحصول عمييا من لدن مختمف مصالح المؤسسة.
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  :نتائج الدراسة  3-5
تدرك إدارة المؤسسة أنو يجب إستشراف المستقبل و التنبؤ بالتغيرات الداخمية و الخارجية و السعي لمتكيف  -

إدارة التغيير بأن تكون رائدة في ذلك، بالنظر إلى  معيا أو مواجيتيا أو محاولة إحداث التغيير من منطق
 سمة العصر الذي نعيشو و ىو التغير )كل شيء متغير أو قابل لمتغيير، الثابت ىو التغير(.

إن المكانة التي تحتميا مؤسسة سوناطراك التي تريد أن تتبوأىا في الصناعة البترولية، يتطمب منيا  -
ما رشيدا عقلبنيا، و كذا انتاج أسموب تسييري فعال بالنسبة لكل وظائفيا و استخدام مواردىا المتاحة استخدا

أنشطتيا، خاصة بالنسبة لوظيفة تسيير الموارد البشرية التي تعتبر المدخل الإستراتيجي لزيادة الإنتاجية و 
 تحسين الأداء.

يستدعي أن تكون قضايا إن ما تمتمكو مؤسسة سوناطراك من ثورة ىائمة سواء من حيث العدد أو النوع،  -
الموارد البشرية في صميم اىتمامات إدارة المؤسسة، كما يستدعي أن تكون وظيفة الموارد البشرية وظيفة 
استراتيجية بالمؤسسة، و نظرا لطبيعة نشاط مؤسسة سونطراك الذي يعتمد عمى موارد بشرية ذات معارف و 

شديدة من المؤسسات الأجنبية و التي تتوفر عمى كفاءات ميارات و قدرات عالية الجودة، و نظرا لممنافسة ال
و إطارات عالية التأىيل و خبرة واسعة في مجال التسيير و أيضا لممكانة الإستراتيجية التي تحتميا المؤسسة 
و الإقتصاد الوطني، فإنو من الضروري العناية و الإىتمام بالموارد البشرية و تنميتيا و الإبقاء عمييا كفؤة و 

 حفزة، قادرة و راغبة في العمل لتحسين أدائيا.م
بالنظر إلى التحديات الكبرى التي تواجو مؤسسة سوناطراك، و بالنظر إلى الموقع الإستراتيجي و الخطير  -

الذي تحتمو عمى مستوى الإقتصاد الوطني، و بالنظر إلى الإمكانيات و الطاقات البشرية التي تمتمكيا، فإن 
رد البشرية بالمؤسسة لا تحتل المكانة الإستراتيجية اللبئقة مقارنة مع الوظائف الأخرى وظيفة تسيير الموا

لممؤسسة، بحيث لا تساىم بشكل مباشر و واضح في تحديد أىداف المؤسسة و صياغة إستراتيجيتيا 
 الشاممة.

 سابعا: أهمية الدراسات السابقة عمى الدراسة الحالية 
 و بالتالي البحث موضوع عن نظرية خمفية تكوين في تكمن السابقة الدراسات عرض أىمية إن
لذلك حاولنا اختيار بعض الدراسات التي تناولت  (1)بأخطائيم التبصر و الآخرين مجيودات من الاستفادة

وضوع بطريقة أو بأخرى خاصة و أننا لم نجد دراسة مطابقة تماما لمموضوع محل الدراسة، و بالتالي قمنا الم
بعرض بعض الدراسات في مختمف التخصصات بغية الحصول عمى رؤية واضحة لمموضوع و الاستفادة من 

                                                           
 .37، ص2000السابقة، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  الدراسات توظيف في المنيجية الأسس سفاري، ميمود (1)
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تحديد الإطار العام و مما قدمتو تمك الدراسات في الحقل المعرفي ، و ىنا تبرز أىمية ىذه الدراسات في 
توجيو المسار البحثي ، حيث أكدت الدراسات عمى ضرورة التكيف مع متطمبات التغيير من خلبل توظيف 
تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في تفعيل الاداء الوظيفي وفق مقاربة إستراتجية تراعي في أولويتيا 

اسات في اقتحام الحقل الميداني وفق مؤشرات عممية سمحت الاستثمار في العنصر البشري، و قد مكنتيا الدر 
لنا في تقصي الحقائق الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال المتاحة عمى وجو الخصوص و التي 

 ساىمت بدورىا في تحديد معالم البحث في جانبو المنيجي و الامبريقي.
فق تخصصات مختمفة و ىذا من أجل الإحاطة و الجدير بالذكر أننا تعمدنا إلى اختيار ىذه الدراسات و 

بموضوع الدراسة من مختمف العموم بغية الوصول إلى حقائق واقعية تستند إلى معايير موضوعية، وبالتالي 
فإن تناول ىذا الموضوع من مختمف الزوايا من شأنو أن يزيد من وزن و قيمة الدراسة، خاصة إذا عممنا أن 

وع النتائج و اقترابيا نسبيا من الواقع التنظيمي، وىنا تتجمى أىمية ىذه تنوع الاختصاصات يساىم في تن
الدراسات التي تم عرضيا و التي ساىمت بشكل كبير في التحكم في متغيرات الدراسة و ترجمتيا إلى 

يا ، ومقارنة نتائج ىذه الدراسات بالنتائج المتوصل إليمؤشرات ممموسة، اعتمادا عمى نتائج الدراسات السابقة
 .  من خلبل ىذا البحث

 :النظرية  المقاربة: ثامنا  
 من لمدراسة النظري يقترب الإطار حيث،  دراسة لكل اليامة الركائز أحد ،النظري الاقتراب يعتبر

 صح إن البحث دالة تعريف مجموعة النظري بمثابة موضوعو، فالتوجو في يتحكم الباحث تجعل معينة نظرية
يتجسد ذلك من خلبل حيث  ،جيا المعمومات أحد المداخل الحديثة لمتغيير التنظيميتكنولو  أن بما القول، و

 من جية وزيادة ميارات الأفراد من جية أخرى.دوره تحسين مخرجات المؤسسة 
  في تبحث النظريات التي و الدراسات استطلبع و الدراسة، أدبيات إلى استنادا و المنطمق، ىذا من

التغير التنظيمي المعتمدة  الحديثة كأحد أىم مداخلمعمومات و الاتصال الحديثة تكنولوجيا الالعلبقة بين 
نظرية عمى ىذا التغيير، سنعتمد في دراستنا ىذه الأداء كأحد مخرجات مستوى و مومات معأساسا عمى نظم ال

  .كونيا الأقرب لمحتوى الدراسة النظم
من تجميع وتنظيم المعمومات من اجل إن المنظور النظامي لممؤسسة عبارة عن منيجية تمكننا 

تسعى إلى فيم حركة المؤسسة معتمدة عمى الأسموب العممي لحل  كماالوصول إلى فعالية اكبر في العمل، 
 ببعضيا علبقة ترتبط من أجزاء تتكون منظومة أو متكامل كيان إلى أنيا تنظر في حينالمشاكل التسييرية، 

 بيذه الأجزاء الكيان الكمي يتأثر وأن يتأثر بيا و ،الأخرى الأجزاء في يؤثر جزء كل أن أي ،وتداخل تفاعل
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ذا جميعا ويوثر فييا،  مجموعيا في المنظومة ثم ومن ،الأخرى تتغير ىذه الأجزاء من أي في تغيير حدث وا 
 .(1)" تتغير أيضا
من خلبل  ،خاصة بالمؤسسةالالنظامي عمى تجاوز العديد من مشاكل التسيير  ويساعد المنظور 

وىذا بواسطة اختيارىا لممعايير أو المتغيرات  والمعمومات والعلبقات المكونة لمنظام. تحديدىا لمعناصر
سن صورة عن تحقيق الأىداف، أي انو يتم انتقاء المعمومة الأكثر دلالة، دقة التي تعبر بأح ،الأساسية
يضاحا.  وا 

إن الأساس النظري لممنظور النظامي ىي نظرية الأنظمة لعالم الأحياء الأمريكي 
(Leebertalanffy) والذي أشار إلى أن فيم الأجزاء لا يعد كافيا لفيم النظام الذي يضم تمك الأجزاء، بل ،
يم العلبقة بين تمك الأجزاء. كما اعتبر أن نظرية الأنظمة تتضمن إطارا منطقيا يمكننا في التعامل مع ف بيج

الظواىر المختمفة، من خلبل البحث عن التماثل بين القوانين والنماذج في مجالات المعرفة المختمفة، ومن ثم 
 استخلبص المبادئ العامة التي يمكن تطبيقيا في تحميل سموك النظم.

 مفتوح:  كنسق الاقتصادية المؤسسة مميزات -
 حيث من معيا وتداخميا الخارجية البيئة عمى المتبادل باعتمادىا ،مفتوح كنسق الاقتصادية المؤسسة تتميز
 :خلبل من ويتضح ذلك والتأثر، التأثير تبادل

 المدخلات: 1
 تنفيذ لبدأ عنصر الأساسيال بمثابة وىي المحيطة، البيئة من مدخلبت وتتمقى تستمد فالمؤسسات 
 التنظيمية في أربع مجموعات وىي:  المدخلبت أىم والأنشطة وتتركز العمميات

 الشخصية والمستوى والخصائص القدرة اختلبف من يحممونو ما بكل الأفراد وىم البشرية: المدخلات 
 الوظيفة. خصائص ومتطمبات مع ذلك كل وتلبءم الجسمية، والصفات والمؤىلبت

العمميات  وبقية المستمزمات لتشغيل، والتجييزات والمعدات والآلات الأموال وىي رؤوس المادية: مدخلاتال 
 الفنية والإدارية .

 لتحقيق أىداف المنظمة. ،والبيانات والتشريعات الضرورية المعمومات وىي المدخلات المعنوية: 
 (2)الأعمال. انجاز في ستخدمةالم وىي الأساليب والطرق الفنية المدخلات التكنولوجية: 

 العمميات: -2

                                                           
، 1998ايد سيرقيس للبستشارات والتطوير الإداري ،، مركز و 2سعيد يس عامر، عمي عبد الوىاب ، الفكر المعاصر في التنظيم والإدارة ، ط (1) 

 .22ص

 .116، ص1997المفيوم والنظريات والمبادئ ، الجامعة المفتوحة ، مطابع رويد ، الإسكندرية ، –قيس محمد العبيدي ، التنظيم  (2) 
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وتعني جميع الأنشطة التي تتم داخل المنظمة من تخطيط وتنفيذ واتخاذ القرارات وتعامل مع الأفراد ،   
 تحويل المدخلبت إلى مخرجات وتتمل بصورة أشمل في :ل
  .عمميات الاتصال الرسمية والغير رسمية -
 أنشطة القيادة الإشراف وطرق فرض السمطة والتأثير عمى سموك المرؤوسين.  -
 عمميات البحث والدراسة والتقصي عن المعمومات وتحميل المواقف والمتغيرات.  -
 ة. والمفاصم الاختيارعممية  -
  التكوين وتنمية ميارات العاممين  -
 عمميات الرقابة لمسيطرة عمى سموك الأعضاء وضمان التزاميا بالقواعد والموائح المحددة. -
ومعرفة الثغرات والانحرافات  ،عمميات التقييم اليادفة لتحديد مدى تطابق الأداء الفعمي مع الأداء المخطط -

 الموجودة. 
عادة ترتيب مكنوناتو  ،طوير والتحديثعمميات التصحيح والت - وتيدف إلى تعديل وضع التنظيم الداخمي وا 

 العلبقات مع البيئة المحيطة. ليصبح قادر عمى مسايرة وقيادة حركة التغيير والسيطرة عمى المواقف في
 .(1)عمميات التجميع لمموارد والتثمير لمفوائض بما يحقق الاستثمار الأقصى لمطاقات -
 المخرجات:  -3

التأثير  بمثابة المنجزات ىذه وتعد خدمة أو سمعة كان سواء إنتاجو، سيتم الذي النيائي المنتوج وىي
 بالإضافة، والأجور الأرباح المخرجات كذلك البيئة،  وتتضمن في المنظمة تحدثو الذي السمبي أو الايجابي

 .(2)المنظمة تنتجيا التي المخرجات بنتائج المجتمع ورضا العاممين قناعة مثل النواحي المعنوية إلى
  البيئة :-4

القانونية والاقتصادي  و ةالاجتماعي والعوامل المتغيرات جميع من لممنظمةة الخارجي البيئة تتكون
 ،لممنظمة التنظيمي السموك كبير عمى رتأثي العنصر وليذا العممي والثقافي، والمستوى والتكنولوجية والسياسية

 ننسى ولا فييا، العاممين سموكات عمى يؤثر كما أنو ومحددة، معينة مدخلبت ومخرجات عمييا يفرض فيو
 والمصالح المنافع فيي تحدد ،الأخرى والمنظمات في المنظمة المتبادلة العلبقات البيئة عمى ىذه احتواء

                                                           
 .126،127، ص، ص 1980، الكويت ، 2مي، تطور الفكر التنظيمي، وكالة المطبوعات، طعمي السم(1) 

كمية لبشرية ، شامخ عزيزة، معوقات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، رسالة ماجستير غير منشورة في عمم الاجتماع ، فرع تنمية الموارد ا  (2) 
 .116، ص 2009-2008العموم الإنسانية وعموم الاجتماعية ، جامعة متنوري ، قسنطينة ، 
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 أىداف أمام ومعوقا تيديدا تشكل قد فالبيئة المحيطة التأثير ىذا كل إلى ضافةلكمييما، بالإ المتبادلة المشتركة
 .(1)ليا عاملب محفزًا تكون قد أو المنظمة ةوفعالي

إن أىم مساىمة جاء بيا المنظور النظامي ىي الانتقال من النظرة الجزئية للؤمور إلى النظرة الكمية 
مة، آخذة بعين الاعتبار التفاعلبت المتبادلة بين مختمف الأطراف كما اعتبرت المعمومات من بين أىم والشام

 ، خاصة في تحقيق أىدافو.مدخلبت النظام 
ذلك تفعيل مدخلبت المؤسسة و عمى ضرورة  ،دراستناوفي ىذا الصدد ترتكز نظرية النظم في مجال 

من خلبل  ،التي تساىم بشكل كبير عمى رفع وتيرة الأداء ،لحديثةباعتمادىا عمى نظم المعمومات و التقنيات ا
علبقة تفاعل بين البيئة الخارجية من جية والمنظمة من جية أخرى، ما ينتج عن ىذه العلبقة من تأثير 

ومستوى المدخلبت والمتمثمة في تكنولوجيا المعمومات عمى أنشطة العمل والمتمثمة في البرامج التدريبية 
 .الأداء

 صعوبات البحث تاسعا : 

 صعوبات تقف إمام الباحث فيو الإدارية المختمفة، ىناك  الإنسانية و الاعلبميةككل الدّراسات 
تقصي كل مراحمو بحثو، وبالتالي فيو مطالب بتذليل القسط الأكبر و اختزال القسط الأخر من أجل الوصول 

 إلى الموضوعية العممية في تسيير مراحل بحثو .
سواء  المعمومات ة سوناطراك يصبح من الصعب استقاءيا مؤسسبإن المكانة العالمية التي تكتس

، ومنو يمكن ، وخصوصا في حالة الاعتماد عمى الاستمارة كتقنية شبو كمية رسميةغير  أوكانت رسمية 
توفد عدد كبير من الطمبة و المرتبصين التربص و ىذا راجع إلى  إجراءالقول أننا واجينا صعوبة في 

 إجراءالقرابية تمت الموافقة عمى عمى العلبقات  اباعتمادن، و لكن لممؤسسة قصد اجراء تربص ميداني 
الإطارات الاستجواب عبر  بعضبعض المقابلبت تم رفض  أجرينالكن سرعان ما تم الموافقة و  والتربص، 
 أننا، و رجحوا ذلك إلى خوفيم من نشرىا أو البوح بيا، و لكن أكدنا ليم تتميز بالسرية أنيارغم  ةالاستمار 

 . وصمنا لمعدد المنحصر في العينة أنلى نمتزم بالموضوعية و السرية فتم تمرير الاستمارة إ
  
 

                                                           
 .117شامخ عزيزة، نفس المرجع ، ص (1) 
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 تمهيد 
تو، يدشعد مفيوم تكنولوجيا المعمومات و الاتصال مفيوما متداخلا بعض الشيء نظرا لمتطور الذي ي   

بدرجة جديد عتباره و ما يمكن إ .سنوات الثلاثين الماضية أو أكثر فمعظم ىذه التكنولوجيا كانت موجودة منذ
  .العمل الشبكي و خاصة الانترنت ىيكبيرة 
 ماهية تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  أولا:
أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا الحاضر، فيي تعتبر    

تساىم بطريقة مباشرة في  حيثالوسيمة الأكثر  أىمية لنقل المجتمعات النامية إلى المجتمعات الأكثر تطورا، 
يعتمد عمى تكنولوجيا قتصاد الرقمي الذي تقنيات جديدة للإ اليب وبناء مجتمع جديد ينطوي عمى أس

 .المعمومات والاتصالات
 : أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال -1

 تتجمى أىمية تكنولوجيا المعمومات في النقاط التالية: 
 الفقيرة  نقسام الإنمائي بين البمدان الغنية وقوية لتجاوز الإ والاتصالات أداة المعمومات تكنولوجيا تعتبر  -

ليذه يمكن كما  بغية دحر الفقر، الجوع، المرض، الأمية والتدىور البيئي. و الجيودوالإسراع ببذل 
 .نعزالاً التدريب إلى أكثر المناطق إ التعميم، و الكتابة، بالقراءة، توصيل منافع الإلمام ت منلتكنولوجياا

 فيي تسمح لمناس بالوصول إلى المعمومات  : تصال في التنمية الاقتصاديةتساىم تكنولوجيا المعمومات والإ -
 .ن بالعالم في نفس المحظة تقريباالمعرفة الموجودة في أي مكا و
رفع من تالمعارف  تقاسم المعمومات و تصال وعمى الإ ة الأشخاصزيادة قدر  تعمل ىذه تكنولوجيا عمى-

 .فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سمماً و رخاءا لجميع سكانو
إلى وسائل الإعلام التقميدية والحديثة، الأشخاص  بالإضافة الإتصال و المعمومات تكنولوجياتتمكن  -

بدلوىم في المجتمع العالمي، بغض النظر عن  الجنسية التي يحممونيا  المعزولين من أن يدلوا الميمشين و
علاقات صنع القرار عمى  التسوية بين القوة و يي تساعد عمىيم العرقي أو القومي أو الديني، فأو إنتمائ

  .الدولي المستويين المحمي و
 المجتمعات، والبمدان من تحسين مستوى حياتيم عمى نحو لم يكن ممكناً فيالأفراد،  بوسعيا تمكين و

 السابق. 
قتصادية من ىذا يتضح أن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال دور ىام في تعزيز التنمية البشرية والا 

أكثر كفاءة من وسائل الاتصال التقميدية،  ذلك لما ليذه الأخيرة من خصائص متميزة ووالاجتماعية والثقافية، 
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السياسية لمدول لتصل إلى  نتشار تتخطى بذلك الحدود الجغرافية وجيا المعمومات والاتصال واسعة الإفتكنولو 
 تنوع المعمومات و ال القديمة، كما أنيا تمتاز بكثرة وتصعالم عجزت أن تصل إلييا وسائل الإأي نقطة من ال
بتكمفة منخفضة. فيي زمان و  التعميمية لكل مختمف شرائح البشر، متاحة في أي مكان و و البرامج التثقيفية

بمختمف أنواعيا أو لمحكومات، كما أنيا تمعب  معمومات سواء للأشخاص أو المؤسساتتعد مصدر ىام لم
برامج  كبرامج التدريب و لال البرامج التي تعرض من خلاليادورا ىاما في تنمية العنصر البشري من خ

 غيرىا. والتعميم 
ستخداميا بشكل فعال، مع تدريب وتعميم تمام بيذه التكنولوجيا وتطويرىا إىليذا يكون من الضروري الإ   

توعيتيم بأىميتيا في التنمية والتطور، من خلال إبراز أىميتيا عمى الصعيد الجزئي  عمى استعماليا، والأفراد 
  .(1)الكمي و
  تكنولوجيا المعمومات و الاتصالخصائص  -2
مرسل في آن واحد, كما أن الأطراف و يعني أن الذي يستعمل ىذه التكنولوجيات مستقل و  :عالية فال 2-1

و  المؤسسات بين الأشخاص و الفعالية ب نوع منيمكنيم تبادل الأدوار, وىذا بسب الفي عممية الإتص
 .مجموعات أخرى

 (E-MAILفي أي وقت كحالة البريد الإلكتروني ) الرسائل يعني أنو يمكن إستقبال : محدد بالوقت غير -
حالة الأنترنت تممك مثل  NTICجديدة  التكنولوجيات  باستقلاليةىي خاصية التي تسمح : اللامركزية  -

ف الأنترنت لأنيا شبكة إتصال قالات يستحيل عمى أي جية ما أن تو إستمرارية عن العمل في كل الح
 .المؤسسات بين الأشخاص و

: يمكن ربط الأجيزة حتى لو كانت مختمفة الصنع بين الدول أو المدن  الإتصال عن طريق النت -
 .الصانعة

لمستعمل يمكن لو أن يستفيد من الخدمات أثناء تنقلاتو مثل الحاسوب المحمول ا يعني أنحركية :  2-2
 والياتف النقال 

عممية تحويمية : يمكن ليا أن ترسل معمومات من وسط إلى آخر مثال إرسال رسالة مسموعة إلى رسالة  -
 مكتوبة أو منطوقة مثل القراءة الإلكترونية

شخاص أخرين أن نبعث رسالة إلى شخص مثل أن ترسل إلى أيعني يمكن  : عممية الكشف عن اليوية -
 يمكن التحكم فييا  مثل حالة الإرسال من المنتج إلى المستيمك. ودون المرور بالمؤسسة 

                                                 
(1) http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/doc ( .2019/05/26  )  
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 تشمل عدد أكبر من الأشخاص. أنالتوزيع : تعني أن الشبكة يمكن أن تتسع مثل  -
من العالم احية لأنيا تستعمل فضاء أكبر في أي ن التكنولوجيات ىذه تفعلىي البيئة التي العولمة :  2-3

، لا مركزيتيا سمحت بازدىارىا في البيئة العالمية في عاصمة المعمومات وتسمح بتدفق رأس مال المعمومة
  .(1)خاصة في التبادل التجاري الذي يسمح بأن يتجاوز مشكل الزمن و المكان

  :فوائد تكنولوجيا المعمومات و الاتصال  -3
 :  فوائد لممؤسسة نذكر منيا مايميمن    TICمن بين ما تقدمو 

 ؛عن طريق تنظيم كفاءات المستخدمينتطوير أدوات الإدارة العميا  -1-1
 ؛ن التوظيف الداخمي لممؤسسةتحسي -1-2
  ؛اءة و تطوير الخدمات و المنتجاتتحسين الإنتاجية و الكف -1-3
 سرعة الإستجابة لمتطمبات الزبون؛ -1-4
 ؛و المحافظة عمى الحصة السوقية الخدمةنقطاع لمبقاء في ديد بدون الإبتكار و التجالإ  -1-5
  ؛إتساع شبكة التوزيع و خمق عروض ملائمة لمتطمبات الزبون -1-6
 ؛....الخجديدة،أسواق  جديدة،ات خدم جديدة،كيزة الإبداع و التنمية و خمق منتجات ر  -1-7
 ؛نتساىم في تحسين جودة خدمات المقدمة لزبائ -1-8
 ؛نيابين المؤسسة و زبائ طيدةبناء علاقة و  -1-9
 .(2)نتشار و توسع التجارة الالكترونيةإ -4-10

 ( و الانترنت تكنولوجيا الشبكات )الإنترانت و الإكسترانت ثانيا:
من  الحصريكما تسمح بإنشاء شبكات خاصة للإستعمال عمل المؤسسة، تأدية  تستخدم الإنترنت في    

و موردي و شركاء المؤسسة و  لزبائنخاصة باشبكات )الإنترانت( و  قبل المؤسسة تدعى بالشبكات الداخمية
 ) الإكسترانت(.  الخارجيةتسمى بالشبكات التي 

 
 
 

                                                 
(1)     http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5     

(2019/04/22)  
كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة  معمومات فى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،مقياس تكنولوجيات و نظم الفي  محاضراتإبراىيم يختي، (2)

 .49ص ، 2005قاصدي مرباح ورقمة،  أكتوبر 

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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 الإنترانت  -1
 تعريف الإنترانت :  1-1

، تستعمل تكنولوجيا الإنترانت و تكون فييا عبارة عن شبكة داخمية: " الإنترانت أن  J.N.yolinيرى 
  .(1)"العاممين بالمؤسسة فقطفي متناول المعمومات 

شبكة خاصة لمؤسسة تمكن المستخدمين الموجودين فييا فقط من الإستفادة من خدمات " : فالإنترانت ىي
 و .ن الإستفادة من خدمات ىذه الشبكةالشبكة و لا تسمح لأي مستخدم من خارج المؤسسة أو الشركة م

ه رنت تعمل داخل مؤسسة يستطيع العاممون في ىذالإنترانت ىي في الواقع نسخة مصغرة من شبكة الإنت
 .(2)"حدىم الوصول إلى المعمومات الموجودة فيياالمؤسسة و 
ير العاممين مثل الموردين أو العملاء الغإدارة الشركة بإعطاء موافقة خاصة للأشخاص  محربما تس و

تقنيات الرقابة عمى المعمومات نظام الحماية و السيطرة و  خدامالكبار للإستفادة من موارد الإنترانت و بإست
ارد الشبكة و ضمان ، تستطيع المؤسسات حماية مو ( و غيرىا  Fire wallsمثل برامج جدران النار )

 .(3)الإستخدام ليا
 ةتستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من قبل المؤسسات المتوسطأسباب إستخدام الإنترانت :   -1-1

 :و الكبيرة و ذلك للأسباب التالية 
يعمل جياز الخادم في شبكة الإنترانت عمى تقميل الحاجة من وجود نسخ تخفيض التكاليف :  -1-2-1

تسمح ىذه ، حيث الإنترانتوي بين الإنترنت و بنيو ىذه لوجود تشابو  متعددة من البرامج و قواعد البيانات 
ى المستخدمين كذلك وصول لمبيانات المشتركة إل و ،التطبيقات بسيولة و يسرلممفات و البنية بخدمة تنزيل ا
 كل حسب صلاحيتو.

ولا ميمكن لممؤسسة أن تستغني عن الكثير من المطبوعات و النماذج الورقية التي تقدم الإنترانت ح و بتالي
 . دةانة و الخدمات الإدارية المتعدإلكترونية ليا مثل : دليل الياتف و طمبات الصي

أقسام و إدارات  الكثير من الوقت الضائع في الإتصال بينتقميل الإنترانت  تساىمتوفير الوقت :  -1-2-2
 . دقة سير الإتصالات و عدم تكرارىاوسيمة ضمان لكما يعد المؤسسة الواحدة. 

                                                 
و  تكنولوجيا الإنترنت و تأىيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمي، أطروحة دكتوراء دولة، )غير منشورة(، كمية العموم الإقتصادية  ،نوفيل حديد (1)

 .121ص  ،2006/2007العموم التسير، جامعة الجزائر،
جستير، سموى محمد الشرف، دورة إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعمومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاممة في قطاع عزة، مذكرة ما (2)

 .64ص  2008الجامعة الإسلامية، عزة، عمارة الدارسات العميا، 
 20، ص  2007بشير عباس العلاق، تكنولوجيا المعمومات و الإتصال و تطبيقيا في مجال التجارة النقال، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، عمان  (3)

. 
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فإن تنظيم تبادل المعمومات الإدارية يتم عن طريق نماذج معيارية متفق عمييا و لا يتم إرساليا عن طرق 
و جياز المزود أال، من ثم يتم حفظيا آليا في يفاء المعمومات المطموبة بكامميابل إستقالنظام البريد الداخمي 

ة قلك تؤمن الإنترانت الدذ، وبقت قصير جداى الطرف الثاني بعد و ، وتظير لدجياز خادم البريد الإلكتروني
 .و توفر الوقت

تطبيق  قتوفر الإنترانت إمكانية النفاذ إلى موارد المعمومات عن طريالإستقلالية و المرونة :  -1-2-3
لوج إلى المستفيدين من الو  لميزة، تمكن ىذه اصات عمل مختمفة، ومن من( Brovsrerواحد ىو المستعرض )

، إضافة إلى أن نشر المعمومات عن منصة العمل التي يعممون عميياض النظر الخادم بغ محتويات الجياز
    .(1)عن طريق الموقع الداخمي يتم في الزمن الحقيقي و لا يحتاج إلى أي عمميات إعداد مسبقة 

الإنترانت : تسمح الإنترانت لممستخدم بإستعمال الخدمات التي توفرىا ر خدمات الإنترانت تسخي -1-2-4
مع الفرق في كون ىذه الخدمات تتم عمى مستوى المؤسسة وىي تسير من خلال ما يسمى بخادم الإنترانت و 

  :  من أىم ىذه الخدمات
 خدمة البريد الإلكتروني. 
 خدمة الدراسة عبر الويب. 
 الفوري خدمة البريد. 
 خدمة البحث عن المعمومات. 
 خدمة منتديات الحوار عمى الويب. 
  البحث عن المعموماتخدمة. 
 خدمة الياتفية عبر الإنترنت عمى مستوى المؤسسة. 
  (2)قوائم النشر خدمة. 

 ح ذلك في الجدول التالي :ينت و الإنترانت يمكن توضولكن ىناك عدة فروقات بين الإنتر 
  

                                                 
 . 60 – 59، ص ص  2006بشير عباس العلاق، سعد غالب ياسين، الأعمال الإلكترونية، دار المناىج، عمان،  (1)
 .123ص  مرجع سبق ذكره، ،نوفيل حديد (2)
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 ( أهم الفروقات بين الإنترنت و الإنترانت1الجدول رقم )
 الإنترانت الإنترنت المعيار
 فويىو ممك لممؤسسة التي تستض غير ممموك لأحد الممكية

لا يمكن لأي شخص الوصول إليو إلا  أي شخص يمكنو الوصول إليو إمكانية النفود
 الذين سمح ليم بذلك

يحتوي عمى العديد من المواقع أو  حجم المواضيع
الصفحات و التي يمكن أن تكون 

 مفيدة لممؤسسة

عمى المواضيع و المعمومات التي  يحتوي
 توافق عمييا المؤسسة

 .121ص  بق ذكره،مرجع س ي،نوفيل حديد المصدر :
 ا يمي : أما الأوجو الشبو بين الإنترنت و الإنترانت يمكن تخميصيا فيم

 .HTMLكل من الشبكتين تستخدمان صفحات كتبت بمغة  -
 .يستعمل كل منيا متصفح الويب لمشاىدة الصفحات -
 .(1)في إستقبال و إرسال المعمومات البرتوكولاتكل يستعمل نفس  -
 الإكسترانت  -2

 .تستخدم المؤسسات المتطورة بالإضافة إلى الإنترانت ما يسمى  بالإكسترانت
نتائج'' تزاوج''  كل من الإنترنت و » : تعرف شبكة الإكسترانت عمى أنيا :  تعريف الإكسترانت -2-1

الإنترانت فيي شبكة إنترنت مفتوحة عمى المحيط الخارجي بالنسبة لممؤسسة المتعاونة معيا و التي ليا علاقة 
لدخلاء و لوج اور عبر جدران نارية  التي تمنع و عة نشاطيا بحيث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة المر يبطب

كز بحث تجمع را، أو مد يكون ىؤلاء الشركاء موردين، موزعين، شركاء، عملاء، وقالوصول لبيانات المؤسسة
 .(2)«ا شراكة عمل في مشروع و احد مبيني

 .(3)"شركائيا التجارينة بين الإنترانت الخاص بالشركة و المشارككما تعرف عمى أنيا: "
مرونة و  نشطةتحسين جودة الأو الواقع أن شبكة الإكسترانت تساىم في زيادة فعالية الأعمال من خلال 

كما تساىم شبكة الإكسترانت . مع مختمف فئات المستفيدين و الرئيسينعالية للإتصال الفوري مع اللاعبين 

                                                 
 .121ص  مرجع سبق ذكره، ،نوفيل حديد (1)
"، مذكرة  DMLمديرية الصيانة لسوناطراك  بالأغواط  " في المؤسسة دراسة حالة  مراد رايس، أثر تكنولوجية المعمومات عمى الموارد البشرية (2)

 .47، ص 2005/2006ماجستير، )غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، بالجزائر، 
 .293ص 2004محمد الصالح الحناوي، الأعمال في عصر التكنولوجيا، الدار الجامعية، الإسكندرية،  (3)
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في تحقيق الميزة التنافسية من خلال دورىا المباشر في إنجاز أنشطة القيمة المنظمة بمستوى تكمفة منخفض 
 .شتري ) أو المستفيد ( قيمة مضافةملمبالمقارنة مع المنافسين أو بطريقة تقدم 

ة مثل نظم تعميم، نظم وشبكات الإكسترانت أنواع تجد جميعيا نجد تطبيقاتيا اليوم في مجلات عديد
وشبكات منظمات  التابعة لمنظمات أو مراكز مختمفةنظم التشارك عمى قواعد البيانات ، تدريب العملاء

   .(1)الخدمات المالية و المصرفية و نظم إدارة الموارد البشرية و الموارد الأخرى الخاصة بالشركات العالمية
  :  ، حيث نصنف إلى ثلاث أنواع رئيسة ىيالأعمالكات الإكسترانت عمى قطاع و يعتمد تصنيف شب

 شبكة إكسترانت التزويد أو التكميل :  -1 -2-1
تربط ىذه الشبكات المخازن و المستودعات الخاصة بالبضائع فييا تقوم بالتوفيق بين المخازن 

افظة عمى لتفادي مشكلات العجز و المح ،لمتحكم في مستوى المخزن بنظام  الرئيسية اتالفرعية و المستودع
 . كميات ثابتة من المخزون

 رانت التوزيع : بكة إكستش -2-1-2
الإلكتروني لمعملاء من  ثر أنواع تواجد فيو يقدم خدمة الطمبيعتبر ىذا النوع من الإكسترانت أك

التي قد تحدث  غيراتلنشر الفوري لمتعديلات و التي ظل خدمات ا، فو غيرىا من خدمات إشتراكات و  حجز
  .(2)عمى ىذه الخدمات من تغير أسعار و مواصفات

 شبكات إكسترانت التنافسية : -2-1-3
ىذا النوع من الشبكات يمنح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و كبيرة الحجم فرصا متكافئة في 

الأسعار و المواصفات التقنية مجال البيع و الشراء عن طريق ربط الشركات الصغيرة و الكبيرة لكي تنتقل 
      .(3)ودة المنتجات و يقضي عمى الإحتكاربينيما مما يرفع من مستوى الخدمة في ذلك القطاع و يعزز ج

 خدمات الإكسترانت :  -2-2
نذكر في ما يمي بعض المجالات ، فوائد من تطبيق شبكة الإكسترانت لقد حققت عديد من المؤسسات

التي يمكن أن تستخدم فييا الإكسترنت لتحسين العمل و نقمو خطوة عن طريق الإنتقال إلى الأعمال 
 الإلكترونية و ذلك من خلال : 

بإرسال طمب شراء عبر أن تقوم مؤسسة لميمكن ل عمميات  الشراء في المؤسسات : هيتس  -2-2-1
 لى المراسلات بكل أنواعيا.لحاجة إالإكسترانت و تمغي ا

                                                 
 . 23ص  مرجع سبق ذكره،  بشير عباس العلاق، (1)
 .   41، ص 2005علاء السالمي، حسين السالمي، شبكات الإدارة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،  (2)
 .24، ص مرجع سبق ذكرهبشير عباس العلاق، (3)
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ل ىذه الخدمة عممية توقيع الفواتير من مديري الفروع المنتشرين في يتسمتابعة الفواتير :   -2-2-2
مناطق مختمفة كما تسمح ليم بمتابعة إجراء الصرف أو القبض ووضع العلامات التي تشير إلى كل عممية 

 .لأقساماء تناقميا بين الفروع و اتجري عمى الفاتورة أثن
ة المؤىمة مع سوق العمل ريتستخدم الإكسترانت لربط مصادر الموارد البشخدمة التوظيف :  -2-2-3

 . دمة متعددة المنافع لكلا الطرفينالمتخصصة بغرض تقديم خ
تأمين سوق العمل ل كما يمكن ،العمل المناسبة في الوقت المناسبإذ تجد الموارد البشرية المؤىمة فرصة 

قد تصل فعالية الشبكة إلى درجة المشاركة بالتخطيط مع مصادر  و عن طريق الشبكة نفسياإحتياجاتو 
 . البشرية لما فيو صالح سوق العمل الموارد

ربط الموزعين المحميين بالمزود الرئيسي بشبكة إكسترانت  تسمحتواصل شبكات توزيع السمع :  -2-2-4
الحسابات. كما يمكن أن تبنى التطبيقات المستندة إلى و ذلك لتسريع عمميات الطمب و الشحن و تسوية 

    .(1)ع و تسوية الحسابات المتعمقة بيامفيوم نقطة الطمب لإتمام كامل عمميات التوزي
و إنطلاقا مما ذكر يمكن توضيح العلاقة بين الإنترنت و الإنترنت و الإكسترانت و ىذا من خلال الجدول 

 : التالي
 .نت و الإكسترانتاالعلاقة بين الإنترنت و الإنتر ( : 2رقم ) الجدول

 نوع المعمومات الوصول المستخدمين نوع الشبكة
 أي شخص عن طريق الإنترنت

 الياتف أو شبكة العمل
 العامة،عدد غير محدود من 

 بدون قيود
 شعبية، تسويقية عامة،

 
العاممون المرخص ليم  الإنترانت

 فقط
و محظور عمى  خاص و مقيد

 العاممين
خاصة بالمؤسسة و بما 

 يرتبط بالعمل
مجموعات خاصة من  الإكسترانت

 شركاء العمل
خاص و محضور عمى شركاء 

 العمل الرخص ليم
مشتركة بين مجموعات 

 الشركاء
 .96ص، 2010 ،الإسكندرية، الدار الجامعية، 1ط، الإدارة الإلكترونيةخالد ممدوح إبراىيم، : لمصدرا

  
  

                                                 
 .73-72، ص ص  2010خالد ممدوح إبراىيم، الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، : (1)
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 الانترنت  -3 
 تعريف الانترنت  3-1
و معناىا شبكة  International Networkختصار الكممة الانجميزية إىي  Internet كممة إنترنت        

طريق  المعمومات العالمية، التي يتم فييا ربط مجموعة شبكات مع بعضيا البعض في العديد من الدول عن
يكون ليا القدرة عمى تبادل المعمومات بينيا من خلال أجيزة كمبيوتر  حيث، الأقمار الصناعية أوالياتف 

ا و التحكم بالشبكة ، التي تستطيع تخزين المعمومات الأساسية فيي serverسم أجيزة الخادم ية تسمى بإمركز 
 .users (1)سم أجيزة المستفدين الكمبيوتر التي يستخدميا الفرد بإ، كما تسمى أجيزة بصورة عامة

كميا و الموزعة عبر "مجموعة من شبكات الحواسب المستقمة :  وكوتور عمى إنياأيا كارول فيعر  و     
ذ تتولى كل شبكة منفردة مسؤولية الإدارة و إ، حيث تشكل ىذه المجموعة نظاما عملاقا واحد أنحاء العالم

 ".الصيانة الذاتية ليا أولوية خاصة
 .(2)"شبكة عالمية مكونة من عدد من الشبكات المتصمة مع بعضيا البعضكذلك بأنيا " و تعرف   
 خدمات الانترنت  3-2
 توفر الإنترنت العديد من الخدمات نذكر منيا :     
ى الإنترنت و يعد البريد الإلكتروني من أول الخدمات التى تم تطويرىا عم خدمة البريد الإلكتروني :  -3-1

 .(3)لوجود شبكة تربط المواقع البعيدة عن بعضيا البعض الأصميبالرغم أن اليدف 
ال بالملاين من البشر حول و البريد الإلكتروني" يعد من الإستخدمات الشائعة و التى توفر إمكانية الإتص

 .(4)"العالم
كما تسمح ىذه الخدمة بإرسال و إستقبال رسائل الإلكترونية من و إلى جميع المشتركين فى الشبكة عبر  

طمب معمومات حول المنتج معين أو  دام البريد الإلكتروني فيالعالم، عمى مستوى التجارى يمكن الإستخ
 طمب فواتير شكمية أو إرسال طمبيات لمموردين أو إلغائيا.

تجاىين بل و حتى الوثائق و الصور و كذلك الإكلا  فيالإلكتروني من نقل الرسائل  كما يمكن لمبريد
يشترط أن تكون   Attachementالموحات الإشيارية لمتسويق و النمادج التصميمية عن طريق الإرفاق

                                                 
   http://www.kutub.info/downloads/6533.doc (2019/04/17)مفيوم الإنترنت  كريم عياد،  (1)
 . 38ص  2004محمد طاىر نصير، التسويق الإلكتروني، دار حامد، عمان،  (2)
 . 42ص  1999بياء شاىين، الإنترنت و العولمة، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاىرة (3)
 .231ص  2002نظم المعمومات الإدارية الحاسوبية، الطبعة الأولى، دار الزىران، عمان،  محمد عبد حسين آل فرج الطائى، الموسوعة الكاممة فى (4)

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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شكل ممفات رقمية و عند وصوليا يمكن لممستمم أن يطبعيا بشكميا و ألوانيا الأصمية مما يجعل  محمولة في
 .(1)البريد الإلكتروني متميز عن الفاكس شكلا و تكمفة

 WWW(Word Wide Web)   خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية لممعمومات-3-2
، فيي من أكثر الخدمات إستخداما في الواسع، و يطمق عمييا خدمة الويب العالميأيضا بالنسيج  و تسمى

الإنترنت و يمكن من خلاليا الإبحار في مختمف المواقع عمى شبكة الإنترنت و تصفح ما بيا من صفحات 
 .(2)عن طريق وسائط متعددة قد تكون مكتوبة أو مرسومة أو بالصوت أو بالصورة

خدمة وسيمة من وسائل الترويج و الدعاية و الإعلان عمى المستوى المحمى و الإقميمي و ىذه الكما تعد 
 .(3)العالمي

  : FTPنقل الممفات  خدمة بروتوكول -3-3
ل بعض الممفات من جياز خادم يوىو بروتوكول يستعمل لنقل الممفات عبر شبكة الإنترنت كتحم

ىذا البروتوكول  webmastersبعيد، و يستعمل مسيرو المواقع الإلكترونية المعروفة بالواب ماستر 
 رىا.يييشرفون عمى تس يزة الخادمة التيجالألإرسال التحديثات اللازمة إلى 

 :           forums de discussionخدمة منتديات النقاش   -3-5
الخدمة لممشتركين فييا بالتعبير عن آرائيم حول موضوع معين يطرح لمنقاش، و يستخدم  تسمح ىذه   

ع ىذه المجموعات إلى إدارة شخص واحد، يعمل عمى للإدلاء بالآراء، و غالبا ما تخض البريد الإلكتروني
لطرح  تستعمل بعض المؤسسات ىذه النوادي ا لا يناسب منيا، وم إدارة المناقشات و توجيييا و إستبعاد

  .(4)نقاشات خاصة بمنتجاتيا لمعرفة ردود فعل المستيمكين و آرائيم الشخصية
 خدمة الدردشة ) الإتصال المباشر( :  -3-5

لعالم، و يمكن عدد من الأشخاص حول ا انية إجراء الحوار المباشر بين أيو تسمح لنا ىذه الخدمة إمك
 بالكتابة أو الصوت أو بالصورة و الصوت معا. ماإجراء ىذا الحوار إ

 

                                                 
 .28-27ص ص  2008إبراىيم بختي، التجارة الالكترونية مفاىيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  (1)
 .84خالد ممدوح إبراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  (2)
 ) غير منشورة(، كمية العموم الإقتصادية و عموم التسير، أمينة رباعي، التجارة الإلكترونية والآفاق تطورىا فى البمدان العربية، مذكرة ماجستير (3)

 .8ص  2004/2005تخصص نقود و مالية، جامعة الجزائر، الجزائر،
غير )مذكرة ماجستيرلتنافسية )دراسة حالة مؤسسة جواب فرع الإتصالات الجزائر(، نور الدين شارف، التسويق الإلكترونى ودورة في زيادة القدرة ا (4)

 . 24ص 2007، غير منشورة، كمية العموم الإقتصادية و عموم التسير، تخصص تسويق، جامعة سعد حمب، البميدة، منشورة(
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 :  News groupsخدمة المجموعات الإخبارية  -3-6
المشتركة، و يتم ذلك من  ىتماماتالإ اص ذويو تعرف المجموعات الإخبارية بأنيا وسيمة لمنقاش مع الأشخ

خلال وضع موضوع محدد لمنقاش من قبل مدير المجموعة ليقوم الأشخاص الميتمين بيذا الموضوع 
   .(1)مختمفةراء و وجيات نظر أب تدعيمو ب

 الإتصال ماهية ثالثا: 
 مفهوم الاتصال  -1

في المغة العربية  كما تشير المعاجم يعني الوصول إلى الشيء أو بموغو و الإنتياء  مصطمح الإتصال   
بمعنى    communisمشتقة من الأصل اللاتيني   communicationsإن كممة إتصالات  (2)إليو.

commou و فعميا (3)أي عام communicare(4)أي يذيع أو يشيع. 
لا يمكن حصرىا من قبل الباحثين و المختصين في عموم  ظيرت تعاريف عديدة لمفيوم الإتصال   

المعمومات و الإتصال عبر الزمن عكست في معظميا أىميتو و دوره في الحياة الإنسانية أو العناصر 
 الأساسية لعممية الإتصال و من بين ىذه التعاريف : 

أو أكثر منيما بصورة شخصية أو  و يعرفو الطنوبي بأنو "ظاىرة اجتماعية تتم غالبا بين طرفين لتحقيق ىدف
غير شخصية و في الإتجاىات متضادة بما يحقق تفاىم متبادل بينيما و يتم ذلك من خلال عممية 

 .(5)"إتصالية

و يعرف كارل ىوفلاند : الإتصال عمى أنو العممية التي يتنقل بموجبيا الفرد ) المرسل ( منبيات ) رموز 
 .(6)ر سموك الأفراد الآخرينلغوية، رسالة( بقصد تعديل أو تغيي

ومن خلال  ىذه التعاريف تبين لنا أن الإتصال ىو عبارة عن عممية أو فن نقل وتوصيل وتبادل الأفكار بين 
 الطرفين باستخدام مختمف الأساليب مثل الكلام، الكتابة، الإشارات ..........الخ.  

  

                                                 
 ( 2019/04/17) 2009محمد نزيو محمد، تعميم.....الإنترنت، الإصدار الأول  (1)

http://www.4shared.com/document_ 
TIC* : Technologies de l'Information et de la Communication 

 127، ص2004مصطفى عميان ربحي، عدنان محمود الطباسي، الإتصال و العلاقات العامة، الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان،   (2)
 .12ص  1996الإتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية غريب عبد السميع غريب،  (3)
 .17ص 2006فيصل دليو، تاريخ و وسائل الاتصال، بدون دار النشر، قسنطينة،  (4)
 .6، ص 2008لمنشر،  شعبان فرج، الاتصلات الادارية، الطبعة الأولى، دار الإسامة (5)
 .30ص2001عمر عبد الرحيم، نصر الله، مبادئ الاتصال التربوي والإنسان، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان، (6)

http://www.4shared.com/document_
http://www.4shared.com/document_
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 عممية الإتصال : -2
 ليس عممية سيمة و بسيطة بل ىي معقدة و صعبة و تتضمن عدد من الخطوات  لإتصالا   
تبدأ عممية الاتصال بوجود شخص )مرسل( يرغب في إبلاغ طرف آخر )مستقبل( معمومات معينة من    -

 .أجل التأثير في سموكو عمى نحو ما
  .إبلاغو لشخصيقوم المرسل بتطوير فكرة ذىنية ) في عقل المرسل (حول موضوع معين يود  -
 .بعد إتمام المرسل بمورة الفكرة الذىنية، يقوم بتحويل ىذه الفكرة إلى رموز أي لغة يستطيع المستقبل فيميا -
  .ينتج عن عممية الترميز "الرسالة" التي يود المرسل إرساليا إلى المستقبل -
 .ىذه الوسائل إما كتابية أو شفويةبعد إتمام الترميز يختار المرسل وسيمة لنقل ىذه الرسالة و قد تكون  -
  .يتسمم المستقبل الرسالة -
 .يقوم المستخدم بتحميل الرموز و تفسير الرسالة -
 .نتيجة لتفسير و تحميل الرسالة، يتوصل المستقبل إلى المعنى -
 .بناءا عمى ما توصل إليو المستقبل من معاني يقوم بقبول الرسالة أو رفضيا -
الرجعية حيث يقوم المستقبل بالرد عمى الرسالة وبالتالي يتحول المستقبل إلى مرسل حيث يقوم  التغذية -

 .ببمورة رده و تحويمو إلى رسالة و اختيار وسيمة لتوصيميا )الرسالة( إلى المرسل
المعوقات و التشويش و الضوضاء و تتمثل في كل ما يمكن أن يتدخل و يعيق عممية الاتصال عند كل  -

 .(1)ة من الخطوات السابقةخطو 
  

                                                 
 .17-16ص ص  2009حريم، ميارات الإتصال في عالم الإقتصاد و إدارة الأعمال، دار حامد عمان، حسين (1)
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 ( : خطوات /عناصر عممية الاتصال1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .17ص  2009، دار حامد عمان، فى عالم الإقتصاد و إدارة الأعمال الاتصال، مهارات حريم حسين:  المصدر

 أشكال الاتصالات التنظيمية  -3
( ببعض البحوث حول الاتصالات و أىميتيا في صنع 1962) ( و ليفيت1951قام كل من بافمز و باريت )

القرارات، و كشف ىذه البحوث أن التنظيم اللامركزي أكثر فعالية في حل المشكلات المعقدة، و ذكر العديمي 
   إلى أن تمك الدراسات أظيرت عدة أنماط الإتصال جميعيا تقريبا تستند عمى الأنماط الأربعة التالية : 

 النمط الأول )شكل العجمة ( :  -3-1
و ىذا النمط يتيح لعضو واحد في المحور )الرئيس أو المشرف ( أن يتصل بأعضاء  المجموعة الآخرين، 

و إستخدام  حيث يستطيع أعضاء المجموعة الإتصال في ما بينيم إلا عن طريق الرئيس أو المشرف فقط
 .(1)يد الرئيس أو المدير ىذا الأسموب بجعل سمطة إتخاذ القرار تتركز في

                                                 
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf(  2019/03/27مفيوم الاتصال، مقال عمى الانترنت ) عمي عطية ،(1)

 مرسل

  لديه فكرة  ذهنية

 الذهبية  ترميز الفكرة

يختار المرسل 
 وسيلة الإتصال 

لمستقبل يتسلم ا
  الرسالة

 

 ضوضاء
  تشويش 

 التغذية
 ة يالرجع 

 قبول / رفض الرسالة 

إلى  يتوصل المستقبل 
 المعنى / الفكرة 

يفسر المستقبل 
 الرسالة 

 رسالة

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 9201/03/27مفيوم الاتصال )المصدر : 

 النمط الثاني : )شكل السمسمة ( :    -3-2
و في ىذا النمط يكون جميع الأعضاء في خط واحد، حيث لا يستطيع أي منيم الإتصال المباشر بفرد آخر    

 )أو بفردين( و العضو الذي يقع في وسط السمسمة يممك أكبر النقود و التأثير في منصبو الوسطي.                        
    

 نفسو المصدر:
 رة( : النمط الثالث : ) شكل الدائ -3-3

و ىذا النمط يكون فيو كل عضو مرتبط بعضوين أخرين، أي أن كل عضو يمكنو اتصالا مباشرا بشخصين 
 آخرين، يمكن إتصال ببقية الأعضاء المجموعة بواسطة العضو الذي يتصل بيم اتصالا مباشرا. 

                                                                                                  
 
 

 نفسو المصدر:
 النمط الرابع ) الشكل الكامل المتشابك ( : -3-4

ىذا النمط يؤدي  ىذا النمط يتاح لكل أعضاء التنظيم الإتصال المباشر بأي عضو فييا، غير أن إستخدام
إلى البطئ في عممية توصيل المعمومات و إلى إمكانية زيادة التخزين فييا و بالتالي يقمل من الوصول إلى 

 .(1)القرارات السممية
                                                 

 
 

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 2019/03/27مفيوم الاتصال )المصدر : 
 

                                                 
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf(  2019/03/27مفيوم الاتصال ) (1)

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 طبيعة الاتصال في المؤسسة -4
يمكن تقسيم الاتصالات )تدفق البيانات والمعمومات ( في المنظمة تبعا لأسس مختمفة ىي الاتجاه,    

 يمي يأتي توضيح ليذه الأسس :  فيما الأسموب الاتصال, القناة و
 تصنيف الاتصالات بموجبو كما يمي : أساس اتجاه الاتصالات :  -1
يتم نقل البيانات والمعمومات باتجاه واحد فقط أما بالإرسال البيانات الإتصال بإتجاه واحد )بسيط( :  -

 الصوتي، أو لاستقباليا فقط كالجياز التمفاز. والمعمومات فقط كالجياز المايكروف
يتم نقل البيانات والمعمومات باتجاىين ولكن ليس بنفس الوقت أي وجود فاصل الإتصال نصف المزدوج :  -

 .(1)زمني بين إرسال المعمومات و البيانات و إستقباليا
اىين في آن واحد أي إرسال البيانات يتم نقل البيانات والمعمومات بكمى الإتجالإتصال كامل الإزدواجية :  -

والمعمومات واستقباليا يتم في آن واحد كما ىو الحال بالنسبة لأنظمة الاتصال الياتفي أو عممية الاتصال 
 بين حاسبين.

 تصنيف الاتصالات تبعا ليذا الأساس إلى نوعين ىما :أساس أسموب الاتصالات :  -2
الأخرى بشكل  تمونات والمعمومات بشكل رموز ثنائية الواحدة يتم نقل البيا الاتصالات المتسمسمة : -

فييا  بتعذرا الأسموب في الاتصالات بعيدة المسافة والتي ذفضل استخدام ىيتسمسمي عبر خط نقل واحد، إن 
 بناء عدد كبير من الكابلات بين طرفي الاتصال.

واحد في كل مرة من خلال استخدام  تيتم نقل البيانات والمعمومات عمى شكل باي الاتصالات المتوازنة : -
 قناة نقل واحدة كل رمز ثنائي عمى النحو الذي يسرع من عممية النقل بالمقارنة مع الاتصال المتسمسل.

ت تصنيف الاتصالات إعتماد عمى قنوات الاتصال إلى نوعين ىما: الاتصالاأساس قناة الاتصالات :  -3
 .(2)الرسمية والاتصالات الغير الرسمية

حصل من خلال خطوط السمطة الرسمية والمعتمدة  بموجب توىي الاتصالات التي  الاتصالات الرسمية : -
 الموائح والقرارات المكتوبة، وقد تكون داخمية أو خارجية.

ت بين أقسام ونشاطات أي تدفق البيانات والمعمومات والناجمة عن التفاعلا الاتصالات الداخمية :* 
 :  (3)المؤسسة ويكون ذلك عمى ثلاثة أنوع، و يضاف إلييا نوع آخر جديد ىي كالآتي

                                                 
 .93ص  2005 محمد آل فرج الطائي، المدخل إلى نظم المعمومات، الطبعة الأولى، دار وائل، عمان،(1)
 .95-94محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص ص  (2)
 .96مرجع نفسو، ص  (3)
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ويكون الإتجاه ىذا الإتصال من أعمى إلى أسفل، والتي تنطوي عمى القواعد والأمور الاتصالات النازلة : * 
 .(1)والتعميمات والتوجيو

ىذا الاتصال من أسفل إلى الأعمى أي من المرؤوسين إلى الرؤساء ويكون الاتجاه الاتصالات الصاعدة : * 
 (2)أو من مستوى إداري أدني إلى مستوى إداري أعمي في الييكل التنظيمي مثل الشكاوى ......إلخ.

يقصد بيا تمك التي تتم بين موظفي المستوى الإداري الواحد بيدف التنسيق بين  والاتصالات الأفقية : * 
 .(3)جيودىم

وىو يكون ما بين شخصين من مستويين تنظيمي مختمفين و لا تربطيما الاتصالات القطرية )التقاطي( : * 
علاقة رئيس بمرؤوس، يقصد من ىذه الإتصالات تجاوز مستويات تنظيمية معينة بغرض إختصار الوقت 

كرار تجاوز والجيد، ىذا النوع من الإتصالات يجب أن يكون في حالات محدودة جدا و واضحة لأن ت
 .(4)مستوى تنظيمي معين سيشير حتما للإحتكاك و النزاع بين العاممين

و ىي عبارة عن تدفق البيانات و المعمومات الناجمة عن التفاعلات بين المؤسسة  الاتصالات الخارجية : *
  و بين بيئتيا الخارجية و يكون عمى نوعين :

البيانات و المعمومات من البيئة الخارجية إلى المؤسسة مثل و ىي عبارة عن تدفق الاتصالات الداخمة : * 
 ذلك التشريعات الحكومية، بيانات عن المنافسون والزبائن ......الخ.

أي تدفق المعمومات من المؤسسة إلى البيئة الخارجية مثال ذلك تقارير الأداء الاتصالات الخارجة : * 
سسة إداريا أو إلى الدوائر الحكومية التي تتطمب مثل ىذه تتبعيا المؤ  الجيات الأعمى التي المرسمة إلى

                                                                                                                        .(5)التقارير
ين العمال حيث يتبادلون و ىي الاتصالات التي تتم بطريقة غير رسمية ب الاتصالات الغير الرسمية :* 

المعمومات والأفكار و وجيات النظر في الموضوعات التي تخصيم وتخص عمميم و ىذا خارج الشبكة 
 .(6)الرسمية

 إن ىذه الإتصالات ىي جزء من واقع الحياة في المؤسسات و يمكن أن يكون ليا نتائج و آثار للإشاعات 
                                                 

 .19ص 2007مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث، القاىرة محمد سلام عازة، ميارات الاتصال، الطبعة الأولى، (1)
، كمية العموم الاقتصادية وعموم ) غير منشورة(عبد الرحمان القري، تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثرىا عمى إدارة الموارد البشرية، مذكرة ماجستير(2)

 .21المسيمة، بدون سنة ص تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد بوضياف، ،)غير منشورة(،التسيير وعموم التجارية
 .138ص 2006محمد سيد فيمي، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الوفاء، الإسكندرية، (3)
 20-19حسين حريم، مرجع سبق ذكره، ص (4)
 .96محمد آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص (5)
ر منشورة(، كمية العموم الاقتصادية وعمم التيسر، تخصص تسويق، غي)ماجستير  كريم بيشاري، تسويق خدمات التامين وأثره عمى الزبون، مذكرة (6)

 .44, ص2005جامعة سعد حمب بالبميدة، البميدة،  
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إستمرار و اليقظة و الإصغاء إلى ما يدور و يقال و إطلاع العاممين و الأقاويل و يتطمب الأمر من المدرين 
بإستمرار عمى ما يجري في المؤسسة و الإصغاء إلييم, كما تعد ىذا نوع من الاتصالات أقل تكمفة و أكثر 

    .(1)سرعة
 : الفصل  خلاصة

يات القرن االقرن الماضي وبديعد تطور تكنولوجيا المعمومات والإتصال من أبرز مظاىر الربع الأخير من    
صناعة تكنولوجيا المعمومات والإتصال يعد أىم أن تطور  ىذا المجال ختصين فيالعمماء الم ىالحالي، و ير 

 يجعل من العالم أشبون يمغي المسافات و يختصر الزمن و الإنسان أ استطاعحيث  ،إنجاز تكنولوجي تحقق
 الشاشة الإلكترونية الصغيرة. ب
 
 
 
 
 
 

                                                 
 45المرجع نفسو، ص (1)
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 تمهيد 
 أىداف أىم بامتياز يشكل كونو ، المدراء جيود حولو تنصب الذي الرئيسي المحور الأداء يعتبر

 التي و ، البشرية مواردىا أداء كفاءة عمى كانت قطاع أي في و منظمة أي أداء كفاءة تتوقف حيث المنظمة،

 البشرية الموارد إدارة تقوم ذلك المنظمات تضمن وحتى ، فعالية بكل إلييا تسند التي وظائفيا تؤدي أن يفترض

 عممية إن العاممين أداء تقييم وظيفة ىي و ألا ، وظائفيا من الوقت نفس في معقدة و ميمة وظيفة بممارسة فييا

 ، اليومية حياتنا من كثيرة مواقف في نمارسيا مستمرة عممية أنيا كما تاريخياً، قديمة البشرية الموارد أداء تقييم

ذا .الفيم بطيء أو انطوائي وأخر اجتماعي أو البداىة سريع بأنو شخص عمى نحكم فنحن  جماعة إلى انتقمنا وا 

 أو مقياس حسب مجموعة كل في الأشخاص فنرتب،  تفصيلا وأكثر أدق صورة يأخذ التقييم أن نجد الناس من

 وظيفة الأداء تقييم صبحي حيث الاقتصادية المؤسسات في العممية بيذه الاىتمام يزداد و. معين معيار

 . متخصصون أفراد ويمارسيا بيا يقوم متخصصة

 من تُستمد التي المعمومات و البيانات من كثير عمى الحاضر الوقت في يعتمد للأداء السميم والتقييم

 وظائف ةسمسم في حمقة ىو البشرية الموارد أداء تقييم فإن وبالتالي البشرية، الموارد إدارة في والعمميات الوظائف

 .البشرية الموارد إدارة
 ىذا بعد .ومرحل تطوره  ،مفيوم الأداء استخلاص محاولة عمى الفصل ىذا في اىتمامنا سينصب

 . والمجالات لمفوائد سنتعرض
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 ماهية الأداء  أولا: 
 :الأداء فكرة تطور -1
 .للأداء والجديد القديم لممفيوم النظر من لابد الأداء فكرة تطورت كيف معرفة أجل من

 :للأداء القديمة النظرة -أ
 من الاقتصاد، حيث تنظيم و تطور درجة تحدد التي الموضوعات أىم من الاقتصادي الأداء يعتبر

 يبني الذي والرفاه الإجتماعي، الحضارة نحو انطلاقة تؤمن التي و ،لممجتمع المادية الركائز تتشكل خلالو

 تطور عمى مباشرة تنعكس التي و تحققيا البمدان التي المالية و المادية التراكمات أساس عمى الأولى بالدرجة

 الدراسة في الفضل Taylor لـ كان فقد القدم، منذ بقياس الأداء الاىتمام كان ليذا و .(1)فييا القومي الدخل

 و الآلة لإدارة اللازم الوقت إلى الوصول بقصد منيا كل توقيت و يؤيدىا العامل كان التي لمحركات الدقيقة
تشترك  الحركات تفاصيل من مجموعة ىناك أن ىي Taylor أجراىا التي الدراسة كان جوىر ولقد .إيقافيا

 اعتبار المستغرق، فمن الممكن الزمن دراسة و الحركات ىذه كل مشاىدة أمكن إذا بحيث كغيره، فييا عمميات

  (2).بيا خاصة بيا دراسة زمن يجري لم التي المشابية العمميات في يستفاد منيا فنية وحدة النتيجة
 للأفراد والمعدات المستغرق الزمن عمى فقط تقتصر كانت الأداء إلى النظرة أن سبق مما نلاحظ

 .أشرنا لتطورات المحيط كما وفقا النظرة تمك تطورت ما سرعان ولكن الأداء، معدلات لتحديد
 :للأداء الحديثة النظرة-ب

 إنجازات بما يصل من تحققو ما و ،الأداء مقارنة عمييا تفرض جديدة تحديات اليوم المؤسسات تواجو

 إلى بالقياس عنو ىو ما يعبر و السوق، في والأنجح الأفضل و تنظيما الأحسن المؤسسات من غيرىا إليو

 المستويات أفضل إلى الوصول في و الرغبة العالمية المنافسة بتأثير الفكرة ىذه تطورت قد و الأفضل، القسط

 :(3)التالي الشكل يوضحو ما حسب داءالمستوى العالمي للأ فكرة ظيرت ثم من و الأداء، في

                                                           
 .18 ص ، 1999 عمان، لمنشر، الحامد دار ،المشروعات تقييم في مدخل الله، عبد جاسم عقيل (1)

 .301 ص ، 2001 مصر، الثقافية، للاستثمارات الدولية الدار ،الإداري و الصناعي التنظيم راشد، السعيد محمد فاروق (2)

 .33 ص ، 1998 مصر التوزيع، و النشر و لمطباعة قباء دار ، المؤسسات تجديده و أداء تطوير السممي، عمى (3)
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 : المستوى العالمي للأداء (06)الشكل رقم 

 . التخطيط -
 . الاستراتيجي التخطيط -
 . الاستراتيجي التسويق -
 . السياسات انتهاج -
 . الإبداع -
 .المنتج تطوير -

  القيادة. -
 المهارات. قيادة -
 مقتسم. طموح -
 .شخصي طموح -

 .النظامي الفكر
 .النظام خرائط
  .الذات معرفة .النظام نمذجة

  .الثقافة
  .قيم

  .أخلاق
 الشخصيات أنواع

  .العمليات تحسين
 .التصميم
 .النمطية
 .التحسين

 .الهندسة إعادة
 .لنوعيةا وسائل

 القياس.
 لوائح و مؤشرات
 التنظيم.
 التغيرات. معرفة

 العينية. المراقبة
 النوعية تقييم

 . طرق جوهر
 الأعمال
 المنتج. تطوير

 . التنافسية الهندسة
 . الزبون خدمة

 العارضين. تطوير
 . تسويق و بيع

 المالي. التسيير
 التوزيع.
 :التصنيع

 اللوازم. ∗

 .الإنتاجية ∗

 .الصيانة ∗

 الإعداد ∗

 العمليات. تكنولوجيا
 .المعلومات تكنولوجيا

  :التنظيمي الهيكل
 الصغيرة. الشركات∗
 الجماعية. المؤسسات∗
 التسهيلات. تصميم∗

 .التعليمية المؤسسات

  )تعويض(. مقاصة و رضا
  المكافآت. نظام

 الأمن.
 العمال. حماية
 الأداء. اختيار

 إضافية(. )ساعات الحوافز
 )التعليم( التربية و يبالتدر

 مهارات. و جديدة أدوات
 العمل. طرق
 الملتقيات. إدارة

 .الإصغاء

 العالمي المستوى

 الأفراد العمليات

 الهدف

 العمل محيط التكنولوجيا

 .11 ص ، 1998 مصر، التوزيع، و النشر و للطباعة قباء دار ،المؤسسات تجديد و أداء تطوير ،السلمي على :المصدر
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 قصد ليذه الموارد الأمثل الاستعمال إلى الموارد توافر مدى من تطور المفيوم أن القول يمكن بالتالي و

 إمكانية مدى و الفعالية انتقل إلى ثم الفاعمية عمى الأداء في التركيز كان منو و المسطرة، الأىداف تحقيق

 محيط عمى تأثيره بمدى يقاس و أوسع، يحمل معنى اليوم أصبح الشكل يوضح كما لكن الإنتاج، طرق تحديد

. المحتم من و الضروري من أصبح الأداء قياس لدى الجانب الإنساني مراعاة بالتالي و حمايتو، و الإنسان
 تحقيق الأىداف تأكيد و الضمان ىو مؤسسة أي في تسيير)إدارة( وجود من اليدف الأساسي أن القول نستطيع

 (1).أجميا من  المؤسسة نشأت التي

 )الأنشطة( الأداء  تخطيط ىو الأىداف تحقيق تأكيد و لضمان الأساسي السبيل و  :الأهداف تحقيق -

 .نتائج إلى لموصول جيود بذل من بد لا إذ الأىداف، ىذه إلى الموصمة

 و المادية توفير المستمزمات يجب خطيطالت حسب الأفضل الوجو عمى الأداء يتم لكي و الأداء: تخطيط -
 و المعمومات توفير يجب و و الإدارية، التنظيمية الأوضاع و الظروف تييئة يجب و المعنوية، و البشرية

 .الأداء لإمكان الظروف و توجيو تييئة أي للأداء، الموجية المعايير و الإرشادات

 إذا عما الأداء لتكتشف نياية إلى تنتظر أن المعينة ةالإدار  أو مؤسسة تستطيع لا و الأداء: تحقيق تسهيل -

 .المستيدفة النجاح تبيين احتمالات و الأداء مراجعة و متابعة يجب بل لا، أم تحققت قد الأىداف كانت

 كفاءة و تختمف التكنولوجيات و الأساليب وتتبدل الظروف، و الأوضاع تتغير حيث الأداء: مراجعة -

 يقتضي الأمر فإن تطمعات متجددة، و أىداف تستحدث و لأخرى فترة من الأداء في المستخدمة العناصر

 .بإستقرار والمعوقات المتغيرة الموارد و الظروف لتطور وفقا الأداء في التطوير
 النسبي المركز التنافسي عمى المحافظة تصبح المنافسة اشتداد و الأسواق، لانفتاح نظرا و الأداء: تطوير -

 رغبات إشباع و المنافسين لمتفوق عمى منتجاتيا تميز و أدائيا، تحسين عمى تعمل لم إن ؤسسةلمم صعبا أمرا

 .المنافسين عمى تماما يتفوق بشكل المستيمكين،

 ".إدارة الأداء" ىو متكاملا مفيوما جميعا تكون الست الأساسية العناصر ىذه الأداء: رفع -

 الأداء أغمب الأحيان تختمف في أنو الأداء يتصل فيما الإدارة اجوتو  التي الأساسية المشكمة و الأداء: إدارة -

 .المخطط)الأىداف( الأداء عمى الفعمي
 النماذج يعتبر من أحداث الذي الأداء، لتحسين الديناميكي النموذج ىناك المشكمة ىذه لحل و الأداء: فجوة -

 التركيز يتم و بيا، المحيط الواقع لممؤسسة و الحالي الواقع بدراسة المستمر التعديل عمى يقوم لأنو أحسنيا و

 التركيز و للإنجاز، الصلاحية إعطاء و الذىنية، استثمار القوة و الابتكار عمى بالحفز البشري المورد عمى

                                                           
 .33 ص المرجع، نفس السممي، عمي (1)



 
 

36 

 : الأداء  الثالثالفصل 
 القيمة خمق و الشامل الحل مفيوم و لمخدمة الكامل المفيوم العملاء بإعطاء و السوق عمى بالمقابل كذلك 

ولا يتم ذلك إلى من خلال إحداث تغير جدري   .الترميم ليس و التجديد و البناء ى إعادةإل الأخير في لتصل
من خلال تبني منيج إعادة اليندسة، من أجل إعطاء نفس جديد في معايير وجودة الأداء لتحقيق أىداف 

شباع رغبات العاممين من جية أخرى.   المؤسسة من جية وا 
 داءالأ مفهوم في المتداخمة الجوانب  -2

 (1)يمي فيما نوجزىا الأداء مفيوم في المتداخمة الجوانب من العديد ىناك

 :بالعمل المتعمقة الجوانب 2-1

 :بالعمل الإلمام -أ

 ومدى بالعمل الذي يؤديو العامل معرفة عن يعبر فيو الأداء، أركان من أساسيا ركنا بالعمل الإلمام يعد

دراكو وميمتو لدوره فيمو  .المنظمة لو تحددىا العمل التي إتباعو لطريقة ومدى منو بةالمطمو  لمتوقعات وا 

 :العمل ناتج -ب

 لممعايير النموذجية الكمية مقابمتيا ومدى العامل، يحققيا التي الإنجازات مستوى عن العمل ناتج يعبر

 وعن ويعبر ناتج العمل عن تعبر قيمة مضافة من عممو يميز ما وكل التكاليف وضغط والزمنية والنوعية
 .العمل في العامل ببصمات

 : بالسموك المتعمقة الجوانب 2-2

 :العامل سموك -أ

 الإنتاج معدات وأدوات وتجييزات عمى وحرصو محافظتو مدى من ،وظيفتو أداء في العامل سموك يشير

 يضمن الذي بالشكل تفعيميا الإتلاف ومدى وصيانتيا وتجنب الاعتناء بيا حيث من العمل في المستخدمة

 .معتبرا داعائ

 :الاجتماعي السموك -ب

 ورؤسائو ومرؤوسيو ومدى زملائو مع العامل تعاون مدى في العمل في الاجتماعي السموك يتمثل
 .أثناء العمل المشكلات في حل ومشاركتو للأوامر وتنفيذه الجماعة أعمال إنجاز في مساىمتو

 :لمعامل النفسية الحالة -ج

 في متحمسا ورغبا  خلاليا من يكون ،معين بمزاج التصرف من تمكنو والتي لمعامل النفسية الحالة إن

 .العمل مع بالتجاوب لو تسمح لا نفسية حالة في يكون أوقد لإتقانو ومستعدا العمل

                                                           
)  دولة دكتوراه والغاز، أطروحة الجزائرية لمكيرباء المؤسسة حالة الاقتصادية العمومية المؤسسة في العامل أداء تقييم نظام تفعيل ، شنوفي نيالد نور (1)

 .18 ،ص2005، الجزائر ، الجزائر جامعة ر، ييالتس عموم قسم ، يريالتس مومتخصص ع الاقتصادية،  العموم في غير منشورة(
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 :التقدم فرص  -د 

 البرامج التدريبية عن طريق ومعمومات ميارات اكتساب خلال من والتقدم التحسين طريق العامل يسمك

 .أدائو فعالية و انتاجيتو كفاءة زيادة بغية لميدانيةا الممارسة أو
 :مفتوح نظام الأداء إدارة -3

 بشرية من مدخلات يتكون الذي المفتوح النظام شكل تتخذ كونيا في الأداء إدارة فكرة عن التعبير يمكن

 منيا كل تؤثر رابطةالمت من العمميات مجموعة و الأداء، تحقيق في تستخدم التي الموارد تمثل مادية و تقنية و

 أىداف و نتائج النظام يحقق لمموارد العمميات واستخداميا تفاعل نتيجة و بيا، تتأثر و الأخرى العمميات في

 و بينيا فيما جميعا المخرجات و العمميات و المدخلات و تتكامل ىذه .بالمخرجات عنيا يعبر التي محددة
 من -النظم جميع شأن شأنو- الأداء إدارة نظام يتكون ثم نم و. البيئة المحيطة متكامل مع كنظام تتفاعل

الخامات والموارد  مثل النظام يحتاجيا التي المستمزمات و الموارد ىي المدخلات و العناصر الرئيسية الثلاث،
 تبذل و الإجراءات التي الأنشطة ىي و العمميات و خبراتيم، و البشر وطاقات المحركة القوى و الأولية

 (1).الموارد استيلاك العمميات و من تشغيل النظام يحققيا التي النتائج ىي و والمخرجات الموارد، مباستخدا
 بعضيا عمى معتمدة و متفاعمة أجزاء من تتكون أنيا بمعنى مفتوح امنظ باعتبارىا الأداء إدارة و

 التوازنات من مجموعة ميمة تتطمب فإنيا فييا، تؤثر و بيا تتأثر المحيطة البيئة مع تتفاعل أنيا كما بعض،
 ارةإد نظام في المطموبة المرجوة  و التوازنات نتائجو تتحقق و الأداء يستقيم حتى عمييا المحافظة الواجب

 بين التوازن كذلك و النظام، في المخرجات و المدخلات و العمميات بين التوازن ىو الأول نوعين، من الأداء

 إدارة نظام في التوازن من الثاني النوع و .المخرجات بين و بين العمميات المختمفة، و ذاتيا، المدخلات أنواع

 سواء كانت متغيراتيا، و المحيطة البيئة متطمبات عم التعادل و التكيف بمعنى ىو التوازن الخارجي الأداء

 ، و (2)المؤسسة تتواجد بو الذي المجتمع في الخارجية البيئة أو المؤسسة، داخل التقنية و البيئة التنظيمية

 الموارد مع و متناغمة متناسقة عمميات الأداء بحيث تكون التكامل و سقالتنا و بالترابط الأداء بتوازن يقصد

 تتناغم ثم من و إلييا، تنتيي المخرجات التي مع عمميات الأداء تتناغم كذلك و الأداء، نظام في إلييا الداخمة

 بذلك و .المحيط المناخ أي ذاتيا النظام بيئة مع العمميات، المخرجات( )المدخلات، الثلاث  الأداء نظام أجزاء

 أن من عمم عمى الإدارة تكون بحيث التكامل ىي و الأداء إدارة نظام الجوىرية في و الأساسية الصفة تتأكد
 الخطأ تجنب و عناصره، بجميع الأداء إدارة نظام بتطبيق إلا يتحقق لا المستيدفة نتائج الأداء إلى الوصول

                                                           
 .135 ص،  2000  القاىرة، التوزيع، و النشر و لمطباعة غريب دار الجديدة، الإدارة مكتبة ، الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة السممي، عمي (1)

 .311 ص سابق، مرجع ،البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة السممي، عمي (2)
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 تطبيق عمميات دون الأداء تقييم مثل عممية النظام رعناص بعض تأخذ إذ المؤسسات من كثير الشائع في 

 .(1)الأداء تشخيص و توجيو و تخطيط
 :معوقاته و الأداء محددات -4

 :الأداء محددات 4-1

 من ينتج ىو و الوظيفة، منيا التي تتكون المختمفة والميام بالأنشطة القيام ىو الوظيفي الأداء إن

 الأداء محددات العناصر ىذه عمى يطمق إيجابا، أو سمبا الأداء ىذا تأثر عمى أن انيشأ من عناصر عدة افرتض

 (2)في: المحددات ىذه تتمثل ،
 يبذليا التي والعقمية الجسمية إلى الطاقات )الحافز( التدعيم عمى الفرد حصول من الناتج الجيد ىو و : الجهد -

 . ميمتو لأداء الفرد

 . الوظيفة لأداء المستخدمة الشخصية الخصائص تعني : القدرات -

 خلالو من العمل في جيوده توجيو من الضروري أنو الفرد يعتقد الذي الاتجاه تعني : المهمة أو الدور إدراك -

 .الدور إدراك بتعريف ميامو أداء في بأىميتيا الفرد يعتقد الذي السموك و الأنشطة تقوم و ،

 الجيد ىذا ونوعية المبذول، الجيد و ( الأداء نمط ) الميمة أو الدور إدراك إلى يضيف من ىناك بينما

(3).معينة نوعية  لمواصفات المبذول يدالج مطابقة درجة و ، الجودة و الدقة مستوى تعني التي و المبذول
 

 شاغل بالموظف تتعمق في عناصر الأداء عناصر يحصران مانيأ السابقين التعريفين من الملاحظ و

 أن بينما ، الموظف لسيطرة تخضع عناصر ىي و ، ( الأداء نمط ، والميارات القدرات ، الجيد ) فقط يفةالوظ

 : المحددات ىذه أىم ، الموظف سيطرة عن تخرج محددات أو عناصر ىناك الواقع في

 الموظف من مطموبة توقعات و و أدوات ومسؤوليات واجبات من ابي يتعمق ما و : ( العمل الوظيفة)متطمبات -

 .المستخدمة المعدات و والأدوات الأساليب و الطرق إلى إضافة ،

 :تتضمن التي و الوظيفة حيث تؤدى التنظيمية البيئة بو تتصف ما أو : ( الداخمية التنظيم بيئة ) الموقف -

 أسموب ، السمطة ، الاتصال نظام ، التنظيمي الييكل ، الإدارية الأنظمة ، الموارد وفرة ، الإشراف ، العمل مناخ

 . العقاب و الثواب الحوافز، نظام ، القيادة
 ممثمة أدائو عمى الموظف بو يعمل الذي لمتنظيم الخارجية البيئة تؤثر قد السابقة العناصر إلى إضافة

(1).الاقتصادية التحديات و الخارجية المنافسة في
 

                                                           
 .311ص ، المرجع نفس سممي، عمي (1)

 .210 ،ص 2000 ، مصر ، الإسكندرية ، التوزيع و لمنشر الجامعية الدار ، مستقبمية رؤية البشرية الموارد إدارة ، حسن ةيراو  (2)

 50 ،ص 1986 ، مصر ، ةيالإسكندر  ، ةيالجامع الدار ، قييالتطب البحث أدوات و ةيالسموك الأسس العاممة القوى إدارة،  عاشور صقر أحمد  (3)
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 ىذا يممكيا التي ( الوظيفية المعارف ) الميارات نتيجة ىي مثلا تجاري متعامل يحققيا التي فالنتائج 

 عمييا يشرف التي المنتجات أو ابي يعمل التي التجارية المنطقة و ، يبذليا التي جيودال إلى إضافة ، المتعامل

 .الخارجي محيطو من يواجييا التي الاقتصادية التحديات و المنافسة عمى زيادة ، )التنظيم(
 :الأداء معوقات 4-2

 ، ، الحرارة الإضاءة: ياأىم ومن فيو تؤثر التي العامل أداء عمييا يتوقف التي العوامل من العديد ىناك
 السياسات والتركيبات والتجييزات، في تسييلات العمل الكفاية عدم الإشراف، نمط ، التيوية الضوضاء،

 المؤثرة وحدىا ليست  الخارجية عمييا العوامل ويطمق ،العوامل ىذه أن إلا الوظيفة، عمى تؤثر والتي المحددة

نتاجيتو، العامل أداء عمى  ذكاؤه العامل، بشخصية ترتبط أن يمكن والتي الداخمية معيا العوامل يتفاعل ولكن وا 

(2)الاجتماعية العمل ظروف عمل، من يمارسو ما عمى وتدريبو وخبرتو سماتو الشخصية الخاصة، وقدراتو
 ، 

 أي :سبيل المثال فعمى . والاتجاه القدرة ، الجيد عمى مؤثرات أنيا عمى البيئية العوامل ىذه إلى ويجب النظر

 السياسات فإن أيضا في العمل، الفرد يبذلو الذي الجيد عمى بسيولة يؤثر أن يمكن جياز أو آلة أي في عطل

 في النقص أن إلى إضافة لمجيود، التوجيو الخاطئ يسبب أن كنيم السيئ الإشراف نمط أو الواضحة غير
 مسؤوليات واكبر أىم من فإنو لذا الأفراد، لدى لمقدرات الموجودة سيئ استغلال في يتسبب أن يمكن التدريب

(3)نجد الإدارة
 

 .لمعاممين مناسبة عمل ظروف توفير -

 .جيد أداء تحقيق من بمكن بما الأداء عوائق فييا تقل مدعمة نظيميةت بيئة توفير -
 تقييم الأداء  ثانيا: 

 الأداء تقييم عممية أهداف -1

 البشرية الموارد إدارة تمارسيا التي الميمة الأنشطة من ،العاممين أداء تقييم عممية أن سبق مما يتضح

 : التالية الأىداف تحقيق تستيدف ، مالتقيي بعممية قياميا عند المؤسسة و ، المؤسسة في

 المنظمة مستوى عمى الأهداف -أ

 المنظمة مستوى عمى التقييم عممية خلال من تحقيقيا البشرية الموارد إدارة تسعى التي الأىداف بين من

 : يمي ما

                                                                                                                                                                                           
في العموم التجارية ، فرع  ) غير منشورة(مؤسسة الاقتصادية الجزائرية، رسالة ماجستير في ال بعجي سعاد ، تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاممين ( 1)

 .27، ص 7556إدارة أعمال ، جامعة محمد بوضياف ، المسيمة ، 

 .187 ،ص 1996 ، يةالإسكندر  ، الجامعية المعرفة دار ، والتطبيق النظرية بين الصناعي النفس عمم ، الله عبد محمد أحمد مجدي (2)

 .21 سابق ، ص مرجع ، حسن محمد راوية (3)
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 و العاممين، طاتنشا و )الإستراتيجية( التنظيمية الأىداف بين التكامل و الربط إلى الأداء تقييم عممية تيدف - 

 يكون أن بد لا لذلك ، مسبقا المحددة بالمخرجات المتمثمة و التنظيمية الإستراتيجية لتنفيذ المناسبة خصائصيم

(1)المنظمة  إستراتجية في تغيير لأي يستجيب مرنا الأداء تقييم نظام
 . 

 ، المنظمة في التعايش أساليب توضيح عمى الأداء تقييم عممية تساعد إذ لمعمل: الاجتماعي المحيط تحسين -
 الترابط و الانسجام زيادة و تنمية وسيمة ىي الأداء تقييم أن القول يمكن حيث " ، بياالعمل  علاقات تحسين و

 السمطوية و الجامدة التقميدية الثقافة ذات المنظمات في غالبا تحقيقو يصعب الذي الأمر نظمة ،الم و الأفراد بين

 .(2) "البيروقراطية و
 بتقييم الرئيس يقوم فمكي ، لمرقابة جيدة سياسة إعداد عمى البشرية الموارد لتقييم الموضوعي النظام يساعد -

 و القوة نقاط ،و العاممين أداء عمى منظمة ببيانات الاحتفاظ منو يستمزم الأمر فان ، سميم أساس عمى مرؤوسيو
 . المنظمة في الرقابية العممية يحسن بدوره وىذا ، فيو الضعف

 بين الربط طريق عن التوظيف سياسات و الإنتاج سياسات ترشيد إمكانية و الإنساني، ملالع تكاليف تحديد -

 . التكمفة و العائد

 .مستمزماتو و لمعمل تحميمية دراسة خلال من العمل لأداء موضوعية معدلات وضع -

 عمى تعمل التي وظيفةال بمثابة الأداء تقييم وظيفة تعتبر حيث ، البشرية الموارد إدارة وأساليب برامج تقويم -

 الموارد أنشطة جميع ممتقى عند تقع التي الوظيفة فيي ، البشرية الموارد إدارة وظائف باقي متابعة و مراجعة

(3).العاممة...( القوى تخطيط ، الترقية الحوافز، التدريب، البشرية )
 

 . عمييا بنيت التي الأسباب و الإدارية لمقرارات الملائم التوثيق توفير -

 . الإنتاجية الكفاءة قياس في المساعدة -

 العاممين مستوى عمى الأهداف -ب

 سبيل في نيايبذلو  التي الجيود بأن لدييم الكاممة القناعة توليد خلال من المسؤولية بروح الإحساس تنمية -

 و بالمكافئات ليفوزوا العمل في يجتيدون يجعميم الذي الأمر ، التقييم عممية تحت تقع المنظمة أىداف تحقيق
 . العقوبات يتجنبوا

                                                           
 .755 ،ص 2003 ، الأردن ، عمان ، اعةالطب و لمنشر وائل دار ، البشرية الموارد إدارة ، الييتي الرحمن عبد خالد (1)

 .248،ص 2003 ، الأردن ، عمان ، الأولى الطبعة ، لمنشر وائل دار ، استراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة ، عباس محمد سييمة (2)

 .26بعجي سعاد، مرجع سبق ذكره ، ص (3)
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 من العديد في الموجودة التقييم أنظمة من العديد في تبريرا الأكثر الغاية ىذه تعتبر حيث " : لأدائيم مقياس - 

 ، الوظيفة بتعريف مرتبطة  خاصة) بمعايير مقارنة العاممين أداء مستوى قياس ىو بيا  المقصود و ، المنظمات
 .(1)"المحض النقطي التقييم حالة في عامة بميزات مقارنة و ، السنوية( الأىداف ، المستمرة الميام

 بشكل العاممين قدرات و ميارات استثمار عمى التقييم عممية تساعد حيث ، تيمميارا و تيمقدرا تطوير و تسيير -

 المنظمات في القيمة خمق إشكالية جوىر يشكل أصبح اليوم الميارات مفيوم " أن و خاصة المستقبل، في أفضل

 .(2)أفرادىا ميارات و كفاءات تسيير نحو تياسياسا  فأكثر أكثر توجو فييا البشرية الموارد إدارة جعل مما ،

 . منيم متوقعا كان ما مع بالمقارنة أدائيم عن مرتدة بتغذية إمدادىم -

 تطوير و العاممين سموك لتطوير المناسبة الطرق و الوسائل من مجموعة اقتراح عمى التقييم عممية تساعد -

 . مستمرة بصورة و عممية بأساليب الوظيفية بيئتيم
 المديرين مستوى عمى الأهداف -ج

 يتعمق فيما يةالواقع القرارات اتخاذ و التوجيو و الإشراف مجالات في المديرين قدرات تنمية -

 .بالعاممين

 عمى يساعد مما ،بهم الاتصال تحسين و ، إشرافيم تحت العاممين تفيم عمى المباشرين المشرفين مساعدة -

 من الأفراد قدرات تنمية و ، ناحية من الإنتاجية الكفاءة لرفع بينيم التعاون زيادة و الطرفين بين العلاقات تقوية

  .(3)أخرى ناحية

 .موضوعي و عممي بشكل الموظف أداء كيفية عمى التعرف -

 عمى معمومات مرتدة عمى الحصول بموجبيا يتم التي العممية ىي التقييم عممية أن القول يمكن عموما و

 إلى ،إضافة الإدارية من القرارات العديد نتائجيا ضوء عمى يتخذ و ، الوظيفية سموكاتيم و العاممين أداء كفاءة

 مستويات عمى المشرفين و المديرين عمى أداء حتى ،بل فقط العاممين أداء عمى ليس رقابية أداة تعتبر أنيا

 . المنظمة أداء عمى وحتى ، أعمى

(4)التالية: الأساسية الغايات لتحقيق غالبا فإنيا تستخدم العممية ىذه لأىمية نظرا و
 

 و الدعاية أسموب و ، الإنتاج إدارة في المنتج نوعية تشبو فيي ، المنظمة إلى الجيدة البشرية الموارد جذب -
 . التسويق إدارة في الترويج

                                                           
 .26نفس المرجع ، ص (1)

 .27نفس المرجع ، ص (2)

 .784صمرجع سابق ،  ، طانسم سعيد محمد (3)

 .202 ،ص سابق مرجع ، الييتي الرحمن عبد خالد (4)
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 .ودقيق موضوعي بشكل التقييم عممية تنجز عندما الأفضل الأداء لتحقيق لمعاممين الدافعية - 

 الاحتفاظ المنظمة تستيدف التي والقابميات القدرات و المعارف و الميارات ذات لبشريةا بالموارد الاحتفاظ -
 .بيا

 :الأداء تقييم نتائج استخدام مجالات  -2

ثبات برىان لخير الأداء، تقييم نتائج فييا تستخدم التي المجالات معرفة إن  جدوى وأىمية مدى عمى وا 

 بضرورتو مقتنعون إلا أَنيم لو يميمون لا والمرؤوسين والرؤساء رينالمدي أن من الرغم عمى الذي التقييم، ىذا

(1).عنو الاستغناء إمكانية وعدم
 

 :التالية المجالات في تستخدم الأداء تقييم فنتائج
 :الترقية 2-1 

 لشغل )الترقية(  الداخل من التعيين عمى الإدارة تعتمد أن الحاضر الوقت في المألوف من أصبح قد إذ

 لشغل لمترقية كل فرد أحقية مدى ليا يكشف العاممين أداء وتقييم المنظمة، داخل الشاغرة العميا الوظائف

 عن لمكشف موضوعياً  مقياساً  سنوات يعتبر لعدة العمل في كفاءتو ومدى الفرد أداء تقييم لأن ،الأعمى الوظائف

مكانياتو وقدراتو مؤىلاتو  .عممو الحالي من أعمى منصب لشغل وا 
 :والنقل التعيين 2-2

 يتلاءم العمل الذي في وتعيينو الفرد اختيار سلامة مدى عمى لمحكم ىاماً  معياراً  الأداء تقييم نتائج تعتبر

 تتلاءم أخرى  الانتقال لوظيفة إلى بحاجة ىم الذين لمعرفة فعالة وسيمة تمثل كما وقدراتو، كفاءتو مع

(2).وقدراتيم
 

 :التدريبية الاحتياجات تحديد 2-3

 تحتاجيا التدريبية التي بالدورات مةقائ تعد أن تحتاج سميمة تدريب خطة البشرية الموارد إدارة تضع حتى

 أي إعداد في ميمة أساسية وىذه خطوة التدريبية، الاحتياجات بتحديد نسميو ما منيا،وىذا كل في يشارك من و

 إذا خاصة الكبيرين، والوقت الجيد تستغرق دراسة تفصيمية القائمة ىذه مثل إعداد ويتطمب سميم، تدريبي برنامج

 .ركبي العاممين عدد كان

حدى  لحصر الأشخاص الأداء تقييمات إلى العودة ىي القائمة ىذه مثل لإعداد المفيدة الوسائل ىذه وا 

 .ذلك ومجالات ضعيفة تقييمات عمى حصموا الذين

                                                           
 .465 ص ، 2005 الأردن،  عمان، لمّنشر، وائل دار إستراتيجي(، بعد المعاصرة) البشرية الموارد إدارة عقيمي، وصفي عمر (1)

 .194 ص ، 2003 الأردن، عمان، لمنشر، الصفاء دار  الأفراد، إدارة زويمف، حسن ميدي (2)
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 تقييمات سمبية عمى حصموا العاممين من % 50 أن الأداء تقييم عممية نتائج تحميل من تجد قد فمثلا 

 انخفاض ىو ذلك السبب في أن تبين فإذا ذلك، أسباب لتحديد الحاجة إلى تنبو ةالنتيج ىذه لممواظبة، بالنسبة

 وحداتيم في تحدث الذين لممشرفين دورة تدريبية اقتراح في يساعد فيذا المشرفين، سموك بسبب المعنوية الروح

 .سموكيم تغيير في لمساعدتيم العالية المعدلات

ذا  فإن المقاييس المقبولة دون ىو الإنتاج قسم في العاممين نم % 40 إنتاج معدل أن النتائج اكتشفت وا 

 في العمال ميارة ضعف بأنيا سبب تبين فإذا الظاىرة، ىذه أسباب لدراسة الحاجة عمى تنبو النتيجة ىذه مثل

 رفع عمى لمساعدتيم المنخفضة الإنتاج  ذوي معدلات العاممين تدريب دورة إلى الحاجة يعني فيذا مياميم، أداء

 (1).تاجيتيمإن
 :البشرية الموارد تخطيط 2-4

 و ،ىذه الموارد تخطيط عممية في تساعدىا البشرية الموارد لإدارة مفيدة معمومات الأداء تقييم نتائج تقدم
 :التالي الَنحو عمى الأساسية ميمتيا أداء في عدتيامسا بالتالي

 التخطيط لوظيفة فيذا مؤشر ،البشرية الموارد كفاءة في عالي مستوى وجود إلى الأداء تقييم نتائج تشير عندما -أ

 في المتاح العمل زمن مما يجعل ىذا المستوى، ارتفاع نتيجة أقل زمن في سينفذ المستقبمي العمل عبء بأن

 الزيادة لتغطية مستقبلاً  بشرية لموارد الحاجة عدم إلى احتمالية يشير وىذا أكبر، لو يخطط الذي لالمستقب

 .عبء العمل في المحتممة المستقبمية

 عنيم ووجوب الاستعاضة عنيم يستغني سوف الذين الكفاءة ضعفاء ىم من الأداء تقييم نتائج توضح -ب

 من البشرية الموارد من المنظمة المستقبمية حاجة تقدير في يسيم مما المنظمة، خارج من جديدة بشرية بموارد

 (2).البشرية الموارد عممية تخطيط وصمب جوىر يمثل وىذا ونوعيتيا، حجميا حيث
 :العلاوات ومنح التشجيعية المكافآت تحديد 2-5

 مكافأة تشجيعية أو علاوة منحو يستحق من تحديد يتم نتائج من يظيره وما الأداء تقييم طريق عن إذ

 (3).الحوافز أنواع من كنوع الحسن وأدائو لنشاطو

 

 

 

                                                           
دارة البشرية الموارد إدارة برنوطي، نايف سعاد (1)  .380 ، ص.2001 الأردن،  عمان، لمّنشر، وائل دار  الأفراد، وا 

 .376 ص سابق، مرجع عقيمي، وصفي عمر (2)

 .242 ص ، سابق مرجع ، كمي( مدخل ) الأفراد إدارة زويمف، حسن ميدي (3)
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 :والمعاقبة الانضباط 2-6

 فإذا ثبت السنوي ييموتق في ومراعاتيا ممفو، في ذلك تثبيت إلى ،ما لعقوبة فرد أي تعرض يتطمب

 لتك تقييمو في فيذا يثبت ذلك، سبب ما عقوبة إلى وتعرض يستخدميا التي الأجيزة حماية في ما فرد تقصير

 . الإعتيادي ممفو في التفاصيل حفظ إلى بالإضافة السنة،

 إذا ى ذلكإل بالإضافة السنة، خلال الفرد عمييا حصل التي بالعقوبات قائمة التقييم تقارير تتضمن ليذا

 أن احتمال من لو  لمتأكد السابقة التقييمات إلى لمعودة حاجة ىناك تكون قد جديدة شكوى ما فرد عمى رفعت

ذا صحيحة، الشكوى تكون  أو الوظيفية درجتو تنزيل أو بتجميد ترقيتو معاقبتو ذلك يتطمب قد صحتيا ثبتت وا 

 . غيرىا أو فصمو

 ىذا السموك كان إذا فيما لتحديد الفرد ممف إلى العودة تحتاج،  اكيذ حاسما قرار المنظمة تتخذ أن فقبل

 . مواقع أخرى في منو بالاستفادة تسمح بمؤىلات تمتعو مدى لتقدير وكذلك ومتكرر، اعتيادي

 أن دون بالسرقة من موظفا أحدىم يتيم فقد مؤكدة، غير التيمة كانت إذا كذلك ميمة المعمومات ىذه وتكون

 تقييم نماذج إلى بالعودة  في الموضوع البت يمكن ىنا ،براءتو عمى الموظف يصر حين في ك،ذل إثبات يستطيع

   .(1)للامانتو بالنسبة عمييا حصل التي التقييمات الفرد أداء
 الأداء تقييم طرق و معايير  -3

 التقييم معايير 1

 الأداء معايير أنواع 1-1

 الكفاءة و السموك صلاحية عمى الحكم في إلييا يستند محددة معايير باستخدام العاممين أداء تقييم ميت

 : نوعان المعايير و ، لمعاممين الأدائية

 و بنجاح عممو أداء من ليتمكن سموكو و عممو في الفرد بيا يتحمى أن يجب التي الصفات وتشمل :العناصر - أ
 (2).الخ... التعاون ، العمل في ةالمواظب ، كالإخلاص ، كفاءة
 : نوعان عمى العناصر أن التعريف ىذا من يتضح

 تتعمق حيث ،... الاىتمامات القدرات، القيم، الميارات، الاستعداد، كالقابمية، الفرد، بشخصية تتعمق عناصر -

 ، ممموسة غير صفات نيالأ التقييم و القياس صعبة عناصر ىي و لمفرد، الشخصية بالصفات العناصر ىذه كل
 . ملاحظتيا و تتبعيا يمكن لا

                                                           
 .381 ص ، سابق مرجع برنوطي، نايف سعاد (1)

 .248 ص ، سابق مرجع ، عاشور صقر أحمد (2)
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 عمى كالقدرة قياسيا، و ملاحظتيا يمكن عناصر ىي و بالوظيفة، القيام أثناء الفرد بسموك تتعمق عناصر - 

 العلاقات التخطيط، يض،التفو  المشكلات، حل عمى القدرة سمية، الر العمل مواعيد احترام ، القرارات اتخاذ

 . الشفوية الاتصالات ، الإدارية الميارات الأوليات، تحديد الحضور، القيادة، الشخصية،

 تحميل و وصف عممية من عمييا المتحصل النتائج من انطلاقا العناصر ىذه اختيار و تحديد يتم و

 في توافرىا الواجب الصفات تحديد عم وظيفة، كل مسؤوليات و ميام بتبيان العممية ىذه تسمح حيث ، الوظيفة

 بالتالي فيي ، العمل في السميم السموك ذو الكفء العامل وأداء صفات تمثل التي و ، الوظيفة شاغل الشخص

 . الوظيفة شاغل الفرد سموك و كفاءة تقييم و قياس عند إليو يستند مرجعا تمثل
 ، الوظيفة مستوى  عمى الفرد طرف من المحققة نتائجبال الأداء معدلات تتعمق : )النتائج( الأداء معدلات - ب
(1):أربعة عوامل خلال من الأداء نتائج تقييم يتم و

 

 .متوقعا كان بما مقارنة إنجازه تم ما حجم : الكمية -
 .النوعية و الكمية بين الموجودة العلاقة و ، المتوقعة النوعية مع مقارنة المنجز العمل نوعية ىي ما : النوعية -

 البحث يتم الإنجاز في تأخير ىناك كان إن و المحدد، الوقت في منو المطموب لمعمل العامل إنجاز : الوقت -

 . الإدارة و التخطيط في سوء إلى أم لمعامل، يعود سبب ىو ىل التأخير، ىذا إلى أدت التي الأسباب عن

 . المستيدفة التكمفة مع الفعمية التكمفة مقارنة عند الناتج الانحراف ،و النتائج تحقيق تكمفة معرفة : التكمفة -

 المبيعات، أعمال و الإنتاجية الأعمال في البداية في طبقت قد الأداء معدلات أن إلى الإشارة تجدر و

 انتقل الزمن مع لكن و ، تحقيقو يجب معين مبيعات رقم أو إنتاج، كمية شكل في اءالأد معدلات وضع يتم أين

 فعمى ، الأداء نتائج عمى ينصب التقييم أصبح أين الإشرافية، و الإدارية الوظائف إلى الأداء معدلات تطبيق

 الكمي المستوى مىع يحققيا التي النتائج من انطلاقا يحدد المدير عمل في النجاح معيار أصبح المثال سبيل

 المعنوية العاممين حالة ، السوق في سمعتيا ربحيتيا، ، السوق في حصة المؤسسة خلال من أي لممؤسسة،

 .الخ...

 أثناء العاممين سموك مثل ملاحظتيا يمكن التي العوامل عمى تركز التي تمك دقة التقييم نتائج أكثر تعتبر و

 مدى في أساسية و ميمة عناصر الشخصية عوامل تكون أن الممكن ومن ، نيايحققو  التي النتائج و ، العمل

 صعوبة بسبب تحفظ و بحذر العوامل ىذه تقييم يجب لكن و ، الآخرين مع التفاعل خاصة العامل أداء فعالية

 .موضوعيا تقييميا
 

                                                           
 .98 ،ص 2001 ، مصر ، رةھالقا ، لمنشر قباء دار ، الشركات و العاممين أداء تقيم كيف ، ثابت زىير (1)
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 الفعالة الأداء مقاييس في توافرها الواجب الشروط 1-2

 و قياسو المراد الأداء عن التعبير في دقيقة تكون أن عيتيا،نو  كانت ميما الأداء معايير في يشترط
 و الاعتبارات من لمجموعة اىتماما يولى أن الأداء، مقاييس بتصميم القائم عمى يتوجب ىذا عمى و ، تقييمو

 درجة عمى المقاييس ىذه تعطييا التي المعمومات تأتي حتى المعايير، تتصف بيا ىذه أن يجب التي الشروط

 : (1)كالتالي ىي الاعتبارات ىذه و الفعالية، و الدقة من عالية

 الوظيفي الأداء تمييز أو استنباط الأداء تقييم نظام فيو يستطيع الذي المدى بو يقصد : الإستراتيجي التوافق -

 كانت إذا المثال سبيل عمى المنظمة. ثقافة و وأىداف غايات و استراتيجيات مع الانسجام و بالتوافق يتسم الذي

 و كيفية يظير أن يجب لدييا التقييم نظام فان العملاء، خدمة عمى إستراتيجيتيا أو ثقافتيا في تركز المنظمة
 .العملاء مةبخد الموظفين قيام جودة مستوى

 الجيد بالأداء العلاقة ذات الأبعاد كافة تقييم الأداء مقياس فيو يستطيع الذي المدى بيا يقصد : الصلاحية -

 أن يجب لا فانو بالصلاحية الأداء مقياس يتمتع حتى و " المحتوى بصلاحية " عادة ذلك إلى يشار و ، لموظيفة

 من تمكن التي الأبعاد كافة يتضمن الذي و الحقيقي الوظيفي ءالأدا يعكس أنو بمعنى ، فاسدا أو معيبا يكون

 . الوظيفة أداء في النجاح

 أوقات في الأداء قياس عند عمييا الحصول يتم التي النتائج في التوافق و الاستقرار بالثبات يقصد : الثبات -

 .لآخر شخص من و رلآخ وقت من متقاربة تكون النتائج أن أي متباينين، أشخاص قبل من أو ، مختمفة

 في فرصة القرار لمتخذي يوفر ، واضح بشكل الأداء و الجيود تمييز المقياس إمكانية بو نعني و : التمييز -

 .التطوير و التدريب أو بالتحفيز الخاصة القرارات إصدار

 .دللأفرا الفعمي الأداء يعكس و العدالة إلى يشير الذي المعيار ىو المقبول المعيار : القبول -
 العامل أداء تقييم تواجه التي الصعوبات  -4

 متيقدر  عمى الحكم و ، الوظائف شاغمي للأفراد الوظيفي الأداء كفاءة قياس ىي الأداء تقييم عممية إن
 ، مرؤوسا أو رئيسا كان سواء بالإنسان يتعمق كونو لمجدل مثير و حساس موضوع ىي و م،تيبواجبا القيام عمى
 ما و آخر، شخص قبل من شخص عمى الحكم تتضمن انيأ العممية، حيث طبيعة من نابع الجدل ىذا و

 الحكم في مصداقيتو عدم بالتالي و ، موضوعي غير الحكم ىذا تجعل قد وأخطاء مشاكل من الحكم ىذا يتضمنو

 . سميمة غير إدارية إجراءات عنو تنبع قد كما ، الوظيفي الأداء مستوى عمى
(2) : يمي ما في يمكن حصرىا و التقييم و القياس نشاط و عمميات و مدخلاتب المشاكل ىذه أغمب ترتبط

 

                                                           
 .143 ،ص 2003 ، الأردن ، عمان ، الأولى الطبعة ، لمنشر وائل دار ، استراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة ، عباس محمد سييمة (1)

 .724 ، ص سابق مرجع ،الييتي الرحمان عبد خالد (2)
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 في ضعف و قصور وجود أو العاممين أداء لتقييم اللازمة البيانات لجمع منتظم موضوعي نظام وجود عدم -أ 

 .المطبق النظام

 بالتالي و التقييم من الأساسي اليدف تحديد في المنظمة تخطأ فقد ، قييمالت أىداف تحديد في وضوح عدم-ب

 .المال و لموقت تضييع مجرد التقييم عممية تصبح

 أو الذاتي غايات المعيار فيم في المنظمة قدرة عدم بسبب المشكمة تمك تظير و التقييم معايير اختيار سوء - ج

 .التقييم عممية ىدف استثمار فرصة ةالمنظم عمى يفوت الأمر ىذا مثل و الموضوعي،

 من فمنيا تقييم الأداء، مرات عدد في تتباين المنظمات بأن معروف ىو فكما التقييم وقت اختيار في الخطأ - د

 عمى العممية ممارسة مرات عدد و يعتمد. أشير ستة لكل مرة أو فصميا يقوم بيا من منيا و سنويا، بالعممية يقوم

 و ، أولا بالعممية القيام مرات عدد تحدد أن عمى المنظمة يجب لذا ، العاممين أداء مستوى و المنظمة إمكانيات
  .ثانيا بيا القيام وقت

 .العاممين بين التمييز في (.... متوسط جيد، ممتاز، ) مثل القياس درجات دقة عدم -هـ
 المجال. ىذا في منيما كل وظيفة وضوح عدم و التنفيذيين، المدريين و الأفراد إدارة بين العلاقة وضوح عدم  -و

 و العممية محتويات بين التمييز عمى المنظمة قدرة عدم أي ، التقييم إجراءات اختيار سوء  -ز

 . تقويم ، تقييم قياس، :في سابقا أشرنا كما المتمثمة

  .المؤسسة في السائدة السمبية الضغوط و بالقوى التقييم عممية تأثر - ح

 في الخطأ أو الأداء مقارنات إجراء في دقيقة غير معايير اعتماد أو العاممين أداء ملاحظة في الدقة عدم -ط

 .اتجاىاتو تحديد
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 الفصل خلاصة 

 بالأداء وعممية تقييم الأداء ، المتعمقة المفاىيم أىم استعراض بعد و الفصل ىذا نياية في القول يمكن

  حيث ، المستقبل في تنميتو توقعات و العمل، في الفرد ازإنج تقرير إلى دفتي  مستمرة و منتظمة عممية كونو
 الوظائف من واحدة ىي و الفرد، عند مستوى الإنجاز تحسين إلى عام بشكل الأداء تقييم برامج دفتي

 مترابطة خطوات و ممارسات و مبادئ عمى الحديثة، تقوم المنظمات في البشرية الموارد إدارة في الإستراتيجية

 لمتقييم. متكاملا نظاما مكونة
كما أن ظيور تقنيات وأنماط إدارية جديدة ساعدت كثيرا المنظمات في تقييم العامل من جوانب 

 بغية الوصول إلى أداء فعال يعكس مستوى أداء الفرد من جية والمنظمة من جية أخرى. ،متعددة
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 تمهيد:   

 من سنحاول بالظاىرة ، المرتبطة و المتعمقة الجوانب مختمف بعرض النظرية الفصول في ما تطرقنا بعد       

 متكاممة منيجية إستراتيجية إلى بالاستناد وذلك ممموسة معطيات إلى الحقائق ىذه ترجمة الميدانية دراستنا خلال

 من عمييا تحصمنا التي المعمومات و البيانات ضوء في واقعية حقائق إلى النظرية المعطيات تحويل من تمكننا

 الميدان.
ويحتوي ىذا الفصل عمى مجموعة من الإجراءات المنيجية التي تم استخداميا وتم الاعتماد عمييا أثناء       

وقد تناولنا في الفصل بتقديم عام حول  وذلك من أجل التقرب أكثر من واقع الدراسة، ،إنجاز ىذه الدراسة
 البشري، الزمني و المكاني، المجال وىي الثلاث الدراسة المؤسسة محل الدراسة ثم انتقمنا إلى عرض مجالات

 كما تطرقنا إلى نوع المنيج المستخدم وأدواتو بالإضافة إلى العينة وكيفية اختيارىا.
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 أولا : تقديم المؤسسة محل الدراسة 
 سوناطراكمؤسسة عريف ت  -1

تعرف أنيا "الشركة الجزائرية لمبحث، و التنقيب)إستغلال(، و النقل بالأنابيب وتحويل، وتسويق   
(1)المحروقات ومشتقاتيا".

 

  66/296عدلت بقرار رقم ثم   1963/12/31في   المؤرخ  63/491نشأت طبقا لممرسوم التنفيذي رقم   
، ونظرا 1971/02/24حيث وضع ليا القانون الأساسي بعد تأميم المحروقات   1966/02/22المؤرخ في 

مؤسسة منبثقة عنيا وتتكفل  61وذلك بإنشاء  1981لمتطور الإقتصادي و التكنولوجي تم إعادة ىيكمتيا سنة 
 64مؤسسات إنجاز،  40سسات صناعية، مؤ  40بوظائف تكميمية لموظيفة الأصمية حيث وزعت إلى 

مؤسسات مكمفة بالخدمات. أما من حيث توزيعيا جغرافيا عبر التراب الوطني فيي حسب النسب التالية: 
 في الشرق. 7%في الغرب، 19%في الوسط،  21%في الجنوب،  % 30

خبرات مع تمت المصادقة عمى إنشاء المجمع البترولي و الذي يقضي بتبادل ال 6996وفي سنة    
المؤسسات الأجنبية في إطار الشراكة الأورومتوسطية في مجال المحروقات، وبالتالي الإستفادة من الخبرات 
الأجنبية في مجال البحوث و التنقيب، و التي تساعد عمى تطوير المعارف في مجال عمل ىذه الشركة 

 الإقتصادية.
 ىي : تعمل سوناطراك عمى تسويق ونقل أربع منتجات أساسية  

1-Pétrole Brut  2– Condensat  3- Gaz naturel  4- GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 
تعتبر سوناطراك من المؤسسات الرائدة عمى المستوي الإفريقي و العربي و العالمي في ىذا المجال )أي 

 66قي، والمرتبة ، إذ تحتل المرتبة الأولى عمى المستوي الإفري إنتاج المحروقات ومشتقاتيا وتسويقيا(
، وثالث مصدر لمغاز الطبيعي .تساىم سوناطرك بحصة الأسد   GPL & GNL، وثاني مصدر لـ(2)عالميا

 شخص. 664.444في الدخل الوطني الخام ، كما تشغل سوناطراك حوالي
 (3)سوناطراك مؤسسةمهام   -2

 فإن سوناطراك تضطمع بالميام التالية:  1966/12/22المؤرخ في   66/292طبقا لممرسوم التنفيذي رقم 
ستغلاليا. -  التنقيب عن المحروقات و البحث عنيا وا 

                                                           
)1  ( www.sonatrach-dz.com, Le 27/05/   2019بتاريخ  18:35

)2   ( www.sonatrach-dz.com, Le 20/05/2019. بتاريخ  11:30   

كمية قي، استراتجيو تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية ، حالة سوناطراك ، رسالة دكتوراه في العموم الاقتصادية ، قرع تسيير ، حسين ير  (3)
 . 252ص ،2007/2008العموم الإقتصادية وعموم التسيير ، جامعة الجزائر ، 
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 تطوير شبكة نقل المحروقات، وتخزينيا، وشحنيا، و إستغلال ىذه الشبكات وتسييرىا. - 

 تمييع الغاز الطبيعي ومعالجتو، وتقويم المحروقات الغازية. -

 تحويل المحروقات وتكريرىا. -

 المحروقات.تسويق  -

إنماء مختمف أعمال الشراكة في الجزائر و الخارج مع الشركات الجزائرية و الأجنبية؛ واكتساب حقيبة  -
 الأسيم.

 التموين الوطني بالمحروقات عمى الأمدين المتوسط و الطويل. -

 دراسة كل الأشكال و المصادر الأخرى لمطاقة و ترقيتيا و تقويميا. -

لاقة مباشرة أو غير مباشرة بصناعة المحروقات، وكل عمل يمكن أن تترتب منو تطوير كل نشاط لو ع -
 فائدة لسوناطراك.

 (1)سوناطراكمؤسسة التنظيم العام ل  -3
تتبع سوناطراك في تنظيميا العام التقسيم الوظيفي، حيث تقسم ىياكميا إلى أربعة أجزاء حسب وظائفيا 

 سية :الأسا
 : وىي التي تيتم بأنشطة البحث و التنقيب عن البترول.Amont(AMT)الأنشطة الأمامية  -

: وىي التي يقع عمى عاتقيا نقل Transport par canalisation(TRC)أنشطة النقل بالأنابيب  -
 . DMLغواطمنتجات الشركة عبر الأنابيب وصيانة ىذه القنوات. وىي التي تنبثق منيا مديرية الصيانة بالأ

 .: يقع عمى عاتقيا أنشطة التمييع و تحضير المنتجAval(AVL)الأنشطة الخمفية  -

 : تيتم بتسويق منتجات الشركة. Commercialisation(Com)أنشطة التسويق -
 الدراسة : ثانيا: مجالا

 ميدانية سةدرا أي أن وبما البحث، فيو يجري الذي الميدان واقع تحميل عمى الميدانية الدراسة تنصب

سوف يتم في ىذا العنصر استدراج المجالات عمى  وزمني، مكاني مجال من المختمفة، مجالاتيا تحديد تتطمب
 النحو التالي :

 
 
 

                                                           
 .272حسين يرقي ، مرجع سابق ، ص (1)
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 المجال المكاني: -1
 ونحاول فيو تقديم المؤسسة محل الدراسة  

 (1)نشأة مديرية الصيانة بالأغواط  1-1
، والذي يقوم بمختمف الأنشطة التي (TRC)بالأنابيب تنتمي مديرية الصيانة بالأغواط إلى فرع النقل   

يصال منتجات سوناطراك إلى العملاء والمذين يكونون عادة دولًا أجنبية.  من شأنيا ضمان نقل وا 
، وىي مختصة في صيانة عتاد وقنوات النقل)الأنابيب(عمى 1989أنشئت مديرية الصيانة بالأغواط سنة 

بالنسبة لمبترول و الغاز الطبيعي  (SC5-SC1)حطات الضغط، ومSP6-SP1) مستوي محطات الضخ )
 عمى التوالي .

 مهام المؤسسة : 1-2
 : (2)تضطمع مديرية الصيانة بالأغواط بالميام التالية

  ف المستوياتالتكفل بصيانة العتاد والأجيزة بصفة دورية لفرع نقل بالأنابيب لشركة سوناطراك عمى مختم -

الصيانة الوقائية: وىي مراجعة منتظمة تتبع حسب المخطط السنوي تعده دائرة المنيجية، و التي تشمل  -
 أساسا المضخات، آلات الضغط، مولدات الكيرباء.

الصيانة الإستعجالية: وىي التي تكون في الحالات غير المتوقعة، أي الحوادث المفاجئة )صيانة غير  -
 مبرمجة( .

 (3)تنظيم مديرية الصيانة بالأغواط 1-3
 الدوائر الإدارية  -أ
 دائرة المالية و المنازعات -1

الميمة الأساسية ليذه الدائرة ىي المتابعة والإشراف عمى مختمف التدفقات المالية و المحاسبية داخل   
تعمقة بالمنازعات مع الأطراف الخارجية. وتتكون ىذه الدائرة من المديرية،وكذا متابعة مختمف الإجراءات الم

 مصمحة المحاسبة العامة  -مصمحة الميزانية  - -مصمحة المنازعات  -ثلاث مصالح ىي عمى التوالي: 

 دائرة الإدارة و الاتصال  -6

 وتتكون من :

                                                           
في  )غير منشورة(عمى الموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة مديرية الصيانة لسوناطراك ، رسالة ماجستير  مراد رايس ، أثر تكنولوجيا المعمومات (1)

 .156، ص 2005-2004عموم التسيير ، فرع إدارة الأعمال ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ، جامعة الجزائر ، 

 .157مراد رايس ، نفس المرجع ، ص (2)

 .159مراد رايس ، نفس المرجع ، ص (3)
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ارة ممفات المستخدمين ومتابعة وتوكل إلى ىذه المصمحة كل العمميات المتعمقة بإد مصمح المستخدمين: .6
 مسارىم الميني 

عداد أجور العاممين، حيث تتعامل مع ثلاثة فئات من  مصمحة الأجور: .6 تتكفل ىذه المصمحة بمتابعة وا 
 العمال ىي: الدائمين، المتعاقدين، المتربصين و الذين يستفيدون من منحة.

بعة كل الأحداث العائمية )الإجماعية( التي حدثت تقوم ىذه المصمحة بمتا مصمحة الخدمات الاجتماعية: .0
لمعامل، و التي يخول لو القانون بمقتضاىا الاستفادة من امتيازات معينة كالعطل، تعويض، مساعدة 

 مالية...إلخ

تتكفل ىذه المصمحة بإعداد برامج  التي تسمح بتنمية قدرات وممكات  مصمحة تنمية الموارد البشرية: .0
 رفية للأفراد العاممين داخل المديرية .وتتكون ىذه المصمحة من قسمين أساسين:المينية و المع

الميمة الأساسية ليذا القسم ىي التسيير التنبؤي لمموارد البشرية، و المساىمة  قسم التخطيط لممستخدمين: -
 في تسيير و تنظيم ىذه الموارد.

ليا علاقة بتكوين العاممين وتنمية ممكاتيم ويقوم ىذا القسم بمختمف الأنشطة و التي  قسم التكوين: -
 وقدراتيم المينية.

 الدوائر التقنية -ب
 وتتكون من : 
 دائرة المنهجية و التنسيق: -6

تقوم ىذه الدائرة بالتنسيق بين فرق العمل،و التي تقوم بعمميات التدخل عمى مستوى محطات العمل.    
بإصدار أمر القيام بميمة  -نظرا لحدوث أمر ما–طات حيث تقوم ىذه الدائرة وبناء عمى طمب من المح

 تدخل إلى كل الأقسام المعنية بيذا التدخل)آليات، كيرباء، ميكانيك(.

 : دائرة الميكانيك الصناعية -2
الدور الرئيسي ليذه الدائرة ىو القيام بعمميات الإصلاح أو الصيانة وذلك فيما يتعمق بالشق الميكانيكي   

 ن من مصمحتين ىما مصمحة التدخلات، ومصمحة الورشات.لممعدات، تتكو 
  دائرة الكهرباء و الآليات   -3

تيتم ىذه الدائرة بكل ما لو علاقة بالكيرباء الصناعية و المتعمقة بالمحركات والآليات، كما توكل ليذه  
 الدائرة كذلك ضمان وسلامة عمل الآليات نفسيا بالشكل المطموب. 
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
 
 الخاصة  دائر العمميات -4

تعتبر ىذه الدائرة بمثابة امتياز لمديرية الصيانة بالأغواط، فيي الوحيدة عمى المستوى الوطني و 
الأفريقي بل حتى عمى المستوى العربي، فيذه المديرية ىي الوحيدة التي لدييا وحدات التدخل لمعمميات 

ح دون توقف عممية تموين الخاصة. ىدفيا الأساسي ىو القيام بمختمف عمميات الصيانة و الإصلا
المتعاممين مع سوناطراك بالغاز أو البترول، فدرجة و المخاطرة في عمل ىذه الوحدات مرتفعة جدا، بحيث 

 ارتكاب أي خطأ سيكمف سوناطراك كثيرا بشريا و ماديا.
 : دائرة التموين و النقل  -3

مزمات العمل سواء عمى مستوى الميمة الأساسية ليذه الدائرة ىي عممية توفير قطع الغيار و مست
 المديرية أو عمى مستوى محطات العمل، و ضمان وسائل النقل لوحدات التدخل لأجراء عمميات الصيانة.

 : مسئول بإدارة الجودة -6
وىو المكمف بمتابعة مختمف مراحل التي تقتضييا عمميات الجودة داخل التنظيم، خاصة وأن   

 عمييا مكانتيا الالتزام بالمعايير الدولية لمجودة. سوناطراك ىي مؤسسة عالمية تقتضي
 : مصمحة السلامة -7

الميمة الرئيسية ليذه المصمحة ىي السلامة المينية داخل المديرية، وذلك بتوفير كل الشروط الصحية      
 لمعمل عمى أحسن وجو.

 مركز المعموماتية)الحاسوب(: -8
شراف عمى مختمف   التطبيقات المعموماتية الشبكات المعموماتية لممديرية و والذي يعمل عمى صيانة وا 

 المساىمة في عمميات التكوين.
وفي ىذا الصدد سوف نتطرق إلى احد التقنيات التكنولوجية التي ساىمت كثيرا في عممية التكوين ألا وىو 

 .GMAOنظام المعمومات 
GMAOنظام  -أ

 :  النظام ىو اختصار لـ تسمية ىذا: (1)

rdinateur (GMAO)ossistée par aaintenance mestion de la g La 

 

لسرعة تداول المعمومات و   TRCإن اختيار ىذا النظام جاء استجابة لحاجة فرع النقل بالأنابيب 
ء ىذا النظام صحتيا داخل مختمف فروعو، و التي من بينيا مديرية الصيانة بالأغواط، حيث يتم الآن إنشا
 كخطوة أولى عمى مستوى كل مديرية ليتم في أخر المشروع ربط كل المديريات بشبكة واحدة.

                                                           
 .177مراد رايس ، مرجع سابق، ص (1)
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
من وجية نظر إدارية أكثر دقة ىو عبارة عن تنظيم قائم عمى حوامل  GMAOإن النظرة إلى  

ق متكون من إلكترونية، يشرف عمى تحقيق وتسيير ىذا المشروع عمى مستوى مديرية الصيانة بالأغواط فري
 ثلاث مجموعات كما يأتي ذكره:

 رئيس الفريق وىو المكمف بمتابعة مختمف مراحل إنجاز المشروع و نسب التقدم فيو. -6

مسير النظام وىو عبارة عن عامل متخصص في المعموماتية عممو الأساسي ىو متابعة التقنية لممشروع   -6
 ومدى ملائمتو لاحتياجات المستخدمين.

ختمف الدوائر و المصالح والأقسام المكونة لممديرية، عمميم الأساسي ىو تمثيل مختمف ممثمي م -0
المستخدمين لمنظام داخل المديرية بحيث يعممون عمى إبداء أرائيم و أراء المستخدمين حول النظام من حيث  

 النقائص و المزايا، وىذا بقصد تكييف عمل النظام مع احتياجات العمال.
تقسيم مستخدمي النظام فيمكن تقسيميم من حيث صلاحياتيم في استغلال النظام إلى ثلاث أما فيما يخص 

 فئات أساسية ىي:

 .Consultation" أي Cعمى المعمومات فقط ويرمز ليم بـ" فئة المستخدمين الذين يسمح ليم بالإطلاع -6

 .Modificationأي  "Mم بـ"لي فئة المستخدمين الذين يسمح ليم بالتعديل في معمومات النظام ويرمز -6

 .Néantأي  Nفئة المستخدمين الذين لا يسمح ليم لا بالتعديل و بالإطلاع ويرمز ليم بـ -0
 : GMAO الميادين التي يغطيها -ب

 ىناك جممة من المجلات التي يغطييا عمل ىذا النظام نوجزىا فما يمي:

 التكوين(. –تسيير الموارد)المسار الميني  .6

 مخزونات )تسير الموجود و التنبؤ بالإحتياجات المستقبمية(.تسير ال .6

 تسير المشتريات) حيث يسمح ىذا النظام بمعرفة وتحديد إحتياجات المديرية من حيث الكم و النوع(. .0

 تسير الميزانيات. .0

 التخطيط فالنظام مزود بأنظمة ذكيو تعمل عمى التخطيط و التنبؤ بإحتياجات المديرية. .3

 .Messagerieتراسل الإلكتروني ال .1

 إدارة قواعد البيانات. .1

ىناك جممة من الأىداف تسعي المديرية لتحقيقيا من خلال ىذا النظام ىي عمى  :GMAOأهداف نظام -ج
 التوالي:

تخفيض الأسعار عن طريق التحكم و تخفيض تكاليف الصيانة: نظرا لمدقة والسرعة العاليتين التي يمتاز  -
 النظام .بيما ىذا 
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
التسيير الجيد لحظيرة العتاد بالمديرية: و ىذا يسمح بعدم حدوث أعطال في أشغال الصيانة بسبب  - 

 الأخطاء الناجمة عن عدم توفر وسائل و معدات الصيانة و النقل.

يسمح بالتسيير التنبؤي لعمميات الصيانة: فيذا النظام مزود بنظام ذكي يسمح بوضع خطط مستقبمية و  -
 اف عمى تنفيذىا.الإشر 

اتخاذ القرارات الجيدة والمناسبة في الوقت الحقيقي: و ىذا نابع أصلا من جودة المعمومات التي يوفرىا ىذا  -
 النظام لمتخذ القرارات و حداثتيا ىذا بالإضافة إلى سرعة استدعائيا عن الحاجة. 

ذا النظام في تأدية الميام بطريقة تقميص وقت الصيانة: وىذا نظرا لمسرعة العالية التي يتميز بيا ى -
 إلكترونية.

الرفع من نوعية وجودة عمميات الصيانة: تساعد المعمومات المتوفرة في قاعدة البيانات عمى تفادى  -
 الأخطاء نظرا لمتجارب السابقة وذلك ىن طريق التكوين.

 مومات النظام. تحسين وتطوير الجودة في تسير ممفات الصيانة: وىذا بالتحديث الدوري لمع -

التأكد من توفر الكفاءات البشرية و المادية لمقيام بعمميات الصيانة عمى أحسن وجو: فالنظام يساعد كذلك  -
 في تحديد و تقدير الكفاءات البشرية و المادية اللازمة و المتوفرة لمقيام بمختمف عمميات الصيانة.

 المجال الزماني : -2
 :وقد تمت وفق المراحل التالية 

 المرحمة الأولى:
بعض  مع تقابمنا حيث،  61/66/6466بمؤسسة سوناطراك، فرع الصيانة وذلك يوم الاتصال فييا تم       

الجامعة  من لي منح الذي التسييل والترخيص لو قدمت الراىنة، بعدما دراستنا عن ممعي وتحدثنا الأقسام مدراء 
 الميدانية. الدراسة إجراء عمى موافقةوال القبول تم حيث لإجراء الدراسة الميدانية،

 المرحمة الثانية :
 ، 6466 ديسمبر 69 إلى ديسمبر 27 من أيام 0 حوالي استغرقت ، الاستطلاعية الدراسة مرحمة وىي 

 التقنياتوأىم  التكنولوجياحيث تم فييا جمع بعض المعمومات الأولية عن موضوع الدراسة، كالتعرف طبيعة 
جزء من وقتو لمنحيا عمى أىم  GMAO مسؤول، وفي ىذا الصدد خصص لنا سةالمؤسالمستعممة في 

، بالإضافة إلى التعرف عمى والاتصال الاخرى تكنولوجيا المعمومات بالاضافة الى، وظائف ىذه التقنية
 وظائف إدارة الموارد البشرية بصفة عامة.
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
 المرحمة الثالثة:  

 إدخال بعد النيائية الاستمارة تطبيق تم حيث ،6469 يلأفر  69 إلى أفريل 46 من يوما 12 دامت قد و

 بعض المقابلات مع بعض إطارات المؤسسة. إجراء تم كما الإطارات، عمى توزيعيا و عمييا التعديلات بعض
 المجال البشري: -3

عامل موزعين مختمف الفئات  040حوالي  46/40/6469تشغل مديرية الصيانة بالأغواط إلى غاية      
 ن توضيح ذلك في الجدول التالي :ويمك

 .2318/2319( : تعداد العمال  حسب الرتب 33جدول رقم ) 
 

 
                 

 
 
 

 المصدر : مصمحة المستخدمين لدى مديرية الصيانة بالأغواط. 
  .الدراسة في المستعممة والتقنيات ثالثا : المنهج

 منهج الدراسة  -1
 ىو وكما المراد دراستو، الموضوع لطبيعة وفقا يتحدد الدراسة منيج أن عمييا المتعارف الأمور من

 للإجابة الحقيقة و لاكتشاف لممشكمة، دراستو في الباحث يتبعيا التي الطريقة " ىو :المنيج أن أيضا معروف

 تمك إلى لموصول السبيل لنا الذي يحدد البرنامج وىو البحث، موضوع يثيرىا التي تفساراتوالاس الأسئمة عمى

(1)."اكتشافيا طرق و الحقائق
 

تكنولوجيا  ميكانيزمات وأبعاد رصد في والمتمثل دراستو بصدد نحن الذي الموضوع طبيعة من وانطلاقا
ومعالجتيا  الظاىرة واقع دراسة من اقتضى فقد ، اداء من جية أخرىالمعمومات و الاتصال من جية و الأ

دراسة  لمنيج سميمان المشوخي حمد يعرف حيث  منيج دراسة حالة ذلك في وتشخيص مؤشراتيا، مستعممين
يعُرف منيج دراسة الحالة عمى أنو طريقة لدراسة وحدة معينة مثل مجتمع محمي أو أسرة أو قبيمة  " وبأن حالة

أو منشأة صناعية أو خدمية دراسة تفصيمية عميقة بغرض إستيفاء جميع جوانبيا والخروج بتعميمات تنطبق 

                                                           
 .78، ص1985، مصر ،  1الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث ، ط –محمد شفيق ، البحث العممي  (1)

 عدد تعييـن الـرتــب

 661 إطار

 666 عمال تحكم 

 36 عمال تنفيذ 

 333 المجمـــوع 
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
لتشخيص الموضوع ومعرفة جوانبو  منيج دراسة حالة عمى اعتمدنا وقد،  (1)"عمى الحالات المماثمة ليا. 

 وتحميل أبعاده ، والكشف عن مسببات الظاىرة قيد الدراسة ، وذلك بغية الوصول إلى نتائج وملاحظات
المتعدد  باستعمال التحميل مشاكل المكتشفةيمكن أن تساىم في إيجاد حمول لم تخص فئة الاطارات دون سواىم

  .المتغيرات
 البيانات وتحميميا تصنيف عند المنيج ىذا مبادئ باستخدام ،الإحصائي المنيج اعتمدنا عمى كما

يجاد ،مركبة وأخرى البسيطة جداول استخدام بواسطة  ليا، الإحصائية الدلالة عند قياس المتغيرات بين العلاقة وا 

 .المتغيرات بين ىذه التوافق أو العلاقة درجة لتحديد المئوية النسب باستخدام وذلك
 : البحث أدوات -2

 المشكمة والفروض فطبيعة ،العوامل من العديد عمى يتوقف البيانات، جمع لأدوات الباحث اختيار إن

 يمم أن يجب لكنو  لجمع البيانات، واحدة طريقة الباحث يتقن أن يكفي ولا الأدوات، اختيار عممية في تتحكمان

 .بحثو لطبيعة مناسبة أكثرىا لاختيار من تقييميا يمكنو الذي الأمر ،البيانات لجمع المختمفة بالأدوات كافيا إلماما

 بينيا لمحصول عمى فيما تتكامل التي المنيجية، الأدوات بعض عمى الدراسة ىذه في اعتمدنا لقد

 .الأدوات ىذه بين فمن دقيقة، معمومات
 مة المقاب -أ

تكتسي المقابمة أىمية بالغة في عممية جمع المعمومات، حيث تكون عبارة عن اتصال شفيي مباشر بين 
وذلك لأن   –عمنا –الباحث و مبحوثيو، بحيث تسمح بالكشف عن بعض المعمومات التي يفترض أن تقال 

حوثيو، ولا يكون المقابمة يمكنيا أن تساعد الباحث عمى حصولو أو ميلاد نوع من الثقة من طرف مب
 عن الأصيمة البيانات جمع إلى ييدفالمبحوث خلاليا مقيدا في حواره مع الباحث، وبالتالي فإن استعماليا 

 .(2)غيره أخرى بوسيمة إلييا يمكن الوصول لا والتي البحث مجتمع وحدات

الأسئمة  تكون لا التي وىي ،المقننة الغير أو الحرة و لقد اعتمدنا خلال دراستنا الميدانية عمى المقابمة
 في طرح يتسمل المبحوث إجابة خلال ومن البحث مشكمة حول عاما سؤالا الباحث بل يطرح مسبقا، موضوعة

ورئيس مصمحة المستخدمين ومسؤول عن  البرمجةمدير  من كل مع المقابمة من النوع ىذا الأسئمة، واستخدمنا
تكنولوجيا المعمومات والاتصال و ، كما تم إجراء حديث مع إطارات المؤسسة عن واقع  GMAOنظام 

 .وقد أفادتني المقابمة كثيرا في عممية التحميل ،دورىا عمى مستوى الاداء
 

                                                           
 .177 ص ، 2002 مصر، الجامعية، المعرفة دار ،العممي البحث ومناىج تقنيات سميمان، حمد (1)

 .9 ص ، 1982 بيروت، ، الطميعة الاجتماعي، دار البحث جھلمنا العممية الأسس الحسن، محمد إحسان (2)
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
 :الملاحظة -ب 

 يقتصر المختمفة فلا العموم مجالات كافة في بياناتال جمع وسائل من ىامة وسيمة الملاحظة تعد

 عن النظر بغض الحاضر، في فيي تستخدم الماضي في استخدمت فكما الآخر، دون عمم عمى استخداميا

 لجمع الأولية الأداة أنيا عمى " عيسى طمعت الأخرى، وقد عرفيا محمد التكنولوجية الأساليب تطور

 صورىا، أبسط في الملاحظة و العممية المعرفة إلى لموصول عمييا أن يعتمد يمكن التي النواة وىي المعمومات،

 .(1)عمييا" ىي التي الحالة إدراك و الأشياء النظر إلى ىي و

 و ، العممي إخضاعيا لمضبط دون الطبيعية ظروفيا في تحدث كما الظواىر ملاحظة بيا صديق كما 
  لمقياس. دقيقة أدوات استعمال دون

 :في الملاحظة استخدمنا قد و
طبيعة توظيف تكنولوجيا خلال رصد  من الدراسة، محل الميدان في لمظاىرة المباشر التفحص و الإطلاع -

خاصة فيما  مختمف الإطارات بين تصرفات الإطارات حول طبيعة العلاقةك كذلو المعمومات و الاتصال 
 بين المسؤول والإطار، كما سمحت لنا الفرصة بملاحظة الجو العام داخل المصالح والدوائر. الاتصال يتعمق

 ثحي الاستطلاعية لممؤسسة، الزيارات إجراء أثناء ىذه دراستنا في الملاحظة ىذه استخدام كذلك ويتجمى -
 بالاتصال و تبادل المعموماتالخاصة  GMAOبرنامج  من حسن الحظ ملاحظة لنا سمحت

 الاستمارة، من الحصول عمييا تم التي لمبيانات مكممة كأداة لمملاحظة استخدامنا كان العموم، عمى و

 . شرحيا و عمييا التعميق و البيانات تحميل عممية في أفادتنا كما
 : الاستمارة -ج

 و، العموم الاجتماعية في الخاصة البيانات جميع في المستخدمة الأدوات أكثر من تمارةالاس تعتبر
 الحصول بيدف وذلك توجو لممبحوثين الأسئمة من مجموعة يضمن دليل: عن عبارة بأنيا عنيا التعبير يمكن

فيي: "تقنية مباشرة  تالبيانا جمع أدوات من أداة كون الاستمارة إلى الموضوع، بالإضافة تخدم التي بيانات عمى
لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح باستجوابيم بطريقة موجية والقيام بسحب كمي بيدف إيجاد 

 (2)علاقات رياضية والقيام بمقارنة رقمية "
وقد قمنا بتعديل الاستمارة بعد تحكيميا وتصحيحيا من طرف المشرف، حيث أبدى ملاحظاتو ورأيو، 

ضافة بعض الأسئمة التي تتلائم مع قياس الاتجاه . العام  خاصة في صياغة بعض العبارات وا 

                                                           
 .79 ص ، 2000 الإسكندرية، ، الجامعية المعرفة دار الاجتماعي، البحث وطرق مناىج البدوي، عمي محمد الرحمن، عبد محمد الله عبد (1)
، الجزائر ، 2دار القصبة لمنشر، طموريس أنجرس ، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية ، تدريبات عممية ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون ،  (2)
 .204، ص 2006،
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
 محاور وىي: 40سؤالا، موزعة عمى  60رة تضم وبالنظر ليذه المحاسن، قمنا ببناء استما 

  أسئمة. 43ويضم : البيانات الشخصية : المحور الأول -1

 أسئمة. 64ويضم : بتكنولوجيا المعمومات و الاداءالمعمومات الخاصة  : المحور الثاني -2
 أسئمة. 46و يضم  : واتخاذ القرار المعمومات المتعمقة بتكنولوجيا المعموماتالمحور الثالث:   -3

 أما ظروف توزيع الاستمارة تمت عمى النحو التالي: 
 117العدد الإجمــالي للإطــارات =  -
133عدد الاستمـارات المـــوزعة =  -

1  
 97عدد الاستمـارات المستـرجعـة =  -
  36ارات التي لم تسترجع = عدد الاستم -
 35عـدد الاستمـارات الممغـــاة =  -
 92العــدد القـابل لمــــدراسة =  -
 :رابعا: عينة الدراسة وكيفية اختارها  

 التي والمميزات الخصائص كل تحمل أن يفترض حيث الاجتماعي، لمباحث خطوة أىم العينة تعتبر

 الخطأ نسبة من التقميل إلى ذلك أدى دقيق بشكل مختارة لعينةا كانت كمما لأنو المدروس، المجتمع تمثل

 مجتمع خصائص ليا الأفراد من " مجموعة البحث  بعينة لمواقع، ويقصد أكثر تقرب نتائج إلى الوصول وبالتالي

 تمثمو، الذي الأصمي لممجتمع مطابقة نتائج إلى الوصول من لتمكينيا نقوم بدراستيا منو، جزء وىي أكبر،

 .(2)عميو" النتائج تعميم ىذه نويمك
تكنولوجيا المعمومات و الاتصال حول دور  أساسا تدور والتي الباحث تناوليا التي الدراسة طبيعة إن

 البحث موضوع أن اعتبار عمى قصدية عينة اختيار إلى تجوت الطالبة جعمت ،في تفعيل الاداء الوظيفي 
 أنيا وباعتبار المؤسسة داخل المسيرة الفئة ىي لأنيا  ،الإطارات فئة عمى التركيز ضرورة الباحث عمى يفرض

 في موقعيا بحكم الأخرى، مينية السوسيو الفئات من أكثر الأكثر استعمالا لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال

 التسيير لضمان الإطارات، لفئة المؤسسة إدارة تولييا التي الوظيفية  والامتيازات لممؤسسة، الوظيفي السمم

 بالتحديد الفئة ىذه قصدنا ومنو لفرع الصيانة،و توصيل المعمومة بأقل تكمفة و بسرعة وجودة عالية  العقلاني

 .الفئة ىذه عمى التكوين ونتائج الإطارات لفئة السياسة التكوينية لفيم

                                                           
  .ىناك بعض الإطارات كانوا في عطمة ، كما أن البعض سافر في ميمة قصيرة المدى (1)

 .9ص سابق، مرجع ، الحسن محمد إحسان (2)
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
مسح جميع العينة، حتى يتسنى لنا التقرب  فقد تم 661ولما كان حجم العينة أي الإطارات يقدر بـ  

 أكثر من فيم طبيعة الدراسة و الوصول إلى نتائج أكثر مصداقية.
                                                                                         خصائص مفردات الدراسة:خامسا:  

راسة حسب الجنس( : توزيع أفراد عيِّنة الدِّ 40جدول رقم )    
 النسـبة  التكــرار   الجـنس
 %9;.8; 79 ذكـــر
 % 47.47 13 أنثــى

 % 411 92 المجمـوع
 

من مجموع مفردات  ℅9;.8;نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور تمثل الأغمبية بنسبة 
 . لمجموع الكمي لمعينةمن ا ℅47.77العينة تقابميا النسبة المتبقية من جنس الإناث مقدرة بنسبة 

خصصة في تويمكننا القول أن ىذا راجع بالدرجة الأولى إلى طبيعة العمل في المؤسسة، كونيا م
مجال صيانة الآلات بمختمف أشكاليا ، كما نجد أن وظيفة الإطار في مؤسسة سوناطراك تبقى حكرا عمى 

يا التواجد المستمر في أي وقت العنصر الذكري، خاصة وأن متطمبات ىذه الوظيفة  تفرض عمى صاحب
ادعت فيو الضرورة ، حتى بعد أوقات العمل، كما نجد في المقابل أن ميام العنصر النسوي يقتصر فقط 
عمى الأعمال الروتينية التي تقل شأنا عن ميام الذكور، وىذا ما لاحظناه جميا في المؤسسة، حيث نجد أن 

نب الإداري خاصة فيما يتعمق بتسيير شؤون العاممين، ومتابعة أغمب الوظائف المسندة للإناث متعمقة بالجا
 مسارىم الوظيفي. 
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
  

 (: توزيع أفراد عيِّنة الدِّراسة حسب السن وسنوات التوظيف40الجدول رقم )

 
 القراءة الإحصائية :
ن خلال جدول توزيع مفردات العيِّنة حسب الفئات العمرية ، حيث نجد أن أغمب أفراد نلاحظ م

ممن وظفوا خلال الفترة  %5;.;8ونجد في ىذه الفئة  35.86%بنسبة  77->6العينة يتوزعون بين الفئة 
ممن وظفوا  %56.;6، كما نجد في ىذه الفئة  8>-4>ممن وظفوا خلال % 79.48مقابل  5114-5118
 5111-9>خلال الفترة  %58و  5119اء من ابتد
ممن وظفوا ابتداء من  %18.;7و تدعميا  ;6-66مثمت الفئة العمرية  32.60%كما تبين أيضا أن  

-5114ممن وظفوا خلال   %;74.4، فين نجد  5111-9>ممن وظفوا خلال  %8:.76مقابل  5119
5118 

وتدعميا في ذلك  >7-78ل الفئة العمرية من أفراد العينة تمث %89.>4وتشير المعطيات أيضا أن 
و  1>->;ممن وظفوا خلال الفترة  %64.58و  %81مقابل 8>-4>ممن وظفوا  خلال الفترة  8%;.86

 عمى التوالي . 9-5111>
ممن وظفوا  81%فأكثر وتدعميا في ذلك  81تمثل الفئة العمرية من  %19.85ويوضح الجدول أيضا أن 

 1>->;خلال 
ممن  %1:.47وتدعيما في ذلك   65-:5من مجموع العينة تمثل الفئة العمرية  %18.76في حين نجد 

 .5119وظفوا ابتداء من 
 
 

 المجموع  فأكثر 5119 5118-5114 5111-9> 8>-4> 1>-9; سنوات التوظيف 

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك السن 
 [5: -  65 ] - - - - - - - - 18 47.:1% 18 18.76% 
 [66 -  6; ] - - - - 1: 76.:8% 1: 74.4;% 49 7;.18% 61 65.91% 
 [6< -  77 ] - - 19 79.48% 17 58% 41 8;.;5% 46 6;.56% 66 68.;9% 
 [78 -   7<] 19 81% 1: 86.;8% 18 64.58% - - - - 4; 4<.89% 
 %19.85 19 - - -  - - - - %81 19 فأكثر – 81] 

 %100 5> %100 67 %100 :4 %100 49 %100 46 %100 45 المجمــوع
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
 تحميل المعطيات: 

فأكثر تقل نسبة الإطارات وىذا  81من خلال الاتجاه العام نلاحظ أننا كمما اتجيا إلى الفئة العمرية 
عكس صحيح كمما اتجينا إلى الأعمى تزيد نسبة أمر طبيعي كون الفئة في طريقيا إلى سن التقاعد ، وال

الإطارات، لأن المؤسسة في طرييا إلى ضخ أنفاس جديدة من شأنيا أن تعطي دفع قوي، خاصة في ظل 
الحديث عن متغيرات البيئة وما تفرزه من أنماط تسييرية جديدة تفرض عمى المؤسسة إعادة النظر في ىيكميا 

 التنظيمي .
انات الصدرية، نلاحظ أن أكبر نسبة من الإطارات متمركز في الفئة التي وظفت وعند قراءتنا في الخ

، يعني ىذا أن المؤسسة وظفت إطارات جدد، لكن الغريب في ىذا ىو أن التوظيف كان  5119ابتداء من 
-66مقصود والمعطيات الإحصائية تثبت ذلك، حيث نجد أغمب الإطارات  متمركزة عمى الفئتين العمريتين 

، وىذا ما يعطي دلالة أخرى ، بمعنى آخر أن المؤسسة حاولت توظيف إطارات يتممكون  77->6و  ;6
خبرة وكفاءة في نفس الوقت، كون ىذه الإطارات كانت تشتغل في مؤسسات اقتصادية أخرى عمى غرار 

ف الإطارات الشركات الأجنبية والشركات الوطنية التي تشبو نوعا ما طبيعة نشاط المؤسسة، وبالتالي توظي
 من ىذا النوع يقمل نسبة التكاليف الخاصة بالتكوين.

كما أن التوظيف من ىذا النوع، جاء نتيجة عوامل تنظيمية وأخرى بيئية تتمثل أساس في التعقيد 
التي عرفتو مختمف التنظيمات، خاصة في تسيير شؤونيا الإدارية والتقنية ، زد عمى ذلك التغير الذي شيده 

نشاء المناطق الحرة و ظيور شركات العالم من تح ولات اقتصادية واجتماعية و انفتاح الأسواق العالمية ، وا 
 ضخمة مثل الشركات المتعددة الجنسيات، الأمر الذي زاد من شدة المنافسة.

كل ىذه العوامل جعمت من المؤسسة إعادة النظر في سياسة التوظيف، من أجل مواكبة التغيرات 
 مى مكانتيا.    العالمية والحفاظ ع
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
  

    (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 40جدول رقم )
 الفئة      

 النسبة  التكرار  المستوى

 %46.17 45 ثانوي

 %9>.9; 1; جامعي 

 %411 5> المجموع 

   
ىم جامعي بنسبة مستوا أغمب الإطارات نجد التعميمي، المستوى حسب العينة أفراد لتوزيع قراءتنا عند

 سوناطراك مؤسسة كون ، طبيعي أمر وىذا ، %46.17 بنسبة الثانوي المستوى نجد حين في 9%>.9;
 أن و خاصة العالية، الكفاءات ذات الإطارات بتوظيف مكانتيا عمى الحفاظ تحاول فيي عالمية، مكانة تحتل
 سوناطراك مؤسسة نجاح فإن يوبالتال التخصصات، بمختمف بالشيادات مميء أصبح اليوم العمل سوق
 . الكفاءات ىذه اختيار حسن في أساسا والمتمثمة مدخلاتيا جودة عمى حتما يتوقف

 و تحكم كأعوان الأمر بداية في وظفوا فإنيم الثانوي، مستوى يالحامم بالإطارات يخص فيما أما
 .  اليرمي السمم في ترقوا والتكوين الخبرة ومع تنفيذ أعوان

 . نوع المنصب   ( :توزيع أفراد العينة حسب 40جدول رقم )

 الفئة     

 النسبة  التكرار  نوع المنصب

 %91.:1 :1 رئيس دائرة 

  15.21% 47 رئيس مصمحة 
  51.08% :7 إطار تفني 
 26.08% 57 إطار إداري 

 %100 5> المجموع
   

 26.08%ثميا إطارات تقنية مقابل % تم 51.08نلاحظ من خلال الاتجاه العام لمجدول أن نسبة         
 . التوالي عمى والدوائر المصالح رؤساء %91.:1و   15.21%إطارات إدارية ، في حين نجد 
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 : الجانب الميداني لمدراسة  الرابعالفصل 
 المؤسسة نشاط طبيعة كون ، طبيعي أمر وىذا التقنية الإطارات ىي نسبة أكبر أن القول يمكن وعموما       
 ىذا في مختصين يتطمب مما والكيربائية يكانيكيةالم الآلات صيانة عمى وتعتمد الأولى بالدرجة تقني

  .   والتسييري الإداري المجال في يتمركزون فنجدىم البقية أما المجال،
 خلاصة الفصل :

تم التطرف في ىذا الفصل إلى أىم الجوانب المنيجية التي ساعدتنا كثيرا في التحكم في الجانب 
تقديم عام حول المؤسسة الأم سوناطراك بصفة عامة ، كما الميداني ، حيث استيمنا في بداية الفصل إلى 

 ،تناولنا المجالات الخاصة بالدراسة المتمثمة في المجال المكاني والذي تم فيو تحديد الموقع الجغرافي لمدراسة
والتعرف عن قرب لفرع الصيانة بالأغواط مع وتبيين تاريخ نشأتيا بالإضافة إلى التنظيم الإداري لممؤسسة، 

تم الإشارة في ىذا الفصل إلى المنيج المستعمل  في حينا تطرقنا إلى  المجال الزماني وأيضا البشري .كم
في البحث، وتوضيح الأدوات المستعممة في الدراسة والمتمثمة أساسا في المقابمة والملاحظة والاستمارة، كما 

 .  خصائص مفردات الدراسةو اخيرا تناولنا  تم التطرق إلى مجتمع الدراسة وتحديد نوع العينة
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 تمهيد : 

بعدما تعرفنا في الفصل السابق عمى المؤسسة محل الدراسة و تحديد المنيج المتبع و الادوات 
المستعممة في جمع البيانات ، بالإضافة الى تحديد حجم العينة و التعرف عمى خصائيا ، سوف تناول في ىذا 

التي تم جمعيا عمى شكل أرقام  الفصل الى تحميل النتائج الخاصة بفرضيات الدراسة بعد ترجمة المعمومات
احصائية من أجل معرفة الفروقات التي احدثتيا تكنولوجيا المعمومات في مجال الاداء عمى مستوى مؤسسة 

 سوناطراك و تحميميا عن طريق مقارنة المعطيات انطلاقا من متغيرات الدراسة .
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 أولا : تحميل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى: 

  حسب نوع المنصب تكنولوجيا المعمومات و الاتصاليبين الهدف من ( : 08الجدول رقم )

 القراءة الإحصائية: 
الغرض من تكنولوجيا المعمومات و  من أفراد العينة يرون %62.17أن تؤكد الشواىد المبينة أعلاه        

كما تبين أن  ،من رؤساء المصالح %68.25الاتصال ىو تحسين مستوى الأداء و نجد في ىذه الفئة 
رؤساء  من %55.55 الغرض كان من أجل مواكبة متغيرات البيئة منيم يرون العينة أفراد من 58.16%

 الغرض كان تخفيض التكاليف منيم يرون المبحوثين إجابات من %:29.5 نجد حين في ،المصالح كذلك
 إطارات إدارية من %:18.6

 تحميل المعطيات:
لما باشرت مديرية الصيانة في العشرية الأخيرة لإستراتجية التغيير كانت تستيدف مواردىا البشرية من 

خلاتيا من الأدوات و التقنيات الحديثة وذلك منذ خلال تحسين أدائيم و تطوير قدراتيم، ذلك من خلال تنويع مد
 .. 1885بداية 
 مؤسسة سوناطراك كوظيفة إستراتجية في بتكنولوجيا المعمومات و الاتصال الاىتمام إلى الحاجة تزداد كما      
ل المؤسسة وجب الاستثمار فيو من خلا أصول من استراتيجي كأصل البشرية الموارد بأىمية الوعي زيادة بسبب

 تنافسية، ميزة ليا توفر شاممة وجودة ابتكارات إلى بحاجة فالمؤسسات تنويع مياراتو و تحسين مستوى أدائو ،
                                                           

  إجابة واحدة  المبحوثين عمى أكثر من إجابةىناك تضخم في عدد أفراد العينة ، و الناتج عن 

      نوع المنصب       
 إطار إداري  إطار تقني  رئيس مصمحة  رئيس دائرة   التكنولوجيا الهدف من

 المجموع 

 مواكبة متغيرات البيئة
85 

        

68%    

88 

     55.55%  

27 

   17.15%    

8: 

    52.85%  

57                                      

58.16% 

 - تخفيض التكاليف 

           -  

81 

    8:.65%    

21 

    2:.78%    

89            

                      

            

18.6:% 

11      

29.5:% 

 تحسين مستوى الأداء
85 

        

68%    

21 

    68.25%    

55 

    65.8:%    

21            

                      

            

52.59% 

72       

62.17% 

 المجموع
89           

        

288% 

12               

   288% 

72               

    288%     

1: 

       288% 
22:        


 

     288%     
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 .المالية والتكنولوجية المؤسسة بأصول مقارنة عمييا التركيز أىمية من زاد مما الكفاءات، وتصنعو تمتمكو ما وىو 

 ظل في فالمؤسسات أخرى، جية من المعمومات وجياتكنول استخدام تحسن كفاءات إلى الحاجة زيادة وبفضل
 منيا والسائمة الضخمة الكميات وتوظيف وتحميميا تشغيميا صعوبة بل المعمومات، في فقر من تعاني لا العولمة
 التنافسية البيئة تغير سرعة بسبب

 قيمة في تكمن لممؤسسة الحقيقة القيمة فالأرقام الإحصائية المدونة في الجدول أعلاه، توحي بأن
 فيو، الكامنةو التكنولوجيا  لممعرفة توظيفيا وقدرة فكري، مال كرأس والجماعية الفردية وكفاءاتيا البشرية، مواردىا
 فتكنولوجيا المعمومات و الاتصال التنافسية، قدراتيا تحسين وبالتالي المتميز، الأداء تحقق تطبيقات إلى وتحويميا

البشري الذي يعد مصدرا  الناتجة بطبيعة الحال لنجاعة المورد المؤسسة ونجاعة لأداء أساسيا محددا يعد ةالفعال
وظيف من خلال ت التنافسي التفوق الصيانة في لمفعالية التنظيمية، فالمؤشرات التي بحوزتنا تنبئ برغبة مديرية

و التي تمثل  اممةالش والجودة والمعرفة، والميارات، القدرات ذات الكفاءات وجذب ،أحدث التقنيات المتطورة
  .تحديا لممنظمة

وما يمكن استخلاصو من الأرقام الإحصائية أن توظيف و استحداث تقنيات عالية في عممية تدفق المعمومات و 
الاتصال من شأنيا تؤدي إلى تحسين مستوى أداء الإطارات من شأنو و التكيف مع متطمبات البيئة الخارجية، و 

 ة عن ضعف الاتصال .    بالتالي تخفيض تكاليف الناتج
  



 

91 

 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
  طبيعة الاتصال و مساهمته في تدفق المعمومات  : يبن  90الجدول رقم 

 
 القراءة الإحصائية 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الذي يبين دور الاتصال و نوعو في تدفق المعمومات تبين أن أكبر 
الاتصال ساىم في تدفق المعمومات، حيث نجد في ىذه من إجابات المبحوثين أكدوا أن  %78.15نسبة و ىي 

يرون  %65.66من المبحوثين يرون الاتصال عبر الانترنت ساىم كثيرا في تدفق المعمومات و  %77.77الفئة 
يرون أن الاتصال عن المنشورات و  %58.71أن الاتصال عبر الرئيس ساىم كثيرا في تدفق المعمومات مقابل 

من المبحوثين يرون أن الاتصال ساىم قميلا في تدفق  %18.66مة ، في حين نجد الإعلانات أكثر مساى
يرجحون  %55.55يرون أن الاتصال عبر الرئيس ساىم أكثر، مقابل  %56.56المعمومات ونجد في ىذه الفئة 

تدفق من إجابات الإطارات يرون أن الاتصال لم يساىم في  %22.11إلى المنشورات و الإعلانات،  بينما نجد 
  %28.72يرون طبيعة الاتصال كان المنشورات و الإعلانات و  %86.:2المعمومات و نجد في ىذه الفئة 

 يرجعونيا إلى طبيعة الانترنت.
 تحميل المعطيات:

إن نجاح أي مؤسسة يتوقف حتما عمى طبيعة الاتصال السائد في التنظيم و مدى تكيفو مع العصر 
نقل المعمومات، فالتغيرات التي شيدتيا مديرية الصيانة فيما يخص في نقل الحالي و الذي يتسم بالسرعة في 

 المعمومات، أحدثت توازن و تفاعل بين المرسل و المستقبل خاصة في مجال الصيانة الخاصة بالمحركات.

                                                           
  المبحوثين عمى أكثر من إجابة واحدة  إجابةىناك تضخم في عدد أفراد العينة ، و الناتج عن 

 نوع الاتصال        
المنشورات  عن طريق الرئيس طبيعة تدفق  المعمومات  

 والإعلانات 
 المجموع الكمي الانترنت 

 كثيرا 
87 

                 

65.66%    

28 

            

58.71%  

55               

      77.77% 

78               

      72.15% 

 قميلا 
86 

            

56.56%    

88 

            

55.55%  

26               

      11.85% 

18                 

    18.66% 

  أبدا

85 

            

2:.86%  

88 

      28.72% 

22 

      22.11% 

 22 المجموع

           288% 

12 

               

288%  

77               

       288%     
:9              


 

       288%     
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
وما تشير إليو الأرقام الإحصائية المدونة أعلاه نلاحظ أن أغمب الإطارات في مؤسسة سوناطراك  

بالشبكة العنكبوتية، كونيا الأسيل و الأبسط و الأسرع في تدفق المعمومات بين أعضاء التنظيم ، يتعاممون 
وللإشارة فإن ىذا النوع من التكنولوجيا يمكن مستقبلا و مرسلا في نفس الوقت، فالمشاركين في عممية الاتصال 

و الدوائر و باقي العمال، بحيث  يستطعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع من التفاعل بين الإطارات
يمكن استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالفاعمين غير مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت 
نفسو، ففي البريد الالكتروني مثلا A نجد الرسالة ترسل مباشرة من المنتج أو المرسل إلى المستقبل دون الحاجة 

فيما بعد، بحيث تجعل المستقبل يشعر بارتياحية في  االعممية، و بإمكانيا أن يسترجعيلتواجد ىذا الأخير أثناء 
استقبال المستجدات في أي مكان يتواجد فيو، حتى خارج أوقات العمل أو في العطل الرسمية، الأمر الذي 

 يساىم في اتخاذ القرار بناء عمى طبيعة المعمومة الواردة.
ممية الاجتماعية اليادفة إلى استخدام المعرفة العممية في تطوير الإنتاج، ولما كانت التكنولوجيا ىي الع

تقني استجابة لمتطمبات المناخ التنظيمي  -كمعيار سوسيو out-lookقامت مديرية الصيانة باعتماد عمى تقنية 
ساىمت بدورىا السائد ، حيث كان لو الأثر البالغ في تدفق المعمومات بين مختمف المستويات التنظيمية والتي 

في تغيير سموك الفردي و الجماعي لمعاممين في المنظمة، كونو أحد العوامل المؤثرة في اتجاىات الإطارات 
 الذين يعممون بيا من خلال التأكيد عمى وجيات النظر في إطار ما يسمى بالوظيفة الاقناعية للاتصال.

ىج حول أىمية اعتماد عمى تكنولوجيا و في حوار أجريناه مع مدير دائرة الإعلام الآلي و المنا
)التطوير المالي  GAFO( و ر)تسيير الصيانة بواسطة الكمبيوت GMAOو  OUT-LOOKالمعمومات مثل 

المتجانس بواسطة الكمبيوتر(  في عممية تدفق المعمومات عبر الدوائر و المصالح تقنية، أكد لنا أنيا ساىمت 
كنة، حيث جعمت الإطار يتخذ القرار بصفة آلية دون تخوف أو ارتباك، كثيرا في إيصال المعمومة بأقل سرعة مم

لأن المتخذ لمقرار يتحاج إلى معمومة معينة لتحديد المشكمة، و تقييم البدائل و تنفيذ القرارات و تقييم نتائجيا و 
التنظيمي فإن بالتالي يشعر الإطار بالثقة اتجاه عممك مما يعكس عمى مرودوه نحو الأفضل، أما عمى الصعيد 

من خلال توجيو  ةتكنولوجيا المعمومات ساىمت في تدعيم التفاعلات بين الإطارات، و تقويم القيم التنظيمي
 سموكيم و أدائيم بالإضافة إلى تعرفيم عمى الواجبات المطموبة عندىم.

ضرورة ،  عموما يمكن القول أن اعتماد تكنولوجيا المعمومات في العممية الاتصالية أصبحت أكثر من
كونيا تسعى إلى إيصال المعمومات في أسرع وقت ممكن و بأقل تكمفة ، كونيا وسيمة لمتعمم و تدفق المعمومات، 
الأمر الذي يجعل من الإطار يتعود عمى ىذا النمط الذي يساىم في تحسين مردود الأداء من جية، و التكيف 

التي تتسم بالتعقيد نتيجة لمتغيرات السريعة في أتمتة  مع ثقافة الاتصال السريع وفق متطمبات البيئة الخارجية
 التسيير. 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 الوظيفي بالمركز علاقته و الإنترانت شبكة إستخدام يوضح  09  رقم الجدول 

 ة الإحصائية: القراء  
 إستخداممن خلال المعطيات الإحصائية المدونة في الجدول أعلاه ، نلاحظ أن كل المبحوثين يقرون ب       
من أفراد العينة يستخدمونيا في الحصول عمى المعمومات وتدعميا في  %??.8< ، بحيث نجد  الإنترانت شبكة

رؤساء المصالح وتقل تدريجيا  %>.9=ت تقنية وإطارا  %7=.=<إطارات إدارية مقابل   %>.<?ذلك نسبة 
من إجابات المبحوثين يقرون باستخداميا في   %:?.97، بينما نجد %99.99بالنسبة لرؤساء الدوائر بـ 

رؤساء المصالح   %>9رؤساء الدوائر مقابل  %=>.>>الاتصال بفروع المؤسسة ، حيث نجد في ىذه الفئة 
من أفراد العينة يرون أنيا تستخدم في توفير فضاء  %@9.<7 لجدول كذلكإطارات تقنية ، ويبين ا  %7;.:9و

ساء المصالح والإطارات بالنسبة لرؤ  %>.89رؤساء الدوائر مقابل  %99.99عمومي  وتدعميا في ذلك 
 الإدارية 

 تحميل المعطيات:
من  يكون ليا ياواستخدام رانتالإنت شبكة يستخدمون العاممين أغمبية نرى الكمي المعطى ىذا خلال من

 التجارب عمى والاطلاع الخبرة ذوياستشارات  من المينية المعمومات وخاصة المعمومات عمى الحصولاجل 

                                                           
 ىناك تضخم في أفراد العينة بسبب أنيم أجابوا عمى أكثر من إجابة واحدة 

      نوع المنصب  
 المجموع الكمي إطار إداري   إطار تقني  رئيس مصمحة  رئيس دائرة    استخدام الشبكة

الاتصال بفروع 
 المؤسسة

50 
   

00.05%    

50 
         50%    

11 
     54.05%  

-                                  
- 

55 
    55.04%  

الحصول عمى 
 معمومات

55 
   

55.55%    

15 
       55.0%  

45 
     05.55%  

51 
       00.0%  

56 
     01.00% 

 توفير فضاء عمومي 
55 
   

55.55%    

55 
       15.0%    

-            
               

                
         - 

54 
      15.0%    

50 
     50.56% 

 المجموع
56           
        

155% 

15                 
        155%              

00               
        155%     

50            
155%           

65  

       155%   
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 والعملاء الموردين معرفة يساعد بشكل بأول أول رأتط التي التغيرات ومتابعة والآلات العتاد الصيانة في السابقة 

برات جديدة تؤىمو لتحسين و زيادة مستوى الاداء بالشكل وىذا ما يساعد عمى اكتساب خ  الإنتاج والخطوط
 سواء بنوعييا يستخدمونيا فيم لممبحوثين إستجوابنا ومع المؤسسة بفروع المطموب، كما تساعد الشبكة بالاتصال

 ومن المؤسسة داخل تكون التي المحمية أما اطراكسون لمؤسسة تابعة ولايات عدة تشمل التي الواسعة أو المحمية
 online للاطلاع السامية الاطارات و لممدير فرصة فيي فضاء لتوفير رانتالإنت شبكة كذلك وتسعى نبي

 في الفعمية المشاركة أو المؤسسة سير مراقبة و الأعمال عمى المباشر الخط خدمة في نجده ما ىذا و جماعي
 شبكة وتطوير تطابق أن يلاحظ مما و . محمو يغادر أن دون قرارات واتخاذ العمال واحتياجات نقاشات

 .العاممين قبل من مردودية في تحسين و العمل أسموب في تغير يصاحبو رانتالإنت
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
وعلاقتها   في تطوير القدرات المعرفية  تكنولوجيا المعمومات و الاتصالمدى مساهمة ( 11الجدول رقم ) 

 وعلاقتها بالمستوى التعميمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القراءة الإحصائية: 
ساىمت في تطوير القدرات يرون أن تكنولوجية المعمومات  %  ;>.8:من خلال الجدول نلاحظ أن        

من  %  67.=7مستواىم ثانوي ، بينما نجد  % ::.86عي مستواىم جام%  9;.7:وتدعميا في ذلك المعرفية 
  % 78.>9تدعميا في ذلك  في تطوير القدرات المعرفيةأفراد العينة لا يرون مساىمة تكنولوجيا المعمومات 

 مستواىم جامعي . %  69.:7مستواىم ثانوي و
 تحميل المعطيات:

مرتفع كمما ساىمت تكنولوجيا المعمومات و الاتصال حسب الاتجاه العام أننا كمما كان المستوى التعممي       
في تطوير القدرات المعرفية ، و العكس صحيح كمنا كان المستوى التعميمي منخفض كمما كانت صعوبة في 

وعموما يمكن القول أن الذين يقرون بعدم مساىمة تكنولوجيا المعمومات ىم الذين تمقوا  تطوير القدرات المعرفية، 
مية التكوين، وربطوا أجوبتيم بحالتيم النفسية،  بينما نجد الفئة التي ترى عكس ذلك قد اندمجت صعوبات في عم

 بسرعة في التكوين مما يقمل من مدتيا.
كما أن المستوى التعميمي قد ساىم في التقميل من مدة التكوين، فنجد في الجامعة تنوع البرامج واستحداث        

ت سابق، عمى غرار الإعلام الآلي الذي نجده في جميع التخصصات العممية، مقاييس لم تكن متداولة في وق
التكيف مع أحدث التكنولوجيا وبالتالي فإن التكوين الجيد للإطار خلال التدرج في المسار العممي، يساىم في 

 في المؤسسة نتيجة اكتساب معارف وميارات جديدة قبل التوظيف. المتوفرة 
  
 

 المستوى التعميمي       
 المجموع جامعي ثانوي  لوجيا  مساهمة التكنو 

                                                    50 نعم
86.:: % 

01                                                    
:7.;9  % 

05                                                    
:8.<;  % 

                                                    50 لا
9<.78 % 

56                                                    
7:.69  % 

45                                                    
7=.67  % 

                                                   15 المجموع 
688  % 

05                                                   
688  % 

65                                                   
688  % 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 أساليب التكوين تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  بين علاقة نوع المنصب  واستعمال( : ي12الجدول رقم ) 

 

 القراءة الإحصائية 
أن كل المبحوثين يقرون بوجود من خلال المعطيات الإحصائية المدونة في الجدول أعلاه ، نلاحظ        

 الكمبيوتر بمساعدة يتعممون العينة أفراد من %01.00 أساليب تكنولوجية في عممية التكوين، بحيث نجد 
 وتقل المصالح رؤساء %55.0إطارات تقنية و  %05.55  مقابل إدارية إطارات %00.0 نسبة ذلك في وتدعميا
من إجابات المبحوثين يتعممون بواسطة فيديوا   %55.04 نجد بينما ،%55.55 بـ الدوائر لرؤساء بالنسبة تدريجيا

  %54.05رؤساء المصالح و  %50رؤساء الدوائر مقابل  %00.05المؤتمرات، حيث نجد في ىذه الفئة 
 %55.55 ذلك في وتدعميا بعد عن يتدربون العينة أفراد من %50.56 إطارات تقنية ، ويبين الجدول كذلك

 . الإدارية والإطارات المصالح لرؤساء بالنسبة %15.0 مقابل الدوائر رؤساء
 تحميل المعطيات:

من خلال الاتجاه العام لمجدول نلاحظ أن أكبر نسبة قد أجابت بأنيا تستعمل الإعلام الآلي في عممية        
يديوا المؤتمرات . أما التكوين وتقل النسبة تدريجيا كمما اتجينا في أسفل السمم اليرمي ، نفس الشيء بالنسبة  لف

 التدريب عن بعد فيو يقتصر عمى بعض الإطارات المتموقعة في أعمى السمم .

                                                           
 ىناك تضخم في أفراد العينة بسبب أنيم أجابوا عمى أكثر من إجابة واحدة 

      نوع المنصب          
 إطار إداري   إطار تقني  رئيس مصمحة  رئيس دائرة  أساليب التكوين  

المجموع 
 الكمي

 فيديو المؤتمرات
50 
   00.05%    

50 
         50%    

11 
     54.05%  

-                                    
- 

55 
   55.04%  

التعميم بمساعدة 
 الكمبيوتر

55 
   55.55%    

15 
       55.0%  

45 
     05.55%  

51 
       
00.0%  

56 
     

01.00% 

 التدريب عن بعد 
55 
   55.55%    

55 
       15.0%    

-                    
- 

54 
     15.0%    

50     
50.56% 

 المجموع
56                  

 155% 

15               
          155% 

             

00               
        155%     

50            
155%           

65  

       
155%   
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
نحن نعمم أن أي مؤسسة تممك تكنولوجيا، ولكن تختمف ىذه التكنولوجيا من حيث النوع و من حيث         

نيتيا فيي تممك التوظيف، وحسب طبيعة نشاط المؤسسة إذ نجد مؤسسة سوناطراك بحكم مداخميا وميزا
 تكنولوجيا عالية ، مما أدى إلى انعكاسات مباشرة عمى العنصر البشري.  

ثم إن الجدول المبين أعلاه ييدف إلى معرفة توظيف ىذه التكنولوجيا من خلال توزيع ىذه الأخيرة عمى        
الإطارات السامية وبعض مختمف الفئات ، ومن النسب السابقة يمكن القول أن فيديوا المؤتمرات اقتصر عمى 

الإطارات التقنية ، مما يدل أن إدارة المؤسسة أولت اىتمام كبير بيذه الفئة، بحكم تموقعيم في السمم اليرمي. 
 Aوىذا راجع إلى عاممين أساسين ىما 

عة أن المؤسسة لا تممك فيديوا المؤتمرات، فيي تحاول تكوين الإطارات السامية فقط في المعاىد التاب أولا :
 لممؤسسة الأم.

ضمان تكوين عالي ليذه الفئة، كون أن الإطارات السامية ىم مشرفون عمى عممية التكوين في المؤسسة،  ثانيا:
كما أنيم يحتكون مباشرة مع العالم الخارجي، وبالتالي أي تغير ممموس عمى المستوى العالمي لا يؤثر عمى 

 نشاط ومخرجات المؤسسة.
 جيدة علاقات كسبت الأخيرة ىذه كون ، السامية الإطارات بعض عمى حكرا بعد عن كوينالت مسألة تبقى       

 غرار عمى أخرى بمدان إلى وسافروا سوناطراك مؤسسة في العمل ليم سبق الذين الوطن، خارج إطارات مع
 أنو سةالمؤس في سامي مسؤول لنا أكد حيث ، الإطارات بيجرة يسمى ما إطار في ، الخميج منطقة و أوربا
 وسائل ومختمف الالكتروني البريد طريق عن(  فرنسا)  ليل مدينة في صديق مع جديد ىو ما كل يتبادل

 جية، من الأول المسؤول ثقة كسب في تساعده أن شأنيا من جديدة، ميارات يكتسب جعمو مما الاتصال،
ن ىذا ، أخرى جية من مكانتو عمى والحفاظ  عمى التعرف في الإطارات حرص عمى يدل فإنو شيء عن دل وا 

 بسرعة المعمومات انتقال حرية عنيا ينتج وما الاقتصاد عولمة عن الحديث ظل في ، البيئة متغيرات تفرزه ما
 . ممكنة تكمفة وبأقل
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
  باستعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال و نوع المنصب  ءالأدا مستوى( : 13الجدول رقم ) 

 

 حصائية:  القراءة الإ
الإطارات في المؤسسة نجد أن أكبر نسبة وىي  مستوى اداءعند قراءتنا لمجدول، والذي يوضح ظروف 

 المصالح لرؤساء بالنسبة %65.00بالنسبة لفئة رؤساء الدوائر و  %155في تحسن ، منيا  أدائيمكانت   05%
 في نجد كما عمى التوالي  40.50% و %01.55 بـ وذلك التقنية و الإدارية الإطارات من كل النسبة وتقل

 الإدارية الإطارات لفئة بالنسبة   %05 منيا ، ثابتة أدائيم أن يرون المبحوثين إجابات من %46.14 المقابل
 .التوالي عمى %50.10 و %00.64 بـ المصالح ورؤساء التقنية الإطارات من كل النسبة وتقل

   .ين ليم آراء مختمفةمن إجابات المبحوث %15.00 أن أيضا تبين كما 
 تحميل المعطيات:
 قمة في يتمركزن نجدىم أدائيم تحسن الذين أن العام، الاتجاه خلال من ملاحظتو يمكن ما وعموما

الفئات الاكثر استعمالا لتكنولوجيا المعمومات و الاتصال خاصة في الوظائف  فإنيم وبالتالي اليرمي، السمم
 امة .الرئيسية التكوين و العلاقات الع

 ثابتة، عمميم أدائيم كان من بين و أدائيم تحسنت من بين النسب تقارب ىو للانتباه الممفت والشيء
 A زاويتين من التفاوت ىذا تحميل يمكن حيث
 في إلا يترقوا ولم بالتالي و :688 بعد أي حديثا وظفوا أغمبيم ثابتة عمميم ظروف كانت التي الفئة أن :أولا

 ميم أمر أيضا نجد كما ، السمم في أو الأجر في زيادة وبدون بالتكميف يسمى ما أو" بالمنص تغيير" حالات
 الموظفين أحد يقول حيث ، عممو ظروف عمى سمبا عكس الذي الشيء القرارات اتخاذ في إشراكيم  عدم ىو

 نوع المنصب          
 المجموع إطار إداري  إطار تقني  رئيس مصمحة  رئيس دائرة  عملظروف ال

   ثابتة
- 

         -  
51 
    50.10%    

54                
00.64% 

15 
       05%    

45           
  46.14% 

 في تحسن 
50 

     155%  
14 
    65.00%    

15 
%40.50 

15                
01.55% 

05           
      05%              

 - أخرى 
          -  

- 
           -  

50 
%10.55 

55 
    50.40%    

15           
   15.00%     

 المجموع
50           

      155% 
10                 

 155% 
00                   

155%     
50 
       155% 

65           
 155%           



 

:8 

 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 في عممو ظروف نأ كذلك ويؤكد" إطلاقا بيا لنا عمم ولا فوقية تكون القرارات أن المناىج، في تقني إطار وىو 

 أو بالترقية الأمر تعمق سواء القول صح إذا التنظيمية بالتعسفات يسمى ما أو التيميش نتيجة مستمر تراجع
 .القرارات اتخاذ حتى أو التكوين

و يتقن استعمال  متخصصة عميا الشيادات حامل جديد جيل ، جيمين بين صراع ىو الثاني الأمر أما : ثانيا
 يرى حيث ، وميندس الميسانس شيادة حامل قديم جيل وبين الماجستيرحاممي شيادة  مثل تكنولوجيا الحديثة

 من يخاف الأول الجيل و دائرة، رئيس و مصمحة كرئيس العميا المناصب تقميد في الأجدر أنو الثاني الجيل
كالعلاقات  يةالتنظيم القيود بعض الصراع ىذا عن تولد وبالتالي ، المؤسسة في سامي كإطار منصبو فقدان

عن عدم  إميل دوركايم في نظريته السوسيولوجية مقولة نرسخ يجعمنا ما وىذا ، ، العامة داخل المؤسسة
"Aحينما يقام تقسيم العمل تمقائيا من الداخل فلا بد أن لا يظهر أي شيء التساوي في الحظوظ، حيث يقول

 (1)يعرقل مبادرات الأفراد"
ن بعض أجوبة المبحوثين ارتبطت ظروف عمميم بالظروف الاجتماعية و في كمتا الحالتين، لا ننفي أ

 والشخصية وكانت أجوبتيم ذاتية بعيدا نوعا ما عن الموضوعية.   
  

                                                           
، رسالة ماجستير في عمم الاجتماع فرع تنظيم وعمل ، كمية العموم الاجتماعية ،  أثر التكوين عمى الحراك المهني في المؤسسة الجزائريةبمعربي غنية ، (1)

 A   ، نقلا عن 289، ص1821-1822، 1جامعة الجزائر
 E. E. Durkheim،la division du travail social،I’ édition, in destins  personnels,1893.p370 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 التكوين بنتائج التكوين  الحديثة المستعممة في ساليبالأ( : يبين علاقة 14الجدول رقم ) 

 
 القراءة الإحصائية: 

من خلال الشواىد الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه ، يتضح لنا أن الاتجاه العام يميل إلى  نلاحظ        
، بينما تختمف النسب من حيث النوع ، حيث نجد التدريب عن بعد قد  %40و  %45تمثيل نسب متقاربة بين  

فيديو المؤتمرات قد أن من أفراد العينة ترى ب %00.40في التكيف مع محيط العمل مقابل  %688ساىم بنسبة 
من إجابات المبحوثين ترى بأن التعميم  00.65%في التكيف مع محيط العمل، في حين نجد ساىم كذلك 

من أفراد العينة ترى بأن فيدوا المؤتمرات قد  %66.9 بواسطة الكمبيوتر قد ساىم في التكيف مع المنصب مقابل
التعميم بمساعدة الكمبيوتر قد ساعد ن الإطارات ترى بأن م %46.14ساعد في التكيف مع المنصب ، بينما نجد 

من إجابات العينة ترى أن فيديو المؤتمرات قد ساىم في التكيف  29.16%مقابل  التكيف مع تقنيات العملفي 
 كذلك مع تقنيات.
 تحميل المعطيات:

اك تنوع في أساليب التكوين ، أعلاه ، يتضح لنا جميا أن ىن إذا ما بحثنا في النسب المعروضة في الجدول      
ن دل شيء فإنما يدل عمى حرص مديرية التكوين عمى تقديم أفضل  وبالتالي تنوع في نتائج التكوين ، ىذا وا 

 الطرق من أجل التحكم أكثر في سيرورة العممية التكوينية.

                                                           
 ىناك تضخم في أفراد العينة بسبب أنيم أجابوا عمى أكثر من إجابة واحدة 

    التكوين الاساليب الحديثة 
التعميم بمساعدة  ؤتمراتفيديو الم نتائج التكوين

 الكمبيوتر
التدريب عن 

 بعد 
 المجموع

   التكيف مع تقنيات العمل
50 

      %29.16    
50 

      46.14%  
- 

           -  
40 
         40 % 

 التكيف مع محيط العمل 
10 

      00.40%    
11 

      10.60%    
50                  

688% 
45 
          45% 

                      54 التكيف مع المنصب 
66.9% 

41 
%00.65  40 

          40% 

 المجموع
50                   
      155% 

56                     
  155%              

50            
      155%     

100             
155%           
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
ة إذا استعممنا تقنيات فالتنوع في أساليب التكوين من شأنيا أن تساىم في القضاء عمى الروتين والممل ، خاص 

حديثة، وبالتالي يشعر المتكون أنو في التصاق مباشر مع العالم الخارجي ، مما يجعمو  أكثر مرونة في التعامل 
 مع كل المستجدات.

ومن جية أخرى نجد التكنولوجيا ومنيا )فيديو المؤتمرات( قد ساىمت بشكل كبير في تخفيض التكاليف        
وين، خاصة في البعثات لمخارج، لأنو في السابق كانت الإدارة تعبث إطاراتيا لمخارج من الخاصة بعممية التك

أجل تكوينيم وبميزانية كبيرة، والآن وبفضل فيديوا المؤتمرات أصبح المتكون يتمقى تكوينا دون الحاجة إلى السفر 
و مؤشر في حد ذاتو لمدلالة عن نية ودون عناء، وبالتالي فإن استعمال و تنوع تكنولوجيا المعمومات المتطورة، ى

" أن المؤسسات التي وضعت تكنولوجيا  germain، وكما يرى تحسين مستوى أداء اطاراتياالمؤسسة في 
، وىذا ما ينتج  2المعمومات فييا كخيار استراتيجي في أعماليا تكون قريبة أكثر من تبني الابتكارات الجذرية "

 مثل أساسا في التكيف مع متطمبات العصر والتحكم الجيد في أنشطة العمل. عنو بطبيعة الحال نتائج باىرة تت
ومن خلال مقابمنا مع مدير التكوين حول مساىمة التكنولوجيا في عممية التكوين ، حيث أكد لنا أن تكمفة      

ل تنوع أساليب إطار واحد في الخارج بمغت مميار سنتيم بما فييا تكمفة السفر والإقامة والأكل أما الآن وبفص
التكوين التكنولوجية أصبحت التكمفة باىضة جدا، لنستنتج في الأخير أن تكنولوجيا المعمومات كانت ومازالت 

 العامل الرئيسي في التقميل التكمفة وتحقيق الجودة ، بشروط توظيفيا أحسن توظيف .
  

                                                           
 .14رحيم حسين  ، علاوي عبد الفتاح ، مرجع سابق ، ص 2



 

:5 

 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 بن مدى كفاية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين انتاجية العمل ي( 15الجدول رقم ) 

 
 ية القراءة الإحصائ

تكنولوجيا المعمومات و  بأن ترى التوظيف إجابات من %  6=.>8من خلال السابق يتضح لنا أن       
 توظيفيم سنوات كانت ممن %  688 الفئة ىذه في نجد حيث ،في تحسين انتاجية العمل كافية كانت الاتصال

 الذين للإطارات بالنسبة %  6.9: النسبة وتقل 9=-6= توظيفيم سنوات كانت ممن %  6.78= مقابل 8=-:>
 و 6889-6886 توظيفيم سنوات كانت ممن %  :;.66 و %  ;86.6 نجد بينما 6888-:= خلال وظفوا

   التوالي عمى فأكثر :688
في  كافية غير تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ان يرون العينة أفراد من %  >;.78 أن الجدول يبين كما      

 %  ;86.6 مقابل فأكثر :688 توظيفيم سنوات كانت ممن %  7.96; ذلك في دعميات تحسين انتاجية العمل
 .  6889-6886 توظيفيم سنوات كانت ممن
 ذلك في تدعميا ما نوعا كافية كانت ياأن يرون العينة أفراد من %  78.:6 أن كذلك الجدول ويوضح     
 توظيفيم سنوات كانت ممن %  8;.;8 و %  8:.;6 نجد حين في ، 6888-:= خلال وظفوا ممن %  9.;7

 .      التوالي عمى 9=-6= و 6886-6889
 التحميل 
كان أعمى ما يمكن لدى المؤسسات التي استثمرت في  العمل قد بنيت عدة دراسات أن معدل إنتاجيةل       

ثمار في المعموماتية دون التكنولوجيا المعمومات، وفي توزيع الإدارة والتنظيم. إلا أن ىذه الدراسة بنيت أن الاست

      سنوات التوظيف      
 المجموع فأكثر  5555 5550-5551 5555-65 60-61 65-05 كفاية التكوين  

                                                    15 كافية 
688  % 

15                                                    
=6.78  % 

15                                                    
:6.9  % 

50                                                    
86.6;  % 

50                                                    
66.;:  % 

00                                                    
8<.=6  % 

 كافية نوعا ما 
- 

           -    
51                                                    

8;.;8  % 
55                                                    

7;.9  % 
54                                                    

6;.:8  % 
50                                                    

68.;8  % 
10                                                    

6:.78  % 

 - غير كافية 
           -    

- 
           -    

- 
           -    

50                                                    
86.6;  % 

50                                                    
;7.96  % 

45                                                    
78.;<  % 

                                                    15 المجموع 
688  % 

14                                                    
688  % 

15                                                    
688  % 

10                                                    
688  % 

40                                                    
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65                                                    
688  % 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
إن وبالتالي ف. انتاجية العملأن يرافقو إعادة توزيع وتحسين في الإدارة والتنظيم لم يؤدي إلى زيادة محسوبية في  

Aإستراتيجيات جديدة ، و ىيكميات   استفادة القصوى من تكنولوجيا المعمومات تحقق عندما يرافقيا استثمار في
ا لاحظناه في مؤسسة سوناطراك وان كان بوتيرة قميمة ، إلا ان اليدف يقاس عمى دة وىذا مجديدة، وأعمال جدي

 المدى البعيد و التكيف مع المتطمبات الجديدة لمعمل ىذا من جية، 
يقاس بنتائج  تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين انتاجية العمل ومن جية أخرى نرى أن كفاية       

عامل ميارات جديدة يستطيع من خلاليا التحكم في متطمبات العمل ، وما ورد في التكوين و بمدى اكتساب ال
الجداول السابقة حول مساىمة التكوين ، نلاحظ أن ىناك تناقض نسبي بين نتائج التكوين و كفاية التكوين، ىذا 

اس في بروز صراع يدل أن بعض الإطارات إذ لم نقل أغمبيم كانت إجابتيم ذاتية ليا خمفيات تنظيمية تتمثل أس
، خاصة إذا عممنا أن معظم إطارات المؤسسة ) الإطارات  أخرى بين المسؤولين من جية و الإطارات من جية

السامية ( ينحدرون  من مختمف الولايات ، مما يخمق نوع من التوتر بين مختمف الفئات السوسيو مينية ، وليذا 
عمى خيارات المؤسسة في طبيعة التكوين ، ومنيم من يموم نجد تنوع في إجابات المبحوثين، منيم من يدافع 

 عمى التسيير الإداري ، لتبقى فئة محايدة لا تريد أن تنغمص في جو الخلاف السايد في المؤسسة.      
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
  مدى مساهمة تكنولوجيا المعمومات وسنوات التوظيف ( : 16الجدول رقم ) 

 
 القراءة الإحصائية: 

أن أكبر  بمدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصالواىد الإحصائية المتعقمة نلاحظ من خلال الش       
المساىمة كانت في سرعة انجاز  بأن ترى العينة أفراد من %50.60حيث نجد  ، مساىمةنسبة تقر بوجود 

نجد  وفي المقابل ، ،5555إلى غاية  05كانت سنوات توظيفيم من  ممن %288الفئة ، كما نجد في ىذه الميام
، تدعميا نسبة التكنولوجيا ساىمت في سرعة تدفق المعموماتمن إجابات المبحوثين ترى بأن  41.54%
 .5555ابتداءا من  كانت سنوات توظيفيم ممن 06.40%

 تحميل المعطيات:
إن إنجاز الميام بأقل وقت ممكن وبأقل تكمفة ىو في حد ذاتو انجاز لممؤسسة و الشعور بالثقة و 

عامل تجاه ىذه المؤسسة، ليذا نجد مختمف المنظمات تبحث عن أنجع السبل لتحقيق عائد أكبر في الانتماء لم
ستخدام الا ظرف قياسي، حتى  تسمح ليا بتغطية كل متطمبات التنظيم سواء الداخمية أو الخارجية، وبالتالي فإن

ى تفعيل أنشطة العمل ومنو تؤدي يؤدي إل داخل المؤسسة لنظم المعموماتالفعال والكفء والاستغلال الأمثل و 
إلى تحقيق قفزة نوعية في مخرجات التنظيم، خاصة إذا عممنا أن سرعة إنجاز الميام تجعل من التنظيم مرن 

 قابل لمتغير في أي وقت ممكن .
ولمرجوع لمشواىد الإحصائية في الجدول أعلاه يمكن القول أن تكنولوجيا المعمومات المتوفرة في 

في نقل المعمومة بسرعة، وبالتالي ساعدت إنجاز الميام بسرعة، والذي بدورىا تساىم في زيادة  المؤسسة ساىمت
في حجم الإنتاج، إذن ىي معادلة من الدرجة الثالثة حدىا الأول تكنولوجيا المعمومات و حدىا الأخير زيادة 

ناتج عن سرعة أنشطة العمل وتنوع حجم المخرجات و بالتالي فإن العلاقة الارتباطية بين الحد الأول و الأخير 

 التوظيف           سنوات    
 المجموع  فأكثر  5555 5550-5551 5555-65 60-61 65-05 مساهمةنوع ال

سرعة تدفق 
 عموماتالم

-            
       - 

-                     
- 

-                
- 

50 
  00.00%  

16 
  06.40%  

50 
  41.54%  

 سرعة انجاز الميام
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14 
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55 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
التكوين، ىذه الأخيرة أعطت موقفيا من استحداث التكنولوجيا في تحقيق أىداف المؤسسة  الحديثة في أساليب 

أتمتة ونذكر عمى سبيل المثال  الموارد البشرية وتأىيميا إدارة فيتكنولوجيا ىذه الدور البارز الذي لعبتو خاصة 
تقميل ومساىمتيم في  وىذا من شأنو تأىيل الأفراد العاممين الأجورالتنمية و ك ،أنشطتيا الإستراتجيةبعض 

 انجاز الأداء، و بالتالي تحسين مستوى الخدمة المقدمة لمعملاء.وتقميص الوقت المترتب عن 
 :الأولى الفرضية استنتاج ثانيا:

 ووسائل قنياتت استحداث خلال من وذلك ،التسيير أساليب تغيير يجب مؤسسة أي في أي ىدف لتحقيق
 من الاتصال تكاليف من وتقميل جية من الأداء في الجودة تحقيق في تساىم أن شأنيا من حديثة تكنولوجية

 التسيير عممية في المتطورة التكنولوجيا بأحدث مدخلاتيا تنويع سوناطراك مؤسسة حرصت وبالتالي أخرى، جية
بالاظافة الى بعض وسائل الاتصال  الكمبيوتر واسطةب التعميم و المؤتمرات فيديوا المثال سبيل عمى ونذكر
زيادة فعالية الاداء ، خاصة أداء المورد  في المؤسسة عمييا ركزت الأخيرة ىذه ،GMAOمثل تنقية  الحديثة
الذي أكد ان تكنولوجيا المعمومات  ،( 89) رقم الجدول حسب التقنية ىذه استعمال نسبة بمغت حيث البشري

 المعاىد في متوفرة التقنية ىذه كون ،مقارنة بالأهداف الاخرى  %62.17داء بنسبة ساىمت في تحسن الأ
 .الأم لممؤسسة التابعة والمراكز

 متنوعة أغراض لتحقيق جاء بل ، الصدفة وليدة يأتي لم استعمال تكنموجيا المعمومات في التنوع واعتماد
 وىذا"  التنظيمية الفعالية – الأداء جودة"  لتنظيميةا بالازدواجية يسمى ما تحقيق في تساىم أن شأنيا من والتي
انيا ساىمت في الحصول عمى المعمومات و توفير فضاء عمومي  نجد حيث( 28) رقم الجدول في نلاحظو ما

 التطور التكنولوجي اليائل. مع يتوافق بما مخرجاتيا تنويع تحاول المؤسسة أن يدل ممالاطارات المؤسسة 
 جيدة ومعارف ميارات إكتساب ىو التكوين عممية في عالية تقنيات استحداث من الأسمى اليدف إن ثم

 الحديث ظل في خاصة الأولى، بالدرجة عالمي مطمب ىو الأخيرة ىذه ، الميام إنجاز سرعة في تساعد التي
 مةمساى عن لنا عبر( 27) رقم والجدول العالمي، الاقتصاد يشيدىا التي والدينامكية التحولات سرعة عن

 في إيجابي مؤشر وىو ، %79.78 بـ النسبة قدرت حيث ، الميام إنجاز في فائقة سرعة تحقيق في التكنولوجيا
 بالأغواط الصيانة وفرع عامة سوناطراك لمؤسسة الرئيسي اليدف يبقى الذي التنافسية بالميزة يسمى ما تحقيق
 .خاصة

 صحة ذلك بعد لنؤكد ين الاداء الوظيفيتحس و المعمومات تكنولوجيا بين علاقة هناك أن لنستنتج
  . نسبيا الفرضية
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 ثالثا: تحميل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية 

 التكنولوجيا وعلاقتها بالمستوى التعميمي  باستخدام القرار اتخاذ علاقة ( يبين17الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 القراءة الإحصائية: 
يرون أن تكنولوجية المعمومات تقمل من مدة التدريب  %  >8.:;من خلال الجدول نلاحظ أن        

لعينة لا من أفراد ا %  6=.67مستواىم ثانوي ، بينما نجد  % 7.77>مستواىم جامعي %  9;وتدعميا في ذلك 
 %69مستواىم ثانوي و  % ;:.:6يرون مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تقميل مدة التدريب تدعميا في ذلك 

 مستواىم جامعي .
 تحميل المعطيات:

معظم مبررات من خلال ىذا المعطى الكمي يمكن تفسير تباين ىذه المعطيات حسب ما جمعناه من 
في الحقيقة الأمر ىو  القرارلأن القرار، إتخاذ في  الاتصالبتكنولوجيا أن المؤسسة تستعين  تؤكد العينةأفراد 

جع لكبر حجم المؤسسة وتوسعيا ار   مجموعة من البدائل المطروحة لحل مشكمة أو أزمة ما وىذااختيار 
مى ومواجية الكم اليائل من المعمومات والبيانات المتداولة في المؤسسة جعل من الضروري الإعتماد ع الجغرافي

 و تسعى لربط النظم الفرعية مع بعضيا البعض في االمعمومات لأنيا تكفل السيطرة ىذا الحجم تخزينا ونشر  نظام
 نظام متكامل بما يسمح بتدفق البيانات والمعمومات بين تمك النظم وبما يؤدي التنسيق فيما بينيا كما تقوم

 في والرقابة التخطيط بغرض اللازمة المعمومات بتوفير كذلك تقوم كما لممنظمة الفرعية النظم أىداف ربط بمساعدة

 بين بالتنسيق تقوم كما التقارير و المعمومة توفر النظم ىذه أن نستنتج تاليالوب المناسب والشكل والوقت المكان

 .المناسب الوقت في القرار اتخاذ عممية صنع أجل من وىذا الفرعية النظم

  

 المستوى التعميمي       
 المجموع جامعي ثانوي  اتخاذ القرار  

                                                    28 نعم

95.55 % 

78                                                    

86  % 

88                                                    

87.89  % 

                                                    81 لا

27.78 % 

18                                                    

16  % 

11                                                    

15.:1  % 

                                                   21 المجموع 

288  % 

98                                                   

288  % 

:1                                                   

288  % 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
  يبين وسائل الاتصال الاكثر فعالية في عممية اتخاذ القرار ( : 18الجدول رقم ) 

 القراءة الإحصائية :
، نجد أن الاكثر فعالية في اتخاذ القراروسائل الاتصال من خلال الأرقام التي يحتوييا الجدول حول          
 الفئة ىذه في نجد حيث ،%00.10وذلك بنسبة  الأكثر فعالية GMAOيؤكدون ان تقنية الإطارات  أغمب

إطارات تقنية و    %68.75و  %68.75ثم تمييا من رؤساء المصالح %:88.6و من رؤساء الدوائر 05%

الأكثر  يرون أن الاتصال بواسطة شبكة الانترانت لإطاراتا من %40.56، بينما نجد  إدارية علي التوالي
رؤساء  %15.65 إطارات تقنية و  %58.62و إطارات إدارية %00.44 الفئة ىذه في نجد حيث ،فعالية

 %50.00 بنسبةترى ان الاتصال المباشر الكثر فعالية في عممية اتخاذ القرار  والتي الثالثة الفئة أما ،المصالح
 من رؤساء المصالح .  %86.99و أخيرا إطارات تقنية بنسبة   %22.97رؤساء الدوائر و من  %18منيا 

 تحميل المعطيات:
في المسائل المرتبطة   GMAOمن خلال الارقام المدونة في الجدول يتضح جميا أن الاعتماد عمى تقنية      

التقنيات الحديثة لاسيما أن  بمخرجات التنظيم أصبح حتمي كون طبيعة نشاط المؤسسة يفرض عمييا توظيف
 تركيب قطع الغيار ليس بالأمر اليين و يتطمب اتخاذ قرار صائب حت لا يؤثر عمى استمرارية العمل .

ومن خلال تجولنا في مختمف الدوائر لاحظنا الإمكانيات التكنولوجية التي تزخر بيا المؤسسة، فنجد عمى سبيل 
 .والأداء الجودة و السرعة حيث من كبيرة أىداف حققت و سةالمؤس شكل غيرت التي GMAOالمثال تقنية 

                                                           
  المبحوثين عمى أكثر من إجابة واحدة  إجابةىناك تضخم في عدد أفراد العينة ، و الناتج عن 

      نوع المنصب        
 إطار إداري  إطار تقني  رئيس مصمحة  رئيس دائرة   تصالنوع الا 

 المجموع 

 اتصال مباشر
82          

                   

        18% 

82 

     86.99%  

88 

    22.97%    

-            

                   

                 - 

8:       

89.68% 

نت اشبكة الانتر 
 الداخمية

- 

           -  

85 

     15.65%  

29 

   58.62%    

25 

    69.55%  

57                                      

55.1:% 

 GMAO 85تقنية 

      98%    

21 

    88.6:%    

55 

    68.75%    

28            

                    

   68.75%    

78      

68.25% 

              86 المجموع

     288% 

28               

   288% 

6:               

    288%     

15 

       288% 
286        


   

   288%     
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 الصائبة، القرارات اتخاذ في كثيرا ساعدنا GMAO أن الآلي، الإعلام في ميندس وىو النظام مسير ويقول       

 وبالتالي ، تعطميا قبل بذلك عمم عمى الفرقة تكون الحمراء حوض في آلة تعطل احتمال أي بأن كلامو ودعم
 يمكن لا قولو حسب لأنو ، الآلة تعطل قبل العمل مكان من والإرشادات المعمومات بتوجيو الصيانة يئةى تقوم
 .الإنتاج عمى يؤثر دقيقة ولو توقف وأي الإنتاج، عن التوقف للآلة

 لأسباب GMAO تقنية حول المعمومات من المزيد إعطاء في ما نوعا تحفظ الفريق مسير بأن بالرغم      
 حيث لمتقاعد، وخرجت المؤسسة في تعمل كانت إطارات من النظام ىذا فوائد عن البحث حاولنا أننا إلا نجيميا،
 المؤسسة شكل وأعط التنظيم داخل التغيير إحداث في كبير بشكل ساىم الأنظمة من وغيره النظام ىذا أن وجدنا

 اليندسة لإعادة الحاكم العنصر أن Davenport 3يرى حيث العمميات، ىندسة بإعادة يسمى ما بفضل الجديدة
 الصيانة فرع في محدودا يبقى لكن ، سوناطراك مؤسسة في فعميا تجسد ما وىذا المعمومات، تكنولوجيا ىو

 . يالاستراتيج التخطيط عممية في الاستقلالية صفة تحمل لا الأخيرة  ىذه كون ، بالأغواط
  

                                                           
3   Fred nickols , the fit between reengineering and quality management, distance consulting , USA, 1993, p8 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
  أهمية تكنولوجيا المعمومات في تقديم الحمول لممشاكل ( : 19لجدول رقم )ا 

 
 القراءة الإحصائية: 

أن  بمدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تقديم الحمولنلاحظ من خلال الشواىد الإحصائية المتعقمة        
، كما نجد في  المساىمة جيدة نبأ ترى العينة أفراد من  %54.50، حيث نجد  مساىمةأكبر نسبة تقر بوجود 

ممن  %56.05و  %01.10، و   5555إلى غاية  05ممن كانت سنوات توظيفيم من   %155ىذه الفئة  
من إجابات   %55.50فأكثر عمى التوالي ، وفي المقابل نجد  5555و  5550-5551كانت سنوات توظيفيم 
ممن كانت سنوات توظيفيم   %05و   %00.05، تدعميا نسبة  المساىمة متوسطةالمبحوثين ترى بأن 

التكنولوجيا  أن المبحوثين إجابات من %15.05فأكثر عمى التوالي، في حين ما نسبتو  5555و  5551-5550
 . لم تقدم مساىمة في حل المشاكل

 تحميل المعطيات:
 الاتصالو  المعمومات تكنولوجيا أن يرون المبحوثين أغمب أن نلاحظ الكمية المعطيات ىذه خلال من

 أو انحراف بأنيا ىي الباحثون ىايرا  كما والمشكمة ،جيد بشكل المعمومات وتوفير بدقة المشكمة تحديد في تساىم

 صنع عممية بداية ىو بيا الإحساس و بالمشكمة الشعور فبداية يكون أن يجب ما وبين كائن ىو ما بين توازن عدم
اطراك،  سون لمؤسسة في يكون أن يجب بما كافية بصفة ممما كان إذا بالمشكمة يحس أن لمعامل ويمكنقرار ال

 كما ، الدور بيذا تقوم التي GMAO تقنية بدون المعيار ليذا فائدة ولا الرقابي بالمعيار الإدارة عمماء عميو ويطمق

 سنوات التوظيف              
   المساهمةنوع 

 المجموع  فأكثر  5555 5551-5550 65-5555 61-60 05-65

 نعم 
 
 

 متوسطة  
-          

        - 

-          

       - 

-              

        - 

50 
  00.05%  

10 
      05%  

50 
  55.50%  

 جيدة 
15 
   155%    

14 
  155%    

15 
155%  

50 
  01.10%  

15 
  56.05% 

00 
  54.50% 

 لا 
-                 
- 

-          

        - 

-           

          - 

54             
 10.50% 

50            
55.00% 

15 
 15.05% 

 المجموع
15         
    155% 

14        
   155%        

15            
 155%     

10            
155%           

40  

155%   
65  

     155%   
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 ؤسسةالم وظائف جميع يغطي و الشامل ىو المعموماتي النظام ىذا أن المؤسسة في المنيجية وحدة مسؤول لنا أكد 

 وتحديد الجيدة القرارات فإتخاذ، منو المعمومة تستمد المصالح و الإقسام كل لأن المؤسسة تاريخ في نوعية قفزة وىو

 سرعة إلى بالإضافة وىذا القرارات لمتخذ النظام ىذا يوفرىا التي معمومات وجود من أصلا نابع بدقة المشكمة

 ميامو بتأدية بيا يقوم التي العالية لمسرعة رانظ الصيانة فترة تقميص في كذلك ويساىم ، الحاجة عند استدعائيا

 حدوث عند العمل فرق بين بالتنسيق نقوم عندما أننا المؤسسة في المنيجية وحدة مسؤول لنا وأكد إلكترونية بطريقة

 إلى يمةبالم لمقيام لأوامر بإصدار فنقوم العمل محطات مستوى عمى بالتدخل العمميات فرق ىذه تقوم الأعطاب

 اللازمة والمادية البشرية الكفاءات وتقدير تحديد في يساعد النظام ىذا لأن GMAO تقنية بفضل المعنية الأقسام

 من قرارال اتخاذ عممية في أساسي دور ليا التقنية ىذه أن نستنتج ومنو الصيانة عمميات بمختمف لمقيام والمتوفرة

 .جيد شكلب اللازمة المعمومات وتوفير المشكمة تحديد
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
  تكنولوجيا المعمومات و الاتصال بالنتائج المسطرة ( علاقة 20الجدول رقم ) 

 

 القراءة الإحصائية 
تكنولوجيا المعمومات و  بأن ترى التوظيف إجابات من %  6=.>8من خلال السابق يتضح لنا أن       

 توظيفيم سنوات كانت ممن %  688 الفئة ىذه في نجد حيث ، في تحقيق النتائج المسطرة كافية كانت الاتصال
 الذين للإطارات بالنسبة %  6.9: النسبة وتقل 9=-6= توظيفيم سنوات كانت ممن %  6.78= مقابل 8=-:>

 و 6889-6886 توظيفيم سنوات كانت ممن %  :;.66 و %  ;86.6 نجد بينما 6888-:= خلال وظفوا
   التوالي عمى فأكثر :688
غير  كانت تكنولوجيا المعمومات و الاتصال ان يرون العينة أفراد من %  >;.78 أن الجدول يبين كما      
 مقابل فأكثر :688 توظيفيم سنوات كانت ممن %  7.96; ذلك في تدعميا ، في تحقيق النتائج المسطرة كافية

 .  6889-6886 توظيفيم سنوات كانت ممن %  ;86.6
 كانت تكنولوجيا المعمومات و الاتصال أن يرون العينة أفراد من %  78.:6 أن كذلك الجدول ويوضح     
 6888-:= خلال وظفوا ممن %  9.;7 ذلك في تدعميا ما نوعا كافية كانت طرةفي تحقيق النتائج المس كافية

  التوالي عمى 9=-6= و 6889-6886 توظيفيم سنوات كانت ممن %  8;.;8 و %  8:.;6 نجد حين في ،
 تحميل المعطيات:

 يقتحق في الاتصال تكنولوجيا بدور يقرون الأفراد معظم أن نلاحظ الكمية المعطيات ىذه خلال من
 تبدأ التي الخطوات من مجموعة تتضمن فيي القرارات اتخاذ عممية فإن عامة بصفة المسطرة النتائج نتائج
 تنفيذه متابعة ثم القرار اتخاذ ثم المشكمة ىذه لحل الممكنة البدائل باختيار وتنتيي القرار  موضوع مشكمة بتحديد

      سنوات التوظيف      
 المجموع فأكثر  5555 5550-5551 5555-65 60-61 65-05 كفاية التكوين  

                                                    21 كافية 

288  % 

21                                                    

:1.58  % 

28                                                    

71.6  % 

88                                                    

52.28  % 

85                                                    

22.87  % 

56                                                    

59.:1  % 

 - كافية نوعا ما 

           -    

82                                                    

88.88  % 

87                                                    

58.6  % 

85                                                    

28.75  % 

86                                                    

25.88  % 

26                                                    

27.58  % 

 - غير كافية 

           -    

- 

           -    

- 

           -    

88                                                    

52.28  % 

16                                                    

85.61  % 

51                                                    

55.89  % 

                                                    21 المجموع 

288  % 

25                                                    

288  % 

27                                                    

288  % 

28                                                    

288  % 

55                                                    

288  % 

:1                                                    

288  % 
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 عرض و تحميل النتائج الفصل الخامس : 
 لكافة اللازمة المعمومات توفير في التكنولوجيا هىذ ساىمت حيث خطوات بعدة مرت قد التنفيذ مرحمة أن إلا 

 نظم من المستمدة المعمومات و بيانات بعض بمطابقة ذلك ويتم الداخمية الرقابة تحقيق مع الإدارية المستويات
 نلاحظو ومما المعمومات لجمع التكاليف تخفيف في فإنيا ساىمت  GMAO نظام بيا نعني الفرعية المعمومات

 في تواجدا الأكثر باعتبارىم النتائج في التغير لمسو الذين خبرة كبيرة ىم لدييم الذين أن ولالجد خلال من
 تبني مرحمة إلى بيا تمر سوناطراك مؤسسة كانت التي التقميدية المرحمة عايشوا وىم بيا العمل و المؤسسة

 . الاتصال التكنولوجيا
 :استنتاج الفرضية الثانية : رابعا 

 المتخذة القرارات رشد عمى الأول المقام في يتوقف إنما منظمة أي تحققو يالت النجاح عوامل أىم لعل
 خلال من وىذا أخرى جية من مشاكل في الوقوع تجنب و جية، من المطروحة القضايا معالجة عمى وفاعميتيا

 .لاتخاذىا الأساليب أنسب اختبار مع صناعتيا، وحسن قراراتال اتخاذ جدوى فيم

 تار قرا تتخذ فإنيا الاستراتيجية أىدافيا و لمياميا الملائم لنظاميا الييكمي طارالإ المنظمة تضع وعندما
حيث نرى من  ،أو انطلاقا من أىدافيا الاستشرافية  التنظيمي ىيكميا بشأن الحديثة الإتصال وسائل بواسطة

  GMAOصة تقنية خلال المعطيات السابقة ان ىذه التكنولوجيا قد ساىمت كبير في عممية اتخاذ القرار ، خا
 ان ىذه التقنية أعطت دفع قوي في اتخاذ القرارات السميمة. ?8فقد نجد في الجدول رقم 

في حين تؤكد الشواىد انيا ساىمت كذلك في حل المشاكل التي يعترض في عممية اتخاذ القرار و 
ى مستوى الاداء الكمي ، عممية التسيير الأمر الذي ادى الى رفع الروح المعنوية التي تؤثر بشكل ايجابي عم

ان تكنولوجيا المعمومات قدمت حمول جيدة لممشاكل المتراكمة حيث بمغت النسبة  @8حيث نرى في الجدول رقم 
كما نستنج ان الشواىد المدونة في الجداول اكدت مرة ثانية عن أىمية تكنولوجيا المعمومات في تحقيق ،   7%=

 .%9@.?;نتائج كافية لتحقيق الغرض و ذلك بنسبة  97ل رقم النتائج المسطرة ، حيث سجمنا في الجدو 
 لنؤكد وعممية اتخاذ القرار و المعمومات تكنولوجياالاستعمال الاوسع في  بين علاقة هناك أن لنستنتج

  . نسبيا الفرضية صحة ذلك بعد
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 تسيير ضرورة في الأولى تتمثل ،ميمين مينعام عمى تتوقف ، المؤسسة اي نجاح إن

 الأعمال، عالم في ثم من و  تقني -السوسيو الواقع في الحاصمة التحولات عن الناتج الانتقال،
 فعالية، أكثر تغيير نظام وعمى تطورا أكثر تقنية امكانيات عمى المؤسسة تتوفر أن والثانية

 دائم تحسين نظام تشييد عمى قادر مية،فاع أكثر وميارات ومعارف كفاءات نظام عمى يستند

  .ككل التنظيم مستوى عمى الأداء في
 وذلك المستمرة، المتابعة العميا الإدارة من يستدعي العاممين ىذين بين والتنسيق

 قوية تنظيمية ثقافة خمق ذلك عمى زيادة واضحة، مستقبمية ورؤية محكمة إستراتجية بوضع
  الذي الأمر ، بينيم فيما والعمال المؤسسة داخل العمال و الإدارة بين الاتصال عممية تسيل
 متطمبات مع يتوافق بما مدخلاتيا النظر تعيد أن سوناطراك مؤسسة من جعل الذي الأمر
 وتنمية إطاراتيا أداء رفع عمى القادرة السبل أنجع عن تبحث راحت بحيث الخارجية، البيئة

 من لإطاراتيا الاستقرار من جو تحقيق و ةجي من مكانتيا عمى الحفاظ أجل من قدراتيم
 . الأدمغة ىجرة عن الحديث ظل في خاصة ، أخرى جية

 محاور ثلاث عمى المطروحة الفرضيات بشرح قمنا سبق ما عمى الضوء ولتسميط
 : كالتالي موزعين كبرى

 مؤسسة في الوظيفي الاداء تحسين في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا تساهم -1
 ؟سوناطراك

 داخل القرار اتخاذ عممية تحسين إلى الحديثة الإتصال لوسائل الواسع الإستعمال يؤدي -2

 سوناطراك؟ مؤسسة
 في المستعممة التكنولوجية الأساليب أحدث اقتناء عمى سوناطراك مؤسسة عممت لقد
 خلال من الإطارات وقدرات ميارات بتطوير المؤسسة اىتمام مدى لاحظنا حيث التكوين،

 أصبح فاليوم الوطن، وخارج داخل من المكونين أفضل اختيار وكذا ،التكوين ساليبأ تنوع
 بفضل عممو مكان من المعمومات يتمقى الأحيان بعض في سوناطراك مؤسسة في الإطار

 تداول أصبح كما والتجييز، بالتسيير المتعمقة الأمور خاصة ، المعاصرة التكنولوجيا
 . فائقة بسرعة تنتقل سيومينيةالسو  الفئات مخمف بين المعمومات
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 كثيرا ساىمت التي GMAO تقنية فإن ،المستعممة التكنولوجية فضل عن ولمحديث
 مجال في خاصة  الآلة اىتلاك معدل من وقمصت ،الصائبة اتالقرار  اتخاذ عممية في

 . عالية بجودة و ممكن وقت بأقل الميام إنجاز عمى الإطار ساعدت كما ،الصيانة
 مختمف في توظيفيا و التكنولوجية الأساليب في الجيد التحكم أن جنستنت ومنو

 انجاز سرعة في وتساىم الأداء وتيرة ترفع أن شأنيا من التسييرية و الادارية الوظائف
. اىتلاكيا معدل في زيادة ضرورة مع العطب من الآلات سلامة عمى الحفاظ ومنو الميام،
 . العالمية السوق في مكانتيا عمى حفاظوال الإنتاج في استمرارية يؤدي الذي الأمر

 تضمن أن شأنيا من عالية نتائج إلى والوصول التكوين أساليب في التغيير إن
 و المعمومات تدفق عممية في التكنولوحيا احدث توظيف لأن الوظيفي، الاستقرار للإطار
 أي تقصي التي ةالخارجي البيئة متطمبات مع لمتكيف وسيمة ذاتو حد في ىو انتقاليا سرعة

 التي المؤسسة ان كروزيو ميشال الاجتماعي العالم يؤكده ما وىذا ضعيف ادائيا كان مؤسسة
 تكنولوجيا عمى اعتماد فإن وبالتالي ، مفرغة حمقة في تكون قوي اتصال عمى تعتمد لا

 بين تكمفة بأقل معمومات اكتساب و الاستمرارية من جو خمق إلى يؤدي قد  الاتصال
 التي الصائبة القرارت اتخاذ ثم من و تحسنو و الاداء ترقية عمى يساعد مما التنظيم أعضاء
 . جودة بأعمى الخدمات و السمع في المتمثمة و المؤسسة مخرجات عمى بالايجاب تعكس

 جاء سوناطراك مؤسسة في المتوفرة الاتصال تكنولوجيا أن نستنتجو أن يمكن وما
 عجمت مما العالمي، السوق عمى المؤسسات بعض حتكاروا العالمية المنافسة شدة نتيجة

 الاستمرارية عمى الحفاظ أجل من ،أحدثيا و التقنيات ارقى استحداث ضرورة عمى المؤسسة
  .عمى المديين القريب و البعيد التسييرية الأخطاء و اليفوات تفادي قصد
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لمحتوى الدراسة بشقييا النظري والتطبيقي، يمكن القول أن موضوع انطلاقا مما سبق وبعد عرضنا 

أصبح يكتسي أىمية بالغة في التسيير،  المداخل الحديثة لمتغيير التنظيمي في ظل تفعيل الاداء الوظيفي
التسيير تبني إستراتجية واضحة ودقيقة فيما يخص بسياسة  المؤسساتحيث أصبح من الضروري عمى 

الحديثة في تطوير المورد البشري داخل المؤسسة قصد ترقية وتنمية  التقنية ، واختيار أفضل الأساليبالفعال
 ما يسمى بالاستقرار الوظيفي. عزيزلعمل، والوصول إلى تمعارفو لتحقيق فعالية أكثر في ميدان ا

دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال تنا النظرية حول اإن اىتمامنا بميدان الدراسة جاء لاختبار تصور 
أىمية ىذه أعطت موقفيا من  ،التي تم فحصيا من خلال البرىان الامبريقي الاداء الوظيفيعمى  الحديثة

تكنولوجيا و مدى علاقتو بمستوى الأداء، لنكتشف مرة ثانية أنو لا مفر من  التسييريةفي العممية  التكنولوجيا
لا تظير في الييكل التنظيمي، لكن  حتمية أصبحت وظيفة إدارية استحداثيا، حيث أن المعمومات و الاتصال

 .    مستوى الأداء جيميا يؤثر عمى التنظيم ككل ويظير جميا في
من خلال تبني سياسة  استحداث تكنولوجيا حديثةطراك كتنظيم كانت السباقة في فمؤسسة سونا

الإطارات  نمية اداءوالذي ساىم كثيرا في تحقيق نتائج لا بأس بيا، خاصة فيما يتعمق بت ،التخطيط التوقعي
ساليب سواء داخل المؤسسة أو المعاىد التكوينية، ىذه الأخيرة تم ىيكمتيا من خلال استيراد أحدث الأ

التكوينية ونذكر عمى سبيل المثال " فيديوا المؤتمرات " الذي أعطى دفع قوي في تنمية قدرات الإطارات 
من وتجديد معارفيم بأقل تكمفة وبجودة عالية، حيث خصصت المؤسسة ميزانية ضخمة لتأىيل الإطارات 

 . أجل رفع مستوى أدائيم وفق المقاييس العالمية
سوناطراك بتكنولوجيا المعمومات التي كان ليا الأثر البالغ في  استعانت ،المؤسسةولتحقيق أىداف 

مينية اللمختمف الفئات  يسمح ،مييكلوتكوين  عالية ، كون ىذه الأخيرة تتطمب كفاءةعممية اتخاذ القرارات
تكنولوجيا تكامل المنتيجين ) مميوي وفق ما ،مع متطمبات المنصب بسرعة عامة والإطارات خاصة التكيف

حل في مؤسسة سوناطراك ساىمت كثيرا في  التكنولوجيا المتوفرة، وبالتالي فإن (الاتصال -المعمومات 
ىذه ، تطوير قدرات الإطارات بما يتلاءم مع متطمبات العصر المشاكل و استقراء النتائح المسطرة من خلال

 النفقاتتكمفة تخفيض  فيفة إلى دورىا المعمومات، بالإضا تنوع في تكنولوجياالأخيرة ساىمت في تطور و 
عبئ كثيرا عمى المؤسسة، خاصة وأنيا كانت ترسل  في السابق التي كانتو  وتقميص من ىدر لموقت

 .إطاراتيا إلى الخارج لتكوينيم بتكمفة عالية
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   :التوصيات
ري انطلاقا من يمكن وضع بعض المقترحات التي نراىا ميمة جدا من وجية نظ قما سببناء عمى و 

 نا في ىذه الدراسة و نوجزىا فيما يمي :و التصوري الامبريقي خلال مشوار البناء النظري 
  تعميم نظام ضرورةGMAO   فقط عمى الاطارات لأن عمى كافة العمال دون استثناء و لا يقتصر

 المؤسسة نظام مفتوح و بالتالي تتأثر بالتطور التقني و التكنولوجي .
  الموارد البشرية حتى يتسنى عمى الادارة القيام بأدائيا عمى أكمل وجو أتمتوفي اكمال مشروع الاسراع.  
  نظام عمى مؤسسة سوناطراك ربط يجبswot حديد لكي تستطيع ت والاتصال وجيا المعموماتنولكبت

 .قبل فوات الاوان  تعبئةالقابمة لم المواردو الحالية  المواردبن  الانحرافات
 والقيم والميارات والخبرات المعارف البشرية مواردىا إكساب عمى العمل سوناطراك مؤسسة عمى يجب 

 .والاتصال المعمومات تكنولوجيابالاعتماد عمى  وتحسينيا تجديدىا عمى العمل ثم والسموكيات
 والبرامج الفنية المعمومات لتوفير وىذا تطورًا؛ أكثر وماتلممعم بنك إنشاء سوناطراك مؤسسة عمى يجب 

 .بالمؤسسة البشرية بالموارد المتعمقة والإحصائيات التدريب وأساليب
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 واطـــجي بالأغــار ثميــة عمـــجامع
 و الاسلامية و الحضارة   الإنسانيةوم ـوم العمـكمية العم

 الاعلام و الاصال م ــقس
  :استمارة بحث حول

 الحديثة في تفعيل الاداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 

 (مؤسسة سوناطراك بالأغواط عمى إطارات حالةدراسة )

 

دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال الحديثة في بعنوان "  الاعلام و الاتصالفي  مذكرة ماسترفي إطار انجاز 
مؤسسة سوناطراك فرع الصيانة ، أتقدم عمى اطارات ميدانية  " دراسة تفعيل الاداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية 

  ينبلمطالإلى سيادتكم لإطارات المؤسسة لملأ ىذه الاستمارة مقدمين بذلك يد العون 

وأعممكم أن اليدف من ىذا الاستبيان ىو إثراء وتوسيع مجالات البحث العممي ، وبالتالي فإن المعمومات 

 السرية ، لذا أرجوا من سيادتكم التحمي بالموضوعية في ملأ ىذا الاستبيان  بكامل ىضستحالمقدمة من جيتكم 

 والتقدير الاحتراموأخيرا تقبموا مني فائق 

 

 في الخانة المناسبة )×( ملاحظة وضع علامة 

 

 : إشراف الأستاذ           : إعداد الطالب

 د. بشير بن لحبيب         الصهبةحمدي انتصار  -
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في  نتاجية العملتحسين اكافية في  ترى أن تكنولوجيا المعمومات و الاتصال المتوفرة في رأيك ىل -14
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