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 ىشــــّخ شــوٍ
شىش الله ػضٚخً أٚلا ٚلجً وً شٟء أْ أوشِٕب ٔ

 ثفضٍٗ ٚسزّزٗ

 ٠ٚغش ٌٕب اٌٛصٛي إٌٝ ٘زٖ اٌغب٠خ .

دٛدٞ ثٓ اٌزمذَ ثبٌشىش إٌٝ أعزبرٔب اٌفبضً "وّب ٔ

ثمجٌٛٗ الإششاف ػٍٝ ِزوشرٕب ٚػٍٝ ِب  اٌزٞ رىشَ ل١ظ "

خز١بس اٚٔصبئر ل١ّخ ثذا٠خ ِٓ لذِٗ ٌٕب ِٓ رٛخ١ٙبد 

ػٕٛاْ اٌّزوشح إٌٝ إٔدبصٖ فٟ صٛسرٗ إٌٙبئ١خ ٚوزٌه 

،ثبسن ً ِؼٕب ِٓ أخً أْ ٕٔدض أزغٓ صٛسحصجشٖ اٌط٠ٛ

 ػٕب خ١ش اٌدضاء. الله ف١ٗ ٚخضاٖ الله

وّب أشىش ٌدٕخ إٌّبلشخ ٌمجٌُٛٙ ِٕبلشخ ٘زٖ اٌّزوشح 

ؼ١ذ فٟ إٔدبص ٘زا ٌٚىً ِٓ وبْ ٌٗ ػْٛ ِٓ لش٠ت أٚ ث

 .اٌؼًّ اٌّزٛاضغ

 ٔمٛي ٌىُ شىشا ٚثبسن الله ف١ىُ .

 

 خػػػديػػجة  / فتػػيػػػػحػػة



 

 

 

 ذاء ــالإ٘   

٠أرٟ إلا ٝ ِٓ وًٍ اٌؼشق خج١ٕٗ ِٚٓ ػٍّٕٟ أْ إٌدبذ لا إٌ

ثبٌصجش ٚالإصشاس إٌٝ إٌٛس اٌزٞ أٔبس دسثٟ ٚاٌغشاج اٌزٞ لا ٠ٕطفٟ 

عزّذ٠ذ ِٕٗ لٛرٟ اٚ ٟ أثذا ِٚٓ ثزي اٌغبٌٟ ٚإٌف١ظٔٛسٖ فٟ لٍج

 . "ذٞ اٌؼض٠ضــــٚاٌ"ػزضاصٞ ثزارٟ اٚ

إٌٝ ِٓ خؼً اٌدٕخ رسذ ألذاِٙب ٚعٍٙذ ٌٟ اٌشذائذ ثذػبئٙب إٌٝ 

الإٔغبٔخ اٌؼظ١ّخ اٌزٟ ٌطبٌّب رّٕذ أْ رمش ػ١ٕٙب ٌشؤ٠زٟ فٟ ٠َٛ 

 ".ٟ اٌؼض٠ضحـــــأِ"وٙزا 

إٌٝ ضٍؼٟ اٌثبثذ ٚأِبٟٔ أ٠بِٟ إٌٝ ِٓ شذدد ػضذٞ ثُٙ 

، إٌٝ خ١شح أ٠بِٟ ٚصفٛرٙب إٌٝ لشح  ٌٟ ٠ٕبث١غ أسرٛٞ ِٕٙب افىبٔٛ

١ٕٟ أخزٟ ٚإٌٝ أخٛأٟ اٌغب١١ٌٓ ، ٌىً ِٓ وبْ ػٛٔب ٚعٕذا ٌٟ ػ

فبضٕٟ ثّشبػشٖ ٚٔصبئسٗ ألأصسبة اٌشذائذ ٚالأصِبد إٌٝ ِٓ 

اٌّخٍصخ إ١ٌىُ ػبئٍزٟ أ٘ذ٠ىُ ٘زا الإٔدبص ٚثّشح ٔدبزٟ اٌزٞ ٌطبٌّب 

ر١ّٕزٗ ،٘ب أٔب ا١ٌَٛ أوٍّذ ٚأرّّذ أٚي ثّشح ثفضٍٗ عجسبٔٗ ٚرؼبٌٝ 

، اٌسّذلله ػٍٝ ِب ٚ٘جٕٟ ٚأْ ٠دؼٍٕٟ ِجبسوخ ٚأْ ٠ؼ١ٕٕٟ أ٠ّٕب وٕذ 

ثٙب ب ػٕٙب أر١ذ ، فّٓ لبي أٔب ٌٙب ٔبٌٙب فأٔب ٌٙب ٚإْ أثذ سغّ

ٚاٌخزبَ ٚآخش دػٛاُ٘ أْ  اٌجذءِزٕبٔب ػٍٝ افبٌسّذلله شىشا ٚزجب ٚ

 اٌسّذلله سة اٌؼ١ٍّٓ .

 "    خذ٠دخ صسشاٚٞ "                                                 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإ٘ــذاء 

 

ِب عٍىٕب اٌجذا٠بد إلا ثز١غ١شٖ ِٚب ثٍغٕب إٌٙب٠بد إلا ثزٛف١مٗ ِٚب 

اٌغب٠بد إلا ثفضٍٗ فبٌسّذلله اٌزٞ ٚفمٕٟ ٌزث١ّٓ ٘زٖ اٌخطٛح  زممٕب

 .فٟ ِغ١شرٟ اٌذساع١خ.

أشىش ٔفغٟ أٚلا ٌم١بِٟ ثٙزا اٌؼًّ ١ٌغذ ِغ١شح عٕخ فمظ ثً 

 .ػبَ ِٓ اٌدٙذ ٚاٌزؼت . 71ِغ١شح 

إلا إ٠بٖ ٚثبٌٛاٌذ٠ٓ  ارؼجذٚٚلضٝ سثه ألا ": ِٓ لبي ف١ّٙب الله رؼبٌٝ

 "إزغبٔب

ٌٟ اٌىج١شح اٌزٞ ثغظ رساػ١ٗ اٌؼ١ٓ اٌغب٘شح ٚاٌٍّسّخ  ..ٟـــثأ

 ..إ١ٌٗ.إٌٝ اٌٛطٓ اٌزٞ أٔزّٟ  ض اٌّّزذح،وبلأس

ٟ اٌزٟ فٟ ٚصفٙب رخدً ٚرشردف اٌىٍّبد إٌٝ اٌسضٓ اٌذافئ ـــأِ

 …ٚأِٓ أ٠بِٟ

 ..١ٓٚإخٛأٟ اٌغب١ٌ زٟإٌٝ اٌضٍغ اٌزٞ لا ١ّ٠ً أخ

وش٠ّب داػّب  إٌٝ اٌدٕذٞ اٌّدٙٛي اٌزٞ ٌطبٌّب وبْ ٌٟ ِؼطبء

 … ٚعٕذا دْٚ ِمبثً

ُ دػّىُ ٌٟ ٌّب ثٛلا رٛف١ك الله أ٘ذ٠ىُ ٘زا إٌدبذ اٌّزٛاضغ اٌزٞ ٌ

 ا١ٌَٛ.ٚصٍذ إ١ٌٗ 

 " فز١ـسخ صٔـجظ "                                                  
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:ف  ات  وي  حت 

الم
  

 

 

 



 

 

 اٌصفسخسلُ  اٌّٛضٛع

 وٍّخ شىش
* 

 ءالإ٘ذا
* 

 فٙشط اٌّسز٠ٛبد
* 

 فٙشط اٌدذاٚي
* 

 فٙشط الأشىبي
* 

 ٍِخص اٌذساعخ ثبٌؼشث١خ
* 

 ٍِخص اٌذساعخ ثبٌفشٔغ١خ
* 

 اٌّمذِخ
ب-أ  

 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخا
 

 اٌذساعخ إشىب١ٌخ أٚلا:

 

52 



 

 

 26 أعئٍخ اٌذساعخ : ثب١ٔب

 26 أ٘ذاف اٌذساعخ : ثبٌثب

 26 أ١ّ٘خ اٌذساعخ : ساثؼب

 27 اٌّٛضٛع اخز١بسأعجبة  : خبِغب

 زذٚد اٌذساعخ : عبدعب

 

27_28 

 ِٕٙح اٌذساعخ : عبثؼب

 

28_29 

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: ثبِٕب

 

03-03 

 أدٚاد خّغ اٌج١بٔبد : ربعؼب

 

03_00 

 ِصطٍسبد اٌذساعخ: ػبششا

 

00-07 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ : إزذٜ ػشش

 

08-44 

 



 

 

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 

45 

 مدخل إلى نظرية الاستخدامات و الاشباعات: الفصل الأول

 45 

 .نشأة وتطور نظرية الاستخدامات والاشباعات: المبحثالأول

 46 

 .التعريف بنظرية الاستخدامات والإشباعات: المطمب الأول

 
46-47 

 .نظرية الاستخدامات والإشباعاتأىداف : المطمب الثاني

 
47-48 

 .فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات:  المطمب الثالث

 49 

 .والإشباعات نماذج وعناصر نظرية الاستخدامات: المبحث الثاني

 53 

 .نماذج نظرية الاستخدامات والإشباعات: المطمب الأول

 
53-53 

 .والإشباعاتعناصر نظرية الاستخدامات : المطمب الثاني

 
53-56 

 والرد عمييا الانتقادات الموجية لمنظرية: المطمب الثالث
 56-63 



 

 

 ٔشأح ٚرطٛس ٚعبئً الارصبي :اٌثبٟٔاٌفصً 

 
63 

 نشأة وتطور وسائل الاتصال التقميدية: المبحث الأول

 62 

 النشأة و التطور -الصحافة المكتوبة )المفيوم : المطمب الأول

 
62-65 

 النشأة و التطور(  –السينما ) المفيوم  : المطمب الثاني 

 
65-67 

 النشأة والتطور –الإذاعة ) المفيوم  : المطمب الثالث 

 
67-69 

 نشأة وتطور وسائل الاتصال الحديثة : المبحث الثاني 

 
69 

 نشأة وتطور شبكة الانترنيت : المطمب الأول 

 
69-72 

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي : المطمب الثاني 

 
72-77 

 نشأة وتطور الياتف الذكي : المطمب الثالث

 78-82 

 80 الفصل الثالث الإطار التطبيقي
 



 

 

 رس١ًٍ ٔزبئح اٌدذاٚي  : اٌّجسث الأٚي

 

84-337 

 ٔزبئح ػبِخ ٌٍذساعخ  : اٌّجسث اٌثبٟٔ

 

338 

 اٌخبرّخ

 

339-333 

 لبئّخ اٌّشاخغ

 
333-336 

 اٌّلازك

 
337-322 

 فٙشط اٌدذاٚي
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
جدوؿ يبيف توزيع العينة حسب متغير  : (10الجدول رقم ) 10

 .الجنس
 

48 

جدوؿ يبيف توزيع العينة حسب متغير : (15الجدول رقم ) 15
 . السف 

 

42 

 .يمثؿ الطور التعميمي لأفراد العينة: )10(جدول رقم  10
 

48 



 

 

جدوؿ يمثؿ منذ متى يستخدـ أفراد العينة : )18(الجدول رقم  18
 . الياتؼ الذكي

 

48 

يمثؿ أوقات استخداـ الياتؼ الذكي مف : )12(لجدول رقم ا 12
 طرؼ أفراد العينة 

44 

يمثؿ دافع الطالب لمغش بسبب خوفو مف : )18(الجدول رقم  18
 الرسوب .

 

48 

عدـ حضور الطالب دافع الغش بسبب : )18(لجدول رقم ا 18
 لمدروس .

 

81 

يمثؿ سبب الغش ىو صعوبة أسئمة : )14(الجدول رقم  14
 الامتحاف .

 

80 

يمثؿ وجيات نظر متفاوتة بيف الطمبة في : )18(الجدول رقم  18
رغبة الطالب عمى الحصوؿ عمى درجات أعمى ىي دافعو 

 .لمغش 
 

85 

العينة حوؿ يبيف لنا وجيات نظر أفراد : )01(الجدول رقم  01
 وجود الياتؼ الذكي ىو ما يدفعيـ لمغش في الامتحاف.

 

80 

يمثؿ لنا وجيات نظر متفاوتة حوؿ : )00(الجدول رقم  00
 الاكتظاظ في القاعات يدفع الطالب لمغش في الامتحاف.

 

88 

بيف لنا ىؿ وجية نظر أفراد العينة حوؿ : )05(لجدول رقم ا 05
 الطالب لمغش في الامتحاف.تساىؿ الحراس ىو ما يدفع 

 

82 



 

 

يبيف لنا رأي أفراد العينة في أف عدـ : 13)الجدول رقم ) 00
 إعطاء أىمية للبمتحانات ىي السبب في الغش.

 

88 

يبيف لنا الأساليب والطرؽ التي يستخدميا : (14)الجدول رقم  08
 الطمبة بالياتؼ الذكي في عممية الغش في الامتحاف.

88 

يبيف لنا اعتماد الطالب عمى نفسو في :( 02) الجدول رقم 02
 عممية الغش أـ لا .

 

84 

يبيف لنا استعانة الطالب بأحد خارج ( 08الجدول رقم ) 08
 القارعة لمساعدتو في الغش.

 

88 

يبيف لنا ىؿ يقوـ الطالب بالتحضير : (08الجدول رقم ) 08
 .المسبؽ لعممية الغش أـ لا

 

011 

يبيف لنا الجدوؿ ىؿ يختار أفراد العينة : (04الجدول رقم ) 04
 .مكاف جموسيـ في قاعة الامتحاف أـ لا 

 

010 

يبيف لنا ىؿ يتعرض الطمبة الغشاشوف : (08الجدول رقم ) 08
 .إلى عقوبات تأديبية مف طرؼ الإدارة أـ لا 

 

015 

يبيف لنا حالة الطالب الغشاش أثناء : (51الجدول رقم ) 51
 .وقمؽ أـ لاالامتحاف بيف توتر 

 

010 

يبيف لنا وجية نظر أفراد العينة حوؿ ( 50الجدول رقم ) 50
 .انتشار ظاىرة الغش في الامتحاف ىؿ ىو سموؾ عادي أـ لا

 

018 



 

 

يبيف لنا ما سبب انتشار ظاىرة الغش ىؿ : (55الجدول رقم ) 55
 ىو ضعؼ الوازع الديني أـ تساىؿ الإدارة.

 

012 

يبيف لنا رأي الطمبة حوؿ اقتراح أف تطور : (50الجدول رقم ) 50
تكنولوجيا الاتصاؿ ربما ىي السبب في الانتشار الواسع 

 لمغش.

018 

 فٙشط الأشىبي
 

 الرقم الشكل الصفحة
يبيف توزيع  10رسـ بياني لمجدوؿ رقـ : (10الشكل رقم ) 48

 العينة حسب متغير الجنس.
 

10 

 حسب متغير السف.يبيف توزيع العينة ) : 15(رقم  الشكل 48
 

15 

يبيف توزيع العينة حسب الطور التعميمي : )10(رقم  الشكل 48
 لأفراد العينة.

 

10 

يبيف توزيع العينة حسب مدة استخداـ : )18(رقم  الشكل      48
 الياتؼ الذكي .

 

18 

يمثؿ مواقيت استخداـ الطمبة لمياتؼ : )12(رقم  الشكل 44
 الذكي.

12 

دافع الطالب لمغش بسبب خوفو مف )18(رقم الشكل  48
 الرسوب.

 

18 



 

 

دافع الغش بسبب عدـ حضور 18(الشكل رقم           81
 الطالب لمدروس

 

18 

يمثؿ سبب الغش ىو صعوبة  : )14(الشكل رقم         80
 أسئمة الامتحاف .

 

14 

يبيف لنا وجيات النظر المتفاوتة بيف : )18(الشكل رقم  89
الحصوؿ عمى درجات أعمى ىي  الطمبة في رغبتيـ في
 مبررىـ لاستخداـ الغش.

 

18 

يبيف لنا وجيات نظر أفراد العينة حوؿ  : )01(الشكل رقم  89
 وجود الياتؼ الذكي ىو ما يدفعيـ لمغش في الامتحاف.

 

01 

يمثؿ لنا وجيات نظر متفاوتة حوؿ : )00(الشكل رقم  88
 الامتحاف.الاكتظاظ في القاعات يدفع الطالب لمغش في 

 

00 

يبيف لنا ىؿ وجية نظر أفراد العينة حوؿ : )05(الشكل رقم  88
 تساىؿ الحراس ىو ما يدفع الطالب لمغش في الامتحاف.

 

05 

يبيف لنا رأي أفراد العينة في أف عدـ  (13) : الشكل رقم 88
 إعطاء أىمية للبمتحانات ىي السبب في الغش .

 

00 

الأساليب والطرؽ التي يستخدميا  يبيف لنا(14) : الشكل رقم 84
 الطمبة بالياتؼ الذكي في عممية الغش في الامتحاف .

 

08 



 

 

يبيف لنا اعتماد الطالب عمى نفسو في :( 02الشكل رقم ) 88
 عممية الغش أـ لا .

 

02 

يبيف لنا استعانة الطالب بأحد خارج : (08الشكل رقم ) 011
 القارعة لمساعدتو في الغش.

 

08 

يبيف لنا ىؿ يقوـ الطالب بالتحضير : (08الشكل رقم ) 010
 .المسبؽ لعممية الغش أـ لا

 

08 

يبيف لنا الجدوؿ ىؿ يختار أفراد العينة :( 04الشكل رقم ) 019
 .مكاف جموسيـ في قاعة الامتحاف أـ لا 

 

04 

يبيف لنا ىؿ يتعرض الطمبة الغشاشوف إلى :( 08الشكل رقم ) 019
 .طرؼ الإدارة أـ لاعقوبات تأديبية مف 

 

08 

يبيف لنا حالة الطالب الغشاش أثناء : (51الشكل رقم ) 018
 .الامتحاف بيف توتر وقمؽ أـ لا

 

51 

يبيف لنا وجية أفراد العينة حوؿ موضوع :  (50الشكل رقم ) 018
 .الغش في الامتحاف ىؿ ىو سموؾ عادي أـ لا

 

50 

انتشار ظاىرة الغش ىؿ يبيف لنا ما سبب ( 55الشكل رقم ) 018
 ىو ضعؼ الوازع الديني أـ تساىؿ الإدارة.

 

55 

يبيف لنا رأي الطمبة حوؿ اقتراح أف تطور ( 50الشكل رقم ) 018
تكنولوجيا الاتصاؿ ربما ىي السبب في الانتشار الواسع 

 لمغش.

50 



 

 

 

 

 

 

ص الدراسة  
لخ 
م

 

 
 



 

 

 : العربيةممخص الدراسة بالمغة 

تأتي ىذه الدراسة في محاولة التطرؽ إلى موضوع ميـ وموضوع راىف ، وىو موضوع 
ما ىو  : الغش في الامتحانات الجامعية عف طريؽ الياتؼ الذكي ، وكانت إشكالية الدراسة

واقع استخداـ الطمبة الجامعييف لمياتؼ الذكي في الغش في الامتحاف ، ويندرج تحت ىذا 
 : التساؤؿ تساؤلات فرعية كالآتي

 ؟ ما ىي عادات وأنماط استخداـ الطمبة لمياتؼ الذكي .0
 ما ىي دوافع استخداـ الطمبة لمغش في الامتحاف ؟ .9

، مف طمبة قسـ عمـ  مفردة 41عمى عينة قواميا ة الدراس واعتمدنا عمى المنيج الوصفي وأجرينا
 ، واعتمدنا عمى أداة الاستبياف . تصاؿالإعلبـ و الا

 : حيث توصمت الدراسة إلى عدة نتائج وىي كالآتي

 : ىي مف خلبؿ الدراسة ونتائج الاستبياف توصمنا إلى النتائج العامة و

 سنوات فما أكثر. 9_ أغمب أفراد العينة يستخدموف الياتؼ الذكي منذ 

 _  خوؼ الطالب مف الرسوب ىو ما يدفعو لمغش في الامتحاف.

 _ عدـ حضور الطالب للبمتحانات ىو ما يدفعو لمغش في الامتحاف.

 _ صعوبة أسئمة الامتحاف لبعض المقاييس تدفع الطالب لمغش في الامتحاف.

 –وسائؿ الاتصاؿ الحديثة  –الياتؼ الذكي  –الطمبة  –استخداـ  –الغش   : الكممات المفتاحية
 الامتحانات .

 

 



 

 

Étudier en français : 
 
 

Cette étude tente d'aborder un sujet important et actuel, à savoir la 
question de la tricherie aux examens universitaires via un Smartphone. 
La problématique de l'étude était la suivante : quelle est la réalité de 
l'utilisation d'un Smartphone par les étudiants universitaires pour tricher 
dans un examen ? Sous cette question se trouvent les sous-questions 
suivantes : 

Quelles sont les habitudes et les modes d’utilisation du Smartphone 
par les étudiants ? 
Quelles sont les motivations qui poussent les étudiants à tricher aux 
examens ? 
Nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive et avons placé 
l'étude sur un échantillon de 80 individus, étudiants à l'Université 
Ammar Theliji de Laghouat, et nous nous sommes appuyés sur l'outil 
questionnaire. 
L’étude a abouti à plusieurs résultats, comme suit : 
A travers l'étude et les résultats du questionnaire, nous sommes 
parvenus à des résultats généraux, qui sont : 
_ La plupart des membres de l'échantillon utilisent un Smartphone 
depuis 3 ans ou plus. 
_ La peur de l’échec d’un élève est ce qui le pousse à tricher à 
l’examen. 
_ Le fait que l’étudiant ne se présente pas aux examens est ce qui le 
pousse à tricher à l’examen. 



 

 

 _La difficulté des questions d'examen pour certains standards incite 
l'étudiant à tricher à l'examen. 
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 مقدمة

يعيش الإنساف في زمف يتسـ بالتغيير السريع والتطور المتواصؿ نظرا لمثورة المعموماتية التي    
فجرتيا التكنولوجيا وانعكاس تمؾ التطورات عمى مختمؼ مجالات الحياة مف بينيا المجاؿ 
التعميمي ، ولعؿ أبرز ىذه التكنولوجيات التي لا يمكف الاستغناء عنيا في الوقت الراىف ىي 

ليواتؼ الذكية ، وانتشرت في السنوات الأخيرة في المجاؿ التعميمي مجموعة مف السموكيات ا
الانحرافة اتخذت أبعاد خطيرة لدرجة أنيا أصبحت تيدد مصداقية ومر دودية النظاـ التعميمي ، 
ومف ضمف ىذه السموكيات نجد ظاىرة الغش في الامتحانات وىذه العممية تتعارض مع القيـ 

التي تدعو إلييا المنظومة التعميمية ، تعتبر عممية الغش في الامتحانات ىو حصوؿ  والأخلبؽ
 الطالب عمى نتائج لا تعكس قدراتو ومستواه الحقيقي.

ظاىرة الغش مف أكثر المشاكؿ تعقيدا وأخطر الظواىر المتفشية في الوسط الأكاديمي وأوسعيا 
 تأثيرا عمى حياة الطالب والمجتمع.

ف الباحثيف في المجاؿ التربوي أف الغش في الاختبارات ىو سموؾ انحرافي يخؿ ويرى العديد م
بالعممية التعميمية، وييدـ أحد أىـ أركانيا الأساسية وىو ركف التقويـ، وأف ممارسة المتعمميف 

 لسموؾ الغش في الامتحانات ىو إفساد لعممية القياس وتشويو لنتائج الاختبارات.

عمى ما سبؽ جاء اختيارنا لموضوع ىذه الدراسة الذي نحاوؿ مف  ومف ىذا المنطمؽ وبناءا
خلبلو التعرؼ عمى استخداـ الطمبة لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة)الياتؼ الذكي( في الغش في 

 الامتحاف، وقد اخترنا شريحة الطمبة لما ليا أىمية كبيرة في المجتمع.

ثلبث أجزاء ، الإطار الأوؿ إطار  ومف أجؿ معالجة موضوع الدراسة قمنا بتقسيـ دراستنا إلى
منيجي وفيو تـ تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا ، أىداؼ و أىمية الدراسة ، أسباب اختيار 
الموضوع ، حدود الدراسة ثـ قمنا بتحديد مفاىيـ الدراسة إضافة إلى مجتمع وعينة الدراسة 

تناولنا بعض الدراسات السابقة التي ،بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات المناسبة لبحثنا ، كما 
 تقاطعت مع دراستنا سواء عمى مستوى أدوات المنيجية أـ تشابو المواضيع.



 

 
 ب 

الفصؿ الأوؿ كاف  فصميف،أما الإطار الثاني فكاف الإطار النظري لمدراسة فقد تناولنا فيو 
سائؿ بعنواف مدخؿ إلى نظرية الاستخدامات والاشباعات والفصؿ الثاني نشأة وتطور و 

 الاتصاؿ.

وختمناىا بالفصؿ الثالث الذي كاف بعنواف الإطار التطبيقي لمدراسة حيث كاف فيو 
 مبحثيف، الأوؿ  تحميؿ لنتائج استمارة الاستبياف ، أما الثاني فتناوؿ النتائج العامة لمدراسة .



 

 

 الإطار المنيجي لمدراسة
 الدراسةإشكالية أولا:

 أسئمة الدراسة ثانيا:

 أىداف الدراسة ثالثا:

 أىمية الدراسة رابعا:

 ختيار الموضوعأسباب ا خامسا:

 حدود الدراسة سادسا:

 منيج الدراسة سابعا:

 وعينة الدراسة مجتمع ثامنا:

 أدوات جمع البيانات تاسعا:

 الدراسة مصطمحات عاشرا:

الدراسات السابقة  عشر:إحدى 
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 :الدراسةإشكالية  :أولا

يشيد العالـ اليوـ ثورة عممية حديثة لـ يشيدىا مف قبؿ، نظرا لمتطور اليائؿ والحاصؿ اليوـ مف 
تشابؾ الشبكة العنكبوتية التي أدت إلى ترابط العديد مف الدوؿ والشعوب مع بعضيا البعض 

عمى الصعيد المحمي أو الوطني أو الدولي وذلؾ في شتى القطاعات والخدمات المتاحة سواء 
الآف سواء اقتصاديا أو سياسيا أو صحيا، ىذا كمو راجع إلى تكنولوجيا الاتصاؿ سواء 
التكنولوجيا التقميدية أو الحديثة مما ساىـ في تطوير وتحسيف العديد مف الخدمات والمجالات 

ديثة في نفس الوقت وبما تتصؼ بو وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف ميزات لكونيما سريعة وح
الآنية والسيولة في عممية الاستخداـ والمعالجة ورغـ ىذا فيي تعد سلبحا ذو حديف في  : مثؿ

 كيفية استخداميا لأنيا في الوقت نفسو تحمؿ في طياتيا جانبا إيجابيا وآخر سمبي.

المجالات ومنيا التعميـ وبالخصوص الجامعات حيث يعتمد وىذه الوسائؿ نستخدميا في شتى 
عمييا الطمبة والأساتذة في بحوثيـ، والاعتماد عمييا كثير في ىذا المجاؿ،حيث نجد أف الياتؼ 
مف بيف الوسائؿ التي يعتمد عمييا الطلبب أيضا في تعميميـ لما توفره مف معمومات خاصة 

ات شتى ، بحث توفر وتساىـ في عممية الحصوؿ عمى اليواتؼ الذكية، وليذه اليواتؼ استخدام
 المعمومات .

في حيف نجد مف يستخدميا استخداما سمبيا في عممية الغش إذ لـ يعد لمغش التقميدي وجود في 
ظؿ تطور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة الذي تطورت معو طرؽ وأساليب الغش بصورة كبيرة وأصبح 

 ا ما أدى إلى تزايد انتشار ىذه الظاىرة السمبية.مف السيؿ اقتناءىا والحصوؿ عمييا وىذ

 التالي:ومف ىنا نطرح الإشكاؿ 

 ؟متحانلااستخدام الطمبة الجامعيين لمياتف الذكي في الغش في ىو واقع ا ما 
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 :الدراسةأسئمة  ثانيا:

 ؟الطمبة لمياتؼ الذكي وأنماط استخداـىي عادات ما .0
 ؟متحافما ىي دوافع استخداـ الطمبة لمغش في الا .9
 ؟متحافالمستخدمة بالياتؼ في الغش في الاماىي أساليب والطرؽ  .9
 ؟ستخداـ الياتؼ الذكي عمى الطمبةىي انعكاسات ا ما .8
 ؟متحاف عف طريؽ الياتؼ الذكيفي الا نتشار ظاىرة الغشفي ا ماىو رأي الطمبة .8

 : أىداف الدراسة : ثالثا

 : تيدؼ دراستنا إلى معرفة ما يمي  

  ي.ستخداـ الطمبة لمياتؼ الذكعادات وأنماط االتعرؼ عمى 
 متحافالتعرؼ عمى دوافع استخداـ الطمبة لمغش في الا. 
  متحافبالياتؼ الذكي في الغش في الاالوصوؿ إلى الأساليب والطرؽ المستخدمة. 
 ستخداـ الياتؼ الذكي عمى الطمبةمعرفة انعكاسات ا. 
 الوسط الجامعي عف طريؽ الياتؼ نتشار ظاىرة الغش في معرفة رأي الطمبة في ا

 .الذكي

 : أىمية الدراسة : رابعا

تكمف أىمية دراستنا بالموضوع نفسو إذ يتناوؿ ظاىرة سمبية آخذة بالانتشار الواسع داخؿ 
المجتمع بصفة عامة وتمس فئة ىامة وىي فئة طلبب الجامعة بصفة خاصة ألا وىي ظاىرة 

جسا حقيقيا بصفة مباشرة أو غير مباشرة وتصاعد الغش في الامتحانات التي أصبحت تشكؿ ىا
وتيرة الظاىرة في الآونة الأخيرة وتطور أساليبيا بتطور التكنولوجيات الحديثة ووسائؿ الاتصاؿ 
الياتؼ الذكي لذا مف المتوقع أف تقدـ ىذه الدراسة معرفة إضافية أو فيـ أكثر ليذه الظاىرة 

ء المكتبة الجامعية ببحث يعالج ظاىرة الغش في الطور السمبية كما تساىـ ىذه الدراسة في إثرا
 الجامعي التي عمى حسب عممنا مف الدراسات القميمة في قسمنا التي تناولت ىذا الموضوع.
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 : أسباب اختيار الموضوع : خامسا

 : تعددت أسباب اختيارنا ليذا الموضوع بيف  

 : أسباب ذاتية - أ
  الراىف.الميؿ إلى الدراسات التي تيتـ بالواقع 
 .ملبحظتنا لتفشي ظاىرة الغش بكثرة 
  موضوع البحث يرتبط بالوسط الاتصالي الذي يندرج ضمف تخصصنا وىو إطار

 الاتصاؿ.
 .الرغبة في معرفة أبعاد ىذه الظاىرة وأسباب تفشييا 

 : أسباب موضوعية-ب

 .الموضوع جديد في قسمنا قسـ الإعلبـ والاتصاؿ 
 . ندرة الدراسات في ىذا الموضوع 
 .إثراء مكتبتنا بموضوع جديد ليتسنى لمطمبة مراجع جديدة 
  الموضوع جدير بالدراسة لأنو يتجسد في الواقع ونرى الاستخداـ المفرط ليذه الوسيمة

 "الياتؼ الذكي" في غير غرضو الصحيح.
 .خطورة الظاىرة و انعكاساتيا الحالية والمستقبمية عمى مجتمعنا 
 صاؿ الحديثة.الاستغلبؿ السمبي لتقنيات الات 
 .تزايد انتشار ظاىرة الغش في وسطنا الجامعي 

  : حدود الدراسة : سادسا

تعتبر حدود الدراسة خطوة أساسية في البناء المنيجي لأي بحث عممي ولا يمكف الاستغناء 
عنيا وقد اتفؽ العديد مف مستعممي مناىج البحث أف لكؿ دراسة حدود زمنية ومكانية 

 وبشرية.
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 : يةالزمنالحدود -أ

إلى غاية  9199بداية مف قبوؿ الموضوع مف طرؽ المجنة العممية في نياية شير نوفمبر 
 .9198 والانتياء مف إنجاز المذكرة في نياية شير ماي

 : الحدود المكانية-ب

 حدود دراستنا المكانية ىي جامعة عمار ثميجي بالأغواط.

 : لحدود البشريةا-ج

والاتصاؿ بكمية العموـ الإنسانية والعموـ الإسلبمية والحضارة ىو طلبب قسـ عموـ الإعلبـ 
 بجامعة عمار ثميجي بالأغواط.

 : منيج الدراسة : سابعا

إف أي دراسة عممية تتطمب مف الباحث إتباع منيج يستطيع مف خلبلو الوقوؼ عمى خطوات 
مواضيع عممية تسمح لو بالوصوؿ إلى ىدفو حيث تختمؼ مناىج البحث العممي باختلبؼ 

 الدراسة.

مصطمح مرادؼ لكممتي النيج والمنياج والمتيف تعنياف الطريؽ   : المغةويقصد بالمنيج في 
التي تعبر عف الخطوات الفكرية  Méthodالواضح أما في المغة الفرنسية فإف كممة منيج ىي 

يتبعيا الباحث في ويعرؼ أيضا أنو الطريقة التي 1المنظمة والعقلبنية اليادفة إلى بموغ نتيجة ما.
دراسة المشكمة لموصوؿ إلى نتيجة معينة وىو مجموعة مف العمميات المنظمة في سبيؿ 

 .2الوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة

                                                           
 ،(9101الجزائر جامعة،ديواف المطبوعات الجامعية ) 8طتصاللبحث العممي في عموم الإعلام والا مناىج ا،أحمد بف مرسمي1

 .949-949ص ص 
 .94ص (  0881المؤسسة الوطنية لمكتاب ر ،الجزائ،)9طدليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية،عمار بوحوش2
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المنيج عبارة عف طائفة مف القواعد العامة المسوغة مف أجؿ الوصوؿ إلى الحقيقة في العمؿ 
في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ ويمكننا القوؿ بأف المنيج ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث 

 1الحقيقة.

المنيج ىو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ المختمفة وذلؾ عف : اصطلاحا
طريؽ جممة مف القواعد العامة التي تسيطر عمى تسيير العقؿ وتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى 

 2نتيجة مقبولة ومعمومة.

الوصفي لأنو الأنسب لدراستنا وىو مف أكثر مناىج  وقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج  
البحث العممي ملبئمة لمواقع الاجتماعي كما يساعد في جمع أكبر عدد ممكف مف المعمومات 
عف مجتمع الدراسة واعتباره الأنسب لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ومنو يمكف تعريؼ المنيج الوصفي 

ؿ منيجية عممية صحيحة وتصوير النتائج بأنو "طريقة لوصؼ الموضوع المراد دراستو مف خلب
 3التي يتـ التوصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا"

"طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ  : كما يعرفو عمار بوحوش
 4الوصوؿ إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكمة اجتماعية."

الوصفي يعتبر طريقة لوصؼ الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عف ويرى آخروف أف المنيج 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة.  5طريؽ جمع معمومات مقننة عـ المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 

 
                                                           

طبوعات الجامعية مالجزائر ديواف ال ،)8طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث،محمد محمود ذنيبات ،عمار بوحوش1
 .019ص  (،9118

(ص  0888)الأردف، دار اليازور العممية لمنشر والتوزيع ستخدام مصادر المعموماتواالبحث العممي قندلي عامر إبراىيـ،2
90. 

 .88(ص  9108دار الكتب اليمف  ،)الصنعاء ،9طمناىج البحث العممي، محمد سرحاف عمي المحمودي 3
 .048يبات ، مرجع سابؽ ص محمد محمود ذن عمار بوحوش، 4
 .094المرجع السابؽ ، ص  5
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 : مجتمع وعينة الدراسة : ثامنا

مجتمع الدراسة ىو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، ويتضح منيا أف مجتمع   
البحث ىو المجموع الكمي مف المفردات والأشياء الأخرى المحدودة، وىناؾ مف يطمؽ عميو 
مجتمع الدراسة الأصمي ويقصد بو كامؿ أفراد أو أحداث أو مشاىدات موضوع البحث أو 

 1الدراسة.

 2اسة يشمؿ جميع عناصر المشكمة أو الظاىرة قيد الدراسة.ومجتمع الدر 

والمجتمع ىو مجموعة مف الوحدات الإحصائية المعروفة بصورة واضحة والتي يراد منيا 
 .3الحصوؿ عمى بياناتو

وفي ىذه الدراسة "استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة الياتؼ الذكي في الغش في الامتحاف 
ـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة عمار ثميجي الأغواط" حيث أف دراسة ميدانية عمى عينة قس

 المجتمع المراد دراستو يمثؿ طمبة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة الأغواط.

 *طالب. 0899:  وعددىـ

 : عينة الدراسة

ىي اختيار جزء صغير مف وحدات البحث اختيارا عشوائيا أو منتظما المعروؼ لدى بعض 
الباحثيف بأسموب العدد العشوائي ليشكؿ ىذا الجزء مف وحدات مجتمع البحث المادة الأساسية 

                                                           
)عماف ، دار وائؿ  ،9طوالتطبيقاتمنيجية البحث العممي القواعد والمراحل محمد عبيدات ،محمد أبو ناصر عقمة مبيضيف،1

 .48( ص0888لمطباعة والنشر 
بيت الأفكار الدولية   ،الأردف جامعة البمقاء التطبيقية،)ث العممي أسسو ومناىجو وأساليبو إجراءاتوحالب،ربحي مصطفى عمياف2

 .088ص ( 9110
 .080ص  (9114عماف دار دجمة )،0ط،مقدمة في منيج البحث العممي،رحيـ يونس كرو العزاوي3
 30: 11 .  عمى الساعة 9198مارس 8 عف رئاسة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ دكتور نوعي عبد القادر، بتاريخ*
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لمدراسة وفي ىذا البحث العممي فإف العينة ىي الجزء الذي يختاره الباحث وفؽ طرؽ محددة 
 .1بحث تمثيلب عمميا سميماليمثؿ مجتمع ال

وىي جزء مف المجتمع الذي تجري عميو الدراسة يختارىا الباحث لإجراء دراسة عميو وفؽ قواعد 
 .2خاصة تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا

وقد اعتمدنا في موضوع دراستنا عمى العينة القصدية، باعتبارىا الأنسب لمثؿ ىذه الدراسات 
ء متعددة مثؿ العينة الفرضية أو العينة العمدية أو النمطية وتعرؼ العينة القصدية تحت أسما

وىي أسماء تشير كميا إلى العينة التي يقوـ الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكيمية لا مجاؿ 
فييا لمصدفة، بؿ يقوـ ىو شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عنو مف 

كو الجيد والمسبؽ لمجتمع البحث وعناصره اليامة ، وكاف عدد معمومات وبيانات وىذا لإدرا
 مفردة . 41أفراد العينة 

 : أدوات جمع البيانات : تاسعا

 : الاستبيان

الاستبياف كممة مشتقة مف الفعؿ استباف الأمر بمعنى وضحو وعرفو والاستبياف بذلؾ ىو 
 التوضيح والتعريؼ ليذا الأمر.

و تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في في البحث العممي الاستبياف ى
تعبيرىا عف الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدـ إلى المبحوث مف أجؿ 
الحصوؿ عمى إجابات تتضمف المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة 

لأوساط البحثية العممية تحت أسماء وتعريفيا مف جوانبيا المختمفة. ويعرؼ الاستبياف في ا

                                                           
 .081 -088ص ص ،مرجع سابؽ   ،أحمد بف مرسمي1
 .080ص  ،مرجع سابؽ ،كرو العزاوي ،رحيـ يونس2
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الاستقصاء الاستفتاء ..ويعتبر الاستبياف مف أدوات البحث الأساسية الشائعة : عديدة مثؿ
 1للبستعماؿ في العموـ الإنسانية خاصة في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ.

 : وقد تم تصميم صحيفة الاستبيان كما يمي

تحت عنواف عادات وأنماط : المحور الثانيمعينة ،يتناوؿ البيانات الشخصية ل : المحور الأول
تحت عنواف دوافع استخداـ الطمبة لمغش  : المحور الثالثاستخداـ الطمبة لمياتؼ الذكي ، ثـ 

الذي كاف بعنواف الأساليب والطرؽ المستخدمة لمغش : المحور الرابعفي الامتحاف ، يمييا 
انعكاسات استخداـ الياتؼ الذكي عمى : الخامسالمحور بالياتؼ الذكي في الامتحاف ، يميو 
رأي الطمبة في انتشار ظاىرة الغش في  : المحور السادسالطمبة في عممية الغش وأخيرا ، 

 الامتحاف عف طريؽ الياتؼ الذكي .

 *وقد تـ تحكيـ الاستبياف مف طرؼ أساتذة التخصص. -

 : الملاحظة

استخداـ الطالبة الجامعييف لميواتؼ الذكية في بالرجوع إلى موضوع دراستنا قد لاحظنا ظاىرة 
 : الغش في الامتحاف والتي تعرؼ كالتالي

ىي مف أىـ الوسائؿ أو الأدوات في جمع البيانات وىي تعرؼ بأنيا توجيو الحواس لممشاىدة 
 ومراقبة سموؾ معيف وتسجيؿ جوانب ذلؾ السموؾ أو خصائصو.

ة مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر والمشكلبت الملبحظة في البحث العممي ىي مشاىدة عممي
والأحداث ومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلبقتيا بأسموبعممي منظـ 

                                                           
 .991– 990ص ص  ، مرجع سابؽ،أحمد بف مرسمي 1

سعد بممداني ، أستاذ محاضر _ أ _ بقسـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة عمار ثميجي  الأستاذ*تـ تحكيـ الاستبياف مف طرؼ 
 الأغواط .

 _  الأستاذ عبد القادر بف جدوا ، أستاذ مساعد _ ب_ بجامعة الجمفة .
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ومخطط وىادؼ بقصد التفسير وتحديد العلبقة بيف المتغيرات والتنبؤ بسموؾ الظاىرة وتوجيييا 
 1لخدمة أغراض الإنساف وتمبية احتياجاتو .

 : لإضافة إلى اعتمادنا عمى أداة بحثية أخرى وىيبا

 : المقابمة

في التعريؼ الذي نقمو عبد الباسط عبد المعطي أنيا "تفاعؿ لفظي بيف فرديف  : عرفيا ماكوبي
 2في موقؼ المواجية يحاوؿ أحدىما معرفة بعض المعمومات وتعبير لدى الآخر.

أكثر في شكؿ مناقشة حوؿ موضوع معيف وىي لقاء مباشر بيف الباحث والمبحوث الواحد أو 
 .قصد الحصوؿ عمى حقائؽ أو آراء أو مواقؼ محددة

 وقد قمنا بمقاء مباشر مع أفراد العينة وطرحنا عمييـ أسئمة الاستبياف.

 : مصطمحات الدراسة : عاشرا

 : الاستخدام

 مف خدـ خدمة، وخدمو عمؿ لو فو خادـ جمع خداـ بضـ الخاء، وخدـ وىي خادـ: لغة
واستخدمو اتخذه خادما واستخدمو أي سألو أف يخدمو بضـ الداؿ وقوـ مخدوموف بفتح الخاء 

 .3والداؿ أي مخدوموف بضـ الداؿ

مع تطور التكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيا الاتصاؿ بصفة خاصة، غمب توظيؼ : اصطلاحا
ساف المستخدـ والآلة مصطمح استخداـ واستعماؿ في أحياف أخرى وىذا لتجسيد العلبقة بيف الإن

                                                           
 ،،مذكرة ماستر غير منشورةصيؿ الدراسي" "استخدامات الطمبة الجامعييف لميواتؼ الذكية وأثرىا عمى التح ، ميادة مباركي1

 . 09صجامعة محمد خيضر بسكرة ،
، -، جامعة عبد الحميد بف باديس _مستغانـ،مذكرة ماستر غير منشورة  الاتصاؿ الداخمي الحديث بالمؤسسة" اد، "حيدرة سع2

 .8ص، 9109
 .080ص  (9119دار المشرؽ لمنشر والتوزيع  ،بيروت )،8ط، المنجد في المغة العربية و الإعلام3
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أو التقنية  وما يطبع ىذه العلبقة بيف التفاعؿ والمشاركة وما قد يؤدي في المستقبؿ مف اندماج 
 بيف الآلة والإنساف.

ويعرؼ الاستخداـ بأنو ما يستخدمو الفرد فعميا مف معمومات أي إف الاستخداـ بيا يرضي  
 ومات التي يحتاجيا بالفعؿ.احتياجات المستفيد أولا وذلؾ عندما لا يجد المعم

 : الاستخدام إجرائيا

ىو عبارة عف ممارسة أو استخداـ وسيمة ما مف قبؿ الأفراد بصفة دائمة يعود بنتائج عمى 
 مستخدميو.

 : الطالب الجامعي   

ىو ذلؾ الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ لتخصصو الفرعي بواسطة شيادة 
تؤىمو لذلؾ ويمثؿ الطالب الجامعي أحد العناصر الفاعمية في العممية التربوية طيمة التكويف 

 1الجامعي إذ أنو يمثؿ النسبة العالية في المؤسسة الجامعية. 

 : التعريف الإجرائي لمطالب الجامعي

ىو ذلؾ الشخص الذي يزاوؿ دراستو الجامعية بإحدى الكميات بجامعة عمار ثميجي بالأغواط 
 سواء كاف ذكرا أو أنثى.

 : وسائل الاتصال الحديثة  

ىي أداة نقؿ مجموعة مف الرسائؿ والمعمومات مف شخص مرسؿ  : التعريف الإجرائي لموسيمة 
 .ية الغشإلى شخص مستقبؿ يستعمميا الطالب الجامعي في عمم

ىو الأسموب الذي تتكوف مف خلبلو العلبقات الإنسانية وتستمر : التعريف الإجرائي للاتصال 
في الوجود وىو يتكوف مف جميع الرموز الروحية بما فييا الوسائؿ التي تنتقؿ عبر المكاف ويتـ 

                                                           
 .889ص ، (الدار العربية لمكتاب  )، 9طالقاموس المحيط،الفيروز أيادي1
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 الحفاظ عمى استمراريتيا عبر الزماف وتشمؿ تمؾ الوسائؿ تعبيرات الوجو ووضع الجسـ
والحركات الجسمية ونغمة الصوت والكممات والكتابة والتمغراؼ والتمفوف .. و كؿ ما يستحدث 

 .مف وسائؿ متجددة تستخدـ لعبور المكاف وتخطي الزماف

 : مفيوم وسائل الاتصال الحديثة 

تعرؼ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة بأنيا الأدوات أو الأجيزة التي تنقؿ المعمومات بيف الأشخاص 
ابتكر البشر عمى مر العصور العديد مف وسائؿ الاتصاؿ بدءا مف إرساؿ الإشارات عف وقد 

طريؽ الأدخنة وصولا إلى الياتؼ وفي الوقت الراىف أصبحت وسائؿ الاتصاؿ الرقمية أكثر 
 : وسائؿ الاتصاؿ شيوعا وتكمف أىمية وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في عدة محاور أىميا

 1ع الإلكترونية مف خلبؿ الانترنيت.إمكانية الوصوؿ إلى المواق

 : الياتف الذكي

 : لغة

الياتؼ ، مف اليتؼ واليتاؼ الصوت العالي الجافي وقيؿ الصوت الشديد وقد ىتؼ بو ىتافا 
 أي صاح بو.

ويعرفو قاموس أكسفورد الإنجميزي بأنو نظاـ كيربائي لمكلبـ مع شخص ما في مكاف آخر مف 
 2خلبؿ استعماؿ جياز معيف.

 

                                                           
تحديث  آخر،  https://mawdoo3.comبحث منشور عمى موقع موضوعتصال الحديثةمفيوم وسائل الا ، المعطيء ىنا1

 00: 13. س  9198فيفري  04، الزيارة 9191أوت  08
،مذكرة ماستر غير منشورة تأثيرات الياتؼ النقاؿ عمى أنماط الاتصاؿ الاجتماعي لدى الطالب الجامعي "  ،"مريـ ماضوي2

 .98ص ، 9109،جامعة الحاج لخضر باتنة ،  

https://mawdoo3.com/
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ىو أحد وسائؿ الإعلبـ الجديد يتعمد عمى الاتصاؿ اللبسمكي عف طريؽ شبكة أبراج : اصطلاحا
موزعة في منطقة معينة ويستخدـ كجياز حاسوب محموؿ باليد يستطيع حاممو معرفة آخر 

 1الأخبار السياسية والاقتصادية عف طريؽ الاشتراؾ في خدمة الانترنيت.

 : إجرائيا

يات حديثة ويدعـ نظاـ التصوير والمشاركة كما يحمؿ في بطنو  ىو جياز يحتوي عمى تقن
 حاسوبا وتمفازا وجريدة ومكتبة...في نفس الوقت .

 : الغش

 : لغة

غشش نقيض  النصح وىو مأخوذ مف الغش المشرب وفي الحديث أف النبي صمى الله عميو 
 2وسمـ قاؿ مف غشنا فميس منا وقاؿ أبو عبيدة معناىا ليس مف أخلبقنا .

 : صطلاحاا

ظيار لخلبفو بحث لا ينطبؽ عميو  الغش ىو الخيانة وىو نقيض النصح ذلؾ أنو إخفاء لمواقع وا 
 3ويتحقؽ الغش بإخفاء العيب أو تزيينو بحث لا يتعرؼ عميو الطرؼ الآخر.

والغش ىو سموؾ غير سوي ومنحرؼ وغير أخلبقي وىو سموؾ مرضي ييدؼ إلى تزييؼ 
 أو معنوي أو مف أجؿ إشباع بعض الرغبات والحاجات لدى الفرد.الواقع بتحقيؽ كسب مادي 

ىو تمؾ العممية التي فييا استخداـ الياتؼ النقاؿ عند إجراء الامتحاف بصفة غير : إجرائيا
 شرعية )نقؿ الإجابة عف طريؽ الياتؼ(.

                                                           
 .84ص ،(9108الأردف دار أسامة لمنشر والتوزيع  ،)جتماعيالإعلام الجديد شبكات التواصل الا،عمي خميؿ شقرة1
 .999( ص0888)بيروت دار صادر المجمد السادس، 0ط لسان العرب،بف منظورا2
دولة  ،)ختبارات أسبابيا أشكاليا من منظور طمبة كمية التربية الأساسيةظاىرة الغش في الا،لطيفة حسف الكندري3

 .8ص(  9101الكويت
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 : الامتحان

 : لغة

ء أي اختبره ومنو امتحف مف محف بمعنى اختبر فمحف فلبف أي اختبره وجربو وامتحف الشي
 1امتحاف الطمبة.

ُـ  : ( متحاف في سورة الممتحنة لقولو تعالىووردت لفظة الا يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا إِذَا جَاءَكُ
 2( . الْمُؤْمِنَاتُ مُيَاجِرَاتٍ فَامْتَحِنُوىُفَّ 

بالتحميؼ وجاء في تفسير الآية أف يمتحف أي يختبرف اللبتي يعتنقف الإسلبـ وكاف ذلؾ 
 فاستخدـ المصطمح بما يدخؿ عمى الاختبار .

 : اصطلاحا

الامتحانات ىي اختبارات تجري لاكتشاؼ مقدار ونوعية المعرفة التي حصؿ عمييا الطلبب 
خلبؿ فترة معينة مف الدراسة يخضع للبمتحانات في معظـ الأحواؿ أعداد كبيرة مف الطلبب 

 3وتطبؽ عمى الجميع مقاييس واحدة.

ىي مجموعة مف الأسئمة تقدـ لمطالب في أوراؽ تحت إطار : التعريف الإجرائي للامتحانات
 منظـ )فترة الامتحانات( لاختبار معارفو وتحصميو الدراسي .

 

 

 

                                                           
 .8( ص 9118)الجميورية اليمنية مركز البحوث والتطوير التربوي ،متحانات المدرسية المشكمة والحلالا،أحمد عبد الله بديو1
 .01الآية  ،سورة الممتحنة2
 . 8-9صص ،المرجع السابؽ  3
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 : الدراسات السابقة : إحدى عشر

 الدراسات التي تناولت الياتف الذكي : المحور الأول : 
 تأثير وسائؿ التكنولوجيا الحديثةمذكرة خيرة شناؼ وحناف نشمة بعنواف : 0دراسة 

"الياتؼ النقاؿ" نموذجا في استحداث المغة لدى الشباب الجامعي جامعة عمار ثميجي بالأغواط 
9108. 

كانت إشكالية الدراسة إلى أي مدى يؤثر التعامؿ مع المحموؿ في إدخاؿ أنماط تعبيرية      
مستحدثة بيف الشباب في التواصؿ بينيـ؟ ىدفت الدراسة إلى وصؼ وتحميؿ ظاىرة استحداث 
المغة تحت تأثير وسائؿ التكنولوجيا محاولة معرفة انعكاسات المكالمات الياتفية المجانية عمى 

قات الاجتماعية لدى الشباب في ظؿ تأثير الوسائؿ التكنولوجية الحديثة واستخدمت العلب
الباحثتاف منيج الوصفي وكاف مجتمع الدراسة ىو طلبب جامعة عمار ثميجي بالأغواط ذكورا 

ناث وطبقت ىذه الدراسة عمى العينة القصدية وقواميا  واستخدمتا أداة الاستبياف  8188وا 
 : عدة نتائج أىمياوتوصمت الدراسة إلى 

  الياتؼ المحموؿ يشكؿ بالنسبة لمشباب وسيمة ضرورية لا غنى عنيا يتنافس الشباب 

ناث  امتلبكيا بما فييـ ذكور وا 

  سنة وذلؾ بنسبة  91و 91أغمب مستخدمي الياتؼ المحموؿ تتراوح أعمارىـ ما بيف
 .ةبالمائ 40.8

  وذلؾ أف  ةبالمائ 44بنسبة أغمب المبحوثيف يروف أف امتلبؾ الياتؼ ضروري وذلؾ 

 .الفرد لو تأثير كبير بالوسيمة والتكنولوجيا الحديثة في حياتو اليومية

  44.8يقر أغمب المبحوثيف أف استخداـ الياتؼ المحموؿ عند الحاجة فقط وىذا بنسبة  

 .ةبالمائ
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  أغمب الشباب الأكثر تعاملب مع المغة المستحدثة الناتجة عف الاحتكاؾ بالياتؼ 

 . ةبالمائ 94.8محموؿ ىـ مف المستوى الثانية جامعي وذلؾ بنسبة ال

  وىذا راجع  ةبالمائ 88.8أغمب مستخدمي اليواتؼ النقالة مقيميف خارج المدينة بنسبة 

إلى ربط الاتصاؿ أكثر مع الأطراؼ الأخرى بحكـ الشباب الجامعي لو انشغالاتو العممية 
 1والوظيفية.

 ميادة مباركي مذكرة ماستر بعنواف استخدامات الطمبة الجامعييف لميواتؼ : 5دراسة 

الذكية وأثرىا عمى التحصيؿ الدراسي دراسة مسحية عمى عينة مف طمبة عموـ الإعلبـ 
 .9108والاتصاؿ بكمية العموـ الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة 

كانت إشكالية الدراسة فيما يكمف أثر استخداـ الطمبة الجامعييف لميواتؼ الذكية عمى       
التحصيؿ العممي ؟ وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى عادات وأنماط استخداـ اليواتؼ الذكية 

تؼ مف قبؿ الطمبة الجامعييف إبراز الآثار الإيجابية والسمبية عف استخداـ الطمبة الجامعييف لميوا
الذكية عمى التحصيؿ العممي إثراء البحث العممي في مجاؿ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ حث 
استخدمت الباحثة منيج المسح الاجتماعي وكاف مجتمع الدراسة ىو طمبة عموـ الإعلبـ 
والاتصاؿ بكمية العموـ الإنسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة وطبقت الدراسة عمى العينة 

 : لاستبياف الإلكتروني والملبحظة وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىمياالقصدية واستخدمت ا

  كشفت الدراسة أف الطمبة الجامعييف يستخدموف اليواتؼ الذكية بسبب متفاوت حيث 

 سنة. 98إلى  99كانت الفئة الأكثر استخداما ليذه التقنية ىي الفئة مف 

 ف خلبؿ ىذه الدراسة أف جنس أظيرت النتائج المتوصؿ ليا بعد التحميؿ والتفسير م 

                                                           
" الجامعيتأثير وسائؿ التكنولوجيا الحديثة "الياتؼ النقاؿ" نموذجا في استحداث المغة لدى الشباب خيرة شناؼ وحناف نشمة ،" 1
 .9108جامعة عمار ثميجي بالأغواط ، مذكرة ماستر غير منشورة،
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الذكور ىو الجنس الذي اىتـ باستخدامات الياتؼ الذكي في الجانب التعميمي بدرجة كبيرة 
 مقارنة بجنس الإناث الذي لاحظنا اىتماـ ممحوظ مف طرفيـ.

  الجامعييف ينتج عنو آثار إيجابيةالاستخداـ المستمر لميواتؼ الذكية مف قبيؿ الطمبة 

 جاز الأعماؿ بشكؿ جماعي.المتمثمة في إن

  يساىـ استخداـ الياتؼ النقاؿ مف قبيؿ الطمبة داخؿ المحاضرات إلى جعؿ الطمبة 

يفقدوف تركيزىـ مع الأستاذ بالإضافة إلى التكاسؿ والخموؿ مما يؤدي إلى خمؽ فوضى وعدـ 
 1التفاعؿ داخؿ المحاضرة بالشكؿ المطموب.

 إيماف بف عيسى مذكرة ماستر بعنواف تأثير استخداـ الياتؼ الذكي عمى : 0الدراسة 

 .9108سموؾ الاتصاؿ الداخمي للؤسرة جامعة عمار ثميجي الأغواط 

كانت إشكالية الدراسة ما تأثير استخداـ الياتؼ الذكي عمى سموؾ الاتصاؿ الداخمي        
لوسيمة داخؿ الأسرة الجزائرية ومعرفة للؤسرة ؟ ىدفت الدراسة إلى معرفة صدى استخداـ ىذه ا

تأثير استعماليا عمى العلبقات الاتصالية ودوافع استخداـ الياتؼ الذكي داخؿ الأسرة حيث 
اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي وكاف مجتمع الدراسة مف قسـ الاتصاؿ والعلبقات العامة 

استخداـ الاستبياف كأداة لجمع  مفردة وتـ 011وطبقت ىذه الدراسة عمى عينة قصدية وعددىا 
 : البيانات وتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا

  سنة التي يمتمؾ أصحابيا  91استنتجت أف الفئة العمرية التي تتراوح أعمارىا ما فوؽ 

مف أجؿ بحوثيـ واستخداميـ لوسائؿ الإعلبـ يحقؽ  ةبالمائ 88استخداما ليذه الوسيمة بنسبة 
 قصودة تمبي توقعاتيـ.ليـ أىداؼ م

  معظـ الأوقات التي يمضييا الأبناء لاستعماليـ اليواتؼ الذكية كانت في أغمب الأوقات 

                                                           
 ،مرجع سابؽ.ميادة مباركي 1
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في أوقات الفراغ دوف أف يشتكي الآباء مف  ةبالمائ 98.8وتمييا نسبة  ةبالمائ 88.8بنسبة 
 ذلؾ.

  94.8معظـ البرامج التي يتصفحونيا عمى الياتؼ الذكي ىي برامج ترفييية بنسبة  

يملؤ الفراغ وشعورىـ الدائـ بالممؿ مف البرامج الأخرى واحتمت البرامج التثقيفية نسبة  ةبالمائ
 .ةبالمائ 91.9

  81الدافع مف استخداـ الياتؼ الذكي مف أجؿ التواصؿ مع الأىؿ وىذا ما أكدتو نسبة  

 . بالإجابة عف سؤاؿ ما ىي دوافعؾ لاستخداـ الياتؼ ةبالمائ

  89مف الانعكاسات الناجمة عف الانخراط في العالـ الافتراضي تغير سموؾ الفرد بنسبة  

 لعدـ واقعية عالـ الانترنيت. ةبالمائ

  كما أف استخدامات الياتؼ الذكي لمتواصؿ مع الأىؿ والأقارب في المناسبات جعميا 

بشعورىـ بالمسؤولية وصمة  91خاصة لسف ما فوؽ  ةبالمائ 89ى الزيارات كما بنسبة تحافظ عم
 1الرحـ.

  بديع بو خبزة عبير عيد مذكرة ماستر بعنواف تطبيقات اليواتؼ الذكية وأثرىا : 8الدراسة 

 .9190قالمة  0888ماي  4عمى الأداء البحثي لمطالب الجامعي جامعة 

كانت إشكالية الدراسة ما مدى تأثير استخداـ تطبيقات اليواتؼ الذكية عمى الأداء البحثي       
لطمبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات بجامعة قالمة ؟ حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
 عمى مدى وعي طمبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات بجامعة قالمة باستخداـ تطبيقات
اليواتؼ الذكية في مجاؿ البحث العممي، ومعرفة المستويات المختمفة لاستخداـ اليواتؼ الذكية 

                                                           
تخصص ،مذكرة ماستر غير منشورة،تصاؿ الداخمي للؤسرة"ي عمى سموؾ الاكستخداـ الياتؼ الذا "تأثير،إيماف بف عيسى1
 .9108جامعة عمار ثميجي الأغواط سنة تصاؿ وعلبقات عامة ،ا
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براز التأثيرات الناجمة عف استخداـ تطبيقات اليواتؼ الذكية عمى  خلبؿ أداء البحوث العممية وا 
قسـ  الأداء البحثي ،ولقد قاـ الباحثاف بتوظيؼ المنيج العممي وكاف مجتمع الدراسة في طمبة

الإعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات بجامعة قالمة، حيث طبقت الدراسة عمى عينة قصدية قواميا 
طالب وتـ استخداـ الاستبياف الإلكتروني كأداة لجمع البيانات وتوصمت الدراسة إلى جممة  901

 : مف النتائج منيا

 بيا معظـ  طمبة عمـ المكتبات يستخدموف اليواتؼ الذكية في الأماكف التي يقضوف 

 وقتيـ كالبيت والجامعة.

 .أغمبية المبحوثيف يستخدموف ىواتفيـ لموصوؿ إلى المعمومات 
 .تعتبر المواقع الإلكترونية المتخصصة أىـ المصادر المتداولة في ىواتؼ العينة 
  طغياف العنصر الأنثوي عمى العنصر ألذكوري في تخصص عمـ المكتبات، حيث كانت 

وىذا ما دؿ عمى ميوؿ العنصر النسوي  ةبالمائ 84.9و الذكور  ةمائبال 89.4نسبة الإناث 
 أكثر إلى التخصصات الإنسانية والاجتماعية .

  يوجد معدؿ عالي لاستخداـ اليواتؼ الذكية مف طرؼ طمبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ 

 84.9ساعات يوميا نسبة  9وعمـ المكتبات، حيث بمغت نسبة الاستخداـ بمعدؿ أكثر مف 
 نظرا لتوفرىا عمى ميزات تخدـ الطمبة في جميع جوانب اىتماماتيـ. ةبالمائ

  يعتبر التواصؿ الاجتماعي والبحث العممي مف أبرز مجالات التي تستخدـ فييا اليواتؼ 

 الذكية كونيا مجالات تندرج ضمف اىتمامات طمبة عينة الدراسة.

 ؼ الذكية في البحث العممي.يحتاج طمبة عينة الدراسة إلى استخداـ تطبيقات اليوات 
    الدراسات التي تناولت الغش : المحور الثاني : 
 ة والاجتماعية مذكرة حلبسي ىاجر عزيزي أميرة بعنواف العوامؿ النفسي: 0دراسة 
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قالمة  0888 وماي 4لظاىرة الغش في الامتحانات مف وجية نظر الطالب الجامعي جامعة 
9108. 

 ىؿ تتنوع عوامؿ انتشار الغش في الامتحانات باختلبؼ  : كانت إشكالية الدراسة

الطمبة ؟ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العواـ التي تؤدي إلى انتشار الغش في 
المستوى الدراسي( المعروفة أىـ -الكميات-بيف الطمبة )الجنس تالامتحانات ودراسة الفروقا

حانات مف خلبؿ الاختلبفات ، ووضع استبياف الأسباب الحقيقية وراء ظاىرة الغش في الامت
يقيس الغش في الامتحانات يكوف مرجع لمدراسات السابقة قامت الباحثة باستخداـ المنيج 

ذكور( -قالمة مف الجنسيف )إناث 0888 وماي 4الوصفي، وكاف مجتمع الدراسة طمبة جامعة 
س البالغ عددىـ الإجمالي ومختمؼ التخصصات والمستويات الأولى والثانية والثالثة ليسان

طالب وطالبة، وتـ واستخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات وطبقت الدراسة عمى عينة  01908
 : عشوائية. توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

 .تتنوع عوامؿ انتشار الغش في الامتحانات باختلبؼ الطمبة 
 مبة الجامعييف وفقا لمتغير لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في انتشار الغش بيف الط 

 الجنس.

  توجد فروؽ دالة إحصائيا في انتشار الغش بيف الطمبة الجامعييف وفقا لمتغير المستوى 

 1الدراسي.

  سمية حاجي مذكرة ماستر بعنواف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الغش  : 5الدراسة 

و الاتصاؿ جامعة قاصدي الجامعي دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة قسـ عموـ الإعلبـ 
 .9199مرباح ورقمة 

                                                           
" متحانات مف وجية نظر الطالب الجامعيجتماعية لظاىرة الغش في الا"العوامؿ النفسية و الا،عزيزي أميرة  ،حلبسي ىاجر1

 .9108قالمة سنة  0888 يوما 4جامعة  ، غير منشورة سترمذكرة ما
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إلى أي مدى يتـ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الغش الجامعي مف  : كانت إشكالية الدراسة
؟ وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  وجية نظر طمبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة ورقمة

الغش الجامعي مف وجو نظر أفراد دوافع استخداـ الطمبة الجامعييف لتكنولوجيا الاتصاؿ في 
العينة والتعرؼ عمى الاشباعات المحققة مف استخداـ الطمبة الجامعييف لتكنولوجيا الاتصاؿ في 
الغش الجامعي مف وجو نظر أفراد العينة، حيث اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي ، 

بجامعة قاصدي مرباح وكانت العينة دراسة ميدانية عمى طمبة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ 
ورقمة وطبقت ىذه الدراسة عمى العينة القصدية باستخداـ استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات 

 : توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج نذكر منيا ما يمي

 .بينت نتائج الدراسة أف حوالي نصؼ المبحوثيف يعتبر الغش لدييـ عادة قديمة 
 يغشوف لكثافة البرامج التعميمية. أكثر مف ربع المبحوثيف 
 .بينت نتائج الدراسة أف بعض المبحوثيف يغشوف بشكؿ فردي 
 .1لجوء بعض المبحوثيف إلى الطرؽ التقميدية في الغش 

 
 ستفادتنا من الدراسات السابقةما مدى ا : 
 صياغة مشكمة البحث والاستفادة مف الإجراءات المنيجية . -0
 تساؤلات الدراسة وفروضيا . الاستعانة بيذه الدراسات لوضع -9
 تعميؽ الإطار النظري وتوسيع معمومات الباحث مف ىذا الجانب . -9
 استفادة الباحث أيضا مف بعض التعريفات الإجرائية الخاصة ببعض الدراسات السابقة . -8

 

 

                                                           
قاصدي مرباح ورقمة سنة جامعة ،مذكرة ماستر غير منشورةتصاؿ في الغش الجامعي"ستخداـ تكنولوجيا الاا"،حاجي سمية 1

9199. 



 

 

 لمدراسةالإطار النظري 

  شباعاتستخدامات و الاة الايلى نظر إمدخل : الفصل الأول. 

 .شباعاتلاستخدامات واوتطور نظرية الا نشأة: المبحثالأول

 .والإشباعات الاستخداماتالتعريؼ بنظرية : المطمب الأول

 .والإشباعات الاستخداماتنظرية  أىداؼ: المطمب الثاني

 .والإشباعات الاستخداماتفروض نظرية :  المطمب الثالث

 .والإشباعات ستخداماتنماذج وعناصر نظريةالا: المبحث الثاني

 .ستخدامات والإشباعاتنماذج نظرية الا: المطمب الأول

 .ستخدامات والإشباعاتعناصر نظرية الا: المطمب الثاني

 منظرية.نتقادات الموجية لالا: المطمب الثالث
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 ستخدامات والإشباعات.وتطور نظرية الا نشأة: المبحث الأول

 ستخدامات والإشباعاتالتعريؼ بنظرية الا: المطمب الأوٌل

 : التعريف الٌمغوي 

 ستوىبو خادما .اي اتخذه خادما والرجؿ أواستخدمو  ،مف استخدـ استخداما : ستخدامالا

امتلبء في أكؿ وغيره امرأة شبع الذراع مف والشبع تدؿ عمى ،ىي مأخوذة مف الشبع :الإشباع  
والشبع مف يرى انو ، ي وافرأي كثير وشبيع العقؿ ألنساء ىي ضخمتو وثوب شبيع الغزؿ ا

 شبعاف.

 .1التوفية وبموغ حد الكماؿ  : ويعني أيضا

 :صطلاحيالتعريف الا

وسائؿ الإعلبـ الذيف يتعرضوف  شباعات بأنيا دراسة جميورستخدامات والاتعرؼ نظرية الا
لإشباع  إعلبميةلدوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة ويعني ذالؾ تعرض الجميور لمواد 

شباعات بدراسة ستخدامات والالاستجابة لدوافع الحاجات الفردية وتيتـ نظرية اارغبات معينة و 
 2تصاؿ الجماىيري ودراسة وظيفية منظمة .الا

 : ىذه النظرية ونشأة أصول

تصاؿ بداية بحوث الا إلىلبـ الجماىيري شباعات التي تقدميا وسائؿ الإعبالا ىتماـالايرجع 
قصيرة المدى لوسائؿ  التأثيراتىذه البحوث اىتمت بالأصؿ بدراسة  أفمف  بالرغـالجماىيري 

منذ  أخرىبحوث ىذه النظرية قد بدأت تحت مسميات  أفالإعلبـ ومف المنظور التاريخي نجد 
تصاؿ الجماىيري جتماع التي تتعمؽ بالانيات وفي مجالات قميمة مف عمـ الابداية الأربعي

                                                           
 .089-080( ص ص ،048، )بيروت، منشورات دار المشرؽ  98،طعلامالمنجد في المغة و الإ1
 .04سمية حاجي ، مرجع سابؽ ص 2
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شباعات امف تركيزىا عمى اختلبفات  أكثرؿ التجريبي عمى دراسة مضموف وسائؿ الإعلبـ بشك
 1.تصاؿ الجماىيري كاتيررد كما يقوؿ عالـ الإعلبـ والاالف

 وتعد ىذه النظرية بمثابة الكشؼ عف نقمة فكرية في مجاؿ دراسات تأثير وسائؿ الإعلبـ حيث 

لازردسفيمد وويمبرستراـ وراينر في القرف : ىتماـ بيذه النظرية عند الباحثيف أمثاؿستمر الاا
91.2 

 : شباعاتستخدامات والاة الاأىداف نظري: المطمب الثاني

 : رئيسية ىي أىداؼ 9شباعاتستخدامات والايتحقؽ منظور الا

   جميور  إلىتصاؿ وذلؾ بالنظر شاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ الاكتاإلى السعي 

 . ووتوقعاتيختار ويستخدـ الوسائؿ التي تشبع حاجاتو  أفالنشط الذي يستطيع 

  تصاؿ والتفاعؿ الذي يحدث نتيجة ىذا مف وسائؿ الادوافع التعرض لوسيمة معينة شرح 

 التعرض .

  تصاؿ الجماىيري تصاؿ بيدؼ فيـ عممية الاستخداـ وسائؿ الااعمى نتائج التأكيد 

 unitالأىداؼ الثلبثة السابقة بمتطور التحميؿ  (rubin.a.m.1985.207ألاف روبف )ويربط
ويكوف ملبحظة سموؾ الأفراد  struvctureجتماعي ىي البناء وتكوف علبقات الفرد بمحيطو الا

وتكوف نتائج نمط السموؾ الفردي في  activitiesعند استخداميـ لوسائؿ الإتصاؿ ىو الأنشطة 
 function3.وسائؿ الإتصالوالإىتمامات العامة لمجماىير ىي الوظائؼ : علبقتو مع كؿ مف

 : إضافة إلى أىداؼ نذكر منيا
                                                           

 .48-48(،ص ص ،9101)عماف ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، نظريات الإعلام ،، بساـ عبد الرحماف المشاقبة1
 .08،ص سمية حاجي ،مرجع سابؽ 2
( ص ص 9108)القاىرة،الدار المصرية المبنانية ، ، 0ط،تصال ونظرياتو المعاصرةالا حسف عماد مكاوى ،ليمى حسف السيد ،3
،980-989. 
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  ستخداـىذا الافة مف وراء عف الإشباعات المختمالكشؼ. 
  تصاؿ التعرض لوسائؿ الا وأنماطستخداـ العلبقات المختمفة بيف دوافع الاالكشؼ عف 

 شباعات الناتجة عف ذالؾ.والا

  مافي كؿ مف استخدامات  دور المتغيرات الوسيطة مف حيث المدى تأثيرمعرفة 

 شباعاتيا .االوسائؿ و 

 ختلبفيا بيدؼ إشباع الموسائؿ الإعلبمية عمى ستخداـ المتمقيف الكيفية ر إيجاد تعبي 

 .حاجات معينة لدييـ

 تصالية وأنماط التعرض المختمفة .ع المتمقيف في التعرض لموسائؿ الافيـ دواف 
  1تصاؿ.تب مف نتائج عمى مشاىدة وسائؿ الاالوقوؼ عمى مايتر 
 حاجاتيـ  ستخدامات الجميور لوسائؿ الإعلبـ المختمفة لإشباعاوتحميؿ كيفية  تفسير 

 . وتوقعاتيـ

 .التعرؼ عمى دوافع وأنماط وخصائص تعرض الجميور لوسائؿ الإعلبـ 
  معرفة حقائؽ الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلبـ المختمفة مف خلبؿ قياس النتائج 

 2المترتبة عمى التعرض لتمؾ الوسائؿ.

  حتياجاتيـ .اتصاؿ المختمفة لإشباع ستخداـ الجميور لوسائؿ الااتفسير كيفية 
  دوافع التعرض لوسائؿ الإعلبـ وأنماط التعرض المختمفة.فيـ 
  1تصاؿ.عة الوظائؼ التي تقدميا وسائؿ الاالنتائج المترتبة عمى مجمو معرفة 

                                                           
 .048-048( ، ص ص ، 9109،)عماف ،دار المسيرة لمنشر و الطباعة، نظريات الإعلاممناؿ ىلبؿ مزاىرة ،1
رسالة ماجستير غير ،الكتاب والأدباء الأردنييف لوسائؿ الإعلبـ التقميدية والرقمية"منى أحمد المصري ،"أنماط وعادات تعرض 2

 .08،ص  9100، جامعة الشرؽ الأوسط ،كمية الإعلبـ ،منشورة
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 : شباعاتستخدامات والافروض نظرية الا: المطمب الثالث

 : شباعات إلى قياسياستخدامات والامف أىـ الفروض التي يسعى مدخؿ الا

  تشبع احتياجاتيـ. أنيايقوـ أفراد الجميور باختبار المادة الإعلبمية التي يرونيا 
  سائؿ يستطيع أفراد الجميور تحديد احتياجاتيـ ودوافعيـ وبالتالي يختاروف الوسائؿ والر 

 حتياجات.الإعلبمية التي تشبع تمؾ الا

 لبؿ التعرؼ عمى خستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة في مجتمع ما مف يمكف الا 

 تصاؿ وليس مف خلبؿ محتوى الرسائؿ فقط.ستخدامات الجميور لوسائؿ الاا

 ىيري بفعالية ويستخدموف وسائؿ تصاؿ الجمايشارؾ أعضاء الجميور في عممية الا 

 تصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصودة تمبي واقعيـ.الا

  تصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور ويتحكـ في ستخداـ وسائؿ الاايعبر 

 ختلبؼ الأفراد.اجتماعي وتنوع الحاجات بذالؾ عوامؿ الفروؽ الفردية والتفاعؿ الا

 تصاؿ شباع حاجات الأفراد مثؿ قنوات الاتتنافس وسائؿ الإعلبـ مع وسائؿ أخرى لإ 

حتياجاتو التي لاتشبعيا وسائؿ االشخصي كالأندية أو السينما أو غيرىا فالجميور يكمؿ 
 2الإعلبـ الجماىيرية مف خلبؿ قنوات ووسائؿ أخرى.

 

 

                                                           
 

( ص ص 9100،)القاىرة ،دار الفكر العربي ، نظريات الإعلام وتطبيقاتو العربية، عاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد1
،911. 
 .910-911 ص السابؽ ، صالمرجع 2
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 : شباعاتستخدامات والانماذج وعناصر نظرية الا : المبحث الثاني

 . شباعاتستخدامات والانماذج نظرية الا: الأولالمطمب 

 : شباعاتستخدامات والاأىم نماذج نظرية الا

 : شباعاتمنياستخدامات والاالا توجد عدة نماذج مفسرة لمدخؿ

 نموذج كاتزوروزملائو :katz-e-et-la -1974   

جتماعية التي يجد الأفراد أنفسيـ بيا التي يعمؿ عمى إقامة العلبقة بيف كاتز أف المواقؼ الايرى
شب أن تتسبب في جتماعية يمكفحتياجات إذف أف المواقؼ الااع الاوسائؿ الإعلبـ وا 

ستخداـ وسائؿ اى إلى عمى الفرد مما يجعمو يسع ضغطاالصراع التي يشكؿ والتوتر 
 الإعلبـ .

 نموذج روزنجيرresengren-k-e 1974  : 

شباعات والتي تبدأ ستخدامات والاجموعة العوامؿ التي تشكؿ مدخؿ الايعرض ىذا النموذج م
ات مع الحاججتماعية لدى الإنساف وتتفاعؿ ىذه امف تولد حاجات بيولوجية ونفسية و 

جتماعي المحيط بالفرد وينتج عف ذلؾ مشكلبت فردية تختمؼ ائص الفردية والإطار الاصالخ
في حدثيا وبالتالي تتولد الدوافع لحؿ المشكلبت لو إشباع الحاجات ويتـ ذلؾ مف خلبؿ 

 شباعات المطموبة. لبـ أوممارسة أنشطة أخرى تحقؽ الاالتعرض لوسائؿ الإع

  ييننموذج بالمجرين وروrubin palmgreen1982 : 

اعات بشستخداـ مقارنة الااإذ ييتـ ىذا النموذج بالربط بيف يطمؽ عمى النموذج توقع الفائدة 
شباعات المتوقعة ستخداـ حيث يتـ مقارنة الاشباعات المتوقعة مف ىذا الاة بالاالمتوقع

 شباعات المتحققة فعميا.بالا

 : windal-1986نموذج ويندال
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ستخداـ وسائؿ اربط بينيا فقرر ستخدامات والتأثيرات والالنموذج العلبقة بيف الايعرض ىذا 
 : الإعلبـ يأتي نتيجة عدة مراحؿ تتمثؿ في الأتي

  حتياجات.ىتمامات والات الخارجية والذاتية بما فييا الاالعلبقاتفاعؿ 
 . دراؾ مضموف الرسائؿ الإعلبمية  رسـ التوقعات وا 
  ؿ تستغؿ الوقت وقت الإعلبمية بعد المفاضمة بينيما وبيف الوسائستخداـ الوسيمة اقرار

 1.الفراغ الأخرى

 : شباعاتستخدامات والاعناصر نظرية الا: المطمب الثاني

 : فتراض الجميور النشطا (0

 متمقيكانت النظريات القديمة كنظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجمد تعتبر أف الجميور مجرد
شباعات ظير مفيوـ الجميور النشط الذي يبحث ستخدامات والاسمبي لكف مع ظيور مدخؿ الا

ختيار الوسيمة التي تقدـ ىذا المحتوى اي المناسب بالنسبة لو ويتحكـ في عف المضموف الإعلبم
النسبي أو توقع المكافأة وىوا الموازنة بيف قدر الإشباع الذي سيحصؿ  بالانتقاءويعرؼ ذلؾ 

 الفرد في مقابؿ المجيود المبذوؿ لمحصوؿ عمى الإشباع.عميو 

شباعات متفاوتة لدى فئات مف اف المضموف الإعلبمي الواحد يحقؽ ومف الجدير بالذكرا
الجميور فمثلب برنامج يحوي مشاىدة عنؼ قد يكوف مادة ترفييية بالنسبة لمبعض ومادة تعميمية 

 بالنسبة لمبعض الأخر .

 : جميور في عدة أبعاد مف أىمياويتحدد مفيوـ نشاط ال

  نتقائيةالاselectivity :  ختيار التعرضاتصاؿ معينة و ايار وسيمة ختاويتمثؿ في 
 نتقائية ليشمؿ مرحمتي الإدراؾ والتذكر.لمضموف معيف بيا ويمتد مفيوـ الا

  النفعيةutilitariamism : وف الذي يشبع تصاؿ يختار المضمفجميور وسائؿ الا 

                                                           
 .919-919عاطؼ عدلي العبد ، نيى عاطؼ العبد، مرجع سابؽ ، ص 1
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 معينة حاجات ودوافع

 العمدية imtemtiomality : ختيار وسيمة معينةلإشباع ايعتمد أفراد الجميور 

 وثقافية لجميور الوسيمة. واجتماعيةحاجات ماء ومصدرىا ىو خصائص فردية 

 ستغراقالاimvolvement :لإدراكي والتأثيري والسموكي فإف ويحدث عمى المستوى ا 

وخاصة التمفزيوف يعتمد عمى مدى توحد الجميور ستغراؽ الجميور مع المضاميف الإعلبمية ا
 مع الشخصيات التمفزيونية.

  التأثيرمناعةimperviousness to influence : ىناؾ محدودية في تأثير وسائؿ 

 1أو أي أحد. شيءعمى تفكير الجميور وسموكو فالجميور لايريد أف يتحكـ فيو أي  الاتصاؿ

 : مراحؿ ىيوقد طور مفيوـ نشاط الجميور إلى ثلبث 

 ؿ التعرض لموسيمة تتـ قبؿ التعرض وتتمثؿ في التخطيط المسبؽ قب: المرحمة الأولى 

 تصالية .الا

 ستغراؽ في المضموف الذي يتـ التعرض وتتمثؿ في الا أثناءتتم: المرحمة الثانية 

 التعرض إليو.

 ف الذي يتـ التعرض ستفادة مف المضمو تتـ بعد التعرض وتتمثؿ في الا: المرحمة الثالثة 

 2تصاؿ الشخصي.ستخدامو في الااإليو مف خلبؿ 

 

 
                                                           

 .918-918، ص المرجع السابؽ1
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 عتبرت فترة نياية عقد ا: تصالستخدامات وسائل الا جتماعية لاالأصول النفسية والا (9

ستخداـ والإشباع الخمسينيات مف القرف الميلبدي الماضي مرحمة مف مراحؿ تطور بحوث الا
جتماعية لاىتماميـ لدراسة العواملباوبأنيا البداية الحقيقية لتحوؿ أنظار الباحثيف وتوجيو 

تصاؿ الجماىيري شباعات المرتبطة بوسائؿ الاوالنفسية وأثرىا في الدوافع والحاجات والا
وافع ستخداماتيا بيدؼ الكشؼ عف دور ىذه المتغيرات الوسيطة في تكوينالحاجات والداو 

يجادىا والتي تكمف مف وراء  تصاؿ وأنماط التعرض وذلؾ مف خلبؿ ستخداـ وسائؿ الااوا 
جتماعية والنفسية الدراسات العديدة التي سعت في ذلؾ الوقت إلى دراسة بعض المتغيرات الا

 تصاؿ للؤفراد.المرتبطة بأنماط السموؾ الا

ختيار الوسائؿ اختلبؼ الأفراد في اي والفروقات الفردية دورا ميما فوتؤدي العوامؿ النفسية 
 نتقائي لدى الباحثيف.ر الذي أدى إلى مفيوـ الإدراؾ الاالإعلبمية الأم

النفسية ودوافع التعرض لوسائؿ جتماعية و علبقة بيف الأصوؿ الاتناولت الباحثة مانيمدارايمي ال
 : تصاؿ مف حيث مايميالا

يتعامؿ مع ذلؾ أف أفراد الجميور لا: تصالستخدامات وسائل الا جتماعية لاالأصول الا)أ
نما بارىـ أفراد معزوليف عف واقعيـ الاعتباتصاؿ بوسائؿ الا عتبارىـ أعضاء في اجتماعي وا 

وى جتماعية مثؿ النوع السف المينة المستميو فإف العوامؿ الديمقراطية والاجماعات منظمة وع
تصاؿ ستخداـ الجميور لوسائؿ الااير في قتصادي ليا تأثجتماعي والاالعممي المستوى الا

 جتماعات.ستخدامات والاالجميور السمبي بعد ظيور مدخؿ الاوبذلؾ تبيف فشؿ مفيوـ 

 ذلؾ أف العوامؿ النفسية قد تؤدي في بعض: تصالوسائل الا ستخدامات الأصول النفسية لا)ب
العديد مف تحدد معينة بحاجة إلى إشباع .وبالتالي فعالأحياف إلى وجود حوافز أو دوا

فتراض أف اشباعات عمى ستخدامات والامدخؿ الا ستخدامات لوسائؿ الإعلبـ حيث يقوـالا
حيث ، بينيـالأفراد المختمفيف يختاروف لأنفسيـ مضاميف إعلبمية مختمفة وفقا لمظروؼ النفسية 
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مثؿ الظروؼ النفسية لأفراد الجميور مشكلبت تواجييـ وتحقؽ مشاىدة التمفزيوف مثلب العلبج ل
 ىذه المشكلبت.

عف المراىقيف أف الأفراد  ،0888قد أثبتت نتائج الدراسة التي قاـ بيا جوف جونسوف عاـ 
نما أعضاء في ارىـ أفراد معزوليف عف واقعيـ الاعتبايتعامموف مع وسائؿ الإعلبـ بلا جتماعي وا 

رأي مع العديد الجتماعية واحدة ويتفؽ ىذا اة منظمة وشركاء في بيئة ثقافية و جتماعياجماعات 
شباعات الذي يعارضوف مصطمح الحشد لمتميز بيف جميور ستخدامات والامف باحثي نظرية الا

 جتماعية وتفاعمو مع ىذه البيئة.ايئة وسائؿ الإعلبـ ترتبط بوجود الفرد في ب

ر بتمقائية ساذجة بكؿ ويؤكد الباحثوف في ىذا المجاؿ عمى أف الإنساف ليس حالة سمبية يتأث
نما تأثره تتدخؿ فيو متغيرات كثيرة بعضيا النفسي الذي  علبميةالإائؿ الرس التي يتعرض ليا وا 

جتماعي الذي لو علبقة وبعضيا الاحتياجاتو النفسية الو علبقة بشخصية الفرد ودوافعو و 
المضموف الذي يتوافؽ جتماعية  فالفرد يختار ؿ المحيطة بالفرد داخؿ البيئة الابالظروؼ والعوام

 1جتماعية.تو وتوقعاتو وتجاربو النفسية والاحتياجاتو وخبرااوافعو و مع د

 صؼ سموؾ الإنساف بأنو نتج عدد مفيت: دوافع تعرض الجميور لوسائل الإعلام (9

الدوافع التي تثير الإنساف وتجعمو يسمؾ سموكا معينا ليذه الدوافع فسموؾ الإنساف لابد وأف يكوف 
ختمؼ السموؾ أو الدافع فيي المحركات الرئيسية لمسموؾ اصادرا نتيجة لدوافع معينة ميما 

الإنساني وعف طريؽ دراستيا نستطيع فيـ ذلؾ السموؾ إذف أف الدوافع ىي مجموعة الأصوؿ 
الداخمية التي تحرؾ الفرد لسد نقص أو حاجة معينة سواء أكانت بيولوجية أـ نفسية أـ 

 جتماعية.ا

 : ع إلى فئتيف رئيسيتيف ىماظـ الباحثيف عمى تقسيـ الدوافعويتفؽ م

                                                           
 .088-089المرجع السابؽ ، ص 1
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ختيار الفرد نوعا معينا مف المضموف اويتـ ذلؾ عف طريؽ : الدوافع الوظيفية أو المنفعية( أ
 ولوسيمة إعلبمية معينة لتمبية حاجات مف المعمومات والمعرفة والخبرات.

وليس ىتماما أكبر بالوسيمة اعتيادية أكثر استخدامات اتعكس و : الدوافع الطقوسية(ب
سترخاء والتنفيس مف تضمف حاجات الفردّ إلى اليرب والاسيمة وتبالمضموف المقدـ في ىذه الو 

 1الروتيف اليومي والمشكلبت وتمضية وقت فراغ.

 ر شباعات بوصؼ أفراد الجميو ستخدامات والاتيتـ نظرية الا: شباعات وسائل الإعلاما (8

الإعلبـ بيدؼ الحصوؿ عمى نتائج  ستخداـ وسائؿجتماعية لااكونيـ مدفوعيف بمؤثرات نفسية و 
شباعات ىي العوائد التي يحصؿ عمييا الفرد نتيجة تعرضو لوسائؿ فالا، شباعاتيطمؽ عمييا الا

الإعلبـ  فالفرد عند تعرضو لوسائؿ الإعلبـ يتوقع الحصوؿ عمى عوائد أو فوائد معينة مف ىذا 
شباعات التي كانت يتوقع الا التعرض ولكي يستمر التعرض ويتكرر لابد أف يحصؿ الفرد عمى

 الحصوؿ عمييا.

 : شباعات عمى نوعيف أساسييف ىماوتقسـ الا

ى البحث عنيا والحصوؿ شباعات التي يسعى أفراد الجميور إلوىي الا: المطموبة شباعاتالاأ(
تصاؿ والتعرض لمحتوى رسائميا ولا يعني ذلؾ بالضرورة أف كؿ ستخداـ الااعمييا عبر 
 أفراد الجميور مف إشباع يتحقؽ.مايسعى إليو 

ي يحصؿ عمييا أفراد الجميور عبر شباعات التوىي الا: الإشباعات المتحققة أو المكتسبةب(
المنفعة التي  تصاؿ وتعرضيـ لمحتوى رسائميا والتي تتمثؿ تمؾ القيمة أوستخداميـ لوسائؿ الاا

شباعات المتحققة مف التعرض لاإلى أف ا(تصالية في طياتيا وقد أشار وينرتحمميا الرسالة الا
يكونوف مدفوعيف بمؤثرات  لوسائؿ الإعلبـ أف الجماىير  في توقيت تعرضيا لوسائؿ الإعلبـ

                                                           
 0، ط وخصائص البيئة الإعلامية الجديدة الاجتماعيمواقع التواصل سعد سمماف المشيداني ، فراس حمود العبيدي ،1
 .94-98(،ص ص 9191)عماف ، دار أمجد لمنشر والتوزيع،،
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شباعات وقد قسميا وينر وؿ عمى نتائج خاصة يطمؽ عمييا الاجتماعية بيدؼ الحصانفسية و 
 : عمى نوعيف

تنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ أىداؼ المستقبؿ و : المحتوى شباعاتاأ(
 الآخريفكتعزيز المعرفة والفيـ لأحواؿ المتجمع والأفراد وتعمـ الميارات والتعمـ مف تجارب 

 لمتغمب عمى مواقؼ معينة.

تصاؿ معينة مف استخداـ الفرد لوسيمة اشباعات المتحققة نتيجة وىيالا: الوسيمة شباعاتاب(
والإحساس بالإثارة وتقميؿ  والضغوطدوف أـ ترتبط بالمضموف وذلؾ لميرب مف التوتر 

وذلؾ عف طريؽ الوسيمة الإعلبمية  الآخريفجتماعية والشعور بمحاكاة ثقافة بالعزلة الاالشعور 
 1نفسيا.

 : عميياشباعات والرد ستخدامات والانتقادات الموجية لنظرية الاالا : المطمب الثالث

  نتقادات التي وجيت ليذه النظريةالا : 

منطمؽ أو  فومنظرييا مبعض الباحثيف والمنظريف الإعلبمييف ىجوما عمى ىذه النظرية شف 
منطمقات مزعومة بقدرة النظرية بأنيا ليا قدرة عمى إرادة الجميور والرأي العاـ مف باب أي 

 شباعاتالتي وجيت لنظرية الا الانتقاداتومف أبرز  اختيارىاالوسائؿ والمضاميف التي يتـ 
 ستخدامات.  والا

 openستخداـ نفس المنيج الذي يعتمدعمى الأسئمة المفتوحة لمباحثيف اإنيا تشابيت في : أولا
ended  شباعات التي تقدميا وسائؿ الإعلبـ.حوؿ الا 

مف الجميور في  ستخداـ المنيج الكيفي في محاولتيالجمع بيانات الإشباعافي  اشتركت: ثانيا
 .فئات مصنفة يتأجؿ توزيعيا تكراريا وتدريجيا لكثافتيا

                                                           
 .89-80المرجع السابؽ ،ص 1
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ي يتـ إقرارىا وبيف ىذه شباعات التلدراسات أف تكتشؼ الروابط بيف الالـ تحاوؿ ىذه ا: ثالثا
 جتماعية والنفسية لمحاجات التي تـ إشباعيا.لاالأصوؿ ا

فيما بيف الوظائؼ المتنوعة التي تقدميا فشمت ىذه الدراسات في بحث العلبقات المتداخمة : رابعا
 ميا.يوسائؿ الإعلبـ أيضا كميا أو مفاى

شباعات وسائؿ الإعلبـ طي صورة مفصمة أو أكثر تصاعديا لإإف ىذه الدراسات لـ تع: خامسا
 تؤدي إلى صيغة نيائية لتعميمات النظرية. ولا

قدرة الباحثيف عمى إقرار  عدـ لكف ىذه النظريات واجيت مجموعة مف القيود المنيجية مثؿ 
افة تصالية بالإضدمو وسائؿ الإعلبـ مف خبراتيـ الاشباعات الصحيحة التي يحققيا مستخالا

 شباعات التي تـ الحصوؿ عمييا.إلى عدـ القدرة عمى إقرار الا

ستخدامات مف تلبفي ىذه شباعات والالي ىؿ يمكف منظور نظرية الاوىنا يطرح السؤاؿ التا
 ؟ المعوقات

والتي أوضحت  0880ىذا فقد تـ صياغة ارتباطات جديدة لمنظرية قاـ بيا الباحث ريميز عاـ 
شكؿ أفضؿ قصص المغامرات ب ااستخدمو عمى توحد جيد مع أقرانيـ  اكانو أف الأطفاؿ الذيف 

 و "جوتسوف"عاـ0889جتماعيا كما وأجرى الباحثيف "فريدسوف"عاـ اعند الأطفاؿ المنعزليف 
والأقراف تقود إلى نماذج مختمفة مف  بالآباءرتباط النسبي مف أف قوة الا طمقتاندراسة  0880

 0880"شراـ "و "ليؿ"و "باركر" 0888تفضيلبت وسائؿ الإعلبـ كما وأجرى الباحثوف "ماكوبي"
و"وىيممويت" حيث حاولت تمؾ الدراسات والأبحاث إقرار أف مقبولة الطفؿ في الأسرة والمدرسة 

 ختمفة مف التعرض لوسائؿ الإعلبـ طبقا لمحاجات الأساسية.تؤدي إلى نماذج م

تركز " و إف ىذه السمسمة مف الدراسات والأبحاث كما يقوؿ الباحث والعاـ الإعلبميّ "كاتنرالييا
وسائؿ الإعلبـ  استخداـتعد مؤشراتمنماذج  والتيالربط مابيف النماذج المختمفة  أولا عمى

 .والاجتماعيةلتي تعمؿ عمى التوحد والعزلة النفسية وخصائص فردية معينة وخاصة تمؾ ا



 

 
58 

أي مف جية أخرى وخلبؿ العقديف الرابع والخامس مف القرف الماضي ىجر الباحثوف نظرية 
شباعات وذلؾ بسبب العجز المنيجي ولكف بعد فترة عادوا لتطبيؽ مناىج والا الاستخدامات

العاـ الذي  الإحباطصموا إلى حالة مف النظرية بسبب قمة تأثيرات وسائؿ الإعلبـ أي أنيـ و 
أصيب بو الباحثوف بسبب توالي النتائج التي أكدت قمة تأثيرات وسائؿ الأعلبـ وفي ىذا الصدد 

أبرز منظري ىذه النظرية وىو 0888فقد شف عالـ الإعلبـ "الياىو كاتنر"في مقاؿ نشر في عاـ 
كاتنر اعتبر نتيى حيث اتصاؿ والإعلبـ الجماىيري قد عتبر أف ميداف بحوث الااوالذي "بيرلسوف"

ناعية ىي التي وصمت إلى طريؽ مسدود لأف الباحثيف إقية معتباره عماتصاؿ بأف دراسة الا
ماذا تفعؿ وسائؿ الإعلبـ بالناس ؟ واقترح كاتنر مف : عمى السؤاؿ التالي للئجابةييدفوف  اكانو 

جابة عف السؤاؿ التالي أو طرح السؤاؿ التالي ماذا يفعؿ أجؿ إنقاذ ىذا الميداف حاثا الباحثيف الإ
 الناس بوسائؿ الإعلبـ؟

ختيار العوامؿ الشخصية الذي يرتكز بشكؿ ثابت عمى البحوث ومف ىنا فإف المنيج البديؿ لا
ستخداـ الجميور أوجيا اتر التركيز عمى أسباب التي أجريت عمى ىذا الموضوع ،يقترح كان

علبـ وىذا العرؼ البحثي يرتبط بتوقعات الجميور مع الوسائؿ الإعلبمية معينة مف وسائؿ الإ
ويشكؿ تطورا كرد فعؿ لنموذج تأثير وسائؿ الإعلبـ فالباحثوف في ىذا العرؼ النظري يسألوف 

شباعات التي ىي الاستخدامات التي يقوـ بيا أفراد الجميور مع الوسائؿ الإعلبمية ومالاا ما
ؾ التأكيد عمى أعضاء الجميور الذي يتعامموف مع المواد الإعلبمية يبحثوف عنيا ويتطمب ذل

 1بصورة نشطة طبقا لحاجاتيـ.

  شباعاتستخدامات والانتقادات الموجية إلى مدخل الاالرد عمى الا : 

شباعات ،إلا أنو يمثؿ ستخدامات والانتقادات التي يتعرض ليا مدخؿ الاعمى الرغـ مف الا
جتماعي ،بالإضافة إلى اقة بيف المرسؿ والجميور في إطار العلبمرحمة بحثية متطورة لفيـ 

تصالي لمجميور وتحديد ختلبؼ السموؾ الاافي تحديد العوامؿ التي تؤثر في  إسيامات المدخؿ

                                                           
 .44-48ص ، بساـ عبد الرحماف مشاقبة،مرجع سابؽ ،ص1
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الباحثيف القائمة الكبيرة مع دوافع مشاىدة الجميور لممادة الإعلبمية تختمؼ وفقا لخصوصية كؿ 
 مجتمع وظروفو المختمفة .

حة في دراسة جميور شباعات لو أىمية واضلاستخدامات واستخداـ مدخؿ الااكما أف 
نترنت ،حيث تنتج ىذه الأنظمة فرص مشاىدة أوسع وبالتالي تحفز عمى الفضائيات والا

 لممضاميف الإعلبمية المختمفة. الانتقاءةإيجابي

تصاؿ ا عف نماذج الابحوث الإعلبـ بعيد ىذا المدخؿ جزءا مف السعي المستمر لتطورويعتبر 
دما لفيـ العلبقة بيف القائـ ستجابة نحو محاولات أكثر تقابسيطة ذات التأثير المباشر تثير ال

 جتماعي واسع.اتصاؿ والجميور ووصفيا في إطار بالا

 إف مصادر التعبير  ليس مدخلب وظيفيا تطبيقيا شباعاتلاستخدامات واإف مدخؿ الا 

، نحو الوسيمة أو في المضاميف التي تقدميا الوسيمة ذاتياقائمة سواء في سموؾ الجميور 
شباعات التي تتحقؽ  بالفعؿ مف شباعات التي يبحث عنيا الجميور والافالتناقص بيف الا

 ختيارات الجميور لوسائمو المفضمة.االتعرض لوسيمة مايمكف أف يؤدي إلى تغيير في 

 شباعات بمنيج فردي ،حيث أف ت والاستخداماالباحثوف ممف استعانوا بمدخؿ الا لـ يمتزـ 

العبارات الخاصة بوظائؼ الوسائؿ مع المستوى الفردي يمكف أف توجد عبارات موازية ليا عمى 
 المستوى الجمعي أو المجتمع ككؿ.

 شباعات لدراسة نوع وقوة العلبقة بيف تمؾ ستخدامات والالاضرورة أف تتجو اوجد كما ت 

 شباعات التي تتحقؽ بالفعؿ.الاشباعات التي لـ تتحقؽ وتمؾ الا

 ويختار  شباعاتستخدامات والااس التي تعتمد عمى وضع قوائـ بالاكما أف طرؽ القي 
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التعبير عف  مىمنيا الجميور مايناسبييعد حلب مناسبايمكف بو تلبقي مشكمة عدـ قدرة الأفراد ع
 1شباعاتيـ.ادوافعيـ و 

 

                                                           
 .908-908عاطؼ عدلي العبد ، نيى عاطؼ العبد ،مرجع سابؽ ، ص ص ، 1
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 وتطور وسائل الاتصال نشأة :الثانيالفصل 
 نشأة وتطور وسائل الاتصال التقميدية.: المبحث الأول

 النشأة و التطور(. -الصحافة المكتوبة )المفيوم : المطمب الأول

 النشأة و التطور( . –السينما ) المفيوم  : المطمب الثاني

 النشأة والتطور(. –الإذاعة ) المفيوم  : المطمب الثالث

 نشأة وتطور وسائل الاتصال الحديثة. : المبحث الثاني

 نشأة وتطور شبكة الانترنيت. : المطمب الأول

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي. : المطمب الثاني

 نشأة وتطور الياتف الذكي.: المطمب الثالث
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 تصال التقميديةالا نشأة وتطور وسائل : المبحث الأول

 : النشأة والتطور( –)المفيوم  الصحافة المكتوبة: المطمب الأول

 : تعريف الصحافة المكتوبة .0

، مف صحيفة وجمعيا صحائؼ أو صحؼ، والصحيفة ىي الصفحة، الصادالصحافة بكسر 
، والصحؼ و صحائؼ ىي الكتاب بمعنى ، أو صفحة الوجو ىي بشرة جمدهوصحيفة الوجو

َـ وَمُوسَىٰ(وفي القرآف الكريـ 1الرسالة  والصحؼ ىنا بمعنى الكتب المنزلة. 2) صُحُؼِ إِبْرَاىِي

قة الجريدة بيا ، وور المكتوب أو ورقة الكتاب بوجيييا ،ىي القرطاسوالصحيفة أو الصفحة
 ،ومنيا جاءت كممة صحافة.وجياف أي صحيفتاف

 3بأنيا مينة مف يجمع الأخبار والآراء وينشرىا في صحيفة أو مجمة. : وتعرؼ الصحافة

 الصحافة ىي التي تتناوؿ الأحداث الآنية وقد تظير شخصية المؤرخ أكثر مف شخصية و 

لأنو يعرؼ ما خمفتو  الصحافي لأف المؤرخ يجمع الأحداث وينشرىا،وفي وسعو أف يفعؿ ذلؾ
، أما الصحافي فيو يطرح الأحداث في بساطتيا وليس لو وسع ليعرؼ نتائج ىذه ىذه الأحداث

 4الأحداث.

صناعة الصحؼ ، وصحؼ جمع صحيفة وىي قرطاس مكتوب وصحفيوف ىـ القوـ والصحافة 
الذيف ينتسبوف إلييا ويشتغموف فييا والمراد الآف بصحؼ أوراؽ مطبوعة نشر الأنباء والعموـ 

، سياسيةومجموعة منيا تصدر في مواعيد وىي إخبارية ثقافية، عمى اختلبؼ مواضيعيا .

                                                           
 .89( ص 9108)الجزائر،جسور لمنشر والتوزيع ، ،0،،طتصال نشأتيا وتطورىالى وسائل الا مدخل إرضواف بالخيري ،1
 .08-04، الآية سورة الأعمى2
 .88سابؽ ، ص المرجع ال3
 .00( ص 9109)ديواف المطبوعات الجامعية ،،أحداث الصحافة المكتوبة في الجزائر، إحدادف زىير4
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مـ والثقافة والفنوف والرياضة والذي يعمؿ بيذه المينة يسمى ،اقتصادية وكذا تتكمـ العةاجتماعي
 1صحافيا.

 : نشأة وتطور الصحافة المكتوبة.5

خمؽ الله سبحانو وتعالى الإنساف وخمؽ معو غريزة الاستطلبع والبحث والتطمع لمعرفة كؿ ماىو 
إلى البيئة التي يعيش فييا داخميا وخارجيا ،ومنو وجد  الاطمئنافجديد في الحياة مف أجؿ 

الإنساف وعرؼ المغة والكلبـ ونشأت عنده حاجة لأف يقوؿ للآخر ما يعمؿ ويفكر فيو ويعرؼ 
تجعمو يفيـ ما يدور حولو ولا يستطيع  الاجتماعيةمنيـ كذلؾ ما يعممونو ،لأف طبيعة الإنساف 

ة لمتعبير عف آرائو آمالو وآلامو وحاجاتو ، إلى غير ذلؾ لمحياة وحده ،فكاف لابد مف إيجاد وسيم
.. والصحافة بمعنى نقؿ الأخبار قديمة قدـ الدنيا وليست النقوش الحجرية في مصر والصيف 

 2وعند عرب الجاىمية.

باقية حتى مطمع القرف فضمت  الطباعة اختراعوظمت الرسائؿ الإخبارية المنسوخة باليد رغـ 
فراغا كبيرا لا يمكف لمصحافة المطبوعة سده في ذاؾ الحيف وىذا يعود  حيث كانت تسد،  04

لمقيود الحكومية والرقابة الصحفية وقوانيف النشر المختمفة التي تصب عمى المطبوعات فقط ما 
أعطى لمرسائؿ الإخبارية المنسوخة أىمية كبيرة ،في الوقت الذي تشدد فيو الحكومة رقابتيا 

 اىتماـالخبرية المطبوعة تزايد  انتشارالنشراتعطميا وساعد عمى وتصادر المطبوعات أو ت
فييا غالبية  اشتركتالناس بأخبار المستعمرات عقب الكشوؼ الجغرافية ووقوع الحروب التي 

عصر النيضة ، فبدأ الخبر المطبوع بالظيور بعد إصدار بعض دور  وازدىاردوؿ أوروبا 
لكف سرعاف ما تبعتيا نشرات إخبارية مطبوعة في النشر نشرات مطبوعة لـ  تكف بشكؿ دوري 

 3شكؿ أحداث سنوية منتظمة الصدور .

                                                           
، جامعة  مذكرة ماستر غير منشورةظؿ منافسة الصحؼ الإلكترونية "،فتيحة تلبلات ، لطيفة بيقة ، "الصحافة المكتوبة في 1

 .94،ص 9104أحمد دراية أدرار ،
 .89ضواف بمخيري،مرجع سابؽ ،ص ر 2
 .08-08(، ص ، 9109،)دار معتز لمنشر والتوزيع الصحافة مفيوميا وأنواعياعمي كنعاف ،3
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تمنحو الدولة أو المدينة مقابؿ فرض  امتيازكانت ىذه النشرات الأسبوعية تصدر بمقتضى 
الرقابة عمييا ، فكانت تنشر الأخبار دوف التعميؽ عمييا خصوصا بما يتعمؽ بالأخبار الخارجية 

 السياسية منيا والعسكرية ،مع حظر نشر الأخبار الداخمية.

الحبر  اكتشاؼإلى ظيور الطباعة وتطورىا خصوصا مع  04ويعود تطور الصحافة في القرف 
 خاص بالمطابع الذي يمتصو الورؽ ويجؼ بسرعة.ال

في بوسطف ،تمتيا مدف أخرى  0881أما الولايات المتحدة الأمريكية فظيرت أوؿ صحيفة 
،فكانت الصحؼ الأمريكية تنقؿ مادتيا وأخبارىا أكثر مف الصحؼ الإنجميزية في البداية وتعزز 

،تمتعت الصحافة  0888إنجمترا عاـ  الأمريكية عف الاستقلبؿدورىا أكثر في الدعوة إلى حرب 
،ويرى المؤرخوف أنيا  0880الأمريكية منذ بدايتيا بحرية نسبية دعميا التعديؿ الدستوري عاـ 

تيا يوجد بيا أقدـ ثالدولة الوحيدة التي لـ تظير فييا الصحافة في ذلؾ العصر ورغـ حدا
فة أسبوعية منتظمة الصحؼ كانت معظميا ذات صدور شيري منتظـ ،وعرفت بوسطف أوصحي

 1تنشر في أمريكا كميا.

بشكؿ كبير في تشكيؿ الصحافة  الاستعماريةأما عمى المستوى الوطف العربي ساىمت النزعة 
وكاف لمبعثات البشرية  08،حيث بدأ ظيورىا بالنشرات الحكومية الرسمية في نياية القرف 
الصحؼ وسيمة لمتعبير عف  نصيب أكبر في تكوينيا بعد الحرب العالمية الثانية ،أصبحت

 الوعي القومي وتعبئة الشعب حوؿ ضرورة النضاؿ .

ومف ىنا نجد أف تاريخ الصحافة المكتوبة في العالـ مرتبط بدرجة كبيرة بتاريخ الشعوب 
وتطورت مع كؿ محطة عرفت فيو جممة مف التغيرات ، وتأثرت بالتكنولوجيا التي ساىمت 

وصا الدوؿ الغربية في حيف يشكؿ التحرر الوطني بشكؿ كبير في تطورىا وتوسعيا خص

                                                           
 .91-08ص ، المرجع السابؽ ،ص1
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الوظيفة الأساسية لمصحافة في الدوؿ الإفريقية والعربية  الاستعماروالوحدة الوطنية مف 
 1خاصة.

 : النشأة والتطور(–السينما )المفيوم  : المطمب الثاني

 : السينما العالمية  أولا

 مايأشير المحاولات المبكرة في ىذا الصدد محاولة المصور الإنجميزي في الأصؿ" إدوارد 
،بتقديـ مجموعة مف الصور لحصاف يجري ،وقدـ المخترع  0484و 0488بردج" عامي 

،وفي عاـ  0489الأمريكي المشيور "أديسوف "جيازا عرضت فيو الصور المتحركة عاـ 
دقيقة" أخرجو "دي دبميو  00ائيا )سرقة القطار الكبرى( مدتو "بورتر" فيمما رو أدوينقدـ " 0819

 جريفيت" ،ويعد أوؿ عمؿ روائي في تاريخ السينما.

كانت بعض الشركات المنتجة قد أقامت لنفسيا  0808قبؿ نشوب الحرب العالمية الأولى عاـ 
تي صارت ( حوؿ منطقة ىوليوود في لوس أنجموس التستوديوىاالاأماكف التصوير )عددا مف 

 بعد ذلؾ أكبر مصنع لمسينما في العالـ.

أجيزة التمفزة في  انتشارالميلبدي تراجعت صناعة السينما بسبب  91وفي الخمسينات مف القرف 
فيمما في  981فيمما في العاـ قبؿ الحرب العالمية إلى  881إنتاج ىوليود مف  فانخفضأمريكا ،

 2الخمسينات مف القرف العشريف ،لكف بقيت السينما ولـ تنتو بالتمفزيوف.

 : ثانيا السينما في لبنان

، والأفلبـ المنتجة في ىذه الفترة تعتبر  0891يعود تاريخ صناعة السينما في لبناف إلى عاـ  
،وفي  0889ت فردية ولـ يحالفيا النجاح ،وبدأ الإنتاج السينمائي المبناني يرسخ في عاـ محاولا
أسست الحكومة المبنانية المركز الوطني السينما وميدتو جمع الوثائؽ والمعمومات  0888عاـ 

                                                           
 .084( ، ص 0841)القاىرة ،كتب إفريقية 0،ط في الصحافة الإفريقيةمقدمة عواطؼ عبد الرحماف ،1
- 09( ص ص ،9108)الأردف ، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع ،، 0، طفن الإخراج السينمائينادر عبد الله دسو،2

08. 
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رحات عف النواحي القانونية ،والمالية ،والتقنية ،و السياسية ليذه الوسيمة الإعلبمية ،وتقديـ المقت
في ىذا المركز في الحقبة الواقعة بيف أواخر  وأنشئمف أجؿ تحسيف ىذه الصناعة وتنميتيا ،

وشركات  تستوديوىاالاوعدد كبير مف  0888ة في ابريؿ الستينيات وبداية الحرب الأىمي
عمى إنتاج برامج  تستوديوىاالاوشركات التوزيع ،وركزت  توديوىاستالاتوزيع ،وركزت ال

 1التمفزيوف ،وأفلبـ الدعاية والإعلبـ ، وأصبحت لبناف في ىذا الحقؿ في مقدمة الدوؿ العربية.

 : ثالثا السينما العربية

يقرب عصر السينما العربية إلى ما يزيد عف نصؼ قرف ،ومع ىذه المدة لا نستطيع أف نقوؿ 
)أف الفيمـ العربي حقؽ إنجازا يذكر خاصة عمى الصعيد الدولي( ،حيث لـ يستطع الخروج مف 
النطاؽ المحمي المحدد ،وتعتبر مصر رائدة في مجاؿ الفف السينمائي عمى مستوى العالـ 

، في 0488عرض سينمائي مصر كاف بعد ذلؾ بفترة قصيرة  أوؿ،فإف في باريس  0488
مدينة الإسكندرية ثـ في القاىرة في صالة عرض سانتيي،وكذلؾ لـ تكف الأفلبـ المعروضة 
مصرية ، أما أوؿ أفلبـ مصرية حقيقية تعرض كانت أفلبما تسجيمية قصيرة ،ومف ىنا نجد أف 

في كؿ مرحمة مف مراحؿ التطور المجتمع ذاتو وما التطور التاريخي لمسينما عكس تاريخيا 
وثقافية وسياسية،أفرزت نمطا مف المتطمبات  اجتماعيةعايشو وواجيو مف أحداث وتغيرات 

 .2الجماىيرية والاحتياجات

 : رابعا السينما المصرية

أوؿ بمد إسلبمي عرؼ السينما ىي مصر وكاف عرض السينما فييا بعد أشير فقط مف عرضيا 
نوفمبر  94نسا، وأوؿ عرض لمصور المتحركة لمجميور في القاىرة كاف يوـ السبت في فر 
وغيرىـ ىـ مف جمب السينما لمصر،وىـ  فوالإيطالييوالأجانب مف الفرنسييف والإنجميز  0488

أنشأت بنؾ مصر شركة مصر لمتمثيؿ والسينما  0898أوؿ مف عرض أفلبميـ وفي عاـ 

                                                           
 .099 091رضواف بمخيري ،مرجع سابؽ ،ص ص 1
 .88( ص 9118،)مصر،الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية،مذكرة في تاريخ الإعلامشدواف عمي شيبة،2
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أرسمت شركة مصر لمتمثيؿ والسينما أولى  0899صناعة السينما بعدىا ،وفي عاـ  وازدىرت
 بعثاتيـ لمخارج لمدراسة في برليف وباريس.

صناعة السينما  ازدىرتوعقب الحرب العالمية الثانية كاف في مصر شركة إنتاج سينمائي ثـ 
يزداد الإنتاج المصري في العقود اللبحقة وأنتجت مصر مئات الأفلبـ وفي السنوات الأخيرة 

 وازداد، 9118، أنتجت مصر أربعيف فيمما وأربعيف أيضا في عاـ  9118للؤفلبـ ففي عاـ 
 إلى ثلبثة وخمسيف فيمما. 9114العدد في 

يقوؿ الناقد السينمائي الفرنسي ) كمود ميشيؿ ( "أف علبقة مصر بالسينما تذكر كثيرا بعلبقتيا 
 1والثقافة الأوروبية. تالإيديولوجياكنولوجيا المعاصرة و بالتأثير الذي مارستو عمييا الت

 : النشأة والتطور(–الإذاعة )المفيوم  : المطمب الثالث

 : تعريف الإذاعة.0

 : لغة

الخبر عبر اللبسمكية  ترمز كممة "أذاع" إلى الإشاعة ،ويوصؼ  انتشار ،ذياع ،ذيوعا،وىي ذاع
 الرجؿ الذي لا يكتـ بأنو مذياع.

 : اصطلاحا

وثقافية وتعميمية وغيرىا مف  اختياريةالمنظوـ بواسطة جياز الراديو بمواد  الانتشاروتعرؼ بأنيا 
 2البرامج التمفزيونية توجو بواسطة المستمعيف المنتشريف في شتى أنحاء العالـ.

 

 
                                                           

 .08-08نادر عبد الله دسة ، مرجع سابؽ ، ص ص ،1
 غير منشورة، مذكرة ماسترلدى الشباب "  الاجتماعيفاتحي عائشة ،بف حميد سعيدة ،"دور البرامج الإذاعية في تنمية الوعي 2

 .08 ،،ص  9108،جامعة أدرار الجزائر ،
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 : نشأة وتطور الإذاعة.5

ظيرت الإذاعة نتيجة أبحاث مستمرة في حقؿ الكيرباء والمغناطيس وذلؾ عندما تنبأ عالـ 
 0481يدعى "جيمس ماكسويؿ"بوجود موجات كيرومغناطيسية وذلؾ عاـ  اسكتمنداالفيزياء مف 
"ماركوني" إرساؿ  يالإيطالالمخترع  استطاعأثبت العالـ الألماني "جنريشييزتر" 0448وفي عاـ 
"ماركوني"  واستطاع 0488وفي عاـ  0448إشارات إذاعية في إيطاليا وذلؾ عاـ  واستقباؿ

 أوؿ إشارة لاسمكية عبر القناة الإنجميزية.

محطة( ،وعدد الأجيزة ما  811بعد ذلؾ بسنوات قميمة أصبح عدد محطات الإذاعة ما يقارب )
لثمف الجياز  انخفاضو في عدد المستمعيف  ازدياديقارب )ثلبثة مميوف جياز( وىذا أدى إلى 

 كما تشير الإحصائية التالية.

محطة إذاعية ثانويةأخرى  98يتبعيا   NBCظيرت المحطة الإذاعية الرئيسية 0889وفي عاـ 
، بعد ظيور ىذه المحطات الثلبثة بدأ شراء جياز 0881عاـ  ABCو   GBSبعدىا ظيرت 

 1.الراديو يزيد وخاصة في أوقات التضخـ المالي وبطالة العمؿ

،عندما قاـ أحد الفرنسييف بإنشاء محطة إرساؿ 0898وتعود نشأة الإذاعة في الجزائر إلى سنة 
لوزارة  يحكومة الفرنسية تحت الإشراؼ الفنعمى الموجة المتوسطة وكانت مف نشأتيا تابعة لم

ع ،ثـ إقامة محطتيف للئرساؿ في قسنطينة احدىما تذا0888البريد ، وبقيت تابعة ليا إلى غاية 
بالمغة الفرنسية وأخرى بالمغة العربية وىذا بغية خدمة حاجيات الأقمية الأوروبية المتواجدة في 
المناطؽ الساحمية ،وبنياية الحرب العالمية الثانية كاف الإرساؿ الإذاعي يغطي الجزء الأكبر 

 2مف الجزائر وذلؾ بزيادة المحطات وتقوية إرساليا .

عمت المحطات الإذاعية العديد مف بمداف العالـ ومنيا العالـ وبعد الحرب العالمية الثانية 
العربي الذي يعرفيا في فترات مختمفة وفي ظروؼ متباينة وذلؾ بدءا مف المبادرات الفردية 

                                                           
 .88-88شيبة،مرجع سابؽ ،ص ص ،واف عمي شد1
 .081-088ص  رضواف بمخيري،مرجع سابؽ ،ص2



 

 
69 

لبعض الميندسيف العرب وتعتبر الجزائر ومصر أولى الأقطار العربية التي عرفت الإذاعة في 
 1الفردية لبعض المستوطنيف بالمغة الفرنسية. منتصؼ العشرينات عف طريؽ المبادرات

وتعتبر المصدر الأساسي للئعلبـ،والسلبح الأوؿ في الحروب النفسية والباردة وخاصة بعد 
التطور التكنولوجي ،الذي طرأ أولا عمى محطات الإرساؿ التي أصبحت تستعمؿ الموجات 

الحقيقة واضحة في آف الراديو المتوسطة والقصيرة،وترددات الإرساؿ فوؽ العالمي ، وأصبحت 
قد خرج مف حطاـ عصرىا بشخصية جديدة جعمتو قادرا ليس فقط عمى منافسة التمفزيوف ،بؿ 

 2عمى التفوؽ عميو في حالات كثيرة .

 .تصال الحديثةنشأة وتطور وسائل الا  : المبحث الثاني

 .الانترنيتنشأة وتطور شبكة  : المطمب الأول

 ىي مجموعة مواد،المتفؽ عميو ألمعموماتيسب المصطمح ح: تعريف الشبكة.0

 والشبكات  Local areaومعدات معموماتية متصمة ببعضيا البعض،وىناؾ الشبكات المحمية 
أي مدى الشبكات المحمية محدود بعدد مف الكيمومترات بينما يتمد في الشبكات الواسعة .الواسعة

 ىي شبكة واسعة تغطي العالـ بأسره. وانترنيتإلى مئات لا بؿ آلاؼ الكيمو مترات ،

لتخاطبية مع الشبكة تتكوف الشبكة في جزء منيا مف المعدات كالحاسوب وبطاقات الواجية ا
،وفي جزئيا الآخر مف البرمجيات كالبرامج التطبيقية وبرامج إدارة الشبكة قيد والكابلبت ..

ي التتخدميف المستفيديف مف الخدمات ، ومف زبائف الشبكة مف جية أخرى وىـ المسالاستثمار
بشرية وىي القاعدة الأساسية لكؿ مسائؿ  –برمجية  –، إذ ىذه المكونات فيزيائية قدميا ليـت

 3(.00.09- 0844التخديـ عف بعد.) دوفور،

                                                           
 .098(،ص 0884،)الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية ،ةتصال الجماىيريمقدمة في وسائل الا ،افضيمة دليو 1
 .08(،ص 0889،)دار الفكر العربي الإذاعات الإقميمية ،دراسة نظرية تطبيقية مقارنةنواؿ محمد عمر،2
، جامعة ورةمذكرة ماستر غير منشنترنيت في البحث العممي "،لاستخداـ ااتجاىات الطمبة نحو اياش فضيمة ،"عبمة شريفة ،ك3

 .98،ص  9191أحمد دراية، أدرار 
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 : الانترنيتتعريف .5

لـ تكف معروفة في المغة الإنجميزية مف قبؿ بؿ نشأت نتيجة إدخاؿ السابقة  الانترنيتإف كممة 
inter   التي تشير إلى العلبقة البيئية بيف شيئيف أو أكثر وكممةnet  تعني الشبكة لتعكس

 ىي شبكة واسعة تربط بيف عديد مف الشبكات المحدودة وأصؿ كممة  الانترنيتحقيقة أف 
internet  تتكوف مف جزأيف ، لذلؾ فكممة  وبشكؿ أدؽ ىي كممة إنجميزية ىي كممة لاتينية

نترنيت تعني "الشبكة البيئية" ونستوحي مف ىذا الترابط بيف عدد مف الشبكات ،وبالفعؿ ىذه الا
 تشمؿ عددا كبيرا مف الشبكات المترابطة فيما بينيا في جميع أنحاء العالـ.

 1تصالات أنشأتيا )الو.ـ.أ(.شبكة للب : لية ىينترنيت أو شبكة المعمومات الدو الا فشبكة: إذف

نترنيت عبارة عف عدة ملبييف مف أجيزة الحاسب الآلي المرتبطة ببعضيا والمنتشرة شبكة الا
تعامؿ معو مف أي جياز حاسب آلي حوؿ العالـ، وتعمؿ ضمف بروتوكوؿ موحد عاـ يمكف ال

 2(.0888،99وأنظمة منذ أولو )صالح العبيد،ستخداـ برامجاب

تصالات المرتبطة نترنيت مجموعة مف شبكات الابقولو الا "عبد الجبار الحديثي ويعرفيا "مؤيد
نما يدير كلب مف مكوناتيا مؤسسات عامة وخاصة  ببعضيا ولا يحكميا كياف واحد بمفرده، وا 

نترنيت )وىي زا ضخمة مف الموارد في حواسيب الاىي أكبر مف مجموع أجزائيا وتشمؿ كنو 
مستويات مف الشبكات تتربع عمى شبكات الأساس أو العمود الفقري المتمركزة في تضـ ثلبثة 

الو.ـ.أ ،تمييا الشبكات المتوسطة بالجامعات والمؤسسات الكبرى ،وتمثؿ مصدرا ىائلب مف 
خلبؿ تزاوج  المعمومات المختمفة لملبييف البشر في شتى أنحاء العالـ فرصة التواصؿ مف

 3لات والحاسبات( .تصاوتكامؿ تكنولوجيا الا

 
                                                           

)الجزائر ، الأبيار ،مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر 0،طتصال والإعلام الحديثةتكنولوجيا الا قرناني، محمد فاتح حمدي ،ياسيف1
 . 88-84(،ص ص ،9101والتوزيع،

 .98عبمة شريؼ ،كياش فضيمة ،مرجع سابؽ ،ص  2
 .81-88قرناني ،مرجع سابؽ،ص ص ،  محمد فاتح حمدي،ياسيف3
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 : نترنيت وتطورىانشأة الا   .0

ووية تقضي عمى نظاـ  نتاب القمؽ وزارة الدفاع الأمريكية مف قياـ حروب نا 0881في عاـ 
تصاؿ ستمرار الااالذي طرح تساؤلا عف كيفية ضماف  تصالات المحرؾ لكؿ الأعماؿ ،الأمرالا

تصالات لا مركزية ،إذ دمرت أحدىا احروب وكانت الإجابة بتكويف شبكة في حاؿ قياـ ىذه ال
متدت إلى انترنيت ، حيث كانت حكومية عسكريةمر في العمؿ ، وىذه الشبكة ىي الافإنيا تست

 قطاع التعميـ مف ثـ التجارة حتى أصبحت في متناوؿ الأفراد ،دليؿ الياتؼ والخدمات الإدارية
نترنيت مف بريد إلكتروني ومؤتمر الفيديو والحوار ... ،مف المتعددة ، توفير جميع خدمات الا

 1خلبليا يمكف تبادؿ البيانات النصية والصوتية والفيديو.

 سنة مف الآف 81مرت الشبكة العنكبوتية بسمسمة مف عمميات التطوير وعمى مر 

 ختصارا ؿا( ARPAمشاريع الأبحاث المتقدمة )،أسست وزارة الدفاع الأمريكية  0888في عاـ 

Advanced researchprojectagence   وكانت تيتـ بتطوير العموـ مف خلبؿ فترة ،
الحرب الباردة،وىذه الوكالات كانت ردا عمى إطلبؽ الإتحاد السوفياتي أوؿ قمر صناعي 

DUTNIK . 

الحكومية ،نظاما  RANDركة"بوؿ باراف "وىو باحث أمريكي يعمؿ في شقترحا 0889وفي عاـ 
مركزية، إذ دمر بعضيا فإنيا في  لربط الحواسيب مع بعضيا في الو.ـ.أ مف خلبؿ شبكة لا

المعموؿ بيا في  NCPستبدلت وزارة الدفاع الو.ـ تقنياتا 0849تصالات ،وفي الأوؿ مف ا
بكة ىو ربط نترنيت،و مف الأمور التي أسيمت في نمو الشستبدلتو بحزمة تقنيات الااالشبكة و 

تصاؿ بيف طمبة الو.ـ.أ ببعضيا مما سيؿ عممية الاالمؤسسة الوطنية لمعموـ جامعات 
الجامعات وتبادؿ الرسائؿ الإلكترونية والمعمومات ،بدخوؿ الجامعات إلى الشبكة،أخذت الشبكة 

 في التوسع ،وأخذ الطمبة يساىموف بمعموماتيـ.

                                                           
 .89(،ص ، 9100)الأردف ،دار وائؿ لمنشر ،،  0،طالإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةعبد الرزاؽ محمد الدليبي،1
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لمشبكة في بداية عصرىا أدنى تصور لما آلت إليو اليوـ  اخططو لـ يكف لدى الميندسيف الذيف 
 1،وبذلؾ فإنو لا توجد جية واحد تسيطر عمى مجريات الأمور بشأف الشبكة.

،بالرغـ مف توفر  91ئؿ التسعينيات مف القرف استخداـ الشبكة بشكؿ واسع حتى أو ايجري 
 نترنيت ممكف وموجود منذ الا ستخداـاالمبادئ التوجييية التي تجعؿ مف التطبيقات الأساسية و 

 2ما يقارب عقد.

،في المختبر الأوروبي لمفيزياء والجزيئات ،حيث ىناؾ طوؿ المتصفح لمويب  0880وفي 
WWW ستنادا إلىاوHYPER صار  0888ؿ أواخر ،وبحمو ولحقو متصفح ويب موزاييؾ

 3ستخداـ كممة الشبكة قد أصبح شائعا.ا

  جتماعينشأة وتطور مواقع التواصل الا : المطمب الثاني

تصاؿ مع الأصدقاء والعائمة يتطمب الكثير مف الوقت والجيد، أما افي السابؽ كاف البقاء عمى 
 جتماعي.ت الأشخاص بفضؿ مواقع التواصؿ الااليوـ فالتواصؿ مستمر مع مئا

، تعمف القراءات في تقديـ تعريفات مجتيدت الكثير ا ترتبط بمرجعيات فمسفية ددة ليذا المفيوـ
ع بيف الإحالة إلى فعؿ دمقرطة مختمفة ،ولكنيا تتقاسـ مجموعة مف الملبمح الكبرى تجم

مصطمحات كانت غائبة عف أشكاؿ  ،والتفاعؿ وغيرىا ، وكمياروالتشاو تصاؿ،والتقاسـ،الا
ذا سمت بأحاديثيا وغمبة الطابع الأبوي عمى مضامينيا ،وفي ىاتلتقميدي التي تصاؿ االا

جتماعي تمثؿ تحولا راديكاليا في الثقافة عض الباحثيف أف وسائؿ التواصؿ الاالمضمار يرى ب
وفي ىذا السياؽ يذىب بعض جتماعية والإنسانيةحيث تتوسع الكثير مف الأنشطة الا المعاصرة،
لمظاىرة إلى أف ىذه الوسائؿ تحيؿ إلى "مجموع التطبيقات الإلكترونية التي تتأسس  الدارسيف

                                                           
 .999( ،ص 9100،،)الأردف ،الجتادرية لمنشر0،طتصالات لا وا ثورة الحاسوبأسامة سمير حسف،1
 .011( ،ص 0888،)الكويت ،مجمة العربي، نترنيت شبكة تحتوي العالمالا أنطواف بطرس،2

 .91-08(،ص ص ،9119)الكويت،مكتبة الفلبح ،،  0،ط نترنيت والإعلامالا حسف محمد خضر،3
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مى إيديولوجيا وتكنولوجيا الويب والتي تتيح صنع وتبادؿ المضاميف التي ينتجيا ع
 1المستخدموف".

عرفيا "راضي زاىر")منظومة ىي الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا إنشاء موقع 
مع أعضاء آخريف لدييـ  كترونيالجتماعي ابطو مف خلبؿ نظاـ خاص بو،ومف ثـ ر 

 2ايات نفسيا،أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية(.ىتمامات واليو الا

 جتماعي تجدر بنا الإشارة إلى مرحمتيف أساسيتيفالحديث عف تطور مواقع التواصؿ الاعند 

جتماعية وىي المرحمة التي كات الاويمكف وصفيا بالمرحمة التأسيسية لمشب : المرحمة الأولى
جتماعية في ظيور ليذه الشبكات،أو المواقع الاظيرت مع الجيؿ الأوؿ لمويب،حيث كانت أوؿ 

صمـ "راندي كولزادر" موقع  0888بداية التسعينات الميلبدية في الو.ـ.أ، ففي 
CLASSMOTES.COM وكاف اليدؼ منو مساعدة الأصدقاء والزملبء الذيف جمعتيـ ،

ي التواصؿ مراحؿ حياتية متعددة، وكاف ىذا الموقع يمبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء والزملبء ف
 جتماعية.لؾ توالى تأسيس مواقع الشبكات الاإلكترونيا بعد ذ

ثانية لمويب، والمقصود ىنا أنيا يمكف وصؼ ىذه المرحمة بأنيا الموجة ال : المرحمة الثانية
ية،ويمكف أف نؤرخ جتماعكتماؿ الشبكات الاامرحمة رتبطت بتطور خدمات الشبكة، وتعتبر ا

،ويعد مف 9118ـ ،وىو موقع أمريكي شيير عا MY SPACEع نطلبقة موقاليذه المرحمة ب
  FACEBOOKجتماعية والأكبر عمى مستوى العالـ ونافسو الموقع الشيير أوائؿ الشبكات الا

ولت مواقع التواصؿ نتشر بشكؿ موازي مع الموقع. في الآونة الأخيرة تحا،الذي 

                                                           
(،ص ص 9104،)عماف،دار غيداء لمنشر والتوزيع،0،طفيسبوك نموذجاالجديد،موقعتصال الرقمي والإعلام  الا أمينة نبيح،1
،89-89. 
،)عماف،جامعة عماف الأىمية(،ص 08،مجمة التربية،العددجتماعي في العالم العربيستخدام مواقع التواصل الااراضي زىير،2

99. 
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مى المراىقيف بشكؿ خاص والمجتمع جتماعي"فيسبوؾ، تويتر ، وغيرىـ " إلى أداة لمتأثير عالا
 1بشكؿ عاـ ،حيث تعمؿ عمى التأثير السمبي والإيجابي.

 نترنيت تساعد الأشخاص ىو أشير موقع إلكتروني عمى شبكة الا : فيس بوك (0

ستخدموف صفحة شخصية تتضمف صورا تصاؿ بالآخريف مجانا، إذ ينشئ المعمى الا
ىتمامات شخصية ويتبادلوف رسائؿ خاصة وعامة ويقوموف بتكويف مجموعات مف الأصدقاء او 

 و الأفكار.الآراءلتبادؿ 

بدأ ىذا الموقع فكرة أحد طمبة جامعة ىارفارد وىو "مارؾ زوكر بيرؾ" الذي أصبح فيما بعد 
في العالـ ، وكانت فكرتو تيدؼ بغية التواصؿ بيف الطمبة ، وبالفعؿ جسد  مميارديرأصغر 

نطلبؽ الموقع حقؽ نجاحا كبيرا ليصبح اليوـ مف أىـ ا، ومع  9118و التي رأت النور في فكرت
 ستخداما عمى الإطلبؽ .اجتماعية وأكثرىا اقع الشبكات الامو 

نتشاره إلى الكتب المطبوعة اوجوه( في يس بوؾ ومعناه )كتاب الف اسـوأطمؽ مارؾ زوكر بيرؾ 
 المعروفة ب )كتب الوجوه(.

 كمشروع تطوير بحثي 9118عاـ  أوائؿظير موقع تويتر في  : تويتر (9

داـ ستخلبوبعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسميا ل شركة أمريكية في مدينة "ساف فرانسيسكو"أجرتو 
قامت شركة بفضؿ الخدمة وتكويف شركة جديدة  9118فريؿ ا، وفي  9118العاـ في أكتوبر 

عالميا ، كخدمة جديدة مف حيث تقديـ التدوينات  الانتشاروبدأ الموقع في  Twitterباسـ
 ، أصبح موقع تويتر متوفرا بالمغة العربية.9109المصغرة ومنذ مارس 

شخصي بيف الأصدقاء تطور الموقع كثيرا خلبؿ السنوات الماضية ولـ يعد مجرد أداة تواصؿ 
،بؿ أصبح نافذة يطؿ منيا المشاىير و السياسييف والكتاب والرياضييف وغيرىـ ،مع جميورىـ 

                                                           
 0888ماي 4جامعة ،مذكرة ماستر غير منشورةجتماعي في تكويف ثقافة الطفؿ "،مريـ،"دور مواقع التواصؿ الا ذينيأو 1
 .88،ص ،9190،
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كما أصبح منصة إعلبمية يتسابؽ مف خلبليا الصحفيوف مع المدونيف في تسجيؿ السبؽ، 
يدة وأصبح منصة تسويقية، ومف الأمور اللبفتة أف تويتر يسعى دائما عمى إضافة إمكانية جد

 1لمستخدميو، ولذلؾ صار يتيح الفرصة لمجميع لمقياـ بمسؤولياتيـ تجاه المجتمع.

 نترنيت تقنية وفرت التكنولوجيا الحديثة وتطورىا في مجاؿ الا: يوتيوب (9

اليوتيوب  التي أخذت تنتشر بشكؿ واسع بيف المستخدميف مف كؿ الفئات نتيجة لما تحممو مف 
مف الإطلبع عمى مضامينيا في أي وقت ،وخارج حدود تصالية تمكف المستخدـ اخصائص 

الزمف المقيد بو داخؿ شاشة التمفزيوف ،والتعميؽ عمييا وفؽ رؤيتو الخاصة ليذا المضموف بعيدا 
تصالية في الوسائؿ عف رقابة حارس البوابة التي يمكف أف تحذؼ أو تعدؿ مف الرسالة الا

 التقميدية.

،عمى يد كؿ مف ) ميرلي وستيؼ شيف وجاويد  9118ط باش 08نطمؽ موقع يوتيوب في او  
أصبح اليوتيوب  9118كريـ( الموظفوف السابقوف لمؤسسة )باي باؿ( ،وخلبؿ صيؼ عاـ 

 نترنيت.نتشارا عمى شبكة الااواحدا مف المواقع الأسرع تطورا و 

 : تصاؿ عددا مف المزايا التي تتمثؿ فييتيح اليوتيوب لمقائـ بالا

نترنيت يظير أحيانا صدؽ أو زيؼ عدد مف مواد الفيديو فمو تاريخ الرفع عمى الاالتعرؼ إلى  _
 ختلبؼ ىذا الفيديو وتاريخ التحميؿ منذ مدة زمنية.ار مادة قبؿ حدث معيف فيوحي ىذا بتـ نش

سمو ابنشر مواد فيديو بعينيا ، مف خلبؿ تتبع  االتعرؼ إلى حد كبير طبيعة أشخاص قامو  _
 نترنيت.فح ما سبؽ نشره عمى الايوتيوب وتصعمى ال

تعطي المواد المرئية أحيانا تفاصيؿ تفيد الصحفي الميداني في بمورة الأفكار وجمع _
 .المعمومات

                                                           
)السعودية، الرياض، دار ، 0،طنموذج حساب تويترجتماعي في الادور مواقع التواصل الاستشارات،حساب للبمركز الا1

 .89(،ص ،0894المحتسب لمنشر والتوزيع ،
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 تصاؿ بمتابعتيا أثارت ضجة ولـ يستطع القائـ بالا متابعة البرامج الإعلبمية الميمة التي

 1أثناء عممو.

 : التطبيقات الحديثة

 وىو عبارةجتماعي ،نستغراـ أحد أبرز تطبيقات التواصؿ الايعد الا: نستغراما (0

جراء التعدعف  ثـ يلبت الرقمية والفلبتر عمييا حسبالرغبةتطبيؽ يسمح لممستخدـ بأخذ الصور وا 
،وجد  9101جتماعي ،وقد بدأ بخدماتو عاـ مشاركتيا مع الأصدقاء عبر مواقع التواصؿ الا

ستخداـ انسخة أخرى منو لمعمؿ عمى الأجيزة التي تدار بىذا التطبيؽ رواجا واسعا فبدأ بتطوير 
 09بتحميؿ التطبيؽ خلبؿ  اندرويد( ، حتى أف أكثر مف مميوف مشترؾ قامو انظاـ تشغيؿ )

 2ساعة فقط مف طرحو.

 : نستغرامالإحصائيات الجديدة للا 

 مميوف مستخدـ نشط شيريا 411نستغراـ أكثر مف ا_ لدى 

 مميار صورة 81أكثر مف _ منذ نشأتو تـ مشاركة 

 مميوف 811نستغراـ التطبيؽ يوميا أكثر مف ا_ عدد مستخدمي 

 مميوف صورة في اليوـ 88_ في المتوسط يتـ تحميؿ 

مف مستخدمي  ةبالمائ 99عاما و 98و 04نستغراـ بيف ا_ تتراوح أعمار معظـ مستخدمي 
 3نستغراـ طمبة جامعييف .ا

 
                                                           

 .019-019سعد سمماف المشيداني،فراس حمود العبيدي، مرجع سابؽ ، ص ص ، 1
 .018، ص المرجع السابؽ2
،  bttps://www.expandacrt.com/ar9، كؿ ما تحتاج إلى معرفتو ،9199جتماعي إحصائيات وسائؿ التواصؿ الا3

 .  30: 17، عمى الساعة  (  2024/02/04)تاريخ الزيارة 
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 وكاف الأوؿ مف نوعو وىو تطبيقمراسمة  9118ظير الواتساب عاـ  : واتساب (5

يتيح لمستخدميو إرساؿ الرسائؿ والدردشة ومشاركة الوسائط بما ذلؾ الرسائؿ الصوتية والفيديو 
مميوف مستخدـ شيريا وغالبيتيـ مف أوروبا واليند وأمريكا  881مع الأفراد ، ويستخدمو حوالي 

كثر شيرة مف بيف تطبيقات المراسمة الفورية لميواتؼ الذكية وىو الآف اللبتينية وىو التطبيؽ الأ
أما كممة واتساب فيي كممة عامية غير 1تحت ممكية فيس بوؾ مما يدؿ عمى شعبيتو وأىميتو.

،والتي تعني ما   (whatsApp)عتمادا عمى شكمو بالإنجميزي اسـ واتساب اختيار ارسمية، وتـ 
نترنيت وبقي كذلؾ حتى ظير جا جديدا لمتواصؿ خلبؿ شبكة الاالأخبار.وتشكؿ واتساب نموذ

 9101.2منافسو الفايبر في عاـ 

 ىو تطبيؽ يعمؿ عمى اليواتؼ الذكية متعدد viberفايبر بالإنجميزي: فايبر (0

( ،وقد ، ويندوز ماؾ ونوكيا 81سيمبيانسيريز ندرويد ،بلبؾ بيري ،ويندوز فوف ، االمنصات )
، ويتيح لممستخدميف 9101كانوف الأوؿ  9عمى جياز آيفوف في  تـ إطلبؽ برنامج يعمؿ

جراء مكالمات ىاتفية مجانية و  الرسائؿ النصية ، وصور وفيديوىات  ارساؿالمراسمة الفورية وا 
... بشكؿ مجاني إلى شخص لديو ىذا البرنامج ،وىو مف تطوير شركة فايبر ميديا يعمؿ عمى 

لغات مف بينيا  01عمى حد سواء ويتوفر البرنامج ب  wifiوشبكات   g3 شبكات الجيؿ الثالث
، وأصبح برنامج الفايبر مف أكثر البرامج المستخدمة عمى مستوى العالـ في الوقت 3المغةالعربية 

 4الحالي.

 

                                                           
يناير  8،آخر تحديث  https://mawdoo3.com،بحث منشور عمى موقع موضوع  تساباتطبيق و ىو ماوساـ طلبؿ ،1

 .  00: 18، عمى الساعة (  2024/02/04،)تاريخ الزيارة 9199
 .  12: 13، عمى الساعة  ( 2024/02/04، )تاريخ آخر زيارة مرجع سابؽجتماعي،إحصائيات وسائؿ التواصؿ الا2
،تاريخ  https://3adlat.com،بحث منشور عمى موقع عدلات viberىو الفايبر معمومات ميمة عن الفايبر ماعمر أبانا ،3

 . 22: 15، عمى الساعة  (2024/02/04آخر زيارة )
فايبر ، مميزات وعيوب تطبيؽ فايبر،بحث منشور عمى موقع نسمة  آية صلبح، مراجعة تطبيؽ4

https://www.nsma.com (عمى الساعة 2024/02/04،تاريخ الزيارة ،):10 00 . 

https://mawdoo3.com/
https://3adlat.com/
https://www.nsma.com/
https://www.nsma.com/


 

 
78 

  نشأة وتطور الياتف الذكي : المطمب الثالث

اللبسمكية ت تصالاتصاؿ مربوط بشبكة للبارة عف جياز الياتؼ عبا : (تعريف الياتف0
ستقباؿ الرسائؿ الصوتية والنصية والصور .. عف بعد وبسرعة فائقة ، اوالرقمية تسمح ببث و 

ستقلبليتو العممية فقد وصؼ ب "بالخموي" أو "النقاؿ" ارا لطبيعة مكوناتو الإلكترونية و ونظ
 .1ومعروؼ أف الياتؼ الحالي ىو الشكؿ المتطور لمياتؼ التقميدي" الثابت"

" التجارب في لوست تكنولوجي، عندما بدأت شركة "0888تاريخ نشأتو إلى عاـ  نشأتو يعود
ختراع الأمريكي "مارتف حبة أوؿ ىاتؼ بؿ كاف صاحب ىذا الامعامميا ،ولكنيا لـ تكف صا

تصالات في شيكاغو ، حيث أجرى أوؿ مكالمة بو في ر" الباحث في شركة "موتورولا" للبكوب
أطمقت شركة نوكيا أوؿ ىاتؼ سيارة نقؿ في العالـ ،وفي  0848،وفي عاـ  0889أفريؿ  09

ـ ستخدامات اليواتؼ المحمولة مف حيث الصوت ثاالأمر عما سبؽ وتعددت  اختمؼنات التسعي
 نترنيت.الصورة ثـ البموتوث ،وأخيرا الا

عبر الراديو وكانت حكرا عمى القوات  الاتصاؿ" أوؿ مف قدـ خدمة  detroitوتعتبر شركة "
تصالات لاسمكي أطمؽ اريكية نظاـ " الأمatbt،أطمقت شركة"  0888،وفي سنة  2ريةالعسك

" ،وبعدىا بسنة بدأت أولى خدمات الياتؼ الراديو بالوـ أ  me by air phoneعميو تعبير "
قترح ا، 0888مقدـ مف طرؼ شركة وفي سنة في "ساف لويس" ، مف خلبؿ نظامال 0888سنة 

ختراع الياتؼ الذي طوره ميندس شركة الذي اليقوـ بعد ذلؾ ب، ورفاقو مؤسسة مفيوـ الخموي
،وىو  0884نصبو أوؿ محطة قاعدية في نيويورؾ ،وكاف الجياز النقاؿ الأوؿ ظير سنة 

 3مي ويستيمؾ طاقة كبيرة.ثمزود بيوائي ،يعمؿ بالنظاـ التماعبارة عف جياز مستطيؿ الشكؿ 

                                                           
 .88قرناني،مرجع سابؽ، ص ، محمد الفاتح حمدي،ياسيف1
( ،ص 9114،) الأردف،عماف،دار الشروؽ لمنشر ،الإعلام الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات صادؽ عباس مصطفى،2

948. 
 .944المرجع السابؽ،ص 3
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رة ي الجوانب التسويقية إلى قبوؿ المستيمؾ لفكحتى مطمع الثمانينات قادت بعض التغييرات ف
 نتشاره بشكؿ ممحوظ في مختمؼ أنحاء العالـ.االجواؿ ،مما أدى إلى 

نتشارا في دوؿ اتصالات الأكثر ـ مف بيف تكنولوجي المعمومات والاولقد أصبح الياتؼ اليو 
قتصاد لعاـ رة والايا الأمـ المتحدة في التجاالعالـ النامي، إذ تكشؼ نتائج إحصائية قامت ب

رتفاع ممحوظ في عدد المشتركيف في خدمة الياتؼ المحموؿ في البمداف النامية ا،عن 9118
ة مف عدد ائبالم 84الماضية وىـ يشكموف الآف وذلؾ بثلبث مرات تقريبا عف الأعواـ الخمسة 

 1المشتركيف في خدمة الياتؼ عالميا.

لذكي سايموف ،حيث لـ يقتصر دوره عمى كشفت شركة الستار عف الياتؼ ا 0889وفي عاـ 
تمقي المكالمات ،بؿ كاف مف أدواره وضع الجداوؿ الزمنية والتوقيت العالمي ،ودفتر العناويف 
والمذكرة والبريد الإلكتروني ... بعد ذلؾ تتالى تصنيع اليواتؼ الذكية وبدأت سحب البساط 

قؿ الصوت والرسائؿ النصية القصيرة تدريجيا مف اليواتؼ التقميدية التي تقتصر دورىا عمى ن
 وبعض الخدمات البسيطة.

تصالات عمى تزويد اليواتؼ النقالة بخدمات وأدوات جديدة أفضت في شتغمت شركات الااوقد 
النياية إلى ظيور ىواتؼ ذكية تمزج بيف وظائؼ الحاسوب والياتؼ ،وتقدـ خدمات متطورة 

 2وتمقي الأخبار والمعمومات.عمى مختمؼ الأصعدة ، الأعماؿ ،التواصؿ ، 

 : الياتف الذكي( 5

ستمرار، فاليواتؼ منخفضة التكمفة أيضا االياتؼ الذكي لأف مفيومو يتجدد بيصعب تعريؼ 
كانت تعد ىواتؼ ذكية جدا قبؿ عقد مف الزمف ، لكف يمكف القوؿ أف اليواتؼ الذكية الآف ىي 

 Mumtitasking Operating Systemـاليواتؼ التي تتميز بوجود نظاـ تشغيؿ متعدد الميا

                                                           
مذكرة ماستر ستخداـ التطبيقات الإسلبمية عمى اليواتؼ المحمولة لدى الطالب الجامعي"،ابلبؿ،" زغدودي فاطمة الزىراء ،قمي1

 .98،قالمة ،ص 0888ماي 4جامعة ،غير منشور
 .88سابؽ،ص  ميادة مباركي،مرجع2
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تصاؿ واي فاي ،ودعـ شبكة الجيؿ الثالث والرابع ، بالإضافة إلى امتطور ،و ومتصفح ويب جد 
 مشغؿ ممتيميديا ذو إمكانيات عالية .

مف شركة أريكسوف  penelopeكاف في الواقع أوؿ ىاتؼ ذكي يدعى بينموب 0888في عاـ 
Ericsson شركة أريكسوف ىاتؼ بينموب وأطمقت عميو طورت  9111،ثـ في عاـ

لصوتي و وظائؼ المساعد تصاؿ اسويقو كأوؿ ىاتؼ ذكي يجمع بيف الاليتـ ت R380جياز
، عاـ  Symbain O5ستخداـ شاشة الممس ، وكاف يعمؿ بنظاـ تشغيؿ سيمبيافاالرقمي ،و 

ف مPALM TREO P800 كاف مميئا باليواتؼ الذكية حيث ظير جياز بالـ تير 9119
العديد مف المميزات  p800ندمجت حديثا مع بلبؾ بيري وأضاؼ اريكسوف ،التي أشركة سوني 

 وشاشة لمف ممونة. MP3 الجديدة لسوؽ اليواتؼ الذكية ،بما في ذلؾ مشغؿ

ريكسوف جياز ىاتؼ ذكي متعدد الأوساط سمسمة مف اليواتؼ التي أأطمقت سوني  5911عاـ 
بتكار عاما بعد عاـ ، مستمرة في الاN ـ ، وىي سمسمة تـ تسويقيا في جميع أنحاء العال

 وأصبحت وجية منفصمة لرجاؿ الأعماؿ.

الذي أحدث ضجة   APPLE مف شركة آبؿ  IPHONEظير جياز أي فوف 9118عاـ 
عالمية ،مما جعؿ شركة آبؿ تنشئ متجر لتطبيقاتو المتنوعة وغير محدودة ،سواء التجارية أو 

 آي فوف يتزايدوف ويقدروف بالملبييف .  االمجانية ػوأصبح مستخدو 

وقد وضع كمنتج مفتوح المصدر مدعوـ مف قبؿ   ANDROIDوصؿ الأندرويد 9114عاـ 
GOOGLE HTCستخداـ التشغيؿ الذكي ،وكاف أوؿ ىاتؼ لا ،كما وصؼ بالمستقبؿ لأنظمة

 . HTC    نظاـ التشغيؿ الجديد ىذا النظاـ ىو

الشركات بإنشاء مخازف التطبيقات الخاصة بيا عمى شبكة قامت العديد مف  9118عاـ 
ري مف نوكيا ومتجر ويندوز لشراء تطبيقات اليواتؼ ،والبلبؾ بي  OVIنترنيت ،منيا متجرلاا

 9101تصالات حتى وصمت إلى الجيؿ الثالث ،أما عاـ ،وتطور في ىذا العاـ أجياؿ الا
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وظيرت إصدارات عديدة مف  متجرىا،مميار تحميؿ مف  9أعمنت شركة آبؿ عف وصوليا إلى 
 1يفوف حتى وصؿ إلى الإصدار الرابع.جياز الآ

 : مميزات الياتف الذكي(0

 .GLOBAL POSITIONING SYSTEM _ نظاـ التموقع العالمي

 . DIGITAL COMPASS ستشعارا_ جياز 

 P  1080P 720_ كاميرا فيديو عالية الجودة غالبا وتدعـ تصوير الفيديوىات عالية الدقة 
 .وحتى تصوير المقاطع ثلبثية الأبعاد 

 _ منفذ لتوصيؿ الياتؼ بالتمفزيوف .

 ( . 9.1وحتى 9.0_ بموتوث )دعـ بموتوث 

 ذات دقة عالية .  TOUCH SCREEN _ شاشة لمسية

 .3D VIFEO ACCELERATION _ دعـ أفضؿ للؤلعاب ثلبثية الأبعاد عف طريؽ

 . 512MHZبسعات عالية تنطمؽ مف  RAM_ ذاكرة الوصوؿ العشوائي

 بوصات كما ىو حاؿ الياتؼ . 8_ زيادة حجـ الشاشة الذي تجاوز 

، مع دخوؿ المعالجات أضحت أكثر قوة PROCESSORS_ معالجات اليواتؼ الذكية
 . QUAD CORES الثنائية ورباعية النواة

جتماعي ،فتوفر في دعـ وتطوير خدمات الإعلبـ الا _ تمعب اليواتؼ الذكية دورا كبيرا
ستخداـ التطبيقات ابكات واي فاي ( يسمح بنترنيت )الجيؿ الثالث والرابع وشتصالات بالاالا

                                                           
،  https://digital.ahram..org.rg/atricles.aspxserial،،بحث منشور عمى موقع نشأة الياتف الذكي،نسري فوزي1

 .30: 15( ، عمى الساعة 2024/02/04تاريخ الزيارة )، 9109آخر تحديث 
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والتي أضحت اليوـ أحد   WEB BASED APPLICATIONS بالويب الاتصاؿالمبنية عمى 
جتماعية ومدونات تقنية اليواتؼ المحمولة ، فتوفير شبكات أىـ سمات سوؽ تطبيقات ا

والمؤسسات الإعلبمية لتطبيقات مخصصة لميواتؼ المحمولة الذكية أصبح اليوـ أكثر ضرورة 
.1 

                                                           
مذكرة جتماعي"،نترنيت لأدوات الإعلبـ الابكة الاالإعلبمية الإخبارية عمى شمرزوقي حساـ الديف،"توظيؼ مواقع المؤسسات 1

 .9100جامعة الحاج لخضر ،باتنة ،،  ماجستير غير منشورة



 

 

 الإطار التطبيقي : الفصل الثالث
 تحميؿ نتائج الجداوؿ.: المبحث الأول

 نتائج عامة لمدراسة .: لمبحث الثانيا
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 : الإطار التطبيقي

 . تحميؿ نتائج الجداوؿ: المبحث الأول

 .جدوؿ يبيف توزيع العينة حسب متغير الجنس : (10الجدول رقم )

 %النسبة التكرار متغير الجنس
 %98.98 98 ذكر
 % 89.88 80 أنثى

 % 011 41 المجموع
 .ستبيافالطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاالجدوؿ مف إعداد 

، ونسبة % 89.88أف نسبة الإناث ىي الأعمى بنسبة  10تبيف نتائج الجدوؿ رقـ : التعميق
، ىذا لأف نسبة الإناث ىـ أغمبية الحضور في فترة توزيع استمارة  % 98.98الذكور 

 الاستبياف وأيضا غالبا ما تكوف فئة الإناث ىـ الأكثر اىتماما بالدراسة والحضور لمكمية .

 
 يبيف توزيع العينة حسب متغير الجنس. 10رسـ بياني لمجدوؿ رقـ : (10الشكل رقم )

 

36,25 

63,75 

 أنثى  ذكر 
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 . توزيع العينة حسب متغير السفجدوؿ يبيف : (15الجدول رقم )

 %النسبة التكرار متغير السن
 %89.8 98 سنة 99إلى  08مف 
 %81 99 سنة 98سنة إلى  99مف 

 %08 08 سنة فما فوؽ 98
 %011 41 المجموع

 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج استمارة الاستبياف

النسبة الأعمى  إفيع العينة حسب متغير السف، حيث توز  19تبيف نتائج الجدوؿ رقـ : التعميق
سنة  98إلى  99، ثـ تمييا فئة مف  %89.8سنة بنسبة  99إلى  08لمفئة مف سف  كانت

 99و  08، وىذا لأف العمر بيف  08%سنة فما فوؽ بنسبة  98، ثـ الفئة  %81وذلؾ بنسبة 
يمي في العممية التعميمية ، إلا أف ىو العمر الذي يمتحؽ بو الطمبة بالجامعة وىو الشف الأكاد

الأعمار الباقية الأكثر مف ىذا قد تمتحؽ وتكمؿ دراستيا الجامعية ولكف لا تكوف بنفس النسبة 
 .99-08التي نجدىا في عمر 

 
 يبيف توزيع العينة حسب متغير السف.) : 15(رقم  الشكل

42,5 

40 

17 
19_23

23-25

 فما فوق  25
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 .يمثؿ الطور التعميمي لأفراد العينة: )10(جدول رقم 

 %النسبة التكرار التعميميالطور 
 %91 98 الثانية ليسانس
 %88 98 الثالثة ليسانس
 %8.98 18 أولى ماستر
 %04.88 08 ثانية ماستر
 %011 41 المجموع

 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف

 98حيث بمغ عددىـ أف نسبة الثالثة ليسانس ىي الأعمى  19تبيف نتائج الجدوؿ رقـ : التعميق
بعدىا السنة ثانية ماستر بنسبة  91%، ثـ تميو فئة الثانية ليسانس بنسبة   %88طالب بنسبة 

، وقد تصادؼ وجود عدد كبير مف   8.98%وأخيرا نسبة الأولى ماستر بنسبة   04.88%
 طلبب الثالثة ليسانس في فترة توزيع استمارة الاستبياف.

 
 توزيع العينة حسب الطور التعميمي لأفراد العينة.يبيف : )10(رقم  الشكل

 

30 

45 

6,25 

18,75 

 الثانية ليسانس

 الثالثة ليسانس 

 أولى ماستر

 الثانية ماستر 
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 . جدوؿ يمثؿ منذ متى يستخدـ أفراد العينة الياتؼ الذكي: )18(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المدة
 %09.88 00 أقؿ مف سنة

 %94.88 99 مف سنة إلى سنتيف
 %88.8 88 سنوات فما أكثر 9منذ 

 %011 41 المجموع
 .الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافالجدوؿ مف إعداد 

توزيع العينة حسب مدة استخداـ الياتؼ الذكي، حيث نجد  18تبيف نتائج الجدوؿ رقـ : التعميق
سنوات فما أكثر بنسبة  9أف النسبة الأعمى كانت لمستخدمي الياتؼ الذكي لأكثر مف 

مفردة ، وتعتبر ىذه النسبة معقولة نتيجة لميوؿ الطمبة لمتكنولوجيا ،وتمييا نسبة  88ب 88.8%
مفردة ، وربما يرجع ذلؾ لدافع الاكتشاؼ والفضوؿ  99لفئة مف سنة إلى سنتيف ب  94.88%

حوؿ ىذه التكنولوجيا والرغبة في اقتنائيا وتجريبيا ،تأتي في الأخير فئة أقؿ مف سنة بنسبة 
مفردة وىي النسبة الأقؿ ربما بسبب عدـ اىتماـ ىذه  00عدد مفردة قدرت ب  ب %09.88

 الفئة بالياتؼ الذكي أو أحدث التكنولوجيات بصفة عامة .

 
 يبيف توزيع العينة حسب مدة استخداـ الياتؼ الذكي .: )18(رقم  الشكل     

13.75 

28.75 57.5 

 أقل من سنة

 من سنة إلى سنتين 

 من ثلاث سنوات 
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 العينة .يمثؿ أوقات استخداـ الياتؼ الذكي مف طرؼ أفراد : )12(لجدول رقم ا

 %النسبة التكرار الأوقات
 %01 4 صباحا
 %08.8 08 مساءا
 %09.8 01 الميؿ

 %81 84 كؿ الأوقات
 %011 41 المجموع

 . الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج استمارة الاستبياف

في استخداـ وقت الذي يقضيو الطمبة توزيع العينة حسبال 18الجدوؿ رقـ بينت نتائج  : التعميق
ىي الأكبر  كانت لفئة كؿ الأوقات  ، وىذا أمر  %81الياتؼ الذكي ، حيث نجد أف نسبة 

طبيعي نظرا لمتطور الحاصؿ اليوـ عمى الياتؼ الذكي  لما فيو مف تمبية حاجيات الفرد ، تمييا 
نوف في وذلؾ راجع لأف الطمبة يكو  08.8%مدة استخداـ الياتؼ الذكي أثناء فترة المساء بنسبة 

وقت فراغ وانتياء وقت الدراسة ، بالتقارب مع وقت استخداـ الياتؼ الذكي أثناء فترة الميؿ 
وىي نسبة قميمة نرجع ذلؾ لأف وقت الميؿ يكوف الطالب تعب ، وأخيرا بنسبة  09.8%بنسبة  

وىي النسبة الأقؿ ، وذلؾ لاف الطمبة في  %01استخداـ الياتؼ الذكي فترة الصباح بنسبة 
 لفترة الصباحية يكونوف في المحاضرات و الأعماؿ التطبيقية.ا

 

10 

17.5 

12.5 
60 

 صباحا

 مساءا

 الليل

 كل الأوقات
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 يمثؿ مواقيت استخداـ الطمبة لمياتؼ الذكي.: )12(رقم  الشكل

 يمثؿ دافع الطالب لمغش بسبب خوفو مف الرسوب .: )18(الجدول رقم 

 %النسبة التكرار خوف الطالب من الرسوب
 %40.98 88 نعـ
 %04.88 08 لا

 %011 41 المجموع
 . الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج استمارة الاستبياف

أظيرت نتائج الجدوؿ أف أغمب الطمبة يجددوف مبرر الغش أنيـ خائفيف مف الرسوب : التعميق
وأيضا ربما لدييـ ضغوطات مف أحد والدييـ ، وبنسبة  %40.98في الامتحاف وذلؾ بنسبة 

مف الرسوب ىو ما يدفعيـ لمغش وىذا ما يدعونا إلى استنتاج  لا يجدوف أف الخوؼ 04.88%
 أف لدييـ مبررات أخرى أو أنيـ لا يغشوف أصلب .

 

 
 دافع الطالب لمغش بسبب خوفو مف الرسوب.)18(رقم الشكل 

 

81,25 

3,2 

 لا نعم 
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 دافع الغش بسبب عدـ حضور الطالب لمدروس .: )18(لجدول رقم ا

الغش لدعم حضور الطالب 
 لمدروس 

 %النسبة التكرار

 %67.5 54 نعـ
 32.5% 26 لا

 %100 80 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد عينة الدراسة يوافقوف عمى أف عدـ  : التعميق
في حيف أف ىناؾ فئة مف  88.8%حضور الطمبة لمدروس ىو ما يدفعيـ لمغش وذلؾ بنسبة 

، ومف خلبؿ ىذه النتائج تبيف لنا  99.8%أفراد العينة لا يوافقوف عمى ىذا الرأي وذلؾ بنسبة 
أف عدـ حضور الطالب لمدروس وكثرة الغيابات وعدـ إعطاء أىمية لممقياس ىو ما يدفعو 

 لمغش .

 
 دروسدافع الغش بسبب عدـ حضور الطالب لم18(الشكل رقم          

 

67,5 

32,5 

 نعم 

 لا 
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 يمثؿ سبب الغش ىو صعوبة أسئمة الامتحاف .: )14(الجدول رقم 

سبب الغش صعوبة أسئمة 
 الامتحان.

 %النسبة التكرار

 %80.98 88 نعـ
 %94.88 90 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف استنادا عمى نتائج الاستبياف.

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد عينة الدراسة يوافقوف عمى أف صعوبة  : التعميق
، في حيف أف ىناؾ فئة مف عينة %80.98أسئمة الامتحاف ىي ما تدفعيـ لمغش وذلؾ بنسبة 
، ونجد ىذه النسب العالية لأف %94.88الدراسة لا يوافقوف عمى ىذا الرأي وذلؾ بنسبة 

مبررا لدافعو لمغش الذي يتبعو باستحداث أسباب لا علبقة ليا بالغش الطالب يحاوؿ أف يجد 
 ،ولذلؾ فإنو يرى أف صعوبة الأسئمة ىي دافعو الأكبر لمغش في الامتحاف .

 
 يمثؿ سبب الغش ىو صعوبة أسئمة الامتحاف . : )14(الشكل رقم        

 

61,25 

 نعم  38,75

 لا
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يمثؿ وجيات نظر متفاوتة بيف الطمبة في رغبة الطالب عمى الحصوؿ عمى : )18(الجدول رقم 
 .درجات أعمى ىي دافعو لمغش 

سبب الغش الرغبة في 
 الحصول عمى درجات أعمى 

 %النسبة التكرار

 %88.8 94 نعـ
 %89.8 89 لا

 %011 41 المجموع
 .الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة لا يروف أف الرغبة في الحصوؿ :  التعميق
، ربما لأف طموحيـ يتركز %89.8عمى درجات أعمى ىي مبرر لاستخداـ الغش وذلؾ بنسبة 

في الانتقاؿ لمسنة الموالية فقط في المقابؿ يرى البعض الباقي أف الرغبة في الحصوؿ عمى 
، ربما ىذه الفئة تطمع في الحصوؿ  % 88.8درجات أعمى ىي ما تدفعيـ لمغش وذلؾ بنسبة 

النظر إف عمى مراتب أولى في دفعتيـ لذلؾ تستعمؿ شتى الطرؽ لتحقيؽ ذلؾ المبتغى بغض 
 كانت ىذه الطريقة صحيحة أـ خاطئة .

 

47,5 
52,5 

 نعم 

 لا
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يبيف لنا وجيات النظر المتفاوتة بيف الطمبة في رغبتيـ في الحصوؿ عمى : )18(الشكل رقم 
 درجات أعمى ىي مبررىـ لاستخداـ الغش.

يبيف لنا وجيات نظر أفراد العينة حوؿ وجود الياتؼ الذكي ىو ما يدفعيـ : )01(الجدول رقم 
 لامتحاف.لمغش في ا

الغش بسبب وجود الياتف 
 الذكي

 %النسبة التكرار

 %88 81 نعـ
 %98 91 لا

 %011 41 المجموع
 .الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف

يتبيف لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف أغمب فئة الدراسة أجابت بنعـ وذلؾ بنسبة  : التعميق
وجود الياتؼ الذكي يسيؿ عمييـ عممية الغش في الامتحاف  ويرجع ، لأنيـ يروف أف 88%

ذلؾ إلى التطور الحاصؿ اليوـ في مجاؿ اليواتؼ حيث أنو يمبي كؿ احتياجات الفرد أي كؿ ما 
أف وجود الياتؼ  %98يحتاجو يجده فيو في حيف ترى نسبة قميمة مف عينة الدراسة قدرت ب 

 مثؿ عدمو في عممية الغش .

 

75 

25 
 نعم

 لا
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يبيف لنا وجيات نظر أفراد العينة حوؿ وجود الياتؼ الذكي ىو ما يدفعيـ  : )01(رقم الشكل 
 لمغش في الامتحاف.

يمثؿ لنا وجيات نظر متفاوتة حوؿ الاكتظاظ في القاعات يدفع الطالب : )00(الجدول رقم 
 لمغش في الامتحاف.

 %النسبة التكرار الغش بسبب الاكتظاظ 
 %88.98 88 نعـ
 89.88% 98 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أف الاكتظاظ في : التعميق
، في حيف أف  ىناؾ فئة مف أفراد العينة لا  88.98%القاعات يدفع الطالب لمغش وذلؾ بنسبة 

، ومف خلبؿ ىذه النتائج نستنتج أف الاكتظاظ  89.88%يوافقوف عمى ىذا الرأي وذلؾ بنسبة 
 في القاعات أو كمما زاد الطمبة في القاعة تتزايد معو فرص الغش في الامتحاف.

 

 

 

 

 

 

الاكتظاظ في القاعات يدفع الطالب يمثؿ لنا وجيات نظر متفاوتة حوؿ : )00(الشكل رقم 
 لمغش في الامتحاف.

56,25 

43,75 
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بيف لنا ىؿ وجية نظر أفراد العينة حوؿ تساىؿ الحراس ىو ما يدفع : )05(لجدول رقم ا
 الطالب لمغش في الامتحاف.

 %النسبة التكرار الغش بسبب تساىل الحراس
 %84.88 88 نعـ
 %80.98 99 لا

 %011 41 المجموع
 الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.الجدوؿ مف إعداد 

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد عينة الدراسة يروف أف تساىؿ الحراس أثناء : التعميق
، في حيف أف الفئة المتبقية أجابت %84.88الحراسة ىو ما يدفع الطالب لمغش وذلؾ بنسبة 

،  الغالبية يؤيدوف ىذا الرأي لأنو لولا تساىؿ الحراس مع الغش لما  %80.98ب لا بنسبة 
انتشر وتكاثر ىكذا فالحراسة الجيدة و المشددة ىيا عامؿ أساسي في خوؼ الغشاشيف وعدـ 

 الإقباؿ عمى ىذا الفعؿ السيئ .

 
يبيف لنا ىؿ وجية نظر أفراد العينة حوؿ تساىؿ الحراس ىو ما يدفع : )05(الشكل رقم 

 لطالب لمغش في الامتحاف.ا

58,75 

41,25 

 لا نعم
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يبيف لنا رأي أفراد العينة في أف عدـ إعطاء أىمية للبمتحانات ىي السبب : 13)الجدول رقم )
 في الغش.

 %النسبة التكرار الغش بسبب الإىمال
 %88.8 84 نعـ
 %98.8 99 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.

بنعـ لعدـ إعطاء الأىمية  ايتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة أجابو : التعميق
، وىو أمر معقوؿ فأغمب الطمبة لا يراجعوف للبمتحانات ولا  %88.8للبمتحانات وذلؾ بنسبة 

يحضروف لممحاضرات والأعماؿ التطبيقية أيضا ، في حيف رأى البعض الآخر أف عدـ إعطاء 
 . %98.8أىمية للبمتحانات ليس مبررا لمغش وذلؾ بنسبة 

 
للبمتحانات ىي السبب يبيف لنا رأي أفراد العينة في أف عدـ إعطاء أىمية  (13) : الشكل رقم
 في الغش .

57,5 

 نعم 27,5

 لا
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يبيف لنا الأساليب والطرؽ التي يستخدميا الطمبة بالياتؼ الذكي في عممية : (14)الجدول رقم 
 الغش في الامتحاف.

 %النسبة التكرار الغش ساليبأ

 %25 20 بموتوث
 تحميؿ الدروس بصيغة

(PDF) 
30 37.5% 

 %18.75 15 المكالمات الصوتية
 الاصطناعي تطبيقات الذكاء

(Chatgpt) 
5 6.25% 

 5 6.25% (sms)الرسائؿ النصية 
 %6.25 5 أخرى تذكر
 %100 80 المجموع

 الجدوؿ مف إنجاز الطالبتيف استنادا عمى نتائج الاستبياف.

يتبيف لنا مف نتائج الجدوؿ أف أفراد العينة يستخدموف تقنيات الياتؼ الذكي في الغش التعميق 
ويرجع  98.8%نصيب الأسد بنسبة  pdfأخذت تحميؿ الدروس بصيغةفي الامتحاف، حيث 

ذلؾ لأنيا أسيؿ طريقة ، لتأتي بعدىا تقنية استعماؿ البموتوث حيث تتمثؿ في إرساؿ الإجابات 
، في حيف تحتؿ تقنية المكالمات الصوتية نسبة   98%عبره أثناء تأدية الامتحاف وذلؾ بنسبة 

ارج قاعة الامتحاف ليممي عميو إجابات الأسئمة وىي حيث يتصؿ الطالب بأحد خ %04.88
تقنية صعبة بعض الشيء ، لتتساوى بعدىا التقنيات حيث قدرت نسبة تطبيقات الذكاء 

ربما يرجع انخفاض النسبة لأف ىذه التقنية جديدةأما الرسائؿ النصية   %8.98الاصطناعي ب
تركنا سؤالا مفتوحا تمثؿ في ، وىذه ىي أقؿ النسب في الجدوؿ ، في حيف  %8.98بنسبة 

وشبكات التواصؿ  google"وسائؿ أخرى" وكانت إجابات الطمبة تتراوح بيف البحث في 
الاجتماعي وىناؾ مف قاؿ أنو يمجأ لمطرؽ التقميدية في الغش ، قمنا بجمع ىذه النتائج وقدرت 

 .  %8.98ب 
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الطمبة بالياتؼ الذكي في عممية يبيف لنا الأساليب والطرؽ التي يستخدميا (14) : الشكل رقم

 الغش في الامتحاف .

 يبيف لنا اعتماد الطالب عمى نفسو في عممية الغش أـ لا .:( 02الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الغش بالاعتماد عمى النفس
 %88 89 نعـ
 %98 94 لا

 %011 41 المجموع
 الاستبيافالجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج 

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب الطمبة تعتمد عمى نفسيا في عممية الغش وذلؾ التعميق 
، ربما يرجع لخوؼ الطالب مف عدـ تمكف الطرؼ الآخر مف إعطاءه إجابات  %88بنسبة 

صحيحة ، في حيف أف ىناؾ فئة مف أفراد العينة لا تعتمد عمى نفسيا في عممية الغش بنسبة 
نستنتج مف ىذه النسب أف أغمب الطمبة تعتمد عمى نفسيا في عممية الغش دوف ،  98%

 الاتصاؿ بأحد خارج قاعة الامتحاف .

25 

37,5 

18,75 

6,25 

6,25 
6,25 

 البلوتوث

pdf

 مكالمات صوتية

chatgpt

sms

 أخرى تذكر
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 يبيف لنا اعتماد الطالب عمى نفسو في عممية الغش أـ لا .:( 02الشكل رقم )

 يبيف لنا استعانة الطالب بأحد خارج القارعة لمساعدتو في الغش.( 08الجدول رقم )

بالاتصال بأحد خارج الغش 
 القاعة

 %النسبة التكرار

 %94.88 90 نعـ
 %80.98 88 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أفراد العينة يوافقوف عمى اقتراح الغش مف خارج قاعة التعميق 
وىو أمر شائع بيف البنات في الوقت الحاضر لأنو في وقت  % 94.88الامتحاف وذلؾ بنسبة 

سبؽ كاف ىناؾ عدة بروتوكولات أحدىا تتمثؿ في تفتيش البنات قبؿ الامتحاف لتجنب وجود أي 
، ربما يرجع ذلؾ % 80.98حيف أف أغمب أفراد العينة يجيبوف ب لا بنسبة  وسيمة لمغش ، في

لتعدد أساليب الغش التي ذكرناىا سابقا وربما لأف الطالب يضع الكثير مف الخطط والحموؿ 
 لنجاح عممية غشو في الامتحاف.

65 

3,2 

 نعم

 لا
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 يبيف لنا استعانة الطالب بأحد خارج القارعة لمساعدتو في الغش.: (08الشكل رقم )

 .يبيف لنا ىؿ يقوـ الطالب بالتحضير المسبؽ لعممية الغش أـ لا: (08الجدول رقم )

 %النسبة التكرار التحضير المسبؽ لمغش
 %80.98 99 نعـ
 %84.88 88 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة لا يقوموف بالتحضير المسبؽ لعممية  : التعميق
، بالمقابؿ يقوـ أفراد العينة الباقوف بالتحضير 84.88%الغش في الامتحاف وذلؾ بنسبة 
، نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ أف أفراد العينة % 80.98المسبؽ لعممية الغش وذلؾ بنسبة 

نفسو مسبقا لمغش ومف لا يقوـ بذلؾ يمكننا القوؿ أف مف لا يقوموف  ينقسموف بيف مف يحضر
بالتحضير المسبؽ لعممية الغش ربما لا يغشوف بالأساس أـ أنيـ يغشوف لكف عبر التواصؿ 
داخؿ قاعة الامتحاف بيف أفراد الطمبة ، أما بالنسبة لمفئة التي تحضر نفسيا فإنيا تقوـ بتحميؿ 

الذكاء الاصطناعي وما إلى ذلؾ مف طرؽ الغش التي ذكرناىا في  الدروس أو استعماؿ مواقع
 الجدوؿ السابؽ.

38,75 

61,25 

 لا نعم
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 .يبيف لنا ىؿ يقوـ الطالب بالتحضير المسبؽ لعممية الغش أـ لا: (08الشكل رقم )

يبيف لنا الجدوؿ ىؿ يختار أفراد العينة مكاف جموسيـ في قاعة الامتحاف أـ : (04الجدول رقم )
 .لا 

الجموس يوم اختيار مكان 
 الامتحان

 %النسبة التكرار

 %88 88 نعـ
 %88 98 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف

يتبيف لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة تقوـ باختيار مكاف جموسيا  : التعميق
، يرجع سبب اختيار الطمبة لمكاف جموسيـ في  88لعدد مفردة  %88في الامتحانات بنسبة 

الامتحاف إلى اختيار مكاف يكوف متواري عف أنظار الحراس ليتسنى لو ممارسة الغش بسيولة 
 88ودوف قمؽ مف احتماؿ مشاىدة الحارس لو ، في حيف يجيب البعض الباقي ب لا بنسبة 

 مفردة . 98لعدد %

41,25 

58,75 

 لا نعم
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نا الجدوؿ ىؿ يختار أفراد العينة مكاف جموسيـ في قاعة الامتحاف أـ يبيف ل:( 04الشكل رقم )

 .لا 

يبيف لنا ىؿ يتعرض الطمبة الغشاشوف إلى عقوبات تأديبية مف طرؼ : (08الجدول رقم )
 .الإدارة أـ لا 

يتعرض الطالب لعقوبات 
 تأديبية

 %النسبة التكرار

 %80.98 89 نعم
 %4.88 8 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.

يتبيف لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف ىناؾ عقوبات تأديبية بخصوص الطمبة : التعميق
، وىذه نسبة كبيرة استنتجنا % 80.98الغشاشيف حيث كانت إجابة أغمب الطمبة ب نعـ بنسبة 

عمييا  العقوبات تأديبية مف طرؼ الإدارة أو أنو شيدو  امف خلبليا أف ىؤلاء الطمبة إما تعرضو 
ربما تعرض إلييا زملبئيـ مف الطمبة الغشاشيف ، في حيف كانت إجابة الباقي مف أفراد العينة بػ 

55 

3,2 

 لا نعم
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عمميات غش ولـ يرو أي  ا، وىذه نسبة قميمة جدا ربما ىؤلاء الطمبة شيدو % 4.88لا لنسبة 
 ردة فعؿ مف طرؼ الحراس .

 
يبيف لنا ىؿ يتعرض الطمبة الغشاشوف إلى عقوبات تأديبية مف طرؼ الإدارة :( 08الشكل رقم )

 .أـ لا

 .يبيف لنا حالة الطالب الغشاش أثناء الامتحاف بيف توتر وقمؽ أـ لا: (51الجدول رقم )

توتر الطالب يوم أثناء 
 الامتحان

 %النسبة التكرار

 %84.88 89 نعم
 %90.88 08 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أف تعرض الطالب إلى : التعميق
لأف الطالب وىو يغش يركز عمى  %84.88القمؽ و التوتر في فترة الامتحانات، وذلؾ بنسبة 

الحارس ويخاؼ أف يراه ويكوف لو إحراجا و عقوبات جراء ذلؾ، في حيف أف ىناؾ مف أفراد 

91,25 

3,2 

 لا نعم
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، ربما ىذه الفئة اعتادت عمى الغش و %90.98العينة لا يوافقوف عمى ىذا الرأي وذلؾ بنسبة 
 أصبح أمرا عاديا ليـ.

 
 .شاش أثناء الامتحاف بيف توتر وقمؽ أـ لايبيف لنا حالة الطالب الغ: (51الشكل رقم )

يبيف لنا وجية نظر أفراد العينة حوؿ انتشار ظاىرة الغش في الامتحاف ىؿ ( 50الجدول رقم )
 .ىو سموؾ عادي أـ لا

 %النسبة التكرار الغش سموك عادي
 %09.88 00 نعـ
 %48.98 88 لا

 %011 41 المجموع
 عمى نتائج الاستبيافالجدوؿ مف إعداد الطالبتيف استنادا 

أف ىناؾ مف يرى أف الغش في الامتحاف سموؾ عادي   90تبيف نتائج الجدوؿ رقـ : التعميق
، فتركنا ليـ سؤاؿ مفتوح ، لماذا يرونو سموؾ عادي فكانت أغمب  %09.88وذلؾ بنسبة 

 إجاباتيـ بأف الكؿ يغش وىذا سبب كافي في نظرىـ لكي يغشوا ، في حيف قاؿ البعض الآخر
أف شفاعة المسئوليف ىي ما حرضيـ عمى الغش وىناؾ مف قاؿ أف الغش أصبح عادة عنده 

78,75 

21,75 

 لا نعم
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، وقالوا أنو سموؾ غير  48.98%لأنو يغش منذ سنوات، في الجية المقابمة كانت نسبة لا 
 سوي واستدلوا بحديث الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ "مف غشنا فميس منا".

 
أفراد العينة حوؿ موضوع الغش في الامتحاف ىؿ ىو سموؾ يبيف لنا وجية :  (50الشكل رقم )
 .عادي أـ لا

يبيف لنا ما سبب انتشار ظاىرة الغش ىؿ ىو ضعؼ الوازع الديني أـ : (55الجدول رقم )
 تساىؿ الإدارة.

 %النسبة التكرار سبب انتشار الغش
 %88 88 ضعؼ الوازع الديني

 %88 98 تساىؿ الإدارة
 %011 41 المجموع

 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف استنادا عمى نتائج الاستبياف.

مف خلبؿ ملبحظتنا لنتائج الجدوؿ نستنتج أف أغمب أفراد العينة يروف أف ضعؼ : التعميق
مفردة ، وىو سبب  88لعدد  % 88الوازع الديني ىو السبب في انتشار ظاىرة الغش بنسبة 

صمى الله عميو وسمـ وعدـ الخوؼ والتفكير في معقوؿ، نعـ فعدـ تعظيـ أحاديث نبينا الكريـ 

13,75 

86,25 

 نعم

 لا
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عواقب ىذا الفعؿ في المستقبؿ ىو ما يدفع الطالب لمغش حيث يرى لمقريب دوف دراسة عواقب 
الغش عمى المدى البعيد مف الناحية العممية والناحية الدينية ، في حيف رأى باقي العينة أف 

 98لعدد  %88لإدارة معيـ بنسبة سبب انتشار ظاىرة الغش في الامتحاف بسبب تساىؿ ا
 مفردة ، مف جية أخرى عدـ إطلبع الطالب عمى قانوف عقوبات الغش .

 
يبيف لنا ما سبب انتشار ظاىرة الغش ىؿ ىو ضعؼ الوازع الديني أـ تساىؿ ( 55الشكل رقم )

 الإدارة.

الاتصاؿ ربما ىي يبيف لنا رأي الطمبة حوؿ اقتراح أف تطور تكنولوجيا : (50الجدول رقم )
 السبب في الانتشار الواسع لمغش.

ا تكنولوجيسبب الغش تتطور 
 الاتصال

 %النسبة التكرار

 %89.88 88 نعـ
 % 98.98 90 لا

 %011 41 المجموع
 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف استنادا عمى نتائج الاستبياف .

55 

3,2 

 ضعف الوازع الديني

 تساهل الإدارة
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بينت لنا نتائج الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة يروف أف تطور تكنولوجيا الاتصاؿ ىي : التعميق
، في حيف رأى باقي أفراد العينة أنو لا يوجد % 89.88السبب في انتشار ظاىرة الغش بنسبة 

، استنتجنا أف تطور  98.98%رابط بيف تطور التكنولوجيا والانتشار الواسع لمغش وذلؾ بنسبة 
سيؿ عممية الغش بسبب المزايا الكثيرة ليذه التكنولوجيا وسيولتيا أيضا كما أنو  التكنولوجيا

أصبح مف السيؿ اقتناءىا في الوقت الحالي عكس ما كانت عميو في السنوات الماضية حيث 
أنو كانت فئة قميمة جدا مف تستطيع اقتناء التكنولوجيا الحديثة بصفة عامة والياتؼ الذكي 

 بصفة خاصة .

 
يبيف لنا رأي الطمبة حوؿ اقتراح أف تطور تكنولوجيا الاتصاؿ ربما ىي السبب ( 50كل رقم )الش

 في الانتشار الواسع لمغش.

 

 

 

73,75 

26,25 

 لا نعم
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 نتائج الدراسةالمبحث الثاني 

 : مف خلبؿ الدراسة ونتائج الاستبياف توصمنا إلى النتائج العامة وىي         

 سنوات فما أكثر. 9منذ _ أغمب أفراد العينة يستخدموف الياتؼ الذكي 

 _  خوؼ الطالب مف الرسوب ىو ما يدفعو لمغش في الامتحاف.

 _ عدـ حضور الطالب للبمتحانات ىو ما يدفعو لمغش في الامتحاف.

 _ صعوبة أسئمة الامتحاف لبعض المقاييس تدفع الطالب لمغش في الامتحاف.

 _ وجود الياتؼ الذكي سيؿ عمييـ عممية الغش.

 ي القاعة يزيد مف فرص الغش في الامتحاف._ الاكتظاظ ف

 الغش._ تساىؿ الحراس مع الطمبة حفزىـ عمى الاستمرار في ممارسة 

 _ عدـ اىتماـ الطالب بالمراجعة للبمتحانات يجبره عمى الغش في الامتحاف.

 . PDF_ أكثر الطرؽ المستخدمة في عممية الغش ىي تحميؿ الطرؽ بصيغة 

 حاف بكؿ الوسائؿ يعرض الطالب لعقوبات تأديبية._ استخداـ الغش في الامت

سوي._ الغش سموؾ غير 



 

 

 

 

مة   ات  الخ 
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 خاتمة

نو  شكؿ،في نياية المطاؼ يضؿ الغش في الامتحانات سموؾ لا يمكف تبريره بأي         وا 
وجودتو، بؿ يؤئر أيضا عمى مصداقية التعميـ  الأكاديمية،ليس فقط انتياؾ لمقواعد والأخلبقيات 

فيو يضر بالجيود  ليا،يمثؿ تجاوز خطير لمثقة التي يجب أف يكوف الطلبب مؤىميف  لأنو
ويخمؽ بيئة غير عادلة  بجدارة،الشخصية لمطلبب الذيف يعمموف ويسعوف لتحقيؽ النجاح 

 ع.لمجمي

بؿ يتطمب جيودا مشتركة مف الطلبب  فقط،ومكافحة الغش ليست مسؤولية الجامعات 
حيث يجب أف يدرؾ الطالب أف النجاح الحقيقي يأتي مف خلبؿ  بأسره،والمعمميف والمجتمع 

 لمموضوعات.الجيد والتفاني، وأف الغش يؤدي إلى إضعاؼ مياراتيـ وفيميـ الحقيقي 

النيائي لمتعميـ ىو تشجيع النمو الشخصي والميني لمطلبب،  بالنياية يجب أف يكوف اليدؼ
وىذا لف يتحقؽ إلا مف خلبؿ العمؿ الصادؽ والجيود المستثمرة، فمنتحد جميعا لنبني ثقافة 

 تعميمية تقوـ عمى النزاىة ولنجعؿ منيا الأسس الراسخة لمستقبمنا الأكاديمي والميني.

آمميف أف نكوف قد ساىمنا ولو بالقميؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة في نشر الوعي بيف الطلبب بشأف 
أىمية النزاىة الأكاديمية ومخاطر الغش.
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 (9101جامعة الجزائر ،المطبوعات الجامعية 

)الجميورية اليمنية مركز ،متحانات المدرسية المشكمة والحلالا،أحمد عبد الله بديو .8
 (9118البحوث والتطوير التربوي 

 ( 9100،)الأردف ،الجتادرية لمنشر،0،طتصالات لا ثورة الحاسوب واسمير حسف،أسامة  .8
،)عماف،دار 0،طفيسبوك نموذجاتصال الرقمي والإعلام  الجديد،موقعالا أمينة نبيح، .8

 (9104غيداء لمنشر والتوزيع،
 ( 0888،)الكويت ،مجمة العربي، نترنيت شبكة تحتوي العالمالا أنطواف بطرس، .7

)عماف ، دار أسامة لمنشر والتوزيع  نظريات الإعلام ،، المشاغبةبساـ عبد الرحماف  .4
،9101) 

)القاىرة،الدار ، 0ط،تصال ونظرياتو المعاصرةالا حسف عماد مكاوى ،ليمى حسف السيد ، .8
 ( 9108المصرية المبنانية ، 
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الأردف ،)ث العممي أسسو ومناىجو وأساليبو إجراءاتوحالب،ربحي مصطفى عمياف .09

 ( 9110بيت الأفكار الدولية   ،جامعة البمقاء التطبيقية
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عماف دار دجمة ،)0ط،العمميمقدمة في منيج البحث ،رحيـ يونس كرو العزاوي .09
9114) 

تصال نشأتيا مدخل إلى وسائل الا ،رضواف بالخيري .08
 ( 9108)الجزائر،جسور لمنشر والتوزيع ، ،0،طوتطورىا

)ديواف المطبوعات ،أحداث الصحافة المكتوبة في الجزائرإحدادف،  زىير .08
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،)مصر،الإسكندرية،دار المعرفة مذكرة في تاريخ الإعلامشدواف عمي شيبة، .67
 ( 9118الجامعية،

 نظريات الإعلام وتطبيقاتو العربيةعاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد،  .04
 (9100،)القاىرة ،دار الفكر العربي ،

)الأردف ،  0،طالإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةعبد الرزاؽ محمد الدليبي، .08
 ( 9100،دار وائؿ لمنشر ،

الأردف دار أسامة  ،)جتماعيالإعلام الجديد شبكات التواصل الا،عمي خميؿ شقرة .91
 (9108لمنشر والتوزيع 

 (9109،)دار معتز لمنشر والتوزيع وأنواعياالصحافة مفيوميا عمي كنعاف ، .90
ر الجزائ،)9طدليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية،عمار بوحوش .99
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)القاىرة ،كتب إفريقية 0،ط مقدمة في الصحافة الإفريقيةعواطؼ عبد الرحماف ، .98
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،)الجزائر، ديواف المطبوعات تصال الجماىيريةمقدمة في وسائل الا ،افضيمة دليو  .98

 (0884الجامعية ،
ختبارات الأكاديمية لدى طمبة المدارس ظاىرة الغش في الا،فيصؿ محمد الزراد .98

 (9119دار المريح لمنشر  ،)الرياض،والأساليب الوقائيةوالجامعات التشخيص 
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)الأردف، دار البحث العممي واستخدام مصادر المعموماتقندلي عامر إبراىيـ، .98
 ( 0888اليازور العممية لمنشر والتوزيع 

ختبارات أسبابيا أشكاليا من منظور ظاىرة الغش في الا،لطيفة حسف الكندري .94
 ( 9101دولة الكويت )طمبة كمية التربية الأساسية

، )الصنعاء، دار الكتب 9طمناىج البحث العممي، محمد سرحاف عمي المحمودي .98
 ( 9108اليمف 

منيجية البحث العممي القواعد محمد عبيدات ،محمد أبو ناصر عقمة مبيضيف، .91
 ( 0888، )عماف ، دار وائؿ لمطباعة والنشر 9طوالمراحل والتطبيقات

تصال والإعلام تكنولوجيا الا محمد فاتح حمدي ،ياسينقرناني، .90
 (9101بيار،مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع،)الجزائر، الا0،طالحديثة

حساب جتماعي في الادور مواقع التواصل الاستشارات،حساب للبمركز الا .99
 (0894)السعودية، الرياض، دار المحتسب لمنشر والتوزيع ،، 0،طتويترنموذج

،)عماف ،دار المسيرة لمنشر و  منظريات الإعلامناؿ ىلبؿ مزاىرة ، .99
 ( 9109الطباعة،

دار المشرؽ لمنشر والتوزيع  ،بيروت ،)8ط، المنجد في المغة العربية و الإعلام .98
9119) 

 ( 048، )بيروت، منشورات دار المشرؽ  98،طالمنجد في المغة و الإعلام .98
العممي )الأردف ، دار الإعصار ، 0، طفن الإخراج السينمائينادر عبد الله دسو، .98

 (9108لمنشر والتوزيع ،
،)دار الفكر دراسة نظرية تطبيقية مقارنةالإذاعات الإقميمية نواؿ محمد عمر، .98

 (0889العربي 
 المذكرات الجامعية  ( أ

مذكرة مريـ،"دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تكويف ثقافة الطفؿ "، أوذيني .94
 .9190، 0888ماي 4اع ،جامعة ، عمـ الاجتم ماستر غير منشورة
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تصاؿ الداخمي ي عمى سموؾ الاكالياتؼ الذ استخداـ"تأثير ،إيماف بف عيسى .98
جامعة عمار تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة ،،مذكرة ماستر غير منشورة،للؤسرة"

 .9108ثميجي الأغواط سنة 
مذكرة ماستر غير حاجي سمية ،"استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الغش الجامعي" .81

جماىيري ووسائط جديدة ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة سنة ، تخصص اتصاؿ منشورة 
9199. 

حلبسي ىاجر، عزيزي أميرة ،"العوامؿ النفسية و الاجتماعية لظاىرة الغش في  .80
، تخصص  مذكرة ماستر غير منشورةالامتحانات مف وجية نظر الطالب الجامعي" 

 .9108قالمة سنة  0888مايو  4عمـ النفس جامعة 
تصاؿ تخصص في عموـ الإعلبـ والا غير منشورة ماستر مذكرةاد، حيدرة سع .89

 2013،وسائؿ الإعلبـ والمجتمعجامعة عبد الحميد بف باديسمستغانـ 
خيرة شناؼ وحناف نشمة ، "تأثير وسائؿ التكنولوجيا الحديثة "الياتؼ النقاؿ"  .89

،  مذكرة ماستر غير منشورة،نموذجا في استحداث المغة لدى الشباب الجامعي" 
 .9108اتصاؿ وعلبقات عامة ،جامعة عمار ثميجي بالأغواط تخصص 

بلبؿ،"استخداـ التطبيقات الإسلبمية عمى اليواتؼ  زغدودي فاطمة الزىراء ،قمي .88
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،كياش فضيمة ،"اتجاىات الطمبة نحو استخداـ الانترنيت في البحث عبمة شريفة  .88

، تخصص عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة أحمد  مذكرة ماستر غير منشورةالعممي "،
  9191دراية، أدرار 

بف حميد سعيدة ،"دور البرامج الإذاعية في تنمية الوعي عائشة،فاتحي  .88
عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ،جامعة نشورة، مذكرة ماستر غير مالاجتماعي لدى الشباب " 

  9108أدرار الجزائر ،
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تصاؿ تخصص الإعلبـ وتكنولوجيا الاغير منشورة مذكرة ماستر،مريـ ماضوي .88
 2013الحديثةجامعة الحاج لخضر باتنة 
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 الرسائل الجامعية والأطروحات ( ب
منى أحمد المصري ،"أنماط وعادات تعرض الكتاب والأدباء الأردنييف لوسائؿ  .80

الشرؽ الأوسط ،كمية ، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة،الإعلبـ التقميدية والرقمية"
 .9100الإعلبـ ،

 ج( المواقع الالكترونية

 https://mawdoo3.comموقع موضوع .89
 https://www.expandacrt.comكؿ ما تحتاج إلى معرفتو ،موقع  .89
 https://3adlat.comموقع عدلات  .88
 https://www.nsma.comموقع نسمة  .88

 د( الجرائد الالكترونية

 https://digital.ahram.org.rg/atricles.aspxserialجريدة الأىراـ ، .88

https://mawdoo3.com/
https://3adlat.com/
https://www.nsma.com/
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 _الأغواط_يجيــــــعة عمار ثمــــــجام

 حضارةـــــلامية والــــــموم الإســــــسانية والعـــــوم الإنــــــكمية العم

 صالـــــتلام والا ـــــوم الإعـــــم عمــــــقس

 

 موضوع:ستبياف حوؿ استمارة ا

 

 

 
 : أخي الطالب أختي الطالبة

قات عامة نضع بيف أيديكـ ىذا صاؿ و علباتتصاؿ تخصصالإعلبـ والافي إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ 
طئة أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خا عمـاماـ الجواب المناسب و أ (x)ستبياف فالرجاء منكـ الإجابةعميو بوضع علبمة الا

نما ىي تعبير عف رأيكـ فقط  وشكرا .وا 

 : دكتورال إشراف                                                                         : من إعداد الطالبتين

 جودي بف قيطال                                                                                   فتيحة زنبط 

 خديجة صحراوي

 

 

 

 5158/ 5150 الجامعية:السنة 
 

 متحان في الغش في الا )الياتف الذكي(تصال الحديثة ستخدام الطمبة لوسائل الا ا

 جامعة الأغواط دراسة عمى عينة من طمبة
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 الشخصية لمعينة. البيانات الأول:المحور 

 ذكر      أنثى     :الجنس( 0

 فما فوؽ 98                 98-99            99 -08  السف:( 9

 ثانية ليسانس              أولى ماسترالتعميمي: طور ال( 9

 ثالثة ليسانس             ثانية ماستر

 ستخدام الطمبة لمياتف الذكي.اوأنماط  عادات الثاني:المحور 

 الذكي؟منذمتى تستخدـ الياتؼ  (8

 مف سنة إلى سنتيف         ةأقؿ مف سن

 منذ ثلبث سنوات وأكثر

 الذكي؟وقات التي تستخدـ فييا الياتؼ ىي الأما(8

 الميؿ       كؿ الأوقاتصباحا          مساءا               

 .متحانستخدام الطمبة لمغش في الاادوافع  الثالث:المحور 

 متحاف؟الاستخداـ الغش في خوؼ مف الرسوب يدفع بعض الطمبة لاىؿ ال(8

 نعـ      لا      

 لمغش؟و يدفعىؿ عدـ حضور الطالب لمدروس (4

 نعـ      لا  
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 متحاف؟الاالمقاييس تدفع الطالب لمغش في متحاف لبعض ىؿ صعوبة أسئمة الا( 8

 نعـ      لا       

 لمغش؟ىؿ الرغبة في الحصوؿ عمى درجات أعمى تدفع الطالب ( 01

 نعـ      لا 

 متحاف؟الالذكي يدفع الطالب إلى الغش في ىؿ وجود الياتؼ ا(00

 نعـ      لا  

 الغش؟يدفع الطالب إلى القاعات في كتظاظالاىؿ (09

 نعـ       لا   

 يدفعيممغش؟ الامتحاف( ىؿ تساىؿ الحراس مع الطمبة أثناء 09 

 نعملب 

 ؟الذكيعتماد عمى الغش بالياتؼ تسبب الا متحاناتللب إعطاء أىمية( عدـ 08 

 نعـ           لا          

 .متحانالا الذكي فيتخدمة لمغش بالياتف الأساليب والطرق المس الرابع:المحور 

 الذكي؟ماىي الطرؽ التي تستخدميا لمغش بالياتؼ  (08

 _ البموتوث     

 (PDF_ تحميؿ الدروس بصيغة)

 _ المكالمات الصوتية  

 (CHATGPTصطناعي)_ تطبيقات الذكاء الا
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 (SMS)_الرسائؿ النصية 

 أخرى تذكر ....................

 الغش؟( ىؿ تعتمد عمى نفسؾ في عممية 08 

 نعـ       لا        

 (؟يساعدؾ أحد خارج القاعة )اتصاؿ ىاتفي ( ىؿ08

 نعـ            لا       

 لمغش؟( ىؿ تقوـ بالتحضير المسبؽ 04 

 نعـ            لا         

 الامتحاف؟تختار مكاف جموسؾ في قاعة  ( ىؿ08

 نعـ            لا         

 الغش.في عممية  ستخدام الياتف الذكي عمى الطمبةانعكاسات االخامس:المحور 

 .تأديبيةعتماد عمى الياتؼ الذكي في الغش يعرض الطالب إلى عقوبات الا( 91

 نعـ  لا  

 الامتحانات.مؽ والتوتر في فترة تعرض الطالب إلى الق( 90

 نعـ      لا    
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متحان عن طريق الياتف نتشار ظاىرة الغش في الااالطمبة في  رأي السادس:المحور 
 الذكي.

 ذلؾ؟إذا كانت إجابتؾ ب "نعـ " لماذا  عادي؟متحاف سموؾ ىؿ ترى أف الغش في الا( 99

 لا             نعـ     

   ............  _ 

 ؟أـ تساىؿ الإدارة ىؿ ترى أف ضعؼ الوازع الديني ىو السبب الرئيسي لمغش( 99

 _الوازع الديني

 _ تساىؿ الإدارة       

 الحديثة؟التكنولوجيا تطور  ىواىرة الغش في الآونة الأخيرة نتشار ظسببا ىؿ ترى أف( 98

 نعـ    لا

 

 

 
 


