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 ممخص الدارسة:  

دور الفيسبوؾ في النشاط الجمعوي –تناولت ىذه  الدراسة بعد البحث والمناقشة موضوع 
لما لو مف أىمية كبيرة  في  -صفحة الفيسبوؾ-لجمعية البركة عبر دراسة حالة  -الخيري

تفعيؿ خدمة الجمعيات الخيرية، الا أنو تناقش مف زوايا مختمفة و حيث تـ التطرؽ إلى أىـ 
 العناصرَ المشتركة بينيما والاستفادة مف الخصائص التي تمنحيا الجمعية.

 وانطمقت الدراسة مف الاشكالية التالية :

 ؟ في تفعيل النشاط الجمعوي الخيري-الفيسبوك–ساىم كيف ي-

وللاجابة عنيا قسمت الدراسة الى جانبيف :الجانب النظري والجانب التطبيقي، وتضمف 
الجانب النظري فصميف الفصؿ الأوؿ المعنوف تحت مدخؿ الى مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

جانب التطبيقي قد تضمف ثلاث والفصؿ الثاني تحت عنواف النشاط الجمعوي الخيري .أما ال
مباحث : المبحث الأوؿ تقديـ شامؿ لمجمعية ،المبحث الثاني عينة الدراسة ، المبحث الثالث 

 تحميؿ النتائج ومناقشتيا وفؽ فرضيات .

 وبعد جمع المادة ومناقشتيا مف أطراؼ متعددة توصمنا الى النتائج التالية :

  الخيرية عبرىا فعالة. تكمف أىمية الفيسبوؾ في كوف أف الحملات -

               يقترف دورالفيسبوؾ في نجاح نشاطات وبرامج الجمعية بالترويج للأنشطة الخيرية.                                                     -

لا يمكف لمجمعية الاستغناء عف الفيسبوؾ حيث تحرص الجمعية عمى تسجيؿ حضورىا  -
  الدائـ.

 

 



                                                                                                                               

 

 الفيسبوك، الجمعيات الخيرية ،جمعية البركة الخيرية، الأغواط. المفتاحية:الكممات 

Study summary : 

This study, after research and discussion, dealt with the topic of  Al Baraka Society via the  

facebook page, because it has a great importance in activating the service of charities, it 

discussed from different angles, where the most important elements shared the role of social 

media sites in charitable activity, a case study between them and the utilization of the 

characteristics given by the association. 

The study began with the following problems: 

- How do - Facebook - contribute to activating charitable activity? 

In response, the study was divided into both theoretical and applied aspects. The theoretical 

aspect included two chapters, chapter I, entitled "portal", and chapter II, entitled 

"Philanthropic activity". The applied aspect included three research investigations. 

After multilateral collection and discussion of the substance, we have reached the following 

conclusions: 

- The importance of social media sites is that charitable campaigns across them are 

effective. 

- The role of social media sites in the success of the Association's activities and 

programmes is coupled with the promotion of charitable activities. 

- The Society cannot dispense with social media sites where the Society is keen to 

register its permanent presence. 

 

Key words: Social Media Sites, Charities, Al-Baraka Charity Association, Laghouat. 
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 : مقدمة

كبيرا ، ومتناميا في تعزيز لقد خمقت مواقع التواصؿ الاجتماعي بانتشارىا اليائؿ دورا 

وتطوير عمؿ الجمعيات الخيرية مف خلاؿ المنصات الالكترونية التي تمكف المستخدميف مف 

التفاعؿ و التواصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ الانترنيت و مف أبرز ىذه المنصات: 

 الفايسبوؾ وغيره.

و الحتمية الرقمية حيث بات انتشار ىذه المواقع جزءا أساسيا مف حياتنا اليومية ، 

التكنولوجية الافتراضية التي طغت عمى الواقع المعاش مف خلاؿ تيسير وتسييؿ عممية 

 التواصؿ بيف الأفراد رغـ اختلافاتيـ )العرقية ، الثقافية،الاجتماعية، المغوية والدينية (.

رزىا ومف ىذا المنطمؽ سعت شبكات التواصؿ الاجتماعي لتوفير قدر مناسب مف المواقع أب

وأشيرىا موقع الفيسبوؾ، لوحظ تواجد صفحات خيرية كونت نفسيا لنشر مفيوـ العمؿ 

الخيري مف خلاؿ جذب التبرعات و الدعـ المادي التواصؿ مع المتطوعيف و المشاركيف 

وزيادة الوعي و التواصؿ مع الجميور وقياس الأداء و تقييـ النجاح باعتبارىا وسيمة دعـ 

 ريعة. لمعمؿ الخيري بطرؽ س

حتى نغير النظرة التقميدية عف الجمعيات الخيرية لجأت ىذه الأخيرة إلى استخداـ مواقع 

التواصؿ الاجتماعي، لمسماح لجميورىا بالتفاعؿ مع كؿ ما تقدمو مف مادة بصرية تحاكي 

الواقع، حيث قدمت ىذه الوسائط فرصة لمتعبير عف أراء الجميور مف خلاؿ التعميقات في 

ية، كذا التسويؽ والترويج لصورة الجمعية مف الفضاء الواقعي إلى الفضاء صفحة الجمع
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السبرياني الافتراضي ودراستنا ىذه جاءت لتعرض تجربة الجمعيات الخيرية في ولاية 

 واستخداميا لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ-جمعية البركة -الأغواط، 

ثلاث فصوؿ لمعالجة أبعاد الموضوع وجاءت جاءت ىاتو الدراسة التي تـ تقسيميا الى 

 كالأتي:

تناوؿ منيجية الدراسة أوليا البناء المنيجي لمدراسة وتطرقنا فيو الى أسباب  الفصل الأول:

اختيار الموضوع ، وأىميتو ،والأىداؼ التي يسعى الييا الباحث وتحديد الاشكالية وتساؤلات 

 لخمفيات النظرية .الدراسة والفرضيات وكذلؾ تحديد المفاىيـ وا

 الفصل الثاني : 

ماىية مدخؿ الى مواقع  التواصؿ الاجتماعي: مفيوميا ، نشأتيا ، أنواع  أولا :  -

 المواقع ، أىـ المواقع ،تعريؼ الفيسبوؾ ، دوافع استعمالو ، ايجابيات وسمبيات استعمالو.

في الأغواط ،  النشاط الجمعوي الخيري ماىيتو ، تعريفو ، الجمعيات الخيريةثانيا :  -

 الوظائؼ الاجتماعية لمجمعيات ، دورىا ، أىدافيا ، أىميتيا .

تناوؿ الجانب التطبيقي تقديـ الجمعية ، نبذة عف الجمعية ، أىدافيا ،  الفصل الثالث :

الييكؿ الاداري ، اختيار أداة الدراسة اختيار الفرضيات ، تحميؿ بيانات الدراسة .
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 الإطار النظري لمدراسة                                          الفصل الأول                      

 تمييد :

حاولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ تقديـ تعريؼ بالموضوع ، حيث قمنا بعرض أسباب اختيار 
 الموضوع ، أىمية الدراسة و أىدافيا لنقوـ بتحديد اشكالية الدراسة، فرضياتيا و مفاىيميا ،

 و بعدىا انتقمنا الى بعض الدراسات و النظريات التي تتناسب معيا.

 الدراسة :منيجية  -أولا 

 : اشكالية الدراسة 

قد شيد المجتمع الجزائري في العقديف الزمنييف الأخيريف ،عمى غرار باقي المجتمعات 
العربية والغربية صعوداً متتابعاً في بروز وظيور الجمعيات الخيرية، خاصة في ظؿ توفر 

رافؽ ىذا الصعود  البيئة الاجتماعية والقانونية الملائمة والمساعدة والمحفزة عمى ذلؾ، وقد
في الظيور صعوداً متزايداً أيضا في الدور الذي تمعبو عمى مستوى العمؿ القومي 
والاجتماعي، حيث أصبحت ىذه الجمعيات الخيرية، تبرز دوراً مكملًا لدور الدولة 
ومؤسساتيا المختصة في تقديـ الخدمة الاجتماعية، والتي قد تعجز في بعض الأحياف عمى 

ات الأفراد والفئات الاجتماعية المستفيدة منيا بسبب بعض العوامؿ المختمفة تمبية احتياج
 خاصة الاقتصادية منيا. 

وىذا ما ساىـ في ارتفاع درجة الأىمية الاجتماعية والاقتصادية ليذه الجمعيات الخيرية،  
التي تساىـ مف خلاؿ نشاطيا الخيري والتطوعي في تطوير وترقية الخدمة الاجتماعية مف 

 جية، والحفاظ عمى التوازف والاستقرار داخؿ المجتمع والعمؿ عمى تنميتو مف جية أخرى.

خاصة إذا عممنا بأفّ العمؿ التطوعي والخيري يعد أحد مرتكزات المواطنة الفعالة في النظـ 
الديمقراطية، لأف المجتمع بحاجة لمساىمة كؿ أفراده ومنظماتو مف أجؿ تحقيؽ التنمية 

ؿ الخيري في المجتمعات الإسلامية غالبا ما يكوف بدافع عقائدي ،يتمثؿ في بداخمو. فالعم
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 الإطار النظري لمدراسة                                          الفصل الأول                      

مبدأ الاستخلاؼ والإيماف بأف الماؿ ماؿ الله، كذلؾ يكوف بدوافع أخلاقية منيا دافع الإيثار 
ودافع الأخوة والمحبة ودافع قضاء الحوائج، ودافع التعاوف، مما يؤدي إلى تحقيؽ الرفاىية 

عية للأفراد والمجتمع، والمساىمة في وجود مجتمع متكافؿ ومتضامف تربطو المادية والاجتما
روابط الأخوة والتعاوف وبالتالي المحافظة عمى الأمف والاستقرار ومحاربة مشكمة الفقر 

 وغيرىا مف المشكلات الاجتماعية وتقميؿ التفاوت بيف أفراد المجتمع الواحد.

ات الاجتماعية الأخرى تسعى إلى تجسيد أىدافيا الجمعيات الخيرية عمى غرار باقي المنظم
وتحقيؽ بقائيا ونموىا ،وضماف استمرارىا في تقديـ خدماتيا الاجتماعية المختمفة لجميورىا، 
وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ التقميدية منيا والجديدة ؛ مف أجؿ الترويج 

ي تقوـ بيا عمى أرض الواقع والتي تمكنيا والتعريؼ بمختمؼ النشاطات والمشاريع الخيرية الت
مف الوصوؿ والتواصؿ مع جميورىا، خاصة إذا عممنا أف الإعلاـ يعتبر ركنا أساسيا في 

 مسار كؿ المنظمات. 

ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ مختمؼ الإعلانات والممصقات الإشيارية التي تنشرىا في الأماكف 
والساحات والشوارع...(، أو مف خلاؿ مشاركة العامة )محطات المسافريف والمراكز التجارية 

وظيور نشطائيا في حصص إذاعية وتمفزيونية مف حيف لآخر، أو مف خلاؿ استفادتيا مف 
تغطيات صحفية لمختمؼ النشاطات الخيرية التي تقوـ بيا في الميداف )ريبورتاجات أو 

 تحقيقات...(.

سائؿ إعلامية جديدة مف خلاؿ إنشاء تبرز أوجو استفادة الجمعيات الخيرية مف الفيسبوؾ كو 
صفحات وحسابات رسمية خاصة بيا ،عبر مختمؼ ىذه المواقع تستخدميا مف أجؿ التسويؽ 
والترويج لمختمؼ النشاطات الخيرية التي تقوـ بيا ؛مف أجؿ تسييؿ عممية المشاركة فييا 

ىـ بحاجة إلى  والاستفادة منيا، كذلؾ مف أجؿ التعريؼ بمختمؼ احتياجات الأفراد الذيف
المساعدة بغية استعطاؼ الرأي العاـ وحثو وتشجيعو عمى المشاركة والإقباؿ عمى تقديـ 
المساعدات المادية أو المعنوية اللازمة ليؤلاء الأفراد المحتاجيف ليا، كما تستخدـ الجمعيات 
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فية الخيرية مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ كسب ثقة الرأي العاـ وخمؽ جو مف الشفا
والمصداقية ،لأنيا تقوـ بتوثيؽ مختمؼ نشاطاتيا بالصوت والصورة مما يساىـ في تعزيز 
الثقة بينيا وبيف جميورىا مف المحسنيف الذيف يساىموف في تمويؿ ىذه الجمعيات مف الناحية 
يجاد مكانة اجتماعية ليا وتعزيز سمعتيا في  المادية والمعنوية، وكذلؾ مف أجؿ خمؽ وا 

لبناء الاجتماعي العاـ الذي تنشط فيو باعتبارىا تمثؿ وحدة مف وحداتو، التي الوسط أو ا
تعمؿ عمى نموه وتطوره مف خلاؿ تعامميا وتفاعميا مع الوحدات والمكونات الاجتماعية 
الأخرى بغية ضماف استمرارية توازنو واستقراره، وىذا ما يجرنا إلى طرح التساؤؿ الرئيسي 

 الآتي:

 ات الخيرية بولاية الأغواط عبر الفيسبوك في الترويج لمنشاط كيف تساىم الجمعي
 الجمعوي؟ وكيف تقوم بيا؟

 والذي انبثقت عنو التساؤلات الفرعية الآتية:

 : التساؤلات الفرعية 

 ما ىي نشاطات الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط عبر الفيسبوؾ وكيؼ تقوـ بيا؟ -1

الخيرية بولاية الأغواط لتحقيقيا مف وراء ما ىي الأىداؼ التي تسعى الجمعيات  -2
 استخداميا الفيسبوؾ مع جميورىا؟

ما ىي الأساليب الإقناعية التي تعتمد عمييا الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط في  -3
منشوراتيا لاستعطاؼ واستقطاب الجميور مف أجؿ المشاركة في تجسيد مشاريعيا الخيرية 

 المروج ليا؟

ي الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط في الترويج لنشاطيا في ترقية الخدمة كيؼ ساىـ تبن -4
 الاجتماعية التي تقدميا لجميورىا ؟
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 :الفرضيات 

تتمثؿ نشاطات الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط عبر الفيسبوؾ  في منشورات متنوعة  -
لتظاىرات الخيرية التي تتراوح بيف الخطابات المكتوبة والصور والفيديوىات، التي تعبّر عف ا

تقوـ بيا عمى أرض الواقع الأىداؼ التي تحققيا الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط ،مف وراء 
علامية وتسويقية.  نشاطيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي أىداؼ مادية وا 

 :أسباب اختيار الموضوع 

ياره بعينو دوف غيره يرتكز أي موضوع بحث عممي عمى مجموعة مف الشروط والأسباب لاخت
مف الموضوعات ، وعميو قسمنا أسباب اختيارنا ليذا الموضوع إلى أسباب ذاتية، وأخرى 

 موضوعية، يمكف تمخيصيا فيما يمي:

 الأسباب الذاتية:

الفضوؿ العممي لمعرفة درجة مساىمة نشاط الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط .عبر  -
 الاجتماعية التي تقدميا لجميورىا.الفيسبوؾ في ترقية الخدمة 

استحساف فكرة استخداـ الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط عمى غرار الباقي ، مف أجؿ  -
 تنمية وتطوير أدائيا في تقديـ الخدمات لجميورىا والترويج لمختمؼ النشاطات التي تقوـ بيا. 

في القياـ بالأعماؿ الميوؿ الشخصي لي كباحث وكمواطف نحو المساىمة والمشاركة  -
 الخيرية وتقديـ المساعدة لمفئات اليشة داخؿ المجتمع.

 الأسباب الموضوعية:

 حداثة الموضوع كونو الفيسبوكمـ يمر الوقت الكثير عمى ظيورىا وانتشارىا.

 الانتشار الواسع والاستخداـ الكبير لمفيسبوؾ مف طرؼ الأفراد والمنظمات داخؿ المجتمع. -
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الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط كغيرىا مف المنظمات الاجتماعية مف أجؿ استخداـ  -
الترويج لمختمؼ النشاطات الخيرية التي تقوـ بيا بغية تحقيؽ أىدافيا وترقية الخدمات التي 

 تقدميا لجميورىا.

 الدور الكبير لمفيسبوؾ في تشكيؿ الرأي العاـ وتوجييو والتأثير فيو. -

ي تمعبو الجمعيات الخيرية في تطوير وتنمية العمؿ الخيري داخؿ الدور الكبير الذ -
 المجتمع، حيث أصبح أكثر تنظيما وفعالية.

مساىمة الجمعيات الخيرية باعتبارىا مف منظمات المجتمع المدني في تحقيؽ التنمية  -
 داخؿ المجتمع.

 أىداف الدراسة:

 اؼ ىي كالآتي:نسعى مف وراء إجراء ىذه الدراسة لتحقيؽ جممة مف الأىد

  التعرؼ عمى دور نشاط الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط عبر الفيسبوؾ في ترقية
 الخدمة الاجتماعية التي تقدميا لجميورىا.

   التعرؼ عمى طبيعة النشاطات التي تقوـ بيا الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط
 وكيفية ممارستيا.

  الخيرية بولاية الأغواط لتحقيقيا مف وراء التعرؼ عمى الأىداؼ التي تسعى الجمعيات
 استخداميا لمموقع.

  معرفة الأساليب الإقناعية التي تتضمنيا منشورات الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط
 غيرالفيسبوؾ.
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  معرفة الكيفية التي يساىـ بما نشاط الجمعيات الخيرية بولاية الأغواط عمى نوعية
 جميورىا.الخدمة الاجتماعية التي تقدميا ل

  التعرؼ عمى طبيعة أو شكؿ ، لغة ، موضوعات، و منشورات الجمعيات الخيرية
بولاية الأغواط، والقيـ التي تتضمنيا، وتقديـ قراءة تحميمية لعينة مف صفحات ومواقع 

 ىذه الجمعيات.

 :أىمية الدراسة 

ضوع العمؿ تتجمى أىمية ىذه الدراسة في كونيا تعالج موضوعا ميما داخؿ المجتمع وىو مو 
الخيري أو التطوعي الذي تقوـ بو الجمعيات الخيرية ، حيث جعمتو عملا أكثر تنظيما 
وفعالية لأنيا أصبحت بمثابة الوسيط بيف الأشخاص المحسنيف والفئات اليشة والمحرومة 
داخؿ المجتمع، وذلؾ لكونيا تنشط في إطار قانوني مما ساعد عمى تطوير وترقية ىذا 

ح يشمؿ عدة مياديف حيوية مثؿ التعميـ الصحة، الأسرة، رعاية الطفولة، العمؿ الذي أصب
البيئة، وغيرىا مما يساىـ في تعزيز روح التضامف والتكافؿ بيف أفراد المجتمع الواحد خاصة 

 وأف الديف الإسلامي الحنيؼ يأمرنا بذلؾ باعتبارنا ننتمي إلى دولة عربية إسلامية.

في كونيا تسمط الضوء عمى نشاط الجمعيات الخيرية باعتبارىا كما تكمف أىمية ىذه الدراسة 
منظمات غير رسمية وليست ليا أىداؼ ربحية، إلا أنيا تقوـ بتقديـ مساعدات إنسانية 
وخدمات اجتماعية متنوعة لفئات معينة داخؿ المجتمع، ىذا النشاط الذي يكوف بالتوازي مع 

مكمّؿ لو سينعكس بالإيجاب عمى نشاط منظمات عمومية متخصصة في ىذا المجاؿ و 
 تحسيف وترقية الخدمة الاجتماعية بصفة عامة في المجتمع.

 : منيج الدراسة 
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المػنيج ىػو مجموعػة مػف خطػوات المنظمػة التػي عمػى الباحػث إتباعيػا فػي إطػار الالتػزاـ 
راسـ بأنو بتطبيػؽ قواعد معينة تمكنو مف الوصوؿ إلى النتيجة المسطرة ، ويعرؼ محمد 

1وسيمة يمكػف عػف طريقيػا الوصوؿ إلى الحقيقة.
 

ػـ تحديػػدىا، وبمػػا أف ويػرتبط اختيػػار المػػنيج المتبػػع فػػي الدراسػػة بنػػاء عمػػى الإشػػكالية التػػي تػ
ىػػذه الدراسػة تسػعى إلػى جمػع معمومػات حػوؿ دور الفيسبوؾ فػي النشاط الجمعوي الخيري، 

التي تيتـ بشرح وتوضيح  -الوصفية التحميمية  -فػإف ىذه الدراسة تصنؼ ضمف البحوث
ػػة ، ومحاولػػة الأحداث والمواقؼ المختمفة المعبػرة عػػف ظػػاىرة أو مجموعػػة ظػػواىر ميم

تحميػػؿ الواقػػع الػػذي تػػدور عميػػو تمػػؾ الأحػػداث والوقػػائع، والمػػنيج "الوصػػػفي التحميمي" يعرؼ 
انو اسموب مف أساليب التحميؿ المرتكزة عمى معمومات كافية ودقيقة عف ظاىرة او موضوع 

ػػي جانبػػو المتصػػؿ بطريقػػػة الدراسػػػات ما  يتناسػػب مػػػع طبيعػػة البحػػث ومتطمباتػػػو، وذلػػؾ فػ
المسػحية التػي أثبتػت نجاحيػا فػي دراسػة مواقػؼ النػاس واتجاىػاتيـ، كمػا يعتبػر الشػكؿ 
الرئيسػي والمعيػاري لجمػػع المعمومػػات عنػدما تشػمؿ الدراسػػة الجميػػور الخػػارجي أو تكػػوف 

الػػذي يصػعب الاتصػاؿ بمفرداتيػا، وىػو مػا نحتاجػو فػي ىػذه العينػػة كبيػرة ومنتشػرة بالشػػكؿ 
 الدراسػة: "دور مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػي النشاط الجمعوي الخيري".

 :عينة  ومجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة :

ػػي البحػػػػوث تعتبػػػر مرحمػػػػة تحديػػػد عينػػػػة الدراسػػػة مػػػػف أىػػػػـ الخطػػػػوات المنيجيػػػة فػ
الاجتماعيػػػػة والإنسػػػػانية وىػػػػي تتطمػػػػب مػػػػف الباحػػػث دقػػػػة بالغػػػة، حيػػػػث يتوقػػػػؼ عمييػػػػا 
إجػػػراء البحػػػػث وتصػػػػميمو، وكفػػػاءة نتائجػػػػو ويػػػتـ ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ اختيػػػار فئػػػػة ممثمػػػة ليػػػذا 

                                                           
لجماؿ راسـ محمد، مناىج البحث في الدراسات الإعلامية، الفصؿ السادس، كمية الإعلاـ، جامعة القاىرة،  - 1

 .144ص    1999مصر،
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تعػػػرؼ العينػػػة بأنيػػػػا ذلػػػؾ الجػػػزء مػػػػف المجتمػػػع الػػػذي يجػػػري اختيارىػػػػا وفػػػؽ المجتمػػػع، و 
2قواعػػػد وطػػػرؽ عمميػػػػة حيػػػث تمثػػػؿ المجتمػػػػع تمثػػػيلا صحيحا.

 

ونظػػػػرا لطبيعػػػػة الموضػػػػػوع المػػػػدروس والمتمثػػػػؿ فػػػػػي دور موقع الفيسبوؾ فػػػػػي النشاط 
الجمعوي الخيري فػػػإف أنسػػػب أسػػػموب يمكػػػف أف نعتمػػػد عميػػػو لتحديػػػد العينػػػة فػػػي ىػػذا النػػػوع 

العينػػػة "القصدية" العمدية ، والتػػػي يقصػػد بيػػػا  انو يختار الباحث العينػػػة مػػػف الدراسػػات ىػػػي 
بطريقة عمدية طبقا لسمات وخصائص تخدـ أىداؼ البحث فقمنا باختيار مفردات مف 

3اعضاء الجمعيات الخيرية التي تنشط عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.
 

ناشط داخؿ الجمعيات الخيرية  بولاية 100حيث تمثمت عينة دراستنا التطبيقية حوالي  
 الأغواط 

 

 مجتمع البحث:

يتمثؿ مجتمع البحث في كامؿ الأفراد أو الأحداث التي تكوف موضوع البحث أو الدراسة، 
مجتمع البحث عمى الجمعيات التي ليا صفحة الفيسبوؾ  بولاية وقد وقع اختيارنا عمى 

 الأغواط .

 :أدوات جمع البيانات 

تعتبػر الاسػتمارة مػف أدوات البحػث شػائعة الاسػتعماؿ فػي العمػوـ الإنسػانية، الاستمارة: 
خاصػة فػي عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، حيث يسػتخدـ فػي الحصػوؿ عمػى معمومػات دقيقػة لا 

سػتطيع الباحػث ملاحظتيػا بنفسو في المجاؿ المبحوث، وقد استخدمنا ىذه الأداة كأداة ي
رئيسػية فػي البحػث كونػو، يسػاعد الباحػث عمػى جمػع المعمومػات مػف عينػة كبيػرة العػدد ميمػا 

                                                           
 .59طباعة والنشر بيروت ص عبد الغني عماد: منيجية البحث في عمـ الاجتماع والاشكاليات التقنيات المقاربات، د.ط لم- 2

 .14عماف، ص  2012، 1ط -اؿ، ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع رة: نظريات الاتصھد، مناؿ  ىلاؿ المزا - 3
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لػػذاتي تميػزت بالانتشػار أو التشػتت، بالإضػافة إلػى أف عػدـ تػدخؿ الباحػػث فػػي التقريػػر ا
لممبحػػوثيف أثنػػاء الاستقصػػاء، ويػػوفر كثيػػرا مػػف الوقػػت والجيػػد ويسػػاعد عمػػى تصػنيؼ 

 البيانػات وتبويبيػا، ممػا يرفػع مػف درجػة الثبػات ودقػة النتػائج؛

ـ كمػا أنيػا وسػيمة لجمػع المعمومػات المتعمقػة بموضػع البحػث عػف طريػؽ إعػداد اسػتمارة يػت 
تعبئتيػا مػف قبػؿ عينػة ممثمػة مػف الأفػراد، ويسػمى الشػخص الػذي يقػوـ بػإملاء الاسػتمارة 
بالمسػتجيب، ويعػرؼ كػذلؾ عمػى أنػو مجموعػة مػف الأسػئمة المكتوبػة والتي تعػد بقصػد 

قصػد الحصػوؿ عمػى معمومػات أو أراء المبحػوثيف حػوؿ ظػاىرة أو موقػؼ معػيف  والتي تعػد ب
4الحصػوؿ عمػى معمومػات أو أراء المبحػوثيف حػوؿ ظػاىرة أو موقػؼ معػيف .

 

 

  : تحديد مفاىيم الدراسة 

 المصطمحات والمفاىيم :-

 المفاىيم الثانوية :

ىو الميمة أو الواجب المنوط بشخص ما في عمؿ معيف ، داور الأمور أي طمب الدور :
 العالج أدار الرأي و الأمر أي أحاط بيما.

و المجتمع تحدد في ضوء ما يؤديو مف ىو نمط مف سموؾ الفرد أالتعريف الاصطلاحي: 
5أعماؿ وأقواؿ في جماعة في إطار الثقافة .

 

 : المفاىيم الرئيسية

                                                           
 1بحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، أساليب البحث العممي، النظرية والتطبيؽ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع،  - 4

 .174،ص 05،ط 2013عماف، 

 .31ص 2010محياة والنشر والتوزيع الحضيؼ ،كيؼ تؤثر وسائؿ الاعلاـ ،الرياض،دار وىج ل -3

 3،ص2005،دار النشر لمملاييف ،3( ،الرائد محجـ الفيائي في المغة والاعلاـ ،ط2005جبراف ،مسعود)- 5
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 مواقع التّواصل الإجتماعي :

مواقع ومواقع القتاؿ مواضعو ومواقع القطر : الموقع ىو مكاف الوقوع جمع الموقع لغة
 فيو مجموعة مف الصفحات التي تصؼ ىيئة أو شخصا. اصطلاحا :مساقطو أما 

: بالرجوع الى مادة وصؿ فاف الواو والصاد واللاـ : اصؿ واحد يدؿ عمى ضـ لغة:التواصل
ومف  شيء حتى وصؿ يصؿ وصلا وصمة وصؿ الشيء بالشيء التاـ بو واليو : بمغ وانتيى

ىذه المعاني نجد اف التواصؿ في معناه المغوي يدؿ عمى الاقتراف والاتصاؿ والابلاغ وكذا 
6الاعلاـ.

 

مستقبمة حيث تنطمؽ الرسالة  : فالتواصؿ ىو تبادؿ أدلة بيف ذات مرسمة وذات أما اصطلاحا
مف ذات الأخرى تقتضي العممية جوابا ضمنيا او تصريحا عما نتحدث عنو الذي ىو الأشياء 
أو الكائنات أو بعبارة أشمؿ موضوعات العالـ ويتطمب نجاح ىذه العممية اشتراؾ عناصر 

 الاتصاؿ.

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:

 الأفكار والتجارب وتبادؿ الخبرات والمعارؼ بيف الذوات اف التواصؿ الاجتماعي ىو نقؿ 

والافراد والجماعات بتفاعؿ ايجابي وبواسطة رسائؿ تتـ بيف مرسؿ ومتمقي وىو جوىر 
  7العلاقات الانسانية.

فيي تعد وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ التي توفر امكانية الوصوؿ الى أفراد المجتمع 
بكافة شرائحيـ ، ويعد أفراد المجتمع مجموعة مف الناس الذيف يرتبطوف بعضيـ ببعض مف 

يعرفيا خلاؿ الصلات والعلاقات الاجتماعية ، مثؿ الصداقة والمشاركة وتبادؿ المعمومات، و 

                                                           
 3،ص  2005،  دار النشر لمملاييف ،  3( ،الرائد محجـ الفيائي في المغة والاعلاـ ، ط 2005جبراف ، مسعود )- 6

، المؤسسة الوطنية لمكتاب ،  7بف ىادية عمي وأخروف ،معجـ عربي مدرسي الفيائي القاموس الجديد لمطلاب ،ط - 7
 19،ص  1997ائر ، الجز 
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بعض الباحثيف بأنيا مواقع عمى شبكة الانترنت والتي تسمح لمفرد ببناء ممفو الشخصي، 
وانشاء قائمة مف المستخدميف الآخريف المتصميف والمشتركيف معو، وعرض التعميقات 

  8والمواضيع والمناقشات التي أدلى بيا غيره داخؿ الموقع حتى تشمؿ المستويات كافة.

:يعتبر أشير مواقع التواصؿ الاجتماعي لكونو الشبكة الاكثر  التعريف الاجرائي لمفيسبوك
في العالـ حيث يتيح امكانية مشاركة الصور والرسائؿ بالاضافة الى مشاركة استخداما 

 الحالة والمشاعر .

 الجمعيات الخيرية :

وىي 9الجمعية في المغة ىي مفرد جمعية، وىي مصدر مف الفعؿ جمع. الجمعية :لغة:
10طائفة تتألؼ مف أعضاء لغرض خاص.

 

نما لغرض أو أغراض في الغالب خيرية اصطلاحا : تعرؼ الجمعية بأنيا كياف غير ربحي وا 
يعيوف أو معنويوف عمى أساس تعاقدي غير ولمصمحة عامة، يجتمع في إطارىا أشخاص طب

ربحي، كما يشتركوف في تسخير معارفيـ ووسائميـ مف أجؿ ترقية الأنشطة ذات الطابع 
11الاجتماعي والإنساني.

 

تعرؼ الجمعية أو المؤسسة الخيرية بأنيا شخصية  التعريف الاجرائي لمجمعية الخيرية  :
اعتبارية، تطوعية، ىدفيا تحقيؽ أعماؿ البر والرعاية والنفع العاـ والتنمية الاجتماعية 

                                                           
شركات –ف الديف ، توظيؼ العلاقات العامة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في ادارة سمعة الشركات محمد جياد ، زي- 8

 301/ص  2017، مجمة الفراىيدي ،  28أسيا سيؿ نموذجا ، العدد   -الياتؼ النقاؿ زيف

  396،ص 2008ب، ،دار عالـ الكت 1،ط 1أحمد محتار عبد الحميد عمر، معجـ المغة العربية المعاصرة، ج- 9

  135،المكتبة الإسلامية، إسطنبوؿ، تركيا، د.س، ص 1إبراىيـ مصطفى وآخروف، المعجـ الوسيط، ج- 10

. بلاؿ حكيمة، درييـ إسلاـ، الأبعاد الدعوية لمجمعيات الخيرية، كافؿ اليتيـ بالوادي، مذكرة ماستر، تخصص أصوؿ - 11
 6،ص  2019ة الوادي، الجزائر، جامع 1الديف، 
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والفئات الخاصة  المختمفة ىي منظمة يكوف اليدؼ مف وجودىا تقديـ المساعدات لممحتاجيف
12في المجتمع ويشرؼ عمى تسييرىا مجموعو مف الافراد.

 

 : الدراسات السابقة 

 ة الاولى :الدراس

( بعنواف "نشاط الجمعيات الخيرية 2022ىي دراسة الباحث "عبد النور بوصابة" )بوصابة 
دراسة جمعيتي ناس الخير" و"جزائر الخير" عمى  -عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي" 

الفيس بوؾ نموذجا.وىي عبارة عف مقاؿ عممي منشور بمجمة الباحث في العموـ الإنسانية 
(. وىدفت إلى البحث عف الدور الذي 2022( عاـ )13(، المجمد )02لعدد )والاجتماعية ا

تمعبو الجمعيات الخيرية في الجزائر نظير استغلاليا لموقع الفيس بوؾ واستخدامو لمقياـ 
بمشاريعيا الخيرية، واستخدمت الدراسة المنيج المسحي التحميمي، واستمارة تحميؿ المحتوى 

مف عينة الدراسة التي تـ اختيارىا بالطريؽ القصدية مف المجتمع  كأداة رئيسية لجمع البيانات
( 2020( أفريؿ )20الكمي المتمثؿ في منشورات الجمعيات الخيرية الجزائرية في الفترة مف )

(. وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أفّ العمؿ الخيري بدأ يعرؼ انتشاراً 2021( أفريؿ )20إلى )
جتماعي التي أصبحت وسيمة للإعلاف والترويج لممبادرات واسعاً عمى مواقع التواصؿ الا

والمشاريع الخيرية التي تقوـ بيا الجمعيات الخيرية بالجزائر، والتي صارت متنوعة ومستمرة 
عمى مدار أياـ السنة وتشمؿ وتغطي كؿ المجالات الحياتية للأفراد، الاقتصادية منيا 

 والاجتماعية وحتى الثقافية.

 : في تفعيل النشاط الجمعوي -الفيسبوك–كيف يسيام الفيسبوك  تساؤل الدراسة
 الخيري ؟

                                                           
صيغ جديدة لمتكامؿ وعرض نماذج –عويضة سيير عبد العزيز ، محمد يوسؼ ، الوقؼ ومنظمات العمؿ الأىمية - 12

 6واقعية، بحث قدـ الى المؤتمر الثاني للأوقاؼ بجامعة أـ القرى في مكة ص
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 التساؤلات الفرعية :

كيؼ تقدـ الجمعيات الخيرية بولاية الاغواط شكؿ المحتوى الاتصالي عبر صفحة -
 الفيسبوؾ؟

 مااىـ الواضيع التي تناولتيا الجمعيات الخيرية بولاية الاغواط عبر صفحات الفيسبوؾ ؟-

 الأىداؼ التي تناولتيا الجمعيات الخيرية عبر صفحة الفيسبوؾ؟ ماىي أىـ-

 :  التعقيب عمى الدراسة الأولى

دراسة بعنواف "نشاطات الجمعية الخيرية عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي "دراسة وصفية 
تحميمية لصفحات خيرية عمى الفيسبةوؾ بولاية الاغواط ،وتناولت ىذه الدراسة اشكالية بعنواف 

 يؼ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في النشاط الجمعوي الخيري ؟: ك

وتطرقت ىذه الى تاثيرات استعماؿ الفايسبوؾ عمى النشاط الجمعوي الخيري بينما تطرقت 
دراستنا الى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في النشاط الجمعوي الخيري واتخذنا الفيسبوؾ 

 كانموذجا .

 الدراسة الثانية :

بالجزائر دراسة بعنواف: " التسويؽ  2" جامعة سطيؼ  " كوندة سممىلباحثة أجرت ا
قراءة في صفحات الفيسبوؾ  -الاجتماعي لمعمؿ التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

لبعض الجمعيات الخيرية الجزائرية". وىي عبارة عف مقاؿ عممي منشور في مجمة العموـ 
، وقد تناوؿ ىذا المقاؿ  2018د التاسع الصادر في جواف الإنسانية لجامعة أـ البواقي، العد

العممي بالدراسة والتحميؿ موضوع التسويؽ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي عبر وسائؿ الإعلاـ 
الحديثة المتمثمة في مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث قامت ىذه الدراسة عمى الإشكالية 

 التالية: 
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 في التسويؽ  النشاط الجمعوي الخيري؟ كيؼ تسوؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي-

وقد اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ إبراز كيفية التسويؽ الاجتماعي 
لمعمؿ التطوعي مواقع التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ بعض صفحات الفيس 

عطائيا قراءات دلالية، كما أنيا ا عتمدت العينة بوؾ الخاصة ببعض الجمعيات الخيرية وا 
القصدية في اختيار الجمعيات المدروسة مف المجتمع الكمي المتمثؿ في الجمعيات الخيرية 

 بالجزائر.

 وقد توصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

  الفيس بوؾ كنموذج لمواقع التواصؿ الاجتماعي يعتبر بوابة لجمع التبرعات
 يميا لمستحقييا.والمساعدات التي تحتاجيا الجمعيات الخيرية لتقد

 .مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة ىامة لممارسة التسويؽ الاجتماعي 

  الجمعيات الخيرية كمنظمة مف منظمات المجتمع المدني تعتمد عمى مواقع
التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لنشر أعماليا التطوعية بيدؼ تشجيع الأفراد داخؿ 

ساىمة في حؿ مشكلات يعاني المجتمع عمى المشاركة في العمؿ التطوعي والم
 منيا أفراد آخريف. 

 التعقيب عمى الدراسة الثانية :

دراسة بعنواف "التسويؽ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي" 
 كيؼ تسوؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي في النشاط الخيري ؟ -والاشكالية كانت كالتالي : 

ت التواصؿ الاجتماعي  في العمؿ التطوعي الخيري وتـ ركزت دراستنا عمى دور الشبكا
الاعتماد عمى العينة القصدية العمدية والمنيج المستخدـ ىو المنيج الوصفي التحميمي وقد 

 توصمنا الى النتائج التالية :
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بينت الدراسة اف معظـ منتسبي الجمعيات الخيرية يفضموف استخداـ مواقع التواصؿ 
 يرجع الى أف ظروؼ العمؿ تحتـ عمييـ ذلؾ . الاجتماعي احيانا وذلؾ

كما أوضحت أف أغمب افراد العينة لا ينشروف عف الجمعية الا اذا قامت ىي الاخيرة 
 بنشاطات جديدة .

 الدراسة الثالثة:

ىي دراسة الباحثتاف عبد الله العتوـ ساندي" و "لبنى مخمد العضايمة بعنواف: "الجمعيات 
مف الفقر "دراسة عمى عينة مف الجمعيات الخيرية في محافظة الخيرية و دورىا في الحد 

جرش". وىي عبارة عف مقاؿ عممي منشور بمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الإنسانية، 
 .2018سنة  2العدد ، 26المجمد 

وقد تناولت ىذه الدراسة موضوع الجمعيات الخيرية ودورىا في الحد مف الفقر بمحافظة  
قد اعتمدت الباحثتاف عمى منيج المسح الاجتماعي لمعالجة مشكمة جرش بالأردف، و 

الدراسة، أما أداة جمع البيانات فقد اعتمدت الباحثتاف عمى استمارة الاستبياف كتقنية مف أجؿ 
الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات الضرورية تسعياف إلييا. أما بالنسبة لمجتمع البحث 

الجمعيات الخيرية بمحافظة جرش الأردنية والذي يتكوف  الخاص بيذه الدراسة فقد تمثؿ في
( جمعية، فيما يخص العينة فقد اختارت الباحثتاف العينة الطبقية القصدية مف أجؿ 71مف )

(. وقد توصمت ىذه الدراسة 58( جمعية أي بنسبة )41اختيار عينة الدراسة والتي كانت )
 إلى النتائج التالية :

لخيرية في محافظة جرش لمحد مف الفقر تتمخص في المطالبة آليات عمؿ الجمعيات ا -
 بتعديؿ بعض التشريعات القائمة.

أىـ الاستراتيجيات التي تستخدميا الجمعيات الخيرية في الحد مف الفقر ىي استراتيجية  -
 التشبيؾ مع الحكومة يمييا ممارسة القوة والضغط، ومف ثـ التشبيؾ مع جمعيات مشابية. 
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قات التي تواجو الجمعيات الخيرية في محافظة جرش لمحد مف الفقر ىي أىـ المعو  -
 المعوقات التشريعية ثـ التمويمية و المجتمعية و الإدارية عمى التوالي.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى المعوقات التي تواجييا الجمعيات الخيرية يعزى  -
 لمتغير سنة التأسيس.

 الثالثة :التعقيب عمى الدراسة 

الجمعيات الخيرية ودورىا في الحد مف الفقر "وتناولت الدراسة دور الجمعيات دراسة بعنوان "
الخيرية في الحد مف الفقر والاحتياج والطبقية المجتمعية وتحسيف المستوى المعيشي وحيث 
ركزت لدراسة عمى العمؿ الذي تعمبو والدور الاساسي لمجمعيات الخيرية في المجتمع 

 تمويؿ الجيد ليصؿ لاكبر نسبة مف الأفراد المحتاجة والمعوزة .وال

 الدراسة الرابعة:

(، وىي عبارة 3ىي دراسة الباحثتاف " خيرة محمدي" و "بحري خولة مف جامعة الجزائر )
جواف  2، العدد  4عف مقاؿ عممي منشور في مجمة الرسالة لمدراسات الإعلامية المجمد ،

ات العمؿ التطوعي الخيري عبر مواقع الشبكات الاجتماعية" (. بعنواف: " ممارس2020)
دراسة وصفية تحميمية لصفحة الفيس بوؾ لمجمعيات الخيرية في الجزائر. وتيدؼ إلى 
معالجة إشكالية ممارسة العمؿ التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ مف خلاؿ 

ي خدمة العمؿ التطوعي الخيري تشخيص الدور الذي تقوـ بو ىذه المواقع الاجتماعية ف
وترقيتو داخؿ المجتمع، وكذا معرفة الكيفيات التي يتـ مف خلاليا توظيؼ مواقع التواصؿ 

 الاجتماعي في النشاطات والمبادرات الخيرية التي تقوـ بيا الجمعيات الناشطة في الجزائر.

يؿ المحتوى كأداتيف وقد اعتمدت الباحثتاف عمى منيج المسح، وعمى الملاحظة واستمارة تحم
لجمع المعمومات اللازمة لإجراء دراستيما، أما مجتمع ىذه الدراسة فقد تمثؿ في الصفحات 
الاجتماعية لمجمعيات الخيرية في الجزائر، وقد استخدمت الباحثتاف أسموب العينات لتحديد 
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عمى  وحصر الحجـ الكبير لمفرداتو مف خلاؿ العينة القصدية. وقد أسفرت ىذه الدراسة
مجموعة مف النتائج منيا : توظيؼ الصفحة الاجتماعية لمجمعية الخيرية محؿ الدراسة كؿ 
مزايا موقع الفيس بوؾ مف أجؿ تنشيط العمؿ التطوعي، واىتماميا باستخداـ الروابط التشعبية 
التي تزيد مف إمكانية تقديـ معمومات أكثر حوؿ مختمؼ النشاطات الخيرية التي تقوـ بيا 

 رض الواقع. عمى أ

 التعقيب عمى الدراسة الرابعة : 

دراسة بعنواف "ممارسات العمؿ التطوعي الخيري عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي "وتيدؼ 
الى معالجة ممارسة العمؿ التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وقد استخدمت اسموب 

ماعي وتناولت اشكالية العينات لتحديد وحصر العمؿ التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجت
 الدراسة التساؤؿ التالي : 

ما طبيعة الممارسات لمعمؿ التطوعي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ؟ ىذه الدراسة ليا -
أثر في المساىمة في تسييؿ العمؿ التطوعي الخيري وحيث ركزت عمى كيفية ممارسة العمؿ 

 التطوعي الخيري عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي .

 يات النظرية المفسرة لمدراسة :الخمف 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات :

 مف استخدـ استخداما ، واستخدمو اي اتخذه خادما .الاستخدام : 

: مأخوذة مف الشبع ، وتدؿ عمى امتلاء في اكؿ او غيره ويعني اأيضا التوفيو وبموغ الاشباع 
13حد الكماؿ 

 

                                                           
 .372،171،ص 1986شورات دار الشرؽ ، بيروت ، من29المنجد في المغة و الاعلاـ : ط  -13
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ىي محاولة النظر الى العلاقة بيف وسائؿ الاعلاـ والجميور بشكؿ مختمؼ "حيث ترى اف 
الجميور يستخدـ المواد الاعلامية لاشباع رغبات معينة لديو حيث اف الوسائؿ الاعلاـ ىي 

اف استخداـ الجميور لتمؾ التي تحدد لمجميور نوع الوسائؿ الاعلامية التي يتمقاىا بؿ 
الوسائؿ لاشباع رغباتو يتحكـ بدرجة كبيرة في مضموف الرسائؿ الاعلامية التي تعرضيا 

 وسائؿ الاعلاـ.

"اف البحث حوؿ استعماؿ "وسائؿ الاتصاؿ" تحت عنواف الاستعمالات والرضا والاستخدامات 
ؼ عمى ماذا يفعؿ الجميور والاشباعات جمب اىتماـ الكثير مف الباحثيف الذيف ارادو التعر 

  بالوسائؿ ؟ بدلا عف ماذا تفعؿ الوسائؿ بالجميور ؟ .

ظيرت النظرية لأوؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب "استخداـ وسائؿ الإتصاؿ الجماىيري"تأليؼ 
،ودار ىذا الكتاب حوؿ فكر أساسية مؤداىا تصور الوظائؼ التي تقوـ 1974كانز وبمومر 

 حتواىا مف جانب،ودوافع الفرد مف التعرض إلييامف جانب آخر.بيا وسائؿ الإعلاـ وم

 إف مدخؿ الإستخدامات والإشباعات يعني ما يمي:

 الأصوؿ الإجتماعية والسيكولوجية.-

 الإحتياجات التي يتولد عنيا.-

توقعات مف وسائؿ الإعلاـ وأي مصادر أخرى تؤدي إلى أنماط مختمفة مف التعرض -
 عنيا: إشباعات للإحتياجات ونتائج أخرى في الغالب مقصودة.لوسائؿ الإعلاـ ينتج 

تتكوف نظرية الإستخدامات والإشباعات مف مجموعة مف العناصر يمكف ذكرىا كما 
يمي:الجميور النشط،الأصوؿ النفسية والإجتماعية وسائؿ الإعلاـ،دوافع إستخداـ الجميور 

 لوسائؿ الإعلاـ وقد قسميا"روبف"إلى فئتيف:
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تعني إختيار الفرد لنوع معيف مف المضموف لوسيمة إتصالية ع الوظيفة )النفعية(: "الدواف-
 حاجاتو والمعرفة.

تستيدؼ تمضية الوقت،التنفيس والإ:سترخاء،واليروب مف الروتيف الدوافع الطقوسية: -
 اليومي والمشكلات.

 توقعات الجميور من وسائل الإتصال،إشباعات وسائل الإعلام:

الإستخدامات والإشباعات"لمسعي إلى إكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ تيدؼ نظرية 
الإتصاؿ وذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط الذي يستطيع أف يختار ويستخدـ الوسائؿ التي 
تشبع حاجاتو وتوقعاتو وشرح دوافع التعرض لوسيمة معينة مف وسائؿ الإتصاؿ،والتفاعؿ 

عى التأكد عمى نتائج إستخداـ وسائؿ الإتصاؿ بيدؼ الذي يحدث نتيجة ىذا التعرض كما تس
14الجماىيري. الإتصاؿفيـ عممية 

 

وسائؿ الإتصاؿ وتحاوؿ الكشؼ عف العلاقات المتبادلة بيف دوافع الإستخداـ وأنماط العرض ل
 والإشباعات الناتجة عف ذلؾ.

 :النظرية البنائية الوظيفية 

 التعريف بالنظرية البنائية الوظيفية: 

 : وىو مصطمح يشير إلى الطريقة التي تنظـ بيا الأنشطة المتكررة في المجتمع.البناء

اظ : يشير ىذا المصطمح إلى مساىمة شكؿ معيف مف الأنشطة المتكررة في الحفالوظيفة
 عمى إستقرار وتوازف المجتمع.

فالبنائية ترى أف المجتمع يتكوف مف عناصر مترابطة تتجو نحو التوازف مف خلاؿ توزيع 
الأنشطة بينيا ،التي تقوـ بدورىا بالمحافظة عمى استقرار النظاـ، وأف ىذه الأنشطة تعد 

                                                           
 .37،ص2001، الدار المصرية المبنانية ، القاىرة،2حسف عماد مكاوي ، ليمى حسف السيد الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة ط - 14
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رة لتمبية الحاجات ضرورة لاستقرار مرىوف بالوظائؼ التي يحددىا المجتمع للأنشطة المتكر 
15في تنظيـ المجتمع ىو ضماف الاستقرار.

 

اف فكرة البناء كمجتمع لا تعد جديدة، فأفلاطوف في جميوريتو يطرح القياس بيف المجتمع 
ا يعني نظاما مف أجزاء مترابطة في توازف ديناميكي، وقد أثبت والكائف العضوي فكلاىم

"مالوفيسكي" أف المجتمع عبارة عف كؿ يتشكؿ مف أجزاء تؤدي وظائؼ وصفيا بالضرورية 
لتوازف المجتمع، أما "رادكميؼ براوف" فيو ينظر الى المجتمع باعتباره كلا متكاملا يسعى الى 

الكبير فيعود الى "اميؿ دور كايـ" اذ يعتبر أوؿ مف  الحفاظ عمى استمراريتو ،أما التأثير
استخدـ النظرية الوظيفية بشكؿ منظـ ،بتفسيره لجوانب اجتماعية متعددة كما اكتسب مفيوـ 
الوظيفية قيمة كبيرة مع عالـ الاجتماع الامريكي "تالكوت  بارسونز" حيث قاؿ :أف المجتمع 

ناء ،و الذي يمثؿ مجموعة مف العلاقات الثابتة عبارة عف الكؿ فيو بمثابة نسؽ أو نظاـ أوب
 نسبيا بيف الأفراد.

والملاحظ أف البنائية الوظيفية تطورت بفضؿ اسيامات العديد مف الرواد الذيف حاولوا اعطاء 
مفيوما واضحا ، و حاولوا تجديد عناصرىا ليتخمصوا في النياية الى أف تنظيـ المجتمع و 

نظرا لتوزيع الوظائؼ بيف عناصر ىذا التنظيـ بشكؿ متوازف  بنائو ىو ضماف استقراره وذلؾ
 يحقؽ الاعتماد المتبادؿ بيف ىذه الوظائؼ.

استفدنا مف ىاتو النظرية أنيا تيدؼ الى أف المجتمع يتكوف مف عناصرمترابطة تتجو نحو -
ي لو التوازف مف خلاؿ توزيع الانشطة وىذا ما لاحظناه في دراستنا اف النشاط الجمعوي الخير 

دور ميـ في المجتمع مف خلاؿ تحسيف وضعية الفرد و الحد مف الصعوبات الاجتماعية 
 وتحسينيا.   

 

                                                           
 .100،ص2006، دار النيضة العربية ، القاىرة،  1ميرفت الطرابيشي ، عبد العزيز السيد: نظريات الاتصاؿ ط-15



                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي



 

 

 الفصل الثاني                                                    مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي

 تمييد 

مع التطور الحديث في شبكة الانترنت أصبحت ىناؾ ضرورة لازمة لمتواصؿ الاجتماعي 
لكوف الانساف طبعو اجتماعي ولا يستطيع العيش بمفرده وليذا كاف نجاح مواقع بيف الافراد 

التواصؿ الاجتماعي كبيرا جدا نتيجة الحاح و رغبة  الانساف في التواصؿ مع غيره ومف 
 خلاؿ ىذا الفصؿ سنحاوؿ الالماـ بيذا الموضوع وسنتطرؽ الى :

  أنواعيا وأىـ مواقع تعريؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي ونشاتيا وخصائصيا و
-فيسبوؾ-التواصؿ الاجتماعي
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 أولا: مواقع التواصل الاجتماعي

 :ماىية مواقع التواصل الاجتماعي 

تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي مف الوسائؿ الاتصالية الحديثة التي يتواصؿ مف خلاليا 
ت الملاييف مف مستخدمي شبكات الإنترنت لا تفصؿ بينيـ أية عوامؿ وتجمعيـ ميولا

 واىتمامات مشتركة

 تعريف ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي:

تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيمة سريعة لمتواصؿ مع الآخريف عبر شبكاتيا المختمفة، 
فيي تتيح فرصة التحدث مف خلاؿ الرسائؿ القصيرة والطويمة، بالإضافة إلى التحدث مف 

ؿ آخر الأخبار والأحداث الميمة التي تحدث خلاؿ الصورة والصوت؛ وىي كذلؾ وسيمة لنق
في جميع أرجاء العالـ سواء كانت سياسيّة أو اقتصادية أو اجتماعية أو رياضية أو فنية، فما 

 ىو تعريفيا؟ ومتى نشأت؟ 

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي :

ع الأكثر تناولت الكثير مف الدراسات مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ التحدث عف المواق
لينكدإف(، في حيف تجاىمت بعض المواقع الأقؿ  –تويتر  –استخداماً مثؿ: )الفيسبوؾ 

16استخداماً، لذلؾ تعددت تعاريفيا، حسب الجانب المبحوث عنو أو الذي يريده، ومف ذلؾ.
 

تعرؼ الشبكات في المغة كما أشار الرازي بأنيا مشتقة مف الخمط :  التعريف المغوي:
والتداخؿ ، واشتبؾ الظلاـ ،اختمط، أما التواصؿ فيعرؼ في المغة كما أشار الفيومي بقولو: " 

                                                           
ية لمدراسات الأمنية فيد عمي الطيار "شبكات التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى القيـ لدى طلاب الجامعة المجمة العرب - 16

 .202( ، ص 2014، ) 61والتدريب، العدد 



 

24 
 

 الفصل الثاني                                                    مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي

وصؿ ضد اليجر، وبينيما تواصؿ أي اتصاؿ وصمت الشيء بغيره وصلًا فاتصؿ بو، وال
 مستمر لا ينقطع" .

 : أما مصطمح شبكات التواصؿ الاجتماعي فيعرؼ:التعريف الإصطلاحي

ىي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع  التعريف الأول:
آخريف لدييـ نفس خاص بو ومف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء 

17الاىتمامات و الميوؿ .
 

نت يتواصؿ مف خلاليا ملاييف البشر الذيف تجمعيـ ىي مواقع عمى الإنتر  التعريف الثاني :
اىتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الممفات والصور 
رساؿ الرسائؿ تتيح الأصدقاء وزملاء الدراسة وتقوي  نشاء المدونات وا  وتبادؿ مقاطع الفيديو وا 

جراء المحادثات الف ورية وسبب وصؼ ىذه الشبكات الروابط بيف أعضاء ىذه الشبكات وا 
 الاجتماعية أنيا التواصؿ مع في فضاء الشبكات.

ىي المواقع الالكترونية التي توفر فييا تطبيقات الانترنيت خدمات التعريف الثالث :
لمستخدمييا تتيح ليـ إنشاء صفحة شخصية معروضة لمعامة ضمف موقع أو نظاـ معيف، 

صفحة أو مع غيره مف مستخدمي النظاـ، وتوفر وتوفر وسيمة اتصاؿ مع معارؼ منشئ ال
18خدمات لتبادؿ المعمومات بيف مستخدمي الموقع أو النظاـ عبر الانترنت .

 

ىي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص و التواصؿ مع  التعريف الرابع:
أصدقائيـ و معارفيـ مثؿ موقع "ماي سبيس"، "فيس بوؾ". التعريؼ الخامس: ىي: تجمعات 
اجتماعية تظير عبر شبكة الانترنيت عندما يدخؿ عدد كاؼ مف الناس في مناقشات عبر 

                                                           
نبيمة جعفري، " انعكاسات شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى اليوية الثقافية لمشباب الجامعي الجزائري " ، مجمة العموـ  - 17

 .83( ، ص 2017. ، )ديسمبر 31، العدد 09الإنسانية والاجتماعية ، المجمد 

خالد احمد عمي محمود الاستثمار المعرفي وعلاقاتو بالآثار السياسية والاجتماعية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات  - 18
 .148، ص 2019الجامعي، والاتصاؿ، الإسكندرية، دار الفكر 
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ة كافية مف الزمف، يجمع بينيـ شعور إنساني كاؼ، بحيث يشكموف مواقع لمعلاقات فتر 
الشخصية عبر الفضاء الالكتروني. و عرفت أيضا عمى أنيا تمؾ المجتمعات الافتراضية و 
تجمعات اجتماعية تظير عبر شبكة الانترنت، تشكمت في ضوء ثورة الاتصالات الحديثة، 

شتركة بحيث يتواصموف فيما بينيـ و يشعروف كأنيـ في تجمع بيف ذوي الاىتمامات الم
 مجتمع حقيقي.

( تعريفا إجرائيا للإعلاـ الجديد إجمالًا بأنو: shorianوتضع كمية شريداف التكنولوجية )
الإعلاـ الذي يقدـ في شكؿ رقمي وتفاعمي، ويعتمد عمى اندماج النص والصورة والفيديو 

19تر كآلية رئيسية لو في عممية الإنتاج والعرض.والصوت ، فضلا عف استخداـ الكمبيو 
 

 نشأة وتطور مواقع التواصل الإجتماعي:

مف قبؿ " جوف بارنز " والذي  1954مرة في سنة ظير مصطمح الشبكات الاجتماعية لأوؿ 
كاف باحثا في العموـ الإنسانية في جامعة لندف ، أشار بو لدلالة عمى أنماط العلاقات، تشمؿ 
المفاىيـ التي يستعمميا الجميور بشكؿ تقميدي وتمؾ التي يستخدميا عمماء الاجتماع لوصؼ 

 المجموعة البشرية كالقبائؿ والأسر.

لتسعينات مف القرف العشريف، بدأت شبكات التواصؿ الاجتماعي بالظيور، وفي منتصؼ ا
مدفوعة بالطبيعة الاجتماعية لمبشر وحاجتيـ لمتواصؿ وأوؿ موقع لشبكات التواصؿ 

وىو موقع اجتماعي للاتصاؿ  1995انطمؽ في عاـ classmates.comالاجتماعي 
لأي شخص إنشاء ممفو والتواصؿ، وكانت عضوية ىذا الموقع مجانية بحيث يمكف 

                                                           
مركز المحتسب للإشارات ، " دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا " ، الرياض ، دار  - 19

 .16ىػ ، ص  1438المحتسب لمنشر والتوزيع ، 
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الشخصي ويستطيع الاتصاؿ مع الأشخاص وينضـ لممجتمعات المحمية والدردشة في 
20المنتديات.

 

/ أو ست درجات ، الذي أخذ تجربة http://sixdegrees.comف أطمؽ موقع وبعد عامي
العالـ الصغير في جامعة ىارفرد " ستاتمي مميغراـ"، وىو موقع اجتماعي للاتصاؿ والتواصؿ 

إمكانية تصفح ىذه القوائـ ، بعد ذالؾ ظيرت مجموعة  1998بيف الأصدقاء، كما أتاح منذ 
الميلاد  2002ـ تحقؽ نجاحا لعدـ جودتيا ، كما شيد عاـ مف الشبكات الاجتماعية لكنيا ل

" في  friendsler.comالفعمي لمشبكات الاجتماعية كما نعرفيا اليوـ عندما ظير موقع "
ويقوـ مفيوـ ىذا الموقع عمى دائرة الأصدقاء ،  jonathan abramsكاليفورنيا مف قبؿ 

جتماعي مف خلاؿ المجتمعات الافتراضية ، والتقنية المتعددة الأفراد عمى شبكات التواصؿ الا
 ويستخدـ عمى نطاؽ واسع في آسيا ، كما أنو متاح بعدة لغات.

والذي  Myspace.comظير موقع التواصؿ الاجتماعي الشيير  2003ومع بداية عاـ 
، ثـ كانت المغة الكبيرة  2012مميوف مشترؾ في ديسمبر  250وصؿ عدد مستخدميو إلى 

حيث انطمؽ  Facebook.comبانطلاؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي  في عالـ الشبكات
 .2004رسميا في الرابع فيفري عاـ 

وقد بدأ ىذا الموقع في الانتشار الموازي مع شبكات التواصؿ الأخرى عمى الساحة حتى 
 2007، وكذلؾ قياـ الفيسبوؾ عاـ  2006تطور الفيسبوؾ مف المحمية إلى الدولية عاـ 

ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي الفيسبوؾ بشكؿ كبير حتى تربع عمى عرش بإتاحة تكويف 
21مواقع التواصؿ الاجتماعي بؿ ومواقع الانترنت بصفة عامة عمى مستوى العالـ.

 

                                                           
سعاد بمعربي ، " أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى اليوية الثقافية "، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر ،  - 20

 .38(، ص  2015/2014جامعة مستغانـ،) 

ـ ، 2015حسيف محمود ىثيمي، العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي ، عماف ، دار أسامة لمنشر ،  - 21
 .79ص
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 تواصل الاجتماعي وخصائصيا:أنواع مواقع ال 

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:

ىناؾ الآلاؼ مف المواقع الاجتماعية التي تعمؿ عمى الصعيد العػالمػي منيػا المواقع الصغيرة 
التي طرحت لتناسب القطاعات الميمشة في مجتمعاتيا، ومنيػا المواقع المتوسطة التي تخدـ 

ؾ بعض المواقع الضخمة التي تصؿ خدماتيا لأرجاء وحدة جغرافية لمجتمع معيف وىنال
العالـ كافة ومف ىذه المواقع ما يستخدـ واجية استخداـ بسيطة بينما البعض الآخر قد يبدو 
أكثر جرأة في استخداـ التكنولوجيا الحديثة والقدرات الإبداعية، ويمكف تقسيـ المواقع 

 (Wikipediaالاجتماعيػة وفػؽ مػػا يمي:)

وىذا النوع يتكوف مف ممفات شخصية لممستخدميف وخدمات عامة مثؿ  اسي :نوع أس -
المراسلات الشخصية، ومشاركة الصور والممفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص 
والمعمومات بناء عمى تصنيفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمؿ أو النطاؽ الجغرافي مثؿ 

 ايؼ.المواقع )فيسبوؾ( وماي سبيس وىاي ف

: وىو مف أنواع المواقع الاجتماعية اليامة، وىي تربط أصدقاء العمؿ  نوع مرتبط بالعمل -
وأصحاب الأعماؿ والشركات بشكؿ احترافي، وتتضمف ممفات شخصية لممستخدميف تحوي 

  22سيرتيـ الذاتية وما قاموا بو في سنوات دراستيـ وعمميـ ومػف عمموا معيـ.

 : مميزات إضافية  

 Bloggingىناؾ بعض المواقع الاجتماعية توفر مميزات أخرى، مثػؿ التدويف المصغر 
Micro مثؿ موقع تويتر وبلارؾ والشبكات الج( غرافية مثؿ موقع برايتؾ ايتBrightKite.) 

                                                           
،الأردف،  1خضػػػير، الإعػػػػلاـ الجديػػػد الدولػػػة الافتراضػػػية الجديػػػػدة، دار البدايػػػػة لمنشر والتوزيع، طالبيػػػػاتي ياسػػػػر  - 22

 .40ص  2014
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( حيث تـ 3rbezeمف أشير المواقع الاجتماعية العربية موقع عربيز )المواقع العربية :  -
، وكاف مخصصاً لمعرب في ألمانيا فقط لكػف انتشر بسرعة بيف 2009إنشاؤه في فبراير 

ية أخرى لكف عدداً كبيراً منيا الدوؿ العربية، والجدير بالذكر أف ىناؾ مواقع اجتماعية عرب
فقدت السيطرة عمى محتواىا، فلا يوجد فييا رقابػة عمػى جودة المعروض داخميا كصور 

23وممفات مخمة بالآداب العامة.
 

لا تتوقؼ الشبكات الاجتماعية فقػط عند الربط بيف  المواقع الاجتماعية والأعمال : -
الأصدقاء والأشخاص، بؿ ىناؾ شبكات تجمع رجاؿ الأعماؿ وأصحاب الشركات والعامميف 

مميوف  20( الذي جمع أكثر مف Linkedinبيا، والمثاؿ الأشير عمى ذلؾ موقع لينكد إف )
 حرفة مختمفة. 150وأكثر مف مشترؾ ، 

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

تتميز شبكات التواصؿ الاجتماعي بخصائص كانت سبباً في انتشارىا عمػى مستوى العالـ 
 منيا:

: يتسـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بالتفاعمية إذ يقوـ  التفاعمية والتشاركية -
اء ما يتعمؽ بشخصيتو )رياضة أزياء أو موسيقى(، كؿ عضو بإثراء صفحتو الشخصية سو 

أو ما يتعمؽ بموطنو أحداث سياسية، خرائط أو لمدينتو صور وبعض المعالـ الأثرية التي 
يرغب بتقديميا إلى الآخريف وتسمح شبكات التواصؿ الاجتماعي للأعضاء بمشاركة تمؾ 

بمقدور العض والذي قاـ بالنشر  المنشورات أو التعميؽ عمييػا أو إبداء الإعجاب بيا، ويكوف
مشاىدة ردود الآخريف، والرد عمييـ مباشرة وقد يحدد ذلؾ التفاعؿ استمرار العض 

 وبالتواصؿ، ومشاركة المضاميف مع الآخريف.
 

                                                           
 .23. ص2007،دار العمػػػػػػـ لمملاييف، لبناف،  3جبػراف مسػػعود الرائػػ ػػد، معجػػػػـ ألفبػػػػػائي فػ ػػي المغػػػة الإعػػػػلاـ، ط - 23
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يتسـ التواصؿ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنو تمقائي وغيػر رسمي أو  التمقائية: -
لمتواصؿ بيف الأعضاء وكذلؾ عػدـ وجود لوائح وقيود  متوقع، فميس ىناؾ تخطيط أو تنسيؽ

 تنظيمية تحكـ ذلؾ التواصؿ فو ويتسـ بالتمقائية بيف طرفي الاتصاؿ.

إف التسجيؿ في شبكات التواصؿ الاجتماعي مجاني، فعمى الصفحة  قمة التكمفة : -
24الرئيسية لشبكة الفيسبوؾ مكتوب مجاني ويبقى مجاني.

 

: لا يحتاج العضو إلى ميارات خاصة لاستخداـ شبكات التواصؿ سيولة الاستخدام -
 صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكؿ مجتمع. الاجتماعي توفر

إذ لا تتطمب عممية الاتصاؿ الحضور الدائـ، إذ يمكف الحضــور الـدائم غيـر المــادي : -
لمعضو الاتصاؿ بالعض والآخر عف طريؽ ترؾ رسالة نصية، أو صور أو معمومات عف 

أف يرد عميو أفلاـ، موسيقى أو غيرىا مف مجالات اىتماـ الشخص الآخر، الذي يمكف 
بالطريقة نفسيا مف دوف أف يمتقيا في وقت متزامف، كمػا يمكف ليما الاتصاؿ مباشرة ، وىذا 
لا يتوافر في وسائؿ الاتصاؿ التقميدية التي تشترط التزامف لمقياـ بعممية التواصؿ بيف طرفي 

 الاتصاؿ.

نشور عمػى مواقع يمثؿ المحتوى المرسؿ مف المستخدميف أغمبية المحتوى الم الانفتاح: -
التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ يزيد الرغبة لدى الأعضاء بالمزيد مف التواصؿ والتفاعؿ 
والمشاركة لأنيـ ىـ مف يقوموف بعممية إنتاج المحتوى، عكس وسائؿ الإعلاـ التقميدية التي 

 يمثؿ بيا الشخص دور المتمقي أو المستيمؾ لممحتوى.

التواصؿ الاجتماعي خدمة تتيح للأشخاص بإنشاء أي تتوفر في شبكات  عم التجمعات:-
 مجموعات تشترؾ بالاختصاص أو الانتماء الديني أو الاجتماعي مثؿ الفيسبوؾ.

                                                           
معة الكندية ػػػػػػػػد الله يوسػػػػػػػؼ ، نظريػػػػػػػػات التػػػػػػػػأثير الاعلاميػػػػػػػػة المفسػػػػػػػرة لسػػػػػػػػموؾ الجميور، د ط، الجاالجبػػػػػػػوري عب - 24

 .87-85ص  -. ص2009العربية الحرة 
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إمكانية فتح تمؾ الشبكات عف طريؽ اليواتؼ المتنقمة فلا يشترط وجود جياز  المرونة: -
ة أصبحت تضمف حاسوب لمولوج لتمؾ الشبكات بؿ أف الشركات المنتجة للأجيزة المحمول

25أنظمة التشغيؿ تطبيقات خاصة تسمى برامج التواصؿ الاجتماعية.
 

جتماعي أصبحت تزاحـ الجمسات إف شبكات التواصؿ الا عـــــالم افتراضي لمتواصـــــل:
المجالس العائمية والاجتماعية، ولـ يعد السفر مشروطاً لرؤية الأصدقاء أو سماع أصواتيـ 

 أو لمبيع والشراء أو الدراسة.

إذ توفر شبكات التواصؿ الاجتماعي فرصة للاتصاؿ بالدعاة  إذابة الفواصل الطبقية : -
 اشرة دوف وسائط.وطمبة العمـ والأدباء والعمماء بصورة مب

 :أىم مواقع التواصل الاجتماعي ومجالات استخداميا 

 أىم مواقع التواصل الاجتماعي:

 موقع تويتر:

ىو موقع تواصؿ اجتماعي لا يقؿ أىمية عف الفايسبوؾ ويعتبر المنافس الأوؿ لو، وكانت 
طويري ، عندما أقدمت شركة الأمريكية بإجراء بحث ت2006بدايات ميلاد ىذا الموقع عاـ 

لخدمة التدويف المصغرة ، ثـ أتاحت الشركة المعنية استخداـ ىذه الخدمة لعامة الناس في 
أكتوبر مف نفس العاـ، ومػف ثػـ أخػذ ىػذا الموقع بالانتشار باعتباره خدمة حديثة في مجاؿ 
التدوينات المصغرة، بعد ذلػؾ أقدمت الشركة ذاتيا بفصؿ ىذه الخدمة المصغرة عف الشركة 

2006.26ـ واستخدمت ليػا اسما خاصا يطمؽ عميو "تويتر" وذلؾ في افريؿ الأ
 

                                                           
 .57،ص  2012،الكويت،  1جػػرار ليمػػػػى أحمػػػػد، الفايسػػبوؾ والشػػػػباب العربػػػػي، مكتبػػػػة الفػػػلاح لمنشػػػر والتوزيػػػع، ط - 25

، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1عمي خميؿ شقرة، الإعلاـ الجديد شبكات التواصؿ الاجتماعي، ط - 26
 .75، ص 2014عماف،
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ح وأخذ تويتر اسمو مف مصطمح "تويت" ويعني التغريد، واتخذ مف العصفور رمزا لو ويسم
حرفا لمرسالة الواحدة ويجوز تسميتيا نصا  140لممغرديف إرساؿ رسالة قصيرة، لا تتعدى 

موجزا مكثؼ لتفاصيؿ كثيرة، فمف خلاؿ تويتر يستطيع المرء أف يقوـ بعممية البحث عف 
أشخاص أو عناويف ومواضيع مختمفة، باعتباره تجمعػا مف مجموعة الأصدقاء مف كافة 

ف تبادؿ الأخبار القصيرة فيما بينيـ، ولا ييميـ إف كاف ىؤلاء أنحاء العالـ يمكنيـ م
 الأصدقاء قريبوف أو بعيدوف.

وبالتالي يمثػؿ تػويتر شبكة معمومات آنية مدعومة مف النػاس فػي جميع أنحاء العالـ، تسمح 
بمشاركة واكتشاؼ ماذا يحدثوف بصفة آنية، كما يستطيع مف خلالػو الحصوؿ عمى 

ستفادة مف تجارب الأصدقاء وفرصة إقامة علاقات صداقة جديدة، ويكمف أف الاستشارة والا
يؤدي نظرا لميزة السرعة التي يتمتع بيا دورا كبيرا فػػي التسويؽ وترويج المنتجات، خاصة في 

 الدوؿ الصناعية.

 ماي سبيس:

تقديـ وىو موقع يقدـ خدمات الشبكات الاجتماعية، ويتيح التفاعؿ بيف الأصدقاء إضافة إلى 
 خدمات تفاعمية أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى وأفػػلاـ الفيديو.

ويعتبر ماي سبيس سادس أكبر موقع عمى الويب الإنجميزية شعبية في العالـ، وثالث موقع 
شعبية في الولايات المتحدة الأمريكية، وكاف موقػع مػاي سػبيس أقوى مواقع الشبكات 

، ولكػف شعبية الموقع بدأت بالتراجع 2006تماـ الكثيريف عاـ الاجتماعية قد حاز عمى اى
بعد أف قامت شركة نيوز كويب والتي يممكيا إمبراطور الإعلاـ روبرت مردوخ بشرائو بمبمغ 

27مميوف دولار . 580
 

                                                           
 .76عمي خميؿ شقرة، المرجع السابؽ، ص  - 27
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الذي أجتذب الملاييف  واستمرت شعبية الموقع بالتراجع خاصة بعد ظيور موقع الفايسبوؾ
مف المستخدميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي، وقد اضطرت شركة نيوز كويب إلػى بيػع 
مػوقػع مػاي سبيس بسعر زىيد جدا قياسا بالمبمغ الذي اشترتو بو، حيث قامت بيع ىذا الموقع 

 مميوف دولار . 25بمبمغ 

 فميكر:

ىػو مػوقػع ليواة التصوير عمى الانترنت، وىو موقع لمشاركة الصور وحفظيا وتنظيميا، كمػا 
ويتيح ىذا الموقع لمستخدميو خدمية التشارؾ في الصور، كما يتيح خدمة التعامؿ لمزائريف 

مف قبؿ شركة لودي  2002عف طريؽ تخصيص مساحة لمتعميؽ، تـ تطوير الموقػع عػػاـ 
2004.28كورب في كندا، وقامت الشركة بإطلاقػو مػف الموقع لأوؿ مرة 

 

تـ بيع شركة لودي كورب إلى شركة ياىو، وتـ نقؿ جميع محتويات الموقع  2005وفي عاـ 
إلى الولايات المتحدة الأمريكية، ويتـ حفظ الصور لمزائريف، بحيث يستطيع أي متصفح 

اصة بحيث لا تتاح فرص لمموقع مشاىدتيا ، ويمكف لمف يقوـ بتحميؿ الصور أف يجعميػا خ
 الإطلاع عمييا إلا لصاحب الحساب، أو لمف يسمح لػو بذلؾ.

ويستطيع صاحب الحساب أف يضيؼ أي صور عمى الموقػع مػف خػػلاؿ بريػده الإلكتروني أو 
مف خلاؿ الموقع مباشرة، أو عف طريؽ اليواتؼ النقالة، التي تحتوي كاميرا رقمية، كما يوجد 

شفة الصور وتخزينيا، بحيث يستطيع مالؾ الحساب الدخوؿ إلى الصور في الموقع خدمة أر 
مباشرة، أو مف خلاؿ عنوانيا المباشر، ويتيح الموقع الفرصة لمتعرؼ عمى المصوريف 

 والتواصؿ معيـ والاستفادة مف خبراتيـ.

                                                           
 .80عمي خميؿ شقرة، المرجع السابؽ، ص  - 28
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وقد تـ إطلاؽ تحديث جديد مف شأف تطبيقو أف يسيؿ إظيار الصور الفردية بدقة أفضؿ، 
29عممية الاشتراؾ لممستخدميف الجدد، كما يسرع عممية عرض الصور. ويسيؿ

 

 :facebook.comسبوك موقع الفاي

يعتبر موقع الفايسبوؾ واحداً مف أىـ مواقع التشبيؾ الاجتماعي، وىو لا يمثؿ منتػػدى 
نّما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكاف أي شخص أف يفعؿ بواسطتيا ما  اجتماعياً فقط وا 

 يشاء.

ات عف وىو شبكة اجتماعية تضمف الملاييف مف المستخدميف يتواصموف بالصور والمشارك
 سنة.  23وعمره Markوصاحبو ىػو  2003أكتوبر  15طريؽ الانترنت وتعود نشأتو إلى 

 :Linked Inموقع لينكدن 

شبكة اجتماعية مختصة بالعمؿ والتجارة تضـ العديد مف المحترفيف والمحترفات في العديد 
 مف الحالات ويتشاركوف مجموعة اىتمامات.

ية، ففي الوقت الذي تركز فيو مواقع الشبكات وموقع لينكدف ىو شبكة اجتماعية مين
الاجتماعية مثؿ الفايسبوؾ وماي سبيس عمى العلاقات الشخصية والاجتماعية، لينكدف 
يسمح لممينييف بإنشاء حساب يتـ الحفاظ عمى العلاقات في المجاؿ العممي وكذا تعزيز 

لػيػوـ أصبح مف بيف أىـ إلا أنَّػو ا 2002خدماتيـ ومياراتيـ المينية، ورغـ بداياتو في 
 الشبكات الاجتماعية المينية.

 :مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

30يمكف إيجازىا في النقاط التالية:
 

                                                           
ية، دار الفكر والفف لمطباعة حسػػػػػػػػنيف شػػػػػػػػػفيؽ، مواقػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػاعي أدوات ومصػػػػػػػػػادر التغطيػػػػػػػػػة الإعلام - 29

 69،ص  2014والنشر والتوزيع، 
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 والصداقة: التعارف

وأىـ استخدامات الشبكات الاجتماعية، وىي بداية كؿ مستخدـ في إقامة علاقات اجتماعية 
 مف خلاؿ الشبكة.

 إنشاء شبكات لمجيات والمؤسسات المختمفة:     

( ىي إمكانية إنشاء شبكات داخميا 0.2مف أىـ مميزات الشبكات الاجتماعية في بيئة الويب)
مظمتيا، فيمكف لأي جية إنشاء شبكة ليػا ويشترؾ فييا كؿ العامميف في تجمع الأفراد تحت 

 تمؾ الجية.

 إنشاء مجموعات اىتمام:    

وىي متاحة عمى الانترنت منذ وقت بعيد، وكذلؾ مواقع شييرة تقدـ تمؾ الخدمة مجاناً بعدما 
خلاؿ  كانت تقدـ بمقابؿ مادي في بداية ظيور الخدمة، إلا أف تقديـ ىذه الخدمة مف

الشبكات الاجتماعية جعؿ ليا مذاقاً مختمؼ تماماً، فمف خلاؿ الشبكات الاجتماعية يمكف 
 إنشاء مجموعة اىتماـ ودعوة جميع الأصدقاء للاشتراؾ في تمؾ المجموعة.

 إنشاء صفحات خاصة بالأفراد والجيات :     

يئػػة الويب فيمكف إنشاء وىي مف الإمكانيات الجديدة التي أضافتيا الشبكات الاجتماعية في ب
صفحة لممشاىير والشخصيات المتميزة وكذلؾ الجيات والمؤسسات ويوقـ محبي صاحب 

31الصفحة بالاشتراؾ فييا لمتعرؼ عمى أخبػاره وأنشطتو.
 

 البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية:    

                                                                                                                                                                                     
، 2014، الأردف، 1ياسر خضير البياتي، الإعلاـ الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، دار البداية لمنشر والتوزيع، ط - 30

 .81 -79ص  -ص 

 .82ياسر خضير البياتي، نفس المرجع السابؽ ،ص  - 31
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ات الاجتماعية مجتمع كبير جداً مف المبرمجيف، حتػى أصب الشبكة نشأ داخؿ الشبك
الاجتماعية بيئة عمؿ لمبرمجيات، وفي ىذا المجػاؿ يػأتي الفيسبوؾ عمى رأس الشبكات 

32الاجتماعية مف حيث البرمجيات.
 

 استخدامات ترفييية   

العديد مف الألعاب الترفييية المسمية، إلا أنّيا تعمؿ بفكر الويب تضـ الشبكات الاجتماعية 
 حيث يتنافس الأصدقاء في المعبة الواحدة.

 وسائل الاتصال بين أفراد المجتمع:    

توفر الشبكات الاجتماعية سبؿ مختمفة لمتواصؿ بيف أفراد المجتمع الالكتروني، مف أشير 
تػدار عبر موقع الشبكة الاجتماعية وليس ليا برنامج  تمؾ الوسائؿ الرسائؿ الالكترونية وىػي

خاص لإدارتيا مثؿ البريد الالكتروني المتعارؼ عميو، كذلؾ مف الوسائؿ المتاحة المحادثة 
 الفورية بيف الأعضاء.

 الدعاية والإعلان:    

 يمكف استخداـ الشبكات الاجتماعية لأغراض الدعاية التجارية، فيناؾ العديد مف الشركات
تؤسس مجموعات إما كنوع مف أنواع الترويج، كمػا يمكػف عمػػؿ إعلانات مدفوعة الأجر عبر 

 الشبكة الاجتماعية.

 :موقع الفيسبوك 

 نشأة وتعريف موقع الفيسبوك .

 نشأة موقع الفيسبوك :

                                                           
 .85ياسر خضير البياتي، المرجع السابؽ، ص  - 32
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حيف كاف طالبا  Mark Zuekerbergعمى يد  2004تـ إنشاء الفيس بوؾ في فيفري 
ية ، كاف ىدفو إقامة شبؾ تضـ طمبة الجامعة في موقع واحد وسرعاف بجامعة ىارفد الأمريك

ما إنتشرت أصداء الفكرة في جامعات أخرى ، ويعتبر إنشاءه ليذا الموقع مف إحدى 
33المشاريع التي قاـ بيا أثناء دراستو.

 

وقد قاـ طالباف مف أحد أصدقاءه بالجامعة في مساعدتو في بعض النواحي الحسابية أثناء 
دوارد وفي البداية كاف يقتصر مشتركي الفيس بوؾ عمى  إنشاء ليذا الموقع وىما أندرو وا 

فد فقط وبعد حوالي شير واحد مف إنشاءه كاف أكثر مف نصؼ طمبة طلاب الجامعة ىار 
أتيح لأي فرد في العالـ لديو بريد  2006الجامعة لدييـ عضوية عمى الفيس بوؾ وفي سنة

34إلكتروني أف يقوـ بعمؿ عضوية بو.
 

 150ؾ نجاحا و انتشارا واسعا بحيث بمغ معدؿ الإشتراكات الجديد ولقد حقؽ موقع الفيس بو 
ألؼ مشترؾ يوميا و لا يشعر المتواصؿ عبر ىذا الموقع بما يشعر بو الإنساف في المجتمع 
الحقيقي مف ضغوط وصعوبات ،حيث لا يجد نفسو مرغما عمى قبوؿ أي شيء لا يريده مف 

 أصدقاء، مكاف أو قراءة.

 بوك:تعريف موقع الفيس 

يعتبر الفيس بوؾ أحد أىـ المجتمعات الافتراضية أو التخيمية التي نشأت عمى الانترنت 
والذي يجمع الملايف مف المشتركيف مف مختمؼ بمداف العالـ ، فالفيس بوؾ يعد عالـ تخيمي 
بحؽ فيو يحتوي عمى الدردشة إضافة إلى العديد مف التطبيقات التي تتيح لمفرد أف يعبر عف 

                                                           
ة الانترنت والفيس بوؾ ،دار محمد السيد حلاوة ، رجاء، عبد العالي العشماوي العلاقات الإجتماعية لمشباب بيف دردش - 33

 .112، ص 2011المعرفة الجامعية لنشر والتوزيع ، ] د.ب[،

 .113محمد السيد حلاوة نرجاء بد العالي العشماوي، مرجع نفسو ،ص - 34
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بشتى الطرؽ ،وأف يتعرؼ عمى حياة الأخريف والبيانات الشخصية المتعمقة كذلؾ يمكنو نفسو 
35أف يضع صورتو وصورة أفراد عائمتو .

 

شبكات الإجتماعية وأكثرىا شيوعا في الوقت وفي تعريؼ أخر لو : يعتبر أحد أشير مواقع ال
نما أصبح قاعدة تكنولوجية  الحاضر ، ويعتبر أداة لتوصيؿ فيو لا يمثؿ منتدى إجتماعي وا 

36سيمة بإمكاف أي شخص أف يفعؿ بواسطتيـ ما يشاء.
 

تعني الشبكات " Nicole Ellisonkونيكول ايميسون  Danah Boydدانا بويد " وحسب
 الإجتماعية مجموع الخدمات التي تقدـ مف خلاؿ الانترنت والتي تمسح للأفراد بػ:

 تقديـ لمحة عف حياتيـ العامة.-

د مع مف يتشارؾ و يتبادؿ المستخدـ معموماتو ومنشوراتو وضع قائمة لممستخدميف وتحدي-
 وصدقاتو.

رؤية قائمة أصدقاء مستخدميف آخريف، يتـ الولوج إلييا مف خلاؿ النظاـ آلي، كما تضيؼ 
"صفاء زماف أف الشبكات الاجتماعية ىي مواقع تشكمت مف خلاؿ شبكة الانترنت ،ظيرت 

بيف الأفراد في بنية مجتمع افتراضي يجمع بيف مع الجيؿ الثاني لمويب كما تتيح التواصؿ 
أفرادىا إىتماـ مشترؾ أو شبو إنتماء "بمد،مدرسة ،جامعة" والتواصؿ يتـ مف خلاؿ تبادؿ 

37رسائؿ أو الإطلاع عمى الأخبار مف خلاؿ صفحات الويب.
 

 دوافع استخدام في النشاط الجمعوي الخيري:

 الجمعوي الخيري. أولا: الخدمات التي يقدميا الفيسبوك لمعمل

                                                           
 .64-63،ص2013شفرة عمي خميؿ الإعلاـ الجديد شبكات التواصؿ الإجتماعي دار أسامة لنشر والتوزيع ، عماف ، - 35

ستير في عموـ أماؿ عساسي ، إثنوغرافيا مستخدمي الفيس بوؾ في المجتمع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماج - 36
 .47، ص 2015الإعلاـ والإتصاؿ ،الجزائر ،

مة دراسات والأبحاث ،وىراف ، رايس عمي إبتساـ ،نظرية الإستخدمات والإشباعات وتطبيقاتيا عمى الإعلاـ الجديد مج - 37
 .4، ص2016.25العدد،
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توفير آليات وسبؿ عديدة وسيمة، تمكف الجمعيات الخيرية مف تنسيؽ أعماليا ونشاطاتيا -
38توفر الوقت والجيد والتكمفة.بآليات تشبيؾ وتنسيؽ سريعة وسيمة 

 

 ء والمعوقيف لممشاركة في العمؿ الخيري.إعطاء فرصة لكبار السف والنسا -

إعطاء فرصة لكؿ شرائح المجتمع التي يصعب عمييا الحركة أو التنقؿ لممساىمة في  -
 النشاطات التطوعية وتمكنيـ مف استغلاؿ قدراتيـ.

التعريؼ بالجمعية وبأىمية العمؿ التطوعي واستقطاب المتطوعيف مف مختمؼ مناطؽ - 
 العالـ.

 د مف تنظيـ المجموعات التطوعية وقيادتيا بطرؽ سيمة وسرعة.تمكيف الأفرا-

 متابعة آراء ومقترحات المتواصميف معيا.-

 تساعد عمى تطوير لأداء المؤسسات الخيرية وتحسيف برامجيا الاتصالية.-

 الخيري. ثانيا: كيفية استغلال الفيسبوك في العمل

 وضع الصورة والخبر.-

 أداة إرساؿ فقط. التفاعؿ مع الجميور ولا تكوف-

 التحدث عف قصص نجحت الجمعية في حميا أو إنجازات اجتماعية تعتز بيا. -

 اختيار الوقت المناسب لوضع المنشورات. -

 الحرص عمى حؿ شكواىـ والرد عمى استفساراتيـ. -

 الاىتماـ بالتصميـ المشوؽ والمبسط لرسالتؾ. -

                                                           
وليدة حدادي، التطوع الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية رؤية إستراتيجية إعلامية لتعزيز قيـ المواطنة، مجمة  - 38

 .111، ص، ص 2018،  2، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ ، 7الشراج في التربية وقضايا المجتمع ، ع
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 المتابعيف.التأكد مف صحة الإجابة عمى استفسارات  -

 تتبع المحادثات التي تتعمؽ بنشاط الجمعية الخيري. -

 اعداد رسائؿ شكر لجميع المتتبعيف لأنشطة الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.  -

القياـ بحملات إعلانية توعوية، تسويقية، حسب نشاط أو فعالية الجمعية. البقاء عمى  -
 الجمعية. تواصؿ دائـ مع الأفراد الداعميف لنشاط

 تحميؿ ما ينشر عف الجمعية وتصحيح ما يرد خطأ عنيا. - 

 الانضماـ إلى المواضيع والموضوعات التي ليا علاقة  مع نشاط الجمعية. -

 المصداقية.  - 

المتابعة المستمرة والنشر لأنشطة الجمعية في جميع المراحؿ مف التخطيط ومرورا بالتنفيذ  -
39وحتى التقويـ.

 

 التنويع في المواد المنشورة في صفحات الجمعية في المجالات التطوعية المختمفة. -

لجمعية في التسويؽ الاجتماعي لخدماتيا مف أجؿ زيادة مواردىا التوظيؼ الجيد لصفحة ا -
 وتحقيؽ المشاركة الفعالة مف أفراد المجتمع في أنشطتيا.

40التحديث المستمر للأجياؿ عمى صفحة الجمعية. -
 

 : ايجابيات وسمبيات استخدام الفيس بوك في النشاط الجمعوي 

                                                           
مدي، أـ الخير حمدي، وسائؿ الإعلاـ الاجتماعي كآلية لزيادة مداخيؿ الجمعيات الخيرية، مجمة الاجتياد كمثوـ ح - 39

 .427، ص2018، 4، ع 07لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 

عمي عثماف أحمد، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ خدمات الجمعيات الأىمية، مجمة كمية الخدمة  - 40
، ص 10جتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، عالا  .23، جامعة الفيوـ
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لقد أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة نقمة نوعية وثورة حقيقية في قطاع الاتصاؿ حيث 
العالـ المترامية بفضائيا  انتشرت شبكة الأنترنت في كافة أرجاء المعمورة وربطت أجزاء

الواسع وميدت الطريؽ لكافة المجتمعات لمتقارب والتعارؼ وتبادؿ الآراء والأفكار والرغبات، 
واستفاد كؿ متصفح ليذه الشبكة مف الوسائؿ المتعددة المتاحة مف مواقع الكترونية ، 

تماعي مثؿ : والمدونات الشخصية، ومواقع المحادثة بالإضافة إلى مواقع التواصؿ الاج
  41الفيس بوؾ، تويتر، اليوتيوب، مايسبيس.

والتي أتاح البعض منيا تبادؿ مقاطع الفيديو والصور ومشاركة الممفات جراء المحادثات  
،التواصؿ والتفاعؿ المباشر، ومف بيف أىـ مواقع التواصؿ انتشارا موقع الفيس بوؾ؛ الفورية 

لضـ أصدقاء الجامعة وضماف استمرارية التواصؿ  2001الذي أنشأه "مارؾ زوكربيرغ " عاـ 
فيما بينيـ، وأضحى اليومي مما يفوؽ نصؼ المميار مشترؾ ليصبح مف أكثر المواقع انتشار 

 وعة التي يقدميا وطبيعة التواصؿ الاجتماعي التي يتيحيا. نظرا لمخدمات المتن

ف كاف يعبر عف صيحة تكنولوجية ساىمت بشكؿ كبير في ربط  إف استخداـ ىذه المواقع وا 
العديد مف العلاقات الإنسانية والاجتماعية ، بعد إلغاءىا عبر عامؿ المسافة انو يحيمنا إلى 

التواصؿ بيف أفراد المجتمع وكسر عامؿ المسافة  الدور الكبير الذي تقوـ بو الأنترنت في
وربط العلاقات بينيـ. وعمى صعيد آخر يعتبر العمؿ التطوعي ممارسة إنسانية ارتبطت 
ارتباطا وثيقا بكؿ معاني الخير والعمؿ الصالح عند كؿ المجموعات البشرية منذ الأزؿ، 

لى أخر،ومف بيف الكثير مف ولكنو يختمؼ في حجمو وشكمو واتجاىاتو ودوافعو مف مجتمع إ
 حملات التطوع والمبادرات الإنسانية. 

تاحة  لقد كاف الفيس بوؾ الكثير مف الفضؿ في نشر أفكار ونشاطات ىذه المبادرات وا 
بداعاتيـ  الفرصة لمشباب في مشاركتيـ وتبرعيـ ماديا ومعنويا ، ومشاركة أفكارىـ وطاقاتيـ وا 

                                                           
، 2005حممي ساري، ثقافة الانترنيت دراسة في التواصؿ الاجتماعي دار المجد لاوي لمنشر والتوزيع، عماف ،الاردف.  - 41

 .19ص
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لنشر الخير والعمؿ الإنساني ،ومنيا مبادرة خصؿ في تطوير ىذه المبادرات التي تسعى 
لمتبرع بالشعر لمريضات السرطاف،وحملات التبرع بالدـ والأعضاء، وغيرىـ مف الحملات 

42الخيرية الكثيرة التي تقدـ المساعدات لمفقراء والمحتاجيف.
 

 لعممية الترويجية لمنشاط الجمعوي:ايجابيات استخدام الفيس بوك في نجاح ا

يعتبر امتلاؾ منصة في شبكات التواصؿ الاجتماعي وعمى رأسيا الفيس بوؾ احد أفضؿ 
الطرؽ لترويج نشاطات وخدمات وفعاليات الجمعيات التي تقدميا وترعاىا خصوصا 

تفعيؿ لمجمعيات التي لاتمتمؾ ميزانيات إعلانية كبيرة، وبغية تحقيؽ أعمى فائدة ممكنة ول
 العمؿ الجمعوي ينبغي القياـ ب:

 التفاعؿ مع الجميور.-

 القياـ بحملات إعلانية تسويقية توعوية حسب النشاط وفعالية الجمعية.-

 الاىتماـ بالتصميـ المشوؽ والمبسط لمرسائؿ التي تمررىا الجمعية.-

 بصورة مستمرة. متابعة كمما يكتب ضد الجمعية والرد فورا مع إبرازا لانجازات التي تتحقؽ -

التحدث عف قصص نجحت الجمعية في حميا ، أو انجازات اجتماعية أو خدماتية تعتز -
 بيا المصداقية.

الاستمرارية وعدـ الانقطاع ولو برسائؿ مكررة أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي اليوـ مف 
كسابيـ عادات وسموك يات صحيحة المؤسسات الميمة التي تقوـ بدور ميـ في تربية النشء وا 

وأداة ميمة مف أدوات التغيير الاجتماعي وقد اىتمت المؤسسات الاجتماعية والتربوية في 
الجزائر بذلؾ بقصد الاستفادة مف إشغاؿ وقت الشباب بما يفدييـ ، وكذلؾ بقصد زرع جوانب 
وأمور ميمة وتنميتيا في شخصية الطالب، فالعممية التعميمية ليست مجرد تمقيف لمدارس فقط 
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نما ىي عممية مفيدة لبناء شخصية الطالب مف جميع النواحي، والمسؤولية الاجتماعية  وا 
والاعتداد بالذات، وتحمؿ المسؤوليات في الحياة، ومحاولة إيجاد التوازف المتكامؿ في جميع 
جوانب الشخصية عف طريؽ تعزيز ثقافة العمؿ التطوعي والذي ىو ممارسة إنسانية ارتبطت 

  43ير عند كؿ المجموعات البشرية منذ الأزؿ.بكؿ معاني الخ

وتعد الأنشطة المختمفة التي يمارسيا مستخدمو مواقع التواصؿ الاجتماعي سواء أكانت 
ة أو الاجتماعية أو فنية مف الأمور الميمة جدًا لإيجاد وتنمية المسؤولية أنشطة ثقافي

يجاد المواطف الصالح مف خلاؿ غرس وتنمية القيـ  الاجتماعية لدى الشباب وتنميتيا، وا 
           44والمعايير الاجتماعية في نفوسيـ و تنميتيا.

وقد يرى بعضيـ أف رعاية الشباب تتمثؿ في توفير ألواف مف النشاط أو الخدمات أو إقامة 
المؤسسات الرياضية والاجتماعية لشغؿ وقت الفراغ، يبدأف ىذه الرعاية لا تمثؿ سوى جزءً 

يا الحديثة مف إمكانات ضخمة يمارس مف مف احتياجات الشباب في ظمما توفرىا التكنولوج
 خلاليا الشباب نشاطات مختمفة تؤثر في سموكيـ وأنماط شخصياتيـ. 

فالسموؾ الإنساني عبارة عف العمميات التي تتـ بيف الفرد بكؿ مكوناتو العقمية والنفسية 
قافية. والاجتماعية والوسط أو البيئية بكؿ ما فييا مف ظروؼ ومواقؼ وعناصر اجتماعية و ث

 وىو أساس التفاعؿ بيف الأفراد والجماعات والمجتمعات.

أصبح الفيس بوؾ مف أشير مواقع التواصؿ الاجتماعي في المنطقة العربية وفي كؿ العالـ، 
حيث أنو أصبح غير مقتصر عمى فئة الشباب فقط، بؿ أصبح متاح لجميع الفئات العمرية، 

جارية ومف أكبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ويمكف اعتباره الآف مف أضخـ المؤسسات الت
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التي تنشر عمى شبكة الانترنت، وأصبح حالياً مف الصعب الاستغناء عنو وخاصة أنو يعتبر 
موقع فعاؿ لمتابعة الأخبار والأفكار العممية والسياسية والتنموية، وأحيانا لتغير العادات 

 والأفكار التي لا تتقبميا بعض المجتمعات.

خلاؿ الفيس بوؾ يستفيد مف الأنشطة والبرامج المتاحة لو، ويتفاعؿ مع غيره،  فالطالب مف
ويتبادؿ أنواع السموؾ الإنساني في فيدو يستفيد، ويكتسب خبرات إيجابية تنمي لدييا 
الإحساس بالمسؤولية والاعتماد عمى الذات وذلؾ مف خلاؿ المشاركة مع مستخدميف آخريف 

التي تـ إنشائيا عمى الفيس بوؾ ، مما يشجعو عمى عمى صفحات الحملات التطوعية 
المشاركة في ىذه الحملات ومتابعة أىـ مستجداتيا، مما يشجعو عمى المشاركة في ىذه 

45الحملات ومتابعة أىـ مستجداتيا.
 

 طرق زيادة التفاعل مع نشاطات الجمعيات :

 لاؿ:ويكوف ذلؾ مف خ

 الانضماـ إلى المواضيع التي ليا علاقة مع نشاطات الجمعيات. -

 البقاء مع تواصؿ دائـ مع الأفراد الداعميف لنشاط الجمعية. -

 تتبع المحادثات التي تتعمؽ بنشاط الجمعية الخيرية. -

 القياـ باستفتاءات واستطلاعات تخص نشاط الجمعية. -

46لنشاطات الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.إعداد رسائؿ شكر لجميع المتتبعيف  -
 

 سمبيات ونقائص استخدام الفيسبوك في نجاح العممية الترويجية لمنشاط الجمعوي:
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بالرغـ مف الخدمات الكثيرة التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي إلا أنيا تواجو الكثير مف 
 عوبات التي تنعكس سمبا عمى المستخدـ :الص

اعتماد الناس عمى استخداـ المواقع الالكترونية لتنظيـ وتوسيع حياتيـ  ضعف الإنتاجية : -
الاجتماعية، و لكف ذلؾ يكوف عمى حساب الإنتاجية و العمؿ فيي ليست مرغوبة عند أرباب 

 العمؿ.

مواقع التواصؿ الاجتماعي، ا لاف  بالرغـ مف وجود خيارات الحذؼ في صعوبة المغادرة :-
الكثير مف المستخدميف اكتشفوا انو مف المستحيؿ إزالة أنفسيـ بشكؿ كامؿ مف ىاتو المواقع 

47و ىو ما ولد قمقا لدى البعض بشاف استخداـ المواقع ووضع بياناتيـ الشخصية.
 

باستطاعة مواقع التواصؿ الاجتماعي أف تتبع  انعدام الخصوصية وضعف الأمان: -
معمومات المستخدـ الشخصية لأي شخص، و الممكية الفكرية ميددة فييا، فأعماؿ الكثير 

شبكات و ضعؼ عامؿ مف الفنانيف و الكتاب لا يعرؼ ىا و طبيعة الاستخداـ البسيط ليذه ال
 الأماف عمى الخصوصية، جعؿ مف السيؿ عمى مجرمي الانترنت دخوليا.

اليوية الحقيقية لا يمكف إف تعرؼ وتظير إلا إذا اجتمع الشخص  انعدام اليوية الحقيقية: -
بالأخر، وتبقى العلاقة بالأخر أسطورة إذا غاب عنيا لغة الجسد و معرفة السموؾ الشخصي 

 مباشرة.

الشرعية و التماثؿ مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي تمكنت بعض المنظمات غير 
 رسمية مف تمثيؿ و خداع المستخدميف الأقؿ حذرا بأشكاؿ كثيرة كالنصب و الاحتياؿ.

تقييـ المصداقية في مواقع التواصؿ الاجتماعي يكوف أكثر تعقيدا مف  تزييف المحتوى : -
 دية بسبب تعدد مصادر المحتويات عبر الشبكة.محتويات وسائؿ الإعلاـ العا
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تممؾ العديد مف الحكومات ممثمة بأجيزة استخباراتيا قدرة كبيرة عمى  المراقبة و الحجب : -
مراقبة و مراجعة تكور وسائؿ الإعلاـ و مف ثـ حجبيا، و يمكف إف تتحوؿ وسائؿ الإعلاـ 

48لجمع المعمومات.الاجتماعية إلى أدوات استخبارية تستعمميا الحكومات 
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 ثانيا: النشاط الجمعوي الخيري

 تمييد:

إف فعؿ الخير مف أحب الاعماؿ الى الله بحيث أمرنا الى دعوة الى فعؿ الخيرات لقولو 
ْـ أُمَّةٌ يَدْعُوفَ إِلَى الخَيْرِ وَيَأْمُرُوفَ بِالْ  ُـ تعالى:)وَلْتَكُفْ مِنْكُ مَعْرُوؼِ وَيَنْيَوْفَ عَفِ الْمُنْكَرِ وَأُولَئِؾَ ىُ

49الْمُفْمِحُوفَ (.
 

وىو مف أنبؿ الأعماؿ وأفضميا لما فييا مف عظيـ الأجر مف الله تبارؾ وتعالى والمنفعة  
المساوات بيف افراد والخير لمبلاد والمجتمع ، وزرع المحبة والوئاـ بيف المسمميف وتحقيؽ 

المجتمع. فقد تطور العمؿ الخيري عمى شكؿ مؤسسات رسمية تطبؽ أعماؿ الخير بطرؽ 
قانونية تسمى بالجمعيات الخيرية "المؤسسات الخيرية"، بحيث تعد الجمعيات الخيرية مف 
مظاىر أي مجتمع، لأنيا تدؿ عمى مدى الرقي الذي وصؿ إليو ىذا المجتمع ، منذ إنشاء 

لجمعيات الخيرية لمقياـ بنشاطاتيا المختمفة سواء كانت اجتماعية أـ اقتصادية أـ ىذه ا
سياسية، واليدؼ الرئيسي مف وراء الجمعيات ىو تقديـ عدد كبير ممكف مف خدمات المجتمع 

 والحجر الأساسي لتحقيؽ المنفعة العامة.

أىدافيا وكذا وعميو مف خلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى موضوع الجمعيات الخيرية و 
 أنشطتيا عبر شبكات الانترنيت.

  .ماىية النشاط الجمعوي الخيري 

 تعريف الجمعيات الخيرية :

جعؿ الله فعؿ الخير مف احب الاعماؿ وشرع التنافس في الاستباؽ لمخيرات، فيو مف 
 الأعماؿ التي تحرص كؿ أمة التمسؾ بيا ، لأنو يممس حاجات الناس والسعي إلى تحقيقيا.
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ى العمؿ الخيري في رعاية الفرد والاسرى والمجتمع ويسعى إلى تحسيف ظروؼ حياتو، يتجم
فقد دعت الحاجة إلى ايجاد منظمات وىيئات وجمعيات تطوعية إعانية في الوقت المعاصر. 
لذا في بادا الأمر سنحاوؿ اعطاء تعريؼ لمفيوـ الجمعية باعتبارىا الركيزة الأساسية التي 

 ي.تنشط المجتمع المدن

وبالتالي "الجمعية" لغة: أصميا مف جمع المتفرؽ أي ضـ بعضو الى بعض، وجمع قموب،  
وجمع القوـ لأعدائيـ حشدوا لقتاليـ ، واجمع امره عزـ عميو، واجمع القوـ اتفقوا، وجمع 
الناس شدوا الجمع وقضوا الصلاة فييا، والتجمع: انضـ بعضو الى بعض ؛ فالجمعية طائفة 

لغرض خاص وفكر مشترؾ، ومنيا الجمعية الخيرية، والجمعية التشريحية  تتألؼ مف أعضاء
50، والجمعية التعاونية، والجمعية العممية والادبية وىي كممة محدثة.

 

وضع القانوف في المادة الاولى منو تعريفا لمجمعية في » وتعرؼ "الجمعية" اصطلاحا بػ : 
تطبيؽ احكامو بأنيا كؿ مجموعة ذات تنظيـ مستمر لمدة معينة أو غير معينة، تتألؼ مف 
أشخاص طبعييف أو اشخاص اعتبارية أو منيا معا لا يقؿ عددىـ في جميع الأحواؿ عف 

51«.غير الحصوؿ عمى ربح ماديعشرة وذلؾ لغرض 
 

منظمات اجتماعية لا تيدؼ الى الربح، والعمؿ فييا يقوـ » تعرؼ الجمعيات الخيرية بأنيا : 
 عمى أساس تطوعي ييدؼ إلى تقديـ خدمات عديدة ومتنوعة يحتاج الييا المجتمع، ويتاح
اعضاء ىذه الجمعية والناس للاشتراؾ في مراحؿ العمؿ في ىذه الجمعيات يطمؽ عمييا في 
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الولايات المتحدة اسـ القطاع الثالث عمى أساس أف الدولة ىي القطاع الاوؿ والقطاع 
52«.الخاص اليادؼ الى الربح ىو القطاع الثاني

 

شخصية اعتبارية تطوعية، ىدفيا »حيث عرفيا الدكتور محي الديف خير الله العوير أنيا : 
 «.تحقيؽ اعماؿ البر والرعاية والنفع العاـ والتنمية الاجتماعية المختمفة

كؿ مجموعة مف الأعضاء طبيعييف أو » وسى( بأنيا : ويعرفيا الدكتور عبد الرافع )م
 «معنوييف يدخموف نظاما يحكـ طريقة وينظـ تحقيؽ اليدؼ الذي انشئت مف أجمو

جمعيات اختيارية ينظميا الأفراد عمى » بينما يعرفيا )بيتر حميس أرياس( عمى أنيا : 
الدافع الأوؿ ليذا  أساس ديموقراطية عمى حاجاتيـ عف طريؽ العمؿ المتبادؿ، حيث يكوف

 «.التنظيـ في كونو أداة لعمؿ مفيد يعود بالنجاح وبأفضؿ الجزاء

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف الجمعيات الخيرية ىي مجموعة أعضاء وأفراد 
نما تطوعي خيري يعمؿ عمى  يعمموف عمى تقديـ الخدمات المختمفة، بيدؼ غير ربحي وا 

نفعة العامة والتنمية الاجتماعية وخمؽ المساوات بيف افراد مساعدة الغير وتحقيؽ الم
53المجتمع.

 

 النشأة الجمعيات الخيرية وأىميتيا:

 أولا :نشأت الجمعيات الخيرية

نشأة فكرة الجمعيات الخيرية منذ عدة قروف في جميع الدوؿ، وكانت مرتبطة بالجانب 
الإنساني وغالبا الديني الخاص بالمجتمع، عمى أف ىذه الفكرة قد تطورت وتسارعت في 
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الاتساع استجابة لظروؼ منيا اجتماعية، والثقافية والاقتصادية بحيث اصبح ليا دور فعاؿ 
 في المجتمعات وقد كاف ظيور الجمعيات الخيرية في سبيؿ خدمة المجتمع منيا :

 عالميا :

( 12الجمعيات الخيرية فييا في وقت مبكر خاصة بعد صدور قانوف ) في روما مثلا ظيرت
لوحة الذي سمحت بموجبو السمطة الحاكمة بإنشاء الجمعيات الخيرية، عمى أف لا تتعارض 
مع القوانيف الرومانية وأف تكوف تحت اشراؽ الكنسية الكاثوليكية التي تقوـ بجمع اليبات 

لطبقات الحاكمة لفائدة الفقراء والمحتاجيف، وكانت والوصايا مف التجار واصحاب الحرؼ وا
 ىذه الجمعيات تعقد اجتماعاتيا في المعابد.

وانما الظيور الفعمي لمجمعيات الخيرية بمفيوميا المعاصر في أوروبا فقد كاف في العصور 
الوسطى عندما انتشرت الأمراض والفقر والمجاعات ظيرت جمعية البر والاحساف، والتي 

(، 1491-1574اىا الكنيسة وكانت البداية في انجمترا في عيد ىنري الثامف )كانت ترع
فعممت ىذه الجمعيات عمى تقديـ المساعدات الاجتماعية والصحية لمفقراء والارامؿ والايتاـ ، 
وقد اعتمدت الكنيسة في تمويؿ ىذه الجمعيات عمى الامانات الوقفية وجيود المتبرعيف مف 

54العرؼ.نبلاء و تجار واصحاب 
 

وفي فرنسا فقد كانت المؤسسات الخيرية والوقفية ونظرا لارتباطيا بالكنية أحد أبرز ضحايا  
الثورة الفرنية، وانتشار الفكر الاشتراكي، حيث بقي العمؿ الخيري المؤسسي فييا مرفوضا 

 حتى مطمع القرف العشريف.

                                                           
باعمي سعيدة، دور الجمعيات الخيرية في تفعيؿ العمؿ التطوعي ، دراسة ميدانية بجمعية كافؿ اليتيـ الخيرية فرع  - 54

ادرار، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ الاجتماع، قسـ العموـ الاجتماعية ، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية و العموـ 
 .50، ص 2017-2016، الاسلامية، جامعة ادرار 



 

52 
 

 الفصل الثاني                                                    مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي

أنو كانت البيئة السياسية والقانونية كانت أما في المانيا الوضع كاف مختمفا عف فرنسا وذلؾ 
مييأة لمعمؿ المؤسسي الخيري في القرف الثامف عشر، وتأكد ذلؾ الاىتماـ بعد الحرب 

55العالمية الاولى و ظيور النازية.
 

ـ عمى يد الايطالي "ىنري دوناف" 1863بينما تأسست جمعية جنيؼ لممنفعة العامة في عاـ 
وىي جمعية تطوعية لخدمة الجرحى في الحروب، ثـ عرفت بعد ذلؾ باسـ "الجنة الدولية 

 لمصميب الاحمر".

شأت في الأحياء الشعبية الفقيرة كما ظيرت حركة المحلات الاجتماعية: مؤسسة اجتماعية ن
التي ينتشر فييا الفقر والآفات الاجتماعية الأخرى وتقوـ ىذه المحلات عمى فمسفة معينة 
تقتضى أف ينتقؿ الميتموف بالإصلاح الاجتماعي مف متعمميف والأغنياء ليقيموا في ىذه 

فعة عف طريؽ التأثير المحلات ويعيشوا مع أىالي ىذه الاحياء لمعاونتيـ عمى حياة كريمة نا
في عاداتيـ، وقد أنشات جامعتا اكسفورد وكمبردج" أوؿ مجمة اجتماعية في العالـ عاـ 

، وسرعاف ما انتشرت حركة محلات الاجتماعية في أجزاء كثيرة مف انجمترا وفي 1884
56مناطؽ عديدة في العالـ.

 

 عربيا :

عوف لمخيرات ومساعدة الفقراء بما أنو المجتمع العربي ىو مجتمع مسمـ نجد أفراده يسار 
والمساكيف وفي كؿ البلاد والأماكف لأنيا صفة يمتاز بيا المجتمع المسمـ، ومف ىذه الدوؿ 

 نذكر منيا ما يمي:

                                                           
التوزيع اسامة عمر الاشقر، تطور المؤسسة الوقفية الاسلامية في ضوء التجربة الخيرية الغربية، دار النفائس لمنشر و  - 55

 .20، ص2012، الاردف، 1، ط

مؤسسة شيخ زايد للأعماؿ الخيرية والانسانية نموذجا، حنيف دية، دور المؤسسات الخيرية في التنمية الاجتماعية،  - 56
مذكرة تخرج تدخؿ ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماستر في العموـ الاسلامية، تخصص معاملات مالية معاصرة، 

 .22ص  2015-2014جامعة شييد حمو الخضر، الوادي 
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ـ، حيث شيدت ذلؾ العاـ نشأة الجمعية 1868تعود نشأة المجتمع الاىمي في مصر عاـ 
أت ىذه الجمعيات قبؿ صدور اليونانية بالإسكندرية وتمتيا عدة جمعيات اخرى، وقد نش
ـ ، فقد تعرضت مصر 1875القانوف المدني الذي صدر في صورتو الأولى في يونيو 

 لبعض الحروب والمشكلات قبؿ ظيور الجمعيات الخيرية لأف ملامح العمؿ التطوعي.

والرعاية الاجتماعية كوسيمة قضاء عمى تمؾ المشكلات، وىذا يرجع لمجذور التاريخية  -
 تطوعي لدى مصرييف القدماء.لمعمؿ ال

وبالإضافة إلى ذلؾ فالعمؿ التطوعي كاف بمثابة سلاح يستخدمو الناس حتى بكممة واعية 
 وىادفة للإصلاح ضد الفساد، وىذا يمكف نشر الثقافة التطوعية والاعلاـ والتثقيؼ والارشاد.

 مف أىـ الجمعيات التي كانت منتشرة في جميورية المصرية العربية:

 ـ : التي عينت بتأليؼ والطباعة والنشر.1868عية المعارؼ عاـ جم -أ

ـ : التي عينت بالاتجاىات الجغرافية والعممية والتدويف 1956جمعية الجغرافية عاـ -ب
57والنشر.

 

ـ : والتي كاف الدافع مف انشائيا شعور 1878لاسلامية الأولى عاـ جمعية الخيرية ا -ج
 عمماء الديف وغيرىـ بطغياف النفوذ الأجنبي وتدخؿ الاأجانب في شؤونيـ.

جمعية مكافحة السؿ والجمعية المصرية لمحاربة الدرف الرئوي بالإسكندرية حاليا بغرض -د
 ـ.1902الرعاية و المساعدة سنة 

ة لرعاية تأىيؿ الصـ وضعاؼ السمع بمصر الجديدة كاف ىدفيا جمعية المصري -ىػ 
 المساعدة بيف الناس و حؿ مشكلاتيـ.

                                                           
 9، ص 2016السمطة ومنظمات المجتمع المدني في مصر، مركز ىردو لدعـ التعبير الرقمي، القاىرة ،  -57
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وىنالؾ اختلافات بيف الدوؿ العربية في النشأة الأولى ليذه المنظمات والتي عرفت منذ  -
ـ، 1821وكاف ذلؾ في مصر في  19بذاتيا باسـ الجمعيات فيعضيا يعود الى بداية القرف 

58ـ.1920ـ، فمسطيف 1912ـ، الاردف 1878لبناف 
 

الخاصة مف خلاؿ أما في أقطار الخميج العربي فقد كانت نشأة المنظمات التطوعية  -
ـ ، ثـ كانت الطفرة في الستينات 1923ـ ، الكويت 1919النوادي الثقافية البحريف 

 والسبعينيات مف القرف العشريف حيث توالا انشاء ىذه المنظمات في السعودية سمطنة عماف.

 محميا:

ية بعد الانفتاح السياسي ظيرت الجمعيات الخيرية في شتى المياديف الاجتماعية والثقاف
والرياضية والصحية وغيرىا، وصفت بالحركة الجمعوية وىي مف أىـ مكونات المجتمع 

ـ الى 2001المدني واقربيا إلى قضايا المجتمع، وصؿ العدد الاجمالي لمجمعيات سنة 
الؼ( 80ـ بمغ عددىا أكثر مف )2005الؼ( جمعية وطنية محمية، وفي سنة 75حوالي )

لرغبة في الاعتماد عمى الذات بدؿ الاتكاؿ عمى الدولة. جمعية و ىذا ما يدؿ عمى زيادة ا
عف ضماف الدولة لحرية  19ـ وقد نص في مادتو 1963صدر أوؿ دستور لمبلاد سنة 

تكويف الجمعيات إلا أف الأحزاب الحاكمة "جبية التحرير الوطني" أكد في مؤتمره الأوؿ سنة 
59لمديموقراطية ولا الحرية.ـ عمى أف تعدد الاحزاب ىو بحد ذاتو ليس مقياسا 1964

 

زاد الصعوبة في إنشاء الجمعيات في ىذه الفترة  ومع عدـ وجود قانوف جزائري لمجمعيات -
ـ 1901ومف نشاطيا، إلا أف أغمب ىذه الجمعيات بقيت نشطة وفقا لقانوف الفرنسي سنة 

المؤرخ  71/79ـ أيف تـ اصدار أوؿ تشريع جزائري، ويتمثؿ في أمر الرقـ 1970حتى سنة 
                                                           

عائشة التاورغي، نشاة وتطور الجمعيات الاىمية، مقاؿ منشور ، موسوعة زنوبيديا عمى الموقع التالي الذي تـ تصفحو  - 58
 – 2024/03/19في 

www.zainopedia.blogspot.com. 

حفيظة، عالي طالب مبارؾ، العمؿ التطوعي ودوره في التنمية الثقافة المواطف لدى الشباب الجزائري جامعة ابو بكر  - 59
 .203، ص 2018، 7القايد تممساف، لجزائر، مجمة سراج في التربية و القضايا المجتمع، العدد 
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دوديا وباعتباره يمنع قياـ ـ الخاص بالجمعيات، إلا أف تأثيره كاف مح1971سبتمبر  03في 
60أي جمعية مف شأنيا المساس بالاختيارات السياسية والاقتصادية والاجتماعية لمبلاد.

 

ير مرحمة التغيرات ايديولوجية تتثمؿ في ـ بدأت تظ1990ـ حتى سنة 1980ومف سنة  - 
القياـ بإدخاؿ الاصلاحات الاقتصادية كالتخمي عمى المركزية في التسيير، وفي أواسط 
الثمانيات انسحبت الدولة تدريجيا مف بعض المياديف ومف الاستثمارات خاصة بعد الازمة 

تطوعي وسمحت ليا الاقتصادية، كما انفتحت السمطة نوعا ما عمى الجمعيات والعمؿ ال
ـ ثـ صدور قانوف 1986بالقياـ ببعض العباء، وذلؾ بعد تبني ميثاؽ الوطني العاـ 

، الذي شجع المواطنيف عمى تأسيس الجمعيات اىمية في 61 1987/07/21بتاريخ: 71/15
المجالات الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و المينية، حيث بمغ عددىا حسب جريدة 

 ”.الؼ جمعية11ـ حوالي 1987/05/12المجاىد 

جتماعية الى وقتنا الحالي عرفت ىذه المرحمة جممة مف التحولات الا1990ومف سنة 
والاقتصادية والثقافية والسياسية ، حيث كاف ليا أثر عميؽ في أحداث تحوؿ ديمقراطي 
والتعددية وفسح المجاؿ أما الحركة الجمعوية لتؤدي دورىا في عممية بناء الاجتماعي، بعد 

المتعمؽ بالجمعيات شيدت حركة نمو  1990/12/4لػ  31/90المصادقة عمى قانوف 
الجزائر لاحقا اصلاحات كبيرة حوؿ حياة الجمعوية، مف خلاؿ تعديؿ  متزايدة، وقد عرفت

62ـ والذي جاء في المواد التالية:1996الدستور سنة 
 

                                                           
غراوي حمزة ، الحركة الجمعوية في الجزائر بيف الفعالية و صورية الاداء التنموي ، جامعة ادرار، الجزائر، ب ت ص  - 60
8. 

بركاني نور اليدى العمؿ التطوعي الجمعوي مف خلاؿ مواقع تواصؿ الاجتماعي، مذكرة نيؿ شيادة ماستر ،قسـ  - 61
 .66ـ بواقي ، ) ب ت(، صعلاقات الانسانية ،جامعة عربي بالمييدي ا

فريد سمير ،نشاة و تطور الحركة الجمعوية في الجزائر، قسـ عموـ السياسية و العلاقات الدولية مجمة العموـ الانسانية  - 62
 .151، ص 2010،  18، جامعة محمد خيضرة بسكرة، العدد 
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حؽ الدفاع الفردي او عف طريؽ الجمعية عف حقوؽ الاساسية للإنساف و عف  :33المادة 
63الحريات الفردية و الجماعية مضموف.

 

: 43حريات التعبير و انشاء الجمعيات و الاجتماع مضموف لممواطف. المادة  : 41المادة 
حؽ انشاء الجمعيات مضموف تشجيع الدولة ازدىار الحركة الجمعوية، يحدد قانوف شروط و 

 کيفيات انشاء الجمعيات.

تصر تشجيعيا لمعمؿ الجمعوي عمى المستوى الوطني فقط بؿ حتى حيث أف الجزائر لـ تق
بتونس  2004اقميميا، حيث صادقت عمى ميثاؽ العربي لحقوؽ الانساف المعتمد في مايو 

لكؿ مواطف الحؽ في الحرية تكويف الجمعيات مع الآخريف » والذي نص عمى انو: 
يد غير القيود المفروضة طبقا والانضماـ ليا ولا يجوز تقييد ممارسة ىذه الحقوؽ باي ق

 لقانوف التي تقتضييا الضرورة في المجتمع يحترـ حريات وحقوؽ الانساف.

 ثانيا :أىميتيا.

اف لمجمعيات الخيرية اىمية بارزة ميمة في تنمية المجتمع حيث تزداد الحاجة الى عمؿ 
 في: الخير يكوف المقصود بيا النؼ العاـ دوف مقابؿ او ربح حيث تبرز أىميتيا

تعتمد الجمعيات في نشاطيا عمى جيود المتطوعيف فيـ يشكموف بالنسبة ليا  -
 قوة عمؿ المنظمة بدوف تكاليؼ.

 تساىـ في حؿ المشكلات التي يعاني منيا المجتمع. -

 تعمؿ عمى تعزيز التكافؿ والتماسؾ الاجتماعي. -

  64تعمؿ عمى تدعيـ معالـ التفاعؿ الاجتماعي الايجابي بيف افراد المجتمع. -

                                                           
زنقي عائشة، الدور الاقتصادي و الاجتماعي لمعمؿ التطوعي حالة وقؼ ماليزيا مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية و  - 63

 .437، ص  2018، ، جامعة ادرار، سنة 04، العدد 07المجمد الاقتصادية، 
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حفظ كرامة المحتاج مف ذؿ السؤاؿ مف خلاؿ توسط إدارة الجمعية بيف  -
 المعوزيف والميسوريف.

 العمؿ الخيري وترشيده.  -

 الضعفاء والقياـ بحوائجيـ.التخفيؼ مف معاناة  -

زيادة الناتج الوطني مف خلاؿ تأىيؿ الأسر المنتجة وتخفيض النفقات  -
 الحكومية عمى العائلات المعوزة والاستفادة مف تطوع الأفراد.

المساىمة في التقميؿ مف الآفات والمفاسد الاجتماعية التي قد يكوف الدافع  -
 الأفراد المحتاجيف.إلييا الفقر. تعريؼ المحسنيف بالعائلات و 

تساىـ الجمعية الخيرية في القياـ بواجب التحري الاجتماعي، وكذا التحري الإداري عمى 
تدخؿ العائلات لمعرفة المحتاجيف وأصحاب الأولوية بدقة، لأف بعض الممتمكات في الجزائر 

نظر لـ تدخؿ نظاـ الرقمنة، لذا قد يعتبر بعض الأغنياء ممف ليـ أملاؾ غير مسجمة في 
65القانوف فقراء.

 

 الجمعيات الخيرية في الجزائر والأغواط:

لقد أكدت الدراسات الإنتربولوجية أف المجتمع الجزائري ينتمي إلى المجتمعات الأصيمة 
"المجزأة و التي تتميز برفضيا لكؿ أشكاؿ السمطة الرسمية و لقد تجمى ذلؾ في مظاىر 

ري عبر مختمؼ الحقب التاريخية التي عرؼ الرفض القوية التي عبر عنيا المجتمع الجزائ

                                                                                                                                                                                     
، جامعة 2002، مارس 10غزالة زبير، المجتمع المدني في الجزائر، الجمعيات نموذجا، مجمة التنمية البشرية، العدد - 64

 .268، ص2وىراف 

بوة سعد، مصادر تمويؿ الجمعيات الخيرية بيف الضوابط الشرعية والتطبيقات العممية في الجزائر، مذكرة تخرج ضمف  - 65
متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماستر في العموـ الإسلامية، تخصص فقو المعاملات المالية المعاصرة، جامعة الشييد 

 .12، ص 2020-2019ر حمة لخضر، الوادي، الجزائ
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فييا عديد الحملات الاستعمارية الفينيقية العثمانية، الرومانية، الفرنسية و التي حاولت بكؿ 
 السبؿ إحكاـ سيطرتيا عميو مف خلاؿ أنظمتيا القمعية دوف جدوى ؛

ية بديمة عنيا ، لكف في المقابؿ مف ذلؾ ابتكر المجتمع الجزائري لنفسو أشكاؿ تنظيمية تقميد
قائمة عمى أساس الدـ و العرؽ و الديف ؛ التي وصفيا ماركس بأنيا النموذج المشاعي 
الأصدؽ لممجتمع الطبيعي ، و ذلؾ في قولو : "إف الجزائر تحتفظ بأىـ الآثار لمشكؿ العتيؽ 

لممكية لمممكية العقارية ، حيث كانت الممكية القبمية و العائمية غير المقسمة أوسع أشكاؿ ا
انتشاراً ... ، و يظير ذلؾ في عقارات العروش حيث كاف ىذا النمط مف الممكية شائعاً 

؛ أيف كاف الولاء لمقبيمة أو العشيرة سائداً و 66خاصة في منطقة القبائؿ و اليضاب العميا 
يشكؿ تنظيما اجتماعياً قوياً قائماً عمى رابطة الدـ و القرابة. وىذا ما يضمف لمفرد الحماية 

67الاجتماعية و الاقتصادية وفقاً لمنطؽ الجماعة.
 

و الاقتصادية قوياً قائماً عمى رابطة الدـ و القرابة. وىذا ما يضمف لمفرد الحماية الاجتماعية 
68وفقاً لمنطؽ الجماعة.

 

وحده مف التنظيمات الاجتماعية التقميدية ذات  و لـ يعرؼ المجمع الجزائري ىذا الشكؿ
الطابع العقاري و إنما كانت ىناؾ أشكاؿ أخرى لمتجمعات الجماعية عمى غرار الزوايا و 
الطرؽ الصوفية التي كاف ينتظـ إلييا أفراد المجتمع الجزائري عمى غرار القادرية و السنوسية 

تقميدية كانت توفر لمفرد  المنتسب إلييا والتيجانية  ىذا النمط مف التنظيمات الدينية ال
احتياجاتو الروحية و المكانة الاجتماعية عمى اعتباره أحد مريدىا خاصة إذا كانت ىذه 

                                                           
محمد الرؤوؼ قاسمي الحسني، التطور التاريخي و التشريعي لنظاـ الوقؼ، مقاؿ منشور عمى الموقع مركز البحوث  - 66

 20:45، 2024/02/12تـ تصفحو في  dspace.cread.dzالتالي :  creadؿ التنمية في الاقتصاد التطبيقي مف أج

ف رحايؿ، الحركة الجمعوية بالجزائر، تطورىا التاريخي في إطارىا التشريعي ، مقاؿ منشور لمجمع بميستردوت يمي - 67
 20:45، 2024/02/12تـ تصفحو في  nogamaatelecentre.org/mأورغ عمى الموقع التالي : /

يميف رحايؿ، الحركة الجمعوية بالجزائر، تطورىا التاريخي في إطارىا التشريعي ، مقاؿ منشور لمجمع بميستردوت  - 68
 20:45، 2024/02/12تـ تصفحو في  nogamaatelecentre.org/mأورغ عمى الموقع التالي : /
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الطرقة يتنسب إلييا عميات المجتمع. و لقد عرفت الجزائر انتشاراً واسعاً ليذا النوع مف 
كانت أشبو في تنظيميا و  التشكيلات الاجتماعية ذات الطابع الديني و الإثني ، التي

ىيكمتيا إلى الجمعيات بمفيوميا المعاصر ، عمى الرغـ مف بساطتيا وطابعيا التقميدي عمى 
 غرار "حمقة العزابة " في المجتمع المزابي و "تاجمعت في مناطؽ القبائؿ والتويزة .

لمنافع و و ىي تنظيمات اجتماعية عرفيا المجتمع الجزائري مف أجؿ المساىمة في توفير ا 
الخدمات لأىؿ المنطقة و ىي نابعة مف الإرث الثقافي و الديني لممجتمع الجزائري و التي 

 كانت عمى مدار حقب مف الزمف رمزاً لمتكافؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع الجزائري .

الجمعيات الأىمية إباف العيد الاستعماري الفرنسي في الجزائر: مف الوىمة الأولى لدخوؿ  -أ
ـ عممت فرنسا و بالاعتماد عمى خبراء 1830الاستعمار الفرنسي لمجزائر سنة 

الإنتربولوجييف و اجتماعييف عمى فيـ التركيبة الاجتماعية التي يتشكؿ منيا البناء 
الاجتماعي لمجزائر بما فييا التنظيمات الاجتماعية التي يتألؼ منيا النسؽ الاجتماعي 

ا بأىمية الدور الذي تقوـ بو ىذه التنظيمات الاجتماعية في الجزائري ، و ذلؾ بعد ما أيقنو 
تماسؾ المجتمع الجزائري الذي يتميػز بػروح التضامف و الجماعة ، و التي يعتمد عمييا 

69بشكؿ أساسي في تسيير شؤونو الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية بشكؿ عاـ.
 

لذلؾ صبت الإدارة الفرنسية جؿ تركيزىا عمى ىذه التنظيمات الاجتماعية بيدؼ طمسيا و 
يس الفكر الاستعماري و القضاء عمى معالـ إحلاؿ محميا تنظيمات أخرى تعمؿ عمى تكر 

الشخصية واليوية الجزائرية بمفيوميا الشامؿ ، و ىذا ما ظير في تشكؿ عدد مف الجمعيات 
و التي اقتصرت في العشرينيات الأولى مف الاستعمار عمى المستوطنيف الفرنسييف عمى 

ات الكولونيانية المينية ـ و غيرىا مف الجمعي1840غرار "جمعيات الفلاحيف الفرنسييف سنة 
، و أخرى ذات طابع عسكري ، و التي أسسيا الفرنسييف بيدؼ الحفاظ عمى امتيازاتيـ ، و 

                                                           
قاؿ منشور بسمسمة منشورات المركز الوطني لمبحث في محمد الرؤوؼ القاسمي ، التنظيمات المسجدية ، م - 69

 97، ص  2005، وىراف ، الجزائر ،  2005رقـ  13، العدد CRASCالإنتربولوجيا الإجتماعية والثقافية 
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لقد تقرر تأسيس الجمعيات الأىمية في الجزائر المستعمرة بشكؿ بارز بعد صدور القانوف 
لدخوؿ  ـ و الذي يعد إعلاناً 1901جويمية  05الفرنسي المتعمؽ بالجمعيات و المؤرخ في 

فرنسا و مستعمراتيا إلى الفضاء الجمعوي مف بابو الواسع. و عمى إثر ىذا القانوف تأسيس 
70”.عدد مف الجمعيات الأىمية في فرنسا و الجزائر في غالبيتيا ذات طابع أىمي

 

 3924و مف بيف الجمعيات الأىمية التي ظيرت في الجزائر خلاؿ ىذه الفترة ما يربوا عف 
إلا  88.39ة و دينية ،أي بنسبة %جمعية متنوعة ما بيف شبو إدارية و اقتصادية و اجتماعي

أف جميا تابعة لممستعمريف الذيف أنشاؤىا مف أجؿ تنظيـ التجمعات الأوروبية المستوطنة في 
الجزائر ، و كانت ىذه الجمعيات في الغالب ذات طابع اجتماعي تيتـ بالجاليات الوافدة مف 

ا ذات طابع ديني و حيث توفير المسكف و العمؿ و الرعاية الصحية و التمدرس و بعضي
 تتمثؿ في الجمعيات التبشيرية التي كانت تمارس نشاطيا التبشيري في الجزائر.

جمعية  336بينما لدى أوساط الأىالي الجزائرية فكانت الجمعيات في ىذه الفترة تقدر بػ 
% و ىي موجية لمشرائح الاجتماعية النخبوية و التي عممت الإدارة 8.53نشطة، بنسبة 

ـ ، و 1908عمى تكوينيـ لخدمة مصالحيا الاستعمارية عمى غرار جمعية التوفيقية  الفرنسية
، إلا أنيا كانت تتواجد بعض الجمعيات الخيرية التقميدية  1923حركة الإخوة الجزائرية 

الغير معترؼ بيا تنشط في أوساط الجزائرييف بشكؿ سري عف الإدارة الفرنسية عمى غرار 
 وايا و الطرؽ الصوفية و النوادي الثقافية.الجمعيات الخيرية و الز 

لكف و بمجرد مرور قرف عمى احتلاؿ الجزائر و مع التطورات الفكرية و السياسية التي  
، بدأ 71عرفيا الوطف العربي و زيادة الوعي في أوساط الجزائر و تنامي الروح الوطنية 

                                                           
التي تنشط في أحمد بوكابوس ، مقارنة سوسيوتاريخية لوضعية التنظيمات الاجتماعية و الثقافية، "نموذج الجمعيات  - 70

، مركز البحث الانتربولوجي الاجتماعي و الثقافي، وىراف، CRASCميداف الشباب"، مقاؿ بػ منشورات سمسمة دفاتر 
 69، ص2005

،ص 1983لمؤسسة الوطنية لمكتاب ،الجزائر،مصطفى الاشرؼ ، ت / حنفي بف عيسى ، الجزائر الأمة والمجتمع ا - 71
64. 
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الجزائرييف بتأسيس الجمعيات الجزائرية منيا ما ىو إسلامي عمى شاكمة جمعيات العمماء 
ـ و منيا ما ىو ميني و ثقافي اجتماعي موازي لمثيلاتيا مف 1931المسمميف سنة 

مف الأحزاب السياسية التي الجمعيات الفرنسية عمى غرار اتحاد الطلاب الجزائرييف و عدد 
 شكمت في مجموعيا الحركة الوطنية الجزائرية. 

 الجمعيات الأىمية في الجزائر بعد الاستقلال:

لقد اتفؽ أغمب الدراسييف لواقع الجمعيات في الجزائر عمى أف وضعيتيا بعد الاستقلاؿ لـ 
ماـ الأمور في تختمؼ عف ما كانت عميو فترة الاستعمار، فبمجرد أف أمسكت الدولة بز 

الجزائر عممت السمطة الحاكمة عمى الإبقاء عمى حالة التضييؽ و تقييد نشاط الحركة 
ز إداري تابع لمدولة ، و ذلؾ مف خلاؿ إنشاء جيا72الجيوية بما فييا الجمعيات الخيرية 

مينتو مراقبة نشاط الجمعيات عف قرب ، و لا يتـ اعتماد أي جمعية دوف حصوليا عمى 
ترخيص يسمح بإنشائيا مف قبؿ ىذا الجياز الإداري ، ناىيؾ عف تعقد الإجراءات الإدارية 

برت )البيروقراطية( المتعمقة بتأسيس ىذه الجمعيات. و لـ يقؼ الأمر عند ىذا الحد بؿ اعت
السمطة الحاكمة أف أي نشاط جمعوي خارج عف السمطة يعد تيديداً ليذه الأخيرة لأنو بحسبيا 

 لا يوجد قنوات وسيطة بيف المواطف و السمطة.

و عمى إثر ىذه الإجراءات تـ حؿ عديد الجمعيات التي كانت تنشط منذ الاستعمار 
ـ و جمعية الموحديف 1967سنة ـ ، و جمعية القيـ 1963كجمعيات العمماء المسمميف عاـ 

ـ و عديد الجمعيات الخيرية المستقمة التي كانت تنشط في الجزائر . و تـ 1964الإخوانية 
تعويضيا بمؤسسات اجتماعية أخرى مسايرة لنيج الدولة ، ففي ظاىرىا مؤسسات اجتماعية 

ر تسير وفقاً مستقمة و في باطنيا مؤسسات تابعة لمدولة ، و ىذا عمى الرغـ مف أف الجزائ
ـ ، و ىذه المرحمة 1901لمقانوف الفرنسي بما فييا القانوف المنظـ و المسير لمجمعيات 

                                                           
 .261،ص1985، الجزائر القاسـ ،1سعد الله ، تاريخ الجزائر الثقافي ، جزء الاوؿ المؤسسة الوطنية لمكتاب ، ط - 72
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ـ. و الملاحظ مف أف الجمعيات التي تـ 1970عرفت بمرحمة الشغور القانوني إلى غاية 
 حميا في ىذه الفترة كميا ذات طابع ديني إسلامي خاصة الجمعيات الخيرية منيا.

ـ صدر أوؿ قانوف جزائري متعمؽ بتنظيـ و تسيير الجمعيات تحت 1971و في سنة 
الذي تميز بتكريسو لمنزعة الإيديولوجية الاشتراكية التي تبنتيا الدولة كنيج ليا و  79/71رقـ

التي رسخت ىيمنة الحزب الواحد عمى مختمؼ مجالات الحياة العامة ، حيث تميزت ىذه 
، بما فييا الجمعيات الخيرية، ليتـ تعديؿ ىذا القانوف الفترة بفراغ و شغور لمنشاط الجمعوي 

ـ ، حيث يتضمف ىذا 1972جواف  07الصادر في  72/21فيما بعد بمقتضى الأمر 
التعديؿ مزيداً مف التعقيد و التضييؽ عمى نشاطيا مف خلاؿ إضافة مزيد مف الشروط و 

توسيع صلاحيات الإدارة الإجراءات المتعمقة بتأسيس الجمعيات و الرقابة عمييا، و كذا 
73العمومية في الرقابة عمى نشاط الجمعيات تصؿ إلى حد حؿ ىذه الجمعيات.

 

ـ بادرت الحكومة  1988أكتوبر  05بعد أحداث  الجمعيات الأىمية بعد الانفتاح السياسي :
أكثر مف الجزائرية إلى تبني عديد الإصلاحات الدستورية و السياسية ذات البعد الانفتاحي 

ذي قبؿ و ذلؾ بيدؼ امتصاص غضب الجماىير الشعبية المنتفضة كاف ، و بيف أبرز ما 
ـ ذو طابع التعددي  1989أفرزتو ىذه الأحداث ىو إعلاف دستور جديد لمبلاد سنة 

أكد الخبراء  والمكرس لمحريات السياسية والحزبية و كذا انفتاحو عمى اقتصاد السوؽ ، وقد 
عد الدستور الأكثر ديمقراطية وجرأة في تاريخ الجزائر المستقمة ، و يظير أف ىذا الدستور ي

ذلؾ في حرصو عمى تكريس مبدأ ضماف حؽ الحريات الأساسية في إنشاء الأحزاب و 

                                                           
قوي بوحنية، الحؽ في تأسيس الجمعيات في القانوف الجزائري مداخمة مقدمة لأشغاؿ الممتقى الدولي حوؿ :" دور  - - 73

، كمية الحقوؽ والعموـ الانسانية ، مخبر 2015/12-11مؤسسات الدستورية في حماية الحقوؽ والحريات ، المنعقد : يومي 
 .17ص2015القانوف والمجتمع ، جامعة أدرار ، الجزائر ، 



 

63 
 

 الفصل الثاني                                                    مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي

النقابات و الجمعيات عمى اختلاؼ مجالاتيا و الحؽ في التجييز إلى جانب توسيع حقوؽ 
74الإنساف و حريات التعبير.

 

ية و الخيرية و أبرز ما يمكف ملاحظتو في ىذا الدستور ىو الحؽ في إنشاء الجمعيات الأىم
 التي تعد مف بيف أىـ المكاسب اليامة لمحركة الجمعوية عموماً.

و لقد اتبع ىذا الحؽ في إنشاء الجمعيات بجممة مف القوانيف العضوية المتممة لما جاء في 
الدستور لتكريس ىذا الحؽ، و ذلؾ مف خلاؿ قانوف خاص يتعمؽ بإنشاء و تسيير الجمعيات 

، المؤرخ في 90/31ي خالص متعمؽ بالجمعيات ، و يتجمى في قانوفو ىو أوؿ قانوف جزائر 
و يشكؿ صدور ىذا القانوف قفزة نوعية لمجزائر في مجاؿ الإعتراؼ  1990ديسمبر 04

بحرية العمؿ الجمعوي في الجزائر ، و المجتمع المدني عموماً، و بذلؾ شيد العمؿ الخيري 
شيدت الجزائر تشكؿ عديد الأحزاب السياسية و  المنظـ انتعاشاً ميماً إثر ىذا القانوف ، إذ

النقابات و الجمعيات عمى اختلاؼ توجياتيا و نشاطاتيا نتيجة المناخ الديمقراطي الذي 
عرفتو الجزائر خلاؿ ىذه الفترة و التي استفادت منو الحركة الجمعوية الجزائرية أيّما استفادة. 

مما عزز مبدأ الحوار بيف مختمؼ  حيث عرفت نمواً في حجميا و غزارة في نشاطيا ،
75الفعاليات الاجتماعية النشطة عمى الساحة الجمعوية داخؿ الجزائر. 

 

إلى جانب ظيور مفاىيـ جديدة لـ يكف الجزائري يألفيا مف قبؿ كالتشاركية و الديمقراطية و  
المجتمع المدني و غيرىا و لكف عمى الرغـ مف حالة الديناميكية التي عرفتيا الحركة 

حدود الجمعوية في الجزائر نتيجة حالة الانفراج السياسي إلا أف ىذه الجمعيات ظؿ نشاطيا م
و غيػر فاعػؿ كػمػا يفترض أف يكوف ، فقد اجمع الميتميف بالشأف الجمعوي عمى أف دوره لا 
يتعدى أف يكوف خطاباً استيلاكياً مناسباتيا شأنو في ذلؾ شأف الجمعيات الخيرية التي تميزه 

                                                           
سنة ، الحركة الجمعوية في الجزائر، نشأتيا وطبيعة تطورىا و مدى مساىمتيا في تحقيؽ الأمف و التنمية، محمود بو  - 74

 .135، ص2002جواف  17مقاؿ منشور بمجمة العموـ الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، العدد الصادر في 

 03عمر دراس ، الظاىرة الجمعوية في ظؿ الاصلاحات الجارية في الجزائر )واقع وآفاؽ ( ، مجمة لإنسانيات ،عدد - 75
 .31،ص 2012ر ،،مركز البحث في الانتربولوجيا الإجتماعية ، وىراف ، الجزائ
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ىي الأخرى بالظيور في المناسبات و إف ظيرت فإف ىذا الظيور يكوف خجولًا ، بعيداً عف 
جرأة في أخذ زماـ الأمور و الاىتماـ الفاعؿ بالقضايا الاجتماعية الجوىرية التي تقع ضمف ال

، مما جعؿ الحركة الجمعوية في الجزائر لـ تستغؿ حالة الانفتاح السياسياىتماماتيـ التي 
 حظيت بيا خلاؿ ىذه الفترة .

لإنفلاتات الأمنية التي إلا أف حالة الانفراج التي عرفتيا البلاد لـ تدـ طويلا حيث أدت ا
مرت بيا الجزائر في أعقاب توقيؼ المسار الانتخابي إلى دخوؿ الجزائر في دوامة العنؼ ، 

ـ ، و الذي انعكس سمباً عمى مجاؿ 1992الذي أدى بالجزائر إلى سف قانوف الطوارئ سنة 
رأت الدولة في الحريات العامة ، بما فييا الحركة الجمعوية ، إذ تـ حؿ عديد الجمعيات التي 

نشاطيا تيديداً ليا ، خاصة الجمعيات ذات الطابع الإسلامي و التي تدخؿ الجمعيات 
76الخيرية ضمنيا .

 

ـ عدداً مف القيود و الإجراءات الرقابية عمى 1992حيث فرضت الدولة بمقتضى قانوف 
حوؿ نشاطيا و أخذ التراخيص لعقد تجمعاتيا و كذا  نشاط ىذه الجمعيات كإعداد التقارير

الرقابة عمى مصادر تمويميا ، و وضع قياداتيا تحت الرقابة الأمنية و غيرىا، و ىذا ما 
جعؿ المجتمع المدني يدخؿ في مرة أخرى في دوامة مغمقة نتيجة تدخلات الدولة في ىذا ما 

 مدني عموماً و ىي نشاطو ، و الاستقلالية.لا يتوافؽ مع المبادئ التي يقوـ عمييا المجتمع ال

و يعد  1996و ىذا الوضع ىو الآخر لـ يعمر طويلًا حيث تـ سف دستور جديد لمبلاد في 
ىذا الدستور الجديد ىو ثاني دستور لمجزائر في ظؿ التعددية الحزبية ، و كاف مف بيف ما 

مفرد الجزائري ، و ذلؾ ما نص عميو ىذا الدستور ىو احتراـ الحقوؽ والحريات الأساسية ل
مف ىذا الدستور و التي دعت صراحة إلى  41و عززت بالمادة  36جاءت بو مادتو 

ضرورة تكريس حرية التعبير و الاجتماع و الجمعيات و التي تعد مف بيف الحقوؽ الأساسية 
 التي يجب صيانتيا و ضمانتيا .
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ت فإنو عمى الرغـ مف ما جاء بو إلا أف مف بيف ما يجدر الإشارة إليو بالنسبة لمجمعيا
ـ مف ضماف لمحريات الأساسية بما فييا حرية إنشاء و تأسيس الجمعيات إلا  1996القانوف 

أف ىذا الحؽ ظؿ حبراً عمى ورؽ دوف أدنى تفعيؿ ، فقد ظمت الجمعيات تحت الرقابة و 
مف كثافة تدخلات الدولة في نشاطيا و ىذا ما حد مف دورىا و فاعميتيا ، عمى الرغـ 

حجميا وتنوع مجالات نشاطيا إلا أف تأثيرىا ضعيفا ، مما جعميا تغرد خارج السرب بعيد 
عف ملامستيا لواقع الحاؿ وتطمعات الشعب ،حتػى بعػد صدور القانوف الخاص بالجمعيات 

فقد غمب الكـ عمى الكيؼ بالنسبة لمجمعيات ، فمثلا في ولاية الأغواط بمغ عدد  06/12
 جمعية ولائية نشطة. 86أكثر مف  2016/2015لولائية خلاؿ الفترة ما بيف الجمعيات ا

 الوظائف الاجتماعية لمنشاط الجمعوي الخيري:

تمعب الجمعيات الخيرية دورا ميما في الحياة الاجتماعية دور النشاط الجمعوي في المجتمع:
77بحيث يتمثؿ دورىا في :

 

 الدور الانساني:

قبؿ الاسلاـ كاف لممعتقدات الاجتماعية دور كبير في تنميتو ،ففي عصر الجاىمي وبالرغـ 
ما فيو مف فساد وظمـ ورذائؿ نرى اف كمية الكرـ واعانة المحتاج و اغاثة المميوؼ مف 

 متازوف مع الكرـ والشجاعة والنخوة.الصفات اللازمة ليـ ، وكانوا ت

 

 

 الدور الاسلامي:
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كاف للإسلاـ في تاريخو الطويؿ دور بارز في اقرار ىذه المبادئ و تنميتيا وتنظيميا عمى 
قواعد ربانية ثابتة مف اجؿ ضماف استمراريتيا، وىو تفعيؿ العمؿ الخيري، ما فييا مف دور 

 ا، وىو مت بالمسؤولية.حيوي وايجابي في تنمية المجتمعات وتطويرى

 الدور الحضري:

ىذه الخدمات كانت قد ساىمت في نيضة الكثير مف المجتمعات، ونشر الأفكار الصحيحة 
عبر العصور، باعتبارىا عاملا ييدؼ الى كسب المادي، بؿ نقوـ بو في مجموعة مف الافراد 

ؿ أـ ممتدا لمخارج لصالح المجتمع، متخذة اشكالا متعددة سواء كاف عمميا محصورا بالداخ
 بغية النفع العاـ والتنظيـ المتناسؽ.

 أىداف الجمعيات الخيرية:

 تعمؿ الجمعيات الخيرية عمى اىداؼ كثير نذكر منيا ما يمي:

منح فرص لمقادريف ماديا عمى تقديـ مساعدات مادية لمفقراء، وىذا ما ينعكس بشكؿ  -
قياميـ بيذا العمؿ الخيري يزداد شعورىـ ايجابي عمييـ وعمى المحتاجيف، فالأغنياء عند 

بالرضى ويحظى كؿ منيـ عمى ثواب عظيـ مف المولى عزة وجؿ مما يحفز عمى زيادة 
 الرحمة والمودة بيف افراد المجتمع.

الحد مف الظواىر الغير مستحبة كالتسوؿ، في تسعى الى تقديـ المساعدة لمفئات التي  -
ية أو لكبر السف فيي تساعد المعاقيف وكبار تعجز عف العمؿ سواء كاف لأسباب مرض

 السف.

التخمص مف المشكلات التي تعاني منيا الكثير مف المجتمعات كالأمية والجيؿ وغياب  -
الوعي، حيث تقوـ الجمعيات الخيرية عمى محاربة ذاؾ مف خلاؿ فتح فصوؿ لمحو الامية 

يف الغير قادريف عمى التعمـ ومف وجمع الامواؿ لصالح الاطفاؿ الفقراء واليتامى الغير قادر 
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ىذا توفير ليـ فرصة لمتعمـ الى جانب ذلؾ تقوـ بعمؿ ندوات وحملات توعية لممواطنيف 
 لمتخمص مف ظاىرة ما .

تنمية الفرد عف طريؽ تأىيؿ الفقراء مف الرجاؿ والنساء ، ومساعدتيـ عمى الاعتماد عمى  -
ؿ المشكلات التي تواجييـ بطريقة عممية أنفسيـ وكسب الرزؽ بعرؽ الجبيف والقدرة عمى ح

 وعممية قائمة عمى التخطيط والاختيار السميـ بيف البدائؿ المتاحة.

تنمية الاسرى بتأىيميا تربويا ونفسيا ومينيا وثقافيا عف طريؽ تقديـ النصح والارشاد  -
لذاتي والدورات المبرمجة للارتقاء بالأسرى في جميع مياديف الحياة وتحقيؽ الاكتفاء ا

78باستثمار طاقات افرادىا حسب امكانيتيا وقدرتو.
 

اتاحة فرصة لكؿ أفراد المجتمع في المساىمة في البناء الاجتماعي والاقتصادي الشاـ، مف 
أجؿ تحقيؽ الاستقرار والتقدـ والسعادة وتشجيع الفرد عمى العمؿ الخيري المؤسسي المنظـ 

 نح حوافز المادية والمعنوية لرفع نسبة المشاركيف في الاعماؿ الخيرية لشتى المجالات.وم

رفع مستوى الوعي بيف الناس لقضية معينة، فعمى سبيؿ المثاؿ اذا كاف ىدؼ الجمعية  -
الخيرية ىو حؿ مشكمة الاطعمة الزائدة أو ملابس القديمة، فينا قد تنشر الجمعية التوعية في 

مؤسسات الحكومية عف امكانية التبرع بيذه الأشياء حتى يستفيد منيا اشخاص المدارس وال
 آخروف.

 أىمية النشاط الجمعوي الخيري :

تبرز أىمية العمؿ الجمعوي كمما تقدمت المجتمعات وتعقدت العلاقات الاجتماعية داخميا، 
عاصرة إلى تحوؿ فقد أدت التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ومتطمبات الحياة الم

العمؿ مف مجرد أعماؿ فردية تقميدية إلى أعماؿ جماعية منظمة في شكؿ جمعيات 
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ومؤسسات حديثة وفي مجالات متعددة تتناسب واحتياجات خدمة المجتمع وتنميتو وظروفو 
 المستجدة، وتكمف أىمية الأعماؿ الجمعوية فيما يمي:

 أو توسيعيا. تكميؿ العمؿ الحكومي عف طريؽ رفع مستوى الخدمة -

توفير خدمات جديدة أوقد يصعب عمى الدوائر الحكومية تقديميا، لما تتسـ بو  -
 المؤسسات التطوعية مف مرونة.

تأدية خدمات لا تقوـ بيا الدولة لظروؼ مثؿ وجود أنظمة تحد مف تدخؿ  -
 الدولة في بعض الشؤوف.

أماـ  تسعى دائما إلى نشر الوعي الفردي والجماعي عف طريؽ فتح المجاؿ -
الشباب لمتعبير عف رغباتيـ والتعرؼ عمى العالـ الخارجي، وصقؿ المواىب وتطوير 

 المعارؼ أو المساىمة في التنشئة الاجتماعية وخمؽ روابط الصداقة بيف الشباب.

كما تساىـ في التوعية بالمشاكؿ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية لمبلاد. وتختمؼ أىداؼ 
ا أو تخصصيا تختمؼ أىدافيا عف الجمعيات الثقافية أو الجمعيات حسب نوعيتي

الرياضية... وىكذا فكؿ جمعية تحاوؿ الوصوؿ إلى أىدافيا عف طريؽ ممارسة نوع مف 
التخصص الشيء الذي يميزىا عف باقي الجمعيات الأخرى وىذا شيء طبيعي يدفع 

79بالجمعيات إلى المنافسة البريئة والاجتياد والعمؿ المتواصؿ. 
 

كما أف لمجمعيات دور أساسي في تمقيف الشباب روابط أخلاقية واجتماعية مف خلاؿ إفادتيـ 
والفنية ، بأىدافيـ الذاتية وىذا ما تسعى كؿ جمعية إلى تحقيقو خاصة الجمعيات الثقافية 

فيي ايضا تساعد الفرد في نموه الفكري والعقمي حينما تنظـ محاضرات وندوات ومناظرات 
ثقافية ، فتمبي بذلؾ حاجات الشباب المتعطش لمعمـ والمعرفة وكذلؾ بتحقيؽ أىدافيـ 
الاجتماعية، فنظاـ الجمعية وعاداتيا تشابو إلى حد ما نظاـ المجتمع مما يجعؿ الأفراد 
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ى الاندماج في المجتمع ونظامو بسيولة ليصبحوف أعضاء نافعيف يشاركوف في قادريف عم
 التنمية.

فإذا كانت الحاجة ممحة إلى إنشاء مؤسسات تنشيئية مكممة وموازية لمؤسستي الأسرة 
والمدرسة، ومزاحمة لتأثير الشارع عمى تربية الناشئ فإنو بات مف الضروري ابتداع نوع 

ىو الحاؿ داخؿ الأسرة أو داخؿ المدرسة إنو نموذج العمؿ  مغاير مف التعامؿ عمى ما
الجمعوي الذي يعتبر نوعا متقدما مف أنواع التنشئة الاجتماعية فالأدوار التي تنيض بيا 
الجمعيات التربوية والثقافية والترفييية والرياضية والاجتماعية ...،ترتكز بالأساس عمى عممية 

تأطيرا يساعد عمى تنشئتيـ تنشئة ملائمة لما يحتاجوف إليو  تأطير الأطفاؿ واليافعيف والشباب
في حياتيـ الاجتماعية عموما وفي حياتيـ الخاصة المرتبطة بعلاقاتيـ مع وسطيـ الأسري 
والمدرسي أو العممي، ومع باقي نسيج علاقاتيـ الاجتماعية الأخرى ، وفيما يمي بعض 

80ليا.المجالات التي تحاوؿ الجمعيات التأطير مف خلا
 

تسعى مف خلالو إلى تربية الطفؿ والشاب تربية سميمة وفؽ قيـ ومبادئ  المجال التربوي:
 القائميف عمى الجمعيات.المجتمع، ويختمؼ مفيوـ التربية حسب اختلاؼ تصورات 

أكثر المجالات استقطابا لمشباب والأطفاؿ، نظرا لكونو يساعد عمى  المجال الترفييي:
 تخفيؼ التوتر الناشئ طيمة الأسبوع.

أحد أىـ ركائز العمؿ الجمعوي ، مف خلالو تبمور الأىداؼ والرسالة  المجال الثقافي:
 التربوية.

يجمع عدة فنوف كالمسرح والموسيقى والغناء أو  نعني بيا لإطار الذي المجال الفني:
 الإنشاد.
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مف الأنشطة الناجحة خصوصا بعض الرياضات مثؿ كرة القدـ وكرة  المجال الرياضي:
 الطاولة.

والجمعية كيفما كانت نوعية أنشطتيا وكيفما كانت أيضا قوة تأثيرىا فيي لايمكنيا بأي حاؿ 
81ي البيئة الأساسية الأولى في تكويف وتنشئة الفرد.مف الأحواؿ أف تقوـ مقاـ الأسرة التي ى

 

كما أنيا أي الجمعية لا يمكنيا أف تعوض دور المؤسسة التعميمية ميما كانت قارب 
دورىا التكميمي في تنشئة الفرد / العضو انطلاقا مف أدوارىما. فمكانتيا تبرز مف خلاؿ 

الإمكانيات المادية والبشرية التي تتوفر عمييا أو التي يمكف ليا أف توفرىا ، إضافة إلى 
الأجواء المتاحة داخميا التي ليا أبعاد نفسية ووجدانية واجتماعية المساعدة عمى تفاعؿ 

المواىب وصقؿ الطاقات التي تأخذ أشكالا  الطفؿ واليافع والشاب اجتماعيا، وعمى إبراز
متعددة في صورة أنشطة مختمفة ومتنوعة، كما يستطيع الناشئ التمرس عمى كثير مف 
المسمكيات الإجابية التي تعمؿ عمى إرتقائو الاجتماعي مف خلاؿ تحممو المسؤوليات، 

بداء رأيو فيما يمارس د اخؿ جمعيتو، ومساىماتو في وضع البرامج ومشاريع الأنشطة، وا 
وذلؾ انطلاقا مف تدربو عمى مبادئ الحوار وعمى تقديـ النقذ الذاتي، وعؿ بشجاعة المواجية 

 كمذلؾ يكسبو ثقة في نفسو تجعمو أكثر إيجابية وأكثر مساىمة في الممارسة الجماعية. 

ات : فالعمؿ الجمعوي يشتغؿ في الأوقات الحرة للأفراد، أي الأوقات الخارجة عف الأوق أولا
الإجبارية الإلزامية الأسرية والمدرسية والعممية الوظيفية(. مع العمـ أف ىذا التوزيع لا يمكف 

 تعميمو بسبب ظيور الوقت الحر الدائـ. بالنسبة لمشباب المعطؿ.

: كونو يعتمد عمى التطوعية في الانضماـ ، وكذلؾ عميا لتطوعية في المشاركة، ولمفرد ثانيا
النشاط أو مف الجماعة في أي وقت شاء إف كاف مثلا ذلؾ لا يمبي الحؽ في الانسحاب مف 
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حاجياتو دوف أف يكوف لذلؾ انعكاسات سمبية عمى مسار حياتو داخؿ الأسرة أو في المدرسة 
   82أو في العمؿ.  

 خلاصة الفصل: 

أصبح" الفيس بوؾ أىمية كبيرة لدى مستخدمييا بحيث انطمقت مف مجرد وسيمة اتصاؿ إلى 

أداة تستخدـ في تطوير ودعـ العمؿ الجمعوي بحيث توصمنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى 

معرفة الدور الذي يمعبو الفيس بوؾ في تعريؼ الجمعيات بنفسيا و بنشاطاتيا و الايجابيات 

يرة التي تتولد عنيا مف خلاؿ اعتمادىا عمى ىذه الأخيرة في التفاعؿ مع جميورىا و كذا الكث

استقطاب ناشطيف جمعوييف جدد ، كما استخمصنا أىـ النقائص التي تقع فييا الجمعيات 

أثناء التعريؼ بنفسيا و بنشاطاتيا والتي يجب اف تعمؿ عمى تفادييا مف اجؿ تطوير أعماليا 

ؼ العامة التي نشأت لأجمياو تحقيؽ الأىدا

                                                           
 .62ص 1979يريب سيد أحمد،: مدخؿ في دراسة الجماعات المحمية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر،  - 82



 

 

 

 

 

 

 الفصل التطبيقي 



 

73 
 

 الفصل التطبيقي

 تمييد: 

بعد استيفاء الجانب النظري والإلماـ بأىـ جوانب موضوع مواقع التواصؿ ودورىا عمى 

النشاط الجمعوي الخيري، ومختمؼ المفاىيـ التي جاء بيا الباحثوف، نأتي الآف إلى الجانب 

الجانب النظري عمى الجمعيات الخيرية بولاية التطبيقي والذي سنحاوؿ مف خلالو إسقاط 

الأغواط ، وذلؾ بغرض معرفة  دور الفيسبوؾ عمى النشاط الجمعوي الخيري مف خلاؿ 

توزيع استبياف الدراسة عمى عينة مف الأفراد المسؤوليف والمتطوعيف في الجمعيات التي 

لدراسة حوؿ المحاور تستعمؿ الفيسبوؾ، وبعد تجميع وتحميؿ مختمؼ إجابات أفراد عينة ا

 التي تضمنيا الاستبياف، تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث وىي كالآتي: 

 المبحث الأول: تقديم الجمعيات الخيرية  بولاية الاغواط 

 المبحث الثاني: وصف استجابة عينة الدراسة

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض النتائج     

  لجمعيات الخيرية في ولاية الأغواط المبحث الأول : تقديم ا  

 المطمب الأول: نبذة عن الجمعيات الخيرية في الأغواط

 تعريف جمعية البركة الخيرية بالأغواط أولا: 

ىي جمعية جزائرية دولية مستقمة خيرية ،تنشط في مجاؿ القضايا الفمسطينية ودعـ القضايا 
موقعيا بشارع المقطع  2019تاسيسيا سنة الانسانية ، تعتمد جمعية البركة  بالاغواط  منذ 

الظيراوي ، وتعتمد وتنشط عمى التبرعات والتطوعات مف الأفراد والشركات المحمية لتحقيؽ 
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أىدافيا وتأميف الدعـ اللازـ لممحتاجيف. تمعب الجمعية دوراً حيوياً في تعزيز التضامف 
 .83طالاجتماعي وتحقيؽ التنمية المستدامة خاصة في ولاية الأغوا

 بطاقة فنية لجمعية البركة بالأغواط -

 جمعية البركةالاسم 

 Elbarakah laghouatالبركة الاغواط  اسم الجمعية عمى صفحة الفايسبوك

 متابع4900عبر الصفحة عدد المتابعين 

 مشترؾ 3600عدد المشتركين 

 2019جواف15تاريخ الانشاء 

 حي المقطع الظيراوي بالاغواطالعنوان 

 0663602170رقم الياتف 

 عضو فعاؿ 16عدد الأعضاء 

الجمعية لاتنتمي الى أي حزب سياسي فيي جمعية مستقمة بنشاطاتيا و الانتماء السياسي 
 ارضاء الله عز و جؿ ببذؿ الجيد لقضاء حوائج المحتاجيف.غايتيا أىدافيا 

 ثانيا: التأسيس:

يعتبر تأسيس جمعية لمبركة في ولاية الأغواط مبادرة ذات قيمة كبيرة، إذ تيدؼ إلى تحسيف 
جودة حياة الأفراد والمجتمع في المنطقة. جمعية البركة عادةً مؤسسة غير ربحية تعمؿ عمى 
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افة .وجمع التبرعات ونشر ك84تقديـ الدعـ والمساعدة لمفئات الأكثر احتياجًا في المجتمع
 الأعماؿ الخيرية .

 تعريف مجموعة صدقة جارية بولاية الأغواط : 

ىي مجموعة شبانية متطوعة لمساعدة المريض وىمزة وصؿ بيف المحسف والمحتاج أنشات 
الؼ  35تممؾ عمى صفحة الفيسبوؾ  0657867490.رقـ الياتؼ  2019فيفري  25يوـ 

 مشترؾ .

 :  جمعية الغيث الخيرية بولاية الأغواط

تحت شعار "كالغيث  2021مارس  20ىي جمعية تتكوف مف اعضاء ونشطاء أنشات يوـ 
تساعد عمى قفة رمضاف وتيدؼ لمساعدة الفقراء  0656212157أينما حؿ نفع" رقميا 

 والمساكيف .

 جمعية كافل اليتيم بولاية الاغواط :

تامى والمساكيف ىي جمعية تقوـ عمى الاعماؿ الخيرية في ادخاؿ الفرحة والسرور عمى الي
وتشرؼ عمى تنظيـ عمميات الختاف الجماعي  0673784182تزامنا مع الأعياد خاصة رقـ 

ومبادرات تضامنية خيرية ساىمت فييا حتى بعض المؤسسات الاقتصادية وسط تسييلات 
 ولاقت استحساف كؿ مشاركي الاغواطييف .تحت شعار " لنرسـ ابتسامتيـ" .

 ىمات الجمعيات  الخيرية بالأغواطالمطمب الثاني: أىداف ومسا

 :85تكوف أىداؼ الجمعيات  متنوعة وقد تشمؿأولا: أىداف الجمعية:

توفير المساعدة للأفراد والعائلات المعوزة مف خلاؿ توفير الغذاء والمأوى  الرعاية الاجتماعية: -1
 والمساعدة المالية الضرورية.
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 تعميمية وتدريبية لتمكيف الشباب والبالغيف وتعزيز فرص العمؿ.تقديـ برامج  التعميم والتدريب: -2

 : توفير خدمات الرعاية الصحية الأساسية وتشجيع الوعي الصحي في المجتمع.الرعاية الصحية -3

تنفيذ مشاريع تنموية محمية تساىـ في تحسيف بنية المجتمع وتعزز التنمية  التنمية المجتمعية: -4
 المستدامة.

دعـ الفعاليات الثقافية والفنية التي تعزز التواصؿ الاجتماعي وتعزز اليوية  :الثقافة والفنون -5
 الثقافية لممنطقة.

 عدم انتماء الجمعية الى اي حزب سياسي او اتجاه معين وانما ىدفيا ىو فعل الخير  -6

 تيدؼ الجمعية الى العمؿ التطوعي الخيري وتحفيز المجتمع عمى المشاركة في العمؿ الانساني.  -7

 طمب الثالث : وصف صفحة جمعية البركة بولاية الاغواط عمى موقع الفايسبوك الم

 وصفو وتحميمو البيان

 Elbarakah laghouateجمعية البركة  اسم الصفحة

 https://www.facebook.com/elbaraka03 عنوان الكتروني

 الموقع : اعمى الصفحة الخمفية 

 المحتوى : شعار الجمعية 

 ابيض  -صور اخضر لون الخمفية : 

 28/03/2024تاريخ المشاىدة : 

 2عدد التعميقات : 

 22عدد الاعجابات : 

 0المشاركة : 

 المغة المستعممة في الصفحة العربية التعريف

 الف متابع  4.9 عدد المتابعين 

 الف اعجاب 3.6 تسجيلات الاعجاب 

 مساىمة الجمعيات في القضية الفمسطينية: 
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أف تكوف منظمة مفتوحة لممتطوعيف والمشاركة المجتمعية، حيث يمكف يمكف لمجمعيات 
للأفراد والمؤسسات المحمية المساىمة في جيودىا. تعتمد فعالية الجمعيات عمى التعاوف 
الشامؿ بيف الجيات المعنية والمجتمع المحمي لتحقيؽ أىدافيا وتمبية احتياجات الناس في 

 .86ولاية الأغواط

وقد عممت في الآونة الاخيرة عمى دعـ القضية الفمسطينية وايصاؿ التبرعات مف ولاية 
 الأغواط الى غزة.

تتضمف أنشطة دعـ القضية الفمسطينية مف قِبؿ الجمعيات الخيرية تزامنا مع  -
 الاوضاع الحالية .

 لمنزاعات أو الاحتلاؿ.تقديـ المساعدة المالية لمعائلات الفمسطينية المتضررة نتيجة   -

تنظيـ الفعاليات والحملات التوعوية لزيادة الوعي بالقضية الفمسطينية وحقوؽ  -
 الإنساف.

 تقديـ الدعـ الطبي والإنساني لمفمسطينييف في المناطؽ المتضررة. -

غاثية في الأراضي الفمسطينية لتحسيف ظروؼ الحياة والبنية  - تنفيذ مشاريع تنموية وا 
 التحتية.

جيود السياسية والدبموماسية لمتأكيد عمى حقوؽ الشعب الفمسطيني والبحث عف دعـ ال -
 حموؿ سممية لمصراع.

 القياـ بحملات تحسيسية حوؿ أمراض معينة مثؿ السرطاف. -

 توزيع قفة رمضاف ومواد غذائية أخرى لفائدة العائلات المعوزة. -
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 .مساعدة الفقراء و المحتاجيف بتوفير الأدوية الأغذية و الماؿ -

87جمع التبرعات مف أجؿ مساعدة المرضى العاجزيف عف سد تكاليفيـ. -
 

ىذه ىي بعض الطرؽ التي قد تتبناىا الجمعيات الخيرية لدعـ القضية الفمسطينية، وتختمؼ 
 الأنشطة والمبادرات حسب أىداؼ كؿ جمعية وقدراتيا وتوجياتيا.

 المطمب الثالث: الييكل الاداري لمجمعيات الخيرية 

يمكف أف يختمؼ الييكؿ الإداري مف جمعية الى أخرى  بناءً عمى حجـ الجمعية وأىدافيا 
وطبيعة أنشطتيا. ومع ذلؾ، إليؾ ىيكؿ إداري ممكف يشمؿ مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية: 

ناشطا داخؿ المؤسسة يحرصوف  30 متبرع او متطوع وأكثر مف 16وتتكوف مف أكثر مف 
عمى النجاح الخيري لممؤسسة وايصاؿ التبرعات خاصة في الفترة الاخيرة دعما لمقضية 

  88الفمسطينية.

 أولا: مجمس الإدارة

 .رئيس مجمس الإدارة: يتولى قيادة الجمعية ويتحمؿ المسؤولية النيائية عف أدائيا 

 س الإدارة: يتكوف المجمس مف أعضاء مؤىميف يمثموف مصالح الجمعية أعضاء مجم
 ويشاركوف في اتخاذ القرارات الرئيسية.

 ثانيا: الإدارة التنفيذية

 .المدير التنفيذي: يدير الجمعية اليومية وينفذ القرارات التي يتخذىا مجمس الإدارة 
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 ،والعلاقات العامة(: كؿ إدارة  إدارات مختمفة )مثؿ الإدارة المالية، والإدارة البرمجية
 تتولى مسؤوليات معينة ضمف الجمعية.

 ثالثا: الموظفون والمتطوعون

 .يعمؿ الموظفوف تحت إشراؼ الإدارة التنفيذية في تنفيذ الأنشطة اليومية لمجمعية 

 .يقوـ المتطوعوف بتقديـ خدماتيـ ودعميـ لأنشطة الجمعية بشكؿ غير مدفوع 

 رابعا: المجان الفرعية

  قد يكوف ىناؾ لجاف فرعية تعمؿ تحت إشراؼ مجمس الإدارة لمساعدتو في أداء
 وظائفو، مثؿ لجنة التسويؽ أو لجنة التطوير.

  تذكر أف ىذا الييكؿ ىو مجرد مثاؿ عاـ وقد يتـ تعديمو وفقًا لاحتياجات وظروؼ
 الجمعية  الخاصة.

 المبحث الثاني: وصف استجابة عينة الدراسة

المبحث سنقوـ بعرض وتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ توزيع مف خلاؿ ىذا    
استبانة الدارسة عمى عينة الدراسة والمتمثمة في مجموعة مف مسؤوليف ومتطوعيف في 

، ذلؾ مف خلاؿ وصؼ خصائص العينة مف حيث الجنس، -الأغواط -الجمعيات  الخيرية
ؿ البيانات بدءا باختبار ثبات الدراسة السف، مدة الخدمة في الجمعية، ثـ الانتقاؿ لتحمي

 وصدقيا. 

 المطمب الأول: تصميم أداة الدراسة
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 -يتمثؿ مجتمع الدارسة في مجموعة مسؤوليف ومتطوعيف في الجمعيات  الخيرية
( 100( مسؤولا ومتطوعا، استقرينا عمى اختيار)100والبالغ عددىـ اكثر مف  -الأغواط

 .اسة، حيث نؤمف أف حجـ العينة يعزز الدقة في الدراسةمنيـ بشكؿ عشوائي يمثؿ عينة الدر 

 المحور المتعمق بموضوع البحث:

يتضمف محوريف أساسيف ىما: اعتماد الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في عمميا   
( 14)الجمعوي وأثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى النشاط الجمعوي وتتضمف ىذه المحاور

 عبارة.

 ني: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب الخصائص الشخصية المطمب الثا

تـ تخصيص ىذا المطمب، بيدؼ عرض البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وذلؾ مف 
 خلاؿ العرض البياني لمتغيرات المرتبطة بالبيانات الشخصية.

 : العينة وكيفية اختيارىا

راسة ميدانية وىي تعتبر جزء مف الكؿ العينة ىي مف الدعائـ الاساسية التي تقؼ عمييا أي د
بمعنى أنيا تأخذ مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع الكمي ،ومنو يمكف 
تعريؼ العينة عمى انيا "جزء معيف او نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي ثـ تعميـ 

 3الدراسة عمى المجتمع مكمو"

لغة وطبيعة الموضوع ىو الذي يفرض عمى الباحث وتتطمب مرحمة تحديد العينة دقة با
أسموب معيف لاختيار العينة ،وقد استعممنا في دراستنا "العينة القصدية )العمدية( ،حيث 
يختار الباحث ىذه العينة بطريقة عمدية طبقا لسمات وخصائص تخدـ موضوع دراستنا 

تواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ واىداؼ بحثنا،والتي مف خلاليا نعرؼ الدور الذي تمعبو مواقع 
 العمؿ الخيري وىذه العينة ىي الانسب لموضوع بحثنا .



 

81 
 

 الفصل التطبيقي

 أولا: الجنس 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس00الشكل رقم )

 

 SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

بينما فئة الاناث %، 63.3نلاحظ مف الشكؿ أف أغمبية أفراد العينة ىـ ذكور، ممثميف بنسبة 
% ويمكف تبرير ىذه النتائج الى طبيعة عمؿ الجمعية، والتي تتطمب 36.7جاء بنسبة اقمية 

جيدة كبيرة والتزاـ، في ضؿ التزاـ الاناث ما بيف العمؿ وأمور البيت. تأتي دراستنا بالشمولية 
زاوية رؤية كاممة  لكلا الجنسية وبنسبة لا بأس بييا مف التقارب، ىذه الشمولية تمنح الدراسة

 0000مف حيث متغير الجنس قد تساعدنا في تحقيؽ فرضيات الدراسات، انظر لمممحؽ رقـ 

 ثانيا: السن

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن01الشكل رقم )

 ذكر

 انثى
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 SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

سنة إلى أقؿ مف  40العمرية "مف  نلاحظ مف الشكؿ أف أغمبية أفراد العينة تتمركز في الفئة
سنة"  في المركز  50، ثـ تأتي الفئة العمرية "اكثر مف 33.3سنة" وذلؾ بنسبة % 50

% ثـ أخيرا الفئة العمرية "أقؿ مف 20" بنسبة 40-30% يمييا فئة "مف  30الثاني بنسبة 
لنشاط الجمعوي % فقط، ويمكف إرجاع النتائج السابقة إلى اف إدارة ا16سنة" بأقؿ نسبة  30

يتطمب الرشد والذي يتوفر في كبار السف الذيف يتمتعوف بالخبرة الحياتية والإدارية، رغـ ذلؾ 
استقرت دراستنا عمى وجود عينة مف الشباب والعنصر الحيوي المعصر لمواقع التواصؿ 

 الاجتماعي والمتطمع لحيثيتيا،  ىذا التنوع العمري يساىـ في تحقيؽ فرضيات الدراسة، 

 

 

 

 

 ثالثا: مدة الخدمة في الجمعية

16.7 

20 

33.3 

30 

 سنوات30اقل من 

 سنة  40-30من 

 سنة  50-40من 

 سنة  50اكثر من 

0 5 10 15 20 25 30 35 

 السن

 السن
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 (: توزيع أفراد العينة حسب مدة الخدمة في الجمعية00الشكل رقم )

 

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

مف خلاؿ الشكؿ أعلاه يمكف استخلاص اف الجمعية محؿ الدراسة لدييـ فئة كبيرة مف 
 10-5% تتراوح خدمتيـ مابيف33%، بينما 50نسبة الافراد الذيف لدييـ مدة خدمة بيا ب

 %.16سنوات، وأخيرا شممت الدراسة ذوي الخبرة والاقدمية فييا بنسبة 

تأتي ىذه النتائج بشكؿ متوقع مف خلاؿ نتائج توزيع افراد العينة مف حيث العمر حيث قمنا 
اد ىـ كبار في السف اف دراستنا عمى الرغـ مف تنوع الفئات العمري فييا الا اف اغمب الافر 

ولاف لدييـ عمر أكبر مف غيرىـ فيفترض اف تكوف لدييـ مدة خدمة أكثر مف غيرىـ وىو ما 
 تحقؽ في نتائج ىذا الجدوؿ.

وجود ىذه النسبة الغالبة مف أصحاب الخدمة الطويمة في الجمعية يعني اف دراستنا بيف 
 فرضيات الدراسة،  ايادي مطمعة بكؿ أنشطة الجمعية، مما يساعدنا في اختبار

 المطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة 

 اختبار صدق أداة الدراسة 

50 

33.3 

16.7 

ن  م ل  ق ت  5ا ا و ن ن  س ى  5م ل 1ا ت  0 ا و ن ن  س م ر  ث ك 1ا ت 0 ا و ن  س

الخدمة مدة  

 مدة الخدمة
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تعد الاستبانة المصدر الأساسي لجمع البيانات مف عينة الدراسة، وقد تـ بناء أداة الدراسة 
استنادا إلى دراسات سابقة ومحاولة ملائمتيا لدراستنا، وقد تـ تحميؿ البيانات باستخداـ حزمة 

 لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة.  SPSSالبرامج الإحصائية 

تـ اختبار صدؽ أداة الدراسة بالاعتماد عمى أراء بعض الأساتذة لتحكيميا وذلؾ بعرضيا 
وتركزت ملاحظاتيـ عمى طوؿ الأداة، وغموض  000عمييـ كما ىو مبيف في المحمؽ رقـ

اؽ العبارات داخؿ كؿ محور، بعض العبارات، أو تكرارىا، وكذا بعض الملاحظات حوؿ اتس
وقد تـ الأخذ بملاحظات أغمب المحكميف، وتـ إعداد الاستبانة بصورتيا النيائية والمكونة 

 (.00رقـ )، كما تتضح في المحمؽ 14مف 

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض النتائج

يشمؿ ىذا  سنقوـ مف خلاؿ ىذا المبحث بتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية وعرضيا، كما
المبحث اختبار الفرضيات وبالتالي التعرؼ عمى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى 

 النشاط الجمعوي الخيري.

 المطمب الأول: تحميل بيانات الدراسة 

سنعرض ونحمؿ في ىذا المطمب مختمؼ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاور التي 
لبيانات التي تـ تحميميا ومعالجتيا باستخداـ تضمنيا الاستبياف معتمديف في ذلؾ عمى ا

 .SPSSالبرنامج الإحصائي 

 

 عرض وتحميل نتائج الاستبيان:

 المحور الاول: اعتماد الجمعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي في عمميا الجمعوي

 :1جدول خاص بالسؤال 
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تعتقد إن الجمعية تستعمل موقع  الرقم
الفيسبوك بشكل جيد في التعريف 

 فسهابن

 النسبة% التكرار

 011 011 نعم 10

 011 011 المجموع

 SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

 تحميل الجدول:

الجدوؿ يتناوؿ سؤالًا حوؿ مدى اعتقاد المشاركيف في الاستطلاع بأف الجمعية تستعمؿ 
النشر و الاعلاف و مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ جيد في التعريؼ بنفسيا مف خلاؿ 

المشاركة بالحملات و الحالات المختمفة بشكؿ اساسي في صفحتيا عمى موقع الفيسبوؾ. 
 % .100حيث نلاحظ إجماع كمي و تأكيد أفراد العينة عمى الموافقة ليذه العبارة بنسبة 

 تفسير النتائج:

التواصؿ  %( يعتقدوف أف الجمعية تستعمؿ مواقع100: كؿ المشاركيف )إيجابية عالية
الاجتماعي بشكؿ جيد في التعريؼ بنفسيا. ىذا يعكس رضا كبير مف قبؿ المشاركيف عف 

 استراتيجية الجمعية في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي.

: لا يوجد أي تنوع في الآراء، مما يشير إلى إجماع تاـ بيف المشاركيف حوؿ ىذا توحيد الآراء
عمى اف الجمعية كؿ عمميا يعتمد عمى مواقع التواصؿ الموضوع مف خلاؿ التاكيد الكمي 

 .الاجتماعي بنسبة كمية 

 وىذا ما جاء في النظرية " نظرية الغرس الثقافي " مف روادىا جورج جربنر كاف أستاذا -

في اتصاؿ ومؤسس ىاتو النظرية التي تسعى الى فيـ العلاقات بيف أفراد والبيئات والأنشطة 
سميط الضوء عمى كيفية تاطير الظروؼ الاجتماعية والمادية اليومية ،مف خلاؿ خمؽ وت
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لحياتنا وتعتبر نظرية الغرس الثقافي تصورا تطبيقيا للأفكار الخاصة بعممية بناء المعنى 
وتشكيؿ الحقائؽ الاجتماعية و التعمـ مف خلاؿ الملاحظة التي تقوـ بيا وسائؿ الاتصاؿ 

ف الجمعية تستعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ،وىاتو النظرية تؤكد خلاؿ اسقاطنا عمى  أ
بشكؿ جيد في التعريؼ بنفسيا ؛لأنيا تمنح مستخدمييا خاصية متابعة نشاطاتيا قبؿ وأثناء 
وبعد الانتياء مف الأنشطة ،مما يزيد في ثقة المتابعيف مف أعضاء الجمعية وأنيا تتوجو نحو 

وتوعية وتواصؿ وتحقيؽ أىداؼ  استخداـ مواقع تواصؿ كوسيمة أساسية للاعلاـ واعلاف
 الخيرية والتطوعية .

 (2جدول خاص بالسؤال) 

في اعتقادك موقع  -2 الرقم
الفيسبوك  فضاء مناسب للتعريف 

 بالجمعية

 النسبة% التكرار

 02 02 لا 10

 44 44 نعم 12

 011 011 المجموع

 SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

 تحميل الجدول:

الجدوؿ يتعمؽ بالسؤاؿ حوؿ اعتقاد المشاركيف بمدى ملائمة مواقع التواصؿ الاجتماعي 
أي بنسبة:  4كوسيمة لمتعريؼ بالجمعية. فنلاحظ عدد المشاركيف الذيف أجابوا بػ "لا" ىو 

% في اعتقادىـ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا استخدامات أخرى أو يرجع ذلؾ 12
اصؿ الاجتماعي الأخرى غير الفايسبوؾ او لعدـ اىتماميـ بمثؿ ىاتو لاىتماميـ بوسائؿ التو 

المواضيع او لظروؼ خاصة ربما مينية او حتى اسرية او اجتماعية  تربطيـ عف عدـ 
% نفيـ مف ىنا أف الجمعية 88مرة بنسبة  26استعماليـ ليا، أما الإجابة "نعـ" تكررت 
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ساعدىا في تأدية و القياـ بمياميا الخيرية تممؾ حسابا خاصا عمى صفحة الفايسبوؾ الذي ي
التطوعية مف نشر ،اعلاف وتسميط الضوءعمى الحالات المحتاجة وتضفي طابعا انسانيا ليا 
و غالبا ما يكوف أداء المحتوى الرقمي مثؿ المنشورات جيدا بشكؿ استثنائي عمى وسائؿ 

وؾ يعتبر وسيمة أساسية و التواصؿ الاجتماعي مما سيؿ عمميا وىذا دليؿ عمى أف الفاسيب
 ىامة في عصرنا ىذا.

 تفسير النتائج:

%( يعتقدوف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي فضاء 88: غالبية المشاركيف )إيجابية كبيرة
مناسب لمتعريؼ بالجمعية ولمعمؿ التطوعي وانو يسيؿ العممية الخيرية بنسبة كبيرة لسبب 

ا يدؿ عمى اعتراؼ واسع بفعالية ىذه الوسائؿ وصولو لاكبر عدد مف مستعممي المواقع . ىذ
في تحقيؽ أىداؼ الجمعية والوصوؿ الى أكبر عدد ممكف مف المتطوعيف وانو وسيمة فعالة 

 وجذابة لجذب المتبرعيف ونشر الوعي بقضاياىـ وتعزيز التواصؿ مع المجتمع المحمي .

الاجتماعي ليست % مف المشاركيف يروف أف مواقع التواصؿ 12: نسبة بعض التحفظات
فضاءً مناسباً لمتعريؼ بالجمعية او في اعتقادىـ اف العمؿ الخيري لا يقتصر عمى المواقع 
لوحدىا واف العمؿ التطوعي الخيري في كؿ مكاف وزماف . ىذه النسبة، رغـ صغرىا وقمتيا 
 الا انيا ، تشير إلى وجود بعض التحفظات أو الشكوؾ لدى جزء مف المشاركيف والبعض مف

 اعتقاداتيـ .

" عمى يد الباحثة  عمى وسائل الاتصال الاعتماد وىذا ما ينطبؽ مع ما جاء في النظرية "
والتي تعني عممية توظيؼ المعمومات التي تـ  1974ساندرا بوؿ روكيتش وزملائيا عاـ 

تعرض ليا في وسيمة معينة لاتخاذ قرار بشاف موضوع ما وتعد مف اىـ النظريات التي 
 راسة عممية التاثير وانيا نظرية متكاممة .اىتمت بد
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والتي تؤكد عمى ماجاء في دراستنا حوؿ في اعتقادؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي فضاء 
مناسب لمتعريؼ بالجمعية فالاعتماد الكمي اليوـ عمى الوسائؿ لرقمية اصبح بحت لا مفر 

 . منو مف خلاؿ توفير المساعدات والمعمومات التي تحتاجيا الجمعية

فاليوـ كؿ فرد ىو بحاجة ماسة للاحتكاؾ بمثؿ ىاتو المواقع الحتمية الرقمية التي تفرض 
 استعماليا.

الجمعيات الخيرية تستحؽ التطوير في ىذا المجاؿ ونشطائيا وحتى اعضائيا لبث محتواىـ 
 الخيري وحملاتيـ عمى الفيسبوؾ والوصوؿ لاكبر عدد مف المتطوعيف .

 (3جدول خاص بالسؤال) 

اثناء تصفحك للفيسبوك الاجتماعي  الرقم
 تبحث عن مواقع الجمعية

 النسبة% التكرار

 84 84 لا 10

 22 22 نعم 12

 011 011 المجموع

 SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

 تحميل الجدول:

أثناء الجدوؿ يتعمؽ بالسؤاؿ حوؿ ما إذا كاف المشاركوف يبحثوف عف مواقع الجمعية 
تصفحيـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي. حيث نلاحظ عدد المشاركيف الذيف أجابوا بػ "لا" ىو 

% يرجع لعدـ اىتماميـ بيذه المواضيع المنشورة واستخداميـ لواسائؿ 38أي بنسبة:  12
تواصؿ بديمة واعتبارىـ أف الفايسبوؾ وسيمة تواصؿ لاىتمامات أخرى أو لقمة خبرة الأعضاء 

مرة بنسبة  18يج لحملاتيـ و اعتمادىـ عمى طرؽ تقميدية أما الإجابة "نعـ" تكررت في الترو 
% يدؿ ىذا عمى الأىمية الكبيرة لمحملات الاعلامية عبر صفحة الفايسبوؾ و نشرىا 62
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لنشاطاتيا وتجاوب المتابعيف مع الحملات بنسب مشاىدة عالية الذي يساعد عمى استقطاب 
 مما يدعـ ثقة المتتبعيف وسرعة التكفؿ بالحالات.المتطوعيف و الترويج ليا 

 تفسير النتائج:

%( أفادوا بأنيـ يبحثوف عف مواقع 62: أغمبية المشاركيف )البحث عن مواقع الجمعية
الجمعية أثناء تصفحيـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي، ىذا يدؿ عمى وجود اىتماـ ممحوظ لدى 

ات ؛ ومع ذلؾ، يجب عمى الجمعية العمؿ عمى المشاركيف بمحتوى الجمعية عمى ىذه المنص
 جذب المزيد مف الاىتماـ مف خلاؿ تحسيف استراتيجياتيا في التواصؿ الرقمي.

% مف المشاركيف لا يبحثوف عف مواقع الجمعية أثناء تصفحيـ ىذه النسبة 38: عدم البحث
مواقع الجمعية  تشير إلى وجود مجموعة كبيرة مف الأفراد الذيف لا يتوجيوف بشكؿ خاص إلى

وأف ليس ليـ أي اىتماـ ػأو اطلاع عمى مثؿ ىاتو الصفحات ؛ وربما يعود ذلؾ عمى عدـ 
الاىتماـ ىو ارتباطاتيـ الشخصية أو يرجعوف السبب أف أعضاء الجمعية ليس لدييـ الخبرة 

 الكافية لمنشر عبر المواقع ووصوليا لأكبر عدد مف مستعممي المواقع.

 ظرية "التاثير المباشر لوسائؿ الاتصاؿ" وىذا ما ينطبؽ مع ن

وتعتبر ىاتو النظرية مف اقدـ النظريات التي حاولت تقديـ المساعدة وتفسير مسالة تاثير 
وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري عمى الافراد ويقوؿ اصحاب ىاذه النظرية اف وسائؿ الاتصاؿ 

اتجاىات واراء وميوؿ بما  يتوجو الييا اكبر عدد مف المشاركيف فمدييا القدرة عمى تغيير
 يتناسب مع سياسات صاحب الوسيمة.

وتؤكد النظرية مع ما يتطابؽ مع أثناء تصفحؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي تبحث عف مواقع 
 . الجمعية أي أف ليا الامكانية في تغيير وجية نظرؾ لصالحيا
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بيا قوة رىيبة لا تيزـ كما اعتقدت نظرية التاثير المباشر في الاتصاؿ اف وسائؿ  الاتصاؿ 
وتاثيرىا في الفرد ىو تاثير مضموف كمية فيي تصنع كؿ الافكار المتداولة بيف الافراد حيث 
انو لا توجد حواجز بيف وسائؿ الاعلاـ والجماىير فعندما تطمؽ الوسائؿ الاعلاـ يتمقاىا 

 .الجميور مباشرة

 (4جدول خاص بالسؤال) 

 في رأيكم ما هي درجة اهمية الرقم
الفيسبوك في عمل الجمعية بالنسبة 

 لوسائل التواصل الأخرى

 %النسبة التكرار

 21 21 كبيرة جدا 01

 55 55 كبيرة 02

 18 18  متوسطة ضعيفة 03

 6 6 لا أهمية لها 04

 100 100 المجموع

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

تقييـ المشاركيف لأىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في عمؿ الجمعية الجدوؿ الرابع يظير 
% الى 21مشاركًا مف اعضاء الطمبة ، مف  100مقارنة بوسائؿ التواصؿ الأخرى. مف بيف 

% منيـ يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ذات أىمية كبيرة أو كبيرة جدا ويعود ذلؾ  55
ليـ التطوعية والتعرؼ عمى الأفراد والأخذ بارائيـ الى فتح المجاؿ لممشاركة وتقديـ أعما

ومناقشتيـ الذي يعود بالايجاب عمى اسموب عمميـ ويرى البعض أف الحتمية الرقمية 
التكنولوجية واصبح الفايسبوؾ مجتمع افتراضي موازي لممجتمع الواقعي الذي سيؿ لتحقيؽ 

بيرة عمى غرار المواقع الاخرى الاىداؼ المرجوة لمجمعية ونسبة مستعممي الموقع عالية وك
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% يروف أف 18عبر العالـ اجمع  ً ، مما يعكس توافقاً عاماً حوؿ فعاليتيا. ومع ذلؾ، ىناؾ 
% يروف أنيا ليست ذات أىمية ويعود ىذا الى قمة الثقة 6الأىمية متوسطة إلى ضعيفة، و

وؾ وسيمة وعدـ اطلاعيـ عمى عمؿ الجمعيات و نقص التفاعؿ واعتبارىـ أف الفايسب
 محصورة عمى الاتصاؿ فقط .

 تفسير النتائج:

% مف المشاركيف يروف أف أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في عمؿ 55: أىمية كبيرة
الجمعية تتراوح بيف "كبيرة جدا" و"كبيرة". ىذا يعكس اعترافاً واسعاً بفعالية ىذه الوسائؿ في 

 تحقيؽ أىداؼ الجمعية.

% مف المشاركيف يروف أف أىمية مواقع التواصؿ 18: أىمية متوسطة إلى ضعيفة
الاجتماعي متوسطة إلى ضعيفة. ىذه النسبة تشير إلى وجود بعض الشكوؾ أو عدـ 

 الاقتناع الكامؿ بقدرة ىذه الوسائؿ عمى دعـ عمؿ الجمعية بشكؿ كاؼ.

ة في % مف المشاركيف يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليست ليا أىمي6: عدم الأىمية
 عمؿ الجمعية. ىذه النسبة الصغيرة تعكس وجية نظر أقمية مف المشاركيف.

وىذا ما ينطبؽ ما جاء في نظرية " انتشار المستحدثات " التي تعتبر مدخؿ في العصر 
الحديث لظاىرة المعرفة الابتكار والاختراع مف خلاؿ عدة قنوات اتصالية بيف افراد المجتمع 

عف تبني الافراد بعض افكار التكنموجية في ضوء مجموعة مف وكما تعتبر ىذه النظرية 
 العوامؿ اىميا العوامؿ الاجتماعية وتاثير الاسرة تاثير مادي وتاثير اقتصادي .

ويفترض ىذه النظرية اف تكوف اكثر فعالية في زيادة المعرفة واكثر بتشكيؿ المواقؼ 
ع التواصؿ الاجتماعي في عمؿ الجمعية الايجابية وافكار الجديدة والتي تؤكد اف : درجة مواق

بالنسبة لوسائؿ التواصؿ الأخرى في محاولة التعرؼ عمى اىـ الصور المستخدمة في ترويج 
 الحملات الخيرية ومحاولة الكشؼ عف طريقة استخداـ الجمعيات لمواقع تواصؿ الاجتماعي.
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مية عبر الفايسبوؾ التعرؼ عمى ابتكارات وأىداؼ الجمعية مف خلاؿ نشر حملاتيا الاعلا
 وتحسيف وتطوير مف خدماتيا الخيرية.

 (5جدول خاص بالسؤال) 

في اعتقادك يتم استخدم الفيسبوك  الرقم
 للترويج للأنشطة الخيرية بصورة

 النسبة% التكرار

 01 01 واسعة جدا  10

 14 14 واسعة 12

 04 04 متوسطة 18

 5 5 لا يتم استخدامها مطلقا 10

 011 011 المجموع

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

الجدوؿ الخامس يوضح تقييـ المشاركيف حوؿ مدى استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي 
% منيـ أف الاستخداـ يتراوح 58مشاركًا، يعتبر  100لمترويج للأنشطة الخيرية. مف بيف 

المكتسبة مف قبؿ الأعضاء في النشر و التبميغ عف الحالات بيف "واسع" و"واسع جداً" لمخبرة 
المحتاجة و سرعة التكفؿ بيا و السمعة الجيدة لمجمعية مما أسبيا جميور داعـ و دائـ الذي 
بدوره يقوـ بالترويج ليا و ابتعادىـ عف الطرؽ القديمة المعتمدة ، مما دؿ عمى أف ىناؾ 

% أف 18ي الترويج للأنشطة الخيرية. ومع ذلؾ، يرىإدراكاً كبيراً لفعالية ىذه المنصات ف
% يروف أنو لا يتـ استخداميا مطمقا يرجع لمرورىـ بتجارب احتياؿ 9الاستخداـ متوسط، و

عبر الصفحات ىذا التنوع في الآراء يشير إلى أف الجمعية لدييا فرص كبيرة لتحسيف 
أكثر فعالية للأنشطة  استراتيجياتيا عمى منصات التواصؿ الاجتماعي لمترويج بشكؿ

 الخيرية، والاستفادة مف الملاحظات لتعزيز تواجدىا الرقمي.
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 تفسير النتائج:

% مف المشاركيف يعتقدوف أف منصات التواصؿ 58 استخدام واسع إلى واسع جداً:
الاجتماعي تُستخدـ بصورة واسعة إلى واسعة جداً لمترويج للأنشطة الخيرية، مما يعكس 

 الية ىذه المنصات.رضا كبير حوؿ فع

% مف المشاركيف يروف أف الاستخداـ متوسط، مما يشير إلى وجود 18 استخدام متوسط:
 مجاؿ لمتحسيف والتطوير في كيفية الترويج للأنشطة الخيرية.

% مف المشاركيف يروف أف منصات التواصؿ الاجتماعي لا يتـ 9 عدم الاستخدام:
رية، ما يعكس وجية نظر الأقمية التي قد تتطمب استخداميا مطمقاً لمترويج للأنشطة الخي

 توضيحاً أكبر حوؿ الجيود المبذولة في ىذا الجانب.

وىذا ما ينطبؽ مع ماجاء في نظرية " التسويؽ والترويج الاجتماعي" التي تتناوؿ في 
مضمونيا عمى انيا تمؾ الوظيفة التي تسعى لتحديد اىداؼ المستيمكيف وايجاد الطرؽ المثمى 

 اع تمؾ الحاجات والرغبات بطريقة تنافسية ومربحة .لاشب

التي تؤكد عمى  استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي لمترويج للأنشطة الخيرية بصورة 
 ايجابية وتسويؽ لحملاتيـ الخيرية والتي تساىـ في فيـ ما تحتاجو الجمعية وما يقدمو الفرد.
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 (6جدول خاص بالسؤال) 

الجمعية على تسجيل تحرص  الرقم
حضورها الدائم التواصل في 

 الفيسبوك

 النسبة% التكرار

 04 04 لا  10

 12 12 أحيانا 12

 81 81 نعم 18

 011 011 المجموع

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

تسجيؿ حضورىا الجدوؿ السادس يعرض آراء المشاركيف حوؿ مدى حرص الجمعية عمى 
% أف الجمعية 18مشاركًا، يرى  100الدائـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. مف بيف 

تحرص دائمًا عمى تسجيؿ حضورىا بالنشر و الاعلاف عف الحلات المحتاجة وحالات 
التكفؿ حسب الدرجة وعمى تواصؿ مع المتطوعيف واستقباؿ الأراء والنقاشات لمتطوير و 

% أف 52والتعميقات الايجابية الداعمة ووعي الميتميف، بينما يرى  تحسيف جودة الخدمات
% يروف أف الجمعية لا تحرص عمى الحضور الدائـ لعدـ 30الجمعية تقوـ بذلؾ أحيانًا، و

وجود روح التعاوف والحساسية بيف الأفراد الأعضاء و استخداـ الطرؽ التقميدية مما يبعد 
 ذلؾ لعدـ توفر الماديات أو لبعد المسافة لمحالات .اىتماـ المتصفح أو لنقص الداعميف و 

ىذا التوزيع في الآراء يعكس تبايناً في التصورات حوؿ مدى التزاـ الجمعية بالتواجد المستمر 
عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، مما يشير إلى وجود فرصة لمجمعية لتحسيف 

 استراتيجياتيا وزيادة التفاعؿ والتواجد الرقمي.

 



 

95 
 

 الفصل التطبيقي

 النتائج:تفسير 

% مف المشاركيف يعتقدوف أف الجمعية تحرص دائمًا عمى تسجيؿ 33.3 حرص دائم:
حضورىا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، مما يعكس مستوى جيد مف الالتزاـ بالتواجد 

 الرقمي.

% مف المشاركيف يروف أف الجمعية تقوـ بذلؾ أحيانًا، مما يشير إلى 46.7: حرص أحيانًا
 ظـ يمكف تحسينو لضماف التفاعؿ المستمر مع الجميور.تواجد غير منت

% مف المشاركيف يروف أف الجمعية لا تحرص عمى الحضور الدائـ عمى 20: عدم الحرص
مواقع التواصؿ الاجتماعي، مما يكشؼ عف وجود نقاط ضعؼ يجب معالجتيا لتعزيز 

 التواجد الرقمي.

 تفاعؿ والتواصؿ المستمر مع المتابعيف ينبغي لمجمعية تبني استراتيجيات جديدة لزيادة ال
 لضماف عدـ فقداف الاىتماـ والدعـ.

  وىذا ما ينطبؽ مع ما جاء في نظرية "دوامة الصمت "  اليزابيث نويؿ نيوماف التي تعتمد
عمى افتراض رئيسي فحواه اف وسائؿ الاتصاؿ حيف تتبنى اراء او اتجاىات معينة خلاؿ 

ف بدعـ ذلؾ الاتجاه وبالتالي يتكوف الراي والفكرة التي فترة فاف معظـ افراد سوؼ يقومو 
 تدعميا وسائؿ الاتصاؿ  

  التي تؤكد اف الجمعية تحرص عمى تسجيؿ حضورىا الدائـ عمى مواقع التواصؿ
الاجتماعي ؼ نظرية دوامة الصمت ليا وجود علاقة ارتباطية وقوية ما بيف متغيريف 

متابعيف وىي مف ابرز النظريات التي  اساسيف و ىما مواقع تواصؿ الاجتماعي او
 ساىمت في تفسير السموؾ الجماىيري وميولات الفرد .
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  اف جمعيات الخيرية اصبحت مف غير المعقوؿ الاستغناء عف التكنولوجيا باعتبارىا
 فتحت مجاؿ واتاحت فرصة التواصؿ عف بعد لانيا وسيمة تتيح الربط بيف الافراد

الاجتماعية مف خلاؿ التفاعؿ الشخصي لوحظ تواجد مجموعات والتواصؿ مع شبكات 
 تطوعية كونت نفسيا لنشر مفيوـ العمؿ الخيري والوصوؿ الى دعـ العمؿ التطوعي .

 (7جدول خاص بالسؤال) 

 %النسبة التكرار ما هو موقع الفيسبوك الذي تفضله الجمعية الخيرية الرقم

 54 54 فيسبوك 01
 25 25 إنستغرام 02
 21 21 يوتيوب 03

 100 100 المجموع
 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

الجدوؿ السابع يعرض تفضيلات المشاركيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي التي تفضميا 
%( فيسبوؾ لقدمو وسيولتو و 54مشاركًا، تفضؿ الغالبية ) 100الجمعية الخيرية. مف بيف 

في توصيؿ الحالات صوتا و صورة والتعود عميو فمو قاعدة جميورية عالية حوؿ سرعتو 
العالـ، تمقي الدعـ  و الميوؿ نحوه مف طرؼ الأفراد و تكويف اىتمامات و الاستفادة مف 
جيودىـ المقدمة لمجمعيات و تحويميـ لفئات منتجة و مساعدة وفعالة في ىذا المجاؿ مما 

فايسبوؾ عمى غرار المواقع الاجتماعية الأخرى ،بينما يفضؿ يوضح ضرورة الحملات عمى ال
 % كؿ مف إنستغراـ وما يماثميا كاليوتيوب.25

ىذا التوزيع يظير أف فيسبوؾ ىو الموقع الأكثر تفضيلًا بيف المشاركيف كوسيمة تواصؿ 
ت اجتماعي لمجمعية الخيرية، مما يشير إلى أىمية التركيز عمى ىذا الموقع في استراتيجيا
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التواصؿ. ومع ذلؾ، إنستغراـ ويوتيوب أيضًا يحظياف بتفضيؿ لا بأس بو، مما يشير إلى 
 أىمية الحفاظ عمى التواجد الفعاؿ عمى ىذه المنصات أيضًا.

 تفسير النتائج:

% مف المشاركيف يفضموف فيسبوؾ، مما يجعمو الموقع الأكثر تفضيلًا ويشير 54 فيسبوك:
 لجميور.إلى فعاليتو في التواصؿ مع ا

% مف المشاركيف، مما يعكس تنوعًا في 25: كؿ منيما مفضؿ مف قبؿ إنستغرام ويوتيوب
 تفضيلات الجميور وضرورة استغلاؿ ىذه المنصات لموصوؿ إلى مختمؼ الشرائح.

مناقشة نتائج المحور الاول: اعتماد الجمعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي في عمميا 
 .الجمعوي

لبيانات الواردة في الاستبياف، يظير بوضوح أف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ تحميؿ ا
تمعب دوراً ميماً في عمؿ الجمعية. معظـ المشاركيف يروف أف الجمعية تستخدـ ىذه الوسائؿ 
بشكؿ جيد لتعريؼ نفسيا ونشاطاتيا. ىذا الرأي الإيجابي يتضح مف الإجماع التاـ عمى 

ث أكد جميع المشاركيف أف الجمعية تستغؿ مواقع التواصؿ فعالية ىذه الاستراتيجية، حي
 الاجتماعي بشكؿ فعاؿ لمتعريؼ بنفسيا.

تظير نتائج الاستبياف أف فيسبوؾ ىو المنصة الأكثر تفضيلًا لدى الجميور، مما يدؿ عمى 
أىمية ىذه المنصة في التواصؿ ونشر المعمومات. ومع ذلؾ، إنستغراـ ويوتيوب أيضاً 

يؿ معتبر، ما يشير إلى ضرورة الاحتفاظ بتواجد نشط عمى ىذه المنصات يحظياف بتفض
 أيضاً لتحقيؽ انتشار أوسع.

مف ناحية أخرى، ىناؾ تنوع في آراء المشاركيف حوؿ مدى تكرار حضور الجمعية عمى 
مواقع التواصؿ الاجتماعي. بينما يرى ثمث المشاركيف أف الجمعية تحرص دائمًا عمى 
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بة كبيرة ترى أف الحضور متقطع، وىو ما يشير إلى ضرورة تحسيف التواجد، ىناؾ نس
 .التواجد المستمر لضماف تفاعؿ أكبر مع الجميور

 المحور الثاني: أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى النشاط الجمعوي

 (8جدول خاص بالسؤال) 

أحدث فسبوك نقلة في تواصل  الرقم
 الجمعية مع الجمهور بدرجة

 %النسبة التكرار
 

  02 02 كبيرة جدا 10
  11 11 كبيرة 12
  8 8 متوسطة ضعيفة 18

  011 011 المجموع
 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

الجدوؿ الأوؿ في المحور الثاني يتناوؿ تقييـ المشاركيف حوؿ مدى تأثير مواقع التواصؿ 
% 55مشاركًا، يرى  100الجمعية مع الجميور. مف بيف الاجتماعي في تحسيف تواصؿ 

% يروف أف النقمة كانت متوسطة 3%  أف النقمة كانت كبيرة إلى كبيرة جدًا، بينما  42الى
 ضعيفة.

ىذا التوزيع يعكس توافقًا واسعًا بيف المشاركيف حوؿ فعالية مواقع التواصؿ الاجتماعي في 
مما يشير إلى أف ىذه الوسائؿ تمعب دورًا حاسمًا في  تعزيز التواصؿ بيف الجمعية والجميور،

 تحقيؽ أىداؼ الجمعية وزيادة تفاعميا مع المجتمع.
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نلاحظ مف خلاؿ نسب الجدوؿ الأعمى أف تقييـ المشاركيف حوؿ التواصؿ بيف الجمعية و 
وأف النسبة 55الجميور مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي أف النسبة الأكبر تمثؿ % 

 .3سطة الضعيفة %المتو 

 تفسير النتائج:

% مف المشاركيف يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أحدثت نقمة كبيرة جدا 42كبيرة جدا: 
 في تواصؿ الجمعية مع الجميور، مما يعكس تحسنا ممحوظا في التفاعؿ والاتصاؿ.

ىذه % مف المشاركيف يروف أف النقمة كانت كبيرة، مما يؤكد عمى أىمية 55كبيرة: 
 المنصات في تحسيف التواصؿ.

% فقط يروف أف التأثير كاف متوسطًا إلى ضعيفًا، مما يشير إلى وجود 3 متوسطة ضعيفة:
 قمة قميمة مف المشاركيف الذيف يروف أف التحسف لـ يكف بالشكؿ المطموب.

 (9جدول خاص بالسؤال) 

ما هو تقيمك لدور الفيسبوك في  الرقم
 الجمعيةنجاح نشاطات وبرامج 

 النسبة% التكرار

 22 22 دور فعال 10

 84 84 لا باس به  12

 011 011 المجموع

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

نلاحظ في الجدوؿ الثاني في المحور الثاني أف أغمبية تقييمات آراء المشاركيف حوؿ دور 
مشاركًا، يرى  100نجاح نشاطات وبرامج الجمعية. مف بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي في 

% التي تمثؿ النسبة الأعمى مف أعضاء مف الطمبة ولعؿ ىذا راجع الى ثقافة التطوع 62
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المنتشرة في أوساط الطمبة الجامعييف مما دفعيـ لممارسة العمؿ التطوعي بيدؼ تنمية 
دور مواقع التواصؿ الاجتماعي شخصيتيـ واعدادىا بشكؿ جيد لتحمؿ المسؤولية و أف  

ذلؾ أف % مف الطمبة  أف دورىا لا بأس بو وربما راجع 38فعاؿ، بينما النسبة التي تمييا يرى 
ىذه الفئة تعاني مف عدـ الاستقرار في الحياة المادية أو يرجع ذلؾ لعدـ الاىتماـ أو نقص التوعية الذي 

 .يساعد في نجاح ىاتو النشاطات و الجمعية الخيرية

 تفسير النتائج:

% مف المشاركيف يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تمعب دورًا فعالًا في 62 دور فعال:
نجاح نشاطات وبرامج الجمعية. ىذا يشير إلى اعتراؼ كبير بفعالية ىذه المنصات في دعـ 

 أىداؼ الجمعية.

يعكس وجية نظر % مف المشاركيف يروف أف الدور لا بأس بو، مما 38: دور لا بأس بو
 محترمة لكف أقؿ حماسة بخصوص فعالية ىذه الأدوات.

 (10جدول خاص بالسؤال )

منذ استغلال جمعيتكم الفيسبوك  الرقم
 هل تلمس ؟

 النسبة% التكرار

 44 44 تحسن الأداء 10

 02 02 لم يحدث تغير يذكر للأداء 12

 011 011 المجموع

مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى   SPSS23 

 :تحميل الجدول

الجدوؿ الثالث في المحور الثاني يعرض تقييـ المشاركيف حوؿ تأثير استغلاؿ الجمعية 
مشاركًا مف أعضاء الطمبة، يرى  100لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى أدائيا. مف بيف 
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د لمواقع % وتعتبر الأغمبية بنسبة أكبر أف ىناؾ تحسنًا في الأداء في الاستغلاؿ الجي88
التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ الجمعية الخيرية والتي تساعدىا في ممارسة نشاطيا الجمعوي 
بشكؿ أسيؿ والوصوؿ المى أكبر عدد ممكف مف مستعممي المواقع وراجع كذلؾ الى الحتمية 
التكنولوجية فوجد رؤساء الجمعيات أنيـ ممزميف لمولوج الى العالـ الرقمي الذي أصبح لابد 

 حتى يبرز دور الجمعياتمنو 

% يروف أنو لـ يحدث تغير يذكروذلؾ ربما راجع الى ثقافتيـ المحدودة في 12في المجتمع ، بينما 
استعماؿ مواقع لتواصؿ الاجتماعي ويروف انيـ غير ممزميف لمولوج لمعالـ الرقمي وانعداـ الثقافة الكافية 

 ـ التزامات مينية وشخصيةعمى حسب قوليـ .وكذلؾ نقص استعماؿ الموقع خاصة مف الطمبة الذيف لي

 تفسير النتائج:

% مف المشاركيف يلاحظوف تحسنًا في أداء الجمعية منذ بدء استخداـ 88: تحسن الأداء
مواقع التواصؿ الاجتماعي. ىذا يدؿ عمى فعالية ىذه المنصات في تعزيز قدرات الجمعية 

 الضرورية لنشر الثقافة التطوعية وتحقيؽ أىدافيا.والحتمية الرقمية التكنولوجية 

% مف المشاركيف يروف أنو لـ يحدث تغير يذكر في الأداء، مما 12: عدم حدوث تغير يذكر
يشير إلى وجود بعض الشكوؾ أو توقعات غير محققة او غير متفاعميف عبر مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي .

" التي يشار الييا انيا نظرية وىذا ما ينطبؽ مع ما جاء في نظرية " ثراء وسائؿ الاعلاـ 
ثراء معمومات التي قدميا كؿ مف " ريتشارد دافت وروبرت لينجيؿ وقد وضعت في مقاـ 
الاوؿ لتقييـ وسائؿ الاتصاؿ داخؿ المجتمعات و المؤسسات و المنظمات و كيفية تبادؿ 

 . المعمومات

لاكثر سعيا والتي تؤكد اف استغلاؿ الجمعيات  لمواقع التواصؿ الاجتماعي ىي ا -
لمولوج الى عالـ العصرنة والتطور لمقياـ بمشاريعيا الخيرية وكذا الاعلاف عف 
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برامجيا التطوعية وحملاتيا الاعلانية و الوصوؿ الى اكبر عدد مف التوزيعات 
 والارباح التي تخدـ مصمحة الجمعية .

 ر.كما تيدؼ لتعزيز مكانتيا بشكؿ كبير داخؿ المجتمع والمكمفة ب حؿ الامو  -

 (11جدول خاص بالسؤال )

هل يمكن للجمعية الاستغناء  الرقم
 عن الفيسبوك في أداء نشاطها

 النسبة% التكرار

 31 31 لا  10

 01 01 أحيانا 12

 01 01 نعم 18

 011 011 المجموع

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

الثاني يعرض آراء المشاركيف حوؿ إمكانية استغناء الجمعية عف الجدوؿ الرابع في المحور 
% أنو لا يمكف 70مشاركًا، يرى  100مواقع التواصؿ الاجتماعي في أداء نشاطيا. مف بيف 

الاستغناء عنيا لما ليا مف اىمية كبيرة داخؿ المجتمع مف نشر الخير و تسميط الضوء عمى 
اضيع وحالات تخص ىذا ومواقع التواصؿ تغنييـ الفئات اليشة والمعوزة مف خلاؿ نشر مو 

عف عناء التنقؿ في جمع التبرعات فنرى مثلا القضية الفمسطينية المساعدات والتبرعات 
% أنو يمكف الاستغناء 15كانت عف بعد و تطوعية واحدثت تغيير بنسبة كبيرة ، بينما يرى 

ويمكف ارجاع ذلؾ الى الاعضاء % يروف أنو يمكف الاستغناء عنيا تمامًا 15عنيا أحيانًا، 
والافراد  الذيف يستخدموف ويفضموف تطبيقات اخرى ولا يعتمدوف عمى الفيسبوؾ واف ليـ 
التزامات شخصية واف عمؿ الجمعية الخيرية لا يقتصر عمى صفحة الفيسبوؾ فقط واف 

 اعضاء الجمعية يعتمدوف عمى الطرؽ التقميدية في اداء اعماليـ .
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  :تفسير النتائج

 % مف المشاركيف يروف أف الجمعية لا يمكنيا الاستغناء70عدـ إمكانية الاستغناء )لا(: 

عف مواقع التواصؿ الاجتماعي. ىذا يعكس الاعتماد الكبير عمى ىذه المنصات في أداء 
 .النشاطات وتحقيؽ الأىداؼ

يا أحيانًا، مما % مف المشاركيف يروف أنو يمكف الاستغناء عن15: إمكانية الاستغناء أحيانًا
يشير إلى وجود بعض الأوقات أو الأنشطة التي يمكف أف تُدار بدوف الاعتماد الكمي عمى 

 ىذه المنصات.

% مف المشاركيف يعتقدوف أنو يمكف الاستغناء عف مواقع 15 إمكانية الاستغناء )نعم(:
ورية التواصؿ الاجتماعي، مما يعكس وجية نظر أقمية ترى أف ىذه المنصات ليست ضر 

 تمامًا.

وىذا ما ينطبؽ مع  ما جاء في النظرية "العلاقات الاجتماعية" ىي مجموعة مف النظريات 
 والمفاىيـ التي تيتـ بدراسة العلاقات بيف الناس وكيفية تاثيرىا عمى سموؾ الاجتماعي 

قوة وتيدؼ ىذه النظرية الى فيـ تفاعلات اجتماعية والعوامؿ التي تؤثر فييا مثؿ التعاوف وال
 والتبادؿ .

تقوؿ اف وسائؿ الاتصاؿ ليسو مجرد افراد منعزليف او افراد مجتمعيف في فئات اجتماعية -
 ولكف مرتبطيف مع بعضيـ البعض واف الاشخاص ليـ اىمية كبيرة في العلاقات الاجتماعية.
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والتي تؤكد مثؿ ماجاء في اف الجمعية لا تستطيع الاستغناء عمى مواقع التواصؿ -
اعي لانيا تربط المجتمع مع بعض مف خلاؿ تحسيف العلاقات وحمؽ روح التعاوف مع الاجتم

 الحالات التي تستدعي المساعدة.

 

 :5جدول خاص بالسؤال 

في رأيكم هل ساعدكم الفيسبوك  الرقم
في التعرف على اهتمامات المحيط 

 والفئات المستهدفة

 %النسبة التكرار

 50 50 كبيرة جدا 01
 38 38 كبيرة 02
 12 12 متوسطة ضعيفة 03

 100 100 المجموع
 SPSS23المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

 تحميل الجدول:

الجدوؿ الخامس في المحور الثاني يتناوؿ تقييـ المشاركيف حوؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي 
مشاركًا، يرى  100والفئات المستيدفة. مف بيف في مساعدة الجمعية عمى التعرؼ عمى اىتمامات المحيط 

% أف المساىمة كانت كبيرة جدًا مف حيث الاىتماـ ونشر ثقافة الاستقطاب وتجاوب المتطوعيف مع 50
% يروف أنيا كانت كبيرة واف 38الحملات الخيرية والسيولة التامة والسرعة  في التكفؿ بالحالات ، و

% يروف أنيا كانت متوسطة ضعيفة راجع ذلؾ عمى عدـ 12فة ، بينما اىتماميـ بالمحيط والفئات المستيد
التحاؽ البعض  مف الطمبة الغير مستعممي الفيسبوؾ وغير الميتميف بالعمؿ الخيري عف طريؽ الفيسبوؾ 
ويمكف ارجاعيا بالثقافة الراسخة ليـ اف اصحاب الماؿ والنفوذ ليـ الحؽ الاولي في التكفؿ بمعظـ 

 النتائج: تفسيرالحالات  
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% مف المشاركيف يعتقدوف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ساعدت الجمعية بشكؿ كبير جدًا 50 كبيرة جدا:
في التعرؼ عمى اىتمامات المحيط والفئات المستيدفة واف ليا دور كبير ، مما يعكس فعالية كبيرة ليذه 

 الوسائؿ في جمع وتحميؿ اىتمامات الجميور.

المشاركيف يروف أف المساىمة كانت كبيرة، مما يشير إلى تأكيد إضافي عمى أىمية % مف 38 كبيرة:
 مواقع التواصؿ الاجتماعي في ىذا السياؽ.

% مف المشاركيف يروف أف المساىمة كانت متوسطة إلى ضعيفة، مما يدؿ عمى 12 متوسطة ضعيفة:
 لية.وجود بعض التحفظات أو التحديات التي يجب معالجتيا لتحسيف الفعا

" التي قدميا لازازسفيمد وتفترض ىذه النظرية اف انتشار المبتكرات" ما جاء في نظريةوىذا ما ينطبؽ مع 
قنوات الاتصاؿ اكثر فاعمية ومساىمة في زيادة المعرفة حيث تؤدي قنوات الاتصاؿ فعالية كبيرة في 

 تشكيؿ المواقؼ حوؿ المبتكرات الجديدة والفئات المستيدفة .

فرضية ىذه النظرية عمى افتراض اف قنوات وسائؿ الاتصاؿ تكوف اكثر فعالية والتعرؼ  ؤكدهوىذا ما ت
 عمى اىتمامات المحيط مما يساعد عمى انتشار افكار وطبائع المتطوعيف او المتابعيف لمجمعية .

 (12جدول خاص بالسؤال )

ان الحملات الخيرية عبر مواقع  الرقم
 التواصل الاجتماعي فعالة بشكل

 %النسبة التكرار

 38 38 كبيرة جدا 01

 50 50  كبيرة 02

 12 12  متوسطة ضعيفة 03

 100 100 المجموع
 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:
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الجدوؿ السادس في المحور الثاني يقيّـ آراء المشاركيف حوؿ فعالية الحملات الخيرية عبر مواقع التواصؿ 
% يروف أنيا كبيرة، بينما 50% أف الفعالية كبيرة جدًا، و38مشاركًا، يرى  100الاجتماعي. مف بيف 

 % يروف أف الفعالية متوسطة ضعيفة.12

 تفسير النتائج:

% مف المشاركيف يروف أف الحملات الخيرية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي فعالة بشكؿ 38: كبيرة جدا
 نجاح كبير ليذه الحملات في تحقيؽ أىدافيا.كبير جدًا، مما يشير إلى 

 % مف المشاركيف يروف أف الفعالية كبيرة، مما يعكس رضا واسع عف أداء ىذه الحملات.50 كبيرة:

% مف المشاركيف يروف أف الفعالية متوسطة ضعيفة، مما يشير إلى وجود بعض 12: متوسطة ضعيفة
 ف فعالية الحملات.التحفظات أو التحديات التي يجب معالجتيا لتحسي

" التي تعد احد المداخؿ الاساسية لدراسة وسائؿ  "النظرية الوظيفية وىذا ما ينطبق مع ما جاء في نظرية
الاتصاؿ ووسائؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ووظائفيا المختمفة وكذا الاثار المترتبة عف استعماليا سواء 

 بالنسبة لمفرد او المجتمع .

  Functionوالوظيفة   structureيتيا بالبنائية الوظيفية لاستخداميا مفيومي البناءوفعاليتيا وترجع تسم
 وتنطمؽ الوظيفة مف عدة قضايا مترابطة.

التي تؤكد اف الحملات الخيرية عبر مواقع تواصؿ الاجتماعي فعالة وليا دور وظيفي وبنائي بصفة كبيرة 
يراىا المشاركوف عبر المواقع انيا جد فعالة وتقدـ  عمى المجتمع خاصة مع فعالية الحملات الخيرية التي

 . الكثير مف الاسيامات وىي عبارة عف اتساؽ مترابط بيف المجتمع والفرد

 (12جدول خاص بالسؤال )

 %النسبة التكرار كيف تصف أثر الفيسبوك على النشاط الجمعوي الرقم

 66 66 أثر إيجابي جدا 01

 22 22 لا يمكننا الاستغناء عنها 02

 12 12 تشجعنا على التقدم من خلال الدعم الموجود فيها 03
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 100 100 المجموع

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

الجدوؿ السابع في المحور الثاني يقيّـ آراء المشاركيف حوؿ أثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى النشاط 
% يروف أنو لا يمكف الاستغناء 22% أف الأثر إيجابي جدًا، و66مشاركًا، يرى  100الجمعوي. مف بيف

% يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تشجعيـ عمى التقدـ مف خلاؿ الدعـ الموجود 12عنيا، بينما 
 فييا.

 تفسير النتائج:

ابي جدا عمى % مف المشاركيف يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا أثر إيج66: أثر إيجابي جدا
 النشاط الجمعوي، مما يعكس الفائدة الكبيرة ليذه المنصات في تعزيز ودعـ نشاطات الجمعية.

% مف المشاركيف يروف أف الجمعية لا يمكنيا الاستغناء عف مواقع 22: لا يمكننا الاستغناء عنيا
 الأىداؼ الجمعوية.التواصؿ الاجتماعي، مما يدؿ عمى الاعتماد الكبير عمى ىذه الوسائؿ في تحقيؽ 

% مف المشاركيف يروف أف مواقع التواصؿ 12تشجعنا عمى التقدـ مف خلاؿ الدعـ الموجود فييا: 
الاجتماعي تشجعيـ عمى التقدـ بفضؿ الدعـ المتوفر فييا، مما يشير إلى دور ىذه المنصات في تحفيز 

 العمؿ الجمعوي وتقديـ الدعـ المطموب.

التي تقوؿ وتعتقد اف الحياة الاجتماعيةوما التفاعمية الرمزية" نظرية "  وىذا ما ينطبؽ مع ما جاء في
يكتنفيا مف عمميات وظواىر وحوادث ماىي الا شبكة معقدة مف نسيج التفاعلات والعلاقات بيف الافراد 

 واف ليذه التفاعلات دوافعيا الموضوعية والذاتية واثارىا عمى الافراد .

ع عمى الافراد ما يخمؽ تفاعمية واثر كبير لا يمكف الاستغناء عنو وىذا التي تؤكد اف تاثير المواقو 
ماسقطناه عمى تساؤلنا الذي يقوؿ اف "اثر مواقع تواصؿ اجتماعي في نشاط الجمعوي الخيري " عممى 
الفرد ىو شيئ اساسي ما يخمؽ في عقؿ المتابع الرغبة في لتطوع  والتبرع والمساعدة في الحالات الخيرية 

ير فكره اف العمؿ الخيري يغير مف واقع المجتمع ويخمؽ فرص كبيرة لافراد لممشاركة والتعبير وتغي
 ومساعدة الحالات .
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بمجرد مرور الحالة ومشاىدتيا مف طرؼ المتابع تجعمو يتاثر وتخمؽ لو في نفسو روح المبادرة والعمؿ 
 الخيري.

 الاجتماعي عمى النشاط الجمعوي :مناقشة نتائج المحور الثاني: أثر مواقع التواصل 

نتائج الاستبياف المتعمقة بأثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى النشاط الجمعوي لمجمعية تشير بوضوح إلى 
تأثيرىا الكبير والإيجابي. مف خلاؿ البيانات، نجد أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي قد أحدث نقمة 

جميورىا. ىذا التحوؿ يعزز مف قدرة الجمعية عمى الوصوؿ إلى نوعية في كيفية تواصؿ الجمعية مع 
جميور أوسع، مما يتيح تفاعلًا أكبر وأعمؽ مع الفئات المستيدفة، وىو ما يساىـ بشكؿ مباشر في 

 تحقيؽ أىداؼ الجمعية وتوسيع نطاؽ تأثيرىا.

مج التي تنظميا كما أف ىذه المنصات الرقمية تمعب دورًا أساسيًا في نجاح النشاطات والبرا -
الجمعية. فقد ساعدت في تحسيف الأداء العاـ لمجمعية، حيث أتاح استخداميا تنظيـ حملات أكثر 
فعالية وكفاءة، مما ينعكس إيجابًا عمى نتائج الأنشطة ويزيد مف تفاعؿ المجتمع معيا. عمى الرغـ 

أف الفوائد الشاممة مف أف ىناؾ بعض المشاركيف الذيف يروف أف التحسف لـ يكف كبيرًا، إلا 
 لاستخداـ ىذه المنصات تفوؽ التحديات.

فيما يتعمؽ بمدى الاعتماد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، يبدو أف الجمعية أصبحت تعتمد بشكؿ كبير 
عمى ىذه الوسائؿ لدرجة لا يمكف معيا الاستغناء عنيا بسيولة. ىذا يعكس التحوؿ الكبير نحو الرقمة 

ني في العصر الحديث، ويؤكد أىمية مواكبة التطورات التكنولوجية لتحقيؽ الاستفادة والتواصؿ الإلكترو 
 القصوى.

إضافة إلى ذلؾ، ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في تمكيف الجمعية مف فيـ أفضؿ لاحتياجات 
اجات واىتمامات جميورىا. ىذا الفيـ المعمؽ يمكّف الجمعية مف تصميـ برامج وحملات تمبي تمؾ الاحتي

 بشكؿ أدؽ وأكثر فعالية، مما يزيد مف مشاركة وتفاعؿ الجميور المستيدؼ.

 المطمب الثاني: اختبار الفرضيات

 الفرضية الأولى:

 تكمف أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في كونيا اف الحملات الخيرية عبرىا فعالة. -
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 ( خاص بالفرضية الأولى:13جدول رقم )

الخيرية عبر الفيسبوك فعالة بشكلان الحملات    المجموع 
 متوسطة ضعيفة كبيرة كبيرة جدا

 
في رأيكم ما ىي درجة 
أىمية مواقع التواصل 
الاجتماعي في عمل 

الجمعية بالنسبة لوسائل 
 التواصل الأخرى

 21 00 00 21 كبيرة جدا

 55 00 38 17 كبيرة

متوسطة 
 ضعيفة

00 12 06 18 

 06 06 00 00 لا أىمية ليا

 100 12 50 38 المجموع

 SPSS23 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

 تحميل الجدول:

الجدوؿ يربط بيف تقييـ فعالية الحملات الخيرية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وبيف درجة أىمية ىذه 
كيؼ ينظر المشاركوف إلى المواقع في عمؿ الجمعية مقارنة بوسائؿ التواصؿ الأخرى. توضح البيانات 

فعالية الحملات وعلاقتيا بالأىمية  مف الممنوحة لمواقع التواصؿ الاجتماعي بحيث ينظر بنسبة كبيرة الى 
كبيرة جدا مؤكديف وموضحيف الدور الفعاؿ الذي تمعبو مواقع التواصؿ الاجتماعي في عمؿ الجمعية 

بالقضايا الاجتماعية وجذب التبرعات وتوفير  خاصة الفيسبوؾ في التواصؿ مع الجميور وزيادة الوعي
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منصة لمشاركة عمميـ الخيري وتأثيره عمى المجتمع ،عمى غرار الأشخاص الذيف يعتقدوف أف درجة أىمية 
مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفسيبوؾ في عمؿ الجمعية بالنسبة لمواقع التواصؿ الأخرى بنسبة 

ؾ يرجع الى عوامؿ متعددة مثؿ عدـ الوعي بالقضايا الاجتماعية أو متوسطة ضعيفة الى لا أىمية ليا وذل
الضغوط الشخصية و المادية التي تواجييـ في حياتيـ اليومية أو ربما الشعور بعدـ الثقة في كيفية 
استخداـ الأمواؿ في الجمعيات وتعزيز الوعي و توفير الشفافية حوؿ استخداـ التبرعات الذي يساعد في 

 دعـ الأعماؿ الخيرية . التحفيز عمى

وىو ما  حيث فرضنا اف أىمية المواقع التواصؿ الاجتماعي تكمف في كوف الحملات الخيرة عبرىا فعالة
 (.10يظير في خيار الإجابة "كبيرة " لمسؤاليف أيف يمكننا ملاحظة أكبر تكرار مشترؾ بينيما)

والاشباعات" التي تمعب دورا اساسيا في تفسير وىذا ماجاء في النظرية العممية " نظرية الاستخدامات 
العلاقة بيف الجمعيات الخيرية والجميور اي مستعممي  مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تؤكد اف وسائؿ 
التواصؿ الاجتماعي تخمؽ لمفرد فرصة في تحقيؽ اشباعاتو الخيرية وتقوـ عمى اف الجميور ىو جميور 

اـ موجو لتحقيؽ اىداؼ معينة واف درجة اىمية المواقع في عمؿ نشط واستخدامو لممواقع ىو استخد
 الجمعية لو دوافع ايجابية ومختمفة  في النشر والاعلاف لمحالات التي تستحؽ المساعدة .

ونؤكد كذلؾ مف خلاؿ اعتمادنا عمى فرضيات النظرية "الاستخدامات والاشباعات" التي اعتبرىا الجميور 
واقع تواصؿ اجتماعي انيا مناسبة ومساعدة عمى الحصوؿ عمى المعمومات اليوـ خاصة الباحثيف في م

 الرقمية وعدـ الاكتفاء بالمعمومة السطحية فقط بؿ المشاركة في العمؿ الخيري التطوعي فعلا لا قولا .

و تطبيقا لما يسمى او يعرؼ ب"استقصاء الدوافع" والتي تيدؼ الى الكشؼ عف سبب تفضيؿ الاشخاص 
 واصؿ الاجتماعي و تصفحيـ لمصفحات الخيرية و  لتسييميا العمؿ التطوعي والتبرع .لمواقع الت

 فعالية الحملات الخيرية ودرجة الأىمية(تفسير النتائج: )

جميع المشاركيف الذيف رأوا أف الحملات الخيرية فعالة بشكؿ كبير جدًا يعتبروف مواقع التواصؿ  كبيرة جدًا:
جدًا لعمؿ الجمعية. ىذا يشير إلى أف ىناؾ اعتقاد قوي بأف الفعالية العالية الاجتماعي ذات أىمية كبيرة 

 لمحملات الخيرية مرتبطة بمدى أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في العمؿ الجمعوي.
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غالبية المشاركيف الذيف قيموا الحملات الخيرية بأنيا فعالة بشكؿ كبير يروف أف مواقع التواصؿ  كبيرة:
مة جدًا أو كبيرة لعمؿ الجمعية. ىذا يعزز الفكرة بأف الاعتراؼ بأىمية ىذه المنصات يعزز الاجتماعي مي

 فعالية الحملات.

: المشاركوف الذيف يروف أف الحملات الخيرية فعالة بشكؿ متوسط ضعيؼ يميموف إلى متوسطة ضعيفة
وجود علاقة بيف تقييـ  تقدير أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي بدرجة متوسطة ضعيفة. وىذا يشير إلى

 .فعالية الحملات ومدى الأىمية الممنوحة ليذه المنصات

: المشاركوف الذيف يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ليست ليا أىمية كبيرة يميموف إلى لا أىمية ليا
تقييـ فعالية الحملات الخيرية بشكؿ منخفض، مما يعكس عدـ الاعتراؼ بأىمية ىذه المنصات كأداة 

 فعالة في العمؿ الجمعوي.

 النتائج تشير إلى وجود ارتباط إيجابي بيف تقييـ أىمية مواقع الارتباط الإيجابي بين الأىمية والفعالية :
التواصؿ الاجتماعي وفعالية الحملات الخيرية. فكمما زادت الأىمية الممنوحة ليذه المنصات، زادت 

 الفعالية المدركة لمحملات.

رضية الأولى في كوف أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي تأتي مف فعالية الحملات تحقؽ الفالخلاصة: 
 الخيرية عبرىا.

 :الفرضية الثانية  

يقترف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نجاح نشاطات وبرامج الجمعية بالترويج للأنشطة  -
 الخيرية.

 ( خاص بالفرضية الثانية:14جدول)

نجاح  ما ىو تقيمك لدور الفيسبوك في 
 نشاطات وبرامج الجمعية

 المجموع

  لا بأس بو دور فعال

 
 

 15 00 15 واسعة جدا

 58 11 47 واسعة
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في اعتقادك يتم 
استخدم منصات 

التواصل الاجتماعي 
لمترويج للأنشطة 

 الخيرية بصورة

 18 18 00 متوسطة
لا يتم 

استخداميا 
 مطمقا

00 09 09 

 100 38 62 المجموع
إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: من  SPSS23 

 

 تحليل الجدول  :

الجدوؿ يربط بيف تقييـ دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نجاح نشاطات وبرامج الجمعية وبيف مدى 
استخداـ ىذه المنصات في الترويج للأنشطة الخيرية. يتـ توزيع التكرارات عبر ىذه التصنيفات، مما يوفر 

 كيفية تقييـ المشاركيف لمفعالية والترويج. نظرة شاممة عمى

انطلاقا مف فرضياتنا والتي تنص عمى اقتراف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نجاح نشاطات وبرامج 
الجمعية بالترويج الأنشطة الخيرية يمكننا تاكيد ذلؾ مف خلاؿ أكبر تكرار في الجدوؿ والذي جاء بنتيجة 

مواقع التواصؿ الاجتماعي في الأنشطة الجمعية مف جية ومف جية أخرى ( المعني "بفعالية دور " 13)
 . معني بالاستخداـ "الواسع" لمنصات التواصؿ الاجتماعي لمترويج للأنشطة الخيرية

ومع ما جاء في نظرية "كوتمر" الذي يعرفيا عمى انيا تمؾ الوظيفة التي تسعى لمترويج والتسويؽ لمجميور 
 وبذؿ كؿ الجيود المناسبة لتحقيؽ التسويؽ و الترويج الناجح . تياوالمستيمؾ لاشباع رغبا

ويشير كوتمر اف نجاح التسويؽ يتطمب فيـ احتياجات الافراد والالتزاـ بالتجديد والتخطيط الجيد لمترويج 
 والتعمـ والابتكار المستمر.

 خيرية . والتي تؤكد اف الترويج يخدـ المؤسسة بشكؿ جيد والتحقيؽ الفعمي لمعممية ال

وىذا مااكدناه اف الجمعيات تستخدـ بصفة اساسية مواقع التواصؿ الاجتماعي لمترويج لنشاطاتيا الخيرية 
بداية مف انشاء الصفحة داخؿ المجتمع حيث اصبح مف الضروري الترويج لمعمؿ الخيري عمى المواقع 

 ـ عمؿ الجمعية مف دعـ مادي.الخاصة بالجمعية الى غاية وصوليا لاكبر عدد مف المتابعيف وىذا يخد



 

113 
 

 الفصل التطبيقي

ويمكف الترويج لمثؿ ىاتو الجمعيات ىي مف خلاؿ التجديدمف ناحية المحتوى والتعمـ المستمر عمى تعمـ 
 الترويج مف خلاؿ الفيسبوؾ لكسب اكبر عدد مف المتابعيف.

 تنظيـ حملات الدعـ -

 دعوة اكبر عدد مف المتابعيف لممشاركة في العمؿ التطوعي-

 مع المتابعبف مف خلاؿ نشر الحالات وتشجيع لممزيد مف المشاركة والدعـ التفاعؿ -

قصص وحالات واقعية تستحؽ المساعدة وكذلؾ تجارب اشخاص استفادو مف العمؿ الخيري للالياـ -
 .وزيادة التفاعؿ وجذب اكبر عدد لدعـ القضية الخيرية عبر الفيسبوؾ

 التواصؿ الاجتماعي(فعالية الترويج ودور مواقع ) تفسير النتائج:

غالبية المشاركيف الذيف يعتبروف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي فعالًا في نجاح نشاطات  دور فعال:
وبرامج الجمعية يروف أف ىذه المنصات تُستخدـ بصورة واسعة جدًا أو واسعة لمترويج للأنشطة الخيرية. 

 جتماعي يعزز فعالية البرامج والأنشطة.ىذا يشير إلى أف الترويج الواسع عبر مواقع التواصؿ الا

المشاركوف الذيف يروف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي "لا بأس بو" في نجاح النشاطات  لا بأس بو:
يميموف إلى الاعتقاد بأف الترويج يتـ بصورة متوسطة أو غير موجودة. وىذا يعكس عدـ الرضا عف 

 جاح.مستوى الترويج عمى ىذه المنصات وأثره عمى الن

ىناؾ ارتباط واضح بيف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  الارتباط بين الترويج الواسع والفعالية:
بشكؿ واسع جدًا وواسع وبيف تقييـ دورىا كفعاؿ في نجاح النشاطات. ىذا يشير إلى أف الترويج المكثؼ 

 عبر ىذه المنصات يسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ النجاح.

ضية الثانية والتي تنص عمى اف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نجاح تحقؽ الفر الخلاصة: 
 نشاطات وبرامج الجمعية يقترف بالترويج للأنشطة الخيرية.

 الفرضية الثالثة:

لا يمكف لمجمعية الاستغناء عف مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث تحرص الجمعية عمى تسجيؿ  -
 حضورىا الدائـ.
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 بالفرضية الثالثة( خاص 15جدول )

ىل يمكن لمجمعية الاستغناء عن الفيسبوك في أداء  
 نشاطيا

 المجموع

 نعم احيانا لا

 
تحرص الجمعية عمى 

تسجيل حضورىا 
الدائم عمى مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 18 00 00 18 لا

 52 00 00 52 احيانا

 30 15 15 00 نعم

 100 15 15 70 المجموع

الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: من إعداد  SPSS23 

 تحميل ومناقشة الفرضية الاولى

اف اليدؼ مف بحثنا ىذا الاجابة عف التساؤلات التي طرحت في الاشكالية والتاكد مف صحة الفرضيات 
 : المطروحة فنحاوؿ تقديـ اىـ نتائج حسب الفرضيات وىي كما يمي
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ي سبؽ واف حممناىا وعبر ما تضمنتو اجابات مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجداوؿ الت -
تكمف أىمية مواقع المبحوثيف عف اسئمة المحور الثاني لاستمارة الجدوؿ يبيف لنا الجدوؿ الاوؿ 

%.حيث تعمؿ الجمعية 52التواصؿ الاجتماعي في كوف اف الحملات الخيرية عبرىا فعالة بنسبة 
ا الخيرية والتي تساعدىا في دعـ العمؿ مف خلاؿ مواقع تواصؿ الاجتماعي في زيادة حملاتي

التطوعي والميوؿ نحوه مف طرؼ الافراد وتكويف اىتمامات لدييـ والاستفادة مف جيودىـ التي 
يقدمونيا لمجمعية وتحويميـ لفئات مساعدة وفعالة في مجاؿ ما يوضح ضرورة الحملات عبر 

 الفايسبوؾ ؼ بتالي الفرضية الاولى فرضية محققة وصحيحة

 

 

 تحميل ومناقشة الفرضية الثانية  -

يقترف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نجاح نشاطات وبرامج الجمعية بالترويج للأنشطة  -
 الخيرية.

بناءا عمى ما جاء مف خلاؿ تحميؿ جداوؿ المحور لاحظنا اف مواقع تواصؿ اجتماعي ليا اقتراف  -
 0دور فعاؿ و  13في انشطتيا الخيرية  كبير في نجاح نشاطات وبرامج الجمعية الخيرية لمترويج

غير فعاؿ مع تحقيؽ التجاوب الكبير مع خدماتيا الخيرية في اطارىا الجمعوي والذي تسعى اليو 
عبر تطبيؽ الفايسبوؾ في بموغ اىداؼ الجمعية ؼ بوادر المساعدات الخيرية ادت ولاوج العديد 

 الت اكبر عدد مف المتطوعيف .مف افراد للانخراط في نشاطات الجمعية وبالتالي استم

 وبالتالي اف الفرضية الثانية ىي فرضية صحيحة  -

 تحميل ومناقشة الفرضية الثالثة

لا يمكف لمجمعية الاستغناء عف مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث تحرص الجمعية عمى تسجيؿ  -
 حضورىا الدائـ.

تسجيؿ حضورىا الدائـ  بناءا عمى ما جاء في تحميؿ الجدوؿ لاحظنا اف الجمعية تحرص عمى -
مف خلاؿ مواقع تواصؿ الاجتماعي عبر نشرىا لاعلانات وحالات التي تتطمب المساعدات واف 
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ليا علاقة تكاممية ضرورية بحتة خاصة مع الحتمية التكنولوجية الرقمية التي تقوؿ اف نسبة 
تحقؽ التجاوب مستعممي المواقع في ارتفاع كبير وعاؿ جدا وتلاقي تفاعؿ اكبر مع الجميور و 

 الكبير في مساعدة بموغ اىداؼ الجمعية .

  فبالتالي الفرضية الثالثة فرضية صحيحة

وىذا ماينطبؽ ما جاء في النظرية "الطمقة السحرية" او "الحقنة تحت الجمد" اوىي مفيوـ عممي طورىا 
لرقمية تشبو الرصاصة العالـ الالماني نوبؿ بوؿ ايرليش  وترى ىذه النظرية اف الوسائؿ الاعلامية او ا

السحرية التي يتـ حقنيا بشكؿ مباشر وفي الجميور الذي بدوره لا يستطيع الاستغناء عمى المواقع بسبب 
تاثيرا القوي والمباشر عمى الافراد في سموكاتيـ واعتقاداتيـ واف الرسالة قوية جدا في تاثيرىا والتي شبيت 

ؿ الاتصالية ىي رصاصات سحرية تصؿ فورا الى عقوؿ المتمقي بالطمقة النارية ويكوف تاثيرىا قوي فالرسائ
 "الجميور"

وىذا ما اسقطناه عمى فرضيتنا التي تقوؿ و  تؤكد اف الجميور لا يمكنو الاستغناء عمى مواقع التواصؿ 
الاجتماعي في العمؿ الخيري التطوعي  واف الحتمية الرقمية التكنولوجية ساىمت بشكؿ كبير في نشر 

 .الخيرية فيضرؼ وجيز ولاكبر عدد مف المتابعيف عبر صفحة الفيسبوؾ وتحقيؽ التجاوبالحالات 

 تحميل الجدول:

الجدوؿ يربط بيف رأي المشاركيف حوؿ إمكانية استغناء الجمعية عف مواقع التواصؿ الاجتماعي في أداء 
ح الجدوؿ نشاطيا وبيف مدى حرص الجمعية عمى تسجيؿ حضورىا الدائـ عمى ىذه المنصات. يوض

توزيع التكرارات عبر ىذه التصنيفات، مما يتيح فيمًا أعمؽ لتوجيات المشاركيف حوؿ أىمية الحضور 
 الدائـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وأثره عمى أداء النشاطات.

وبناء عمى فرضية دراستنا في عدـ امكانية الجمعية الاستغناء عف مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث 
عية عمى تسجيؿ حضورىا الدائـ، يمكننا قراءة أكبر تكرار في الجدوؿ أعلاه والتي جاءت تحرص الجم

( التي تمثؿ مف جية أولى حرص الجمعية عمى تسجيؿ حضورىا الدائـ عمى مواقع التواصؿ 14بقيمة )
ة الاجتماعي بشكؿ متقطع بيف كؿ حيف وأخر، و مف جية أخرى تمثؿ ىذه التكرارات عدـ امكانية الجمعي

 .الاستغناء عف مواقع التواصؿ الاجتماعي في أداء نشاطيا
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 تفسير النتائج:

 عدم إمكانية الاستغناء عن مواقع التواصل الاجتماعي:

غالبية المشاركيف الذيف يروف أف الجمعية لا يمكنيا الاستغناء عف مواقع التواصؿ الاجتماعي يلاحظوف 
عمى ىذه المنصات. ىذا يعكس أف الحضور المتقطع أف الجمعية تحرص عمى تسجيؿ حضورىا أحيانًا 

 إلى حد ما لا يزاؿ يعزز أىمية ىذه الوسائؿ في أنشطة الجمعية.

مف الممفت أف عددًا قميلًا مف المشاركيف ضمف ىذه الفئة يروف أف الجمعية لا تحرص عمى تسجيؿ 
 أثر كبير.حضورىا الدائـ، مما يشير إلى وجود توقعات بأف حتى الحضور المتقطع لو 

 إمكانية الاستغناء أحيانًا أو دائمًا عن مواقع التواصل الاجتماعي:

المشاركوف الذيف يروف أنو يمكف الاستغناء عف مواقع التواصؿ الاجتماعي أحيانًا أو دائمًا، لاحظوا أف 
ي الجمعية تحرص دائمًا عمى تسجيؿ حضورىا. ىذا يشير إلى أف التواجد المستمر قد يكوف عاملًا ف

الشعور بإمكانية الاستغناء أحيانًا أو دائمًا، ربما لأف الحضور المنتظـ يعوض الحاجة الممحة لمحضور 
 الدائـ.

تحقؽ الفرضية الثالثة وتـ تاكيدىا والتي تعني بعدـ قدرة الجمعية عمى الاستغناء عف مواقع التواصؿ  
ليا علاقة تامة ورابطة تكاممية مع الاجتماعي حيث تحرص الجمعية عمى تسجيؿ حضورىا الدائـ واف 

 بعض.

وىذا ما ينطبؽ مع ما جاء في نظرية "الحتمية التكنولوجية" التي تعد مف النظريات 
الحديثة والتي تقوـ عمى اف حتمية وسائؿ الاتصاؿ التكنولوجية ومبتكر ىذه النظرية ىو 

تقمة عف الجميور "مارشاؿ ماكموىاف" الذي يرى اف وسائؿ الاتصاؿ لا يمكف اف تكوف مس
ويرى "ماكموىاف" اف وسائؿ الاتصاؿ قادرة عمى حؿ مشاكؿ المجتمع مف خلاؿ ايصاؿ 

 الرسالة وانيا ىي الوسيمة الاكثر تاثيرا عمى المجتمع .
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التي تؤكد في فرضيتنا انو لا يمكف الاستغناء الجمعيات الخيرية عمى مواقع تواصؿ 
غالبية المشاركيف اكدو بنسبة كبيرة اف الحتمية الاجتماعي في عمميا وىذا مالاحظناه اف 

 التكنولوجية اعطت مساحة خاصة لكافة افراد المجتمع الحؽ في المشاركة 

المساىمة الكبيرة في مواكبة الاحداث والتطورات مع كؿ حدث وتوسيع مداركيـ وافاقيـ 
 مف خلاؿ توفير المعمومات والمحتوى عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

مية التكنولوجية ىي عنصر سببي حتمي تفرضو عمى المجتمع لايصاؿ صوتو الحت-
ورسالتو حسب  مقولتو الشييرة "الوسيمة ىي الرسالة " فيو يعتبر اف وسائؿ الاتصاؿ ىي 
" امتداد لحواس الانساف " وما يعنيو في مقولتو اف لكؿ وسيمة جميورىا الخاص الذي 

الفيسبوؾ اكثر متابعييا مف افراد المجتمع ومف يتمقى مف خلالو الرسالة فمثلا وسيمة 
 . مختمؼ الفئات والكؿ ليـ الحؽ في المشاركة والتعبيبر وابداء الراي

 المطمب الثالث: مناقشة النتائج العامة الدراسة 

مف خلاؿ تحميؿ بيانات الدراسة والمتمحورة حوؿ "دور فيسبوؾ  في النشاط الجمعوي الخيري"وتحديدا عمى 
مفردة ، يظير بوضوح أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تمعب دوراً ميماً في عمؿ 100دية تشمؿ عينة قص

الجمعية والتي تستخدميا بشكؿ جيد لتعريؼ نفسيا ونشاطاتيا، مف خلاؿ منصة الفيسبوؾ بدرجة اعمى 
عمى مف باقي المنصات عمى الرغـ مف الحضور المتذبذب لمجمعية والتي تتطمب استقرار واستمرارية، 

 الأقؿ حسب راي افراد العينة. 

ىناؾ أثر لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى النشاط الجمعوي لمجمعية بشكؿ كبير والإيجابي. حيث نجد أف 
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي قد أحدث نقمة نوعية في كيفية تواصؿ الجمعية مع جميورىا. ىذا 

لى جميور أوسع، مما يتيح تفاعلًا أكبر وأعمؽ مع الفئات التحوؿ يعزز مف قدرة الجمعية عمى الوصوؿ إ
المستيدفة، ىذه الأخير اصبحت مف السيؿ عمى الجمعية فيـ جميورىا بصورة أفضؿ وأعمؽ وىو ما 
يساىـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ أىداؼ الجمعية وتوسيع نطاؽ تأثيرىا. كؿ ىذه الأسباب جعؿ مف المواقع 

 مكف الاستغناء عنو بؿ ويتـ الاعتماد عمييا بشكؿ كبير.التواصؿ الاجتماعي عنصر لا ي
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 الفصل التطبيقي

 بناءً عمى ىذه النتائج، نستنتج: 

أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أصبحت جزءًا لا يتجزأ مف الاستراتيجية العامة لمجمعية. لتعزيز ىذا  -
 النجاح، ينبغي عمى الجمعية الاستمرار في تطوير استراتيجياتيا الرقمية، 

مف التحميلات والبيانات المتاحة لتحسيف التفاعؿ مع الجميور. كما يجب عمييا معالجة أي  الاستفادة-
تحديات تواجييا في استخداـ ىذه المنصات لضماف تحقيؽ أقصى قدر مف الفعالية والنجاح في نشاطاتيا 

 المستقبمية.

 خلاصة الفصل:

ؾ عمى النشاط الجمعوي الخيري تناولنا في ىذه الفصؿ الجانب التطبيقي لمبحث في دور الفيسبو 
وذلؾ باستيداؼ عينة مف مسؤوليف ومتطوعيف بالجمعية محؿ الدراسة والتي  -الاغواط –بجمعية البركة

تطرقنا الى التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة وتوضيح اىدافيا في أتاحت لنا فرصة لمتواصؿ مع أفرادىا ، 
ثـ الوسائؿ المستخدمة في نا الى التوزيع التنظيمي لمجمعية، تعزيز الروابط التعاونية و التضامنية، كما أشر 

التي تـ جمعيا مف جمع المعمومات وتحميميا وفؽ متطمبات الدراسة، تـ تحميؿ وعرض البيانات الشخصية 
 خلاؿ استبانة الدراسة. واسقاط بعض النظريات عمى كؿ حالة حيث ساعدتنا في تاكيد الجيد لنظرياتنا 

 وتوصمنا: 

 أىمية الموقع في كوف اف الحملات الخيرية عبرىا فعالة.تكمف  -

يقترف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نجاح نشاطات وبرامج الجمعية بالترويج للأنشطة  -
 الخيرية.

 لا يمكف لمجمعية الاستغناء عنو حيث تحرص الجمعية عمى تسجيؿ حضورىا الدائـ. -

البحث المتواصمة حوؿ دوره في النشاط الجمعوي وفي الختاـ تبقى ىذه الدراسة حمقة مف حمقات 
الخيري ولا يمكف القوؿ أننا بمغنا كؿ ما يتعمؽ ولكف حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة لمس بعض 

 جوانب التأثير ونتمنى استكشاؼ معمومات أخرى لـ تتعرض ليا ىذه الدراسة.
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 الخاتمة

 الخاتمة

فعالية كبيرة في مجتمعاتنا اليوـ حيث أصبحت أكثر سيولة  اف لمواقع التواصؿ الاجتماعي
وسلاسة وأتاحت فرص التواصؿ بيف أفراد المجتمع كما ساعدت في خدمتو و تمبية حاجيات 
الفرد مف خلاؿ تعزيز الروابط التضامنية والخيرية و التطوعية ، ولعؿ مف ايجابيات المواقع 

 أماـ فعؿ الخير والتسارع نحو التضامف الجمعوي. أنيا تستغؿ للاعماؿ الخيرية وفتح الابواب

وانطلاقا مف الفيسبوؾ كأنموذجا لمدراسة ودوره في النشاط الخيري تجسدت لنا أنو مف أكثر 
المواقع استعمالا كما كشفت الدراسة أنو ساىـ بدرجة كبيرة في تفعيؿ العمؿ الخيري وتجمى 

 في الاحصائيات المتوصؿ الييا .

ى ىذه الدراسة حمقة مف حمقات البحث المتواصمة حوؿ دوره في النشاط وفي الختاـ تبق
الجمعوي الخيري ،ولا يمكننا القوؿ اننا بمغنا كؿ ما يتعمؽ حولو لكننا حاولنا لمس وتسميط 
الضوء عمى بعض الجوانب التي ليا تأثير تمييدا لمباحثيف المقبميف لاستكشاؼ معمومات 

ض ليا مف خلاؿ ىاتو الدراسة .أخرى حوؿ الموضوع التي لـ نتعر 
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 أولا : المراجع بالمغة العربية .
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 ،  2008 الكتب،

اسامة عمر الاشقر، تطور المؤسسة الوقفية الاسلامية في ضوء التجربة الخيرية الغربية،  .3
 ، 2012، الاردف، 1دار النفائس لمنشر و التوزيع ، ط

بحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، أساليب البحث العممي، النظرية والتطبيؽ،  .4
 ، 05،ط 2013عماف،  1دار الصفاء لمنشر والتوزيع، 
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خالد احمد عمي محمود الاستثمار المعرفي وعلاقاتو بالآثار السياسية والاجتماعية  .17
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 ، 2008عماف الاردف. 

عزمي بشارة، المجتمع المدني، دراسة نقدية، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبناف  .24
،1998 ، 

، دار أسامة لمنشر 1عمي خميؿ شقرة، الإعلاـ الجديد شبكات التواصؿ الاجتماعي، ط .25
 ، 2014،والتوزيع، الأردف، عماف

عمي عثماف أحمد، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تسويؽ خدمات الجمعيات  .26
، جامعة  10الأىمية، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، ع

 ،  الفيوـ

صيغ –عويضة سيير عبد العزيز ، محمد يوسؼ ، الوقؼ ومنظمات العمؿ الأىمية  .27
واقعية، بحث قدـ الى المؤتمر الثاني للأوقاؼ بجامعة أـ  جديدة لمتكامؿ وعرض نماذج
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، ، جامعة ادرار، سنة 04، العدد 07الاجتياد لمدراسات القانونية و الاقتصادية، المجمد 

2018  ، 

عائشة التاورغي، نشاة وتطور الجمعيات الاىمية، مقاؿ منشور ، موسوعة زنوبيديا عمى  .5
 – 2024/03/19الموقع التالي الذي تـ تصفحو في 
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عمر دراس ، الظاىرة الجمعوية في ظؿ الاصلاحات الجارية في الجزائر )واقع وآفاؽ ( ،  .6
يا الإجتماعية ، وىراف ، الجزائر ،مركز البحث في الانتربولوج 03مجمة لإنسانيات ،عدد

،2012، 

غزالة زبير، المجتمع المدني في الجزائر، الجمعيات نموذجا، مجمة التنمية البشرية،  .7
 ، 2، جامعة وىراف 2002، مارس 10العدد

فريد سمير ،نشاة و تطور الحركة الجمعوية في الجزائر، قسـ عموـ السياسية و العلاقات  .8
 ، 2010،  18نسانية ، جامعة محمد خيضرة بسكرة، العدد الدولية مجمة العموـ الا

فيد عمي الطيار "شبكات التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى القيـ لدى طلاب الجامعة  .9
 ( ، 2014، ) 61المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب، العدد 

لأشغاؿ قوي بوحنية، الحؽ في تأسيس الجمعيات في القانوف الجزائري مداخمة مقدمة  .11
الممتقى الدولي حوؿ :" دور مؤسسات الدستورية في حماية الحقوؽ والحريات ، المنعقد : 

، كمية الحقوؽ والعموـ الانسانية ، مخبر القانوف والمجتمع ، 2015/12-11يومي 
 2015جامعة أدرار ، الجزائر ، 

خيؿ كمثوـ حمدي، أـ الخير حمدي، وسائؿ الإعلاـ الاجتماعي كآلية لزيادة مدا .11
، 4، ع 07الجمعيات الخيرية، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 

2018 ، 

محمد الرؤوؼ القاسمي ، التنظيمات المسجدية ، مقاؿ منشور بسمسمة منشورات المركز  .12
،  2005رقـ  13، العدد CRASCالوطني لمبحث في الإنتربولوجيا الإجتماعية والثقافية 

  2005زائر ، وىراف ، الج
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محمد الرؤوؼ قاسمي الحسني، التطور التاريخي و التشريعي لنظاـ الوقؼ، مقاؿ منشور  .13
التالي :  creadعمى الموقع مركز البحوث في الاقتصاد التطبيقي مف أجؿ التنمية 

dspace.cread.dz  20:45، 2024/02/12تـ تصفحو في 

لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في ادارة محمد جياد ، زيف الديف ، توظيؼ العلاقات العامة  .14
، مجمة  28أسيا سيؿ نموذجا ، العدد   -شركات الياتؼ النقاؿ زيف–سمعة الشركات 

 . 2017الفراىيدي ، 

محمود بوسنة ، الحركة الجمعوية في الجزائر، نشأتيا وطبيعة تطورىا و مدى مساىمتيا  .15
لإنسانية، جامعة منتوري في تحقيؽ الأمف و التنمية، مقاؿ منشور بمجمة العموـ ا

 ، 2002جواف  17قسنطينة، العدد الصادر في 

محي الديف خير الله العوير، الجمعيات الخيرية : تعريفيا وتأصيميا وصمتيا بالمؤسسة  .16
 ، 2014/2015 18الوقفية مجمة الاحياء العدد ،

باب نبيمة جعفري، " انعكاسات شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى اليوية الثقافية لمش .17
. ،  31، العدد 09الجامعي الجزائري " ، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية ، المجمد 

 ( ،2017)ديسمبر

وليدة حدادي، التطوع الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية رؤية إستراتيجية إعلامية  .18
، جامعة محمد  7لتعزيز قيـ المواطنة، مجمة الشراج في التربية وقضايا المجتمع ، ع

 ، 2018،  2ميف دباغيف سطيؼ ،ل

يميف رحايؿ، الحركة الجمعوية بالجزائر، تطورىا التاريخي في إطارىا التشريعي ، مقاؿ 
تـ  nogamaatelecentre.org/mمنشور لمجمع بميستردوت أورغ عمى الموقع التالي : /

 .2024/02/1تصفحو في 
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان01)الممحق رقم 

 اسم المحكم الدرجة الجامعة
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(: الاستبيان02الممحق رقم )   

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً البحث العلمً

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاسلامٌة والحضارة

 والاتصالقسم علوم الاعلام 

 استبانة الدراسة

 أخً )ة(الكرٌم)ة(:

 تحٌة طٌبة وبعد 

ٌسرنا أن نضع بٌن ٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي تم تطوٌره لجمع البٌانات اللازمة للدراسة التً نقوم بها فً 

تخصص الاتصال وعلاقات عامة تحت  إطار التحضٌر لمذكرة الماستر فً قسم علوم الاعلام والاتصال

جمٌعة البركة  –دراسة حالة  –مواقع التواصل الاجتماعً فً النشاط الجمعوي الخٌري دور عنوان: 

 الاغواط. -الخٌرٌة

أتمنى تعاونكم معنا فً هذا البحث وملأ هذه الاستمارة وذلك بالإجابة بدقة عن العبارات المتضمنة فً 

ن صحة النتائج تعتمد بدرجة الاستبٌان المطروح أمامكم، حتى ٌتسنى لنا الوصول إلى نتائج دقٌقة إذ أ

 كبٌرة على دقة إجابتكم والتً ستستخدم لأغراض البحث العلمً فقط.

 لكم منا جزٌل الشكر وفائق الاحترام والتقدٌر

 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة:

 ( فً الخانة المناسبة لكم. Xأرجو تعبئة البٌانات التالٌة بوضع إشارة )

 الجنس: -1

 

 أنثى                                                                ذكر   

  

 السن:   -2

 

 سنة 41لأقل من  31سنة                                           من  31اقل من 
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 سنة فأكثر 51سنة                                      51سنة إلى أقل من  41من 

 

 عٌة:مدة العمل مع الجم -3

 

 سنوات  11الى  5من    سنوات 5اقل من 

 

  سنوات 11أكثر من 

 

 اعتماد الجمعٌة على مواقع التواصل الاجتماعً فً عملها الجمعوي المحور الثانً:

 تعتقد إن الجمعٌة تستعمل مواقع التواصل الاجتماعً بشكل جٌد فً التعرٌف بنفسها:   -1

 نعم                                              لا                      

 فً اعتقادك مواقع الواصل الاجتماعً فضاء مناسب للتعرٌف بالجمعٌة: -2

 نعم                                              لا                      

 اثناء تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعً تبحث عن مواقع الجمعٌة: -3

 نعم                                                                   لا 

فً رأٌكم ما هً درجة أهمٌة مواقع التواصل الاجتماعً فً عمل الجمعٌة بالنسبة لوسائل   -4

 التواصل الأخرى:

 لا أهمٌة لها     متوسطة ضعٌفة        كبٌرة            كبٌرة جدا    

 استخدم منصات التواصل الاجتماعً للتروٌج للأنشطة الخٌرٌة بصورة  فً اعتقادك ٌتم -5

 لا ٌتم استخدامها مطلقا     متوسطة        واسعة        واسعة جدا    

 تحرص الجمعٌة على تسجٌل حضورها الدائم على مواقع التواصل الاجتماعً:  -6

 عم                   ن       أحٌانا                 لا                   

 ما هو موقع التواصل الاجتماعً الذي تفضله الجمعٌة الخٌرٌة:  -7
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 ٌوتٌوب       توٌتر                انستغرام        فٌسبوك    

 أخرى اذكرها: ....................................................................... 

 التواصل الاجتماعً على النشاط الجمعوي: أثر مواقع المحور الثالث:

 

  أحدثت مواقع التواصل الاجتماعً نقلة فً تواصل الجمعٌة مع الجمهور بدرجة: -1

 لم تحدث تغٌر ٌذكر      متوسطة ضعٌفة        كبٌرة            كبٌرة جدا    

 الجمعٌة؟ما هو تقٌمك لدور مواقع التواصل الاجتماعً فً نجاح نشاطات وبرامج  -2

 لا قٌمة له    ضعٌف           لا بأس به            دور فعال      

 منذ استغلال جمعٌتكم لمواقع التواصل الاجتماعً هل تلمس  -3

 لم ٌحدث أي تغٌر فً الأداء   تراجع الأداء    تحسن الأداء   

 نشاطها: هل ٌمكن للجمعٌة الاستغناء عن مواقع التواصل الاجتماعً فً أداء  -4

 نعم                         أحٌانا                             لا       

فً رأٌكم هل ساعدتكم مواقع التواصل الاجتماعً فً التعرف على اهتمامات المحٌط والفئات  -5

 المستهدفة: 

 لم تساعدنا      متوسطة ضعٌفة        كبٌرة         كبٌرة جدا    

 ت الخٌرٌة عبر مواقع التواصل الاجتماعً فعالة بشكل: ان الحملا -6

 غٌر فعالة      متوسطة ضعٌفة        كبٌرة         كبٌرة جدا    

 كٌف تصف أثر مواقع التواصل الاجتماعً على النشاط الجمعوي:  -7

...........................................................................................................

...........................................................................................................

.......................................................................... 

 

هل لدٌك اقتراحات أو إضافات حول ما سبق؟ 

.......................................................................................................... 
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 شكرا على حسن تعاونكم                                                                           

 
 

 spss(: نافذة 30الملحق رقم )
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 الجداول التكرارٌة للمتغٌرات الشخصٌة والوظٌفٌة(: 30الملحق رقم )

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3636 3636 3636 91 ذكر 

 91131 6333 6333 99 انثى

Total 61 91131 91131  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  9333 9333 9333 5 سنة 61اقل من 

 6333 0131 0131 3 سنة 01الى اقل من  61من 

 3131 6636 6636 91 سنة 51سنة الى اقل من  01من 

 91131 6131 6131 1 سنة 51اكثر من 

Total 61 91131 91131  

  سنوات_الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

Valide  5131 5131 5131 95 سنوات 5اقل من  

  3636 6636 6636 91 سنوات 91الى  5من 

  91131 9333 9333 5 سنوات 91اكثر من 

Total 61 91131 91131   

 

 (: الجداول التكرارٌة لكل عبارات الاستبٌان30الملحق رقم )

 

q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91131 91131 91131 61 نعم 

 

q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9636 9636 9636 0 لا 

 91131 3333 3333 03 نعم

Total 61 91131 91131  
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q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0131 0131 0131 90 لا 

 91131 3131 3131 93 نعم

Total 61 91131 91131  

 

q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0636 0636 0636 3 كبٌرة جد 

 3636 5131 5131 95 كبٌرة

 1636 0131 0131 3 ضعٌفةمتوسطة 

 91131 333 333 0 لا اهمٌة لها

Total 61 91131 91131  

 

q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9333 9333 9333 5 واسعة جدا 

 3131 5636 5636 93 واسعة

 1131 0131 0131 3 متوسطة

 91131 9131 9131 6 لا ٌتم استخدامها مطلقا

Total 61 91131 91131  

q6   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

  

Valide 0131 0131 0131 3 لا   

   3333 0333 0333 90 احٌانا

   91131 6636 6636 91 نعم

Total 61 91131 91131    

q7  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

Valide 5636 5636 5636 93 فٌسبوك  

  3333 0636 0636 3 انستغرام

  91131 0636 0636 3 ٌوتوٌب

Total 61 91131 91131   
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q8  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

Valide 0636 0636 0636 96 كبٌرة جد  

  1333 5636 5636 93 كبٌرة

  91131 636 636 9 متوسطة ضعٌفة

Total 61 91131 91131   

 

q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3131 3131 3131 93 دور فعال 

 91131 0131 0131 90 لا باس به

Total 61 91131 91131  

 

q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3333 3333 3333 03 تحسن الاداء 

 91131 9636 9636 0 لم ٌحدث تغٌر ٌذكر للاداء

Total 61 91131 91131  

q11   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

  

Valide 3333 3333 3333 01 لا   

   3636 9333 9333 5 احٌانا

   91131 9333 9333 5 نعم

Total 61 91131 91131    

q12  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

Valide 5131 5131 5131 95 كبٌرة جدا  

  3333 6333 6333 99 كبٌرة

  91131 9636 9636 0 متوسطة ضعٌفة

Total 61 91131 91131   

 

 

q13 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0131 0131 0131 90 كبٌرة جدا 

 3333 0333 0333 90 كبٌرة

 91131 9636 9636 0 متوسطة ضعٌفة

Total 61 91131 91131  

 

q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3636 3636 3636 91 اثر اٌجابً جدا 

 3333 0636 0636 3 لا ٌمكننا الاستغناء عنها

تشجعنا على التقدم من خلال الدعم الاجتماعً 

 الموجود فٌها
0 9636 9636 91131 

Total 61 91131 91131  

 

 لاختبار الفرضٌات (: الجداول المركبة30الملحق رقم )

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

q4 * q13 61 91131% 1 131% 61 91131% 

 

Tableau croisé q4 * q13 

Effectif 

 

q13 

Total متوسطة ضعٌفة كبٌرة كبٌرة جدا 

q4 3 1 1 3 كبٌرة جد 

 95 1 91 5 كبٌرة

 3 0 0 1 متوسطة ضعٌفة

 0 0 1 1 لا اهمٌة لها

Total 90 90 0 61 

 

 

Tableaux croisés 
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écapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

q5 * q9 61 91131% 1 131% 61 91131% 

 

Tableau croisé q5 * q9 

Effectif 

 

q9 

Total لا باس به دور فعال 

q5 5 1 5 واسعة جدا 

 93 6 96 واسعة

 3 3 1 متوسطة

 6 6 1 لا ٌتم استخدامها مطلقا

Total 93 90 61 

 

 
Tableaux croisés 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

q6 * q11 61 91131% 1 131% 61 91131% 

 

Tableau croisé q6 * q11 

Effectif 

 

q11 

Total نعم احٌانا لا 

q6 3 1 1 3 لا 

 90 1 1 90 احٌانا

 91 5 5 1 نعم

Total 01 5 5 61 

 

 

 


