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 الحٍد الله ختا و شهرا و اٌخِان على البدء والخخام

أًْ ان الحٍد لله رب اىػاىٍين)  (و آخر دغ
فٔا ةاىتصٓيلات لهِني فػيخٓا فالحٍد لله الذي يسر البدايات و ةيغِا  لً حكَ الرخيث كصيرة و لا اىطريق محف

 الجٓايات ةفضيّ وكرٌّ
خٔث اولا اةخدأت ةطٍٔح و اُخٓج ةِجاح ثً الى كل ٌَ شعى ٌعى لإحٍام  اْدي ْذا الججاح لجفسي  اىطٍ

 مصيرتي الجاٌػيث مرخيث البكالٔريا دٌخً لى شِدا لا غٍر له
 :اُاملي خطخّ وٌا جٓدي ثٍرة ْديأ

 ّيغي اىٍصطفى ختيتِا الاُام خير الىرازقي  خاىقي ةاىػتاد ًيالرخ الى الرشاد قيطر لىإ وفلني ٌَ لىإ
 ربي ةٓا اخياني ْديث اغلى الى دربي حنير اىتي الشٍػث الى والصلام الصلاة

 الى ٌَ غيٍخني الاخلاق كتو الحروف الى الجسر الصاغد بي الى الجِث 

 .الحُِٔث اىغالحث الً كيبي على اىػزيزة
كٔار ةاىٓتث الله كليّ ٌَ الى  ابي افخخار ةكو اشٍّ احمو ٌَ الى اُخظار ةدون اىػطاء غيٍني ٌَ والى وال

 .اىػزيز
   اخٔتي الافراح والاخزان شاركٔني ٌَ الججاح طريق لى اُاروا ٌَ الى

 محٍد اىبشير-غصام 
 الى  اغلى ْديث اْداني ةٓا ربي  زوجي و ُصفى الثاني ُذير  ولا

 .جٓدي ثٍرة اْدي الحكً كريب او ةػيد ٌَ يػرفني ٌَ كل الى
                                    ةٔ ىفػث وشــــــام

 



 

 

 

 

 شيد على والصلام شيطاُم والصلاة وغظيً وجٓم لجلال ينتغي نٍا الحٍد لم اليًٓ
 .وصدتّ أجمػين آله وعلى محٍد شيدُا الجبيين وخاحً اىٍرشيين

 دغٍّ على "محٍد  ةٔفاحح "الدنخٔر اىٍشرف لأشخاذي والتلدير الشهر غتارات ةأشلٌ أحلدم
جٔيٓاحّ لجٍيع  مٔصٔل والشهر الله كل  فجزاه ْذه الدراشث على إشرافّ خلال اىليٍث وح

نٍا لا ُنسي الاشخاذة اىلديرة جخدم فخيدث غٍار ثييجي  بجاٌػث الجفس غيً ةلصً الأشاحذة
 أو كريب ٌَ شاُدني ٌَ كل إلى واىػرفان ةالشهر أحلدمرحمٓا الله و اشهِٓا فصيح جِاُّ و 

 .ةٓا مرضاة الله اىػزيز اىٍجيد أةخغي الذي الدراشث ْذه لإنجاز ةالدعاء ختي ةػيد ولٔ
 

 ةٔ ىفػث وشــــــام                                                                                         
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 الممخص:

هدفت الدراسة الى التعرف عمى مستويات الرضا عن التوجيه الجامعي لدى طمبة جامعة      
الاكاديمي والعلاقة بينهما ، وتكونت عينة  عمار ثميجي بالاغواط ، وكذلك التعرف عمى مستويات التمكؤ

من  ;8من كمية الطب والصيدلة  77( طالبة وطالبة تم اختيارهم بطريقة قصدية منهم 7:الدراسة من )
( اناث ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق اداتين هما= :7( ذكور و )78كمية العموم الاجتماعية منهم )

مقياس التمكؤ الاكاديمي، وقد اشارت نتائج الدراسة وبعد المعالجة مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي و 
 الى ما يمي = (spssالاحصائية )

  .مرتفع الاغواطبعمار ثميجي جامعة  لدى عينة من طمبة  الجامعي الرضا عن التوجيه مستوى  -1

 . منخفض عمار ثميجي الاغواطجامعة لدى عينة من طمبة  التمكؤ الاكاديمي مستوى  -7

لدى طمبة  الجامعي والتمكؤ الاكاديمي الرضا عن التوجيهبين عكسية توجد علاقة ارتباطية لا  -3
 جامعة عمار ثميجي الاغواط.

 توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف الجنس و الرضا عن التوجيه و التفاعل بينهما. لا-7

 والرضا عن التوجيه و التفاعل بينهما. المستوى توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف  -8

 .: الرضا عن التوجيه الجامعي، التمكؤ الاكاديميالكممات المفتاحية
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Abstract  
The study aimed to identify levels of satisfaction with university guidance among 

students at Amar Telidji University in Laghouat, as well as levels of academic procrastination 

and the relationship between them. The study sample consisted of (72) male and female 

students, who were intentionally selected, including 22 from the Faculty of Medicine and 

Pharmacy, and 58 from the Faculty of Social Sciences, including (25) males and (47) females. 

To achieve the study objectives, two tools were applied: a university guidance satisfaction 

scale and an academic procrastination scale. The results of the study, after statistical 

processing (SPSS), indicated the following: 

1. The level of satisfaction with university guidance among a sample of students at 

Amar Telidji University in Laghouat was high. 

2. The level of academic procrastination among a sample of students at Amar Telidji 

University in Laghouat was low. 

3. There is no inverse correlation between satisfaction with university guidance and 

academic procrastination among students at Amar Telidji University in Laghouat. 

4- There are no differences in academic procrastination based on gender, satisfaction 

with guidance, or the interaction between them. 

5- There are differences in academic procrastination based on level, satisfaction with 

guidance, and the interaction between them. 

Keywords: Satisfaction with university guidance, academic procrastination. 
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تعتبر مؤسسات التعميم الجامعي المكان الأمثل لتكوين نخبة المجتمع وكوادره في مختمف 
المجالات، وتكمن أىمية ىذه المرحمة في كونيا تحتل مكانة ىامة ومصيرية في السمم التعميمي لمطالب، 

تقبمي لمطالب، حيث أن التعميم في الجامعات يمثل ضمانا لبناء الذات والمعرفة والتأىيل لفرص العمل المس
ولذلك تسعى ىذه المؤسسات لتحقيق الجودة سواء عمى مستوى برامجيا او مخرجاتيا، والطالب ىو محور 

رتقاء برسالتيا وأىدافيا، لان ذلك العممية التعميمية وعنصرىا الأساسي، ومن ىذا دأبت الجامعات إلى الإ
وخدماتيا التربوية، ومن ىنا نجد أن يعكس مستوى الأداء الأكاديمي ليذه المؤسسة وجودة برامجيا 

الجامعات تحاول استقطاب المتميزين من الطمبة، ولكن العديد منيم قد لا يمتحق بالتخصص الذي يرغب 
ولا شك أن بعض الطمبة يعانون مشكمة  .فيو وىذا يتسبب في مشكلات جمة لمطالب ولممؤسسة التعميمية

يم الثانوية، إذ تتعدد أماميم مجالات الدراسة المتاحة ختيار نوع التخصص الجامعي بعد إنياء دراستإ
والتي تؤىميم لممستقبل، وترتقي بمستوياتيم المعرفية والنفسية والثقافية، وتمعب الضغوط الأسرية والبيئية 

متوافق مع ميول  ختيارذا كان الإإختيار، فوشروط القبول والحالة النفسية لمطمبة دوراً بارزاً في عممية الإ
نجازىم العممي والأكاديمي إرات الطمبة فوقد ن ذلك سيكون لو تأثيرا إيجابيا في رفع مستوى طموحيم وا 

ن عدم الشعور بالرضا يؤدي بطبيعة الحال إلى تدني مستوى ليكونوا أعضاء فاعمين في مجتمعاتيم، لأ
 (64،ص 2002) السيد، التحصيل الأكاديمي والعزوف عن الدراسة وتدني الدافعية والفشل 

إن التخصص الذي يختاره الطالب بناء عمى رغبتو يجعمو قادرا عمى الإبداع والعمل بحماس وشغف 
لكي يصل إلى مرحمة متقدمة ومتطورة في المجال الذي يميل إليو ويجعمو قادرا عمى بذل المزيد من الجيد 

خطوة يخطوىا في مجالو والمثابرة لتحقيق أىدافو، وىذا الأمر يمنحو شعور بالرضا، لأن كل عمل أو 
ستشارة دراسة ومعرفة مياراتو والجوانب التي يتميز فييا والسعي بشكل جاد للإلتكون أكثر متعة وبيجة و 

لتحاق قد يكون لو تأثيرات سمبية عمى مستقبل تخاذ قرار الإإمن قبل المختصين والخبراء لأن التسرع في 
 (307،ص2002و آخرون،.) ميسون سميرة الطالب وبناءه النفسي والمعرفي 

الجامعي وعلاقة ىذا المستوى بسموك التمكؤ  التوجيوولأىمية معرفة مستوى رضا الطمبة عن   
الأكاديمي وعزوفيم عن الاستمرار بكفاءة ومثابرة لتحقيق أىدافيم، فقد جاءت فكرة ىذا البحث من أجل 

مثل لمطمبة، خ جامعي ملائم لمنمو الأتقديم مجموعة من الأفكار والمقترحات التي قد تسيم في توفير منا
من خلال تعزيز دور القيادات التعميمية في مؤسسات التعميم العالي لمقيام بمبادرات من شأنيا تقديم صورة 
واضحة عن الجامعة ورسالتيا وأىدافيا ولوائحيا التنظيمية وتخصصاتيا، وكذلك من خلال تقديم البرامج 

زيادة وعييم بالأساليب  لتحاق بالجامعة من أجلجتماعية لمطمبة الراغبين في الإرشادية والإالتدريبية والإ
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ختيار التخصص المناسب، فضلا عن الدور الرئيسي للأستاذ الجامعي في نقل رسالة وأىداف لإالناجعة 
 (023،ص2027)السيد رمضان، .ورؤى الجامعة من الحيز النظري إلى الواقع التطبيقي

 مجموعة من الفصول ىي:سة الى وقد قسمت ىذه الدرا

عن الرضا ودراسات   بأفكاروالتي دعمت  ياخصص لتحديد مشكمة الدراسة بعرض الفصل الاول :
ىداف المتوخاة ىمية والأأ صيغت فرضيات الدراسة، وتحديد  عن التخصص الجامعي والتمكؤ الأكاديمي،

 لفصل بتحديد الدراسات السابقة.جرائيا وختم اإمن ىذه الدراسة، وكذلك تحديد مفاىيم الدراسة 

مفيوم الرضا ، مفيوم التوجيو و التوجيو الجامعي، لمحة حيث تم فيو التطرق الى   :الفصل الثاني 
تاريخية عن التوجيو الجامعي و بعض النماذج لعدة دول ،مراحل التوجيو الطمبة الجدد، ميام واىمية 

 .نظريات التوجيوخدمات التوجيو الجامعي، وظائف التوجيو، مسممات ومبادئ التوجيو، التوجيو الجامعي، 

تاريخ كممة التمكؤ، أنواع التمكؤ، أنماط  مفيوم التمكؤ،وتطرقنا في ىذا الفصل الى لث: الفصل الثا
المتمكئين، أسباب التمكؤ، نماذج التمكؤ، خصائص التمكؤ، نسبة انتشار التمكؤ، تفسير سموك التمكؤ، 

  سمات ذوي التمكؤ الأكاديمي، نظريات التمكؤ الأكاديمي، قياس التمكؤ الأكاديمي.

ستطلاعية، حيث تم التطرق الى الدراسة الإ يدانيةالدراسة الم لإجراءاتخصص  :الرابعالفصل 
دوات الدراسة وخصائصيا أمنيج الدراسة، حدود الدراسة المكانية والزمانية، مجتمع وعينة الدراسة، 

 حصائية المستخدمة في الدراسة.ساليب الإالسيكومترية، وصف الأ

والدراسات  طار النظري فخصص لعرض وتحميل ومناقشة النتائج في ضوء الإ الخامس:الفصل 
 الملاحق.ستنتاج عام، وتحديد لقائمة المراجع و إنتياءا با  السابقة و 
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 الدراسة: مشكمة-1
 ستخدامالإ في ذلك ويظير المجتمعات، نتشارا داخلإ الأكثر السموكيات من التمكؤ سموك يعد    

 السموكيات من الأكاديمية الميام أداء في التمكؤ ويعتبر، اليومية الحياة أنشطة في المفيوم  ليذا الشائع
 ممعظ يكون  ويكاد الجامعية، دراستو بداية في وخاصة التعميمية، المراحل كافة في الطلاب لدى الشائعة
 لتعدد، ونظرا الأكاديمية ميامو إنجاز في حياتو مراحل من مرحمة في التمكؤ سموك مارسوا قد الطلاب
 التمكؤ ظاىرة أضحت دقف للإنجاز، المحددة الفترة ومحدودية بيا، يامقال الطلاب عمى يجب التي الميام
 .مضى وقت أي من الطلاب شيوعا بين الأكثر الظواىر من

 من تسويفيا أو الميام إنجاز في التمكؤ أن (Shu& Gneezy, 2010) وجنيزي  شو ويذكر
 العممية إلى التمكؤ مفيوم ويشير منو، المطموبة الميام وأداء الفرد، دافعية عمى تؤثر التي الميمة العوامل

 تكرار ويعد، السارة غير أو الممتعة غير الميام إنجاز يايف يتجنب حيث الفرد أىداف قيقتحق تعي التي
 نفعاليةالإ الجوانب في وتظير الفرد عمى السمبية آثارىا ليا التي المشكلات من مستمر بشكل التمكؤ سموك
د قف أو العمل في دمقالت عمى درةقال عدم في  أيضا يظير كما الذات، ولوم واليأس بالندم الشعور مثل لديو

 التحصيل نخفاضإ مثل الطالب، عمى كثيرة نعكاساتإ أو عواقب لمتمكؤ أن كما ،الحياة في ميمة فرص
 في وخاصة الطمبة، لدى المدركة الذاتية الكفاءة عمى أيضا آثاره يترك كما والتوتر، قمقبال وشعوره يسالدرا

 (79،ص0202)السيد رمضان،.الجامعية المرحمة
، إلى أن الإسيام الأىم (0222golma)يشير دانيال جولمان اما عن الرضا عن التوجيو الجامعي ف

لعممية التعمم بالنسبة لمطمبة ىو مساعدتيم عمى التوجو إلى مجالات تتناسب وتنسجم مع مواىبيم وقدراتيم 
جتماعي ويزيد من دوافيم المتعمقة رتياح النفسي والإالإوميوليم، حيث أن الرضا عن ىذا التوجو يوفر ليم 

ستثمار ىذه إتمتعون بخصائص الرضا ىم أفرادا أكثر قدرة عمى بالنجاح والإنتاجية، لأن الأفراد الذين ي
ولكي يتسنى لمجامعات تحقيق أىدافيا باستمرار  ،شباع والتمكينالمواىب والقدرات من أجل تحقيق الإ

المسايرة التطورات والتحديات كان لزاما عمييا الاستثمار في طلابيا وتوفير الإمكانات الضرورية لذلك، 
ضا عن التخصص الدراسي أحد أىم المفاىيم التربوية التي يجب التركيز عمييا، كونو من عد عامل الر يو 

العوامل التي تدل عمى انسجام وتكيف الطلاب مع الحياة الجامعية، وفقدان الشعور بالرضا قد يتسبب في 
الب العديد من المشكلات الأكاديمية لمطالب، حيث أن دور الجامعة لم يعد قاصرا عمى تأىيل الط

ىداف تجاه البناء النفسي وتجاه المجتمع، أ لتحاق بمينة معينة، بل يتجاوز ىذا المفيوم إلى مسؤوليات و للإ
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ختيار التخصص الدراسي من أىم إ فالتعميم الجامعي نوعية تختمف عن نمط التعميم العام، لذلك تعد
 (7،ص0202،)بن مبارك نسيمة .تخاذىا بدقة وعنايةإالقرارات التي يجب عمى الطالب 

 :عمى التساؤلات التاليةومما سبق تتضح مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة  
 تساؤلات الدراسة:-0
 الجامعي لدى طمبة جامعة عمار ثميجي بالاغواط ؟ وجيووى الرضا عن التما مست-1
 ما مستوى التمكؤ الأكاديمي لدى طمبة جامعة عمار ثميجي بالاغواط ؟  -0
الجامعي والتمكؤ الأكاديمي لدى طمبة  وجيوبين مستوى الرضا عن الت يةارتباط ىل توجد علاقة -3

 ؟جامعة عمار ثميجي بالاغواط
 ىل توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف الجنس و الرضا عن التوجيو و التفاعل بينيما؟ -4
المستوى الدراسي والرضا عن التوجيو الجامعي  ىل توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف -5

 والتفاعل بينيما؟
 فرضيات الدراسة: -2
الجامعي والتمكؤ الأكاديمي لدى طمبة  وجيوبين مستوى الرضا عن الت يةرتباطإتوجد علاقة  -1

 .جامعة عمار ثميجي بالاغواط
 الجنس و الرضا عن التوجيو و التفاعل بينيما. توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف -0
توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف المستوى الدراسي والرضا عن التوجيو الجامعي و  -3

 التفاعل بينيما.
الجامعي  وجيوالكشف عن مستويات الرضا عن التىدفت الدراسة الحالية إلى  : أهداف الدراسة-2

وعلاقتو بالتمكؤ الأكاديمي لدى طمبة جامعة عمار ثميجي بالاغواط وبشكل أكثر تحديدا ىدفت الدراسة 
   : لتحقيق الأىداف التالية

 .مستوى الرضا عن التخصص الجامعي لدى طمبة جامعة عمار ثميجي بالاغواطالتعرف عمى -1
 . ة عمار ثميجي بالاغواطالتعرف عمى مستوى التمكؤ الاكاديمي لدى طمبة جامع-0
التعرف عمى العلاقة بين الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ الأكاديمي لدى جامعة عمار -3

 .ثميجي بالاغواط
التعرف عمى فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف الجنس والرضا عن التوجيو الجامعي والتفاعل -4
 بينيا.
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بإختلاف المستوى والرضا عن التوجيو الجامعي التعرف عمى فروق في التمكؤ الأكاديمي -5
 والتفاعل بينيا.

  : أهمية الدراسة-5
 تكمن أىمية دراستنا  في عدة نقاط منيا :

تساىم في تقديم معطيات تساعد القائمين عمى شؤون الطمبة في تطوير آليات توجيو أكاديمي  -
 اكثر فعالية .

 تراعي ميولات وا ىتمامات الطمبة. -
تسيم في الحد من ظاىرة التأجيل والمماطمة الدراسية مما ينعكس إيجابا عمى الأداء الأكاديمي  -

 والتحصيل العممي.
 مصطمحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:-6
ىو الحالة الوجدانية السارة المترتبة عمة :  الجامعي وجيهتالتعريف الاجرائي لمرضا عن ال-6-0

من  لو الطالب الجامعي، و التي يعبر عنيا بالدرجات المتحصل عميياالتخصص الجامعي الذي وجو 
 الجامعي المعتمد في الدراسة الحالية والمعد من قبل الباحث وجيومقياس الرضا عن التعمى الطمبة طرف 

 "موسى احمد الشقيفي".
فشل الطالب في تحفيز نفسو عمى أداء  يعبر عن: متمكو الأكاديميلالتعريف الاجرائي -6-0

الأعمال الأكاديمية المكمف بيا في الإطار الزمني المحدد، أو تأجيميا بشكل متعمد ومقصود ، ويقاس 
بالدرجة التي سيحصل عمييا الطالب للإجابة عن فقرات مقياس التمكؤ الأكاديمي المعتمد في الدراسة 

  .ل زكي السيوليوالمعد من طرف الباحثة نورة عاد الحالية
 الدراسات السابقة:-7
  :الجامعي التوجيه عن الرضا متغيّر حول دراسات-7-1
موسومة بـ الرضا عن التخصص الدراسي عند طلاب : 0200 محمد دارسة قطاف -7-0-0

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى الجامعة وعلاقتو ببعض المتغيرات الشخصية والأكاديمية لدييم حيث 
العلاقة بين الرضا عن التخصص الدراسي وبعض المتغيرات الشخصية )الجنس، و العمر( و الاكاديمية 

( طالب و طالبة 752) المستوى الدراسي، التخصص( لدى طمبة الجامعة، وقد تكونت عينة الدراسة من )
لرضا عن التخصص الدراسي ، وبعد جمع البيانات ، و لتحقيق اىداف الدراسة قام الباحث ببناء مقياس ا

و تحميميا احصائيا توصمت نتائج الدراسة الى وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات مستوى 
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اكتساب افراد عينة الدراسة لمرضا عن التخصص الدراسي ، تعزى لممتغيرات الشخصية و الاكاديمية ،كما 
اثير عمى مستوى درجات الرضا عن التخصص لدى افراد عينة اظيرت نتائج الدراسة ايضا وجود ت

 (Mosa Ahemd,2022,p132الدراسة ولصالح الذكور.)
موسومة بـ علاقة الرضا عن التوجيو نحو التخصص  :(0202دراسة زروالي وسيمة )-7-0-0

 الجامعة، حيثالدراسي لكل من تقدير الذات والدافع المعرفي و التحصيل الأكاديمي لدى عينة من طمبة 
علاقة الرضا عن التوجيو نحو التخصص الدراسي بكل من تقدير والدافع ىدفت الدراسة الى التعرف عمى 

المعرفي والتحصيل الأكاديمي لدى عينة من طمبة جامعة العربي بن مييدي بأم البواقي حيث ىدفت 
  :الدراسة إلى
 سي تبعا لمتغير الجنس والتخصصالتعرف عمى مستوى الرضا عن التوجيو نحو التخصص الدرا*
التعرف عمى الفروق في مستوى الرضا عن التوجيو نحو التخصص الدراسي تبعا لمتغير نوع *

( طالب وطالبة، اختيرت بطريقة عشوائية 350البكالوريا حيث أجريت ىذه الدراسة عمى عينة تتكون من )
عية والإنسانية، وكمية العموم الدقيقة وعموم من طمبة السنة أولى بكمية الآداب والمغات والعموم الاجتما

حيث أسفرت المعالجة الإحصائية لممعطيات، بواقي،  الطبيعة والحياة بجامعة العربي بن مييدي بأم
 :عمى النتائج التالية SPSS باستخدام نظام المجموعة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

أفراد العينة الكمية أدنى من المستوى  مستوى الرضا عن التوجيو نحو التخصص الدراسي لدى *
  .المطموب
توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا عن التوجيو نحو التخصص الدراسي تعزى لمتغيري * 

 .الجنس والتخصص الأكاديمي 
لدراسي تعزى ا لا توجد فروق دالة احصائيا في مستوى الرضا عن التوجيو نحو التخصص *

 (5، ص0200جيهاد،معروف ، بوعمي )بديعة. لمتغير نوع البكالوريا
الموسومة بـ الرضا عن التخصص الدراسي وعلاقتو  :(0202دراسة بن مبارك نسيمة )-7-0-2

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مدى  بدافعية الانجاز و مستوى الطموح لدى الطمبة الجامعيين ،
والكلاسيكي الكشف عن  LMD النظامينإلييا في كل من  رضا الطمبة عن التخصصات الموجيون 

و النظام الكلاسيكي ولاختبار ىذه الفرضيات أجرت  LMD الفروق في الرضا عن التخصص بين طمبة
حيث توصمت  ( طالب وطالبة تم اختيارىا بطريقة قصدية004الباحثة الدراسة عمى عينة متكونة من )

  :الباحثة إلى النتائج التالية
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 .الرضا عن التخصص الدراسي لدى الطمبة الجامعيين توجد نسبة متوسطة من*
  LMD لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا عن التخصص الدراسي بين الطمبة نظام  *

 (6، ص0200جيهاد ،معروف ، بوعمي )بديعة .النظام الكلاسيكيو 
بالأداء موسومة ب الرضا عن التوجيو و علاقتو  :( 0228دراسة براك صميحة )-7-0-2

يث ىدفت الدراسة إلى الكشف عن ح تلاميذ الجذعين المشتركين في المرحمة الثانوية المدرسي لدى
العلاقة بين الرضا عن التوجيو المدرسي والأداء الدراسي لدى تلاميذ الجذعين المشتركين في المرحمة 

ضمن أحد الجذعين المشتركين، تمميذ يدرسون بالسنة الأولى ثانوي  184حيث تألفت العينة من  ،الثانوية
  :أداب، وبعد تحميل ومعالجة البيانات كانت النتائج التالية عموم وتكنولوجيا و

 مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي لدى تلاميذ الجذعين المشتركين متوسط*
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي  .*

 . 2.21لصالح الإناث عند مستوى الدلالة 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي بين تلاميذ الجذعين *

 (0228)براك صميحة، . 2.21المشتركين عند مستوى الدلالة 
 بالإحباط، المدرسي التوجيو عن الرضا علاقةوالموسومة بـ  : 2002 وردة بهحسيني دراسة -7-0-5
 معرفة إلى سةاالدر  ىدفتحيث  ورقمة، تكنولوجيا و آداب المشتركين الجذعين تلاميذ بين مقاربة سةادر 

 :التالية الفرضيات في سةاالدر  فرضيات وتمثمت التلاميذ لدى بالإحباط توجييو و التمميذ رضا بين العلاقة
 المدرسي التوجيو عن ضيناالر  غيرو  ضيناالر  التلاميذ بين الإحباط في إحصائيا دالة فروق  توجد -

 .ضيناالر  غير لصالح
 عن ضيناالر  غير )إناث و ذكور( الجنسين من التلاميذ بين الإحباط في إحصائيا دالة فورق  توجد -

 .الذكور لصالح المدرسي التوجيو
 غير تكنولوجيا مشترك جذع تلاميذ و مشترك جذع تلاميذ بين الإحباط في إحصائيا دالة فروق  توجد -
 (0220)بمحسيني وردة،.الآداب تلاميذ لصالح المدرسي التوجيو عن ضيناالر 

 التمكؤ الاكاديمي: متغيّر حول دراسات -7-0
دراسة طولية لمتسويف والقمق، وعلاقتيما : الموسومة بـ  0206 دراسة ييرلين وآخرون -7-0-0

كاديمي والقمق لدى العلاقة بين التمكؤ الأ عن ىدفت الدراسة في البحث بالفعالية الذاتية لمتعمم المنظم ذاتيًا
طالبا بالمرحمة  180طمبة المرحمة الجامعية و علاقتيما بالكفاءة الذاتية حيث اجريت الدراسة عمى 
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، قكاديمي والقمالأارتباط موجب بين التمكؤ الجامعية ، من خلال تحميل البيانات اظيرت النتائج وجود 
 .كاديمي بمستويات منخفضة من الكفاءة الذاتيةبالضافة الى ارتباط القمق و التمكؤ الأ

 (85، ص0202)السيد رمضان،                                                          
وأسبابو من  الموسومة بـ التمكؤ الأكاديمي إنتشاره : (0200ابو غزال )معاوية دراسة  -7-0-0

الأكاديمي وأسبابو من  ؤمتعرف إلى مدى انتشار التمكلىدفت الدراسة وجية نظر الطمبة الجامعيين، حيث 
وجية نظر الطمبة الجامعيين، وفيما إذا كان مدى ىذا الانتشار وأسبابو يختمفان باختلاف جنس الطالب 

( ذكوراً 000( طالباً وطالبة )751مي تكونت عينة الدراسة من )يومستواه الدراسي وتخصصو الأكاد
% من الطمبة ىم من ذوي 005إناثا( من جميع كميات جامعة اليرموك كشفت نتائج الدراسة أن  509و

المتدني وكشفت  ؤوي التمكذ%( من 0.17المتوسط، و ) ؤ%( من ذوي التمك7.57المرتفع، و ) ؤالتمك
ى لمتغير المستوى الدراسي، ولم عز مي تيالأكاد ؤكمنتائج الدراسة عن فروق دالة إحصائياً في انتشار الت

الدراسة عن فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيري الجنس والتخصص الأكاديمي  وكشفت نتائج  تكشف نتائج
الخوف من  :الأكاديمي كان عمى النحو الآتي  الدراسة أيضا أن الترتيب التنازلي المجالات أسباب التمكؤ

ميمة المنفرة، والمخاطرة، ومقاومة الضبط، وضغط الأقران وأظيرت نتائج الفشل، وأسموب المدرس، وال
الدراسة كذلك أن مستويات مقاومة الضبط، والمخاطرة وضغط الأقران كانت أعمى لدى الذكور منو لدى 

وكشفت نتائج الدراسة  ،الإناث، بينما كان مستوى الخوف من الفشل أعمى لدى الإناث منو لدى الذكور
جود فروق دالة إحصائيا في مجالات الخوف من الفشل وأسموب المدرس وضغط الأقران كذلك عن و 

 (0200ابوغزال، معاوية .)تعزى لممستوى الدراسي
الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين التمكؤ  : ىدفت0202دراسة نورة عادل زكي السهولي -7-0-2

الأكاديمي ويقظة الضمير، وىي إحدى سمات الشخصية ضمن نموذج العوامل الخمسة الكبرى، وذلك 
طالبًا وطالبة من كمية  437عينة الدراسة من  حيث تكونت لدى طلاب كمية التربية بجامعة سوىاج

مقياس التمكؤ الأكاديمي من  و استخدمت الباحثة اسيةالتربية، من مختمف التخصصات والمستويات الدر 
 (1997، ترجمة الأنصاري،  مقياس يقظة الضمير من قائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية (ىاإعداد

 كالتالي:  نتائج الدراسة وكانت

 2 .ارتفاع مستوى التمكؤ الأكاديمي لدى طلاب كمية التربية -1
بين التمكؤ الأكاديمي ويقظة الضمير، أي أن الطلاب ذوي وجود علاقة ارتباطية سمبية قوية  -0

 3 .الضمير الحي أقل ميلًا لمتسويف والتأجيل
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النوع: الذكور أكثر تمكؤًا من  :وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى التمكؤ الأكاديمي تبعًا لـ -3
 الإناث

  .السنة الدراسية: طلاب السنة الثانية أكثر تمكؤًا من السنة الثالثة -4
  .التخصص: طلاب التخصص الأدبي أكثر تمكؤًا من طلاب التخصص العممي -5

 (0202) نورة عادل،                                                                    

 ؤكمىدفت الدراسة إلى التحقق من انتشار الت: فقد 0229دراسة اوزر وديمر وفيراري -7-0-2
( طالباً 784فت عينة الدراسة من )ألمتغيري الجنس والمستوى الدراسي تمي وأنسابو في ضوء يالأكاد

%( من الطمبة أشاروا إلى وجود تسويف 05كشفت نتائج الدراسة أن )( ذكور 401إناثاً  363وطالبة )
وكشفت نتائج  ،أكاديمي متكرر، وأن الذكور أكثر تكراراً في تسويف الميمات الأكاديمية مقارنة بالإناث

ىن ؤ كلتمالأكاديمي، إذ عزت الإناث  ؤكذلك عن فروق دالة إحصائياً بين الجنسين في أسباب التمك الدراسة
أكاديمي أكثر نتيجة  ؤالأكاديمي إلى الخوف من الفشل مقارنة بالذكور، بينما أقر الذكور عن تمك

ة إحصائياً في كل فروق دال وجود لممخاطرة ومقاومة الضبط مقارنة بالإناث، ولم تكشف نتائج الدراسة عن
 (89،ص0202)سماح ابو السعود،.ابو تعزى إلى المستوى الدراسيبالأكاديمي وأس ؤمن مستوى التمك

موسومة ب التمكؤ الأكاديمي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز ( : 0228) عطية دراسة أحمد -7-2-5
 ؤكمالتعرف عمى علاقة التىدفت الدراسة إلى و الرضا عن الدراسة لدى عينة من طلاب الجامعة حيث 

الأكاديمي، والوقوف عمى  للإنجازعض المتغيرات النفسية: الرضا عن الدراسة، والدافعية بمي بيالأكاد
 ؤكمبعض المتغيرات النفسية الأخرى كالضبط الداخمي والخارجي التي يمكن أن تسيم في التنبؤ بالت

الأكاديمي بين طمبة كميتي المغة العربية  ؤالتمكمي لدى طمبة الجامعة، والكشف عن الفروق في يالأكاد
( كشفت 022والشريعة في جامعة الممك خالد في المممكة العربية السعودية ، تكونت عينة الدراسة من )

نتائج الدراسة عن وجود فروق جوىرية بين طلاب كميتي المغة العربية والشريعة، كما توصمت إلى وجود 
رضا عن الدراسة مالأكاديمي في الدرجة الكمية ل ؤفعي ومنخفضي التمكفروق دالة إحصائياً بين مرت

 زجانمي في الايالأكاد ؤالأكاديمي، ووجود فروق بين مرتفعي ومنخفضي التمك ؤالصالح منخفضي التمك
.)سناء المرتفع ؤكمالمنخفض يتميزون بالضبط الداخمي بالمقارنة بذوي الت ؤكمالأكاديمي حيث ان ذوي الت

 (00، ص0209رة، عبد الزه
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 والتمكؤ الاكاديمي: الجامعي التوجيه عن الرضاين متغيّر  حول دراسات -7-2
: ىدفت الدراسة الى التعرف عمى مستويات 0200 دراسة موسى احمد الشقيفي -7-2-0

الرضا عن التخصص الجامعي لدى طمبة جامعة ام القرى فرع القنفذة وكذلك التعرف عمى مستوى التمكؤ 
الاكاديمي، بالإضافة الى التعرف عمى العلاقة بين الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ الاكاديمي، 

( طالب تم اختيارىم بطريقة عشوائية ، ولتحقيق اىداف الدراسة تم 065وقد تكونت عينة الدراسة من )
مذين طورىما تطبيق اداتين ىما: مقياس الرضا عن التخصص الجامعي، ومقياس التمكؤ الاكاديمي ال

الباحث، وقد اشارت نتائج الدراسة الى امتلاك الطمبة مستوى مرتفع من الرضا عن التخصص الجامعي، 
كاديمي بأبعاده السموكية كما اشارت نتائج الدراسة ايضا الى وجود مستوى متدني من سموك التمكؤ الا

قيم اقل من المتوسط الفرضي ،وكذلك الوجدانية والمعرفية لدى افراد عينة الدراسة، حيث جاءت جميعيا بو 
( بين 2.21توصمت نتائج الدراسة ايضا الى وجود علاقة ارتباطية سالبة احصائيا عند مستوى الدلالة )

 (0200)احمد الشقيفي،.الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ الاكاديمي
 :السابقة الدراسات عمى التعقيب
 رغمو  كبيرة بدرجة مستيمك غير موضوع الأكاديمي لتمكؤباوعلاقتو رضا عن التوجيو الجامعي ال      
 .تناولتو التي الدراسات من قميلا إلا نجد لم الموضوع ىذا عن المكثف بحثنا

وردة التي  (، ايضا دراسة بمحسيني0228ودراسة براك صميحة ) (،0214مثل دراسة بن مبارك نسيمة)
(و دراسة معاوية 0216تناولت موضوع الرضا عن التوجيو أو التخصص، اما دراسة ييرلين )

( تناولت موضوع التمكؤ الأكاديمي، اما عن دراسة 0202(، ودراسة دراسة نورة عادل)0210ابوغزال)
ساتالدرا جميع اعتمدت موسى احمد الشقيفي ىي الوحيدة التي تناولت المتغيرين معا، وقد   المنيج عمى 

إلى تسعى التي البحثية الأىداف يخدم الذي الوصفي  تحقيقيا كل دراسة. 
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 تمييد:
الذي يكوف  الطالب فأ في ذلؾ ويتجمى لمفرد، بالنسبة كبيرة أىمية ذو التوجيو عف الرضا يعتبر       
 التقدـ إلى ذلؾ ويشجعو يدفعو مما الإشباع مف نوعا حقق نرى أنو قد الذي التخصص الدراسي عف راض
 سياادر  توافقا ذلؾ عمى فينتج ،حبالإرتيا والشعور الرضا الطالب لدى يوفر ،وىذا مستقبلا مجاؿ دراستو في

 ∙النفسية حةاالر  لو يحقق مما جتماعياا  و  ونفسيا
مفيوـ الرضا، مفيوـ التوجيو والتوجيو الجامعي، لمحة التطرؽ الى  الفصل   ىذا خلاؿ مف وؿاوسنح

ىمية أ تاريخية عف التوجيو الجامعي وبعض النماذج لعدة دوؿ ،مراحل التوجيو الطمبة الجدد، مياـ و 
 .نظريات التوجيوخدمات التوجيو الجامعي، وظائف التوجيو، مسممات ومبادئ التوجيو، التوجيو الجامعي، 
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 : الرضا مفيوم-1
عمى النحو  والإصلاحية المغوية الناحية مف معناه إلى سنتطرؽ  بدقة الرضا مفيوـ تحديد قصد

 التالي:
 واستعاد استياؤه ؿزا : مرضاة و رضوانا و رضى رضي، : " رضا " لكممة المغوي  الشرح: لغة-أ
 .قناعة عف بو وقبل اختاره عميو، وافق بو، اقتنع : الشيء عف رضي ىدوءه،

 (232، ص2003)ابن منظور،                                                         
 :إصطلاحا-ب
  :الآتية التعاريف نذكر الرضا مصطمح تناولت التي التعاريف مف

 التوقعات و الرغبات و الحاجات لإشباع السعادة أو ولإرتياح بالقناعة النفسي الشعور " : ىو الرضا
 الداخمية البيئية تاوالمؤثر  العوامل ومع ، لمعمل والإنتماء الولاء و الثقة مع العمل بيئة و نفسو العمل مف

 (14، ص2019محمد بن احمد، ).العلاقة ذات والخارجية
 تمؾ تنتج معيَّنة وظيفة نحو  أما الإيجابية الوجدانية الفرد إستجابات"ىو  : ويعرؼ كذلؾ بأنو

 . " يستحقيا التي أو المتوقعة أو فييا المرغوب بالنتائج الفعمية لمنتائج الفرد مقارنة مف الإستجابات
 (89، ص1992عبد الرحمن سيد، )                                                    

 التوجيه تعريف 2-
 وى جووالمو  آخر مكاف أو أخرى  ةيج إلى إدارة أي الشيء ووج الفعل مف ووج :لغة التوجيو 1-2

 يذال دؼيال وى نحوه، والموج والموضوع والتوجي يةمعم ويمع تقد الذي الشخص وىو  والتوجي يةمبعم القائـ
 (405 ص ، 1997 منظور، ابن (والموج إلى يسعى

 ـيذوات ـيف ىمع داالأفر  مساعدة إلى دؼيت منظمة يةعمم ىو :اصطلاحا التوجيو تعريف 2-2-
 (9 ص ،1980 ،زىران حامد  (وفي يعيشوف  ذيال ـيوعالم

 :الجامعي التوجيو تعريف 3-
 ومخططة بناءة ومستمرة واعية يةمعم وبأن يرى  الذي :(1980)السلام عبد حامد انىر ز  وعرف

 واجتماعيا وعقميا جسميا وشخصيت ويدرس وذات يـقوي ونفس يعرؼ لكي الفرد وتشجيع مساعدة إلى دؼيت
 ويحل ورتاقر  ويتخذ ،...ول المتاحة الفرص ويعرؼ ،ووحاجات ومشكلات ويحدد وتاخبر  ـيويف وانفعاليا
 عف ويمع يحصل الذي الخاص والتدريب التعميـ إلى بالإضافة ونفس ورغبة ومعرفت ضوء في ومشكلات
  .الأسرة وفي المدارس وفي والإرشاد والتوجي كزامر  في والمربيف المرشد طريق
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 الفرد ىمع يركز الذي العامة يةيالتوجي يةمعم مف الجزء ذلؾ والتوجي :ييالفق أحمد وتعريف
 (18،ص2019مريم،صحراوي .)تار االقر  واتخاذ التخطيط يةمعم ىمع ويساعد

 الجامعي التوجيو عن يخيةتار  لمحة -4
 التي غماتيةا البر  الفمسفة مف ذلؾ ونمتمس الطرح جديد لوجدناه الجامعي التوجيو لمصطمح تطمعنا لو

 الفترة أف واعتبار العمل ميداف في ستغلالياا  و  لمفرد والميوؿ ستعداداتلإاو  تراالقد سةادر  عمى تمدتإع
 يتـ أيف توجييي نظاـ أيجاد عمى عالميا الجامعات عمدت حيث الطالب حياة في حساسة فترة الجامعية
 :الكلاـ ىذا صياغ في نذكرىا التي الأمثمة فمف الأفضل إلى بيو والسعي التنمية قصد توزيعيا
 :الأمريكي النموذج -أ

 المتحدة بالولايات الخمسينات بداية منذ العممية التوجيو وأساليب لطرؽ  والتطبيق الاىتماـ في بدأ
 عدد وجود ذلؾ عف نجـ وقد مدى أوسع عمى المواطنيف بيف العالي التعميـ نشر إلى فعمدت الأمريكية
 في الفعاؿ بالدور التوجيو حركة وقامت ،العالي التعميـ معاىد مختمف في تراالقد و السف مختمفي طلاب

 .والأدبية الفكرية وحتى العممية المياديف في الطمبة تاقدر  تكويف زاإبر 
 (52ص ، 2005 ، حسن )صالح                                                        

 آخر مستجدات النموذج الامريكي:-

أعُطيت أىمية أكبر لبيانات الحضور والانضباط كعوامل مؤثرة  :الإنجاز الأكاديميتركيز اكبر عمىعمى 
 .في التحصيل الأكاديمي

يتـ تحميل بيانات الحضور، الانضباط، الأداء الأكاديمي وأسباب المشكلات  :تحميل بيانات أكثر دقة
 .بشكل متكامل لإخراج استراتيجيات توجيو أكثر فعالية

تـ تعزيز دور المرشديف في تحديد ومعالجة العوائق النظامية التي  :تعزيز العدالة وتقميص الفجوات  
 .تؤثر عمى فرص الطلاب مف جميع الخمفيات

يُشجع المرشدوف عمى العمل كشركاء فاعميف في المجتمع  :القيادة والتعاون من قبل المرشدين تعزيز 
 ( American School ،5252).المدرسي لتحقيق تغييرات شاممة مف خلاؿ التوجيو المؤسسي
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 :الفرنسي النموذج -ب
 الأكثر الاىتماـ إلى فأدت فرنسا، في العالي التعميـ سمؾ في باتااضطر  عدة حدثت الستينات منذ
 إلا عفوي، بشكل تطرح التوجيو فكرة كانت الستينيات بداية في ،لأنو قوانينو في النظر اعادة و بمشاكمو

 ىذا لأىمية و رسمي بشكل يطرح أصبح ثـ ،ومف الجامعي التوجيو قانوف  أكاديميا صار 1962 سنة أنو
 في يرغبوف  التي سةاالدر  في تيـراقد لاختبار لمطمبة تربصات ءالإجر  الجامعات اختيار جاإدر  تـ الموضوع

 الفرنسية الجامعة اضطرت التخصصات، ولدقة العالمية الساحة عمى المطروحة تالمتطور  اونظر  ولتياامز 
 العامة المصمحة واجبات إحدى مف ويعتبر وشمولية، دقة أكثر وجعمو التوجيو قانوف  وتطوير تحسيف إلى

 الممتحقيف لمطلاب الحسف التوجيو ميمتيا خلايا لإنشاء اتخذت التي ءاتاللإجر  كمثاؿ العالي لتعميـ
 مستويات عمى نشاطيا يركز التوجيو في ومستشاريف جامعيف أساتذة مف مكونة الخلايا وىذه بالجامعة،

 :أربعة
 التكيف مف الطالب ليتمكف وذلؾ وشخصية، تربوية نصائح تقديـ في :الفرد مستوى  ى*عم
 الاقتصادية قيلاالعر  وحتى المكتسبة ومعموماتو تواوقدر  طموحاتو إىماؿ دوف  التكويف، مرحمة وتحصيل

 .والاجتماعية
 بالمؤسسة إعلامية حملات وتنظيـ تربصات وتنظيـ جماعي إعلاـ بتعميـ :الجامعة مستوى  عمى*

  .الشغل جانب حوؿ
 وذلؾ واحصائية، تربوية مناىج واستعماؿ خاصة تقنيات بتطبيق وذلؾ :التشكيلات مستوى  عمى*

 (52ص ، 2005 ، حسن صالح)الافضل الانتقاؿ أجل مف
 النموذج الجزائري -ج

 النصوص مف مجموعة مف مقوماتيا يستمد بيا الخاص نظاميا ليا مؤسسة ئريةزاالج الجامعة
 فييا بما مختمفة مجالات في المحكـ والتنظيـ الحسف السير مف الجامعة تمكف التي والتنظيمية التشريعية

 .الجامعي التوجيو مجاؿ
 فيا لي مخطط وغير عشوائي بشكل تجري  كانت إذا الظيور، حديثة الجامعي التوجيو فكرة

 بااضطر  فترة بعد العالي التعميـ عمى الوافديف الطمبة عدد يداوتز  التخصصات لتعدد االسبعينيات، ونظر 
 المنشود، اليدؼ صوب اليائمة البشرية الطاقات تمؾ لتوجيو مخطط ،وضع لمجامعة العميا الييئة

 الموضوعية المعايير ذلؾ كل في ،متخذيف الوطنية التنمية ومخططات البلاد احتياجات أساس عمى
كاف التوجيو في الجامعة  1891 - 1975 بيف فما ىاتو التوجيو عممية تنج أف شأنيامف  التي والفنية
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 12/20 بػ: بليطا الاجتماعية العموـ في فمثلا البكالوريا ةشياد في عمييا المحصل عمى اساس النقطة
 . .....الخ
 ىذا وييدؼ التنظيـ في بيا المعموؿ النصوص مف  22/01/2002ي ف المؤرخ 09 المنشور عديو 

 :إلى لمنشورا
 . البكالوريا شيادة حاممي توجيو و ليو الأ التسجيل مجاؿ في العامة القواعد تحديد -
 والتكويف بالتعميـ الالتحاؽ ليا معادلة أجنبية شيادة أو البكالوريا شيادة حاممي لكل يسمح -
 (20،ص2019خولة،طوىير ىاجر، بيمولي .)التدرج حلامر  في العالييف
 الجدد الطمبة توجيو حلامر -5
التوجيو الجامعي لمطمبة الجدد في الجامعة الجزائرية تتـ عبر سمسمة خطوات رسمية ومنظمة  مراحل

تُشرؼ عمييا وزارة التعميـ العالي والبحث العممي الجزائرية، وتيدؼ إلى ضماف توجيو الطالب نحو 
 و ىي كالتالي:  التخصص المناسب وفقًا لرغباتو، نتائجو، ومعدؿ القبوؿ

فور الإعلاف عف نتائج البكالوريا، يقوـ الطالب بسحب  (:نجاح )البكالورياسحب شيادة ال-5-1
 .شيادة النجاح )المؤقتة( مف الثانوية

 :esi.dz-https://www.orientation يتـ عبر الموقع الرسمي:تسجيل الأولي الإلكترونيال-5-2

يملأ بطاقة الرغبات  (الطالب بإدخاؿ رقـ التسجيل والرقـ السري )الموجود في كشف النقاطيقوـ 
 .تخصصات حسب شعبتو ومعدلو 10إلى  6باختيار 

 تُعالج الاختيارات تمقائيًا عمى المستوى الوطني وفقًا لػ :معالجة الرغبات-5-3

 .المعدؿ العاـ لمباكالوريا*

 .رغبات الطالب *

 .البيداغوجية المتوفرةالمقاعد  *

 .شروط الالتحاؽ الخاصة ببعض التخصصات *

  :الإعلان عن نتائج التوجيو -5-4

 .تظير النتائج عمى نفس المنصة*

 .يُوجّو كل طالب إلى أحد اختياراتو *

https://www.orientation-esi.dz/
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يمكف تقديـ طعف في حاؿ عدـ الرضا عف التوجيو، ولكف يتـ قبولو في  ()إف وُجدت :الطعون -5-5
 .استثنائية فقطحالات 

يتوجو الطالب إلى الجامعة الموجّو إلييا لتأكيد التسجيل نيائيًا )عادةً  :التسجيلات النيائية -5-6
  :يقدـ ممف التسجيل الذي يشمل( حيث في أواخر أوت وبداية سبتمبر

 .شيادة النجاح*

 .بطاقة التعريف *

 .صور شمسية *

 .حقوؽ التسجيل الرمزية *

 .بطاقة الطالب *

 .يبدأ الموسـ الجامعي في سبتمبر أو أكتوبر حسب التقويـ السنوي  :التحاق فعمي بالجامعة-5-7

 (01،2024) المذكرة الوزارية رقم     

 الجامعي التوجيو وأىمية ميام-6
 الجامعي التوجيو ميام-6-1

 :يمي فيما الجامعي التوجيو مياـ تتمثل
 :ؿ وفق العممي النشاط تكيف-أ
  لمطالب الفردية تاالقدر . 
 الاجتماعي لمنشاط الحاجات. 
 الجامعي التخطيط متطمبات. 
 .والمعرفي العممي بالتحصيل والعلاقة البيداغوجية لمجوانب المحكـ التخطيط .ب
 . لمطالب البيداغوجية النفسية المتابعة .ج
 الجامعي التوجيو أىمية-6-2

 التي المينة نحو وبالتالي لشخصيتو العاـ النظاـ مع تتفق التي سةاالدر  نحو الطالب إرشاد وظيفتو
 حسنا إنتاجا فيو الذي المجاؿ في العمل فرصة لو يتيح فالتوجيو ،العاـ النفسي تكوينو نوع مع تتناسب
 أف كما والبشرية اليندسية طبيعتو مع يتفق الذي العمل نحو الفرد وجو إذا إلا يتحقق لا العمل في فالنجاح
 نوع عمى تصرؼ باىظة مصاريف الدولة عمى توفيرىا حيث مف كبرى  اقتصادية وأىمية دور لمتوجيو
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التعميـ و التوجيو الجامعي  ىو حق الطالب كما ىو واجب عمى الجامعة اف توجيو الطالب نحو  مف معيف
 (24، ص2019.)صحراوي مريم، التعميـ و المستوى الدراسي الذي يتفق مع اطاره العاـ

 الجامعي:اىداف التوجيو -7
  النشاط البيداغوجي مع قدرات الطمبة الفردية وميولاتيـ. تكييفمحاولة 
 مكانيات جراءات التي مف شأنيا تسييل معرفة عدد الدرسيف ومستوياتيـ وحصر الإضبط الإ
 المتوفرة.
 تقديـ تعميـ عاؿ ومتخصص مف أجل التنمية الشاممة.  

 (23،ص2020،ر زاكيةديك، سممى )لوني                                                     
 الجامعي التوجيو خدمات-8
 الاجتماعية الخدمات -8-1

 معمومات كانت سواء الطالب تفيد التي والمعمومات البيانات بإعداد التوجيو مف النوع ىذا ييتـ حيث
 التربوي  لمتوجيو كاممة أياما تخصيص أو التعميمي السمـ أو التربوي  المستقبل أو راسيةالد بالمناىج خاصة

 إلى الخدمات ىذه وتيدؼ المختمفة التربوية بالإمكانيات الطمبة بتعريف المتعمقة والخدمات، الجامعي
 مع ذلؾ ومقارنة تحصيميـ ومستويات الشخصية وسماتيـ وميوليـ تيـاوقدر  ستعدادىـإب الطمبة تعريف
 . بيا الالتحاؽ في يفكروف  الذيف والكميات المدارس وبطمبة زملائيـ
 التوافقية الخدمات -8-2

 مع التوافق مثل والتربوي  سياالدر  المجاؿ في التوافق عدـ نواحي اكتشاؼ إلى ىذه الخدمات تيدؼ
 نقل عمى العمل مثل فيو المؤثرة البيئية العوامل بتعديل وذلؾ العاـ المجتمع مع التوافق أو يةراسالد المواد

 (12،ص1966)مصطفى زيدان واخرون،.توافقو استحاؿ إذا آخر إلى فرع مف الطالب
 : منيا الجامعي التوجيو في أخرى  خدمات إلى بالإضافة

 التي المشكلات وفيـ تواوميار  واستعداداتو وميولو تورالقد كواإدر  طريقة عف لنفسو الفرد فيـ -
 .تواجيو

 .والاجتماعية المادية البيئة فيـ -
 .السميـ الخمق وتشكيل المعرفة تحصيل عمى المساعدة في الإسياـ -
 بالوظائف المتصمة المعمومات مقدمتيا وفي الطمبة بيا ينتفع التي المعمومات أنواع كل نشر -

 .البيئة في العمل كزاومر  التدريب مجاوبر 
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 المستقبل في مينتو اختيار عمى يساعد مما مخططة التعميمية تاالخبر  مجاؿ في الطمبة وضع -
 .التخرج بعد

 .بنفسو ثقتو رغـ الطالب تاقدر  تقوية عمى تساعد التي تاالخبر  مف مجابر  توفير -
 (14،ص2004)سعيد عبد العزيز،جودت عزت ،                                      

 التوجيو وظائف-9
 :رئيسية وظائف ثلاث لمتوجيو

 الشخصية نمو إمكانيات عف الكشف ىو التوجيو بو يعنى ما أوؿ إف : الفرد فيم عمى يساعد-أ
 وبيف ذاتيا حد في الشخصية نمو بيف الضرورية بالتفرقة العناية مع الكبرى  التعميمية العممية إطار داخل
 ىذه أف الواضح ومف صحيحا فيما الفرد لفيـ ضرورية أمور وتقويـ وتحميل، النمو ىذا عمى التوجيو أثر

 .لمطمبة مساعداتو تقديـ لو يتسنى أف قبل المتخصص بيا يقوـ أف يجب الخطوة
 العوامل بتوفير وذلؾ بالفرد راالأضر  إلحاؽ تجنب تستيدؼ الوقاية :المتكامل ونموه الفرد وقاية-ب
 نموه في الفرد مساعدة عمى والعمل التفكير أساليب دعـ إلى يسعى الإنمائي التوجيو أما لو، الصحية
 . الكامل

 يتطمب مما كافية الوقائية ءاتاالإجر  تكوف  لا الحالات مف العديد في : الفرد تكيف تحسين -ج
 مع تكيفو سوء مف الحد و الجامعة داخل الفرد سموؾ لتحسيف التدابير اتخاذ أي إصلاحية ءاتاإجر 

 .البيئة أو لجامعةاأو  الأسرة كانت سواء بو المحيطة الأجواء
 (24،ص2019خولة،طويير ىاجر، بيمولي  )                                            

 التوجيو ومبادئ مسممات-10
 السموؾ تفسر التي والإرشاد التوجيو عممية عمييا تعتمد التي والمبادئ المسممات بعض توجد
 المبادئ تبيف كما التوجيو عممية عميو تقوـ التي القواعد مف مجموعة وتحدد عاـ بشكل الإنساني

 :والمبادئ المسممات ىذه مف يمي ما وفي بيا يمتزـ أو عمييا يعتمد التي والمسممات
 المطمق الثبات صفة يعني وىنا ثابت الإنساني السموؾ أف أي: ومرونتو الإنساني السموك ثبات-

 القياـ المرشد أو الموجو عمى يسيل ما وىذا التعديل و التغير عمى القابمية بمعنى بالمرونة الاتصاؼ أي
 .الفرد سموؾ في والتعديل التغير ءاواجر  بمينتو

 بالجماعة الوقت نفس وفي بشخصيتو دالفر  سموؾ يتأثر: جماعي – فردي: الإنساني السموك-
 بعيف الأخذ الفرد سموؾ تعديل أو تغير عمى يعمل الذي المرشد أو الموجو عمى إذف وقيميا، ومعاييرىا
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 مف السائدة والقيـ والاتجاىات الاجتماعية الأدوار و الجماعة ومعايير جية مف الفرد شخصية الاعتبار
 .معا والجماعة لمفرد خير فيو ما إلى الوصوؿ بيدؼ أخرى  جية

 (25،ص2019خولة ،طويير ىاجر، بيمولي  )                                            
 ما مشكمة أو صعبا موقفا يواجو عندما الإنساف أف البدييي مف: والإرشاد لمتوجيو الفرد ستعداد-
 نجاح في ىاـ أساس وىذا الخبرة و القدرة فييـ يتوسـ مف عند بنفسو الإرشاد و الاستشارة طمب إلى يسعى
 .لتقبمو مستعد أو الشيء ليذا متقبلا يكف لـ إذا لمفرد شيئا نقدـ أف يمكف لا فنحف الإرشادية العممية

 خدمات مف إليو يحتاج ما فرد لكل توفر أف الدولة واجب مف: والإرشاد التوجيو في الفرد حق -
 .لو الخدمة ىذه باعتبار وارشادات
 فالإرشاد الجاىزة الحموؿ واعطاء الأمور عمى يبتعد أف المرشد عمى: مصيره تحقيق في الفرد حق-

 تعطي فبذلؾ بنفسو، لو الأخير راالقر  اتخاذ وترؾ لمفرد المساعدة تقديـ ىو ما بقدر وتعميمات أوامر ليس
 .واحد آف في النفس عمى والاعتماد والاستقلاؿ راالقر  اتخاذ عمى القدرة وتكسبو لصاحبو الحق

 لو يبوح لف فإنو المرشد أو الموجو قبل مف التقبل الطمبة أو الفرد يجد لـ إذا: العميل تقبل -
 بيف المتبادؿ ـالاحتر او  الثقة عمى تقوـ التي التوجييية الإرشادية العممية يعيق وىذا، الحقيقية بمشكمتو
 .)والموجو الطالب (والمسترشد المرشد

 النمو تافتر  كل في ومتلاحقة مستمرة عممية لإرشادا عممية: الإرشاد و التوجيو عممية ريةااستمر -
 (25،ص2019خولة ،طويير ىاجر، بيمولي  .) .المختمفة

 نظريات التوجيو:-11
 :رو آن نظرية-11-1

 تأثرت كما النفسية لمطاقة باستخداميا نرميفي بيارد الميني الخيار في النظرية صاحبة تأثرت
 .فرويد عنيا تحدث التي ثيةاالور  والعوامل الحاجات في ماسمو بنظرة

 خاصة، بطريقة وتصريفيا الطاقة لاستيلاؾ موروثة فطرية نزعة لديو فرد كل أف النظرية ىذه ترأ
 راالقر  في عوامل ىي تنشئتو وطرؽ  واشباعيا الفرد حاجات وأف المبكرة، الطفولة تابخبر  يرتبط وىو

 : صنفيف إلى داالأفر  بتصنيف آف رو قامت، حيث الميني
 المبيعات رجاؿ و الخدماتية المجالات إلى يتوجيوف  فيـ الآخريف مع العمل إلى يميل صنف -
 .والخاصة والحكومية الإدارية والأعماؿ
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 مثل الطمق اليواء و التكنولوجيا أعماؿ في يعمموف  الآخريف مع العمل نحو يتوجو لا صنف -
 .المعادف جااستخر  عةا الزر 

 :الى الميف في العامميف مستويات آف رو صنفتو 
 مخترع ء،اوزر  رئيس مبيعات مدير اجتماعي، كباحث العمل مثل :العالي الإداري  الميني -
 .ميندس

 .طيار محاسب، مبيعات، رجاؿ ، المجاؿ ىذا في يعمل :التنظيمي و الإداري  الميني -
 .زخارؼ رجاؿ كتاب، ، الشرطة سمؾ في أصحابيا يعمل :عالية ميارة ذات مين -

 في ما يمي:  الميني التوجيو عممية في المرشد دورويكمف 
 .العامة حياتو في الرئيسي الطفل توجيو المرشد يعرؼ أف −
 .الأسرة في الاجتماعية و التفاعمية الطفل علاقات أنماط يعرؼ أف −
 .للأسرة الاقتصادية و الاجتماعية الخمفية يعرؼ أف −

 في النقاط التالية:  رو إف نظرية تقيـو يمكف 
 .الميني الاختيار عممية في ثةاالور  دور بدقة تحقق لـ −

 تبقى إنما والحقيقة الحاجة ىذه اختفاء إلى سيؤدي العميا لحاجاتو الفرد إشباع عدـ رو نآ اعتبرت
 .إشباعيا يتـ حتى اللاشعور في مكتوبة

 ليسوا وىـ اجتماع وعمماء وفيزياء بيولوجيا عمماء شممت رو نآ بيا قامت التي ساتاالدر  أف −
 .المجتمع ىذا عمى تنطبق نتائجيا جاءت لذا عاديف أناس

 (25ص  ، 1999 ، حسن سعيد ، عزة جودت )                                             
 سوبر نظرية-11-2

 نقائص فييا السابقة النظرية أف وقالت الميني المجاؿ في النفسي الإرشاد النظرية ىذه وظفت
 .الميني الوعي و النمو عمى الفرد وخبرة المعمومات تأثير بالاعتبار أو بالحسباف تأخذ لكونيا

 سوبر يقوؿالذات حيث  مفيوـ بنظرية يتعمق فيما بوردنو سارترو روجرز بنظريات  سوبر تأثرو 
 .ذواتيـ خلاؿ مف يستطيعوف  التي مينيـ اختيار إلى يميموف  دراالأف أف نظريتو خلاؿ مف
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 تقوـ ىذه النظرية عمى الاسس الآتية:: سوبر نظرية أسس-
 التشابو يدرؾ أف و نفسو عمى يتعرؼ أف الفرد مف يتطمب الذات مفيوـ تشكيل إف :الذات مفيوم-

 الولادة عند الطفلف ،الفرد وتطور نمو نتيجة يتغير فيو ثابت غير الذات مفيوـ و الآخريف، وبيف بينو
 ىذا وفي والآخريف، الذات بيف تتسع ىقةا المر  وفي بدائية، إحساسات مع تتعامل ليةاو  كاتاإدر  لديو تكوف 
 .نفسو عف صورة وبتطوير ىويتو بتحديد الفرد يبدأ الوقت

 .وظائف عدة في والرضا النجاح عمى القدرة عنده فرد أي أف سوبر بيف :الفارقي النفس عمم-
 أف يمكف الحياة أف ذكرت التي النمو النفس عمـ في بوىمر بكتابات سوبر تأثر :النمو النفس عمم-

 حلرام مف مرحمة في التكيف في الفرد طريقة بأف يقوؿ بأف قاده وىذا ، متتالية حلالمر  كتتابع إلييا ينظر
 (02ص  ، 1999 ، حسن سعيد ، عزة جودت ) .لاحقة حلامر  في التنبؤ في يساعد أف يمكف الحياة

 في العناصر التالية سوبر عندوتتمثل :  النضج مفيوم*
 ومينية تربوية تاباختيار  القياـ إلى بالحاجة الوعي. 
 مينية تار اقر  واتخاذ خطط لعمل المسؤولية تقبل. 
 لممينة اللازـ التدريب و المعمومات عمى الحصوؿ في والمشاركة التخطيط. 
 الميني راالقر  تخاذإ في استعماليا أجل مف وفيميا والمينية الشخصية المعمومات توفر. 
 جتماعيةالإ المستويات لميوؿ،ا ،راتالقد لمستوى  تبعا المينية التفصيلات في لواقعية 

 .قتصاديةوالإ
 (02ص  ، 1999 ، حسن سعيد ، عزة جودت)  .الفرد بو يمتحق الذي بالعمل الرضا 
 :الإرشاد في النظرية تطبيقات-
 المرشد فإرشاد نضجو ومستوى  المرشد حياة عاةرا م مف بد لا الإرشادية العممية في البدء قبل
 راالقر  اتخاذ عمى إرشاده فيتركز نضجا الأكثر أما والتوجيو الاكتشاؼ عمى يرتكز الناضج غير المسترشد
 تاوالتغير  الغددي والبناء والجسمية الجينية بالعوامل الذات مفيوـ يتأثر حيث والتطبيق الواقع واختيار
 .والاجتماعية الاقتصادية كالظروؼ البيئية

 الإرشاد ءاتاواجر  والانفعالي العاطفي التكيف بيف وترتبط مثبتة علاقة ىناؾ أف سوبر واقترح
 ، الميني التقييـ مفيوـ استخداـ سوبر حاتااقتر  ومف الموىوبيف، وغير الموىوبيف إرشاد في سوبر وتحدث
 .الإرشاد مكتب خارج تاالخبر  استخداـ وتشجيع
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 : تـ تقييـ النظرية وفق النقاط التالية:النظرية تقييم*
 الطمبة ومع والمدرسة الجامعة في الإرشاد عمى اىتماميا تركز . 
 بصورة ومنظمة متناسقة جاءت لذلؾ سوبر بيا قاـ التي والبحوث تراساالد نتائج إلى استمدت 

 .الميني الإرشاد في ومكانة وضوحا أعطاىا مما جيدة
 المشكلات حل عمى القدرة بأنو سوبر عرفو الذي الذكاء مفيوـ الاعتبار بعيف أخذت . 

 بالمنفعة ذلؾ وربط الماؿ أو الإنتاج نوع أو كمية عف النظر بغض الفرد سعادة الاعتبار بعيف الأخذ
 (02 ص ، 9111 ، حسن سعيد ، عزة جودت ).لممجتمع العامة
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 خلاصة الفصل

 درجة ولو قققد ح يكوف  اختاره الذي بالتوجيو يرضى الذي الطالب أف سبق مما الاستخلاص يمكننا      
  الإرتياح الشعور ذلؾ لو يحقق بما ومواجيتيا، المشكلات مع التكيف إلى ووصل حاجاتو عف الإشباع مف

 تحقيق إلى الطالب ذلؾ فيؤدي ،والإنفعاؿ النفسي فاالإتز  عوامل مف عامل يعتبر الرضا ،لأف والسعادة
 النفسي زافالإت عدـ لىإ يؤدي مما  توجييو عف ضار  غير الطالب كاف إذا أما النفسية، الصحة

 ∙النفسية الصحة تحقيق في اختلاؿ ذلؾ لو يسبب ،وبالتالي لديو والإنفعالي
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 تمهيد:

 من الافراد من العديد منيا ويعاني والقطاعات الآوساط مختمف في شائعة ظاىرة  التمكؤ ظاىرة نإ 
رجاء تأجيل الى يمجؤون  كثيرينال نجد حيث والفئات، الاجناس مختمف  مبرر وبدون  بمبرر أعماليم وا 
 وىذا الوقت، ضغط نتيجة ضعيفة بجودة إنجازىا أو إنجازىا عدم لىإ ثمة ومن تراكميا الى ذلك فيؤدي

 المشكمة ىذه الى يُنتبو ان ينبغي لذلك وانتاجيتيا، المؤسسات تمك مردود عمى سمبا سينعكس بالضرورة
 .داريينوالإ الآساتذة عند وحتى الجامعيين الطمبة لدى العالي التعميم مؤسسات في وبالخصوص

 ممة التمكؤ، أنواع التمكؤ، أنماطتاريخ ك مفيوم التمكؤ، :لىوفي ىذا الفصل سوف نتطرق إ 
 تشار التمكؤ، تفسير سموك التمكؤ،المتمكئين، اسباب التمكؤ، نماذج التمكؤ، خصائص التمكؤ، نسبة إن

 .سمات ذوي التمكؤ الأكاديمي، نظريات التمكؤ الأكاديمي، قياس التمكؤ الأكاديمي
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 (:procrastinatio) الأكاديمي التمكؤ مفهوم-1

تعددت مفاىيم التمكؤ الأكاديمي والتي اختمفت تبعا لاختلاف الأطر النظرية والتي حاولت توضيح ىذا 
المفيوم، فيناك تعريفات ركزت عمى البعد المعرفي في تعريف التمكؤ الأكاديمي عمى أنو أفكار غير 

ميل أنو  الذي يشيرلمتمكؤ الأكاديمي ) Yong 0202منطقية وفشل في التنظيم الذاتي مثل: تعريف )
الطالب إلى تأجيل البدء أوالانتياء من ميمة بدون مبرر، فربما يكون لدى الطلاب نية إنياء مياميم 

  .حتى يبدأواالأكاديمية في حدود الإطار الزمني المحدد ليم ولكن ينقصيم الدافعية 

التمكؤ الأكاديمي بأنو سموك يؤجل فيو الفرد  وىناك تعريفات ركزت عمى البعد الوجداني في تعريف 
لمتمكؤ الأكاديمي بأنو ) Sweitzer ,0111 ) سويتزر ميمة ما مع الشعور بالتوتر والقمق مثل: تعريف

 .مبكر تأجيل الطالب البدء في أداء ميمة ما مع شعوره بالقمق والحزن لعدم آدائو ليذه الميمة في وقت
(Sweitzer,1999,p10) 

ركزت عمى البعد الدافعي في تعريف التمكؤ الأكاديمي والتي تيتم  تعريفاتبالإضافة إلى ذلك  
 .بتعريف التمكؤ بأنو تأجيل الطالب لمميام الأكاديمية التي تكون توقعاتو لمنجاح فييا منخفضة

(  proني:)لاتي أصل من و ىو( procrastinatio) بالانجميزية التمكؤ مصطمح إن :لغة-1-1
 حين يسوف الشخص لذا غدا ويعني( crastinus) لممصطمح الثاني والجذر ، لاحقا أو بعد فيما ويعني
تمامو بالعمل البدء يؤجل   .البعد أي " المسافة تعني " سوف " من العربية المغة في والتسويف وا 

 (8،ص8118)سميرة ميسون،                                                        
 :اصطلاحا -1-8

 الميام عمل في البدء الطالب تأجيل (" انه8112) الحسيني ونادية مصيمحي الرحمن عبد عرفو
 الارتياح وعدم بالضيق شعور وجود مع الأخيرة المحظات إلى اتماميا في وتأخيره المطموبة، الدراسية
 ".إتماميا في لتأخره

 عنو ينتج ،إكماليا أو الأكاديمية الميمات في البدء لتأجيل الفرد ميل بأنو "غزال أبو معاوية وعرّفو
 (3،ص8118ابو غرال ،معاوية .)الانفعالي بالتوتر الفرد شعور

 وعدم ،عمدا التعميمية والأنشطة الأكاديمية ميامو لإنجاز الطالب تأجيل بأنو خيري  داليا عرفتو كما
 وتأخير النفسي التوافق وسوء بالجيل الادعاء أو الميام بصعوبة الادعاءو  الوقت واىمال ،كمالياإب الالتزام
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 منيا الانتياء يجب والتي ميامو لإنجاز لموقت بحاجتو والادعاء لمتعمم الدافعية وانخفاض المذاكرة مواعيد
 .اأدائي في التكاسل أو لو المحددة المدة نياية في وانجازىا لاحق وقت إلى تأخيرىا أو

 (6 ص ، 2015 خيري، داليا(
 تاريخ كممة التمكؤ: -8
 جوانب أحد ىو التمكؤ أنّ 1751 " جونسون  صموئيل ذكر فقد الصناعية، الثورة إلى بالعودة 
 أو عالية بدرجة يسيطر الأسباب وعن المديرين، تعميمات عن النظر بغض- الذي العام الضعف
 ".فرد كل ذىن عمى -منخفضة

 القيام يمكنك ما لمغد جلؤ ت لا لمتمكؤ، لاي لمتراخ لا لمكسل، لا "مقولة1749 " ستانوب فيميب ويذكر
 قد اليونانيين أن نرى  الميلاد، قبل ما إلى وبالعودة والمماطمة، التمكؤ من أخطر يوجد فلا ،".اليوم بو

 ايجابية نظرة لمتأجيل ينظر كان وقد واسبرطة، أثينا بين بالحروب يتعمق فيما التأجيل أو التمكؤ عن تحدثوا
 ستيل) ويذكر الجدل تستدعي والتي الشخصية المتمكئة سمات عن تحدثوا إلا أنيم، الحرب يؤخر باعتباره
 قبل الثامن القرن  في ىيسيود الشاعر ىو التمكؤ عن تحدّثوا الإغريق الذين الشعراء أوائل من أن( 2007
 إلى الذىاب من العامل تمنع والبلادة فالكسل ، الغد بعد ولا ، لمغد عممك تدع لا: "قال والذي الميلاد
 لا الذي العامل أن ،إلا بالعمل القيام في التسرع تتطمب الصناعة إن ، بعممو القيام عن وتمنعو ، الحظيرة

 .والخراب الدمار عمى بيديو يقبض باستمرار يؤجمو أو بعممو يقوم
 التقدم أن عمى فيو شدد والذي1992 " عام ميمغرام قبل من كان لممفيوم عممي تحميل أول أن لاإ

 ظهىر في ساهن هوا الوختلفة، الوشاريع أو التعهذات لوىاعيذ دقيقا تحديدا يتطمب والتقني الصناعي

 (21 ،ص 2015 ، صالح هناء (  . التلكؤ "هفهىم
 في التراث العربي والإسلامي، وقدالتمكؤ الأكاديمي، أو ما يُعرف بالتسويف، سموكًا مرفوضًا  عدّ يُ     

 صلى الله عليه وسلمل فالرسو  ،وردت إشارات واضحة في النصوص الدينية تحذّر من الكسل والتأخير في أداء الميام
ل من وساوس استعاذ من "العجز والكسل"، وىما من أبرز المسببات النفسية لمتسويف. كما يُعتبر التأجي

 الاتكال عمى الغد، استنادًا إلى الشيطان، حيث يحثّ الإسلام عمى المبادرة والمسارعة إلى العمل وعدم
 (.02–02)الكيف: قولو تعالى: "ولا تقولنّ لشيءٍ إني فاعل ذلك غدًا، إلا أن يشاء الله" 

التربويون المسممون أن التمكؤ في أداء الواجبات الدراسية لا يقتصر عمى ضعف التنظيم، بل  ويرى      
         ىو خمل في إدارة الوقت وغياب لمنية الجادة، وىو ما يناقض روح الالتزام التي يدعو إلييا الإسلام. 
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الضمير الأخلاقي لمطالب وتربويًا، يُعد ىذا السموك قابلًا لمتعديل من خلال تنمية الرقابة الذاتية وتحفيز 
 ( https://islamicselfhelp.com.) .كما توصي بو التربية الإسلامية

 :كؤمالت أنواع-3
  الذات إعاقة مثل كؤمالت أن Chu & Choi (2005), Rakes & Dunn (2010) سةادر  بينت

 بية،مس نتائج إلى تؤدي ضارة كؤمالت وكياتمس كل ليس وفإن ذلك ىمع وبناءاً  وظيفيا المضطرب وكموالس
 :كئينمالمت من نوعين بين فرقوا لذلك

 ولموالمش المتردد وكمبالس ويسمحون  مقيدون  ميف يديمالتق بالمعنى بيون مالس كئون مالمت :الأول النوع
 .مىلتردد اىإنجاز  في الفشل أو المحدد، الوقت في اميالم إنجاز في والاخفاق العمل، في الحيرة قبيل من

 كؤمالت ويستخدمون  اىو ميؤج ولا اميالم بأداء يقومون  ميف الناشطون  كئون مالمت :الثاني النوع
 كئينمكالمت الأكاديمية بيةمالس العواقب من معاناة إلى ون ميمي لا ميلأن إيجابية، أكاديمية تيجيةاستر إك

 .بينمالس
 :يىو  كؤمالت من أنواع أربع إلى والحسني يمحمص وأشار
 الأكاديمية الوجبات الطالب تأجيل لخلا من ويتحدد :الأكاديمي كؤمالت 1.
 اليومية الحياة انشطة واتمام جدولة صعوبة لخلا من اليومية الحياة في ويكون  :عامال كؤمالت 2.
 .المواعيد وتحديد الفواتير دفع مثل المتكررة

 .سيارة ءاشر  مثل ووقت في راالقر  اتخاذ في القدرة عدم في ويتمثل :ارالقر  اتخاذ في كؤمالت 3.

 ىمع الفرد رةقد عدم من ناتج وظيفي باكاضطر  ريويظ الأنواع أصعب وىو  :ري هالق كؤمالت 4.
  .الوظيفة وفقد الفشل مثل وخيمة عواقب إلى يؤدي مما اليومية الحياة مع التكيف

 (17،ص8181)محمد مهدي،
 المتمكئين انماط-2

 :وىي الممكئين من أنماط ثلاثة Ferrari (2000) فيراري  حدد
 الاستثاري  المسوف (arousal) :الأخيرة المواعيد عمى بتغمبو يستمتع الذي. 
 التجنبي المسوف (avoider) :يفكرون  الآخرين تجعل ربما التي الأشياء انجاز يؤجل الذي 

 .سمبية بطريقة بو
 القراري  المسوف (decisional) :معينة قرارات اتخاذ يؤجل الذي . 

 (9،ص81119، عبد الزهرة)سناء                                                    

https://islamicselfhelp.com/
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يشعر بعض الطمبة بالخوف من الفشل في أداء الميام، ما يدفعيم  :الخوف من الفشل اسباب التمكؤ: -5
 .لتأجيميا كآلية دفاعية

ذا لم يشعروا بأنيم  )Perfectionism :(الكمالية الزائدة يسعى بعض الطمبة إلى نتائج مثالية، وا 
 .سيبمغون ىذا المستوى، فإنيم يؤجمون الإنجاز

 م.رّض الطالب لمتسويف وتراكم المياعدم وجود ميارات تخطيط وتنظيم الوقت يع :ضعف إدارة الوقت
ميام الموكمة، خصوصًا إذا لم تكن من قمة الحافز والرغبة تجاه التخصص أو ال:  انخفاض الدافعية

 .اختياره
الإكثار من استخدام اليواتف ومواقع التواصل يُضعف التركيز، ويؤدي إلى  :التشتت والإدمان الرقمي

 .التأجيل المستمر
عندما يعتقد الطالب أنو غير قادر عمى إتمام الميمة بنجاح، يؤجميا خوفًا من : ضعف الثقة بالنفس 

 (115-118،ص 8111)عبيد محمود.التقييم السمبيالإحباط أو 
 : أسباب التمكؤ إلى ما يمي: Salavitz (0222)سلافيتزويرجع 
 معتقدات خاطئة.  
 لخوف من الفشلا. 
  الكمالية. 
 بط الذاتيالض. 
  آباء متسمطين. 
  السعي لمتشويق. 
 القمق المرتبط بالميمة. 
  ضحة.توقعات غير وا 
  (11،ص8118عطية،)عطية .الاكتتاب 
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 التمكؤ نماذج-6
 :كالاتي الفرد شخصية حسب المتمكئين أنواع أن2014 ) )فراري  يرى 

 في الاندفاع عمى الحصول يريد الواقع في لأنو بالمماطمة الشخص يقوم :الإثارة عن الباحث -أ
 تدفق وزيادة الضغط تحت تزدىر بأنك تشعر ىل ولكن الإثارة عن بحثاُ  الأخيرة المحظة في الميام انجاز

 عندما بك الخاصة الإمكانيات جميع تحقق وىل ؟ العمل تسميم عند ممكنة لحظة آخر في الأدرينالين
 .ومشاريعك ميامك عمى الوقت من القميل تنفق

 أنيا أو سارة غير أنيا أو منيا نزعاجوإ بسبب الميام من باليروب يقوم:  المتجنب الشخص-ب
 ىم لذلك الآخرين، أداء عمى يركزون  ما غالباً  تقريباً  معظميم المتجنبون و  للإنجاز، عالية قدرة تتطمب
 .الفشل من الخوف بسبب ييربون 

 .المسؤولية من ييرب عادة وىو قرار، اتخاذ يمكنو لا ببساطة النوع ىذا :المتردد الشخص -ج
 يشعر مما لمميام جداً  عالية معايير بوضع يقومون  الأشخاص ىؤلاء :الكمال وراء الساعي -د 
 منيا نتياءالإ عند بالفشل يشعر نوإف بالميمة بالبدء قام نا  و  الميمة، في البدء عمى القدرة وعدم بالعجز

 .لأنفسيم وضعوىا التي الواقعية غير التوقعات تمبية يستطيع لم لأنو
 الأىمية من واحد قدر عمى الميام جميع ولدييم أولوياتيم ترتيب يستطيعون  :المتمكئ المشغول-ه

 يحتاجو وما النياية، في سيفشل ولكنو الأعمال ببعض فعلاً  يبدأ وقد أولًا، بو يبدأ ما يقرر أن يستطيع ولا
 (33،ص8116.)ابراهيم موسى،الأولويات في التعمم من كبيرة جرعة ىو النوع ىذا

 :الأكاديمي التمكؤ خصائص -7
 مع سموكو طريق في غالبا تظير وىذه غيره، عن بيا يتميز خصائص عدة الأكاديمي لمتمكؤ

 :يابين ومن الآخرين
 في الفشل مع جنبلى إ وجنبا ، متعددة سياقات ضمن تظير أن يمكن لمتمكؤ السمبية التأثيرات إن
  الشخص أمال تحطيم ىإل يؤدي أن يمكن التمكؤ فإن معينة، مامي إكمال أو معينة، أىداف لىإ الوصول

 اجتماعية، مسؤوليات أو أسرية مسؤوليات كانت إن ةيالشخص العلاقات في مشاكل وجود لىإ يؤدي وأن
 من لك وصفت ولقد، (رةالأس وتوقعات آمال وفشل الآخرين، عمى دالاعتما( مثل ،بعد تحقيقيا يتم لم

 بأنيا يرون  تيال بالميام ماالقي تجنبب يقومون  أشخاص أنيم عمى نيالمماطم لأشخاص وروثبموم سولومون 
 . والدافع المتعة تعطييم التي تالنشاطا في يشاركون  ولكنيم ليم، بالنسبة ممتعة غير

 . الامتحان وقت عند والسرحان اليقظة مأحلا تراوده-
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 . ضرورية غير أخرى  ت ونشاطا بأشياء يقوم -
 . لمدراسة الجموس يتجنب -
 , لمدراسة وقتو ترتيب عميو يصعب- 
 . ازالتمف ومشاىدة ، توالزيارا النشاطات من يكثر -
 (26،ص8183،باشي فاطمة ،الصافي)بسمة .مالنو  في شديدة رغبتو يجد- 
 عمى مباشر تأثير وليا المجتمعات كافة في منتشرة ظاىرة التمكؤإن التمكؤ:  انتشار نسبة-8
 لتحصيميم ضررا أكثر وىو ،الطلاب بين شائعة ظاىرة التمكؤ نأ إلا الجامعات وطمبة البالغين الأفراد

 في سائد الأكاديمي التمكؤ أن إلى   attiyal و   Balkis and Duru كما يشير كل من كاديميالأ
 في أجراىا التي ( 2012 ) غزال أبو دراسة كشفت حيث الطلاب شر عندتومن الأكاديمية الأوضاع
 .25.5 % بمغت الجامعيين الطمبة بين المتمكئين نسبة أن الأردن في اليرموك جامعة

 لدى التمكؤ انتشار مدى معرفة إلى ىدفت التي دراستيا في( 0221و)ودير  بالكس توصمت كما
 ،مرتفعا تمكؤىم مستوى  كان الدراسة عينة من ( % 24 ) أنو إلى توصمت حيث باموكايل بجامعة الطمبة

  .منخفض تمكؤىم مستوى  فكان (% 50 ) الدراسة عينة باقي أما ، متوسط تمكؤىم مستوى  منيم %02 أما
 إلى  % 40ن ما يقاربأحيث  في جامعة جنوب فموريدا في امريكا جبوزي  أنو دراسة أشارت كما
 قراءة و لامتحانات والاستعداد الأبحاث كتابة في غالبا أو دائما يتمكؤون  الجامعيين الطلاب من  60 %
 .الأسبوعية الواجبات
جامعة  من نةعي لدى التمكؤ انتشار معدلات حول 2003 آخرون و  جاكسون  دراسة أشارت كما
ن التمكؤ مشكمة أيعتبرون ستمرار و إيتمكؤون ب بأنيم أقروا الطمبة ( بالمئة من 22-02ن )ألى إكميفورنيا 

 (2،ص8118.)سميرة واخرون،وىم يعانون منيا
 :الأكاديمي التمكؤ سموك تفسير-9

 السارة النشاطات الإنسان تفضيل من تنشأ متعممة عادة التسويف أن السموكية المدرسة عمماء يعتقد
 .الفورية والمكافآت
 حين في السعادة المذة ليم وتجمب تسرىم التي الميمات انجاز الى يميمون  المتمكئين الأفراد أنّ  أي

 .ما لمشكمة حل ايجاد وتتطمب عقمي جيد و تفكير تتطمب التي أو الصعبة الميمات من ينفرون  أنيم
 التسامح أو بيا المبالغ المطالب ضد كثورة التمكؤ إلى النفسي التحميل مدرسة أنصار ينظر بينما

 الوالدين. قبل من فيو المبالغ
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 الوالدية المعاممة أسموب إلى راجع بأنو التمكؤ سموك فسروا قد النفسي التحميل مدرسة أنصار إنّ 
 قل الصرامة من نوع ىناك كان ما وكل التمكؤ زاد أبنائيم مع الوالدين تسامح ما كل أي التنشئة وأسموب
 .الأفراد عند التمكؤ

 ضمنيا ومن بالتمكؤ كمنبآت المعرفية المتغيرات أثر إبراز في فتتجمى المعرفية النظر وجية أمّا
 ستراتيجياتا  و  والتفاؤل الذات وتقدير ،بالوقت المتعمقة والمعتقدات العزو أسموب مثل اللاعقلانية المعتقدات

 .التمكؤ نسبة من يقمل أو يزيد الذي ىو لذاتو وتقييمو الفرد تفكير أسموب أنّ  أي، الذات تعويق
 (2 ص ،8118 ،غزال أبو معاوية(  

 :الأكاديمي التمكؤ ذوي  سمات-11
 :في تتمثل والتي الخصائص من بالعديد المتمكؤون  يتصف

 وتجنب النقد، من الذات حماية بيدف المنطقية غير الأعذار وخمق الذات، خداع إلى يميمون  أنيم
 لإنياء المطموب لموقت الخاطئ والتقدير السيمة، الميام ويفضمون  الحقيقية بقدرتيم علاقة ليا التي الميام

 . الممتعة غير الميام وتأجيل البداية في الممتعة بالميام والبدء الميمة،
 استعداد، ،في الثقة قمة في وتتمثل الخصائص بعض( 0200) شبار ناجي ياسمين وتضيف  
 وعدم المطموبة، والواجبات الميام تكممة عمى القدرات في الثقة وقمة الامتحان، بخصوص المرتفع والقمق
 الآخرين من لموم والتعرض القرارات، اتخاذ في والتردد الفشل، من والخوف الدراسي، الوضع عن الرضا
 والإكثار ستذكار،الإ أوقات تنظيم وصعوبة بيا، القيام أجل من ضرورية غير أشياء عن والبحث والقمق،

 وتأجيل النوم، في الشديدة والرغبة ستذكار،الإ طاولة ترتيب في والمبالغة التمفاز ومشاىدة الأنشطة من
 (11،ص8188.)بسمة طمعت، المدرسية الواجبات إنجاز في المتأخر والبدء متكرر، بشكل الميام

 النظريات المفسرة لمتمكؤ الاكاديمي:-11
 واختلاف آرائيم حسب تفسيرىا في الباحثون  حاول التي المفاىيم من الأكاديمي التمكؤ مفيوم يعد
 التمكؤ تفسير حاولت التي النفسية النظريات أىم يمي وفيما كذلك الثقافية البيئة وباختلاف توجياتيم
 :الأكاديمي
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تُفسّر نظرية التحميل النفسي، التي أسّسيا سيغموند فرويد، التمكؤ  :النفسي التحميل نظرية- 11-1
 :الأكاديمي )أو التسويف( عمى أنو سموك لا شعوري ناتج عن صراعات داخمية بين مكونات النفس الثلاثة

 يسعى لمراحة والمتعة وتجنب الألم: لهوا. 
 يمثل الضمير والمثل العميا :الأنا الأعمى. 
 بين مطالب اليو والواقعيحاول التوفيق  :لأنا 

القمق اللاشعوري  :من ىذا المنطمق، يرى التحميل النفسي أن التمكؤ الأكاديمي قد يكون ناتجًا عن      
العقاب الذاتي أو  .الخوف من الفشل أو حتى الخوف من النجاح .المرتبط بالميام الصعبة أو التقييم

كما يرى بعض المحممين أن التسويف قد يكون  .(المقاومة النفسية لأوامر خارجية )كالسمطة الأكاديمية
 .تعبيرًا عن تمرد مكبوت ضد السمطة )الأب، المعمم، المجتمع( أو محاولة لتأجيل القمق المرتبط بالأداء

 (318،ص8115)السرجاني هشام،                                                   

  :المعرفية النظرية -11-8
التمكؤ الأكاديمي عمى أنو ناتج عن تشوىات معرفية وأفكار غير النظرية أن  هىذ باأصح يرى         

منطقية يكوّنيا الفرد عن نفسو أو الميمة المطموب إنجازىا. ووفق ىذا المنظور، فإن الطالب الذي يعاني 
 ل:الأكاديمي يكون لديو معتقدات مث من التمكؤ

 لن أستطيع إنجاز ىذا العمل بإتقان. 
 من المحاولة لا فائدة.  
 ما زال ىناك وقت كافٍ لاحقًا 

ىذه الأنماط الفكرية تؤدي إلى انخفاض الدافعية، التردد، والتأجيل المزمن لمميام. وتُعد الكمالية        
المفرطة، والقمق من التقييم، وفقدان السيطرة عمى الذات، من أبرز الجوانب المعرفية المرتبطة بالتسويف. 

أن معالجة ىذه المشكلات يتطمب تعديل المعتقدات السمبية وتدريب الذات عمى  تشير النظرية أيضًا إلى
 (25،ص8117.)سعد الدين، محمد الحسن، التفكير الإيجابي والواقعي
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  :السموكية النظرية-11-3
ترى النظرية السموكية أن التمكؤ الأكاديمي ىو سموك مكتسب ناتج عن التعمم من البيئة المحيطة       

التعزيز )الإيجابي أو السمبي( ووفقًا ليذه النظرية، فإن الطالب الذي يُؤجل الميام باستمرار، قد من خلال 
 .يكون قد تعمّم أن التأجيل يُقمّل من القمق مؤقتًا أو يمنحو شعورًا بالراحة، ما يُعزز ىذا السموك

 :العوامل السموكية المؤدية إلى التمكؤ-أ

كأن يختار الطالب المعب أو تصفح الإنترنت بدل الدراسة لأنو يحصل عمى متعة  لتعزيز الفوري:*ا
 .فورية

 .إذا لم تكن ىناك نتائج سمبية مباشرة عمى التأخير، فإن السموك يستمر غياب العقوبة أو التبعات: *
 .ياتكرار التمكؤ دون نتائج سمبية يثبت السموك ويجعمو عادة يصعب التخمي عن تكرار التجربة: *

 :الحل من منظور سموكي-ب 

 استخدام التعزيز الإيجابي لمميام المنجزة. 
 تقسيم الميام إلى أجزاء صغيرة وتحفيز الذات بعد كل جزء 
 تطبيق نظام مكافأة وعقوبة بشكل تدريجي لتغيير السموك المؤجل. 

 (131،ص8113،عبد الستار سامي )                                            

 :الذاتية الفعالية نظرية-11-2
 ،من أىم النظريات التي تفسر سموك التمكؤ الأكاديمي  ألبرت باندوراعد نظرية الفعالية الذاتية لـ ت     
تشير ىذه النظرية إلى أن اعتقاد الطالب بقدرتو عمى النجاح في ميمة معينة )أي مستوى الفعالية  حيث

 :الذاتية( يؤثر مباشرة عمى
  لإنجاز المياممدى دافعيتو. 
 مقاومتو لمتسويف والتمكؤ. 
 مثابرتو عند مواجية الصعوبات.  

الطمبة الذين يعتقدون أنيم غير قادرين عمى أداء ميمة دراسية ما،  :في سياق التمكؤ الأكاديمي     
لممبادرة  أما الطمبة ذوو الفعالية الذاتية العالية، فيُظيرون استعدادًا أكبر ،غالبًا ما يؤجمونيا خوفًا من الفشل

 (88،ص8118.)عبد العزيز نجلاء،والتحدي والاستمرار في الميام حتى إتماميا
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 :الأكاديمي التمكؤ آثار-18
 ولوم والندم والقمق التوتر تتضمن داخمية سمبية آثاراً فيبدو لو  الأكاديمي التمكؤ اما بالنسبة الى آثار

 :تتضمنباىضة الثمن  ونتائج خارجية الذات،
 الأكاديميالميني و  التقدم إعاقة *
 العلاقات.وتوتر  الفرص فقدان *

 *عدم الرضا عن الحياة.
 *انخفاض الثقة بالنفس.

 نخفاض مستوى الطاقة.ا  *مستويات عالية من الضغوط النفسية و 
 *انخفاض مستوى تقدير الذات.
 *فقدان التواصل مع الاخرين.

 (875، صسعبا محمد،)عبد الشهابي    نسحاب نتيجة ضيق.*الإ
 قياس التمكؤ:-13

 Solomon & Rothmlum ) ىتمت بقياس التمكؤ دراسة سمومن وروتبمومإ من الدراسات التي 
، حيث قام الباحثان فييا بتصميم أداة لقياس التمكؤ الأكاديمي باستخدام أسموب التقرير الذاتي، ( 1994

 لقياس التمكؤ الأكاديمي، وىي تتكون من قسمين:  وىي ما زالت أشير الأدوات إستخداما
 :يتناول تقدير التمكؤ في ست مجالات من الأداء الأكاديمي وىي :القسم الأول-

 كتابة الأبحاث. 
 لاستذكار للإمتحانا. 
  لمطموبةاالقراءة الأسبوعية لموضوعات المواد الدراسية أو الواجبات. 
 أداء الميام الأكاديمية بصفة عامة. 
 حضور الاجتماعية الطلابية. 
 أداء الميام الأكاديمية بصفة عامة. 

 :فيتناول الأسباب المحتممة لمتمكؤ في أداء الميمة وىي :الثاني قسمال-
 قمق التقويم. 
 الكمالية. 
 عوبة اتخاذ القرارص. 
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 تكالية وطمب المساعدةا. 
 كراىية الميمة ونقص تحمل الإحباط. 
 نقص الثقة بالنفس. 
 الكسل. 
 الأضرار نقص. 
 خوف من النجاحال. 
 الشعور بأنو مستغرق في العمل وضعف إدارة الوقت. 
 التمرد ضد السمطة. 
 خاطر. 
 (13،ص8118)عطية عطية، .نقص الفعالية أو التأثير 
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 خلاصة الفصل: 

 نتائج من عميو يترتب ومما بالفشل رتباطولإ سمبية ظاىرة الأكاديمي التمكؤ نأنستخمص مما سبق      
 في ىامة عناصر الطلاب ىؤلاء يُعد حيث والتطوير، والتجديد لمتنمية أداة الجامعي الطالب ويعد سمبية،
 تكوين إلى الأكاديمية الميام أداء في التمكؤ يؤدي وقد  المجتمع يخدم بما تطورىا وأسس الجامعة بناء

 الامتحان، وقمق فقدانيا، أو الواجبات تسميم تأخير :مثل لمطلاب  مدمرة آثار ذات السمبية الآثار
 .ضاوالأمر  الإجياد من عالية ومستويات ت،االمقرر  من والانسحاب الدرجات، وانخفاض
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 منهج الدراسة: -1
الأنسب ليذه الدراسة؛ حيث يسمح  باعتبارهعمى المنيج الوصفي  تم الاعتماد في ىذه الدراسة      

وصفا دقيقا، ويعبر عن ىذه المتغيرات كما وكيفا، ومن الرضا عن التخصص والتمكؤ الاكاديمي بوصف 
 .الدراسة ثم يتم بواسطتو استخلاص النتائج وتقييميا واختبار فرضيات

 : الدراسةحدود  -2
 : الحدود المكانية -2-1

جامعة عمار ثميجي  العموم الاجتماعية وكمية الطب والصيدلةقمنا بإجراء الدراسة الأساسية، بكمية  
 بمدينة الأغواط.

 : الحدود الزمانية -2-2
قمنا بتوزيع أدوات بحثنا المتمثمة في مقياس الرضا عن التخصص والتمكؤ الاكاديمي عمى الطمبة  

 .0105 افريل 07إلى غاية 0105فيفري  01أفراد عينة الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة من 
 الحدود البشرية-2-3
 أدوات جمع البيانات: -3

 :ستخدام أدوات بحث معينة ىيا  من أجل جمع البيانات من الميدان، يتوجب توفر و  
 مقياس الرضا عن التخصص:-3-1
 وصف المقياس:  -أ

مقياس الرضا عن التوجيو لخميفة خميفة قدوري ىو أداة سيكومترية تيدف عمى  بحثنا في اعتمدنا
أربع يتكون المقياس من   لرضا المستفيدينإلى تقييم مدى تحقيق خدمات التوجيو النفسي أو الأكاديمي 

 5) البنود بعض حذفانو تم  كما البنود، بعض صياغة تم اعادة ولقد ،بند 06 يضم والذيأبعاد أساسية، 
 الإجابة ويتم بندا،( 00) البنود عدد أصبح وبذلك ( من طرف الباحثتين لوني سممى وكدير زاكيةبنود
 .افقمو غير موافق، بشدة، موافق :الثلاثي التدرج ممس حسب مييمع

بإعطاء تقدير دقيق وصريح وبدون المقياس يطمب من المبحوث القيام بالإجابة عمى عبارات  
عمى الترتيب. وتعكس في البنود  0، 0، 3مجاممة في وصف مشاعره، وذلك عمى مقياس يتدرج من: 

 .السمبية
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 البنود البعد
 5-4-3-0-0 العلاقة بالموجو

 01-9-8-7-6 الخدمة جودة
 05-04-03-00-00 الإشباع الشخصي

 00-01-09-08-07-06 الرضا العام والتوصية
 :المقياستصحيح 
( بندا تقدر الرضا عن التخصص ، وبذلك تتراوح الدرجة 00في مجممو عمى )المقياس يشمل  
 ( درجة.63-00ما بين )لممقياس الكمية 

 مقياس التمكؤ الاكاديمي-3-2
 وصف المقياس:  -أ

نورة عادل زكي السيولي باحثة ماجستير في الصحة  من اعداد  الباحثة مقياس التمكؤ الاكاديمي  
 ,الجامعة طلاب لدى الأكاديمي كؤمالت لقياس  تامن العبار  عددا   صاغت حيث النفسية بجامعة سوىاج 

 الاتجاه شدة أو الاستجابة شدة لمستويات متدرج تقديري  مقياس شكل ىمع جميعا   تاالعبار  صيغت حيث
البنود او (وقسمت  ا  نادر -أحيانا -دائما  ( وىي :  بدائل ثلاثة ىمع التقدير اختير وقد ,العبارة موضوع نحو

 :كالتالي يىو  الأكاديمي كؤمتمل أبعاد ثلاثة ىمع العبارات 
 البنود البعد

 05-00-09-06-03-01-8-4-0 البعد المعرفي
 30-31-08-06-03-01-07-04-00-8-5-0 البعد السموكي
 09-07—04-00-08-05-00-9-6-3 البعد الوجداني

بإعطاء تقدير دقيق وصريح وبدون المقياس يطمب من المبحوث القيام بالإجابة عمى عبارات        
 ،عمى الترتيب، وتعكس في البنود السالبة. 0،0، 3مجاممة في وصف مشاعره، وذلك عمى مقياس يتدرج ،

 :المقياستصحيح -ب
( بندا تقدر التمكؤ الاكاديمي، وبذلك تتراوح الدرجة الكمية 30في مجممو عمى )المقياس يشمل  
 (542،ص2222.)نورة عادل، ( درجة93-30ما بين )لممقياس 
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 الدراسة الاستطلاعية: -4
إلييا الباحث تعتبر الدراسة الاستطلاعية  خطوة ىامة في البحوث العممية وىي أول خطوة يمجأ  

لمتعرف عمى ميدان دراستو، ولجمع أكبر قدر ممكن من المعمومات حول موضوع الدراسة، إلى جانب 
التحقق من وجود العينة بجميع الخصائص المراد البحث فييا، والتحقق من سلامة وصلاحية أدوات جمع 

 البيانات.
، قمنا بدراسة استطلاعية وذلك وبناء عمى ذلك، فقبل المباشرة في إجراءات الدراسة الأساسية 

 بغرض تحقيق مجموعة من الأىداف.
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -4-1

 تكمن أىداف دراستنا الاستطلاعية فيما يمي: 
 معرفة الظروف التي سيتم فييا إجراءات البحث. -
 التعرف عمى بعض الصعوبات التي يمكن أن تواجينا في الدراسة. -
 ميمات المقياسين، بالإضافة إلى وضوح العبارات وعدم وجود غموض فييا.التحقق من وضوح تع -
التحقق من صدق و ثبات المقياسين عمى العينة الاستطلاعية، و ذلك قبل استخداميا و تطبيقيا عمى  -

 عينة الدراسة الاساسية.
ن التخصص من التأكد من ملائمة أدوات الدراسة التي تم اختيارىا و المتمثمة في مقياس الرضا ع -

 قدوري خميفة ومقياس التمكؤ من إعداد نورة عادل زكي السيولي أعداد
 عينة الدراسة الاستطلاعية: -4-2

جامعة  و عمم الاجتماع  وكمية الطب والصيدلة ختيار عينة البحث في قسم عمم النفسإلم قد تم  
 . ا عمى العينة الصدفيةينة بحثنا ىذوقد اعتمدنا في اختيار ع، طالبا 31الأغواط. وقد شممت 

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية: -4-3
 من حيث الجنس:

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس .( :1جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %42 12 ذكور 
 % 62 18 إناث 

 % 122 32 المجموع 
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 (0الشكل رقم )
( أكثر من نسبة الذكور % 61( أن نسبة الإناث )0نلاحظ من خلال الجدول والشكل رقم )       

 وذلك لأن الطالبة لم تستطع التعامل مع الذكور و اقناعيم بملأ الاستمارات .  (41%)
 من حيث المستوى الدراسي:

 %النسبة المئوية  التكرار المستوى 
 %62 18 لسانس
 % 42 12  ماستر

 % 122 32 المجموع 
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( أكثر من نسبة طمبة % 61( أن نسبة طمبة لسانس )0نلاحظ من خلال الجدول والشكل رقم )       
الاشخاص الذين تم التعامل معيم كانوا من طمبة وذلك لان العينة كانت صدفية و  (%41الماستر )
 الميسانس .

 مكان و زمان إجراء الدراسة الاستطلاعية: -4-4
 07 إلى غاية فيفري  01في الفترة الممتدة من  بجامعة الأغواطتم إجراء الدراسة الاستطلاعية  
 (.0105) افريل

قمنا بتوزيع المقياسين عمى الطمبة بطرقة قصدية ، ثم استرجعناىا بعد أن قام الطمبة بالإجابة عمى فقرات  
 المقياسين.

  :عينة الدراسة مجتمع و  -5
 مجتمع الدراسة: -5-1

طمبة جامعة ىداف الدراسة قامت الباحثة بتحديد مجتمع الدراسة والذي يشتمل عمى أ  لتحقيق          
طالب حسب موقع الجامعة، ولعدم إمكانية ( 34.111) حوالي لاغواط وقد تكون مجتمع الدراسة منا

 700الوصول إلى ىذا العدد من الطمبة تم حصر المجتمع في  طمبة كمية الطب والصيدلة والبالغ عددىم 
 طالب. 4.111وكذلك كمية العموم الإجتماعية والذي يفوق عدد طمبتيا 

 عينة الدراسة:  -5-2
ث اختيارىا لكي تكون ممثمة لممجتمع الأصمي العينة ىي من المجتمع الأصمي يحاول فييا الباح

أو الإحصائي قدر الإمكان، حيث القرض من الحصول عمييا تجربة أدوات جمع البيانات عمييا حيث 
حسب  والعمر، يفترض تحديد خصائص ىذه العينة الأولية أو الاستطلاع كالجنس والمستوى التعميمي،

لك عن طريق جداول البسيطة أو مركبة إضافة إلى بعض العينة التي يريد الباحث أن يدرسيا ويكون ذ
 الرسومات البيانية أو الدوائر المناسبة أو الأعمدة .

 خصائص العينة حسب الجنس:
 خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس .( :23جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %41.7 32 ذكور
 % 58.3 42 إناث

 % 122 72 المجموع
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 (3شكل رقم)
( أكثر من نسبة الذكور % 58.3( أن نسبة الإناث )13نلاحظ من خلال الجدول والشكل رقم )      

 (.0وذلك لنفس السبب الذي ذكر في الشكل رقم ) (40.7%)
 خصائص العينة حسب المستوى الدراسي:

 . المستوى من حيث  الاساسيةخصائص عينة الدراسة ( :24جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار المستوى 
 %59.7 43  لسانس
 % 42.3 29  ماستر

 % 122 72 المجموع 

 ذكر

 انثى

0

10

20

30

40

50

60

1

2

 ذكر

 انثى



 الفصل الرابع: الإجراءات الميدانية لمدراسة
 

48 
 

 

 (4شكل رقم)
( أكثر من نسبة طمبة % 59.7( أن نسبة طمبة لسانس )14نلاحظ من خلال الجدول والشكل رقم )     

 (.0وذلك لنفس السبب المذكور في الشكل)  (%41.3الماستر )
 السيكومترية لممقياس:الخصائص  -5-3

 اولا : مقياس الرضا عن التوجيه الجامعي
  :صدق المقياس  -أ

ه باستخدام الصدق التمييزي، بأسموب المقارنة الطرفية، و"تقوم ىذالمقياس تم التحقق من صدق  
 .الطريقة عمى أحد مفاىيم الصدق

% من طرفي 33حيث تم ترتيب درجات أفراد العينة عمى المقياس في توزيع تنازلي ثم تم سحب  
( فردا من طرفي التوزيع، بمعنى صارت لدينا عينتان متطرفتان متساويتان، 01عمى ) لنتحصلالتوزيع، 

تسمى إحداىما العينة العميا، والأخرى العينة الدنيا. بعدىا تم  أفراد( 01عدد أفراد كل مجموعة يساوي )
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عينة، ثم حساب قيمة "ت" لدلالة الفروق بين 

 المجموعتين المتطرفتين والجدول التالي يوضح ذلك.
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 الرضا عن التوجيوا والعينة الدنيا في دلالة الفروق بين متوسطي العينة العمي (:25جدول رقم)
 العينة    
 

 المتغير
 

 الدلالة قيمة "ت" 12العينة الدنيا  ن= 12نالعينة العميا  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

دالة عند مستوى  15.68 2.29 42.22 1.23 51.82 الرضا
 (α=2.25الدلالة)

( أنّ قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطين دالة إحصائيا عند مستوى 15يتبين من الجدول رقم) 
(α=1.15 لدلالة الطرفين، مما يشير إلى أن ) لو القدرة عمى التمييز بين المجموعتين المقياس

 .المقياسالمتطرفتين، مما يدل عمى صدق 
 الثبات:-ب
 :ألفا كرونباخبطريقة  :الثبات -

 .باستخدام ألفا كرونباخالرضا عن التوجيو مقياس معامل ثبات يبين (: 26رقم) جدول
 21 عدد البنود

 2.724 باخنمعامل الفاكرو 
( 1.71( أنّ معامل الثبات باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( تساوي )16يتضح من خلال الجدول رقم)

 بثبات عال.المقياس وىي قيمة مقبولة جدا، وتشير إلى تمتع 
 بطريقة التجزئة النصفية: :الثبات -

وتقوم ىده الطريقة عمى تقسم المقياس إلى نصفين نصف يمثل البنود الفردية والآخر يمثل البنود  
أو  سبيرمان براون الزوجية ثم حساب معامل الارتباط بين النصفين وكذا معادلة تصحيح الطول لـ 

 وذلك حسب تساوي التباينات مع عدمو. حوثمان
 .التجزئة النصفيةباستخدام الرضا عن التوجيو مقياس معامل ثبات يبين (: 27قم)جدول ر 
سبيرمان   معامل الارتباط بيرسون  عدد البنود

 براون 
 جوثمان

21 2.867 2.929 2.922 
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( 1.86تساوي ) طريقة التجزئة النصفية( أنّ معامل الثبات باستخدام 17يتضح من خلال الجدول رقم)
بثبات المقياس ، وتشير إلى تمتع مقبولةوىي قيمة ( 1.90وبعد تصحيح الطول تم الحصول عمى )

 .مقبول
 ثانيا : مقياس التمكؤ الاكاديمي

 صدق المقياس:  -أ
 التمكؤ الاكاديمي.دلالة الفروق بين متوسطي العينة العميا والعينة الدنيا في  (:28جدول رقم)

 العينة    
 

 المتغير
 

 الدلالة قيمة "ت" 12العينة الدنيا  ن= 12نالعينة العميا  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

دالة عند مستوى  7.455 5.25 55.42 5.54 73.12 كاديميالتمكؤ الأ 
 (α=2.25الدلالة)

الفروق بين المتوسطين دالة إحصائيا عند مستوى ( أنّ قيمة "ت" لدلالة 18يتبين من الجدول رقم) 
(α=1.15 لدلالة الطرفين، مما يشير إلى أن ) لو القدرة عمى التمييز بين المجموعتين المقياس

 .المقياسالمتطرفتين، مما يدل عمى صدق 
 الثبات:-ب
 :ألفا كرونباخبطريقة  :الثبات -

 باستخدام ألفا كرونباخ. الاكاديميالتمكؤ مقياس معامل ثبات يبين (: 29جدول رقم)
 31 عدد البنود

 2.869 باخنمعامل الفاكرو 
( 1.86( أنّ معامل الثبات باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( تساوي )19يتضح من خلال الجدول رقم)

 بثبات عال.المقياس وىي قيمة مقبولة جدا، وتشير إلى تمتع 
 بطريقة التجزئة النصفية: :الثبات -

وتقوم ىده الطريقة عمى تقسم المقياس إلى نصفين نصف يمثل البنود الفردية والآخر يمثل البنود  
أو  سبيرمان براون الزوجية ثم حساب معامل الارتباط بين النصفين وكذا معادلة تصحيح الطول لـ 

 وذلك حسب تساوي التباينات مع عدمو. حوثمان
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 .التجزئة النصفيةباستخدام  كؤ الاكاديميالتممقياس معامل ثبات يبين (: 12جدول رقم)
سبيرمان   معامل الارتباط بيرسون  عدد البنود

 براون 
 جوثمان

31 2.781 2.877 2.874 
( 1.78تساوي ) طريقة التجزئة النصفية( أنّ معامل الثبات باستخدام 01يتضح من خلال الجدول رقم)

 .عالبثبات المقياس ، وتشير إلى تمتع عاليةوىي قيمة ( 1.87وبعد تصحيح الطول تم الحصول عمى )
 اجراءات التطبيق: -6

بعد التأكد من سلامة وصلاحية أدوات الدراسة وتحديد عينة الدراسة الأساسية وطريقة اختيارىا  
عينة ب جامعة عمار ثميجي بشكل نيائي، توجينا إلى ميدان الدراسة الأساسية أين التقينا بأفراد ال

الطمبة الأجانب استعدادىم لممساعدة، حيث وزعنا عمييم المقياسين وشرحنا ليم موضوع  ، قد أبدىالأغواط
الدراسة والغرض منيا و كذا طريقة الإجابة عميو، و بالرغم من استغراقنا لبعض الوقت في إجراء الدراسة 

ولعلّ ، ونيم معناالأساسية، إلا أننا لم نجد أي صعوبة في تطبيق المقياسين عمى أفراد العينة، نظرا لتعا
وانطمقت دراستنا من طمبة الجامعة، موضوع، حيث اخترنا كعينة لدراستنا الأساسية، الىذا ما دفعنا لدراسة 

فرضيات أساسية، واتّبعنا الخطوات المنيجية اللّازمة لاختبار صحة ىذه الفرضيات؛ حيث قمنا في  خمس
، وبعد حساب صدق الدراسة أدواتالبداية، بدراسة استطلاعية بغرض التّأكد من مدى صلاحية ومناسبة 

( 70مى عيّنة قواميا )والتّأكد من ملاءمتيما لدراستنا، قمنا بإجراء الدّراسة الأساسية ع الادواتوثبات 
وبعد جمع البيانات اللّازمة، قمنا بتنظيميا وتفريغيا في جداول إحصائية بواسطة البرنامج طالبا، 

 Tالذي مكنّنا من اختبار الفرضيات باستخدام معامل الارتباط بيرسون، واختبار  (Spss00الإحصائي )
فرضيات بحثنا قد تحققت،  وتبقى ىذه بعض وعميو يمكن القول بأنّ  ،وتحميل التباين الثنائيلمفروق 

 النّتائج نسبية، في حدود عينة الدراسة وأدواتيا وكذا مكان وزمن إجرائيا.
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 الأساليب  الإحصائية:  -7
 لمفروق:  «T»اختبار -

 .لان لدينا فرضيتين  فارقيتين حسب الجنس والتخصص 
 (Person)معامل الإرتباط بيرسون  -

 نقيس العلاقة بين متغيرين الرضا عن التوجيو والتمكؤ الأكاديمي. لاننا 
 المتوسط الحسابي:-
 من القيم.لأنو يعطي فكرة واضحة عن المستوى المتوسط لمجموعة تم استخدامو  
 الانحراف المعياري: -

 تم استخدامو لأنو يعطي فكرة دقيقة عن مدى تباعد او تقارب القيم حول المتوسط الحسابي.
 الثنائي: تحميل التباين -

   . تم استخدامو لمعرفة مدى تفاعل بين المتغيرين

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض نتائج التساؤلات-1
عرض نتائج التساؤل الأول-1-1  
عرض نتائج التساؤل الثاني -1-2  

لفرضياتعرض نتائج ا-2  
عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الأولى-2-1  
عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الثانية -2-2  
عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الثالثة -2-3  
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 اولا:عرض نتائج الدراسة:
 عرض نتائج التساؤلات:-1
 نتائج التساؤل الاول:عرض -1-1

 مرتفع  عمار ثميجي الاغواطلدى عينة من طمبة  الرضا عن التخصص الجامعي مستوى نص التساؤل: 
  و الجدول التالي يوضح نتائج التساؤل

 "ت" لعينة واحدةقيمة  ويبين المتوسط الحسابي و المتوسط الفرضي (:11جدول رقم)
     البيانات        

 الإحصائية
 

 المتغيرات

المتوسط  العينة
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

 الدلالة sigقيمة  " قيمة "ت

                 
 الرضا عن التخصص

                  

 
72 
 

 
42 

 
46.52 

 
7.580 

 
0.000 

 
 دالّة 

 
( وىي دالة إحصائيا؛ لأنّ .785=ت)بمغت ت لعينة واحدةأنّ قيمة  اعلاهمن خلال الجدول  يتبين 
فرق ذات ( وىذا يعني أنّو توجد 0805) الاحصائيةمن مستوى الدلالة  أصغر( ىي 08000) sigقيمة 

الجامعي  في مستوى الرضا عن التوجيودلالة إحصائية بين المتوسط الفرضي ومتوسط لمحسابي لمطمبة 
 وبالتالي يمكننا القول ان مستوى الرضا مرتفعا8 والفروق لصالح المتوسط الحسابي

لدى الطمبة أفراد الجامعي  وجيومستوى الرضا عن الت ، أنالاول تساؤليتبين من خلال نتائج ال       
( مقارنة بالمتوسط الفرضي الذي يساوي  25854حيث بمغ متوسطيم الحسابي ) عينة الدراسة مرتفع8

(24 8) 
يث كان الرضا عن التخصص لا تتفق مع دراسة" زروالي وسيمة" ححسب نتائج دراستنا الحالية نرى انيا  

الدراسي ادنى من المستوى المطموب وأما  في دراسة "بن مبارك نسيمة" وجدت نسبة  متوسطة من الرضا 
عن التخصص الدراسي لدى الطمبة الجامعيين كما انيا لم تتفق مع دراسة براك صميحة التي اسفرت 

 ذ الجذعين المشتركين متوسط8نتائجيا عمى أن مستوى الرضا عن التوجيو المدرسي لدى تلامي
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  :نتائج التساؤل الثانيعرض -1-2
 8" منخفض عمار ثميجي الاغواطلدى عينة من طمبة  التمكؤ الاكاديمي مستوى نص التساؤل: "

  و الجدول التالي يوضح نتائج التساؤل
 لعينة واحدة "ت "اختبارقيمة يبين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي  (:12جدول رقم)

                 البيانات        
 الإحصائية

 
 المتغيرات

المتوسط  العينة
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

 الدلالة sigقيمة  " قيمة "ت

                 
 التمكؤ الاكاديمي
                  

 
72 
 

 
62 

 
64.30 

 
2.303 

 
0.024 

 
 دالّة 

 
( وىي دالة إحصائيا؛ لأنّ 4830=ت) بمغت واحدة ت لعينةأنّ قيمة  اعلاهمن خلال الجدول  يتبين 
فرق ذات ( وىذا يعني أنّو توجد 0805) الاحصائيةمن مستوى الدلالة  أصغر( ىي 0804) sigقيمة 

متوسط لمحسابي لمطمبة في مستوى التمكؤ الاكاديمي والفروق الدلالة إحصائية بين المتوسط الفرضي و 
 لصالح المتوسط الحسابي 8

لدى الطمبة أفراد عينة الدراسة مستوى التمكؤ الاكاديمي  ، أنالتساؤل الثانييتبين من خلال نتائج        
( ومنو 54( مقارنة بالمتوسط الفرضي الذي يساوي  )52830حيث بمغ متوسطيم الحسابي ) مرتفع8

  بإعتبار مستوى التمكؤ مرتفعا8 يمكننا القول أن فرضية بحثنا لم تتحقق
"معاوية ابو غزال" و التي كشفت ان اغمبية الطمبة ىم من ذوي  مع نتائج دراسة ا التساؤلذوتتفق نتائج ى
( من ذوي التمكؤ  % 48.7( و) %7857( اما ذوي التمكؤ المتوسط يقدر ب ) % 4485التمكؤ المرتفع)

حيث أظيرت نتائج دراستيا ان مستوى التمكؤ  المنخفض كما انيا تفق مع دراسة نورة عادل زكي السيولي
لدى طلاب كمية التربية كان مرتفعا وتتفق  ايضا مع دراسة احمد الشقيفي حيث ابرزت نتائج دراستو عن 

 امتلاك الطمبة مستوى مرتفع من الرضا عن التخصص الجامعي 8
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 عرض نتائج الفرضيات -2
 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :ولىالا عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -2-1

جامعة لدى طمبة  الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ الاكاديميبين عكسية توجد علاقة ارتباطية 
 عمار ثميجي الاغواط8

 والجدول التالي يوضح نتائج الفرضية
 قيمة معامل الارتباط بيرسون  (:13جدول رقم) 

 البيانات                  
 الإحصائية                

 المتغيرات

 الدلالة (sig)قيمة قيمة "ر" العينة

 عن التوجيه الجامعي الرضا
 الاكاديمي التمكؤ

 دالةغير  0.205 -0.151 72

دالة إحصائيا؛ لأنّ غير ( -08.5أنّ قيمة معامل الارتباط بيرسون )ر= اعلاهمن خلال الجدول  تبيني  
علاقة توجد  لا ( وىذا يعني أنّوα=0805) الاحصائيةمن مستوى الدلالة  أكبرsig (0840 )قيمة 
 الجامعي والتمكؤ الاكاديمي لدى الطمبة أفراد العينة8  الرضا عن التوجيوبين عكسية  يةارتباط

الرضا عن بين عكسية  يةتوجد علاقة ارتباط لا ، أنوالاولىيتبين من خلال نتائج الفرضية  
ان فرضية بحثنا وبيذا، يمكن القول ، تمكؤ الاكاديمي لدى الطمبة أفراد عينة الدراسة الجامعي وال التوجيو

موسى احمد الشقيفي والتي توصمت الى وجود علاقة  لم تتحقق وتتفق نتائج الفرضية مع نتائج دراسة
 ( بين الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ الاكاديمي080.8سالبة احصائيا عند مستوى الدلالة )

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :الثانيةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -2-2
 توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف الجنس والرضا عن التوجيو والتفاعل بينيا8

التمكؤ في  افراد العينةب تحميل التباين الثنائي بين درجات ابحسنا ولمتحقق من ىذه الفرضية قم
، ومن ثم مدى ةيقيس اختبار تحميل التباين الثنائي مدى تأثير العامل الاول عمى حد ، حيثالاكاديمي

، فيو يجيب العاممين معا عمى المتغير التابع، ومن ثم مدى تأثير تفاعل ةتأثير العامل الثاني عمى حد
  :أسئمة في نفس الوقت وبالضبط اختبار ثلاثةعمى 

 8(مستويات الرضا عن التخصص الجامعي الفروق بين المتوسطات في العامل الاول ) -.
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 8( الجنسالفروق بين المتوسطات في العامل الثاني )  -4
 ن في التأثير8ن العاممين مستقلاأتفاعل في مستويات العامل الاول مع مستويات العامل الثاني  أم ال -3

توضح نتائج ( 3.، 4.وفيما يمي عرض لمنتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحصائية والجداول رقم )
 ىذا الفرض 8

 8الجنسو  لتخصصالرضا عن احسب  لمتمكؤ الاكاديميحصاءات الوصفية يمثل الإ 14:جدول رقم
 التمكؤ الاكاديمي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي حجم العينة الجنس الرضا عن التخصص
 8.43 61.60 23 ذكور مرتفع

 10.28 66.82 29 ناثإ
 7.34 61.46 52 المجموع

 0.00 61.00 7 ذكور منخفض
 3.63 65.23 13 ناثإ

 3.55 63.75 20 المجموع
 / / 72 / المجموع

الرضا عن التخصص يبين نتائج اختبار تحميل التباين الثنائي لفحص أثر متغيري  15:جدول رقم
 8التمكؤ الاكاديميوالتفاعل بينيا عمى  والجنس

المتغير 
 المقاس

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 قيمة ""
P 

مستوى الدلالة 
 الاحصائية

 
 
 

التمكؤ 
 الاكاديمي

دالة احصائيا عند  0,041 4,352 299,912 1 299,912 الجنس
0.05 

وجيه عن التالرضا
 الجامعي

دالة احصائيا غير  0,628 0,237 16,337 1 16,337
 0.05عند 

التفاعل بين الرضا 
التخصص  عن

 والجنس

غير دالة احصائيا  0,828 0,048 3,279 1 3,279
 0.05عند 

  68,911 68 4685,924 الخطأ
  / 72 302860,000 المجموع
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وجود فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة عدم أظيرت نتائج اختبار تحميل التباين الثنائي       
( sigن المستوى المعنوية )أحيث  مستوى الرضا عن التخصصلى إ زى تعالتمكؤ الاكاديمي في متغير 

( المقبولة في العموم النفسية 0805من مستوى الدلالة الاحصائية)أكبر  ( لاختبار )ف(08628)
كما أظيرت فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة  في  ،حصائياإدالة غير والاجتماعية وىي قيمة 

( لاختبار )ف( أصغر sig( )0802) ةحيث أن مستوى المعنوي الجنسلى إتعزى التمكؤ الاكاديمي متغير 
حصائيا أما فيما يتعمق بالتفاعل فقد أظيرت نتائج إ( وىي قيمة دالة 0805حصائية )من مستوى الدلالة الإ
حيث أن مستوى  التمكؤفي التأثير عمى مستوى الرضا عن التخصص والجنس بين عدم وجود تفاعل 
وىي قيمة  ( 0805مستوى الدلالة الاحصائية )كبر من أ( لاختبار )ف( sig( )08.4المعنوي لقيمة )

الرضا لتفاعل أثر وجود  نرفض جزء من فرضية بحثنا التي تنص عمى عدم غير دالة احصائيا وعميو 
نما الجزء الأخر المتعمق بأثر الجنس عمى يالتمكؤ لدى أفراد عينة الدراسة، بفي  جنسعن التخصص وال

  فيي دالة8 التمكؤ 
 زى تع كاديميالتمكؤ الأوجود فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة في متغير  بينت النتائج       

وكذا  التوجيويا تبعا لمستويات الرضا عن وعدم وجود فروق دالة احصائ ،ناثالإ ذلك لصالحو  الجنسلى إ
 نسبةذا وى كاديميعدم وجود تفاعل بين الرضا عن التخصص والجنس في التأثير عمى التمكؤ الأ

ناثا ار ذكو  تتضمن التي  سةار الد عينة خصائصل  قتصاديةإ ومستويات متشابية بيئات إلى ينتمون   وا 
 8متماثمة سيةار الد والواجبات والميام الأعباء يجعل جامعة لم نتمائيمإ أن كما ، متقاربة، جتماعيةا  و 

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :الثالثةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -2-3
 ا8موالرضا عن التوجيو و التفاعل بيني المستوى كاديمي بإختلاف توجد فروق في التمكؤ الأ

  التالي يوضح نتائج الفرضيةوالجدول 
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والمستوى  الرضا عن التخصص حسب  كاديميلمتمكؤ الأحصاءات الوصفية يمثل الإ 16:جدول رقم
 8الدراسي

 التمكؤ الاكاديمي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي حجم العينة المستوى  الرضا عن التخصص
 11.22 63.40 37 لسانس مرتفع

 3.61 67.27 15 ماستر
 9.77 64.51 52 المجموع

 0.00 69.00 6 لسانس منخفض
 0.51 61.50 14 ماستر

 3.55 63.75 20 المجموع
 / / 72 / المجموع

 
الرضا عن التخصص يبين نتائج اختبار تحميل التباين الثنائي لفحص أثر متغيري  17:جدول رقم
 8التمكؤ الاكاديميوالتفاعل بينيما عمى  والمستوى الدراسي الاكاديمي

المتغير 
 المقاس

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 قيمة ""
P 

مستوى الدلالة 
 الاحصائية

 
 
 

التمكؤ 
 الاكاديمي

 المستوي 
39,906 1 39,906 0,575 0,451 

دالة احصائيا غير 
 0.05عند 

وجيه الت الرضاعن
 الجامعي

0,089 1 ,089 0,001 0,972 
غير دالة احصائيا 

 0.05عند 
بين  التفاعل

الرضا عن 
 والجنس وجيهالت

389,037 1 389,037 5,603 0,021 
دالة احصائيا عند 

0.05 

  69,432 68 4721,352 الخطأ
  / 72 302860,000 المجموع
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وجود فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة عدم أظيرت نتائج اختبار تحميل التباين الثنائي       
( sigن المستوى المعنوية )أحيث  مستوى الرضا عن التوجيولى إ زى تعالتمكؤ الاكاديمي في متغير 

( المقبولة في العموم النفسية 0805من مستوى الدلالة الاحصائية)أكبر  لاختبار )ف( (08.7)
بينما  ،عدم وجود فروق حسب المستوى الدراسي كما أظيرت، حصائيا إدالة غير والاجتماعية وىي قيمة 
تعزى التمكؤ الاكاديمي فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة  في متغير وجود  اكدت نتائج الفرضية

( لاختبار )ف( sig( )0804) ةحيث أن مستوى المعنوي واعل بين المستوى والرضا عن التوجيالتفلى إ
عموم النفسية والاجتماعية وىي قيمة دالة ال( المقبولة في 0805حصائية )أصغر من مستوى الدلالة الإ

 8التمكؤ لدى أفراد عينة في  الرضا عن التخصص والمستوى لتفاعل أثر نقر عمى وجود حصائيا وعميو إ
 التمكؤ الاكاديميوجود فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة في متغير عدم  بينت النتائج        

المستوى الدراسي وعدم وجود فروق دالة احصائيا تبعا لمستويات الرضا عن التخصص وبينت لى إ زى تع
ت نوجود تفاعل بين الرضا عن التخصص والمستوى الدراسي في التأثير عمى التمكؤ الاكاديمي وكا

بة ليسانس منخفضي الرضا عن التخصص حيث بمغ متوسطيم الحسابي مفي التمكؤ لصالح ط الفروق 
 عمى قدرأو  نضجا كثرأ الماستر طمبة نى ألإ اعتقادنا في ذلك ومرد( مقارنة بباقي المتوسطات5.800)

 سيما يالدراس التحصيل في رغبة كثرأ نيمأ كما المتراكمة، خبرتيم خلال من تنظيميا حسنو  وقاتيمأ إدارة
 عن بالماستر التحقوا الذين القطاعاتة مختمف في الموظفون  وكذا كلاسيك الميسانس لشيادة منيم الحاممون 
 الممتحقين غمبأ  نأ كما الوظيفي، السمم في رتقاءالإ وأ يالدراس مستواىم تحسين عن بحثا ورغبة قناعة

 بدرجة يكون  فييم تمكؤ الأكاديميال يجعل مما دفعاتيم في المتفوقين من د.م.ل ليسانس من بالماستر
 8ضعيفة
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 :الاستنتاج العام
، وذلك للأىمية البالغة أىم المواضيع من  كاديميالأ ؤالرضا عن التخصص الجامعي والتمكيعدّ موضوع 

المتغير التي تؤثر عمى المسار التي تحظى بيا في الوقت الرّاىن؛ حيث تزايد اىتمام الباحثين بدراسة 
8 وىذا ما يتجمّى في مختمف الأبحاث والدراسات التي يسعى العمماء والباحثون التعميمي والدراسي لمطمبة

نفعالية، وكذا ، إلى جانب معرفة خصائصو وسماتو الإفكيرهونفسيتو واساليب تمن خلاليا إلى فيم الإنسان 
 الإيجابية وحفض مستوى سماتو السمبية8طرق تنمية الميارات والسّمات 

متغير ميم جدا في حياة الجامعي  ن التوجيوالرضا عنستنتج من خلال ىذه الدراسة أنّ  حيث 
الصبر ، وكذا الأىداف المرجوة منيم تحقيق والطموحات وتحقيقمساعدىم عمى ، من حيث الطمبة عموما 

 8الدراسية ، حيث يؤثر عمى حياتيمالتمكؤ الاكاديمي 8 إلى جانب أىمية متغير والمثابرة والعمل عمى ذلك
 وقد توصمنا من خلال النتائج إلى ما يمي: 

  مرتفع  عمار ثميجي الاغواطلدى عينة من طمبة  الرضا عن التخصص الجامعي مستوى 
   منخفض عمار ثميجي الاغواطلدى عينة من طمبة  التمكؤ الاكاديمي مستوى  
 لدى  الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ الاكاديميبين عكسية توجد علاقة ارتباطية لا

 جامعة عمار ثميجي الاغواط8طمبة 
  توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف الجنس والرضا عن التوجيو و التفاعل بينيا8لا 
  والرضا عن التوجيو والتفاعل بينيا8 المستوى توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف 
الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ وما يمكن أن نستخمصو من ىذه الدراسة، أنّ متغيّري  

 ، يتأثران بعوامل عديدة ومتشعبة، لذا يجب إجراء دراساتالاكاديمي متغيران ميمان جدا في حياة الطمبة 
وتحقيق اكبر حول ىذا الموضوع لكشف أىم المتغيرات والعوامل التي تؤثر في ىذين المتغيرين وطرق 

مستوى من الرضا عن التخصص وكذا طرق الخفض من مستوى التمكؤ الاكاديمي ومنو تحقيق الأىداف 
 المرجوة من الطمبة8
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 المراجع:

 المراجع باللغة العربية:

،مستوى الضغوط النفسية و علاقتيا بالتمكؤ الاكاديمي لدى طمبة 6112ابراىيم موسى الجعافرة،  .1
 جامعة مؤتة ، رسالة ماجستير في الارشاد النفسي والتربوي ،جامعة مؤتة.

، بيروت، دار نادر 1، ط12،معجم لسان العرب، مجمد 1991ابن  منظور الافريقي المصري،  .6
 لمنشر و التوزيع .

 ،بيروت، دار صادر. 11، لسان العرب، الجزء6113ابن مظور محمد بن مكرم ، .3

 الجامعيين الطمبة نظر وجية من وأسبابو انتشاره :الأكاديمي التسويف 6116 معاوية  غزال أبو .1
 .6، العدد 8في العموم التربوية ، المجمد  الأردنية المجمة

، الرضا عن التوجيو لدة الطالب الجامعي ، دراسة ميدانية 6161، بديعة بوعمي،  معروف جيياد .5
في قسم العموم الاجتماعية في جامعة العربي بن مييدي ، أم البواقي، مجمة جودة الخدمة العمومية 

 لمدراسات السوسيولوجية و التنمية الادارية .

وعلاقتو بالأداء الدراسي لدى تلاميذ الجذعين  ،الرضا عن التوجيو المدرسي6118براك صميحة ، .2
 المشتركين في المرحمة الثانوية، رسالة ماجستير، منشورة ، جامعة باجي مختار ، عنابة.

التعمم وعلاقتيا بالتمكؤ الاكاديمي لدى تلاميذ سنة  ، دافعية6163بسمة الصافي و فاطمة باشي، .1
ثانية ثانوي دراسة ميدانية عمى عينة من تلاميذ مرحمة الثانوية بمدينة المقارين والحجيرة، مذكرة ماستر في 

  عموم التربية تخصص ارشاد وتوجيو، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة.

، التمكؤ الاكاديمي وعلاقتو بالقيم لدى طلاب 6166بسمة طمعت المرشدي رزق القصبي،  .8
 صر.، جانفي ، جامعة المنصورة، م111المرحمة الثانوية ، مجمة كمية التربية، العدد 

مدرسي بالإحباط ، رسالة ماجستير غير ، علاقة الرضا عن التوجيو ال6116بمحسيني وردة، .9
 منشورة ، جامعة ورقمة ، الجزائر.
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،الرضا عن التوجيو الجامعي و علاقتو بالتوافق النفسي 6119بيمولي ىاجر، طويير خولة ،  .11
رك عموم اجتماعية و انسانية بجامعة عمار ثميجي الاغواط، جامعة لدى الطمبة السنة الاولى جذع مشت

 عمار ثميجي الاغواط.

، مبادئ التوجيو و الارشاد النفسي ، ب ط،  6111جودت عزة عبد اليادي، سعيد حسن العزة،  .11
 ثقافة لمنشر والتوزيع.عمان ، دار ال

  الثقافة. دار عمان، 1 المدرسي، ط التوجيو ،6111العزة حسني سعيد اليادي عبد عزت جودت .16

 ، بيروت ، لبنان ،دار النيضة العربية.1991بحوث نفسية تربوية ،  خير الله السيد ، .13

ص الدراسي بكل من تقدير الذات و ،علاقة الرضا عن التوجيو نحو التخص6111زوالي وسيمة،  .11
الدافع المعرفي والتحصيل الاكاديمي لدى عينة من طمبة الجامعة ، رسالة دكتوراه، جامعة العربي بن 

 مييدي ، ام البواقي.

، التحميل النفسي لمتسويف الأكاديمي وعلاقتو بمفيوم الذات 6115السرجاني، ىشام عبد العزيز، .15
 (، الجزء الثاني.126جامعة الأزىر، العدد ) –التربية  الأكاديمي لدى طلاب الجامعة. مجمة كمية

، التفسير المعرفي لمتسويف الأكاديمي لدى طلاب الجامعة، مجمة 6111الدين، محمد حسن،  سعد .12
 .(.98دراسات تربوية ونفسية، جامعة عين شمس، العدد )

 (89، مجمة كمية التربية طنطا المجمد)6163سماح ابو السعود رسلان، .11

، التمكؤ الاكاديمي لدى الطمبة الجامعيين 6118سميرة ميسون، اسماء خويمد، رحمة قبائمي، .18
الاجتماعية، مة الباحث في العموم الانسانية و استكشافية لدى عينة من الطمبة بجامعة ورقمة(، مج)دراسة 

 مارس. 33العدد

لدى طمبة ، مقالة بعنوان توجس الاتصال وعلاقتو بالتمكؤ 6119سناء عبد الزىرة حميد الجمعان، .19
 الجامعة، المؤتمر العممي الدولي العاشر، اسطنبول، تركيا.

الأكاديمي لدى طمبة  ، توجس الاتصال و علاقتو بالتمكؤ6119سناءعبد الزىرة حميد الجمعان،  .61
 تموز ، اسطنبول، تركيا.–يوليو -62-65الجامعة ، المؤتمر العممي الدولي العاشر، 
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تمكؤ الاكاديمي و علاقتيا بالكفاءة الذاتية المدركة لدى طلاب ، ال6163السيد رمضان بريك، .61
 Journal of Educational and Psychologicalالسنة الجامعية الاولى بجامعة الممك سعود

Sciences (JEPS) Vol 7, Issue 14 (2023) • P: 95 - 78 

 الأكاديمي دراسة للانجاز بالدافعية وعلاقتو الجامعي التوجيو عن ، الرضا6119صحراوي مريم، .66
 ثميجي عمار بجامعة التربية والأرطفونيا وعموم النفس عمم قسم الثالثة السنة طمبة من عينة عمى ميدانية

 بالأغواط ، مذكرة ماستر تخصص عمم النفس المدرسي ، جامعة عمار ثميجي الاغواط .

، بناء مقياس تقدير الذات لدى عينة من أطفال المرجمة 1996عبد الرحمن سيد سميمان،  .63
 (، مكتبة الانجمو المصرية، القاىرة.16الابتدائية في دولة قطر ، مجمة عل النفس، العدد)

دراسة تحميمية. مجمة  –، النظريات النفسية المفسرة لمسموك الأكاديمي 6113عبد الستار سامي ، .61
 (.18العموم التربوية والنفسية، جامعة بغداد، العدد )

، الفعالية الذاتية وعلاقتيا بالتمكؤ الأكاديمي. مجمة دراسات نفسية 6116عبد العزيز، نجلاء ، .65
 ، (.55وتربوية، جامعة المنوفية،العدد )

(. التسويف الأكاديمي: أسبابو وأساليب علاجو. مجمة دراسات 6111عبيد، محمود عبد الحميم ) .62
 (.25تربوية ونفسية، جامعة الزقازيق، العدد )

،التمكؤ الاكاديمي و علاقتو بالدافعية الانجاز والرضا عن 6118عطية عطية محمد سيد احمد ،  .61
 عربية السعودية، كمية التربية، جامعة الزقازيق.الدراسة لدى طلاب جامعة الممك خالد بالمممكة ال

، الرضا عن التوجيو الجامعي وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى طمبة 6161لوني سممى،كدير زاكية، .68
ود السنة الثانية عموم اجتماعية، مذكرة ماستر في عموم التربية تخصص ارشاد وتوجيو مدرسي جامعة مول

 معمري تيزي وزو.

 أولى جذع سنة طمبة لدى الدراسي بالتحصيل وعلاقتو التوجيو عن ، الرضا6119محمد بن احمد، .69
لخضر الوادي، مذكرة ماستر ، تخصص ارشاد  حمو جامعة ميدانية دراسة اجتماعية عموم مشترك

 وتوجيو، جامعة قاصدي مرباح ورقمة.

 والتنظيم الأكاديمي بالتسويف وعلاقتيا العقمية ،اليقظة2022 أماني الصواف، حامد فتيحي محمد .31
 الأول. الجزء يوليو عدد :التربية كمية مجمة ."الثانوية المرحمة لدى طمبة الانفعالي
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، الحساسية الانفعالية وعلاقتيا بالتمكؤ الاكاديمي لدى طمبة 6161محمد ميدي كمال خميل مخامرة، .31
 الثانوية العامة)التوجييي( في ديرية تربية وتعميم يطا، جامعة الخميل.

 2، التي تحدد جدول مسابقة التوجيو في 6161يوليو  11بتاريخ  11المذكرة الوزارية رقم  .36
 .6161اغسطس 

 (83الاجتماع، العدد )و عموم الانسانيات ، مجمة الفنون والاداب و 6166يفي،موسى احمد الشر  .33

علاقتو بالتمكؤ الاكاديمي لدى ،  الرضا عن التخصص الجامعي و 6166موسى احمد الشقيفي، .31
   الاجتماع. الادب وعموم الانسانيات و مجمة الفنون و  طمبة جامعة ام القرى فرع بالقنفذة،

علاقتو بيقظة الضمير لدى عينة من طلاب ، التمكؤ الأكاديمي و 6161، نورة عادل زكي السيولي .35
 عة سوىاج.كمية التربية سوىاج، بحث مشتق من رسالة عممية تخصص صحة نفسية ،جام

، دراسة اسبابو،الخصائص السيكومترية لمقياسي التسويف الاكاديمي و 6115ىناء صالح شبيب ،  .32
 .ميدانية عمى عينة من طمبة جامعة تشرين، رسالة ماجستير  في الارشاد النفسي

 المراجع الاجنبية:
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2. IslamicSelfHelp.com. (2023). Dealing with Procrastination: An Islamic 

Perspective. Retrieved from https://islamicselfhelp.com . 

3. Sweitzer, N. G. (1999). “Fiddle-dee-dee, I’ll think about it tomorrow”: 

Overcoming academic procrastination in higher education (Master’s 

thesis, Biola University). ERIC ED438763. 
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 ( : إستبيان التمكؤ الأكاديمي10ممحق رقم)

 جامعة عمار ثميجي الاغواط

 العموم الاجتماعية كمية

 قسم عل النفس و عموم التربية و الارطفونيا

 أعزائي الطمبة:

في إطار التحضير لشيادة الماستر في عموم التربية نضع بين ايديكم ىذا المقياس، ونرجوا منكم قراءة 
 ( في الخانة التي تعبر فعلا عن رأيكم. xعبارتو جيدا و الاجابة عمى بنوده وذلك بوضع علامة )

 كما تعممكم ان ىذا المقياس لا يستخدم الا لغرض البحث العممي.

 نشكركم عمى حسن تعاونكم مينا.

  الجنس:             ذكر                              انثى

 الاقامة:            داخمي                        خارجي

  المستوى: ليسانس                       ماستر

 عمل:  تعمل                    لا تعملال

 

 نادرا احيانا  دائما  العبارات الرقم
استعد لمذاكرة دروسي في وقت معين ثم اؤجميا لوقت اخر دون سبب   .0

 مقنع
   

    اخطط لكتابة الابحاث المطموبة منى لكنني انشغل بأمور اخرى   .2
اضع جدولا لمذاكرة دروسي لكنني لا اذاكر دروسي الا قبل الامتحانات   .3

 بفترة قصيرة 
   

    اخطط جيدا لمذاكرة دروسي و التزم بالخطة اولا بأول  .4
اقنع نفسي انو ما يزال امامي وقت طويل عمى الامتحانات لذلك اقوم   .5

 بتأجيل مذاكرة دروسي 
   

    اتصور ان مذاكرة دروسي يوما بيوم غير مفيدة لذلك اقوم بتأجيميا   .6
    اردد باستمرار انني سوف انجز ميامي الدراسة لكنني لا التزم بذلك   .7
    اجد صعوبة في اتخاذ قرار اداء ميامي الدراسية  .8
    انظم وقتي بشكل جيد حتى انيي واجباتي الدراسية   .9



    اؤجل اداء واجباتي الدراسية حتى المحظات الاخيرة   .01
    اقدم الابحاث المطموبة منى قبل الوقت المحدد لتسميميا  .00
    اتغيب عن حضور بعض الدروس والمحاضرات   .02
    اقوم بمذاكرة دروسي فقط ليمة الامتحان  .03
    مني اطمب من زملائي انجاز الواجبات الدراسية وكتابة الابحاث المطموبة  .04
    انجز واجباتي الدراسية اولا بأول دون تأجيل   .05
    اترك القيام بالأنشطة الترفييية من اجل مذاكرة دروسي   .06
    اتيرب من اداء الميام الدراسية خوفا من عدم انجازىا بشكل صحيح  .07
    اىمل اداء واجباتي الدراسية بغض النظر عن مدى المتعة بيا  .08
    لإنجاز ميامي الدراسية دون تأخير استغل الفرص  .09
    اتيرب من الميام الدراسية الصعبة لمقيام ببعض الانشطة الترفييية  .21
    اقدم تبريرات لعدم اداء واجباتي الدراسية في موعدىا المحدد  .20
    اشعر بعدم الارتياح لتأجيمي المستمر لأداء واجباتي الدراسية  .22
    اتضايق عندما اكمف بكتابة ابحاث ولم انجزىا في الوقت المحدد   .23
اندم عندما اضيع الوقت ولا استطيع انجاز واجباتي الدراسية في وقتيا   .24

 المحدد
   

    اشعر بالراحة عندما اذاكر دروسي قبل الامتحانات بوقت كاف  .25
    اشعر بالضيق عند البدء في مذاكرة دروسي  .26
    بسبب تأجيل واجباتي الدراسية بدون سبب مقنع يؤنبني ضميري   .27
اشعر بالسعادة وانا اشارك في الحفلات و الانشطة الاجتماعية التي   .28

 تبعدني عن واجباتي الدراسية
   

    مذاكرة دروسي في وقتيا يجنبني الشعور بالتقصير  .29
يسيطر عمي القمق و التوتر بسبب تأجيل استعدادي للامتحانات الى   .31

 المحظات الاخيرة
   

    اطمئن عندما انجز واجباتي الدراسي اولا بأول  .30
 

 

 

 

 

 



 ( : إستبيان الرضا عن التوجيه الجامعي12ممحق رقم)

 

موافق  الرضا عن التوجيو الجامعي الرقم
 بشدة

 غير موافق موافق

    اخترت ىذا التخصص بناءا عمى رغبتي.  .0
    بموضوعات التخصص الذي وجيت لو.اطالع وابحث عن كل ما يتعمق   .2
    اشعر بالرضا عن المعارف التي اتمقاىا في ىا التخصص .  .3
    لن اتخمى عن ىذا التخصص حتى ولو اتيحت لي الفرصة.  .4
    محتوى المواد في ىذا التخصص تجعمني راضي عن ىذا التوجيو.  .5
    دراستي ليذا التخصص ستحقق لي تحصيلا دراسيا مقبولا. اشعر بان  .6
    اعتبر توجييي ليذا التخصص ميما لبناء مستقبمي.  .7
    اعتقد ان تخصصي الدراسي يتوافق مع قدراتي التحصيمية.  .8
ارى ان تخصصي المدروس سيساعد في حل العديد من المشاكل التي   .9

 تعترضني في الحياة.
   

    اختياري ليذا التخصص سيجعمني احتل مكانة اجتماعية مرموقة .ارى ان   .01
    اشعر بان دراسي ليذا التخصص سيحقق لي مطالب نفسية واجتماعية.  .00
    اتقبل التخصص الذي وجيت اليو.  .02
    ارى ان ىذا التخصص ذو آفاق دراسية ىامة.  .03
    اشعر ان تخصصي سيأىمني لمعمل الذي اصبو اليو.  .04
    استوعب الوحدات المدرجة في التخصص الذي ادرس فيو.  .05
    اخترت ىذا التخصص عن قناعة  .06
    اعتبر الوحدات المبرمجة في ىذا التخصص غير متجانسة.  .07
اعتقد ان بعض الوحدات الدراسية في ىذا التخصص قد تؤدي الى الفشل   .08

 الدراسي
   

    ارى ان التخصص الذي ادرس فيو لا يتلاءم مع صيغة   .09
    اشعر ان مستقبمي غامض في دراستي ليذا التخصص  .21
    اعتقد اني لو وجيت الى تخصص آخر لكنت سعيد  .20

 

 

 

 
 



 ( : نتائج الخصائص السيكومترية13ممحق رقم)

 خصائص العينة الاستطلاعية

Statistiques 

 المستوى الجنس 

N Valide 30 30 

Manquant 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 18 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 لسانس 

 100,0 40,0 40,0 12 ماستر

Total 30 100,0 100,0  

 

 خصائص العينة الاساسية

 

Statistiques 

 المستوى الجنس 

N Valide 72 72 

Manquant 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,7 41,7 41,7 30 ذكر 

 100,0 58,3 58,3 42 انثى

Total 72 100,0 100,0  

 

 



 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,7 59,7 59,7 43 لسانس 

 100,0 40,3 40,3 29 ماستر

Total 72 100,0 100,0  

 

 :التلكؤ الصدق -

 :الطرفية الصدق التمييزي عن طريك المقارنة

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type العينات

Moyenne erreur 

standard 

 1,75404 5,54677 73,1000 10 عليا التلكؤ

 1,60000 5,05964 55,4000 10 دنيا

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse التلكؤ
de 
variances 
égales 

,005 ,944 7,455 18 ,000 17,70000 2,37417 12,71206 22,68794 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    7,455 17,850 ,000 17,70000 2,37417 12,70906 22,69094 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الثبات

 الفاكرونباخ -

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 31 

 

 التجزئة النصفية: -

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,798 

Nombre d'éléments 16
a
 

Partie 2 Valeur ,742 

Nombre d'éléments 15
b
 

Nombre total d'éléments 31 

Corrélation entre les sous-échelles ,781 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,877 

Longueur inégale ,877 

Coefficient de Guttman ,874 



a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, 

VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031. 

b. Les éléments sont : VAR00031, VAR00002, VAR00004, VAR00006, 

VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, 

VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030. 

 
 الصدق الرضا -

 :صدق التمييزي

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type العينات

Moyenne erreur 

standard 

 32660, 1,03280 51,8000 10 عليا الرضا

 66332, 2,09762 40,2000 10 دنيا

 

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse الرضا
de 
variances 
égales 

1,513 ,234 15,689 18 ,000 11,60000 ,73937 10,04664 13,15336 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    15,689 13,121 ,000 11,60000 ,73937 10,00419 13,19581 

 

 :الثبات -

 :الفاكرونباخ

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,704 21 

 :التجزئة النصفية

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,286 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 Valeur ,536 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles ,867 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,929 

Longueur inégale ,929 

Coefficient de Guttman ,922 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 

VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, 

VAR00021. 

b. Les éléments sont : VAR00021, VAR00002, VAR00004, VAR00006, 

VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, 

VAR00020. 

 

 

 

 

 

 



 نتائج الدراسة ( :14ممحق رقم)

 :التساؤلات

 مستوى الرضا عن التخصص الجامعي لدى طمبة جامعة عمار ثميجي بالاغواط

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 59732, 5,06847 46,5278 72 الرضا

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 42 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 5,7188 3,3367 4,52778 000, 71 7,580 الرضا

 

 لدى طمبة جامعة عمار ثميجي بالاغواط التمكؤمستوى 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,00130 8,49629 64,3056 72 التلكؤ

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 62 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,3021 3090, 2,30556 024, 71 2,303 التلكؤ

 

 



 الفرضيات

 العلاقة بين الرضا عن التخصص الجامعي والتمكؤ الأكاديمي لدى جامعة عمار ثميجي بالاغواط.

 

Corrélations 

 التلكؤ الرضا 

 Corrélation de Pearson 1 -,151 الرضا

Sig. (bilatérale)  ,205 

N 72 72 

 Corrélation de Pearson -,151 1 التلكؤ

Sig. (bilatérale) ,205  

N 72 72 

 

 توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف الجنس و الرضا عن التوجيو و التفاعل بينيما. -4

 

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 30 ذكر 1,00 الجنس

 42 انثى 2,00

 52 مرتفع 1,00 االرضا

 20 منخفض 2,00

 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante:   التلكؤ   

 Moyenne Erreur type N االرضا الجنس

 23 8,43014 61,6087 مرتفع ذكر

 7 00000, 61,0000 منخفض

Total 61,4667 7,34722 30 

 29 10,28893 66,8276 مرتفع انثى

 13 3,63212 65,2308 منخفض

Total 66,3333 8,75874 42 

Total 52 9,77891 64,5192 مرتفع 

 20 3,55224 63,7500 منخفض

Total 64,3056 8,49629 72 

 

 

 



 

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   التلكؤ   

Source 

Somme des 

carrés de type 

III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 439,354
a
 3 146,451 2,125 ,105 

Constante 217824,400 1 217824,400 3160,969 ,000 

 041, 4,352 299,912 1 299,912 الجنس

 628, 237, 16,337 1 16,337 االرضا

 828, 048, 3,279 1 3,279 االرضا * الجنس

Erreur 4685,924 68 68,911   

Total 302860,000 72    

Total corrigé 5125,278 71    

a. R-deux = ,086 (R-deux ajusté = ,045) 

 

 الجنس .1

Variable dépendante:   التلكؤ   

 .Moyenne Erreur std الجنس

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 64,880 57,729 1,792 61,304 ذكر

 68,794 63,265 1,385 66,029 انثى

 

 االرضا .2

Variable dépendante:   التلكؤ   

 .Moyenne Erreur std االرضا

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 66,531 61,906 1,159 64,218 مرتفع

 66,998 59,233 1,946 63,115 منخفض

 الجنس * االرضا .3

Variable dépendante:   التلكؤ   

 .Moyenne Erreur std الجنس االرضا

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 65,063 58,155 1,731 61,609 ذكر مرتفع

 69,904 63,752 1,542 66,828 انثى

 67,261 54,739 3,138 61,000 ذكر منخفض

 69,825 60,636 2,302 65,231 انثى

 



 والرضا عن التوجيو و التفاعل بينيما. المستوى توجد فروق في التمكؤ الاكاديمي بإختلاف   -

 

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

 43 لسانس 1,00 المستوى

 29 ماستر 2,00

 52 مرتفع 1,00 االرضا

 20 منخفض 2,00

 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante:   التلكؤ   

 Moyenne Erreur type N االرضا المستوى

 37 11,22363 63,4054 مرتفع لسانس

 6 00000, 69,0000 منخفض

Total 64,1860 10,57458 43 

 15 3,61478 67,2667 مرتفع ماستر

 14 51887, 61,5000 منخفض

Total 64,4828 3,90623 29 

Total 52 9,77891 64,5192 مرتفع 

 20 3,55224 63,7500 منخفض

Total 64,3056 8,49629 72 

 

 

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   التلكؤ   

Source 

Somme des 

carrés de type 

III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 403,926
a
 3 134,642 1,939 ,131 

Constante 205585,071 1 205585,071 2960,971 ,000 

 451, 575, 39,906 1 39,906 المستوى

 972, 001, 089, 1 089, االرضا

 021, 5,603 389,037 1 389,037 االرضا * المستوى

Erreur 4721,352 68 69,432   

Total 302860,000 72    

Total corrigé 5125,278 71    

a. R-deux = ,079 (R-deux ajusté = ,038) 

 

 



 المستوى .1

Variable dépendante:   التلكؤ   

 .Moyenne Erreur std المستوى

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 69,862 62,544 1,834 66,203 لسانس

 67,473 61,294 1,548 64,383 ماستر

 

 

 االرضا .2

Variable dépendante:   التلكؤ   

 .Moyenne Erreur std االرضا

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 67,881 62,791 1,275 65,336 مرتفع

 69,307 61,193 2,033 65,250 منخفض

 

 

 المستوى * االرضا .3

Variable dépendante:   التلكؤ   

 .Moyenne Erreur std المستوى االرضا

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 66,139 60,672 1,370 63,405 لسانس مرتفع

 71,560 62,973 2,151 67,267 ماستر

 75,788 62,212 3,402 69,000 لسانس منخفض

 65,944 57,056 2,227 61,500 ماستر

 
 

 

 

 


