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 وعرفانشكر 
 

 اعوذ بالله من الش يطان الرجيم

 رب اوزعني ان اشكرا نعمتك التي انعمت علي وعلى والدي

  ﴾ۓ ڭ ڭ ڭ ڭ ۇ ۇ ۆ ۆ﴿

91سورة النمل الاية :   

 اماا  ذه  الحمدلله رب العالمين ،الذي انعم علينا بنور العلم ،الحمدلله اولا واخير على فضله ونعمة التي لا تعد ولاتحصى ،الحمدلله الذي يسر لي

 الرسالة ،والصلاة والسلا  على س يدنا محمد وعلى الله وصحبه وسلم ،وبعد:

المشرف على ذه  عبدلله جوزة نتقد  بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى الدكتور  فلا يسعني ان شارفت ذه  الرسالة على الانتهاء ،الا ان

هود  الرسالة ،على دعمه المتواصل  الذي كان له الاثر الكبير في اماا  ذها العمل ،واخراجه بهه  الصورة ،فقد كان ذها الجهد العظيم ثمرة لج 

نه المثمر ،وكان لخبرته الاثر الواضح،في ثراء ذه  المهكرة ،للسير في الاتجا  الصحيح والواضح المباركة وتوجيهاته الحكيمة ،ومتابعته المس تمرة ،وتعاو 

 ،فله منا كل الشكر والتقدير والعرفان وجزا  الله خيرا

 

 الواسعكما نتقد  بجزيل الشكر والعرفان الى اعضاء لجنة المناقشة، على تفضلهم بقبول مناقشة ذه  المهكرة واثرائها من فيض علمهم 

 

 وفقنا الله جميعا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

داءــــــــــاه  
 الحمدلله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى واذله ومن وفي اما بعد

 الحمدلله الذي وفقنا لتثمين ذه  الخطوة في مسيرتنا الدراس ية بمهكرتنا ذه 

رحمه اللهابي الطاذرة اذدي ثمرة جهدي ذها الى روحي   

واذدي ثمرة جهدي ذها الى اعز واغلى انسانة في حياتي التي انارت دربي بنصائحها ،وكانت بحرا صافيا يجري بفيض الحب ،والبسمة الى من 

 زينت حياتي بضياء البدر، وشموع الفرح الى من منحتني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب ،وكانت سببا في مواصلة دراس تي 

جتهاد الى الاالية على قلي   الي من علمتني الصبر والا  

 امي الاالية

ساندتني  التية ذها الى اختي  العزيزة سمير ذدي جهدي أ   ابنتها رونق واخي العزيز بشير والى اخواتي مارية وصفية وسميرة  وزوجة اخي حنان  و 

وجل     حفظهم الله عزفي مشوار  الدراسي  

لهم التوفيق الى كل العائلة الكريمة وزملاء الدراسة متمنية   

برفقتي ومصاحبتي اثناء دراس تي في الجامعة االى كل الاصدقاء ومن كانو   

 والى اس تاذي المحتر 

 والى كل من ساهم وساعدني في كتابة ذه  المهكرة 

 اليك ...يامن كنت على صفحاتك حرفا

 ويامن عشت ايامك صبرا

 اليك...يامن علمتني معنى الكفاح 

 ويامن اذقتني طعم النجاح 

 اليك ...يامن اعطيتني درسا

نفسا  لل قوىالمجد   

 اليك...يأ يتها الحياة 

 سأ تحداك مادمت حيا 

 بن زعلة  أمال                                                                

 



داءــــــــــــــــــاه  
الي من حتى ان وصفته فلا اوفيه حقه الي من رباني على حب العلم صغيرة  اهدي ثمرة جهدي هذا الي من اضاء دربي وبدعوات الخير

الذي كان عونا وسندا لي والدي العزيزكبيرة الي اعز الناس واقربهم الي قلبي  واحقق الله حلمهم وانا  

الى من اضاءت دربي بدعوات الخير الى من حتى وان وصفتها فلا اوفيها حقها الى من كان صدرها الدائم لي وابتسامتها الدنيا التي اعيش 
 لها الى من صوتها كان التفاؤل نفسه اقول احبك 

انا  اقول انت   ءشياليك انت كل   

 امي الغالية 

لاقارب اخواتي واعمامي وعماتي وخالاتي واخوالي اوالى الاهل و  أساتذتيالى كل   

في مشواري الدراسي الأصدقاءالى كل   

 الى كل من هم في مذكرتي ولم تسمح مذكرتي بذكرهم 

به ويمدنا بتوفيقه قدير ان ينفعناال يثمرة جهدي المتواضع سائلتا الله العل يء اهدالى كل هؤلا  

 

 

 

قتال نور الهدي



الدراسة ملخص  
 

فة  الاامةةة الائائريةةم ذمةوذم اامةةة  الأسةاتذ  موقف أعضاء هيئة التدريس من سياسةة التوييةفعلى هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف 
 .عمار ثليا  بالأغواط

  الدراسة تم استخدام المذهج الوصف  التحليل  .لتحقيق أهداف 
  تكةةةةةةون ماتمةةةةةة  الدراسةةةةةةة مةةةةةةن اميةةةةةة  الأسةةةةةةاتذ  الةةةةةةدائمين فةةةةةة  الاامةةةةةةةة بكلياتهةةةةةةا الة ةةةةةةر  ا تيةةةةةةة   كليةةةةةةة التكذولوايةةةةةةا م كليةةةةةةة

ذية م الةلةةةةةومم كليةةةةةة الةلةةةةةوم امقتصةةةةةادية والةلةةةةةوم التااريةةةةةة وعلةةةةةوم التسةةةةةيير م كليةةةةةة الةلةةةةةوم اماتماعيةةةةةة م كليةةةةةة الةلةةةةةوم ا ذسةةةةةا
كليةةةةةةة الطةةةةةةق م كليةةةةةةة الحقةةةةةةوق والةلةةةةةةوم السياسةةةةةةية م كليةةةةةةة الهذدسةةةةةةة المدذيةةةةةةة والهذدسةةةةةةة المةماريةةةةةةة م كليةةةةةةة ا داق والل ةةةةةةاتم 

أسةةةةةتاذ حسةةةةةق الأرقةةةةةام التةةةةة  قةةةةةدمت لذةةةةةا  4301ومةهةةةةةد علةةةةةوم وتقذيةةةةةات الذ ةةةةةاطات البدذيةةةةةة والرياضةةةةةةم والةةةةةذ  بلةةةةة  عةةةةةددهم 
 المويفين والأساتذ  من مختلف كليات الاامةة. من قبل مختلف المصالح ا دارية الت  تةذى ب ؤون

 .)ذوع الةيذة  تحدد ف  الةيذة الة وائية غير احتمالية. ) الةيذة الحصصية 
   41حام الةيذة  تحدد ف% 
    مفرد . 411حام الةيذة الأصل  للدراسة تحدد ف 
  أفراد عيذة الدراسة.من حيث التقذية تم استخدام امستبيان كأدا  لام  البياذات والمةلومات من 

 نتائج الدراسة:
 توصلت الدراسة بالمجمل إلى النتائج  التالية : 

 واتسامها بةدم الدقة والحداثة  ) أعضاء هيئة التدريس(مدم توافر البياذات الكاملة اللائمة لةملية تخطيط الموارد الب ريةع
 .على مستوى الاامةة ئمة لتحديد التقديرات السليمةلااللائمة  اراء التحليلات ال

 تخطيط الموارد الب رية  أخصائ  وغياق على مستوى الاامةةم ضةف كفاء  القائمين على عملية تخطيط الموارد الب رية
 القادرين على مةالاة كل الاواذق بالمستوى المذاسق.

  تلك المتةلقة  وأ داخليةالالةوامل لقة بالمتةسواء كاذت تلك  وت ابكهامتةدد الةوامل المؤثر  على عملية تخطيط الموارد الب رية
 الخاراية. بالةوامل

 ذ طة الأخرى الضرورية لتذمية الموارد حيان بين تخطيط الموارد الب رية وبين الأمن الأ صةوبة التذسيق والتكامل ف  كثير
 .على مستوى الاامةة الب رية كامختيار والتةيين والتدريق والتذمية والذقل والترقية

 م ف  عدد أعضاء هيئة التدريس ف  عدد من الكليات بالخصوص مذها ذات التواه امذساذ  واماتماع ئض ف  فا واود
عدم التذسيق بين ذ اط امستقطاق وامختيار والتةيين  وهذا ذتياةم  ف  كليات اخرى ذات التواه التكذولوا حين يواد عائ 

م وكل هذا يلق  عبئاً على عملية تخطيط الموارد الب رية  لهمم أو للتقدير غير الصحيح  امساتذ  وامحتيااات الفةلية من 
 يتطلق اهوداً مذيمة لتحليلها وعلااها.

  صةوبة التوفيق بين الأساليق الوصفية والكمية عذد التخطيةط للموارد الب رية م حيث تتطلق عملية التخطيط امستةاذة واود
 لى القرار المذاسق.إمراً يحتام أاختيار الأسلوق المذاسق من حيث الوقت والتكلفة والدقة بكل من الااذبين م ويصبح 

 فضلا على وجود صعوبات في كل من:
 الذ  يقوم بامختيار. 
 مةايير امختيار ف  طبيةة. 
 إاراءات امختيار. 

التوظيف، سياسة التوظيف، الجامعة الجزائرية، أعضاء هيئة التدريس. الكلمات المفتاحية:



الدراسة ملخص  بالإنجليزية  
 

This study aimed at examining the position of the faculty members on the employment policy at the 

Algerian University, model of Amar Theliji University in Laghouat 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was used. 

The study community consists of all permanent professors at the university with its ten faculties: 

College of Technology, College of Science, College of Economics, Commercial and Management 

Sciences, College of Social Sciences, College of Humanities, College of Medicine, College of Law 

and Political Science, College of Civil Engineering and Architecture, College of Arts and 

Languages, and the Institute of Science and Techniques for Physical Activities and Sports, which 

numbered 1034 professors, according to the numbers presented to us by the various administrative 

departments concerned with personnel affairs and professors from various university faculties. 

Sample type: Determined in a non-probability random sample. (Quota sample). 

Sample size: set at 12% 

The original sample size for the study was determined in: 124 items. 

In terms of technology, the questionnaire was used as a tool for collecting data and information 

from the study sample. 

Results: 

In general, the study reached the following results: 

The lack of complete data necessary for the human resource planning process (faculty members), 

and its lack of accuracy and modernity necessary to conduct the necessary analyses to determine 

sound estimates at the university level. 

Weak efficiency of those in charge of the human resources planning process at the university level, 

and the absence of human resources planning specialists who are able to address all aspects at the 

appropriate level. 

The multiplicity of factors affecting the human resource planning process and its intertwining, 

whether those related to internal factors or those related to external factors. 

The difficulty of coordination and integration in many cases between human resource planning and 

other activities necessary for human resource development, such as selection, appointment, training, 

development, transfer and promotion at the university level. 

There is a surplus in the number of faculty members in a number of colleges, especially those with a 

humanitarian and social orientation, while there is a deficit in other colleges with a technological 

orientation, and this is a result of the lack of coordination between the activity of polarization, 

selection and appointment and the actual needs of professors, or the incorrect assessment of them, 

and all This places a burden on the human resource planning process that requires systematic efforts 

to analyze and remedy it. 

The existence of difficulty in reconciling descriptive and quantitative methods when planning 

human resources, as the planning process requires the assistance of both sides, and choosing the 

appropriate method in terms of time, cost and accuracy becomes a matter that requires the 

appropriate decision. 

In addition, there are difficulties in: 

who makes the selection.  

 

Keywords: employment, employment policy, the Algerian university, faculty members. 
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 ال كر
 ا هداء
 الملخص
 الفهرس

 قائمة الاداول
 قائمة الملاحق

 المدخل المنهجي للدراسة
 1 المقدمة 

 0 التساؤل الرئيس  للدراسة
 1 لة الائئيةئسالأ

 1 الفرضية الةامة
 1 الفرضيات الائئية للدراسة

 1 أسباق الدراسة
 5 الأهمية الةلمية للموضوع

 5 الدراسةأهداف 
 5 مفاهيم الدراسة 

 7 ف  الدراسةلمذهج المستخدم ا
 43 السوسيولواية للدراسةالمقاربة 

 43 ماامت الدراسة 
 النظري الإطار

 :السابقةالدراسات  ول :الفصل ال 
ثةةةةر التوظيةةةةف علةةةةى كفةةةةاءت الموظةةةةف بةةةةالإدارات العموميةةةةة أ ،  تي ةةةةات سةةةةلوىالدراسةةةةة الولةةةةى

م قسةةةةةةةةم إدار  الأعمةةةةةةةةالم كليةةةةةةةةة الةلةةةةةةةةوم امقتصةةةةةةةةادية والتاةةةةةةةةار  مذ ةةةةةةةةور ( مااسةةةةةةةةتير) ،الجزائريةةةةةةةةة
 . 2010ةة   2009 )الائائر(اامةة أمحمد بوقرينم بومرداسم مالتسييروعلوم 

45 

ممارسةةةةةةات إدارت المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية  :عبةةةةةةد المحسةةةةةةن أحمةةةةةةد حةةةةةةاا  حسةةةةةةين: الدراسةةةةةةة الثانيةةةةةةة
فةةةةة  إدار  الأعمةةةةةالم قسةةةةةم إدار   مذ ةةةةةور ( مااسةةةةةتير) ،وأثرهةةةةةا فةةةةةي تحقيةةةةةي التميةةةةةز الم سسةةةةةي

 .2010اامةة ال رق الأوسط الأردنم ديسمبر  مكلية الأعمال مالأعمال

41 

والتعيةةةةةين وعلا تهةةةةةا  الاختيةةةةةارسياسةةةةةة  ،صةةةةةالح عثمةةةةةان ذصةةةةةيق الةةةةةةوكل  :الدراسةةةةةة الثالثةةةةةة
فةةةةةة  ا دار م اامةةةةةةةة بذ ةةةةةةائ  ليبيةةةةةةام قسةةةةةةم ا دار  كليةةةةةةة  مذ ةةةةةةور ( مااسةةةةةةتير) بةةةةةةدوران العمةةةةةةل،
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 الفهرس

 

 .2011امقتصاد 
ممارسةةةةةات إدارت المةةةةةوارد الب ةةةةةرية الحديثةةةةةة علةةةةةى أداء ثةةةةةر أ ةةةةةفاء كةةةةةروم  :الدراسةةةةةة الرابعةةةةةة

فةةةةةة  إدار  الأعمةةةةةةال الاامةةةةةةةة  مذ ةةةةةةور ( مااسةةةةةةتير) ، بسةةةةةةوريا العةةةةةةاملين فةةةةةةي  ةةةةةةركة جةةةةةةود
 امفتراضية السورية.

10 

أثةةةر ممارسةةةات إدارت المةةةوارد الب ةةةرية فةةةي بنةةةاء المزايةةةا ، فيةةةروئ بةةةوئورين :الدراسةةةة الخامسةةةة
فةةةةةة  الةلةةةةةةوم امقتصةةةةةةاديةم  مذ ةةةةةةور ( دكتةةةةةةوراه)، الجزائريةةةةةةةالتنافسةةةةةةية للم سسةةةةةةات المتوسةةةةةةطة 

 1اامةةةةةةةةةة فرحةةةةةةةةات عبةةةةةةةةاس سةةةةةةةةطيف  مكليةةةةةةةةة الةلةةةةةةةةوم امقتصةةةةةةةةادية والتااريةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةوم التسةةةةةةةةيير
 . 1347-1342)الائائر( 

15 

تنميةةةة المةةةوارد الب ةةةرية فةةةي تحقيةةةي  اسةةةتراتيجية، أثةةةر عبةةةد الحكةةةيم اربةةة : الدراسةةةة السادسةةةة
كليةةةةةةة الةلةةةةةةوم  مذ ةةةةةةور ( ماايسةةةةةةتير)الميةةةةةةزت التنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة للم سسةةةةةةة الا تصةةةةةةادية، 

 ) الائائةةةةةةةةةر(م 1امقتصةةةةةةةةةادية والتااريةةةةةةةةةة وعلةةةةةةةةةوم التسةةةةةةةةةييرم اامةةةةةةةةةةة فرحةةةةةةةةةات عبةةةةةةةةةاس سةةةةةةةةةطيف 
 .2013ةة  2012

17 
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   :المقدمة 
مةةةن قبةةةل أيةةةة مذيمةةةة  تم إذاائهةةةا ب ةةةكل دقيةةةق وبكفةةةاء  عاليةةةةيةةةتةتبةةةر عمليةةةة التوييةةةف مةةةن أهةةةم الأمةةةور التةةة  

فاختيةةةةةةار الفةةةةةةرد الةةةةةةذ  يتمتةةةةةة    تبةةةةةةةا محتياااتهةةةةةةا الحالةةةةةةة والمسةةةةةةتقبلية إن أرادت الذاةةةةةةاح وامسةةةةةةتمرارية بفةاليةةةةةةة.
وئيةةةةةةةاد  ذ ةةةةةةةاطها التاةةةةةةةار   بالذاةةةةةةةاح مؤسسةةةةةةةةلل يسةةةةةةةمحبالكفةةةةةةةاء  والمهةةةةةةةارات ووضةةةةةةةةه فةةةةةةة  المكةةةةةةةان المذاسةةةةةةةق 

 ةةةةكل سةةةةلب  علةةةةى المؤسسةةةةة إذ تةةةةم توييةةةةةف ةكس عمليةةةةة التوييةةةةةف بذومذافسةةةةتها للمؤسسةةةةات الأخةةةةرىم كمةةةةا تةةةة
أ ةةةةةةةخاص غيةةةةةةةر مذاسةةةةةةةبينم فةمليةةةةةةةة التوييةةةةةةةف تركةةةةةةةئ ب ةةةةةةةكل أساسةةةةةةة  علةةةةةةةى امسةةةةةةةتقطاق ثةةةةةةةم امختيةةةةةةةار ثةةةةةةةم 

 .التةيين
هةةةةةذه الدراسةةةةةة علةةةةةى أهميةةةةةة التوييةةةةةف وامسةةةةةتقطاق وتحديةةةةةد المةةةةةوارد الب ةةةةةرية الةةةةةذ  يهةةةةةدف إلةةةةةى تحقيةةةةةق  تركةةةةةئ

حيةةةةةث تةتبةةةةةر المةةةةةوارد الب ةةةةةرية  .ا ذتةةةةةام لةةةةةدى المؤسسةةةةةةمئايةةةةةا علةةةةةى المسةةةةةتوى ا سةةةةةتراتيا  والتاةةةةةار  وئيةةةةةاد  
تةةةةةأثير ب ةةةةةكل إياةةةةةاب  إذ كاذةةةةةت تتمتةةةةة  بالكفةةةةةاء  التةةةةة  تحتةةةةةام إليهةةةةةا  ااةةةةةئء مهمةةةةةا وأساسةةةةةيا فةةةةة  المؤسسةةةةةة ولهةةةةة

 الأ خاص المذاسبين. ختياراب كل سلب  إذ ف لت عملية التوييف ف  ولها تأثير 
تةةةةةد عمليةةةةةة امسةةةةةتقطاق عمليةةةةةة حساسةةةةةة ومهمةةةةة لكوذهةةةةةا الخطةةةةةو  الأولةةةةةى التةةةةة  يةةةةتم مةةةةةن خلالهةةةةةا البحةةةةةث عةةةةةن 

تحديةةةةةةد المصةةةةةةدر المذاسةةةةةةق  إذ خةةةةةةلال هةةةةةةذه المرحلةةةةةةة يةةةةةةتمت ةةةةةة ل المكةةةةةةان الةةةةةةوييف  المتةةةةةةاحم لالمةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية 
 ةةةةةةةاغل المطلوبةةةةةةةة فةةةةةةة   كفةةةةةةةاءاتالللحصةةةةةةةول علةةةةةةةى المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية حسةةةةةةةق متطلبةةةةةةةات الوييفةةةةةةةة والمهةةةةةةةارات و 

م لهةةةةةةةا لخةةةةةةةارا مةةةةةةةن المصةةةةةةةدر اأو  للمذيمةةةةةةةة الةةةةةةةداخل داخةةةةةةةل المصةةةةةةةدر  ويةةةةةةةتم هةةةةةةةذا البحةةةةةةةث إمةةةةةةةا الوييفيةةةةةةةة.
 اسةةةةةةت لال المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية المواةةةةةةود  داخةةةةةةل المؤسسةةةةةةاتو  يةمةةةةةةل علةةةةةةى تأهيةةةةةةل وترقيةةةةةةةفامسةةةةةةتقطاق الةةةةةةداخل  

يقةةةةة مةةةةن طةةةةرق مراكةةةةئ وييفيةةةةة أعلةةةةى بةةةةالذير الةةةةى الكفةةةةاء  وامسةةةةتحقاق الةةةةذ  أبدتةةةةه فةةةة  الةمةةةةلم وهةةةةو طر  إلةةةةى
م فضةةةةلا أذةةةةه أسةةةةلوق م الحفةةةةاي علةةةةى اسةةةةتقرار مويفيهةةةةا لأاةةةةلليةةةةه المذيمةةةةات إالت ةةةةايج وكسةةةةق الرضةةةةا تلاةةةةأ 

 فةةةةة  حةةةةةينفةةةةة  المؤسسةةةةةةم  لةةةةةديها علةةةةةى ك ةةةةةف مهةةةةةارات الأفةةةةةراد والطاقةةةةةات الب ةةةةةرية المتةةةةةوفر  المذيمةةةةةات سةةةةةاعدي
فر فيهةةةةةةا اتتةةةةةةو التةةةةةة  و امسةةةةةةتقطاق الخةةةةةةارا  فيةةةةةةتم عةةةةةةن طريةةةةةةق اةةةةةةذق المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية مةةةةةةن خةةةةةةارم المؤسسةةةةةةة 

 مواود  داخل المؤسسة.المهارات غير ال
وذيةةةةةرا لئيةةةةةاد  الةةةةةوع  بأهميةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية بالذسةةةةةبة لةةةةة دار  ب ةةةةةكل خةةةةةاص والتذميةةةةةة الوطذيةةةةةة ب ةةةةةكل عةةةةةام 

لمةةةةةةايير والأسةةةةةس الوااةةةةةق إتباعهةةةةةا مةةةةةن أاةةةةةل اختيةةةةةار لعذايةةةةةة بال ةةةةةة  ا داريةةةةةون والقةةةةةاذوذيينأولةةةةةى المذيةةةةةرون 
ل ةةةةةة ل المذاصةةةةةق التةةةةةة  تتذاسةةةةةةق مةةةةة  كفةةةةةةاءاتهمم ومةةةةةةؤهلاتهم وقةةةةةدراتهم ... هةةةةةةذا امهتمةةةةةةام المةةةةةويفين وأكفةةةةةةئهم 

إذ ذاةةةةةةةد أغلةةةةةةةق الةةةةةةةدول ومةةةةةةةن بيذهةةةةةةةا الائائةةةةةةةر ذصةةةةةةةت فةةةةةةة   مذلمسةةةةةةةه علةةةةةةةى الصةةةةةةةةيدين الدسةةةةةةةتور  والقةةةةةةةاذوذ 
علةةةةى قةةةةدم المسةةةةاوا  وهةةةةذا مةةةةا تةةةةم  ا كةةةل الأفةةةةرادهةةةةللاميةةةة  يسةةةةتفيد مذدسةةةاتيرها علةةةةى أن الويةةةةائف الةموميةةةةة حةةةةق 

علةةةةى مسةةةةتوى كةةةةل الذصةةةةوص القاذوذيةةةةة المتةلقةةةةة بالوييفةةةةة الةموميةةةةة بةةةةالائائرم والتةةةة  حرصةةةةت علةةةةى  تاسةةةةيده
 .ضمان هذا الحق م  إعطاء الأولوية للموارد الب رية المؤهلة

 :انطلا ا مما سبي
تةةةةةةةأت  الدراسةةةةةةةة كمحاولةةةةةةةة للوقةةةةةةةوف علةةةةةةةى واقةةةةةةة  سياسةةةةةةةة عمليةةةةةةةة التوييةةةةةةةف علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى ا دارات الةموميةةةةةةةة 
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الائائريةةةةةةم أيةةةةةن تكتسةةةةةق هةةةةةذه الةمليةةةةةة فةةةةة  هةةةةةذا القطةةةةةاع صةةةةةفة خاصةةةةةة تميئهةةةةةا عةةةةةن القطةةةةةاع الخةةةةةاص لأذهةةةةةا 
اةةةةةةةةراءات صةةةةةةةةارمة ومحةةةةةةةةدد  مسةةةةةةةةبقا أيةةةةةةةةن تسةةةةةةةةهر ا دار  فيهةةةةةةةةا علةةةةةةةةى تطبيةةةةةةةةةق  تخضةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةكليات مةقةةةةةةةةد  واق

يبقةةةةةةى الأسةةةةةةاس أن  ذلةةةةةةكالذصةةةةةةوص القاذوذيةةةةةةة والتذييميةةةةةةة سةةةةةةواء مةةةةةةن الاةةةةةةاذبين ا دار  والمةةةةةةال م ولكةةةةةةن رغةةةةةةم 
 تار من بين المتر حين الأكفاء القادرين على خدمة الدولة بإخلاص وتفان طيلة مسارهم المهذ .تخ

 التسا ل الرئيسي للدراسة:
عمليةةةةةة حساسةةةةةة ومهمةةةةةة كوذهةةةةةا الخطةةةةةو  التةةةةة  يةةةةةتم مةةةةةن خلالهةةةةةا  تةةةةةةد فةةةةة  الاامةةةةةةة عمليةةةةةة التوييةةةةةفبمةةةةةا أن 

 هةةةةةةةؤمءاسةةةةةةةتقطاق وتةةةةةةةوفير  أنوبمةةةةةةةا  .المذاصةةةةةةةق ال ةةةةةةةاغر  ونمةةةةةةةن سي ةةةةةةة لم الأسةةةةةةةاتذ  البحةةةةةةةث عةةةةةةةن أفضةةةةةةةل
 المتاحةةةةةةةة مةةةةةةةن قبةةةةةةةل المذيمةةةةةةةة الاامةيةةةةةةةة عةةةةةةةداد الكافيةةةةةةةة والخبةةةةةةةرات اللائمةةةةةةةة ل ةةةةةةة ل المذصةةةةةةةقوالأ تفابالصةةةةةةة

تسةةةةةةةتواق أيضةةةةةةةا تةةةةةةةوفر  مةةةةةةةذهم. فةةةةةةةإن القيةةةةةةةام بهةةةةةةةذه المهمةةةةةةةة الحساسةةةةةةةةاةةةةةةةدر الأفضةةةةةةةل و الأختيةةةةةةةار ا يسةةةةةةةتواق
 المهمةةةةةةم والتةةةةة  بالتأكيةةةةةد تتحةةةةةدد فةةةةة ذات كفةةةةةاء  عاليةةةةةة فةةةةة  إدار  وتسةةةةةيير هةةةةةذه  دار إ المذيمةةةةةة الاامةيةةةةةة علةةةةةى
 مةةةةةن حيةةةةةثالأمةةةةةور المتةلقةةةةةة بالةذصةةةةةر الب ةةةةةر   ا دار  المتخصصةةةةةة بكةةةةةل والتةةةةة  هةةةةة  إدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية م

ن أ الاامةيةةةةةة مةةةةةن م والتةةةةة  بةةةةةدوذها م يمكةةةةةن للمذيمةةةةةةهواسةةةةةتقطاب هوكةةةةةذا اذبةةةةة هوتدريبةةةةة هواختيةةةةةار  هبحةةةةةث عذةةةةةال
 مةةةةةةن وحتةةةةةةى تةةةةةةتمكن ممت فقةةةةةةطآم مبةةةةةةاذ  ومةةةةةةةدات و إتحقةةةةةةق أهةةةةةةدافهام فالمذيمةةةةةةة دون هةةةةةةذه المةةةةةةوارد مةةةةةةاه  

قةةةةوى ب ةةةةةرية تمكذهةةةةا مةةةةن ذلةةةةكم وهةةةةذا م يتحقةةةةةق إم عةةةةن طريةةةةق التوييةةةةف أ  اةةةةةذق  تمتلةةةةك نأالتطةةةةور مبةةةةد 
 .الموارد الب رية وترغيبها ف  الةمل لديها

تقةةةةةةةةدير دقيةةةةةةةةق فةةةةةةةة  القيةةةةةةةةام بوضةةةةةةةة   كمةةةةةةةةا هةةةةةةةةو مةلةةةةةةةةوم ذيمةةةةةةةةةفةةةةةةةة  أيةةةةةةةةة م إدار  المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةرية يتمثةةةةةةةةل دور
مةةةةةةةةن المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةرية آخةةةةةةةةذ  بةةةةةةةةةين امعتبةةةةةةةةار المواصةةةةةةةةفات والكفةةةةةةةةاءات والمهةةةةةةةةارات المذيمةةةةةةةةة محتياااتهةةةةةةةةا 

 ةةةةاغر  فةةةة  المذيمةةةةةم إذ الاةةةةذبهم ل ةةةة ل ويةةةةائف و مةةةةؤهلين الفةةةةراد الأالبحةةةةث عةةةةن  م ثةةةةم الةمةةةةل علةةةةىالمطلوبةةةةة
 يمكن أن تحقق أهدافها وتتطور إم من خلال التوييف. ن المذيمة ومهما كان ذوع ذ اطها مأ

ركةةةةةةةن  يةةةةةةةةد الأسةةةةةةةتاذ الاةةةةةةةامة وبمةةةةةةةا أن الاامةةةةةةةةة  لهةةةةةةةا دور حسةةةةةةةاس ومةةةةةةةؤثر فةةةةةةة  حيةةةةةةةا  الماتمةةةةةةة  وبمةةةةةةةا أن 
وعذصةةةةةر رئيسةةةةة  فةةةةة  اةةةةةود  الأذ ةةةةةطة التةلميةةةةةة علةةةةةى اخةةةةةتلاف  الخةةةةةاص بهةةةةةامأساسةةةةة  فةةةةة  الذيةةةةةام التةليمةةةةة  

ب ةةةةةكل مبا ةةةةةر علةةةةةى ذوعيةةةةةة التةلةةةةةيم الاةةةةةامة م ويةتبةةةةةر حسةةةةةن ذااحةةةةةه فةةةةة  أداء مهامةةةةةه يةةةةةؤثر م فةةةةةإن أهةةةةةدافها
ذاةةةةةةاح فةةةةةة  ضةةةةةةرور  يسةةةةةةاهم بالن امذتقةةةةةةاء الايةةةةةةد لأ .اذتقةةةةةةاء الأسةةةةةةتاذ الاةةةةةةامة   ةةةةةةيئا أساسةةةةةةيا وبةةةةةةال  الأهميةةةةةةة

لةةةةذلك تسةةةةةى الاامةةةةةات إلةةةةى توييةةةةف أسةةةةاتذ  يكةةةةون لهةةةةم تةةةةأثير فةةةة  ماةةةةال تخصصةةةةهمم  .المؤسسةةةةة الاامةيةةةةة
لةةةةى تحقيقهةةةةام إالمرسةةةةومة ويتطلةةةةةون ا   التةةةةدريس ي ةةةةاركوذها فةةةة  أهةةةةدافهرات ايةةةةد  فةةةةاوتكةةةةون لهةةةةم كفةةةةاء  ومهةةةة

تةمةةةةل علةةةةى تذميةةةةة قةةةةدرات هةةةةؤمء الأسةةةةاتذ  فةةةة  يةةةةل مةةةةةايير مةةةةر الةةةةذ  ياةةةةةل مةةةةن المذيمةةةةة الاامةيةةةةة وهةةةةو الأ
 إذاائهةةةةاعليهةةةةا هةةةةم الويةةةةائف التةةةة  ياةةةةق أمةةةةن تةةةةةد فيهةةةةا بالتةةةةال  عمليةةةةة التوييةةةةف  .الاةةةةود  وامعتمةةةةاد الةةةةدول 

 .م فةلى أساسها يتم تحديد مسارات البحث الةلم  للاامةةيةبفاعلية عال
  سبي تنطلي الدراسة من التسا ل التالي: في ظل ما

  بةةةةةالةمومم وفةةةةة  الاامةةةةةةة محةةةةةل  فةةةةة  الاامةةةةةةة الائائريةةةةةة توييةةةةةف الأسةةةةةاتذ سياسةةةةةة  ممارسةةةةةة مةةةةةا هةةةةةو واقةةةةة
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 .؟من واهة ذير أعضاء هيئة التدريس بالخصوص الدراسة )اامةة عمار ثليا  بالأغواط(
 تأكيد لهذا الطرح تضع الدراسة التسا لات الجزئية التالية:

 لة الجزئية:ئسال
 سياسةةةةة التذبةةةةؤ والتخطةةةةيط التةةةة   أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس فةةةة  الاامةةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة مةةةةن مةةةةا هةةةةو  موقةةةةف

 بالكم والذوع اللائمين؟.ساتذ  تمارسها القياد  الةليا ف  عملية ت طية احتياااتها من الأ
 أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس فةةةةة  الاامةةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة مةةةةةن ااةةةةةراءات البحةةةةةث عةةةةةن تلةةةةةك  مةةةةةا هةةةةةو  موقةةةةةف

ودراةةةةة مسةةةةاهمتها فةةةة  خدمةةةةة  الكيف المذاسةةةةقبةةةة ةعةةةةداد المطلوبةةةةلةةةةى الأإالمةةةةوارد الب ةةةةرية ودراةةةةة وصةةةةولها 
 ؟.هداف الاامةة والماتم  ككل أ
 مةةةةةن طبيةةةةةةة ال ةةةةةروط ا ارائيةةةةةة مةةةةةن حيةةةةةث  امةةةةةةة محةةةةةلفةةةةة  الا مةةةةةا هةةةةةو موقةةةةةف أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس

الةدالةةةةةة  أودراةةةةةة تحقيقهةةةةةا لمبةةةةةد بةةةةةالةموم سةةةةةاتذ  الاةةةةةدد الممارسةةةةةة فةةةةة  الاامةةةةةةة الائائريةةةةةةاذتقةةةةةاء الأ طةةةةةرق
 والموضوعية ف  امختيار الذهائ ؟.

 تجسيدا لكل هذه الغايات العلمية تنطلي الدراسة من الفرضيات التالية:
 الفرضية العامة:

  فةةةة   توييةةةةف الأسةةةةاتذ سياسةةةةة  ممارسةةةةة واقةةةة يةةةةرى أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس فةةةة  الاامةةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة أن
بةةةةةةةالةمومم وفةةةةةةة  الاامةةةةةةةةة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة )اامةةةةةةةةة عمةةةةةةةار ثلياةةةةةةة  بةةةةةةةالأغواط( غيةةةةةةةر  الاامةةةةةةةةة الائائريةةةةةةةة

 طبية .
 الفرضيات الجزئية للدراسة:

  سياسةةةةةة التذبةةةةةؤ والتخطةةةةةيط التةةةةة  تمارسةةةةةها  أنأعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس فةةةةة  الاامةةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة  يةةةةةرى
 الذوع ؟. وأالكم  سيئة م من حيثالقياد  الةليا ف  عملية ت طية احتياااتها 

 ااةةةةراءات البحةةةةث عةةةةن تلةةةةك المةةةةوارد الب ةةةةرية  أنأعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس فةةةة  الاامةةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة  يةةةةرى
هةةةةداف الاامةةةةةة والماتمةةةة  أ خدمةةةةةب والةةةةذ  يسةةةةمحالكيةةةةف المذاسةةةةق  محةةةةدود م وم تفةةةة  إلةةةةى الوصةةةةول الةةةةى

 ككل.
 طبيةةةةةة ال ةةةةروط ا ارائيةةةةة مةةةةن حيةةةةث طةةةةرق  أن فةةةة  الاامةةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس يةةةةرى

الةدالةةةةةة والموضةةةةةوعية  أتحقةةةةةق مبةةةةةدم  بةةةةةالةموم سةةةةةاتذ  الاةةةةةدد الممارسةةةةةة فةةةةة  الاامةةةةةةة الائائريةةةةةةاذتقةةةةةاء الأ
 .للأساتذ  ف  امختيار الذهائ 

 سباب الدراسة:أ
 الذاتية: الاسباب

   امهتمةةةةام المسةةةةبق بالموضةةةةوع وذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال محاولةةةةة اياةةةةاد علاقةةةةة متكاملةةةةة بةةةةين مةةةةا هةةةةو مةةةةدروس فةةةة
  .الاامةة وما هو مةاش ف  الواق 

  الرغبةةةةة فةةةة  اكتسةةةةاق التاربةةةةة والخبةةةةر  مةةةةن خةةةةلال امحتكةةةةاك والتةامةةةةل مةةةة  المختصةةةةين فةةةة  ماةةةةال دراسةةةةتذا
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 وبذاءها على أسس علمية مذطقية هادفة.
 الموضوعية للدراسة: السباب

 عطاء تصور مةرف  حول عملية التوييف بالخصوص ف  الاامةة.إ 
 امستراتياية ف  الماتم . امحاولة إبرائ أهمية هذه الةملية ف  الاامةة بالذير لأهميته 

 الهمية العلمية للموضوع:
 لتوييف عملية اساسية ف  حيا  المذيمة والت  يترتق عليها مستقبلها.كون ا 
 .محاولة التةرف على الواق  الفةل  للتوييف ف  الاامةة 
 . محاولة مةرفة الدور الذ  تقوم به الاامةة ف  عملية استقطاق واذق الأساتذ 
   إبةةةةةةرائ مةةةةةةدى مسةةةةةةاهمة سياسةةةةةةة التوييةةةةةةف بةةةةةةا دارات الاامةيةةةةةةة فةةةةةة  تةةةةةةوفير المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية ذات الكفةةةةةةاء

 .بداخلها ا دارية الةالية ودورها ف  فةالية الهياكل والتذييمات
  إثةةةةةةراء البحةةةةةةث الةلمةةةةةة  والمكتبةةةةةةة الاامةيةةةةةةة حتةةةةةةى يصةةةةةةبح هةةةةةةذا الموضةةةةةةوع وهةةةةةةذا البحةةةةةةث كمراةةةةةة  وسةةةةةةيط

 للطلبة.
 الدراسة:أهداف 

إن الهةةةةةةدف المراةةةةةةو مةةةةةةن هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة هةةةةةةو محاولةةةةةةة إبةةةةةةرائ واقةةةةةة  سياسةةةةةةة التوييةةةةةةف فةةةةةة  الاامةةةةةةةة الائائريةةةةةةة 
 من خلال  كذموذم لمؤسسة إدارية خاضةة لقاذون الوييفة الةامة

  أكثةةةةةةةر علةةةةةةةى واقةةةةةةة  اسةةةةةةةتقطاق أعضةةةةةةةاء هيئةةةةةةةة التةةةةةةةدريس مةةةةةةةن مصةةةةةةةادرها القريبةةةةةةةة والمتمثلةةةةةةةة فةةةةةةة  التةةةةةةةةرف
  الأساتذ  ذفسهم.

 .التةرف على مدى سهر ا دار  الائائرية على تطبيق الذصوص القاذوذية الخاصة بالتوييف 
 .الك ف عن الواق  الةمل  لسياسة التوييف وربط ذلك با طار الذير  للبحث 
 للذهةةةةةةوض  وذلةةةةةةك فةةةةةة  الاامةةةةةةةة إعطةةةةةةاء اقتراحةةةةةةات حةةةةةةول الذقةةةةةةائص التةةةةةة  تةةةةةةةاذ  مذهةةةةةةا سياسةةةةةةة التوييةةةةةةف

 بمستوى أدائها خاصة وأذها ذابةة من واق  ا دارات الائائرية.
 مفاهيم الدراسة :
تةةةةرف بأذهةةةا عبةةةار  عةةةن مةالاةةةة الأمةةةور وهةةة  مةةةأخوذ  مةةةن الفةةةةل سةةةاس ويسةةةوس وهةةة  علةةةى  السياسةةةة لغةةةة:
 مصدر فةالة.
بأذهةةةةةةا توئيةةةةةة  "أيضةةةةةةا  فم وتةةةةةةةر "رعايةةةةةةة كافةةةةةةة  ةةةةةةؤون الدولةةةةةةة الداخليةةةةةةة والخارايةةةةةةة"فتةةةةةةةرف بأذهةةةةةةا  اصةةةةةةطلاحا:

مةةةةةةن أاةةةةةةل الماتمةةةةةةةات  الهامةةةةةةة قةةةةةةراراتالإلةةةةةةى اتخةةةةةةاذ  بةةةةةةين الأفةةةةةةراد او القطاعةةةةةةات والتةةةةةة  تةةةةةةؤد  اةةةةةةراءات ام
ود  فةةةةة  الماتمةةةةة  دراسةةةةةة تقسةةةةةيم المةةةةةوارد المواةةةةة"بأذهةةةةةا عبةةةةةار  عةةةةةن  هارولةةةةةد عرفهةةةةةا "و  "والماموعةةةةةات الب ةةةةةرية
بأذهةةةةةةةا فةةةةةةةن يقةةةةةةةوم علةةةةةةةى دراسةةةةةةةة الواقةةةةةةة  السياسةةةةةةة  وت يةةةةةةةره "أمةةةةةةةا الواقةيةةةةةةةون فيةرفوذهةةةةةةةا  "عةةةةةةةن طريةةةةةةةق السةةةةةةةلطة

 ."موضوعيا
ماموعةةةةة مةةةةن الأذ ةةةةطة التةةةة  تتةلةةةةق بالتةةةةأثير علةةةةى  اإجرائيةةةةا علةةةةى أنهةةةة السياسةةةةةتنظةةةةر الدراسةةةةة لمفهةةةةوم 
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تكفةةةةةل بهةةةةةا اماعةةةةةة مذتخبةةةةةة مةةةةةن تإاةةةةةراءات وسياسةةةةةات الحكومةةةةةات والسةةةةةلطات وماموعةةةةةة مةةةةةن الويةةةةةائف التةةةةة  
اتاةةةةةةةاه  أو الأ ةةةةةةةخاص عامةةةةةةةة ال ةةةةةةةةقم كمةةةةةةةا أذهةةةةةةةا ماموعةةةةةةةة مةةةةةةةن ا راء والأفكةةةةةةةار التةةةةةةة  يةتقةةةةةةةدها ال ةةةةةةةخص

 السلطات والحكومة.
 ةةةة يل  ةةةة ء أو   التوييةةةةف ل ةةةةة اسةةةةم مةةةةن فةةةةةل ويةةةةف يويةةةةف توييفةةةةا ويةةةةراد بةةةةه اسةةةةتخدام وتالتوظيةةةةف لغةةةةة

إذسةةةةان قصةةةةد إذ ةةةةاء قيمةةةةة اديةةةةد  مذةةةةهم وهكةةةةذا تويةةةةف الأمةةةةوال للحصةةةةول علةةةةى أربةةةةاح وفوائةةةةد مذهةةةةا ويسةةةةتخدم 
 ،1973 ،المنجةةةةةةةةد فةةةةةةةةي اللغةةةةةةةةة والإعةةةةةةةةلام)الةمةةةةةةةةال والمويفةةةةةةةةون قصةةةةةةةةد إذتةةةةةةةةام سةةةةةةةةل  وخةةةةةةةةدمات اديةةةةةةةةد  

  .(،265ص
هةةةةو ماموعةةةةة الأعمةةةةال الضةةةةرورية مختيةةةةار مر ةةةةح لمذصةةةةق مةةةةةين وهةةةةو مصةةةةطلح مةةةةرادف للفةةةةي  اصةةةةطلاحا:

وفيةةةةةه مةذةةةةةى بتكليةةةةةف   ةةةةةخص  والت ةةةةة يل بحيةةةةةث يةةةةةراد بةةةةةالمةذى الأول اسةةةةةتخدام الأفةةةةةراد فةةةةة  مذاصةةةةةق ال ةةةةة ل
ماموعةةةةة مةةةةن الفةاليةةةةات التةةةة   ويةةةةةرف كةةةةذلك علةةةةى أذةةةةه" ."مةةةةةين بمسةةةةؤوليات وواابةةةةات محةةةةدد  فةةةة  المذيمةةةةة

المذيمةةةةةة مسةةةةةتقطاق مر ةةةةةحين للةمةةةةةل والةةةةةذين لةةةةةديهم الكفةةةةةاء  والتميةةةةةئ والقةةةةةدر  علةةةةةى المسةةةةةاهمة فةةةةة  تسةةةةةتخدمها 
 .(10ص ،2008، ،بوراس  افية) ".تحقيق أهداف المذيمة

مامةةةوع الأذ ةةةطة المتسلسةةةلة والمترابطةةةة التةةة  يةةةتم القيةةةام  إجرائيةةةا علةةةى أنةةة  التوظيةةةفتنظةةةر الدراسةةةة لمفهةةةوم 
مةةةةةةن أاةةةةةةل اسةةةةةةتقطاق مةةةةةةوارد ب ةةةةةةرية تتوافةةةةةةق خصائصةةةةةةها مةةةةةة  خصةةةةةةائص المذاصةةةةةةق  مةةةةةةن قبةةةةةةل المذيمةةةةةةة بهةةةةةةا

   .ال اغر  قصالمذاال اغر  المةلن عذها واختيار أذسبها ليتم قبولها وتةيذها ف  
 :تعريف سياسة التوظيف

عبةةةةةار  عةةةةةن بيةةةةةان تذييمةةةةة  ي ةةةةةرح الكيفيةةةةةة التةةةةة  يةةةةةتم مةةةةةن خلالهةةةةةا عمليةةةةةة التوييةةةةةفم فهةةةةة  تحةةةةةدد "هةةةةة   لغةةةةةة:
 ."التوييف المفصلة ف  المؤسسة وتةئئ الذسق الداخل  بين أذ طة التوييف المختلفةممارسة 

تةتمةةةةةد عليهةةةةةا  تةةةةة الو   مالمتميةةةةةئ و لمةةةةةةايير والمبةةةةةادئ التوايهيةةةةةة للتوييةةةةةف يذيةةةةةر لهةةةةةا علةةةةةى اذهةةةةةا "ا اصةةةةةطلاحا:
المؤسسةةةةةةات فةةةةةة  عمليةةةةةةة التوييةةةةةةفم كمةةةةةةا أذهةةةةةةا تسةةةةةةاعد فةةةةةة  دمةةةةةةج مختلةةةةةةف التةةةةةةدابير التةةةةةة  تسةةةةةةمح بامحتفةةةةةةاي 

مويفينم م سةةةةةةيما ذو  المهةةةةةةارات المتميةةةةةةئ  مةةةةةةذهم وتتضةةةةةةمن سياسةةةةةةة التوييةةةةةةف ماموعةةةةةةة مةةةةةةن الخطةةةةةةوات بةةةةةةال
الحاسةةةةةةةمة التةةةةةةة  تةبةةةةةةةر عةةةةةةةن فلسةةةةةةةفة التوييةةةةةةةف وعمليةةةةةةةات التوييةةةةةةةف ومةةةةةةةةايير التوييةةةةةةةف والرؤيةةةةةةةة الخاصةةةةةةةة 

لهةةةا " بيةةةان تذييمةةة  ي ةةةرح الكيفيةةةة التةةة  تةةةتم مةةةن خلاكمةةةا ينظةةةر لهةةةا علةةةى أنهةةةا ."المةةةوارد الب ةةةرية باسةةةتراتياية
عمليةةةةةةة التوييةةةةةةفم فهةةةةةة  التةةةةةة  تحةةةةةةدد ممارسةةةةةةات التوييةةةةةةف المفضةةةةةةلة مةةةةةةن قبةةةةةةل أيةةةةةةة مذيمةةةةةةةم والتةةةةةة  تةةةةةةةئئ 

ا طةةةةةار الةلمةةةةة   "اذهةةةةةأامذسةةةةةاق الداخليةةةةةة بةةةةةين أذ ةةةةةطة التوييةةةةةف المختلفةةةةةة". فضةةةةةلا أن الةةةةةبةض يةرفهةةةةةا علةةةةةى 
لثقافةةةةةة الةةةةةذ  يوضةةةةةح مختلةةةةةف ممارسةةةةةات التوييةةةةةف الخاصةةةةةة بالمؤسسةةةةةة المةيذةةةةةة والتةةةةة  تهةةةةةدف إلةةةةةى تةئيةةةةةئ ا

 واملتئام بقواذين وت ريةات الةمل المةمول بها.
  هةةة  عمليةةةة مسةةةتمر  ومكلفةةةة تقةةةوم علةةةى تذميةةةة اإجرائيةةةا علةةةى أنهةةة سياسةةةة التوظيةةةفتنظةةةر الدراسةةةة لمفهةةةوم 

وتطةةةةةوير مصةةةةةادر ا مةةةةةداد الحاليةةةةةة والبحةةةةةث عةةةةةن مصةةةةةادر اديةةةةةد   وكةةةةةذلك تحفيةةةةةئ وترغيةةةةةق مةةةةةن تتةةةةةوفر فةةةةةيهم 
 التقدم للةمل ف  المؤسسة.المواصفات المطلوبة على 
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 :تعريف الجامعة
الاامةةةةةة مؤذةةةةثم الاةةةةام م وهةةةة  اسةةةةم يطلةةةةق علةةةةى المؤسسةةةةة الثقافيةةةةة التةةةة  ت ةةةةمل مةاهةةةةد التةلةةةةيم الةةةةةال   لغةةةةة:

 ،2003 ،المنجةةةةةةةد فةةةةةةةي اللغةةةةةةةة والإعةةةةةةةلام)فةةةةةةة  أهةةةةةةةم فروعةةةةةةةه كالةةةةةةةدين والفلسةةةةةةةفة والطةةةةةةةق والهذدسةةةةةةةة وا داق 
 .(101ص

مؤسسةةةةةة أواةةةةةدها ذةةةةةاس لتحقيةةةةةق أهةةةةةداف ملموسةةةةةة متةلقةةةةةة بةةةةةالماتم   تةةةةةةرف علةةةةةى أذهةةةةةا" الاامةةةةةةةاصةةةةةطلاحا: 
الةةةةةةةذ  يذتمةةةةةةةون إليةةةةةةةه إذ يؤسةةةةةةةس كةةةةةةةل ماتمةةةةةةة  اامةتةةةةةةةه بذةةةةةةةاءا علةةةةةةةى م ةةةةةةةاكله الخاصةةةةةةةة وتطلةاتةةةةةةةه واتااهاتةةةةةةةه 

مؤسسةةةةةةة تةليميةةةةةةة يلتحةةةةةةق بهةةةةةةا الطةةةةةةلاق بةةةةةةةد  .كمةةةةةةا تةةةةةةةرف علةةةةةةى أذهةةةةةةا"السياسةةةةةةية وامقتصةةةةةةادية واماتماعيةةةةةةة 
ة. والاامةةةةةةة أعلةةةةةى مؤسسةةةةةة مةروفةةةةةة فةةةةة  التةلةةةةةيم الةةةةةةال . وتطلةةةةةق أسةةةةةماء إكمةةةةةال دراسةةةةةتهم بالمدرسةةةةةة الثاذويةةةةة

أخةةةةةرى علةةةةةى الاامةةةةةةة وبةةةةةةض المؤسسةةةةةات التابةةةةةةة لهةةةةةا مثةةةةةل  الكليةةةةةةم المةهةةةةةدم الأكاديميةةةةةةم مامةةةةة  الكليةةةةةات 
التقذيةةةةةةم المدرسةةةةةة الةليةةةةةا. وهةةةةةذه الأسةةةةةماء تسةةةةةبق اختلاطًةةةةةا فةةةةة  الفهةةةةةمم لأذهةةةةةا تحمةةةةةل مةةةةةةاذ  مختلفةةةةةة مةةةةةن بلةةةةةد 

رغم مةةةةن أن كلمةةةةة كليةةةةة تسةةةةتخدم لتةةةةدل علةةةةى مةهةةةةد للتةلةةةةيم الةةةةةال م ذاةةةةد أن دومً تتبةةةة  التقاليةةةةد  خةةةةر. فةلةةةةى الةةةة
وبالمثةةةةةل فةةةةةإن الأكاديميةةةةةة  م تسةةةةةتخدم كلمةةةةةة كليةةةةة ل  ةةةةةار  إلةةةةةى مدرسةةةةةة ثاذويةةةةة خاصةةةةةةما سةةةةةباذيةالبريطاذيةةةةة أو 

 .(3ص1981بن أ نهو )."ربما تدل على مةهد عال للتةليم أو مدرسة
مةةةةن المؤسسةةةةات الأكاديميةةةةة التةةةة  تقةةةةد م التةلةةةةيم بةةةةأرقى  اإجرائيةةةةا علةةةةى أنهةةةة الجامعةةةةةتنظةةةةر الدراسةةةةة لمفهةةةةوم 

وأعلةةةةةةةةى م،سةةةةةةةةتوياتهم وتمتلةةةةةةةةك ضةةةةةةةةمن أقسةةةةةةةةامها كل يةةةةةةةةات م،تةةةةةةةةةد د  مثةةةةةةةةل  الفذةةةةةةةةون الحةةةةةةةةر  م والطةةةةةةةةقم والهذدسةةةةةةةةةم 
وراه تالبكةةةةةةالوريوسم أو الةةةةةةدكوالقةةةةةاذونم وتتمتةةةةةة  الاامةةةةةةةات بصةةةةةةفة رسةةةةةةمي ة ت،مك ذهةةةةةةا مةةةةةةن مةةةةةةذح الطلبةةةةةةة  ةةةةةةهادات 

 والمااستير من تخص صات الدراسات الة،ليا.
  :في الدراسةلمنهج المستخدم ا

لأذةةةةه يقةةةةوم علةةةةى دراسةةةةة اليةةةةاهر  كمةةةةا هةةةة  فةةةةة  مةةةةذهج الوصةةةةف  التحليلةةةةة  خةةةةلال هةةةةذه الدراسةةةةة تةةةةم اسةةةةتخدام ال
تاهيةةةةئ بياذةةةةات  الواقةةةة  مةةةةن خةةةةلال وصةةةةفها وصةةةةفا دقيقةةةةا وتحليلهةةةةام والةةةةذ  يبحةةةةث عةةةةن الحاضةةةةر ويهةةةةدف إلةةةةى

 ثبةةةةةات فةةةةةةروض مةيذةةةةةةم تمهيةةةةةةدا ل اابةةةةةةة علةةةةةى التسةةةةةةاؤمت المحةةةةةدد  بدقةةةةةةةم والتةةةةةة  تتةلةةةةةق بةةةةةةاليواهر الحاليةةةةةةة 
والأحةةةةةداث الراهذةةةةةة التةةةةة  يمكةةةةةن امةةةةة  المةلومةةةةةات عذهةةةةةا مةةةةةن ئمةةةةةان إاةةةةةراء البحةةةةةثم وذلةةةةةك باسةةةةةتخدام الأدوات 

س يةةةةةةةاهر  أو حةةةةةةةدثا أو علةةةةةةى "أذةةةةةةةه المةةةةةةذهج الةةةةةةةذ  يةةةةةةدر (، كمةةةةةةةا يعةةةةةةةرف  04،ص2442. )الآغةةةةةةةا،المذاسةةةةةةبة
قضةةةةية مواةةةةود  حاليةةةةا يمكةةةةن الحصةةةةول مذهةةةةا علةةةةى مةلومةةةةات تايةةةةق عةةةةن الأسةةةةئلة دون تةةةةدخل الباحةةةةث فيهةةةةا . 

المةةةةةذهج الةةةةةذ  يرتكةةةةةئ علةةةةةى وصةةةةةف دقيةةةةةق  علةةةةةى أذةةةةةه   فضةةةةةلا عةةةةةن ذلةةةةةك يةةةةةةرف(، 34، ص 2444)الآغةةةةةا:
لمةةةةةةذهج علةةةةةةى وتفصةةةةةيل  ليةةةةةةاهر   أو موضةةةةةةوع محةةةةةةدد أو علةةةةةى صةةةةةةور  ذوعيةةةةةةة أو كميةةةةةةة رقميةةةةةة وقةةةةةةد يقتصةةةةةةر ا

وهةةةةو أسةةةةلوق مةةةةن أسةةةةاليق التحليةةةةل  موضةةةة  قةةةةائم فةةةة  فتةةةةر  ئمذيةةةةة محةةةةدد  أو تطةةةةوير ي ةةةةمل فتةةةةرات ئمذيةةةةة عةةةةد 
المرتكةةةةةةئ  علةةةةةةى مةلومةةةةةةات كافيةةةةةةة ودقيقةةةةةةة علةةةةةةى يةةةةةةاهر  وموضةةةةةةوع محةةةةةةدد مةةةةةةن خةةةةةةلال فتةةةةةةر  أو فتةةةةةةرات ئمذيةةةةةةة 

سةةةةةةام مةةةةةة  اةةةةةةل الحصةةةةةةول عةةةةةةل ذتةةةةةةائج عمليةةةةةةة ثةةةةةةم تفسةةةةةةيرها بطريقةةةةةةة موضةةةةةةوعية وبمةةةةةةا يذأمةلومةةةةةةة وذلةةةةةةك مةةةةةةن 
  (. 64,ص9111عبيدات , " )المةطيات الفةلية للياهر 
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يهةةةا فةةة  يةةةةود لأذةةةه مةةةذح لذةةةا املةةةة مةةةن المئايةةةا يمكةةةن ا  ةةةار  إل  لجوئنةةةا لاسةةةتخدام هةةةذا المةةةنهج فةةةي الدراسةةةة
 الذقاط التالية 

  هد ساعدذا ف  .اختصار الوقت والا،
 عن استخدام الطرق الة وائية. ساعدذا ف  امبتةاد 
 ف  ام  المةلومات والبياذاتم م  إيااد وسائل مختلفة لتفسيرها. ساعدذا 
  بين الةلاقات؛ من خلال طرح أسئلة أو وض  فرضيات. الربط ساعدذا ف 
 استخرام الذتائج وفقًا ل واهد وقرائن متذوعة. ساعدذا على 
 يُّةةةةةةئ علةةةةةةى الموضةةةةةةوعية فةةةةةة  إاةةةةةةراءات الدراسةةةةةةاتم مةةةةةة  امبتةةةةةةةاد ب ةةةةةةكل كلةةةةةة  عةةةةةةن التح سةةةةةةاعدذا اذتهةةةةةةام

 ال خص .
( )الةيذةةةةة الحصصةةةةيةالةيذةةةةة الة ةةةةوائية ال يةةةةر احتماليةةةةة ب   اسةةةةتةاذت الدراسةةةةةالدراسةةةةةعينةةةةة أمةةةةا مةةةةن حيةةةةث 

والتةةةة  تةةةةةرف  "علةةةةى أذهةةةةا ذةةةةوع خةةةةاص مةةةةن المةايذةةةةة الةمديةةةةة يةةةةةرف بةيذةةةةة الحصةةةةة أو التةيةةةةين وتسةةةةتخدم فةةةة  
دراسةةةةةات التةةةةةةرف علةةةةةى الةةةةةرأ  الةةةةةةام وفةةةةة  هةةةةةذه الطريقةةةةةة يقةةةةةوم الباحةةةةةث بةةةةةإاراء مقةةةةةابلات مةةةةة  أ ةةةةةخاص لهةةةةةم 

مةةةةةةن  خصةةةةةةائص ااتماعيةةةةةةة وتةليميةةةةةةة واقتصةةةةةةادية م داخةةةةةةل مذطقةةةةةةة محةةةةةةدد  مأ  أن الماتمةةةةةة  يقسةةةةةةم و يطلةةةةةةق
، 2443)عبةةةةةد المةةةةة من:الباحةةةةةث امةةةةة  البياذةةةةةات عةةةةةن الةةةةةرأ  الةةةةةةام كةةةةة  يحصةةةةةل علةةةةةى الحصةةةةةة المطلوبةةةةةة" . 

وتةةةةةةرف أيضةةةةةا علةةةةةى أذهةةةةةا  "ذةةةةةوع مةةةةةن أذةةةةةواع الةيذةةةةةات التةةةةة  ترتكةةةةةئ أيضةةةةةا علةةةةةى تقسةةةةةيم الماتمةةةةة   (، 262ص
مةةةةةن أن  الأصةةةةةل  للبحةةةةةث إلةةةةةى  ةةةةةرائح وفئةةةةةات وطبقةةةةةات مهذيةةةةةة أو ااتماعيةةةةةة أو تةليميةةةةةة......م إم أذةةةةةه بةةةةةدم

يحةةةةدد حاةةةةةم الةيذةةةةةة علةةةةةى أسةةةةاس متسةةةةةاو  مةةةةةن كةةةةةل  ةةةةريحة مةةةةةن  ةةةةةرائح الماتمةةةةة  لكذهةةةةا تكةةةةةون أكثةةةةةر تحديةةةةةدا 
ودقةةةةةة فةةةةة  أن يتذاسةةةةةق حاةةةةةم عةةةةةدد أفةةةةةراد الةيذةةةةةة المختةةةةةار  مةةةةةن الحاةةةةةم والتةةةةةةداد الأصةةةةةل  لكةةةةةل  ةةةةةريحة داخةةةةةل 

  ( 292،ص 2443)السامرائي:الماتم ". 
لأذهةةةةا مذحتذةةةةا املةةةةة مةةةةن المئايةةةةا يمكةةةةن ا  ةةةةار  إليهةةةةا فةةةة     يةةةةةودلج نةةةةا لاسةةةةتخدام هةةةةذه العينةةةةة فةةةةي الدراسةةةةة

 الذقاط ا تية 
أخةةةةةةذ الةيذةةةةةةات الحصصةةةةةةية هةةةةةة  طريقةةةةةةة أخةةةةةةذ عيذةةةةةةات غيةةةةةةر احتماليةةةةةةة والتةةةةةة  يقةةةةةةوم فيهةةةةةةا البةةةةةةاحثين بالأسةةةةةةاس 

بت ةةةةةةكيل عيذةةةةةةة تتضةةةةةةمن أفةةةةةةرادًا يمثلةةةةةةون السةةةةةةكان ويةةةةةةتم اختيةةةةةةارهم وفقةًةةةةةا للصةةةةةةفات أو الخصةةةةةةائص. يمكةةةةةةن أن 
إاةةةةةراء اختيةةةةةار عيذةةةةةة فرعيةةةةةة بحيةةةةةث تكةةةةةون تلةةةةةك الةيذةةةةةة فةالةةةةةة فةةةةة  امةةةةةة   ىلةةةةةإمة وفقةةةةةاً يقةةةةةرر البةةةةةاحثون السةةةةة

 ىلةةةةةةإالبياذةةةةةةات التةةةةةة  يمكةةةةةةن تةميمهةةةةةةا علةةةةةةى اميةةةةةة  السةةةةةةكان. سةةةةةةيتم تحديةةةةةةد الماموعةةةةةةة الفرعيةةةةةةة الذهائيةةةةةةة وفقةةةةةةاً 
 مةرفة المحاور أو الباحث بالسكان فقط.

ماتمةةةةةةةةة  بياذةةةةةةةةةات تمثيليةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن  قمذةةةةةةةةةا بامةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  المراحةةةةةةةةةل الأولةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةن الدراسةةةةةةةةةةم بخصةةةةةةةةةوص دراسةةةةةةةةةتذا 
باسةةةةةةتخدام أسةةةةةةلوق أخةةةةةةذ الةيذةةةةةةات الحصصةةةةةةية. وهةةةةةة  ت ةةةةةةبه إلةةةةةةى  الدراسة)أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة التةةةةةةدريس بالاامةةةةةةةة(

. والفةةةةةرق الرئيسةةةةة   طريقةةةةةة أخةةةةةذ عيذةةةةةة احتماليةةةةةة   أخةةةةةذ الةيذةةةةةة الة ةةةةةوائية الطبقيةةةةةةم والتةةةةة  تةتبةةةةةر  حةةةةةد كبيةةةةةر



ل المنهجي للدراسةخالمد  
 

9 
 

تم اختيةةةةةار عذاصةةةةةر الةيذةةةةةة ع ةةةةةوائيا مةةةةةن كةةةةةل بةةةةةين هةةةةةاتين التقذيتةةةةةين أذةةةةةه فةةةةة  أخةةةةةذ الةيذةةةةةة الحصصةةةةةيةم م يةةةةة
 طبقة كما يحدث ف  الةيذة الة وائية الطبقية.

الماتمةةةة  موضةةةةوع الدراسةةةةة إلةةةةى طبقةةةةات بالذسةةةةبة إلةةةةى صةةةةفات أو خصةةةةائص  فةةةة  المرحلةةةةة الثاذيةةةةة قمذةةةةا بتقسةةةةيم
  )على أساس التخصص الةلم (مةيذة 

تةةةةرك فةةةة  المرحلةةةةة الثالثةةةةة قمذةةةةا بتوئيةةةة  امسةةةةتبياذات علةةةةى مفةةةةردات الدراسةةةةة والتةةةة  تمةةةةت بطريقةةةةة الصةةةةدفة مةةةة  
 ف  امستاابة من حيث الوقت ومد  ا اابة. لها الحرية

م اختيةةةةةةار هةةةةةةذه الذسةةةةةةبة يةةةةةةةود بالدراةةةةةةة الأولةةةةةةىم إلةةةةةةى أن ماتمةةةةةة  %41تحةةةةةةدد فةةةةةة  ذسةةةةةةبة   حجةةةةةةم العينةةةةةةة:  
الم ةةةةةكلة لةةةةةه مت ةةةةةابهةم الأمةةةةةر الةةةةةذ  ياةةةةةةل أن اختيةةةةةار أيةةةةةة مفةةةةةرد  بالصةةةةةدفة الدراسةةةةةة مةةةةةن حيةةةةةث الخصةةةةةائص 

قةةةةد م ي ةةةةةكل أ  تةةةةأثير علةةةةةى طبيةةةةةة المةلومةةةةةات حةةةةةول الموضةةةةوعم اممةةةةةر الةةةةذ  أغذاذةةةةةا علةةةةى اختيةةةةةار الحاةةةةةم 
 الكبير.

اسةةةةتخدم امسةةةةتبيان لأذةةةةه أكثةةةةر الأدوات ملائمةةةةة لموضةةةةوع دراسةةةةتذا  خةةةةلال هةةةةذه الدراسةةةةة تةةةةم تقنيةةةةات الدراسةةةةة :
علةةةةةى أذةةةةه "ماموعةةةةةة مةةةةةن الأسةةةةئلة المكتوبةةةةةة تسةةةةةتهدف  مزيةةةةةان م إذ يةرفةةةةه "كثةةةةر  ةةةةةيوعا فةةةة  البحةةةةةث الةلمةةةةة وأ

مةةةةةةا عةةةةةةن طريةةةةةةق  دراسةةةةةةة موضةةةةةةوع مةةةةةةةين فةةةةةة  إطةةةةةةار إذاةةةةةةائ بحةةةةةةث مةةةةةةةينم وتكةةةةةةون ا اابةةةةةةة عليةةةةةةه كتابيةةةةةةام واق
يةرفةةةةةةةه ( و222،ص2443)مزيةةةةةةةان،المقابلةةةةةةةة ال خصةةةةةةةية أو ا رسةةةةةةةال عبةةةةةةةر البريةةةةةةةد الةةةةةةةةاد  أو ا لكتروذةةةةةةة .

علةةةةى أذةةةةه " أدا  لامةةةة  المةلومةةةةات المتةلقةةةةة بموضةةةةوع البحةةةةث عةةةةن طريةةةةق اسةةةةتمار  مةيذةةةةة تحتةةةةو   عسةةةةاف ال"
علةةةةةةةةى عةةةةةةةةدد مةةةةةةةةن الأسةةةةةةةةئلةم مرتبةةةةةةةةة بأسةةةةةةةةلوق مذطقةةةةةةةة  مذاسةةةةةةةةقم ياةةةةةةةةر  توئيةهةةةةةةةةا علةةةةةةةةى أ ةةةةةةةةخاص مةذيةةةةةةةةين 

 (255،ص2422)العساف،لتةبئتها".
ايةةةةةا يمكةةةةةن ا  ةةةةار  إليهةةةةةا فةةةةة    يةةةةةةود لأذةةةةه مذحذةةةةةا املةةةةةة مةةةةن المئ لج نةةةةةا لاسةةةةةتخدام الاسةةةةةتبيان فةةةةةي الدراسةةةةةة

 الذقاط ا تية 
 ا أفراد الةيذة.هالت  أدلى بصراحة وحرية وموضوعية ا اابات  أتاح لذا فرصة الوقوف على  
 بحسق خصوصية كل مفرد  صياغة الأسئلة المتةلقة بامستبيان ت يير ف   أتاح لذا فرصة إحداث. 
  ام  المةلومات والبياذات المطلوبةأتاح لذا. 
  والذتائج الخاصة بامستبيان. تحليل البياذات سهل عليذا 
  اختصار الوقت والاهد المبذولين ف  البحث للوصول إلى المةلومات والذتائج المطلوبة.ساعدذا على 
 يةتبر من أهم وأبرئ الطرق الت  تساعد ف  الوصول للبياذات والمةلومات السرية والخاصة. فضلا أذه 
  حيئ وتطبيق الموضوعية ف  الحصول على المةلومات المطلوبة واللائمة للبحث الةلم .يحافي على التو 

 المقاربة السوسيولوجية للدراسة:
 .العلميةة الإدارت نظريةأولى النظريات تتحدد في: 

https://www.manaraa.com/post/6357/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
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 وقةد  تةايلور فريةدر " مريكة الأ الةةالم باسةم اقترحةت وقةد دار ا  ماةال فة  الذيريةات أقةدم مةنوالتة  تةةد 
 والةوامةل القةواذين لمةرفةة علميةة بطريقةة ودراسةتها ا داريةة اليةواهر رصةد علةى الذيريةة هةذه اعتمةدت

 .الةاملين داءأ ف  تتحكم الت 
 لفائةد  تسةخيرها أاةل مةن الأعمةال أداء علميةة دراسةة مةن داءالأ فة  ذيريتةه خلالةه مةن تةايلور حةاول

 حيةث مةن بالةامةل امهتمةام عليةه لئومةا كةان ذلكبةو  مالةربح ئيةاد  وبالتةال  امذتةام ئيةاد  وهةو أم المصةذ 
 اسةتقطاق.الأمةر الةذ  اةلةه يركةئ علةى عمليةة  واةه أحسةن فة  إليةه الموكةل بالةمةل القيةام علةى قدرتةه
  .الةمل على القادرين كفاءالأ فرادالأ
 أدق علةى الةمةال بتةدريق قةام بدقةة الملاحيةات وبةةد بتلهةام ب ةركة تاةارق عةد  ور تةايل ى"اةر أ لقةد

 اعتمةد كمةام كفةايتهم ئيةاد  علةى سةاعد ممةا الةمةل أداء فة  مثلةى خطةوات مةن بةه يةأمرهم مةاوب التفاصةيل
 ارتبطةت إذا أذةه فة  أساسةا يةتقةد كةان تةايلور لأن  وذلةك المسةذود  إلةيهم. الأعمةال تقسةيم أو تحليةل عةل

 قدراتةه مذةه تمكذةه مسةتوى أعلةى إلةى بأدائةه يصةل سةوف الةامةل فةإن الةمةلم باهةود كالماديةة الاةئاءات
 .البدذية
 واةه أكمةل علةى بالأعمةال القيةام علةى تةايلورهم حسةق يسةاعد الةمةل تفاصةيل بكةل لةمةالاهتمةام ا إن

 الةمةل تقسةيم كةان وقةد والكفةاء م الخبةر  فيكتسةبون أدائهةمم مسةتوى مةن يرفة  مةا ووقةت وسةرعة اهةد وبأقةل
 بةذلك المصةذ  قبةل مةن مسةتهدف اةلةهت متميةئ  خصةائص الةامةل اكسةاق فة  دور تةايلور بةه قةام الةذ 
 أن علةى حةريص تةايلور كةان لهةذا .كفاءتةه مةن يرفة  مةام الةمةل مةن اةئء فة  يتخصةص الةامةل يصةبح

 ..امرباح من أعلى مستوى ليضمن المادية بالحوافئم وربطه مغيره عن ينالقادر  فرادالأ يستقطق
بوضةةةة  املةةةةة مةةةةن الأسةةةةس فةةةة  اسةةةةتقطاق المةةةةورد الب ةةةةر  والتةةةة  يمكةةةةن ام ةةةةار  إليهةةةةا فةةةة   تةةةةايلور اهةةةةتملقةةةةد 

 الذقاط التالية  
  حقيق  علم خلال من الأفراد كفايات تذميةالحرص على. 
 الةمل ف  امئدوااية ومذ  للةاملين الةلم  الحرص على امختيار. 
  الةمل وتقسيم التخصص على وتدريبهم الةاملين تةليمالةمل على. 
  وا دار  الةاملين بينالةمل على توطيد الةلاقة. 
  ام راف ذطاق وتضيق القرارات اتخاذ مركئية م  الأمر وحد الةمل على إيااد. 
 2009 العزيةز عبةد حبتةور بةن). الةمةل أداء الطةرق أمثةل واياةاد الويةائف الةمةل علةى الفصةل بةين 

 ( 88-87 ص، ،ص
 :الب رية الموارد إدارت مدخل ثاني النظريات تتحدد في

 من لةدد ذتياة بل الساعة بوليد ليس وهل مالأفراد إدار  ف  حديث مدخل هو الب رية الموارد إدار  مدخل إن
 الحااة فكاذت الةملم قاتلاع وتةقد مت ا ويهور الصذاعية الثور  بداية إلى يرا  والت  المتداخلةم التطورات

 دار ا  صاحق 1911 عام تايلور أفكار م  بدأت الةاملين ب ؤون تهتم متخصصة إدار  واود ضرور  إلى
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 الةمل تقسيم ف  الةلمية الطرق على تةتمد الت  الةلميةم دار ا  مبادئ اعتذاق بضرور  قال الذ  الةلميةم
 الةامة امدار " كتابه ف  واضحا ذلك وكان  1916  سذة "فايول" أمثال آخرون بةده وااء عمالمالأ وتخصص
 (.والصذاعة
 هةدافأ تكةون نوأ فةرادمالأ حااةات وا ةباع ةالتذييمية فةاليةةال ئيةاد  هةو المةدخل لهةذا ساسة الأ التواةه
 أهةم المةدخل هةذا ي ةكل إذ تكامةلم فة  بيذهمةا يامة  وأن سةواءم حةد علةى والمذيمةة للأفةراد موحةد 

 التة  الذيريةات عكةس علةى المةوارد أهةم اعتبارهةا علةى الب ةر م بالةذصةر بامهتمةام الحديثةة المذطلقةات
 .سبقتها

 أهةداف بةين دائمةا التةوائن إياةاد محاولةة عةن يةبةر الب ةرية المةوارد بقضةايا المةاصةر  دار ا  اهتمةام إن 
 أن سةليم علمة  اعتقةاد مةن الب ةرية بالتذميةة اهتمامهةا فة  أساسةا وتتطلةق مالأفةراد وأهةداف المذيمةة
 القةو  تلةك مةن القصةر  امسةتفاد  أو اسةت لاله يةتم مةا كثيةرا تفةوق ذهذيةة وقةدرات طاقةات لديةه امذسةان
 محمةد العميةان) .بةاهر  إذاةائات تحقيةق علةى وقةدرتها المذيمةات لتميةئ الحقيقة  المصةدر هة  الذهذيةة
 ( 24،ص 2005 سليمان

  :الب رية للموارد الإستراتيجية دارتثالث النظريات تتحدد في الإ
 فة  ا سةتراتيا  المةدخل تطبيةق فة  الحةديث ا دار  التواةه إلةى ا سةتراتياية ا دار  مصةطلح ي ةير
 فة  ومذهايةة ا دار  فة  أسةلوقو  التفكيةر فة  طريقةة باعتبارهةا ومتكامةلم  ةامل كذيةام المؤسسةة إدار 
  .امقتصادية المؤسسات ف  ا ستراتياية القرارات اتخاذو  صذ 

 :التالية الذقاط خلال منللموارد الب رية   ا ستراتيايةامدار    أهمية إيضاح مكني
 وبقائها استمرارها ف  والمساهمة المذيمةم أهداف إذاائ ف  المساهمة . 
 المذيمة ف  الأعمال استراتيايات وتذفيذ دعم . 
 عليها والحفاي للمذيمة التذافسية الميئ  خلق . 
 المذيمة ف  مبتكار و امستاابة على القدر  تحسين . 
  للمذيمة والمتاحة الممكذة ا ستراتياية الخيارات عدد ئياد . 
 للمذيمة ا ستراتيا  امتااه على والتأثير ا ستراتيا  التخطيط ف  الم اركة . 

 (52 ص 2004 جبتور بن صالح العزيز عبد) .التذفيذيين والمدريين الب رية الموارد إدار  بين التةاون تفةيل
 التأكيد  السوسيولوجية في الدراسة كان الهدف منها: اتلج نا إلى استخدام هذه المقارب

 حيةةةةةث أن  المذيمةةةةةة الاامةيةةةةةةن واةةةةةود إدار  مةةةةةوارد ب ةةةةةرية فة الةةةةةة مةةةةةن  ةةةةةأذها أن تسةةةةةاهم فةةةةة  ذاةةةةةاح بةةةةةأ .
 .تخطيط الموارد الب رية ي كل ائء أساس  من التخطيط امستراتيا  للمؤسسة

  للاامةةةةةةة الةديةةةةةد مةةةةةن المئايةةةةةا  تحقيةةةةةق ا ةةةةةأذهواةةةةةود خبةةةةةرات وكفةةةةةاءات فةةةةة  إدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية مةةةةةن بةةةةةأن
 من حيث 
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   الةمةةةةةةةل علةةةةةةةى تطةةةةةةةوير الأداء م بالتةةةةةةةال   الاامةةةةةةةةةالةمةةةةةةةل علةةةةةةةى اسةةةةةةةتقطاق ذو  الخبةةةةةةةرات لتةةةةةةةوييفهم فةةةةةةة
 البيداغوا  للاامةة وتةييم دورها ف  الماتم .

  علةةةةةةى تحفيةةةةةةئ المةةةةةةويفين مةةةةةةن خةةةةةةلال تحقيةةةةةةق الرضةةةةةةا  المسةةةةةةاهمةتبذةةةةةةى خطةةةةةةط مةةةةةةن  ةةةةةةأذها الةمةةةةةةل علةةةةةةى
 .و بالتال  تخفيض مةدل دوران الةمل الوييف 

 ةالاة الم اكل المختلفةم بطريقة تحقق الةدل بين المويفينالةمل على م. 
  حقةةةةةةةق الرضةةةةةةةا بةةةةةةةين ت والتةةةةةةة  مةةةةةةةن  ةةةةةةةأذها أن تخطةةةةةةةيط هيكةةةةةةةل أاةةةةةةةور وترقيةةةةةةةات ومكافئةةةةةةةاتالةمةةةةةةةل علةةةةةةةى

 .المويفين
 مجالات الدراسة : 

باامةةةةةة عمةةةةار ثلياةةةة   الةةةةدائمين التةةةةدريس   كةةةةل أعضةةةةاء هيئةةةةةالمجةةةةال الب ةةةةري العةةةةام للدراسةةةةة تحةةةةدد فةةةةي
 بالأغواط .

عليهةةةةا مةةةةن  وصةةةةولفةةةةراد عيذةةةةة الدراسةةةةة التةةةة  تةةةةم الأتمثةةةةل فةةةة  عيذةةةةة مةةةةن  المجةةةةال الب ةةةةري الخةةةةاص للدراسةةةةة
خةةةةةةذ أخةةةةةةلال تقسةةةةةةيم ماتمةةةةةة  الدراسةةةةةةة الةةةةةةى حصةةةةةةص تمثيليةةةةةةة حسةةةةةةق التخصةةةةةةص الدراسةةةةةة م مةةةةةة  الةمةةةةةةل علةةةةةةى 

 مفرد  تم اختيارها بطريقة الصدفة. 411% من كل حصةم والت  قدرت ف  الذهاية ق41ذسبة 
   تمثل ف  اامةة عمار ثليا  بالأغواط بامي  كلياتها. المجال المكاني للدراسة

 .1314/   1313  تمثل ف  السذة الدراسية  للدراسة العام المجال الزماني
 الدراسة الحالية مقسمة إلى:  سمين الول من  نظري والثاني تطبيقي. تصميم البحث:

 القسم النظري من الدراسة ضم الفصول التالية:
 :السابقةجاء تحت عنوان الدراسات  ول :الفصل ال 

تةةةةةةةم خلالةةةةةةةه اسةةةةةةةتةراض املةةةةةةةة مةةةةةةةةن الدراسةةةةةةةات ذات الصةةةةةةةلة بالموضةةةةةةةوعم مةةةةةةةةن أاةةةةةةةل الوقةةةةةةةوف علةةةةةةةى دراةةةةةةةةة 
ة امخةةةةةتلاف والتقةةةةةارق مةةةةة  الدراسةةةةةة الحاليةةةةةةم فضةةةةةلا علةةةةةى امسةةةةةتةاذة بهةةةةةا كمر ةةةةةد فةةةةة  كافةةةةةة الاواذةةةةةق المتةلقةةةةة

  بالموضوع سواء ف   قه الفكر  أو المذها .
    الية:والذي تضمن العناصر الت التوظيفجاء تحت عنوان ماهية  الفصل الثاني :

 مفهوم التوييف. 
 هداف التوييف أ 
 همية التوييفأ.  
 مةايير التوييف.  
 روط التوييف . 
 مبادئ التوييف. 
 مصادر التوييف. 
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      والذي تضمن العناصر التالية: الاستقطابجاء تحت عنوان ماهية    الفصل الثالث:
 فهوم امستقطاقم. 
 امستقطاق. هميةأ 
 خطوات امستقطاق. 
 مصادر امستقطاق. 
 امستقطاق. مبادئ 
  مةوقات ذااح عملية امستقطاق. 

 والذي تضمن العناصر التالية: الفصل الرابع: جاء تحت عنوان: ماهية الاختيار والتعيين
 مفهوم امختيار والتةيين. 
 ية عملية امختيار.همأ 
   ات عملية امختيار.خطو 
 مراحل امختيار والتةيين. 

 القسم الميداني للدراسة ضم الفصول التالية:
جراءات الدراسة والذي تضمن العناصر التالية:  الفصل الول: جاء تحت عنوان مجالات وا 

 الماال المكاذ  الةام والخاص للدراسة.تحديد  -4
 تحديد الماال الئماذ  الةام والخاص للدراسة. -1
 تحديد الماال الب ر  الةام والخاص للدراسة. -0
تحديةةةةةةةد ا اةةةةةةةراءات المذهايةةةةةةةة للدراسةةةةةةةة مةةةةةةةن حيةةةةةةةث  ذةةةةةةةوع المةةةةةةةذهج المسةةةةةةةتخدم وكيفيةةةةةةةات اسةةةةةةةتخدامه فةةةةةةة   -1

وكيفيةةةةة اختيارهةةةةا وتطبيقهةةةةا فةةةة  الميةةةةدانم ذوعيةةةةة تقذيةةةةات امةةةة  الدراسةةةةةم ذةةةةوع الةيذةةةةة المسةةةةتخدمة فةةةة  الدراسةةةةة 
 البياذات المستخدمة ف  الدراسة وكيفية استخدامها.

 الفصل الثاني: جاء تحت عنوان تفريغ وتحليل بيانات الدراسة والذي تضمن العناصر التالية:
 .تفري  وتحليل بياذات الدراسة 
 .ذتائج الدراسة 
 الدراسة  قراء  ف  ذتائج. 
 .تحليل ذتائج الدراسة ف  ضوء فرضياتها 

 فضلا عن ذل  الدراسة تضمنت مدخل منهجي كافتتاحية احتوى على العناصر التالية:
 .التساؤل الرئيس  للدراسة 
 .الأسئلة الائئية للدراسة 
 .الفرضية الةامة للدراسة 
 .الفرضيات الائئية للدراسة 
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 .مفاهيم الدراسة 
 .مذهج الدراسة 
 .عيذة الدراسة 
 .تقذية الدراسة 
 .المقاربة السوسيولواية للدراسة 
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 ،ثةةةةر التوظيةةةةف علةةةةى كفةةةةاءت الموظةةةةف بةةةةالإدارات العموميةةةةة الجزائريةةةةةأ ،  تي ةةةةات سةةةةلوىالدراسةةةةة الولةةةةى
اامةةةةةةةةةة  مم قسةةةةةةةةم إدار  الأعمةةةةةةةةالم كليةةةةةةةةة الةلةةةةةةةةوم امقتصةةةةةةةةادية والتاةةةةةةةةار  وعلةةةةةةةةوم التسةةةةةةةةييرمذ ةةةةةةةةور ( مااسةةةةةةةةتير)

 . 2010ةة   2009 )الائائر(أمحمد بوقرينم بومرداسم
 الدراسة: تمثل في:هدف 

   التةةةةةةةرف علةةةةةةى مةةةةةةدى سةةةةةةهر ا دار  الائائريةةةةةةة علةةةةةةى تطبيةةةةةةق الذصةةةةةةوص القاذوذيةةةةةةة والتذييميةةةةةةة الةةةةةةوارد  فةةةةةة
القةةةةاذون الأساسةةةة  الةةةةةام للوييفةةةةة الةموميةةةةة هةةةةذا مةةةةن اهةةةةةم ومةةةةن اهةةةةة أخةةةةرى مةرفةةةةة مةةةةدى ذااعةةةةة هةةةةذه 

 الذصوص ومدى مواكبتها للتطورات والتحومت الت  ي هدها الةالم اليوم.
 إلةةةةةى أهميةةةةةة المذيمةةةةةات الةموميةةةةةة ذات الطةةةةةاب  ا دار  باعتبارهةةةةةا وسةةةةةيلة الدولةةةةةة فةةةةة  تذفيةةةةةذ  امذتبةةةةةاهت لفةةةةة

سياسةةةةةاتهام ممةةةةةا يقضةةةةة  ضةةةةةرور  تكثيةةةةةف الدراسةةةةةات المتةلقةةةةةة بهةةةةةام وذلةةةةةك مةةةةةن أاةةةةةل امسةةةةةتفاد  مذهةةةةةا فةةةةة  
 ماال ا دار  الةامة.

 تةةةةةوفير المةةةةةوارد الب ةةةةةرية ذات إبةةةةةرائ مةةةةةدى مسةةةةةاهمة سياسةةةةةة التوييةةةةةف بةةةةةا دارات الةموميةةةةةة الائائريةةةةةة فةةةةة  
 الكفاء  الةالية.

  وتوييةةةةةةف المةةةةةةوارد  اختيةةةةةارالخةةةةةروم بذتةةةةةةائج وتوصةةةةةيات قةةةةةةد تفيةةةةةةد السةةةةةلطات المسةةةةةةؤولة عةةةةةن القيةةةةةةام بمهمةةةةةةة
الب ةةةةةرية بةةةةةا دارات الةموميةةةةةة الائائريةةةةةة بمةرفةةةةةة الذقةةةةةائص التةةةةة  تةةةةةةاذ  مذهةةةةةا سياسةةةةةة التوييةةةةةف الةمةةةةةوم م 

الدراسةةةةةةة ذابةةةةةةةة مةةةةةةن واقةةةةةة  ا دارات الةموميةةةةةةة الائائريةةةةةةةم فهةةةةةة  ن هةةةةةةذه أو والةمةةةةةةل علةةةةةةى تفاديهةةةةةةا خاصةةةةةةة 
 عبار  عن تقييم سياسة التوييف الةموم .

إلةةةةةةى أ  مةةةةةةدى يمكةةةةةةن أن تسةةةةةةهم أذمةةةةةةاط التوييةةةةةةف المطبقةةةةةةة فةةةةةة  ا دارات  :تحةةةةةةدد فةةةةةةي الرئيسةةةةةةي: السةةةةةة ال
 ا دار ؟الةمومية الائائرية ف  توفير الكفاءات اللائمة لخدمة المؤسسات الةمومية ذات الطاب  

 للدراسة تحددت في: السئلة الفرعية
 بةملية التوييف؟ وما ه  أهميتها بالذسبة للمذيمة؟ ذةذ  ماذا. 
  كيةةةةف تةةةةتم عمليةةةةة التوييةةةةف بالوييفةةةةة الةموميةةةةة؟ ومةةةةا هةةةة  الخصةةةةائص التةةةة  تتبةةةة  هةةةةذه الةمليةةةةة فةةةة  هةةةةذا

 القطاع؟
 ما هو واق  التوييف با دارات الةمومية الائائرية؟ 

  للدراسة تحددت في: العامةالفرضية 
 .تةتبر عملية التوييف الدعامة الأساسية لذااح المذيمة 

 للدراسة تحددت في: الفرضيات الجزئية
   تخضةةةة  عمليةةةةة التوييةةةةف بالوييفةةةةة الةموميةةةةة خضةةةةوعا تامةةةةا ل اةةةةراءات القاذوذيةةةةة والتذييميةةةةة الةةةةوارد  فةةةة

 القاذون الأساس  الةام للوييفة الةمومية.
 مةةةةةةن  امسةةةةةةتفاد ة ا داريةةةةةةة الائائريةةةةةةة إلةةةةةةى غيةةةةةةاق سياسةةةةةةة توييةةةةةةف ر ةةةةةةيد  تمكذهةةةةةةا مةةةةةةن تراةةةةةة  عةةةةةةدم فةالةةةةةة

 الطاقات الب رية المتوفر  ف  الماتم .
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 تحدد في: منهج الدراسة
  اعتمةةةةةدت الباحثةةةةةة فةةةةة  دراسةةةةةتها علةةةةةى المةةةةةذهج التاريبةةةةة  لأذهةةةةةا بصةةةةةدد الك ةةةةةف عةةةةةن الةلاقةةةةةة التةةةةة  تةةةةةربط

اةةةةةذق المةةةةةوارد الب ةةةةةرية ذات الكفةةةةةاءات والمةةةةةؤهلات  بةةةةةين سياسةةةةةة التوييةةةةةف فةةةةة  الوييفةةةةةة الةموميةةةةةة وبةةةةةين
الممتةةةةائ  لخدمةةةةة المرافةةةةق الةموميةةةةةم وتذفيةةةةذ السياسةةةةات الةامةةةةة للدولةةةةةم أمةةةةا فيمةةةةا يخةةةةص الااذةةةةق التطبيقةةةة  
فاعتمةةةةةدت علةةةةةى مةةةةةذهج دراسةةةةةة حالةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال إسةةةةةقاط اةةةةةئء مةةةةةن الدراسةةةةةة الذيريةةةةةة علةةةةةى واقةةةةة  مذيمةةةةةة 

 ائائرية.
 تحددت في: أدوات الدراسة

 الباحثةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى المسةةةةةةةةةح المكتبةةةةةةةةة  لمختلةةةةةةةةةف الكتةةةةةةةةةق الأساسةةةةةةةةةية والفرعيةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةالل تين الةربيةةةةةةةةةة  اعتمةةةةةةةةةدت
والفرذسةةةةةةيةم كمةةةةةةا أذهةةةةةةا اطلةةةةةةةت علةةةةةةى الدراسةةةةةةات الأكاديميةةةةةةة سةةةةةةواء تةلةةةةةةق الأمةةةةةةر بمةةةةةةذكرات المااسةةةةةةتير أو 

كمةةةةةا  علةةةةةى الماةةةةةلات والدراسةةةةةات المذ ةةةةةور  علةةةةةى  ةةةةةبكة ا ذترذيةةةةةت الةالميةةةةةة. وامطةةةةةلاعرسةةةةةائل الةةةةةدكتوراه 
 ت على المقابلة ال خصية ف  الااذق التطبيق  لام  المةلومات عن عيذة البحث.اعتمد

   اامةة أمحمد بوقرين بومرداس.الإطار المكاني
 .2009  خلال سذة الإطار الزماني
  : تحددت في:نتائج الدراسة

  الب ةةةةرية سةةةةواء يقصةةةةد بويةةةةائف إدار  المةةةةوارد الب ةةةةرية تلةةةةك المهةةةةام والواابةةةةات التةةةة  تةةةةؤد  لتذسةةةةيق المةةةةوارد
تمةةةةت علةةةةى مسةةةةتوى وحةةةةد  تذييميةةةةة متخصصةةةةة كةةةةإدار  المةةةةوارد الب ةةةةرية فةةةة  المذيمةةةةات الكبيةةةةر  أو قةةةةام بهةةةةا 

 مدير المذيمة.
  يقصةةةةةةد بويةةةةةةةائف إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية تلةةةةةةةك المهةةةةةةةام والواابةةةةةةات التةةةةةةة  تةةةةةةةؤد  لتذسةةةةةةيق المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةريةم

د الب ةةةةةرية فةةةةة  المذيمةةةةةات الكبيةةةةةر  أو سةةةةةواء تمةةةةةت علةةةةةى مسةةةةةتوى وحةةةةةد  تذييميةةةةةة متخصصةةةةةة كةةةةةإدار  المةةةةةوار 
قةةةةةام بهةةةةةا مةةةةةدير المذيمةةةةةة أو المةةةةةدراء التذفيةةةةةذيون فةةةةة  المذيمةةةةةات الصةةةةة ير  وت ةةةةةمل هةةةةةذه الويةةةةةائف الةديةةةةةد 

ومةةةةن أهمهةةةةا  تحليةةةةل الةمةةةةل وتحديةةةةد متطلباتةةةةهم التذبةةةةؤ باحتيااةةةةات المذيمةةةةة مةةةةن  مةةةةن الأذ ةةةةطة المتذوعةةةةةم
المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية والتةيةةةةةةينم تحفيةةةةةةئ الةةةةةةةاملين  اليةةةةةةد الةاملةةةةةةةم توصةةةةةةيف الويةةةةةةائف وتقييمهةةةةةةام البحةةةةةةث عةةةةةةن

 وتقييم الأداءم تسيير المسارات المهذية للأفراد وغيرها.
  وييفةةةةةة التوييةةةةةف هةةةةة  مامةةةةةوع الأذ ةةةةةطة التةةةةة  تقةةةةةوم بهةةةةةا إدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية مةةةةةن ااةةةةةل تةةةةةوفير المةةةةةوارد

أذ ةةةةةطة البحةةةةةث  الب ةةةةةرية الضةةةةةرورية لسةةةةةير ذ ةةةةةاط المذيمةةةةةة وتحقيةةةةةق اهةةةةةدافها. ت ةةةةةمل هةةةةةذه الوييفةةةةةة كافةةةةةة
وامتصةةةةةال بهةةةةةم واةةةةةدبهم للتر ةةةةةح للةمةةةةةل بالمذيمةةةةةةم ثةةةةةم امختيةةةةةار بيةةةةةذهم وتةيةةةةةين  عةةةةةن مةةةةةويفين محتملةةةةةينم

 الأفراد الدين تحتمل أن يحققوا أكثر ذااحا ف  الوييفة.
  تتمثةةةةةةةل أهةةةةةةةداف هةةةةةةةذه الوييفةةةةةةةة فةةةةةةة  تةةةةةةةوفير احتيااةةةةةةةات المذيمةةةةةةةة مةةةةةةةن المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية بةةةةةةةالكم والكيةةةةةةةف

مذاسةةةةةةق وبالتكلفةةةةةةة المذاسةةةةةةبة. وتةةةةةةئداد أهميةةةةةةة هةةةةةةذه الوييفةةةةةةة عذةةةةةةد  ةةةةةة ل بةةةةةةةض المذاسةةةةةةبين فةةةةةة  الوقةةةةةةت ال
الويةةةةةةائف الاوهريةةةةةةة بالذسةةةةةةبة للمذيمةةةةةةة أو فةةةةةة  حةةةةةةامت مةيذةةةةةةة يكةةةةةةون فيهةةةةةةا الةةةةةةةرض ضةةةةةةئيل فةةةةةة  سةةةةةةوق 
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 الةمل بالذسبة لتخصصات مةيذة.
 تةةةةةرتبط فةاليةةةةةة المذيمةةةةةة ككةةةةةل بمسةةةةةتوى أداء وييفةةةةةة التوييةةةةةف بطريقةةةةةة مبا ةةةةةر  عةةةةةن طريةةةةةق التكةةةةةاليف التةةةةة  

تةةةةذام عذهةةةةام حيةةةةث مةةةةن المةةةةةروف أن التوييةةةةف تذاةةةةر عذةةةةه تكةةةةاليف كبيةةةةر  تتةلةةةةق بامسةةةةتقطاق وامختيةةةةار 
طريةةةةق ذوعيةةةةة المةةةةوارد الب ةةةةرية التةةةة  يةةةةتم  وا اةةةةراءات ا داريةةةةة المختلفةةةةة وتةةةةؤثر بطريقةةةةة غيةةةةر مبا ةةةةر  عةةةةن
 تةييذها ومدى كفاءتها ومدى تحفيئها واذساامها م  ثقافة المذيمة.

 توييةةةةةةف بةلاقةةةةةةات مبا ةةةةةةر  مةةةةةة  ويةةةةةةائف المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية الأخةةةةةةرى كالتةةةةةةدريق وتوصةةةةةةيف تةةةةةةرتبط وييفةةةةةةة ال
الويةةةةةائف ووييفةةةةةة تحديةةةةةد امحتيااةةةةةات. فذوعيةةةةةة الأفةةةةةراد الةةةةةذين يةةةةةتم تةةةةةوييفهم تةةةةةؤثر بصةةةةةفة مبا ةةةةةر  علةةةةةى 
امحتيااةةةةةةات التدريبيةةةةةةة فةةةةةة  المذيمةةةةةةة وعلةةةةةةى طبيةةةةةةةة البرذةةةةةةامج التةةةةةةدريب  والميئاذيةةةةةةات اللائمةةةةةةة. كمةةةةةةا تةةةةةةوفر 

يةةةةةةةةةد امحتيااةةةةةةةةةات قاعةةةةةةةةةد  المةلومةةةةةةةةةات حةةةةةةةةةول احتيااةةةةةةةةةات المذيمةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن المةةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةةرية وييفةةةةةةةةةة تحد
وييفةةةةةة التوييةةةةةف فةةةةة  القيةةةةةام بمهامهةةةةةا.  وتخصصةةةةةاتها وتوئيةهةةةةةا الئمذةةةةة  فةةةةة   ةةةةةكل برذةةةةةامج تةتمةةةةةد عليةةةةةه

كمةةةةةا تةةةةةةوفر وييفةةةةةةة توصةةةةةةيف الويةةةةةةائف المةلومةةةةةةات حةةةةةةول مواصةةةةةةفات كةةةةةةل مذصةةةةةةق ويةةةةةةروف الةمةةةةةةل فيةةةةةةه 
اسةةةةتخدامها فةةةة  التوييةةةةف مةةةةن أاةةةةل تحديةةةةد  ةةةةروط املتحةةةةاق بالوييفةةةةة  و ةةةةروطهم وهةةةةذا يمثةةةةل قاعةةةةد  يةةةةتم

 ويةتمد عليها ف  بذاء الرسائل امستقطابيةم كما توفر مةايير التقييم ف  عملية امختيار.
  تلةةةةةةق تقذيةةةةةات وأسةةةةةاليق التوييةةةةةف الةلميةةةةةة الحديثةةةةةة والتةةةةة  أثبتةةةةةت فةاليتهةةةةةا فةةةةة  الةديةةةةةد مةةةةةن الحةةةةةامت دورا

فةةةةةة التوييةةةةةف وتر ةةةةةيد قراراتهةةةةةا حيةةةةةث يذب ةةةةة  علةةةةةى المذيمةةةةةات مةةةةةن أاةةةةةل ذلةةةةةك هامةةةةةا فةةةةة  تحسةةةةةين أداء ويي
الةمةةةةةل علةةةةةى امسةةةةةتفاد  مةةةةةن مثةةةةةل هةةةةةذه التقذيةةةةةات فةةةةة  كافةةةةةة مراحةةةةةل عمليةةةةةة التوييةةةةةف عةةةةةن طريةةةةةق تكةةةةةوين 
الأفةةةةراد المسةةةةؤولين عةةةةن هةةةةذه الذ ةةةةطة علةةةةى اختيةةةةار وتطبيةةةةق الأسةةةةاليق المذاسةةةةبة أو عةةةةن طريةةةةق امسةةةةتةاذة 

 المتخصصة ف  هذا الماال.بخبر  المذيمات والمكاتق 
  امسةةةةةةةتقطاق هةةةةةةة  أولةةةةةةةى مراحةةةةةةةل عمليةةةةةةةة التوييةةةةةةةف والتةةةةةةة  ياةةةةةةةق أن تراعةةةةةةةى فيهةةةةةةةا تطبيةةةةةةةق تةةةةةةةةد عمليةةةةةةةة

الأسةةةةاليق الةلميةةةةةم حيةةةةث فةةةة  هةةةةذه المرحلةةةةة يذب ةةةة  علةةةةى المذيمةةةةة حصةةةةر كافةةةةة مصةةةةادر المةةةةوارد الب ةةةةرية 
ق المحةةةةةدد م ويةةةةةتم التةةةةة  يحتمةةةةةل أن تةةةةةئود المذيمةةةةةة بمر ةةةةةحين تتذاسةةةةةق مواصةةةةةفاتهم مةةةةة  متطلبةةةةةات المذصةةةةة

المفاضةةةةةلة بةةةةةين مختلةةةةةف المصةةةةةادر بةةةةةالذير إلةةةةةى إياابيةةةةةات وسةةةةةلبيات كةةةةةل مصةةةةةدر وعلةةةةةى أسةةةةةاس التكلفةةةةةةم 
ليةةةةةةةتم بةةةةةةةةةد ذلةةةةةةةك اختيةةةةةةةةار وسةةةةةةةيلة امسةةةةةةةةتقطاق المذاسةةةةةةةبة وتكييةةةةةةةةف الرسةةةةةةةالة امسةةةةةةةةتقطابية حسةةةةةةةق طبيةةةةةةةةةة 

لمصةةةةةةةادر عةةةةةةةن المذصةةةةةةق ومتطلباتةةةةةةةه. كمةةةةةةا تقةةةةةةةوم إدار  المةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية بتقيةةةةةةةيم اسةةةةةةتفادتها مةةةةةةةن مختلةةةةةةف ا
طريةةةةةق الراةةةةةوع إلةةةةةى المةلومةةةةةات التاريخيةةةةةة لكةةةةةل مصةةةةةدر علةةةةةى أسةةةةةاس عةةةةةدد المر ةةةةةحين وذوعيةةةةةاتهم وذسةةةةةبة 

 المر حين الذين تم تةييذهم وعلى أساس ذتائج تقييم أداء هؤمء.
   أمةةةةةةا مرحلةةةةةةة امختيةةةةةةارم فةةةةةةإن ذااحهةةةةةةا فةةةةةة  التذبةةةةةةؤ بالمر ةةةةةةحين الأكثةةةةةةر احتمةةةةةةام للذاةةةةةةاح وامسةةةةةةتمرار فةةةةةة

عتمةةةةةةاد علةةةةةةى المةةةةةةذهج الةلمةةةةةة  فةةةةةة  القيةةةةةةام بهةةةةةةام حيةةةةةةث تبةةةةةةدأ بةمليةةةةةةة الفةةةةةةرئ الأولةةةةةة  المذيمةةةةةةة يتطلةةةةةةق ام
للمر ةةةةةةةحين علةةةةةةةى أسةةةةةةةاس المةلومةةةةةةةات الأوليةةةةةةةة الةةةةةةةوارد  فةةةةةةة  طلبةةةةةةةات التوييةةةةةةةف أو علةةةةةةةى أسةةةةةةةاس بةةةةةةةةض 
امختبةةةةارات البسةةةةيطة والتةةةة  يقةةةةوم المر ةةةةح با اابةةةةة عليهةةةةا أثذةةةةاء تقةةةةديم الطلةةةةق مثةةةةل تلةةةةك التةةةة  تةةةةدرم علةةةةى 



السابقة الدراسات:                                                                             الول الفصل  
 

18 
 

بةةةةةةد الفةةةةةرئ الأولةةةةة م تةةةةةأت  مرحلةةةةةة المفاضةةةةةلة بةةةةةين المر ةةةةةحينم ويةةةةةتم ذلةةةةةك بامعتمةةةةةةاد مواقةةةةة  ا ذترذيةةةةةت. و 
مختلفةةةةة مةةةةن قةةةةدرات الفةةةةرد المر ةةةةح ومهاراتةةةةه  علةةةةى ماموعةةةةة مةةةةن امختبةةةةارات المتذوعةةةةة التةةةة  تقةةةةيس اواذةةةةق

أن يةةةةةةةةتم  امختيةةةةةةةةاروصةةةةةةةفاته ال خصةةةةةةةةية ومةةةةةةةدى ملائمتةةةةةةةةه ل ةةةةةةة ل الوييفةةةةةةةةة ال ةةةةةةةاغر . ويستحسةةةةةةةةن لذاةةةةةةةاح 
تصةةةةةةةين فةةةةةةة  اختيةةةةةةةار امختبةةةةةةةارات الملائمةةةةةةةة التةةةةةةة  تتذاسةةةةةةةق مةةةةةةة  طبيةةةةةةةةة المذصةةةةةةةق امعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى المخ

ويمتلكةةةةةةةون الخبةةةةةةةر  فةةةةةةة  إدارتهةةةةةةةا وتقيةةةةةةةيم ذتائاهةةةةةةةام كمةةةةةةةا يستحسةةةةةةةن امعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى وسةةةةةةةائل متذوعةةةةةةةة فةةةةةةة  
والتحريةةةةةةةات وغيرهةةةةةةةا. أمةةةةةةةا المقةةةةةةةابلات فهةةةةةةة   امختيةةةةةةةار كاختبةةةةةةةارات ال خصةةةةةةةيةم مراكةةةةةةةئ التقيةةةةةةةيمم التئكيةةةةةةةات

ار وتهةةةةةدف إلةةةةةى التةةةةةةرف علةةةةةى المتر ةةةةةح عةةةةةن قةةةةةرق وتةريفةةةةةه أكثةةةةةر بالمذيمةةةةةة أيضةةةةةا إحةةةةةدى أدوات امختيةةةةة
وذ ةةةةةاطاتها وطبيةةةةةةةة الةمةةةةةةل بهةةةةةةام حيةةةةةةث تسةةةةةةمح المقةةةةةابلات باكت ةةةةةةاف بةةةةةةةض الخصةةةةةةائص التةةةةةة  م يمكةةةةةةن 
 اكت ةةةةافها عةةةةن طريةةةةق أدوات امختيةةةةار الأخةةةةرى ومةةةةن ثةةةةم اتخةةةةاذ القةةةةرار الذهةةةةائ  با بقةةةةاء علةةةةى المتر ةةةةح أو

 استبةاده .
 لةةةةةةةف المتر ةةةةةةةحينم يةةةةةةةتم اتخةةةةةةةاذ قةةةةةةةرار التةيةةةةةةةينم ولكةةةةةةةن يذب ةةةةةةة  أن يةةةةةةةتم اتخةةةةةةةاذ هةةةةةةةذا القةةةةةةةرار بةةةةةةةةد تقيةةةةةةةيم مخت

بم ةةةةاركة عةةةةد  أطةةةةراف أهمهةةةةام مةةةةدير المةةةةوارد الب ةةةةرية المسةةةةؤول عةةةةن إاةةةةراء امختبةةةةاراتم المةةةةدير التذفيةةةةذ  
عةةةةةن المذصةةةةةق ال ةةةةةاغرم وفةةةةة  بةةةةةةض الحةةةةةامت ي ةةةةةارك مةةةةةدير المذيمةةةةةة أو ممةةةةةثلا عذةةةةةه فةةةةة  عمليةةةةةة اتخةةةةةاذ 

ولكةةةةن هذةةةةا تبةةةةدأ مرحلةةةةة هامةةةةة  ف. إن اتخةةةةاذ قةةةةرار التةيةةةةين م يةذةةةة  اذتهةةةةاء مراحةةةةل التوييةةةةفمقةةةةرار التوييةةةة
كثيةةةةةرا مةةةةةا يةةةةةتم تااهلهةةةةةا مةةةةةن طةةةةةرف المسةةةةةؤولين عةةةةةن التوييةةةةةف وهةةةةة  مرحلةةةةةة إدمةةةةةام المويةةةةةف الاديةةةةةد فةةةةة  
بيئةةةةةةة الةمةةةةةةل الاديةةةةةةد . يتةةةةةةةين علةةةةةةى إدار  المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية امهتمةةةةةةام بهةةةةةةذه المرحلةةةةةةة عةةةةةةن طريةةةةةةق إدرااهةةةةةةا 

رسةةةةةةم  وواضةةةةةةح فةةةةةة  إاةةةةةةراءات التوييةةةةةةفم تةيةةةةةةين الفةةةةةةرد المكلةةةةةةف بمهمةةةةةةة مرافقةةةةةةة وتوايةةةةةةه الةامةةةةةةل  ب ةةةةةةكل
الاديةةةةةةةد وتةةةةةةةوفير امسةةةةةةةتقبال الرسةةةةةةةم  للأفةةةةةةةراد الاةةةةةةةدد فةةةةةةة  المذيمةةةةةةةةم كمةةةةةةةا أذةةةةةةةه مةةةةةةةن المهةةةةةةةم وضةةةةةةة  كافةةةةةةةة 
المةلومةةةةةةةات التةةةةةةة  يحتااهةةةةةةةا الةةةةةةةداخلون الاةةةةةةةدد تحةةةةةةةت تصةةةةةةةرفهم لتمكةةةةةةةذهم مةةةةةةةن التكيةةةةةةةف مةةةةةةة  بيئةةةةةةةة الةمةةةةةةةل 

 ت اللائمة لامي  تساؤمتهم.ويادون ا اابا
  تتةةةةةأثر وييفةةةةةة التوييةةةةةف بماموعةةةةةة مةةةةةن الةوامةةةةةل والمت يةةةةةرات التةةةةة  تتوااةةةةةد فةةةةة  بيئةةةةةة المذيمةةةةةة الداخليةةةةةة أو

الخارايةةةةةةة. مةةةةةةن بةةةةةةين أهةةةةةةم هةةةةةةذه الةوامةةةةةةل التةةةةةة  تةةةةةةؤثر علةةةةةةى أداء الوييفةةةةةةة هةةةةةةو المةةةةةةوارد الماديةةةةةةة والب ةةةةةةرية 
التذيةةةةةيم بهةةةةةا. كمةةةةةا يلاحةةةةةي التةةةةةأثير الهةةةةةام  والوقةةةةةت المسةةةةةخر والتةةةةة  يتةةةةةأثر بةةةةةدوره بحاةةةةةم المذيمةةةةةة وطبيةةةةةةة

. إلةةةةةةى ااذةةةةةةق الةوامةةةةةةل الداخليةةةةةةة فةةةةةةإن واسةةةةةةتراتيايتهالةوامةةةةةةل أخةةةةةةرى كسةةةةةةمةة المذيمةةةةةةة وطبيةةةةةةةة ذ ةةةةةةاطها 
تةةةةةةأثير هةةةةةةام ومبا ةةةةةةر ممةةةةةةةا يسةةةةةةتدع  مةةةةةةن المذيمةةةةةةةة  هذةةةةةةاك ماموعةةةةةةة مةةةةةةن الةوامةةةةةةةل الخارايةةةةةةة التةةةةةة  لهةةةةةةةا

اةةةةةل امسةةةةةتةداد لموااهتهةةةةةا أو امسةةةةةتفاد  مذهةةةةةا. امهتمةةةةةام بدراسةةةةةتها والتذبةةةةةؤ باتااهاتهةةةةةا فةةةةة  المسةةةةةتقبل مةةةةةن أ
يةتبةةةةةر سةةةةةوق الةمةةةةةل مةةةةةن أهةةةةةم الةوامةةةةةل حيةةةةةث يحةةةةةدد حاةةةةةم الةةةةةةرض والطلةةةةةق مةةةةةن التخصصةةةةةات المختلفةةةةةة 
التةةةة  تحتااهةةةةا المذيمةةةةة ومذةةةةه يحةةةةدد فرصةةةةها للحصةةةةول علةةةةى المةةةةوارد بالتوعيةةةةة والكميةةةةة التةةةة  ترغةةةةق فيهةةةةام 

صةةةةةةادية السةةةةةةائد  بصةةةةةةفة عامةةةةةةة أو تلةةةةةةك التحةةةةةةومت هةةةةةةذا إلةةةةةةى ااذةةةةةةق القةةةةةةواذين والت ةةةةةةريةات والأوضةةةةةةاع امقت
التةةةةةة  تخةةةةةةص ماةةةةةةال ذ ةةةةةةاط المذيمةةةةةةة والتةةةةةة  تكةةةةةةون فةةةةةة   ةةةةةةكل ذمةةةةةةو الذ ةةةةةةاط أو ئيةةةةةةاد  حةةةةةةد  المذافسةةةةةةة أو 
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 غيرها.
  تسةةةةةةتفيد إدار  المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية مةةةةةةن تطبيقةةةةةةات ذيةةةةةةم المةلومةةةةةةات فةةةةةة  تحسةةةةةةين إاةةةةةةراءات التوييةةةةةةفم حيةةةةةةث

يةةةةةةةةة والدقةةةةةةةةة والتكلفةةةةةةةةة اللائمةةةةةةةةة لمختلةةةةةةةةف الويةةةةةةةةائف تةتبةةةةةةةةر هةةةةةةةةذه الةةةةةةةةذيم وسةةةةةةةةيلة لتةةةةةةةةوفير المةلومةةةةةةةةات بالكم
بالمذيمةةةةةةةة. ولقةةةةةةةد ائدادت أهميتهةةةةةةةا مةةةةةةة  التطةةةةةةةور الكبيةةةةةةةر الةةةةةةةذ  عرفتةةةةةةةه تكذولوايةةةةةةةا المةلومةةةةةةةات والحاسةةةةةةةوق 
واسةةةةةتخداماتها. وتةةةةةوفر الةةةةةذيم الخبيةةةةةر  فرصةةةةةة  دار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية للاسةةةةةتفاد  مةةةةةن هةةةةةذه التكذولوايةةةةةا فةةةةة  

تسةةةةةةةةمح الةةةةةةةةذيم الخبيةةةةةةةةر  المسةةةةةةةةتخدمة فةةةةةةةة  التوييةةةةةةةةف وسةةةةةةةةيلة ماةةةةةةةةامت متةةةةةةةةةدد  مسةةةةةةةةيما فةةةةةةةة  التوييةةةةةةةةف. 
خبةةةةرات المختصةةةةين واكتسةةةةاق الخبةةةةر  الذاامةةةةة  للوصةةةةول إلةةةةى قةةةةرارات أكثةةةةر دقةةةةة عةةةةن طريةةةةق امسةةةةتفاد  مةةةةن

عةةةةةةةن اسةةةةةةةتةمال هةةةةةةةذه البةةةةةةةرامجم كمةةةةةةةا تسةةةةةةةمح هةةةةةةةذه الأخيةةةةةةةر  بتخفةةةةةةةيض التكةةةةةةةاليف الذاامةةةةةةةة عةةةةةةةن امسةةةةةةةتةاذة 
 المبا ر  بالخبراء وتؤد  إلى ربح الوقت.

 دد فةاليةةةةةة وييفةةةةةة التوييةةةةةف كةةةةةذلك بمةةةةةدى دقةةةةةة ا اةةةةةراءات المةمةةةةةول بهةةةةةا ومةةةةةدى قةةةةةدرتها علةةةةةى تحقيةةةةةق تتحةةةةة
لةةةةى أ  مةةةةدى املتةةةةئام بهةةةةا مةةةةن طةةةةرف المسةةةةؤولين عةةةةن القيةةةةام بهةةةةا. وفةةةة   أهةةةةداف ا دار  مةةةةن هةةةةذه الوييفةةةةة واق
 هةةةةةةةذا ا طةةةةةةةار يمثةةةةةةةل تةةةةةةةدقيق وييفةةةةةةةة التوييةةةةةةةف أحةةةةةةةد الأدوات التةةةةةةة  تسةةةةةةةمح لةةةةةةة دار  الةليةةةةةةةا بتقيةةةةةةةيم ذيةةةةةةةام
التوييةةةةةف ب ةةةةةكل مسةةةةةتقل وموضةةةةةوع . فمةةةةةن خةةةةةلال ماموعةةةةةة مةةةةةن المؤ ةةةةةرات يمكةةةةةن للمةةةةةدقق تقيةةةةةيم ذيةةةةةام 
التوييةةةةةف والحكةةةةةم عليةةةةةه مةةةةةن خةةةةةلال التصةةةةةميم ومةةةةةدى دقةةةةةة ا اةةةةةراءات وتذاسةةةةةقها ويحةةةةةاول اكت ةةةةةاف ذقةةةةةاط 
قوتهةةةةةةا وذقةةةةةةاط الضةةةةةةةف التةةةةةة  يةةةةةةةاذ  مذهةةةةةةا الذيةةةةةةامم كمةةةةةةا يبةةةةةةد  المةةةةةةدقق رأيةةةةةةه حةةةةةةول توافةةةةةةق ا اةةةةةةراءات 

المةمةةةةةول بهةةةةةا مةةةةة  ا سةةةةةتراتياية الةامةةةةةة للمذيمةةةةةة وأهةةةةةدافها. إضةةةةةافة إلةةةةةى هةةةةةذا يسةةةةةمح تةةةةةدقيق والسياسةةةةةات 
وييفةةةةةةةةة التوييةةةةةةةةف باكت ةةةةةةةةاف امذحرافةةةةةةةةةات التةةةةةةةة  يمكةةةةةةةةن أن تحةةةةةةةةدث فةةةةةةةةة  تطبيةةةةةةةةق ا اةةةةةةةةراءات واملتةةةةةةةةةئام 

 بتةليمات وسياسات ا دار  الةليا.
الب ةةةرية وأثرهةةةا فةةةي تحقيةةةي  ممارسةةةات إدارت المةةةوارد :عبةةةد المحسةةةن أحمةةةد حةةةاا  حسةةةين: الدراسةةةة الثانيةةةة

اامةةةةةةة  مكليةةةةةة الأعمةةةةةال مفةةةةة  إدار  الأعمةةةةةالم قسةةةةةم إدار  الأعمةةةةةال مذ ةةةةةور ( مااسةةةةةتير) ،التميةةةةةز الم سسةةةةةي
 .2010ال رق الأوسط الأردنم ديسمبر 

 : تمثل في:الدراسة هدف
   محاولةةةةةةة الك ةةةةةةف عةةةةةةن الأثةةةةةةر المحتمةةةةةةل لممارسةةةةةةات إدار  المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ المؤسسةةةةةة

  ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية
  إدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية )امسةةةةةةتقطاق والتةيةةةةةةين ؛ التةةةةةةدريق والتطةةةةةوير ؛ تقيةةةةةيم  أثةةةةةر ممارسةةةةةاتالتةةةةةةرف علةةةةةى

الأداء ؛ التةويضةةةةةةات ؛ الصةةةةةةةحة والسةةةةةةةلامة المهذيةةةةةةةة ( فةةةةةةة  تحقيةةةةةةةق التميةةةةةةةئ المؤسسةةةةةةة   التميةةةةةةةئ القيةةةةةةةاد م 
 التميئ بالخدمة المقدمة[ ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.

 يةةةةةةةل ممارسةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية فةةةةةةةة   ةةةةةةةةركة ئيةةةةةةةةن الكويتيةةةةةةةة بيةةةةةةةان المقترحةةةةةةةات الكفيلةةةةةةةة بذاةةةةةةةاح تفة
 للاتصامت الخلوية.

  بيةةةةةةةان مةةةةةةةدى إسةةةةةةةهام ممارسةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية فةةةةةةة  تحقيةةةةةةةق التميةةةةةةةئ المؤسسةةةةةةة  فةةةةةةة   ةةةةةةةةركة ئيةةةةةةةن
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 الكويتية للاتصامت الخلوية.
 :للدراسة تمثل في  ل الرئيسياستال
  الب ةةةةةةرية )امسةةةةةةتقطاق والتةيةةةةةةةين ؛ التةةةةةةةدريق والتطةةةةةةوير ؛ تقيةةةةةةيم هةةةةةةل هذةةةةةةاك أثةةةةةةر لممارسةةةةةةات إدار  المةةةةةةوارد

 الأداء مالتةويضةةةةةةات ؛ الصةةةةةةحة والسةةةةةةلامة المهذيةةةةةةةة ( فةةةةةةة  تحقيةةةةةةةق التميةةةةةةةئ المؤسسةةةةةة  )التمييةةةةةةئ القيةةةةةةاد م
 التميئ بالخدمة المقدمة ( ف   ركة ئين الكويتيةة للاتةصامت الخلوية؟

 الجزئية للدراسة تمثلت في:السئلة 
 أثةةةةةر للاسةةةةةتقطاق والتةيةةةةةين فةةةةة  تحقيةةةةةق التميةةةةةئ المؤسسةةةةة  )التميةةةةةئ القيةةةةةاد  ؛ التميةةةةةئ بالخدمةةةةةة  هةةةةةل هذةةةةةاك

 .المقدمة ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية ؟
  هةةةةةل هذةةةةةاك أثةةةةةر للتةةةةةدريق والتطةةةةةوير فةةةةة  تحقيةةةةةق التميةةةةةئ المؤسسةةةةة  ) التميةةةةةئ القيةةةةةاد  ؛ التميةةةةةةئ بالخدمةةةةةة

 .للاتصامت الخلوية ؟المقدمة ( ف   ركة ئين الكويتية 
  ) هةةةةل هذةةةةاك أثةةةةر لتقيةةةةيم الأداء فةةةة  تحقيةةةةق التميةةةةئ المؤسسةةةة  )التميةةةةئ القيةةةةاد ؛ التميةةةةئ بالخدمةةةةة المقدمةةةةة

 .ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية ؟
  ) هةةةةل هذةةةةاك أثةةةةر للتةويضةةةةات فةةةة  تحقيةةةةق التميةةةةةئ المؤسسةةةة  )التميةةةةئ القيةةةةاد ؛ التميةةةةئ بالخدمةةةةة المقدمةةةةةة

 .لكويتية للاتصامت الخلوية ؟ف   ركة ئين ا
  هةةةةةةل هذةةةةةةاك أثةةةةةةر للصةةةةةةحة والسةةةةةةلامة المهذيةةةةةةة فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ المؤسسةةةةةة  )التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  ؛ التميةةةةةةئ

 بالخدمة المقدمة ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية ؟
 تمثلت في: الدراسة ة العامةفرضيال
  الب ةةةةةرية فةةةةة  تحقيةةةةةق التميةةةةةئ المؤسةةةةةةس  )التميةةةةةئ م يواةةةةةد أثةةةةةر ذو دملةةةةةة مةذويةةةةةة لممارسةةةةةات إدار  المةةةةةوارد

( فةةةةةةة   ةةةةةةةةركة ئيةةةةةةةةن الكويتيةةةةةةةةة للاتصةةةةةةةامت 0.05القيةةةةةةةاد  ؛ التميةةةةةةةئ بالخدمةةةةةةةة المقدمةةةةةةةة ( عذةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى )
 الخلوية؟

 للدراسة تمثلت في: الفرضيات الجزئية
  القيةةةةةةاد ؛م يواةةةةةد أثةةةةةر ذو دملةةةةةةة مةذويةةةةةة للاسةةةةةتقطاق والتةيةةةةةةين فةةةةة  تحقيةةةةةق التميةةةةةةئ المؤسسةةةةة  )التميةةةةةئ 

 (  ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05التميئ بالخدمة المقدمة( عذد مستوى )
  القيةةةةةةةاد ؛م يواةةةةةةد أثةةةةةةةر ذو دملةةةةةةة مةذويةةةةةةةة للتةةةةةةدريق والتطةةةةةةةوير فةةةةةة  تحقيةةةةةةةق التميةةةةةةئ المؤسسةةةةةةة  )التميةةةةةةئ 

 .( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية0.05التميئ بالخدمة المقدمة( عذد مستوى )
  م يواةةةةةد أثةةةةةةر ذو دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة لتقيةةةةةةيم امداء فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ المؤسسةةةةةة  )التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  ؛ التميةةةةةةئ

 (  ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05بالخدمة المقدمة( عذد مستوى )
  التميةةةةةةئ  القيةةةةةةاد ؛م يواةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة للتةويضةةةةةةات فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ المؤسسةةةةةة  )التميةةةةةةئ

 الخلوية.( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت 0.05بالخدمة المقدمة( عذد مستوى  )
  م يواةةةةةةةد أثةةةةةةةر ذو دملةةةةةةةة مةذويةةةةةةةة للصةةةةةةةحة والسةةةةةةةلامة المهذيةةةةةةةة فةةةةةةة  تحقيةةةةةةةق التميةةةةةةةئ المؤسسةةةةةةة  )التميةةةةةةةئ
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( فةةةةةةة   ةةةةةةةركة ئيةةةةةةةن الكويتيةةةةةةةة للاتصةةةةةةةامت 0.05القيةةةةةةةاد  ؛ التميةةةةةةةئ بالخدمةةةةةةةة المقدمةةةةةةةة( عذةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى )
 الخلوية.

 : منهج الدراسة
  اعتمةةةةةد الباحةةةةةةث فةةةةةة  دراسةةةةةةته علةةةةةةى المةةةةةةذهج الوصةةةةةةف  التحليلةةةةة  لكوذةةةةةةه يأخةةةةةةذ واهةةةةةةة ذيةةةةةةر الةةةةةةةاملين مةةةةةةن

 المستويات ا دارية الدذيا ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.
اعتمةةةد الباحةةةةث علةةةى امةةةة  البياذةةةةات مةةةن المصةةةةادر الثاذويةةةةة والأوليةةةة مةةةةن الكتةةةةق  تمثلةةةةت فةةةةي: أدوات الدراسةةةةة

 والمالات ومن خلال استبيان.
 الأفراد الةاملون ف   ركة ئين للاتصامت الخلوية. للدراسة تمثلت في: الحدود الب رية
 لوية.خ   ركة ئين الكويتية للاتصامت الالحدود المكانية

إلةةةةةى   30/05/2010  المةةةةةد  الئمذيةةةةةة التةةةةة  اسةةةةةت رقت  ذاةةةةةائ الدراسةةةةةة وهةةةةة  الفتةةةةةر  مةةةةةن الزمانيةةةةةةالحةةةةةدود 
 . 30/09/2010غاية 

 :مجتمع الدراسة والعينة
  وقةةةةد تةةةةم توئيةةةة   280% وبهةةةةذا بلةةةة  عةةةةدد أفةةةةراد عيذةةةةة الدراسةةةةة 10اعتمةةةةد الباحةةةةث علةةةةى الةيذةةةةة الة ةةةةوائية

اسةةةةةةةتباذة لةةةةةةةةدم  15اسةةةةةةةتباذةم وبةةةةةةةةد فحةةةةةةةص امسةةةةةةةتباذات تةةةةةةةم اسةةةةةةةتبةاد  268اسةةةةةةةتباذة تةةةةةةةم اسةةةةةةةترداد  280
اسةةةةةةةةةتباذة أ  بذسةةةةةةةةةبة  253صةةةةةةةةةلاحيتها للتحليةةةةةةةةةلم وبهةةةةةةةةةذا يكةةةةةةةةةون عةةةةةةةةةدد امسةةةةةةةةةتباذات الصةةةةةةةةةالحة للتحليةةةةةةةةةل 

 % من المسترد.94.4
 : تمثلت في:نتائج الدراسة

  واةةةةةود أثةةةةةر ذ  دملةةةةةة مةذويةةةةةة للاسةةةةةتقطاق والتةيةةةةةين فةةةةة  تحقيةةةةةق التميةةةةةئ القيةةةةةاد  والتميةةةةةئ بتقةةةةةديم الخدمةةةةةة
 ن الكويتية للاتصامت الخلوية.( ف   ركة ئي0.05عذد مستوى  )

  واةةةةود أثةةةةر ذ  دملةةةةة مةذويةةةةة للتةةةةدريق والتطةةةةوير فةةةة  تحقيةةةةق التميةةةةئ القيةةةةاد  والتميةةةةئ بتقةةةةديم الخدمةةةةة عذةةةةد
 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05مستوى   )

  الخدمةةةةةةة عذةةةةةةد واةةةةةةود أثةةةةةةر ذ  دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة لتقيةةةةةةيم امداء فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  والتميةةةةةةئ بتقةةةةةةديم
 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05مستوى  )

  واةةةةةةود أثةةةةةةر ذ  دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة للتةويضةةةةةةات فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  والتميةةةةةةئ بتقةةةةةةديم الخدمةةةةةةة عذةةةةةةد
 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05مستوى  )

 حقيةةةةةةق التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  والتميةةةةةةئ بتقةةةةةةديم واةةةةةةود أثةةةةةةر ذ  دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة للصةةةةةةحة والسةةةةةةلامة المهذيةةةةةةة فةةةةةة  ت
 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية. 0.05الخدمة عذد مستوى  )

 و د أوصت الدراسة بما يلي: 
  والمتةلةةةةةةةةق  10015تةئيةةةةةةةئ اهتمةةةةةةةةام  ةةةةةةةةركة ئيةةةةةةةن الكويتيةةةةةةةةة للاتصةةةةةةةةامت الخلويةةةةةةةةة أهميةةةةةةةة كبيةةةةةةةةر  ل يةةةةةةةةئو

 بتدريق المويفين.
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  السةةةةةة  مةةةةةن قبةةةةةل ا دار  الةليةةةةةا ل ةةةةةركة ئيةةةةةن الكويتيةةةةةة للاتصةةةةةامت الخلويةةةةةة باسةةةةةتمرار إلةةةةةى تحقيةةةةةق مركةةةةةئ
 تذافس  ايد. 
 والتعيةةةةين وعلا تهةةةةا بةةةةدوران العمةةةةل، الاختيةةةةارسياسةةةةة  ،صةةةةالح عثمةةةةان ذصةةةةيق الةةةةةوكل  :الدراسةةةةة الثالثةةةةة

 .2011ف  ا دار م اامةة بذ ائ  ليبيام قسم ا دار  كلية امقتصاد  مذ ور ( مااستير)
 تجسد في: دف الدراسةه
   إلةةةةةةةى بيةةةةةةةان الةلاقةةةةةةةة بةةةةةةةةين سياسةةةةةةةةة امختيةةةةةةةةار والتةيةةةةةةةةين ودوران الةمةةةةةةةةل بال ةةةةةةةةركات الليبيةةةةةةةةة الةاملةةةةةةةةة فةةةةةةةة

 صةذاعة الةذفط والمتوااةد  فة  مديذةة بذ ةائ .
 سياسةةةةة امختيةةةةار والتةيةةةةين وبةةةةين دوران الةمةةةةل بال ةةةةركات الذفطيةةةةة  التةةةةةرف علةةةةى مةةةةدى واةةةةود علاقةةةةة بةةةةين

 الليبية الةاملة بمديذة بذ ائ .
  التةةةةةةةةرف علةةةةةةةى أواةةةةةةةه القصةةةةةةةور فةةةةةةة  سياسةةةةةةةات امختيةةةةةةةار والتةيةةةةةةةين المطبقةةةةةةةة بال ةةةةةةةركات الذفطيةةةةةةةة الليبيةةةةةةةة

 الةاملة بمديذة بذ ائ .
 ة الميداذيةةةةةم والتةةةة  يؤمةةةةل مذهةةةةا تقةةةةديم بةةةةةض التوصةةةةيات فةةةة  ضةةةةوء مةةةةا تةةةةم التوصةةةةل إليةةةةه مةةةةن ذتةةةةائج الدراسةةةة

المسةةةةةاهمة فةةةةة  تطةةةةةوير سياسةةةةةات امختيةةةةةار والتةيةةةةةين المطبقةةةةةة بال ةةةةةركات الذفطيةةةةةة الليبيةةةةةة الةاملةةةةةة بمديذةةةةةة 
 بذ ائ .

هةةةةل هذةةةةاك علاقةةةةة بةةةةين سياسةةةةة امختيةةةةار والتةيةةةةين ودوران الةمةةةةل  للدراسةةةةة تجسةةةةد فةةةةي: التسةةةةا ل الرئيسةةةةي
  .ة بذ ائ ؟ف  ال ركات الذفطية الليبية الةاملة بمديذ

 تجسدت في: فرضيات الدراسة
  الفرضةةةةةةةةية الصةةةةةةةةفرية  م تواةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةة ذات دملةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةائية بةةةةةةةةين سياسةةةةةةةةة امختيةةةةةةةةار والتةيةةةةةةةةين ودوران

 الةمل ف  ال ركات الليبية الةاملة ف  صذاعة الذفط المتوااد  بمديذة بذ ائ .
  امختيةةةةار والتةيةةةةةين ودوران الةمةةةةةل فةةةةة  الفرضةةةةية البديلةةةةةة  تواةةةةةد علاقةةةةةة ذات دملةةةةة إحصةةةةةائية بةةةةةين سياسةةةةةة

 ال ركات الليبية الةاملة ف  صذاعة الذفط المتوااد  بمديذة بذ ائ .
اعتمةةةةد الباحةةةةث فةةةة  دراسةةةةته علةةةةى المةةةةذهج الوصةةةةف  الةةةةذ  يقةةةةوم بوصةةةةف اليةةةةاهر   مةةةةنهج الدراسةةةةة تحةةةةدد فةةةةي:

تذتااات ب ةةةةةةةأن قيةةةةةةةد الدراسةةةةةةةة عةةةةةةةن طريةةةةةةةق امةةةةةةة  البياذةةةةةةةات اللائمةةةةةةةة وتحليلهةةةةةةةا وتفسةةةةةةةيرها للوصةةةةةةةول إلةةةةةةةى اسةةةةةةة
 فرضيات وأهداف الدراسةم كما تم استخدام المذهج التحليل  لمةرفة علاقة المت ير المستقل بالتاب .

اعتمةةةةةةد الباحةةةةةةث علةةةةةةى تاميةةةةةة  البياذةةةةةةات والمةلومةةةةةةات ذات الةلاقةةةةةةة بموضةةةةةةوع الدراسةةةةةةة مةةةةةةن أدوات الدراسةةةةةةة: 
 البياذات.مفردات ماتم   الدراسة وتم استخدام استمار  امستبيان كأدا  لام  

 . 15/11/2011  يةانالحدود الزم
   ال ركات الذفطية الليبية بمديذة بذ ائ .الحدود المكانية
 تمثلت في:نتائج الدراسة 

  هذةةةةةاك علاقةةةةةة ارتبةةةةةاط قويةةةةةة سةةةةةالبة بةةةةةين سياسةةةةةة امختيةةةةةار والتةيةةةةةين ودوران الةمةةةةةةل فةةةةةة  ال ةةةةةةركات محةةةةةةل



السابقة الدراسات:                                                                             الول الفصل  
 

23 
 

 .0.01ة( عذد مستوى  633مةامةةل امرتبةةاط بةةين المت يةةرين).الدراسةةةم حيةةث بل ةةت قيمةةة 
  إن ال ةةةةةةةةةةركات محةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةة م تةةةةةةةةول  عذايةةةةةةةةةةةة بإتبةةةةةةةةةةاع الأسةةةةةةةةةةةلوق الةلمةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةةةةة امختيةةةةةةةةةةةار

الةةةةةةةةةاملين وأبةةةةةةةاد  والتةيةةةةةةةةين مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال عةةةةةةةةدم امهتمةةةةةةةةام بامختبةةةةةةةةارات الذفسةةةةةةةةية وغيرهةةةةةةةةا لمةرفةةةةةةةةة ميةةةةةةةةول
  خصياتهم الحقيقية ومدى مواءمتها لمتطلبات الةمل.

  امعتمةةةةاد فةةةة  عمليةةةةة فةةةةةة  عمليةةةةةةة امختيةةةةةةار علةةةةةةى تر ةةةةةةيح الةةةةةاملين مةةةةةةن داخةةةةةةل ال ةةةةركةم أ  أن التةيةةةةين
 ف  هذه ال ركات غالبا ما يكون بدون اختيار.

 اذ  مةةةةةةةةن م ةةةةةةةةكلة ارتفةةةةةةةةاع مةةةةةةةةةدل دوران الةمةةةةةةةةل بهةةةةةةةةام تبةةةةةةين أن ال ةةةةةةةةركات محةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةة م تةةةةةةةةئال تةةةةةةةةة
%مةةةةةن أفةةةةةراد الةيذةةةةةة أذهةةةةةم يفكةةةةةرون اةةةةةديا بتةةةةرك الةمةةةةلم وهةةةةذا مةةةةا يتوافةةةةق مةةةة    62.4حيةةةةةث كاذةةةةةت إاابةةةةةة

 ذتائج الدراسات السابقة عن هذه ال ركات.
 مختبةةةةةةةارات ضةةةةةةةرور  تطبيةةةةةةةق المةةةةةةةذهج الةلمةةةةةةة  فةةةةةةة  سياسةةةةةةةة امختيةةةةةةةار والتةيةةةةةةةين مةةةةةةةن خةةةةةةةلال إاةةةةةةةراءات ا

بأذواعهةةةةةا مةةةةة  امهتمةةةةةام بامختبةةةةةارات الذفسةةةةةية التةةةةة  مةةةةةن خلالهةةةةةا يمكةةةةةن تحديةةةةةد أبةةةةةةاد ال خصةةةةةية الحقيقةةةةةة 
 للمتقدم للةمل.

  امهتمةةةةةام بةةةةةةةإاراء الفحةةةةةةةوص الطبيةةةةةةةة علةةةةةةةى الةةةةةةةةاملين الاةةةةةةةدد وعةةةةةدم امكتفةةةةةاء بال ةةةةةهادات التةةةةة  يحضةةةةةرها
 ته الصحية ل  ل هذه الوييفة.الأفراد وذلك للتأكةد من سلامة الفرد ومدى لياق

ثةةةةر ممارسةةةةةات إدارت المةةةةوارد الب ةةةةةرية الحديثةةةةةة علةةةةى أداء العةةةةةاملين فةةةةةي أ ةةةةفاء كةةةةةروم  :الدراسةةةةة الرابعةةةةةة
 قم ت. ف  إدار  الأعمال الاامةة امفتراضية السورية. مذ ور ( مااستير) ، بسوريا  ركة جود

 : تمثل في:هدف الدراسة
  الموارد الب رية ومدى تطبيقها على المذيمات وأثرها على الأداء. تحديد الممارسات الحديثة  دار 
 .توضيح أهمية هذه الممارسات ف  تةئيئ ورف  أداء الةاملين  
 .لفت امذتباه إلى أهمية أداء الةاملين ف  رف  سوية المذيمة وأدائها 

المةةةةوارد الب ةةةةرية علةةةةى أداء ثةةةةر الممارسةةةةات الحديثةةةةة  دار  أمةةةةا هةةةةو  للدراسةةةةة تحةةةةدد فةةةةي: التسةةةةا ل الرئيسةةةةي
الةةةةةةةةاملين فةةةةةةة  ال ةةةةةةةركات  أ  هةةةةةةةل هذالةةةةةةةك اثةةةةةةةر لةةةةةةةة )توصةةةةةةةيف وتحليةةةةةةةل الويةةةةةةةائف  التخطةةةةةةةيط  امسةةةةةةةتقطاق 

 والتةيين   التدريق  تقييم الأداء  التحفيئ  م اركة الةاملين( على أداء الةاملين ف  ال ركات .
يثةةةةةة  دار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية علةةةةةى أداء ثةةةةةر ذو دملةةةةةة إحصةةةةةائية للممارسةةةةةات الحدأيواةةةةةد  الفرضةةةةةية الرئيسةةةةةية:
 الةاملين ف   ركة اود.

 الفرضيات الجزئية للدراسة تمثلت في:
 .يواد أثر ذو دملة إحصائية لتصميم وتحليل الويائف على أداء الةاملين ف   ركة اود 
 .يواد أثر ذو دملة إحصائية لتخطيط الموارد الب رية على أداء الةاملين ف   ركة اود 
 أثةةةةةةةر ذو دملةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية مسةةةةةةةتقطاق وتةيةةةةةةةين المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية علةةةةةةةى أداء الةةةةةةةةاملين فةةةةةةة   ةةةةةةةركة  يواةةةةةةةد

 اود.
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 .يواد اثر ذو دملة إحصائية لتدريق الموارد الب رية على أداء الةاملين ف   ركة اود 
 .يواد اثر ذو دملة إحصائية لتقييم الموارد الب رية على أداء الةاملين ف   ركة اود 
 دملة إحصائية للتحفيئ على أداء الةاملين ف   ركة اود. يواد اثر ذو 
   يواةةةةةةد اثةةةةةةةر ذو دملةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية الأداء لم ةةةةةةةاركة الةةةةةةةةاملين فةةةةةةة  اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرار علةةةةةةةى أداء الةةةةةةةةاملين فةةةةةةة

  ركة اود.
اعتمةةةةةةةد الباحةةةةةةةث علةةةةةةةى المةةةةةةةذهج الوصةةةةةةةف  التحليلةةةةةةة  الةةةةةةةذ  يةتمةةةةةةةد علةةةةةةةى امةةةةةةة  الحقةةةةةةةائق : مةةةةةةةنهج الدراسةةةةةةةة

 د وصفها وتحليلها وتفسيرها مستخلاص الذتائج.والمةلومات والبياذات بقص
حيةةةةال  مأرائةةةةيهتةةةةم اسةةةةتخدام اسةةةةتبيان مواةةةةه للةةةةةاملين والمةةةةدراء فةةةة   ةةةةركة اةةةةود للتةةةةةرف علةةةةى : أدوات الدراسةةةةة

 الم كلةم ثم بذاء امستبيان بةد امطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية.
عيذةةةةةة  تماتمةةةةة  الدراسةةةةةة مةةةةةن الةةةةةةاملين والمةةةةةدراء فةةةةة   ةةةةةركة اةةةةةودم وتألفةةةةة تةةةةةألف: مجتمةةةةةع وعينةةةةةة الدراسةةةةةة

 ةةةةةخص مةةةةةن الةةةةةةاملين والمةةةةةدراءم تةةةةةم توئيةةةةة  امسةةةةةتبيان علةةةةةيهم وامةةةةةيةهم اسةةةةةتاابوا للدراسةةةةةةم  70الدراسةةةةةة مةةةةةن 
 وتم استخدام البرذامج ا حصائ  لذلك.

    ركة اود بسوريا.الحدود المكانية
 /2016  الحدود الزمنية

 الدراسة تحددت في:النتائج التي توصلت إليها 
  هذةةةةةةةاك أثةةةةةةةر لتحليةةةةةةةل الويةةةةةةةائف وتصةةةةةةةميمها علةةةةةةةى أداء الةةةةةةةةاملين فةةةةةةة   ةةةةةةةركة اةةةةةةةود حيةةةةةةةث كةةةةةةةان مةامةةةةةةةل

 .  97,1التفسير% 
   هذةةةةةةاك أثةةةةةةر للاسةةةةةةتقطاق والتةيةةةةةةين علمةةةةةةا أداء الةةةةةةةاملين فةةةةةة   ةةةةةةركة اةةةةةةود حيةةةةةةث كةةةةةةان مةةةةةةةدل التفسةةةةةةير

الخبةةةةةر  وتوييفهةةةةةا مةةةةةن الةوامةةةةةل المهمةةةةةة التةةةةة  تسةةةةةاهم فةةةةة  %   فةةةةةإن اسةةةةةتقطاق مةةةةةوارد ب ةةةةةرية عاليةةةةةة 92
فوضةةةةة  ال ةةةةةخص المذاسةةةةةق فةةةةة  المكةةةةةان المذاسةةةةةق وتوييةةةةةف الةمالةةةةةة  مرفةةةةة  الأداء بةةةةةل واسةةةةةتمرارية ال ةةةةةركة

القةةةةةةادر  علةةةةةةى القيةةةةةةام بالأعمةةةةةةال علةةةةةةى أكمةةةةةةل واةةةةةةه مةةةةةةن  ةةةةةةأذه أن يطةةةةةةور أداء المؤسسةةةةةةة ويحسةةةةةةذه  الكفةةةةةةؤ 
ة وغيةةةةر الخبيةةةةر  سةةةةةوف يةةةةؤد  إلةةةةى ترااةةةة  أداء المؤسسةةةةةة ب ةةةةكل عةةةةام بيذمةةةةا توييةةةةف الةمالةةةةةة غيةةةةر الفةالةةةة

 واذخفاض أرباحها.
   أ  تئيةةةةد 82,8هذةةةةاك أثةةةةر للتحفيةةةةئ علةةةةى أداء الةةةةةاملين فةةةة   ةةةةركة اةةةةود حيةةةةث كةةةةان مةامةةةةل التفسةةةةير %

الحةةةةةةوافئ ب ةةةةةةكل عةةةةةةام مةةةةةةن أداء الةامةةةةةةل ويمكةةةةةةن القةةةةةةول بةةةةةةأن الأداء يتذاسةةةةةةق طةةةةةةردا مةةةةةة  حةةةةةةوافئ فةةةةةةالحوافئ 
ة بةةةةةان واحةةةةةد مةةةةةن ذاحيةةةةةة الفةةةةةرد فإذهةةةةةا تةةةةةؤثر علةةةةةى سةةةةةلوكه وتاةلةةةةةه ي ةةةةةةر ذصةةةةةق مصةةةةةلحة الفةةةةةرد والمؤسسةةةةة

 بالرضى و بالتال  يةط  أفضل ما لديه ب كل متقن الأمر الذ  يذةكس إياابيا على المؤسسة.
أثةةةةر ممارسةةةةات إدارت المةةةةوارد الب ةةةةرية فةةةةي بنةةةةاء المزايةةةةا التنافسةةةةية ، فيةةةةروئ بةةةةوئورين :الدراسةةةةة الخامسةةةةة

فةةةةةة  الةلةةةةةةوم امقتصةةةةةةاديةم كليةةةةةةة الةلةةةةةةوم امقتصةةةةةةادية  مذ ةةةةةةور ( دكتةةةةةةوراه)، الجزائريةةةةةةةللم سسةةةةةةات المتوسةةةةةةطة 
 . 1347-1342)الائائر(  1اامةة فرحات عباس سطيف  موالتاارية وعلوم التسيير
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 تمثل في: الدراسة هدف
  دراسةةةةةة مةةةةةدى اعتمةةةةةاد المؤسسةةةةةات المتوسةةةةةطة الائائريةةةةةة علةةةةةى ممارسةةةةةات إدار  مواردهةةةةةا الب ةةةةةرية فةةةةة  بذةةةةةاء

 واستدامة المئايا التذافسية لها.
   التةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةى واقةةةةةةةة  ومسةةةةةةةةتوى أهميةةةةةةةةة ممارسةةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةرية ا سةةةةةةةةتراتياية والةلميةةةةةةةةة فةةةةةةةة

 المؤسسات المتوسطة الائائرية.
  إبةةةةةةةرائ مةةةةةةةدى اسةةةةةةةتةداد وقةةةةةةةدر  المؤسسةةةةةةةات المتوسةةةةةةةطة بوميةةةةةةةة سةةةةةةةطيف علةةةةةةةى تحقيةةةةةةةق أبةةةةةةةةاد بذةةةةةةةاء المئايةةةةةةةا

 التذافسية.
 ودراةةةةةة مسةةةةةاهمة كةةةةةل مةةةةةن ممارسةةةةةات إدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية ا سةةةةةتراتياية وممارسةةةةةات  تقيةةةةةيم اتاةةةةةاه تةةةةةأثير

 إدار  الموارد الب رية الةملية ف  بذاء المئايا التذافسية.
  الوقةةةةةةوف علةةةةةةى وضةةةةةةةية المؤسسةةةةةةات المتوسةةةةةةطة والصةةةةةة ير  بوميةةةةةةة سةةةةةةطيف مةةةةةةن حيةةةةةةث طبيةةةةةةةة ملكيتهةةةةةةام

 ل وخاصة مكاذة إدار  الموارد الب رية بها.تةدادها قطاعات ذ اطها الرئيسية مساهمتها ف  الت  ي
  تقةةةةديم بةةةةةض المقترحةةةةات ذات الصةةةةلة بمت يةةةةرات الدراسةةةةة علةةةةى ضةةةةوء الذتةةةةائج المتوصةةةةل إليهةةةةا مةةةةن خةةةةلال

 إاراء الدراسة الميداذية.
  هةةةةةل تةةةةةؤثر ممارسةةةةةات إدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية ا سةةةةةتراتياية والةمليةةةةةة فةةةةة  بذةةةةةاء للدراسةةةةةة التسةةةةةا ل الرئيسةةةةةي

 افسية للمؤسسات المتوسطة الائائرية؟ المئايا التذ
 للدراسة: السئلة الفرعية

  حسةةةةةةةةق أراء  اسةةةةةةةةتراتياياهةةةةةةةةل لممارسةةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةرية فةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةات محةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةة يةةةةةةةةةد
 .مسئول  إدار  مواردها الب رية؟

 وفةةةةةق  هةةةةةل تهةةةةةتم المؤسسةةةةةات المتوسةةةةةطة محةةةةةل الدراسةةةةةة بمختلةةةةةف ممارسةةةةةات إدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية الةمليةةةةةة
 .آراء مسئول  إدار  مواردها؟

 هل تمتلك المؤسسات المتوسطة محل الدراسة ميئ  تذافسية؟. 
  كيةةةةف تةةةةؤثر ممارسةةةةات إدار  المةةةةوارد الب ةةةةرية ا سةةةةتراتياية فةةةة  تحقيةةةةق الميةةةةئ  التذافسةةةةية للمؤسسةةةةات محةةةةل

 .الدراسة؟
 سةةةةةةةية للمؤسسةةةةةةةات محةةةةةةةل كيةةةةةةةف تةةةةةةةؤثر ممارسةةةةةةةة إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية الةمليةةةةةةةة فةةةةةةة  تحقيةةةةةةةق الميةةةةةةةئ  التذاف

 .الدراسة؟
  هةةةةةةل ممارسةةةةةةات إدار  المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية الةمليةةةةةةة ا سةةةةةةتراتياية والةمليةةةةةةة تسةةةةةةاهم بةةةةةةذفس الدراةةةةةةة فةةةةةة  بذةةةةةةاء

 المئايا التذافسية للمؤسسات محل الدراسة؟
ممارسةةةةات إدار  المةةةةوارد الب ةةةةرية ا سةةةةتراتياية والةمليةةةةة تةةةةةؤثر فةةةة  بذةةةةةاء المئايةةةةةا  :للدراسةةةةة الفرضةةةةية الرئيسةةةةية

 التذافسةية للمؤسسةات المتوسطة الائائرية.
 للدراسة تمثلت في: الفرضيات الجزئية
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  حسةةةةةةةق  اسةةةةةةتراتيايالممارسةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية فةةةةةة  المؤسسةةةةةةةات المتوسةةةةةةةطة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة بةةةةةةةةدا
   هذه ا دارات.آراء مسئول

  تهةةةةةةتم المؤسسةةةةةةةات المتوسةةةةةةةطة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة بمختلةةةةةةةف ممارسةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية الةمليةةةةةةةةم وفةةةةةةةق
 آراء مسئول  إدارات مواردها الب رية. 

  .تمتلك المؤسسات المتوسطة محل الدراسة ميئ  تذافسية 
  تةةةةةةةؤثر ممارسةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية ا سةةةةةةةتراتياية إياابةةةةةةةا فةةةةةة  تحقيةةةةةةةق الميةةةةةةةئ  التذافسةةةةةةةية للمؤسسةةةةةةةات

 محةل الدراسة. 
  ممارسةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةرية ا سةةةةةةةةتراتياية والةمليةةةةةةةةة م تسةةةةةةةاهم بةةةةةةةةذفس الدراةةةةةةةةة فةةةةةة  بذةةةةةةةةاء المئايةةةةةةةةا

 التذافسية للمؤسسات محل الدراسة.
اعتمةةةةةةد الباحةةةةةةث علةةةةةى المةةةةةةذهج الوصةةةةةةف  الةةةةةةذ  يةتبةةةةةةر أكثةةةةةر المذةةةةةةاهج اذت ةةةةةةارا فةةةةةة  ماةةةةةةال : هج الدراسةةةةةةةمةةةةةةن

الةلةةةةوم اماتماعيةةةةة فمةةةةن خلالةةةةه يةةةةتم امةةةة  مختلةةةةف البياذةةةةات والمةلومةةةةات اللائمةةةةة لموضةةةةوع الدراسةةةةة وتحليلهةةةةا 
 إضافة إلى المذهج امستقصائ  ف  الااذق التطبيق .

 مؤسسة حيث تمثلت ف  مسئول  إدار  الموارد الب رية ف  المؤسسات. 50 ملت : عينة الدراسة
اعتمةةةةةد الكاتةةةةق علةةةةةى دقةةةةة البياذةةةةةات التةةةة  يةةةةةتم الحصةةةةول عليهةةةةةا علةةةةى حسةةةةةن اختيةةةةةار الأدوات : أدوات الدراسةةةةة

 المستةملة ف  امةها حيث اعتمد على امستمار  كأدا  أساسيةم المقابلة والسالات والوثائق.
 ض المؤسسات بومية سطيف.بة الحدود المكانية:
 . 2017ةة  2016  الحدود الزمنية
 : تحددت في:نتائج الدراسة 

 ول  إدارات المةةةةةوارد الب ةةةةةرية للمؤسسةةةةةات محةةةةةل الدراسةةةةةة وافقةةةةةوا علةةةةةى مةيةةةةةم الةبةةةةةارات التةةةةة  تةبةةةةةر ؤ أن مسةةةةة
عةةةةةةن مةةةةةةدى تبذةةةةةة  المؤسسةةةةةةات لمفهةةةةةةوم ا دار  ا سةةةةةةتراتياية للمةةةةةةوارد الب ةةةةةةريةم والتةةةةةة  تؤكةةةةةةد علةةةةةةى اعتمةةةةةةاد 

اتياية المؤسسةةةةةةات علةةةةةةى مواردهةةةةةةا الب ةةةةةةريةم  لتحقيةةةةةةق أهةةةةةةدافها ا سةةةةةةتراتيايةم وان اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات ا سةةةةةةتر 
 الةامة. استراتيايتهاالمتةلقة بالموارد الب رية للمؤسسة يتم ف  ضوء 

 ول  إدارات المةةةةةوارد الب ةةةةةرية للمؤسسةةةةةات التةةةةة   ةةةةةملتها الدراسةةةةةة وافقةةةةةوا علةةةةةى كةةةةةل الةبةةةةةارات التةةةةة  ؤ أن مسةةةةة
تبةةةةةين قيةةةةةامهم بتخطةةةةةيط المةةةةةةوارد الب ةةةةةرية بمؤسسةةةةةاتهمم والتةةةةةة  تؤكةةةةةد علةةةةةى اعتمةةةةةةادهم علةةةةةى ذتةةةةةائج تحليةةةةةةل 

)وصةةةةةةةةف الوييفةةةةةةةةة ومواصةةةةةةةةفات  ةةةةةةةةاغلها( فةةةةةةةة  تحديةةةةةةةةد امحتيااةةةةةةةةات مةةةةةةةةن المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةريةم  الويةةةةةةةةائف
المةةةةةةوارد الب ةةةةةةريةم والقيةةةةةةام بتحديةةةةةةد امحتيااةةةةةةات  وامةةةةةةتلاك ذيةةةةةةام مةلومةةةةةةات فةةةةةةةال يخةةةةةةدم عمليةةةةةةة تخطةةةةةةيط

المهةةةةةارات المطلوبةةةةةة يخةةةةةدم  المسةةةةةتقبلية مةةةةةن المةةةةةوارد الب ةةةةةرية كمةةةةةا وذوعةةةةةا وأن التحديةةةةةد المسةةةةةبق لةةةةةةدد وذةةةةةوع
 تحقيق أهداف المؤسسة. متطلبات

 ول  إدارات المةةةةةوارد الب ةةةةةرية للمؤسسةةةةةات محةةةةةل الدراسةةةةةة وافقةةةةةوا علةةةةةى كةةةةةل الةبةةةةةارات التةةةةة  ت ةةةةةير ؤ وأن مسةةةةة
إلةةةةةةةةةةى تبذةةةةةةةةةة  إاةةةةةةةةةةراءات عمليةةةةةةةةةةة التوييةةةةةةةةةةفم والتةةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةةتمل علةةةةةةةةةةى امسةةةةةةةةةةتقطاق وامختيةةةةةةةةةةار والتةيةةةةةةةةةةين 
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واغر الوييفيةةةةةةة بمؤسسةةةةةةاتهمم إذ تؤكةةةةةةد علةةةةةةى امعتمةةةةةةاد علةةةةةةى مصةةةةةةادر امسةةةةةةتقطاق الداخليةةةةةةة ل ةةةةةة ل ال ةةةةةة
الفةليةةةةةةةة أو المتوقةةةةةةةةةم والسةةةةةةةة  مسةةةةةةةتقطاق أفضةةةةةةةل المتر ةةةةةةةحين ل ةةةةةةة ل الويةةةةةةةائف المختلفةةةةةةةةم وامعتمةةةةةةةاد 
علةةةةةةى المصةةةةةةادر الخارايةةةةةةة للاسةةةةةةتقطاقم وامعتمةةةةةةاد علةةةةةةى المقابلةةةةةةة ال خصةةةةةةية لتسةةةةةةهيل المفاضةةةةةةلة بةةةةةةين 

آن واحةةةةةةدم  المتر ةةةةةةحين للتةةةةةةةرف علةةةةةةى الخبةةةةةةر  الةمليةةةةةةةم الخلفيةةةةةةة التةليميةةةةةةة والخصةةةةةةائص ال خصةةةةةةية فةةةةةة 
وكةةةةةذلك اعتبةةةةةار الخبةةةةةر  المهذيةةةةةة السةةةةةابقة للمتر ةةةةةح مؤ ةةةةةرا لذااحةةةةةه مسةةةةةتقبلام والتركيةةةةةئ علةةةةةى متابةةةةةةة الفةةةةةرد 
خةةةةةلال فتةةةةةر  التاربةةةةةة لتحديةةةةةد مةةةةةدى كفاءتةةةةةهم لتثبيتةةةةةه أو ذقلةةةةةه أو فصةةةةةلهم والقيةةةةةام بالتهيئةةةةةة المبدئيةةةةةة للةامةةةةةل 

والموضةةةةةةوعية بةيةةةةةةدا عةةةةةةن المحسةةةةةةوبية بتةريفةةةةةةه بالوييفةةةةةةة والةةةةةةئملاءم وأن التةيةةةةةةين يةةةةةةتم وفةةةةةةق مبةةةةةةدأ الحيةةةةةةاد 
 والةلاقات ال خصية.

تنميةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةةةي تحقيةةةةةي الميةةةةةزت  اسةةةةةتراتيجية، أثةةةةةر عبةةةةةد الحكةةةةةيم اربةةةةة : الدراسةةةةةة السادسةةةةةة
كليةةةةةةة الةلةةةةةةوم امقتصةةةةةةادية والتااريةةةةةةة  مذ ةةةةةةور ( ماايسةةةةةةتير)التنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة للم سسةةةةةةة الا تصةةةةةةادية، 

 .2013ةة  2012 ) الائائر(م 1اامةة فرحات عباس سطيف  وعلوم التسييرم
 تمثل في: الدراسة هدف

 .التأكيد على أهمية المورد الب ر م باعتباره رأس مال الب ر  للمؤسسات 
  إبةةةةةةرائ دور وأهميةةةةةةة كةةةةةةل مةةةةةةن  توييةةةةةةف المةةةةةةوارد الب ةةةةةةريةم تةةةةةةدريبهام تخطةةةةةةيط مسةةةةةةارها الةةةةةةوييف م وتقيةةةةةةيم

 أدائها.
  بةةةةةةةرائ أثةةةةةةةر  المةةةةةةةواردتذميةةةةةةةة  اسةةةةةةةتراتيايةإيهةةةةةةةار أهميةةةةةةةة اكتسةةةةةةةاق المؤسسةةةةةةةة لميةةةةةةةئ  تذافسةةةةةةةية مسةةةةةةةتدامةم واق

 الب رية ف  تحقيقها.
   فرع قسذطيذة.-تذمية الموارد الب رية ف  مام  صيدال لصذاعة الأدوية استراتياية خيص واق 

   للدراسة التسا ل الرئيسي
  تذميةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةةة  تحقيةةةةةق الميةةةةةئ  التذافسةةةةةية المسةةةةةتدامة لمامةةةةة  صةةةةةيدال  اسةةةةةتراتيايةمةةةةةا هةةةةةو أثةةةةةر

 فرع قسذطيذة ؟ -الأدويةلصذاعة 
 ددت في:حللدراسة ت السئلة الفرعية

  فرع قسذطيذة ؟ -تذمية الموارد الب رية ف  مام  صيدال لصذاعة الأدوية استراتيايةما مستوى. 
 فرع قسذطيذة؟ -ما مستوى الميئ  التذافسية المستدامة لمام  صيدال لصذاعة الأدوية. 
  تذميةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةةة  تحقيةةةةةق اسةةةةةتمرارية ميةةةةةئ  التكلفةةةةةة المذخفضةةةةةة لمامةةةةة   اسةةةةةتراتيايةمةةةةةا هةةةةةو أثةةةةةر

 .فرع قسذطيذة ؟ -صيدال لصذاعة الأدوية
  اسةةةةةتمرارية ميةةةةةئ  لمامةةةةة  صةةةةةيدال لصةةةةةذاعة  تذميةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةةة  تحقيةةةةةق اسةةةةةتراتيايةمةةةةةا هةةةةةو أثةةةةةر

 فرع قسذطيذة؟ -الأدوية
 للدراسة: الفرضية الرئيسية

  تذميةةةةةةةةة المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةرية فةةةةةةةة  تحقيةةةةةةةةق الميةةةةةةةةئ  التذافسةةةةةةةةية  مسةةةةةةةةتراتيايةيواةةةةةةةةد أثةةةةةةةةر ذو دملةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةائية



السابقة الدراسات:                                                                             الول الفصل  
 

28 
 

 -فرع قسذطيذة–المستدامة لمام  صيدال لصذاعة الأدوية 
 للدراسة: تحددت في: الفرضيات الجزئية

  فةةةةةةرع قسةةةةةةةذطيذة -تذميةةةةةةة المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية فةةةةةةة  مامةةةةةة  صةةةةةةةيدال لصةةةةةةذاعة الأدويةةةةةةةة اسةةةةةةةتراتيايةمسةةةةةةتوى- 
 ضةيف.

 ضةيف. –فرع قسذطيذة  -مستوى الميئ  التذافسية المستدامة ف  مام  صيدال لصذاعة الأدوية 
  تذميةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةةة  تحقيةةةةةق اسةةةةةتمرارية ميةةةةةئ  التكلفةةةةةة  مسةةةةةتراتيايةيواةةةةةد أثةةةةةر ذو دملةةةةةة إحصةةةةةائية

 فرع قسذطيذة. -صيدال لصذاعة الأدوية مام المذخفضة ف  
  تذميةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةةة  تحقيةةةةةق اسةةةةةتمرارية ميةةةةةئ  التمييةةةةةئ  مسةةةةةتراتيايةيواةةةةةد أثةةةةةر ذو دملةةةةةة إحصةةةةةائية

 فرع قسذطيذة. -مام  صيدال لصذاعة الأدوية ف 
 اعتمد الباحث ف  دراسته على المذهج الوصف  والتحليل  لأذه يتذاسق م  البحث: منهج الدراسة
 .امستباذةاعتمد الباحث على : أدوات الدراسة

اعتمةةةةد الباحةةةةث فةةةة  اختيةةةةار عيذةةةةة الدراسةةةةة علةةةةى طريقةةةةة الحصةةةةر ال ةةةةامل والتةةةة  مةةةةن خلالهةةةةا : عينةةةةة الدراسةةةةة
ةةةةةةة فةةةةةةرع قسذطيذةةةةةةةة والةةةةةةذ  يبلةةةةةة   الأدويةةةةةةةتةةةةةةم اسةةةةةةتهداف اميةةةةةة  ا طةةةةةةارات السةةةةةةامية لمامةةةةةة  صةةةةةةيدال لصةةةةةةذاعة 

 إطار. 40عددهم 
  تمثةةةةل الماةةةةال المكةةةةاذ  للدراسةةةةة فةةةة  مامةةةة  صةةةةيدال لصةةةةذاعة الأدويةةةةةة فةةةةرع قسةةةةذطيذة ة المجةةةةال المكةةةةاني

 الواق  ف  المذطقة الصذاعية لقسذطيذة.
 .2012ذوفمبر  12إلى غاية  2012سبتمبر  20  المجال الزماني
 : تحددت في:نتائج الدراسة

  إن المؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة م تقةةةةةوم بتحديةةةةةد المهةةةةةارات الوااةةةةةق توفرهةةةةةا فةةةةة   ةةةةةاغل الوييفةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال
 عملية التحليل الوييف .

 .م تقوم ا دار  الةليا بم اركة ومرافقة المويفين المةذين بوض  الخطط المتةلقة بالموارد الب رية 
 ل المذاسةةةةةةةق لتةةةةةةةوفير احتياااتهةةةةةةةا مةةةةةةةن إن المؤسسةةةةةةة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة م تةتبةةةةةةةر المصةةةةةةةادر الخارايةةةةةةة السةةةةةةةبي

 الموارد الب رية.
  عمليةةةةةةةة اختيةةةةةةةار المتر ةةةةةةةحين ل ةةةةةةة ل الويةةةةةةةائف م تةةةةةةةتم بكةةةةةةةل  ةةةةةةةفافيةم وم  تةةةةةةةتم بذةةةةةةةاءا علةةةةةةةى المواصةةةةةةةفات

 المطلوبةم كما أن الاو الةام للمقابلة م يتيح للمتر حين إبرائ كافة مةارفهم.
 مكذهةةةةةا مةةةةةن التةةةةةةرف علةةةةةى المخةةةةةاطر التةةةةة  إن المؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة تقةةةةةوم بماموعةةةةةة مةةةةةن الةمليةةةةةات ت

 توااه الوييفة وذلك من أال اتخاذ ا اراءات اللائمة لتوفير بيئة عمل سليمة لحماية الةمال.
  أيهةةةةةرت الدراسةةةةةة أن المؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة تسةةةةةاعد المةةةةةويفين علةةةةةى تذميةةةةةة ميةةةةةولهم المهذيةةةةةة كمهةةةةةاراتهمم

واضةةةةحة وقابلةةةةة للتطبيةةةةق فيمةةةةا  اسةةةةتراتياية ولكةةةةن لةةةةيس بال ةةةةكل المطلةةةةوقم حيةةةةث تفتقةةةةر المؤسسةةةةة لواةةةةود
 يخص عملية تخطيط المسار الوييف .
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   المةةةةوارد الب ةةةةرية فةةةة  المؤسسةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة تسةةةةةى لتخطةةةةيط مسةةةةارها الةةةةوييف  بامعتمةةةةاد علةةةةى أذفسةةةةهم
 وعلى الةمال القدامى وذلك من أال امستفاد  من فرص الترقية.

 حةةةةةث والتطةةةةوير متوسةةةةةطم وهةةةةذا يراةةةةة  إلةةةةى عةةةةةدم تةةةةةوفر مسةةةةتوى دعةةةةةم المؤسسةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةة لأذ ةةةةةطة الب
 الوسائل كالتاهيئات الحديثة ف  مخبر البحث.

  المؤسسةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة بإعةةةةاد  تصةةةةميم المذتاةةةةات مةةةةن أاةةةةل خفةةةةض عةةةةدد مكوذاتهةةةةام وأخةةةةذه  اهتمةةةةامعةةةةدم
 كمصدر لتحقيق استمرارية ميئ  التكلفة المذخفضة.

 أن تقةةةةةوم مةةةةةن خةةةةةلال التحليةةةةةل الةةةةةوييف  بتحديةةةةةد كةةةةةل   ياةةةةةق علةةةةةى ا دار  الةليةةةةةا للمؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة
 المهارات الوااق توفرها ف   اغل الوييفة.

 علةةةةةةةى المصةةةةةةةادر الداخليةةةةةةةة والخارايةةةةةةةة لأن  ضةةةةةةةرور  اسةةةةةةةتقطاق أ ةةةةةةةخاص مبةةةةةةةدعين ومتميةةةةةةةئين بامعتمةةةةةةةاد
 هؤمء الأ خاص المبدعين لهم القدر  على اةل المذتاات متميئ  والتحكم ف  التكاليف.

 الدراسات السابقة  ياسا لدراستنا الحالية:التعليي على 
  مةةةةن حيةةةةث هةةةةدف الدراسةةةةة: المسةةةةجل علةةةةى الدراسةةةةات السةةةةابقة والدراسةةةةة الحاليةةةةة حةةةةول هةةةةذه النقطةةةةة

 الآتي:
 التةةةةةرف علةةةةى مةةةةدى سةةةةهر ا دار  الائائريةةةةة علةةةةى تطبيةةةةق  :هةةةةدف الدراسةةةةة الولةةةةى تحةةةةدد كمةةةةا رأينةةةةا فةةةةي

م فضةةةةةةلا علةةةةةةى القةةةةةةاذون الأساسةةةةةة  الةةةةةةةام للوييفةةةةةةة الةموميةةةةةةةالذصةةةةةةوص القاذوذيةةةةةةة والتذييميةةةةةةة الةةةةةةوارد  فةةةةةة  
إبةةةةةرائ مةةةةةدى مسةةةةةاهمة سياسةةةةةة التوييةةةةةف بةةةةةا دارات الةموميةةةةةة الائائريةةةةةة فةةةةة  تةةةةةوفير المةةةةةوارد الب ةةةةةرية ذات 

 الكفاء  الةالية.
 محاولةةةةة الك ةةةةف عةةةةةن الأثةةةةر المحتمةةةةل لممارسةةةةةات إدار   :تحةةةةدد كمةةةةةا رأينةةةةا فةةةةةي هةةةةدف الدراسةةةةة الثانيةةةةةة

م فضةةةةةلا فةةةةة  تحقيةةةةةق التميةةةةةئ المؤسسةةةةة  فةةةةة   ةةةةةركة ئيةةةةةن الكويتيةةةةةة للاتصةةةةةامت الخلويةةةةةةالمةةةةةوارد الب ةةةةةرية 
بيةةةةان مةةةةدى إسةةةةهام ممارسةةةةات إدار  المةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةة  تحقيةةةةق التميةةةةئ المؤسسةةةة  فةةةة   ةةةةةركة ئيةةةةةن علةةةةى 

 الكويتية للاتصامت الخلوية.
  والتةيةةةةةةين ودوران  بيةةةةةان الةلاقةةةةةة بةةةةةةين سياسةةةةةةة امختيةةةةةةار :تحةةةةةدد كمةةةةةا رأينةةةةةا فةةةةةي الثالثةةةةةةهةةةةةدف الدراسةةةةةة

 م فضةةةةةةلا علةةةةةةىالةمةةةةةةةل بال ةةةةةةةركات الليبيةةةةةةةة الةاملةةةةةةةة فةةةةةةة  صةةةةةةةذاعة الةةةةةةةذفط والمتوااةةةةةةةد  فةةةةةةة  مديذةةةةةةةة بذ ةةةةةةةائ 
التةةةةةةةةرف علةةةةةةةى أواةةةةةةةه القصةةةةةةةور فةةةةةةة  سياسةةةةةةةات امختيةةةةةةةار والتةيةةةةةةةين المطبقةةةةةةةة بال ةةةةةةةركات الذفطيةةةةةةةة الليبيةةةةةةةة 

 الةاملة بمديذة بذ ائ .
 تحديةةةةد الممارسةةةةات الحديثةةةةة  دار  المةةةةوارد الب ةةةةرية ومةةةةدى  فةةةةي:تحةةةةدد كمةةةةا رأينةةةةا  هةةةةدف الدراسةةةةة الرابعةةةةة

توضةةةةةيح أهميةةةةةة هةةةةذه الممارسةةةةةات فةةةةة  تةئيةةةةةئ م فضةةةةةلا علةةةةى تطبيقهةةةةا علةةةةةى المذيمةةةةةات وأثرهةةةةا علةةةةةى الأداء
  ورف  أداء الةاملين.

 دراسةةةةة مةةةةدى اعتمةةةةاد المؤسسةةةةات المتوسةةةةطة الائائريةةةةة  تحةةةةدد كمةةةةا رأينةةةةا فةةةةي: هةةةةدف الدراسةةةةة الخامسةةةةة
التةةةةةةرف م فضةةةةةلا علةةةةةى إدار  مواردهةةةةةا الب ةةةةةرية فةةةةة  بذةةةةةاء واسةةةةةتدامة المئايةةةةةا التذافسةةةةةية لهةةةةةا علةةةةةى ممارسةةةةةات
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علةةةةةةةى واقةةةةةةة  ومسةةةةةةةتوى أهميةةةةةةةة ممارسةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية ا سةةةةةةةتراتياية والةلميةةةةةةةة فةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةات 
إبةةةةرائ مةةةةدى اسةةةةتةداد وقةةةةدر  المؤسسةةةةات المتوسةةةةطة بوميةةةةة سةةةةطيف م مةةةة  الةمةةةةل علةةةةى المتوسةةةةطة الائائريةةةةة

تقيةةةةيم اتاةةةةاه تةةةةأثير ودراةةةةة مسةةةةاهمة كةةةةل مةةةةن ممارسةةةةات م لأاةةةةل تحقيةةةةق أبةةةةةاد بذةةةةاء المئايةةةةا التذافسةةةةيةعلةةةةى 
إدار  المةةةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةةةرية ا سةةةةةةةةةةتراتياية وممارسةةةةةةةةةةات إدار  المةةةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةةةرية الةمليةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةة  بذةةةةةةةةةةاء المئايةةةةةةةةةةا 

مةةةةةن الوقةةةةةوف علةةةةةى وضةةةةةةية المؤسسةةةةةات المتوسةةةةةطة والصةةةةة ير  بوميةةةةةة سةةةةةطيف م با ضةةةةةافة إلةةةةةى التذافسةةةةةية
حيةةةةةةث طبيةةةةةةةة ملكيتهةةةةةةام تةةةةةةةدادها قطاعةةةةةةات ذ ةةةةةةاطها الرئيسةةةةةةية مسةةةةةةاهمتها فةةةةةة  الت ةةةةةة يل وخاصةةةةةةة مكاذةةةةةةة 

 إدار  الموارد الب رية بها.
  التأكيةةةد علةةةى أهميةةةة المةةةورد الب ةةةر م باعتبةةةاره رأس مةةةال  تحةةةدد كمةةةا رأينةةةا فةةةي:هةةةدف الدراسةةةة السادسةةةة

وييةةةةةف المةةةةةوارد الب ةةةةةريةم تةةةةةدريبهام إبةةةةةرائ دور وأهميةةةةةة كةةةةةل مةةةةةن  تم مةةةةة  الةمةةةةةل علةةةةةى الب ةةةةةر  للمؤسسةةةةةات
إيهةةةةار أهميةةةةة اكتسةةةةاق المؤسسةةةةة لميةةةةئ  تذافسةةةةية م فضةةةةلا علةةةةى تخطةةةةيط مسةةةةارها الةةةةوييف م وتقيةةةةيم أدائهةةةةا

بةةةةةرائ أثةةةةةر   ةةةةةخيص واقةةةةة  إلةةةةةى م مةةةةة  السةةةةةة  الب ةةةةةرية فةةةةة  تحقيقهةةةةةا المةةةةةواردتذميةةةةةة  اسةةةةةتراتيايةمسةةةةةتدامةم واق
 ة.فرع قسذطيذ-لصذاعة الأدوية تذمية الموارد الب رية ف  مام  صيدال استراتياية

المسةةةةةال أذةةةةةه بةةةةةالذير إلةةةةةى مامةةةةةل أهةةةةةداف الدراسةةةةةات السةةةةةابقة ودراسةةةةةتذا الحاليةةةةةة ذاةةةةةدها تةمةةةةةل اميةةةةةةا علةةةةةى 
تخطةةةةةةةيط المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية فةةةةةةة  أ  مذيمةةةةةةةة م التةةةةةةة  تهةةةةةةةدف إلةةةةةةةى تلبيةةةةةةةة  واقةةةةةةة السةةةةةةةة  إلةةةةةةةى الوقةةةةةةةوف علةةةةةةةى 

  طبيةةةةةةةة وحاةةةةةةم أذ ةةةةةةطة المذيمةةةةةةةم احتيااةةةةةةات المذيمةةةةةةة مةةةةةةن الةمالةةةةةةة با عةةةةةةداد والخصةةةةةةائص المتذاسةةةةةةبة مةةةةةة
التخطةةةةةيط الايةةةةةد  لأنفتةةةةةر  ئمذيةةةةةة مقبلةةةةةة وفةةةةة  يةةةةةل يةةةةةروف مت يةةةةةر .  فةةةةة وبمةةةةةا يسةةةةةاعد علةةةةةى تحقيةةةةةق أهةةةةةدافها 

للمةةةةوارد الب ةةةةرية يسةةةةاعد علةةةةى ئيةةةةاد  فةاليةةةةة امسةةةةتفاد  مةةةةن المةةةةوارد الب ةةةةرية التةةةة  تتميةةةةئ بقةةةةدر عةةةةال مةةةةن القةةةةدر  
ض فةةةةة  التكلفةةةةةة الماليةةةةةة وتحقيةةةةةق التةةةةةوائن بةةةةةين الةةةةةةرض علةةةةةى الةمةةةةةل والرغبةةةةةة فيةةةةةهم ممةةةةةا يترتةةةةةق عليةةةةةه اذخفةةةةةا

 .والطلق على هذه الموارد وفقاً محتيااات المذيمة
 :التأكيد بأن جل الدراسات بما فيها دراستنا تعمل على ذل  فضلا عن

  عمليةةةةةةةة إداريةةةةةةةة متكاملةةةةةةةة ت ةةةةةةةمل اميةةةةةةة  الماةةةةةةةامت التةةةةةةة  تحكةةةةةةةم علاقةةةةةةةة الب ةةةةةةةرية يةةةةةةةةد تخطةةةةةةةيط المةةةةةةةوارد
 .القوى الةاملة بها بما يضمن تحقيق أهداف المذيمةالمذيمة بأفراد 

  يضةةةةةة  تصةةةةةةوراً متكةةةةةةاملًا لأذةةةةةةواع الويةةةةةةائف اللائمةةةةةةة بالمذيمةةةةةةةم ياةةةةةةق أن  أن تخطةةةةةةيط المةةةةةةوارد الب ةةةةةةريةو
موئعةةةةةةةة علةةةةةةةى وحةةةةةةةدات الهيكةةةةةةةل والوالأعةةةةةةةداد المطلوبةةةةةةةة مةةةةةةةن الةةةةةةةةاملين لكةةةةةةةل ذةةةةةةةوع مةةةةةةةن هةةةةةةةذه الويةةةةةةةائف 

 .التذييم  وذلك خلال التوقيتات المذاسبة
  تخطةةةةةةةيط المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية يةتبةةةةةةةر أحةةةةةةةد الأسةةةةةةةاليق ا داريةةةةةةةة الحديثةةةةةةةة للتذبةةةةةةةؤ بامحتيااةةةةةةةات الذوعيةةةةةةةة أن و

 .والكمية من قو  الةمل ف  فتر  قادمةم على مستوى المذيمة 
  علةةةةةى أساسةةةةةيين  الأول  يتمثةةةةةل فةةةةة  اكبةةةةةر قةةةةةدر ممكةةةةةن مةةةةةن البياذةةةةةات  ياةةةةةق أن يقةةةةةوم هةةةةةذا التخطةةةةةيط أنو

ماضةةةةةةةةة  والحاضةةةةةةةةةر والمسةةةةةةةةةتقبلم وعةةةةةةةةةن المت يةةةةةةةةةرات البيئيةةةةةةةةةة والمةلومةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةن هيكةةةةةةةةةل الةمالةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  ال
امقتصةةةةةادية والسياسةةةةةية واماتماعيةةةةةة والتكذولوايةةةةةة المحيطةةةةةة. الأسةةةةةاس الثةةةةةاذ   هةةةةةو خبةةةةةر  القةةةةةائمين علةةةةةى 
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تخطةةةةةيط القةةةةةوى الةاملةةةةةة. والخبةةةةةر  مهمةةةةةا عيمةةةةةت م ت ذةةةةة  عةةةةةن البياذةةةةةات والمةلومةةةةةاتم فهمةةةةةا يمةةةةةثلان مةةةةةةاً 
 .خطيط الايد للقوى الةاملةهيكلًا متكاملًا وقاعد  صلبة للت

 يةةةةةرتبط ارتباطةةةةةاً كةةةةةاملًا بالسياسةةةةةات والبةةةةةرامج والأهةةةةةداف الخاصةةةةةة الب ةةةةةرية م بةةةةةد أن ن تخطةةةةةيط المةةةةةوارد وأ
بالمذيمةةةةةةةةم حيةةةةةةةث أن احتيااةةةةةةةات المذيمةةةةةةةة مةةةةةةةن القةةةةةةةوى الةاملةةةةةةةة يةكةةةةةةةس بدراةةةةةةةة كبيةةةةةةةر  طاقةةةةةةةات التةلةةةةةةةيم 

 .والتدريق الوااق توفيرها
كمةةةةةا أن الدراسةةةةةات السةةةةةابقة بمةةةةةا فيهةةةةةا دراسةةةةةتنا الحاليةةةةةة ت كةةةةةد أن التخطةةةةةيط للمةةةةةوارد الب ةةةةةرية يسةةةةةاعد 

 المنظمة على: 
 تحديد احتيااات المؤسسة من الموارد الب رية من ذاحية الأعداد والمهارات المطلوبة. 
 تحقيق امستفاد  المثلى من الموارد الب رية المتاحة ومصادرها. 
  المؤسسةةةةةةة قةةةةةادر  علةةةةةةى التوقةةةةةة  والتذبةةةةةؤ بالم ةةةةةةكلات المحتملةةةةةةة التةةةةة  تذةةةةةةتج عةةةةةةن الةاةةةةةةئ أو التأكةةةةةد مةةةةةةن أن

 .الفائض ف  الموارد الب رية
 لتخطيط للقيام بتطوير وتدريق قو  الةمل الحاليةا. 
 ت كيل وتحديد احتيااات المؤسسة من الموارد الب رية وفقًا للسياسات الموضوعة ف  هذا ال أن. 

 :استنا والدراسات السابقة في هذا الجانب يعود الى نوعية المنظمة المستهدفةالفاري الوحيد بين در 
 .لمطلوبةةةةةامةةةةن المةةةةوارد الب ةةةةرية مةةةةن ناحيةةةةة العةةةةداد والمهةةةةارات  الجامعيةةةةة تحديةةةةد احتياجةةةةات الم سسةةةةة 

 يستوجب:
  التأكةةةةةد مةةةةةةن أن المؤسسةةةةةةة قةةةةةادر  علةةةةةةى التوقةةةةةة  والتذبةةةةةؤ بالم ةةةةةةكلات المحتملةةةةةةة التةةةةة  تذةةةةةةتج عةةةةةةن الةاةةةةةةئ أو

 .لفائض ف  الموارد الب ريةا
 التخطيط للقيام بتطوير وتدريق قو  الةمل الحالية. 
  ل أنات كيل وتحديد احتيااات المؤسسة من الموارد الب رية وفقًا للسياسات الموضوعة ف  هذا. 

المسةةةةال حةةةةول هةةةةذه الفكةةةةر  أن كةةةةل الدراسةةةةات اسةةةةتةاذت بةةةةالمذهج الوصةةةةف  :  مةةةةن حيةةةةث المعالجةةةةة المنهجيةةةةة
م لأذةةةةةةه يسةةةةةةهم فةةةةةة  تقةةةةةةديم تفصةةةةةةيل هةةةةةةام لليةةةةةةاهر  التحليلةةةةةة م وهةةةةةةو ذات المةةةةةةذهج الةةةةةةذ  اسةةةةةةتةاذت بةةةةةةه دراسةةةةةةتذا

تةةةةوفير بياذةةةةات عةةةةن واقةةةة  اليةةةةاهر  المةةةةراد دراسةةةةتهام إضةةةةافة فةةةة  موضةةةة  الدراسةةةةةم فضةةةةلا أذةةةةه  يسةةةةاعد الباحةةةةث 
متبةةةةةةةم وقةةةةةدر  إلةةةةةى تفسةةةةةيره هةةةةةذه البياذةةةةةات والمةلومةةةةةاتم وكةةةةةل ذلةةةةةك يكةةةةةون فةةةةة  إطةةةةةار ا اةةةةةراءات المذهايةةةةةة ال

الباحةةةةةث علةةةةةى التفسةةةةةير تحليةةةةةل البياذةةةةةات وتذييمهةةةةةا تذييمًةةةةةا كميًةةةةةا أو كيفيًةةةةةام واسةةةةةتخرام امسةةةةةتذتااات بةةةةةةدهام 
اةةةةةراء المقارذةةةةةات  التةةةةة  تسةةةةةاعد علةةةةةى فطهةةةةةم اليةةةةةاهر  المطروحةةةةةة للدراسةةةةةة وتطويرهةةةةةام ثةةةةةم مةةةةةن الممكةةةةةن متابةةةةةةة واق

 بةةةةةةةةين اليةةةةةةةاهر  المدروسةةةةةةةةة واليةةةةةةةةواهر المتةةةةةةةةدد م والتةةةةةةةة  تهةةةةةةةةدف إلةةةةةةةى تحديةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةات الت ةةةةةةةابه وامخةةةةةةةةتلاف
 .الأخرى

ولةةةةةو أن ماةةةةةال كةةةةةل الدراسةةةةةات التةةةةة  تةةةةةم ا سةةةةةتاد عليهةةةةةا للقيةةةةةام بهةةةةةذه الدراسةةةةةة : مةةةةةن حيةةةةةث المجةةةةةال المكةةةةةاني
 إم أن ذلك م يؤثر على طبيةة الموضوعم إذ أذها كلها تةمل على   م  ماال دراستذا يختلف تطبيقها
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 لأكثةةةةةر ا  ا ذتةةةةةامالأقصةةةةةى لمهةةةةةارات الةةةةةةاملين فيةةةةةهم وتحقيةةةةةق مبةةةةةدأ  امسةةةةةتثمارحقيةةةةةق قةةةةةدر  المذيمةةةةةة فةةةةة  ت
  الأمثل للموارد الب رية المتوفر  ف  داخل المذيمة امستخدامبأقل التكاليف من خلال 

  تةةةةةةةويض الويةةةةةةائف ال ةةةةةةاغر  بةةةةةةالموارد الب ةةةةةةرية المذاسةةةةةةبة والتةةةةةة  تذ ةةةةةةأ ذتياةةةةةةة حةةةةةةامت متذوعةةةةةةة م إضةةةةةةافة
م ويةمةةةةل التخطةةةةيط علةةةةى تةةةةوفير دراسةةةةات واضةةةةحة  الةمةةةةلخطةةةةوط الةةةةى حةةةةامت تطةةةةوير الةمةةةةل أو توسةةةةي  

لتكةةةةةاليف المةةةةةوارد الب ةةةةةرية وأاورهةةةةةا م كمةةةةةا إذةةةةةه يوضةةةةةح حةةةةةامت الترقيةةةةةات والمسةةةةةارات الوييفيةةةةةة المتذاسةةةةةبة 
 .م  الةاملين ف  المذيمة

  ممةةةةةةةا يسةةةةةةةاعد فةةةةةةة  وضةةةةةةة  الخطةةةةةةةط التدريبيةةةةةةةة المذاسةةةةةةةبة  الةةةةةةةةاملينمالك ةةةةةةةف عةةةةةةةن مسةةةةةةةتوى  يسةةةةةةةاعدها فةةةةةةة
 .المذيمة الةمل ف لتطويرهم وتذمية مستوياتهم بما يخدم تقدم 

   لحصةةةةةول علةةةةةى المةةةةةوارد الب ةةةةةرية المرغوبةةةةةة وضةةةةةمن المواصةةةةةفات المطلوبةةةةةة وحااةةةةةة الةمةةةةةل ا يسةةةةةاعدها فةةةةة
 .لمستويات مةيذة مذهم

   ر والتةيين للموارد الب ريةالتهيئة الايد  لأعمال امستقطاق وامختيا لهايقدم. 
   الةةةةةدد الفةةةةائض مةةةةن الةةةةةاملين وكةةةةذلك  اكت ةةةةافذةةةةه يةةةةوفر للمذيمةةةةة الأسةةةةس التةةةة  يةتمةةةةد عليهةةةةا فةةةة  أكمةةةةا

 .الةمل على إكمال الةائ إن واد ف  عدد أو ذوع الةاملين
   آليةةةةةةةة التةامةةةةةةةل مةةةةةةة  مختلةةةةةةةف الأذيمةةةةةةةة دون التةةةةةةةةرض للمسةةةةةةةاءلة م وذلةةةةةةةك بسةةةةةةةبق حصةةةةةةةول  لهةةةةةةةايةةةةةةةوفر

المسةةةةتقبلية مةةةةن المةةةةوارد الب ةةةةرية وغيرهةةةةا  امحتيااةةةةاتلال التخطةةةةيط علةةةةى القةةةةدر  لتحديةةةةد المذيمةةةةة مةةةةن خةةةة
 .سواء من داخل المذيمة أو من خاراها

 موااهة امي  المت يرات ف  الةمل ها علىيساعد. 
   آليةةةةةة التةةةةةرابط والتكامةةةةةل بةةةةةين البةةةةةرامج الأخةةةةةرى فةةةةة  المذيمةةةةةة مثةةةةةل التةةةةةدريق والتذميةةةةةة  يةةةةةوفر لهةةةةةاكمةةةةةا إذةةةةةه

الب ةةةةةرية وبةةةةةين اميةةةةة  مراحةةةةةل عمليةةةةةة التوييةةةةةف م لةةةةةذا يةتبةةةةةر التخطةةةةةيط مةةةةةن أهةةةةةم الةذاصةةةةةر فةةةةة  للمةةةةةوارد 
 .ادار  الموارد الب رية

مةةةن حيةةةث النتةةةائج المسةةةجلة بالإجمةةةال حةةةول الدراسةةةات السةةةابقة والدراسةةةة الحاليةةةة يمكةةةن الو ةةةوف عليهةةةا 
 فيما يلي:

 نتائج الدراسة الولى تحددت كما رأينا في أن  
تتةةةةةةأثر وييفةةةةةةة التوييةةةةةةف بماموعةةةةةةة مةةةةةةن الةوامةةةةةةل والمت يةةةةةةرات التةةةةةة  تتوااةةةةةةد فةةةةةة  بيئةةةةةةة المذيمةةةةةةة الداخليةةةةةةة أو 
الخارايةةةةة. مةةةةن بةةةةين أهةةةةم هةةةةذه الةوامةةةةل التةةةة  تةةةةؤثر علةةةةى أداء الوييفةةةةة هةةةةو المةةةةوارد الماديةةةةة والب ةةةةرية والوقةةةةت 

أثير الهةةةةام لةوامةةةةل أخةةةةرى المسةةةةخر والتةةةة  يتةةةةأثر بةةةةدوره بحاةةةةم المذيمةةةةة وطبيةةةةةة التذيةةةةيم بهةةةةا. كمةةةةا يلاحةةةةي التةةةة
. إلةةةةةى ااذةةةةةق الةوامةةةةةل الداخليةةةةةة فةةةةةإن هذةةةةةاك ماموعةةةةةة مةةةةةن واسةةةةةتراتيايتهاكسةةةةةمةة المذيمةةةةةة وطبيةةةةةةة ذ ةةةةةاطها 

تةةةةةةأثير هةةةةةةام ومبا ةةةةةةر ممةةةةةةا يسةةةةةةتدع  مةةةةةةن المذيمةةةةةةة امهتمةةةةةةام بدراسةةةةةةتها والتذبةةةةةةؤ  الةوامةةةةةةل الخارايةةةةةةة التةةةةةة  لهةةةةةةا
مسةةةةةتفاد  مذهةةةةةا. يةتبةةةةةر سةةةةةوق الةمةةةةةل مةةةةةن أهةةةةةم باتااهاتهةةةةةا فةةةةة  المسةةةةةتقبل مةةةةةن أاةةةةةل امسةةةةةتةداد لموااهتهةةةةةا أو ا

الةوامةةةةةةل حيةةةةةةث يحةةةةةةدد حاةةةةةةم الةةةةةةةرض والطلةةةةةةق مةةةةةةن التخصصةةةةةةات المختلفةةةةةةة التةةةةةة  تحتااهةةةةةةا المذيمةةةةةةة ومذةةةةةةه 
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يحةةةةةةةدد فرصةةةةةةةها للحصةةةةةةةول علةةةةةةةى المةةةةةةةوارد بالتوعيةةةةةةةة والكميةةةةةةةة التةةةةةةة  ترغةةةةةةةق فيهةةةةةةةام هةةةةةةةذا إلةةةةةةةى ااذةةةةةةةق القةةةةةةةواذين 
تلةةةةةةك التحةةةةةةومت التةةةةةة  تخةةةةةةص ماةةةةةةال ذ ةةةةةةاط والت ةةةةةةريةات والأوضةةةةةةاع امقتصةةةةةةادية السةةةةةةائد  بصةةةةةةفة عامةةةةةةة أو 

 المذيمة والت  تكون ف   كل ذمو الذ اط أو ئياد  حد  المذافسة أو غيرها.
  تحددت كما رأينا في أنالثانية نتائج الدراسة  
  واةةةةةود أثةةةةةر ذ  دملةةةةةة مةذويةةةةةة للاسةةةةةتقطاق والتةيةةةةةين فةةةةة  تحقيةةةةةق التميةةةةةئ القيةةةةةاد  والتميةةةةةئ بتقةةةةةديم الخدمةةةةةة

  ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية. ( ف 0.05عذد مستوى  )
  واةةةةود أثةةةةر ذ  دملةةةةة مةذويةةةةة للتةةةةدريق والتطةةةةوير فةةةة  تحقيةةةةق التميةةةةئ القيةةةةاد  والتميةةةةئ بتقةةةةديم الخدمةةةةة عذةةةةد

 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05مستوى   )
  بتقةةةةةةديم الخدمةةةةةةة عذةةةةةةد واةةةةةةود أثةةةةةةر ذ  دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة لتقيةةةةةةيم امداء فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  والتميةةةةةةئ

 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05مستوى  )
  واةةةةةةود أثةةةةةةر ذ  دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة للتةويضةةةةةةات فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  والتميةةةةةةئ بتقةةةةةةديم الخدمةةةةةةة عذةةةةةةد

 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية.0.05مستوى  )
 يةةةةةةة فةةةةةة  تحقيةةةةةةق التميةةةةةةئ القيةةةةةةاد  والتميةةةةةةئ بتقةةةةةةديم واةةةةةةود أثةةةةةةر ذ  دملةةةةةةة مةذويةةةةةةة للصةةةةةةحة والسةةةةةةلامة المهذ

 ( ف   ركة ئين الكويتية للاتصامت الخلوية. 0.05الخدمة عذد مستوى  )
  تحددت كما رأينا في أنالثالثة نتائج الدراسة  
  هذةةةةةاك علاقةةةةةة ارتبةةةةةاط قويةةةةةة سةةةةةالبة بةةةةةين سياسةةةةةة امختيةةةةةار والتةيةةةةةين ودوران الةمةةةةةةل فةةةةةة  ال ةةةةةةركات محةةةةةةل

 .0.01ة( عذد مستوى  633الدراسةةةم حيةةث بل ةةت قيمةةة مةامةةل امرتبةةاط بةةين المت يةةرين).
  إن ال ةةةةةةةةةةركات محةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةة م تةةةةةةةةول  عذايةةةةةةةةةةةة بإتبةةةةةةةةةةاع الأسةةةةةةةةةةةلوق الةلمةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةةةةة امختيةةةةةةةةةةةار

فسةةةةةةةةية وغيرهةةةةةةةةا لمةرفةةةةةةةةة ميةةةةةةةةول الةةةةةةةةةاملين وأبةةةةةةةاد والتةيةةةةةةةةين مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال عةةةةةةةةدم امهتمةةةةةةةةام بامختبةةةةةةةةارات الذ
  خصياتهم الحقيقية ومدى مواءمتها لمتطلبات الةمل.

  امعتمةةةةاد فةةةة  عمليةةةةة فةةةةةة  عمليةةةةةةة امختيةةةةةةار علةةةةةةى تر ةةةةةةيح الةةةةةاملين مةةةةةةن داخةةةةةةل ال ةةةةركةم أ  أن التةيةةةةين
 ف  هذه ال ركات غالبا ما يكون بدون اختيار.

 محةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةة م تةةةةةةةةئال تةةةةةةةةةاذ  مةةةةةةةةن م ةةةةةةةةكلة ارتفةةةةةةةةاع مةةةةةةةةةدل دوران الةمةةةةةةةةل بهةةةةةةةةام  تبةةةةةةين أن ال ةةةةةةةةركات
%مةةةةةن أفةةةةةراد الةيذةةةةةة أذهةةةةةم يفكةةةةةرون اةةةةةديا بتةةةةرك الةمةةةةلم وهةةةةذا مةةةةا يتوافةةةةق مةةةة    62.4حيةةةةةث كاذةةةةةت إاابةةةةةة

 ذتائج الدراسات السابقة عن هذه ال ركات.
  في أنتحددت كما رأينا الرابعة نتائج الدراسة  
  هذةةةةةةةاك أثةةةةةةةر لتحليةةةةةةةل الويةةةةةةةائف وتصةةةةةةةميمها علةةةةةةةى أداء الةةةةةةةةاملين فةةةةةةة   ةةةةةةةركة اةةةةةةةود حيةةةةةةةث كةةةةةةةان مةامةةةةةةةل

 .  97,1التفسير% 
   هذةةةةةةاك أثةةةةةةر للاسةةةةةةتقطاق والتةيةةةةةةين علمةةةةةةا أداء الةةةةةةةاملين فةةةةةة   ةةةةةةركة اةةةةةةود حيةةةةةةث كةةةةةةان مةةةةةةةدل التفسةةةةةةير

%   فةةةةةإن اسةةةةةتقطاق مةةةةةوارد ب ةةةةةرية عاليةةةةةة الخبةةةةةر  وتوييفهةةةةةا مةةةةةن الةوامةةةةةل المهمةةةةةة التةةةةة  تسةةةةةاهم فةةةةة  92
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فوضةةةةة  ال ةةةةةخص المذاسةةةةةق فةةةةة  المكةةةةةان المذاسةةةةةق وتوييةةةةةف الةمالةةةةةة  مرفةةةةة  الأداء بةةةةةل واسةةةةةتمرارية ال ةةةةةركة
القةةةةةةادر  علةةةةةةى القيةةةةةةام بالأعمةةةةةةال علةةةةةةى أكمةةةةةةل واةةةةةةه مةةةةةةن  ةةةةةةأذه أن يطةةةةةةور أداء المؤسسةةةةةةة ويحسةةةةةةذه  الكفةةةةةةؤ 

ب ةةةةكل عةةةةام بيذمةةةةا توييةةةةف الةمالةةةةةة غيةةةةر الفةالةةةةة وغيةةةةر الخبيةةةةر  سةةةةةوف يةةةةؤد  إلةةةةى ترااةةةة  أداء المؤسسةةةةةة 
 واذخفاض أرباحها.

   أ  تئيةةةةد  %82,8هذةةةةاك أثةةةةر للتحفيةةةةئ علةةةةى أداء الةةةةةاملين فةةةة   ةةةةركة اةةةةود حيةةةةث كةةةةان مةامةةةةل التفسةةةةير
الحةةةةةةوافئ ب ةةةةةةكل عةةةةةةام مةةةةةةن أداء الةامةةةةةةل ويمكةةةةةةن القةةةةةةول بةةةةةةأن الأداء يتذاسةةةةةةق طةةةةةةردا مةةةةةة  حةةةةةةوافئ فةةةةةةالحوافئ 
ذصةةةةةق مصةةةةةلحة الفةةةةةرد والمؤسسةةةةةة بةةةةةان واحةةةةةد مةةةةةن ذاحيةةةةةة الفةةةةةرد فإذهةةةةةا تةةةةةؤثر علةةةةةى سةةةةةلوكه وتاةلةةةةةه ي ةةةةةةر 

 ة.بالرضى و بالتال  يةط  أفضل ما لديه ب كل متقن الأمر الذ  يذةكس إياابيا على المؤسس
  تحددت كما رأينا في أنالخامسة نتائج الدراسة  
 ول  إدارات المةةةةةوارد الب ةةةةةرية للمؤسسةةةةةات محةةةةةل الدراسةةةةةة وافقةةةةةوا علةةةةةى مةيةةةةةم الةبةةةةةارات التةةةةة  تةبةةةةةر ؤ أن مسةةةةة

عةةةةةةن مةةةةةةدى تبذةةةةةة  المؤسسةةةةةةات لمفهةةةةةةوم ا دار  ا سةةةةةةتراتياية للمةةةةةةوارد الب ةةةةةةريةم والتةةةةةة  تؤكةةةةةةد علةةةةةةى اعتمةةةةةةاد 
اتياية المؤسسةةةةةةات علةةةةةةى مواردهةةةةةةا الب ةةةةةةريةم  لتحقيةةةةةةق أهةةةةةةدافها ا سةةةةةةتراتيايةم وان اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات ا سةةةةةةتر 

 الةامة. استراتيايتهاالمتةلقة بالموارد الب رية للمؤسسة يتم ف  ضوء 
 ول  إدارات المةةةةةوارد الب ةةةةةرية للمؤسسةةةةةات التةةةةة   ةةةةةملتها الدراسةةةةةة وافقةةةةةوا علةةةةةى كةةةةةل الةبةةةةةارات التةةةةة  ؤ أن مسةةةةة

تبةةةةةين قيةةةةةامهم بتخطةةةةةيط المةةةةةةوارد الب ةةةةةرية بمؤسسةةةةةاتهمم والتةةةةةة  تؤكةةةةةد علةةةةةى اعتمةةةةةةادهم علةةةةةى ذتةةةةةائج تحليةةةةةةل 
)وصةةةةةةةةف الوييفةةةةةةةةة ومواصةةةةةةةةفات  ةةةةةةةةاغلها( فةةةةةةةة  تحديةةةةةةةةد امحتيااةةةةةةةةات مةةةةةةةةن المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةريةم  الويةةةةةةةةائف

المةةةةةةوارد الب ةةةةةةريةم والقيةةةةةةام بتحديةةةةةةد امحتيااةةةةةةات  وامةةةةةةتلاك ذيةةةةةةام مةلومةةةةةةات فةةةةةةةال يخةةةةةةدم عمليةةةةةةة تخطةةةةةةيط
المهةةةةةارات المطلوبةةةةةة يخةةةةةدم  المسةةةةةتقبلية مةةةةةن المةةةةةوارد الب ةةةةةرية كمةةةةةا وذوعةةةةةا وأن التحديةةةةةد المسةةةةةبق لةةةةةةدد وذةةةةةوع

 تحقيق أهداف المؤسسة. متطلبات
 ول  إدارات المةةةةةوارد الب ةةةةةرية للمؤسسةةةةةات محةةةةةل الدراسةةةةةة وافقةةةةةوا علةةةةةى كةةةةةل الةبةةةةةارات التةةةةة  ت ةةةةةير ؤ وأن مسةةةةة

إلةةةةةةةةةةى تبذةةةةةةةةةة  إاةةةةةةةةةةراءات عمليةةةةةةةةةةة التوييةةةةةةةةةةفم والتةةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةةتمل علةةةةةةةةةةى امسةةةةةةةةةةتقطاق وامختيةةةةةةةةةةار والتةيةةةةةةةةةةين 
واغر الوييفيةةةةةةة بمؤسسةةةةةةاتهمم إذ تؤكةةةةةةد علةةةةةةى امعتمةةةةةةاد علةةةةةةى مصةةةةةةادر امسةةةةةةتقطاق الداخليةةةةةةة ل ةةةةةة ل ال ةةةةةة

الفةليةةةةةةةة أو المتوقةةةةةةةةةم والسةةةةةةةة  مسةةةةةةةتقطاق أفضةةةةةةةل المتر ةةةةةةةحين ل ةةةةةةة ل الويةةةةةةةائف المختلفةةةةةةةةم وامعتمةةةةةةةاد 
علةةةةةةى المصةةةةةةادر الخارايةةةةةةة للاسةةةةةةتقطاقم وامعتمةةةةةةاد علةةةةةةى المقابلةةةةةةة ال خصةةةةةةية لتسةةةةةةهيل المفاضةةةةةةلة بةةةةةةين 

آن واحةةةةةةدم  المتر ةةةةةةحين للتةةةةةةةرف علةةةةةةى الخبةةةةةةر  الةمليةةةةةةةم الخلفيةةةةةةة التةليميةةةةةةة والخصةةةةةةائص ال خصةةةةةةية فةةةةةة 
وكةةةةةذلك اعتبةةةةةار الخبةةةةةر  المهذيةةةةةة السةةةةةابقة للمتر ةةةةةح مؤ ةةةةةرا لذااحةةةةةه مسةةةةةتقبلام والتركيةةةةةئ علةةةةةى متابةةةةةةة الفةةةةةرد 
خةةةةةلال فتةةةةةر  التاربةةةةةة لتحديةةةةةد مةةةةةدى كفاءتةةةةةهم لتثبيتةةةةةه أو ذقلةةةةةه أو فصةةةةةلهم والقيةةةةةام بالتهيئةةةةةة المبدئيةةةةةة للةامةةةةةل 

والموضةةةةةةوعية بةيةةةةةةدا عةةةةةةن المحسةةةةةةوبية بتةريفةةةةةةه بالوييفةةةةةةة والةةةةةةئملاءم وأن التةيةةةةةةين يةةةةةةتم وفةةةةةةق مبةةةةةةدأ الحيةةةةةةاد 
 والةلاقات ال خصية.

  تحددت كما رأينا في أنالسادسة نتائج الدراسة 
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  إن المؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة م تقةةةةةوم بتحديةةةةةد المهةةةةةارات الوااةةةةةق توفرهةةةةةا فةةةةة   ةةةةةاغل الوييفةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال
 عملية التحليل الوييف .

  المةذين بوض  الخطط المتةلقة بالموارد الب رية.م تقوم ا دار  الةليا بم اركة ومرافقة المويفين 
  إن المؤسسةةةةةةة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة م تةتبةةةةةةةر المصةةةةةةةادر الخارايةةةةةةة السةةةةةةةبيل المذاسةةةةةةةق لتةةةةةةةوفير احتياااتهةةةةةةةا مةةةةةةةن

 الموارد الب رية.
  عمليةةةةةةةة اختيةةةةةةةار المتر ةةةةةةةحين ل ةةةةةةة ل الويةةةةةةةائف م تةةةةةةةتم بكةةةةةةةل  ةةةةةةةفافيةم وم  تةةةةةةةتم بذةةةةةةةاءا علةةةةةةةى المواصةةةةةةةفات

 ةام للمقابلة م يتيح للمتر حين إبرائ كافة مةارفهم.المطلوبةم كما أن الاو ال
   إن المؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة تقةةةةةوم بماموعةةةةةة مةةةةةن الةمليةةةةةات تمكذهةةةةةا مةةةةةن التةةةةةةرف علةةةةةى المخةةةةةاطر التةةةةة

 توااه الوييفة وذلك من أال اتخاذ ا اراءات اللائمة لتوفير بيئة عمل سليمة لحماية الةمال.
 تسةةةةةاعد المةةةةةويفين علةةةةةى تذميةةةةةة ميةةةةةولهم المهذيةةةةةة كمهةةةةةاراتهمم  أيهةةةةةرت الدراسةةةةةة أن المؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة

واضةةةةحة وقابلةةةةة للتطبيةةةةق فيمةةةةا  اسةةةةتراتيايةولكةةةةن لةةةةيس بال ةةةةكل المطلةةةةوقم حيةةةةث تفتقةةةةر المؤسسةةةةة لواةةةةود 
 يخص عملية تخطيط المسار الوييف .

 المةةةةوارد الب ةةةةرية فةةةة  المؤسسةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة تسةةةةةى لتخطةةةةيط مسةةةةارها الةةةةوييف  بامعتمةةةةاد علةةةةى أذفسةةةةهم  
 وعلى الةمال القدامى وذلك من أال امستفاد  من فرص الترقية.

  مسةةةةتوى دعةةةةةم المؤسسةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةة لأذ ةةةةةطة البحةةةةةث والتطةةةةوير متوسةةةةةطم وهةةةةذا يراةةةةة  إلةةةةى عةةةةةدم تةةةةةوفر
 الوسائل كالتاهيئات الحديثة ف  مخبر البحث.

  اتهةةةةام وأخةةةةذه المؤسسةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة بإعةةةةاد  تصةةةةميم المذتاةةةةات مةةةةن أاةةةةل خفةةةةض عةةةةدد مكوذ اهتمةةةةامعةةةةدم
 كمصدر لتحقيق استمرارية ميئ  التكلفة المذخفضة.

   ياةةةةةق علةةةةةى ا دار  الةليةةةةةا للمؤسسةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة أن تقةةةةةوم مةةةةةن خةةةةةلال التحليةةةةةل الةةةةةوييف  بتحديةةةةةد كةةةةةل
 المهارات الوااق توفرها ف   اغل الوييفة.

 رايةةةةةةةة لأن علةةةةةةةى المصةةةةةةةادر الداخليةةةةةةةة والخا ضةةةةةةةرور  اسةةةةةةةتقطاق أ ةةةةةةةخاص مبةةةةةةةدعين ومتميةةةةةةةئين بامعتمةةةةةةةاد
 هؤمء الأ خاص المبدعين لهم القدر  على اةل المذتاات متميئ  والتحكم ف  التكاليف.

 :توصلت إذ الدراسات هذه مضامين عن تخرج تكاد لا دراستنا نتائج حين في
 واتسامها بةدم  ) أعضاء هيئة التدريس(مدم توافر البياذات الكاملة اللائمة لةملية تخطيط الموارد الب ريةع

 .على مستوى الاامةة ئمة لتحديد التقديرات السليمةلاالدقة والحداثة اللائمة  اراء التحليلات ال
 تخطيط  أخصائ  وغياق على مستوى الاامةةم ضةف كفاء  القائمين على عملية تخطيط الموارد الب رية

 اسق.الموارد الب رية القادرين على مةالاة كل الاواذق بالمستوى المذ
  الةوامل المتةلقة بسواء كاذت تلك  وت ابكهامتةدد الةوامل المؤثر  على عملية تخطيط الموارد الب رية

 الخاراية. تلك المتةلقة بالةوامل وأ داخليةال
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 ذ طة الأخرى الضرورية من امحيان بين تخطيط الموارد الب رية وبين الأ صةوبة التذسيق والتكامل ف  كثير
 .على مستوى الاامةة الب رية كامختيار والتةيين والتدريق والتذمية والذقل والترقيةلتذمية الموارد 

 عدد أعضاء هيئة التدريس ف  عدد من الكليات بالخصوص مذها ذات التواه امذساذ  فائض ف   واود
بين عدم التذسيق  وهذا ذتياةم  ف  كليات اخرى ذات التواه التكذولوا م ف  حين يواد عائ واماتماع 

م  لهمم أو للتقدير غير الصحيح  امساتذ  ذ اط امستقطاق وامختيار والتةيين وامحتيااات الفةلية من 
 وكل هذا يلق  عبئاً على عملية تخطيط الموارد الب رية يتطلق اهوداً مذيمة لتحليلها وعلااها.

  د الب رية م حيث تتطلق عملية صةوبة التوفيق بين الأساليق الوصفية والكمية عذد التخطيةط للموار واود
التخطيط امستةاذة بكل من الااذبين م ويصبح اختيار الأسلوق المذاسق من حيث الوقت والتكلفة والدقة 

 امراً يحتام الى القرار المذاسق.
 فضلا على وجود صعوبات في كل من:

 الذ  يقوم بامختيار. 
 مةايير امختيار ف  طبيةة. 
 إاراءات امختيار. 

 الاستفادت من الدراسات السابقة في دراستنا الحالية:درجة 
 اراء البحوث حولها والت  لم يتطرق إليها أحدٌ بةد ساعدتذا   .على اختيار مساحة اديد  لدراستها واق
 دراستذالامي  الةوامل المؤثر  على  ذاعلى التأكد من  مولية بحث ساعدتذا . 
 ون السةةةةابقون والطةةةةرق التةةةة  اتبةوهةةةةا والذيريةةةةات التةةةة  فكةةةةرً  عةةةةن الصةةةةةوبات التةةةة  وااههةةةةا البةةةةاحث أعطتذةةةةا

 تبذوها لتااوئ الصةوبات.
  امسةةةةةتفاد  مةةةةةن ماموعةةةةةة المرااةةةةة  والمصةةةةةادر الةلميةةةةةة والتقةةةةةارير والأوراق البحثيةةةةةة المةةةةةذكور   سةةةةةاعدتذا فةةةةة

 ف  الدراسات السابقة والت  قد ي فل عذها الباحث وتسهل عليه مهمته. 
  بحةةةةةةوثهم وبذةةةةةةوا علةةةةةةى أساسةةةةةةها  اسةةةةةةتذد إليهةةةةةةا البةةةةةةاحثون فةةةةةة امطةةةةةةلاع علةةةةةةى الأدوات التةةةةةة  سةةةةةةاعدتذا علةةةةةةى

 دراساتهم.
  فةةةة  ذفةةةةس  ذاةةةةئ بةةةةالذير إلةةةةى عةةةةدد وكفةةةةاء  البحةةةةوث الةلميةةةةة الم ذةةةةافرصةةةةةً ايةةةةد   بةةةةرائ أهميةةةةة بحث أعطتذةةةةا

 الماال الةلم .
   ابقةم لبذةةةةاء فةةةةروض البحةةةةث امسةةةةتفاد  مةةةةن الذتةةةةائج الذهائيةةةةة التةةةة  توصةةةةلت إليهةةةةا البحةةةةوث السةةةةمكذتذةةةةا مةةةةن

 الاديد أو ت طية الاواذق الت  لم ت ملها الدراسات السابقة.
  مةةةةةةن خةةةةةةلال ذقةةةةةةاط الضةةةةةةةف والةةةةةةذقص فةةةةةة  البحةةةةةةوث  ذةةةةةةاالفرصةةةةةةة  بةةةةةةرائ ذقةةةةةةاط القةةةةةةو  فةةةةةة  بحث لذةةةةةةا إتاحةةةةةةة

 الم ابهة ف  ذفس الماالم من خلال المذهج المتب  والحلول المذهاية. 
 والةةةةةذ  قةةةةةد يخضةةةةة  لتةةةةةةديلات تبةةةةةةاً للمسةةةةةتادات الةلميةةةةةة؛ التةةةةة   ذةةةةةافةةةةة  وضةةةةة  إطةةةةةار ذيةةةةةر  لبحث سةةةةةاعدتذا

 قد تفرض ف  بةض الأحيان ت ييراً ف  بةض الأسس الةلمية. 
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 الةلميةةةةةةةم مةةةةةةن خةةةةةةلال القةةةةةةراء  التحليليةةةةةةة للأبحةةةةةةاث  ذاعلةةةةةةى تكةةةةةةوين أسةةةةةةاس قةةةةةةو  ودقيةةةةةةق لدراسةةةةةةت سةةةةةةاعدتذا
وتةةةةةوفير الوقةةةةةت والاهةةةةةد عةةةةةن طريةةةةةق السةةةةةابقة لتحديةةةةةد الاواذةةةةةق التةةةةة  تسةةةةةتلئم بحثةةةةةاً أكبةةةةةر وتفصةةةةةيلًا أكثةةةةةرم 

 .امبتةاد عن الذقاط الت  يبدو من الواضح أذها ليست ذات أثرٍ كبير على الدراسة
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 تمهيد:
توييةةةةف تحيةةةةى بةذايةةةةة خاصةةةةة مةةةةن قبةةةةل اميةةةة  اللة أمةةةة  ئيةةةةاد  الةةةةوع  بأهميةةةةة المةةةةورد الب ةةةةر  أصةةةةبحت مسةةةة

ذةةةةه أمةةةةوارد ب ةةةةرية فالمةةةةا البحةةةةث عةةةةن ألةةةةى هةةةةذه المةةةةوارد مةةةة  ائديةةةةاد الطلةةةةق عليهةةةةام إالمذيمةةةةات وتبةةةةرئ الحااةةةةة 
الذوعيةةةةةة الأفضةةةةةل دائمةةةةةا مرغوبةةةةةة  ذاتلةةةةةى المةةةةةوارد الب ةةةةةرية إن الحااةةةةةة أوبمةةةةةا  ممكلةةةةةف ومتقلةةةةةق فةةةةة  آن واحةةةةةد

فةةةةةراد  ومحاولةةةةةة اةةةةةذبهم و ذا مةةةةةن تبريةةةةةر تلةةةةةك الحااةةةةةة وتحصةةةةةيل تلةةةةةك الذوعيةةةةةة عةةةةةن طريةةةةةق اكت ةةةةةاف الأإفلابةةةةةد 
م تةةةةأت  عمليةةةةة اختيةةةةار وتةيةةةةين المةةةةوارد الب ةةةةرية بطريقةةةةة و المتوقةةةة   ةةةة ورها ثةةةةأوضةةةةةهم فةةةة  الويةةةةائف ال ةةةةاغر  

فةةةةةةراد المتقةةةةةةدمين و برفضةةةةةةه مةةةةةة  المفاضةةةةةةلة بةةةةةةين الأأعقلاذيةةةةةةة بهةةةةةةدف اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرار الصةةةةةةائق سةةةةةةواء بتوييفةةةةةةه 
 .للويائف ال اغر  واذتقاء واستخدام المذاسق مذهم 

  من حيثلة التوييف أسذحاول ف  هذا الفصل مةالاة مس 
 مفهوم التوييف. 
 همية التوييفأ.  
 هداف التوييفأ.  
 مةايير التوييف.  
 روط التوييف . 
 مبادئ التوييف. 
 مصادر التوييف. 
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 التوظيف: مفهوم-2
عمةةةةةةال الضةةةةةةرورية مختيةةةةةةار مر ةةةةةةح لمذصةةةةةةق مةةةةةةةين وهةةةةةةو هةةةةةةو ماموعةةةةةةة الأ ينظةةةةةةر للتوظيةةةةةةف علةةةةةةى أنةةةةةة  

فةةةةةةراد فةةةةةة  مذاصةةةةةةق ال ةةةةةة ل وفيةةةةةةه الأ مصةةةةةةطلح مةةةةةةرادف للفةةةةةةي الت ةةةةةة يل بحيةةةةةةث يةةةةةةراد بةةةةةةالمةذى الأول اسةةةةةةتخدام
و سةةةةد مذصةةةةق أ مةةةةلأ" كمةةةةا يةةةةراد بةةةةه" مةذةةةةى بتكليةةةةف  ةةةةخص مةةةةةين بمسةةةةؤوليات وواابةةةةات محةةةةدد  فةةةة  المذيمةةةةة

تةةةةةوفير الكةةةةةوادر الب ةةةةةرية التةةةةة  ويعةةةةةرف أيضةةةةةا علةةةةةى أنةةةةة    ( 24ص 2008 ةةةةةافية  سبةةةةةورا)كةةةةةان  ةةةةةاغرا 
الوسةةةةةائل لتةةةةةتمكن مةةةةةن اختيةةةةةار وتةيةةةةةين تحتااهةةةةةا المذيمةةةةةة واللاةةةةةوء الةةةةةى مصةةةةةادر تةةةةةوفر هةةةةةذه المةةةةةوارد بمختلةةةةةف 

الذ ةةةةةاط  . أيضةةةةةا يعةةةةةرف علةةةةةى أنةةةةة  (203ص  2005رفعةةةةةت عبةةةةةد الحلةةةةةيم الفةةةةةاعوري )"الأ ةةةةةخاص للةمةةةةةل
فةةةةراد المةةةةؤهلين للةمةةةةل فةةةة  المذيمةةةةةم وذلةةةةك ب ةةةةرض الةةةةذ  يقتضةةةة  ا عةةةةلان عةةةةن ويةةةةائف ال ةةةةاغر  وترغيةةةةق الأ

لا عةةةةةةةن ذلةةةةةةةك يةةةةةةةةرف" (. فضةةةةةة 211ص  2007ربحةةةةةةةي مصةةةةةةةطفى عليةةةةةةةان)تحقيةةةةةةق الأهةةةةةةةداف الموضةةةةةةةوعية.
الةمليةةةةة المسةةةةتمر  التةةةة  تقتضةةةة  مةةةةةن المؤسسةةةةة تحديةةةةد احتياااتهةةةةا مةةةةن القةةةةوى الةاملةةةةة القةةةةةادر   علةةةةى أذةةةةه" تلةةةةك

والراغبةةةةةةة والمتاحةةةةةةة للةمةةةةةةل والبحةةةةةةث عةةةةةةن هةةةةةةذه الةذاصةةةةةةر وترغيبهةةةةةةا للةمةةةةةةل فةةةةةة  المؤسسةةةةةةة ثةةةةةةم اختيةةةةةةار أفضةةةةةةل 
هةةةةةداف المؤسسةةةةةة وحةةةةةثهم أفةةةةة  تحقيةةةةةق  الةذاصةةةةةر المتقةةةةةدمين ليكوذةةةةةوا أعضةةةةةاء لهةةةةةا واعةةةةةداد مةةةةةؤهلات والمسةةةةةاهمة

منصةةةةةةور ).وتةةةةةةرغيبهم فةةةةةة  الةمةةةةةةل وامسةةةةةةتمرار فيةةةةةةه لضةةةةةةمان تةةةةةةوافر عذاصةةةةةةر الةةةةةةومء والتةةةةةةةاون وروح الاماعةةةةةةة
 ( 95ص  1975حمد منصور أ

 الآتي: مفهوم التوظيفيستفاد من التعريف السابقة حول هذا 
  للةمةةةةةةل والةةةةةةذين لةةةةةةديهم الكفةةةةةةاء  ماموعةةةةةة مةةةةةةن الفةاليةةةةةةات التةةةةةة  تسةةةةةةتخدمها المذيمةةةةةةة مسةةةةةتقطاق مر ةةةةةةحين

 .والتميئ والقدر  على المساهمة ف  تحقيق أهداف المذيمة
 لهةةةةةةامهم للتقةةةةةةدم بطلةةةةةةق لل ةةةةةةواغر الفةليةةةةةةة أو المتوقةةةةةةةة. مةةةةةةن المليةةةةةةة ع بحةةةةةةث عةةةةةةن المتقةةةةةةدمين المحتملةةةةةةين واق

  .ذاحية أخرى
  ة.ه  عملية توييف المويفين بين المر حين المختارين وتئويدهم بةمل ف  المذيم 
  حتيااةةةةةةات مةةةةةةن حيةةةةةةث لاضةةةةةة  خطةةةةةةة أو برذةةةةةةامج يبةةةةةةين حااةةةةةةة المؤسسةةةةةةة مةةةةةةن الةةةةةةةاملينم مةةةةةة  تصةةةةةةذيفها لو

المهةةةةةةارات والتخصصةةةةةةات المطلوبةةةةةةة والةةةةةةةدد المتةةةةةةاح مةةةةةةن كةةةةةةل ذةةةةةةوع مةةةةةةن أذةةةةةةواع التخصةةةةةةص والوقةةةةةةت الةةةةةةذ  
 ." يذب   أن تتوفر فيه الكفاءات

  مةيذة. تةاقد فرد أو الةديد من الأفراد م  مؤسسة مةيذة وفقا ل روط  
   القةةةةةدر  علةةةةةى اختيةةةةةار الأفةةةةةراد أو الفةةةةةرد الةةةةةذ  يسةةةةةتطي  تقةةةةةديم أداء ايةةةةةدم والةةةةةذ  لديةةةةةه دافةيةةةةةة ورغبةةةةةة فةةةةة

الةمةةةةةةلم كمةةةةةةا يسةةةةةةمو التوييةةةةةةف إلةةةةةةى اختيةةةةةةار الأفةةةةةةراد الةةةةةةذين لةةةةةةديهم رضةةةةةةا عةةةةةةن الةمةةةةةةل وذلةةةةةةك مةةةةةةن أاةةةةةةل 
 . والذئاعاتتخفيض ذسق ال ياق والحوادث 

 أهمية التوظيف: -2
بةةةةين تخطةةةةيط المةةةةوارد الب ةةةةرية وعمليةةةةة امختيةةةةار لهةةةةذه المةةةةوارد الب ةةةةريةم تةتبةةةةر عمليةةةةة التوييةةةةف حلقةةةةة وصةةةةل 

الةةةةةةةذين يتمتةةةةةةةةون بةةةةةةةالخبر  والكفةةةةةةةاء  ل ةةةةةةة ل و اختيةةةةةةةار الملائمةةةةةةةين للوييفةةةةةةةة فقةةةةةةةط  لمذيمةةةةةةةةتةةةةةةةيح لت اذهةةةةةةةإوبهةةةةةةةذا ف
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 . الويائف
لةةةةةى اسةةةةةةتقطاق إسةةةةةةييها  خةةةةةلال دورا رئيسةةةةةةيا فةةةةة  أ  مؤسسةةةةةة وذلةةةةةك مةةةةةةن تلةةةةةةق عمليةةةةةة التوييةةةةةف فضةةةةةلا أن
 .لى تحقيق أهدافهاإأفضل الكفاءات الت  بها تسةى المؤسسة واختيار 

فةةةة  إذاةةةةاح اسةةةةتراتياية  تلةبةةةةهالبال ةةةةة لةمليةةةةة التوييةةةةف مةةةةن خةةةةلال الةةةةدور الفةةةةةال الةةةةذ  كةةةةذلك تيهةةةةر الأهميةةةةة 
إذ تسةةةةةةةتخلص أهميةةةةةةةة التوييةةةةةةةف مةةةةةةةن الأهةةةةةةةداف التةةةةةةة  تسةةةةةةةةى الةةةةةةةى  والمذيمةةةةةةةة ككةةةةةةةلم إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية

لةةةةةى تةةةةةوفير الةذاصةةةةةر مةةةةةن ذو  الكفةةةةةاءات والمةةةةةؤهلات إتحقيقهةةةةةا فهةةةةةدفها الأساسةةةةة  والرئيسةةةةة  يمثةةةةةل فةةةةة  السةةةةةة  
تلاةةةةةةأ إلةةةةةةى الةةةةةةق اليةةةةةةد الةاملةةةةةةة المذاسةةةةةةبة ليةةةةةةتم توييفهةةةةةةا داخةةةةةةل  الذااحةةةةةةةن المؤسسةةةةةةات أالممتةةةةةةائ . لهةةةةةةذا ذاةةةةةةد 

قيةةةةةةةةام بماموعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن الةمليةةةةةةةةات وا اةةةةةةةةراءات لضةةةةةةةةمان امسةةةةةةةةتخدام الأمثةةةةةةةةل ال وهةةةةةةةةذا مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال مالمؤسسةةةةةةةةة
كبةةةةةر إذتاايةةةةةة و بهةةةةةذا تكةةةةةون المؤسسةةةةةة أاةةةةل تحقيةةةةةق أوالأفضةةةةل للمةةةةةوارد الب ةةةةةرية ذوى الكفةةةةةاءات والمهةةةةةرات مةةةةةن 

علةةةةةى التقليةةةةةل مةةةةةن توييةةةةةف ال ةةةةةخص تةمةةةةةل  الاةةةةةاد  أهميةةةةةة عمليةةةةةة التوييةةةةةف أن م فضةةةةةلاقةةةةةد حققةةةةةت أهةةةةةدافها
لةةةةةى تكلفتةةةةةه علةةةةةى المؤسسةةةةةة مةةةةةن حيةةةةةث إوالةةةةةذ  سةةةةةيكلف المؤسسةةةةةة الكثيةةةةةر فبا ضةةةةةافة مذاسةةةةةق الالخطةةةةةأ وال يةةةةةر 

 ( 65ص  7200 ،)فيصل حسونة .الراتق والدورات التدريبية
فةةةي حةةةين الدراسةةةة تجةةةد أهميةةةة التوظيةةةف بالنسةةةبة للمنظمةةةة ككةةةل بمةةةا فيهةةةا المنظمةةةة الجامعيةةةة تتحةةةدد فةةةي 

 النقاط التالية:
 متذوع من المويفين.فتح فرص لتطوير فريق ف   المساهمة 
 إمكاذية الق أفكارًا وواهات ذير وموهبة اديد  للمذيمةف   المساهمة. 
 المؤسسة ميئ  تذافسية ف  إعطاء المساهمة. 

 كل من التقدم والذمواللق ذهج تفكير متقدم يحفئ ف  خ المساهمة. 
 التوظيف: أهداف-4

هةةةةةةةداف بحيةةةةةةةث يةتبةةةةةةةر المرحلةةةةةةةة أن لةةةةةةةه عةةةةةةةد  أذسةةةةةةةتخلص مةةةةةةةن خةةةةةةةلال التةةةةةةةةاريف السةةةةةةةابقة لةمليةةةةةةةة التوييةةةةةةةف 
 هداف المراو  من عملية التوييف ما يل   فراد ومن الأالمهمة بالذسبة لحيا  المؤسسة والأ

  ن عمليةةةةةة التوييةةةةةف تهةةةةةدف أعلةةةةةى المهةةةةةرات التةةةةة  تحتةةةةةام اليهةةةةةا المؤسسةةةةةة وذةذةةةةة  بةةةةةه أمحاولةةةةةة اسةةةةةتخدام
 (60ص  2675 ،احمد منصورمنصور الةاملة )لى تقدير المؤسسة محتياااتها من اليد إ
  لةاملين.لتأكيد وضمان الفرص لتذمية القدرات الذاتية 
  فراد. و رغبات الأأمثل لحااات لى دراة ام باع الأإالوصول 
 ؤون القوى الةاملة.  تقراراا تراك الةمال ف  عملية اصدار القرارات وعلى امخص  أت اي  مبد  
  امعتةةةةراف بذاتيةةةةةة الفةةةةةرد وت ةةةةةبةه لتحقيةةةةق اهةةةةةداف المؤسسةةةةةة وربةةةةةط امهةةةةداف ال خصةةةةةية للةةةةةةاملين بأهةةةةةداف

 المؤسسة. 
  هداف المؤسسة. أتحقيق ف  قصى ف  مساهمة الفرد لى الحد الأإالوصول 
 . ضمان وتأكيد كفاء  وقدر  وادار  القياد 
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 ص  ،2675حمةةةةةةد منصةةةةةةور أمنصةةةةةةور ) الةامةةةةةلمةةةةةةان امقتصةةةةةاد  للفةةةةةةرد تةةةةةوفير مسةةةةةةتوى عةةةةةال  مةةةةةةن الأ
94)   

  .وض  المتر ح ف  المكان المذاسق له والذ  يسمح له باستخدام طاقاته وقدراته 
 تلبية حااات المؤسسة من اليد الةاملة المطلوبة.  

 . (0ص 2667سةةةةةةالم  )رتيبةةةةةة .أحسةةةةةذهمحةةةةةل أكبةةةةةر عةةةةةدد مةةةةةن المتر ةةةةةحين لكةةةةة  يتسةةةةةةذى للمؤسسةةةةةة اختيةةةةةار 
التوظيةةةةف بالنسةةةبة للمنظمةةةة ككةةةل بمةةةةا فيهةةةا المنظمةةةة الجامعيةةةةة  أهةةةدافتجةةةد  الحاليةةةةة فةةةي حةةةين الدراسةةةة

 تتحدد في النقاط التالية:
 القةةةةادرين الةةةةةاملين مةةةةن احتياااتهةةةةا علةةةةى المذاسةةةةق الوقةةةةت وفةةةة  الحصةةةةول مةةةةن لمذيمةةةةةا التوييةةةةف يمكةةةةن 

 .المذيمة أهداف لتحقيق إليهم الموكلة المهام تذفيذ على والمؤهلين
 والذوع الكم حيث من المستقبلية المذيمة أهدافها وتخطيط تحديد على المذيمة التوييف ساعدي. 
 والخاراية الداخلية البيئة ف  الت يرات لموااهة ذفسها تهيئة على المذيمة التوييف عديسا. 
 علةةةةةةةى  اوالتةةةةةةة  ت،ةةةةةةةؤثر ب ةةةةةةةكلٍ سةةةةةةةلبي   بهةةةةةةةا لتةةةةةةةةرف علةةةةةةةى الم، ةةةةةةةكلات الرئيسةةةةةةةي ة الخاصةةةةةةةةا علةةةةةةةى يسةةةةةةةاعدها

 تها.فاعلي
 بداخلها يساعدها على تحقيق التوائن والتااذس. 
  ياابي ة  .لةملف  ايساعدها على تأسيس يروف اي د  واق
 .يساعدها على الم،حافية على استمرار الأداء الفة ال بداخلها 

 للموظف فتتحدد في: التوظيف أما بخصوص أهداف
  حقيةةةةةق الأهةةةةةداف ال خصةةةةةية  ت،ةةةةةةد  الوييفةةةةةة والةمةةةةةل مةةةةةن وسةةةةةائل تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف تيةمةةةةل التوييةةةةةف علةةةةةى

والوصةةةةةةةول إليهةةةةةةةام وتاةةةةةةةد،ر ا  ةةةةةةةار  إلةةةةةةةى أن  تحقيةةةةةةةق الأهةةةةةةةداف م يقتصةةةةةةةر فقةةةةةةةط علةةةةةةةى الحيةةةةةةةا  الةمليةةةةةةةة 
والوييفةةةةةةةةةم بةةةةةةةةل ي،مكةةةةةةةةن أن تةةةةةةةةرتبط أهةةةةةةةةداف الحيةةةةةةةةا  بالةائلةةةةةةةةة والهوايةةةةةةةةات وخدمةةةةةةةةة الماتمةةةةةةةة م وكل مةةةةةةةةا ائداد 

 وق تئداد احتمالية الوصول إلى هذه الأهداف. الذ اط والةمل الدؤ 
  ال ةةةةةةةور با ذتاايةةةةةةة  يهةةةةةةةدف حصةةةةةةول الفةةةةةةةرد علةةةةةةى وييفةةةةةةة إلةةةةةةةى تةئيةةةةةةئ  ةةةةةةةةوره يةمةةةةةةل التوييةةةةةةف علةةةةةةةى

ل هةةةةةذه ا ياابيةةةةةة إلةةةةةى سةةةةةلبية ذتياةةةةةة موااهةةةةةة  بالرضةةةةةا عةةةةةن ذفسةةةةةه و ةةةةةةوره با ذاةةةةةائم فةةةةة  حةةةةةين قةةةةةد تتحةةةةةو 
لةةةةةةذا ي،ذصةةةةةةح  مور با ذاةةةةةةائ خةةةةةةلال اليةةةةةةومالفةةةةةةرد لةةةةةةبةض الم ةةةةةةكلات والصةةةةةةةوبات التةةةةةة  تةةةةةةؤث ر علةةةةةةى ال ةةةةةةة

ذاائها لضمان ال ةور با ذتااية وا ذاائ.   بوض  قائمة مهام يومية واق
  وامبتكةةةةار  ي،ةةةةةد  ابتكةةةةار الأفكةةةةار الم،ذتاةةةةة وا بةةةةداع مةةةةن  ا بةةةةداعيةمةةةةل التوييةةةةف علةةةةى تحفيةةةةئ الفةةةةرد علةةةةى

ذتاةةةةةةات اديةةةةةةد م وقةةةةةةد سةةةةةةه لت أهةةةةةةم أهةةةةةةداف الوييفةةةةةةة؛ إذ ت،سةةةةةةاعد الوييفةةةةةةة الفةةةةةةرد علةةةةةةى ابتكةةةةةةار أفكةةةةةةار وم، 
وسةةةةائل التكذولوايةةةةا الحديثةةةةة تحقيةةةةق ذلةةةةك التطةةةةو ر والتقةةةةد م المسةةةةتمر  الةةةةذ  مةةةةن  ةةةةأذه اةةةةةل الحيةةةةا  أسةةةةهل. 

كسةةةةق المةةةةال  ت،ةةةةةد  حااةةةةة الفةةةةرد إلةةةةى المةةةةال لتةةةةوفير احتياااتةةةةه يةمةةةةل التوييةةةةف علةةةةى  حمةةةةل الفةةةةرد علةةةةى 
 ةةةةةة  المطلةةةةةةوق إحةةةةةةدى أهةةةةةةداف الوييفةةةةةةةم الخاصةةةةةةة ومتطل بةةةةةةات الحيةةةةةةا  الكريمةةةةةةة والوصةةةةةةول للمسةةةةةةتوى المةي
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لكةةةةن لةةةةيس بالضةةةةرور  أن يكةةةةون ذلةةةةك هةةةةو الهةةةةدف الرئيسةةةة   والأهةةةةم لةمةةةةل الفةةةةرد؛ إذ يذب ةةةة  علةةةةى الفةةةةرد أن 
ي،حةةةةةةد د لذفسةةةةةةه هةةةةةةدفاً مادي ةةةةةةاً مةي ذةةةةةةاً يةمةةةةةةل للوصةةةةةةول إليةةةةةةه بحيةةةةةةث ي،حق ةةةةةةق حاااتةةةةةةه المادي ةةةةةةةم با ضةةةةةةافة إلةةةةةةى 

 مصروفات المختلفة.ضرور  تحقيق الموائذة بين مقدار ما يكسبه وال
 امسةةةةةتقلالية  تهةةةةةدف الوييفةةةةةة إلةةةةةى مةةةةةذح الفةةةةةرد امسةةةةةتقلالي ة وحري ةةةةةة ب يةمةةةةةل التوييةةةةةف علةةةةةى تحسةةةةةيس الفةةةةةرد

الةةةةةةةتحك م فةةةةةةة  حياتةةةةةةةه وقراراتةةةةةةةهم كمةةةةةةةا تمةةةةةةةذح الوييفةةةةةةةة الفةةةةةةةرد فرصةةةةةةةةً للةةةةةةةتةل مم وتطةةةةةةةوير الةةةةةةةذاتم واكتسةةةةةةةاق 
 الةملية.المهارات الاديد م وتكوين صداقات وعلاقات م  الأ خاص ف  الحيا  

  ي،مكةةةةن للوييفةةةةة أن تئيةةةةد مةةةةن مهةةةةارات الفةةةةرد فةةةة  للفةةةةرد التواصةةةةل اماتمةةةةاع تةمةةةةل الوييفةةةةة علةةةةى تمتةةةةين  
التواصةةةةةل اماتمةةةةةاع   وأن تاةلةةةةةه عذصةةةةةراً فة ةةةةةامً فةةةةة  بذةةةةةاء الماتمةةةةة  وائدهةةةةةارهم حيةةةةةث ت،سةةةةةاهم بيئةةةةةة الةمةةةةةل 

حصةةةةةول علةةةةةى الوييفةةةةةة [ أهميةةةةةة ال٢[ ١فةةةةة  تحقيةةةةةق هةةةةةذه المئايةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلال تواصةةةةةل الفةةةةةرد مةةةةة  ئملائةةةةةه. 
  .فيما يأت  بةض المئايا الت  تمذحها الوييفة للفرد

  الحصةةةةةول علةةةةةى دخةةةةةل ثابةةةةةت  إذ تمةةةةةذح الوييفةةةةةة الفةةةةةرد اسةةةةةتقراراً تةمةةةةةل الوييفةةةةةة علةةةةةى مةةةةةذح الفةةةةةرد فرصةةةةةة
 مادي اً من خلال الدخل ال هر  الذ  يحصل عليه من الوييفة.

 يةةةةث يتمت ةةةة  الأفةةةةراد الةةةةذين يةملةةةةون فةةةة  وييفةةةةة تحسةةةةين الصةةةةحة الذفسةةةةية والاسةةةةدية  ح تةمةةةةل الوييفةةةةة علةةةةى
بحيةةةةا  أكثةةةةةر فرحةةةةةاً واسةةةةةتقراراً وصةةةةحةً ذفسةةةةةي ةً واسةةةةةديةً أفضةةةةةل مقارذةةةةةةً بمةةةةن فقةةةةةدوا ويةةةةةائفهم أو توق فةةةةةوا عةةةةةن 

 الةمل لسبقٍ ما.
 ال ةةةةةةور با ذاةةةةةائ  ي،ةةةةةةد  الحصةةةةةول علةةةةةى وييفةةةةةة مسةةةةةتقر   أحةةةةةد أسةةةةةباق  تةمةةةةةل الوييفةةةةةة علةةةةةى مةةةةةذح الفةةةةةرد

 ةةةةةةور الفةةةةةرد با ذاةةةةةائ والرضةةةةةا والثقةةةةةة بةةةةةالذفس. التطةةةةةو ر والتقةةةةةد م  تمةةةةةذح الوييفةةةةةة الفةةةةةرد فرصةةةةةة اكتسةةةةةاق 
 .مهارات اديد م وتطوير ذفسهم واكت اف ذقاط قوته ومواهق لم يكن يةرفها من قبل

 معايير التوظيف: -0
لةةةةةك الخصةةةةةائص والمواصةةةةةفات والمةةةةةؤهلات الةلميةةةةةة وامسةةةةةتةدادات البدذيةةةةةة وال خصةةةةةية التةةةةة  وهةةةةة  تةبةةةةةر عةةةةةن ت

ياةةةةةةق توفرهةةةةةةا فةةةةةة  ال ةةةةةةخص الةةةةةةذ  يوكةةةةةةل اليةةةةةةه القيةةةةةةام بالةمةةةةةةل وتسةةةةةةتمد هةةةةةةذه الخصةةةةةةائص والمواصةةةةةةفات مةةةةةةن 
هةةةةةةةم هةةةةةةةذه أتحليةةةةةةةل الويةةةةةةةائف ب ةةةةةةةرض الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى مسةةةةةةةتويات عاليةةةةةةةة مةةةةةةةن امداء لتلةةةةةةةك الويةةةةةةةائف ومةةةةةةةن 

 ذاد  المةايير المةمول بها
هةةةةو عبةةةةار  عةةةةن بياذةةةةات تتةلةةةةق بالتأهيةةةةل الةلمةةةة  كذةةةةوع التةلةةةةيم الةةةةذ  حصةةةةل عليةةةةه  المسةةةةتوى التعليمةةةةي: 0-2

يحملهةةةةةةةا والمةةةةةةةدارس والاامةةةةةةةةات التةةةةةةة  درس بهةةةةةةةا وتةةةةةةةاري  الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى هةةةةةةةذه  التةةةةةةة والمةةةةةةةؤهلات الدراسةةةةةةةية 
  (165ص  2002صلاح الدين محمد عبد البا ي )و التقدير. أالمؤهلات الدراسية ودراات الذااح 

فةةةةراد الةةةةذين لةةةةديهم خبةةةةر  سةةةةابقة بالةمةةةةل الةةةةذ  سةةةةيلتحقون تفضةةةةل مةيةةةةم المذيمةةةةات الأ: الخبةةةةرت السةةةةابقة 0-2
هةةةةا تةتبةةةةر مؤ ةةةةرات  مكاذيةةةةة ذاةةةةاح الفةةةةرد فةةةة  عملةةةةه ويمكةةةةن أذن هةةةةذه الخبةةةةر  تاةةةةةل الةمةةةةل سةةةةهلا كمةةةةا لأمبةةةةه 

  (165ص  1995حمد ماهر أ)قياس مستوى الخبر  بةدد السذوات الت  مارس فيها الفرد ذفسه الةمل.
 الصةةةةةحةيقصةةةةةد بهةةةةةا واةةةةةود صةةةةةفات صةةةةةحية واسةةةةةماذية مثةةةةةال ذلةةةةةك مةةةةةدى تذاسةةةةةق  الصةةةةةفات البدنيةةةةةة: 0-4
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مةةةةةةراض مةيذةةةةةةة. وهذةةةةةةاك بةةةةةةةض أالمتقةةةةةةدم مةةةةةةن  دراةةةةةةة خلةةةةةةوداء الوييفةةةةةةة وكةةةةةةذلك أمةةةةةة  يةةةةةةروف  للفةةةةةةرد الةامةةةةةةة
  .المؤسسات كالطيران والفذادق مثلا تتطلق مستوى من الامال ك رط للتةيين

لةةةةى ذمةةةةط إعبةةةةار  عةةةةن ماموعةةةةة مةةةةن الصةةةةفات ال خصةةةةية التةةةة  ت ةةةةير  والتةةةة  هةةةة  الصةةةةفات ال خصةةةةية: 0-0
 خصةةةةةية الفةةةةةرد" مثةةةةةال دلةةةةةك امسةةةةةم والسةةةةةن والاةةةةةذس ومكةةةةةان المةةةةةيلاد والحالةةةةةة اماتماعيةةةةةةم وهةةةةةذا فةةةةة  حالةةةةةة إذا 

  (165ص  2442 ،صلاح الدين محمد عبد البا ي) كان متئوم وعدد الأومد
 في حين الدراسة تجد معايير التوظيف الخاصة بعضو هيئة التدريس تتحدد في:

فةةةةة   ويتفةةةةةاذىبةةةةةا خلاصم وأن يقةةةةةوم بكةةةةةل وااباتةةةةةهم  عضةةةةةو هيئةةةةةة التةةةةةدريسياةةةةةق أن يتحلةةةةةى إذ  :لإخةةةةةلاصا
عملةةةةةةهم ويسةةةةةةةى إلةةةةةةى توصةةةةةةيل المةلومةةةةةةة إلةةةةةةى الطةةةةةةلاق ب ةةةةةةتى الطةةةةةةرقم ويتأكةةةةةةد مةةةةةةن أن اميةةةةةة  الطةةةةةةلاق قةةةةةةد 

ويتخةةةةةذوه  الأسةةةةةتاذفهمةةةةةوا مةةةةةا يريةةةةةد أن يوصةةةةةله إلةةةةةيهمم ا خةةةةةلاص والتفةةةةةاذ  فةةةةة  الةمةةةةةل ياةةةةةةل الطةةةةةلاق يحبةةةةةون 
 .قدو  لهم
فكةةةةةر   همسةةةةةيةطيإلةةةةةيهم  الذةةةةةااح يتكيةةةةةف مةةةةة  احتيااةةةةةات الطةةةةةلاقم فالتواصةةةةةل مةهةةةةةم والتقةةةةةرق الأسةةةةةتاذ: التكيةةةةةف

فةةةةةةة  تةلمهةةةةةةةم ومسةةةةةةةاعدتهم علةةةةةةةى تاةةةةةةةاوئ الصةةةةةةةةوبات التةةةةةةة  قةةةةةةةد  همعةةةةةةةن الطةةةةةةةرق والوسةةةةةةةائل التةةةةةةة  ستسةةةةةةةاعد
 .توااههم

علةةةةى  ال خصةةةةيةيلتةةةةئم الحيةةةةاد فةةةة  كةةةةل الأمةةةةورم فةةةةلا يحةةةةاول فةةةةرض آرائةةةةه  هةةةةو الةةةةذ  الذةةةةااح الأسةةةةتاذ :لحيةةةةادا
فةةةةةةتح الحةةةةةةوار والذقةةةةةةاش داخةةةةةةل  ويةمةةةةةةل علةةةةةةىالطةةةةةةلاقم لكذةةةةةةه يمةةةةةةذح كةةةةةةل طالةةةةةةق فرصةةةةةةة التةبيةةةةةةر عةةةةةةن رأيةةةةةةهم 

 .م وتوايه الذقد بصور  صحيحةامختلافالفصلم ويةلم الطلاق احترام الرأ  ا خر وتقبل 
مةةةةة   سةةةةةةى إليهةةةةةايد الأهةةةةةداف التةةةةة  يةةةةةتحد الأسةةةةةتاذ الذةةةةةااح هةةةةةو الةةةةةذ  لديةةةةةه القةةةةةدر  علةةةةةى  :تحديةةةةةد الهةةةةةداف

 طلبته.
أن يصةةةف ذفسةةةه بأذةةةه ذةةةااحم إذا لةةةم يمكةةةةن  أسةةةتاذ ذةةةااحم يمكةةةن لأ    التعامةةةل بطريقةةةة جيةةةدت مةةةع الطةةةلاب
 الأسةةةةتاذم هةةةةذا الحةةةةق يكةةةةون ذتياةةةةة تةامةةةةل  هدليةةةةل علةةةةى أن ذااحةةةة لةةةةه محبةةةةوق بةةةةين الطةةةةلاقم فحةةةةق الطةةةةلاق

 .ا بالأمانم والت  تاةل الطالق ي ةر بطريقة ايد  م  الطلاق
لةةةةةك روح تيممةةةةةالم  أن يصةةةةةف ذفسةةةةةه بأذةةةةةه ذةةةةةااح    م يمكةةةةةن كةةةةةذلك لأ  أسةةةةةتاذ ذةةةةةااحروح المةةةةةرح والدعابةةةةةة

الدعابةةةةة والمةةةةرح داخةةةةل الفصةةةةل فةةةةذلك يتةةةةرك اذطباعةةةةا ايةةةةدا فةةةة  ذفسةةةةية المتةلمةةةةين قةةةةد يمتةةةةد حتةةةةى بةةةةةد تخةةةةراهم 
 .هم بالحيوية والذ اطلؤ من الاامةة م هذا با ضافة إلى أن روح المرح تادد ذ اط الطلاقم وتم

يثذةةةةةة  علةةةةةةى طلابةةةةةةه متةةةةةةى اسةةةةةةتحقوا ذلةةةةةةكم وأن يةتةةةةةةرف  كةةةةةةذلك هةةةةةةو الةةةةةةذ  الذةةةةةةااح الأسةةةةةةتاذ: المةةةةةةدح والثنةةةةةةاء
 .عمل مةين أذاائ ف  هبالماهود الكبير الذ  بذلو 

بالملةةةةل والضةةةةيقم  الطلبةةةةة إحسةةةةاس الأسةةةةتاذ الذةةةةااح هةةةةو يةمةةةةل علةةةةى محاربةةةةة :التجديةةةةد والبعةةةةد عةةةةن الةةةةروتين
والرفةةةة   م مسيسةةةةاعد علةةةةى اةةةةذق اذتبةةةةاه لأن ذلةةةةكأسةةةةاليق اديةةةةد  فةةةة  ال ةةةةرحم  ابتكةةةةار مةةةةن خةةةةلال الةمةةةةل علةةةةى
  من دافةيتهم ذحو التةلم.

 فضلا عن ذل  يجب أن يتصف عضو هيئة التدريس:
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الذةةةةةةااح بتحضةةةةةةير الةةةةةةدرس قبةةةةةةل الحصةةةةةةة الدراسةةةةةةية بةذايةةةةةةة فائقةةةةةةةم كةةةةةة   الأسةةةةةةتاذيهةةةةةةتم  لتحضةةةةةةير المسةةةةةةبي:ا
يتاذةةةةةةةق الخطةةةةةةةأ والتكةةةةةةةرار أثذةةةةةةةاء  ةةةةةةةرح الةةةةةةةدرس وتحميةةةةةةةه مةةةةةةةن التةةةةةةةةر ض ل حةةةةةةةرام فةةةةةةة  ا اابةةةةةةةة علةةةةةةةى أسةةةةةةةئلة 

 الطلاق.
وهةةةة  أن يقةةةةوم المةلةةةةم بتهيئةةةةة الطةةةةلاق وت ةةةةويقهم للةةةةدرس بإثةةةةارتهم واةةةةذبهم بةةةةأمور مةي ذةةةةة  التهيئةةةةة الذهنيةةةةة: 

سةةةةةواءً مةةةةةن الواقةةةةة  أو بطةةةةةرح أسةةةةةئلة م ةةةةةوقة قبةةةةةل البةةةةةدء بالةةةةةدرسم أو عةةةةةن طريةةةةةق اسةةةةةتخدام الوسةةةةةائل التةليميةةةةةة 
 الم وقةم والهادفةم والواضحة.

ذةةةوع واحةةةةد ومةةةةةي ن مةةةن المثيةةةةرات بةةةةل يذةةةوع فيهةةةةا ويسةةةةتخدمها    وهةةةو عةةةةدم اعتمةةةاد المةلةةةةم علةةةةىتنويةةةةع المثيةةةةرات
 طيلة  رحه للدرس ك  يبقى الطالق مستيقياً ومت وقاً للدرس. 

مةةةةا الأسةةةةتاذ   عذةةةةد اسةةةةتخدام الوسةةةةائل التةليميةةةةة ل ةةةةرح درس مةةةةا ياةةةةق أن يةةةةدرك اسةةةةتخدام الوسةةةةائل التعليميةةةةة
الةةةةةذ  يةةةةةود  إيصةةةةةاله للطةةةةةلاقم وهةةةةةل هةةةةة  هةةةةة  ال ايةةةةةة مةةةةةن اسةةةةةتخدامها وهةةةةةل هةةةةة  مذاسةةةةةبة للةةةةةدرس وللموضةةةةةوع 

الطالةةةةةةق أن يكت ةةةةةةف  الأسةةةةةةتاذ مذاسةةةةةةبة لمسةةةةةةتوى الطةةةةةةلاق فةةةةةة  الصةةةةةةفم كمةةةةةةا أذةةةةةةه مةةةةةةن المستحسةةةةةةن أن يتةةةةةةرك
 وحده أهداف الدرس من خلال هذه الوسيلة.

يمتلةةةةك قةةةةدرات ل ويةةةةة وعقليةةةةة تمك ذةةةةه هةةةةو الةةةةذ  الذةةةةااح  الأسةةةةتاذن أ  حيةةةةث مهةةةةارت وضةةةةوح ال ةةةةرح والتفسةةةةير
 استيةابه وفهمه دون مةيقات. من خلالها الطلاقكل سهل وميسر يستطي  من  رح الدرس ب 
للةةةةةةتةلم  موتةئيةةةةةةئ حةةةةةةبه تهمعلةةةةةةى ت ةةةةةةاي  الطةةةةةةلاق مةةةةةةن خةةةةةةلال مكافةةةةةةأالأسةةةةةةتاذ   وهةةةةةة  قةةةةةةدر  مهةةةةةةارت التعزيةةةةةةز

 ف  ذلك.  موتذ يط رغبته
الةةةةةق والط الأسةةةةةتاذن  الأسةةةةةئلة الصةةةةةفية هةةةةة  وسةةةةةيلة للتواصةةةةةل بةةةةةين أ  حيةةةةةث مهةةةةةارت اسةةةةةتقبال أسةةةةةئلة الطةةةةةلاب

الةةةةةذ  يمتلةةةةةك لأسةةةةةتاذ وبةةةةةين الطةةةةةلاق أذفسةةةةةهمم كمةةةةةا أذ هةةةةةا تئيةةةةةد مةةةةةن قةةةةةدر  اسةةةةةتيةاق الطالةةةةةق للةةةةةدرس وفهمةةةةةهم فا
ةة  ذةةةةةةااح ولديةةةةةةه  أسةةةةةةتاذ م يةةةةةةةدقةةةةةةدر  علةةةةةةى امسةةةةةةتماع لأسةةةةةةئلة الطةةةةةةلاق وا اابةةةةةةة عليهةةةةةةا بطريقةةةةةةة لبقةةةةةةة وم ةةةةةةا 

 مهار  ايد . 
وم  اعمةةةةةال الطلبةةةةةة أن يتةةةةةاب الأسةةةةةتاذ الايةةةةةد   علةةةةةى الاهتمةةةةةام بالواجبةةةةةات المنزليةةةةةة التةةةةةي يعطيهةةةةةا للطالةةةةةب

د الطالةةةةةةق علةةةةةةى إهمالهةةةةةةام كمةةةةةةا عليةةةةةةه أن يتوس ةةةةةةط فيهةةةةةةا فةةةةةةلا ي ةةةةةةرق الطةةةةةةلاق  يهمةةةةةل تصةةةةةةحيحها حتةةةةةةى م يتةةةةةةةو 
 .فيهام وم يهملها ذهائياً؛ لأذها تةود بالفائد  على الطالق وترس   المةلومة ف  ذهذه

   روط التوظيف: -5
  الويائف لديها  روط خاصة تتمت  بها بحيثعملية التوييف ك يرها من 

  علةةةةةى سةةةةةن مةةةةةةين ل ةةةةة ل الويةةةةةائف المةلةةةةةن عليهةةةةةا فةةةةة  المؤسسةةةةةة  المتقةةةةةدمين تةةةةةوفر المر ةةةةةحينين أياةةةةةق
  . يوم اممتحان

  المؤهلات المةتمد  ومتطلبات   ل الوييفة حسق الوصف الوييف  لكل وييفةفيهم توفر أن.  
 ان يكون المر ح حسن السير  والسلوك. 
 المر ةةةةةةةةةةح المقابلةةةةةةةةةةة ال خصةةةةةةةةةةية وامختبةةةةةةةةةةارات اللائمةةةةةةةةةةة والمةةةةةةةةةةةد  مةةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةةل ا دار  المةذيةةةةةةةةةةة  ياتةةةةةةةةةةائ أن
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  .بالوييفة
 صحيا للةمل وفق تقرير من الاهة الطبية الت  تحددها المؤسسة. ينمئق واان يكوذ 
  الحصةةةةةةول علةةةةةةى التأ ةةةةةةيرات المطلوبةةةةةةة وعلةةةةةةى تصةةةةةةريح الةمةةةةةةل الصةةةةةةادر  مةةةةةةن اهةةةةةةات امختصةةةةةةاص وذلةةةةةةك

 لأااذق.ل
 خةةةةةلاء مةةةةةن طةةةةةرف اق  ةةةةةهاد  خبةةةةةر  و  وان يحضةةةةةر أخةةةةةر لةةةةةدى أ  اهةةةةةة أخةةةةةرى و آبةمةةةةةل  ينمةةةةةرتبط وا يكوذةةةةةمأ

 السابق. ممكان عمله
 ( 94ص  1975منصور احمد منصور )لأسباق تأدبيه.  مقد سبق فصله وان م يكوذأ 

 )الخصةةةةائص(فر فةةةةي عضةةةةو هيئةةةةة التةةةةدريس ال روطافةةةةي حةةةةين الدراسةةةةة تجةةةةد أن مةةةةن الواجةةةةب أن تتةةةةو 
 التالية لتولي هذه المهمة النبيلة والتي تتحدد في: 

 أولا: الخصائص الجسدية:
 السلامة من الةيوق والأمراض والةاهات الاسمية. 
  بالكلماتسلامة الذطق والتلفي. 
  وحسن الميهر الخارا  ذيافةالبامهتمام. 
 والهدوء بامي  التصرفات امتئان. 
 الحيوية والذ اط وامذتيام. 

 الخصائص النفسيةثانياً 
 مراض والةقد الذفسيةالسلامة من الأ. 
  يمان المةلم برسالته   المهذةحق  .واق
  بالذفسالصبر والثقة. 
 ال خصية القوية. 
  الذضج امذفةال. 

 ثالثاً الخصائص العقلية
  الذكاء الةال. 
  لى التطوير ف  ماال تخصصهإالميل. 
  التفكير الةلم  والمذطق. 
  التقويم الةدالة والموضوعية ف. 
  التأهيل الةلم  والتربو. 

 .رابعاً الخصائص الإجتماعية
 الةطف على الطلبة والتةاون مةهم. 
 الم اركة ف  م كلات ف  حل الطلبة. 
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 الةلاقة الودية بين الطلبة. 
 الروح الاماعية. 
 ال ةور بالمسؤولية . 
 مبادئ التوظيف:  -9

لةةةةى مقتضةةةةيات ضةةةةمان تذفيةةةةةذ مهمةةةةة مةةةةن مهةةةةةام إالةموميةةةةةة  خاصةةةةة مذهةةةةا يخضةةةة  التحةةةةاق المةةةةويفين بالوييفةةةةةة
المرفةةةةق الةةةةةامم أ  القيةةةةام بةمةةةةل تتطلبةةةةه المصةةةةلحة الةامةةةةةم وهةةةةو مةةةةا يفسةةةةر واةةةةود الةديةةةةد مةةةةن ال ةةةةروط المقةةةةرر  
 لتةةةةول  الويةةةةائف الةموميةةةةة تةةةةرتبط أساسةةةةا باملةةةةة مةةةةن المواصةةةةفات المطلوبةةةةة فةةةة  المتر ةةةةحين واخضةةةةاعهم بةةةةةد

ص 1983عبةةةةد العزيةةةةز السةةةةيد الجةةةةوهري )وتةييةةةةذهم وبةةةةةد ذلةةةةك ترسةةةةيمهم.لفتةةةةر  تةةةةربص بةةةةةد تذصةةةةيبهم  ذلةةةةك
17)  

وتقةةةةوم عمليةةةةةة التوييةةةةف علةةةةةى ماموعةةةةة مةةةةةن المبةةةةادئ التةةةةة  مةةةةن خلالهةةةةةا تتحقةةةةق الأهةةةةةداف المراةةةةو  مةةةةةن هةةةةةذه 
هةةةةةةم مبةةةةةةةادئ أذا لةةةةةةم تاةةةةةةةرى اذطلاقةةةةةةا مةةةةةةةن عةةةةةةد  مبةةةةةةادئ ومةةةةةةةن إالةمليةةةةةةة فةةةةةةلا يمكةةةةةةةن ذاةةةةةةاح عمليةةةةةةةة التوييةةةةةةف 

الديمومةةةةةة  االاةةةةةدار  والصةةةةةلاحية ل ةةةةة ل الوييفةةةةةة ومبةةةةةد أفةةةةة  تقلةةةةةد الويةةةةةائف الةامةةةةةةم ومبةةةةةد  التوييةةةةةف المسةةةةةاوا
 المركئية ف  الوييف ومةرفة طبيةة السوق وحتمية التحليل.  أومبد
المسةةةةاوا  بصةةةةفة عامةةةةة حاةةةةر الئاويةةةةة فةةةة  كةةةةل تذيةةةةيم  ايةتبةةةةر مبةةةد: مبةةةةدا المسةةةةاوات فةةةةي تقلةةةةد الوظةةةةائف 9-2

ديمقراطةةةةة  للحقةةةةةوق والحريةةةةةات الةامةةةةةة فهةةةةةو مةةةةةن الديمقراطيةةةةةة بمثابةةةةةة الةةةةةروح مةةةةةن الاسةةةةةد ب يةةةةةره يذتفةةةةة  مةذةةةةةى 
الديمقراطيةةةةةةة ويذهةةةةةةار كةةةةةةل مةةةةةةدلول للحريةةةةةةةم فمبةةةةةةدأ المسةةةةةةاوا  فةةةةةة  تقلةةةةةةد الويةةةةةةائف الةامةةةةةةة ميهةةةةةةر مةةةةةةن ميةةةةةةاهر 

يخضةةةةة   06/03مةةةةةر رقةةةةةم مةةةةةن الأ 74المةةةةاد   تواابةةةةةات الةامةةةةةة اذ ذصةةةةةفةةةةةراد فةةةةة  الحقةةةةوق والالمسةةةةاوا  بةةةةةين الأ
المةةةةةةةة ر  فةةةةةةةةي  06/03الامةةةةةةةةر ) المسةةةةةةةةاوا  فةةةةةةةة  املتحةةةةةةةةاق بالويةةةةةةةةائف الةموميةةةةةةةةة   الةةةةةةةةى مبةةةةةةةةدإالتوييةةةةةةةةف 

 ' (46الجريدت الرسمية ر م  15/07/2006
اسةةةةةتةمل هةةةةةذا الأسةةةةةلوق كبةةةةةديل لذيةةةةةام التوييةةةةةف القةةةةةديم الةةةةةذ  كةةةةةان يةةةةةتم حسةةةةةق الةةةةةومء  مبةةةةةدا الجةةةةةدارت: 9-2

يةةةةةد اصةةةةةطلاح ذيةةةةةام فو غيرهةةةةةا مةةةةةن الأسةةةةةاليق التقليديةةةةةة التةةةةة  عرفتهةةةةةا الدولةةةةةة القديمةةةةةة. ويأالحئبةةةةة  وال خصةةةةة  
الاةةةةةةةدار  فةةةةةةة  ذيةةةةةةةةر  مةيةةةةةةةم الأسةةةةةةةةاتذ  أسةةةةةةةلوق اختيةةةةةةةةار المةةةةةةةويفين الةةةةةةةةةامين وامحتفةةةةةةةاي بهةةةةةةةةم علةةةةةةةى أسةةةةةةةةاس 
الصةةةةةلاحية والاةةةةةدار . يتضةةةةةح ان ذيةةةةةام الاةةةةةدار  مةةةةةرتبط بةةةةةإاراء اممتحاذةةةةةات والمسةةةةةابقات لةةةةةدى التوييةةةةةف وهةةةةةو 

ذةةةةةةات التوييةةةةةةف ت ةةةةةةكل ن امتحاكةةةةةةفء الةذاصةةةةةةر ل ةةةةةة ل الويةةةةةةائف الةامةةةةةةة لأأمةةةةةةر يحقةةةةةةق فةالةةةةةةة فةةةةةة  اختيةةةةةةار أ
حمةةةةةةةود ).الوسةةةةةةيلة المثلةةةةةةى لفحةةةةةةةص مةةةةةةؤهلات المتقةةةةةةةدمين للوييفةةةةةةة الةامةةةةةةةةم ولك ةةةةةةف عةةةةةةةن مةةةةةةدى صةةةةةةةلاحيتهم

 ( 374- 373ص  2000حمبلي 
 ةةةةرط قيةةةام المويةةةةف بةمةةةل دائةةةةم هةةةو  ةةةةرط ضةةةرور  وهةةةةام حتةةةى يمكةةةةن إضةةةفاء هةةةةده الصةةةةفة : مبةةةدا الديمومةةةةة

ن أعليةةةةةه ويسةةةةةتو  بةةةةةةد ذلةةةةةك المويةةةةةف بةةةةةالمةذى الضةةةةةيق لهةةةةةذا امصةةةةةطلاحم والمسةةةةةتخدم والةامةةةةةل كمةةةةةا يسةةةةةتو  
فةةةةةةالةبر  فةةةةةة  تحقيةةةةةةةق  مو مأو غيةةةةةةر مثبةةةةةةت يتقضةةةةةةى مرتبةةةةةةا أو مؤقتةةةةةةة مثبتةةةةةةا أيكةةةةةةون  ةةةةةةاغلا لوييفةةةةةةة دائمةةةةةةة 

الةمةةةةل  بدائميةةةةهالوييفةةةةة. والمقصةةةةود  بدائميةةةةهالةمةةةةل فةةةة  الوييفةةةةة ولةةةةيس  بدائميةةةةهةةةةةام هةةةة  وصةةةةف المويةةةةف ال
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و الخدمةةةةة التةةةة  أ المرفقةةةة ن يكةةةةون هةةةةذا الةمةةةةل داخةةةةلا فةةةة  الذ ةةةةاط أحتةةةةى يةتبةةةةر ال ةةةةخص مويفةةةةا عامةةةةا هةةةةو 
ن يكةةةةون أن هةةةةذا الةمةةةةل ياةةةةق أو مةةةةا يقدمةةةةه مةةةةن خةةةةدمات. كمةةةةا أيؤديهةةةةا المرفةةةةق الةةةةةام بحكةةةةم طبيةةةةةة ذ ةةةةاطه 

 ا وضرور  مستمرار سير للمرفق.مئم
 مصادر التوظيف:  -7

فةةةةةراد دراسةةةةةة دقيقةةةةةة للمصةةةةةادر المختلفةةةةةة التةةةةة  يمكةةةةةن الحصةةةةةول مذهةةةةةا علةةةةةى القةةةةةوى الةاملةةةةةة يقتضةةةةة  تةيةةةةةين الأ
ن قيمةةةةةة ألةةةةةى ذلةةةةةك إذةةةةةه م يتيسةةةةةر لمةيةةةةةم المؤسسةةةةةات  اسةةةةةتخدام اميةةةةة  المصةةةةةادرم ضةةةةةف أالمطلوبةةةةةم وم  ةةةةةك 

ن إخةةةةةرم ومةةةةن ثةةةةم فةةةةةآلةةةةى إلةةةةى أخةةةةرىم ومةةةةةن وقةةةةت إالمصةةةةدر الواحةةةةد م تبقةةةةى ثابتةةةةةة بةةةةل تختلةةةةف مةةةةةن مؤسسةةةةة 
فةةةةةةراد اختيةةةةةةار المصةةةةةةادر التةةةةةة  يمكةةةةةةن للمؤسسةةةةةةة اسةةةةةةتخدامهام ومةةةةةةن بةةةةةةين المصةةةةةةادر الهامةةةةةةة للحصةةةةةةول علةةةةةةى الأ

 ذاد ما يل     
 المصادر الداخلية:  7-2

 ةةةةةةةةخاص داخةةةةةةةةل المذيمةةةةةةةةة ل ةةةةةةةة ل المذاصةةةةةةةةق أيسةةةةةةةةمى كةةةةةةةةذلك التوييةةةةةةةةف الةةةةةةةةداخل م وهةةةةةةةةو الحصةةةةةةةةول علةةةةةةةةى 
المذيمةةةةةة لهةةةةةذا  أن الأولويةةةةةة فةةةةة  التوييةةةةةف للمةةةةةوارد الداخليةةةةةةم وتلاةةةةةأال ةةةةةاغر م بحيةةةةةث يتفةةةةةق مةيةةةةةم البةةةةةاحثين 

و ألةةةةةى خبةةةةةرات م تواةةةةد خةةةةةارم المذيمةةةةةة إو الويةةةةائف التةةةةة  تحتةةةةام أم ا  ةةةةةراقيةسةةةةلوق فةةةةة  حالةةةةة الويةةةةةائف الأ
فةةةةةةراد المذاسةةةةةةبين مةةةةةةن داخةةةةةةل المذيمةةةةةةة يصةةةةةةةق الةثةةةةةةور عليهةةةةةةا وفةةةةةة  الحيةةةةةةا  الةمليةةةةةةة يةةةةةةتم الحصةةةةةةول علةةةةةةى الأ

 بإحدى الطرق التالية  
تكةةةةةةون خطةةةةةةة الترقيةةةةةةة واضةةةةةةحة ومةلذةةةةةةة لاميةةةةةة  الةةةةةةةاملين وتصةةةةةةمم علةةةةةةى  ةةةةةةكل خةةةةةةرائط ترقيةةةةةةةم : التر يةةةةةةة -أ

لةةةةةةى الوييفةةةةةةة إالوييفةةةةةةة الةةةةةةدذيا  يوضةةةةةةح فيهةةةةةةا الطةةةةةةرق وا اةةةةةةراءات التةةةةةة  يذب ةةةةةة  اتباعهةةةةةةا للترقيةةةةةةة وتقةةةةةةدم مةةةةةةن
ن تركةةةةةئ علةةةةةى أن عمليةةةةةة امختيةةةةةار مبةةةةةد إالأعلةةةةةىم ولكةةةةة  تحقةةةةةق بةةةةةرامج الترقيةةةةةة والأهةةةةةداف المراةةةةةو  مذهةةةةةام فةةةةة

 أسس موضةية وعادلةم يسهل على امي  الةاملين تفهمها والتةرف عليها.
ل الةةةةةداخل  قةةةةةد يةةةةةتم تطبيةةةةةق سياسةةةةةة التوييةةةةةف مةةةةةن داخةةةةةل المؤسسةةةةةة عةةةةةن طريةةةةةق ذقةةةةة: النقةةةةةل والتحويةةةةةل -ب 

لةةةةةةى وييفةةةةةةة أخةةةةةةرى والهةةةةةةدف مةةةةةةن ذلةةةةةةك قةةةةةةد يكةةةةةةون لخلةةةةةةق تةةةةةةوائن فةةةةةة  عةةةةةةدد الةةةةةةةاملين إللمويةةةةةةف مةةةةةةن وييفةةةةةةة 
ن تتضةةةةةةمن عمليةةةةةةة أذهةةةةةةا لةةةةةةيس مةةةةةةن الضةةةةةةرور  أبةةةةةةا دارات المختلفةةةةةةة وتختلةةةةةةف هةةةةةةذه الطريقةةةةةةة عةةةةةةن سةةةةةةابقا فةةةةةة  

 و السلطة.أو المسؤولية أار الذقل ئياد  ف  ام
لةةةةةى اتبةةةةةاع سياسةةةةةة التوييةةةةةف المةةةةةويفين السةةةةةابقين إبةةةةةةض المؤسسةةةةةات  أقةةةةةد تلاةةةةة الموظفةةةةةون السةةةةةابقون: -ج 

ذهةةةةم مويفةةةةون مةةةةن الةةةةداخلم وهذةةةةاك سياسةةةةة أخةةةةرى قريبةةةةة ال ةةةةبه مةةةةن هةةةةذه السياسةةةةةم وعيةةةةوق هةةةةذه أعلةةةةى أسةةةةاس 
و قةةةةةةد أالطريقةةةةةة هةةةةةة  الحةةةةةةد مةةةةةةن قةةةةةةدر  ا راد  علةةةةةةى اختيةةةةةةار عذاصةةةةةةر ب ةةةةةةرية ذات كفةةةةةةاء  عاليةةةةةةة مةةةةةةن الخةةةةةةارمم 

صةةةةلاح الةةةةدين محمةةةةد عبةةةةد ) وم علةةةةى أسةةةةاس القرابةةةةة والةلاقةةةةات ال خصةةةةية.تكةةةةون تذييمةةةةات غيةةةةر رسةةةةمية تقةةةة
 (153ص  2002البا ي 

 وتتمثل المزايا التي تتحقي من جزاء المصادر الداخلية كالتالي:
  فةةةةراد لسياسةةةةة وبةةةةرامج دراك الأاق م وذلةةةةك ذتياةةةةة مةرفةةةةة و الهةةةةدوءال ةةةةةور باسةةةةتقرار الةمةةةةل وخلةةةةق اةةةةو يسةةةةوده
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سةةةةةليمان خليةةةةةل الفةةةةةارس و )بهةةةةةام وبالتةةةةةال  ئيةةةةةاد  دراةةةةةة اذتمةةةةةائهم لهةةةةةا.هةةةةةداف المذيمةةةةةة التةةةةة  يةملةةةةةون أو 
  ( 290، ص 2444خرون آ

  لةةةةى إخلةةةق قةةةدر أكبةةةر مةةةن الحةةةوافئ لةةةدى الةةةةاملينم ومةةةةن ثةةةم خلةةةق فةةةرص التقةةةدم والترقةةة  للةةةةاملينم إضةةةافة
 وامختيار والتةيين. ثتخفيض تكلفة البح

   ن خبةةةةةةةةرات الةةةةةةةةةاملين ومةةةةةةةةةرفتهم بطبيةةةةةةةةةة مةةةةةةةةام الةةةةةةةةةاملينم وامسةةةةةةةةتفاد  مةةةةةةةةأوضةةةةةةةةوح المسةةةةةةةةتقبل الةةةةةةةةوييف
ن هذةةةةةاك مةةةةةن يواةةةةةه اذتقةةةةةادات لسياسةةةةةات  ةةةةة ل إويةةةةةروف الةمةةةةةل.  وعلةةةةةى الةةةةةرغم مةةةةةن المئايةةةةةا المةةةةةذكور  فةةةةة

   الويائف حصرا على طريق المصادر الداخلية وعاد  ما تدور هذه الةيوق حول ما يل 
  اديةةةةد  م التةةةة  يمكةةةةن الحصةةةةول سةةةةد الأبةةةةواق فةةةة  اتبةةةةاع سياسةةةةات تذيةةةةيم المذيمةةةةة بالأفكةةةةار والمهةةةةارات ال

  (165ص ،2442 ،صلاح الدين محمد عبد البا ي)عليها من المصادر الخاراية.
 ن ا دار  تتبةةةة  سياسةةةةات متحيةةةةئ  فةةةة  أسةةةةاليق الذقةةةةل والترقيةةةةةم وبخاصةةةةة أفةةةةراد الةةةةةاملين بةةةةاعتقةةةةاد بةةةةةض الأ

قةةةةد يخلةةةةق لةةةةدى هةةةةؤمء فةةةة  ماةةةةامت التةةةة  يتةةةةةذر فيهةةةةا واةةةةود مةةةةةايير دقيقةةةةة لسياسةةةةات الذقةةةةل والترقيةةةةة ممةةةةا 
 ( 165ص  2444،خرون آسليمان خليل  الفارس و  )امفراد  ةورا بةدم الرضا.

 المصادر الخارجية: 7-2
لةةةةةةى  دعةةةةةةم إن تكتفةةةةةة  بالمصةةةةةةادر الداخليةةةةةةة فقةةةةةةطم لأذهةةةةةةا سةةةةةةتحتام فةةةةةة  وقةةةةةةت مةةةةةةا أن المذيمةةةةةةة م تسةةةةةةتطي  إ

فةةةةةراد ذو  الكفةةةةةةاءات الخاصةةةةةةةم فامسةةةةةةتفاد  أاديةةةةةدم وللاةةةةةةوء الةةةةةةى المصةةةةةةادر الخارايةةةةةة للحصةةةةةةول علةةةةةةى بةةةةةةةض 
مةةةةةةةر حيةةةةةةةو م وفةةةةةةة  غايةةةةةةةة الأهميةةةةةةةة وذلةةةةةةةك رغبةةةةةةةة فةةةةةةة  المقارذةةةةةةةة المتر ةةةةةةةحين الةةةةةةةداخليين أمةةةةةةةن هةةةةةةةذه المصةةةةةةةادر 

والخةةةةةةارايين لهةةةةةةدف ذوعيةةةةةةة التوييةةةةةةف وكةةةةةةذلك يكسةةةةةةق مةلومةةةةةةات ذسةةةةةةبية حةةةةةةول مسةةةةةةتوى المهةةةةةةارات الخارايةةةةةةة 
وهذةةةةةا سةةةةةذقوم بةةةةةذكر اهةةةةةم مصةةةةةادر الةةةةةةرض الخةةةةةارا    اثةةةةةراء ا مكاذةةةةةات الداخليةةةةةة فةةةةةمقارذةةةةةة بالداخليةةةةةةم ورغبةةةةةة 

   للقوى الب رية قد تةتمد عليها المؤسسة للحصول على احتياااتها من الةاملين
يمكةةةةةن للمذيمةةةةةة الحصةةةةةول علةةةةةى مواردهةةةةةا الب ةةةةةريةم مةةةةةن خةةةةةلال الأفةةةةةراد الةةةةةذ   التقةةةةةدم المبا ةةةةةر للمنظمةةةةةة:-ا

وييفةةةةةةم حيةةةةةث تقةةةةةوم المذيمةةةةةة بامحتفةةةةةاي و عةةةةةن طريةةةةةق البريةةةةةد ب ةةةةةرض طلةةةةةق أيتقةةةةةدمون لهةةةةةا بصةةةةةفة مبا ةةةةةر  
بهةةةةةةذه الطلبةةةةةةات والمتضةةةةةةمذة بياذةةةةةةات كاملةةةةةةة عةةةةةةذهمم تةةةةةةتم تصةةةةةةفيتها طبقةةةةةةا للتخصصةةةةةةات المواةةةةةةود م ثةةةةةةم تتصةةةةةةل 

ص  2444سةةةةليمان خليةةةةل الفةةةةارس )بأصةةةةحابها عذةةةةد الحااةةةةة إلةةةةيهمم حيةةةةث تاةةةةرى علةةةةيهم إاةةةةراءات امذتقةةةةاء
167 ) 
ا عةةةةةةلان عةةةةةةن المذاصةةةةةةق ال ةةةةةةاغر  مةةةةةة  اعطةةةةةةاء فكةةةةةةر  عةةةةةةن الوضةةةةةةةية ومواصةةةةةةفات الةامةةةةةةلم  الإعةةةةةةلان:-ب

فةةةةةراد اللائمةةةةةين ل ةةةةة ل الويةةةةةائف الخاليةةةةةةم وقةةةةةد ئادت هةةةةةم المصةةةةةادر الخارايةةةةةة للحصةةةةةول علةةةةةى الأأفيةتبةةةةةر مةةةةةن 
ن ارتفةةةةةةت ذسةةةةةبة التةلةةةةةيم واذت ةةةةةرت وسةةةةةائل امتصةةةةةال الامةةةةةاهير م وقةةةةةد أأهميةةةةةة امعتمةةةةةاد علةةةةةى ا عةةةةةلان بةةةةةةد 

.صةةةةةلاح الةةةةةدين )و الماةةةةةامت المتخصصةةةةةة ماتةةةةةذاق أفضةةةةةل الأ ةةةةةخاصأ عةةةةةلان فةةةةة  الصةةةةةحف الةامةةةةةة يةةةةةتم ا
 ( 156ص  2442محمد عبد البا ي 

 و التلفئيون. أمن خلال الراديو  أيضا ل علان أوهذاك بةض المذيمات الت  تلا
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لةةةةةى ذةةةةةوعين فالمكاتةةةةةق الةموميةةةةةة ت ةةةةةرف عليهةةةةةا الحكومةةةةةة تهةةةةةدف إوتذقسةةةةةم  :وكةةةةةالات ومكاتةةةةةب التوظيةةةةةف -ج
لةةةةةى إياةةةةةاد مذاصةةةةةق عمةةةةةةل لكةةةةةل مةةةةةن يتقةةةةةدم بطلةةةةةةق لهةةةةةا وذلةةةةةك بالتذسةةةةةيق مةةةةةة  المؤسسةةةةةات حيةةةةةث تقةةةةةوم هةةةةةةذه إ

المكاتةةةةةق بتسةةةةةايل بياذةةةةةات طةةةةةالب  الةمةةةةةل مقابةةةةةل إياةةةةةاد مذاصةةةةةق لهةةةةةم تتوافةةةةةق مةةةةة  تخصصةةةةةهمم وهةةةةة  تةتبةةةةةر 
الذةةةةةوع الثةةةةةاذ  فهةةةةة  المكاتةةةةةق  والوكةةةةةامت الخاصةةةةةة فهةةةةة  مةةةةةا أهمةةةةةئ  وصةةةةةل بةةةةةين المؤسسةةةةةات وطةةةةةالب  الةمةةةةةل. 

تقةةةةةةوم بةةةةةةذفس عمةةةةةةل الةةةةةةذ  تقةةةةةةوم بةةةةةةه الوكةةةةةةامت الةموميةةةةةةة فهةةةةةة  تابةةةةةةةة للاماعةةةةةةات او لأفةةةةةةراد خةةةةةةواص تةمةةةةةةل 
 ( 139ص  1993مهدي حسن زوليف )كوسيط بين طالق الةمل(.

ومراكةةةةةةةئ التةةةةةةةدريق وهةةةةةةة  مةةةةةةةن المصةةةةةةةادر المبا ةةةةةةةر  فتةةةةةةةةد المؤسسةةةةةةةات التةلميةةةةةةةة : الجامعةةةةةةةات والمةةةةةةةدارس -د
سةةةةةةليمان خليةةةةةةل الفةةةةةةارس )المهذةةةةةة  وا دار  مصةةةةةةدرا خارايةةةةةةا مهمةةةةةةا فةةةةةة  اختيةةةةةةار وتةيةةةةةةين امفةةةةةةراد المذاسةةةةةةبين.

  (166ص  ،2444خرون آو 
يبةةةةرئ هةةةةذا المصةةةةدر فةةةة  اسةةةةتقطاق المتر ةةةةحين خاصةةةةة فةةةة  المسةةةةتويات الةةةةدذيا مةةةةن  النقابةةةةات العالميةةةةة: -ه

ذهةةةةا تةةةةتحكم فةةةة  المةةةةةروض مةةةةن الةمالةةةةة عةةةةن طريةةةةق امتصةةةةال بيذهةةةةا وبةةةةين المؤسسةةةةات علةةةةى أالويةةةةائفم حيةةةةث 
ن يةةةةةتم التةيةةةةةين مةةةةةن بةةةةةين أعضةةةةةاء الذقابةةةةةات فقةةةةةطم والتةةةةة  تفةةةةةرض بةةةةةرامج التلمةةةةةذ  الصةةةةةذاعية علةةةةةى أعضةةةةةائها   أ
 ( 137ص  2664مهدي حسين )

كسةةةةابق  المتمثةةةةل فةةةةي المسةةةةجل حةةةةول الاسةةةةتقطاب الخةةةةارجي أن لةةةة  عةةةةدد مةةةةن المزايةةةةا والسةةةةلبيات تمامةةةةا 
 الاستقطاب الداخلي والتي تتحدد في:

  يلي كما الخارج من الاستقطاب بها يتميز التي المزايا أهم من
 المصةةةةةادر علةةةةةى امسةةةةةتقطاق قصةةةةةر عذةةةةةد الحةةةةةال عكةةةةةس موالمهةةةةةارات المواهةةةةةق مةةةةةن كبيةةةةةر عةةةةةاءو  يضةةةةةمن 

 . فقط الداخلية
 ذيةةةةر بواهةةةةات يةةةةأت  الخةةةةارم مةةةةن فةةةةرد اسةةةةتقطاق عذةةةةد أ  م اديةةةةد  ذيةةةةر وواهةةةةات أفكةةةةار الةةةةق يضةةةةمن 

 . المذيمة تفيد اديد  ورؤى أفكار
 فةةةة  ذةةةةهأ إلةةةةى اذهةةةة ويراةةةة  موا داريةةةةين والمهةةةةةر  الفةةةةةةذيين الةامةةةةةلين حالةةةةة فةةةة  وأسةةةةهل أرخةةةةص يكةةةةون يضةةةةمن 

 المذيمة. يكلف  ذوال والتذمية التدريق إلى الأفراد يحتام الدخل من التةيين حالة
 فورية. بصور  المهارات هذه تتطلق المذيمة كاذت ذاإ خاصة فائد  أكثر يكون أن يضمن 

 أن إم الخةةةةارم مةةةةن امسةةةةتقطاق بهةةةةا يتمتةةةة  التةةةة  المئايةةةةا مةةةةن بةةةةالرغم :الخةةةةارجي الاسةةةةتقطاب مصةةةةادر مسةةةةاوئ
   يل  ما مذها ذذكر المدخل هذا تتخلل الت  المساوئ بةض هذاك

 بهم امتصال أو المستقبل ف  الةالية امستةدادات و ذ الأفراد وتقييم ادق صةوبة . 
 أطةةةةول وقتةةةةا الخةةةةارم مةةةةن المةةةةةين الفةةةةرد يتطلةةةةق أن احتمةةةةال فهذةةةةاك مالمذيمةةةةة مةةةة  الفةةةةرد تكيةةةةف فتةةةةر  طةةةةول 

 . للمذيمة م اكل يسبق مما مالمذيمة م  وللتكيف الةمل على للتةرف
 ينذالةةةةةةة الأفةةةةةةراد خاصةةةةةةة المذيمةةةةةةةم داخةةةةةةل للأفةةةةةةراد ذفسةةةةةةية م ةةةةةةاكل سةةةةةةبقي الخةةةةةةارم مةةةةةةن للتةيةةةةةةين امتاةةةةةةاه 

 . بالأداء القيام أو المذصق هدا لتول  مؤهلين بأذهم ي ةرون
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 :الفصل خلاصة

 من خلال المعالجة النظرية لمعطيات عملية التوظيف اتضح لنا الآتي:
  ُّتوييةةةةةةف أصةةةةةةحاق المواهةةةةةةق الممتةةةةةةائ  مةةةةةةن الأمةةةةةةور المهمةةةةةةة التةةةةةة  تسةةةةةةاهم فةةةةةة  بذةةةةةةاء ميةةةةةةئ  تذافسةةةةةةية ي،ةةةةةةةد

 للمذيمة على اختلاف ذ اطها.
  م ت،حسةةةةن فةةةةةل ذلةةةةةك  المذيمةةةةاتالةةةةرغم مةةةةن بسةةةةاطة ووضةةةةوح هةةةةذه الحقيقةةةةة إم أن الةديةةةةد مةةةةن  علةةةةىأذةةةةه و

ال ةةةةةاغر بةةةةةةد خةةةةةروم  المذيمةةةةةة لمةةةةةلأإذ غالبًةةةةةا مةةةةةا تحةةةةةدث عمليةةةةةات التوييةةةةةف اسةةةةةتاابةً لحااةةةةةة  مفةةةةة  وقتذةةةةةا
 التةةةة  تةةةةةدُّ ذفسةةةةها مسةةةةبقًا وتةمةةةةل علةةةةى المذيمةةةةاتأحةةةةد أفرادهةةةةا. فةةةة  المقابةةةةلم هذةةةةاك عةةةةدد قليةةةةل اةةةةدًا مةةةةن 
 من حيث  وض  خطة استراتياية بةيد  المدى مستقطاق المواهق

  بامسةةةةةةةةتذاد إلةةةةةةةةى الخطةةةةةةةةة امسةةةةةةةةتراتياية الخاصةةةةةةةةة  المةةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةةريةتوقُّةةةةةةةة  امحتيااةةةةةةةةات المسةةةةةةةةتقبلية مةةةةةةةةن
 .بالمذيمة

 التحديد الدقيق للكفاءات المطلوبة لكل مذصق  اغر. 
 إذ اء قائمة تضمُّ عدد كبير من المر حين. 
  بةةةةدمً مةةةةن  مةةةةن خاراهةةةةااسةةةةتقطاق المواهةةةةق  إلةةةةىفةةةة  عصةةةةرذا الحةةةةال   المذيمةةةةات تلاةةةةأبًةةةةا مةةةةا غالرأيذةةةةا أذةةةةه

 امكتفاء بترقية مخئوذها الداخل .
  المةةةةةويفين المذاسةةةةةبين  اسةةةةةتقطاقهذةةةةةاك ماموعةةةةةة مةةةةةن المخةةةةةاطر والفوائةةةةةد التةةةةة  تصةةةةةاحق عمليةةةةةة أن رأيذةةةةةا

  سواء من المصادر الداخلية للمذيمة أو من مصادرها الخاراية. من بين المر حين
  يةةةةل  أحةةةةد المذاصةةةةق القياديةةةةةيخةةةةلال هةةةةذه الةمليةةةةة فةةةة  أن المذيمةةةةة المخةةةةاطر التةةةة  قةةةةد توااةةةةه تلةةةةك تتمثَّةةةةل 

 ةةةةاغرًا لفتةةةةر  ئمذيةةةةة طويلةةةةةم با ضةةةةافة إلةةةةى أنَّ  ةةةة ل هةةةةذه المذاصةةةةق الةليةةةةا غالبًةةةةا مةةةةا يكةةةةون  بالخصةةةةوص
 .بق ف  ذلك هو قلة عدد المر حين لهاأكثر صةوبة؛ والس

 بالخصةةةةةةوص إن لةةةةةةم يةةةةةةتمعلةةةةةةى مسةةةةةةتقبل المؤسسةةةةةةة.  كبيةةةةةةرتةةةةةةأثير  أن عمليةةةةةةة التوييةةةةةةف لهةةةةةةا ورأيذةةةةةةا كةةةةةةذلك 
 .اارائهاعذد  الحذر  توخَّ 
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  تمهيد
بما أن امستقطاق هو الةملية الت  يمكن بها اذق طالب  الةمل المتقدم للمذيمة ل  ل الويائف ال اغر  م 

امستقطاق ترتكئ على البحث عن المر حين واذبهم ل  ل الويائف ال اغر  داخل المذيمة م هذا وبما عملية 
يةذ  أن القائم بةملية امستقطاق على إطلاع على خطة الموارد الب رية ف  ااذبيه الكم  أو الذوع م ثم الةمل 

ملية امستقطاقم فضلا على على تحديد سوق الةمل المستهدف حيث يةد هذا الذ اط من الأذ طة الداعمة لة
تركئ عملية امستقطاق على تهيئة المدخلات لةملية امختيارم والت  تستهدف تحقيق الملائمة بين خصائص 
الوييفة ومؤهلات  اغل  هذه الويائفم الأمر الذ  يمكن المذيمة من ماال أوس  مذتقاء أفضل الةذاصر 

 المتقدمةم لخدمة أهدافها.
 م التركيئ على الذقاط التال  خلال هذا الفصل سيت

 مفهوم امستقطاق.  ●

 أهمية امستقطاق. ●

 أسباق امستقطاق. ●

 مصادر امستقطاق. ●

 مبادئ امستقطاق. ●

 محددات عملية امستقطاق. ●
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 مفهوم الاستقطاب: -2
ل  ل الويائف  أذه" الةملية الت  يمكن بها اذق طالب  الةمل للتقديم للمؤسسةيةرف امستقطاق ل ة  على 

 ( 92ص  2422زهير عبد الرحيم ال اغر  أو المتوقةة. )
"عملية البحث والدراسة والتحر  عن الموارد الب رية ذات الكفاء  والتأهيل لملأ اصطلاحا يةرف على أذه  

الويائف ال اغر  ف  مختلف المستويات التذييمية والةمل على اذبها واذتقاء الأفضل من بيذها للةمل ف  
المذيمة.  كما يةرف أيضا على أذه" البحث عن أفضل المتر حين المحتملين ل  ل الويائف ال اغر  الحالية أو 
المتوقةة والمستحدثة وذلك بالةدد والذوعية المطلوبة والمرغوبة ف  الوقت المذاسق" ويةرف ايضا على أذه" عملية 

فضلا عن  (، 272ص  2446 ييد سعيد سالم ماستك اف المتر حين للويائف ال اغر  حاليا أو مستقبلا.)
ذلك يةرف على أذه" البحث المذيم عن الأفراد المؤهلين وت ايةهم بالةمل ف  المذ أ  بالةدد المذاسق ف  الوقت 
المذاسق" أو هو" عملية ااتذاق واغراء الةمالة المرتقبة للتقدم ل  ل الويائف ال اغر  سواء من داخل أو خارم 

 ( 220ص  2446فهمي فريد ".)المذيمة
 يستفاد من المفاهيم السابقة حول مفهوم الاستقطاب الآتي: 

الةملية الهادفة الت  تبحث عن الموارد الب رية القادر  والراغبة ف  أداء الةمل كما وكيفا من المصادر  ●
المحتملين  المختلفة تمهيدا مختيارها وسةيا على تحقيق المواءمة التامة بين الويائف ال اغر  و اغليها

 وتحقيق الأهداف المذيمة ف  الأال القصير والطويل.

ماموعة من الةمليات المختلفة للبحث عن المر حين الملائمين لملأ الويائف ال اغر  بالمذيمةم أو هو  ●
 عملية اذق الةمالة ل  ل الويائف ال اغر .

) امستقطاق( امختيارم   أحد أركان التوييف الثلاثة المهمة ف  إدار  الموارد الب رية والت  تتضمن ●
والتةيينم ويةتبر هذا الركن المرحلة الأولى ف  عملية إ  ال وييفة مةيذة ف  المذيماتم لي مل ذلك تحديد 

لمذيمة على الةمالة ذات الكفاء  والأخذ بةين امعتبار المصادر الت  ستحصل عليها ا  الويائف ال اغر 
والمهار  حتى تستطي  التواصل مةهمم متضمذا البحث واذق الأفراد المؤهلين ل  ل الوييفة ال اغر  ف  

 المذيمة. 

ماموعة من الأذ طة المذيمة الخاصة بالبحث عن الأفراد ذات الكفاء  واذق المر حين مذهم لملأ  ●
 المطلوبة مذها والمرغوبة ف  الوقت المذاسق. ال واغر الوييفية وفقا للةدد والكمية

الةملية الت  يتم بموابها اذق وترغيق أكبر عدد ممكن من الأفراد للتقدم إلى الةمل ف  المذيمةم وكذلك  ●
 ترغيق الأفراد المواودين ف  المذيمة للبقاء فيها.

  يائف ال اغر  أو المتوقةة.تلك المراحل أو الةمليات المختلفة للبحث عن المر حين الملائمين لملء الو  ●

 أهمية الاستقطاب: -2
تةرف المذيمات بموصفات الةاملين فيها فالمذيمات المبدعة والذااحة ه  الت  تملك ا خاص مبدعين وعليه 
فإن امستقطاق المخطط بأسلوق عمل  وهو أمر هام ادا للمذيمات وخاصة الكبير  مذهام لأذها بمقدار كفاء  
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كفاءتهام يقول المدير التذفيذ   حدى ال ركات  الأمريكية الضخمة أعتقد أن اللةبة الوحيد   الةاملين بها تكون
ا ن ه  لةبة الأفرادم فإذا تمكذت من الحصول على ال خص المذاسق ف  المكان المذاسق فلن تكون هذاك 

طاعة أ  إدار  على م كلة بةدم لكن إذا ف لت ف  ذلك وضةت رالا غير مذاسق ف  وييفة ما فلن تكون باست
الياباذية يقول    أن  Sonyواه الأرض أن تذقذ الموقف.  ويؤكد هذا امتااه أحد المدراء التذفيذين من  ركة 

مستقبل المذيمة ف  الأمد البةيد هو ف  يد من ذستأارهم بل م أبال  إذا قلت مصير المذيمة قد يكون ف  يد 
امستقطاق والت  تسبق عملية امختيار والتةيين ف  وض  الةذاصر أص ر مويفيها سذا    وتبرئ أهمية عملية 

المذاسبة بالصفات المطلوبة والأعداد الكافية ل  ل المذاصق ال اغر  م وهو ما يسهم ف  تحقيق المؤسسة  
 لأهدافها.

 فضلا أن :
الب رية بها ملأذه امستقطاق يةتبر حلقة وصل بين تخطيط الموارد الب رية وعملية امختيار لهذه الموارد  ●

 يتيح لها اختيار الملائمين للوييفة فقط والذين يتمتةون بالخبر  والكفاء  ل  ل الويائف.

أن استقطاق الةذاصر المذاسبة وبالةدد الكاف  ل  ل الوييفة له تأثير على اذتااية المؤسسةم بحيث كلما  ●
ان مستوى الأداء ايد وبالتال  ئياد  كمية كاذت هذه الةذاصر تتميئ بالكفاء  الةالية والتأهيل المطلوق ك

 واود ا ذتام.

 أن ذااح عملية امستقطاق يؤد  إلى ذااح عملية امختيار بين الأفراد المؤهلين الكفؤين ل  ل الوييفة. ●

امسهام ف  ئياد  استقدار الموارد الب رية ف  المذيمة عن طريق اذق مر حين ادد وامحتفاي بالةاملين  ●
 المرغوبين. 

تقليل عملية امختيار كالتدريق عن طريق التركيئ على اذق ماموعة ملائمة ومتميئ  وذات كفاء  وتأهيل  ●
 مذاسبين من المتقدمين ل  ل الويائف ال اغر .

تحقيق الوسائل اماتماعية وامخلاقية والقاذوذية  دار  الموارد الب رية عن طريق املتئام بةملية البحث  ●
 ( 227ص  2449يوسف حجيم الطائي المتر حين ل  ل الويائف. .) الصحيح وتامين حقوق

 في حين الدراسة ترى أهمية عملية الاستقطاب في:
أذه يفتح امي  أبواق ومصادر الةمل المتاحة أمام المذيمة مستقدام الكفاءات الأفضل المتاحة ف  سوق  ●

 الةمل.

بهم واختيارهم للةمل ف  المذيمة بةد فتر  قصير  أذه يساهم ف  تخفيض احتمال ترك الأفراد الذين تم استقطا ●
 من تةييذهم.

 أذه يمذح الفرص المتكافئة للمواطذين من كافة فئات الماتم  ل  ل الويائف. ●

 أذه يستبةد غير المؤهلين ل  ل الويائف والتحقق من ملاءمة الوييفة م  خصائص الأ خاص. ●

 إليها على المديين الطويل والقصير.أذه يسمح للمذيمة من حصر الأعمال الت  تحتام  ●



 الاستقطاب ماهية                                                       :                          الثالث الفصل
 

58 
 

أذه يسمح للمن من تحديد الأفراد الذين سيتم استقطابهم ف  الحاضر والمستقبل وفقاً لذتائج تخطيط القوى  ●
 الةاملة.

 أذه يسمح للمذيمة من وض  برذامج للاستقطاق بالتةاون م  ذيام الحوافئ. ●

بقاء على اتصال م  هذه الاهات وخصوصاً المةاهد أذه يسمح للمذيمة من تحديد مصادر القوى الةاملة وال ●
 والاامةات لتحديد ذوعية ومؤهلات القوى الب رية المراد استقطابها للةمل ف  المذيمة.

 أذه يسمح للمذيمة من وض  خطط لتطوير أساليق استقطاق القوى الةاملة. ●

ر  والبقاء على صلة م  سوق الةمل أذه يسمح للمذيمة من توفير الةدد الكاف  للةمل وتقديمه لذ اط امختيا ●
 ويروفه.

 أسباب الاستقطاب: -3
عذدمذا تصبح إحدى ويائف المذيمة  اغر م او تتوق  أن تخلو الوييفة من  اغلها ف  المستقبل القريق فإن 
 أول ما ي  لها هو أن توفر المويف المذاسق ل  لها ويمكن القول أن أهم مبررات امستقطاق تتمثل فيما يل  

قد يحتام تذييم الويائف إلى إعاد  التذييم  ب كل ما حتى يمكن اداء ذفس الةمل ولكن بالةدد   عادت التنظيمإ
 المذاسق من الأفراد حيث أذه أصبح من المتطلبات الضرورية للكثير من المذيمات.

ئياد  الةاملين أو  يةد الةمل المرن من بين السبل الت  يمكن اتباعها للحفاي على اذتااية دون العمل المرن:
حتى امحتفاي بذفس عددهم ويمكن أن يأخذ الةمل المرن عد  صور من بيذها ئياد  وقت الةمل ا ضاف  هذا 
إلى ااذق ساعات الةمل المرنم والةمل عن طريق امتصامتم وعدم الحضور لمكان الةمل إم  تمام 

 الةمل ف  المذئل.اماراءات الرسمية أ  إتاحة الفرصة للةاملين ائء ما من 
ذما  :العمل لجزء من الو ت أو الاتفاي مع العاملين م تفضل بةض المذيمات الةمل طول الوقت لةامليها واق

تةتمد على تحديد ائء من الوقت لهم أو تتفق على ذصف يوم أو فتر  واحد  ف  الصباح اليوم أو المساءم 
المذيمة ومتطلباتهام وقد تةتمد على أحدى مكاتق  ويتوقف امعتماد على أيا مذهما بحسق طبيةة الةمل ف 

 الةمل لتوفير متطلبات من الةمالة حسق كمية الةمل لديه.    
يمثل المةتمدون تلك المكاتق الخدميةم والتاارية الت  تمد المذيمات باحتياااتها من  الاعتماد على معتمدين:

 ةاملين بمؤهلات وخبرات مةيذة فقط.الةمالة دون ضمان اذتاايتها فه  بمثابة وسيط لتوفير ال
يتم اقتذاء الةاملين من وييفة لأخرى لحل بةض الم كلات التذييمية او لتحقيق   ا تناء العاملين وتر يتهم

تذمية المويف الذ  يتم ذقلهم ويفضل الكثيرون اذتقال المويف وترقيته من داخل المذيمة عن البحث عن 
ذلك على تقليل التكاليف وئياد  الدافةية وتحفيئ الةاملين بالمذيمةم هذا   اغل الوييفة من خارم المذيمة من

 الى ااذق املتئام امخلاق .
تةد الم اركة الوييفية ن بين التطبيقات الت   اع استخدامها بكثر  ف  السذوات امخير  وذلك  م اركة الوظيفة:

 مذتماء التذييم .لأذها تحقق الكثير من الفوائد الى ااذق ما تؤديه لئياد  ا
تئداد كمية الةمل الت  يتخذها المويف المةين لدراة تمتد ف  اهد اضاف  هذه الئياد  قد  قد زيادت كمية العمل:
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تكون بحام يتطلق تةيين مويفين ادد مثلا قد تئداد كمية الةمل المطلوبة من عمال امذتام او مويف  
ستطيةون تلبيته بمارد تسري  الةمل ويمكن ان تحصل الئياد  الحسابات لداة تستدع  اهدا اضافيا يئيد عما ي

ف  كافة الويائف او بةضها كما قد تكون الئياد  ذتياة توس  مخطط له او قد يحصل بدون تخطيطم كما قد 
 (94، ص ،2422زاهير عبد الرحيم ) يكون وقت  او موسم  او حالة مستمر 

 امستقطاق تتحدد ف  ف  حين الدراسة ترى أسباق اللاوء إلى عملية 
 الحااة إلى عاملين واهد ب ر  إضاف . ●

 ئياد  كمية الةمل داخل المذيمة. ●

 يهور الحااة إلى مهام اديد . ●

 حصول   ور ف  وييفة ما. ●

  ل خطط امحلال . ●

 التوس  وفتح فروع اديد  . ●

 مصادر الاستقطاب:   -0
تستقطق الأفراد الةاملين ف  مختلف من المتةارف عليه ف  الوقت الحاضر أن المؤسسات وال ركات 

 التخصصات من مصدريين اثذين هما على الذحو التال  
ويقصد به الماموعة المصادر الت  تكون من داخل المذيمة ذفسها حيث غالبا تستخدم  المصدر الداخلي: 1-4

 الطرق التالية على هذا الصةيد 
المؤسسة إلى الوييفة ال اغر  والت  تكون ف  الةاد  ذات  ويقصد بها ترقية أحد الةاملين ف  :التر ية من الداخل

مسؤوليات أعلى من مسؤولية وييفيته الحاليةم كما يمكن أن ذذ ر عملية الذقل من قسم إلى آخر ف  عدم 
 إمكاذية ترقية  خص من ذفس القسم.

ت  تكون من ضمن ويقصد به ا علان التذافس  داخل المذيمة هو لوحة ا علاذات ال  الإعلان التنافسي
اختصاصات وويائف إدار  امفرادم وكذلك الأمر من خلال التصاميم ا دارية وتوئيةها على الةاملين فيها يتةلق 

 بالويائف ال اغر  واعطائهم علما بها م  تحديد أهم المتطلبات والمؤهلات والمةايير والأسس لها.
ويفو المذيمة القدامى الذين هم على التقاعد فربما يةود وهم غالبا يكون من م :الاستفادت من الخبرات السابقة

 استخدامهم ذيرا للحااة إليهم ف  أمور وييفية قد تكون عامة او خاصة.
 ومن الةوامل المؤثر  ف  اختيار المصدر 

 طبيةة الوييفة أو الةمل المراد ا ت الهم حيث أذها تتطلق مواصفات وخصائص مةيذة أوم. ●

 خل المؤسسة. سياسة الترقية من دا ●

 ميئاذية امختيار والتةيين وميئاذية امتفاق على وسائل ا علان.  ●

  (04، 02ص، ص،  2444نظمي  حادت وآخرون )محددات القاذون ف  الت  يل ●
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 ومن مزايا استخدام المصادر الداخلية في الاستقطاب :
 توفير أسباق الترقية والترفي  واستقرار الةاملين ف  المذيمة.  ●

 تحقيق اخلاص ومء الةاملين للمذيمة ومساهمتها ف  تحقيق أهدافها.  ●

 إئالة ما قد ي ي  ف  ذفوس الةاملين من عدم الرضا عن الوييفة الحالية ورف  الروح المةذوية. ●

 المحافية على سرية الةمل داخل المذيمة.  ●

 ومن عيوب استخدام المصادر الداخلية في الاستقطاب:
حاق الأفكار والأساليق الاديد  الت  يمكن أن تحصل عليها المذيمة كوذها عيذت أفراد من الداخر لملأ  ●

 الويائف ال اغر . 

إصابة الروح المةذوية بامذتكاس ذتياة لما قد يترتق عن سوء اختيار الأفراد ف  عملية ترقيتهم إلى مذصق  ●
  اغر.

 (223ص  2443عبد الباري ابراهيم م. )قلة عدد الأفراد الذين تار  المفاضلة بيذه ●

 الدراسة ترى للاستقطاب الداخلي:
أهمية خصوصاً ف  المؤسسات الت  مر على تأسيسها عدد من السذواتم وذات أهمية ف  ذ اطها لخدمة 

 من مصادرهاالماتم . لأن   ل الويائف ال اغر  فيهام بالخصوص ا  رافيةم والتخصصية م تتحقق إم 
الداخلية على اعتبار أذها أكثر خبر  ومهار  من الخاراية. القيام بهذه الخطو  من قبل المذيمة باكت اف مهارات 
وقدرات عامليهام فضلا على إعطائهم الفرصة  برائ مهاراتهم وقدراتهم ل  ل ويائف أو مذاصق أخرى تتوافق 

ل  ياذ ق المؤسسة ال رق ف  دوامة امستقطاق أكثر م  تلك المهارات والقدراتم وعليهم فامستقطاق الداخ
الخارا  وتكاليفه الةاليةم وما يرافق ذلك من مخاطر امستقطاق والتةيين غير المبذية على دراسات دقيقة ل  ل 
الويائفم وخصوصاً   ل الويائف القيادية وا  راقية والتخصصية الذادر . م فضلا كذلك أن امعتماد على 

ستقطاق يساهم ف  رف  الروح المةذوية لهمم وئياد   ةورهم بالأمان الوييف  وارتفاع دراة هذا الذوع من ام
 الومء المؤسس . 

 كما ترى الدراسة أن لهذا النوع من الاستقطاب مساوئ يمكن تحديدها في النقاط التالية:
  إلى الحساسية والتوتر الصراع على الترقيةم إذ أن الصراع سةيا للحصول على الترقية يمكن أن يؤد ئياد   ●

 بين الأفراد إلى ااذق تأثيره السلب  على مةذويات الأفراد الدين لم يتم ترقيتهم .

 وقلة امبتكارات.  قد يؤد  التةيين من الدخل إلى امود الأفكار ●

 م يوفر ماال أوس  ف  امختيار بالذير لمحدودية المتقدمين للمذصق أو المذاصق ال اغر .  ●

 تحتام إليها المذيمة.  م يوفر ف  عدد من الحامت واهات ذير اديد  ●

 .قد يساهم ف  ترك فاو  ف  القوى الةاملة الحالية ●

 من حيث المستويات التةليمية أو الخلفيات الثقافية أو الأعمار. م يمذح قد من التذوع  ●

ى الةمالة المطلوبة وتتمثل هذه ويقصد بها الأماكن الت  يمكن الحصول مذها عل المصدر الخارجي:  0-2
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 المصادر.
تقوم المذيمات المختلفة بامتصال بالمدارس الصذاعية والتاارية   المدارس والجامعات والمعاهد العليا

والاامةات  مدادها بالطلاق الممتائين والذين تتوفر فيهم  روط   ل الويائف الخالية بها وحياذا تتةهد تلك 
الطلاق ف  مدارسهم واامةاتهم وتدريبهم على الويائف الت  احتمل   لهم لها فترات  المذيمات برعاية هؤمء

 اماائ  الصيفية.
قد تقوم بةض المذيمات بامتصال بالذقابات الةالمية لتدريق الةمالة المطلوبة لها وذلك يسهم   النقابات العالمية

 ف  تقوية الةلاقات بين المذيمات والذقابات.
واء كاذت هذه المكاتق حكومية أو خاصة فإذها عاد  ما تقوم بتسايل أسماء الراغبين ف  الةمل س  مكاتب العمل

وتصذيفهم حسق المؤهل ودراة المهار  وتقوم بإمداد المذيمات لهذه الك وف مختيار المذاسق مذهم ل  ل 
  الويائف ال اغر  بها وذلك يحقق التوافق بين الةرض والطلق والقوى الةالمية.

وذلك على اعتبار أن للةاملين بالمذيمة أقارق وأصدقاء قد تتوفر فيهم ال روط الوااق املين بالمذيمة  الة
توفرها ف    ل الوييفة ويةتبر ذلك المصدر على ااذق كبير من الأهمية لأن من ذاحية يسهم ف  رف  الروح 

ادد والذين يحرصون على إرضاء المةذوية للةاملين بالمذيمة ومن الااذق ا خر يضمن ومء الةاملين ال
 أقاربهم.

قد يصل للمذيمة الةديد من الخطابات الت  تتضمن طلبات للةمل ويمكن للمذيمة  الطلبات الواردت للمنظمة:
امستفاد  من هذه الطلبات عن طريق تفري ها ف  ك وف ووضةها ضمن قوائم امذتيار لملئ أية خطوات 

  ( 254ص  2443صيرفي محمد ال.)يحتمل تواهها ف  المستقبل
يةتبر ا علان من أكثر الوسائل الفةالة ف  اذق المذاسبة خاصة إذا ضمن ا علان مواعيد التقدم  الإعلانات:

 2443خرون آعبد الباري ابراهيم و للوييفة والمؤهلات وذبذ  عن طبيةة المذيمة وذ اطاتها وعذواذها......م)
 ( 223ص 

تقوم بتكويذها الدولة أو الخواص حيث أذها تحتفي بسالات وبياذات الراغبين  هذه المذيمات  وكالات الاستخدام
بالةمل فه  تسةى الى تحقيق التوائن ف  حركة الةمل بين الةاملين من حيث الةرض والطلق كذلك تواد 

ذو  الوكامت امست ارية تتميئ عن الوكامت الحكومية والخاص تمتلك قاعد  بياذات عن امفراد والةاملين 
.)خضير كاظم حمود المهارات والتخصصات الفذية الذادر  ف  حقول الأذ طة ا ذتااية والخدمية بصور  عامة

 ( 66ص  2447خرون آو 
 من مزايا استخدام هذه المصادر نذكر منها:

 أذها تسمح بامستةاذة بخبرات وأفكار وأساليق عمل اديد  ذتياة اذق دماء اديد  للمذيمة. ●

 تسمح بإحداث ت يرات ف  المذيمة.  ●

 ومن عيوب استخدام هذه المصادر نذكر منها:
 أذها تةمل على تحميل المذيمة تكاليف تدريق الةاملين الادد وتهيئتهم للةمل.  ●
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عبد الباري ابراهيم وآخرون .)عدم القدر  على التذبؤ بدراة ادية ملائمة الفرد لكل من الوييفة والمذيمة ●
 ( 226ص  ،2443

 الدراسة ترى للاستقطاب خارجي أهمية من حيث:
 أذه يسمح للمذيمة من الق أفكار وواهات ذير اديد . ●

 أذه يسمح لها بالق عاملين بطرق أرخص وأسهل ف  حالة الةامةلين الفةةذيينم والمهةر  وا داريين. ●

 أذه يسمح للمذيمة من إتاحة الفرصة للامي . ●

 يار أكثر اتساعا أمامها.أذه يسمح للمذيمة من اةل ماال امخت ●

 أذه يسمح للمذيمة من توفير دماء اديد  لذ اطها. ●

أذه يسمح للمذيمة من إذكاء روح التذافس بين الةاملين داخل المذيمة للفوئ بالويائف ال اغر  أو الت    ●
 ست  ر.

 أذه يسمح للمذيمة من أن تكون اذطباع إيااب  عذها ف  الماتم .  ●

 صول إلى كفاءات م تملكها حاليا.أذه يسمح للمذيمة من الو  ●

 أذه يسمح للمذيمة من إدخال طرق وأساليق اديد  ف  الةمل. ●

 أذه يسمح لها ف   إقامة علاقات تةاوذية م  اهات متةدد . ●

 أذه يسمح لها إمكاذية ت يير عادات قديمة غير مذاسبة ف  المذيمة. ●

 تحديدها في النقاط التالية:كما ترى الدراسة أن لهذا النوع من الاستقطاب مساوئ يمكن 
 أذه يقلل من فرص التقدم الوييف  للةاملين الحاليين ف  المذيمة. ●

 أذه يحبط المويفين الحاليين. ●

 أذه يؤد  استخدامه إلى اذق موارد قليلة الخبر  مسيما ف  الويائف الةليا . ●

 مذيمة.أذه يستهلك وقت لدمج المويفين الادد من خارم المذيمة م  ذيم وسياسات ال ●

 أذه قد م يتوفر للمذيمة الموارد الفاعلة وبالتال  تق  أخطاء عواقبها وخيمة . ●

 أذه قد تولد مقاومة من قبل المويفين الحاليين للقادم أو للقادمين من خارم المذيمة . ●

 أذه قد تساهم ف  إضةاف الومء التذييم  للمويفين الحاليين . ●

 للوافدين الادد.أذه قد م تحقق مامل الطموحات  ●

   مبادئ الاستقطاب -5
 يقوم الاستقطاب على جملة من المبادئ يمكن استعراضها في النقاط التالية:

يذب   أن يتركئ ف  ا دار  ف  يد  خص واحد أو ماموعة ام خاص  حتمية المركئية ف  امستقطاق  ●
 حتى يكون هذاك تركيئ كاف ف  هذه الةملية.

م يد سعيد )من حيث ذوعية وكمية الةاملين المرتقيين وذيرتهم للةمل. حتمية مةرفة طبيةة سوق الةمل   ●
  ( 272ص   2446السالم 
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من حيث تحليل المصادر الت  سيتم امستقطاق مذهام وذلك حتمية التحليل المدروس لمصادر امستقطاق   ●
 وقت الحااة.ب رض امحتياط المواودم والقدر  على الوصول إليها 

من حيث الةوامل البيئيةم المحددات حتمية التةرف على الةوامل المؤثر  ف  ذااح عملية امستقطاق   ●
 ( 94- 94ص  2447فيصل موسى حسونة الحكوميةم الةوامل التذييمية)

 الدراسة ترى مبادئ الاستقطاب تتحدد في:
على تقدير الةرض المتاح من الةمالة حدود سوق الةمل   إن مةرفة حدود سوق الةمل يساعد ا دار   ●

م وتتوقف حدود السوق على مؤهلات وأعداد الموارد الب رية المؤهلة والت  تستقطق مذها ما تحتااه من
 .المر حين للويائف ال اغر 

سمةة المذيمة  إن سمةة المذيمة والمئايا الت  تتسم بها والم ريات الت  تقدمها تحقق عذصر السبق ف   ●
 موارد الب رية ب كل اكثر فاعلية . استقطاق ال

اليروف امقتصادية   تلةق اليروف امقتصادية السائد  دورا فاعلا ف  عملية امستقطاقم فف  بةض  ●
المذاطق الت  يئداد عرض القوى الةاملة فيها لأسباق اقتصادية كئياد  البطالة أو التضخمم فإن امفراد 

لةرض وتئداد المذافسة بين المذيمات لتةيين الةاملينم فإن المذيمات يتوافدون طلبا للةملم أما عذدما يقل ا
 توااه صةوبة ف  امستقطاق.

امتااهات اماتماعية السائد    ان الماتم  وطبيةة امتااهات السائد  تلةق الدور الفةال ف  استقطاق  ●
ل ما ولأسباق عديد  أغلبها تتاه الةاملينم إذ أن الماتم  غالباً ما ي كل تواهاً اياابياً ذحو مذيمة أو عم

 م  القيم وامعراف السائد  ف  الماتم  )كسياسة الةيق( من بةض الأعمال .

 فضلا عن:
 .حجم المنظمة  ●

 الخبر  السابقة للمذيمة ف  ماال امستقطاق . ●

 يروف الةمل والأاور الت  توفرها المذيمة.  ●

 اتااه المذيمة ذحو البقاء أو الذمو أو امذكماش.  ●

 طبيةة الويائف المةروضة وسمةة المذيمة .  ●

 طبيةة الذ اط . ●

 إيضاح الوصف والتوصيف الوييف  للمتقدمين.  ●

 التذوع ف  استخدام مصادر امستقطاق . ●

 توقيت امستقطاق . ●

 التركيئ على المصادر امستقطابية الت  تحقق أهداف المذيمة . ●

 أن يكون امستقطاق قاذوذيا ف  كافة مراحله .  ●

 تفاي بالمستقططبين وعدم التفريط فيهم .امح ●
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 تةيين المستقطبين ف  ويائف تذاسبهم . ●

 تتم عملية امستقطاق بالمراحل التالية   خطوات عملية الاستقطاب -9
فالةملية تبدأ عذدما تيهر الحااة لةاملين إضافيين وتتم  حصول الطلق أ  الحااة لةاملين إضافيين  ●

 مطالبة إدار  الموارد الب رية بتوفيرهم

حيث تحتام إدار  المورد الب ر  أن تحدد كيف ستتم تلبية  تحديد أسلوق تلبية الطلق على الاهد ا ضاف   ●
ضاف م وامستةاذة بةمالة وقتية هذه الحااةم والت  قد تكون بوسائل غير التةيين كامعتماد على الةمل ا 

 ف  هذه الحالة م تحتام تةيين عامليين دائمين.

وهذا على إدار  الموارد الب رية ان تحدد فيما إذا ستقوم  تحديد مصدر الحصول على هؤمء لمويفين  ●
من  بتوفيرهم من داخل المذيمة عن طريق الترقية او الذقل والتحويل او غيرها من المصادر الداخلية او

 خارم المذيمة.

إذا ما وادت إدار  الموارد الب رية ضرور  التةيين من خارم المذيمة  تحديد الفئة الت  يتم  التواه اليها  ●
تحتام إلى تحديد الفئة الت  تتواه إليها وهل تكون من الةاطلين عن الةمل أو أ خاص يةملون ف  

تسةى لتةاقد مةهم ليةملوا فيها حال المذيمات المذافسة أو طلق يقتربون من موعد تخراهمم ف
 ( 224ص  2444-2445خالد عبد الرحمان هابتي تخراهم.)

 الدراسة تنظر لخطوات الاستقطاب على أنها تتحدد في:
أين يتم تحديد احتيااات المذيمة من الموارد الب رية طبقا لخطط ا ذتام والةمل     تخطيط القوى الةاملة ●

 ف  الفتر  القادمة .

والت  تتضمن تحديد أعداد وذوعيات الةمالة المطلوبة من حيث المتطلبات    المديرين من الةمالةطلبات  ●
 الاسماذية والذهذية م والقدرات والمهارات .

بذاءا على الخطوتين السابقتين يكون لدى إدار  الموارد الب رية تصور كامل عن    تحديد الويائف ال اغر  ●
  لها م وف  أ  ا دارات والأقسام وأيضا ف  المستويات الوييفية تق   إعداد الويائف ال اغر  المطلوق

 تلك الويائف .

بةد تحديد عدد الويائف ال اغر  يكون     الذير ف  تحليل الويائف ومرااةة مواصفات  اغل  الوييفة ●
رااةة من الضرور  مرااةة تحليل الويائف لمةرفة متطلبات الوييفة من واابات و مسؤوليات م وأيضا م
 المواصفات الت  يذب   توفرها ف   اغل الوييفة من حيث المؤهل م وعدد سذوات الخبر  وذوعها.

 وفق ما تم تحديده ف  إطار خطة الموارد الب رية. ا علان عن الويائف ال اغر  ●

 امتصال الأول  بالمر حين. ●

 .التصفية الأولى  يااد وعاء من المر حين المؤهلين ●
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 وظيفة الاستقطاب:محددات  -7
إن الحصول على المويفين الةاملين بالكم والذوع المطلوبين يتوقف على عد  عوامل تحدد عملية امستقطاق 

 وهذه الةوامل تتمثل ف  
حاام المؤهلين للتقدم ل  ل الويائف ف  مذيمة ه    سمعة المنظمة ● من الةوامل الت  تسبق اقبال واق

المستقطبون عن تلك المذيمةم فهذاك مذيمات استطاعت أن تحصل عن الصور  أو الفكر  الت  يحملها 
سمةة طيبة لما تتبةه من سياسات إاابيه فيما يتةلق بالأاور والمكافئات و روط أو يروف الةمل المذاسبة 
للةاملين فيهام وهذاك مذيمات أخرى يحمل عذها الذاس فكر  سيئة أو سلبية كوذها م تستطي  بذاء صور  

حول سياستها وبراماها الخاصة با ذتام أاور الةاملين فيهام فسمةة المذيمة تساعد كثيرا ف  ذااح  اياابية
 مهمة المذيمة.

تتمت  بةض الويائف بقدرتها على اذق مؤهلين ل  لها أكثر من غيرهام وذلك ما تضفيه  جاذبية الوظيفة: ●
ما تحتو  من مسؤولية واضفاء  ةور على  اغلها من تقدير واحترام لدى الامي  والةاملين من اهةم 

با ذاائ والتحد  من اهة أخرى م  ما يحصل عليه  اغلها من مكافئات وااور مائية مما ياةل مهمة 
 ( 255ص  2424نجم عبد الله العزاوي امستقطاق ليست بالمهمة اليسير .)

لداخل عن طريق الترقية تفضل بةض المذيمات سد الفرغات ف  ويائفها من ا سياسات المنظمة الداخلية: ●
فيكون لسياستها تلك أثر كبير على وييفة امستقطاقم إذا ان ذلك ياةل وييفة المذيمة مقتصر  على ملئ 
الويائف الدذيا ف  السلم التذييم  والوييف  على امغلقم أما ويائف المستويات الأخرى فإن مهمة 

 بين الةاملين ف  المذيمة. ا  الها ستكون عن طريق اختيار المؤهلين الملائمين من

للت ريةات وامذيمة والقواذين الت  تضةها الحكومة أثر كبير على عملية امستقطاقم وذلك  تأثير الحكومة: ●
بما تفرضه على المذيمات من مذح فرص عمل متكافئة للمواطذين ب ض الذير عن اللون والاذس والدين 

للأاور ومذ  ت  يل امطفال وامحداث وقواذين الخدمة والقومية الى غير ذلك تحديدها للحدود الدذيا 
 الةسكرية وغيرها

ان كلفة القيام بةملية امستقطاق من المحددات المهمة الت  تحد من قدر  الكثير من  تكاليف الاستقطاب: ●
المذيمات على البحث عن المؤهلين والملائمين ل  ل ويائفها ال اغر م وبهذا فإن هذه المذيمات تلاا 

ماعات الفيديوية و اماتأمضطر  الى اختيار اقل امكاذياتها المتاحة كإاراء المقابلة م  المتقدمين بالهاتف 
 بدم من السفر إلى أماكن واود المؤهلين.

 الدراسة ترى أن أهم المحددات التي ت جع المنظمة على عملية الاستقطاب تتحدد في:
 ذوعية الرواتق والأاور الت  تةمل على تقديمها. ●

 فرص الترقيات الوييفية الت  توفرها. ●

 حام الضمان الصح  واماتماع  الذ  توفره. ●

 الخدمات المقدمة للةاملين عذد بلوغ سن التقاعد. ذوعية ●
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 استمرارية الةمل وعدم الطرد أو الفصل. ●

 ف  الذهاية عليذا أن ذ ير لةدد من م كلات او صةوبات القيام بةملية امستقطاق من حيث 
 ئياد  الوقت المصروف على عملية امستقطاق. ●

 ئياد  الاهود المبذولة ف  عملية امستقطاق. ●

 تكاليف امستقطاق.ئياد   ●

 ضةف وسائل الدعاية وا علان خلال الحملات المستخدمة ف  امستقطاق. ●

 كثر  ا اراءات وتةقيداتها المستخدمة ف  عملية امستقطاق. ●

 م كلة عدم مذح تكافؤ الفرص أما امي  المتقدمين خلال عملية امستقطاق ●

 تقطاق.ئياد  أعداد المتقدمين دون الحااة لهم خلال مرحلة امس ●
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 خلاصة الفصل:
 من خلال المعالجة النظرية لعناصر عملية الاستقطاب توصلنا للحقائي التالية:

 

يذير للاستقطاق على أذه ماموعة من الةمليات المختلفة للبحث عن المر حين الملائمين لملأ  ●
 الويائف ال اغر .الويائف ال اغر  بالمذيمةم أو هو عملية اذق الةمالة ل  ل 

 ،وأن مصادر امستقطاق ذوعينم تتمثل ف  كل من المصادر الداخلية والخاراية ●
وأن اللاوء الداخلية يكون ف  حالة الويائف ا  راقيةم أو الويائف الت  تحتام لخبراتم قد م تتوافر 

 خارم المذيمة.

محتياااتها من الموارد الب رية من ف  حين اللاوء إلى المصادر الخاراية يكون عذد افتقاد المذيمة   ●
 الداخل.

تئويد المذيمة بالمةلومات الخاصة بالموارد الب رية بالمذطقة وأن اللاوء إلى امستقطاق يةمل على  ●
ال اغر  م وعلى مةرفة مخئوذتها من الكفاءات ف  كل وقت. فضلا على ك ف احتياااتها الفاائيةم 

ما يئودها بالةمالة ذات الكفاء  اللائمة كلما تطلق الأمر وعلى التةرف على عرض وطلق الةمالة. ك
 ذلك.

امستقطاق الايِّد يفتح امي  أبواق ومصادر الةمل المتاحة أمام المذيمةم وكلما ئاد عدد كما أن  ●
 المتقدمين للةمل أصبحت الخيارات أوس  ف  اختيار الأفضل والأكفأ من بين المتقدمين

  المذيمة توصيل رسالتها إلى المر حين بأذها المكان المذاسق لهم كذلك من خلال امستقطاق تستطي ●
 للةمل وبذاء وتطوير حياتهم الوييفية. 

فضلا عن ذلك فإن ذااح عملية امستقطاق هو الخطو  الأولى ف  بذاء قو  الةمل الفةَّالة والمذتاة  ●
 داخل المذيمة.
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 تمهيد: 
ن وييفةةةةةة اختيةةةةةار وتةيةةةةةين المةةةةةوارد الب ةةةةةرية تةةةةةأت  مبا ةةةةةر  وييفةةةةةة امسةةةةةتقطاقم ففةةةةة  حةةةةةين تهةةةةةدف الوييفةةةةةة إ

لةةةةةةى المفاضةةةةةةلة بةةةةةةين إن وييفةةةةةةة امختيةةةةةةار تهةةةةةةدف إفةةةةةةرادم فةةةةةةلةةةةةةى تحديةةةةةةد احتيااةةةةةةات المؤسسةةةةةةة مةةةةةةن الأإامخيةةةةةةر  
 فراد المتقدمين للويائف ال اغر  واذتقاء واستخدام المذاسق مذهم.الأ

بهةةةةةا المويةةةةةف حياتةةةةةه الوييفيةةةةةةم وتمةةةةةر  أولةةةةةى التةةةةة  يبةةةةةدلأتةيةةةةةين فةةةةة  الويةةةةةائف الخطةةةةةو  ايةتبةةةةةر الفةةةةة  حةةةةةين 
حكامهةةةةةةةا وااراءاتهةةةةةةةا المختلفةةةةةةةة ولةةةةةةةذلك يةةةةةةةول  الم ةةةةةةةرع ا دار  أعمليةةةةةةةة التةيةةةةةةةين بمراحةةةةةةةل متواليةةةةةةةة يلةةةةةةةئم تتبةةةةةةة  

حكةةةةةةام الخاصةةةةةةة بتةيةةةةةةين المةةةةةةويفين أهميةةةةةةة خاصةةةةةةة م فيحةةةةةةدد ال ةةةةةةروط الةامةةةةةةة الوااةةةةةةق توافرهةةةةةةا فةةةةةةيمن يريةةةةةةد الأ
بالوييفةةةةة الةامةةةةةةم حيةةةةث تتةةةةةدد الةةةةةذيم القاذوذيةةةةة المةاصةةةةر  فةةةةة  ال ةةةةروط التةةةة  يتطلبهةةةةةا الةةةةدخول فةةةةة   لتحةةةةاقام

لةةةةةةةى الذيةةةةةةةةام القةةةةةةةاذوذ  المةمةةةةةةةةول بةةةةةةةه فةةةةةةة  الدولةةةةةةةةةم واليةةةةةةةروف امقتصةةةةةةةةادية  إالوييفةةةةةةةة الةامةةةةةةةةم ويةةةةةةةةةود ذلةةةةةةةك 
قارذةةةةةة عةةةةةددا مةةةةةن ال ةةةةةروط واماتماعيةةةةةة والسياسةةةةةية السةةةةةائد  فيهةةةةةا وت ةةةةةترط قةةةةةواذين وأذيمةةةةةة الخدمةةةةةة المدذيةةةةةة الم

لةةةةةى ضةةةةةمان القةةةةةدر  والكفةةةةةاء  مةةةةةن سةةةةةيةين فةةةةة  إفةةةةةيمن يةةةةةةين لتةةةةةول  الوييفةةةةةة وهةةةةة   ةةةةةروط تهةةةةةدف فةةةةة  ماملهةةةةةا 
الويةةةةةائف الةامةةةةةة علةةةةةى القيةةةةةام بمهامهةةةةةا تحقيقهةةةةةا للصةةةةةالح الةةةةةةام وكةةةةةذلك تواةةةةةد بةةةةةةض ال ةةةةةروط الخاصةةةةةة غيةةةةةر 

   تأخذها بةين امعتبار.المذصوصة عليها ف  قواذين الخدمة المدذية واذيمتها ام ان ا دار 
ولةةةةةةةى تهةةةةةةةتم بامةةةةةةة  ن مةةةةةةةةا فالوييفةةةةةةةة الأفامختيةةةةةةةار والتةيةةةةةةةين وييفتةةةةةةةان مذفصةةةةةةةلتان ولكةةةةةةةن متكاملتةةةةةةةان فةةةةةةة  ا 

فةةةةةةراد بهةةةةةةدف تقيةةةةةةيمهم واتخةةةةةةاذ القةةةةةةرار المذاسةةةةةةق ب ةةةةةةأن تةةةةةةوييفهم تحةةةةةةت سةةةةةةقف الت ةةةةةةريةات المةلومةةةةةةات عةةةةةةن الأ
اسةةةةةق والتطةةةةةابق بةةةةةين  ةةةةةروط ومتطلبةةةةةات الوييفةةةةةة والقةةةةةواذين المتبةةةةةةة بيذمةةةةةا تةذةةةةةى الوييفةةةةةة الثاذيةةةةةة بإياةةةةةاد التذ

مةةةةةةا التطبيةةةةةةق السةةةةةةليم  اةةةةةةراءات هةةةةةةاتين أو المسةةةةةةتحدثة وبةةةةةةين مةةةةةةؤهلات وكفةةةةةةاءات المتقةةةةةةدم ل ةةةةةة لهام أال ةةةةةةاغر  
 .الأفضل مذهماقتذاء  يساهم ف  الخطوتين بلا  ك

 عملية الاختيار من حيث:لى كل إالتطري  خلال هذا الفصل سيتم
 مفهوم ال. 
 .الأهمية  
 .الخطوات 

 كما سيتم خلال هذا الفصل التطري كذل  إلى عملية التعيين من حيث:
 مفهومال.  
 .المراحل 
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 :مفهوم الاختيار -2
تلةةةةةةك الةمليةةةةةةات التةةةةةة  تقةةةةةةوم بهةةةةةةا المذيمةةةةةةة مقتذةةةةةةاء أفضةةةةةةل المتر ةةةةةةحين  يذيةةةةةةر إليةةةةةةه علةةةةةةى أذةةةةةةه "  اصةةةةةةطلاحا:
ويةةةةتم هةةةةذا امختيةةةةار طبةةةةق  مممقومةةةةات ومتطلبةةةةات  ةةةة ل الوييفةةةةة أكثةةةةر مةةةةن غيةةةةره متتةةةةوفر فةةةةيه م ممةةةةنللوييفةةةةة 
عمليةةةةةة كمةةةةةا يةةةةةةرف كةةةةةذلك علةةةةةى أذةةةةةه"  ."و خصةةةةةائص وسةةةةةمات الوييفةةةةةة ذاتهةةةةةاأو محصةةةةةلة لسةةةةةمات ألمةةةةةةايير 

دائهةةةةةم أن يكةةةةةون أفةةةةةراد المتوقةةةةة  لةةةةةى تةيةةةةةين الأإمذهةةةةةا الوصةةةةةول  مفةةةةةراد والهةةةةةدفقيةةةةةاس واتخةةةةةاذ قةةةةةرارات وتقيةةةةةيم الأ
التةةةةةة  تحقةةةةةةق  موالقاذوذيةةةةةةة  مالموثوقةةةةةةة   مد فالقيةةةةةةاس يةذةةةةةة  بالتحديةةةةةةد وضةةةةةة  اختبةةةةةةارات امختيةةةةةةارالمسةةةةةةتقبل  ايةةةةةة

امةةةة  المةلومةةةةات المتةلقةةةةة بصةةةةفات  مةةةةن خةةةةلالاتخةةةةاذ القةةةةرار ". كمةةةةا يذيةةةةر إليةةةةه علةةةةى أذةةةةه" عدالةةةةة فةةةة  اختيةةةةار 
ن ابةةةةراهيم حسةةةة) "و برفضةةةةهأالمتقةةةةدم للوييفةةةةة بطريقةةةةة عقلاذيةةةةة بهةةةةدف اتخةةةةاذ القةةةةرار الصةةةةائق سةةةةواء بتوييفةةةةه 

 (197،198 ،ص ،2447 ،بلوط
 ول الاختيار الآتي:حيستفاد من المفاهيم السابقة 

  وهةةةة  مةةةةن  للوييفةةةةةتلةةةةك الةمليةةةةات التةةةة  تقةةةةوم بهةةةةا المذيمةةةةة مةةةةن أاةةةةل تصةةةةفية واذتقةةةةاء أفضةةةةل المر ةةةةحين
أهةةةةم مراحةةةةل التوييةةةةف مختيةةةةار ال ةةةةخص الةةةةذ  تتةةةةوافر فيةةةةه مقومةةةةات ومتطلبةةةةات  ةةةة ل الوييفةةةةة أكثةةةةر مةةةةن 

 .غيره
  اذتقةةةةاء أفضةةةةل الةذاصةةةةر الب ةةةةرية التةةةة  تةةةةم اسةةةةتقطابها مةةةةن مصةةةةادر متةةةةةدد  ب يةةةةة تةييذهةةةةا داخةةةةل المذيمةةةةة

وتسةةةةةةكيذها بالويةةةةةةائف ال ةةةةةةاغر  المحةةةةةةدد  بهةةةةةةدف تحقيةةةةةةق المئيةةةةةةد مةةةةةةن الكفةةةةةةاء  ا ذتاايةةةةةةة وبالتةةةةةةال  تحقيةةةةةةق 
 .أهداف المذيمة

 لم وفةةةة  هةةةةذه الةمليةةةةة يةةةةتم تلةةةةك المرحلةةةةة التةةةة  يةةةةتم فيهةةةةا توييةةةةف الأ ةةةةخاص المختةةةةارين فةةةة  مقةةةةابلات الةمةةةة
 .تكليف المويفين الادد بمهام وييفية مةيذة مقابل أار محدد

  المفاضةةةةةةلة بةةةةةةين الأفةةةةةةراد المتقةةةةةةدمين ل ةةةةةة ل وييفةةةةةةة مةيذةةةةةةة مةةةةةةن حيةةةةةةث دراةةةةةةة صةةةةةةلاحيتهم لتلةةةةةةك الوييفةةةةةةة
المذاسةةةةةبة عةةةةةن طريةةةةةق تحقيةةةةةق التوافةةةةةق بةةةةةين متطلبةةةةةات و واابةةةةةات الوييفةةةةةة و بةةةةةين مةةةةةؤهلات و خصةةةةةائص 

 .تلك الوييفةالمتقدم ل  ل 
 من يقوم بالاختيار:  2-2

مةةةةةا بالذسةةةةةبة أو المذيمةةةةةات الصةةةةة ير م أذاةةةةةد المةةةةةديرين التذفيةةةةةذيين لهةةةةةم مهمةةةةةة هةةةةةذه الةمليةةةةةة داخةةةةةل المؤسسةةةةةات 
ن قةةةةرار امختيةةةةار ي ةةةةترك فيةةةةه أكثةةةةر مةةةةن طةةةةرفم فةةةةإدار  المةةةةوارد الب ةةةةرية تقةةةةوم بةةةةا اراءات إللمذيمةةةةة الكبيةةةةر  فةةةة

بتةةةةةةدريق المةةةةةةديرين التذفيةةةةةةذيين علةةةةةةى تطبيقهةةةةةةام ويتةةةةةةةاون المةةةةةةديرون التذفيةةةةةةذيون وتقةةةةةةدم أدوات امختيةةةةةةار وتقةةةةةةوم 
ص  2004حمةةةةةد مةةةةةاهر أ)مةةةةةةا  دار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية فةةةةة  امختيةةةةةار خاصةةةةةة فةةةةة  مرحلةةةةةة امختيةةةةةار الذهةةةةةائ .

255.) 
 مراحل عملية الاختيار: 2-2
حيةةةةث يقةةةةوم الأ ةةةةخاص بالتقةةةةدم بطلبةةةةات التوييةةةةف  تقةةةةديم طلبةةةةات التوظيةةةةف والسةةةةير الذاتيةةةةة المبا ةةةةرت: -أ
 أسةةةةةرع وأكثةةةةةر فةاليةةةةةةباعتبارهةةةةةا  و عةةةةةن طةةةةةرق الأذتراذةةةةةت والبريةةةةةد املكتروذةةةةة أرسةةةةةال السةةةةةير الذاتيةةةةةة بالبريةةةةةد إو أ
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 وأكثر موثوقية.
 .ليه ليوضح به ما يةلن عذهإفا علان هو رسالة يواهها المةلن عن طري الإعلان:  -ب

 تتحةةةةدد حسةةةةةب طبيعةةةةة الوظيفةةةةة، وبالتةةةةةالي ليسةةةةت موحةةةةدت، والتةةةةةي  الاختيةةةةارالدراسةةةةة ت كةةةةد أن خطةةةةةوات 
 تتضمن الآتي:

 لتصفية الوليةا. 
 :تةتبةةةةر المقابلةةةةة المبدئيةةةةة بمثابةةةةة الخطةةةةو  الأولةةةةى التةةةة  يلتقةةةة  فيهةةةةا كةةةةل مةةةةن صةةةةاحق  المقابلةةةةة الوليةةةةة

ويكةةةةون الهةةةةدف مةةةةن ال ةةةةرض مذهةةةةا التةةةةةرف علةةةةى المتقةةةةدمم و الةمةةةةل أو مةةةةن يمثلةةةةه مةةةة  المتقةةةةدم للوييفةةةةةم 
 .هذه المقابلة هو استبةاد الأفراد الذين م تتوافر فيهم ال روط اللائمة للتةيين

 يقةةةةوم طالةةةةق التوييةةةةف باسةةةةتيفاء بياذةةةةات طلةةةةق  فةةةة  هةةةةذه المرحلةةةةة  :اسةةةةتيفاء اسةةةةتمارت طلةةةةب الوظيفةةةةة
المطلةةةةةوبينم يسةةةةةاعدها علةةةةةى اختيةةةةةار الأفةةةةةراد ذلةةةةةك  م لأنمؤسسةةةةةةالتوييةةةةةف وذلةةةةةك ب ةةةةةرض تقةةةةةديم ذفسةةةةةه لل

عملةةةةةةهم  فةةةةةة  تةةةةةةهوطلةةةةةةق التوييةةةةةةف يمكةةةةةةن أن يةطةةةةةة  بياذةةةةةةات عةةةةةةن الفةةةةةةرد تفيةةةةةةد فةةةةةة  التذبةةةةةةؤ بمةةةةةةدى فاعلي
كةةةةون هةةةةذه الطلبةةةةات أسةةةةاس الملفةةةةات ال خصةةةةية للمر ةةةةحين الةةةةذين ااتةةةةائوا بذاةةةةاح امختبةةةةارات المقةةةةرر  تو 

ل ةةةةةة ل الويةةةةةةائف ال ةةةةةةاغر م وهةةةةةةو مةةةةةةن أرخةةةةةةص وسةةةةةةائل امختيةةةةةةارم ويتضةةةةةةمن بياذةةةةةةات عةةةةةةن الفةةةةةةرد مثةةةةةةل  
البياذةةةةةةةةةات ال خصةةةةةةةةةيةم التةلةةةةةةةةةيم والمةةةةةةةةةؤهلاتم امهتمامةةةةةةةةةات فةةةةةةةةة  أوقةةةةةةةةةات الفةةةةةةةةةراغم التةةةةةةةةةاري  الةةةةةةةةةوييف  )

 .لل خص "اسم المذيمة الت  عمل بها من قبل
 :القةةةةةةةدرات  تتةةةةةةةةدد هةةةةةةةذه امختبةةةةةةةارات تبةةةةةةةةا لذوعيةةةةةةةة الويةةةةةةةائف  فمذهةةةةةةةا مةةةةةةةن تقةةةةةةةيس اختبةةةةةةةارات التوظيةةةةةةةف

  الفهةةةةةم الل ةةةةةو م والفهةةةةةم مثةةةةةلالقةةةةةدرات الةقليةةةةةة  م ومذهةةةةةا مةةةةةن تقةةةةةيسالةةةةةذكاء م ومذهةةةةةا مةةةةةن تقةةةةةيسوالسةةةةةلوك
 م ومذهةةةةةا مةةةةةن تقةةةةةيسالةةةةةةدد م سةةةةةرعة ا دراك والفهةةةةةمم التصةةةةةور البصةةةةةر م الطلاقةةةةةة الكلاميةةةةةةم وامسةةةةةتذباط

أم مثةةةةةابر  الةدواذيةةةةةة أو ال خصةةةةةية ال مةةةةةن ذةةةةةوع  خصةةةةةية المتقةةةةةدم للتةةةةةةرف علةةةةةى سةةةةةلوكهم مةةةةةثلًا هةةةةةل هةةةةةو
هةةةةةذه امختبةةةةةارات إلةةةةةى قيةةةةةاس التصةةةةةرفات  مثةةةةةل هةةةةةدفتو اماتماعيةةةةةةم  وأامذطوائيةةةةةة  هةةةةةو مةةةةةن ال خصةةةةةية

الكتابيةةةةةةةم والكفةةةةةةاء  الةدديةةةةةةة والميكاذيكيةةةةةةةةم  ومذهةةةةةةا مةةةةةةن تقةةةةةةيس الكفةةةةةةاء  .التةةةةةة  تميةةةةةةئ الفةةةةةةرد عةةةةةةن غيةةةةةةره
 .تكون على  كل اختبارات فردية موثوق بها الت والبراعة اليدوية والةقليةم و 

 :ل ةةةة ل الوييفةةةةة ب ةةةةكل رسةةةةم م مةةةةن خةةةةلال يةةةةتم فةةةة  هةةةةذه المرحلةةةةة مقابلةةةةة المر ةةةةحين  المقابلةةةةة النهائيةةةةة
مقةةةةةةةةابلات  خصةةةةةةةةية تةقةةةةةةةةدها المذيمةةةةةةةةةم يةةةةةةةةتم مةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةا قيةةةةةةةةاس قةةةةةةةةدرات المر ةةةةةةةةحينم وتهةةةةةةةةدف تلةةةةةةةةك 
كةةةةةم عةةةةةن قةةةةةرق علةةةةةى مةةةةةدى صةةةةةلاحية المتقةةةةةدمين ل ةةةةة ل الوييفةةةةةةم واختيةةةةةار أكثةةةةةرهم  المقةةةةةابلات إلةةةةةى الح،

تةةةةةةةةةدد  مةةةةةةةةن تطابقةًةةةةةةةا ل ةةةةةةةةروط  ةةةةةةةة ل الوييفةةةةةةةةةم ومةةةةةةةةن الممكةةةةةةةةن أن تةتمةةةةةةةةد المذيمةةةةةةةةة علةةةةةةةةى ذوعيةةةةةةةةات م
 .المقابلات وذلك حسق الموقف

 وهةةةةة  المرحلةةةةةة الذهائيةةةةةة للاختيةةةةةارم وتهةةةةةدف إلةةةةةى التأكيةةةةةد مةةةةةن صةةةةةلاحية المر ةةةةةح   الطبيةةةةةةفحوصةةةةةات ال
الذاحيةةةةة الطبيةةةةةم ويةةةةتم الك ةةةةف الطبةةةة  علةةةةى المتقةةةةدمين بواسةةةةطة اهةةةةات طبيةةةةة متخصصةةةةة مةةةةن للوييفةةةةة 

كالمست ةةةةفيات والأطبةةةةاء المتخصصةةةةينم وذلةةةةك لواةةةةود بةةةةةض الويةةةةائف التةةةة  تتطلةةةةق التأكةةةةد مةةةةن كفةةةةاء  
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 .المويفم وبةد ااتيائ الك ف الطب  يصدر قرار تةيين المر ح
  :أهمية عملية الاختيار  2-4

 ما يلي: أنها تمنح لىإترجع أهمية العملية 
  ذةةةةةه قةةةةةد عةةةةةين أتةةةةةدف  باتاةةةةةاه وضةةةةة  ال ةةةةةخص المذاسةةةةةق فةةةةة  الوييفةةةةةة المذاسةةةةةبةم فال ةةةةةخص الةةةةةذ  ي ةةةةةةر

فةةةةة  وييفةةةةةة م تتذاسةةةةةق مةةةةة  خبراتةةةةةه وقدراتةةةةةه ومةارفةةةةةه ومؤهلاتةةةةةه سةةةةةيكون دائمةةةةةا فةةةةة  حالةةةةةة مةةةةةن القلةةةةةةق 
  امسةةةةةتفاد  مذةةةةةه لةةةةةى امسةةةةةتمرار فةةةةة  الةمةةةةةل فهةةةةةذا م يةذةةةةة  بالضةةةةةرور إذا مةةةةةا اضةةةةةطر اق وعةةةةةدم امسةةةةةتقرارم و 

 بالقدر الكاف .
 دذةةةةةةى علةةةةةةى الأقةةةةةةل مةةةةةةن حيةةةةةةاتهم ا ذسةةةةةةاذية فتةةةةةةوفر لهةةةةةةم أاةةةةةةور عادلةةةةةةة تضةةةةةةمن للأفةةةةةةراد اتبةةةةةةاع الحةةةةةةد الأ

تتذاسةةةةةةةق مةةةةةةة  مةةةةةةةؤهلاتهم وقةةةةةةةدراتهم وخبةةةةةةةراتهم كمةةةةةةةا اذهةةةةةةةا تةةةةةةةوفر لهةةةةةةةم امسةةةةةةةتقرار الةةةةةةةوييف  حةةةةةةةين ي ةةةةةةةةر 
 (92ص  ،ب،ت، وسيلةحمداوي ) المويف ان فرص الترق  مفتوحة امامه مدام أدائه مرضيا.
 فضلا عن ذل  ترى الدراسة أن أهمية عملية الاختيار تتحدد في:

 ؛ للمؤسسةةةةةفةةةة  ئيةةةةاد  ا ذتاايةةةةة وتطةةةةور الخدمةةةةةم وبالتةةةةال  ئيةةةةاد  الحصةةةةة السةةةةوقية  المذيمةةةةة يسةةةةاعد  أذةةةةه
ممةةةةةةا يئيةةةةةةد أرباحهةةةةةةا وتألقهةةةةةةا وذااحهةةةةةةام بيذمةةةةةةا يةتبةةةةةةر امختيةةةةةةار الخةةةةةةاطئ للمويةةةةةةف سةةةةةةبباً رئيسةةةةةةياً فةةةةةة  

ةةةةةةة  علةةةةةةى صةةةةةةةيد إذتااهةةةةةةا أو مسةةةةةةتوى خةةةةةةدماتها وكةةةةةةذلك سةةةةةةمةتها وبالتةةةةةةال  تقل ةةةةةةص  للمذيمةةةةةةةخسةةةةةةائر ام 
 .حام أعمالها مما يذه  مستقبل المذ أ  مبكراً 

  فةةةةةالمويف الةةةةةذ  ، مةةةةةةايير أخلاقيةةةةةة واضةةةةةحة لةةةةةديهمأذةةةةه يسةةةةةاعد المذيمةةةةةة فةةةةة  اختيةةةةةار الأ ةةةةةخاص الةةةةذين
يمتلةةةةةك مةةةةةةايير أخلاقيةةةةةة واضةةةةةحة مةةةةةن أماذةةةةةة وصةةةةةدقم ورفةةةةةض تةةةةةام للحصةةةةةول علةةةةةى المةةةةةال بةةةةةأ  وسةةةةةيلة 

لأن … لةةةةةن تذةةةةةدم عليةةةةةه فةةةةة  أ  وقةةةةةت مةةةةةن الأوقةةةةةات للمذيمةةةةةة غيةةةةةر  ةةةةةريفة سةةةةةوف يكةةةةةون اختيةةةةةار مثةةةةةال 
لتةةةة  يةمةةةةل بهةةةةام وهةةةةو لةةةةن يوافةةةةق ا المذيمةةةةةهةةةةذا الذةةةةوع مةةةةن المةةةةويفين لةةةةن يقةةةةوم بسةةةةرقة بياذةةةةات عمةةةةلاء 

م وهةةةةةو أيضةةةةةاً لةةةةةن يسةةةةةةى لةمةةةةةل اتفةةةةةاق مةةةةة   المذيمةةةةةة أبةةةةةدأ علةةةةةى تذفيةةةةةذ أ  مخطةةةةةط مةةةةة  أحةةةةةد مذافسةةةةة 
 .المذيمة م لذلك الأمر كله سوف يةمل لصالح”الكثيرون“كما يفةل المذيمة الةملاء بةيداً عن 

  هةةةةةةؤمء م والةةةةةةذ  يةذةةةةةة   الةمةةةةةةل م الثرثةةةةةةر  م ةةةةةةةارهأذةةةةةةه يسةةةةةةاعد المذيمةةةةةةة فةةةةةة  اختيةةةةةةار الأ ةةةةةةخاص الةةةةةةذين
الةةةةةةةةةذين يفضةةةةةةةةةلون التركيةةةةةةةةةئ علةةةةةةةةةى الةمةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةدخول فةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةدل … الأ ةةةةةةةةةخاص قليلةةةةةةةةة  الكةةةةةةةةةلام

هةةةةةم الأكفةةةةةأ دائمةةةةةاً لأن يحيةةةةةوا بفرصةةةةةة عمةةةةةلم حتةةةةةى  موالمذاق ةةةةةات التةةةةة  م ت ذةةةةة  وم تسةةةةةمن مةةةةةن اةةةةةوع
ن كةةةةاذوا م يتمتةةةةةون بقةةةةدر كبيةةةةر مةةةةن الخبةةةةر م لأن عمليةةةةة اكتسةةةةاق الخبةةةةر  لةةةةديهم سةةةةوف تصةةةةبح  أسةةةةهل واق

 كثيراً.
 إذاةةةةةةائ مهةةةةةةام م لأن قةةةةةةدر  علةةةةةةى ا ذاةةةةةةائال ملةةةةةةديه أذةةةةةةه يسةةةةةةاعد المذيمةةةةةةة فةةةةةة  اختيةةةةةةار الأ ةةةةةةخاص الةةةةةةذين

بمذصةةةةةاتها المختلفةةةةةة التةةةةة   التكذولوايةةةةةاالةمةةةةةل  ةةةةة ء لةةةةةيس بالسةةةةةهل لأغلةةةةةق الب ةةةةةرم خاصةةةةةة فةةةةة  عصةةةةةر 
 أصبحت إدماذاً للكثيرين.
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  عملةةةةةه ويسةةةةةتطي  التةةةةةأقلم مةةةةة   يحةةةةةقأذةةةةةه يسةةةةةاعد المذيمةةةةةة فةةةةة  اختيةةةةةار الأ ةةةةةخاص الةةةةةذين اختيةةةةةار مةةةةةن
 .مت يراته

  هةةةةذا الذةةةةوع همم لأن إلةةةةى تطةةةةوير مهةةةةارات  سةةةةةأذةةةةه يسةةةةاعد المذيمةةةةة فةةةة  اختيةةةةار الأ ةةةةخاص الةةةةذين لةةةةديهم
 متطلبةةةةةةاتموااهةةةةةةة  ميمكةةةةةةذه الةةةةةةذين ونالوحيةةةةةةد مم فهةةةةةةمذيمةةةةةةةمكسةةةةةةق مةةةةةةن ذهةةةةةةق لأ   ام ةةةةةةخاصمةةةةةةن 

 م.ف  مااله بذاء خبر  قوية ميمكذه نأيضاً الذي ونالوحيد مم وهالةملوصدمات 
  مهةةةةةةارات م لأن مهةةةةةةارات تواصةةةةةةل ايةةةةةةد  ونيمتلكةةةةةةأذةةةةةةه يسةةةةةةاعد المذيمةةةةةةة فةةةةةة  اختيةةةةةةار الأ ةةةةةةخاص الةةةةةةذين

م فةةةةةةةأ  كاذةةةةةةةت الوييفةةةةةةةة التةةةةةةة  سةةةةةةةوف المةةةةةةةويفينالتواصةةةةةةةل مةةةةةةة  ا خةةةةةةةرين م غذةةةةةةةى عذهةةةةةةةا فةةةةةةة  اختيةةةةةةةار 
قةةةةةدر قليةةةةةل أو كبيةةةةةر مذهةةةةةام يقةةةةةل أو يكثةةةةةر بحسةةةةةق طبيةةةةةةة  واإلةةةةةى أن يمتلكةةةةة ونيحتةةةةةاا مبهةةةةةا فهةةةةة ونيةملةةةةة
 ئة الةمل.وبي

  سةةةةةوف م لأن ذلةةةةةك سةةةةةريالاسةةةةةتةداد للةةةةةتةلم  ملةةةةةديهأذةةةةةه يسةةةةةاعد المذيمةةةةةة فةةةةة  اختيةةةةةار الأ ةةةةةخاص الةةةةةذين 
 . قلق  ف ذحو اك اف خبايا وأسرار الةمل دون أن الكسق الخبر م و  يساعدهم على

 م ممةةةةا علةةةةى احتةةةةرام سياسةةةةات الةمةةةةل أذةةةةه يسةةةةاعد المذيمةةةةة فةةةة  اختيةةةةار الأ ةةةةخاص الةةةةذين لهةةةةم قةةةةدر كبيةةةةر
 ف  خلق ذوع من الادية وامذضباط داخل الةمل.يساهم 

  :معايير الاختيار 4-0
تةتبةةةةر مةةةةةايير امختيةةةةار عةةةةن تلةةةةك الخصةةةةائص والمواصةةةةفات التةةةة  ياةةةةق توافرهةةةةا فةةةة  المر ةةةةح ل ةةةة ل الوييفةةةةة 
بمسةةةةةةةتوى مةةةةةةةةين أو بذسةةةةةةةبة مةيذةةةةةةةةم وهةةةةةةةذه الخصةةةةةةةائص والمواصةةةةةةةفات تكةةةةةةةون مسةةةةةةةتمد  مةةةةةةةن تحليةةةةةةةل الويةةةةةةةائف 

 مستويات عالية من الأداء ف  تلك الويائف.ب رض الحصول على 
وهةةةةةةةذه المةةةةةةةةايير يةةةةةةةتم تاميةهةةةةةةةا فةةةةةةة  خصةةةةةةةائص مثةةةةةةةل التةلةةةةةةةيمم الخبةةةةةةةر م والصةةةةةةةفات الاسةةةةةةةماذيةم وال خصةةةةةةةية 

 والمةرفة السابقة بال خص المر ح للوييفة.
ويذب ةةةةةة  علةةةةةةى المذيمةةةةةةة أن يكةةةةةةون لةةةةةةديها تحديةةةةةةد واضةةةةةةح لمةةةةةةةايير امختيةةةةةةارم ويةةةةةةتم تحديةةةةةةد مةةةةةةةايير امختيةةةةةةار 

ءا علةةةةةى مواصةةةةةفات  ةةةةةاغل الوييفةةةةةة الحةةةةةال  عذةةةةةد مسةةةةةتوى مةةةةةةين مةةةةةن الأداء وذسةةةةةتةرض فيمةةةةةا يلةةةةة  هةةةةةذه بذةةةةةا
 المةايير 

تتطلةةةةةق كةةةةةل وييفةةةةةةة مةةةةةن الويةةةةةائف مسةةةةةةتوى مةةةةةةين مةةةةةن التأهيةةةةةةل الةلمةةةةة م ويكةةةةةون هةةةةةةذا   مسةةةةةتوى التعلةةةةةةيم:
تةلةةةةةةةيم التأهيةةةةةةةل محةةةةةةةددا فةةةةةةة  بطاقةةةةةةةات تصةةةةةةةذيف الويةةةةةةةائفم وتقةةةةةةةوم إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية بتحديةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى  ال

المطلةةةةةةوق قبةةةةةةل ا عةةةةةةلان عةةةةةةن  ةةةةةة ل الويةةةةةةائف ويتطلةةةةةةق ذلةةةةةةك تحديةةةةةةد ذةةةةةةوع المؤهةةةةةةل الدراسةةةةةة  )أ  مسةةةةةةتوى 
تةليمةةةةة ( والتخصةةةةةص الدراسةةةةة م وقةةةةةد يتطلةةةةةق الأمةةةةةر أحياذةةةةةا تحديةةةةةد اهةةةةةة التخةةةةةرم كا ةةةةةتراط أن تكةةةةةون  ةةةةةهاد  

قةةةةةةوم البكةةةةةةالوريوس مةةةةةةن اامةةةةةةةة مةيذةةةةةةة أو مةهةةةةةةد مةةةةةةةين أو يكةةةةةةون المؤهةةةةةةل الفذةةةةةة  مةةةةةةن مدرسةةةةةةة فذيةةةةةةة مةيذةةةةةةة ت
بتةةةةةةةدريس بةةةةةةةةض المةةةةةةةواد التةةةةةةة  تتوافةةةةةةةق مةةةةةةة  ذيةةةةةةةم الةمةةةةةةةل المسةةةةةةةتمد  بالمذطقةةةةةةةة الطالبةةةةةةةةم وقةةةةةةةد تقةةةةةةةوم بةةةةةةةةض 

  .المذيمات وال ركات با تراط الحصول على تقدير مةين ف  سذة التخرم
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ويةتبةةةةةةر مسةةةةةةتوى التةلةةةةةةيم مؤ ةةةةةةرا للقةةةةةةدرات الحاليةةةةةةة للفةةةةةةردم وياةةةةةةق علةةةةةةى إدار  المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية أن تحةةةةةةدد لكةةةةةةل 
)أحمةةةةةةد مةةةةةةاهر وذةةةةةةوع التأهةةةةةةل الةلمةةةةةة  المذاسةةةةةةقم وذلةةةةةةك فةةةةةة  بطاقةةةةةةات تصةةةةةةذيف الويةةةةةةائف وييفةةةةةةة مسةةةةةةتوى 

 (236ص 2014
  يفضةةةةةةةل مةيةةةةةةةم أصةةةةةةةحاق الأعمةةةةةةةال الأفةةةةةةةراد الةةةةةةةذين لةةةةةةةديهم خبةةةةةةةر  سةةةةةةةابقة بالةمةةةةةةةل الةةةةةةةذ  الخبةةةةةةةرت السةةةةةةةابقة

 سةةةةيلتحقون بةةةةهم لأن هةةةةذه الخبةةةةر  السةةةةابقة تاةةةةةل ممارسةةةةة الةمةةةةل أمةةةةرا سةةةةهلا بالذسةةةةبة لطالةةةةق الوييفةةةةة كمةةةةا أذهةةةةا
تةتبةةةةر مؤ ةةةةةرا  مكاذيةةةةةة ذاةةةةةاح الفةةةةةرد فةةةةة  عملةةةةةه مسةةةةةتقبلام ويمكةةةةةن قيةةةةةاس مسةةةةةتوى الخبةةةةةر  بةةةةةةدد السةةةةةذوات التةةةةة  
مةةةةةارس الفةةةةةرد فيهةةةةةا ذفةةةةةس الةمةةةةةل أو عةةةةةدد السةةةةةذوات فةةةةة  أخةةةةةر وييفةةةةةة التحةةةةةق بهةةةةةام وفةةةةة  المذيمةةةةةات وال ةةةةةركات 

  المذيمةةةةةات الاديةةةةةد  ذاةةةةةد أن ا ةةةةةتراط تةةةةةوافر خبةةةةةر  سةةةةةابقة فةةةةة  ذفةةةةةس الةمةةةةةل يكةةةةةون لةةةةةه أهميةةةةةة كبةةةةةرىم أمةةةةةا فةةةةة
الكبيةةةةةر  والمسةةةةةتقر  فإذهةةةةةا تميةةةةةل إلةةةةةى تةيةةةةةين خةةةةةرياين اةةةةةدد علةةةةةى أن تقةةةةةوم بتةةةةةدريبهم علةةةةةى القيةةةةةام بالةمةةةةةل وذلةةةةةك 
تاحةةةةة فةةةةرص الترقةةةة   بةةةةةد تةةةةوافر  ةةةةرط التأهيةةةةل الدراسةةةة  ويكةةةةون المبةةةةرر فةةةة  ذلةةةةك هةةةةو خفةةةةض تكلفةةةةة الةمالةةةةة واق

  .أمام الةاملين الحاليين بال ركة أو المذيمة
  تتطلةةةةةق بةةةةةةض الويةةةةةائف صةةةةةفات اسةةةةةماذية مةيذةةةةةة كةةةةةالطول أو قةةةةةو  الةةةةةذراع سةةةةةمانيةالصةةةةةفات البدنيةةةةةة الج

واليةةةةةدين أو بةةةةةةض الصةةةةةفات التةةةةة  تتةلةةةةةق بالامةةةةةال والأذاقةةةةةةم فةلةةةةةى سةةةةةبيل المثةةةةةال ذاةةةةةد أن  ةةةةةركات الطيةةةةةران 
تتطلةةةةةةق مسةةةةةةتوى مةيذةةةةةةا مةةةةةةن الامةةةةةةال ك ةةةةةةرط للتةيةةةةةةين وفةةةةةة  وييفةةةةةةة مضةةةةةةيفة اويةةةةةةةم وكةةةةةةذلك تتطلةةةةةةق بةةةةةةةض 

ذةةةةةادق مسةةةةةتوى مةةةةةن الامةةةةةال فةةةةة .... مةةةةةن يتةةةةةةين فةةةةة  هةةةةةذه الوييفةةةةةةم وذاةةةةةد أن  ةةةةةركات السةةةةةياحة وبةةةةةةض الف
بةةةةةةةض ال ةةةةةةركات يفضةةةةةةلون الراةةةةةةال علةةةةةةى الذسةةةةةةاء فةةةةةة  ويةةةةةةائف مةيذةةةةةةة داخةةةةةةل الأقسةةةةةةام والةذةةةةةةابر ا ذتاايةةةةةةة 

 ويرا  ذلك بالطب  إلى قسو  يروف الةمل ف  تلك الأقسام.
ئمةةةةةة ل ةةةةة ل الوييفةةةةةةم فإذهةةةةةا ياةةةةةق أن وعذةةةةةدما ترغةةةةةق ال ةةةةةركة فةةةةة  تحديةةةةةد الصةةةةةفات الاسةةةةةماذية المةياريةةةةةة اللا

  .تستذد ف  ذلك إلى صفات الأفراد القائمين بالةمل حاليا والذين يتميئون بمستوى أداء مرتف 
  وت ةةةةةةةير الصةةةةةةةفات ال خصةةةةةةةية إلةةةةةةةى ذمةةةةةةةط  خصةةةةةةةية الفةةةةةةةرد وتثيةةةةةةةر بةةةةةةةةض البياذةةةةةةةات لصةةةةةةةفات ال خصةةةةةةةيةا

للفةةةةرد متةةةةئوم ولديةةةةه أومد فةةةةإن ذلةةةةك  ال خصةةةةية عةةةةن الفةةةةرد إلةةةةى هةةةةذا الةةةةذمطم فةذةةةةدما تكةةةةون الحالةةةةة اماتماعيةةةةة
ن احتمةةةةامت تةةةةةرك الأعةةةةئق للوييفةةةةة وأن مةةةةةدل أدائةةةةه سةةةةيكون أعلةةةةةى  يفتةةةةرض أن هةةةةذا الفةةةةرد مسةةةةتقر ذفسةةةةيام واق
مةةةةةن الأعةةةةةئقم وعلةةةةةى أ  حالةةةةةة فإذةةةةةه مةةةةةا لةةةةةم تكةةةةةن تلةةةةةك الصةةةةةفات لهةةةةةا علاقةةةةةة بالوييفةةةةةة وبةةةةةالأداء الايةةةةةد فةةةةة  

 الوييفة فإذها م تةذ  أ    ء.
  ت ةةةةةةير إلةةةةةةى ال خصةةةةةةية أيضةةةةةةا الةمةةةةةةر فةةةةةةالأفراد متوسةةةةةةط  الةمةةةةةةر يفتةةةةةةرض أذهةةةةةةم أكثةةةةةةر ومةةةةةةن البياذةةةةةةات التةةةةةة

اسةةةةةتقرارا وأعلةةةةةى إذتاايةةةةةةم ولكةةةةةن هةةةةةذا امفتةةةةةراض م يمكةةةةةن قبولةةةةةه كأحةةةةةد المسةةةةةلماتم فةةةةةبةض ال ةةةةةركات تفضةةةةةل 
تةيةةةةةةين ال ةةةةةةباق حةةةةةةديث  التخةةةةةةرم حيةةةةةةث يسةةةةةةهل تةةةةةةدريبهم وتةلةةةةةةيمهم وقيةةةةةةادتهمم وتقةةةةةةوم بةةةةةةةض ال ةةةةةةركات بةمةةةةةةل 

ية حيةةةةةث تهةةةةةتم باختيةةةةةار أفةةةةةراد تتةةةةةوفر فةةةةةيهم خصةةةةةائص وصةةةةةفات  خصةةةةةية مةيذةةةةةة تتذاسةةةةةق اختيةةةةةارات لل خصةةةةة
مةةةة  الوييفةةةةة التةةةة  سةةةةيلتحق بهةةةةا الفةةةةردم فمويفةةةةو الةلاقةةةةات الةامةةةةة ومويفةةةةو امسةةةةتقبال وراةةةةال البيةةةة  ياةةةةق أن 

 .يكوذوا ااتماعيين ومذبسطين وم يميلون إلى الةئلة وامذطواء 
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ة السةةةةةةابقة بال ةةةةةةخص دورا مهمةةةةةةا فةةةةةة  اتخةةةةةةاذ قةةةةةةرار امختيةةةةةةارم تلةةةةةةةق المةرفةةةةةة المعرفةةةةةةة السةةةةةةابقة بال ةةةةةةخص:
فبمراعةةةةا  ام ةةةةةتراطات السةةةةةابقةم فإذةةةةةه عذةةةةةد تقةةةةةدم المتقةةةةةدم للةمةةةةةل إلةةةةةى اةةةةةدار  المةةةةةوارد الب ةةةةةرية مةةةةةن خةةةةةلال أحةةةةةد 
مةةةةةةارف أو الأصةةةةةدقاء أو الأ ةةةةةخاص الموثةةةةةوق بهةةةةةم فإذةةةةةه م  ةةةةةك تكةةةةةون فرصةةةةةته أفضةةةةةل مةةةةةن  ةةةةةخص أخةةةةةر 

 توى.استوفى ال روط السابقة بذفس المس
)أحمةةةةةةد وم ياةةةةةةق أن يفهةةةةةةم مةةةةةةن ذلةةةةةةك إطةةةةةةلاق الةذةةةةةةان للمحسةةةةةةوبية والقرابةةةةةةة كأسةةةةةةاس للتةيةةةةةةين فةةةةةة  المذاصةةةةةةق 

 (243 -236ص،-ص 2014ماهر 
 اختيةةةارعمليةةةة  يةةةتم الاسةةةتناد عليهةةةا فةةةيمجموعةةةة مةةةن المعةةةايير الدراسةةةة تةةةرى أنةةة  توجةةةد فضةةةلا عةةةن ذلةةة  

 :تتحدد في الآتي أي موظف ، فعلى سبيل المثال، فإن معايير اختيار عضو هيئة التدريس
 الخبةةةةةر  فةةةةة  الميةةةةةدانمةةةةةن أسةةةةةتاذه أو مةةةةةن الأفةةةةةراد ذو   ملةةةةةى خطابةةةةةات تئكيةةةةةة إ سةةةةةتاذ المتر ةةةةةحالأ حصةةةةةول 

 . حوله وحول أعماله
    ا خرين) الطلبة( وامستاابة لهمعلى فهم قدر  الأستاذ. 
  إليهم بسلاسة وبأريحية كبير على الحديث قدر  الأستاذ. 
  قوتهم وضةفهما لمام بذقاط قدر  الأستاذ. 
  لديهم. التفكير المستقلقدر  الأستاذ تذمية 
  الت  تةترضهم. حل الم كلاتقدر  الأستاذ 
  اللامتذاه . الطموحقدر  الأستاذ على 
   روح المبادر قدر  الأستاذ على امتلاك. 
  دار  وايقصةةةةةةد بةةةةةةه اذةقةةةةةةاد الرابطةةةةةةة الوييفيةةةةةةة لأول مةةةةةةر  بةةةةةةين المويةةةةةةف " اصةةةةةةطلاحا:التعيةةةةةةين مفهةةةةةةوم  -2

تقليةةةةد الوييفةةةةة الةامةةةةةم سةةةةواء كةةةةان ذلةةةةك "م كمةةةةا يقصةةةةد بةةةةه "واعتبةةةةار المر ةةةةح مويفةةةةا بةةةةةد صةةةةدور قةةةةرار تةييذةةةةه
والتةيةةةةةةين  (. 29،ص ،ب،ت: باسةةةةةةم بو ةةةةةةناي )م كةةةةةةان إعةةةةةةاد  لهةةةةةةا بالذسةةةةةةبة لمةةةةةةن اذقطةةةةةةةت خدمتةةةةةةه أافتتحةةةةةةا 

تةيةةةةةين فةةةةة  وييفةةةةةة لةةةةةدى المؤسسةةةةةات وا دارات الةموميةةةةةةم والةةةةةذ  بةةةةةدوره "حسةةةةةق الم ةةةةةرع الائائةةةةةر  هةةةةةو كةةةةةل 
لةةةةةى  ةةةةة ل وييفةةةةةة  ةةةةةاغر  بصةةةةةفة قاذوذيةةةةةةم فهةةةةةو ااةةةةةراء سياسةةةةة   ضةةةةةفاء طةةةةةاب  امسةةةةةتقرار إن يةةةةةؤد  أياةةةةةق 

 (24،ص 2665 ،سعيد مقدم)م "وامستمرار والديمومة على المذصق ا دار 
 لتعاريف السابقة حول مفهوم التعيين التالي:يستفاد من ا

 وض  الرال المذاسق ف  الوييفة المذاسبة. 
 اةةةةةراءات  إلةةةةةى املةةةةةة مةةةةةن مةةةةةن خةةةةةلال امحتكةةةةةاممةةةةةن ت ةةةةةاء مةةةةةن المةةةةةويفين م المذيمةةةةةة ختيةةةةةارا أسةةةةةاليق واق

 .خاصة
  اختيةةةةةةةار  ةةةةةةةةخص مةةةةةةةن بةةةةةةةةين الأ ةةةةةةةخاص الةةةةةةةةذين تتةةةةةةةوافر فةةةةةةةةيهم  ةةةةةةةروط تةةةةةةةةول  الوييفةةةةةةةة. أو مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين

لقيةةةةةود ال ةةةةةكلية وا داريةةةةةة المةقةةةةةد  مةةةةةن امراعةةةةةا   مةةةةة الأ ةةةةةخاص المر ةةةةةحين أو المةةةةةؤهلين لتةةةةةول  الوييفةةةةةة 
 .وسائل املتحاق الةادية لتول  الوييفة الةامة مثل المسابقة أو امذتخاق
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  :مراحل التعيين  2-2
 تمر عملية التةيين بماموعة من المراحل ذذكر مذها ما يل   

يةتبةةةةر طلةةةةق التةيةةةةين بالصةةةةياغة والتفصةةةةيل اكمةةةةال اسةةةةتمارت طلةةةةب التعيةةةةين وتقةةةةديم الوثةةةةائي المطلوبةةةةة:  -ا
ول مصةةةةةادر المةلومةةةةةات عةةةةةن الباحةةةةةث عةةةةةن الوييفةةةةةة فةةةةة  المؤسسةةةةةةم وهةةةةة  مةلومةةةةةات سةةةةةريةة عةةةةةن مةةةةةؤهلات أ

تةةةةةةةه ال خصةةةةةةةية لةةةةةةةذلك ياةةةةةةةق اسةةةةةةةتخدام الأسةةةةةةةلوق الةلمةةةةةةة  فةةةةةةة  ملاحيةةةةةةةة ال ةةةةةةةخص وخبراتةةةةةةةه الةمليةةةةةةةة ومةلوما
  .ودراسة علاقات امرتباط بين البياذات الوارد  ف  طلق ومستوى الأداء الفةل  للوييفة

وذلةةةةةك بمرااةةةةةةة اسةةةةةتمارات طلةةةةةق التةيةةةةةينم ومقارذةةةةةة المةلومةةةةةات حصةةةةةر المر ةةةةةحين الفعليةةةةةين للوظيفةةةةةة:  -ب
 فةم مستبةاد من يفتقد لل روط الضرورية ل  ل الوييفة.المواود  فيها م  متطلبات   ل الويي

و درسةةةةوا لةةةةديهم كمةةةةا ي ةةةةمل التحةةةةر  التأكةةةةد أوذلةةةةك مةةةة  أطةةةةراف عملةةةةوا مةهةةةةم التحةةةةري عةةةةن المر ةةةةحين:  -ج
  .من سلامة ال هادات والوثائق المقدمة

الهةةةةةدف مةةةةةن هةةةةةذه امختيةةةةةارات هةةةةةو المقارذةةةةةة بةةةةةين سةةةةةلوكيات  اخضةةةةةاع المر ةةةةةحين للاختبةةةةةارات المطلوبةةةةةة: -د
 .واتااهات وأداء المر حين ومتطلبات الةمل او الوييفة

تةتبةةةةةر مةةةةن أكثةةةةةر الأسةةةةاليق اذت ةةةةةارا واسةةةةتةمام فةةةةة  المؤسسةةةةات المختلفةةةةةةم والهةةةةةدف  مقابلةةةةة المر ةةةةةحين: -ه
فم كةةةةةالميهر الةةةةةةام مةةةةةن مقابلةةةةةة المر ةةةةةحين هةةةةةو التأكةةةةةد مةةةةةن تمةةةةةتةهم بخصةةةةةائص أخةةةةةرى م تتضةةةةةح فةةةةة  الملةةةةة

ن يةرفوهةةةةةةا قبةةةةةةل ان يةةةةةةتم أوطريقةةةةةةة التصةةةةةةرف ......م وكةةةةةةذلك تئويةةةةةةدهم بةةةةةةبةض البياذةةةةةةات الهامةةةةةةة التةةةةةة  ياةةةةةةق 
 ( 31-30ص   ب،ت، محمد ر دي عايش صيام) تةيذهم.

 اصدار  رار التعيين:  -و
تتةةةةةةولى عةةةةةةاد  الاهةةةةةةة المختصةةةةةةة اصةةةةةةدار قةةةةةةرارات التةيةةةةةةين بةةةةةةةد امذتهةةةةةةاء مةةةةةةن عمليةةةةةةة امختيةةةةةةار وامتفةةةةةةاق مةةةةةة  
المر ةةةةةح علةةةةةى مقةةةةةدار الرتةةةةةق والميةةةةةئات الأخةةةةةرى التةةةةة  سيحصةةةةةل عليهةةةةةا وعةةةةةاد  يةةةةةةين الأ ةةةةةخاص الاةةةةةدد تحةةةةةت 

 ذ اثبت عدم كفاء  المويف.إقل ياوئ تمديدها فتر  أخرى أو أالتاربة لمد  سذة 
 التهيئة المبدئية:  -ي

تةريةةةةةةف المويةةةةةةف الاديةةةةةةد بالمذيمةةةةةةة والوييفةةةةةةة والةةةةةةةاملين مةةةةةةةه ويةةةةةةتم ذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال تةريفةةةةةةه بالمسةةةةةةؤوليات 
ق ذلةةةةةةك مةةةةةةن يةةةةةةحقتوسةةةةةةلطات الوييفةةةةةةة وبأهةةةةةةداف المذيمةةةةةةة وسياسةةةةةةتها الرئيسةةةةةةية وعلاقةةةةةةة عملةةةةةةه بهةةةةةةام ويمكةةةةةةن 

ت والئيةةةةةةارات الميداذيةةةةةة لمرافةةةةةةق خةةةةةلال عةةةةةد  وسةةةةةةائل مذهةةةةةا الكتةةةةةق والذ ةةةةةةرات وادلةةةةةة الةمةةةةةةل والأفةةةةةلام والتسةةةةةايلا
وأمةةةةةةاكن الةمةةةةةةل فيهةةةةةةام وفةةةةةة  الكثيةةةةةةر مةةةةةةن المذيمةةةةةةات الصةةةةةةذاعية تقةةةةةةوم إدار  المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية بتذيةةةةةةيم  المذيمةةةةةة

مقةةةةةةابلات للويةةةةةةف الاديةةةةةةد مةةةةةة  الم ةةةةةةرف عليةةةةةةه وتحةةةةةةت ا ةةةةةةرافها ومتابةتهةةةةةةا للتقةةةةةةدم الةةةةةةذ  يحةةةةةةرئ فيهةةةةةةا يتةلةةةةةةق 
عةةةةداد والتوايةةةةه ذتائاهةةةةا ا ياابيةةةةة وتحقيقهةةةةا الأهةةةةداف بأعةةةةداده وتكيفةةةةه للةمةةةةل ومةةةةن ااةةةةل ان تةةةةؤد   عمليةةةةة ام

 المتوخيات مذها ياق عدم الم ام  فيها.
 متابعة التقويم الفرد خلال فترت التجربة: -و
لةةةةةى السةةةةةذةم ويبقةةةةةى المويةةةةةف خةةةةةلال هةةةةةذه الفتةةةةةر  إن الفةةةةةرد يةةةةةةين تحةةةةةت التاربةةةةةة لمةةةةةد  تصةةةةةل أسةةةةةبق القةةةةةول بةةةةة 
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المبا ةةةةرم وفةةةة  ذهايةةةةة الفتةةةةر  يةةةةةد الةةةةرئيس تقريةةةةرا ذهائيةةةةا يحةةةةدد فيةةةةه تحةةةةت امختيةةةةار والملاحيةةةةة مةةةةن قبةةةةل رئيسةةةةة 
 مدى كفاء  المويف الاديدم ويض  فيه تصوره ب أن تثبيته او فصله او تحويله الى عمل اخر.

  تثبيت الموظف وتمكين :  -ي
ن يمضةةةةة  المويةةةةةف الاديةةةةةد الفتةةةةةر  التاريبيةةةةةة المحةةةةةدد  لةةةةةه بذاةةةةةاح وتثبيةةةةةت كفاءتةةةةةه ويفيةةةةةد تقريةةةةةر رئيسةةةةةه أبةةةةةةد 

م تذتهةةةة  فتةةةةر  امختيةةةةار ويةةةةةين بصةةةةور  ذهائيةةةةة وهذةةةةا يةةةةتم تمكةةةةين الفةةةةرد مةةةةن هفيةةةة ملةةةةم بةملةةةةه وكةةةةفء ذةةةةهأالمبا ةةةةر 
لتذفيةةةةةةذ لةةةةةةه لائمةةةةةةة لأداء الةمةةةةةةل مةةةةةةن خةةةةةةلال مذحةةةةةةه الصةةةةةةلاحية الكاملةةةةةةة وتهيئةةةةةةة اليةةةةةةروف الماديةةةةةةة والمةذويةةةةةةة ا

أساسةةةةةيا مةةةةةن  أن التمكةةةةةين يةةةةةةد مبةةةةةدفةمليةةةةةة التثبيةةةةةت مةةةةةن الةمةةةةةل دون التمكةةةةةين مةةةةةن أدائةةةةةه م تكفةةةةة  لأ مةمةةةةةلال
ماذتةةةةه أن حسةةةةن أداء الةمةةةةل م يتوقةةةةف فقةةةةط علةةةةى قةةةةرار التةيةةةةين وعلةةةةى قةةةةدرات ال ةةةةخص و أمبةةةةادئ التوييةةةةفم و 

اليةةةةةةروف المذاسةةةةةةبة لأداء هةةةةةةذا بةةةةةةل وعلةةةةةةى مةةةةةةدى مذحةةةةةةه الصةةةةةةلاحية الكافيةةةةةةة بالتصةةةةةةرف فةةةةةة  الأمةةةةةةور وتهيئةةةةةةة 
 الةمل.

يبقةةةى أن ن ةةةير أن عمليةةةة التعيةةةين تتضةةةمن فتةةةرت مهمةةةة فةةةي حيةةةات الموظةةةف، إن حسةةةن اسةةةتخدامها مةةةن 
، والتةةةي منظمةةةة بالفائةةةدتال بةةةل المنظمةةةة أمكةةةن للموظةةةف الجديةةةد الاسةةةتفادت منهةةةا بمةةةا يعةةةود عليةةة  وعلةةةى 

 تتحدد في فترت التدريب  بل التثبيت.
   تئويةةةةةةد المويةةةةةةف المتةةةةةةدرق م إذ يمكذهةةةةةةا مةةةةةةن أهةةةةةةدافها  يمكةةةةةةن للمذيمةةةةةةة مةةةةةةن تحقيةةةةةةقخةةةةةةلال هةةةةةةذه الفتةةةةةةر

حةةةةةةداث  بالمةلومةةةةةةات والمهةةةةةةارات اللائمةةةةةةةم لكةةةةةة  يكةةةةةةون قةةةةةةادرا علةةةةةةى أداء مهةةةةةةام محةةةةةةدد  ب ةةةةةةكل أفضةةةةةةلم واق
عداده للتأقلم م  الت يير ف  المستقبل  .تطوير إيااب  ف  أدائه واق

 التةةةةةةة  اديةةةةةةةد  المهةةةةةةةارات المةةةةةةةةارف و بال ده للةمةةةةةةةل مةةةةةةةن خةةةةةةةلال إمةةةةةةةدا للمويةةةةةةةف ةهيئةةةةةةةت كمةةةةةةةا يمكذهةةةةةةةا مةةةةةةةن
يوااههةةةةا أثذةةةةاء يمكةةةةن أن فةةةةه علةةةةى أفضةةةةل الحلةةةةول للم ةةةةكلات التةةةة  يأو مةةةةن خةةةةلال تةر  تتطلبهةةةةا مهذتةةةةهم

ممارسةةةةته لمهذتةةةةه ممةةةةا يئيةةةةده تمكذةةةةاً فةةةة  أداء عملةةةةه ويسةةةةاعده علةةةةى تاذةةةةق الأخطةةةةاء مليصةةةةل بةةةةذلك إلةةةةى 
 المذيمةالمستوى المذ ود الذ  تطمح إليه 

  ئيةةةةةاد  كميةةةةةة إذتااةةةةةه وتحسةةةةةين اودتةةةةةه  فةةةةة  والةةةةةذ  سةةةةةيذةكستحسةةةةةين أداء المويةةةةةف  كمةةةةةا يمكذهةةةةةا مةةةةةن
 .وقت بأدذى تكلفةم وأقل اهدم وف  أقصر

 فةةةةةالمويف المتةةةةةدرق الةةةةةذ  يةةةةةة  مةةةةةا  عليةةةةةهم تقليةةةةةل الحااةةةةةة إلةةةةةى ا  ةةةةةراف كمةةةةةا سةةةةةيمكذها مسةةةةةتقبلا إلةةةةةى
اقبةةةةة مسةةةةتمر  مةةةةن رؤسةةةةائهم وبةةةةةذلك دون الحااةةةةة إلةةةةى توايةةةةه أو مر  عملةةةةه يتطلبةةةةه عملةةةةه يسةةةةتطي  اذاةةةةائ

يةةةةةةوفر وقةةةةةةتهم وياةلهةةةةةةم يتفرغةةةةةةون للقيةةةةةةام بذ ةةةةةةاطات أخةةةةةةرى فةةةةةة  خدمةةةةةةة المذيمةةةةةةة. وهةةةةةةذا ذقةةةةةةيض حةةةةةةال 
المتةةةةةدرقم فهةةةةةو ييةةةةةل فةةةةة  حااةةةةةة إلةةةةةى توايةةةةةه دائةةةةةم ورقابةةةةةة مسةةةةةتمر  مةةةةةن قبةةةةةل رؤسةةةةةائهم  الةامةةةةةل غيةةةةةر

 .ىوبذلك يةمل على إضاعة أوقاتهم ف  أمور كان يمكن است لالها ف  ذ اطات أخر 
    بما يرضى عملائها. خدماتها عنتحسين يساعد المذيمة أيضا ف 
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   فقةةةةةةةد دلةةةةةةةت ا حصةةةةةةةائيات المتةلقةةةةةةةة بإصةةةةةةةابات  تخفةةةةةةةيض ذسةةةةةةةبة حةةةةةةةوادث الةمةةةةةةةل يسةةةةةةةاعدها أيضةةةةةةةا فةةةةةةة
الةمةةةةال غيةةةةر المةةةةدربينم وكلمةةةةا قلةةةةت ذسةةةةبة  حةةةةوادث الةمةةةةل وبةةةةين الةمةةةةال المةةةةدربين أقةةةةل بكثيةةةةر مذهةةةةا بةةةةين

  .ف  مةالاة عمالها حملها المذيمةحوادث الةمل قلت الخسائر الت  تت
  صفة الثبات وحسن السمةة ف   مما يكسبهاف  المذيمة   له امستقرار الوييف  يحقق لها ف  الذهايةو

الماتم م فالمويف المدرق يقوم بإدار  عمله على أكمل واه ممكنم مما يؤد  إلى ئياد  رضا ا دار  عن 
الةمال لرضاهم  بئياد  الراتق أو إتاحة مئايا أخرىم وهكذا يتم حفئإما  إذتااه فيدفةها ذلك إلى مكافأتهم

أذهم  عن المذيمة و ةورهم بأذهم ائء مذهام فيقل احتمال ترك الةمل و امذتقال إلى مذيمة أخرىم كما
 .يقومون بالدفاع عن مذيمتهم ف  أوساط الماتم 

 منظمة الجامعية الفوائد التالية:أما إن تم اسقاط  ذل  على الستاذ المتمرن فقد يحقي ل  ولل
  الدرس.الوقت بين خطوات  توئي  ه يساعده علىأذ 
  القاء الدرس  أذه يساعده على كيفية. 
  املتئام بالوقت المخصص لكل خطوات الدرس كما مثبت ف  خطة التدريس ه يساعده علىذأ. 
  للطوار   وامستاابةالمروذة ف  تصميم الخطة الدراسية أذه يةطيه. 
 اختيار اسلوق التدريس المذاسق أذه يةطيه إمكاذية اختيار . 
  طبيةة الماد  واهداف تدريسهاأذه يةطيه  إمكاذية فهم. 
   هداف السلوكية الت  حددها للدرسطبيةة الموضوع والأأذه يةطيه إمكاذية فهم. 
 المستوى الدراس  للطلبة الذين يدرسهم أذه يةطيه  إمكاذية فهم. 
 طبيةة الطلبة وخلفياتهم المةرفية وتةليمهم السابقية فهم أذه يةطيه إمكاذ. 
  الوقت المحدد  ذاائهو  هو قصر أطبيةة المذهج من حيث طوله أذه يةطيه إمكاذية فهم. 
 الصف والوسائل التةليمية المتاحة وامكاذيه استخدامها أذه يةطيه  إمكاذية فهم. 
  الطلبةم كله ضبط الصف والتواصل م  أذه يةطيه إمكاذية فهم. 
  الطلبة ورصدها ياتسلوكأذه يةطيه إمكاذية فهم. 
 خرىأصياغه الأسئلة وطرحها على الطلبة وا  ال الطلبة بذ اطات  أذه يةطيه إمكاذية فهم. 
 بين الطلبة. الفروق الفردية أذه يةطيه إمكاذية فهم 
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 :الفصل خلاصة
 لبعاد كل من عمليتي الاختيار والتعين اتضح لنا الآتي:من خلال المعالجة النظرية 

  اذتقةةةةةةاء أفضةةةةةةل الةذاصةةةةةةر الب ةةةةةةرية التةةةةةة  تةةةةةةم اسةةةةةةتقطابها مةةةةةةن مصةةةةةةادر أن عمليةةةةةةة امختيةةةةةةار يقصةةةةةةد بهةةةةةةا
متةةةةةةدد  ب يةةةةةة تةييذهةةةةةا داخةةةةةل المذيمةةةةةة وتسةةةةةكيذها بالويةةةةةائف ال ةةةةةاغر  المحةةةةةدد  بهةةةةةدف تحقيةةةةةق المئيةةةةةد مةةةةةن 

 .أهداف المذيمةالكفاء  ا ذتااية وبالتال  تحقيق 
  كفالةةةةة حةةةةق المذافسةةةةة لاميةةةة   م فضةةةةلا علةةةةىعطةةةةاء فرصةةةةة متسةةةةاوية للمتقةةةةدمينإأن عمليةةةةة امختيةةةةار تمةةةةذح

 .من تذطبق عليهم ال روط

 ذتقةةةةةةاء أفضةةةةةةل الأ ةةةةةةخاص المر ةةةةةةحين وأكثةةةةةةرهم صةةةةةةلاحا ل ةةةةةة ل الوييفةةةةةةة أن عمليةةةةةةة التةيةةةةةةين يقصةةةةةةد بهةةةةةةا ا
اميةةةةة  المتر ةةةةةحين وان يةةةةةتم امختيةةةةةار علةةةةةى  اعتمةةةةةادا علةةةةةى مبةةةةةدأ الةدالةةةةةة والمسةةةةةاوا  وتكةةةةةافؤ فةةةةةرص أمةةةةةام

 .أساس الادار  وامستحقاق
  والت  تتحدد ف  عن طريق ماموعة من الخطوات أن عمليت  امختيار والتةيين تتم 
 ا علان عن المذاصق ال اغر  لدى المؤسسة. 
 تلق  الطلبات والسير الذاتية. 
 تصفية الطلبات وحصر المذاسق مذها. 
  مبدئيةإاراء مقابلات. 
 إاراء اختبارات تتلاءم م  طبيةة الةمل. 
 إاراء المفاضلة بين المتقدمين الذين ااتائوا المقابلة ال خصية. 
 القيام بةملية التوييف م  فتر  تاربة. 
 إعداد الةاملين )تدريبهمم تةريفهم على الةمل والئملاء. 
 تثبيت الأ خاص الذين ااتائوا فتر  التاربة بذااح. 
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 المجال المكاني للدراسة: -2
 تمثل مكان الدراسة في جامعة عمار ثليجي : 
  سياسة ممركئية التةليم لتاسيد  اذوق غرق الائائرأذ أت ه  اامةة ائائرية تق  بومية الأغواط والت

 الةال م الت  تذتهاها الائائر مذذ الثماذيذات.
  1334سبتمبر  41المؤرخ ف   173-34بمواق مرسوم التذفيذ  رقم  أذ أت الاامةة. 
  سم المااهد عل  ثليا  المدعو " عمار " رائد سلاح ا  ار  ف  ايش التحرير الوطذ م وقد مرت اتحمل

 الاامةة قبل أن تلتحق بمصف الاامةات الوطذية بةد  مراحل.
  المؤرخ ف   425-42ة الأمر بمواق المرسوم رقم  التةليم الاامة  بومية الأغواط ذ أ وتبلور ف  بداي

 المتضمن إذ اء المدرسة الوطذية الةليا لأساتذ  التةليم التقذ . 4142أوت 35
   17-457المدرسة الةليا للتةليم التقذ  إلى مركئ اامة  طبقا للمرسوم رقم تتحول 4117ما  43ف 

الهذدسة مةهد  الكهربائيةممةهد الهذدسة  مةاهد ضم هذا المركئ أرب   وقد.4117ما   43بتاري  
 الةلوم امقتصادية.مةهد و  المدذيةمالهذدسة مةهد  الميكاذيكيةم

  م 4114م والحقوقم والتسيير سذة 4117وتم فتح فروع أخرى أيضا مذها الكيمياء الصذاعية سذة
 .1333والبيولوايام وعلم الذفس سذة 

  الموادمف  فرع  4115تح أولى الدراسات ما بةد التدرم سذة تميئت هذه المرحلة بف تقدممإضافة إلى ما 
 .ومواد الهذدسة المدذية الأسطحمتخصص  الةلوم وهذدسة 

  لقد ضمت هذه المدرسة ف  البداية التخصصات التالية  ليساذس تةليم تقذ  ف   ا لكتروذيكم الكتروتقذ م
 041   4142/4147ا خلال السذة الاامةية الهذدسة مدذية. حيث بل  عدد الطلبة به الهذدسة ميكاذيكية
 .أستاذا 10طالبا يؤطرهم 

 (https://www.marefa.org.20:30.20l05l2021 :المصدر
   وكلية الطقم كليات  كلية الةلومم 43على  1313/1314 الحالية اامةة خلال السذة الاامةيةالتحتو 

كلية الةلوم ا ذساذية والةلوم ا سلامية  والل اتمكلية ا داق  كلية الهذدسة المدذية والهذدسة المةماريةم
كلية الةلوم امقتصادية والتاارية وعلوم  وكلية الحقوق والةلوم السياسيةم كلية الةلوم اماتماعيةم والحضار م
 ومةهد علوم وتقذيات الذ اطات البدذية والرياضية.م كلية التكذولوايا التسييرم

 حسق ما تم امةه من مختلف مصالح المويفين الموئعة  أستاذا. 4301 لياحا ساتذ  الدائمينيبل  عدد الأ
أستاذ. وهذا  174عبر مختلف الكلياتم ف  حين الةدد المةلن عذه ف  الموق  الرسم  للاامةة م يتةدى 

 مرده إلى عدم تحسين الرقم من قبل الاهات المةذية بتسيير وتذييم هذا الموق .
 طالق حسق ذات الموق  02103ا حاليا ف  حين يبل  عدد الطلبة فيه . 
 lagh-univ.dz. 19/06/2021)                                                          ) 
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 2-  :2424/2422السنة الجامعية تحدد في  المجال الزماني العام للدراسة 
 تحدد في الخطوات التالية: المجال الزماني الخاص للدراسة: 2-2

قبول اللاذة الةلمية    والت  بدأت تحديدا بةد تاري على التراث النظري للدراسة الاطلاعفترت الخطوت الولى:  
 .13/31/1314يوم للموضوع

 خلال هذه المرحلة تم القيام بالإجراءات التالية:
   الكتروذيةم...( الةمل على تقص  مامل ما كتق حول الموضوع من مختلف المصادر) كتق ورقيةم مواق

ل رض ام  الماد  الةلمية الأولية حول الموضوعم والت  ستمكذذا م  مرور الوقت ف  تحديد أبةاد الم كلةم 
 فضلا على صياغة فرضيات الدراسة ومفاهيمها.

 .ال روع ف  تاهيئ البياذات والمةلومات وتصذيفها قصد امستفاد  مذها ف  إعداد الااذق الذير  للدراسة 
 د  من تلك البياذات والمةلومات ف  تحديد طبيةة المذهج الملائم للدراسةم فضلا على تحديد طبيةة امستفا

مصادر البياذات وطبيةة الأدا  البحثية الممكن استةمالها ف  ام  تلك البياذات والمةلومات من تلك 
 المصادر.

بأيام قليلة  قبول اللاذة تحديدا بةد تاري والت  بدأت  :الاستطلاعيةالدراسة ال روع في فترت الثانية:   الخطوت
 .15/31/1314بةد اعتماد الموضوع من قبل اللاذة الةلمية

 خلال هذه المرحلة تم القيام بالإجراءات التالية:
  الةمل على التةرف على ميدان الدراسة)الاامةة( من خلال القيام بئيارات لمختلف الكلياتم م  الحرص

ويفين وذلك  مدادذا با حصائيات المتةلقة بالتةداد الكل  لأعضاء هيئة على التواصل م  مصلحة الم
 التدريس بالخصوص المثبتين مذهم.

 .الةمل على التةريف قدر ا مكان بطبيةة الموضوع لةدد من الأعضاء الذين تم املتقاء بهم 
  الوثائق الرسمية الةمل على تكوين ذير  حول طبيةة ماتم  الدراسة من حيث الةدد والذوع من خلال

 المقدمة لذا من قبل مختلف مصالح المويفين.
إعداد بةد امذتهاء من والت  بدأت   :ال روع في إعداد الاستبيان الخاص بالموضوعفترت الخطوت الثالثة:  
طبيةة الموضوعم وطبيةة المصادر فكار حول والت  أتاحت لذا الفرصة ف  تكوين املة من الأ الفصول الذيريةم

  يمكن اللاوء إليها لتحصيل البياذات والمةلومات مذها. فضلا على طبيةة امسئلة الت  يمكن اللاوء إليها الت
 لتحصيل ما ذريد من مةلومات حول الموضوع.

بةد القيام بهذه الخطو  وعرض ذموذم أول  على الأستاذ الم رفم وبةد عدد من التةديلات الت  قام بها 
 امستبيان لل روع ف  عملية تطبيقه ميداذيا. الم رفم تم اعتماد أسئلة 

امستبيان الذ  تم تطبيقه هو من ذوع امستبيان  به مفتوحم إذ تضمن طرح الأسئلة الم لقة الت  م تحتام إم 
 ا اابة بالتأكيد أو الذف م م  مذح هامش للمبحوث لتبرير ذوع إاابته.
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وضوع والت  تتحدد ف  علاقة الرضا الوييف  بدافةية امذاائ استخدام هذا الذوع من الأسئلة اقتضته طبيةة الم
لدى أعضاء هيئة التدريس ف  الاامةةم ودراة مساير  ذلك لمتطلباته الحقيقية كما هو ممارس ف  عدد من 

 الاامةات الةربية مذها أو ال ربية.
  المحةةةةةور الأول مذةةةةةه خصةةةةةص مسةةةةةتةراض البياذةةةةةات ال خصةةةةةية لمفةةةةةردات محةةةةةورينعلةةةةةى  تضةةةةةمن امسةةةةةتبيان 

عيذةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن حيةةةةث السةةةةنم الاةةةةذس..... وقةةةةد احتةةةةوى علةةةةى سةةةةتة أسةةةةئلةم المحةةةةور الثةةةةاذ  مذةةةةه خصةةةةص 
اامةةةةةةةةة عمةةةةةةةار ثلياةةةةةةة  بةةةةةةةالأغواط مةةةةةةةن سياسةةةةةةةة توييةةةةةةةف فةةةةةةة  موقةةةةةةةف أعضةةةةةةةاء هيئةةةةةةةة التةةةةةةةدريس مسةةةةةةةتةراض 

  .سؤام اثذى وع رونوقد تضمن  ساتذ .الأ
على مختلف توئي  امستبيان إذ تم  :توزيع الاستبيان الخاص بالموضوعفي ال روع فترت الخطوت الثالثة:  

 مفردات الدراسة بةد اختيارها ب كل ع وائ  عن طريق الصدفة ف  امي  كليات الاامةةم 
استبيان والذ   411م لأال الحصول على استمار  153توئي   إذ تم 10/35/1314بتاري  تم هذا التوئي  

 .%41م بأخذ ذسبة 4301ي كل التةداد الكل  لمفردات الدراسةم بما أن التةداد الةام لماتم  الدراسة يساو  
ساتذ  م  عدد كبير من الأفضلا عن اارائذا مقابلة بامستمار   باليد للأساتذ م كاذت تسليم امستمارات طريقة

بخص الأستاذ بصفة شاملة وليس بالذير لاملة من امعتبارات  كتحاج عدد من أعضاء هيئة التدريس 

 عدد آخر مذهم مذ  اله وعدم توفر الوقت لديه ل اابة عذها بذفسه.بالمفردة 
خرم إلى أذها دامت أئيد من خمسة تبايذت من كلية إلى أخرى ومن أستاذ   امستبيان استرااع  فتر 
 .ف  بةض الكليات وف  البةض ا خر مذها أكثر بكثير 40/32/1314أيام

  الت  صادفتذا ف  عملية التوئي  وامسترااع والت  تحددت ف  كل من ذسال هذا املة من الةقبات 
 .عدد من الأساتذ  اذتهاوا مةذا سياسة التااهل وعدم التااوق اميااب  رغم استلامهم امستبيان 
  مةذا سياسة التماطل ف  تسليم امستبيان.عدد مذهم اذتهاوا 
  عدد مذهم لم يتااوق اياابيا م  عدد كبير من الأسئلة م  التبريرات وذلك بحاة قصر الوقت لديهمم وهو

 تأخذ الوقت الطويل ف  اماابات على الأسئلة .أمر لم ذتمكن من استيةابه رغم أن بياذات امستبيان م 
 اهودذا بل أساؤوا المةاملة ف  حقذا.عدد آخر مذهم استهان بذا وبم 
  ع المستادم فضلا على لى طبيةة الموضو إبدوا تةاوذا مذقط  الذيير بالذير أخر مذهم آلكن يبقى عدد

ا سلامية و الةلوم الةلوم كلية  ن ذذوه بأساتذ أذا وتةاملهم مةذا بودية كبير . لكن يبقى الترحيق ب خصيت
 .ودودين مةذا كثيرا الذين كاذوا والتكذولواية امقتصادية

تفري  ال  بةد امذتهاء من ام  امستبياذات بدأذا مبا ر  ب تفريغ الاستبياناتال روع في فترت :  الرابعةالخطوت 
 .45/32/1314وكان ذلك بتاري  

  أفرزت هذه المرحلة في البداية على
   تحديد خصائص مفردات عينة الدراسة
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 ن مامل من تصادفذا مةهم ألى  إ ذلك يةودو على ف  عيذة الدراسة والسبق الذسبة الأ إذ سال عدد الذكور
 نا ذاث اللوات  التقيذا بهبداء الرفض الصريح من عدد من إخلال فتر  التوئي  هم من الذكورم فضلا على 

 متةدد م وهو يصذف ف  خاذة الكبر وامستةلاء. لأسباق مختلفة و 
  والفئة الةمرية 14-07بين  المميئ  لمفردات الدراسة تحددتوسالذا أن الفئة الةمرية . 
  م وأستاذ -أ–ستاذ مساعد دراة أن الدراة الةلمية المهيمذة بين مفردات الدراسة تذحصر بين أكما سالذا

 . -ق–مساعد دراة 
  و -سذةعضاء هيئة التدريس محل الدراسة تتحدد بين أن مةدل الخبر  المهذية بين أف  حين سالت الدراسة 

 . سذوات 43 قل منأ بينولى و بالدراة الأسذوات  43
 عضاء هيئة التدريس محل الدراسة فتحدد ف  كل من فروع أما بخصوص التخصص الةلم  المهيمن بين أ

خر آئل لهذا الطاقم قياسا لةدد ولى والةلوم الطبيةية بالدراة الثاذية بسبق الةدد الهاالتكذولوايا بالدراة الأ
كثر ذها الأأعلاء من قيمة هذه التخصصات اعتقادا مذها تواه الاامةة  بن يفسر أمن الفروعم والذ  يمكن 

 عذد القيام بةملية التحليل. و سذك ف ذلك مساهمة ف  تذمية الماتم  بالخصوص ف  الااذق امقتصاد .
 عضاء هيئة التدريس محل الدراسة فتحدد ب كل كبير ف  مؤهل أما بخصوص المؤهل الةلم  المهيمن بين أ

 .بالدراة الأولىم والمااستير بالدراة الثاذية دكتوراه علوم
الدراسة المذهاية ف  المدخل المذها   إجراءات بالنظر لقيامنا بتعريف : إجراءات الدراسة المنهجية -4

 للدراسةم سذكتف  ف  هذه الخطو  بتوضيح كيفيات استخدامها ف  الدراسة.
 دراستنا تمثل في: من حيث استخدام المنهج الوصفي التحليلي في 4-2

 : تم استخدام :من الناحية النظرية
 دبيات الذيرية حول الموضوع على اختلافها.طلاع على الأف  ام 
 بةاد الدراسة.أ ف  تحديد وحصر 
 .ف  تحديد وحصر فرضيات الدراسة 

  ّ  تم استخدام : من الناحية الميدانية:ّ 
 .ف  امطلاع على ميدان الدراسة وتحديد ماامت ماتم  الدراسة المكاذية والئماذية والب رية 
 .أعضاء هيئة التدريس(.ف  امطلاع وحصر حام وخصائص عيذة الدراسة ( 
  دوات ام  بياذات الدراسة.أف  امطلاع وحصر 
 .ف  حصر بياذات الدراسة 
 .ف  تحليل بياذات الدراسة 
 .ف  استخلاص ذتائج الدراسة 
 في دراستنا تمثل في: العينة الحصصيةمن حيث استخدام  4-2
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  هيئة ) الماموع الكل  لأعضاء صل  للدراسة من حيث الةدد والخصائص.فراد الماتم  الأأتحديد وحصر
 التدريس ف  الاامةة(.

 عدد من الكليات(.لى ماموعات متميئ .إصل  تقسيم الماتم  الأ( 
 .من كل الكليات(.القيام باختيار مفردات الةيذة بتطبيق طريقة الصدفة( 
 في دراستنا تمثل في: تقنية الاستبيانمن حيث استخدام  4-4
 ة للدراسة.الحرص على تضمن محتوى امستبيان على الحقائق الميداذي 
 سئلة امستبيان ب كل يراع  فيه الموضوعيةم فضلا على السهولة والمذطقية.أ الةمل على صياغة 
  لى الطريقة الصحيحة لتةبئته.إخرام امستبيان بصور  مرتبة تر د المبحوث إالةمل على 
 بالطريقة الت  تحقق الفائد  المراو  من الدراسة. الةمل على توئي  امستبيان على المبحوثين 
  مكن  عطاء التمثيل الصحيح لماتم  الدراسة.أ نإالةمل على استرداد الحام الفةل  للةيذة 
  اراء الةمليات امحصائية اللائمةم فضلا على ااراء التحليل اق فراغ اماابات بال كل الصحيح و إالةمل على

 ص الحقائق الموضوعية حول موضوع الدراسة.السوسيولوا  المذاسق مستخلا
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 بيانات وتحليل تفريغ:  الثاني الفصل
 الدراسة



 الدراسة بيانات وتجليل تفريغ:                                                                 الثاني الفصل 
 

88 
 

 تفريغ وتحليل بيانات الدراسة: -4
 تفريغ بيانات المحور الول المتعلي بالبيانات ال خصية. 2-2

 .مفردات عينة الدراسة سن(: يبين 01الجدول ر م )
 النسبة المئوية التكرار 

 السن

25      36 15 47.11% 
35     48 49 54.00% 
49     58 16 44.23% 
59     70 6 2.17% 

 %100 42 الفعلي. المجموع
 21.05 411 المجموع الصلي. 

المسةةةجل مةةةن بيانةةةات الجةةةدول غلبةةةة عنصةةةر ال ةةةباب بةةةين مفةةةردات الدراسةةةة وهةةةذا يعةةةود فةةةي تقةةةديرنا إلةةةى 
 السباب التالية:

  خاصةةةةة خةةةةلال سةةةةذوات البحبوحةةةةة  مالسةةةةذوات الماضةةةةية الفئةةةةة خةةةةلالمةةةةام هةةةةذه أفةةةةتح ماةةةةامت التوييةةةةف
 المالية الت  مرت بها الدولة الائائرية.

   واةةةةود عذصةةةةر ال ةةةةباق فةةةة  الةمليةةةةة التةليميةةةةة خاصةةةةة فةةةة  ماةةةةال التةلةةةةيم الةةةةةال  لةةةةه ميةةةةئ  الأكيةةةةد أن
 ذه.أذ إساسية أ
  وياةةةةةةل مةةةةةن مسةةةةةافة التفةةةةةاهم بيذهمةةةةةا  مسةةةةةتاذ ال ةةةةةاق والطالةةةةةق ال ةةةةةاقالذفسةةةةةية بةةةةةين الأيقةةةةةرق المسةةةةةافة

أن يةمةةةةل علةةةةى  ذهأم وهةةةةذا مةةةةن  ةةةةبيذهمةةةةا مةةةةال وكةةةةذلك الصةةةةةوباتحكةةةةم قةةةةرق الطموحةةةةات وا بعاليةةةةةم 
تقلةةةةةةل ذلةةةةةةك  أن التةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةةأذها مبةةةةةةين الطةةةةةةرفين وامذسةةةةةةاذية تثمةةةةةةين أواصةةةةةةر الةلاقةةةةةةات اماتماعيةةةةةةة

 .الذين يذتمون إلى ايلين مختلفين ستاذ الأو لبة الذفور المواود بين الط
  كةةةةةذلك واةةةةةود عذصةةةةةر ال ةةةةةباق فةةةةة  الةمليةةةةةة التةليميةةةةةة يسةةةةةاهم فةةةةة  تطويرهةةةةةا واعطاءهةةةةةا ذفةةةةةس اديةةةةةدم

فةةةةتم وهةةةةو تقذيةةةةات تكذولوايةةةةا المةلومةةةةات ب ةةةةكل م لديةةةةه القةةةةدر  الفائقةةةةة فةةةة  الةةةةتحكمبحكةةةةم هةةةةذا الايةةةةل 
الأمةةةةةةر الةةةةةةذ   مالمتوااةةةةةةد  حاليةةةةةةا فةةةةةة  الاامةةةةةةةةمةةةةةةر غيةةةةةةر متةةةةةةاح بالصةةةةةةور  الايةةةةةةد  للأايةةةةةةال السةةةةةةابقة أ

ياةةةةةةل مةةةةةن ذوعيةةةةةة وكميةةةةةة المةلومةةةةةة التةةةةة  يتلقاهةةةةةا الطالةةةةةق ذو ذوعيةةةةةة عاليةةةةةة بحكةةةةةم تةةةةةةدد المصةةةةةادر 
 عداد مختلف دروسه ومحاضراته.إف   ال اق ليها الأستاذإالت  يلاأ 
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  .مفردات عينة الدراسة جنسيبين  02الجدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 الاذس
 %82.25 102 ذكر 
 %17.74 22 أذثى 

 %100 124 المجموع
كثةةةر للةةةذكور منةةة  ل نةةةاث بنظةةةر أبلةةةوذ هةةةذه الدرجةةةة العلميةةةة الم هلةةةة ل ةةةغل منصةةةب فةةةي الجامعةةةة متيسةةةر 

 الى جملة من الاعتبارات:
 لةةةةيس بةةةةالأمر الهةةةةين مسةةةةارها الدراسةةةة البذةةةةت  اسةةةةتكمال موقةةةةت لةةةةيس بالبةيةةةةد إلةةةةى  اعتبةةةةار اجتماعيةةةةة 

البذةةةةةت ئوام  فةةةةة  تبكيةةةةةر التفكيةةةةةر تةمةةةةةل علةةةةةىسةةةةةرية أم ذيةةةةةرا لةوائةةةةةق فةةةةة  الماتمةةةةة  الائائةةةةةر  بةةةةةالةموم
 .أيضا من غدر الئمان حمايتهالو  بلهاقمستأذه الأمن لها ولمذها يذا 

 الوصةةةةةول إلةةةةةى هةةةةةذا المسةةةةةتوى التةليمةةةةة  يتطلةةةةةق املةةةةةة مةةةةةن المسةةةةةتلئمات الذفسةةةةةية اعتبةةةةةارات نفسةةةةةية  
 م لةةةةذلك تكتفةةةة  فةةةة  كثيةةةةر مةةةةن ألمةةةةا تتةةةةوفر فةةةة   خصةةةةية المةةةةر قمئايةةةةا  مالتحمةةةةل مالصةةةةبر مكطةةةةول الةةةةذفس

يؤهلهةةةةةا ل ةةةةة ل مذصةةةةةق عمةةةةةل خةةةةةاص فةةةةة  قطةةةةةاع التربيةةةةةة الةةةةةذ  متوسةةةةةط الالأحيةةةةةان بمسةةةةةتوى التةليمةةةةة  
 والتكوين.

 و المةةةةةةةذخفض لكثيةةةةةةةر مةةةةةةةن الةةةةةةةةائلات ألةةةةةةةى الواقةةةةةةة  المةةةةةةةاد  المتوسةةةةةةةط إ  بةةةةةةةالذير اعتبةةةةةةةارات ماديةةةةةةةة
باسةةةةتكمال الم ةةةةوار الدراسةةةة  للولةةةةد علةةةةى حسةةةةاق البذةةةةت علةةةةى اعتبةةةةار  هةةةةذه الأخيةةةةر  الائائريةةةةةم تكتفةةةة 

 ن مستقبل البذت حاصل تحصيل مرتبط بالئوام.أ
  لةةةةةةيس فقةةةةةةط داخةةةةةةل البيئةةةةةةة  مهيمذةةةةةةة الذكوريةةةةةةة فةةةةةة  كةةةةةةل ميةةةةةةاهر الحيةةةةةةا  اماتماعيةةةةةةةاللةةةةةةى إبا ضةةةةةةافة

 اتماعية الةربية.المحلية الائائرية بل ككل ف  البيئة ا 
 خيةةةةر  سةةةةال فةةةة  السةةةةذوات الأذإذ  مو تتسةةةةم بةةةةالكثير مةةةةن المروذةةةةةأت بةةةةدأت تذحةةةةل ن هةةةةذه امعتبةةةةاراأم إ

خاصةةةةة فةةةة  الة ةةةةريتين الأخيةةةةرتين حضةةةةةور قةةةةو  ومكثةةةةف للةذصةةةةر الذسةةةةةو  فةةةة  ماةةةةال الةمةةةةل وذلةةةةةك 
 للاعتبارات التالية 

  صبح ليس فقط مرحق بفكر  عمل المرأ  بل مطالق بها.أين أاتماعية للماتم  ت ير القيم ا 
  اماتمةةةةةاع  مةةةةةن حةةةةةول المةةةةةرأ  خاصةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال املةةةةةة مةةةةةن ا صةةةةةلاحيات القاذوذيةةةةةة  ت يةةةةةر الوضةةةةة

  ف  الةمل. الت  تلئم ا راك
  قرق مراكئ التةليم مذها خاصة ما يتةلق بالتةليم الةال.  
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  .يبين الم هل العلمي لمفردات عينة الدراسة 03الجدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 المؤهل الةلم 

 27.41% 34 مااستير
 58.08% 72 دكتواره علوم

 LMD 18 %14.51دكتواره 
 100% 124 لمجموعا

 يعود للأسباب التالية:طغيان الم هل العلمي من نوع دكتوراه بين مفردات عينة الدراسة 
  03اامةةةةةات الفتيةةةةة التةةةة  لةةةةم يمةةةةر علةةةةى تأسيسةةةةها إم أئيةةةةد مةةةةن الاامةةةةةة عمةةةةار ثلياةةةة  بةةةةالأغواط مةةةةن 

الأمةةةةةر الةةةةةذ  اةةةةةةل مسةةةةةؤوليها يةملةةةةةون ااهةةةةةدين خةةةةةلال كةةةةةل سةةةةةذةم علةةةةةى فةةةةةتح مسةةةةةابقات وهةةةةةو سةةةةةذةم 
التكةةةةةةوين فةةةةةة  الأقسةةةةةةةام الةليةةةةةةام طلبةةةةةةةا مةةةةةةذهم فةةةةةةة  ت طيةةةةةةة المتطلبةةةةةةةات المتئايةةةةةةد  مةةةةةةةن الكةةةةةةادر الب ةةةةةةةر  
المتةلةةةةق بالتةةةةأطير. وهةةةةو الأمةةةةر بالضةةةةرور  الةةةةذ  سةةةةاهم فةةةة  ارتفةةةةاع هةةةةذا المؤهةةةةل بةةةةين أعضةةةةاء هيئةةةةة 

 التدريس بداخلها.
 الثةةةةاذ  الةةةةذ  اةةةةةل مةةةةن هةةةةذا المؤهةةةةل يرتفةةةة  بةةةةداخلها أو بةةةةداخل الاامةةةةةة الائائريةةةةة بةةةةالةمومم يةةةةةود الأمةةةةر 

إلةةةةةةى املةةةةةةة التسةةةةةةهيلات التةةةةةة  يحيةةةةةةى بهةةةةةةا هةةةةةةذا الذةةةةةةوع مةةةةةةن التكةةةةةةوين بالخصةةةةةةوص مذةةةةةةذ اعتمةةةةةةاد الاامةةةةةةةة 
م إذ أصةةةةةةةبحت امكاذيةةةةةةةة الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى LMDالائائريةةةةةةةة للذيةةةةةةةام الاديةةةةةةةد فةةةةةةة  التةلةةةةةةةيم المةةةةةةةةروف باسةةةةةةةم 

اح خةةةةةلال هةةةةةذا الذةةةةةوع مةةةةةن التكةةةةةوين عاليةةةةةة لكةةةةةل الطلبةةةةةة ب ةةةةةض الذيةةةةةر عةةةةةن المسةةةةةتوى الةةةةةذ  فرصةةةةةة الذاةةةةة
يتةةةةةوفرون عليةةةةةهم بةةةةةالذير لليةةةةةروف التبسةةةةةيطية التةةةةة  تميئهةةةةةا مةةةةةن حيةةةةةث  ةةةةةروط التذيةةةةةيم أو تلةةةةةك المتةلقةةةةةة 
عةةةةةةلان الذتةةةةةةائجم وم أدل علةةةةةةى ذلةةةةةةك طبيةةةةةةةة المةةةةةةةدمت التةةةةةة  تةلذهةةةةةةا عةةةةةةدد مةةةةةةن المسةةةةةةابقات  بالتصةةةةةةحيح واق

 .43من  4ف  كثير من الأحيان  الت  م تتةدى
 .مفردات عينة الدراسة توزع الدرجة العلمية بين: يبين  04الجدول ر م 

 النسبة المئوية التكرار 

 الدراة الةلمية

 %11.29 14 أستاذ مساعد 
 %27.41 34 أستاذ مساعد أ 

 %17.74 22 أستاذ محاضر ق
 %21.71 27 أستاذ محاضر أ

أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتاذ التةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 
 %21.77 27 الةال 

 100% 124 المجموع
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محةةةل الدراسةةةة م  ةةةر ايجةةةابي  عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس فةةةي الجامعةةةةأتنةةةوع الةةةدرجات العلميةةةة بةةةين مختلةةةف 
 بالنظر الى:

  يمذحهةةةةةا القةةةةةدر  علةةةةةى ت طيةةةةةة مامةةةةةل متطلبةةةةةات الةمليةةةةةة التةليميةةةةةة مةةةةةن حيةةةةةث التةةةةةأطير والتكةةةةةوين سةةةةةواء
 المتةلقة بأعمال الدروس.و تلك أمر بالأعمال المواهة تةلق الأ

 الخاصةةةةةة و أبالأعمةةةةةال المواهةةةةةة ة تةلقةةةةةالماء و يمذحهةةةةا القةةةةةدر  علةةةةةى تقةةةةةديم تكةةةةةوين ذو ذوعيةةةةةة للطلبةةةةةة سةةةةة
 بالدروس.

   يمذحهةةةةةةا القةةةةةةدر  علةةةةةةى تةةةةةةأطير مختلةةةةةةف الأعمةةةةةةال البحثيةةةةةةة التةةةةةة  يقةةةةةةوم بهةةةةةةا الطلبةةةةةةة بالخصةةةةةةوص فةةةةةة
 مستوى الماستر المةروف بكثافة أعداده.

  القةةةةةدر  علةةةةةى الخةةةةةوض فةةةةة  مختلةةةةةف مسةةةةةارات البحةةةةةث الةملةةةةة  مةةةةةن حيةةةةةث القةةةةةدر  فضةةةةةلا أذةةةةةه يمذحهةةةةةا
 على فتح مسارات ف  التكوين الةال  للطلبة.

  با ضةةةةةةافة أذةةةةةةه يمذحهةةةةةةا القةةةةةةدر  علةةةةةةى خةةةةةةوض ماةةةةةةال البحةةةةةةث الةلمةةةةةة  فةةةةةة  أوسةةةةةة  أبوابةةةةةةه بمةةةةةةا يخةةةةةةدم
 أهداف التذمية ف  المذطقة.

 الدراسة.مفردات بين الخبرت المهنية  توزع يبين 05الجدول ر م 
 النسبة المئوية التكرار 

 الخبر  المهذية

 10أقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
 سذوات

49 39.51% 

 10اكثةةةةةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
 %60.48 75 سذوات

 %100 124 المجموع
 تنوع الخبرت المهنية بين أعضاء هيئة التدريس يساعد في: 

 م.على تطوير المهارات المهذية والقدرات المواود  لديه 
   وذها.المهارات والقدرات الاديد  الت  يحتاا مإكسابهعلى 
 ها.بتقديم ونمو قيمهذ  م  الوييفة الت  ال التوافق خلق  
  هداف المهذية المطلوبة ب كل سليم.الألطموحات و الوصول إلى ا 
   الطلبة خلال الدرس.اذق اذتباه 
  ف  ماال التحصيل الدراس . كبرالأخبر  اكساق الطلبة ال  
 بامستقلالية. وال ةورأكثر  بالذفس ةالثق تئويد الطلبة 
  م م مسةةةةةةتقبلاالخبةةةةةةر  فةةةةةة  عمليةةةةةةة البحةةةةةةث عةةةةةةن أفضةةةةةةل الويةةةةةةائف الملائمةةةةةةة لهةةةةةة علةةةةةةى اكسةةةةةةال الطلبةةةةةةة

 .تةليميةال مومهاراته مملائمة لقدراتهالو 
  م  المؤسسات المهذية المختلفة امام الطلبة التواصل فتح ماال. 
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  بأسرع وقت ممكن الويائفعلى  الطلبة ف  حصول يساهم. 
 .يبين تخصصات مفردات عينة الدراسة 06الجدول ر م 

 النسبة المئوية التكرار 

الت   التخصصات
يذتم  إليها اعضاء 
 هيئة التدريس.

 %16.33 21 كلية الةلوم
 %4.83 06 كلية الطق

 %8.87 11 كلية الهذدسة المةمارية
 %9.67 12 كلية امداق والل ات

 %8.87 11 كلية الحقوق
 %6.45 08 كلية الةلوم ا ذساذية
 %10.48 13 كلية الةلوم اماتماعية

 %9.67 12 امقتصادية الةلومكلية 
 %20.96 26 كلية التكذولوايا

 %3.22 04 كلية الذ اطات البدذية
 %100 124 المجموع

م وهةةةةةذا  وقةةةةةت قريةةةةق مواةةةةودلةةةةى إر اامةةةةةة عمةةةةةار ثلياةةةة  بةةةةالأغواط اليةةةةةوم بتخصصةةةةات عديةةةةد  لةةةةةم تكةةةةن خةةةةتئ 
بةةةةةين مختلةةةةةف  هاةةةةةل تةميمةةةةةأبفضةةةةةل سياسةةةةةة اللامركئيةةةةةة فةةةةة  التةلةةةةةيم التةةةةة  اذتهاتهةةةةةا الحكومةةةةةة الائائريةةةةةة مةةةةةن 

 فراد ال ةق ب ض الذير عن تواادهم المكاذ .أ
امقتصةةةةةةادية  مذهةةةةةةام الذفسةةةةةية مسةةةةةال اليةةةةةةوم توااةةةةةد الةديةةةةةةد مةةةةةن التخصصةةةةةةات فةةةةة   ةةةةةةتى الميةةةةةادين الةلميةةةةةةةذذ إ

م وهةةةةو اممةةةةر الةةةةذ  يةمةةةةل ياةةةةةل مذهةةةةا قطةةةةق فةةةة  الاهةةةةة الاذوبيةةةةة للةةةةبلاد م ممةةةةاوغيرهةةةةا كثيةةةةر مذهةةةةا مالل ويةةةةة
ذةةةةةاث لولةةةةةوم عةةةةةالم التةلةةةةةيم الةةةةةةال م الةةةةةذ  خاصةةةةةة مةةةةةذهم ا  ممةةةةةام  ةةةةةباق المذطقةةةةةة والاهةةةةةةأفةةةةةتح الماةةةةةال  علةةةةةى

 لى وقت قريق بحكم بةد المراكئ الاامةية عن مقر السكن للةديد مذهن.إكان بةيد المذال 
المتعلقةةةةة بمو ةةةةف أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس فةةةةي جامعةةةةة عمةةةةار : بيانةةةةات المحةةةةور الثةةةةاني تفريةةةةغ 2-2

 ثليجي بالغواط من سياسة توظيف الساتذت.
 ةةةدرت الجامعةةةة محةةةةل الدراسةةةة علةةةةى عضةةةاء هيئةةةةة التةةةدريس مةةةةن أيبةةةةين مو ةةةف  :  47_ الجةةةداول ر ةةةم 1

باحتياجاتهةةةةةا منهةةةةةا والتخطةةةةةيط للحصةةةةةول عليهةةةةةا تحليةةةةةل المةةةةةوارد الب ةةةةةرية المتعلقةةةةةة بالسةةةةةاتذت والتنبةةةةة  
 مستقبلا.
 الذسبة المئوية التكرار 01سؤال 
 %45.96 57 ذةم
 %54.04 67 م

 %100 124 الماموع
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المسةةةجل مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن هةةةذه المسةةةألة سةةةلبي والةةةذي يعنةةةي أن 
 الم سسة الجامعية محل الدراسة: لا 

  ف  أدائها.يةد التخطيط ا ستراتيا  مرحلة أساسية ومهمة 
 ا.مستقبلي يروفهاللتذبؤ بما ستكون عليه  تهامطلق ضرور  ف  حيا أذه ليس 
  مستقبلا . هاوأبةاد هاالتةرف على واق  ملامحأذه م يمكذها من 
 ض  تذب ؤات وتوقةات للحااات الذوعي ة والكمي ة من القوى الةاملة. و ذه م يمكذها من أ 
  الب ري ة المتوفر  هاستخدام كافة مواردمتطبيق أفضل أذه م يمكذها من. 
  لسة  إلى تذمية الق،درات الخاصة بها. ا أذه م يمكذها من 
  يمكذهةةةةةا  وم الب ةةةةةري ة هةةةةةامواردإدار  بةةةةةالم،سةةةةةاهمة فةةةةة  مةالاةةةةةة الم، ةةةةةكلات الم،رتبطةةةةةة أذةةةةةه م يمكذهةةةةةا مةةةةةن

 امهتمام بتصحيحها قبل اذت ارها.من 
 على إيااد البياذات الم،ذاسبة للكثير من ذ اطات وعمليات الموارد الب ري ة.  أذه م يساعدها 
 عةةةةةةن طريةةةةةةق تةييةةةةةةذهم فةةةةةة   امسةةةةةةاتذ ملم، ةةةةةةاركة فةةةةةة  دعةةةةةةم أهةةةةةةداف الأفةةةةةةراد مةةةةةةن أذةةةةةةه م يمكذهةةةةةةا مةةةةةةن ا

 .ف امستفاد  من قدراتهم وتةئيئ دافةيتهمالويائف الم،ذاسبة لهم بهد
وسةةةيلة الإعلان)عبةةةر مو ةةةع الجامعةةةة( فةةةي مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن أهميةةةة   :43الجةةةدول ر ةةةم 

الإعةةةةلان عةةةةن المناصةةةةب ال ةةةةاغرت التةةةةي تلجةةةةأ اليهةةةةا الجامعةةةةة ودرجةةةةة فعاليتهةةةةا فةةةةي الوصةةةةول إلةةةةى عةةةةدد 
 من الراغبين في التر ح لها طلوبالم

 الذسبة المئوية التكرار 02سؤال 
 %72.58 90 ذةم
 %27.41 34 م

 %100 124 الماموع
عليهةةةةا علةةةةى اعتبةةةةار أن اقتصةةةةار  علةةةةى الةةةةرغم مةةةةن أن الاجابةةةةة ايجابيةةةةة حةةةةول المسةةةةألة إلا أن لنةةةةا تحفةةةةظ

الاامةةةةةةة علةةةةةى هةةةةةذه الوسةةةةةيلة م يمكذهةةةةةا مةةةةةن الوصةةةةةول إلةةةةةى الةةةةةةدد المطلةةةةةوق بالمواصةةةةةفات المطلوبةةةةةة م كمةةةةةا 
وهةةةةةو الأمةةةةةر الةةةةةذ  يةةةةةدفةذا إلةةةةةى القةةةةةول أذةةةةةه مةةةةةن الضةةةةةرور  علةةةةةى الاامةةةةةةة أن تةمةةةةةل علةةةةةى تةديةةةةةد  وم ذوعةةةةةام

 الوسائل ا علاذية الحديثة من أال البلوغ إلى المبت ى المذ ود وذلك من خلال 
ذ ةةةةةر إعلاذةةةةةات عةةةةةن الويةةةةةائف ال ةةةةةاغر   مةةةةةن حيةةةةةث :مواقةةةةة  التوييةةةةةفا عةةةةةلان عةةةةةن المذاصةةةةةق ال ةةةةةاغر  فةةةةة  

و يمكةةةةةةةةةةةةن  ".CareerBuilder.com " و"Monster.com توييةةةةةةةةةةةةف مثةةةةةةةةةةةل "مواقةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةة   الاامةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةة 
 للباحثين عن عمل إذ اء حساق ف  هذه المواق م ووض  سيرتهم الذاتيةم لتسهيل إيااد الويائف.

أفضل وأسرع طريقة للباحثين عن عمل  يااد قوائم والت  تةد من  محركات البحث عن ويائفأو ا علان ف  
 ال ركات الةديد من ف  الةديد من المصادر الت  يمكن إيااد فرص عمل بهام وتستخدمللويائفم لأذها تبحث 

 التوييف. عن فرصبحث للمحركات ال هذه
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يتئايةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةتخدام ال ةةةةةةةةةركات لمواقةةةةةةةةة  التواصةةةةةةةةةل  إذ مواقةةةةةةةةة  التواصةةةةةةةةةل اماتمةةةةةةةةةاع أو ا عةةةةةةةةةلان عذهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةة  
 اماتماع  مثل "فيسبوك" و"تويتر" ل علان عن فرص الةمل.

 على الوظائف ال اغرت يساهم حتما: الإعلانهذه الوسائل الحديثة من  بل الجامعة في  استخدام
 .توفير ميئ  الحصول على إ ةارات الويائف على مدار الس اعة 
   . ًتوفير ميئ  الحصول على مةلومات مهذي ة غير عاديةم أو من الصةق الوصول إليها عاد 
   ف  ماامت الةمل المختلفة.  المهتمينتوفير ميئ  القدر  على التواصل م 
  .توفير ميئ  القدر  على إاراء الأبحاث المتةل قة بال ركات أو المذي مات أو الوكامت أو غيرها 
 تةةةةةوفير ميةةةةةئ  القةةةةةدر  علةةةةةى تقةةةةةديم طلةةةةةق التوييةةةةةف أو السةةةةةير  الذ اتيةةةةةة الخاصةةةةةة بةةةةةالفرد عبةةةةةر ا ذترذةةةةةت. 

 

كفايةةةة مةةةدت الإعةةةلان عةةةن المناصةةةب ال ةةةاغرت  التةةةدريس مةةةنيبةةةين مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة : 46الجةةةدول ر ةةةم 
 من  بل الجامعة في إعطاء الفرصة للمهتمين بها لتجهيز الوراي الثبوتية المطلوبة في الإعلان

 الذسبة المئوية التكرار 0السؤال رقم 
 %96.70 88 ذةم
 %04.29 36 م

 %100 124 الماموع
 :المسألة إلا أن لنا تحفظ عليها على اعتبار أنعلى الرغم من أن الاجابة ايجابية حول 

مةةةةد  ال ةةةةهر التةةةة  تخصصةةةةها الاامةةةةةة فةةةة  ا عةةةةلان عةةةةن الويةةةةائف ال ةةةةاغر  الخاصةةةةة بالأسةةةةاتذ  فةةةة  تقةةةةديرذا 
المتواضةةةةة  بالخصةةةةةوص مةةةةة  اسةةةةةتخدامها لأدا  وحيةةةةةد  فةةةةة  ا عةةةةةلان المتمثلةةةةةة فةةةةة  موقةهةةةةةا الخةةةةةاص م يمكذهةةةةةا 

 من  
 وتصذيفها اختيارهاو  بحةةث عن مصادر القوى الب ريةال.  
   التةةةةة  يمكةةةةةن لهةةةةةا تكةةةةةون قةةةةةادر  علةةةةةى تحقيةةةةةق أهةةةةةداف المذيمةةةةةة بفةاليةةةةةة و الوصةةةةةول إلةةةةةى الطاقةةةةةات التةةةةة

  توااهها.تواكق الت يرات البيئية الت   أن
   الةدد والمواصفات والكفاءات والمهارات من حيث هامحتياااتتقدير دقيق من وض. 
   مصادر الحصول عليها تذوي. 
  تذفيةةةةةةذ  ا مةةةةةةنالةةةةةةذ  يمكذهةةةةةةو الأحسةةةةةةن والأفضةةةةةةل مةةةةةةن بيذهةةةةةةام  واختيةةةةةةارم سةةةةةةتقطابهامامج ذةةةةةةر تتبةةةةةة  بمةةةةةةن

 أعمالها.
 الخاصة بهاالسة  إلى تحقيق ا ستراتياية الةامة  من.  
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الجهةةةة الإداريةةةة التةةةي تتةةةولى مراجعةةةة هليةةةة أيبةةةين مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن  :24الجةةةدول ر ةةةم 
 .للمقابلات  النهائية الم هلةقائمة ال ائمة المتر حين ووضع 

 الذسبة المئوية التكرار 1السؤال رقم 
 %71.77 89 ذةم
 %28.22 35 م

 %100 124 الماموع
: القيةةةةام علةةةةى الةةةةرغم مةةةةن أن الاجابةةةةة ايجابيةةةةة حةةةةول المسةةةةألة إلا أن لنةةةةا تحفةةةةظ عليهةةةةا علةةةةى اعتبةةةةار أن

 بهذه المهمة تستلزم:
 للاامةة. تةئيئ القدرات التذييميةتةمل على لموارد الب رية لإدار   واود 
 اسةةةةةتقطاق وتأهيةةةةةل الكفةةةةةاءات اللائمةةةةةة والقةةةةةادر  علةةةةةى مواكبةةةةةة  واةةةةةود إدار  للمةةةةةوارد الب ةةةةةرية تةمةةةةةل علةةةةةى

 التحديات الحالية والمستقبلية.
  اأن تساهم وبقو  ف  تحقيق أهداف  لها لموارد الب رية يمكنل واود إدار 
 امستخدام الأمثل للةذصر الب ر  المتوفر والم،توقط . ةمل على واود إدار  للموارد الب رية ت 
  وضةةةةةة  المبةةةةةةادئ والأسةةةةةةس التةةةةةة  تسةةةةةةاعد علةةةةةةى امسةةةةةةتفاد  واةةةةةةود إدار  للمةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية تةمةةةةةةل علةةةةةةى

 القصوى من كل فرد ف  المذيمة. 
  هةةةةذه الأسةةةةس تبةةةةدأ مةةةةن التخطةةةةيط وامختيةةةةار والتةةةةدريق والحةةةةوافئ والتقيةةةةيم و كةةةةل مةةةةا لةةةةه صةةةةلة بالةذصةةةةر

. والتةةةةةة  ذةةةةةةرى أذهةةةةةةا غيةةةةةةر متةةةةةةوفر  فةةةةةة  ادار  المةةةةةةويفين التةةةةةة  تواةةةةةةد بةةةةةةداخل المذيمةةةةةةة محةةةةةةل الب ةةةةةةر 
 الدراسة.

 .لجنة المقابلة عضاء هيئة التدريس من  فافية انتقاء أعضاء أمو ف يبين : 22الجدول ر م
 الذسبة المئوية التكرار 5السؤال رقم 

 % 55.64 63 ذةم
 % 44.36 55 م

 %100 124 الماموع
: القيةةةةام علةةةةى الةةةةرغم مةةةةن أن الاجابةةةةة ايجابيةةةةة حةةةةول المسةةةةألة إلا أن لنةةةةا تحفةةةةظ عليهةةةةا علةةةةى اعتبةةةةار أن

 بهذه المهمة تستلزم:
 حتى يتسذى للمذيمة أن تحقق الأهداف المراو   معلى رأس هذه الةملية ونيكوذ ينمتميئ  ينتوافر مقيِّم

 إليهم.الأفراد المميئين الت  ه  بحااة  اختيارمن وراء عملية 
 علةةةةةةةى دراةةةةةةةة عاليةةةةةةةة مةةةةةةةن الكفةةةةةةةاء  المهذيةةةةةةةةم والخبةةةةةةةرات الةمليةةةةةةةةم  ونيكوذةةةةةةة ينمتميةةةةةةةئ  ينتةةةةةةةوافر مقيِّمةةةةةةة

والمةةةةةةةةةؤهلات الةلميةةةةةةةةةة المذاسةةةةةةةةةبةم وذات قةةةةةةةةةدرات خاصةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة  عمليةةةةةةةةةة امةةةةةةةةة  وتصةةةةةةةةةذيفم وتحليةةةةةةةةةةل 
 المتقدمين للمذصق.المةلومات الت  يقومون بامةها عن 
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  لمقيِّمةةةةينم حتةةةةى تتةةةةوافر الصةةةةفات فةةةة  التقةةةةارير التةةةة  تةةةةوافر الذئاهةةةةة والموضةةةةوعيةم والةةةةةدل فةةةة  هةةةةؤمء ا
 .يةدوذهام ويقدموذها عن الموارد الب رية المكلفين بتقييم أدائها

 قةةةةةةةةةدر  عاليةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى الملاحيةةةةةةةةةة الم ينياةةةةةةةةةق أن يتةةةةةةةةةوافر لةةةةةةةةةدى ال ةةةةةةةةةخص )أو الأ ةةةةةةةةةخاص( المقيِّمةةةةةةةةة
 .ييموالمتابةةم ليستطي  ام  أكبر قدر مئم من المةلومات عن ال خص محل عملية التق

 م قةةةةةةةةدر كبيةةةةةةةةر مةةةةةةةةن المةلومةةةةةةةةات عةةةةةةةةن ينياةةةةةةةةق أن يتةةةةةةةةوافر لةةةةةةةةدى ال ةةةةةةةةخص )أو الأ ةةةةةةةةخاص( المقيِّمةةةةةةةة
علةةةةةةى ال ةةةةةةخص او الأ ةةةةةةخاص  مةةةةةةن الحكةةةةةةم الةةةةةةةادل والموضةةةةةةوع  واال ةةةةةةخص محةةةةةةل التقيةةةةةةيم؛ ليتمكذةةةةةة

 الذين هم محل التقييم.
  م القةةةةةةةدر  والكفةةةةةةاء  علةةةةةةةى تحليةةةةةةةل كافةةةةةةةةينياةةةةةةق أن يتةةةةةةةوافر لةةةةةةةدى ال ةةةةةةخص )أو الأ ةةةةةةةخاص( المقيِّمةةةةةةة 

أو الأ ةةةةةةةخاص الةةةةةةةذين هةةةةةةةم محةةةةةةةل  عليهةةةةةةةا والمتةلقةةةةةةةة بال ةةةةةةةخص واهةةةةةةةا وحصةةةةةةةلو المةلومةةةةةةةات التةةةةةةة  امة
 تقييم.

  الذتةةةةةةةةائج  اسةةةةةةةةتخلاص علةةةةةةةةى م القةةةةةةةةدر ينياةةةةةةةةق أن يتةةةةةةةةوافر لةةةةةةةةدى ال ةةةةةةةةخص )أو الأ ةةةةةةةةخاص( المقيِّمةةةةةةةة
السةةةةليمة مةةةةن هةةةةذه المةلومةةةةات؛ ممةةةةا يةةةةؤد  فةةةة  الذهايةةةةة إلةةةةى الحكةةةةم الصةةةةحيح والموضةةةةوع  علةةةةى أداء 

 .ينالمقيَّم خاص أو ام  ال خص
 م الأماذةةةةةةةةة والذئاهةةةةةةةةة ال خصةةةةةةةةيةم وأن ينياةةةةةةةةق أن يتةةةةةةةةوافر لةةةةةةةةدى ال ةةةةةةةةخص )أو الأ ةةةةةةةةخاص( المقيِّمةةةةةةةة

علةةةةى ال ةةةةخص محةةةةل التقيةةةةيم ياةةةةق أن يكةةةةون خاليًةةةةا مةةةةن حةةةةي الةةةةذفسم  مأن حكمهةةةة مذفسةةةةهأيرسةةةة  فةةةة  
 .وأن مستقبل هذا ال خص الوييف  ف  المذيمة سوف يتأثر ب كل كبير بذتائج عملية التقييم

 م القةةةةةدر  علةةةةةى تحمةةةةةل المسةةةةةؤولية الخاصةةةةةة ينياةةةةةق أن يتةةةةةوافر لةةةةةدى ال ةةةةةخص )أو الأ ةةةةةخاص( المقيِّمةةةةة
 واال ةةةةةةااعةم وعةةةةةةدم الخةةةةةةوف مةةةةةةن تحمةةةةةةل هةةةةةةذه المسةةةةةةؤوليةم وأم يخ ةةةةةة مبةمليةةةةةةة التقيةةةةةةيمم وتكةةةةةةون لةةةةةةديه
 .أحدًا عذد وض  تقريره الذهائ 

 تيةةةةةةةةةم والةلةةةةةةةةم الراسةةةةةةةة م م الدافةيةةةةةةةةة الذاينياةةةةةةةةق أن يتةةةةةةةةوافر لةةةةةةةةدى ال ةةةةةةةةخص )أو الأ ةةةةةةةةخاص( المقيِّمةةةةةةةة
 .للوصول بةملية التقييم إلى الموضوعية والةدالة

  عملية التقييم  ثراءتةدد المقيمين عذصر  ياق أن يتوافر. 
 أن  الاامةيةةةةةةة تسةةةةةةتطي  المذيمةةةةةةة أو المقيمةةةةةةين إسةةةةةةقاط هةةةةةةذه الصةةةةةةفات والمواصةةةةةةفات الخاصةةةةةةة بةةةةةةالمقيِّم

عمليةةةةة التقيةةةةيم؛ لضةةةةمان ذاةةةةةاح  مإلةةةةيهتختةةةةار مةةةةن بيةةةةذهم مةةةةن تتةةةةةوافر فيةةةةه هةةةةذه الصةةةةفات؛ ومةةةةن تسةةةةةذد 
 .ذتائاها؛ واتسامها بالموضوعية والةدالة

 .أمر ذةتقد أذه غير متوفر بال روط اللائمة ف  محل الدراسة  
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لاةةةةةان المقابلةةةةةة تتضةةةةةمن  يبةةةةةين موقةةةةةف أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس مةةةةةن دراةةةةةة تةةةةةوفر أعضةةةةةاء :22الجةةةةةدول ر ةةةةةم
 .الذئاهة وال فافية على  رط 
 الذسبة المئوية التكرار 2السؤال رقم 

 % 50.80 63 ذةم
 % 49.19 61 م

 %100 124 الماموع
: القيةةةةام علةةةةى الةةةةرغم مةةةةن أن الاجابةةةةة ايجابيةةةةة حةةةةول المسةةةةألة إلا أن لنةةةةا تحفةةةةظ عليهةةةةا علةةةةى اعتبةةةةار أن

 بهذه المهمة تستلزم:
 .واوق توافر عذصرا الحياد وامستقلالية ف  القائمين بةملية امذتقاء 
   تضةةةةةةمن ذئاهةةةةةةة إاةةةةةةراءات  لةةةةةةدى القةةةةةةائمين بةمليةةةةةةة امذتقةةةةةةاء والتةةةةةة  عاليةةةةةةة اتسةةةةةةلوكيواةةةةةةوق تةةةةةةوافر

 .وعدالتها التقييم
  من قبل القائمين على عملية امذتقاء. ةدل تااه امي  الأطرافواوق توافر ال 
 مصالح  خصيةالخاراية أو الض وط بال واوق عدم تأثر القائمين بةملية امذتقاء. 
  تاذق أ  سلوك أو تصريح قد يوح  بامذحيائ إلى طرف أو ضد آخر. واوق 
 كل امفراد المتر حين م  التةاملبالصبر واللباقة ف    تحلال واوق. 
 .أمر ذةتقد أذه غير متوفر بال روط اللائمة ف  محل الدراسة 

مةةةدت المقابلةةةة للتعةةةرف علةةةى  خصةةةية  كفايةةةة مةةةن يبةةةين مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس: 24الجةةةدول ر ةةةم  
 .المتقدم للوظيفة
 الذسبة المئوية التكرار 7السؤال رقم 

 % 50.80 63 ذةم
 % 49.19 61 م

 %100 124 الماموع
: مةةةةدت علةةةةى الةةةةرغم مةةةةن أن الاجابةةةةة ايجابيةةةةة حةةةةول المسةةةةألة إلا أن لنةةةةا تحفةةةةظ عليهةةةةا علةةةةى اعتبةةةةار أن

التةةةةدريس فةةةةي الجامعةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة لا تقةةةةوى علةةةةى  المقابلةةةةة التةةةةي تخصةةةةص لانتقةةةةاء أعضةةةةاء هيئةةةةة
 الو وف مثلا على:

 فةةةةةةةالمويف الةةةةةةةذ  الوااةةةةةةةق توافرهةةةةةةةا لتةةةةةةةول  المذصةةةةةةةقم خلاقيةةةةةةةة الأمةةةةةةةةايير ال تمتةةةةةةة  المتر ةةةةةةةحين علةةةةةةةى
يمتلةةةةك مةةةةةايير أخلاقيةةةةة واضةةةةحة مةةةةن أماذةةةةة وصةةةةدقم ورفةةةةض تةةةةام للحصةةةةول علةةةةى المةةةةال بةةةةأ  وسةةةةيلة 

الةةةةةةةذ  لةةةةةةةن تذةةةةةةةدم عليةةةةةةةه فةةةةةةة  أ  وقةةةةةةةت مةةةةةةةن و  للمذيمةةةةةةةة مثةةةةةةةال  هغيةةةةةةةر  ةةةةةةةريفة سةةةةةةةوف يكةةةةةةةون اختيةةةةةةةار 
كمةةةةةةةا يفةةةةةةةةل  المذيمةةةةةةةةملأن هةةةةةةةذا الذةةةةةةةوع مةةةةةةةن المةةةةةةةويفين لةةةةةةةن يسةةةةةةةةى لةمةةةةةةةل بةيةةةةةةةداً عةةةةةةةن … الأوقةةةةةةةات

 .المذيمة م لذلك الأمر كله سوف يةمل لصالح”الكثيرون“
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  ف  المتر حين.  ةاره الةمل م الثرثر توفر 
  لدى المتر حين قدر  على ا ذاائالتوفر. 
  الةمل. التأقلم م  مت يرات القدر  علىتوفر 
 م مستقبلا.مهاراتهإلى تطوير   سةتوفر القدر  لديهم ف  ال 
  لديهم. ايد التواصل المهارات توفر 
 لتةلم سريةاً ا لديهم ف  ستةدادتوفر ام. 
  المذيمة. على احترام سياسات عمل توفر القدر 

التةةةةي يمنحهةةةةا أعضةةةةاء الفةةةةرص تسةةةةاوي  عضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن أيبةةةةين مو ةةةةف  :20الجةةةةدول ر ةةةةم 
 .الانتقاء لجميع المتر حين

 الذسبة المئوية التكرار 4السؤال رقم 
 % 56.45 70 ذةم
 % 43.54 54 م

 %100 124 الماموع
: مةةةةنح علةةةةى الةةةةرغم مةةةةن أن الاجابةةةةة ايجابيةةةةة حةةةةول المسةةةةألة إلا أن لنةةةةا تحفةةةةظ عليهةةةةا علةةةةى اعتبةةةةار أن

تسةةةةتوجب تةةةةوفر جملةةةةة مةةةةن المسةةةةتلزمات نعتقةةةةد أنهةةةةا غيةةةةر متةةةةوفرت فةةةةي فةةةةرص التسةةةةاوي خةةةةلال المقابلةةةةة 
 مجال الدراسة منها:

  يةذ  أذه ياق مةاملة كل الأفراد بطريقة متماثلةم والذ   كل المتر حينعدم التمييئ بين.  
  المتر حين .تكافؤ الفرص بين 
  لتول  المذصق .امعتراف للامي  بحق التقدم 
    ولةةةةةةوم الوييفةةةةةةة وطةةةةةةرق بابهةةةةةةا فةةةةةةيمن الماتمةةةةةة  مةةةةةةن فةةةةةة   المتر ةةةةةةحينإتاحةةةةةةة ا مكاذيةةةةةةة إمةةةةةةام اميةةةةةة

 .تتوافر فيه  روط الوييفة ال اغر 
  ن يتسةةةةبق اخةةةةةتلاف الأصةةةةةل أو الةةةةةدين أو أالتسةةةةليم لاميةةةةة  المةةةةةواطذين بةةةةالحق فةةةةة  تةةةةةول  الوييفةةةةةة دون

وييفةةةةة مةةةةا دامةةةةت ال ةةةةروط الالاةةةةذس أو الةةةةرأ  أو أ  سةةةةبق آخةةةةر فةةةة  اسةةةةتبةاد أحةةةةد مةةةةن  ةةةة ل "تةةةةول " 
 م.الت  حددها القاذون قد توافرت فيه
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بةةةين درجةةةات التقيةةةيم أثنةةةاء المقابلةةةة يبةةةين مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن تسةةةاوي  : 25لجةةةدول ر ةةةما
 المتر حين.
 الذسبة المئوية التكرار 1السؤال رقم 

 % 52.41 65 ذةم
 % 47.58 59 م

 %100 124 الماموع
: مةةةةنح مةةةةن أن الاجابةةةةة ايجابيةةةةة حةةةةول المسةةةةألة إلا أن لنةةةةا تحفةةةةظ عليهةةةةا علةةةةى اعتبةةةةار أن علةةةةى الةةةةرغم

فةةةرص التسةةةاوي فةةةي التقيةةةيم يسةةةتوجب تةةةوفر جملةةةة مةةةن المسةةةتلزمات نعتقةةةد أنهةةةا غيةةةر متةةةوفرت فةةةي مجةةةال 
 الدراسة منها:

  المتر حين من قبل المقيميين. كلمةرفة وتحليل الفروقات بين القدر  على 
  اء كل واحد مذهم خلال عملية المقابلة.دأتحديد مستوى وذوعية القدر  على 
 متوق  مذهم  بما هودائهم أمةرفة مستوى فةالية  القدر  على. 
  أدائه.ف   مبصرف الذير عن سرعته لديهم مةرفة اود  ذاتج امداءالقدر  على  

 مةةةةنجميةةةةع المتقةةةةدمين للوظيفةةةةة اسةةةةتفادت عضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن أيبةةةةين مو ةةةةف  :29الجةةةةدول ر ةةةةم 
  .المساواتفرص 

 الذسبة المئوية التكرار 43السؤال رقم 
 %40.32 50 ذةم
 %59.67 74 م

 %100 124 الماموع
 يعني:حول المسألة  السلبيةالاجابة 
  غير مكفول ف  الميدان. المذصقمبدأ المساوا  ف  تول  أن 
  مكفول.المذصق كذلك غير مبدأ الادار  ف  تول  أن 
  ف  تول  المذصق غير مكفول.مبدأ تكافؤ الفرص أيضا 
  سةةةةةاس الأمةةةةةر الةةةةةذ  يةةةةةوح  أن تةةةةةول  هةةةةةذا المذصةةةةةق حسةةةةةق رأ  أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس يةةةةةتم علةةةةةى أ

  .ساس الصالحية أ وليس علىالمحابا  
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فةةةةي تحديةةةةد الواسةةةةطة والمحسةةةةوبية عضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن تةةةةأثير أيبةةةةين مو ةةةةف   27الجةةةةدول ر ةةةةم 
 النتائج النهائية في عملية الاختيار.

 الذسبة المئوية التكرار 44السؤال رقم 
 % 56.45 70 ذةم
 % 43.55 54 م

 %100 124 الماموع
ن كانت منا ضة الاجابة   لسابقتها، إلا أنها ت كد حقيقة واحدت لا غير والمتمثلة في: وا 

فةةةةةةة  عمليةةةةةةةة التوييةةةةةةةف داخةةةةةةةةل  قبةةةةةةةل سةةةةةةةةرع مةةةةةةةن ذ أذت ةةةةةةةار ب ةةةةةةةكل أخةةةةةةةذت فةةةةةةة  اميةةةةةةةاهر  المحسةةةةةةةوبية أن 
غيةةةةةر كفةةةةةوئين فةةةةة  مذاصةةةةةق مهمةةةةةةم وكةةةةةذلك ضةةةةةياع الفةةةةةرص  أسةةةةةاتذ تةةةةةةين  الأمةةةةةر الةةةةةذ  سةةةةةاهم فةةةةة  الاامةةةةةةةم

 بطرق ملتوية. وأخذ حقهم ف  التةين ا خرينعلى 

ن تةيةةةةين إوهةةةةذا ي ةةةةكل فةةةة  حةةةةد ذاتةةةةه يلمةةةةا كبيةةةةرا للمسةةةةتحقين والمةةةةؤهلين فةةةةةلا للويةةةةائف المطلوبةةةةةم وكةةةةذلك فةةةة
عطةةةةةةاء مسةةةةةةؤوليات وييفيةةةةةةة لأ ةةةةةةخاص عةةةةةةديم  إلةةةةةةى إغلةةةةةةق ريةةةةةةق الواسةةةةةةطة يةةةةةةؤد  فةةةةةة  الأ ةةةةةةخاص عةةةةةةن طأ
هليةةةةةة وغيةةةةةر قةةةةةادرين علةةةةةى القيةةةةةام بمهةةةةةامهم بال ةةةةةكل الصةةةةةحيحم ممةةةةةا يةةةةةؤد  الةةةةةى التلكةةةةةؤ فةةةةة  اذاةةةةةائ المهةةةةةام الأ

وهةةةةذا بحةةةةد ذاتةةةةه ي ةةةةكل هةةةةدم وتخريةةةةق وتةطيةةةةل لةمةةةةل المؤسسةةةةة التةةةة  تةةةةم التةيةةةةين فيهةةةةا خةةةةارم  ملةةةةيهمإالموكلةةةةة 
  للمستفيدين.وبالتال  تذخفض الخدمات الت  يذب   تقديمها الضوابطم 

مسةةةاهمتها  ودرجةةةةظةةةروف إجةةةراء المقابلةةةة عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن أيبةةةين مو ةةةف  :23الجةةةدول ر ةةةم 
 .مرتاح خلال اجابت  على استفسارات أعضاء لجنة الانتقاءالمتر ح  في جعل

 الذسبة المئوية التكرار 41السؤال رقم 
 % 68.54 85 ذةم
 % 31.45 39 م

 %100 124 الماموع
  :على الرغم من أن الاجابة ايجابية حول المسألة إلا أن لنا تحفظ عليها على اعتبار  

  على إعطاء كافة الت  تارى داخل الاامةة م تمذح الفرصة الكافية للمتر حينمقابلة الةمل أن 
 المتةلقة بهم.مةلومات ال

   تااربهم  مذاق ةف   داخل الاامةة م تمذح الفرصة الكافية للمتر حينالت  تارى مقابلة الةمل أن
ذاائاتهم وأعمالهم البحثية وما إلى ذلك   .السابقة ف  الةمل واق

  إلى صاحق الةمل موأفكاره موآرائه متقديم واهات ذيرهالفرصة ف   لهم ذها م تمذحأكما. 
 لديهم. بالتوتر م تساهم ف  تبديد ال ةور  
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  لراتق واممتيائات والبدمت ا من حيثحول الوييفة وصاحق الةملم  الهامة مةلوماتالبم تئودهم
 .ويروف الةمل والأمن الوييف  وفرص الترقيات والتحويلات ومئايا التوييف الأخرى

  قرار سواء لقبول أو رفض الوييفةالاتخاذ  م تمذحهم القدر  على . 
طبيعةةةة السةةةئلة التةةةي تطةةةرح علةةةى المتر ةةةح يبةةةين مو ةةةف اعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن : 26الجةةةدول ر ةةةم 

لمهةةةارات) النفسةةةية، الذهنيةةةةة، الادائيةةةة( التةةةي المنصةةةب بحاجةةةةة امجمةةةل ل ودرجةةةة  ياسةةةةها خةةةلال المقابلةةةة 
 .إليها

 الذسبة المئوية التكرار 40السؤال رقم 
 % 36.29 45 ذةم
 % 63.70 79 م

 %100 124 الماموع
 يعني: أن اسئلة المقابلة التي تجري داخل الجامعة لا تقوى على: حول المسألة  السلبيةالاجابة 
 ة المتر حينالتةرف على  خصي. 
  المتر حين. مهاراتالتةرف على  
 .التةرف على دراة الثقة الت  يبديها المتر حون  
 الذ  ي ةر به المتر حون.الض ط والتوتر  التةرف على دراة 
  على ذقاط القو  والضةف الت  يتمت  بها المتر حون.التةرف 
 .التةرف على حام الطموح الذ  يبديه المتر حون 

 ةةةةةرارات التعيةةةةةين فةةةةةي  يبةةةةةين مو ةةةةةف أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةدريس مةةةةةن درجةةةةةة اسةةةةةتجابة: 24الجةةةةدول ر ةةةةةم  
 .واحتياجات العمل والقدرت تالكفاء لسسالوظيفة 

 الذسبة المئوية التكرار 41السؤال رقم 
 % 59.67 74 ذةم
 % 40.32 50 م

 %100 124 الماموع
م إم أذهةةةا متذاقضةةةة مةةة  التةةة  سةةةبقتهام إذ قةةةرارات الذاةةةاح فةةة  مثةةةل هةةةذه علةةةى الةةةرغم مةةةن أن الاجابةةةة ايجابيةةةة

 بةةةةةين تكةةةةةون التةةةةة  الم ةةةةةتركة والمصةةةةةالح ال خصةةةةةية والمةرفةةةةةة والمحسةةةةةوبية الواسةةةةةطةالويةةةةةائف تحةةةةةتكم لةذصةةةةةر 
 مةةةةةرات فةةةةة  يكةةةةةون والةةةةةذ  اماتمةةةةةاع  الثقةةةةةل لةةةةةىإ إضةةةةةافة مللمذصةةةةةق المر ةةةةةح أو والمتر ةةةةةح السةةةةةلطة صةةةةةاحق
المؤسسةةةةةة  ف ةةةةةل أسةةةةةباق مةةةةةن سةةةةةبق هةةةةة  الأخلاقيةةةةةة غيةةةةةر المةةةةةةايير هةةةةةذه فكةةةةةل مامختيةةةةةار فةةةةة  دور لةةةةةه عديةةةةةد 

 ال ةةةةةديد للأسةةةةةف وهةةةةةذا ا داريةةةةةة والكفةةةةةاء  والخبةةةةةر  والمةرفةةةةةة بةةةةةالةلم المتةلقةةةةةة المبةةةةةادئ تتااهةةةةةل الاامةيةةةةةةم التةةةةة 
 .ف  البلاد الوييفية المستويات امي  على يذطبق

 الف ةةةةةل مصةةةةةيره فةةةةةإن ال خصةةةةةية والأمةةةةةور والواسةةةةةطة المحسةةةةةوبية أسةةةةةاس علةةةةةى اختيةةةةةاره كةةةةةان مةةةةةنوبالضةةةةةرور  ف
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 يوااةةةةه سةةةةوف ذفسةةةةه هةةةةو ذةةةةهأ بةةةةل مإذاةةةةائ تحقيةةةةق تسةةةةتطي  وم الخلةةةةف إلةةةةى مؤسسةةةةته تترااةةةة  وسةةةةوف والتقهقةةةةر
 الوييفةةةةة وأ المذصةةةةق لةةةةىإ الوصةةةةول فةةةة  عليهةةةةا اعتمةةةةد التةةةة  الاهةةةةة وأ ال ةةةةخص عذةةةةه يتخلةةةةى عذةةةةدما م ةةةةكلة
 تاةةةةةةدهم المسةةةةةةؤولين مةةةةةةن الذةةةةةةوع هةةةةةةذا الذةةةةةةااح القائةةةةةةد مواصةةةةةةفات عليةةةةةةه تذطبةةةةةةق نأ دون قياديةةةةةةا مذةةةةةةه واةلةةةةةةت
 ويقةةةةةةةةون امسةةةةةةةتمرار يسةةةةةةةتطيةون م عةةةةةةةذهم تتخلةةةةةةةى او تقةةةةةةة  مةةةةةةةا فبماةةةةةةةرد وفاعلةةةةةةةة قويةةةةةةةة اذرع علةةةةةةةى يسةةةةةةةتذدون
 نأ بةةةةل المسةةةةتقلة الفرديةةةةة قةةةةراراتهم اتخةةةةاذ وأ ذفسةةةةهمأ تةةةةدبير علةةةةى يقةةةةدرون وم الذفةةةةوذ لأصةةةةحاق فريسةةةةة مبا ةةةةر 
 ال خصةةةةةةةةية مصةةةةةةةةالحهم لتحقيةةةةةةةةق فقةةةةةةةةط ويذيةةةةةةةةرون لمؤسسةةةةةةةةاتهم كبيةةةةةةةةرا اذتمةةةةةةةةاء يكذةةةةةةةةون م هةةةةةةةةؤمء مةةةةةةةةن الةديةةةةةةةد

 .خاصة مكاسق الى والحصول
 بهةةةةةةةا يقةةةةةةةوم وامحتيةةةةةةةال والذصةةةةةةةق وامخةةةةةةةتلاس والسةةةةةةةرقات الفسةةةةةةةاد قضةةةةةةةايا اغلةةةةةةةق نأ والقةةةةةةةرائن الحقةةةةةةةائق أثبتةةةةةةةت
 فةةةةاختلط مصةةةةراعيه علةةةةى البةةةةاق لهةةةةم وتةةةةرك عامةةةةة مؤسسةةةةات فةةةة  حساسةةةةة قياديةةةةة مذاصةةةةق  ةةةة لوا الةةةةذين أولئةةةةك
 السةةةةلام المؤسسةةةةة تلةةةةك فةلةةةةى المؤسسةةةةة هةةةةرم قمةةةةة علةةةةى المسةةةةؤولين هةةةةؤمء مثةةةةل يوضةةةة  فةذةةةةدما بالذابةةةةل الحابةةةةل
 .بالمؤسسة الةمل فريق إدار  وف  قراراتها وف  تواهاتها ف  عليهم تةتمد الأ خاص هؤمء لأن

المعةةةايير المسةةةتخدمة فةةةي نظةةةام  موضةةةوعية عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةنأيبةةةين مو ةةةف  :22الجةةةدول ر ةةةم 
 .تحت التجربة  ساتذتالتقييم أداء 
 الذسبة المئوية التكرار 45السؤال رقم 

 % 53.22 66 ذةم
 % 46.47 58 م

 %100 124 الماموع
حةةةول ذلةةة ، لن تحقيةةةي ذلةةة  يسةةةتوجب تةةةوفر  رغةةةم أن الإجابةةةة ايجابيةةةة حةةةول المسةةةألة ، إلا أن لنةةةا تحفةةةظ

 عدد من ال روط نعتقد أنها مفقودت في محل الدراسة والتي تتحدد في:
 التقييم الموضوع  يةذ  

  الت  يبديها الأستاذ المتربص. ا بداع وامبتكار ف  الةملقياس دراة 
 الت  يبديها الأستاذ المتربص. المبادر  والمبادأ  ف  الةمل 
 الت  يبديها الأستاذ المتربص. الدقة والترتيق والتذييم ف  الةمل قياس دراة 
 الت  يبديها الأستاذ المتربص. الةمل بدون إ راف ىالقدر  عل قياس دراة 
 الت  يبديها الأستاذ المتربص القدر  على الةمل تحت الض ط قياس دراة 
 تاذ المتربصالت  يبديها الأس امهتمام بتطوير وتحسين أسلوق الةمل قياس دراة 
 الت  يبديها الأستاذ المتربص القدر  على إيااد حلول للم كلات ف  الةمل قياس دراة 
 الت  يبديها الأستاذ المتربص القدر  على تحمل مسئوليات أعلى ف  الةمل قياس دراة 
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التقةةةديرات الحقيقيةةةة  فةةةي  يةةةاسالمعةةةايير يبةةةين مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن  ةةةدرت  :22لجةةةدول ر ةةةما
 .لداء الموظف الجديد

 الذسبة المئوية التكرار 42السؤال رقم 
 % 47.58 59 ذةم
 % 52.41 65 م

 %100 124 الماموع
         الاجابة ما دامت سلبية هذا يعني:

  ة الأساتذ  الادد.تمكن المذيمة من تقييم مدى فاعليعدم 
   وم كلاتهم هؤمءبمؤ رات عن أداء وأوضاع ذفسها تئويد عدم تمكن المذيمة من. 
  من مةرفة ذقاط ضةفهم وقوتهم ف  أعمالهمالأساتذ  الادد تمكن عدم. 
   لديهم. تفاد  والتخلص من اواذق القصور والضةفالأساتذ  الادد من تمكن عدم 
 لك ةةةةف عةةةةن ذةةةةواح  الضةةةةةف فةةةة  الأذيمةةةةة وا اةةةةراءات والقةةةةواذين وأسةةةةاليق عةةةةدم قةةةةدر  المذيمةةةةة مةةةةن ا

 .والمةايير المتبةة ومدى صلاحيتها الةمل
 لتةةةةةةةدارك أخطةةةةةةةائهم والةمةةةةةةةل علةةةةةةةى تاذبهةةةةةةةا وتذميةةةةةةةة  لهةةةةةةةمفرصةةةةةةةة ال عةةةةةةةدم قةةةةةةةدر  المذيمةةةةةةةة علةةةةةةةى إتاحةةةةةةةة

 .مهاراتهم وتحقيق ما يصبون إليه من ترقية والحصول على مكافآت وتةويضات مائية
   وبيذها. همت بيذوتوطيد الصلات والةلاقا لهمرف  الروح المةذوية عدم قدر  المذيمة ف 
   سلوكياتهم.والسلبيات ف   لديهم خفض مةدل الدوران الوييف عدم قدر  المذيمة مستقبلا ف 
 همال وعدم الحماس للةملا  ياق و ال عدم قدر  المذيمة على محاربة كل أ كال. 
   لديهم.الك ف عن الكفاءات الكامذة غير المست لة عدم قدر  المذيمة على 
  تةديل مةايير الأداء وئياد  أداء الةاملين والمذيمة ب كل عام على عدم قدر  المذيمة. 
  لهمتوفير المكافآت والحوافئ لتدريق و لتذمية و لف  رسم خطة عدم قدر  المذيمة. 

إبةةةةلاذ الموظةةةةف الجديةةةةد تحةةةةت التجربةةةةة عضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن أيبةةةةين مو ةةةةف : 24الجةةةةدول ر ةةةةم 
 .بنتائج التقييم التي خضع لها

 الذسبة المئوية التكرار 47رقم السؤال 
 % 48.38 60 ذةم
 % 51.62 64 م

 %100 124 الماموع
 الاجابة ما دامت سلبية فهذا يعني: 

  أساتذتهاتوفير ملاحيات عن أداء عدم اهتمام المذيمة على تقديم و. 
  أساتذتها للتدريقالتةرف على احتيااات عدم اهتمام المذيمة على. 
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  التذييمية المكافآت المةايير المستخدمة ف  تحديد توثيقعدم اهتمام المذيمة على. 
   لهم إتاحة الفرصة للت خيص والتطوير التذييم عدم اهتمام المذيمة ف. 
  بيذها وبين اساتذتها الاددتسهيل امتصال عدم اهتمام المذيمة على. 
  وارد الب ةةةةةرية لتلبيةةةةةة مةةةةةار وسياسةةةةةات الالتحقةةةةةق مةةةةةن صةةةةةحة تقذيةةةةةات امختيةةةةةعةةةةةدم اهتمةةةةةام المذيمةةةةةة مةةةةةن

 متطلباتها ف  هذا الااذق.
  فضلا على عدم 
   إن فةاليةةةةةةةة التقيةةةةةةةيم وأسةةةةةةةس :  حااتهةةةةةةةا مةةةةةةةن هةةةةةةةذه المةةةةةةةوارد مسةةةةةةةتقبلا  تخطةةةةةةةيطاهتمةةةةةةةام المذيمةةةةةةةة فةةةةةةة

ذااحةةةةةةه يسةةةةةةةاهم ب ةةةةةةةكل واضةةةةةةةح فةةةةةةة  تخطةةةةةةةيط المةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية سةةةةةةةيما أن المؤسسةةةةةةةة تةتمةةةةةةةد مقةةةةةةةاييس 
لتحديةةةةةةد مةةةةةةدى الحااةةةةةةة المسةةةةةةتقبلية للمةةةةةةوارد المتاحةةةةةةة لةةةةةةديها وحاايتهةةةةةةا الفةليةةةةةةة الأداء دوريةةةةةةا أو سةةةةةةذويا 

للقةةةةةوى الب ةةةةةرية فةةةةة  السةةةةةوق وهةةةةةذا مةةةةةن  ةةةةةأذه أن يةةةةةرتبط بتقريةةةةةر وتحديةةةةةد السياسةةةةةات التذييميةةةةةةم بةةةةةدءا 
باسةةةةةةتقطاق مةةةةةةوارد ب ةةةةةةرية الكفةةةةةةؤ  واختيارهةةةةةةا وتةبئتهةةةةةةا وتةةةةةةدريبها وتطويرهةةةةةةا واسةةةةةةتثمارها وقةةةةةةدرتها بكةةةةةةل 

تخطةةةةةيط ووضةةةةة  السياسةةةةةات الت ةةةةة يلية والتطويريةةةةةة والتدريبيةةةةةة يةةةةةرتبط ب ةةةةةكل اةةةةةوهر  لةةةةةذا فةةةةةإن  مفةاليةةةةةة
 .بالأسس السلمية لةملية التقييم أداء الأفراد الةاملين

 مةةةةةةن خةةةةةةلال التقيةةةةةةيم يةةةةةةتم تحديةةةةةةد احتيااةةةةةةات   التدريبيةةةةةةةتحديةةةةةةد امحتيااةةةةةةات عةةةةةةدم اهتمةةةةةةام المذيمةةةةةةة ب
 .ريبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويفين مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريق ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم قيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس فاعليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة البةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرامج التد

وتسةةةةةةةتخدم تقةةةةةةةارير قيةةةةةةةاس الكفةةةةةةةاء  والأداء فةةةةةةة  ت ةةةةةةةخيص ذقةةةةةةةاط القةةةةةةةو  والضةةةةةةةةف لةةةةةةةدى المةةةةةةةويفينم 
وبالتةةةةال  مةرفةةةةة الماةةةةامت التةةةة  تذقصةةةةهم فيهةةةةا الكفةةةةةاء  وفةةةة  ضةةةةوء ذلةةةةك يتقةةةةرر مةةةةدى حةةةةااتهم إلةةةةةى 

 .التدريق وذوع البرذامج التدريب  الذ  يلائمهم ومدته ومكاذه
 إن عمليةةةةةةةة التقيةةةةةةةيم تسةةةةةةةاهم ب ةةةةةةةكل فةةةةةةةةال فةةةةةةة  تحسةةةةةةةين :  وتطةةةةةةةورهتحسةةةةةةةين الأداء اهتمةةةةةةةام المذيمةةةةةةةة ب

الأداء وتطةةةةةورهم إذ أن عمليةةةةةة التقيةةةةةيم تسةةةةةاعد ا دار  الةليةةةةةا بالمؤسسةةةةةة فةةةةة  مةرفةةةةةة وتحديةةةةةد ذقةةةةةاط القةةةةةو  
والضةةةةةةةف لةةةةةةدى الأفةةةةةةراد الةةةةةةةاملين بهةةةةةةام لةةةةةةذا فةةةةةةإن التقيةةةةةةيم مةةةةةةن  ةةةةةةأذه أن يؤ ةةةةةةر الاواذةةةةةةق المرتبطةةةةةةة 

التةةةةةةال  يةةةةةةؤد  إلةةةةةةى تطويرهةةةةةةا وتحسةةةةةةيذهام ممةةةةةةا يةةةةةةذةكس أثةةةةةةره بةةةةةةالأفراد مةةةةةةن حيةةةةةةث القةةةةةةو  والضةةةةةةةف وب
 .إياابيا على مستوى الأداء الةام للةاملين ف  تحقيق أهداف المؤسسة

   يسةةةةاهم تقيةةةةيم أداء الةةةةةاملين بتةةةةوفير الفةةةةرص المذاسةةةةبة  : تحديةةةةد م ةةةةاكل ومةوقةةةةات الةمةةةةلم تهةةةةتم فةةةة
 .الةمللمةرفة ا دار  الةليا بمكان الخلل أو الضةف المطبقة ف  

 إن قيةةةةةةاس وتقيةةةةةةيم الأداء سةةةةةةيؤد  إلةةةةةةى خلةةةةةةق الثقةةةةةةة لةةةةةةدى  : رفةةةةةة  الةةةةةةروح المةذويةةةةةةة للةةةةةةةاملينم تهةةةةةةتم ب
المرؤوسةةةةةين برؤسةةةةةائهم وذ ةةةةةوء علاقةةةةةة قائمةةةةةة علةةةةةى أسةةةةةاس مةةةةةن التفةةةةةاهم بةةةةةين ا دار  والةةةةةةاملين وكمةةةةةا 

  .يؤد  إلى تقوية ورف  الروح المةذوية لديهم
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سةةةتاذ جهةةةود الجهةةةة الإداريةةةة التةةةابع لهةةةا ال التةةةدريس مةةةن يبةةةين مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة: 20الجةةةدول ر ةةةم 
 المتربص في توفير المعلومات التي هو بحاجة إليها.

 الذسبة المئوية التكرار 44السؤال رقم 
 % 50.80 63 ذةم
 % 49.20 61 م

 %100 124 الماموع
تحقيةةةي ذلةةة  يسةةةتوجب تةةةوفر رغةةةم أن الإجابةةةة ايجابيةةةة حةةةول المسةةةألة ، إلا أن لنةةةا تحفةةةظ حةةةول ذلةةة ، لن 

 عدد من ال روط نعتقد أنها مفقودت في محل الدراسة والتي تتحدد في:
  مهةةةةةةةةةةارات تواصةةةةةةةةةةل  خصةةةةةةةةةةية ايةةةةةةةةةةد  ليةةةةةةةةةةتم التةامةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةويفين بةةةةةةةةةةاختلاف طبةةةةةةةةةةاعهم واةةةةةةةةةةود

 و خصياتهم.
  مةهم مهارات التةبير والتواصل ال فه  والمكتوقواود. 
  يتةرضوامهارات حل الم اكل والخلافات الت  قد واود. 
  لهم والةمل على مساعدتهم ف  تحقيقها تحديد الأهدافواود مهارات. 
  بروح الفريق. لديهم الةمل ات تذميةمهار واود 
  لديهم إدار  الوقتات تذمية مهار واود. 
  مةهم إدار  الفريق ات تذميةمهار واود. 

جهةةةةود الجهةةةةة الإداريةةةةة التةةةةي يتبةةةةع لهةةةةا  مةةةةن هيئةةةةة التةةةةدريسيبةةةةين مو ةةةةف أعضةةةةاء : 25الجةةةةدول ر ةةةةم 
 تسهيل اندماج  في الوظيفة. الستاذ في
 الذسبة المئوية التكرار 41السؤال رقم 

 % 51.61 64 ذةم
 % 48.39 60 م

 %100 124 الماموع
تةةةوفر  رغةةةم أن الإجابةةةة ايجابيةةةة حةةةول المسةةةألة ، إلا أن لنةةةا تحفةةةظ حةةةول ذلةةة ، لن تحقيةةةي ذلةةة  يسةةةتوجب

 عدد من ال روط نعتقد أنها مفقودت في محل الدراسة والتي تتحدد في:
 بواوده بداخلهابالمؤسسة  يماندراة إ. 
 بالاهود الت  يقوم بتقديمها دراة رضاها. 
 ف  القيام بالةمل دراة تةاوذها مةه. 
 اعتئائها وافتخارها بواوده ضمن طاقمها موقفها مذه ودراة. 
 واوده ضمذها ةبإياابي ااعتقاده. 
 دراة ايماذها بقدرته على تحسين صورتها. 
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  من أال إرضائهلةمل ما هو أبةد أو أكثر  ااستةدادهدراة. 
الجهةةةةة الإداريةةةةة التةةةةي يتبةةةةع لهةةةةا  جهةةةةود عضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةنأيبةةةةين مو ةةةةف  :29الجةةةةدول ر ةةةةم 

 .معها بإيجابية هاعلى تلقي ال كاوى المقدمة من  بل  وتعامل ومدى حرصهاالموظف الجديد 
 الذسبة المئوية التكرار 13السؤال رقم 

 % 52.41 65 ذةم
 % 47.59 59 م

 %100 124 الماموع
رغةةةم أن الإجابةةةة ايجابيةةةة حةةةول المسةةةألة ، إلا أن لنةةةا تحفةةةظ حةةةول ذلةةة ، لن تحقيةةةي ذلةةة  يسةةةتوجب تةةةوفر 

 عدد من ال روط نعتقد أنها مفقودت في محل الدراسة والتي تتحدد في:
تصةةةةال تقةةةةوم ليةةةةة مةةةةن الا آلةةةةى مجمةةةةل التظلمةةةةات التةةةةي يبةةةةديها الموظةةةةف تسةةةةتوجب وجةةةةود إالاسةةةةتماع أن 

 على: 
 إلى الأستاذ الت  هو بحااة إليها.تدفق المةلومات  تسهيل 
  بأعمةةةةةةالهم علةةةةةةى الواةةةةةةه المطلةةةةةةوقم حسةةةةةةق الخطةةةةةةة  للقيةةةةةةام الضةةةةةةروريةبالمةلومةةةةةةات الأسةةةةةةاتذ   تئويةةةةةةد  

 . المذيمةوالأهداف الت  تةدها 
 بين الامي . التصرفات والأفةال ببن التذسيق حقيقت 
 بين الامي . الم اركة ف  المةلومات تحقيق 
  أهةداف المذيمةة قيلتحق بين الامي  تبادل المةلومات المهمة تحقيق. 
   الأهداف تحقيقسلوك الأفراد ذحو  توابهعلى  أيضاكما يساعد. 
  بوااباتهم.  وتةرفهمالأفراد ف  أداء مهماتهم  توابه 
   الأفراد بذتائج الأداء الذ  قاموا به. تةريفف 
  الت  هم بحااة إليها. اتخةةاذ القةةرارات 
    عةن سةةادتهم وأحئاذهم ومخاوفهم وثقتهم با خرين والتقليل من دور ا  اعة.  التةبيرف 
 قذاع بةمل   ء أو اتباع طريقة مةيذة.ف  ا  
  واهة ذير. توضيح و رح رأ  أو طريقة أو ف 
   عطاء أو إصدار التةليمات أو الأوامر باتباع وسيلة أو طريقة ما ف  الةمل. إ ف 
  على فةل   ء أو إثار  الدافةية لةمل   ء محد د.ف  الحث 
    رح أهداف وخطط المذيمة للةاملين.ف  
   إقامة الثقة وامحترام والتفاهم بين المذيمة والماتم .  ف 
   والتأكد من تحقيق التةاون بين الأفراد.ذقل المةلومات ف 
   قياد  وتوايه الأفراد والتذسيق بين اهودهم وتحفيئهم للةمل. ف 
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  .تهيئة المذاخ التذييم  الايد لتحقيق الرضا ف  الةمل ورف  الروح المةذوية 
   تحقيق التفاهم بين الةاملين وبين أعضاء ا دار  الةلياف. 

الاختيةةةار فةةةي انتقةةةاء السةةةاتذت عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن فاعليةةةة عمليةةةة أيبةةةين مو ةةةف  :27الجةةةدول ر ةةةم
 الم هلين من بين مجموع المتر حين القادرين على القيام بأعباء الوظيفة.

 
 الذسبة المئوية التكرار 14السؤال رقم 

 % 53.22 66 ذةم
 % 46.78 58 م

 %100 124 الماموع
إلا أن لنةةةا تحفةةةظ حةةةول ذلةةة ، لن تحقيةةةي ذلةةة  يسةةةتوجب تةةةوفر رغةةةم أن الإجابةةةة ايجابيةةةة حةةةول المسةةةألة ،  

 في محل الدراسة والتي تتحدد في: بنسبة عالية عدد من ال روط نعتقد أنها مفقودت

 كثر ملائمة للوييفة.قدر  المذيمة ف  اختيار الأ 
  مثل "مهتمم مل ء بالحماس امياابية صفاتبال كثر تميئافراد الأقدر  المذيمة على اذق الأ.  
 بالذفس. ةثق در  المذيمة على اليفر بالأ خاص الأكثرق 
 صرار على المواقف والدفاع عذها.إ فراد الأكثرقدر  المذيمة على استقطاق الأ 
 القيمةةةةةةةةة المضةةةةةةةةافة الةةةةةةةةذين يملكةةةةةةةةون القةةةةةةةةدر  علةةةةةةةةى إضةةةةةةةةافة   قةةةةةةةةدر  المذيمةةةةةةةةة علةةةةةةةةى اسةةةةةةةةتقطاق الأفةةةةةةةةراد

 للمذيمة.

علةةةى  والتعيةةةين التةةةدريس فةةةي  ةةةدرت عمليةةةات الاسةةةتقطابيبةةةين مو ةةةف اعضةةةاء هيئةةةة :  23الجةةةدول ر ةةةم 
 اضافة نوعية لقيمة الجامعة.تقديم 

 الذسبة المئوية التكرار 11السؤال رقم 
 % 57.25 71 ذةم
 % 42.74 53 م

 %100 124 الماموع
رغةةةم أن الإجابةةةة ايجابيةةةة حةةةول المسةةةألة ، إلا أن لنةةةا تحفةةةظ حةةةول ذلةةة ، لن تحقيةةةي ذلةةة  يسةةةتوجب تةةةوفر 

 في محل الدراسة والتي تتحدد في: بنسبة عالية عدد من ال روط نعتقد أنها مفقودت
 الأفراد القادرين والراغبين على أداء الةمل ب كل ااد وملتئم قدر  المذيمة ف  استقطاق. 
  المةةةةةةوارد عذةةةةةدما تتةةةةةةوفر ذيةةةةةةم تحسةةةةةةين تصةةةةةةميمها  مةةةةةةن هةةةةةةذهالفاعلةةةةةة  امسةةةةةةتفاد  قةةةةةدر  المذيمةةةةةةة علةةةةةةى

 .والتدريق والتطوير والصياذة وامختباروتطويرها بالتةليم 
  تحقيق هدف م ترك م  هذه الطاقات الاديد  على الةمل سوياقدر  المذيمة على. 
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  أذ ةةةةطة وفةاليةةةةات لتحفيةةةةئ المةةةةويفين للحصةةةةول علةةةةى أعلةةةةى مسةةةةتوى مةةةةن  قةةةةدر  المذيمةةةةة علةةةةى خلةةةةق
 .فاعليةالكفاء  و ال

 إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية بحيةةةةةةةث تكةةةةةةةون مسةةةةةةةؤولة ب ةةةةةةةكل رئيسةةةةةةة  عةةةةةةةن وضةةةةةةة   قةةةةةةةدر  المذيمةةةةةةةة علةةةةةةةى
 المذيمة.الأ خاص المذاسبين ف  الوقت والمكان المذاسق ليحقق الأهداف الت  تةذيها 

 توفير الدعم لتحقيق الذات عذد المويفين وئياد  الرضا الوييف  لديهم قدر  المذيمة على . 
 المساعد  ف  المحافية على السياسات السلوكية وأخلاقيات الةمل ف  قدر  المذيمة . 

مةةةةن خةةةةلال المعالجةةةةة الميدانيةةةةة لبيانةةةةات ومعلومةةةةات الدراسةةةةة أمكننةةةةا التوصةةةةل إلةةةةى  نتةةةةائج الدراسةةةةة : -2
 النتائج التالية:

  ةةةةدرت الجامعةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة علةةةةى تحليةةةةل المةةةةوارد الب ةةةةرية مو ةةةةف أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن 
المتعلقةةةةة بالسةةةةاتذت والتنبةةةة  باحتياجاتهةةةةا منهةةةةا والتخطةةةةيط للحصةةةةول عليهةةةةا مسةةةةتقبلا جةةةةاء سةةةةلبي 

 %05.69بنسبة 
  وسةةةيلة الإعلان)عبةةةر مو ةةةع الجامعةةةة( عةةةن المناصةةةب مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن أهميةةةة

ال ةةةةاغرت التةةةةي تلجةةةةأ اليهةةةةا الجامعةةةةة ودرجةةةةة فعاليتهةةةةا فةةةةي الوصةةةةول إلةةةةى العةةةةدد المرغةةةةوب مةةةةن 
 %72.53حين جاء ايجابي المتر 

 كفايةةةةةة مةةةةدت الإعةةةةةلان عةةةةةن المناصةةةةب ال ةةةةةاغرت مةةةةةن  بةةةةةل  مو ةةةةف أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةدريس مةةةةةن
الجامعةةةةة فةةةةي إعطةةةةاء الفرصةةةةة للمهتمةةةةين بهةةةةا لتجهيةةةةز الوراي الثبوتيةةةةة المطلوبةةةةة فةةةةي الإعةةةةلان 

 %74.39جاء ايجابي بنسبة 
  مراجعةةةة  ائمةةةة المتر ةةةحين  الجهةةةة الإداريةةةة التةةةي تتةةةولىمو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن أهليةةةة

 .% 72.77جاء ايجابي بنسبة  للمقابلات النهائية الم هلة ووضع  ائمة المتر حين
  جةةةاء ايجةةةابي بنسةةةبة  لجنةةةة المقابلةةةةمو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن  ةةةفافية انتقةةةاء أعضةةةاء

55.90%. 
 علةةةةى  ةةةةرطيلجةةةةان المقابلةةةةة تتضةةةةمن  مو ةةةةف أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن درجةةةةة تةةةةوفر أعضةةةةاء 

 .%54.34جاء ايجابي بنسبة  النزاهة وال فافية
 مةةةدت المقابلةةةة للتعةةةرف علةةةى  خصةةةية المتقةةةدم للوظيفةةةة مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن كفايةةةة 

 .%54.34جاء ايجابي بنسبة 
  التةةةةي يمنحهةةةةا أعضةةةةاء الانتقةةةةاء لجميةةةةع الفةةةةرص تسةةةةاوي  مو ةةةةف أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن

 .%59.05جاء ايجابي بنسبة  المتر حين
  بةةةين المتر ةةةحين جةةةاء درجةةةات التقيةةةيم أثنةةةاء المقابلةةةة مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن تسةةةاوي

 .%52.02ايجابي بنسبة 
  جةةةاء  المسةةةاواتفةةةرص  مةةةنجميةةةع المتقةةةدمين للوظيفةةةة مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن اسةةةتفادت
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  .%56.97سلبي بنسبة 
  تحديةةةد النتةةةائج النهائيةةةة فةةةي فةةةي الواسةةةطة والمحسةةةوبية مو ةةةف اعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن تةةةأثير

 .%59.05عملية الاختيار جاء ايجابي بنسبة 
  علةةةةى أن يكةةةةون ودرجةةةةة المتر ةةةةح ظةةةةروف إجةةةةراء المقابلةةةةة مو ةةةةف أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن

 .%93.50جاء ايجابي بنسبة  مرتاح خلال اجابت  على استفسارات أعضاء لجنة الانتقاء
  التةةةةي تطةةةةرح علةةةةى المتر ةةةةح خةةةةلال هةةةةذه  طبيعةةةةة السةةةةئلةمو ةةةةف اعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن

لمهةةةةارات) النفسةةةةية، الذهنيةةةةة، الادائيةةةةة( التةةةةي المنصةةةةب بحاجةةةةة لمجمةةةةل  ودرجةةةةة  ياسةةةةها المقابلةةةةة 
 .%94.74جاء سلبي بنسبة  إليها

 تالكفةةةاء لسةةةس ةةةرارات التعيةةةين فةةةي الوظيفةةةة  مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن درجةةةة اسةةةتجابة 
 .%56.97جاء ايجابي بنسبة  واحتياجات العمل والقدرت

  المعةةةةةايير المسةةةةةتخدمة فةةةةةي نظةةةةةام تقيةةةةةيم أداء مو ةةةةةف أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس مةةةةةن موضةةةةةوعية
 .% 54.22جاء ايجابي بنسبة  تحت التجربة الاساتذت

   التقةةةةديرات الحقيقيةةةةة لداء  فةةةةي  يةةةةاسالمعةةةةايير مو ةةةةف أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن  ةةةةدرت تلةةةة
 .%52.02جاء سلبي بنسبة  الموظف الجديد

  إبةةةلاذ الموظةةةف الجديةةةد تحةةةت التجربةةةة بنتةةةائج التقيةةةيم التةةةي مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن
 .%52.92خضع لها جاء سلبي بنسبة

 جهةةةةود الجهةةةةة الإداريةةةةة التةةةةابع لهةةةةا السةةةةتاذ المتةةةةربص فةةةةي  مو ةةةةف أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس مةةةةن
 .%54.34توفير المعلومات التي هو بحاجة إليها جاء ايجابي بنسبة 

 تسةةةةهيل  أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس جهةةةةود الجهةةةةة الإداريةةةةة التةةةةي يتبةةةةع لهةةةةا السةةةةتاذ فةةةةي مو ةةةةف
 .%52.92اندماج  في الوظيفة جاء ايجابي بنسبة 

  الجهةةةة الإداريةةةة التةةةي يتبةةةع لهةةةا الموظةةةف الجديةةةد ومةةةدى مو ةةةف أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن جهةةةود
اء ايجةةةةةةابي حرصةةةةةةها علةةةةةةى تلقةةةةةةي ال ةةةةةةكاوى المقدمةةةةةةة مةةةةةةن  بلةةةةةة  وتعامةةةةةةل معهةةةةةةا بإيجابيةةةةةةة جةةةةةة

 .%52.02بنسبة
  الاختيةةةار فةةةي انتقةةةاء السةةةاتذت المةةة هلين مةةةن عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس مةةةن فاعليةةةة عمليةةةة أمو ةةةف

 .%54.22بين مجموع المتر حين القادرين على القيام بأعباء الوظيفة جاء ايجابي بنسبة
  لقيمةةةة اضةةةافة نوعيةةةة عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس فةةةي  ةةةدرت عمليةةةات الاسةةةتقطاب علةةةى تقةةةديم أمو ةةةف

 .%57.25الجامعة جاء ايجابي بنسبة 
 4- الدراسة :  راءت في نتائج 

مةةةةن خةةةةلال الذتةةةةائج المتذاقضةةةةة التةةةة  أدلةةةةى بهةةةةا مةيةةةةم أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس حةةةةول مختلةةةةف الأسةةةةئلة المتةلقةةةةة 
 ادها فبواق  سياسة توييف بالأساتذ  من قبل الاامةة محل الدراسة ذصل إلى حقيقة واحد  م
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  إذ المذيمةةةةةةةة الاامةيةةةةةةةة  لحياتهةةةةةةةامةتبةةةةةةةر مرحلةةةةةةةة مهمةةةةةةةة بالذسةةةةةةةبة ت بالاامةةةةةةةةة م التوييةةةةةةةفعمليةةةةةةةة أن
 محل الدراسة 

 .م تةمل على تقدير احتياااتها من هذا الةذصر بال كل الايد م من حيث الكم وم الذوع 
 فضل المتر حين من ااذق الخبر  المهذية والقدراتأالتةرف على عذاء   م تكلف ذفسها. 
  عةةةةةةةدادهم م تكلةةةةةةةف ذفسةةةةةةةها عذةةةةةةةاء اسةةةةةةةتقطاق أكثةةةةةةةر الةذاصةةةةةةةر تميةةةةةةةئا وتةةةةةةةرغيبهم ليكوذةةةةةةةوا أعضةةةةةةةاءها واق

  .للةمل وحثهم وترغيبهم ف  الةمل وامستمرار فيه
 فةةةةةرئ وتوييةةةةةف المتر ةةةةةحين القةةةةةادرين علةةةةةى إتمةةةةةام الةمةةةةةل المكلفةةةةةين بةةةةةه باةةةةةدار   م تكلةةةةةف ذفسةةةةةها عذةةةةةاء

 .والتلاؤم م  الت يرات الطارئة
 : فضلا على ذل 
 أفرادها من الأساتذ .ام باع الأمثل لحااات  تحقيق الةمل على  تكلف ذفسها عذاءم  
  لهم.كفاءات التأكيد وضمان الفرص لتذمية القدرات و وم تةمل على  
  تةةةةةةةةد  للاذتقةةةةةةةاءم لةةةةةةةم  غيةةةةةةةر المدروسةةةةةةةة المقابلةةةةةةةة ال ةةةةةةةفويةالتوييةةةةةةةف علةةةةةةةى أسةةةةةةةاس كمةةةةةةةا أن اعتمادهةةةةةةةا

 مةةةةةةةلتةم من هةةةةةةةذا الذةةةةةةةوع مةةةةةةةن امختبةةةةةةةارات م  المتر ةةةةةةةحينللاختيةةةةةةةار بةةةةةةةين مامةةةةةةةل ذسةةةةةةةق الأ الطريقةةةةةةةة
فضةةةةةلا  مالةةةةةذكاء وامسةةةةةتقرار الذفسةةةةة  والةةةةةةاطف  المتمثلةةةةةة فةةةةة السةةةةةمات ال خصةةةةةية للأفةةةةةراد  قيةةةةةاسعلةةةةةى 

الوييفةةةةةةةة  م وم القةةةةةةةدر  علةةةةةةةى تةلةةةةةةةمتقةةةةةةةيس القابليةةةةةةةة أو القةةةةةةةدر  الةامةةةةةةةة للفهةةةةةةةم م  أن هةةةةةةةذه امختبةةةةةةةارات
  .وأسسها بصور  خاصة

 المةلومةةةةةةات م تمكةةةةةةن مةةةةةةن الحصةةةةةةول علةةةةةةى  لةةةةةةة امذتقةةةةةةاء التةةةةةة  تاةةةةةةرى للمتر ةةةةةةحينبا ضةةةةةةافة أن مقاب
المةلومةةةةةةات التةةةةةة   وكةةةةةةذلك فةةةةةة  تةةةةةةوفير ملمسةةةةةةاعد  ا دار  فةةةةةة  اتخةةةةةةاذ قةةةةةةرار امختيةةةةةةار همحةةةةةةولالكافيةةةةةةة 

تةكةةةةس ضةةةةرور  المذيمةةةةة وطبيةةةةةة عملهةةةةا ومةةةةن ثةةةةم تسةةةةاعد الأفةةةةراد حةةةةول قةةةةرار امسةةةةتمرار فةةةة  خطةةةةوات 
 .التةيين

  واختيةةةةةار أفضةةةةةل الكفةةةةةاءات التةةةةة  بهةةةةةا تسةةةةةةى  فةةةةة  الذهايةةةةةة تف ةةةةةل فةةةةة  اسةةةةةتقطاقالأمةةةةةر الةةةةةذ  ياةلهةةةةةا
 .إلى تحقيق أهدافها

  فبا ضةةةةةةافة إلةةةةةةى تكلفتةةةةةةه  .الكثيةةةةةةر هاو ال يةةةةةةر مذاسةةةةةةقم سةةةةةةيكلفأال ةةةةةةخص الخطةةةةةةأ  ن توييةةةةةةفأفضةةةةةةلا
     علةةةةةةى المؤسسةةةةةةة مةةةةةةن حيةةةةةةث الراتةةةةةةق و الةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةم هذةةةةةةاك تكلفةةةةةةة قةةةةةةد تكةةةةةةون أضةةةةةةةاف ذلةةةةةةك 

ليهةةةةا خسةةةةائر ذاتاةةةةة عةةةةن القةةةةرارات الخاطئةةةةة التةةةة  يقةةةةوم بهةةةةا ال ةةةةخص المةةةةةين ل ةةةة ل و التةةةة  يترتةةةةق ع
. فأهميةةةةة التوييةةةةف تيهةةةةر مةةةةن خةةةةلال وضةةةة  ال ةةةةخص .الوييفةةةةةم و قةةةةد تصةةةةل إلةةةةى خسةةةةار  المؤسسةةةةة

 .المذاسق ف  المكان المذاسق
 فرضيات الدراسة في ضوء نتائج الدراسة: -0

 القول أن:بالنظر إلى طبيعة النتائج المتحصل عليها يمكن 
 الفرضية العامة القائلة بأن:
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  توييةةةةةف الأسةةةةةاتذ سياسةةةةةة  ممارسةةةةةة واقةةةةة أن يةةةةةرون أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس فةةةةة  الاامةةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة 
بةةةةةالةمومم وفةةةةة  الاامةةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة )اامةةةةةةة عمةةةةةار ثلياةةةةة  بةةةةةالأغواط( غيةةةةةر  فةةةةة  الاامةةةةةةة الائائريةةةةةة

 طبية .
 :القائلة بأن الفرضيات الجزئية للدراسة

  سياسةةةةةة التذبةةةةةؤ والتخطةةةةةيط التةةةةة  تمارسةةةةةها  أن يةةةةةرون أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس فةةةةة  الاامةةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة
 الذوع. وأالكم  سيئة م من حيثالقياد  الةليا ف  عملية ت طية احتياااتها 

 ااةةةةةةةراءات البحةةةةةةةث عةةةةةةةن تلةةةةةةةك المةةةةةةةوارد  أن يةةةةةةةرون أعضةةةةةةةاء هيئةةةةةةةة التةةةةةةةدريس فةةةةةةة  الاامةةةةةةةةة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة
هةةةةةداف الاامةةةةةةة أخدمةةةةةة ب والةةةةةذ  يسةةةةةمحالكيةةةةةف المذاسةةةةةق  فةةةةة  إلةةةةةى الوصةةةةةول إلةةةةةىمحةةةةةدود م وم تالب ةةةةةرية 

 والماتم  ككل.
 طبيةةةةةةةة ال ةةةةةةروط ا ارائيةةةةةةة مةةةةةةن حيةةةةةةث  أن فةةةةةة  الاامةةةةةةةة محةةةةةةل الدراسةةةةةةة يةةةةةةرون أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة التةةةةةةدريس

الةدالةةةةةةةةة  أتحقةةةةةةةةق مبةةةةةةةةدم  بةةةةةةةةالةموم سةةةةةةةةاتذ  الاةةةةةةةةدد الممارسةةةةةةةةة فةةةةةةةة  الاامةةةةةةةةةة الائائريةةةةةةةةةطةةةةةةةةرق اذتقةةةةةةةةاء الأ
 .للأساتذ  والموضوعية ف  امختيار الذهائ 

  تقةةديم جملةةةة مةةن التوصةةيات علةةى أمةةل أن تأخةةذ بعةةين الاعتبةةةار إلةةى كلهةةا محققةةة، المةةر الةةذي يةةدفعنا
مةةةن  بةةةةل القةةةةائمين علةةةةى تسةةةةيير الجامعةةةةة الجزائريةةةة بةةةةالعموم، والجامعةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة بالخصةةةةوص، 

 والتي تتحدد في:
 التوصيات: -5
   مواءمةةةةة أهدافةةةةه والةمةةةةل علةةةةى  لمةةةةوارد الب ةةةةرية ك يةةةةره مةةةةن الأقسةةةةام الةمةةةةل علةةةةى اذ ةةةةاء قسةةةةم لضةةةةرور

 م  أهداف المذيمة.
   عمليةةةةة التذبةةةةؤ باحتيااةةةةات المةةةةوارد الب ةةةةرية المسةةةةتقبلية للمذيمةةةةة بةةةةةد تحليةةةةل المةةةةةوارد الةمةةةةل علةةةةى القيةةةةام

المسةةةةةتقبلية التةةةةة  سةةةةةتةمل بهةةةةةا الب ةةةةةرية الحاليةةةةةة للمذيمةةةةةة وسةةةةةوق الةمةةةةةل الخةةةةةارا  وبيئةةةةةة المةةةةةوارد الب ةةةةةرية 
  .المذيمة

  ضةةةةةمان واةةةةةود المةةةةةوارد الب ةةةةةرية الكافيةةةةةة لتلبيةةةةةة الأهةةةةةداف امسةةةةةتراتياية والخطةةةةةط الت ةةةةة يلية الةمةةةةةل علةةةةةى
 .للمذيمة

  توفير الأ خاص المذاسبون الذين لديهم المهارات المذاسبة ف  الوقت المذاسقالةمل على. 
  مقتصةةةةةةادية والت ةةةةةةريةية والتكذولوايةةةةةةة التةةةةةة  تةةةةةةؤثر علةةةةةةى مواكبةةةةةةة امتااهةةةةةةات اماتماعيةةةةةةة واالةمةةةةةةل علةةةةةةى

 .الموارد الب رية
   الةمل على التخطيط ل دار  الموارد الب رية من حيث 
  داخل المذيمة. تقييم القدر  الحالية للموارد الب ريةالةمل على 
 داخل المذيمة ف  ا اال القريبة والمتوسطة والبةيد . التذبؤ بمتطلبات الموارد الب رية الةمل على 
 امساتذ (.ماموع المهارات الت  سيحتااها المويفون الةمل على تحديد ( 
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  بةةةةةةين المتطلبةةةةةةات الحاليةةةةةةة والمسةةةةةةتقبلية مةةةةةةن هةةةةةةذا الةذصةةةةةةر مةةةةةةن حيةةةةةةث الةةةةةةةدد  تحليةةةةةةل الفاةةةةةةو الةمةةةةةةل علةةةةةةى
 لمستقبل .وذوعية المهارات والقدرات المطلوبة لتحقيق هدف المذيمة ا

 القيام بتل  الخطوات حتما سيساهم في:

  خفةةةةةض التكةةةةةاليف المرتبطةةةةةة بةةةةةالموارد الب ةةةةةرية عةةةةةن طريةةةةةق التذبةةةةةؤ الةةةةةدقيق للحااةةةةةات الكميةةةةةة والذوعيةةةةةة
 .المستقبلية لكل وييفة من ويائف المذيمة

  يةةةةةوفر للمذيمةةةةةة بياذةةةةةات ذ ةةةةةاطات وعمليةةةةةات المةةةةةوارد الب ةةةةةرية ممةةةةةا يةةةةةؤد  الةةةةةى ذاةةةةةاح بةةةةةرامج التخطةةةةةيط
 .وتطوير المسار المهذ  للةاملين

   الموائذةةةةةةةة بةةةةةةةين ويةةةةةةةائف وذ ةةةةةةةاطات إدار  المةةةةةةةوارد الب ةةةةةةةرية وأهةةةةةةةداف المذيمةةةةةةةة بحيةةةةةةةث تحقةةةةةةةق كفةةةةةةةاء
 .الأداء الفرد  والتذييم 

  يسةةةةةةاهم التخطةةةةةةيط للمةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية فةةةةةة  بذةةةةةةاء القاعةةةةةةد  امساسةةةةةةية لذاةةةةةةاح خطةةةةةةط وسياسةةةةةةات المةةةةةةوارد
 .فيئالب رية الأخرى كامختيار والتدريق والتح

 يؤد  الى توفير الكفاءات ب كل مذسام م  حااات ومتطلبات المذيمة. 
  يسةةةةاعد تخطةةةةيط المةةةةوارد الب ةةةةرية علةةةةى تحليةةةةل قةةةةو  الةمةةةةل المتاحةةةةة ومةرفةةةةة أسةةةةباق تةةةةركهم للخدمةةةةة أو

 .بقائهم فيها ومدى رضاهم عن الةمل
 من ذلةةةةةةك يسةةةةةةاعد تخطةةةةةةيط المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية علةةةةةةى تخطةةةةةةيط المسةةةةةةتقبل الةةةةةةوييف  للةةةةةةةاملين حيةةةةةةث يتضةةةةةة

 .تحديد أذ طة التدريق والذقل والترقية
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إدار  المةةةةوارد الب ةةةةرية  وبمةةةةا أن  هةةةةامب ةةةةكل كبيةةةةر علةةةةى القةةةةوى الةاملةةةةة في أيةةةةة مذيمةةةةة يةتمةةةةدذاةةةةاح  بمةةةةا أن
فإذةةةةةةه يسةةةةةةتواق المذيمةةةةةةة واسةةةةةةتمرارها.   بقةةةةةةاء  سةةةةةةةمةةةةةةن حيةةةةةةث الدورًا مهمًةةةةةةا فةةةةةة  حيةةةةةةا  المذيمةةةةةةة تلةةةةةةةق 
 للأفراد لتحقيق أهداف الةمل. وذلك من خلال  دار  ا ستراتياية اعلى تبذ   الةملعليها 

 الأداءصميم أذيمة عمل عالية الةمل على ت. 
  ف  الةمل الةاملين اذخراطالةمل على. 
  ف  الةمل تمكين الةاملينالةمل على. 
  الةمل على تدريبهم وتةليمهم. 
   فرق الةملالةمل على دماهم ف. 
  لهم المكافآتم التقدير والحوافئالةمل على تقديم. 
  من خلال محورين  الرضا والفاعلية أدائهمتقييم الةمل على. 

 وهذا كل  لن يتأتى إلا من خلال:
  أعمال المذيمةوخطط  ةامستراتيايتكامل خطط الموارد الب رية م  الأهداف الةمل على. 
  المذيمة قدرات تصميم الةمل والويائف لتةئيئ الةمل على. 
   فةالةم رواتق وأاورم مكافآت وحوافئ أداءتطوير أذيمة الةمل على. 
 ستثمار ف  ماامت التدريق والتةليم والتذميةالةمل على ام. 
  بيئة عمل تحقق الرفاهية والذمو لامي  الةاملين والمحافية عليهاالةمل على خلق. 
  تةئيةةةةةئ التةةةةةةاون بةةةةةين الةةةةةةاملين مةةةةةن خةةةةةلال فةةةةةرق الةمةةةةةلم وتمكيةةةةةذهم لخلةةةةةق قةةةةةرارات تةةةةةؤثر الةمةةةةةل علةةةةةى

 .يًا على البيئة الداخلية والخاراية للمذيمةإيااب
  ضبط ممارسات الموارد الب رية وقياس مدى رضا الةاملينالةمل على. 

 وهذا كل  لن يتحقي إلا من خلال:
 مستقبلًا.خطيط القوى الةاملة لتحديد احتيااات المذيمة من الةمالة ف  ضوء خطط الةمل ت 
  كميةةة وذوعيةةة الةمالةةة المطلوبةةة مةةن حيةةث الةةةدد والمهةةارات  طلبةةات المةةديرين مةةن الةمالةةة لتحديةةددراسةةة

 القدرات .
 .تحديد الويائف ال اغر  على مستوى ا دارات والأقسام 
   الويائةف.الذير ف  تحليل الويائف ومرااةة مواصفات  اغل 
 . امستقطاق بهدف اذق الةمالة المطلوبة 
 . امختيار والتةيين وهى المرحلة الذهائية من اختيار وتةيين الةمالة المطلوبة
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 .2009م1الأردنم طبةة 
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 .2008_2007اامةة الائائر  مواماتماعيةالةلوم ا ذساذية كلية  م ور (م
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 جامعة عمار ثليجي بالغواط.
 كلية العلوم الاجتماعية.

  سم علم الاجتماع والديمغرافيا.
 استبيان حول موضوع: 

 
 

 الأساتذ  ف  الاامةة الائائرية من واهة ذير أعضاء هيئة التدريس.واق  سياسة توييف 
 دراسة ميداذية باامةة عمار ثليا  بالأغواط

 
 

تهةةةةةدف هةةةةةذه الدراسةةةةةة إلةةةةةى الوقةةةةةوف ميةةةةةداذيا علةةةةةى واقةةةةة  تطبيةةةةةق سياسةةةةةة توييةةةةةف اعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس 
فةةةةة  الاامةةةةةةة الائائريةةةةةة بةةةةةالةموم والاامةةةةةةة محةةةةةل الدراسةةةةةة) اامةةةةةةة الأغةةةةةواط( مةةةةةن واهةةةةةة ذيةةةةةر أعضةةةةةاء 

 هيئة التدريسم فضلا على استةراض دراة مساهمتها ف  ترقية امداء التذييم  للاامةة. 

 
لكةةةةةةريم ذةةةةةود مذةةةةةةك التفضةةةةةل با اابةةةةةةة علةةةةةى أسةةةةةةئلة هةةةةةذا امسةةةةةةتبيانم مسةةةةةتخدامها فةةةةةة  اذاةةةةةائ مةةةةةةذكر  أسةةةةةتاذ  ا

التخةةةةرم لذيةةةةل  ةةةةهاد  الماسةةةةتر فةةةة  علةةةةم اماتمةةةةاع تخصةةةةص تذيةةةةيم وعمةةةةل م علمةةةةا أن كةةةةل مةةةةا تةةةةدلو بةةةةه يبقةةةةى 
 محل السرية وم يستخدم إم لأغراض علمية بحتة. 
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 السن 

 اذثى               الاذس     ذكر                                           
          LMDالمؤهل الةلم     مااستير     دكتوراه علوم      دكتوراه 

الدراةةةةةةة الةلميةةةةةةة    اسةةةةةةتاذ مسةةةةةةاعد ق     اسةةةةةةتاذ مسةةةةةةاعد أ      اسةةةةةةتاذ محاضةةةةةةر ق      اسةةةةةةتاذ محاضةةةةةةر أ     
 استاذ التةليم الةال 
 الخبر  المهذية  

 التخصص الدراس  
سياسةةةة توظيةةةف عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس فةةةي جامعةةةة عمةةةار ثليجةةةي بةةةالغواط مةةةن أالمحةةةور الثةةةاني: مو ةةةف 

 الاساتذت.
هةةةةةةل تاةةةةةةد أن الاامةةةةةةةة محةةةةةةل الدراسةةةةةةة تةمةةةةةةل علةةةةةةى تحليةةةةةةل المةةةةةةوارد الب ةةةةةةرية المتةلقةةةةةةة بالأسةةةةةةاتذ  والتذبةةةةةةؤ  -4

 باحتياااتها مذها والتخطيط للحصول عليها مستقبلا؟   ذةم      م
 ف  كل حالة واق التبرير 

 
تاةةةةةد أن وسةةةةةيلة ا علان)عبةةةةةر موقةةةةة  الاامةةةةةةة( عةةةةةن مذاصةةةةةق ال ةةةةةاغر  التةةةةة  تلاةةةةةا اليهةةةةةا الاامةةةةةةة هةةةةةل  -1

 تمكذها من الوصول إلى عدد كبير من الراغبين ف  التر ح للمذاصق ال اغر ؟   ذةم      م
 ف  كل حالة واق التبرير 

 
طةةةةةةةاء الفرصةةةةةةةة هةةةةةةةل تاةةةةةةةد أن مةةةةةةةد  ا عةةةةةةةلان عةةةةةةةن المذاصةةةةةةةق ال ةةةةةةةاغر  مةةةةةةةن قبةةةةةةةل الاامةةةةةةةةة كافيةةةةةةةة  ع -0

 للمهتمين بها لتاهيئ الأوراق الثبوتية المطلوبة ف  ا علان؟   ذةم   م
 ف  كل حالة واق التبرير 

 
هةةةةةةةةل تاةةةةةةةةد أن الاهةةةةةةةةة ا داريةةةةةةةةة التةةةةةةةة  تتةةةةةةةةولى مرااةةةةةةةةةة قائمةةةةةةةةة المتر ةةةةةةةةحين ووضةةةةةةةة  قائمةةةةةةةةة المتر ةةةةةةةةحين  -1

 للمقابلات الذهائية مؤهلة لذلك؟   ذةم     م
 ف  كل حالة واق التبرير 

 
 هل تاد أن أعضاء لاذة المقابلة يتم اذتقائهم بطريقة موضوعية حسق الكفاءات؟ ذةم     م -5

 ف  كل حالة واق التبرير 
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 هل تاد أن أعضاء لاان المقابلة تتضمن أطراف محايد  لضمان الذئاهة وال فافية؟ ذةم    م -2
 ف  كل حالة واق التبرير 

 
لأعضةةةةةةاء امذتقةةةةةةاء للتةةةةةةةرف علةةةةةةى  خصةةةةةةية المتقةةةةةةدم للوييفةةةةةةة؟ ذةةةةةةةم      هةةةةةةل تاةةةةةةد أن مةةةةةةد  المقابلةةةةةةة كافيةةةةةةة -7
 م

 ف  كل حالة واق التبرير؟
 
 هل تاد مد  المقابلة الت  يمذحها أعضاء امذتقاء متساوية لامي  المتر حين؟  ذةم         م -4

 ف  كل حالة واق التبرير 
 
 و  بين أعضاء لاذة امذتقاء؟ ذةم    مهل تاد أن دراات التقييم أثذاء المقابلة توئع بالتسا -1

 ف  كل حالة واق التبرير 
 
هةةةةةةل تاةةةةةةد أن اميةةةةةة  المتقةةةةةةدمين للوييفةةةةةةة يةةةةةةةاملون علةةةةةةى قةةةةةةدم المسةةةةةةاوا  ودون أ  تمييةةةةةةئ أو مفاضةةةةةةلة؟    -43

 ذةم    م
 ف  كل حالة واق التبرير 

 
 لمتر حين؟ ذةم   مهل تاد أن الواسطة والمحسوبية عاملان أساسيان ف  امختيار الذهائ  ا -44

 ف  كل حالة واق التبرير 
 
هةةةةةةل تاةةةةةةد أن يةةةةةةروف إاةةةةةةراء المقابلةةةةةةة تسةةةةةةاعد المتر ةةةةةةح علةةةةةةى أن يكةةةةةةون مرتةةةةةةاح خةةةةةةلال ااابتةةةةةةه علةةةةةةى  -41

 استفسارات أعضاء لاذة امذتقاء؟   ذةم    م
 

 ف  كل حالة واق التبرير 
 
 
المقابلةةةةةةةةة تقيةةةةةةةةيس مامةةةةةةةةل هةةةةةةةةل تاةةةةةةةةد أن طبيةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةئلة التةةةةةةةة  تطةةةةةةةةرح علةةةةةةةةى المتر ةةةةةةةةح خةةةةةةةةلال هةةةةةةةةذه  -40

 المهارات) الذفسيةم الذهذيةم امدائية( الت  المذصق بحااة إليها؟ ذةم    م
 

 ف  كل حالة واق التبرير 
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هةةةةةةةةل تاةةةةةةةةد أن قةةةةةةةةةرارات التةيةةةةةةةةين فةةةةةةةة  الوييفةةةةةةةةةة تةةةةةةةةتم علةةةةةةةةى أسةةةةةةةةةاس الكفةةةةةةةةاءات والمةةةةةةةةؤهلات والقةةةةةةةةةدرات  -41
 واحتيااات الةمل؟ ذةم                     م 

 
 واق التبرير ف  كل حالة 

 
هةةةةةل تاةةةةةد أن المةةةةةةايير المسةةةةةتخدمة فةةةةة  ذيةةةةةام تقيةةةةةيم أداء الةةةةةةاملين تحةةةةةت التاربةةةةةة تةةةةةتم فةةةةة  اطةةةةةار مةةةةةن  -45

 الموضوعية والذئاهة؟   ذةم              م
 

 ف  كل حالة واق التبرير 
 
 
       هةةةةةةةةةةةةةةل تاةةةةةةةةةةةةةةد تلةةةةةةةةةةةةةةك المةةةةةةةةةةةةةةةايير تقةةةةةةةةةةةةةةةيس التقةةةةةةةةةةةةةةديرات الحقيقيةةةةةةةةةةةةةةة لأداء المويةةةةةةةةةةةةةةف الاديةةةةةةةةةةةةةةد؟  ذةةةةةةةةةةةةةةةةم             -42
 م 
 

 ف  كل حالة واق التبرير 
 
 
هةةةةةةل تاةةةةةةد أذةةةةةةه يةةةةةةتم ابةةةةةةلاغ المويةةةةةةف الاديةةةةةةد تحةةةةةةت التاربةةةةةةة بذتةةةةةةائج التقيةةةةةةيم التةةةةةة  خضةةةةةة  لهةةةةةةا؟ ذةةةةةةةم          -47
 م
 

 ف  كل حالة واق التبرير 
 
 
هةةةةةةل تاةةةةةةد أن المويةةةةةةف الاديةةةةةةد يحيةةةةةةى بالمرافقةةةةةةة مةةةةةةن قبةةةةةةل الاهةةةةةةة ا داريةةةةةةة التةةةةةةاب  لهةةةةةةا وتضةةةةةةمن لةةةةةةه  -44

 امكاذية الحصول على كافة المةلومات الت  هو بحااة إليها؟ ذةم                          م 
 

 ف  كل حالة واق التبرير 
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د يحصةةةةةل علةةةةةى المرااةةةةةةة الدوريةةةةةة مةةةةةن هةةةةةل تاةةةةةد أن الاهةةةةةة ا داريةةةةةة التةةةةة  يتبةةةةة  لهةةةةةا المويةةةةةف الاديةةةةة -41
 قبلها لتسهيل اذدمااه ف  الوييفة؟ ذةم              م

 
 ف  كل حالة واق التبرير 

 
هةةةةةل تاةةةةةد أن الاهةةةةةة ا داريةةةةةة التةةةةة  يتبةةةةة  لهةةةةةا المويةةةةةف الاديةةةةةد تحةةةةةرص علةةةةةى تلقةةةةة  ال ةةةةةكاوى المقدمةةةةةة  -13

 من قبله وتتةامل مةها بإياابية؟ ذةم         م
 

 واق التبرير ف  كل حالة 
 
هةةةةةةل تاةةةةةةد أن عمليةةةةةةة امختيةةةةةةار تةمةةةةةةل علةةةةةةى اذتقةةةةةةاء الأسةةةةةةاتذ  المةةةةةةؤهلين مةةةةةةن بةةةةةةين مامةةةةةةوع المتر ةةةةةةحين  -14

 القادرين على القيام بأعباء الوييفة؟
 هل تاد أن الكوادر الب رية من امساتذ  الذين تم اذتقائهم يقدمون اضافة ذوعية لقيمة الاامةة؟ -11

 

 
 
 
 



 قائمة الملاحق
 

 
 

2الملحي ر م 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 
 
 
 



 قائمة الملاحق
 

 
 

1الملحق رقم 
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