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The four-step approach to the social stratcecgy

Pcoplc
Asscess your customers' social activitics

Objectives
Decide what you want to accomplish

Technology
Decide which social technologies to use

Strategy
Plan for how relationships with customers will change
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Résumé de 1'étude :

Cette étude a tenté d'étudier 'effet de la vente via les réseaux sociaux sur la
vente en face a face dans la commercialisation des produits des commergants de
vétements de la ville de Laghouat, pour savoir dans quelle mesure les sites de
réseaux sociaux contribuent a aider les commercants dans la commercialisation. et
faire venir des clients et présenter leurs marchandises, de sorte que dans notre
étude nous nous sommes appuyés sur la méthode d'enquéte, et nous nous sommes
appuyés également sur un échantillon de quotas égaux composé de 40 individus
qui représentent les propriétaires de magasins de vétements pour hommes et pour
femmes avec un certain nombre de 20 chacun, de sorte que nous avons utilisé

dans leur interrogation le formulaire électronique pour collecter des données et a
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travers celui-ci nous avons atteint plusieurs résultats, dont les plus importants

sont :

~ La plupart des magasins de vétements de la ville de Laghouat ont des
pages sur les réseaux sociaux.

- Le marketing via les sites de réseaux sociaux améliore
considérablement la satisfaction des clients.

~ Les résultats de I'étude ont montré que les commergants pensent que
le client a besoin de tels services.

- Le marketing via les médias sociaux est en augmentation par rapport

au marketing traditionnel.
les mots clés:

Marketing, marketing traditionnel, marketing par le biais de sites de réseaux

sociaux, sites de réseaux sociaux.






