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نجد في قلوبنا ما نحمله لك إلا  ولا  تعجز الحروف أن تكتب لك كل ما حاولنا ذلك،
 الحب والعرفان والشكر على ما قدمت لنا. 

وانت تستحق أجود وأجمل عبارات الشكر والعرفان   من لا يشكر الناس لا يشكر الله،
 ولولا الله ثم أنت لما وصلنا إلى ما نريد فقد كنت الداعم الأول والمحفز الأكبر. 

 كنت الصديق والسند والأخ قبل الأستاذ. 
 "فارسي ابراهيم الخليلإلى دكتورنا الكريم نعم الناس "   

 دعائنا لك نبعثه بملء الحب والعطف والتقدير والاحترام .
 ندعو الله الوصاية بك خيرا وهو خير من اوصي. 

 اللهم اجعل سعادة الدنيا والآخرة والتوفيق حليفه وأعنه في كل شيء  
احفظه بعينك   اللهم وفقه ويسر أمره اللهم يا خالق الحب والنوى أعطيه خير ما نوى، 

 وسخر له يا رب كل الخير في جميع الأمور ومن الخير كله عاجله وآجله.  التي لا تنام،
 رزاق يا عليم أرزقه رزقا كالأمطار وبارك له فيه.    اللهم يا 

 ولا ننسى أن نبعث بجزيل الشكر إلى كل من علمنا حرف أو نصحنا بنصح  
 بارك الله فيكم وجزاكم عنا خير الجزاء  أساتذتنا في جميع الأطوار"إلى كل "

 أساتذتنا بالكلية خاصة واساتذة جامعة عمار ثليجي بالأغواط عامة   وإلى 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاهداء
 

 الرحيم بسم الله الرحمان 
وصلى الله على صاحب الشفاعة محمد النبي الكريم وعلى آله وصحبه الميامين 

 يوم الدين.  إلىومن تبعهم بإحسان 
نُونَ  وَقُل   ﴿ : إلىقال الله تع ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْم   ﴾  اعْمَلُوا فَسَيَرىَ اللَّه

ولا تطيب    الهي لا يطيب الليل إلا بشكرك والحمد لك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك،
 الجنة إلا برؤيتك. 

 ﴾الله جل جلاله﴿ 
 من بلّغ الرسالة وأدى الامانة إلى 

 وسلم<< سيدنا محمد صلى الله عليه  >>
من أحمل إسمه بكل افتخار  إلىمن علمني العطاء بدون انتظار  إلىكلله الله بالهيبة والوقار    إلى 

 أدعو الله أن يطيل في عمرك
 " والدي العزيز" 

من كان   إلىكنز الحياة   إلىمعنى الحب والحنان  إلىالسند  إلى  ملاكي في حياتي…. إلى 
 دعائها سبب في نجاحي 

 "أمي الحبيبة" 
إخوتي مهما عبّرت لكم لا أستطيع ولم أجد أصدق من الدعاء حفظكم الله ورعاكم  إلى 

 ويسر أمركم أدعو الله أن يرزقكم من حيث تشاءون ويفتح أبواب الخير في وجوهكم.
أصدقائي أصدقاء الدرب الجامعي خمس سنوات كنتم نعم الناس نعم الوفاء والاخلاص   إلى 

 وكنتم رفقاء المشوار أستودعكم الله الذي لا تضيع ودائعه نلتقي في خير الله إن شاء الله. 
 محمد مداني"  " شلاوشي

 



 
 
 
 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْم نُونَ  ﴿: إلىقال تع  ﴾  وَقُل  اعْمَلُوا فَسَيَرىَ اللَّه
الذي  الحمد لله الذي يسر البدايات وأكمل النهايات وبلغنا الغايات، الحمد لله 

بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله الذي ما تم جهد الا بعونه وما ختم سعي الا  
 بفضله.

 الأرواح التي فارقتنا ان شاء الله في جنات النعيم مع الشهداء والصالحي  إلى
الذي انار قلبي وازال  إلىعزي وفخري،  إلى من ارجو رضاه على الدوام  إلى

 غاية نيل المراد   إلىالعقبات عن سبيلي وعلمني معنى الشموخ وركب الصعاب 
 "ابي العزيز" 

من رسمت النجاح  إلىمن اعطتني دون سؤال  إلىمن نذرت حياتها لنا فنسيت بذلك نفسها،   إلى
من اسأل الله ان يحفظاها ويديمها ويرعاها لتبقى لنا السند   إلىعلى قلبي وجعلته وساما على صدري 

 والملجأ 
 " امي الغالية"

 نبع العطف والحنان وصدق المشاعر وسند بيوتنا إلى
 جدتي حفظها الله وبارك في عمرها 

 " خوتي الأعزاءارفقاء العمر وسند الحياة "  إلى
 كل منا كان عونا لي من قريب أو بعيد   إلى

ت خمس سنوات في الجامعة " يلمن جمعتني بهم الدراسة ولاقيت في صبحتهم الخير والمحبة ط إلى
 " أصدقائي حفظهم الله ورعاهم

 " بلقاسمي نور الدين " 
 

الاهداء
 



 باللغة العربية والأجنبية  ملخص الدراسة:

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية: 

الكشةةةةةم تو  اةةةةةة ا الرفية  الرعفطف  يالةعنيم ال عداة  يالةعف    إلىهدفت هذه الدراسةةةةة   
تلى يبفع  العلاق  بينهرن ي عفف  طفرن ل  كنن هننك ففيق ذات دلال  إحصةةنةف  تند  اةةة ا  

  ف  الرفيةةة  الرعفطفةة  يالةعةةنيم ال عةةداة  لةةدا يل ةة  المةةن عةة   ع ا لرة يفات   0.05دلالةة   
الكلف (. يلقد  م الاتةرند تلى أدا يو للقفنس اداه خنصةةةةةةةةةةةا منلرفية  الرعفطف  يأدا    )المنس،

 و  مةرع    ينلب، 100خنص  للةعنيم ال عداة  ي م   زيعهرن تلى تين  تش اةف  ق ا هن 
العين   عةرديو ف  ذلك تلى الرنهج ال صةي  الرقنرن مرلاةرةا الدراسة  اللنلف  يدعد إخعةن   

 أسيفت النةنةج تلى: SPSS النةنةج للرعنلم  الإحصنةف  ف  بفةن ج،
  اة ا الرفية  الرعفطف  لدا أففاد العين   ف يع. -
  اة ا الةعنيم ال عداة  لدا أففاد العين   ف يع. -
  عةةد ففيق ذات دلالةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةنةفةة  ف  الرفيةةة  الرعفطفةة  لةةدا أففاد العينةة   ع ا لرة يف   -

 المنس.
لةةةدا أففاد العينةةة  لرة يف   -   عةةةد ففيق ذات دلالةةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةنةفةةة  ف  الةعةةةنيم ال عةةةداة  

 الةخصص.
   عد ففيق ذات دلال  إحصنةف  ف  الرفير الرعفطف  لدا أففاد العين  لرة يف المنس. -
 ع ا لرة يف       عد ففيق بهن الدلال  الإحصةةةةةةةةةنةف  ف  الةعنيم ال عداة  لدا أففاد العين  -

 المنس.
لدا    الرفية  الرعفطف  يالةعنيم ال عداة      عد تلاق  ار  نيفا ذات دلال  إحصنةف  بيو -

 تين   و يل   المن ع .
يف  ضةةة ا  ن  م الة صةةة  إلفا ال نل نن  و ةةنةج خةرت الدراسةةة  مخن ر  يايصةةةى مرمر ت    

  و الة صفنت.
  الكلمات المفتاحية:  
 .التعاطف الوجداني  -المرونة المعرفية  
 
 



 باللغة العربية والأجنبية  ملخص الدراسة:

 

 ملخص باللغة الأجنبية: 

This study aimed to reveal the level of cognitive flexibility and emotional 

empathy, identify the nature of the relationship between them, and determine 

whether there are statistically significant differences at the 0.05 significance level 

in cognitive flexibility and emotional empathy among university students due to 

the variables (gender, college). Two measurement tools were relied upon, a 

special tool for cognitive flexibility and a special tool for emotional empathy, and 

they were distributed to a random sample of 100 students from the sample 

population, relying on the comparative descriptive approach as it is appropriate 

for the current study, and after subjecting the results to statistical processing in 

the SPSS program, the results resulted in: 

-The level of cognitive flexibility among the sample members is high. 

-The level of emotional empathy among the sample members is high. 

- There are statistically significant differences in cognitive flexibility among 

sample members due to the gender variable. 

- There are statistically significant differences in emotional empathy among 

sample members due to the specialization variable. 

- There are statistically significant differences in the cognitive experience of the 

sample members due to the gender variable. 

- There are statistically significant differences in emotional empathy among 

sample members due to the gender variable. 

- There is a statistically significant correlation between cognitive flexibility and 

emotional empathy among a sample of university students. 

 In light of the results reached by the two students, the study concluded with a 

conclusion and recommended a set of recommendations. 

 key words:  

 Cognitive flexibility - empathic empathy. 
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 ة: ـــــمقدم

إن ال نلب المن ع  كنن اعةرنت   و الصةةةةعب تلفا ان يفف  ف   ع    و الاخفيو  
الةعلم  هةةنرات الةيكيف للةكفم  ع    إلىيلا الاسةةةةةةةةةةةةةةةرفار ب ع ده تبف  فاحةة  حفةةن ةةا. ط لةةنعةة   

الظفي  المةديد   و ح لا يللةيكيف م فيقةا عديده  بةكفه  و أع  الةعةن    عهةن منلإضةةةةةةةةةةةةةةنف   
اهةدافهم الرقفر  خةنصةةةةةةةةةةةةةةةا   إلىحةنعةهم للرفيةة  الرعفطفة  لرهةنرا هم ي قةدر هم لل صةةةةةةةةةةةةةة      إلى

المةةةةن ع ، ف  هةةةةذه الرفحلةةةة  ةلةةةةةنج     اةهم   الإدراكفةةةة  يالةعةةةةنيم     الرفيةةةةة   إلىف  ال  ر 
 ال عداة   ع الآخفيو يالةيكيف ي نظفم يالرفية  اليكفي  لةلقيق اهدافهم الأكنديرف .

الةيكيف، إذ  عد الرفية  الرعفطف      يهذا ييفض تليهم  علم  هنرات الرفية  الرعفطف  ف  
مرثنم  الةكفم  ع الظفي  يالأيضةةن  الةعلفرف  المديد   و خلا   قنرةةهن منلخبفات القدير ،  

ري ينفةةة ، ف  حيو ية لةةةب  نهم ياقعهم ان    يان ال ل ةةة  يةكفي ن  ع  لةةةك الظفي  م فيقةةة 
 الرعقد  نهن دين   افط، أي أن ينظفيا لهن م فيق  غيف  أل ف  يتندي .    عيةعن ل ا  

إن  علم  هنرات الرفية  الرعفطف ، يةرث  ف  زيند  الخفنرات يالاةةةةرنط لل ل   منلايلا    
ي  ييف يفيقة   يكيفهم  و يقةت لآخف، يالاةةقةن   و الةيكيف العةندي    أخفا تلى يعهةنت ةظف  

 الةيكيف يإدراك الأ  ر مص ر   ةيني   ي ةن ت . إلىيالرعةند  

إن  هةةةنرات الرفيةةةة  الرعفطفةةة   ة لةةةب زيةةةند  ف  الخفةةةنرات إذ أن الرفيةةةة  الإدراكفةةة    
 قب    ييف الريه   ، يالرثنبف  ف  اكةاةةةةةةنب   إلى هم  و الأمعند الشةةةةةةخصةةةةةةف ، ي شةةةةةةيف     معد

 أةرنط  و الال ك.

ان يل   المن ع  هم الفكي   الة  ياةةةةند تليهن الرمةرع يهم ا لا ف  صةةةننت   اةةةةقبلا   
زيند   عنييهم  ع مععةةةةهم ال عص خنصةةةة   إلىيدننا ق اتد ةهعةةةةةا ي قد ا، الي م هم ملنع   

 مر تة   و    إلىيهم يففشةةةةةةةةةةةةةة ن طفي  حفةن فة  تةنيافة  غيف  اةةةةةةةةةةةةةةةقف  كرةن يلةةنج ال ةنلةب 
طفرن يشةعفين ما    الهد  الراةعى الفا، يان  شةنرك  الآخفيو    الع ايم حةى ياةة فع إكرن 
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الةةةةذي يةم تو يفق   ال عةةةةداة  ه   مةةةةنلةعةةةةنيم  يةق   إن للةعةةةةنيم     ،أخفا ه   ةةةةن ةعنفةةةةا 
ا ن المنةب الاخف    لأخفيوال عداة  عنةبيو أحدهرن اةيعنل   و خلا  الرشةةةةةةةةةةةةةةنتف يالع ايم 

 .  ةبهم ي ؤازر هم تلى  لر   ن يفين عن إلىفه  فنتل   و خلا  ال ق    عهم  

 الاعةرنعف  يكثف فيهن الةعنيم.إن البيئ    

إن درع  الةعنيم ال عداة   عن  الكثيف فه  لا  ةرث  فقط منلرشةةةةةةةةةةةنرك  ال عداةف  ب    
ي نذا قدر نن تلى الةعبيف تلى هذا اليهم  و     ةعداهن لرنذا قدره تلى فهم  شةةةةةةنتف الاخفيو،  

كرن يشةةةةةةر  الةعنيم أترق  و ذلك في لث طفرن ه  كن   خلم     خلا  اسةةةةةةةمنبةنن للر اقم،
هذا يؤكد ان  عنيينن  ع الشةخص يلةنج  نن فهم  ن ف  داخ  هذا الشةخص ي   هذه الرشةنتف،

 يأن ةعع أةيانن  كنن الشخص يةنظف كفم يفا العنلم. 

ي رةن لا شةةةةةةةةةةةةةةةك طفةا فةةن الرفيةة  الرعفطفة  يالةعةنيم ال عةداة  لةدا ال ةنلةب المةن ع   
كرن يية لب أيعةةةةةةةن   ية لب ايلا الكشةةةةةةةم تو  اةةةةةةةة ا الرفية  الرعفطف  لديا قب  الةعنيم،

 عفف   اةةةةةةةةةةةةة ا درع   عنيم ال نلب  ع اللنلات الة   قةعةةةةةةةةةةةة   رنرسةةةةةةةةةةةة   هنر  الرفية   
حيث يعد ال نلب حمف الأسةنس ف  هذه العرلف  فةن ك  هذا يف ك  تلى العنصةف    الرعفطف ،

معةفير  دراسة  هذيو    ي و هنن عنات فكف  ال لث اللنل  لل نل نن،  الاسةنسة  يه  ال نلب،
 :عنةبيو إلى قافم الدراس   إلىي نا ار أينن   الرة يفيو،

 الجانب النظري: -1

خصةةةةةةةةةةةص كردخ  للدراسةةةةةةةةةةة  تلى ك   و الاشةةةةةةةةةةةكنلفا ي اةةةةةةةةةةةنؤلا هن    الفصـــــــل الأول: 
يأهدا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  ثم  لديد  ينبفم الرف     مرة يفات     أهرف  إلىثم ةة فق    يففضةةةةةةةةةةةةةفن هن،

 يأخيفا الدراسنت الانمق  الة   ننيلت هذا الر ض  .  الدراس ،
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ــل الثـاني:  لعفض الرة يف الأي  الرفيةة  يالرعفطفة  ي ك ةةن هةن يأة اتهةن يكفافة      الفصـــــــ
 يالنظفينت الرياف  لهن أهريةهن.  ي يايفهن،   اكةانبهن يالع ا   الرؤثفه تليهن،

طفا الرة يف الثنة  يه  الةعنيم ال عداة  ي ك ةن ا ي اة ين ا     ننيلنن   الفصل الثالث: 
 ياخيفا النظفي  الرياف  لا.

 الجانب المنهجي والتطبيقي:  -2

 يلة ي ه  الآخف تو ثلاث فص  : 

خصةةةةةصةةةةةهن لرنهج الدراسةةةةة  يتين  الدراسةةةةة  ي مةرع ال لث يخ  ات    الفصــــل الرابع: 
 يأديات الدراس .  اخةفنر العين  يحديد الدراس ،

خصةةةةةةةص هذيو اليصةةةةةةةليو الأخيفيو لعفض ي ياةةةةةةةيف    الفصـــــل الخامس والســـــادس: 
 ي ننقش  النةنةج الريداةف  .
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 :إشكالية الدراسة .1

 عد الرفية  الرعفطف  ه  الاةةةةبب اللقفق  الكن و يراا ذكنا ي ي ق الاففاد الاسةةةةةثننةييو  
بيننةن يذلةك لأةهةن  عةبف الر لةد اليعل  لللل   يالافكةنر يالبةداةة  يالابةدا  ياليف ، اذ ه  غيف  

الاففاد ذيي الةيكيف احندي الا منه، الذي لا  ةعدد زياين رؤينه لأةا لم يةعف  تلى   ة فف  تند 
قفرةة  الامعةةند كةةذلةةك    ر القةةدر  تلى الةكفم  ع الة يف، يالقةةدر  تلى   ييف افكةةنرةةةن الرمفد  
يالرلدد  الاسةةةةةةةةةةمنم  ميعنلف   و اع  أي   قم ة اعهن ف  اللفن . ييفا ك سةةةةةةةةةةن يكنلفك ان 

رعفطف  ه  فو  عنلم   عل  نت معينهن تلى خلا  ال فيق  الة  اتةردت سنمقن ف   الرفية  ال
 عنلمةهن فرو الرركو ان  علم شةةةةةةةخصةةةةةةةن  ن حقفق  عديد  لكو  و الصةةةةةةةعب ان   يف العقلف  
الة  اتةند رؤي  الاشةةةةةةةفنا  و خلالهن، كرن أكد ال نحثنن تلى اهرف  الد ني ال شةةةةةةةفي ياللقنةق  

تلى   ييف ةياةةةةةةةةا لفك ن أكثف قدر  ي ري  يدفات  ياقةدار، فنلرفية   الركةشةةةةةةةةي  تنا ف  قدر ا
 عن  القةدر  تلى اسةةةةةةةةةةةةةةةعرةن  يفق غيف  قليةدية  ف  حة  الرشةةةةةةةةةةةةةةكلات ي  اعهةهةن. فةنلرفيةة  
الرعفطفة   رثة  قةدر  الاففاد بة يف ال فيقة  الة  يةعةن ل ن بهةن  ع الر اقم، مليةث  ركنهم  و  

(. ي ةرث   ع قنت الرفية  الرعفطف  ف  صةةةةةةع د  اسةةةةةةةعرن   Young,1996,p55الاةةةةةةف ف . )
الاسةةةةةةةةةةةةةةفا فمفنت الصةةةةةةةةةةةةةلفل  ف  الةيكيف لر اعه  الر اقم الة  يرف بهن اليفد، يي اعا اليفد  
الكثيف  و الر اقم يالأحداث الة   ة لب اسةةمنمنت عديده  خةلي  تو الاسةةمنمنت الفي ينف   

ليت الاةة نه الى الاتداد عي   و ال ل   اسةةةة عب   الة  اتةنديا تليهن طفرن سةةةبق، الأ ف الذي
يرةلك ن قدرات تقلف  ذات  فية   عفطف  يذلك للةكفم  ع  لك الر اقم يالأحداث، يخنصةةةةةة   
معد أن ل حظ  دة   اةة ا الرفية  الرعفطف  لدا ال ل   حيث يك ن لديهم القدر  و الةصةلب  

هةةن دين بةةذ  أي  مه د  الرعفف  الةةذي يمعلهم يقبل ن الرعل  ةةنت كرةةن ه  يلللصةةةةةةةةةةةةةة   تلي 
يال لث تو  صةةةةندرهن الأصةةةةلف ، كرن أةهم ينقصةةةةهم الابةكنر يالإبدا  ييةمه ن إلى اسةةةةةخدام 
يفق الةقليدي  أثننا إتداد أملنثهم  رن يؤثف سل ن تلى الةعنيم ال عداة  الذي ه  ع نر  تو  

الرهو   يةةنتةة    ديج يمرع بيو العقةة  يالعةةنييةة  يهةةذه ه  يبفعةة  الا صةةةةةةةةةةةةةةةن  الر ل ب ف   
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الإةاةةةةةةةنةف ، حيث أن قدر  الرعنلج تلى  شةةةةةةةخفص الرفض ي عفف  كفاف    بي ا لا  عد كنطف   
تلى شةةةةةةينا الرفيص منتة نره ذات  ةكن ل   ةداخ  ف   ك ينهن الاةةةةةةرنت الاةيعنلف  يالرعفطف ،  

 (.173، 2020البدرماني، )

يهنن ةفا ان الةعنيم ال عداة  تنصةفا  هرن  و تننصةف النر  الشةخصة  يالاعةرنت   
يةر  الرهةةنرات الاعةرةةنعفةة ، لأن الة افق الميةةد يعةرةةد بةةدرعةة  كبيف  تلى قةةدر  اليفد تلى فهم  
الاسةةةةةةةةمنمنت الاةيعنلف  لوخفيو، ياخةفنر الاةةةةةةةل ك الرقب   لديهم، لذا يعد الةعنيم ال عداة   

فة  يخةنصةةةةةةةةةةةةةةفة  ثقةنطفة  يؤدي ديرا  هرةن ف  زيةند  الة افق النياةةةةةةةةةةةةةة  الاعةرةنت ،   هةنر  اعةرةنع 
(  1998(. يأشةنر إياةلنمف )6-2،  2018هلال وأبو حمزة،  ي شةكي  الاةل ك الاةاةنة  ي  عيها )

Eslinger (  هلال الى أن الةعنيم ال عداة  ه   شةةنرك  الاخفيو خبفا هم يحنلا هم الاةيعنلف

أن القدر  تلى  ، De wied, et al(   2005يأكد دي ييد ياخفين )(.  14:  2018وابو حمزة، 
الةعةةنيم ال عةةداة   ف   ةة  مشةةةةةةةةةةةةةةةةد  مةةنلإيةةنر الرعفف رالاعةرةةنت  كيهم اةيعةةنلات الاخفيو  
يالةعف  تليهةن، يأن  ن   تنةنصةةةةةةةةةةةةةةف الةعةنيم يعكس  ن   القةدرات الرعفطفة  رالاعةرةنعفة  ف   

 ,De wiedالنر  يأن الةعنيم كرهنر  اعةرنعف  ياةةةةةةةةةنتد تلى زيند  الاةد نج  ع الاخفيو )

et al, 2005: 872  ي فك  النظف  اللةةةديثةةة  لعلم النيس تلى الر اج كةةةأسةةةةةةةةةةةةةةةةةنس اةيعةةةنل )
للشةةخصةةف  يمع  اليفد  ةري اا بذا ا، يه  لا يركو أن يك ن كذلك إلا أذا اخةلم تو الاخفيو  

(. ييفا  445،  2002بده،  عف  اسةةنليب اسةةةمنمن ا يف  يفق اشةة ن  حنعن ا يديافعا ي ي لا )
معص العلرنا أن الر اج ه  الذي يةفك أثفه ف  ك  فع   و افعن  الشةةةةةةةةةةةةخص، فنلشةةةةةةةةةةةةخص 
الاعةرنت  يك ن سةةةةةةةةفيع الاسةةةةةةةةةمنم  لوخفيو لذلك يري  الى  قديم الراةةةةةةةةنتد  لهم دين  فدد  

(. يأشةةنر العلرنا الرعففي ن ف  دراسةةن هم للر اج تلى  أثيفه ف  العرلفنت  205،  1987عبده،  )
الرعفطفة   و حيةث  ةأثيفه ف  الادراك، يا خةنذ القفارات، يإصةةةةةةةةةةةةةةدار الأحكةنم، إذ أطهفت ةةةنةج  
هذه الدراسةةةةةةةةنت أن الر اج الميد  ؤثف ف  العرلفنت الرعفطف  أثننا  نني  اليفد للرعل  نت الة   

عد  (. طف Bless, et al, 1992: 585اقةصندي اثننا  عنلمن ا الرعفطف  لهن ) ق ده الى اسل ب  
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ال نلب المن ع  حمف الاسةةةةةةنس ف  العرلف  الةعنياف  لذلك فةن    يف هذه العرلف  يالار قنا  
معننصةةةةةفهن يععلهن أكثف فنةد  ين    أن يف ك  تلى الاهةرنم بهن يددراسةةةةةةهن يالاتةننا بهن  و  
يف  ال ةنحثيو  و خلا   كثفم الةدراسةةةةةةةةةةةةةةنت تليهةن. ي رةن لا شةةةةةةةةةةةةةةك طفةا فةةن  نرفة  الرفيةة  

دا ال نلب المن ع  ية لب الكشةةم أيلاا تو  اةةة ا هذا الشةةع ر لديا قب  الةيكيف  الرعفطف  ل
مأي إعفاا   بفق  لاحق لةنريةا، كرن يية لب ايعةنا  عفف  تلاق  اة ا  الاةل ك الاخفا الة   
 و الرلةرة  أن  اةةةةةةةةةةةةةةهم ف  حةديثةا، ي و بينهةن درعة   عةنيم ال ةنلةب المةن ع   ع اللةنلات  

رفية  الرعفطف ، فعةلاا تو يبفع  اسةل ب الر اج الذي ياةف ف تلى  يالر اقم الة   قةعة  ال
 سل ك ال نلب ف  الر اقم الة   ة لب الةعن    ع الاخفيو.

 تساؤلات الدراسة: .2

 ؟ثلفم   ترنر  عن ع   يل     و  تين  لدا  الرعفطف  الرفية    اة ا   ن -

   ؟ثلفم   ترنر  عن ع   يل     و  تين  لدا  ال عداة   الةعنيم   اة ا   ن -

  عن ع    يل     و  تين  لدا  الرعفطف  الرفية   ف   إحصةةةةةةةةةةةنةف   دلال  ذات ففيق     عد  ه  -
 ؟المنس  لرة يف    عن  ثلفم   ترنر

  ترةنر   عةن عة   يل ة    و  تينة   لةدا  الرفيةة   ف   إحصةةةةةةةةةةةةةةنةفة   دلالة   ذات  ففيق     عةد  هة  -
 ؟الةخصص  لرة يف    عن  ثلفم 

  عن عة    يل ة    و  تينة   لدا  ال عداة   منلةعةنيم  إحصةةةةةةةةةةةةةةنةفة   دلال  ذات  ففيق     عد  ه  -
 ؟  المنس  لرة يف    عن  ثلفم   ترنر

  عةن عة    يل ة    و  تينة   لةدا  ال عةداة   الةعةنيم  إحصةةةةةةةةةةةةةةنةفة   دلالة   ذات  ففيق     عةد  هة  -
 ؟الةخصص  لرة يف    عن  ثلفم   ترنر

 لةدا  ال عةداة   يالةعةنيم  الرعفطفة   الرفيةة   بيو  إحصةةةةةةةةةةةةةةنةفة   دلالة   ذات تلاقةا    عةد  هة  -
 ؟ثلفم   ترنر  عن ع   يل     و  تين 
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 فرضيات الدراسة   .3

 . نخيص  اي    ف يع  ثلفم   ترنر  عن ع   يل     و  تين  لدا  الرعفطف   الرفية    اة ا  -
 . نخيص اي    ف يع  ثلفم  ترنر  عن ع   تينا   دا  ال عداة   الةعنيم   اة ا   -
  لرة يف     عن  الدراسةةنت  تين  لدا  الرعفطف   الرفية  ف   إحصةةنةف  دلال  ذات  ففيق     عد  -

 .المنس
  لرة يف     عن  الدراسةةةةةة   تين  لدا  الرعفطف   الرفية  ف   إحصةةةةةةنةف  دلال  ذات  ففيق     عد  -

 .الةخصص
  لرة يف     عن  الدراسة   تين  لدا  ال عداة   الةعنيم  ف   إحصةنةف  دلال  ذات  ففيق     عد  -

 .المنس
  لرة يف     عن  الدراسة   تين  لدا  ال عداة   الةعنيم  ف   إحصةنةف  دلال  ذات  ففيق     عد  -

 .الةخصص
  تين   لدا  ال عداة   يالةعنيم الرعفطف   الرفية   بيو  إحصةةةةةةةةةةةنةف   دلال  ذات تلاقا    عد -

 .ثلفم  ترنر  عن ع   يل     و

 أهداف الدراسة .4

 .الدراس   يداعفا  ال عداة   يالةعنيم  الرعفطف    اة ا   تو الكشم -
  عن ع    يل     و  تين  لدا  ال عداة   يالةعنيم  الرعفطف  الرفية   بيو العلاق     ضةةةةةةةف   -

 .خلفم   ترنر
 .الدراس   تين  لدا  الرعفطف   الرفية   درع  ف   ففيق  هننك كنن إذا  ترن   عفف   -
 .الدراس   تين  لدا  ال عداة   الةعنيم  درع  ف   ففيق  هننك كنن إذا  ترن   عفف   -

 أهمية الدراسة .5

 :يل  طفرن الدراس   أهرف    ةملى
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  الرفية   يهرن النياةةةةة    من  ف  النياةةةةةف    ة يفات أهم   و  الرة يفيو  تلى  العةةةةة ا  ناقال -
  العةة ا  تليهن  يلقى  حةى  يالدراسةة   ال لث   و  الر يد  يإت نةهن  ال عداة   يالةعنيم  الرعفطف 

 .النيس تلم ف   حديثيو   ة يفيو  لأةهرن  أدق،  مشك 
  عةةن عةة    يل ةة    و  تينةة   لةةدا  ال عةةداة   يالةعةةنر   الرعفطفةة   الرفيةةة   ح    افكةةنر  ات ةةنا  -

 .ثلفم   ترنر
  الرفية    و  ك   ح    يالدراسةةةةنت  ال ل ث   و الر يد  للإةمنز إضةةةةنف   الدراسةةةة  هذه   عد  -

 . ة يفيو  بيو العلاق  تو يالكشم  ال عداة   يالةعنيم  الرعفطف 
 ال ل   لدا  ال عداة   يالةعنيم  الرعفطف   الرفية  ار ين  ف   الدراسةةةةةةةةةة  هذه   اةةةةةةةةةةنهم قد  -

 .كنن ياي

 تحديد مصطلحات الدراسة .6

 التعاريف النظرية:

 المرونة المعرفية:

 يالعرلفةةنت  العقلفةة   ال عهةة   ي  ييف  الةذهن   الةل    تلى  القةةدر   مةأةهةةن  البةةدر ةنة   تففهةةن -
   ة قع    غيف المديد  يالرشةةةةةةةةةكلات  الصةةةةةةةةةف   الر اقم    اعه   تند  ياةةةةةةةةةةخد هن الة   الرعفطف 

  الر اقم  لةلةةةك  يالرةن تةةة   المةةةديةةةد   يالبةةةداةةةة   اللل    يإةةةةةنج    ليةةةد  يكةةةذلةةةك  أة اتهةةةن  مةةةنخةلا 
   ةعرو   الة  الرشكلات  ح  ف   يانتده   رن  عهن يالة افق الةعن    ياة فع  حيث يالرشكلات

 (2020 ،17  البدرماني،. )  الرعفطف   الرفية 

  لرعةةنلمةة    لل لاب  الةةذهنفةة   لللةةنلةة   الر افق  يالة ييف  الرعففةة   ادراك  تلى  القةةدر   مةةأةهةةن -
 (2018 ،98  وآخرون، الدردير. )  بيئةهم  ف   الرة قع  ال يف  المديد  الظفي 

 الةعنيم ال عداة :

   يكيف   إلى   ةةةن  لشةةةةةةةةةةةةةةخص  الةخيل   الةل يةةة   اي   الاةةقةةةن   مةةةنةةةةا(  1949تففةةةا داير ةةةةد )
   ،137 العبيدلي،) .  ه   يفاه   كرن  للعنلم  النظف  ثم  ي و  الآخف الشةةةةةةةةةةةةخص  الاةةةةةةةةةةةةل ك ي شةةةةةةةةةةةةنتف

2011) 
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  الداخ ،    و  ليةيهرا  الاخف الشةخص   كنن  ةياةا  اليفد  فيهن يعةع  الاةيعنلف  اللنل   ه   
 .الآخف  ما  يشعف  مرن  الإحانس أي

 التعاريف الاجرائية:

 

 المرونة المعرفية: -

 يفنتلف   مكينا   يالراةةةةةةمدات اللفن    ة ل نت    اعه   تلى  ال نلب  اةةةةةنتد  الة  العقلف   القدر 
  مشةةةةةةةةةةك   لهن  يالاسةةةةةةةةةةةمنم   يبفعةهن  ملاةةةةةةةةةةب  الأ  ر   ع  الةعن    يفق   ي ن يع    ييف  خلا    و

 الر اقم  لةلةةك  يالرةن تةة   المةةديةةد   يالبةةداةةة   اللل    يإةةةةنج    ليةةد   ع  يياقع   ي ن ق   تقلاة 
 .المديد   اللفن ف  يالر اقم الايئ   الاحداث   ع الة افق  ياة فع  حةى  يالرشكلات

 التعاطف الوجداني: -

 .تقلف   يحنلات  اةيعنلات   و  الآخفيو تلى  ةلاحظا لرن  يالاةيعنلف  الرعفطف   الاسةمنم 

 الدراسات السابقة  .7

  (:Lin , TSA, Lin and chen) 2014دراسة لين وتساي و شين  -1
 اةةةةةة ا الرفية  الرعفطف  لدا تين   و   إلىالةعف    إلىهذه الدراسةةةةة  ف   ني ان هدفت 

للرفيةة  الرعفطفة  ف  العلاقة  بيو الاةيعةنلات يالأداا   ال ل ة ، يالةعف  تلى دير الة سةةةةةةةةةةةةةة  
( يةنل ةن ييةنل ة   و يل ة  الرفحلة  120الإبةدات  لةدا ال ل ة ،  ك ةةت تينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   و )

الثةنة ية  ف   ةدينة   ةنيبفةا الةةنب ةفة  يلةلقيق أهةدا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   م    يف ثلاثة   قةنيفس ه :  
يعنلف ، ي قفنس الأداا الإبدات  الر  ر   قفنس الرفية  الرعفطف ، ي قفنس الخصةةةةةةةةةةةةةنةص الاة 

 و قب  ال نحثيو اطهفت النةنةج أن  اةةةةة ا الرفية  الرعفطف  لدا يل   الرفحل  الثنة ي  كنن  
 ة يف المنس   إلى ة سةةةةةةةة ن ييع د ففيق ذات دلال  إحصةةةةةةةةنةف  ف   اةةةةةةةةة ا الرعفطف   ع ا  

هفت النةنةج أن الرفية   لصةةةةةةةةةةةةةنل  الذك ر ، ي ة يف العرف الصةةةةةةةةةةةةةنل  ال ل   الأكبف ترفا يأط
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ف  العلاق  بيو الخصةنةص الاةيعنلف  الأداا الإبدات  لدا   الرعفطف   ؤدي ديرا   سة فن  هرن
 .ال ل  

 "Batanova, Lukas" 2014 دراسة -2
أعفيت الدراسة  تو الةأثيف الةينتل  للةعنيم يالع ا   الأسةفي  يالردرسةف  تلى الاةل ك  

ملث تلاق  تننصةةةةةف الةعنيم ، يخنصةةةةة     إلىالعدياة  لدا الرفاهقيو حيث هدفت الدراسةةةةة   
 يهم يعهةنت ةظف الآخفيو النر  الاعةرةنت  تلى تينة   ك ةة   و مةنلاةةةةةةةةةةةةةةل ك العةدياة  لةدا 
يلاب الردارس الرة سةةةةةةةةةةةةةة   الإتدادي  منسةةةةةةةةةةةةةةةخدام ةر ذج الاعةرنت  تلى تين   ك ة   و  

م  ذك ر(  و  لا يذ الصةةةةة   46 -% اةنث 54سةةةةةن  )     14-10ففد  فايحت أترنرهم   481
الاةةةنمع اكر  امنةهم الإعنم  تلى أديات لقفنس  ة يفات الدراسةةة  يأيضةةةلت ةةنةج الدراسةةة  أن 

تدياةفن. يإن بيئ  الأسةةةةةةةف  يديئ    نسةةةةةةةل ك  فةنهيظيات  اةةةةةةةة ا الةعنيم الرنخيص لم  الإةنث ذ
 ف  اللرني   و الال ك العدياة . الردرس   لف نن ديرا هن ن

 (cristéan Singer) 2013دراسة كريستيان و سجنر  -3
الةعف  تلى  اةةةة ا الرفية    إلىأعفيت الدراسةةة  ف  ال لاينت الرةلد  الأ فيكف  هدفت 

الرعفطف  لدا تين   و ال ل   الرفحل  الأسنسف  يأثفهن تلى  اة ا ح  الرانة  الفينضفنت، 
( ينل ن يينل    و يل   الرفحل  الأسةةنسةةف  ف  يلاي   كاةةنس  215 ك ةت تين  الدراسةة   و )

فطفة  ، ياخة ةنر  الأ فيكفة ، يلةلقيق أهةدا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ي ر ال ةنحثةنن  قفةنسةةةةةةةةةةةةةةةن للرفيةة  الرع
كنن  ة سةةةةة ن ، ييع د     لصةةةةةيل  ف  الفينضةةةةةفنت بينت النةنةج أن  اةةةةةة ا الرفية  الرعفطف 

الراةةة ا الصةةي  يلصةةنل     إلىففيق ذات دلال  إحصةةنةف  ف   اةةة ا الرفية  الرعفطف   ع ي  
در   يل   الأتلى . يدينت النةنةج يع د أثف إيمنب  ذي دلال  إحصنةف  للرفية  الرعفطف  ف  الق

 تلى ح   انة  الفينضفنت لدا ال ل  .
 : "seidel, etal" 2013دراسة   -4

العنم حيث أيضةلت الدراسة  أن  العةلنين  أعفيت الدراسة  تو تننصةف الةعنيم لدا
 يق   اليفد ضلف  العنم  ف  ط ميقدان القدر  تلى الةعنيم.
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 و الذك ر كعين     30  و الذك ر ضةةةةةةلنين العنم    30ففد،)   60ي ك ةت تين  الدراسةةةةةة   و  
ضةةةةةةةةةةةةنم   ( ي م قفنس الةعنيم تبف ثلاث تننصةةةةةةةةةةةةف، الةعف  الاةيعنل ، فهم يعهنت ةظف  

 الآخفيو. الراؤيلف  ال عداةف .
ي قنم منحث ن أيعةةةن مقفنس اسةةةةمنم  الملد الملينةف  كرؤشةةةف فاةةةي ل ع  للةعنيم يأيضةةةلت  
الدراس  ةةنةج ك ع د خل  لدا ضلنين العنم ف  الةعف  تلى اةيعنلات الآخفيو ييع د خل   
لديهم كذلك ف  فهم يعهنت ةظف الآخفيو، يطفرن يةعلق منلرؤشةةةةةةف الياةةةةةةي ل ع  فقد   صةةةةةةلت  

 .يع د ةقص ف  هذا الرؤشف الدا  تلى قفنس اسةمنم  الةعنيم إلىالدراس  

 التعقيب على الدراسات السابقة: .8

 و خلا  الايلا  تلى الدراسةةةةةةنت الاةةةةةةنمق  ةلاحظ أن الدراسةةةةةةنت اللنلف  قد ا يقت  ع  
 إلىالدراسةنت الاةنمق   و حيث الر ضة   مليث   عهت الدراسةنت الاةنمق  يالدراسةنت اللنلف  

  نني    ض   الةعنيم ال عداة  يالرفية  الرعفطف  .
أ ن  و ةنحف  الاخةلافنت الراةةةمل  بيو الدراسةةةنت اللنلف  يسةةةنمقةهن فنفا أن معص الدراسةةةنت  
إخةليت ف  معص الم ةفنت ، حيث درسةةةةت الةأثيف ف  حيو الدراسةةةةنت اللنلف   ننيلت دراسةةةة   

ف  الرنهج فرنن  و اةةهمت الرنهج الةمفيب   تين   و يل   المن ع  كرن اخةليت الدراسةةةةةةةةيو 
   فكنةت ياحد  بيو عرفع الدراسنت.أ ن  و حيث الأهدا  يالأهرف 

أ ن   قع الدراسةةةةةةة  اللنلف  بيو الدراسةةةةةةةنت الاةةةةةةةنمق  سةةةةةةةفك ن  و أدفهن الكشةةةةةةةم تو  اةةةةةةةة ا  
الةعةنيم ال عةداة  يالرفيةة  الرعفطفة  لةدا تينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  يالكشةةةةةةةةةةةةةةم تو اليفيق ب  يل ة   

 الكليةيو ف  اخةلا  المنس يالعلاق  بيو  ة يفي الدراس .
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 مراجع ومصادر الفصل: .9

 ، الفروق في المرونـة المعرفيـة في     (،2020 لرةةد تةةنيم  لرةةد  لرةةد )     البةةدر ةةنة
ــتويــات مختلفــة من الكفــاءة المــدركــة لــدى طلا  المتفوقين عقليــا بكليــة   ــوء مســـــــ ضـــــــ

 عن ع  حل ان.  كلف  الةفدف ،   رسنل  دكة راه،  ،التربية

التعاطف المعرفي كما يدركه  (.  2018هلا ، أحرد اللاةةةةةةةةةةةين ، يأب  حر  ، تبد علا . )* 
ــلود العـدواني لـدى عينـة من تلاميـ  المرحلـة    .الاعـداديـةالابـاء والمعلمون وعلاقتـه بـالســـــــ

 1ج  ،54العدد   النيا ،الارشند   الآداب،  مل عن ع  ين ن، كلف   
ــاليــب المزاجيــة في المراحــل  (.   1987* تبةةده، تبةةد الهةةندي.  ) الفروق في بعض الاســــــــ

 (.6( ج )2،  صف،  مل  دراسنت  فد ي ،  ملد )التعليمية المختلفة
    ،احرةةةد تبةةةد الفحرو احرةةةد يتبةةةد     تبةةةد الرنعم احرةةةد  لرةةةد يتبةةةد الفحرو،   الةةةدرديف

ــيكومترية لمقياس المرونة المعرفية    (،2018 لرد تبد الهندي )     الاةةةةةةةةرفع، الكفاءة الســـ
عةةةن عةةة  عن ب     كلفةةة  الةفدفةةة  مقنةةةن،    ملةةة  العل م الةفد يةةة ،   ،لــدى طلا  كليــة التربيــة بقنــا

 .94_  85  (،37العدد )  ال ادي،

 ،العبيةةةةةدي     ( ــلود    (،2011غيفان،  والســـــــ التعـــاطف  بين  والارتبـــاط  العلاقـــة  طبيعـــة 
ــطـة في مـدارس بغـداد     العـدواني: دراســـــــــة ميـدانيـة لـدى عينـة من طلبـة المرحلـة المتوســـــــ
 .164_  131(    27)    3    مل  عن ع  د شق،   ،الرسميه

  Young, K.S. (1996) Internet addiction : The emergence of a new 

clinical disorder. The 104th Annual Meeting of the American 

Psychological Association, 11 August, Toronto. 

 De wied, M. Goudena, P.P. & Matthys, W. (2005) : Empathy in boys with 

disruptive Behavior disorder.  Journal of Child Psychology and 
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 ognitive Flexebity ))المرونة المعرفية :  -1

 : تمهيد

   ةصةةةةةةةةةةةةةةم ف  حفةن   ع   الرعفطفة  أحةد الرة يفات الرهرة  الة   اةةةةةةةةةةةةةةنتةد اليفد ف   ةة الرفي 
قةةدر  تلى    فرو يرةلةةك  اةةةةةةةةةةةةةةة يةةنت تةةنلفةة   و الرفيةةة  الرعفطفةة  يك ن اكثف  ،مةةنلم د  العةةنلفةة 

رف  يسةةةةةةةةةل كف  داخ   ي دإعةرنعف  ياكن  النمنط، يإيمند حل   الينتل  لرن ي اعها  و  شةةةةةةةةةكلات
 (Anderson, 2002, 71-82 . )يخنرج ال فف  الصاف 

ي عد الرفية  الرعفطف  معد  هم  و أمعند الشةةةةخصةةةةف  الإةاةةةةنةف ، يه   ق م تلى الة افق 
 ع الة يف ف   ينبفم يالأفكنر، كرن اةهن  ةعةةرو أيعةةن الرثنبف  ف  اكةاةةنب أةرنط عديد  ف   

  ل  الذي يق م ما قيو  و العر  العي  اةةةةةةةةةة    فه   ةعةةةةةةةةةرو  يثنبة   أخفا الاةةةةةةةةةل ك ي فك اةرنط  
 اليفد.

 .لرعةقدا ا يأفكنره القدير اليفد  منيز   -أ

 (96، 2017بريك،  ) الةكفم  ع الر اقم المديد   -ب

الةكفم  القةدر  تلى  الرهةنرات اللفةن فة   و خلا     همف  الةيكيف ياحةد   و أ   ةة  عةد الرفي 
 يالمرنتنت تلى حد س اا. يخلق البداة  يخفنرات ف  أسل ب اللفن  لدا الأففاد  يالاةامنم

تلم النيس    يدان يالدارسةةةةةةةيو ف  ثيو  ح و ال نالعديد    هذا الر ضةةةةةةة   منهةرنم  ىيقد حظ
 تنت النياةف  الرعفطف   ضة حةى منت  و اكثف الر    يالشةخصة ب  يالاعةرنت   صة الرعفف  يالع
يالةكفم يالشةةةةةةخصةةةةةةف  يالا صةةةةةةن     ن منتة نره  ك ةن اسةةةةةةنسةةةةةةفن ف   ك ةنت الةيكيفث دراسةةةةةة  يدل 

 الإةانة .
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 مفهوم المرونة المعرفية : 1

ال ت  الكنف  ح     إلىه  إحدا ال سةةةةةةةنة  الة  ياةةةةةةةةخد هن اليفد  و أع  ال صةةةةةةة   
ف  حفةن ةا،  و أعة  الةكفم  ع الر اقم المةديةد ، مشةةةةةةةةةةةةةةكة  يمعة   نةا    الأ  ر الة  ي اعههةن

 يشعف مأةا يرةلك الكينينت اللاز    و أع  الةعن    ع الر قم المديد.

Martin, Adderson, thueat ,1998,531)) 

ه  القدر  تلى بننا الرعفف  م فق  خةلي  ي ةن ت  مشةةةك  يع ز الةكفم  ع الرة ل نت  
 Rose,2011,3 ))الرخةلي  لر قم الةعلم.

قدر  اليفد الرعفطف    إلىف  ضة ا  ن سةبق  و  عفيينت يةبيو أن الرفية  الرعفطف   شةيف  
مك  سةةةةةةةةه ل  ي اةةةةةةةةنتده تلى    أخفا  إلىالذا ف  الة   اةةةةةةةةنتده تلى الاةةقن   و حنل   عفطف   

 ي  اعه  الرشكلات يالر اقم مأكثف يفيق  اي فكف  للل .  الةكفم  ع الر اقم الرةن ت  ،

 :مكونات المرونة المعرفية 2

 حدد لهن ثلاث  ك ةنت :

 (Flexible Encodingالةف ي  الرفن )   -1

 قدر  اليفد تلى  ف ي  الرة يف معد   عنة  . إلىييشيف  

 (Flexible combinationالةمرفع الرفن )    -2

قدر  اليفد تلى   ليد  كةفكنت  ةعدد  للل   و خلا  إسةةةةةةةةةةةةةةخدام الةيكيف   إلىييشةةةةةةةةةةةةةيف  
 الل . إلىالاسةقفاة  الذي يعةرد تلى  ن ه   ة فف  و تننصف  و أع  ال ص   

 (Flexible Comparisonالرقنرد  الرفة  )  -3
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قةدر  اليفد تلى   ييف اللل   الةكةفكفة  يكة   ةن حةدث   ييف ف  الرهرةنت   إلىي شةةةةةةةةةةةةةةيف  
 و أع    ييف    أخفا حيث يق م منخةفنر تننصةةةةةةةةةةةةةةف  عين  للل  ، ي قنرةةهن معد  تننصةةةةةةةةةةةةةةف 

 (Dillon, Vineyard, 1989) اللل   الةكةفكف .

 أنواع المرونة المعرفية :  -3

 : يهرن  ة تيو لهن

 Adaptive Flexileالمرونة التكيفية:   -1

قدر  اليفد تلى الة ييف ف  أسةةةةةةةةةةةنليب  يكيفه حينرن   اعها  شةةةةةةةةةةةكل   عين    إلىي شةةةةةةةةةةةيف  
ي ة لةةةب حلا يذلةةةك  و خلا  الة ييف ف  يعهةةةةا الرعفطفةةة   و خلا    اعهةةة  اليفد   اقم 

حل   غيف  قليةةديةة  لةلةةك    إلىاللفةةن  العرلفةة  يالة   ك ن لةةا مرثةةنمةة   شةةةةةةةةةةةةةةكلات يال صةةةةةةةةةةةةةة    
 الرشكلات.

 Spontaneous Flexibleالمرونة التلقائية:   -2

قةدر  اليفد تلى إةةةنج أكبف قةدر  ركو  و الأفكةنر الرةن تة  ح     قم  ةن ي    إلىي شةةةةةةةةةةةةةةيف  
ح    شةةةةةةةةةةةةةةكلةة   ةةن ي ةةدا  ن   الأفكةةنر الة  أةةمةهةةن دين الةقيةةد    أخفا   إلىالاةةقةةن   و فكف   

 مةينر  عيو ح   الر قم أي الرشكل  الة    اعها.

ي  و ثم ةاةةةةةةةةةةةةةةةنةج أن الرفيةة  الةكفافة   عبف تو قةدر  اليفد تلى   ييف يعهةةا الرعفطفة   مةنه 
 شكل  أي   قم  ن قد ي اعا أ ن الرفية  الةلقنةف  فه   عبيف تو قدر  اليفد تلى إةةنج العديد  
   و الأفكةنر  اةةةةةةةةةةةةةةةخةد ةن ا كةنةةن ةا العقلفة  يالاةيعةنلفة  يف  يقةت قصةةةةةةةةةةةةةةيف  مةنه   قم  عيو 

(Mcjulty Etal 2012 S.p)  

 إكتسا  مهارات المرونة المعرفية:  -4

 هننك تد  يفق لررنرس  الرفية  الرعفطف  يالةدريب تليهن  نهن: 
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 اليع لف  يكثف  الأسئل .  -

 الةيكيف قب  اللكم يا خنذ القفار . -

يضةةةةةةع خ   للرشةةةةةةكلات الرلف   ي  ضةةةةةةف  الأسةةةةةةل ب ي الإعفااات الة  ية عهن اليفد ف    -
  الةعن    عهن يكفم يةعن    عهن الأخفيو  ع ةيس الرشكلات ي قنرة   لك الأسنليب لاخةفنر 

 الأفع  معد ذلك.

 الةعف  تلى الة ييفات القنةر  منلبيئ  . -

 .الةعف  ملام تو   اعه  الر اقم الة   ة لب قفارات يلا  فايي يلا  ةمنب ال اقع- 

الة ييف      علم  هنرات الاسةرن  اليعنل  لإيعنط  ن لدا الأخفيو  و آراا طفانتد ذلك تلى  -
 الاه  يالةكفم  ع الرشكلات.

  القفار. ا خنذالةعنين يالةشنير  ع الآخفيو قب     - 

- 40،  2017قاســم ، يالةكفم  ع الر اقم الرة يف  ب اقفف  ياةيةنط ي ينؤ . )  اعه  ال اقع   -

41) 

 العوامل المؤثرة على مستوى المرونة المعرفية : -5

النعةةةةةةةةةةةةةةج يالنر  حيةةث أن الرفيةةة  الرعفطفةة   ظهف ةةفمةة  للة ييفات النرةةنةفةة  النةةن مةة  تو  -
 النعج يالنر .

 قدر  اليفد تلى الاةة نه ي رثي  الرعل  نت.الرفية  الرعفطف   عةرد مشك  أسنس  تلى  -

أمةةةةنا ي علريو   - مةةةةا  و  اليفد يالرلف يو  بيو  الة   لةةةةدث  الةيةةةةنتةةةة  الاعةرةةةةنت   ترلفةةةةنت 
 يز لاا.
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 (447، 2019الكافوري وآخرون، )

 :تفسير المرونة المعرفية -6

 :  الرعفطف   الرفية   لةيايف  ةظف  ةني عد يعه

 الا نتباه:-1

 ع الظفي  البيئفة  الة   ؤثف  /  تنةد ةن يق م اليفد مرهرة   عينة  فةةةةا ية عةب تلفةا أن يةكفم
أن يك ن   إلىتلى هذه الرهر ، يةةفم  لة يف هذه الظفي  مشةةةةةةك   اةةةةةةةرف فةن اليفد ملنع   

 .آخف إلى فةن ف    عفا اةة نها  و  ثيف  

يالة   ةف  لليفد ال ت    ،فة  الاةة ةنهرلف اتةرةند الرفيةة  الرعفطفة  تلى تيهةذا  ةن يياةةةةةةةةةةةةةة 
 اةةةةةةةةةةةةةةة ا  ف يع  و   إلىلةذلةك فةةةةا ملةنعة     الرهرة مةنلظفي  البيئفة  الة  يركو ان  ؤثف تلى  

       .  الة  يق م بهنرهالر اقم الرة يف  الرلف   منلر  إلى  الاسةةمنم حةى ياةة فع    الاةة نه
( Deveneg, Deldin, 2006, P.s) 

 التمثيل المعرفي :  -2

الرننسةةةةةةةةةةةةةب لهن، فنلاةةةةةةةةةةةةةل ك    يفيق   رثي  الرهر  الة   لدد إلىالرفية  الرعفطف     ع د
يةكفم اليفد  ع     يلك .الةعلم  خلا  ترلف   الركةاةةةةب الرعفف   الةرثي   الإةاةةةةنة  ةةفم  ترلف 

أن يةصةةةةةةةةةةةةةةم مةنلرفيةة  الرعفطفة   و خلا  بنةنا    إلىملةنعة     فةنةةا  ، ة ل ةنت الرهرة  المةديةد 
 عدي    ي أ  ي عدي  الةرثيلات الاةةةةةةةةةةةةنمق ، يتلفا فةن إتند   اةةةةةةةةةةةةي ،  الرعفطف  المديد   الةرثيلات

د اليفد تلى  تاةةةةةةةني يعهنت ةظف   فف   و تد عالر رثي   الةرثيلات الاةةةةةةةنمق ، يتلفا فةن إتند  
  (Chevabier, Blaye, 2008, S.P) .البيئف  الرة يفات ف  الر اقم   يايف
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 خصائص الأفراد ذوي المرونة المعرفية : -7

الإةة ةنه تلى تلى  فكي   أكثف قةدر   لا يةةأثفين مةنلرشةةةةةةةةةةةةةةةةةنت الر ع د  ف  الر اقم لك ةهم   -
 .الر قم 

منلنيس يذي شةةةةخصةةةةف  يالثق   افق يالاةةةةف ف  تلى  صةةةةففن هم  يةاةةةةر ن منلاةةةةع  النياةةةةف  يالة  -
 . ةلفر 

 يالقدرات العقلف .يةري ين منلذكنا  -

خصةةةة صةةةةن اذا كنة ا أكثف خبف   نهم    لآراةهم صةةةةلف  الأخفيو  يعةفف ن مأخ نةهم ييةقبل ن   -
 شكفهم لهم . إلىإضنف  

البيئ     بة يف طفي   مهمعص يياةةةةةةةةةةةةةة فع ن  عدي  اسةةةةةةةةةةةةةةمنمن    أقدر تلى الةكفم ف   اةهم -
 .ذا هنحد    الة ييف ف  البيئ  ف  إلى ن ف  معص الأحفنن  ئ يكذلك الر اقم يردرن يلم 

 (39، 2017 ،قاسم)   

القدر  تلى  رث     اللفن  لدا  ف يع  الرفية  حيث   و الرعةةةة االمنةب  ه  الدتنم  ريط -
 (Deveney, Dedlin, 2006, 492 ) النيس تلى الافير   إدخن

 موروثة:  ونة المعرفية مكتسبة ام ر الم هل -8

 إلىا  ي ةظف   و  · Antoli ,Fajordo Camas, Quesada   نةةنك  و العلرةةنا أ ثةةن ه
منلةعلم أي أةا يركو اكةانبهن  و خلا     الرفية  الرعفطف  مأةهن قدر  قد  ةعرو ترلف   ف    

ة  الرعفطف  ه  سةةةةر  يخنصةةةةف  يةصةةةةم بهن  يفا أن الرفي   ياجيهبل نأ  . غيف يالنعةةةةجالخبف  
 :تد   فاح  ف   ط  ضهف ب  ال شفي  نذ يلاد ا يقدي ا لهذا العنلم إلا اةهن  ظ  المنس
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الةيكيف الرندي الرلاةة س حيث     فحل   ن قب  العرلفنت ي فحل   فكف .ل ال  اللس   فحل 
ياللكم   ف  يعهة  ةظف ياحةد  ي فك ه ح   الةذات  نرهصةةةةةةةةةةةةةة مةنةل يةري  الةيكيف ف  هةذه الرفاحة   

ة يف ف   مةنلات  لل  هف ةةفمة الرعفطفة   ظ  ةة ط اهفهةن فقط ، فةنلرفي  و خلا     تلى الأشةةةةةةةةةةةةةةفةنا
رن ةةج ال ي   ة  الرعفطف    داد كلالرفي  يالنر  يعن  آخف فةن عةةةةةةةةةةةجتو الن  ئالةيكيف الننشةةةةةةةةةةة 

   و ال نل يو .ر اق   فية   ص ن و الرة قع أن يك ن الأيين  الي  ذلكي قدم ف  العرف 

 (7، 2019،  نحسبن )

 :نظريات المفسرة للمرونة المعرفيةال -9

 نظرية بياجيه :

  ففد ف  هةةذا العةةنلم إلا أن الرفيةةة يفی بفةةنعفةةا إن الرفيةةة  الرعفطفةة  قةةدر  يرةلكهةةن كةة   
  ي فحلةةة  الةيكيف الففةةةنة   بةةة رفحلةةة  اللس اللفكفةةة ، ي فحلةةة   ةةةن قالرعفطفةةة  لا  ظهف ف  ال

  حيث يك ن اليفدالرفاح  يك ن  لص را ب عه  ةظف ياحد   لأن الةيكيف ف  هذه الرلا س ،
بفةنعفةا اةةن   ا ييف   فقطن  تلى الأشةةةةةةةةةةةةةةفةنا بنةناا تلى ط اهفهة  ةا  يي لق أحكةن ةرفك ا ح   ذا ةا  

تو النعةةةةةةةةةةةةةةج  شةةةةةةةةةةةةةةئلة يف ف   منلات الةيكيف الننل  الرفية  الرعفطف   ظهف لدا اليفد ةةفم 
ي و الرة قع أن   لذلك  ف  العرف  ي قدم  ليفدةعةةةةةةج ا نة  الرعفطف    داد كلرالرفي أي أن   ر  يالن 

 (ص.،  2003ل  ند عمانوئيلا بياجيه "ترجمة يو   ) يك ن الأيين  الص نر أق   فية   و ال نل يو

 Karmileke - Smith  ثنظرية كارنيلوف سمي

 العةةةةةةةةةةةةةةرنفة  و الرعففة    ر مةنةةقةن    ة أن الرفيةة  الرعفطفة     إلىفية    شةةةةةةةةةةةةةةيف هةذه النظ
congmtive implveit  صةةةةةةةةةةةةةةفيلةةة الرعففةةة  ال  إلى  Carnitine Explit  رلفةةة   حيةةةث  كرو ت

يذلك  و خلا     للرعل  نت الداخلف  الرخ ة  طفا    العق ة لااكةاةةةةةنب الرعفف   و شةةةةةك  إسةةةةة 
ةق  الرعفف   و الراةةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةرن   يةف     العق  ،  رن  ف الرعل  نت   ي رث إتند  يصةةةةةةةةةم   
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 ا الرعفطف  . لة  يف  ثيلا ر  نليفد يق م مشةةةك   لقنة  معرلف  إتند  يصةةةمف الراةةةة ا الصةةةفي 
  لعب الرؤثفات الخنرعف  ديرا ف   لفيك ترلف  إتند   عنرفا الركةاةةة   ، يأةا  و الرركو أن

الرخ ة  ف    ذه العرلف   و  فية  الةرثيلات الرعفطف هحيث   يد    الرعفطف يصةةةةةةم الةرثيلات  
  (karmiloff – smith,1994) ذاكف  اليفد

 المرونة المعرفية:  المرونة  أهمية -10 

   : لديد اهرف  الرفية  الرعفطف  ف  تد  ةقنطيركو  

 انتد اليفد ف  ان يك ن  ة ازةن ف  حفن ا ييبةعد تو الة ف  ف  اللكم تلى الا  ر يا خنذ  
 الر اقم. القفارات ي انيف  الأخفيو ف  معص  

معةة  اليفد أكثف إيمةةنبفةة  ف   عةةن لةةا  ع  ةةن يةةدير ح لةةا  و   ع دات فةةنلنظف  الإيمةةنبفةة  ف     
للفن  لاةهن الاةةةةةةةةةةةةةبب ف  العر   الاعةرنعف  ف  االلفن  ه  الة   لدد ايعةةةةةةةةةةةةةن  كنةةا يقفرةا  

 من  الصةفاح  بيو  منب الل ار ي  سةع    ك  لدا اليفد القنبلف  لةيهم ال ف  الآخف ي ية لف يال
 .الأففاد

ياةةةةةةةةةةةنتدهم تلى الة ازن  رن   الا  ر ي مع  الأففاد يفين ك    قم ةظف  إيمنبف  فعنل    ه ن 
 (. 389، 2015،  حسن) الرعفف 

العقل   ع الأ  ر    ن ة ةعة تقلفة  أداةفة   اةةةةةةةةةةةةةةنتةد الشةةةةةةةةةةةةةةه د تلى   ييف ي  ن يع يفق اليطفية   
  (Dennis / Vanderwal.2010.243)   ملاب يبفعةهن

رفار ف   ة سةةة الرعفطف  ي شةةةمعا تلى الا  اسةةةةفا فمفن  اف  الإرادي  تلى   اةةةل ك اليفد الاةةةف ل  ف  ف
ال قت يالا صةةةةةن  الإيمنب    تلى إدار    قدر ا  إيمنبفن ف  ديرا  اعه  الصةةةةةع دنت كرن أن لهن 

 (Bergamin etol 12012125) و.  منلاخفي 
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 : خلاصة الفصل

 عةبف الرفية  الرعفطف   هنر  ذهنف  أسنسف   ركننن  و الةكفم  ع الةلدينت يالظفي   
منلاةةقن  مالاس  بيو الأفكنر يالرهنم، ي  ييف اسةفا فمفن نن حاب  الرة يف ، فه   ار  لنن 

 اللنع ، يالةعلم  و  منردنن، يالاسةمنم  ميعنلف  للر اقم المديد . 

الرفية  الرعفطف   هنر  أسنسف   انتدةن تلى النمنط ف   خةلم ع اةب حفن نن،  و خلا   
 رنرس  الأةش   الة   ع ز هذه الرهنر ، يركننن  لايو قدر نن تلى الةكفم  ع الةلدينت،  

 ي لقيق أهدافنن، يالفف  حفن  سعيد  يصلف . 
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 تمهيد:  

الآخفيو، يالةينت  الةعنيم ال عداة  ه  قدر  اليفد تلى الةصةف  يالةلكم ف   شةنتف  
مشةةةةك  صةةةةلف   ع الع ايم يالرشةةةةنتف، مأن الةع م ال عداة  ه   هنر   اةةةةنتد اليفد تلى  

    يف العلاقنت الاعةرنعف  يالاةانةف ، ي لايو القدر  تلى الة اص  يالةينت   ع الآخفيو.

 :التعاطف الوجداني  -1

يعف  قن  س لاريس منةا قدر  حديث  يه  ان  عةةةةةةةةةةةةع ةياةةةةةةةةةةةةك  كنن الاخف ي درك  ن 
 قاريو : إلى نقام   Empathieيلس ما يكلر   

 " منلي ةنةف   عن  الالم اي "الرعنةن " pathos"ف " اي منلدخ  "  منللا ينف  عن   

القدر  تلى الشةةةةع ر منةيعنلات   إلىيف  تلم النيس يشةةةةيف  صةةةة ل  الةعنيم ال عداة   
 ي شنتف ي منرب شخص ييضع ةياا  كنن الاخف  

كلرةةةة  " النيس يالةفدفةةةة   فعرةةةة   "الةعةةةةنيم    إلى"  empotheكرةةةةن عةةةةنا ف   عمم تلم 
 ال عداة  "يتففا منةا  منيب اليفد لللنل  النياف  لشخص اخف .

بينرةن ياةةةةةةةةةةةةةةة عةد الخلط بيو "الاةةن  , هةذا الا مةنه ياةةةةةةةةةةةةةةةةدت  كيةنا  لليهم الرعفف  لوخف
("soie" يالاخف )latrui  ياي  ظةةنهف اةيعةةنلفةة  شةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةفةة  ياي حكم اخلاق  يالةعةةنيم "

 ال عداة  لايعن   قنسم  شنتف الاخفيو اي اةيعنلا هم اي ا خذت   قم طفرن يةعلق بهن .

الاسةةةةةةةةفعنب لا الر نشةةةةةةةف لع ايم ي شةةةةةةةنتف   إلىيف  اليلاةةةةةةةي  يشةةةةةةةيف هذا الرصةةةةةةة ل  
 ( .2012.810العماري زوهير .الاخف)
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 التعاطف: -2

الةيكيف ي شةةةةةةةةةةةةةةنتف   إلىتففا داير ةد مأةا الاةةقةن  أي الةل ي  الةخيل  لشةةةةةةةةةةةةةةخص  ن   ❖
 يسل ك شخص آخف، ي و ثم  ص يف العنلم كرن يفاه الشخص الآخف.

 ييعففا تنق  مأةا  يهم  شنتف الاةانن الآخف يحنعن ا يالأ  . ❖

ي عففا ال نحث  ةظفين مأةا القدر  تلى  شةةنرك  الآخفيو ف   شةةنتفهم يأفكنرهم الرم ة    ❖
 (137، 2011العبيدي، يالانر  )

( ةظنم يةألم  و تد   ي   يعداةف   فك   ح   شةةةة ا  ن سةةةة اا أكنن 1982أبفابفم ) ❖
شةةخص أي شةة ا أي فكف  ي و خلالهن يةكفم الشةةخص لا خنذ ا منه  عيو ف  شةةع ره 
يسةةةةةةل كا الخنرع ، ييعةبف ابفابفم أن الةعنيم ه  اسةةةةةةةعداد يعداة   كةاةةةةةةب ييةأثف  

 منلع ا   الخنرعف .

( الدخ   الكل  لليفد ف   شةةةةنتف ياحنسةةةةفس الاخفيو ةةفم  ليهرا  2015العنصةةةةر  ) ❖
 (326، 2020، عبد الاحد)لرن يرفين ما  و خبفات طفاعد لاعند هم ييةنلم لالرهم  

ثرنةيننت القفن الةنسةةةةع تشةةةةف تند ن صةةةةني تنلم النيس   إلىيع د اصةةةة  كلر   عنيم   ❖
)مشةةك  حفف  ,ف  شةةع ر( يذلك ل صةةم  einfuhlungالالرنة   ي دير كيي  الةعبيف  

 (loanndou & konstantikaki ;2008.119)الةقديف العنيي  لرشنتف الاخف  

 العطف والتعاطف : -3

 الع م يالةعنيم  ص للنت يظهف احفنةن بينهرن اةهرن  ةداخلان تلى النل  الةنل  :

ال ت  الةنم مرعنةن  شةةةةخص اخف ، ييركو ان يظهف الع م  و   إلىيشةةةةيف الع م   -أ
خلا  الشةع ر منلشةيق  يان كنن الشةخص غيف قندر تلى  اةنتد  الاخف ، يقد يشةيف الع م  

 الفغ   يالاللنط ف  الرانتد  للةخي   و الم الذات تند ن   اعا الرلو يالرصنةب  إلى
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  ك ن الذات ف  حنل  الةعنيم ادا  ليهم الاخف    -ب

ينصةةةةةةةب الع م تلى الا صةةةةةةةن  اكثف  و الدق  ف  الاسةةةةةةةةدلا  تلى افكنر الاخف    -ج
 ي شنتفه.

الشةةةخص الاخف، لفاةةةةبد  ةياةةةا  إلىياةةةةند الرةعنيم ف  حنل  الةعنيم ال صةةة    -د
   منلام فنلرةعنيم يعف  كفم يشةةعف ل  كنن ه  الام ، ييةصةةف  كرن ل  كنن ه  الراةةةهد

 (.166، 2023، عليخف )منلةعنيم يينشد  و ت يا تلى الآ

 مكونات التعاطف الوجداني: -4

‌:‌‌يةك ن الةعنيم ال عداة   و  ك ةنت ثلاث  ه  

 )اي اللنل  العقلف  للاخفيو (  ةيهم  نييكف ما الاخفيو    الرك ن الرعفف  :كفم  -1

 الرك ن الدينن فك :  نيةعلق منلفيامط الاعةرنعف   ع بي ل عفن الاتصنب .  -2

 الرك ن ال عداة  : كفم ةاةميب تنيافن تند   اعهةنن لل ضع الاةيعنل  للشخص  -3

 مستويات التعاطف الوجداني -5

 للةعنيم ال عداة   اة ييو هرن: 

 عنيينن  ع ك   شةةةةةةةةةةةةةنتف ال ف  الاخف الل ين  يالرؤلر  يالاةةةةةةةةةةةةةعيد    افق  :ايلهرن:  

 ايعن، اي يشةفط ان يك ن الةعنيم  ع المنةب الرؤلم يالل يو فقط .

العر دي :يشةةةةةةةةةةةةةةرة   ةدا الةعةنيم  ع الاخفيو  و النةنحفة  الخةنرعفة  كن      :ثةنةيهرةن

اي ة    لاماةةا اي ت فه ، يكذلك الن اح  الداخلف  الة   ةعلق بةينصةةي   الاةةنت  الة  يف ديهن  
 (322، 2020عبد الاحد،  )حفن ا الشخصف  
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 :التعاطف الوجداني  نظريات -6

 : ( في تغيير التعاطف1975هوفمان )نظرية  6-1

ان الةعنيم شةةةةةةةةةع ر يمرع بيو ال ت  الرعفف  يالرشةةةةةةةةةنتف ال عداةف  يان   يفا ه فرنن
المنةب الرعفف  للةعنيم يف  ط منلرفحل  العرفي  اذا ي يب هذا الاحاةةةنس لدا الايين  دين  
الاة ع سةن ات ياةبب خنصةف  الةرفك  ح   الذا ى معد ذلك يبدا الايين  ف  الادراك الةدريم   

نب  هذا الراةةةةةةةةة ي بداي  طه ر القدر  تلى اخذ الدير تند  للايضةةةةةةةةن  الخنصةةةةةةةة  منلاخفيو ييق
 :اثننا  عنييا  ع الاخفيو ه  خرا  الفنت  ظهف تلى اليفد إلىالايين  كرن يشيف ه فرنن 

يه  ع نر  تو اةةقن  تعةةةة ي للاشةةةةنرات الةعبيفي  لللنل  الة   الاشةةةةةفاط الكلاسةةةةفك  :
 يك ن فيهن ال ف  الاخف  

يعبف تنهن    ن اللنل  الاةيعنلف  الة  يك ن تليهن ال ف  الاخف ي نأ الر نشةةةةف :الار  نط  
 خةلي   و حفكنت ،صةةةةةةة ت ي عنبيف ال عا  صةةةةةةة   مرثنم   لي  يذكفةن منلةمفد     ماةةةةةةةل كفنت

 ةياهن الة   فت تلينن سنمقن 

يشةةةةر  الةعنيم اسةةةةةمنم  تعةةةة ي  غيف  ةعلر  يغيف  صةةةةديا للةعبيف العنيي     الةقليد:
 الذي يصدر  و ال ف  الرقنب .

الار  ةنط الف  ي : يعةبف هةذا الن   ارقى  اةةةةةةةةةةةةةةة يةنت الةعةنيم  ف  ط طفةا الاشةةةةةةةةةةةةةةةنرات  
الةنثيفي  لدا الشةةةةةةةةةخص الرقنب  بةمفد  الرةلق  الاةةةةةةةةةنمق  يتلفا  ةفك الةعبيفات الاةيعنلف  اثف  
 عنيافن ف  ةياةةةةةةةةف  الرةلق  لفس سةةةةةةةةبب الةعنبيف ف  حد ذا هن ياةرن لك ةهن  اةةةةةةةةةدت  خبفات  

 لدا الرةلق   سنمق  

هذه  ب اخذ الدير: يفيهن يةخي  اليفد ةياةةةةةةةةةةةةةةا  كنن الشةةةةةةةةةةةةةةخص الاخف ،ي ةم حنل  الةخي   
  فيق  ال
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 كرن يدرج ه فرنن اردع   فاح  اسنسف  للة  ر العنيي  :

الاسةةةةةةةةمنم  الاةيعنلف  ينمعن تن ن يشةةةةةةةن لا ي  ةم     أخذالةعنيم العنم: ف  هذه الرفحل  
م فيق  غيف ارادي  ي اةةةةةةةةةةظهفهن الرلا   يالةعبيف الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةف  ييةم فيهن اسةةةةةةةةةةخدام اق  قدر 

 للعرلفنت العقلف  .

الةعنيم الرة اعد ح   الذات : يفيهن ياةةةةةميب ال ي  لرعنةن  الاخف منلفغم  و  رفك   
يري  هذه الرفحل  ه  ال ت  مرعنةن     يةم ف  صة ر   شة شة  لكو  ن  لوخفح   ذا ا يادراكا  

 .الاخفيو بدين فقا الابب 

الةرفك  ح   الةةذات مةةنلاةةةدثةةنر  الةعةةنيم لرشةةةةةةةةةةةةةةةنتف الاخفيو : يف  هةةذه الرفحلةة  يبةةدا  
 يالةلاش  مشك   دريم   ع بداي   فحل  اخذ الدير يادراك ال ضففنت الخنص  منلاخفيو 

الةعةةنيم ل عص طفي  اللفةةن  العةةن ةة  :  قةةنبةة  هةةذهةة  الرفحلةة  فةف  ال ي لةة  الرةةةنخف  
بهةةةن ال يف  و ح ن يففط  الة  يرف  اللةةةنلات الاةيعةةةنلفةةة   يةةةدرك فيهةةةن ال يةةة   خةلم  حيةةةث 

ذيي الاحةفنعنت الخنصةةةة    يياةةةةة فع ال ي  هنن ان يظهف  عنيين ا منه فئ   عين  كنليقفاا اي 
 (.605، 2018بن يحي، )

 نظرية التحليل النفسي : 6-2

الةعنيم منةا   حد، فنلة حد ةشةةةةةةةةةةةةنط لاشةةةةةةةةةةةةع ري  بن  تلى ال في    إلىيد(  ي ينظف )فف 
ي شةةةةةةةةةةفيط مخبفات ال ي ل  ، اذ ان الاةاةةةةةةةةةةنن لا حنع  غفي ي  للة حد ، يهذه اللنع   معلا  

يد ان الةعنيم يفيق  الة اص  ياليهم لاةا يفدط اليهم  ع الشع ر ي يدافع تو ةياا ، ييفا فف 
،فعند ن يشةةةةةعف اليفد منةا اصةةةةة   اق   شةةةةةنبهن اي  رنثلا  ع الاشةةةةةخن   منلةشةةةةةنما  اي الةرنث   

الاخفيو فنةا يمةد ان الةعةنيم اصةةةةةةةةةةةةةة   ا ف لايركو الاتةرةند تلفةا ، فنلة حد يشةةةةةةةةةةةةةةعف اليفد  
مقفرةا ، ييعلرا كفم ياةةةةةةةةةةرةع منلالي  يالار  نط  ع الاخفيو ، ييمعلا قندرا تلى الة اصةةةةةةةةة  
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لةعنيم ياةةةة فع   عهم  و خلا  احاةةةنسةةةا ملنعن ا الخنصةةة  يحنعنت الاخفيو ي و خلا  ا
 .  أخفا  إلى  ان يةلفك  و شخصف 

يكةاةةةةب ن  عنييفهم  و الةدريب فلاةةةةب ، ياةرن  نا    يفا ففييد لا  يحاةةةةب  ن  فنلأيين 
يفيةةةا    يق لةةا لهم امةةنةهم ، بةة  يقلةةدين  ةةن   ةةن  ان لا ييعل ا  إلىالة حةةد ي و اللةةب فهم يريل ن  

 يؤ فين ما .  ا ن هم . ياذ ان الايين   قلدين اكثف  و الة ا هم بةنييذ  ن

 نظرية تيودور ليس :   6-3

يفا )لفس( ان الةعنيم ةن ج تو اسةةةةةةمنم   قليدي  ، فعند ن يلاحظ شةةةةةخص شةةةةةخصةةةةةن 
الشةةةةع ر  ن ، فنةا يقلده  لقنةفن بة ييف ماةةةةفط ف  ال ضةةةةع ، ي عبيف     أثيفاخف يه  ياقع  لت  

ال عا الة   ع   تلا نت  اهم ف  فهرا لرشنتف الشخص الاخف فعلا تو الةق يم اليهر   
 الذي يك ن ضفيرين لظه ر حنل  الةعنيم .

الرشةةةةةةةةةةةنتف يالا منهنت الة  ي قظهن  نيلفط بهن )فعلا  يالةعنيم تند )لفس( يصةةةةةةةةةةةم 
 ي رثيلا( لر ض   اي تر   ن .

ان الةعنيم ه  الرعفف  مرشةةةةنتف يشةةةةخصةةةةف  الاففاد الاخفيو ي ةم   إلىييشةةةةيف )لفس (  
 هذه الرعفف  تو يفيق :

 الرعفف  منلذات:  ي ةرث  مرعفف  اليفد يقنبلفن ا يا كنةن ا ي صدرهن الادراك الداخل  .

: ي ةرث  ف  قدر  الشةةةةةةةخص تلى فهم  شةةةةةةةنتف الاففاد يالاخفيو يهذا   منلأخفيوالرعفف  
 الرل ر يك ن  صدره الةعنيم .

ييك ن  صدرهن الادراك   منلإةانن: ي ةرث  منلر اقم الرخةلي  الة   رف  منلأشفناالرعفف  
 (.138.139، مرجع سابق .العبيدي  اللا   )
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 :الانفعالية  النظرية 6-4

ي  ر الاةاةةةةةةةةةةةنن قدرا ا تلى  رث  اللنلات النياةةةةةةةةةةةف  للاخف ب اسةةةةةةةةةةة   ةظنم  صةةةةةةةةةةة يف  
conceptuel    ياةةةةةةةةةةةةةةر  ةظفيةة  العقةةHpeàrie de lèsprit    تنةةد الرعففيو يالعقلنةةla 

mentabsotion . تند الةلليلييو 

هذا الاسةةةةةةةةةةةةةةةعةداد يظهف   كفا تنةد الاييةن  يهذا  نةلاحظةا تنةد ن يق م ال ية  بةقليةد اي 
شةةةةةةخص ا ن ا ييدرك حةى ديافعا يرغ ن ا، فقد ايضةةةةةةلت دراسةةةةةة  اعفيت تلى  مر ت   و  

شةةهف( قنم ما ) نلة ي ( أن الأيين  ياةةة فع ن فهم أهدافنن حةى يإن فشةةلنن أي    18الفضةةع )
قلةدين سةةةةةةةةةةةةةةل ك الأخفيو حةى يإن كةنن ف  معص الأحفةنن بةدين  تم ةةن ف   لقفقهةن ، أةهم ي 

ةةفمةة  يه  أن الةقليةةد تنةةد الأييةةن   ف  ط مةةةدراك يفهم    إلىهةةد  . ) ةةنلة ي (   صةةةةةةةةةةةةةةة   
". مةنلناةةةةةةةةةةةةةة ة  لرةنلة ي  الةقليةد ينةج تو ال طفية   commeneiالأخفيو ،مةنتة ةنر "أةةا  ثل  أةةن  

 ياسةفعنب الأخف.العصبف  الرفافق  لا يه  الراؤيل  تو   ليد فهم  

   :ميكانزيم للتعاطف الوجداني -7

 الأعصا  المرايا:

الأملنث الة  أعفيت تلى الةعنيم ال عداة   انرتت مشك  كبيف ف  الان ات الأخيف   
( يذلك  ع إكةشةن  الأتصةنب لر اين  و  1990يأخذت أهرف  أكبف  نذ  نةصةم الةاةعيننت )

مكلفة  النيس تلم النيس عةن عة  بفم، فقةد يعةدي    Giacomo Rizzobيف  ففق ملةث اي ةنل   
يق م  أن هذه الخلاين لا  نشةةةةةةط تند ن يق م الشةةةةةةخص منةمنز تر   ن فقط، لكو أيعةةةةةةن تند ن  

شةةةةةةةةةخص آخف بنيس العر ، هذه الخلاين اكةشةةةةةةةةةيت أي   ف  تند القفد  ثم ت اكةشةةةةةةةةةنفهن لدا 
الاةاةنن يه   لعب دير حصةفي ف   عفف  يفهم  عنى يهد  أفعن  يسةل كنت الآخفيو يف   

يثبت أةا تند ن   (RMFفي  )دراسةةةةةةةةةنت عديد   م  قنف  الةصةةةةةةةةة يف منلفيو الر ننيفاةةةةةةةةة  ال ط
 .الخ..يلاحظ شخص حنل  اةيعنلف  أي يعداةف  لشخص آخف  ث  الة  ف، الألم ، ال عب.
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هذا ينشةةط أع اا الشةة ك  العصةةبف  يالة   ق م مرعنلم  هذه اللنل  النياةةف  أةهن يحد   و  
يه   لقيق ي اةةةةةةهي  الةعنيم ال عداة ، هذا  ن يبينا    الرفاينال طنةم الم هفي  لوتصةةةةةةنب 

 عنلي  أحد  كةشي  هن ا الأتصنب ف   قن  لا معن ان :

L hypotpése de la « diver site portagée » des meurones miroir 5 le empatlie 

حيث أكد أن الرفكنةي م العصةةب  الذي   ففه هذه الأتصةةنب الرفاين ه  الراةةؤي  الأي    
 .(815-814، ، دون سنة نفس المرجعلعطاري،  الةعنياف  ) العفبتو الفيامط أي 
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 :الفصل خلاصة

يكةاة    ضة   الةعنيم ال عداة  أهرف  منل   ف   يدان العل م النياةف  يالةفد ي ، يتلفا فةن 
إهةرنم بهذا الرصة ل   ك ن ف   أثيفا ا الاةلبف  العرفق  تلى الم اةب الإةيعنلف  لدا ال نلب، 
يالة   ؤدي ديرا حةةنسةةةةةةةةةةةةةةرةةن ف  أداةةةا الةلصةةةةةةةةةةةةةةيل  يالأكةةندير  ، حيةةث ية ايةةد  ع يع د هةةذه 

نت الة   لفط منل نلب كنلإح نط يالة  ف يالقلق يتدم الثق  منلنيس يلقد  م الة فق  العةةةةةةةة  ي
ف  هذا اليصةةةةةةةة  إلى عرل   و النقنط الة    ضةةةةةةةة  ال بفع  العلرف  للةعنيم ال عداة  ي و  

 هنن ياه  فهرا ي  بفقا.
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 مراجع ومصادر الفصل: 

   ، التعــاطف الوجــداني وعلاقتــه بفعــاليــة  :  2023أيل      2ايرةةةنن تبةةةد الللفم تل  الخ ل
 AJSP، الرمل  العفدف  للنشةةةةةةةةةةةةةف العلر ،  ال ات لدى مقدمي الرعاية المنزلية لكبار الســـــــــن

  .166العدد  اع  يخرا ن،     -الاصدار الاندس

https://www.reseachgate.net/publion/350508518 

   عن ع     التفاعلات النفســية )التعاطف الوجداني والشــفقة(،  2018بو يل  ففط، طفيفي ،
 .815-814-810الرنص ر  ،  

    ال كاء الثقافي وعلاقته بالتعاطف الوجداني لطلبة  :  2020خل د مشةةةةةةيف تبد الأحد، ي لي
، )دارسةةةةةةة   قنرة (  مل  كلف  الةفدف  عن ع  الرنصةةةةةةة ر ،  المرحلة الإعدادية واقرانهم النازحين

   322  ،326) 

   ،ــلود العـدواني،  2011ترفان ابفابفم خلية  العبيةدي ، طبيعـة العلاقـة بين التعـاطف والســـــــ
 .139-137،    4ي 3، العدد 27 مل  عن ع  د شق ال ل ث الةفدف  النياف ، الرملد 

   التعــاطف الوجــداني: كيف تفهم  ،  2022لعرةةةنري ةم د، أ.د ب سةةةةةةةةةةةةةةنةةة  تبةةةد ال اف  زهيف
، د.ت،   7، تدد 26، الرملد  2، عن ع  تبد الرهفي، قاةةةةةةةةةةةةةن ين الرففنر،  مل   الآخرين

810-814-815. 

https://www.reseachgate.net/publion/350508518


 

 

 

 
 

 الثنة ال نب 
 الة بفق المنةب 



 

 

‌

‌‌

 الإجراءات الميدانية للدراسة: الرابعالفصل 
 

 
 

  تمهيد 
  الدراسة  منهج -1
 الدراسة  عينة -2
  البحث مجتمع تقديم -3
  العينة اختيار خطوات -4
  الدراسة حدود -5
  الاستطلاعية الدراسة -6
  الدراسة  أدوات -7
 القياس لأدوات مترية السيكو الخصائص -8
  الإحصائية الأساليب -9

  الفصل خلاصة
الفصل  مراجع



 واعتباراتها منهجية الدراسة                        الفصل الرابع                          

35 

 

 تمهيد: 

إن لأي دراسةةةةةةةةةةةةةة  تلرفة  كةنةةت  مر تة   و الإعفااات ال اعةب ا  ةنتهةن مليةث لا يركو  
ةةنةج ذات  صةةةةداقف  تلرف ، إلا مة  ن  إعفااات  نهمف   عةةةةب ي  ي دريسةةةة    إلىال صةةةة   

بدق ، يخ  ات تلرف  صةةةةةةةةلفل   ةيق  ع  قةعةةةةةةةةفنت الةلفيف العلر ، ف ضةةةةةةةة ط الرنهج ي ن  
يبنى ف  إينره  و  صرفم  لكم، ي منةس العين ، يسلا   يفق  لديدهن يحصفهن، ي ننس    

ةةنةج ذات  إلى  إلا يسةنة   اةنتد ال نحث لل صة   أديات ال لث للرة يفات الردريسة ،  ن ه
تلى إ  ن     ال نل ننقفر  تلرف ، يهذا  ن ةلني   فاتن ا  و خلا  هذه الدراسةةةةةةةة ، فقد حف   

خ  ات  نهمف  صةةةلفل ،  ع  ة ع إعفااات  نظر  ي ةاةةةلاةةةل ، لإخفاج الدراسةةة  ف  أسةةةرى 
 شك  ي عر ن  ركو.
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 منهج الدراسة:  -1

يعد  نهج ال لث تنصةةةةةةةةةةةةفا رةفاةةةةةةةةةةةةفن  و تننصةةةةةةةةةةةةف ال لث العلر ، ةظفا لأةا يييد ف   لديد  
ال فيق  الة  سةةةفاةةةلكهن ال نحث ف  عرع البفنةنت ي لليلهن ي ننقشةةةةهن ي ياةةةيفهن، ييييد أيعةةةن 

ــاعد النو ، ف  اللكم تلى ع د  ال لث  يلقد  م الاتةرند تلى الرنهج  .  (121، ص2004)مســــ
الةعنيم  )   ة يفيوالر ع د  بيو   العلاق  ياليفيق ال صةةةي  الرقنرن ف  ال لث ك ةا سةةةيةنني   

 أسةةةنليب  و أسةةةل ب فه   يكفينا، كرنا  الرة يفات هذه تو ( ييعبفال عداة  يسةةةل ك الراةةةنتد 
 حمرهن   ضةةة  يدراسةةة  كرف  خصةةةنةصةةةهن   ضةةة  كفاف  يدرس الظنهف  دراسةةة  الذي ال لث

 (173، ص2007)عطوي جودت،ي  يفا هن  

الرنهج ال صةي  أكثف الرننهج شةي تن ياةةشةنرا ياسةةخدا ن ف  الدراسةنت الةفد ي  يالنياةف   ييعد  
مصةي  خنصة  يالاعةرنعف  مصةي  تن  ، ييفك  تلى  ن ه  كنةو ف  يصةيا ي ياةيفه للظنهف   
  ضةةةةةةةةةةةةة   ال لث، ييعبف الرنهج ال صةةةةةةةةةةةةةي  تو عرع البفنةنت بن تيهن الكفي  يالكر  ح    

و أع   لليلهةن ي ياةةةةةةةةةةةةةةيفهن لاسةةةةةةةةةةةةةةةخلا  النةةنةج لرعفف  يبفعةهةن  الظةنهف   لة  الدراسةةةةةةةةةةةةةة   
 إلىيال صةةةةة      خفا يخصةةةةةنةصةةةةةهن، ي لديد العلاقنت بيو تننصةةةةةفهن يدينهن يديو الظ اهف الأ

 (.198، ص1990)حسن محمد عبد الباسط،  عرفرنت  

 عينة الدراسة:   -2

لقد أصةةةةةة لت العيننت أسةةةةةةنسةةةةةةن ف  الكثيف  و الدراسةةةةةةنت النظفي  يالعلرف ، حيث يعةرد تليهن  
ال نحث ن ك ةهن   فف الكثيف  و ال قت يالمهد يالرن . يقد  م الاتةرند ف  هذه الدراسةةةةةة  تلى  

 م اخةفنرهم م فيق  تشةةةةةةةةةةة اةف   و     و ال ل   المن عييو علقت معين     حيث،  تين  تشةةةةةةةةةةة اةف 
 الاغ اط.  -كلفنت عن ع  ترنر ثلفم 

 تقديم مجتمع البحث:   -3

 35  -20،  رو  ةفايط أترةنرهم بيو )ال ل ة  المةن عييوالرمةرع ال لةث اللةنل ،    ن يةك  
الةعلفم العنل  يال لث  الةنمع  ل زار     دراسةةةةةهم ف  عن ع  ترنر ثلفم  الاغ اط،( ي ايل ن سةةةةن 
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  زيع    كلفةةنت.  3يةةنلةةب ييةةنل ةة    زتيو تلى  (  100، حيةةث بلع تةةددهم الإعرةةنل  )العلر 
 العين  الأسنسف   ةرثل  ف  المدي  الةنل : 

 الجنس %النسبة العدد الموقع كليةاسم ال

 1قطب   كلية العلوم الاجتماعية
 اناث 15% 15
 ذكور 15% 15

 1  قطب كلية العلوم البيولوجية
 اناث 20% 20

 ذكور 20% 20

 1  قطب  كلية الطب
 اناث  15% 15
 ذكور 15% 15

 %100 المجموع
 توزيع العينة الأساسية حسب الاتجاه والجنس ن(: يبي10جدول رقم )

 خطوات اختيار العينة:  -4

   لل ل   المن ع  و  مر   الإعرنل     تش اةف  م اخةفنر العين  الأسنسف  م فيق   
تلى الةاةةةةةةهيلات الررثل  ف  رخصةةةةةة  لإعفاا ال لث الريداة     ال نل ننمعد حصةةةةةة     *

  03تةةةددهم    ال ةةةنلع   مر تةةة  الكلفةةةنت م الالةيةةةنق  ممةةةن عةةة  ترةةةنر ثلفم  الاغ اط    مةةةنلكلفةةةنت
  مةةنل ل ةة  ي كلم  عهم يالالةقةةنا    الكلفةةنتمعةةد الايلا  تلى    ال ةةنل ةةنن، ييفقةةن لرةةن لاحظةةا  كلفةةنت
 اخةفنر الكلفنت سنلي  الذكف. لل نل نن بيو  

 تدم يع د  اهيلات إداري . -
  ن يل :   الكلفنتلاخةفنر هذه  منل نل نني و الري ات الة  دفعت 

  و قب  ال ل  الرانةد  يالدتم  -
 .ال نل ننلةقديم يد الع ن  ع  لل ل  الاسةعداد الةنم  -

 حدود الدراسة: -5

  ةرث  حديد الدراس  اللنلف  ف  الآ  :
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أشةةةةةةهف  و شةةةةةةهف عنةي    05ا ةدت اليةف  ال  نةف  للدراسةةةةةة  ح ال   الحدود الزمنية:   -أ
 قاريو:   إلى،  قار   2024 ني   إلى2024

حيث قرنن فيهن ممرع أكبف قدر  و البفنةنت الرةعلق  منلر ضةةةةةةةةة   قصةةةةةةةةةد  :  الفترة الأولى
الإحني  يالإلرنم قدر الا كنن مرشةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةة  يكذا القفنم منلدراسةةةةةةة  الاسةةةةةةةة لاعف ، حيث  

 .2024شهف  نرس   إلى  2024ا ةدت تلى  دا شهفيو  و شهف عنةي   
يه  اليةف  الخنصة  بة بيق الأديات ي للي  النةنةج يالخفيج منسةةنةنعنت    الفترة الثانية:

أشةةةةةةةةةةةةةةهف،  و شةةةةةةةةةةةةةةهف    3الرةعلقة  مةنلةدراسةةةةةةةةةةةةةة  تلى العينة  الرخةةنر ، يقةد ا ةةدت اليةف  ح ال   
 .2024شهف  ني  إلى  2024 نرس

 -الاغ اط– رثلت ف   مر ت   و كلفنت عن ع  ترنر ثلفم   الحدود المكانية:    - 
ففدا  ةفايط أترنرهم  ن   100تين   و يل   المن ع ،  ك ةت  و  الحدود البشرية:   -ج

 سن .  30 إلى 20  وبي 
   :الاستطلاعية الدراسة -6

 لهن لرن الاسةةةة لاعف ، الدراسةةة  تلر  ملث أي تليهن يق م الة  الخ  ات بيو  و إن
 إدراك  و  ركنا  خةلي   ع فنت تلى اللصةةةةةةةةةة   لل نحث يركو خلالهن فرو أهرف ، و  

 لرشةةكل  الصةةلفل  منلرعنلم  القفنم  و  ركنا كرن للدراسةة ، الر فيط الرشةةك   خةلم أمعند
 :إلى ال لث لهذا الاسة لاعف  الدراس  ي هد  .ملثا

 .بدق  الدراس  تين   لديد -
 .دراسةهن ةفيد الة  الرة يفات ح   أيلف  ةظف   ع ينن -
 .الدراس  لأديات  الافك   ةفي  الخصنةص اخة نر -

 م   اففاد العين  ف    و(  ينلب  30ق ا هن ) تين  تلى ال لث أديات   بيق  م لقد
 الأصةةةةةةةةةلف  العين   و  أخ ذ .  ..كلف  ال ب، يكلف  الاقةصةةةةةةةةةندسةةةةةةةةةنمق  الذكف  نهن  الكلفنت 
 .للدراس 
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 الدراسة: أدوات  -7

  ةةن ( ي)الةعةنيم ال عةداة ( اتةرةدالرفيةة  الرعفطفة لقفةنس  ة يفات ال لةث اللةنل  يه  )
 الخ  ات الرننس   لك  ادا  تلى النل  الآ  :  

 (2015 ،عيسى سلطان سلامة الخليل)من اعداد الباحث    :المرونة المعرفيةمقياس    .1.7
 الخ  ات الةنلف :  خلا  ا  ن قنم ال نحث بة  يف  قفنس الرفية  الرعفطف   و  

  ث : تلى الرقنيفس الرةة فف  فة  الدراسةنت الاةنمق   الايلا 
2005, Omizo & Kim 2012ي  Farrant; Maybery & Fletcher  يGunduz, 2013 . 

 اللنلية الدراس    ةو  لةك الرقةنيفس ياتةند  صةفنغةهن مرةن يةننسةب يأهةدا     فقفاتاخةيةنر  
فقةف   قةفس الدرعة     32   ةو  ن ، حيةث  كة  الايلف كةنبة  فقةفات الرقيةنس مصة ر ا    يديئةهن المديد .

 . راة  الرفية  الرعفطف  لد ال ل  ل الكلية 
 م فق  خةلي   نهن:  الةلقق  و صدق يث نت الرقفنس.  م 

 * الصدق الرلة ا الظنهفي. 
 * صدق البننا. 

 يكذلك الث نت  و خلا  الين كفية نخ  
فقةف  يلللكةم    32   كة ن  قيةنس الرفيةة  الرعففية  مصة ر ا النهنةية   ةو  تصحيح المقياس:

)داةرن، غنل ن، أحفنةن، ةندرا، ابدا( ي م   م اسةخدام الةدرج الخرنس   الريل صةةيو تلةى  قةديفات
  فة  حةن  اليقةفات الر عبة ، (  1.2.3.4.5 صلف  الرقفنس  و خلا  إت نا الةدريج الانبق )

تليهةةن    الايزانيتكةةس   يلصةة   تنلرةة   أتلةةى  يدةةذلك  كةة ن  الاةةنل  ،  اليقةةفات  حةةن   فةة  
يلللكةةةم تلةةةى  اةةةة  الرفيةةةة  الرعففيةةة  تنةةةد ال لبةةة   ةةةم    32يأدةى تلا      160  الراةةةميب 

 الاحصنة . الرففنر  اسةةةةخدم
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 مقياس التعاطف الوجداني:  .2.7
    ( 1998)لـكارسو وماير اتةرد ال لث اللنل   قفنس الةعنيم ال عداة ،  

Caruso, & Mayer,    ،يقةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةنةةدا ف   عفييهرةةن تلى ةظفيةة  الةعلم الاعةرةةنت  ل ةةنةةةديرا
( يةصةةةا: )أةا  شةةةنرك  اليفد لرشةةةنتف الاخفيو ةةفم  فهرا لرن يرفين ما  و خبفات  1977)

(  2013الل   العفدف   و العنسةةر  ) إلىطفاةةعد سةةعند هم ييةألم لا ألرهم(. يقد  فعم الرقفنس  
 (.95، 2013)العاسمي، 

 مقياس التعاطف الوجداني: فوص  .1.2.7
( بةةداةةة   5( فقف   ك ن الاعةةنمةة  تنهةةن مةةنخةفةةنر بةةديةة   و بيو )30 عةةةةةةةةةةةةةةرو الرقفةةنس ) 

 )داةرنا، غنل نا، احفنةنا، ةندراا، أبداا( ي  زتت اليقفات تلى سة   ك ةنت ه :  
 ( فقف .11الرعنةن  الةعنياف  ييعم )* 
 ( فقفات.5الرشنرك  الايمنبف  ييعم )* 
 ( فقفات.3ال كنا الاسةمنب  ييعم )* 
 ( فقفات.4الاةة نه الاةيعنل  ييعم )* 
 ( فقفات.4الرشنتف ةل  الاخفيو ييعم )* 
 ( فقفات.                    3العديا الاةيعنلف  ييعم )* 
 صلاحية فقرات مقياس التعاطف الوجداني:  .2.2.7

ال عداة  تفضةةةةةةةةت تلى  مر ت   ل فض الةأكد  و صةةةةةةةةلاحف  فقفات  قفنس الةعنيم 
( يلةب  نهم الةةأكةد  و صةةةةةةةةةةةةةةلاحفة  فقفات  2/(  لكرةنا ) للق12 و الرلكريو بلع تةددهم )

الرقفنس أي تدم صةةةةةةةةةةةةةةلاحيةهن أي  عدي   ن ية لب الةعدي  ي لاةر  بداة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةمنم  يه   
(  1) إلى( للبةدي  داةرةنا 5)داةرةنا، غنل ةنا، أحفةنةنا، ةندراا، أبداا(، يقد أت يةت الايزان  ةةدرع   و )

( تو اليقفات الاةةةةةةةةةةةةةنل   ضةةةةةةةةةةةةةد 5) إلى(  1للبدي  أبداا تو اليقفات الر ع    ع الريه م ي و )
(  5( فقف  أ ةةن اليقفات الاةةةةةةةةةةةةةةةنل ةة  فقةةد بلع تةةددهةةن )25الريه م، يكةةنن تةةدد اليقفات الر ع ةة  )
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( ف   ك ن الاةة ةةنه  3ي 2ي 1( ف   ك ن ال كةةنا الاسةةةةةةةةةةةةةةةمةةنب  ياليقفات )2فقفات، ه  اليقف  )
ف  ضةةةةةةة ا آراا الرلكريو ياتةرنداا  لاخفيو ، ( ف   ك ن الرشةةةةةةةنتف ةل  ا3الاةيعنل  ياليقف  )

% فأكثف لقب   اليقف  فقد ا يق الرلكر ن تلى ةق  فقفات  ك ن ال كنا 75تلى ةاةةةةةةةة   ا ينق  
لةداخ  هذه اليقفات  ع ع نرات  شةنبه     أخفا  ك ةنت   إلى( فقفات  3الاسةةمنب  الذي يعةم )

لهن ف   لك الرك ةنت يا يق الرلكر ن تلى  عدي  تدد  و الف نرات ياتند  صةةةةفنغةهن ل  ينا،  
( ي ضةةةةةةةةةةةةة  اليقفات  12( فقفات  كفر  الرعنة   ع غيفهن، يالمدي  )4كرن ا يق ا تلى حذ  )

 % فأكثف:75  الة  حصلت تلى ةاب ا ينق
ــة   الفقرات المتفق عليها عدد الفقرات المكونات  ــبــــ نســـــــــــــ

 الاتفاق
الــــفــــقــــرات  

 المح وفة
نســـــــبة 
 الاتفاق

 الملاحظات

، 6،  5،  3،  2،  1 11 المعاناة التعاطفية
8 ،9 ،10 ،11 

100% 4،7 75%  

 3، 2، 1 05 المشاركة الايجابية
4 ،5 

100% 
83% 

   

 1 03 البكاء الاستجابي
2 
3 

83% 
75% 
92% 

ــ      المكون    إلىنقلـ
6 

ــ    المكون    إلىنقلـ
5 

ــ    المكون    إلىنقلـ
4 

  %75 4 %83 ،3، 2، 1 04 الانتباه الانفعالي
ــاعـر   نـحـو   الـمشـــــــــــ

 الاخرين
04 1 ،2 ،3، 100% 4 83%  

    %100 ،3، 2، 1 03 العدو الانفعالي
   4  26 30 المجموع

 آراء المحكمين حول صلاحية فقرات مقياس التعاطف الوجداني  ن(: يبي20جدول رقم )
 الخصائص السيكو مترية لادوات القياس:  -8

يهةم ال نحث ن ف   يدان العل م الةفد ي  يالنياةةةةةةةةةةةةف  منللصةةةةةةةةةةةة   تلى بفنةنت ي عل  نت  
دقفقة  ح   الظ اهف الرةدريسةةةةةةةةةةةةةةة ، ي و أعة  ذلةك يقةد  ن تلى اخةفةنر ال سةةةةةةةةةةةةةةةنةة  يالأديات 
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الرننسةةةة   لهذه الرهر ، ييعةبف الشةةةةفط الأسةةةةنسةةةة  لاسةةةةةخدام أي أدا  ف  عرع البفنةنت ه  أن 
  ةري  منلصدق يالث نت.

 يلقد قنم ال نحث ملانب الصدق م فيقةيو:
 م فيق  الةريي ي  الصةةةدق  عن   حاةةةنب  م: التعاطف الوجدانيمقياس    قصــد  .1.8

 :ذلك يبيو الةنل  يالمدي  ال فطف  الرقنرة 
درجــــــــــــــة  Tقيم   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموع

 الحرية 
ــتوى   مســـ

 الدلالة
 0.000 10 - 12.513 2.32 32.83 6 مج الدنيا

 4.27 57.66 6 مج العليا دالة

 التعاطف الوجدانيالطرفية لمقياس  المقارنة بطريقة التمييزي  الصدق( يوضح 03)الجدول رقم 
 10 حفي  درع  تند -12.513  اةةةةةةةةةنيي (  ت)قفر    أنالمدي  تلاه   و يةعةةةةةةةةة 

 فةن يتلفا  0.01   اةةةةةةةةةةةة ا  تند دال  (ت) قفر  أن يد  يهذا 0.000 الدلال  ي اةةةةةةةةةةةة ا 
 .للة بيق يقنب  ،الةريي ي  الصدق  و   قب ل  بدرع  يةري  الاخة نر

   بفقا أتيد إذا النةنةج ةيس يع   أن " الاخة نر بث نت يقصةد  . ثبات المقياس:2.8
 الث نت  عن   ملاةةةةنب ال نل نن قنم يقد  الظفي  ةيس  يف  العيّن  اففاد ةيس تلى ثنةف   ف 
 كفية نخ يالمدي  الةنل  ي ض  ذلك: ألين  عن   يفيق تو

 الفا كرونباخ العينة
20 0.90 

 بطريقة الفا كرونباخ  التعاطف الوجدانيلمقياس  ثبات( يوضح 04)الجدول رقم 
بث ةةنت تةةنل  قةةدر ب ي و خلا  تفض النةةةنةج أتلاه يةعةةةةةةةةةةةةةة  لنةةن ان الرقفةةنس يةرةع  

 يهذه الدرع   ار  بة بفقا تلى اففاد تين  دراسةنن.  0.90
ــدق مقياس  .  3.8  م فيق  الةريي ي   الصةةةةةدق  عن   حاةةةةةنب  م  :المرونة المعرفيةصـ

 :ذلك يبيو الةنل  يالمدي  ال فطف  الرقنرة 
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درجــــــــــــــة  Tقيم   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموع
 الحرية 

ــتوى   مســـ
 الدلالة

 0.000 10 -7.442 2 42 6 مج الدنيا
 3.41 54 6 مج العليا دالة

 المرونة المعرفية الطرفية لمقياس  المقارنة بطريقة التمييزي  الصدق( يوضح 05)الجدول رقم 

 ي اةة ا  10 حفي  درع  تند-7.442  اةنيي (  ت)  قفر  أنالمدي  تلاه   و يةعة 
 يةري  الاخة نر فةن يتلفا  0.01   اةةةةةةة ا  تند دال ت(  ) قفر  أن يد  يهذا0.000 الدلال 
 .للة بيق يقنب  ،الةريي ي  الصدق  و   قب ل  بدرع 

 أتيد إذا النةنةج ةيس يع   أن " الاخة نر بث نت يقصةةةةةةةةةةةةد  ثبات المقياس: -8-4
  عن   ملاةةنب ال نل نن قنم يقد الظفي  ةيس  يف  العيّن  اففاد ةيس تلى ثنةف   ف    بفقا
 كفية نخ يالمدي  الةنل  ي ض  ذلك: ألين  عن   يفيق تو الث نت
 الفا كرونباخ العينة
20 0.80 

 بطريقة الفا كرونباخ  المرونة المعرفيةلمقياس  ثبات( يوضح 06)الجدول رقم 
الرة سةةةط قدر ي و خلا  تفض النةنةج أتلاه يةعةةة  لنن ان الرقفنس يةرةع بث نت ف ق  

 يهذه الدرع   ار  بة بفقا تلى اففاد تين  دراسةنن.  0.60ب 
 ساليب الإحصائية:  الأ -9

لقد  م الاسةةةةةةةةعنة  منلأسةةةةةةةنليب الاحصةةةةةةةنةف  الةنلف  يه  الأكثف  ننسةةةةةةة   لن عف  اليفيض 
 ية عف  البفنةنت الراةخد   ف  الدراس  اللنلف :

 المتوسط الحسابي: -أ
الرة سةةةةةةةةط اللاةةةةةةةةنب  لرمر ت  الدرعنت أي القفم مأةا القفر  الة  يزتت يعف  ال عص  

  تلى كةةة  ففد  و اةيفاد العينةةة  لكةةةنن  مر   هةةةذه القفم ه  الرمر   اللقفق  للقفم الأيلى. 
 (.101، ص1987محمود أبو النيل، )
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 الانحراف المعياري:  - 
ه  ع نر  تو  قفنس لربلع  شةةت الدرعنت أي اةةشةنرهن أي   عثفهن أي معد ك   نهن تو 
الرة سةةةط اللاةةةنب  للرمر ت  الة   نةر  إليهن، يدل   تلم النيس يالةفدف  الاةلفا  الرففنري 
ه  الرففةنر الةذي ي عةد بيو أففاد المرةنتة   و ففيق ففدية ، يدةنلةةنل  يكشةةةةةةةةةةةةةةم لنةن حمرةا تو  

ت  أي تدم  منةاةةةهن أي تدم  منةاةةةهن أي  ن ي عد  و اةاةةةمنم بيو أففادهن ف    منةس الرمر  
 (.160، ص1997)العيسوي، الظنهف  الرقنس   و تد ا.  

 معامل الارتباط بيرسون: -ج
( ي  1-ياةةةةةةةةةةةةةةةخةدم لإيمةند العلاقة  بيو  مر تةيو  و الةدرعةنت، يقفرة   ةفايط  ةن بيو )

(  0(  عنى ار  نط  نم   عب، يالقفر  )1( ار  نط  نم سةةةةةةةةنلب، يالقفر  )+1-(، فنلقفر  )1)+
 (.120 -119، 2000صلا  الدين علام، )  . عن  تدم يع د ار  نط بيو  ة يفيو

 معامل التصحيح سبيرمات براون: -د
 الرعندل  ه  كنلةنل :       

 حيث أن:
 : تدد أقانم الاخة نر.2

 =  عن   الار  نط بيو ةصي  الاخة نر.ر 

 :  عن   ث نت الاخة نر كلا.1ر
 :T.testاختبار الفروق    -ه

( ك سةةةةةةةةةيل  لرعفف  اليفق بيو الرمر تةيو، ترن إذا كنن هذا اليفق Tياةةةةةةةةةةخدم اخة نر )
ففقن ع هفين... أي لا دلال  احصةةةةةةةةنةف  أم لا، فةذا كنن لا دلال  احصةةةةةةةةنةف  فرعنى هذا اليفق 

يعن  أن اليفق ففق حقفق ، إ ةن إذا كةنن هةذا اليفق لفس ع هفيةن، أي لفس حقفقفةن، فةنن هةذا  
 (.141، ص1990)عباس محمود عوض،  س   يخةي  تند إعفاا هذا ال لث تد   فات.
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 (:ONE WAY ANOVA)تحليل التباين الأحادي  -و
ياةةةةةخدم لرقنرة  تد   ة سةةةة نت لأكثف  و  مةرعيو، يالأسةةةةل ب الرة ع ف  ذلك يقفس  
اخة نر  للي  الة نيو الأحندي  أثيف تن   ياحد  ك ن  و تد   اةةةةةةةةةةةة ينت ) ة يف  اةةةةةةةةةةةةق   

)عماد نشـوان،   ة ت  طفا  ك ن  و ثلاث فئنت فأكثف( تلى تن   آخف ) ة يف  نمع  ةصة (.
 (.91، ص2005

 :SPSS 19.0برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعي   -ى
SPSS     لةلةفة ةةةةةةةنر الأيلةى  الةلةفي     Statistical package for social scienceهة  

ي عن  الل    الاحصةنةف  للعل م الاعةرنعف ، يه   و أكثف البفا ج الاحصةنةف  اسةةخدا ن ف   
الرمنلات النياةةةةةف  يالةفد ي  يالاعةرنعف  يالاقةصةةةةةندي  يالةمنري  يال راعف  يالهندسةةةةةف  يال بف   

 (.4، 2009)السيد أبو هاشم،   لإعفاا الةلليلات الاحصنةف  الرخةلي .
 الفصل: خلاصة 

المنةب  خ  ات  و خ    أي  يعةبف الذي اليصةةةةةةةةة  لهذا تفضةةةةةةةةةنن  و الهد  كنن
منلرنهج   بداا ،الريداةف  يإعفااا هن الدراسةةةةة   نهمف  تفض ه   ،العلرف  للدراسةةةةةنت الة بفق 
تين    يصةةةم ذلك يدعد ،-مشةةةفين ، كنةفن ،ز نفن  - الدراسةةة  حديد ثم الةللي  لعرلف  الرننسةةةب
الةأكد  ف  كثيفا أسةةهرت الة  الاسةةة لاعف  منلدراسةة   فيرا يخصةةنةصةةهن الراةةةخد   الدراسةة 

    الاةفك   ةفي خصةنةصةهن قفنس خلا   و البفنةنت عرع ف  الراةةعرل  الأديات صةلاحف   و
ف    اليفيض ة    ننسةةةةب يالة  الراةةةةةخد   الإحصةةةةنةف  منلأسةةةةنليب ياةةهنا يالث نت الصةةةةدق

 الدراس  اللنلف .
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 مراجع الفصل: 

الررلك    ،الفينض عن ع  ، 1ط ،التربوي  البحث مبادئ (2004)الن ط  الله تبد بو  اةنتد*  
 الاع دي . العفدف 

 ترنن،، دار الثقنف ، 01، ي ع   أساليب البحث العلمي،  (2007ع دت ت ت ت  ي، )  * 
 النهعةةةة   كة   ، 11ط ،الاجتماعي البحث أصـــول (2007)ال نسةةةةط  تبد  لرد حاةةةةو* 

 ترنن. الإسلا ف ،
 النهعةةة  دار ،والتربوي  والاجتماعي النفســي الإحصــاء (1987)  الني  أب   الاةةةيد  لر د* 

 .لبننن ،بيفيت يالنشف، العفدف  لل  نت 
م ـــــ طرق التدريس والاستراتيجيات    تصعوبا  (2001)  ابفم،ابف   ةفنن،أب   *    ، المعرفية التعلـــــ 

 الأيلى.ال  ع    الخنص ،أكنديرف  الةفدف     الاع دي :الررلك  العفدف   –الفينض 
، دار 1، طمنهجية البحث العلمي والأســاليب الاحصــائية  (1997)تبد الفحرو الففاةةة ي * 

 الرعفف  المن فف ،  صف.
 دار ، 1ط ،والنفســـــي التربوي  والتقويم القياس (2000)  تلام  لر د الديو صةةةةةةةلاط* 

 .القنهف  العفد ، اليكف
 ،المن فف  الرعفف  دار ،ط ب ،الإحصـــائي النفس علم (1999)  ت ض  لر د ع نس* 

 . صف
 ،الرية ح  القدس عن ع  ،التطبيقي الإحصـاء لمقرر العملي الدليل (2005) ةشة ان ترند* 

 فلا يو.
المرونة المعرفية لدى طلبة المرحلة الثانوية في   )2015(* عفاةةةى سةةةلا   سةةةل نن اله ي   

غيف  نشةةةةةةة ر ، كلف  تل م الةفد ي     فرسةةةةةةةنل   نعفاةةةةةةةةي   ،ال اتيبالتنظيم  وعلاقتها  بئر الســــبع  
 يالنياف ، عن ع  ترنن العفدف .



‌
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   الدراسة نتائج عرض وتفسير : الخامسالفصل 
 

 
 

  : تمهيد

 وتحليلها  النتائج عرض 

 الأولى  الفرضية نتائجوتفسير  عرض  -1
 الثانية  الفرضية نتائج وتفسير عرض  -2
 الثالثة  الفرضية نتائج وتفسير عرض -3 
 الرابعة  الفرضية نتائج وتفسير عرض -4 
 الخامسة   الفرضية نتائج وتفسير عرض  -5
 السادس  الفرضية نتائج وتفسير عرض  -6
   السابعة الفرضية نتائج وتفسير عرض  -7
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 تمهيد: 

لدا  الةعنيم ال عداة  يالرفية  الرعفطف    اة ا   تو الكشم إلى اللنلف  الدراس   اعى 
 الدراس  أديات   بيق ال نل نن معد تلى لذا كنن ،  الاغ اط يل   عن ع  ترنر ثلفم تين   و  

ي  العين  تلى إخعنتهن ي يفي هن بةصلفلهن القفنم ،   تلى بننا الإحصنةف  للرعنلم  ي 
  (SPSS)الاعةرنعف    للعل م الإحصنةف الل      بفةن ج  منسةخدام الدراس  ففضفنت  ة ل نت

 ،  ي لليلهن تليهن الرةلص  النةنةج ، معفض   ةعلق الة بفق  المنةب  ة ع أخفا  مرفحل  يق م
الدراس   و  ففضف  ك   ةةنةج  تفض سيةم حيث   يالةيايف الةللي    ع حدا تلى ففضفنت 

  ةةنةج   و الدراس  ح  ا  ن لكنف  يطفا  مرفع العنم الاسةنةنج تفض  يةم  ذلك  يدعد ،  الرننسب
 :وتحليلها  النتائج عرض 

 ي عنلمةهن منسةخدام  البفنةنت تلى ياللص   الردريس ، العين  تلى  الاخة نر   بيق معد
 ي لليلهن،  النةنةج  تفض  فحل   أ    (SPSS)الاعةرنعف    للعل م الإحصنةف  الل     بفةن ج 
 الةللي  الإحصنة  يإت ناهن الدراس  ففضفنت  و ففضف  ك  بفنةنت تفض سيةم مليث

 .الرننسب
التعاطف الوجداني لدى عينة من طلا   الأولى: مستوى   الفرضية نتائج عرض   -1

   :الجامعة مرتفع 
الةعنيم  يللإعنم  تو هذا الاؤا   م  يفيع درعنت اسةمنمنت أففاد العين  تلى  قفنس  

ن    الةعنيم ال عداة ي لليلهن إحصنةفان، يلةلديد  اة ا    ال عداة  يعةبف الرة سط اللانب   لكا
 الرنخيص يالرف يع.  الةعنيم ال عداة   لديد  اة ا  ف 

 
المتوسط   العينة  

 الفرضي 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

الدلالة  قيمة .ت 
sig 

 المستوى 

 منخفض  000. - 11.66 99 7.8951 57.71 90 100   التعاطف الوجداني
 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )70(الجدول رقم

 التعاطف الوجداني   مقياس أبعاد
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فيو كنن الاةلفا     47.71بلع    قدالرة سط اللانب    يةع   و خلا  المدي  اتلاه أن
تند    -11.66ا ن قفر  ت فقد بل ت    31ف  حيو كنةت درع  اللفي     17.895الرففنري قد  

 . 0.00 اة ا 
 نخيص   الةعنيم ال عداة   اة ا  أن  اليفض الاي  ةةنةج تفض  خلا   و  يةع  

   ، يتلفا لم  ةلقق اليفضف .يل   المن ع  لدا
المعرفيةالثانية: مستوى   الفرضية نتائج عرض  -2 من    المرونة  طلا   لدى عينة 
 : مرتفع   الجامعة
الرفية   يللإعنم  تو هذا الاؤا   م  يفيع درعنت اسةمنمنت أففاد العين  تلى  قفنس   

ن    الرة يفي لليلهن إحصنةفان، يلةلديد  اة ا    الرعفطف    ه  لديد  ف يعةبف الرة سط اللانب   لكا
  ف يع.   ي ا نخيص 

المتوسط   العينة  
 الفرضي 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 دلالة  قيمة .ت 
sig 

 المستوى 

المرونة  
   المعرفية

 مرتفع  000. 8.176 99 48.90 148.09 96 100

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )8(الجدول رقم
 المرونة المعرفية  مقياس أبعاد

الرة سط اللانب   أني  96أتلاه ان الرة سط اليفض  يانيي يةع   و خلا  المدي  
ا ةةن    31تنةةد درعةة  اللفيةة     48.90كةةنن الاةلفا  الرففةةنري قةةد    حيو  ف   148.09بلع    قةةد

اليفض  ةةنةج تفض خلا   و  يةعةةةةةةةةةة   .0.00تند  اةةةةةةةةةةة ا   8.176فقد بل ت    Tقفر   
، يتلفا  لققت  تين   و يلاب المن ع  لدا ف يع   سةةةةةةةةةل ك الراةةةةةةةةةنتد   اةةةةةةةةةة ا  أن الثنة 

 اليفضف .
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في   الفرضية نتائج  عرض  -3 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  التعاطف  الثالثة: 
   :تعزى لمتغير الجنس الوجداني لدى عينة من طلبة الجامعة 

يللةلقق  و صل  هذه اليفضف  قنم ال نل نن مةخعن  اليفضف  للرعنلم  الإحصنةف   
 المدي  أسيلا تفض النةنةج الة  أسيفت تنهن الرعنلم  الاحصنةف . يف  

الانحراف   المتوسط  العينة  الجنس 
 المعياري 

  -قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

 الدلالة

التعاطف 
 الوجداني

 0.269 7.915 48.0556 49 ذكور
 

99 0.79 
 8.147 47.2857 51 اناث
  التعاطف الوجداني يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في مقياس  )9(الجدول رقم

تدم يع د ففيق ذات دلال     إلى يالة  دلت النةنةج طفا    اليفضف  الثنلث  يدنسةعفاض ةةنةج  
 ( تند  اة ا  اخة نر  (  α=0.05إحصنةف   ال عداة ف   يقد  الةعنيم  المنايو  بينت   بيو 

كنةت   .أدا هن تلى تين  الدراس   أففاد لاسةمنمنت اللانبف  الرة س نت بيو اليفيق  أن النةنةج
ف  حيو بلع تند الإةنث    (38.0556)   ةقنرد  عدا حيث بلع الرة سط اللانب  تند الذك ر

(.  رن  8.147( يتند الإةنث قدر ب )7.915( يدنةلفا   ففنري قدر ب )37.2857)
  ع ا للمنس. الةعنيم ال عداة   يد  تلى اةا لا   عد ففيق ف  

في   الفرضية نتائج  عرض   -4  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  التعاطف  الرابعة: 
   : التخصصتعزى لمتغير  طلبة الجامعة لدى عينة من  الوجداني

يللةلقق  و صل  هذه اليفضف  قنم ال نل نن مةخعن  اليفضف  للرعنلم  الإحصنةف   
الة نيو   اخة نر  للي   بة بيق  قرنن  العين   اففاد  بيو  اليفيق  دلال   يف     ANOVAيالايمند 

 المدي  أسيلا تفض النةنةج الة  أسيفت تنهن الرعنلم  الاحصنةف .  
 مستوى  الدلالة  ف   -قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات   مصدر التباين 

 0.7 0.36 23.383 2 46.765 داخل المجموعات 
 65.024 98 1885.7 بين المجموعات 

 99 1932.5 المجموع 
التعاطف  يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )10(الجدول رقم

 الوجداني
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تدم يع د ففيق ذات دلال  احصنةف  اففاد العين     (10يةع   و المدي  رقم )
تند  اة ا  (  0.36)  ( )ف   مر   الدرعنت حيث بل ت قفر     الكلف    عن لرة يف  

النةفم     . 0.07الدلال    هذه  ارعن   طفي     إلىييركو  العنياف   شنما  اللفن  
 .منخةلا  الةخصصاففاد العين   بيو يالاةيعنلف  

ذات دلالة إحصائية في   الفرضية نتائج عرض  -5 المرونة  الخامسة: توجد فروق 
 : تعزى لمتغير الجنس عينة من طلبة الجامعةلدى  المعرفية
يللةلقق  و صل  هذه اليفضف  قنم ال نل نن مةخعن  اليفضف  للرعنلم  الإحصنةف    

 يف  المدي  أسيلا تفض النةنةج الة  أسيفت تنهن الرعنلم  الاحصنةف . 
الانحراف   المتوسط  العينة  الجنس 

 المعياري 
درجة  ت   - قيمة

 الحرية
 الدلالة

المرونة  
 المعرفية 

 0.885 99 1.66 4.88 50.33 49 ذكور
 1.67 4.62 47.5 51 اناث
 المرونة المعرفية يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في مقياس  )11(الجدول رقم

ةةنةج   النةنةج طفا  اليفض الخن س  يدنسةعفاض  تدم يع د ففيق ذات    إلىيالة  دلت 
بينت   بيو المنايو يقدالرفية  الرعفطف   ف  اخة نر  (  α=0.05دلال  إحصنةف  تند  اة ا )

كنةت   .أدا هن تلى تين  الدراس   أففاد لاسةمنمنت اللانبف  الرة س نت بيو اليفيق  أن النةنةج
الذك ر اللانب  تند  الرة سط  بلع  الإةنث    (50.33)   ةقنرد  عدا حيث  بلع تند  ف  حيو 

(.  رن يد  تلى  4.62( يتند الإةنث قدر ب )4.88( يدنةلفا   ففنري قدر ب )47.5)
  ع ا للمنس.  الرفية  الرعفطف     عد ففيق ف اةا لا  
في  السادس الفرضية نتائج عرض   -6 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  المرونة  : 
يللةلقق  و صل  هذه اليفضف   :التخصصتعزى لمتغير  طلبة الجامعةلدى عينة  المعرفية

العين    بيو اففاد  اليفيق  للرعنلم  الإحصنةف  يالايمند دلال   اليفضف   ال نل نن مةخعن   قنم 
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يف  المدي  أسيلا تفض النةنةج الة  أسيفت    ANOVAقرنن بة بيق اخة نر  للي  الة نيو  
 تنهن الرعنلم  الاحصنةف . 

 مستوى  الدلالة  ف   -قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات   مصدر التباين 
 0.01 5.425 101.659 2 203.32 داخل المجموعات 
 18.738 98 543.4 بين المجموعات 

 99 746.72 المجموع 
المرونة  يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )12(الجدول رقم

 المعرفية 

أطهفت ةةنةج اخة نر  للي  الة نيو يع د ففيق ذات دلال  إحصنةف  بيو أففاد  
لاخة نر الة نيو   0.01يالة   انيي    (sig)أن قفر     الاقد ف  حيثالعين  ف   ة يف  

f   (5.425)  يدرن    . لقق اليفضيتلفا    0.05 و  اة ا الدلال  الإحصنةف     أص ف
 لديد ا منه اليفيق    إلىلمأةن    الرفية  الرعفطف اففاد العيو ف   أةا   عد ففيق بيو  

   (. يالمدي ب اس   الرقنرةنت ال عدي   اةخد يو اخة نر ) للي  الرقنرةنت ال عدي 
 الةنل  ي ض  النةنةج: 

 

 تحليل المقارنات البعدية  يوضح نتائج( 13جدول رقم )

 الدلالة sig فروق المتوسطات  المقارنات الثنائية 
تخصص علم النفس 

 العيدي 
 دالة 0.511 2.25 الطب

 دالة 0.223 3.65 بيولوجيا 

 تخصص الطب
 دالة 0.511 - 2.25 عيادي 
 دالة  0.01 5.90 بيولوجيا 

 تخصص بيولوجيا
 دالة 0.223 - 3.65 عيادي
 دالة 0.01 5.90 الطب



 الفصل الخامس                                                            نتائج الدراسة 

53 

 

ةةنةج   يةبيو  و المدي  أتلاه أن ك  اليفيق دال  احصنةفن ف  الرقفةنت يدنسةعفاض 
يل    كرن ةلاحظ ان ك  اليفيق الرامل  كنةت لصنل     0.01الرةعدد  ال عدي  لك  اليئنت تند  

  خصص ال ب. 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين    : السابعة  الفرضية نتائج  عرض  -7
 : طلبة الجامعةعينة من لدي  التعاطف الوجداني والمرونة المعرفية 

بيو    بيفس ن  الار  نط  ملانب  عن    ال نل نن  قنم  اليفضف   هذه  يللةلقق  و صل  
ال عداة  الرعفطف   الةعنيم  الة  أسيفت تنهن    يالرفية   النةنةج  أسيلا تفض  المداي   يف  

 الرعنلم  الاحصنةف . 
 0.01** دالة عند 
 0.05*  دالة عند 

 معامل الارتباط  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العينة 

 0.45 17.89 57.719 100 التعاطف الوجداني
 14.90 89.09 المرونة المعرفية 
 التعاطف الوجداني والمرونة المعرفية يوضح العلاقة بين  (:14جدول رقم ) 0.01** دالة عند  

الدلال    دال  إحصنةفن تند  اة ا  ار  نيف   اةا   عد تلاق   أتلاه  المدي   يةع   و 
لدا اففاد العين  حيث بلع  عن   الار  نط.    الةعنيم ال عداة  يالرفية  الرعفطف  بيو    0.01

 (. يدنلةنل   لققت اليفضف . القنةل  ب ع د تلاق  ار  نيف . 0.45)



‌
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يةعةةةرو هذا اليصةةة   ياةةةيف ي ننقشةةة  ةةنةج اليفضةةةفنت الة   لصةةة  تليهن ال نل نن ف  
الةعةنيم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  اللةنلفة  يذلةك لرلةنيلة   عففة  العلاقة  الار  ةنيفة  ياليفيق الر ع د  بيو  

 .يالكلف   منخةلا  الاو يالمنس  ال عداة  يالرفية  الرعفطف 
  :الاولى  الفرضية مناقشة نتائج -1

  يل   عن ع  ترنر ثلفم  منلأغ اط لدا تين     الةعنيم ال عداة  اةةةةةة ا    منليفضةةةةةف  الةذكيف
، يتلفا  يل   المن ع  لدا   نخيصالةعنيم ال عداة    أنحيث أسةةةةةةةةيفت النةنةج تلى  ف يع  

لم  ةلقق اليفضةةف . يكنن هذا  و خلا  يتفض ي ياةةيف النةنةج الة  اسةةيفت تليهن الرعنلم   
الرشةةةةةةةةةةةنتف  إلىييةقفين    الإحصةةةةةةةةةةةنةف  ييركو  ياةةةةةةةةةةةيف هذه النةنةج  و  ن لق ان اففاد العين 

العن   الاعةرنت  يالشةةةةةةةةةك  الرففشةةةةةةةةة   إلىالعنياف  ا منه أةياةةةةةةةةةهم يا منه ال يف يهذا راعع 
اففاد العينةة ( يففشةةةةةةةةةةةةةة ن ةيس الأيضةةةةةةةةةةةةةةةن  الاعةرةةنعفةة   )لمرلةة  الع ايم يان يل ةة  المةةن عةة   

 أي  فّ لالعق اللنل  مهيف  شةةةةةةةةةنرك  ىلت القدر  ه  يالاقةصةةةةةةةةةندي . فنلةعنيم حاةةةةةةةةةب خ الد  
  كنن اةياةةةةة  الرفا يعةةةةةع أن ىلت منلقدر  الأحفنن  بلأغ ف  يريّ  يدنةا للآخفيو، العنيافّ 
خص ت ايم أي  ةظف  هيع  الرفا يخةبف أن  ن م فيق  أي  الآخف،  .اةياةة  ضةةرو الآخف الشةةّ

 تنلم ف  نهلإد نع  فّ ليتر الآخفيو، ت الم ىلت اةيةنط ه    يعداةف  كرشةةةةةةةةةنرك  فنلةّعنيم
 العر  إلى ذلك يةعدّا ب  الذّات، تنلم  ف  الآخفيو ت الم إد نج حدّ  تند يقم  يلا  الذّات

يهذا يؤكد ان اففاد العين   (52-15،  2014 ،خوالدة)  ال يف تنلم ف  الذّات تنلم إد نج ىلت
 رناليالع ال نحثيو بيو اّ ينق ننكيه الخصةةةةنةص سةةةةنلي  الذكف،ييةقفين يغيف  ةشةةةة عيو بهذه  

 ننكهي   ليّف ،  كنةت الةّعنيم  مفد   ك يو ف  مه اةةةةةةةةن الةّ  الرةفام   فنتلالعر أنّ  ىلت
 دقفق  تنيافّ  ك صةةةةةةةةةيف  الةّعنيم تو  ةريّ   فّنتلالعر ذهه  إذا طفرن رنالالع بيو  لااخة 

. حيث يقةفط  الةّعنيافّ  للاسةةةةةةةةمنم   د ل    فك يّ  فّ للعر فه ظن  ه الآخف، أم لرشةةةةةةةنتف
  مفد  لإةةنج دينن فك  مشةةةةةةك   ةينت   رةفاةةةةةةفّ  يطفافّ   كّ ةنت ثلاث يعنكاةةةةةة ن   دياةةةةةةية 
 :ال شف لدا الةّعنيم
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 يق د الذي اليع  إدراك  ىلت يالراةةةةةةةةةةةةةند  يالآخف، الذّات بيو اليعّنل  الرشةةةةةةةةةةةةنرك * 
 الرشةفك  الةص رات
 اضةةةةة فامن ننكه لفس  ؤقّت  رنث  ننكه يك ن  تند ن حةّى .الآخف – الذّات لىيت* 

 يالآخف الذّات بيو
 .ايعن الةّنظفرفّ  فّنتلعرليل للآخفيو الشّخص  الرنظ ر لةبنّ  فّ لتق  فية * 

Decety, & Jackson, 2004, p.75)).   
فةرنسةةةةك الأففاد يازديند الألي  يالراةةةةنتد  بينهم  ؤشةةةةفا للةعنيم ال عداة  منتة نره قفر   
ةياةةةف  ياعةرنعف   ق م تلى فهم الاخفيو، يالرشةةةنرك  ف  أففاحهم ي قديم الراةةةنتد  لهم، يفهم  

ان كشةةةم ةةنةج الدراسةةة  اللنلف  تو تدم   فف  (.  27:  2001)عســكر،  الا هم يالةخافم تنهن  
ك  هذه  عةنة  الةعةنيم ال عداة  لدا اففاد العينة   عنةنه اةهم يرةلك ن ة   ياحد  و العةنيية  
يالةعنيم يه  )تنيي  ذا ف  أي شةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةف  يه  لل لث تو الرصةةةةةةةةةةةلل  الذا ف  يالرنيع ،  

رنت ، ب   اةةةبب العةةةفر يالشةةةقنا  يتنيي  غيف يبففف  لا  لقق الخيف يالرنيع  لليفد، يلا للم 
ثلاث    إلىالع ايم   Shaftesbur (1983)لليفد يالرمةرع(. يهذا حاةةةةةب  قاةةةةةفم شةةةةةنفةاةةةةةبفي 

أة ا : تنيي  يبففف    عث ف  اليفد العر   و أع   لقيق الخيف العنم يالشع ر الاعةرنت ،  
غيف يبففف    يتنيي  ذا ف  أي شةةةخصةةةف  يه  لل لث تو الرصةةةلل  الذا ف  يالرنيع ، يتنيي 

)التلوع،  لا  لقق الخيف يالرنيع  لليفد، يلا للمرنت ، ب   ابب العفر يالشقنا لليفد يالرمةرع  

 . seidel, etal: 2013يلقد ا يقت ةةنةج دراسةنن  ع ةةنةج دراس  (. 230: 1995
   :الفرضية الثانية  مناقشة نتائج  -2

 يةعة    ف يع.  يل   المن ع لدا تين   و   الرفية  الرعفطف  اةة ا    منليفضةف  الةذكيف
اففاد تين     ف يع لداالرفية  الرعفطف     اةةةةةةةةةةة ا  أن اليفض الثنة  ةةنةج تفض خلا   و

اففاد العين  لهم القدر   ان  إلى، يتلفا  لققت اليفضةةةةةةةةةةةف ، ييع ي ال ل   هذه النةفم   الدراسةةةةةةةةةةة 
  الةرثي    فنلاةةةةةةةل ك الإةاةةةةةةةنة  ةةفم  ترلف الرننسةةةةةةةب لهن،    الرهر  الة   لدد  الرعل  نت   رثي 
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 فنةا  ،يةكفم اليفد  ع  ة ل نت الرهر  المديد    يلك .الةعلم  خلا  ترلف   الركةاةةةةةب الرعفف 
ي عدي   ،  الرعفطف  المديد   أن يةصةةةةةةم منلرفية  الرعفطف   و خلا  بننا الةرثيلات إلىملنع   

 رثي    عدي  الةرثيلات الانمق ، يتلفا فةن إتند    ي أ  الةرثيلات الانمق ، يتلفا فةن إتند   اي 
. كرن  البيئف  الرة يفات ف  الر اقم  د اليفد تلى  ياةةةةةةةةيفتاةةةةةةةةني فف   و تد  يعهنت ةظف  عالر

قدر  اليفد تلى   إلىي شةةةةةةةيف    الرفية  الةكفاف :يةاةةةةةةةم اففاد العين  بن تيو  و الرفية  الرعفطف  
الة ييف ف  أسةةةةةةنليب  يكيفه حينرن   اعها  شةةةةةةكل   عين  ي ة لب حلا يذلك  و خلا  الة ييف  
ف  يعهةةةةا الرعفطفةةة   و خلا    اعهةةة  اليفد   اقم اللفةةةن  العرلفةةة  يالة   ك ن لةةةا مرثةةةنمةةة   

 حل   غيف  قليدي  لةلك الرشكلات. إلى شكلات يال ص    
قدر  اليفد تلى إةةنج أكبف قدر  ركو  و الأفكنر الرةن ت     إلىالرفية  الةلقنةف : ي شيف 

ح    شةةكل   ن ي دا  ن   الأفكنر الة  أةةمةهن    أخفا  إلىفكف     يالاةةقن   وح     قم  ن 
ةاةةةةةةةةنةج أن الرفية     ي و ثم  الر قم أي الرشةةةةةةةكل  الة    اعها.  دين الةقيد مةينر  عيو ح  

الةكفاف   عبف تو قدر  اليفد تلى   ييف يعهةا الرعفطف   منه  شةةةةةةةةةةةكل  أي   قم  ن قد ي اعا  
أ ةةن الرفيةةة  الةلقةةنةفةة  فه   عبيف تو قةةدر  اليفد تلى إةةةةنج العةةديةةد  و الأفكةةنر  اةةةةةةةةةةةةةةةخةةد ةةن  

ــم،)  .ا كنةن ا العقلف  يالاةيعنلف  يف  يقت قصةةةةةةةةةةةةةيف  منه   قم يلقد   .(41-40،  2017 قاســــــ
 إلىيالة  دلت النةنةج فيهن    2013يسةةةمنف  كفياةةةةفنن  دراسةةة   اخةليت ةةنةج دراسةةةةنن  ع ةةنةج  

  اة ا  ة سط للرفية  الرعفطف  لدا اففاد تينةهن.
    الفرضية الثالثة: مناقشة نتائج -3

لدا تين     الةعنيم ال عداة ففيق ذات دلال  إحصةةنةف  ف     د  ع   لامنليفضةةف   الةذكيف
 تةةةدم يع د ففيق ف   إلىيقةةةد دلةةةت النةةةةنةج طفةةةا  .  المنس ع ا لرة يف    يل ةةة  المةةةن عةةة  و  

اةةةن لةةدا الاةةةنث ةيس    إلىبيو المناةةةةةةةةةةةةةةيو ييع ي ال ةةنل ةةنن هةةذه النةفمةة     الةعةةنيم ال عةةداة 
  ن العرلف  الةعنياف  الة   قةعةيه ف    يالةدخ   ع الذك ر يه  تدم الرشةنرك   الشةع ر العنيي 
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  ننيق أردع  لت الةّعنيم  كّ ةنتؤه  يز لا   رس لخّصمعص الر اقم الإةاةةةةةةةةنةف  يلقد  
 :  الأردع  الركّ ةنت ذهه ف  الرانتد   كفّنتليس الةّعنيم بيو ق العلا فهي ظ  رةفافّ 

 .الآخف لرشّخص فيّ هالم   رشنتفلل شخص  مشك  الاخة نر ىلت القدر * تنيي :  
 .الةّعنيم  رنرس  إلى  دفع فّ لداخ  إيثنريّ  قّ  * أخلاق :  
خص  شةةةةةنتف ي ريي  مهف ىلت القدر * ادراك :      قم  و ةظفه  هييع  الآخف الشةةةةةّ

 .  ض ت 
 ي شنتفه الرفيص لرنظ ر رننهف لإيصن  الصّفيل  الاسةمنم سل ك :  

Morse, et al, 1992, p.274)).  

ي و هذه القنتد  الم هفي  ف   ياةةةةيف الةعنيم ال عداة  ةفا اةن اففاد العين  فشةةةةل  ف  
 اي عنةن   ا خنيف تو الشةةةةخص يعبّف لك  أرحب  منلاا   ياةةةة الة   الدّافئ  ال دّيّ  قنتلاالع

إنّ اليشةةة  ف   اةةةمي   شةةةنتف الّ ف  للاخف يقد بفر ع لرنن هذا اليشةةة  مق لا ... ي شةةةنتف
ال شةةف، ذلك لانّ    الألي  بيو  تلاق   فشةة   ةاةةنيي ف   عنى إةاةةنةفّ  الإةاةةنن، يك   هالآخف  

 ،جولمان) ى الةّعنيملةرنم  ن ع  و الةّ افق العنيي  ي و القدر  تهعذير اللبّ يالفّتني  يالا

( الة  أطهفت  2001 ع ةةفم  دراسةةةةة  تاةةةةةكف، )حيث ا يقت ةةنةج دراسةةةةةةنن  (.142،  2000
ففقن ف  الةعنيم لصةةةةةةةةةةنل  يل   المن ع   قنرة  منل سةةةةةةةةةةط اليفضةةةةةةةةةة  لرقفنس الةعنيم، يقد 

درع  الةعنيم   داد  أن  Cialdini, & et al, (1997) أطهفت ةةفم  دراسة  سةفنلدين  ياخفين،
يلم يمد  ق  هن  ع ال  ي  ثم  ع الصةةةةةةةةةةةديق ياق اهن  ع القفيب، يلكنهن  عةةةةةةةةةةةعم  ع ال فيب.  

  ال ل   ف  الادب النظفي ف  حديد تلرهم دراس  ا يقت اي اخةليت  ع ةةنةج الدراس  اللنلف .

  :الفرضية الرابعة مناقشة نتائج -4

لدا تين     الةعنيم ال عداة منليفضةةةةةةةةف    عد ففيق ذات دلال  إحصةةةةةةةةنةف  ف    الةذكيف
ظفي  ال شةةةةةةةنما   إلىييركو ارعن  هذه النةفم     .الةخصةةةةةةةص ع ا لرة يف    المن ع يل     و  

الةنشةةةةةةةةةةةةةةئة  ال ي لفة    إلىيهةذا راعع  .  ف   خةلم الكلفةنتبيو اففاد العينة     الاةيعةنلفة  يالعةنيافة 
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الة   فتف  تليهن هذا المي   ع معص الرةخلينت الاسةةةةةةفي  الة  تنشةةةةةةةهن اسةةةةةةف اففاد العين ،  
نلقدر  تلى الإحاةةةةةةةنس مشةةةةةةةع ر الآخفيو  نر  ي ة  ر تو يفيق العلاقنت الاعةرنعف  الة   ف

يةعفض لهةن ال ية  ف  الاةةةةةةةةةةةةةةن ات الأيلى  و حفةن ةا. يدةذلةك أدخة  داير ةةد تةن ة  القةدر  تلى  
)عبد الإحاةةةةةنس مشةةةةةع ر الأخفيو يه  يقةعةةةةة  أن يعةةةةةع اليفد ةياةةةةةا أي ذا ا  كنن الأخفيو  

نلةعنيم ال عداة  أي الرشنرك  ال عداةف  ه  أكثف  و  مفد  ف  (.381  –  379،  1983الخالق، 
الأحاةةةةنس العي ي منلآخف الذي  ياةةةةةل ذ تلى الشةةةةخص اسةةةةةننداا لرشةةةةنتف الشةةةةخص الاخف،  
فنلةعنيم ال عداة  أكثف  و  مفد الرشةةةةةةنرك  ال عداةف  إةا يصةةةةةةم القدر  تلى فهم  شةةةةةةنتف 

، ب  ييةمنيز الةعنيم ال عداة  هذا الشةةخص الآخف يالاسةةةمنم  لهذا اليهم منلشةةك  الرننسةةب
 ةن ه  أمعةد  و هةذه الرشةةةةةةةةةةةةةةنتف ليهم  ةن ه  كةن و خليهةن، يلهةذا الاةةةةةةةةةةةةةةبةب فةةن الةعةنيم   إلى

ال عةداة    ع شةةةةةةةةةةةةةةخص  عيو ية لةب فهم  ةن الةذي يةدير بةداخلةا ي رؤية  العةنلم معي ن هةذا 
 ن الذي الشةةةةةةةخص تو يفيق قفاا   ن الذي ييكف طفا ال ف  الآخف، ي ن الذي يشةةةةةةةعف ما، ي 

ين ي فعلا، يهذه ه  الديافع الة   دفع للةعنيم ال عداة   ع هذا الشةةةةةةةةةخص،  و هنن يركو  
الق   مةةأن الةعةةنيم ال عةةداة  ه  لفس  مفد تلاقةة  اةيعةةنلفةة  بيو الأففاد، ذلةةك أن الةعةةنيم  
ال عداة  لا يقةعةةةةةة  يع د ه ي  ع هفي   شةةةةةةةفك  بيو الأففاد ب  ه  القدر  تلى الإحاةةةةةةنس  

يلم يمد   ( .83:  2015)العاسـمي  ال ف  الآخف يفهم هذه الرشةةنتف دين فقد النيس مرشةةنتف  
  ال ل   ف  الادب النظفي ف  حديد تلرهم دراس  ا يقت اي اخةليت  ع ةةنةج الدراس  اللنلف .

  :الفرضية الخامسة مناقشة نتائج -5

لدا تين     الرفية  الرعفطف   عد ففيق ذات دلال  إحصةةةةةةةنةف  ف  لا   منليفضةةةةةةةف  الةذكيف
 ع ا  هةةن  يع د ففيق في تةةدم    إلى ع ا لرة يف المنس يقةةد دلةةت النةةةنةج    يل ةة  المةةن عةة  و  

  الرعفطف  أحد الرة يفات الرهر  الة   اةنتد ة الرفي  إلى  هذه النةفم ييياةف ال نل نن    للمنس.
فرو يرةلك  اة ينت تنلف   و الرفية  الرعفطف     ،منلم د  العنلف   ةصمف  حفن  ع اليفد ف  
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إعةرةةنعفةة     قةةدر  تلى النمةةنط، يإيمةةند حل   اليةةنتلةة  لرةةن ي اعهةةا  و  شةةةةةةةةةةةةةةكلات  أكثفيك ن  
 . رف  يسل كف  داخ  يخنرج ال فف  الصاف ي ياكند

(Anderson, 2002, 71-82)     ي عد الرفية  الرعفطف  معد  فهم  و أمعند الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةف
الإةاةةةةةةةنةف ، يه   ق م تلى الة افق  ع الة يف ف   ينبفم يالأفكنر، كرن اةهن  ةعةةةةةةةرو أيعةةةةةةةن 

يو  ي اةة    فه   ةعةرو  يثنبة   أخفا الرثنبف  ف  اكةاةنب أةرنط عديد  ف  الاةل ك ي فك اةرنط  
 همف  الةيكيف ياحةد   و أ   ةة نلرفي فة   (96،  2017)بريـك،  اليفد.  يق م مةال  الةذي  ق و العرة  الع

يخلق البداة  يخفنرات ف  أسةةةل ب   يالاةاةةةمنمالةكفم  القدر  تلى  الرهنرات اللفن ف   و خلا   
فعلى ال نلب ف   فحل  المن ع  ان يةام بهذه    يالمرنتنت تلى حد س اا.  اللفن  لدا الأففاد

  ك ةنت:حدد لهن ثلاث    :رك ةنت الرفية  الرعفطف فالار . 
  عنة .قدر  اليفد تلى  ف ي  الرة يف معد    إلىييشيف   الرفن:الةف ي    *

قةدر  اليفد تلى   ليةد  كةفكةنت  ةعةدد  لللة   و خلا     إلىييشةةةةةةةةةةةةةةيف    الرفن:الةمرفع  *  
الةيكيف الاسةةةةةةقفاة  الذي يعةرد تلى  ن ه   ة فف  و تننصةةةةةف  و أع  ال صةةةةة      إسةةةةةةخدام

 الل . إلى
قةدر  اليفد تلى   ييف اللل   الةكةفكفة  يكة   ةن حةدث   إلىي شةةةةةةةةةةةةةةيف  :  الرقةنردة  الرفةة *  

 أخفا ي قنرةةهن معد  تننصةةةةةةةف    للل ،  ييف ف  الرهرنت حيث يق م منخةفنر تننصةةةةةةةف  عين   
 2017تنم  يلقد اخةليت ةةنةج دراسةةةةةةةةةةةةنن  ع ةةنةج دراسةةةةةةةةةةة      و أع    ييف اللل   الةكةفكف .

يعدت أن الأشةةةةةخن  ذيي الرفية  الرعفطف  العنلف  كنة ا أكثف   "Emotion" ةشةةةةةفت ف   مل 
 .زيند  قدر هم تلى الةعنيم  ع الآخفيو إلىقدر  تلى  نظفم  شنتفهم الخنص ،  رن أدا 

 : الفرضية السادسة  مناقشة نتائج -6

لدا تين   الرفية  الرعفطف     عد ففيق ذات دلال  إحصةةةةنةف  ف    لا منليفضةةةةف  الةذكيف 
أةةةةا   عةةةد ففيق بيو اففاد العيو ف     .الكلفةةة  ع ا لرة يف    يل ةةة  المةةةن عةةة  و    ة يف  يدرةةةن 

 لديد ا منه اليفيق ب اسةةةةة   الرقنرةنت ال عدي   اةةةةةةخد يو اخة نر ) للي    إلىلمأةن الدراسةةةةة   
يةبيو  و خلا  الرعنلم  الإحصةةةةةةةةةنةف  أن ك  اليفيق يدنسةةةةةةةةةةعفاض ةةنةج    الرقنرةنت ال عدي (
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كرةةن ةلاحظ ان كةة     0.01دالةة  احصةةةةةةةةةةةةةةةنةفةةن ف  الرقفةةةنت الرةعةةدد  ال عةةديةة  لكةة  اليئةةنت تنةةد  
العين   و  خصةةةةص   رن يد  تلى أن هذه   . خصةةةةص ال باليفيق الراةةةةمل  كنةت لصةةةةنل   

النعةةةةةةةةةةةةةةج يالنر  حيةةث أن الرفيةةة  الرعفطفةة   ظهف ةةفمةة  للة ييفات  ف     أكثف إيمةةنبفةة   ال ةةب
الرفية  الرعفطف   عةرد  فلاةةب ك   و الكنف ري ياخفين    النرنةف  النن م  تو النعةةج يالنر .

ترلفنت الةينت  الاعةرنت     تلى الاةة نه ي رثي  الرعل  نت.  مشةةةةك  أسةةةةنسةةةة  تلى قدر  اليفد
أمةةةةنا ي علريو يز لاا مةةةةا  و  اليفد يالرلف يو  ،  2019الكــافوري وآخرون،    الة   لةةةةدث بيو 

يهذا  ن  ك ةت تلفا شةةةةةةخصةةةةةةف  اففاد  خصةةةةةةص ال ب يه  الهد   نذ الصةةةةةة ف تلى    (447
الةينت  الإيمنب  لوحداث ي لقيق الأهدا  زيند  تلى الةك يو الأكندير . فرو خصةةةةةةةةةةةنةص  

 الرفية  الرعفطف  ه :
تلى  فكي  الإةة ةنه  أكثف قةدر  لا يةةأثفين مةنلرشةةةةةةةةةةةةةةةةةنت الر ع د  ف  الر اقم لك ةهم   -

 الر قم.تلى  
منلنيس يذي  يالثق  يةاةةةةةةةةر ن منلاةةةةةةةةع  النياةةةةةةةةف  يالة افق يالاةةةةةةةةف ف  تلى  صةةةةةةةةففن هم   -

 .شخصف   ةلفر 
 يةري ين منلذكنا يالقدرات العقلف . -
كنة ا أكثف خبف    إذاخصةةة صةةةن   لآراةهميعةفف ن مأخ نةهم ييةقبل ن  صةةةلف  الأخفيو   -

 لهم.شكفهم  إلى نهم إضنف  
بة يف طفي  البيئ     مهيياةة فع ن  عدي  اسةةمنمن  اةهم أقدر تلى الةكفم ف  معص   -

  )قاســــم،   .ذا هنحد    الة ييف ف  البيئ  ف  إلى ن ف  معص الأحفنن  ئ يكذلك الر اقم يردرن يلم 

بفةةنعفةةا إن الرفيةةة  الرعفطفةة  قةةدر  يرةلكهةةن كةة  ففد ف  هةةذا   حيةةث  ؤكةةد ةظفيةة   (39،  2017
العةنلم إلا أن الرفيةة  الرعفطفة  لا  ظهف ف  الرفحلة  اللس اللفكفة ، ي فحلة   ةن قبة  ي فحلة   
الةيكيف الففنة  الرلاةةة س ، لأن الةيكيف ف  هذه الرفاح  يك ن  لصةةة را ب عه  ةظف ياحد  

أحكةن ةا تلى الأشةةةةةةةةةةةةةةفةنا بنةناا تلى ط اهفهةن فقط    يي لقحيةث يك ن اليفد  ةرفك ا ح   ذا ةا  
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اةن الرفية  الرعفطف   ظهف لدا اليفد ةةفم  للة يف ف   منلات الةيكيف الننشةةةةةةةةةئ   ييفا بفنعفا
تو النعةةج يالنر  أي أن الرفية  الرعفطف    داد كلرن ةعةةج اليفد ي قدم ف  العرف لذلك ي و  

) بيـاجيـه "ترجمـة يولانـد عمـانوئيـل   و ال ةنل يو     الرة قع أن يك ن الأييةن  الصةةةةةةةةةةةةةة ةنر أقة   فيةة 
 .،  .ص(2003

 : ةالفرضية السابع مناقشة نتائج  -7

الةعنيم ال عداة     عد تلاق  ار  نيف  ذات دلال  إحصةنةف  بيو  لا  منليفضةف   الةذكيف 
تلاقة  ار  ةنيفة   يع د    إلىيلقةد دلةت النةةنةج    .يل ة  المةن عة لةدي تينة   و    يالرفيةة  الرعفطفة 

لدا اففاد    الةعنيم ال عداة  يالرفية  الرعفطف بيو    0.01دال  إحصةةةنةفن تند  اةةةة ا الدلال  
(. يدنلةنل   لققت اليفضةةةةةةةةةةةةةةف . القنةل  ب ع د تلاق  0.45العين  حيث بلع  عن   الار  نط. )

أن الةعنيم يعد ياحدا  و الع ا   الرؤثف   إلىييركو أن يع ا  ياةيف هذه النةفم   ار  نيف .  
ف  الرفيةة  الرعفطفة ، إذ يركو أن يلةدث هةذا الةعةنيم تنةد ةن  اةةةةةةةةةةةةةة قةا الرفيةة ، يهةذا  ةن أكةد 

أن تن   الةعنيم كعن    و ت ا    قديم الرفية    إلى( ف  إشةةةةنر ا 1991تلفا )من اةةةة ن،  
 ةظفي  الةعلم الاعةرنت ،   إلىالرعفطف  الرةعلق  منليفد الرفن  عفطفن اسةنندا 

 اةةةةةةةةةةةنتد اليفد ف  ان يك ن  ة ازةن ف  حفن ا ييبةعد تو الة ف  ف  فنلرفية  الرعفطف   
معة  اليفد أكثف  معص الر اقم.   اللكم تلى الا  ر يا خةنذ القفارات ي اةةةةةةةةةةةةةةنيف  الأخفيو ف   

إيمةةنبفةة  ف   عةةن لةةا  ع  ةةن يةةدير ح لةةا  و   ع دات فةةنلنظف  الإيمةةنبفةة  ف  اللفةةن  ه  الة   
ك  لدا اليفد  لف  لدد ايعةةةةةةةن  كنةةا يقفرةا الاعةرنعف  ف  اللفن  لاةهن الاةةةةةةةبب ف  العر  يال

   ه ن . منب الل ار ي  سةةةةةةةةةةةةع  من  الصةةةةةةةةةةةةفاح  بيو الأففاد  القنبلف  لةيهم ال ف  الآخف ي ية 
 رةةن ياةةةةةةةةةةةةةةةةنتةةدهم تلى الة ازن   الا  ر ي معةة  الأففاد يفين كةة    قم ةظف  إيمةةنبفةة  فعةةنلةة 

  ي ن يع يفق طفي  تقلف  أداةف   اةةنتد الشةةه د تلى   ييف  ي   ســميثه  كرن أشةةنر  ي   الرعفف ،
ف  الإرادي  تلى   اةةةةةةل ك اليفد الاةةةةةةف ل  ف  ف. حيث  العقل   ع الأ  ر ملاةةةةةةب يبفعةهن  ن  ةعال
إيمنبفن    ديرارفار ف    اعه  الصةع دنت كرن أن لهن ة سة الرعفطف  ي شةمعا تلى الا  اسةةفا فمفن  ا
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  ه فرنن ييفا  (.  .2015.389)حسـن منلأخفيو  يالا صةن  الإيمنب     ال قتإدار   تلى   قدر ا ف 
ان الةعنيم شةةةةةةةةةةةةةع ر يمرع بيو ال ت  الرعفف  يالرشةةةةةةةةةةةةةنتف ال عداةف  يان المنةب الرعفف   
للةعنيم يف  ط منلرفحل  العرفي  إذا ي يب هذا الاحاةةةةةنس لدا الايين  دين الاةةةةة ع سةةةةةن ات  
ياةةةةةةبب خنصةةةةةةف  الةرفك  ح   الذا   معد ذلك يبدا الايين  ف  الادراك الةدريم  لويضةةةةةةن  

نب  هذا الراةةةةةة ي بداي  طه ر القدر  تلى اخذ الدير تند الايين  كرن  الخنصةةةةة  منلأخفيو ييق
 خرا  الفنت  ظهف تلى اليفد اثننا  عنييا  ع الاخفيو ه : إلىيشيف ه فرنن  

الاشةةةةةةفاط الكلاسةةةةةفك : يه  ع نر  تو اةةقن  تعةةةةة ي للإشةةةةةنرات الةعبيفي  لللنل  الة  
 يك ن فيهن ال ف  الاخف  

الار  نط الر نشةةةةةةةةةف: أن اللنل  الاةيعنلف  الة  يك ن تليهن ال ف  الاخف ي ن يعبف تنهن  
ماةةةةةةةل كفنت  خةلي   و حفكنت، صةةةةةةة ت ي عنبيف ال عا  صةةةةةةة   مرثنم   لي  يذكفةن منلةمفد   

 ةياهن الة   فت تلينن سنمقن 
الةقليد: يشةةةةر  الةعنيم اسةةةةةمنم  تعةةةة ي  غيف  ةعلر  يغيف  صةةةةديا للةعبيف العنيي   

 الذي يصدر  و ال ف  الرقنب .
الار  نط الف  ي: يعةبف هذا الن   أرق   اةة ينت الةعنيم  ف  ط طفا الاشةنرات الةأثيفي   
لدا الشةةةةةةةخص الرقنب  بةمفد  الرةلق  الاةةةةةةةنمق  يتلفا  ةفك الةعبيفات الاةيعنلف  أثف  عنييني  
ف  ةياةةةف  الرةلق  لفس سةةةبب الةعنبيف ف  حد ذا هن ياةرن لك ةهن  اةةةةدت  خبفات سةةةنمق  لدا 

    الرةلق
اخةذ الةدير: يفيهةن يةخية  اليفد ةياةةةةةةةةةةةةةةا  كةنن الشةةةةةةةةةةةةةةخص الاخف، ي ةم حةنلة  الةخية  هةذه 

 كرن يدرج ه فرنن اردع   فاح  اسنسف  للة  ر العنيي :  م فيق 
الةعنيم العنم: ف  هذه الرفحل   أخذ الاسةةةةةةةةةةةمنم  الاةيعنلف  ينمعن تن ن يشةةةةةةةةةةن لا ي ةم  
م فيق  غيف ارادي  يسةةةةةةةةةةظهفهن الرلا   يالةعبيف الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةف  ييةم فيهن اسةةةةةةةةةةخدام اق  قدر 

 للعرلفنت العقلف .
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الةعنيم الرة اعد ح   الذات: يفيهن ياةةةةةةةةةةميب ال ي  لرعنةن  الاخف منلفغم  و  رفك   
ح   ذا ا يادراكا لوخف يةم ف  صةةة ر   شةةة شةةة  لكو  ن يري  هذه الرفحل  ه  ال ت  مرعنةن   

 الاخفيو بدين فقا الابب.
الةعةةنيم لرشةةةةةةةةةةةةةةةنتف الاخفيو: يف  هةةذه الرفحلةة  يبةةدا الةرفك  ح   الةةذات مةةنلاةةةدثةةنر  

 يالةلاش  مشك   دريم   ع بداي   فحل  اخذ الدير يإدراك ال ضففنت الخنص  منلأخفيو 
الةعةنيم ل عص طفي  اللفةن  العةن ة :  قةنبة  هةذه الرفحلة  فةف  ال ي لة  الرةةأخف  حيةث  
يةدرك فيهةن ال ية   خةلم اللةنلات الاةيعةنلفة  الة  يرف بهةن ال يف  و ح ن يففط يياةةةةةةةةةةةةةةة فع  

 ال ي  هنن ان يظهف  عنيين ا منه فئ   عين  كنليقفاا اي ذيي الاحةفنعنت الخنص  
يشةةةةيو  ليو ي اةةةةني ةةنةج دراسةةةة   يلقد ا يقت ةةنةج دراسةةةةةنن  ع    (.2018،605)بن يحي .

2014. 
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 استنتاج عام: 

تلى تين   و يل   المن ع  ه  الكشةةةةةةةةةم تو     الدراسةةةةةةةةة  الريداةف كنن الهد   و اعفاا هذه  
اففاد العيو ف     و اةة ا الةعنيم ال عداة  يالرفية  الرعفطف  يكذا الكشةم تو اليفيق  ن بي 

 ة يفات الدارسةةةةةةة  يالعلاق   ن بيو الةعنيم ال عداة  يالرفية  الرعفطف  يدعد اخعةةةةةةةن  ةةنةج  
 أديات الدراس  تلى الرعنلم  الإحصنةف  اسيفت النةنةج تلى الةنل :

  اة ا الةعنيم ال عداة  لدا اففاد العين   نخيص •
  اة ا الرفية  الرعفطف  لدا اففاد العين   ف يع •
 ففيق ذات دلال  إحصنةف  بيو المنايو ف  الةعنيم ال عداة .  دلا   ع  •
 ففيق ذات دلال  إحصنةف  ف  الةعنيم ال عداة    عن لرة يف الةخصص.    دلا   ع  •
 الرفية  الرعفطف . ففيق ذات دلال  إحصنةف  بيو المنايو ف   عد   •
ففيق ذات دلال  إحصةةةةةةةةةةةةةنةف  ف  الرفية  الرعفطف    عن لرة يف الةخصةةةةةةةةةةةةةص لصةةةةةةةةةةةةةنل     د  ع  •

  خصص ال ب.  
  عةد تلاقة  ار  ةنيفة    ع ة  ذات دلالة  إحصةةةةةةةةةةةةةةنةفة  بيو الةعةنيم ال عةداة  الرفيةة  الرعفطفة    •

 لدا اففاد العين .
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 خاتمة: 

 و خلا  ال لةةث الرة اضةةةةةةةةةةةةةةع الةةذي قرنةةن مةةا يالةةذي عرعنةةن طفةةا بيو  ة يفيو  عففييو  
ثيو يالدارسةةةةيو ح العديد  و ال ن  منهةرنم  الرفية  الرعفطف   الر ضةةةة    حظ حديثيو  بيو لنن اةا 

  أكثف حةى منت  و    يالشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةة ب  يالاعةرنت   صةةةةةةةةةةةةةة تلم النيس الرعفف  يالع  يدان ف  
  ن منتة نره  ك ةن اسةةةةةةةةنسةةةةةةةةفن ف   ك ةنت الةيكيف ث  تنت النياةةةةةةةةف  الرعفطف  دراسةةةةةةةة  يدل ضةةةةةةةة الر  

،  ثلا  ث  الةعنيم ال عداة  حيث يعد هذا الاخيف  يالةكفم يالشةةخصةةف  يالا صةةن  الإةاةةنة 
العةةةةةةةةةةةةةة  ط الرلف ة  مةا يكةذا يمةب ان   لر اعهة ركي   يمةب ان  ة فف ف  ال ةنلةب المةن ع   

 النةنةج ض ا ف . ي اليهنالآخفيو ي شد أةظنرهم  اهةرنمالة   مذب    منلرفية  الرعفطف يةصم  
 :إلى مرمرلهن  دت   الرقةفحنت  و عرل  يضع تلى العر   م إليهن الة ص   م الة 

تو يفيق زيند    تيةهم ف  الةلكم ي نظفم    الةعنيم ال عداة اسهنم الردرسيو بةعريق   •
ي دا  أثيفهم تلى لوخفيو ف  الر اقم الرننس   لذلك، لك  يك ة ا  ثنلا    ماةيعنلا ه

 لةقليدهم  و قب  ال ل   خنص  يل   العل م الاعةرنعف . 
الةعنيم  يةرنذج    الرفية  الرعفطف بةعريق ةرنذج  هنرات    الةعلفم العنل قفنم  ؤسانت   •

  و خلا  الأينم الةلافاف  يكذا النديات يالأينم الدراسف . الايمنب    ال عداة 
لرن لهرن  و  أثيف ف    اعه  الاحداث العنغ     الةعنيم يسر  الرفية  ع ي  سل ك   •

 ال نلب المن ع . الة  يرف بهن 
يإقن    • منلةعنين  الرف      الايمنبف   القفم  الة   عرق  اليعنلفنت  تلى  نشفط  الةأكيد 

 ال ل  . العلاقنت ال عداةف  الالفر  بيو 
 استكمالا لموضوع البحث الحالي نقتر  إجراء الدراسات والبحوث الاتية: 

يالرفحل     الاتدادي ،  نهن يل   الرفحل     أخفا دراس   رنثل  لل لث اللنل  تلى تيننت  .  1
 يالأي نا يكذا النيانةييو الففندييو يالر طييو  الرة س   يالثنة ي ، 



: وتوصيات خاتمة  

70 

 

تلاق   2 دراس   ال عداة .  يالاعةرنت ،    أخفا مرة يفات    الةعنيم  العنيي   الذكنا   ث  
 يالع  ط النياف ، يأسنليب الةنشئ  الاسفي ، يالةيكيف الاخلاق ...الخ

الرعفطف . دراس   3 بهن تلاق  كنلرانةد  الاعةرنعف     أخفا مرة يفات    الرفية    ك ن  فد هن 
يغيفهن  و   الاةيعنل   الةنظفم  يكذا  النياف   الرفية   النياف   الصلام   الاةيعنلف   اللانسف  

 الرة يفات. 
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 عرفيةممقياس المرونة ال  :01الملحق رقم 
 الرلةف    ال نل   أخة  ..........   الرلةفم ال نلب أخ 

  يدعد  يي     لف 

) ر (    اشةةنر   ب ضةةع  الاسةةةبفنن فقفات تو  منلإعنم   الةيعةة    نك  ةفع   ال لث  تين   أففاد أحد  أةك  مرن
  للإعةنمةنت   خةنيئة   اعةنمة     عةد  لا  اةةا  تلرةن  ،  تلفةك  ين بق  أةةا   مةد  الةذي  البةدية    لةت  فقف   كة   أ ةنم
  الاحةينظ   يسةةةةيةم  إعنم   دين   فقف    ةفك  لا أن أيعةةةةن  فع  ة ي  الكفيم،  شةةةةخصةةةةك  تو   عبيفك   رث   لأةهن

 لرن  يالةقديف  الشةةةةةةةةكف فنةق  ي قبل ا  الاسةةةةةةةةم  لذكف  حنع   لا  لذا  فقط العلر   ال لث  لأغفاض  منلرعل  نت
 الخيف  طفا لرن  الله يفقكم  الاعنم  ف   عهد   و  سةبذل ةا

 .................................  / الكلف 

 .................................  / القام

 .............. أةثى.......   ذكفر   المنس

 ابدا نادرا أحيانا  غالبا  دائما العبارة  الرقم
      الرق  تنت الر سفقف   لفك  شنتفي  معص   .1
       رؤية  للي ان  صنب تلى عنةب ال فيق أ ف  ل ن   .2
      أك ن سعيدا تند رؤي  أةنس  نامريو  ع مععهم   .3
      يؤلرن  تند ن أرا الآخفيو يعنة ن  و الألم   .4
      ي تمن  قا   الأيين  مععهم تلى معص   .5
      عنةف  أح ن تند ن أرا أحدا يعن    عن ل    .6
       ي تمن  رؤي  القصص يالأخ نر تو الأيين  الرصنبيو يالرفضى  .7
      يةعكف   اع  تند ن أك ن بيو أةنس  كةئب ن   .8
       .أشعف منلاعند  تند ن أرا الننس يعلك ن ي افيريو  .9

      أبةهج تند ن أرا الننس الآخفيو  بةهميو   .10
       مر ت   و الننس إذا رأيةهم أشعف منلداففف  ةل  أي   .11
      يانتدين شخصن  ن   .12
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       شنتفي ترفق  يصفيل   ع الآخفيو   .13
      . أشعف ميفط الآخفيو يأففط  عهم  .14
       .  شنتف الآخفيو لا أتيف لهن اهةرن ن ف   يكيفي   .15
      يثيف اهةرن    عن   الننس  ع مععهم ملفار  يش ق   .16
       تند ن أرا عرع  و الننس ي ك ن ف  يفيق يؤلرن      .17
        و الاه  لدي ال كنا ف  الر اقم الة   ة لب ذلك  .18
      أشعف منلل ن تند ن أقفأ ف  كةنب  ق عن ح ينن   .19
        عنةن  اللي اةنت الألفي   ثيف اهةرن    .20
      أة تج تند ن أشنهد شخصن يعنة   و العيق يالة  ف   .21
      أ عنيم ماه ل   ع ت ايم الآخفيو   .22
      أحني  اسةفعنب  شنتف الآخفيو الرلف يو ب    .23
      أمك  ماه ل  تند  شنهد  فلم ح يو   .24
      أة تج عدا تند ن ين تج أي أحد   .25
      . إذا شنهدت  مر ت   و الننس  ةلرايو لعر   عيو أ لرس  عهم  .26
      يعلك ن أضلك تند ن أرا ز لاة     .27
      .أيص   شنتفي داةرنا إلى الآخفيو مافت   .28
      .أسة فع العر  ماه ل   ع شخص آخف  .29
       .لا أ ي  إلى خلق الرشكلات الاعةرنعف   .30
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 ف الوجدانيط: مقياس التعا02الملحق رقم 
 أخي الطالب / أختي الطالبة..

 تحية طيبة وبعد 

راعفنا  نكم الةكفم منلإعنم     الرنسةف  دراس  تلرف  يذلك اسةكرنلاا لرة ل نت اللص   تلى درع يق م ال نحث مةعفاا  
الدرع  الة   فيةهن  عبف  تنكم، تلرنا مأن الرعل  نت  (  لت x، يذلك ب ضةةع إشةةنر  )نن الرففقفتلى فقفات الاسةةةب

 ال لث العلر  فقط. الة  سةقد  ةهن س    اةخدم لأغفاض 

 شنكفاا لكم حاو  عنيةكم 

 معلومات عامة: 

 : الجنس

 أةثى     ذكف

 

 .................................  :التخصص

 : .................................. المستوى 

 ابدا نادرا أحيانا  غالبا  دائما العبارة  الرقم
      أسة فع أن أةق  اليكف  مأكثف  و يفيق   .1
      .أ منب الر اقم المديد   .2
      أشعف مأةن  أسة فع ا خنذ القفارات  .3
      أسة فع أن أعد حل لاا ةنعل  للرشكلات الصف    .4
      أسة فع أن أ صف  منلشك  الرننسب ف  ك    قم أعد ةيا  طفا  .5
      أن سل كفن   ةن م  تو القفارات ال اعف  الة  ا خذهن    .6
       عيو ف    اقم اللفن  الي  ف أياعا صع د  ف  اسةخدام  عنرف  ح     ض     .7
      ا ةلك العديد  و الخفنرات ح   الال ك الذي يمب أن أق م ما ف  الر اقم الرخةلي    .8
      لدي الفغ   ف  الاسةرن  لللل   البديل  يالةأ   بهن  و أع  ال ص   إلى الل  الرننسب  .9

      سل كفنت  خةلي  لدي  اة ا كنف   و الثق  منلذات لإطهنر   .10
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      .أةن قندر تلى  لقيق أهداف   .11
       لر  حفن   الكثيف  و الرعنة    .12
       .لدي الكثيف  و الأصدقنا الذيو اسة فع الاتةرند تليهم  .13
      .أشعف منلإح نط مافت  حيو أياعا اليش   .14
      .اةظف إلى الة ييف تلى أةا ة    و الةلدي منلنا   ل   .15
      أسف ف تلى عرفع الأ  ر ف  حفن      .16
      .أ كفم ماه ل   ع الع  ط النياف   .17
       .أعد أشخنصنا يانتديةن  تلى  منيز  شكلا   النياف   .18
      .اسة فع اللم ا إلى أففاد أسف   ف  أيقنت الرلو   .19
      . اسة فع   ييف الظفي  الة  أدت إلى الرشكلات النياف  الة  أياعههن  .20
      .أحب الة ييف ف  حفن    .21
      .أسف ف تلى رد  فعل  تند   اعه   شكل  ةياف   .22
      .اسة فع الفع   إلى حنلة  ال بففف  مافت  حيو أياعا  شكل  ةياف   .23
      .الأحداث الرثيف  للع  ط النياف أياعا صع د  كبيف  ف  الةعن    ع   .24
      .أسة فع الةيكيف ب ض ط حيو أ ف ف   شكل  ةياف   .25
      أتةقد أةن  شخص ق ي   .26
      .أةن أحب الةلدينت  .27
      .افةخف منلاةمنزات الة  حققةهن ف  حفن    .28
      .لدي تلاقنت اعةرنعف  عيد   ع الآخفيو  .29
      .المنةب الميد لوشفنا يلفس فقط المنةب الايئ فيهنأسة فع أن أرا   .30
      .أن قدر   تلى الةكفم  ع الع  ط يق ين   .31
      .ابذ  ك  عهدي حةى ل  كنةت الرشكل  سهل  الل   .32
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 Spssمخرجات برنامج الحزم الإحصائية   :03الملحق رقم 
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