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إلى أعوام بيا من وقفة نعود  الدراسية حياتنالابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في 

ذلين بذلك جيودا كبيرة في بامع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير  العممقضيناىا في رحاب 

 ... بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد

سعال  ةالأستاذالى  والامتنانالاحترام  والعرفان وخالص توجو بأسمى معاني الشكرأ

 اصائحينببخل عمينا تالاشراف عمى ىذه المذكرة ولم  اعمينا بقبولي تي تكرمتال ميةو س

 . اوجميل توجيياتي ايفي حجم عطائي شكرا لا اوارشاداتي

 عمى توفيره  العموم الانسانية والعموم الاسلامية والحضارةكمية يد ممسيد عوالشكر موصول ل

 الرفع من المستوى التعميمي. لأنسب الظروف قصد

  ومتابعتيم ت ومعمومات قيمة وكذا إرشاداتيم الأساتذة نظير ما قدموه من توجيياحضرات

 .دراستنا الجامعيةالحثيثة لمراحل 

 لإنجاز ىذا العمل. تفانيمسنا لممضي قدما وبكل ثقة و حإلى كل من شجعنا و 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  طال  لله  ي  مررمال ينإلى الوالدين الكريم

  والأحبةىل إلى الأ، إخوتي وطخواتيإلى 

 اتصل  وملاقلت ملمةدفعة ملستر تخصص زملائي  كل  إلى

 ، الى كل من احب لي الخير والنجلح لأسلتذةا إلى جميع 

 ىذا البحثمن سلىم ي  إنجلز الى كل 

 إلى كل ىؤلاء طىدي ىذا العرل الدتواضع .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  طنارتا دربي،لن تلطىدي ثمرة العرل الدتواضع إلى الشرعتلن ال

 حفظهرل لله  وطال  ي  مررمال  لوالدانا

  ،وطخواتي إخوتيإلى من طظهروا لي مل ىو طجمل ي  الحيلة 

  صلشإلى كل من يحرل لقب 

 ،زملاء الدقلمدني منذ بداية مشواري الجلمعي حلوه ومره إلى نهليتو إلى من قلسم

 يسعهم قلبي،و إلى من لم تسعهم مذكرتي 

  الذين درسوني اوا  مشواري الدراسي ذتيتطسل إلى كل

 كل من ملرني حرفل.  والى
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يُعتبر الوعي البيئي أحد الوسائل اليامة في حماية البيئة، ودفع الأفراد والمؤسسات 
والدول إلى تبني السموك البيئي الإيجابي، من ىنا نجد أن جميع الدول أصبحت تُقر 
بالحاجة الماسة إلى خمق وعي بيئي وثقافة بيئية لدى جميع أفراد المجتمع، وذلك إدراكاً 

ة المحافظة عمى مقوماتيا، من ىنا نعتقد بأىمية البحث والتساؤل لأىمية البيئة وضرور 
 . عن مستوى الوعي البيئي لمستخدمي مواقع شبكات التواصل الإجتماعي

ىدفت الدراسة إلى محاولة التعرف عمى مستوى الوعي البيئي لمستخدمي مواقع 
تجاىاتيم وسموكياتيم البيئية، إلى جانب معرفة نوع قضايا  شبكات التواصل الاجتماعي، وا 

 ع التواصل الاجتماعيقاية التي يعتمد عمييا مستخدمي مو البيئة، ومصادر المعمومات البيئ
إن الإنسان وفي سبيل تحقيق وتمبية رغباتو وحاجاتو المستمرة يتسبب في كل مرة 
بأضرار بيئية سواء عمى البيئة المائية أو البرية أو الجوية، لذا فيو محور اغمب مشكلات 
البيئة، وفي ظل نقص الوعي البيئي لدى معظم أفراد الجميور فانو مطموب من الييئات 

الوعي بمختمف الوسائل الإعلامية والاتصالية من خلال  المختصة أن تعمل عمى خمق
بث رسائل تعميمية عن ما يجب أن يكون تجاه البيئة، لذا فيي بحاجة اليوم إلى الاستفادة 
من الوسائط الإعلامية الجديدة والتي ظيرت مع التطور الكبير في تكنولوجيا الإعلام 

اصل الاجتماعي من خلال الصفحات م، وفي مقدمتيا شبكات التو 21والاتصال في القرن 
كسابيم  البيئية بحيث يمكن أن تؤدي دورا فعالا في تغيير السموكيات السمبية تجاه البيئة وا 

 قيما بيئية ايجابية تستيدف حماية البيئة. 
وىنا يتجمى بشدة مفيوم التربية البيئية وأىميتيا عبر ىذه الوسائط، وىذا ما نحن 

عبر مواقع التواصل  مضامين التوعية البيئية"ا العمل ىذبصدد معالجتو من خلال: 
 الدراسة اشتممت وقد، بالتوعية صمة ذي موضوعا تتناول الحالية والدراسة، الاجتماعي"

 . الميداني النظري والجانب الجانب ىما جانبين عمى
 



 مقدمة

 

 ج‌
 

 ىي: فصول ثلاثة عمى اشتمل الذي النظري، الجانب
 وأىميتيا مشكمتيا، وتوضيح الدراسة، لموضوع التطرق  تم وفيو الأول الفصل

 الدراسة في المستعممة المصطمحات بأىم التعريف وكذلك وأىدافيا،
مواقع التواصل الاجتماعي من حيث  موضوع تناول تم الثاني الفصل وفي

 .الخصائص والأنواع والآثار
مواقع التواصل الاجتماعي  عمى مقتصرا كان فقد الثالث الفصل بخصوص أما

 . وأثرىا عمى التوعية البيئية
 يخص ما كل الفصل في ىذا تناول حيث الرابع الفصل ويضم، الميداني الجانبما أ

والعينة  الدراسة وأدواتيا مجالات ثم المتبع بالمنيج بداية الميدانية، الدراسة إجراءات
 عرض وتحميل نتائج الدراسةإلى  أخيرا نصل أن إلى المستخدمة والحدود المتعمقة بالدراسة

. 
 
 . 
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  شكالية:الإ.1

تعتبر البيئة المحيط الذي يكفل الوجود الإنساني وباقي الكائنات الحية، ولكي يضمن    
الإنسان الحياة في بيئة نظيفة وصحية وجب عميو المحافظة عمييا، باعتباره الفاعل الميم 
فييا، خاصة مع ارتباط نشاطاتو بالتطور التكنولوجي ،والتصنيع الاقتصادي، ما أنتج  

وسموكيات خاطئة في كيفية التعامل مع محيطو، ىذا الأمر الذي  ظواىر غير صحية،
يتطمب تضافر الجيود من قبل مختمف مؤسسات المجتمع سواء كانت مؤسسات عمومية 
أو مجتمع مدني، مدرسة أو مسجد أو جمعية أو مؤسسة إعلامية في نشر الوعي البيئي 

 وطرق التعامل الصحيح تجاه المحيط. 

علام يمكن أن تمعب دورا كبيرا  في مجال التوعية البيئية باعتبار أنيا ليذا فوسائل الإ    
قد أثبتت جدا رتيا في التأثير المعرفي والسموكي في مجالات وقضايا عدة، وىذا يتحقق 
من خلال الإعلام البيئي سواء المكتوب أو المرئي والمسموع أو الالكتروني، فيو يزيد من 

قديم الرسائل الإقناعية بالصوت أو النص أو الصورة  أو درجة الوعي البيئي من خلال ت
الكل معا بما يعرف بالوسائط المتعددة والتي تعد أىم ميزة للإعلام والاتصال اليوم في 

 عصر الوسائط الرقمية التفاعمية.  

فالتطور التكنولوجي اليوم عمى مستوى وسائل الإعلام والاتصال، بظيور تطبيقات     
دت استخداماتيا وتزايد مستعمموىا من جميع الفئات والأعمار، تحت مسمى إلكترونية تعد

وسائط الإعلام الجديد، والتي تعد شبكات التواصل الاجتماعي أىميا وأكثرىا انتشارا، 
وأقواىا تأثيرا في مختمف القضايا، ىذه الشبكات التي أعطت فرصا متساوية للأفراد 

ذوي الاىتمامات المشتركة لتبادل الأفكار للاتصال والتفاعل فيما بينيم، وجمعت 
والمعمومات المختمفة، وىذا ما دفع الناشطين في المجال البيئي بدورىم إلى استغلال ىذه 
الوسائط لمقيام بالأنشطة الاتصالية البيئية، ىدفيا التوعية البيئية من اجل التغيير، خاصة 
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تواجد المستمر للأفراد عمى في ظل سيولة الوصول لمجماىير في أي زمان ومكان، وال
 شبكة الانترنت. 

واستنادا لما سبق، سنحاول الإجابة عن الإشكالية في ىذه الدراسة، من خلال طرح     
 التساؤل التالي: 

 البيئية؟ التوعيةفي مواقع التواصل الإجتماعي  مدى تأثيرما 

 الأسئمة الفرعية:

 ؟البيئية التوعية في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتم أساس أي ىمع*

 ا؟يمستخدمي لدى البيئية التوعية قمخ في الاجتماعي التواصل مواقع مىتسا كيف*

 ؟البيئية التوعية مواضيع مع الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي يتفاعل كيف*

 .فرضيات الدراسة:2

عبر  ايمستخدمي لدى البيئية التوعية قمخ في الاجتماعي التواصل مواقع مىتسا *
 الصفحات الالكترونية.

من خلال  البيئية التوعية مواضيع مع الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي يتفاعل *
 الصفحات التحسيسية من أجل المحافظة عمى البيئة.

 الموضوعية. أساسعمى  البيئية التوعية في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتم *

 .أسباب اختيار الدراسة:3

ودورىا  الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وأساليب دافىبأ يعنى إذ الموضوع حداثة -
 .التحسيسي في الحفاظ عمى البيئة
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 من كشكل الاجتماعي التواصل مواقع في يةمالتفاع خاصية تتناول التي ساتراالد ةمق -
 .الحديثة التكنولوجيات ايأتاحت التي الجديد الإعلام أشكال

 رىظوا  تتناول التي والوطنية الجامعية المكتبة في الإعلامية البحوث ءراإث ىمع العمل -
 .الجديد والإعلام الحديثة التكنولوجيات ظل في والاتصال الإعلام وممع في جديدة

 أهمية الدراسة: .4

تعاني الدول النامية من مجموعة من المشكلات التي يمكن أن يطمق عمييا اسم    
مشكلات النمو الحضري والتي تتمثل في الغالب في ضعف الوعي الصحي وانخفاض 
مستوى النظافة وغيرىا من المشكلات التي لا يمكن أن تحل إلا بتوافر قدر  كاف ودرجة 

  1.عالية من الوعي لدى كافة المواطنين

 أهداف الدراسة: .5

الوقوف عمى الدور الذي يمكن أن تؤديو شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارىا أكثر  -
 التطبيقات استخداما، والتي يمكن استخداميا لخدمة قضايا البيئة. 

وسيمة فعالة في  مواقع التواصل الاجتماعيالكشف عن أىم الأساليب التي تجعل من  -
 البيئة.  تعديل سموك الجميور تجاه 

 مدى وعي الجميور الإلكتروني بالمشكلات والقضايا البيئية.  معرفةمحاولة  -
 
 
 
 

                                         
، دار 5والتطبيقية، ط الأسس النظرية :الاجتماعي والتغير التنموي  الإعلام العبد، وعاطف ،عاطف العبد عدلي  1

 72، ص 7002الفكر العربي، مصر، 
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 :ة الدراسة وأدواتهامنهج الدراسة و عين.6
ن ىناك العديد من الدراسات في العموم أمن المعموم الدراسة:  منهج.1.6
وحتى تتصف دراسة مشكمة  ،وكل دراسة تتطمب مناىج معينة ،والاجتماعية نسانيةالإ

ن أينبغي  ،لييا الباحث دقيقةإالبحث بالشمول والكمال وتكون النتائج التي يتوصل 
 .1يستعين الباحث بأحد مناىج البحث العممي

في  مضامين التوعية البيئيةبما أن دراستنا ىذه تسعى إلى جمع المعمومات حول و 
ن ىذه إف ،المستخدمينلدى  التواصلثرت عمى أوكيف الاجتماعي،  مواقع التواصل

التي تيدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف  ،الدراسات الوصفية الدراسة تندرج ضمن
تحديدا كيفيا وكميا، كما تقوم بالكشف عن  وتحديد خصائصيا ،الظواىر وصفا دقيقا

وتحاول التنبؤ بما ستكون  ،الحالة السابقة لمظواىر وكيف وصمت إلى صورتيا الحالية
 .2و في المستقبلعمي

المنيج ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث مستخدما بعض القواعد العامة المرتبطة 
أو للإجابة عمى  ،لإثبات صحة الفروض التي يضعيا ،بتجميع البيانات وتحميميا

في ىذه الدراسة ، وعميو تم الاعتماد 3التساؤلات التي طرحيا لموصول لحل مشكمة البحث 
 .عمى المنيج الوصفي التحميمي

 عينة الدراسة: .2.6
وتعرف العينة :بأنيا عبارة عن عدد محدود من المفردات التي يتعامل معيا الباحث 
منيجيا ويشترط في ىذه العينة أن تكون ممثمة لمجتمع البحث في الخصائص والسمات 

                                         
،دار حامد لنشر و توزيع، عمان،  7وائل عبد الرحمان التل، البحث العممي في العموم الانسانية و الاجتماعية ، ط 1
  27،ص7002،
  70، ص 7000أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية ، الأردن ،  عبد المجيد إبراىيم ، 2
77ص  7005محمد عوض العابدي ، إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية ، شمس المعارف ،القاىرة ،   3  
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ونظرا لصعوبة القيام بدراسة شاممة لجميع المفردات  1المجتمع التي يوصف من خلاليا
من طمبة كمية العموم الانسانية مجتمع البحث، فإننا قمنا باختيار العينة القصدية لمجموعة 

المختارة تقدر ب  الاغواط وعميو فان العينة والاسلامية والحضارة بجامعة عمار ثميجي
 .فردا 70

 أدوات البحث:. 4.6
ت ىي الوسائل التي يعتمد عمييا الدارس في جمع المادة اللازمة أدوات جمع البيانا

وع ويجب ان تكون متوافقة مع المنيج والطريقة المنيجية المعتمدة عمييا في ضلممو 
ولكن لا يمنع الاعتماد عمى أكثر من أداة في جمع المادة حسب ما يتطمب ، دراستو

 ذلك في إطار مبدأ المرونة المنيجية.موقف جمع المادة التي يفيد موضوع الدراسة ويأتي 
منيجية بغية الإلمام بالموضوع و حسب الوقد استخدمنا في موضوعنا المدروس أداة 

 اعتمدنا عمى: ضليذا الغر 
 بذلك الاستبيانو  وعرفو، أوضحو بمعنى الأمر استبان الفعل من مشتقة كممة : الاستبيان

 .الأمر ليذا و التعريف التوضيح ىو
رىا ض: ىو تمك القائمة من الأسئمة التي يح الاستبيانوفي البحث العممي فإن 

في تعبيرىا عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى  بعنايةالباحث 
 لتوضيحالمطموبة  البياناتمن أجل الحصول عمى إجابات تتضمن المعمومات و  ،المبحوث

 من جوانبيا المختمفة. وتعريفياالظاىرة المدروسة، 
 ،الاستقصاءمثل:  عديدةتحت أسماء  العممية البحثيةفي الأوساط  الاستبيانويعرف 

او " Questionnaire"، وكميا كممات تفيد الترجمة الواحدة لكممة الاستبار، الاستفتاء

                                         

  1 جمال محمد راسم، مناىج البحث في الدراسات الإعلامية ، جامعة القاىرة ، مركز التعميم المفتوح،7003، ص391
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"Sontag شكالية إومما سبق ذكره فقد حاولنا ربط الاستمارة ب ،1" في المغة الفرنسية
في مواقع  التوعية البيئية مضامينن ىدف الدراسة ىو محاولة معرفة أوبما  ،دراسةال

فقد اعتمدنا عمى  ،غواطين لمموقع بولاية الأمعمى عينة من المستخدالتواصل الاجتماعي 
  .طرح اسئمة في ىذا الاطار وكانت بين اسئمة مفتوحة ومغمقة

 مفاهيم الدراسة:  .7
  التواصل الاجتماعي: شبكات .3.2

ىي مواقع الكترونية مبنية عمى أسس معينة تمكن الناس من التعبير عن أنفسيم لغة:  -
والتعرف عمى أشخاص آخرين يشاركونيم الاىتمامات نفسيا، وتعد مواقع مثل: فيسبوك 
وتويتر وانستغرام من المعروفة حاليا، واليدف من استخداميا ىو ربط الناس بعضيم 

  2 .تابعة آخر الأخبار وغير ذلكالبعض وم
منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء  ىي :اصطلاحا-

حساب خاص بو، ومن ثم ربطو من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين 
ليم نفس الاىتمامات واليوايات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية ،وتصنف ىذه 

، وسميت اجتماعية لأنيا أتت من مفيوم بناء قع ضمن مواقع الجيل الثاني لمويبالموا
  3،مى أشخاص لدييم اىتمامات مشتركةومن خلاليا يتعرف المستخدم ع المجتمعات،

                                         
 75، ص  3995رمضان كندري عبد الله: مبادئ الإحصاء و أساليب التحميل الإحصائي ،دار السلاسل ،الكويت،    1
 العموم مجمة .التنمية المستدامة تحقيق في ودوره الفايسبوك موقع عبر الالكتروني البيئي شفيقة، الإعلام ميري،  2

 .07ص  ،7037، 71، العدد 07سطيف  جامعة .الاجتماعية
 القاىرة .لمطفولة والتنمية العربي المجمس. والتنمية الطفولة مجمة .متغير عالم في الثقافية ، اليويةإبراىيم محمد عيد،  3

 . 333، ص 7003، 17مجمد
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وىي من أشير المواقع وأكثرىا استخداما لما تقدمو من خدمات، ويتم فييا اجتماع ذوي 
الأفكار والمعمومات، يدردشون وينشرون أخبارا تيم  الاىتمامات المشتركة من أجل تبادل

  1 .مجتمعاتيم الذي قد يتسم بكونو طائفيا أو دينيا أو عمميا
ىي مواقع الكترونية تجمع ذوي الاىتمامات بالقضايا البيئية من أفراد ومؤسسات ا: إجرائي

ين تجاه من خلال الصفحات البيئية التي تعمل عمى خمق الوعي والمعرفة لدى المواطن
ونخص  البيئة، من خلال التعريف بقضايا ومشكلات البيئة وتحفيزه عمى المحافظة عمييا،

 بالذكر صفحة جمعية حماية البيئة والتنمية المستدامة عمى موقع فيسبوك. 
 التربية البيئية:  .2.7

 ىي الجيود التي تبذليا الييئات والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية في توفير قدر لغة: -
من الوعي البيئي لكافة المواطنين، بحيث يكون ىذا الوعي إسياما مباشرا في توجيو سموك 

  .الأفراد نحو المحافظة عمى بيئاتيم الطبيعية بشتى الوسائل التي تمكنيم من ذلك
عممية تكوين القيم والاتجاىات والميارات والمدركات اللازمة، لفيم  ىياصطلاحا:  -

وتقدير العلاقات المعقدة التي تربط الإنسان وحضارتو بالبيئة ولاتخاذ القرارات المناسبة 
المتصمة بنوعية البيئة، وحل المشكلات القائمة، والعمل عمى منع ظيور مشكلات بيئية 

  2جديدة"
"اليوني الأمريكية" بأنيا: نمط من التربية ييدف إلى معرفة القيم عرفتيا أيضا جامعة     

وتوضيح المفاىيم وتنمية الميارات اللازمة لفيم وتقدير العلاقات التي تربط بين الإنسان 
  3 .وبيئتو

                                         
 07، ص 7030الوطنية، الخرطوم،  المكتبة،  المجتمع عمى الفيسبوك ، أثرخضر مبارك وائل الله، فضل  1
 37، ص7037لمنشر والتوزيع،  الثقافة ، دار7البيئية، ط التربية في دراسة :البيئة و الإنسان ،راتب، سعود  2
الدانمارك،  في المفتوحة الأكاديمية العربية .والاقتصاد الإدارة كمية.البيئية الإدارة قسم.البيئية كاظم، التربية المقدادي  3

 33، ص 7007
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ىي مختمف القيم والمبادئ  والمعارف والسموكيات التي يجب أن يكتسبيا الفرد : إجرائيا -
ه بيئتو، وىذا يتأتى من خلال التعرض لمضامين الإعلام والاتصال في كيفية التعامل تجا

 البيئي عبر الوسائط المختمفة، ليتكون في الأخير السموك  البيئي الايجابي.
 الدراسات السابقة:  .8

دور وسائل الإعلام الاجتماعية في التوعية البيئية لطلاب " بعنوانالدراسة الأولى: .1.8
   1"السميمانية، العراقالبكالوريوس في جامعة 

شبكات التواصل )ىدفت الدراسة إلى التحقق من دور وسائل الإعلام الاجتماعية    
في الوعي البيئي لطلاب المرحمة الجامعية، استخدمت في ذلك أداة الاستبيان  (الاجتماعي

وعينة قصدية من طلاب المرحمة الجامعية في قسم الإعلام بجامعة السميمانية مقدرة 
 مفردة، وأظيرت الدراسة ما يمي:  296بـ
زيادة الوعي البيئي يحتل المرتبة الرابعة ضمن اىتمامات الطلاب لاستخداميم شبكات  -

 التواصل الاجتماعي. 
يستخدم الطلاب التعميقات والرسائل ونادرا ما يستخدمون زر المشاركة لمشاركة  -

 المضامين الإعلامية. 
 ير متواضع لزيادة الوعي البيئي. وسائل التواصل الاجتماعي ليا تأث -
 
 
 

                                         
 جامعة في البكالوريوس البيئية لطلاب التوعية في الاجتماعية الإعلام وسائل دور الدين، جلال ، مروان رحيم،  1

 .7037جوان ، 30العراق، العدد  .والاجتماع الإنسانيات وعموم والأدب الفنون  مجمة السميمانية،
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آثار وسائل الإعلام الاجتماعية عمى سموك حماية البيئة " بعنوانالدراسة الثانية: .2.8
                                 1".لدى الجمهور

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى الجميور       
تجاه حماية البيئة وواقع المشاركة في تحسين أوضاع البيئة، وقد اعتمدت الدراسة عمى 
عينة قصدية لمنضمين إلى المجموعات البيئية التي يدور جل اىتماميا حول حماية 

 البيئة، وقد توصمت الدراسة إلى: 
المعمومات المقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي غيرت موقف الجميور نحو ضرورة  -

 حماية البيئة. 
عبر الجميور عبر الشبكات الاجتماعية عن تعاطفيم الشديد عن الضرر الذي لحق  -

 بالبيئة. 
 الجماىير عمى استعداد لاتخاذ تدابير بيئية لحماية البيئة.  -
ن حيث السموك البيئي وىذا يظير في بعض أصبحت الجماىير أكثر مسؤولية م -

 الممارسات الايجابية. 
صلاح ما تم إفساده.  -  زيادة رغبة الجميور في توفير التمويل لدعم وا 

الإعلام البيئي الالكتروني عبر موقع فيسبوك ودوره في " بعنوانالدراسة الثالثة: .3.8
  "تحقيق التنمية المستدامة

تناولت الدراسة الإعلام البيئي الالكتروني عبر موقع فيسبوك   كوسيمة ىامة وفعالة    
في نشر ثقافة التنمية المستدامة عبر رصد واستطلاع نماذج الصفحات البيئية والجمعيات 

 النشطة بموقع فيسبوك كنموذج للإعلام الاجتماعي البيئي الالكتروني 

                                         
 والسعي النشر احترام أخلاقيات بين الاجتماعي التواصل مواقع في المنشورة الإعلامية إبراىيم، المضامين بعزيز،  1

 .7002، 02العدد  .البواقي أم جامعة الإنسانية، العموم مجمة .الجماىير لإثارة
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وأداتي الملاحظة في تتبع  خمس صفحات بيئية مستخدمة المنيج الوصفي التحميمي 
اختيرت بطريقة قصدية عبر نفس الموقع والناشطين فييا، والمقابمة مع عينة من 

 الناشطين البيئيين بـخمس مجموعات بيئية بموقع فيسبوك،  وتوصمت الدراسة إلى: 
ك إذ لا قمة اىتمام المستخدمين العامين من الأفراد بقضايا البيئة عمى موقع فيسبو  -

 تتعدى الضغط عمى إعجاب فقط. 
اغمب المعمومات البيئية عبر الصفحات البيئية ىي تقنية غامضة نشرت بدون تبسيطيا  -

 لمقارئ وتحميميا. 
ضعف الاىتمام بأنشطة التربية البيئية ماعدا في إطار مناسباتي كعرض أنشطة  -

 التشجير. 
في التوعية البيئية ىي ضعف الاىتمام بالبيئة من  من بين معوقات استخدام الفيسبوك -

 طرف المستخدمين.  
بعنوان: فاعمية استخدام الإعلام البديل في تنمية المواطنة  : الرابعةالدراسة .4.8

   1 .البيئية لدى مجموعة من الشباب
في تنمية  (فيسبوك)تيدف الدراسة إلى التعرف عمى فاعمية نموذج الإعلام البديل 

المواطنة البيئية لدى مجموعة من الشباب، وىذا نظرا لوجود تقنيات جديدة في مجالات 
الاتصال، ليذا استخدمت الباحثة المنيج شبو التجريبي ودراسة استطلاعية لمصفحات 

 . 100والمجموعات البيئية عمى موقع فيسبوك في مصر والتي زاد عددىا عمى 

                                         
 الشباب، من مجموعة البيئية لدى المواطنة تنمية في البديل الإعلام استخدام سريع، فاعمية أبو العزيز عبد ىبة إمام،  1

 .7037شمس، مصر،  البيئية، جامعة عين والبحوث الدراسات البيئية، معيد العموم في دكتوراه رسالة
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مجموعات: المجموعة  3شاب وشابة مقسمين إلى  60تكونت عينة الدراسة من 
المستخدمة لمصفحات والمجموعات المستخدمة لممجموعات والمجموعة الضابطة، وقد 

 أظيرت الدراسة: 
في تنمية المواطنة البيئية لدى الشباب مقارنة  (موقع فيسبوك)فاعمية الإعلام البديل  -

 بوسائل الإعلام التقميدي. 
ت البيئية أكثر من المجموعات البيئية في تنمية المواطنة فاعمية استخدام الصفحا -

 البيئية. 
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 : تمهيد
مما لا شؾ فيو أف البشرية طرأت عمييا تغيرات عديدة عمى كافة الأصعدة 
والمجالات، تسبب في جزء كبير منيا التطور التكنولوجي الذي شكل تحديا كبيرا سواء 
تعمق الأمر بالدوؿ المتقدمة أو النامية، حيث كاف ليذه التغيرات تأثيرات عميقة ومباشرة 

يجابا، وأضحى الفرد في عصرنا بإمكانو عمى أنظمة المجتمع ومؤسساتو ومك وناتو سمبا وا 
أف يلامس التكنولوجيا ويدخل في عالـ مف الخياؿ أو ما اصطمح عميو بالعالـ الإفتراضي 
رتباطو بفرد آخر أو  ومواقع التواصل الاجتماعي، التي مكنت مف تواصل الفرد وا 

  .مجموعات وممارسة التواصل الإنساني الإجتماعي
ومف خلاؿ ىذا الفصل المتعمق بالجانب النظري لمدراسة سنستعرض جممة مف 
المعارؼ والمعطيات حوؿ مواقع التواصل الاجتماعي، عف طريق التعرض إلى عناويف 
رئيسية نتطرؽ مف خلاليا إلى تعريفاتيا وأنواعيا وخصائصيا، بالتركيز عمى خصائص 

فرىا وصولا عمى الآثار السمبية والإيجابية الفايسبوؾ وخدماتو وأنواع المجموعات التي يو 
 المترتبة عف استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي.  
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 ماهية مواقع التواصل الاجتماعػػي :.1
 التعريف المغوي والإصطلاحي: .1.1

)وسل( الواو والسيف واللاـ: أصل واحد يدؿ عمى الطمب والرغبة، يقاؿ: الوسيمة لغة:  -
وسل إذا رغب، والواسل: الراغب إلى الله عز وجل وىو في قوؿ لبيد: بل كل ذي ديف إليو 

 1مف ذلؾ القياس: الوسيمة. و واسل، 
 2الوسيمة ىي ما يتقرب بو إلى الغير، وجمعيا وسائل ووسيل. وقال الجرجاني:  -

لغة: التواصل مف مادة )وصل(: تدؿ عمى الضـ، قاؿ الجوىري: وصمت الشيء  التواصل
 .   3وصلا وصمة: فالوصل: ضد اليجراف ومنيا التواصل: ضد التصارـ

"الاجتماع" عمى وزف "افتعاؿ" مف المادة الثلاثية )جمع(، مفهوم الاجتماعي في المغة:  -
، كما قاؿ الرازي في مختار تدؿ عمى تضاـ الشيء والفعل اجتمع مطاوع لػ "جَمَعَ"

   4الصحاح "جمع الشيء المتفرؽ )فاجتمعَ( 
عرفو الدكتور محمد أميف المصري بأنو : "عبارة عف نسج مكوف " إصطلاحا: والاجتماعي -

 5، تمؾ الصلات التي يحددىا الإدراؾ المتبادؿ بيف الجانبيف" اجتماعيةمف صلات 
المفيوـ الآلي لمتواصل ىو: "عممية تبادؿ للأفكار في الموسوعة الحرة الإلكترونية: و      

والآراء والمعمومات والقناعات والمشاعر عبر وسائط متنوعة لفظية وغير لفظية كالكلاـ 

                                         
 .110دار الفكر، ص  1998،، دار الفكر، 6أبو الحسيف احمد بف فارس بف زكريا، معجـ مقاييس المغة، ج  1
 . 326، ص 1984أبو الحسيف عمي بف محمد بف عمى الجرجاني، معجـ التعريفات، دار الكتاب العربي، بيروت،  2

 . 352ص       1994طبعة جديدة أبي بكر بف عبد القادر الرازي، مختار الصحاح، مكتبة لبناف،  محمد بف  3
، 2011عزيػػز أحمػػد بػػف عبػػد الرشػػيد، وسػػائل التواصػػل الاجتمػػاعي و أثرىػػا عمػػى الفػػرد، جامعػػة الإمػػاـ، الريػػاض،   4
 .02ص

 .12، ص 1980أميف المصري، المجتمع الإسلامي، دار الأرقـ، الكويت،  محمد 5
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والكتابة والأصوات والصور والألواف والحركات والإيماءات أو بواسطة أي رموز مفيومة 
 1)ذات دلالات( لدى الأطراؼ المشاركة فيو".

تواصل الاجتماعي ىو مصطمح يطمق عمى مجموعة مف المواقع عمى ومواقع ال
شبكة الانترنيت وقد ظيرت ىذه المواقع مع الجيل الثاني لمويب لتساعد الأفراد عمى 
التواصل والتفاعل في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجموعات اىتماـ أو انتماء أو 

 مشاركة في قضية بعينيا. 
: التواصل والاجتماعي أو )الشبكات(، لأف ىذه محينوالمفهوم يتكون من مصط

 بالاتساعالمواقع أحيانا ما توصف بانيا )شبكات التواصل الاجتماعي(، مما يوحي 
، لكف استخداـ مفيوـ أو مصطمح مواقع التواصل والعمومية في ىذا الحقل الإتصالي

الاجتماعي ويشير إلى نوع معيف ومحدد مف منصات أو مواقع التواصل الاجتماعي عمى 
 2الانترنيت. 

فالتواصل ىو عممية اجتماعية تعكس التواصل الإنساني، تتبايف أشكاليا ومرامييا 
د عمى أساليب وتقانات ومناىج ويتأسس عمى المرسل والرسالة والسيمة والمستقبل، ويعتم

متباينة في اشكاليا ومضامينيا وتختمف أنماط التواصل بإختلاؼ ظروؼ الحياة المختمفة 
   3في المجتمعات 

يشير إلى إحدى الإحتيجات الغريزية التي لا غنى لمناس "إجتماعي" أما مصطمح 
مع بعضيـ البعض عنيا في بناء حياتيـ، فطبيعة الحياة البشرية تقتضي تواصل الناس 

                                         
، بتػػػػػاري  http//ar.wikipedia.org/wikiلموسػػػػػوعة الحػػػػػرة الإلكترونيػػػػػة عمػػػػػى شػػػػػبكة الأنترنيػػػػػت، تواصػػػػػل، ا 1

 (16:25عمى الساعة ) 25/06/2020
السياسػػية لمواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي "تػػويتر" مػػف قبػػل الشػػباب الكػػويتي،  حسػػف قطػػيـ طمػػاح المطيػػري، الإسػػتخدامات 2

 .24، ص 2013غير منشورة، كمية الإعلاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، جواف  ،رسالة ماجستير
فػػػي إدارة الأزمػػػات الدوليػػػة، رؤى اسػػػتراتيجية، مركػػػز البحػػػوث ل مػػػارات  إدريػػػس لكرينػػػي، دور المعمومػػػات و الإتصػػػاؿ 3

 20، ص 2014، جانفي 05، العدد 2لمدراسات و البحوث الإستراتيجية، أبو ظبي، المجمد 
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ومواقع التواصل الاجتماعي عبارة عف أنظمة مترابطة بنوع أو أكثر مف أنواع الترابط التي 
تشمل القيـ والرؤى والأفكار المشتركة والإتصاؿ الإجتماعي والقرابة والصراع والتبادلات 
المالية والتجارية والعضوية المشتركة في المنظمات والمجموعات المشاركة في حدث 

 1معيف وجوانب أخرى عديدة في علاقات الإنساف.
بشكل مبسط ىو عممية التواصل بيف عدد مف الناس، عف  والتواصل الإجتماعي

طريق مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة توصيل المعمومات عمى نطاؽ واسع، فيي 
مات مواقع لا تعطيؾ معمومات فقط بل تتزامف وتتفاعل معؾ أقناء إمدادؾ بتمؾ المعمو 

 2وبذلؾ تكوف أسموب لتبادؿ المعمومات بشكل فوري عف طريق شبكة الانترنيت.
إف فضاء الشبكة العنكبوتية لا يعترؼ بالحدود، فيو وطف أسستو وطورتو شبكة 
الإتصاؿ المعموماتية الإلكترونية، ومواقع التواصل الاجتماعي مف ابرز المفاىيـ المرتبطة 

ياع صيتيا وتزايد مستخدمييا  وتطورىا التكنولوجي، حتى بيذه الشبكة الإفتراضية بسبب ذ
أصبح ليا تأثير متزايد عمى الأفراد والدوؿ بما في ذلؾ التأثير عمى المجتمعات وحركتيا 
الاجتماعية تطورىا السريع لـ تستطع الدراسات العممية أف تواكبو وىذا ما نممسو مف 

ىيمية أساسية لموضوع مواقع خلاؿ الإختلاؼ عمى نحو واضح في وضع محددات مفا
التواصل الاجتماعي فقد تبايف مفيوميا عمى حسب إختلاؼ الحقوؿ المعرفية التي ينمي 

 إلييا الباحثيف.
: مجموعة مف المواقع التي تتيح للأفراد التواصل في مجتمع كما عرفت بأنها 

مف خلاؿ ىذه  فرضي يعرفوف فيو بأنفسيـ ويتبادلوف فيو الاىتماـ بحيث يقوموف الأفراد

                                         
 .24حسف قطيـ طماح المطيري، مرجع سبق ذكره، ص  1
طفاؿ الجانحيف، رسػالة ماجسػتير فػي عمػـ ىويدا مصطفى بشير بابكر، مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بتنشئة الأ 2

 .29، ص 2015النفس الجنائي، غير منشورة، كمية الدراسات العميا و البحث العممي، جامعة الرباط الوطني، 
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مف المواضيع والصور والفيديوىات وغيرىا مف النشاطات التي  المواقع بنشر عدد
 1يستقبموف تعميقات عمييا مف طرؼ المستخدميف الذيف يممكوف روابط مشتركة.

وىي أيضا خدمات يتـ إنشاؤىا وبرمجتيا مف قبل شركات كبرى لجمع عدد أكبر         
شاركة الأنشطة والإىتمامات، ولمبحث عف تكويف صداقات مف المستخدميف والأصدقاء وم

والبحث عف إىتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخريف يتشاركوف معيـ بإحدى الإشتراكات 
الفكرية أو غيرىا، وتوفر ىذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسل العاـ 

فات وقد استقطبت إلييا والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة مف صوت وصورة وفيديو ومم
  2ملاييف المستخدميف مف شتى بلاد العالـ. 

وىذه المواقع تطورت مع الزمف لتصبح عمى شكل مواقع كبيرة تضـ في محتواىا 
الكثير مف الصفحات الشخصية لممشتركيف يتـ إنشاؤىا بسيولة بدلا مف إنشاء موقع 

مواقع ىامة مثل الفيسبوؾ وتويتر متكامل وتحمل تكمفتو وبالتالي انتقمت المواقع لتصبح 
 وغيرىـ.

وقد أتى مفيوـ مواقع التواصل الاجتماعي مف مفيوـ شبكة الانترنيت العامة، فيو 
مصطمح يشير إلى تمؾ المواقع عمى شبكة الانترنيت والتي ظيرت مع ما يعرؼ بالجيل 

فتراضي (، حيث تتيح التواصل بيف مستخدمييا في بيئة مجتمع ا2الثاني لمويب )ويب.
وتتنوع أشكاؿ واىداؼ تمؾ المواقع الاجتماعية فبعضيا عاـ ييدؼ إلى التواصل العاـ 

                                         
مريـ نريماف نومار، اسػتخداـ مواقػع الشػبكات الاجتماعيػة و تػأثيره فػي العلاقػات الاجتماعيػة، رسػالة ماجسػتير، جامعػة  1

 .44، ص 2012جزائر الحاج لخضر بال
تحسػػيف منصػػور، دور شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي فػػي تحقيػػق احتياجػػات الشػػباب الأردنػػي، المجمػػة الأردنيػػة لمعمػػوـ   2

 .288، ص 2014، الأردف، 2الاجتماعية، العدد 
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وتكويف الصداقات حوؿ العالـ وبعضيا الآخر يتمحور حوؿ تكويف شبكات إجتماعية في 
 1نطاؽ محدود ومنحصر مثل شبكات المحترفيف، شبكات المصوريف وشبكة الإعلامييف.

عمى الشبكة العنكبوتية توفر لمستخدمييا فرصة لمحوار  وىي كذلؾ: عبارة عف مواقع
وتبادؿ المعمومات والآراء والأفكار والمشكلات مف خلاؿ الممفات وألبومات الصور 

 2ومشاىد الفيديو وغرؼ الدردشة وغير ذلؾ.
وقد تعددت تعريفات مواقع التواصل الإجتماعي واختمفت مف باحث إلى آخر حيث 

ا برامج تستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة الأنترنت أي يمكف يعرفيا بالاس عمى "إني
للأفراد أف يتصموا بعضيـ بالآخر لأسباب متنوعة"، وبالمثل يعرؼ "بريس" و"مالوني 
كريشمار" مواقع التواصل الاجتماعي عمى أنيا: "مكاف يمتقي فيو الناس لأىداؼ محددة 

لمعايير التي يقترحيا وىي موجية مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القواعد وا
 3البرنامج".
فقد خمص بأف مواقع التواصل الإجتماعي تعد بمثابة مجموعة  "مانويل كاستمز"أما 

وسائل ومرافق عمى الأنترنت تسمح  فرعية مف تقنية اتصاؿ المعمومات، وعرفيا بأنيا "
  4بمناقمة المعمومات وتتيح المشاركة والتفاعل ضمنو".

                                         
ز أحمػػػػد قاسػػػػمي، سػػػػميـ جػػػػداي، تػػػػأثير مواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي عمػػػػى الامػػػػف المجتمعػػػػي لمػػػػدوؿ الخميجيػػػػة، المركػػػػ 1

 .20، ص 2019، 1الديمقراطي العربي، ألمانيا، ط
عبػػد الكػػريـ عمػي الدبيسػػي و زىيػر ياسػػيف الطاىػػات، دور شػبكات التواصػػل الإجتمػاعي فػػي تشػػكيل الػرأي العػػاـ لػػدى   2

 .68، ص 2013، 1، العدد 45طمبة الجامعات الأردنية، مجمة دراسات، عماف، المجمد 
ع التواصػل الإجتملاعػي وتػػأثيره فػي العلاقػات الإجتماعيػة: دراسػػة عمػى عينػة مػػف مػريـ نريمػاف نومػار، اسػػتخداـ مواقػ  3

مسػتخدمي موقػع الفيسػػبوؾ فػي الجزائػر، رسػػالة ماجسػتير، غيػر منشػػورة، كميػة عمػػػوـ الإعػػلاـ و الإتصػاؿ، جامعػة الحػػاج 
 .44، ص2012، الجزائر، -باتنة  –لخضر 

4 Madeline Storck, The Role of Social Media in Political Mobilization: a Case 

Study of the January 2011 Egyptian Uprising, published by M.A, University 

of St Andrews, Scotland, 2011, P11.        
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تتكوف ىذه المواقع مف مجموعة مف الفاعميف الذيف يتواصموف مع بعضيـ  حيث
ضمف علاقات محددة مثل صداقات، أعماؿ مشتركة أو تبادؿ معمومات وغيرىا و تتـ 

 1المحافظة عمى وجودىا مف خلاؿ استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينيـ.
كما نجد ىذه المواقع الشبكية الاجتماعية في نظر باحثيف آخريف تشير إلى الطرؽ 

داخل البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الصغرى مف  الاتصاؿالجديدة المستخدمة في 
الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع عمى الانترنيت وتبادؿ المنافع والمعمومات وىي بيئة 

بتوصيل صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع، وتعرَّؼ  تسمح للأفراد والمجموعات
ىذه المواقع بأنيا منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع 
خاص بو ومف ثـ ربطو بنظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الإىتمامات 

سائط التي نستخدميا لنكوف إجتماعييف نفسيا، كما يمكف اف نعرؼ ىذه المواقع بأنيا الو 
  2في المجتمعات الإفتراضية.

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي: .1.1
فالفرد فييا كما أنو مستقبل وقارئ، فيو مرسل وكاتب ومشارؾ فيي تمغي التفاعمية:  -

 وتعطي حيز لممشاركة الفاعمة. السمبية المقيتة في الإعلاـ القديـ
تمغي الحواجػز الجغرافية والمكانية وتتحطـ فييا الحدود الدولية، حيث : حيث العالمية -

 يستطيع الفرد أف في الشرؽ التواصل مع الفرد في الغرب في بساطة وسيولة.

                                         
1 amy y. chou & david c. chou, information system characteristics and social 

network software adoption, school of information technology, illinois state 

university, 2009, p236. 
ل شػػيادة خالػػد منصػػر، دور الشػػبكات الاجتماعيػػة فػػي تعزيػػز قػػيـ المواطنػػة لػػدى الشػػباب الجزائػػري، أطروحػػة مقمػػة لنيػػ 2

دكتػػوراه العمػػوـ فػػػي عمػػوـ الإعػػػلاـ و الإتصػػاؿ، غيػػػر منشػػورة، قسػػػـ عمػػوـ الإعػػػلاـ و الإتصػػاؿ جامعػػػة باتنػػة )الجزائػػػر(، 
 75، ص 2017/2018
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فيستخدميا الطالب لمعمـ والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس والكاتب  تعدد الإستعمالات: -
 لمتواصل مع القراء ... و ىكذا. 

تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة الرموز والصور التي ستددام: سهولة الإ -
 تسيل لممستخدـ التفاعػػل.

اقتصادية في الجيد والوقت والماؿ في ظل مجانية الإشتراؾ  التوفير والاقتصادية: -
 والتسجيل فالفرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى الشبكة لمتواصل الاجتماعي.

شبكات التواصل الاجتماعي باستقباؿ ومشاركات الجميور ولا تضع تسمح الإنفتاح:  -
 عوائق أو حواجز عمى ىذه المشاركات أو عمى تصفح واستخداـ المحتوى الموجود عمييا.

: بعكس مركزية الإتصاؿ التي تقوـ عمييا وسائل الإعلاـ المناقشة وتبادل الحوار -
لإتصاؿ التحاوري، الذي يقوـ عمى التقميدية تتبنى وسائل التواصل الإجتماعي نمط ا

مرونة تبادؿ الإتصاؿ بيف أطراؼ المشاركة فيو، ولعل ىذه السمة مف ابرز السمات 
الإتصالية التي تتمتع بيا ىذه الشبكات، حيث تفتح المجاؿ اماـ المناقشات بيف الأفراد 

 الميتميف بموضوعات وقضايا واحدة.
ا عل التقريب بيف أصحاب وجيات النظر : قدرتيتكوين جماعات ذات اهتمام مشترك -

والإىتمامات المشتركة، وتقوـ بمد قنوات التواصل بينيـ وتدعيـ ىذا التواصل بفاعمية كبيرة 
وليذا فيي مف أىـ تطبيقات الإعلاـ الإجتماعي وأكثرىا نجاحا في إدارة النقاشات 

 الجماىيرية طويمة المدى بيف زوارىا والمتردديف عمييا.
تسمح بنشر مضاميف وتدعيميا عف طريق ربطيا  تنوع مصادر المعمومات:تعدد و  -

   1بمصادر معمومات مختمفة ومتنوعة قد تكوف مف وسائل إعلاـ أو مف تطبيقات أخرى.

                                         
ميػػا عبػػد المجيػػد صػػلاح، توظيػػف شػػبكات التواصػػل الإجتمػػاعي فػػي مكافحػػة المخػػدرات، المجمػػة العربيػػة لمدراسػػات   1

 .08ص  57العدد  ػ 29الأمنية والتدريب ػ المجمد 
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يمكف لكل مستخدـ أف يبقى عمى معرفة مستمرة بالواقع في التوفر والتحديث المستمر:  -
  1والإنتظار.جميع أنحاء العالـ بدوف الإنقطاع 

 مواقع التواصل الاجتماعي ودصائصهاأنواع .1.1
 : أنواع مواقع التواصل الاجتماعي.1.1.1

تتنوع أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وتتفرع استخداماتيا وأدواتيا، حيث تتطور 
وتزداد نموا وتتكاثر أشكاليا مع مرور الوقت، والدراسات التي أجريت في ىذا الباب تبيف 
أف المحمميف والباحثيف يصنفونيا حسب حقوليـ المعرفية او مف حيث محتواىا 

مى صنف مف أنواع التواصل الاجتماعي الذي يختص واستخداماتيا، وفيما يمي نركز ع
يجاد المعمومات وتبادليا كما يمي:  بالإتصالات وا 

ـ، و ترجع فكرة تأسيسو إلى صاحبو "مارؾ 2004تـ إنشاؤه في فبراير الفايسبوك:  *
زوكربيرغ"، حيث أخذ عمى عاتقو تصميـ موقع جديد عمى شبكة الأنترنيت ليجمع زملاؤه 

 2معة ىارفرد الأمريكية" و يمكنيـ مف تبادؿ اخبارىـ وصورىـ و آرائيـ. في الجامعة "جا
عمى  dictionary of medea and communications قاموس الإعلام ولإتصالويعرفو 

ويتيح نشر الصفحات  2004أنو: " موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاـ 
الجامعة وىيئة التدريس والموظفيف وقد وضع في البداية لخدمة طلاب  profilesالخاصة  

 3لكنو اتسع ليشمل كل الأشخاص ".

                                         
 .06عزيز أحمد بف عبد الرشيد، مرجع سابق، ص   1
ص كػػاظـ المقػػدادي، الإعػػلاـ الػػدولي الجديػػد و تصػػدع السػػمطة الرابعػػة، دار أسػػامة لمنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف )الأردف(،  2

204. 
عمػػي خميػػل شػػقرة، الإعػػلاـ الجديػػد: شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي، دار أسػػامة لمنشػػر و التوزيػػع، عمػػاف ، الأردف،   3

 .65، ص  2014
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يأخذ اسمو مف مصطمح تويت ويتخذ مف العصفور رمزا لو، وىو : twitterموقع تويتر  *
حرفا لمرسالة  140خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 

   1افسا كبيرا لمفيسبوؾ. ، ويعتبر من2006الواحدة، وكاف ميلاده بتاري  
شبكة معمومات آنية مدعومة مف الناس في جميع أنحاء العالـ تسمح  ويمثل تويتر

بمشاركة واكتشاؼ ماذا يحدث الآف، حيث يطرح الموقع في واجيتو السؤاؿ : ماذا يحدث 
الآف ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملاييف عبر العالـ عمى الفور، و يعد مف بيف 

مح بنشر عدد مف المعمومات عمى التكنولوجيا الجديدة ل علاـ الاجتماعي التي تس
 2الانترنيت مف مصادر رسمية و غير رسميػة . 

ىو تطبيق تراسل فوري ومتعدد المنصات  واتس أب"": whatsappالواتس أب  *
لميواتف الذكية، ويمكف بالإضافة إلى الرسائل الأساسية لممستخدميف إرساؿ الصور  

وقد قامت شركة الفيسبوؾ بشراء  2009اـ والرسائل الصوتية والفيديو والوسائط، تأسس ع
 3. 2014فيفري  19الواتس أب في 

ىي شبكة اجتماعية مختصة بالعمل والتجارة، تضـ العديد  :linkedinموقع لينكدإن *
مف المحترفيف والمحترفات في العديد مف المجالات ويتشاركوف مجوعة اىتمامات، فية 

شاء علاقات والحفاظ عمييا في المجاؿ العممي شبكة اجتماعية مينية ويسمح لممينييف بإن
وتعزيز خدماتيـ ومياراتيـ المينية، ومف خصاصو انو يمكّف المستخدميف مف وضع 

                                         
مسعد عبد السلاـ عبػد الخػالق، دور المممكػة العربيػة السػعودية فػي الحمايػة مػف مخػاطر وسػائل التواصػل الاجتمػاعي   1

 .1359ص  35ة الدراسات الإسلامية، العدد الفكرية بيف الواقع و المأموؿ، مجمة كمي
مػػػريـ نريمػػػاف نومػػػار، اسػػػتخداـ مواقػػػع الشػػػبكات الاجتماعيػػػة و تػػػأثيره فػػػي العلاقػػػات الاجتماعيػػػة: دراسػػػة عينػػػة مػػػف   2

مستخدمي موقع الفايسبوؾ في الجزائر، مذكرة مكممة لنيػل شػيادة الماجسػتير فػي عمػوـ الإعػلاـ و الإتصػاؿ، قسػـ العمػوـ 
 .59، جامعة الحاج لخضر )باتنة(، الجزائر،  صالإنسانية

سػمطاف خمػف المطيػري، شػبكات التواصػل الاجتمػاعي و علاقتيػا بتحقيػق الأمػف المجتمعػي، قسػـ الدراسػات الإقميميػة   3
 .59، ص2015والدولية، جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 
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صور ومشاىدة الممفات الشخصية والصور الخاصة بالآخريف والتعرؼ عمى عدد مف 
الأشخاص، وتتيح لأي شخص أف يشكل فريق مف المينييف والدخوؿ في نقاشات حوؿ 

 وظائف. ال
تصنيفو كنوع مف مواقع الشبكات الاجتماعية، نظرا  :youtubeموقع اليوتيوب  *

لاشتراكو معيا في عدد مف الخصائص جعمنا نتحدث عنو كأىـ ىذه المواقع، ولأىميتو 
الكبيرة التي يقوـ بيا في مجاؿ نشر الفيديوىات واستقباؿ التعميقات عمييا ونشرىا بشكل 

 1واسع. 
 مواقع التواصل الاجتماعي دصائص  .1.1.1

تشترؾ معظـ شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية الكبرى في نفس الخصائص 
كالممف الشخصي والصورة الشخصية والتراسل العاـ والخاص، مما يمكف المستخدميف مف 

" حيث يوفر "الفايسبوؾإدراج ممفات شخصية تعريفية ومف ثـ إمكانية جمع الأصدقاء، 
خدمات وتطبيقات لممشتركيف ويتميز عف غيره بعدد مف السمات التي تتيح ليـ التواصل 

 نأتي عمى أىميا: 
وتتيح لممشترؾ إمكانية إعداد ألبوـ لمصور الخاصة بو  : Photosداصية الصور  -

 ويستعرض مف خلاليا صور أصدقائو المضافيف إليو.    
الخاصة بو  إمكانية تحميل الفيديوىات وتوفػر لممشترؾ:  Videoداصية الفيديو  -

رسالو  ومشاركتيا عمى ىذا الموقع، بالإضافػػة إلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة وا 
   كرسالة مرئيػة )صوت وصورة(.

وتمكف المشتركيف مف إعداد مجموعات نقاش في :  Groupsداصية الحمقات  -
 موضوعات ما.

                                         
 .64 - 61مريـ نريماف نومار، مرجع سبق ذكره، ص ص   1



مواقع التواصل الاجتماعي                                        الفصل الثاني:        
 

28 

 

وتتيح لممشتركيف إمكانية الإعلاف عف حدث ما :  Eventsداصية الأحداث الهامة  -
خبار الأصدقاء والأعضاء بو.   جاري حدوثو وا 

يمكف المشترؾ مف الإعلاف عف أي منتج يود الإعلاف عنو، أو داصية الإعلان:  -
 البحث عف أي منتج يرغب في شرائو.

باىيـ و كأف و النكز عممية تنبيو للأصدقاء عمى الفايسبوؾ لجذب انت:  Pokeالنكز  -
 المستخدـ يقوؿ " مرحبا ".

تستخد الإشعارات لمحفاظ عمى بقاء المستخدـ عمى : Notificationالإشعارات  -
 1إتصاؿ بآخر التحديثات التي قاـ بالتعميق عمييا سابقا. 

وىي سمة متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلامات و الصور و قد تمكف التعميقات:  -
 أو ربط المدونات.المستخدميف مف جمب 

: تتيح إمكانية تبميغ المستخدميف لأصدقائيـ بأماكنيـ و ما   Statusداصية الإبلاغ  -
 يقوموف بو مف أعماؿ في الوقت الحالي.

وىي عبارة عف ساحة مخصصة في صفحة الممف الشخصي  داصية لوحة الحائط: -
 2تابة عمى حائطو.  مستخدـ بحيث تتيح لأي أصدقاء إرساؿ الرسائل إليو أو الك لأي

وفي سياؽ ذكر خصائص ىذا الموقع اليائل الذي يحتل المراتب الأولى مف بيف 
وبفضل تطبيقاتو وخدماتو  "الفايسبوك"المواقع الأكثر متابعة في العالـ الإفتراضي، فإف 

غيَّر مف خريطة التواصل والتفاعل بيف الأفراد والمجموعات، حيث وفَّػػر ليـ ساحات 

                                         
عبد الله ممدوح مبارؾ الرعود، دور شبكة التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي: في تونس و مصر  و مػف وجيػة  1

  42نظر الصحفييف الأردنييف، رسالة ماجستير في الإعلاـ، كمية الإعلاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، ص 
 .206، ص 2011طيبة لمنشر و التوزيع، القاىرة،  صلاح محمد عبد الحميد، الإعػػػػلاـ الجديػػػد، مؤسسة 2
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لآراء ووجيات النظر حوؿ مصالحيـ وقضاياىـ المشتركة ومكنيـ مف فتح نقاشات لتبادؿ ا
 لمحديث ونشر المعمومات بخصوصيا، يراىا المستخدميف بأنيا تفيد دائرة تمؾ النقاشات.

كما يمكف الجزـ أنو رَبَطَ الأفرادَ بمجتمعاتِيـ، فأصبحوا يشاركوف ويتفاعموف مع كافة 
لحياة: منيا النشاط التضامني والاجتماعي وحتى السياسي الأنشطة في مختمف مجالات ا

والأمني ...، وتـ توظيفو عمى أوسع نطاؽ، خاصة في تمؾ البمداف التي لا تحترـ مبدأ 
حرية التعبير والديمقراطية أو التي تشيد  مجتمعاتيا حالة مف سوء استقرار الأوضاع بيا 

اىـ ىذا الموقع كـ خلاؿ الصفحات أو إنتشار لمظواىر والآفات الاجتماعية، أيف يس
والمدونات في التوعية والتحسيس بتوجيو الرأي العاـ والدفع بيـ إلى تبني سموكات معينة، 
وبالمقابل فإنو لا يمكف إنكار مساوئو وسمبياتو في استعمالاتو المشبوىة ولأغراض  مشينة 

 وماسة بإستقرار وأمف المجتمعات. 
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في نشر الوعي  هادور و  المترتبة عن استددامات وسائل التواصل الاجتماعيالأثار .1
 1 الاجتماعي

يتحدث خبراء شبكات التواصل الاجتماعي عف مجموعة مف السمبيات و الإيجابيات      
التي تصيب الفرد المستخدِـ لمشبكات الاجتماعية، كما يتحدثوف عف نتائج تُصيب 

 يف، نمخصيا وفق الآتي:مجموعة و كتمة حسابات المستخدم
 الآثار السمبية المترتبة عن استددامات مواقع التواصل الاجتماعي .1.1
ضعاؼ الذاكرة المغوية  - إدماف وسائل التواصل يؤدي إلى تمف الخلايا الدماغية وا 

 العربية.
 إضعاؼ الميارات التحميمية والميارات التواصمية والذكاء والتركيز الذىني ومحو الذاكرة. -
تدمير العادات والتقاليد واليويات الاجتماعية وبناء جيل جديد عمى نمط عقل  -

 "فايسبوؾ".
 إفشاء الأسرار وكشف المستور وتعزيز الشعور الفائض بالنرجسية وقوة الذات. -
 بناء علاقات افتراضية تساىـ في صعود وىمي لنجومية بعض الناشطيف. -
 حدة التنافر الاجتماعي. رفع الخصوصية عف اليوية  وزيادة -
إنقلاب قيـ التواصل والبحث عف الحموؿ السطحية التي لا يمكف أف تكوف بديلا عف  -

 الوسائل التقميدية.
 انتقاؿ الأفكار والمعمومات السمبية بطريقة عدوى المشاعر والأفكار. -
 دفع المستخدـ نحو ارتكاب الجرائـ والتقصير في الواجبات. -

                                         

مركػػز الحػػرب الناعمػػة لمدراسػػات، شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي: منصػػات لمحػػرب الأمريكيػػة الناعمػػة مكتبػػة مػػؤمف   1 
 و ما يمييا. 32، ص 2016، 1قريش بيروت، ط
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 جتماعي لمفرد في العالـ الحقيقي الواقعي.تعطل الدور الا -
 إضعاؼ اليقيف العقائدي والإيماني وزيادة الفجوة بيف الأجياؿ. -
 تنمية روح الإشاعة والفضائح وتدني حس المسؤولية والمصداقية الإعلامية. -
الإنفصاؿ عف الواقع وضعف الإحساس الشعوري وتنمية روح التمرد والنقد غير  -

 المنيجي
 ختلاط الإلكتروني بيف الجنسيف  وزيادة فرص ومعدلات الطلاؽ.الإ -
 إضعاؼ المناعة في مقاومة الأخطاء ومواجية التحديات وزيادة الإضطراب النفسي. -
 الإدماف الرقمي أفرز جيلا يعاني الوحدة وزيادة معدلات التدخيػف واستيلاؾ الكحوؿ. -
 ازدياد نزعة التسمية وىدر الأوقات وعدـ استثمار الأعمار والطاقات. -

 1الآثار الإيجابية المترتبة عن استددامات مواقع التواصل الاجتماعي:.1.1
 تكويف الصداقات والبحث عف الأصدقاء. -
 تمبية الحاجات الإجتماعية والإنسانية.   -
 بئة الإحتجاجية المطمبية.تفعيل عمميات تنظيـ الحملات الإعلامية والتع -
 ازدياد فرص الإبداع والإبتكار والتطور التقني والفني والعممي. -
 سرع إيصاؿ المعمومات ونشرىا وتحوؿ كل فرد إلى إعلامي. -
 المساعدة في البحث عف فرص العمل والوظائف. وزيادة إنتاجية العمل. -
 المساىمة في ترسي  قيـ الحوار والتسامح. -
 إتاحة الفرصة أماـ الشباب لمتعبير. -
 رفع المكانة الاجتماعية لبعض الفئات العمرية الميمشة والأقميات. -
 

                                         
  50، ص سابقمرجع مركز الحرب الناعمة لمدراسات،   1
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 :دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الاجتماعي.1.1
المجتمعات سياسيا بمستوى وعييا السياسي، الذي يساعدىا عمى تطوير  يقاس تقدـ

تجربتيا الديمقراطية، ويساىـ في إثراء الحراؾ السياسي الذي تتمتع بو. فعمى سبيل المثاؿ 
لا يمكف أف تكوف ىناؾ مشاركة سياسية في أي عممية انتخابية دوف أف يكوف لدى الأفراد 

يت أو حتى لمترشح، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمجمعيات الوعي التاـ الذي يدفعيـ لمتصو 
السياسية التي لا يمكف أف يكوف ليا دور قوي، فاعل ومؤثر في المجتمع دوف أف يتمتع 
أفرادىا بالوعي السياسي، لكف لا يمكننا اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي العامل الأساس 

ميـ في تييئة متطمبات التغيير  لمتغيير في المجتمع العربي، بل يمكف اعتبارىا عامل
لدى أفراد   ومحفز قوي لمحركات الاحتجاجية العربية، عف طريق تكويف الوعي والسياسي

 1 .ىذه المجتمعات
ودخمت مواقع التواصل الاجتماعي مختمف جوانب الحياة في المجتمعات العربية بما 
فييا الجانب الاجتماعي حيث بات قطاع كبير مف الشباب العربي ييتـ بالأنشطة 
الاجتماعية ويتفاعل معيا لينمي لنفسو الإحساس بالمسؤولية والوعي الاجتماعي بإنشاء 

الاجتماعي يتبنوف فييا قضية اجتماعية تقع  صفحات خاصة بيـ عمى شبكات التواصل
في صمب اىتماماتيـ كالتعميـ، الرعاية الصحية تنسيق عمميات التطوع الاجتماعي، 
محاربة الغش، فيعمموا عمى نشرىا، والدفاع عنيا باستخداـ ميارات التواصل، الدفاع 

جتماعي والضغط، وبذلؾ يمكف أف تحقق شبكات التواصل الاجتماعي بناء الوعي الا
باعتباره محصمة تفاعل الأشخاص في واقع اجتماعي معيف، وانصيار مدركاتيـ 
وتصوراتيـ وأحاسيسيـ الذاتية أو الموضوعية في صيغة حقائق معرفية وقناعات إيمانية 
وتصورات ومسممات، وميوؿ ومشاعر واتجاىات وأنماط سموؾ جماعية تعكس معطيات 

                                         
 .82، ص مرجع سابقعمي خميل شقرة،   1
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يشتمل عميو مف أبعاد ومتغيرات فإف ىذه الشبكات ذلؾ الواقع الاجتماعي الكائف بما 
الاجتماعية أظيرت قدرات كبيرة في ىذا المجاؿ. كما أنيا أداة ميمة مف أدوات التغيير 

 1 الاجتماعي.
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 :   دلاصػػػػػػػة
ف أىمية مواقع التواصل مف خلاؿ ما تطرقنا إليو خلاؿ ىذا الفصل، يمكف القوؿ با

تكمف في كونيا أتاحت مجالا واسع أماـ الإنساف لمتعبير عف آرائو وأفكاره  ،الاجتماعي
مشاركتيا مع الآخريف، حيث قربت المسافات وقربت الحدود وميدت لظيور ثورة 

ة، غير مف أنماط استيلاؾ المعمومات وتبادليا واسترجاعيا نظرا لما تتميز بو يمعمومات
فتراضي أصبحت استخداماتو )توظيفو السمبي في عالـ ا الاستخداـمف تفاعمية ومرونة 

والإيجابي( تؤثر في مستقبل الدوؿ ومجتمعاتيا مف حيث استقرارىا وأمنيا وسلامة أبنائيا 
 وممتمكاتيـ.
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 تمييد:
تیجیة لبناء وتغییر السموك البشرؼ الإیجابي وتنمیتو رایشكل الوعي البیئي ضرورة است

الذؼ  وصیانتيا، فالبیئة تمثل الإطاراتجاه البیئة ومختمف عناصرىا، بغیة الحفاظ عمیيا 
 یمارس فیو الانسان نشاطو، وحیاتو.

من أىم أدوات التغییر الموجو نحو بموغ مجتمع  مواقع التواصل الاجتماعيعتبر توليذا 
ت الشباب وخاصة ميارامتوازن قادر عمى التفاعل مع بیئتو بشكل إیجابي من خلال تنمیة 

تنمیة شعورىم بالمسؤولیة اتجاه بیئتيم مما یكون سببا في تغییر فئة الطمبة الجامعیین، وكذا 
 ،فراددة حرة لتحقیق انضباط ذاتي للأراحقیقي لسموكيم اتجاه البیئة من خلال وعي بیئي وٕٕإ 

ساىم بشكل كبیر في نشر تالمختمفة یمكن أن  ابخصائصي مواقع التواصل الاجتماعيف
 .حات ونوادؼ وجمعیات بیئیةالتوعیة في قضایا البیئة عبر تشكیل صف
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 ماىية الوعي البيئي:.1
 مفيوم الوعي البيئي:.1.1

بالمعارف البیئیة الأساسیة  فرادإن الوعي البیئي ىو "ذلك المفيوم الذؼ یيتم بتزوید الا
ت والاحاسیس والاتجاىات البیئیة المرغوبة، بحیث تمكنيم من الاندماج الفعال مع مياراوال

التي یعیشون فیيا، في إطار تحمميم المسؤولیة البیئیة المنشودة التي تضمن الحفاظ  بیئتيم
 .1عمى البیئة من أجل الحیاة الحاضرة والمستقبمیة"

الفرد لمعلاقات والمشكلات البیئیة المحیطة وفيمو  إدراكوتعرفو إقبال الأمیر بأنو: "
ل ما یحیط بالفرد من معارف ومشاعر لأسبابيا ،وأثرىا وكیفیة التعامل معيا، وىو یتأثر بك

 .2سواء كانت إیجابیة أو سمبیة"
وقد حدد قمر عصام توفي الملامح الرئیسیة لموعي البیئي  في مجموعة عناصر، أن 
الوعي لابد أن یجمع بین الجانبیة المعرفي والوظیفي، ذلك أن الوعي ىو الدرجة الاولى في 

الفرد  إدراكك الانسان وتصرفاتو نحو البیئة، وغایتو تكوین الاتجاىات البیئیة التي تحدد سمو 
لمعلاقات والمشكلات من حیث أسبابيا وآثارىا وكیفیة معاممتيا، وتكوینيا وتنمیتيا لدػ 
الانسان، شریطة مروره بالتربیة النظامیة أو اللانظامیة، فكل ما یحیط بالفرد لو تأثیره في 

ان مدركا تماما لأض ارر التموث، ولكنو رغم ذلك تكوین الوعي البیئي لدیو، فقد یكون الانس
 .3یموث البیئة

                                                           

محمد محمود كامل الرفاعي وماىر إسماعیل صبرؼ محمد، التربیة البیئیة من أجل بیئة أفضل، المركز القومي لمبحوث  1
 .304، ص2004التربویة والتنمیة، القاىرة، مصر ،

 .302ص، 2007، القاىرة، مصر ،1أحمد محمد موسى، الخدمة الاجتماعیة وحمایة البیئة، المكتبة العصریة، ط 2
قمر، عصام توفیق، الاتجاىات العالمیة المعاصرة في ممارسة الأنشطة المدرسیة البیئیة في الیابان والولایات المتحدة  3

 33-32ص ، 2007وانجمت ار، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة ،
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عمى  فرادكما حدد مؤتمر تبمیس الوعي البیئي  بأنو: "مساعدة الفئات الاجتماعیة والا
 .1اكتساب وفيم الوعي بالبیئة ومشكلاتيا ذات الصمة وٕٕإیجاد حساسیة خاصة اتجاىيا

الفرد لدوره في مواجية  إدراكو: "عمى أن William Iltsonوعرفو ولیام ألتسون 
 المخاطر البیئیة".

 وىي: ویتكون الوعي البیئي في أصمو من ثلاث حمقات منفصمة ومتداخمة في آن واحد
التعمیم العام  مراحلویبدأ التعمیم من ریاض الأطفال ویستمر خلال  التربية والتعميم البيئي:-أ

 الجامعي بشرط وىو وجود تكامل لأىداف البرنامج التعمیمي والتربوؼ. إلى التعمیم
المثقفین  إشراكوٕ  ٕنشراتوتبدأ من توفیر مصادر المعمومات كالكتب وال الثقافة البيئية:-ب 

ت والنقاشات المذاعة والمنشورة والقضایا البیئیة ذات الصمة المباشرة وغیر راالبیئیین في الحوا
 خاصة ذات المردود الإعلامي. المباشرة بالمجتمع

ىو أحد أىم أجنحة التوعیة البیئیة، وىو أداة إذا حسن استثمارىا كان ليا  الاعلام البيئي:-ج
السمیم لمقضایا البیئیة، ویعمل الاعلام  دراكالمردود الإیجابي لمرقي بالوعي البیئي، ونشر الإ

المعاصرة وبناء قناعات معینة اتجاه البیئة ك المتمقي لقضایا البیئة راالبیئي في تسییر فيم وٕٕإد
 2 وقضایاىا.

 عوامل ظيور الوعي البيئي :.1.1
إن الوعي البیئي من الناحیة التاریخیة لیس حدیث النشأة، فقد بدت مظاىره واضحة في 

ضي الزارعیة في الصین رات الإنسانیة القدیمة، فمنذ آلاف السنین كان مفتشو الأحضاراال

                                                           

، 2003الإسكندریة للأبحاث، مصر ،جمال الدین السید عمي صالح، الاعلام البیئي بین النظریة والتطبیق، مركز  1
 .91ص
نایف بن صالح الشميوب، الاعلام والتوعیة البیئیة، الممتقى الإعلامي الأول لمبیئة والتنمیة المستدیمة، المنعقد بالقاىرة   2

.2006/11/3028. 



الثالث:                                 مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية البيئية الفصل  
 

39 
 

عمى الحقول ویرشدون الم ازرعین إلى تدىور البیئة الزارعیة، ووسائل منع ذلك، كما  یمرون 
 1 .اىتم قدماء المصریین بالحدائق والزىور والحفاظ عمیيا

ت از راوقد عرف الوعي البیئي اىتماما تدریجیا لدػ المجتمعات الصناعیة كأحد اف
طبیعیة، ویمكن إجمال عوامل ظيور حركات التصنیع العشوائي وآثاره السمبیة عمى البیئة ال

 الوعي البیئي في النقاط التالیة:

لقد أدػ سعي الانسان الدائم إلى التحضر  الجمعيات الأىمية والمنظمات غير الحكومية:-أ
والتصنیع إلى تمویث البیئة واستن ازف مواردىا الطبیعیة، وقد أدػ ذلك بدوره إلى ظيور 

ات قصد التصدؼ ليذه جراءوٕإ  ٕبرامجالحكومیة التي تبنت الجمعیات والتنظیمات غیر 
المشكلات، محاولة تبیان الأثر السمبي الذؼ تركتو التنمیة الاقتصادیة عمى حساب البیئة 
الطبیعیة، ومن بین ىذه التنظیمات البیئیة ذات الصیت الإعلامي الكبیر )منظمة السلام 

(، حیث شكمت جمیعيا FOE( و)منظمة أصدقاء الأرض Green Peaceالأخضر 
لتصدیيا لممشكلات البیئیة مثل النفایات الحضریة،  نظراجماعات ضغط لا یستيان بيا، 

 .2الأرض واختلاف التوازن البیولوجي والتموث والتنمیة غیر الملائمة حرارةارتفاع درجة 
ولا یتسنى لنا في ىذا الصدد ذكر كل المنظمات غیر الحكومیة الناشطة في المجال 

لعددىا الكبیر وتعدد تخصصاتيا، وتشعب أىدافيا، وعمى العموم فإن الحركة  نظرا البیئي،
 :3البیئیة في توجياتيا وأىدافيا تنقسم إلى ثلاثة أقسام وىي كما یمي

 : یطالب أنصاره بضرورة إرساء تشریعات بیئیة والحل التكنولوجي لمشاكميا.التوجو الأول
ى أىمیة تشجیع جماعات الضغط لمتأثیر عمى أصحاب یركز أصحابو عم التوجو الثاني:

 تيددىا. التيلانتياج السیاسات الكفیمة بحمایة البیئة من الاخطار قرار ال
                                                           

 .133، صجزائر، الجزائررضوان سلامن، الاعلام والبیئة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة ال  1
مجاىد عبد الحمیم، دور مؤسسات المجتمع المدني في نشر الثقافة البیئیة في المناطق الحضریة، رسالة ماجستیر غیر  2

 .21، ص2010، جزائرمنشورة، قسم عمم الاجتماع، جامعة منتورؼ، قسنطینة، ال
 .256، ص1995عواطف عبد الرحمان، ىموم صحافة الصحفیین في مصر، دار الفكر العربي ، 3
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ویتبنى أصحابو رؤیة لقضیة التكنولوجیا والطاقة ویدعون إلى تطویر  التوجو الثالث:
أنصار ىذا التیار إلى دول  تكنولوجیا بدیمة ویطالبون بضرورة الاعتماد عمى الذات وینتي

 الجنوب.
قدم عمماء البیئة والاكولوجیین إسيامات بارزة في مجال الزارعة  الجماعات العممية:-ب 

والصحة العامة، ونبيوا مبك ار إلى الأخطار البیئیة الناجمة عن سوء استخدام الموارد 
كل كبیر في تطور طرق الطبیعیة والعوامل المتحكمة فیيا وقد أسيم التطور التكنولوجي بش

 .1المموثات وتحدید مصیرىا البحث، وأدوات التحمیل، ورصد
ومن أمثمة الجماعات العممیة الناشطة في ىذا المجال المجنة العممیة والدولیة لمقطب 

(، وىي منظمة عممیة Comité scientifique international d’Arctiqueالشمالي )
بمدا وكذا ىیئة مستشارؼ الأمم المتحدة  18الدولیة في ودولیة أنشأتيا أكادیمیات العموم 

 .2عالما 226للأوزون التي تضم 
وتساىم الجماعات العممیة في نشر التوعیة البیئیة بتوفیر المعمومات وتبسیطيا، من 
خملا إقامة الندوات والمؤتم ارت في الداخل والخارج وتغطیتيا عبر وسائل الاعلام المختمفة 

 لعام بالمعطیات التي ترفع من درجة الوعي البیئي لدیو.أؼ ار لتزوید ال
إن قضایا البیئة أصبحت أىم مشاكل الانسان المعاصر، إذ كانت درجة  الأري العام:-ج

الاىتمام تختمف من مجتمع لآخر حسب حدة المشاكل البیئیة الموجودة، فالدول الصناعیة 
غیر الصناعیة، والدول النامیة تعاني بدون شك تعاني مشكلات بیئیة أكثر تعقیدا من الدول 

مشاكل تتعمق بتموث المیاه ونقصيا والتصحر وبالتالي نقص المواد البیئیة، ولكن الاتجاه 
 .3السائد ىو أنو یجب النظر إلى مشاكل البیئة نظرة أكثر شمولیة وأنيا تيدد الانسان ككل

                                                           

 .179، ص2005، جانفي 554أحمد الشریبني، عندما یذوب القطب ماذا یحدث للأرض؟، مجمة العربي، العدد  1
 .179، صنفسومرجع الأحمد الشربیني،  2
 .142، ص2005، أفریل ،05عمي الربیعي، الاعلام وقضایا البیئة، مجمة البحوث الاعلامیة، العدد  3
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لدػ ال أرؼ العام في الدول المتقدمة والدول النامیة، إلا  ورغم اختلاف درجة الوعي البیئي
أن السمة المشتركة بینيما ىو انفعال ال أرس العام عند وقوع الكوارث الایكولوجیة، حیث 
تتدخل العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة في تحدید درجة الوعي البیئي ولا تعد مقیاسا ثابتا في 

ؼ والاجتماعي متقارب في بعض المجتمعات وتكون درجة ذلك ،فقد یكون المستوػ الاقتصاد
 .1الاىتمام والفيم مختمفة

ؼ، وكذلك رأوتضم نخبة العمماء والسیاسیین والمثقفین وقادة الفكر وال النخبة في المجتمع:-د
ومشاعر الاعلام وغیرىم، فيؤلاء یسيمون في صیاغة الوعي لدػ  الفنانین ونجوم الریاضة

ت والأحادیث من خلال الإذاعة أو رامن خلال مشاركتيم في الندوات الإعلامیة والزیا فرادالا
من خلال تصرفاتيم الیومیة اتجاه البیئة، أو أسموب حیاتيم الیومیة الذؼ  الصحافة، وكذا

یتماشى والسموك البیئي المتحضر، مما یجعميم قدوة لممعجبین بيم، ومن ثم تقمیدىم بما 
 .2عي البیئي لدیيمیؤدؼ إلى نمو الو 

تقوم التنظیمات الاجتماعیة المختمفة، وبما ليا من إیدیولوجیات  التنظيمات الاجتماعية:-ه 
وأفكار بدور ىام في إتاحة فرصة الممارسة والمشاركة في العمل البیئي وتنمیتو ومن أىم 

السیاسیة ب زاالتنظیمات الاجتماعیة الفاعمة في المجتمع وازرة شؤون البیئة، وكذا الأح
ب الخضر( التي زاخاصة تمك التي تأخذ طابع الدفاع عن البیئة وخیر مثال عمى ذلك )أح

 ت سیاسیة كبیرة في مختمف أنحاء العالم.رااستطاعت أن تحقق انتصا
من خلال تبنیيا لفكرة الدفاع عن البیئة كما لا یجب إغفال دور التنظیمات الطلابیة 

من  فرادذ تساىم بشكل كبیر في خمق الوعي البیئي لدػ الا،والنوادؼ الریاضیة والثقافیة إ
 خلال أنشطتيا المتنوعة.

                                                           

 .137رضوان سلامن، مرجع سابق، ص 1
عقیل محمود الرفاعي، دور الاعلام التربوؼ في تنمیة الوعي الاجتماعي في مرحمة التعمیم الأساسي في ضوء خب - 2

، 1998ارت بعض الدول، رسالة دكتواره في فمسفة التربیة، قسم التربیة المقارنة والإدارة التعمیمیة، جامعة الزقازیق، مصر ،
 .506ص
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وتجدر الإشارة إلى الدور الكبیر الذؼ تمعبو دور العبادة عمى غ ارر المساجد في ترسیخ 
مبادغ الوعي البیئي عن طریق الخطب )الجمعة(، دروس المساجد، والمحاض ارت 

 .1والمناقشات الدینیة
أصبح الاتصال الجماىیرؼ قوة مؤثرة في حیاة المجتمعات، ویمعب دوار  لاعلام:وسائل ا-و

ىاما في مواجية الكوارث والأزمات البیئیة التي تعاني منيا، وىناك تفاعل مستمر بین وسائل 
 لا یبتعد عن الكیانرا الاتصال الجماىیرؼ والمجتمع، حیث یؤثر ویتأثر بيا باعتباره عنص

الاجتماعي والثقافي والاقتصادؼ، ویدخل في مختمف أوجو النشاط، وأصبح لوسائل الاعلام 
دورىا الواضح في تكوین الصور الذىنیة والتي تعكس واقع ىذه الكوارث والأزمات وغیرىا، 

 .2ومواقفيم بما ینعكس عمى سموكاتيم فرادالاعلام تؤثر في اتجاىات الا فوسائل
كلات البیئة بواسطة خمق الإحساس لدػ المواطن بضرورة الاىتمام ویتعامل الاعلام مع مش

بيا، والمحافظة عمیيا، من خلال تقویة اىتمام الجماىیر بقضایا البیئة ومشكلاتيا، وذلك 
 .3في النظام البیئي راانطلاقا من أن الانسان ىو أكثر الكائنات الحیة فاعمیة وتأثی

لصحیحة والمعمومات السمیمة والحقائق الثابتة التي فالإعلام یعني تزوید الناس بالأخبار ا
تساعدىم في مواجية الكوارث والأزمات البیئیة من خلال الرسائل التي یبثيا عمى أعداد كبیرة 
من الناس... وتتمیز وسائل الاعلام بقدرتيا الفائقة عمى نشر الحقائق والمعمومات والأرقام 

كبیرة، وبالتالي تُعَرُفُ بيا فور حدوثيا وتزید من والاحصائیات عن الكوارث البیئیة بسرعة 
 .4معمومات الناس عنيا بما یشكل الوعي لدیيم حیاليا

                                                           

 .49عقیل محمود الرفاعي، مرجع سابق، ص 1
یم، تكنولوجیا الاعلام )تطبیق عمى الاعلام في بعض الدول العربیة(، دار الكتاب الحدیث، القاىرة براىمحمد معوض إ 2

 .35، ص2008،مصر ،
ع، دور الإذاعة المحمیة في نشر الوعي البیئي لدػ الطمبة الجامعیین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة ذرا یاسین بو  3

 .141، صجزائرالمنتورؼ، قسنطینة، 
 .36یم، مرجع سابق، صبراىمحمد معوض إ 4



الثالث:                                 مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية البيئية الفصل  
 

43 
 

 أبعاد الوعي البيئي : .1.1
بفضل التطور التكنولوجي ووسائل الاعلام ازدادت أىمیة المعمومات  المعمومات البيئية:-أ

ة والاقتصادیة والسیاسیة وحتى وتأثیرىا عمى جمیع المجالات عمى حد السواء الاجتماعی
 البیئیة، فيي تعتبر المادة الأولیة التي یعتمد عمیيا أؼ نشاط.

تعرف المعمومات عمى أنيا: "عممیة النقل الواعي واليادف والمقصودة التي تتضمن 
 .1سل، المذیع، والتي تتعمق بمصالح الآخرینراء الناقل الصحفي، المحرر، المراآ

المعمومات البیئیة من أىم الخطوات التي تتخذ لوضع است ارتیجیة فعالة  یعد توفیر
لما تحققو من نتائج إیجابیة في ىذا المجال ونكشف عن  نظرالحمایة البیئة والحفاظ عمیيا 

 أىمیتيا فیما یمي:
البیئة  تیجیات حمایةراتنمیة قدرة الدولة عمى الإفادة من المعمومات المتاحة في وضع است-

 فحة التموث البیئي.ومكا
ترشید وتنسیق ما تبذلو الدولة من جيد في البحث والتطویر عمى ضوء ما ىو متاح من -

 معمومات بیئیة وخاصة خطط التنمیة.
توفیر قاعدة معرفیة عریضة لحل المشكلات البیئیة وما یرتبط بيا من أنشطة اقتصادیة -

 سات الإنتاج والخدمات.وصناعیة واجتماعیة مع رفع مستوػ فعالیة وكفاءة مؤس
ت المتخذة عمى أساس المعمومات في جمیع القطاعات وعمى مختمف اضمان اصدار القرار -

 .2المستویات المسؤولة

                                                           

 .404، ص2001، 1فلاح كاظم المحنة، عمم الاتصال بالجماىیر، الأفكار النظریات الأنماط، مؤسسة الوارق، ط 1
 لوطنیة القطریة لمتربیةحامد الشافعي دیاب، المعمومات ودورىا في خدمة البیئة، مجمة التربیة تصدر عن المجنة ا 2

 .159، ص1994، قطر ،111، العدد والثقافة
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وأنساقيم  فرادیتحدد السموك الإنساني بمنظومة اتجاىات الا الاتجاىات نحو البيئة:-ب 
دم مفيوم الاتجاىات حیث قال القیمیة والعقائدیة السائدة ویعد )ىربرت سبنسر( أول من استخ

 في كتابو "المبادغ الاولى": 
"إن حصولنا عمى أحكام صحیحة في المسائل الجدلیة یعتمد إلى حد كبیر عمى الاتجاه 

 .1ك فیو"راالذىني الذؼ نحممو أثناء إصغائنا إلى ىذا الجدل والاشت
 عناصر الاتجاه:-
التي توجد لدػ الفرد نحو شيء معن،  ویعبر عن المشاعر والاحاسیس العنصر العاطفي:*

تو السابقة، وكذلك مما یعطیو العرف راوتتكون ىذه المشاعر لدػ الشخص من تجاربو وخب
 والتقالید من معان للأشیاء.

ویتمثل في المعمومات والمعتقدات الذىنیة التي توجد لدػ الشخص نحو  العنصر الفكري:*
سة راءة والاستماع والدراوالمعتقدات من القوتتكون ىذه المعمومات  الأشیاء من حولو،

 والمشاىدة.
ویعبر ىذا العنصر عن كیفیة تصرف الشخص اتجاه الشيء أو الحدث  العنصر السموكي:*

 وغالبا ما یتكون ىذا التصرف من تشكیمة من الاستجابات المتوقعة. أو موقف معین،
تمك المشاعر والمعمومات  وعندما نتناول الحدیث عن الاتجاىات نحو البیئة فنقصد بيا

والمیولات السموكیة التي تتكون لدػ الفرد، اتجاه كل الجوانب المتعمقة بالبیئة، فالمشاركة 
 .2الإیجابیة تؤدؼ إلى الاقلال من الاخطار التي تتعرض ليا البیئة

 
 

                                                           

سعاد الشبو وعمي وظفة، بنیة الوعي الوحدوؼ واتجاىاتو، حالة طلاب جامعة الكویت، مجمة التربیة تصدر عن المجنة  1
 .61، ص2001، قطر ،2الوطنیة القطریة لمتربیة والثقافة والعموم، العدد 

، 1998، 2ت والتطویر، طراوالإدارة، القاىرة، مركز سیرقیس للاستثما سعید عامر، الفكر المعاصر في التنظیم 2
 .326ص
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 أىداف الوعي البيئي : 1.1
 یيدف نشر الوعي البیئي  إلى:

دور المجتمع وخمق كوادر وقیادات تتحمل مسؤولیة نشر الوعي البیئي بالاتصال  تفعیل -أ
من  فرادوتمكین الا المباشر في أماكن التجمعات كالمدارس والجامعات والمؤسسات العامة،

اكتشاف المشاكل البیئیة، وٕٕإیجاد الحمول ليا، وتعزیز السموك الإیجابي في التعامل مع 
 .1البیئة

بالبیئة وحمایتيا وصیانة مواردىا المتعددة والقدرة عمى تشخیص مشكلاتيا الارتقاء -ب
المحمیة، والإقمیمیة، والعالمیة، وصولا إلى وعي بیئي اجتماعي یيدف إلى وضع أو تعدیل 

 .2المعاییر، التي تمكن الفرد والجماعة من معرفة العوامل المخمة بالبیئة ومكافحتيا
قیم البیئیة المرغوبة لصون البیئة وتحسین نوعیة الحیاة تنمیة الوعي الناقد وترسیخ ال -ج 

 .3،وتعدیل السموكیات غیر المرغوبة، لتحقیق التوافق مع متطمبات التوازن الحیوؼ 
المجتمع المحمي عمى فيم مشكلات البیئة المحیطة ومعرفة أسبابيا  فرادمساعدة أ -د 

 المناسبة ليا.،والعمل عمى تجنبيا، وحثيم عمى المشاركة في إیجاد الحمول 
 ت لدػ فئات المجتمع المختمفة سیما فئة الشبابمياراتنمیة المعارف والاتجاىات وال -ه 

وتأثر  منيم، لتمكینيم من فيم العلاقة المتبادلة بین مكونات البیئة الرئیسیة، ومدػ تعقیداتيا
 .4یةالانسان بيا، وتأثیره فیيا نتیجة تفاعمو مع جوانبيا المادیة والحیویة أو الثقاف

 

                                                           

 .62، ص2009ربیع عادل، التوعیة البیئیة، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن ، 1
بغزة  ت لدػ طمبة كمیة التربیة في الجامعات الفمسطینیةیراأبو البن ایناس، مستوػ الوعي البیئي وعلاقتو ببعض المتغ 2

 .88، ص2005،رسالة ماجستیر، جامعة الازىر، غزة ،
 .92، ص2003صالح جمال الدین، الاعلام البیئي بین النظریة والتطبیق، مركز الإسكندریة لمكتاب ، 3
ت جياز شؤون البیئة عمى تنمیة الوعي البیئي لدػ عینة من المواطنین في محافظة رایم محمد، تأثیر بعض إصدابراىإ 4

 .80، ص1997، رسالة ماجستیر، جامعة عین شمس، القاىرة ،القاىرة
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 وعممية نشر الوعي البيئي : مواقع التواصل الاجتماعي .2
 :مواقع التواصل الاجتماعيأىم القضايا البيئية المثارة في  .1.1

یعتبر الانسان أىم عامل حیوؼ في إحداث التغییر البیئي والاخلال الطبیعي 
وكمما توالت الاعوان ازداد تحكما  البیولوجي، فمنذ وجوده وىو یتعامل مع مكونات البیئة

وسمطانا عمى البیئة ،وخاصة بعد أن یسر لو التقدم العممي والتكنولوجي مزیدا من فرص 
 .1احداث التغییر في البیئة وفقا لازدیاد حاجاتو المعیشیة

ت المناخیة والتموث والتنوع الحیوؼ باىتمام یرارؼ والتغرایستأثر كل من الاحتباس الح
قع الفاسبوك في مناقشة ىذه المشكلات البیئیة وخاصة الاىتمام الكبیر بالكوارث جماىیر مو 

 :مواقع التواصل الاجتماعيوفیما یمي سنعرض أىم القضایا البیئیة المثارة في  الطبیعیة،
رة سطح الأرض عمى المدػ راترتبط مخاطرىا بارتفاع درجة ح ري:راالاحتباس الح-أ

ت الموجودة في الغلاف الجوؼ بشكل طبیعي عمى حدوث زاالطویل، وتعمل عدد من الغا
نفس العممیة التي تحدث في الصوب الزجاجیة فيي تساعد عمى احتفاظ الأرض بجزء من 

ریة ومنعيا من الخروج من الغلاف راالشمس عن طریق الاحتفاظ بتمك الاشعة الحرارة ح
لغاز الطبیعي إلى جانب ج الطاقة من الفحم واراالجوؼ للأرض، بعد ظيور التصنیع واستخ

ضي لمزارعة والرؼ، ساىمت ىذه العوامل في ارتفاع نسبة راقطع الأشجار للاستفادة من الأ
ت یرارة الشمس التي یتم منعيا من الخروج من الغلاف الجوؼ للأرض، كما نجد ان التأثراح

وىذا ما  ت المناخیة،یرارؼ عمى الانسان تتمثل في التغراالأساسیة لظاىرة الاحتباس الح
 .2الطبیعي یؤدؼ إلى اختلال التوازن 

                                                           

 77ص  ،2017، 35ت، یومیة سیاسیة، مؤسسة الوحدة لمصحافة والطبع والنشر والتوزیع، دیر الزور، العدد رامجمة الف 1
، دار المعرفة الجامعیة یم غزلان، اقتصادیات الموارد والبیئة، الإسكندریةبراىمحمد عبد الكریم عمي عبد ربو، محمد عزت محمد إ 2
 .276-273، ص2000،
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كم لبعض العناصر والمركبات في البیئة راالذؼ یعرف عمى أنو: "عممیة ت التموث:-ب 
ر بيذه البیئة، والعناصر الحیة المختمفة المرتبطة بيا: مثل الانسان راوبشكل یؤدؼ إلى الاض

 .1والحیوان والنبات
في العالم الثالث إلى عدة عوامل منيا اتساع الصناعة في  وترجع مشكمة التموث البیئي

ىذه الدول في فترة الستینات والسبعینات، وتعاني من مشكمة التموث البیولوجي الناجمة عن 
التخمف والفقر، ویظير ذلك من خلال أسالیب الصرف الصحي المتخمفة، وأسالیب جمع 

دول المتقدمة نفایاتيا الصناعیة في میاه دول القمامة وتنقیة میاه الشرب، إضافة إلى إلقاء ال
 .2ضیيا مقابل الحصول عمى تعویض ماليراالعالم الثالث أو دفنيا في أ

ىي دمار كبیر یحدث بسبب حدث طبیعي منطوؼ عمى مخاطرة مثل  الكوارث الطبيعية:-ج
ختمف الزلازل وغیرىا من الظواىر الطبیعیة التي تسبب دمار كبیر لمممتمكات والبشر، وت

 .الكوارث حسب نسبة السكان المحیطة بظاىرة طبیعیة منطویة أو قابمة لمحصر
إن مشكمة الحفاظ عمى البیئة تمثل أحد أكبر وأىم التحدیات التي تواجو المجتمع 

ات الحاسمة التي تكفل الإبقاء عمى المقومات البیئیة جراءت والإراراالبشرؼ ،وتستمزم اتخاذ الق
 ر الحیاة بأشكاليا المختمفة.راعد عمى استمالإیجابیة، التي تسا

 كإعلام بيئي: مواقع التواصل الاجتماعي .1.1
 إن الميمة التي یسعى الاعلام البیئي إلى إنجازىا، تتمثل في توظیف وسائل الاعلام
 التقمیدیة والجدیدة وتطویعيا بيدف حمایة البیئة والمحافظة عمى جودة الحیاة، والتنبیو

لمخاطر الكوارث الطبیعیة المحتممة، وحمایة التنوع الحیوؼ، والتوقف عن تدخل الانسان 
 .3بتوازنو، وكشف الجيات التي تتسبب بتمویث البیئة وتدمیرىا بشتى السبل

                                                           

 .54محمد عبد الكریم، عمى عبد ربو، مرجع سابق، ص 1
 .200-119، ص2003احسان حفظي، عمم اجتماع التنمیة، دار المعرفة الجامعیة، مصر ، 2
 .30، ص2009، 16مركز العمل التنموؼ، العدد الله م اراخمف عبد الباسط، تنمیة عرجاء، مجمة آفاق البیئة والتنمیة،  3
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محركا لخمق أرؼ عام وبناء اتجاىات عممیة،  یشكل الاعلام باختلاف تقسیماتوو 
الجدید التفاعمي أن یتجاوز تدني اىتمام وسائل ح الحمول، وبوسع الاعلام راوصیاغة واقت

ؼ والوعي، وبمقدور الجميور رأالاعلام بالبیئة، فالكل یشترك في صناعة الخبر والقصة وال
 أن یمجأ إلى "الفاسبوك" و"تویتر" والمدونات لنقل رسائمنا الكثیرة.

لمصحف والاذاعات  یمكننا أن نساىم في إرسال مئات وآلاف الرسائل الالكترونیة
والقنوات ومواقع الانترنت، تتحدث عن البیئة وتطالب رئیس التحریر والمدیر العام بأن 
یناقشوا قضایا البیئة، لأنيا تتحدث عن البیئة وعن غذائنا ومائنا وىوائنا وصحتنا، وىي 

 .1لیست ترفا أو خیالا أو مبالغة
د أىم وسائل الضغط والمطالبة ویتحول الاعلام الجدید بوسائمو كالفاسبوك إلى أح

بتفعیل القوانین، وٕٕإصلاح الخمل، والمحاسبة، ومنع المزید من التدىور لمبیئة، وىو مصدر 
ر الجانبیة لمغذاء رابث الوعي لمجميور، والكشف عن الحقائق، والاشارة إلى المخاطر والأض

 .2والماء واليواء والدواء
ندرج المفاىیم  مواقع التواصل الاجتماعيلال ولكي نحدد أىداف الاعلام البیئي من خ

 التالیة:
 فرادویقصد بيا المعمومات والمفاىیم التي ینبغي أن یعرفيا الا المعرفة )البعد الاداركي(:-أ

 .3والجماعات عن النظم البیئیة وكل ما تحتویو من موارد وما تتعرض لو من مشكلات
فاعمیة في نشر الوعي البیئي بین وىنا یبرز دور وسائل الاعلام الجدیدة الأكثر 

والفيم  دراكعمى اختلاف أعمارىم ودرجات ثقافتيم وأماكن تواجدىم ولضمان الإ المواطنین
لمعلاقة التي تربط الانسان بالبیئة ینبغي الاىتمام والعنایة بقنوات الاتصال  الصحیحین

                                                           

خمف عبد الباسط، قضایا التغیر المناخي في وسائل الاعلام الفمسطینیة، غیاب أم تغیب؟ مجمة آفاق البیئة والتنمیة، ارم  1
 .79، ص2011، 31، مركز العمل التنموؼ، العدد هللا

 .5، صنفسوخمف عبد الباسط، نفس المرجع  2
 .94، ص2009عالم الكتب، القاىرة ،عمي عجوة، الاعلام وقضایا التنمیة، د ط،  3
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، ونقصد ىنا وسائل الاعلام وقدرتيا عمى الأداء الجید في إیصال المعمومات والبیانات البیئیة
المتعددة منيا الفاسبوك لما لو من القدرة التقنیة في نقل كل ما یتعمق بالبیئة من خلال 

ئح الاجتماعیة، ورفع وعیيم بأبعاد راالمعالجة الشاممة للأحداث بغیة ایصاليا إلى كافة الش
 .1ومخاطر المشكلات البیئة

والجماعات عمى  فرادوالمقصود بيا مساعدة الا ي(:تكوین المواقف والقيم )البعد الميار -ب 
ت، وىنا یأتي دور وسائل ميارااكتساب مجموعة من مشاعر الاىتمام بالبیئة وكذا اكتساب ال

الاعلام الجدیدة باعتبارىا جزءا من منظومة التعمیم والتدریب المستمر خاصة حیث تستطیع 
ا ليا من دور محورؼ في تنمیة المواقف أن تخمق أنماطا جدیدة من الاتجاىات الإیجابیة لم

والقیم المختمفة، وجعل المواطنین یعایشون مشكلات البیئة، ویشعرون بوجودىا ویحسون 
تيا عمیيم، ىذا ما یعزز الوعي البیئي العام والخاص في المناطق الحضریة رارىا وتأثیرابأض

 والبیئیة.
ي ىذا الصدد إعداد جميور یتقبل كما یتعین عمى وسائل الاعلام التقمیدیة والجدیدة ف

مواقفو وقیمو التقمیدیة وسموكیاتو المضرة بالبیئة والتأثیر فیو من أجل تحسینيا ورفع مستوػ 
وحفع التنوع البیولوجي والموارد الغیر متجددة والقدرة الاستیعابیة للأنظمة  معیشتو،

 .2الایكولوجیة
والجماعات لممشاركة الفعالة في  فرادة للأوىي اتاحة الفرص المشاركة )البعد الانفعالي(:-ج

 كافة المستویات عمى حل المشكلات البیئیة.
ت التي یتعمق بيا مستقبميم أمر راراك الناس في صنع القراوقد أثبتت التجارب أن اش

المجتمع لیقوموا بدورىم وتحفیزىم  فرادضرورؼ فملإعلام الجدید بكافة وسائمو دور في إعداد أ
                                                           

، كمیة العموم السیاسیة جزائرسيام زواوؼ وىاجر تركي، الاعلام البیئي ،)مذكرة لیسانس غیر منشورة(، جامعة ال 1
 .48، ص2008والاعلام، قسم عموم الاعلام والاتصال ،

، 1977أكتوبر  01لسوفیاتي، مجمة الیونسكو ،الیونیسكو، اتجاىات التعمیم البیئي بین الحكومات لمدینة تمبیس بالاتحاد ا 2
 .161ص



الثالث:                                 مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية البيئية الفصل  
 

50 
 

 د وتحمل مسؤولیاتيم تجاه البیئة عن رضا واقتناع یصل إلى التأدیب معلبذل كل الجيو 
 البیئة، شریطة أن یكون ذلك الاتصال مدعما بكل الخدمات والامدادات اللازمة والمناخ

 .1المناسب
ولتعزیز المشاركة الجماىیریة في ىذا الصدد ینبغي عمى وسائل الاعلام الجدید أن 

قنوات لمحوار الاجتماعي لممواطنین لموصول إلى الق ارر المشترك، مما یساعد عمى  یخمق
 .2خمق تیار شعبي ضاغط عمى الحكومات عندما یتعمق الام بالبیئة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .49، صسابقمرجع سيام زواوؼ وىاجر تركي،  1
 .70، ص2007أحمد جلاد الموسى، الخدمة الاجتماعیة وحمایة البیئة، المنصورة، المكتبة العصریة، مصر ، 2
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 خلاصة:
كوسیمة اتصالیة جماىیریة في نشر الوعي البیئي   مواقع التواصل الاجتماعيإن تسخیر 

من شأنو أن یؤدؼ إلى الحفاظ عمى البیئة وصیانة مواردىا، والمحافظة عمى القوانین التي 
ف راتنظم مكوناتيا الطبیعیة وتحافع عمى توازنيا بشكل محكم ودقیق بعیدا عن الاس

من خصائص التفاعمیة، المرونة،  مواقع التواصل الاجتماعيتمیز بو تلما  نظرا، والتفریط
اللامركزیة، التي تعد عاملا أساسیا في جذب الجميور نحوه، وتغیر سموكو إیجابیا نحو 

 .البیئة بيدف القضاء عمى فمسفة العشوائیة في التعامل مع البیئة والمحیط
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 .عرض البيانات1
 : متغير الجنس (10) رقم الجدول

  البيان  تكرارال  النسبة المئوية%

 ذكر  22  %76.63 

 أنثى  73  %67.77 

 المجموع  66  %011 

  
لاقا من د العينة حسب متغير الجنس، وانطفراضح الجدول المبين أعلاه توزيع أيو  

نجد بأن توزيع عدد مفردة،  66العدد الإجمالي لمفردات العينة المدروسة والمقدرة ب 
مفردة من جنس ذكر بنسبة مئوية تقدر  22وح ما بين راذا المتغير تتىالمفردات حسب 

 %67.77و ما يعادل ىمفردة و  73عدد الإناث  بمغ % في حين76.63
 سي راالمستوى الد(: 10جدول رقم )

  البيان  رراالتك  بة المئويةالنس

 سنة أولى ماستر   83  %76
 سنة ثانية ماستر   22  %36

 المجموع  66  %100 

ماستر  السنة أولى والثانيةيمي بين مق بنسبة المستوى التعمفيما يتعمن خلال الجدول و 
 %76 وبتأي ما نس فردا 83 كانتحيث  ،السنة متفاوت بدرجة كبيرةنلاحظ أن الفئة بمستوى 

يعادل أي ما  فردا 22م ىوح عددرافتسنة ثانية ماستر بة م، اما طسنة أولى ماستر طمبةىم 
 % 36 ةنسب
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 متغير السن  (:10جدول رقم) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 22من م ىوح أعمار راتتر السن حيث نلاحظ ان من ذا الجدول نستعرض متغيىفي 
إلى  23م بين ىتراوح أعمار %، أما من ت50 بذلك نسبتو وتتمثلمفرد  30كان  سنة 23الى 
مفردة  9العدد ب  تراوحسنة ف 77%، اما فوق 35 نسبتوأي ما  28م ىتراوح عددف سنة 72

 مفردة  66م ىطمبة المبحوثين في الماستر وعددانعكاسا لنسبة ال ىذا%، و 15 نسبتوي ما أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  البيان  التكرار  النسبة المئوية
 سنة 02الى  00  76  %50
 سنة 00إلى  02  21  %35
 سنة 00أكثر من    9  %15

 المجموع  66  %011 
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 تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ هل (:10جدول رقم )

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    
 دائما   76  %50

 أحيانا   22  %36.67
 راناد   8  %13.33
 المجموع  60  %011 

ة عموم الاعلام والاتصال لمواقع التواصل طمبالجدول استخدام  ىذايستعرض 
 22%، أما 50مفردة تستخدم دائما مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  30الاجتماعي فكانت 

مفردات تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  8%، و36.67ا أحيانا بنسبة يمفردة فيستخدمون
 ة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي طمبنلاحظ ان غالبية ال%، لذا 13.33بنسبة 

 ا؟هي المواقع التي تستخدمهما (:10جدول رقم )

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 فيسبوك   86 40,8 % 

 مراانستغ   21 10 % 

 تويتر   9 4,2 % 

 غوغل+   38 18 % 

 يوتيوب   57 27 % 

 المجموع   211 %011 

الجدول أبرز المواقع استخداما من طرف المبحوثين وكان موقع الفيس  ىذايوضح 
مفردة  73موقع يوتيوب ب يميو%، ثم 26.3مفردة بنسبة  36بوك اكثر المواقع استخداما ب

مفردة بنسبة  28م براوانستغ  ،%83مفردة بنسبة  73% ثم يأتي غوغل+ ب23بنسبة 
يعكس الأرقام  ىذا%، و 2.2مفردات بنسبة  9توتير ب  % ويأتي في الأخير موقع08
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ا يخاصة في الدول العربية ومن عالم،عبر المواقع التواصل الاجتماعي الخيالية لمستخدمي 
ره أو وجود قيود ويجمع خصائص التفاعل عب وبساطة وئر ما قد يبين سيولة استخدامزاالج
 ىام وغير راغفيديو والصور في انستف المواقع كيوتيوب في الممخت

 : استخدامك لمواقع التواصل يتم عبر؟ مع متغير الجنس(10جدول رقم )

 ذكر  انثى  المجموع 

 النسبة   البيان   

  تكرار المئوية 

 النسبة 

  تكرار المئوية 

 النسبة 

  تكرار المئوية 

 جهاز الحاسوب   17  56,70%  13  43,30%  30  100%

 الهاتف الذكي   32  37,20%  54  62,60%  86  100%

 وح الرقمي مال  3  50,00%  3  50,00%  6  100%

مواقع التواصل الاجتماعي فكان ة طمبا الية التي يستخدم بمنا الوسيىيوضح الجدول 
مفردة ما  36ذه المواقع بىا استخدام ىكي من اكثر الوسائل التي يتم عبر اتف الذيال

مفردات أي  6%، و22.6مفردة بنسبة   76باز الحاسوب ي، ثم يأتي  ج%36.7نسبتو
 وولة استخدامياتف الذكي وسيمية الىنا تبرز أ ىوح الرقمي، و مون الم% يستعم2.9بنسبة 

لسيولة الاتصال والحركة والانتقال  ىذازة الأخرى، و يا عن باقي الأجيوالتطبيقات التي يتميز ب
ى حياة المستخدم خاصة مكي عاتف الذيأيضا استحواذ الوالربط بشبكة الأنترنت، ويعكس 

 من خصوصيات الصور، الاتصال، النت، وتعدد الخدمات  وم الإناث لما ليمن
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 :ا مواقع التواصليت التي تتابع فيراالفت (:07جدول رقم )
  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

  صباحا 20  15,4 % 

  يرةيالظ 25  19,2 % 

  ساءام 85  65,4 % 

 المجموع  130  %011 

  

ا ومتابعة مواقع التواصل يت التي يتم تصفح فيراالفت (63)يوضح جدول رقم 
 27يرة ي%، وفي الظ87.2مفردة تتصفح في الفترة الصباحية بنسبة  26الاجتماعي، حيث 

ره النتائج ي%، و ما تظ67.2مفردة بنسبة  37% أما في المساء فكانت 89.2مفردة بنسبة 
ذه الارتباطات ىسة او التنقل و راتعمق بالارتباطات اليومية كالدل الاستخدام المسائي محو 

 .إما في المنزل أو الإقامة تزول مساءا
وذلك وفق  66بدلا من  876كما ويجدر بنا الإشارة الى أن مجموع التكرار ىو 

تخدم مواقع ن أو ثلاثة اختيارات. مثال ذلك: أن مسلخيارياختيارات أفراد عينة البحث 
يؤيدون استخداميا فترات الظييرة والمساء ىذا مما يطمق عميو بتضخيم التواصل الاجتماعي 

 العينة
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  عبر مواقع التواصل الاجتماعي البيئية: متابعة الموضوعات (12جدول رقم ) 

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 حسب الظرف  65  67,7 % 

 بانتظام  11  11,5 % 

  راناد 20  20,8 % 

 المجموع  96  %011 

  

 67ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي فبيئيالجدول متابعة الموضوعات ال ىذايوضح 
مفردة تتابع المواضيع  88%، و63.3 نسبتوتكون حسب الظروف أي ما  يامفردة متابعت

ة عبر مواقع بيئيما تتابع المواضيع ال درامفردة نا 26%، و88.7 نسبتوة بانتظام ما بيئيال
تناول مواقع التواصل الاجتماعي نا ى%، حيث يعكس 26.3 نسبتوالتواصل الاجتماعي ما 

ين حسب الظروف المحيطة إما بالشخص، أو مواستجابة المتفاع انياة بيئييع المواضمل
  .بيئيالموضوع ال
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ة عبر صفحات مواقع التواصل بيئيل: كيف تنظر إلى المواضيع ا(10رقم )جدول 
 الاجتماعي؟

  البيان  تكرارال  النسبة المئوية

 غير مقنعة  1   %0,9

 تثقيفية  58  %51,8 

 عادية  23  %20,5 

  ميمة 30  %26,8 

 المجموع  112  %011 

 
 73جدول يوضح نظرة المبحوثين لممواضيع البيئية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ف

مفردة ترى انيا مواضيع ذات  76%، و 78.3ترى ان ىذه المواضيع تثقيفية بنسبة  مفردة
%، وىناك مفردة واحدة 26.7مفردة ترى انيا عادية ما نسبتو  27%، و26.3اىمية بنسبة 

%، حيث نلاحظ ىنا أن درجة الاىمية لم 6.9ترى ان ىذه المواضيع غير مقنعة بنسبة 
 بأىميةا بعد التثقيفية، مما يعكس عدم وعي بيئي يثان تتصدر نظرة المبحوثين، حيث جاءت

  أيضا انيا عادي راىار من يراالمواضيع البيئية في حياتيا اليومية عمى غ
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مع متغير  مواقع التواصل الاجتماعي ة عبربيئيتتابع المواضيع ال: (01)جدول رقم 
 سيراالجنس والمستوى الد

 ذكر  انثى  المجموع 

 نسبة ال  البيان

 المئوية 
  تكرار

 النسبة 

 المئوية 
  تكرار

 النسبة 

 المئوية 
  تكرار

 الأصدقاء   9  52,90%  8  47,10%  17  100%

المجموعات   11  36,70%  19  63,30%  30  100%
 المتخصصة 

 الصفحات   26  41,30%  37  58,70%  63  100%

  سنة أولى ماستر  سنة ثانية ماستر المجموع 

 النسبة   البيان

 المئوية 
  تكرار

 النسبة 

 المئوية 
  تكرار

 النسبة 

 المئوية 
  تكرار

 الأصدقاء   6  35,30%  11  64,70%  17  100%

المجموعات   11  36,70%  19  63,30%  30  100%
 المتخصصة 

 الصفحات   18  28,60%  45  71,40%  63  100%

 
ة عبر مواقع التواصل بيئيعة المواضيع الطريقة متاب وجدول يوضح من خلال

ة عبر صفحات مواقع التواصل بنسبة بيئيمفردة تتابع المواضيع ال 67الاجتماعي ف
مفردة  83%، و23.7مفردة تتابع عبر المجموعات المتخصصة بنسبة  76%، و73.7

%، 87.7ة عبر الأصدقاء في مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بيئيتتابع المواضيع ال
ستخدمين بالنظر لخاصية العرض نلاحظ تصدر الصفحات المتابعة من طرف الم ىناو 

ع بالمواضيع مقائي، وسمة الاختصاص تضطمإلى جميع المنضمين لمصفحة بشكل ت وكون
مستخدم ما يعكس انخفاض نسبة م، ثم يأتي التصفح العرضي لايبا طىة وتفسير بيئيال

المجموعات، كما تتصدر الإناث النسب المتابعة لدى الأصدقاء وقمة التفاعل في 
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لعدد المبحوثين من الاناث مقارنة بالذكور كما  رانظ ىذاالموضحة في الجدول أعلاه و 
في  بيايتصدرن المجموعات المتخصصة والصفحات بسب الخصوصية التي تميزن 

 ربر الصفحات والمجموعات عكس الذكو استخدامين لمواقع التواصل الاجتماعي ع
عبر مواقع التواصل  ةبيئيكيف تفضل طريقة تقديم المواضيع ال (: 00)جدول رقم 

 ؟ الاجتماعي

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 تثقفية  38  32,2 % 

 ارشادية  49  41,5 % 

 تحسيسية  31  26,3 % 

 المجموع  118  %011 

  
 29مواقع التواصل الاجتماعي فة عبر بيئييوضح الجدول طريقة تقديم المواضيع ال

 78و%، 72.2تثقيفية بنسبة  مفردة تفضميا 73%، و28.7ارشادية بنسبة  ميامفردة تفض
%، حيث نلاحظ تصدر الطريقة الارشادية عن بقية 26.7 سية بنسبةا تحسيميمفردة تفض

 .تسبق التثقيف والتحسيس لأنياالوقائية  لأىميتياالطرق بالنظر 
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 ة ؟بيئيتشارك اهتمامك بالمواضيع ال مع من: (00)رقم جدول 

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 لا تشارك   19  16,2 % 

 الأصدقاء   47  40,2 %

 العائمة   51  43,6 % 

 المجموع   117 %011 

  

مفردة  78ة حيث أن بيئيبالمواضيع ال الاىتماماتجدول يوضح مشاركة المبحوثين 
ة مع بيئيمفردة تشارك المواضيع ال 23و %، 27.6ة بنسبة ما مع العائياىتمامتشارك 

ا اىتمامي% فلا تشارك 86.2مفردة الباقية بنسبة  89%، أما  26.2الأصدقاء بنسبة 
حسب المعطيات التي لدينا أن المبحوثين يتشاركون  ىناة، ونلاحظ بيئيبالمواضيع ال

م بدرجة أولى وبدرجة لا ية التوعوية مع عائلاتبيئيالواضيع م في ما يخص  الماىتمامي
 ميمةما يعني لحمة العائمة وكذا العلاقات ال ىذاو محيط الأصدقاء، و ىا يتقل في

  ن يتفاعمون أو يتشاركو والصداقات في تفاعل كبير عن من لا 
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 ة مع متغير السن؟   بيئي: كيف تتجاوب مع الحملات التوعوية ال(00جدول رقم )

  
 00-02  25-22  فما فوق  26 المجموع 

 النسبة   البيان   

  تكرارال المئوية

 النسبة 

  تكرار المئوية 

 النسبة 

  تكرار المئوية 

 النسبة 

  تكرار المئوية 

 يق مالنشر والتع  1  5,60%  3  16,70%  14  77,60%  18  100%

 ة بيئيقافتك الزيادة ث  5  9,10%  28  50,90%  22  40%  55  100%

 أخذ الاحتياطات   3  10%  14  46,70%  13  43,30%  30  100%

 اتباع الارشادات   1  3,10%  14  43,60%  17  53,10%  32  100%

 
مواقع التواصل ة عبر بيئيجدول يوضح كيفية التجاوب مع الحملات التوعوية ال

ة بيئيان مع زيادة الثقافة الك بيامفردة تجاو  77ف التجاوب، فمالاجتماعي حيث اخت
مفردة مع اخذ  76%، و27.3مفردة مع اتباع الارشادات بنسبة  72%، و26.3بنسبة 

%، 87.7يق بنسبة ممفردة تتجاوب مع النشر والتع 83%، و22.2الاحتياطات بنسبة 
ة بيئيدف زيادة الثقافة الية ببيئيون مع المواضيع اليتفاعمر أن غالبية المبحوثين يظيو 

ة المبحوثين في محيط طمبم، ما يعكس حب الإلمام والوعي في المحيط خاصة وأن اليلدي
 كما نلاحظ أن الفئة العمرية لما فوق  لدييمة بيئيجامعي قد يفرض شيء من الثقافة ال

  ملدييما يعكس حجم الوعي  ىذاو  راسنة أكثر تجاوبا من الفئات الأقل عم 26
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في  انهاي مواقع التواصل الاجتماعي بترى ف هل: (00جدول رقم )
 وب؟مالمستوى التوعوي المط

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 نعم   32  53 %

 لا   28  47 %

 المجموع   60 %011 

  

ا التوعوي، حيث ىلمواقع التواصل الاجتماعي ومستوا جدول يوضح نظرة المبحوثين 
%، 47بنسبة  مطموبواقع التواصل في المستوى التوعوي المفردة اجابت بان م 28ان 

النسب الموضحة في الجدول  ظير%، وت53 غير ذلك بنسبة انيامفردة اجابت ب72و
ة في مواقع التواصل بيئيمستوى التوعية ال عمىم ىضا% يبدون ر 53بمغتاعلاه والتي 
ا ىطبيعة مصادر في محتوى المواضيع و  ميم وقناعتيثقت عمىما يدل  ىذاالاجتماعي و 

 وم بما تقدميم يتبنون افكار الصفحات لاقتناعيخاصة وأن
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 لديك؟  بيئيوعي  خمقتساهم مواقع التواصل في  :(00جدول رقم ) 

  
  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 ة بيئيدعم ثقافتك ال 62  58,5 % 

 الوقاية  تعمم 44    41,5 % 

 المجموع   106 %011 

لدى  بيئيوعي  خمقة مواقع التواصل الاجتماعي في ساىمجدول يوضح م
مفردة  22%، و73.7ا بنسبة لديية بيئيمفردة اجابت بدعم الثقافة ال 62المبحوثين، حيث

ثقافة مما يعكس مدى دعم مواقع التواصل ل ىذا%، و 28.7الوقاية بنسبة  تعمماجابت ب
و ايضا  وا كما سبق وتطرقنا الييا وطرق تقديمىوتركيز ا ير لتنوعبالنظ راد ة لدى الافبيئيال

م يبما يخدم ثقافت راددف الايجابي ووعي الافيقائية المضامين الاعلامية ذات التعكس انت
ا تأتي في المرتبة الثانية وتقارب يتعمم الوقاية كونما يترجم نسبة  ىذاا و ية ويثريبيئيال

 النصف. 
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ة عبر بيئيتنظر لمصداقية حملات التوعية البماذا  :( 00م )جدول رق
 مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 تم_بجدية يت 39  39,8 % 

 تتحفظ  48  49,0 % 

  تيتملا  11  11,2 % 

 المجموع   98 %011 

  
ة عبر مواقع التواصل بيئيجدول يوضح مدى مصداقية حملات التوعية ال

بجدية بنسبة  تيتممفردة  79% و 29مفردة تتحفظ بنسبة  23 الاجتماعي، حيث ان
%، وكما سبق وذكرنا أن الغالبية او ما  88.2بنسبة  تيتممفردة لا  88%، و79.3

يعادل نصف عدد عينة المبحوثين يتحفظ من جانب المصداقية ما يترجم ما سبق وذكرناه 
بجدية  ىتمامم وفقط، وبالنظر لنسبة الايالمواضيع دعما لثقافت ىذهيتابعون في نسبة من 

ا ىية مدى الاقتناع بطرق طرح ومصادر ي نسبة قريبة أيضا من التحفظ مما يطرح اشكاليف
 .ة المصدرمجيولبغير الصفحات المتخصصة او المحتويات ال يتعمقخاصة فيما 
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 ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ بيئيل: تقيم التوعية ا(02جدول رقم )

  البيان     تكرارال         النسبة المئوية    

 جيدة   22  37 % 

 عادية   35  58 % 

 غير ميمة   3 5 % 

 المجموع   60 %011 

  
ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من طرف بيئيجدول يوضح تقييم التوعية ال

 انيامفردة أجابت ب 22%، و58عادية بنسبة  انياجابت بمفردة أ  35المبحوثين، حيث 
%، حيث ينظر غالبية 5بنسبة  ميمةمفردات أجابت بغير  7%، و37جيدة بنسبة 

عادية يعكس تنوع  انيا عمىة بيئيتوعية المم لي% في تقييم 50المبحوثين بنسبة فاقت 
اختلافيا  عمىتماعي ة لدى المبحوثين، دون مواقع التواصل الاجبيئياساليب التوعية ال

علاقات الاجتماعية ة عبر المستشفيات وكذا البيئيفة او الحملات المكوسائل الاعلام المخت
مواقع التواصل  عمىي مبينيم، دون الاعتماد بشكل كة فيما بيئيت والثقافة الراوتبادل الخب

او جدية  ا بجدية لربما لموضوعية الطرحراىمن ي انياا بالعادية فيما يأتي ثيوتصنيف
 ا الموثوقة ىا ومصادر يالمواضيع وآنيت
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 ة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ بيئي: كيف تتفاعل مع المواضيع ال(02)جدول رقم 

 ذكر  انثى  المجموع 

 النسبة   البيان   

  تكرار المئوية 

 النسبة 

  تكرار المئوية 

 النسبة 

  تكرار المئوية 

 ات تعميق  26  40,60%  38  59,40%  64  100%

 مساهمات   9  52,90%  8  47,10%  17  100%

 نشر   12  41,40%  17  58,60%  29  100%

 إعادة نشر   10  50%  10  50%  20  100%

  

 62ة في مواقع التواصل الاجتماعي حيث بيئيجدول يوضح كيفية التفاعل مع المواضيع ال
 26و% 22.7مفردة عبر النشر بنسبة  29% و29.2ات بنسبة تعميقمفردة تتفاعل عبر 

%، 87.8ات بنسبة ساىممفردة عير م 83% و87.2مفردة عبر إعادة النشر بنسبة 
 اىمية عمىشيء فإنما يدل  عمىإن دل  ىذاات و تعميقحيث تتصدر النسب طريقة ال

ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في الصفحات المتخصصة في بيئيالمواضيع ال
ا بشكل متواصل وآني مما يجعل من يتحين محتويات انياة التوعوية، حيث بيئيواضيع الالم

 تعميقمن خلال ال ذه المواضيعيم باىتماميم و يتفاعمالمتصفحين لمواقع التواصل يثبتون 
ة الأخيرة بعد النشر واعادة النشر وقد مة والتي تأتي في المرحساىمبشكل كبير دون الم

في عينة البحث  مىالذكور أكثر تفاعلا رغم قمة عدد ر الجنس أنلاحظنا من خلال متغي
 ات ساىمإلا أن النسب كانت متقاربة بل وتفوقت في الم
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 نتائج الدارسة:  .2

 نسبة الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي مرتفعة بغض النظر عن طبيعة وكيفية  -8
 عمىالمواقع  يذهت الاستخدام لى من خلال مدة وتوقيميتج ىذا، و يااستخدام المبحوثين ل

 يتصدرىاة وكذا توفر وسائط الاستخدام والتي بيئيا المضامين اليا ومنياختلاف مضامين
ين تعامما ميوفرىمن خصائص للاتصال عبر الإنترنت والتي  يحتويوالذكي لما  ياتفال
 لدراسة.باوىذا يؤكد صدق الفرضية الأولى  رائحعبر الش ياتفال

الأكثر في مواقع التواصل الاجتماعي وكان الاستخدام  ىوكان  يس بوكالفاستخدام  -2
 نظرا لسيولتوالأخرى  جيزةباقي الا عمىالنقال الذي استحوذ  ياتفبشكل كبير عبر ال

، خاصة لدى الإناث بالنظر لخصوصية بياالتي يتمتع  زايافي الاستخدام والحمل والم
 الاستخدام   

ت ىافيديو ميعد منصة داعمة ل الاستخدام الذييسبوك في اليوتيوب يلاحق موقع الف  -7
ية تمفزيونة والحصص البيئيالمضامين ال ختمفم عمىا يمكن الاطلاع يي من خلالوالت
 نت.من خصائص البحث عبر الانتر  وة، ولما يتميز ببيئية بالتوعية المج الخاصراوالب
ة المطروحة من مالأسئ مفختفي م وقد لمسناىاات تكون بغرض الوقاية المتابع غمبأ  -2

ما ينم عن وعي  ىوو ية وتثقيفية رشادإ ياغمبأو التفاعل فكانت أ  ىتمامناحية المتابعة والا
 .المواقع ىذهلدى مستخدمي 

 ىذاة كان بشكل كبير بغض النظر عن طريقة التفاعل و بيئيالتفاعل مع المواضيع ال-7
 ىذهخدمي مواقع التوصل الاجتماعي و ة لدى مستبيئيية في التوعية التفاعمما يبرز دور ال

 .ة بشكل آنيختمفالمواضيع بأشكال وعروض م ىذهالأخيرة الطبيعة تتيح 
ا، بغض يتساىم مواقع التواصل الاجتماعي في خمق وعي بيئي لدى مستخدمي -6

النظر عن الاختلاف في الجنس والمستوى التعميمي وكذا السن في مجتمع بحثنا ىذا، 
ا بين الصور والتعاليق وبين يامين البيئية عمى اختلاف أنواع عرضمن خلال نشر المض

وىذا يؤكد  اىا لمحتوا ية لمتابعييمومية سيات الإرشادية التوعوية وىو ما يتيح مفىالفيديو 
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 مواضيع مع الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي تفاعلصد الفرضية الثانية القائمة ب
 حسيسية من أجل المحافظة عمى البيئةالبيئية من خلال الصفحات الت التوعية

تتصدر المواضيع الوقائية البيئية اىتمام المبحوثين عبر صفحات مواقع التواصل -3
الاجتماعي خاصة في الحالات الغير عادية أو الموسمية والمرتبطة بنوع المضمون 

يعكس مدى الاىتمام والوعي لدى  التحسيسيةالتوعوي، ولعل تصدر المواضيع 
 التواصل مواقع استخدام يتمإذ كد صدق الفرضية الثالثة ، وىذا يؤ ىذه المواقع مستخدمي
 الموضوعية أساسعمى  البيئية التوعية في الاجتماعي

يرتب مستخدمي مواقع التواصل اجتماعي اىتماميم حسب اىمية الموضوع وىذا  -3
ا يى البيئية منيبين انتقائية مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، لنوعية المضامين حت

 ى.وخصوصية كل مستخدم عمى حد

اىمية مواقع التواصل الاجتماعي كوسيط اتصالي توعوي لدى مستخدمي ىذه  -9
المواقع وىذا ما يتيح فرصة لمصممي والقائمين عمى الحملات التوعوية البيئية عبر ىذه 

 . المواقع خاصة المؤسسات البيئية الخاصة أو الرسمية
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 :  توصياتاحات و اقتر .0

 ةبيئيا في نشر التوعية الياختلاف انواع عمىاستغلال مواقع التواصل الاجتماعي  -8
بواسطة  بيئيا من خصائص تسمح بالاستفادة والتثقيف وزيادة الوعي الىبالنظر لما يميز 

  ا.ياختلاف مواضيع عمىة التوعوية او المناشير بيئيالحملات ال

ية حول المواضيع تفاعمة مواقع التواصل الاجتماعي في إحداث اليمفاع عمىالتركيز  -2
 . ة والحملات التوعويةبيئيال

ة خاصة في الجانب بيئياستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في حملات التوعية ال -7
الاعلام الاخرى وكذلك مدى ا من وسائل ىا عن غير ىخاصية تميز  فييا يي معتفاعمال

وتقديم  بيئيالتثقيف والوعي ال في نشر ساىمت انيافي المجتمع كما  رادا بين الافىانتشار 
  .ة ووقائية بشكل آني وأسرعبيئيومات ممع
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ما في إحداث يستنا ىذه خمصنا إلى أن لمواقع التواصل الاجتماعي دوار مرافي د
 ا.  ية لدى مستخدميبيئيالتفاعمية حول التوعية ال

ور مواقع التواصل يأن ثورة الاتصال وخاصة منذ ظ اىوىذا ما يبرز حقيقة مفاد
ا فقد قدمت منابر ىدف ابتكار ىالاجتماعي مطمع الألفية الثالثة وبغض النظر عن 

ا والقائم بالاتصال، سواء لإبداء يا من خلال التفاعل بين مستخدمييلمختمف مستخدمي
ة التوعوية بغض بيئيع الم بالنشر أو التعميق أو إعادة النشر لممواضييم أو مساىماتيئراآ

 . موالنظر عن اختصاص المستخدم من عد
سة ومدى راا الديسة يبرز ارتباط المفاىيم التي تتناولراوالإطار النظري ليذه الد

ا التوعوي عبر التفاعل مع مواضيع ىا باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ودور يعلاقت
 ة.  بيئيالتوعية ال

مواقع التواصل  وسة الدور الذي تمعبمدراالتطبيقي لفي حين تناولنا في الجانب 
ا، من خلال استمارة ىة المنشورة عبر بيئيالاجتماعي في تحقيق التفاعمية حول المواضيع ال

ت وتساؤلات تضمنت مختمف الجوانب التي يقوم عمييا رااستبيان صممت وفق متغي
من  وة تحيط بمر أسئسة من استخدام واىتمام وتفاعل، وقد تضمن كل محو راموضوع الد

 ا ىذه المواقع. ىمستخدم التفاعل مع المضامين التي تنشر موفق ما يتيح ل مختمف الجوانب،
ا أن مواقع التواصل الاجتماعي تمعب ىصنا في ىذه الدراسة إلى نتيجة مفادمكما خ

 امستخدمو تم بيا ية التي يتابعيا ويبيئيما في تحقيق التفاعمية حول المواضيع اليدوار م
ىذه المواقع، سواء عبر الحسابات الخاصة أو عبر الصفحات والمجموعات من خلال 
أساليب وطرق التفاعل من مساىمات  ونشر و إعادة نشر ليذه المواضيع، وىو ما يظير 

 ا. يبطبيعت وة بما يعكس وعيبيئيذي المواقع بالمواضيع الىور يمدى اىتمام جم
م ية نفسيا بما يبيئيية المواضيع الوىذا الوعي ينعكس أيضا حتى في انتقائ

 ة بشكل عام. بيئيالمستخدم، من خلال التجاوب بشكل إيجابي مع المواضيع ال
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ا مواقع التواصل الاجتماعي كمنبر إعلامي أو يوىنا تبرز الاىمية التي تكتسي 
 ا سواء كانوا افرادا أوية التوعوية لمستخدميبيئيفضاء اتصالي تفاعمي مفتوح لمحملات ال
دون أن ننسى  الجامعيا خاصة في المجتمع ىمؤسسات بما يعكس مدى وسرعة انتشار 

 خاصية الآنية التي تتميز بيا. 
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 رة التعليم العالي و البحث العلميوزا
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط

 والعلوم الإسلامية و الحضارةكلية العلوم الإنسانية  
 الإعلام والاتصالقسم  

 استبيان حول:

 

  الاجتماعيمضامين التوعية البيئية عبر مواقع التواصل 

 انموذجا " قسم الإعلام والاتصال" لطلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط دراسة ب
 

 :أختي الطالبة، أخي الطالب
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو.... وبعد                   

مضامين التوعية البيئية عبر مواقع التواصل ييدف ىذا الاستبيان إلى التعرف عمى 
 الاجتماعي لدى طمبة جامعة عمار ثميجي بالأغواط " قسم الإعلام والاتصال انموذجا "

 .وعلاقات عامةاتصال  تخصصفي اطار انجاز بحث أكاديمي لنيل درجة الماستر 
تعاونكم معنا سيساعدنا في الوصول إلى النتائج المرجوة من ىذه الدراسة، وذلك  إن

 .في الأطر المخصصة لخيارات الإجابة xمن خلال وضع العلامة 
 شكرا مسبقا

 

 بإشراف الأستاذ:                                                           من إعداد: 
 ميةو سعال س                                                         قدور ةبن شاع-
 اش عميص-
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 سي المستوى الدرا.2
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 المحور الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي.2
 تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ هل.4

 نادرا                  أحيانا                  دائما
 ا؟ماهي المواقع التي تستخدمه.5

 تويتر              انستغرام               فيسبوك
 يوتيوب                غوغل

 استخدامك لمواقع التواصل يتم عبر؟ .6
 الموح الرقمي            الياتف الذكي             جياز الحاسوب 

 ؟الفترات التي تتابع فيها مواقع التواصل.7
 مساءا               الظييرة                          صباحا 

 المحور الثالث: مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية البيئية.3
  عبر مواقع التواصل الاجتماعي البيئيةتابع الموضوعات ت.8

 نادرا                   بانتظام               حسب الظرف 
 ة عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي؟بيئيكيف تنظر إلى المواضيع ال.9

 ميمة             عادية              تثقيفية             غير مقنعة 
 :ة عبربيئيتتابع المواضيع ال.11

 الصفحات                  المجموعات المتخصصة                الأصدقاء 
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 ؟عبر مواقع التواصل الاجتماعي ةبيئييف تفضل طريقة تقديم المواضيع ال.ك11
 تحسيسية                    ارشادية                      تثقفية 

 ة ؟ بيئيتشارك اهتمامك بالمواضيع المع من  .12
  ة مالعائ                  الأصدقاء                 لا تشارك 

 ؟   ةبيئيكيف تتجاوب مع الحملات التوعوية ال.13
 زيادة ثقافتك البيئية                     النشر والتعميق 

 اتباع الارشادات                   أخذ الاحتياطات 
 وب؟في المستوى التوعوي المطل انهاترى في مواقع التواصل الاجتماعي ب هل.14
 لا                      نعم

 من خلال: تساهم مواقع التواصل في خلق وعي بيئي لديك .15
 تعمم الوقاية                دعم ثقافتك البيئية

 ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ بيئيتنظر لمصداقية حملات التوعية البماذا .16
 لا تيتم                تتحفظ                   تيتم_بجدية 

 ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ بيئيتقيم التوعية ال.17
 غير ميمة                  عادية                       جيدة
 ة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ بيئيكيف تتفاعل مع المواضيع ال.18

 إعادة نشر               نشر             مساىمات               تعميقات 


