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 ذكخ ال
 بدم الله والرلاة الدلام عمى رسهل الله القائل "من لم يذكخ الشاس لم يذكخ الله "

 رواه التخميحؼ...........

 لكغ قبل أف نذكخ الشاس عميشا أولا أف نػجو الذكخ إلى خالق البذخية 

"الميع إنشا نذكخؾ شكخا مباركا فيو حتى تخضى و الذكخ لظ إف رضيت والذكخ 
 لظ بعج الخضا" . 

مغ أضاء دربشا بيجاه إلى أشخؼ الأنبياء و السخسميغ محمد عميو أفزل  الذكخ إلى
 الرلاة والدلاـ ......

بخالز عبارات الذكخ و التقجيخ لجكتػرة الفاضمة والسحتخمة "ىشاء نػر  كسا نتقجـ
الجيغ "التي أشخفت عمى ىحه الخسالة حيث بفزل الله ثع بفزل جيجىا الستػاصل 

،ورحابة صجرىا أثشاء فتخة البحث تع إنجاز ىحا البحث فميا ،وتػجيياتيا الدجيجة 
رفع شأنيا .مشا خالز التقجيخ ،وجداىا الله خيخا وأكخميا و   

  شاقذة ىحه الخسالة والحكع عمييا .الذكخ الجديل إلى المجشة السشاقذة عمى قبػليا م

 والذكخ السػصػؿ كحلظ لأساتحة كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ.



 إهجاء 

 مغ أجسل أف يجػد السخء بأغمى ما لجيو والأجسل أف ييجؼ الغالي لمغالي .

 جيجؼ أجشييا في ىجية أىجييا إلى:ىي ذؼ ثسخة 

إلى مغ رضاىع غايتي وشمبي أعد الشاس وأقخبيع إلى قمبي والجؼ و -

 والجتي أشاؿ الله في عسخىع وحفزيع .

 إلى جسيع إخػاتي"اميشة ،شيساء ،أسيا ،راضية "

 إلى أولاد أختي الغالييغ عمى قمبي "محمد زياد ،عبج الحكيع "

ات  رعاىا الله نجتشي وقاسستشي الجيج والمحطتي ساإلى رفيقة السذػار ال-
 "سياـ بخنػ ".

      إلى كل مغ ىػ أىل لتقجيخ والإحتخاـ والإىجاء .

  

عائذة بخاليسي                  



 إهجاء
 إلى أبً الذي رسمنً وأمً التً لونتنً 

بعمري لو العمر ٌهدى بخل علٌك ا جزء من قلبها وهً القلب ماكنت لأإلى حبٌبتً ،سندي ،غالٌتً أن

 ،ممتنة لأنك أمً .

 إلى قدوتً ،سندي ،موطنً لقد إفتخرت دائما لأنً إبنتك ،ممتنة لأنك أبً.

 إلى سندي العظٌم قوتً وظلعً الثابت أخً العزٌز "مروان".

"أمال،سمٌة ،وفاء شكرا لأنكم فً حٌاتً . و ٌدي الٌمنى  إلى إخوتً الغالٌات على قلبً  

إبنة أختً "رٌتاج ".إلى سكرتً قلبً   

 إلى روح جدتً "رحمها الله"

حفزها الله  تي سانجتشي وقاسستشي الجهج و المحعات إلى رفيقة السذهار ال  

 "عائشة براهٌمً "

الأشخاص الذٌن أحمل لهم المحبة والتقدٌر .إلى كل   

 

 
 بخنػ سياـ 

 

  



 

 

 

                                         

 
 
 
 
 

 

  

 الملخص

                                                                                                                               

ستراتٌجٌة فً تحسٌن أداء المؤسسة الإدارة الإمعرفة مدى تأثٌر  هدفت هذه الدراسة إلى     

و ذلك لتمكن الأداء  ماهٌة  ٌجٌة بالإضافة إلىومن هنا تم التعرف على ماهٌة الإدارة الإسترات

جابة على إككالٌة الموضو  المتمثلة فً  من الإ  

دارة الإستراتٌجٌة على أداء مؤسسة سونلاا   الإما مدى تأثٌر   

حٌث تطرقنا إلى تحدٌد مفهومً كل من الإدارة الإستراتٌجٌة والأداء وكذا معرفة مدى 

تركٌ  على مؤكرات المن خلال  الإدارة الإستراتٌجٌة فً تحسٌن أداء المؤسسة مساهمة

ذٌن ٌعملون فً مؤسسة سونلاا ، حٌث تمع الدراسة من جمٌع العاملٌن الوقد تكون مج ،الأداء

 علىبٌانات بالإعتماد  الجمع منهج دراسة حالة و التحلٌلً و و تم اتبا  المنهج الوصفً

( 67ف العاملٌن فً مؤسسة سونلاا  بالاغواط، حٌث تم تو ٌع )الإستبٌان  الذي إستهد

( إستبٌان و تحلٌل بٌانات 65استبٌان على عٌنة من أفراد مجتمع الدراسة، وتم إسترجا )

 (spss.26.0)الإستبٌان تم إستخدام برنامج الح مة الإحصائٌة للعلوم الإجتماعٌة 

ر  مساهمة الإدارة الإستراتٌجٌة فً وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تب      

تحسٌن أداء مؤسسة سونلاا ،  ومن جانب آخر أظهرت النتائج وجود تقارب بإجابات أفراد 

عٌنة الدراسة حول مستوى تطبٌق الإدارة الإستراتٌجٌة وٌرجع ذلك إلى كون أفراد اعٌنة 

على مستوى مؤسسة  ٌةستراتٌجالإدارة الإالدراسة من نفس الفئة بالإضافة إلى حداثة تبنً 

بكفاءة وفعالٌة عالٌة . ٌتم  جمع الأغلبٌة على أن تطبٌقهاسونلاا  وٌ  

 الكلمات المفتاحٌة:

سونلاا . ، مؤسسةالإدارة الاستراتٌجٌة ،أداء المؤسسة   
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Abstract :                                                                                                            
This study aimed to know the extent of the impact of strategic 
management in improving the performance of the institution, and from 
here it was recognized what strategic management is in addition to the 
nature of performance, in order to be able to answer the problem of 
the subject represented in: 
What is the impact of strategic management on the performance of 
the Sonelgaz Corporation? 
Where we discussed the definition of the concepts of both strategic 
management and performance, as well as knowing the extent to which 
strategic management contributes to improving the performance of 
the institution by focusing on performance indicators. The data was 
collected based on the questionnaire that targeted the employees of 
the Sonelgaz Foundation in Laghouat, where (56) questionnaires were 
distributed to a sample of the study community, and (54) 
questionnaires were returned and the questionnaire data was analyzed 
using the statistical package for social sciences program (spss.26.0). 
      The study reached a set of results that highlight the contribution of 
strategic management to improving the performance of the Sonelgaz 
Corporation. On the other hand, the results showed a convergence of 
the responses of the study sample members about the level of 
application of strategic management. This is due to the fact that the 
study sample members are from the same category in addition to the 
recent adoption of strategic management at the level of Sonelgaz 
Corporation and the majority agree that its application is highly 
efficient and effective. 
key words: 
Strategic management, enterprise performance, Sonelgaz Corporation. 
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 الملدمة 



 المقذمة
 

 
 أ 

ثخوة فيي تعير في بيئة تتسيد التعتبخ السؤسدات الإقترادية السحخؾ الأساسي لأؼ بمج ومخكد لخمق     
دياسية ( ،وليحا فإف الإدارة الإستخاتيجية الجتساعية، الإقترادية،الإ)تغيخ الدخيع في جسيع السجالات الب

قجراتيا وإدارة تمظ القجرات يجعميا تتسكغ مغ تحجيج  التي الحالي والسدتقبمي لمسؤسدات   ىي الشسػذج
 لزساف سيخورتيا ونجاحيا في تحقيق الأىجاؼ السخجػة ليا.

ستغيخات البيئية وترػر الجراسة وفحز تيتع بسة طستخاتيجية عسمية ذىشية مشيجية مشإف الإدارة الإ
دارة الإتجاىات السدتقبمية،ومغ ثع تحجيج رسالة السشطسة وأىجافيا السدتقبمية ليحا فإف تصبيق الإ

الإستخاتيجية في السؤسدة يداىع بذكل كبيخ في تحديغ الأداء الجدئي عمى مدتػػ الػضائف والأنذصة 
 التي تسارسيا السؤسدة .

 التصبيقي إف الأداء مػضػع قجيع في مجاؿ تدييخ السشطسة، فأداء السشطسة سػاء في الجانب الشطخؼ أو 

 تحجيج مفيػمو،إلا أنو ليذ ىشاؾ مفيػـ محجدستقصب العجيج مغ الجراسات والأبحاث وىحا قرج إ

ومتفق عميو ليحا السرصمػح،فسشيع مغ يػخبط الأداء بالبعج البذخؼ مغ خلاؿ قيع الأفخاد بتحقيق الشتائػج 
ج لق .يخ عشو مثل الكفػاءة ، الفعاليػة، الإنتاجيةبخوف يدتخجمػف مرصمحات عجيجة لمتعمشيع والآخ سصمػبةال
الإستخاتيجية بذكل ججؼ ضخورة ممحة وحتسية لمسؤسدات  إف أرادت زيادة في تصبيق الإدارة صبح أ

ل حخصيا الستػاصل عمى ضستسخاريتيا، خاصة في إلبقائيا و  الدبيل الػحيج ت تصػيخ أدائيا بل أصبح
 .ىجاؼ يغ وتصػيخ أدائيا لمػصػؿ إلى الأتحد

 أولا: إشكالية الجراسة 

 لتالية:مغ خلاؿ ما سبق يسكغ شخح الإشكالية ا

 ما مجى تأثيخ الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سهنمغاز؟

 : وعمى ضهء الإشكالية الخئيدية يسكن طخح الأسئمة الفخعية التالية

 ما تأثيخ أىجاؼ الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سػنمغاز؟-

 إلى أؼ مجػ تؤثخ صياغة الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سػنمغاز؟-

 إلى أؼ مجػ يؤثخ إعجاد الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سػنمغاز؟-
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 ؼ مجػ يؤثخ تصبيق الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سػنمغاز؟أإلى -

 إلى أؼ مجػ تؤثخ رقابة وتقييع الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سػنمغاز؟-

 فخضيات الجراسة ثانيا :

 الخئيدي لمجراسة و الأسئمة الفخعية السصخوحة ،تع صياغة الفخضيات التالية:للإجابة عمى الدؤاؿ 

 الفخضية الخئيدية :-1

 الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سػنمغاز.الإدارة (α≤0.05) ثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ يػجج أ

 الفخضيات الفخعية :-2

دارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة (لأىجاؼ الإα≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ )-
 سػنمغاز.

(لرياغة الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ)-
 سػنمغاز.

(لإعجاد الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ )-
 سػنمغاز .

(لتصبيق الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ )يػجج أثخ ذو دلالة -
 سػنمغاز.

(لخقابة وتقييع الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة α≤0.05)أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ يػجج -
 سػنمغاز.

 أهجاف الجراسة ثالثا :

 تكسغ أىجاؼ ىحه الجراسة فيسا يمي :

 الإدارة الإستخاتجية و الأداء و العػامل السؤثخة فيو . التصخؽ بسفاليع -

 محاولة إبخاز مداىسة الإدارة الإستخاتجية في تحديغ الأداء.-
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التأكج مغ مجػ إعتساد مؤسدة سػنمغاز عمى الإدارة الإستخاتجية ومجػ تأثيخ ىحه الأخيخة عمى أداء -
 السؤسدة .

 أهسية الجراسةرابعا:

 في :ة ىحه الجراستتسثل أىسية 

 إبخاز الجور الحؼ تقجمو الإدارة الإستخاتجية في تحديغ أداء السؤسدة.-

 إبخاز مجػ أىسية تصبيق الإدارة الإستخاتجية في مؤسدة سػنمغاز.-

 الإدارة .تعخؼ عمى مفاليع و خرائز الإدارة الإستخاتجية لسعخفة الأثار الستػقعة مغ ىحه ال-

 تار السهضهع يأسباب إخ خامدا :

 أسباب إختيار السػضػع إلى : تخجع

 أسباب ذاتية :-1

تدييخ الو إرتباشيا  بتخرز  ذخري لكل ما يتعمق بسػاضيع الإدارة الإستخاتجيةالالسيػؿ  -
 ؛عسػمي ال
غييخ التبحاث السفيجة و الػاقعية مغ أجل إفادة السؤسدات الجدائخية بأكبخ قجر مغ الجراسات و الأ -

 تحديغ .الو 
 أسباب مهضهعية -2
 ىسية الإدارة الإستخاتجية.أ في الػقت الحالي خرػصا مع بخوز مػضػع ذو أىسية عالية -
 ة الإستخاتجية والحؼ أصبحت تيتع بو السؤسدات كثيخا لتحقيق أىجافيا .جاؿ الإدار تػسع في م-

في إمكانية البحث متػفخة أؼ أف ىحا السػضػع قابل لمبحث و الجراسة نطخا لإمكانية الشتائج السمسػسة -
 ىحا السػضػع.

 حجود الجراسة :سادسا  
 تتسثل حجود الجراسة فيسا يمي :

 .حجود مكانية :مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط-

 .2021-2022حجود زمشية :إمتجت ىحه الجراسة خلاؿ الدجاسي الثاني مغ الدشة الجامعية  -
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خاتجية أما الإدارة الإست يالأوؿ ف :تشاولت الجراسة متغيخيغ أساسييغ يتسثل الستغيخمتغيخات الجراسة - 
 . السؤسدة  أداءالستغيخ الثاني فيػ 

 مشهج البحث و الأدوات السدتخجمة  سابعا :

للإجابة عمى الإشكالية وعمى أسئمتيا فقج إعتسجنا عمى السشيج الػصفي ،وىػ السشيج الحؼ يعبخ عغ 
 ومشيج دراسة حالة .كحلظ إعتسجنا عمى السشيج التحميمي سخاد دراستيا و الطاىخة ال

 أما الأدوات السدتخجمة في الجراسة فقج إعتسجنا عمى :

شخيقة السدح السكتبي : الكتب ،الأشخوحات و رسائل ماجدتيخ ،السجلات السقالات  بإضافة إلى بعس -
 السػاقع الستػفخة في شبكة الأنتخنت .

 الإستبياف:وذلظ لغخض الحرػؿ عمى السعمػمات السيجانية .-

 لخسع الأشكاؿ البيانية . (exell10)في السعالجة الإحرائية و بخنامج (spss26.0 )بخنامجتعشا بوقج إس

 الجراسات الدابقة ثامشا :

سشطسات :ريادة السشطسات الأيسغ حدغ الجيخاوؼ ،أثخ الإدارة الإستخاتجية عمى أداء الجراسة الأولى :-1
 اء، أشخوحة دكتػر العامة في قصاع غدة (،سشطسات الأىمية الكستغيخ وسيط )دراسة تصبيكية عمى 

تخرز إدارة أعساؿ ،قدع الجراسات التجارية ،عسادة الجراسات العميا ،جامعة الدػداف لمعمػـ و 
 .2018، لػجياتكشػ ال

 ىجفت الجراسة إلى :

الإدارة و رقابة تصبيق ،صياغة وإعجاد ،ستخاتجية )أىجاؼ التعخؼ عمى مجػ تػافخ أبعاد الإدارة الإ -
 الإستخاتجية .

 التعخؼ عمى تأثيخ كل بعج مغ أبعاد الإدارة الإستخاتجية عمى ريادة السشطسات.-

 معخفة مجػ وعي و إدراؾ السجيخيغ و العاممييغ بأىسية الإدارة الإستخاتجية في نجاح السشطسات .
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ع الجراسة ،وقج ت إستبانة عمى مجتسع250ية ،حيث تع تػزيع ضبإستخجاـ شخيقة العيشة الفخ ج قاـ الباحث قو 
  .90.8% إستبانة بشدبة 227إستخاد 

 وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :

 .تمعب ريادة السشطسات دورا فعالا في دعع مفاليع و عشاصخ الإدارة الإستخاتجية لأداء السشطسات-

،ومداىستيا في نجاح  تتستع السشطسات التي شسمتيا الجراسة بقجرة و كفاءة عالية عمى الإدارة الإستخاتجية-
 السشطسات.

ىشاؾ تػجو عاؿ وإلتداـ واضح مغ إدارات السشطسات السدؤولة عغ عسمية الإدارة الإستخاتجية وسعييا -
 الجؤوب لتحقيق خصة إبجاعية ترل السشطسات إلى الخيادة .

محمد نػر التبيجؼ ،أثخ الإدارة الإستخاتجية عمى كفاءة و فعالية الأداء  و  محمد حشفيالجراسة الثانية :-ثانيا 
 ،تخرز إدارة أعساؿ ،قدع إدارة الأعساؿ، اء لات الدػدانية (، أشخوحة الجكتػر )دراسة قصاع الإترا

 .2010مجرسة العمػـ الإدارية ،جامعة التمييغ ،الدػداف،

 : التعخؼ  ىجفت الجراسة إلى

الدػدانية و الػقػؼ عمى أثخ  ترالات رة الإستخاتجية في قصاع الإارسة الإداعمى مجػ تصبيق ومس
لحؼ يقػـ اتصبيقيا عمى كفاءات و فعالية أداء ىحا القصاع وقج إستخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي 

بػصف الطػاىخ و الأحجاث مػضػع الجراسة ،وكحلظ إستخجمت الجراسة أسمػب التحميل الإحرائي 
 لتحميل الإستبيانات وإختبار الفخضيات .spss) خنامج )،وتحجيجا ب

 وتهصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :

إثبات صحة جسيع فخضيات البحث وأف لجػ الإدارة العميا و الػسصى في شخكات الإترالات معخفة 
و الجيسػغخافية بسفاليع وأساليب الإدارة الإستخاتجية وأف ىشاؾ علاقة إرتباط قػية بيغ متغيخات الذخرية 

 مغ السبحػثيغ ليع قشاعة أكيجة بزخورة تصبيق الإدارة الإستخاتجية فييا .%90وأف ندبة 

 الجراسة الثالثة :-3
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لة سامية بغ عسخ ،دور الإدارة الإستخاتجية في تحديغ الأداء الػضيفي ،مجمة الخساو أماؿ زرقاوؼ 
 .2019بدكخة ،الجدائخ ،معة محمد خيزخ  ،جا ،01، العجد04،السجمج لمجراسات و البحػث الإندانية 

سحافطة عمى ثقافة الفي تحديغ الأداء الػضيفي و  دور  دارة الإستخاتجيةللإ تػصمت الجراسة إلى أف 
ذلظ غ الأداء وخمق حالة مغ التشديق و السؤسدة مغ خلاؿ وضع خصط إستخاتجية تداىع في عسمية تحدي

 يتصمب قجرات وكفاءات إدارية عالية وفكخ إستخاتيجي . الحؼ  تسيداللتحقيق الشجاح والكفاءة و 

 الدابقة  اتمشاقذة الجراس تاسعا :

 يتزح من خلال الإطلاع عمى الجراسات الدابقة التي قام بها الباحثهن و السخترهن مايمي:

 .سؤسدة الأىسية تصبيق الإدارة الإستخاتجية في -

 .سؤسدةالتأثيخ الإدارة الإستخاتجية عمى تحديغ أداء -

 تحجيات تصبيق الإدارة الإستخاتجية .أىع -

 كسا تم الإستفادة من الجراسات الدابقة في الجراسة الحالية من خلال :

 إنجاز الإشار الشطخؼ لستغيخات الجراسة؛ -
 ؛الإدارة  الإستخاتجية التعخؼ  عمى أبعاد  -
 إعجاد عبارات الإستبياف ؛ -
 .ائية السشاسبة لسثل ىحه الجراسة تحجيج مختمف الأساليب الإحر -

 : تي لجراسات الدابقة في الأ الجراسة الحالية تتفق مع ا

 أنيا تتفق مع الجراسة الحالية في مػضػعيا العاـ .-

مصخح الشطخؼ لراسات الدابقة في إحجػ الستغيخات أو كلاىسا في تشاوليا تتفق الجراسة الحالية مع الج-
 .السؤسدة أداء خاتجية أو دارة الإستالإالستبشاة سػاء تعمق الأمخ ببعاد شدبة لبعس الأالب

 أما أوجه الإختلاف بين الجراسة الحالية و الجراسات الدابقة فتتسثل في :

بالشدبة لمسؤسدة محل الجراسة عغ  ط تختمف مغ ناحية الإشار الدمشي و السكاني وكحا قصاع الشذا-
 غيخىا مغ الجراسات الدابقة .
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الدابقة كاف إشارات السؤسدة فقط في حيغ ركدت ىحه الجراسة إىتساميا ات الجراسإىتساـ محػر -
 عمى جسيع عساؿ السؤسدة .

 صعهبات البحث عاشخا :

إف عامل الػقت شكل ضغط ،فقج كاف إشار زمشي ممدـ في كل مخاحل البحث ،مغ البجاية باختبار 
 ػجج صعػبات تحكخ .مػضػع الجراسة حتى مخاحل الأخيخة ،ودوف ذلظ فلا ي

 جراسة ليكل الإحجا عذخ :

لسعالجة الإشكالية السصخوحة  تع تقديع ىحه الجراسة إلى فرمييغ :الفرل الأوؿ تشاوؿ الجانب      
 ضافة إلى السقجمة و الخاتسة كسا يمي :إلثاني فتشاوؿ الجانب التصبيقي الشطخؼ لجراسة،أما الفرل ا

فخضيات و لجراسة وتزسشت تقجيع الإشكالية ا:تع مغ خلاليا عخض الجانب السشيجي  السقجمة-
أىسية واىجاؼ الجراسة ،أسباب إختيار السػضػع ،حجود الجراسة ،عخض ومشاقذة لجراسات  ،الجراسة

 الدابقة ، وأخيخا ليكل الجراسة .

حيت تع تقديع  السؤسدة ستخاتجية ،وللأداءشار الشطخؼ للإدارة الإللإ: خرز الفرل الأول -
ستخاتجية في خ السدتقل الستسثل في الإدارة الإمباحث ،السبحث الأوؿ تزسغ الستغي ةالفرل إلى ثلاث

ما السبحث الثالث يبخز حيغ تشاوؿ السبحث الثاني الستغيخ التابع الستسثل في أداء امؤسدة سػنمغاز ،أ
 .دارة الإستخاتجية في تحديغ أداء السؤسدة مداىسة الإ

 ة: تشاوؿ الجانب التصبيقي الستسثل في دراسة الحالة ،وتع تقديع الفرل إلى ثلاثالفرل الثاني -
سشيجية دراسة ي لعغ مؤسدة سػنمغاز ،السبحث الثان مباحث خرز السبحث الأوؿ لسحة عامة

 الإحرائية .سغ نتائج الجراسة و الإختبارات زما السبحث الثالث تأاء الجراسة ،ار أديالحالة و إخت

:تع مغ خلاليا عخض نتائج الجراسة مع إبجاء مجسػعة مغ الإقتخاحات و التػصيات حػؿ الخاتسة -
 مػضػع الجراسة .

 

 



 

 

 :الفصل الأول

دارة  الإطار النظري للإ

 الإستراتجية و أأداء المؤسسة 



دارة الإستراتجية و أأداء المؤسسةالفصل  الأول :                                        الإطار النظري للإ

 

 
9 

 تسهيج

ستخاتجية الصخيق الحؼ يحجد التػجيات الخاصة بالأنذصة لسػاجية السذاكل والتعامل دارة الإتعتبخ الإ   
ستخاتجية دارة الإقترادية مغ تبشي الإية و الخارجية ولابج لمسؤسدات الإمع الستغيخات البيئية الجاخم

تحجيات ىحه البيئة الدخيعة التغييخ باعتبارىا عسمية ميسة وحيػية عمييا أف تحقق تفاعل السؤسدة  لسػاجية
 مع بيئتيا.ولحلظ فإف السؤسدات مصالبة أكثخ مغ أؼ وقت مزى بالتججيج في شتى السجالات.

ستقخارىا إو ستخاتجية ىػ الأداء السيشي الرحيح لبقاء السؤسدات دارة  الإولحلظ أصبح التػجو نحػ الإ
ونسػىا وتحقيق فاعمية الأداء عمى السجػ الدمشي الصػيل والقريخ الأجل عمى حج سػاء.وليحا سشتصخؽ 

 في ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث  وىي :

 ستخاتجيةالإدارة أساسيات الإ:ول  السبحث الأ 

 أداء السؤسدة :السبحث الثاني

 تحدين أداء السؤسدةستخاتجية في دارة الإمداهسة الإ:السبحث الثالث 
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 ستخاتجيةدارة الإالإ أساسيات:ول السبحث الأ 

دارؼ عغ غيخىا بكػف مبادئيا الخئيدية وأساليبيا السختمفة ونطختيا إستخاتجية كفكخ الإدارة تختمف الإ    
قج جخػ تصػيخىا بسديج مغ التجارب العمسية و السيجانية والفكخ الأكاديسي السشيجي الستخرز ،فيي 

لسؤسدات عمى السجػ لى تصػيخ أداء اإػـ بفكخ أكاديسي نابع مغ الحاجة وليجة واقع عمسي ميجاني مجع
حة برػرة فعالة تعتسج مكانيات الستا،وخمق أجػاء حيػية تدتفيج مغ الإ ستسخاريتيا إالبعيج لزساف 

 ستخاتيجي كأسمػب عمسي بارع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة.التخصيط الإ

 ستخاتجيةدارة الإمالية الإ:ول السطمب الأ 

 .سشتشاوؿ في ىحا السصمب مفيػـ الادارة الاستخاتجية وأىسيتيا و أىجافيا و خرائريا  

 ستخاتجيةدارة الإ: مفههم الإأولا

 ستخاتجية نحكخ مشيا ما يمي :دارة الإالعجيج مغ التعخيفات  لسفيػـ الإ ىشاؾ

التي تحجد الأداء  شػيل الأجل لمسؤسدات كسا ستخاتجية ىي :}مجسػعة مغ القخارات الإالإدارة  -
ستخاتجيات السرسسة لترخفات الخاصة بتكػيغ وتشفيح الإتعخؼ بأنيا مجسػعة القخارات و ا

 1للإنجاز أىجاؼ السؤسدة {
دتصيع السجيخوف ستخاتجية ىي العسمية التي يللإ دارة الإ: Thompson and Stricklandتعخيف -

ستخاتجيات حجيج أىجاؼ أداء معيشة وتصػيخ الإمج لمسؤسدة وتالأشػيل  جاهإتبػاسصتيا تأسيذ 
لاقة ،ثع لغخض تحقيق ىحه الأىجاؼ في ضػء جسيع الطخوؼ الجاخمية و الخارجية ذات الع

 2جخائية السختارة.التعيج بتشفيح الخصط الإ
دارة العميا بتحجيج العسمية التي تقػـ مغ خلاليا الإ ستخاتجية  عمى أنيا:دارة الإكسا تعخؼ الإ -

التػجيات شػيمة الأجل وكحلظ الأداء مغ خلاؿ الترسيع الجقيق في التشفيح السشاسب و التغييخ 
 3السدتسخ للإستخاتجية السػضػعة . 

                                                           
تجية عليوات خيرة وبن برطال عبد القادر،دور الادارة الاستراتجية في تحقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،لرلة الاسترا 1

 .259،ص.2021الاقتصادية،،لسبر الدراسات التنمية 03،العدد 11والتنمية،المجلد
-2016بوبكر عبد الباقي،واقع الادارة الاستراتجية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية،رسالة ماستر،جامعة عبد الحميد بن باريس،مستغالً، 2

 .5،.ص2017
 .65،ص.1998عة الإسكندرية،،جام2د.عبد السلام ابو قحف أساسيات الإدارة الاستراتجية،مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر و التوزيع،ط 3
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دارية التي تحجد أداء السشطسة في جسػعة مغ القخارات و الترخفات الإستخاتجية ىي :مدارة الإالإ-
                                                                                                                                            1الأمج الصػيل.

ستخاتجية بأنيا: فغ وعمع تذكيل وتشفيح وتقجيع القخارات الػضيفية الستجاخمة التي دارة الإيسكغ تعخيف الإ
 2تسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا 

 ستخاتجيةدارة الإانيا : أهسية و أهجاف الإث

ستخاتجية ضخورة وذلظ لأنيا تؤدؼ إلى رفع أداء السؤسدات حاضخا و مدتكبلا وذلظ إذا تع دارة الإتعج الإ
   .ستخاتجيةالإدارةالعالسية التي تدتخجـ أساليب الإ تصبيقيا بذكل جيج وىحا ما تجسع عميو مشطسات الأعساؿ

 تتسثل فيسا يمي :خاتجية ستدارة الإأهسية الإ -1
  ستجابة ووعيا لسا يجور في البيئة الجاخمية و الخارجية ؛إتجعل السجيخيغ أكثخ 
 تؤدؼ إلى تشسية و تصػيخ عادات التفكيخ في السدتقبل ؛ 
 تؤدؼ إلى التسيد في الأداء السالي وتصػيخ أو تحديغ الأداء الكمي لمسؤسدة في الأجل الصػيل؛ 
  وتشديق جسيع الجيػد أو الإدارات نحػ أىجاؼ وغايات واحجة؛تعسل عمى تػحيج 
 دارية ثع تقميل السقاومة التي قج تحجث عشج يخ فخص مذاركة جسيع السدتػيات الإتعسل عمى تػف

 الكياـ بتشفيح أؼ بخنامج لمتغييخ ؛
  3تداىع في تحجيج تػجيات السدتقبل ...أؼ أف تػجو السشطسة ؟                                      

 تػضح الخؤية السدتقبمية لمعسل،ورسع الرػرة السدتقبمية لمسشطسة ؛
 تذجيع و تكػيغ الأفكار الستصػرة،مسا يعشي زيادة القجرة عمى الابتكار و الابجاع في السشطسة؛ 
 اتخاذ القخارات  زيادة رضا و دافعية الأفخاد وذلظ مغ خلاؿ إتاحة الفخصة ليع لمسذاركة في

 ستخاتجيات وبخامج العسل ؛                                        و الإ وصياغة الأىجاؼ
تحقيق الفعالية و الأداء الأفزل وذلظ مغ خلاؿ التعاوف و التفاعل و التكامل و الججية.وىحا ما 

 4ستثسارىا.كميا وكحا إدراؾ الفخص و الدعي لإيسكغ السشطسة مغ حل مذا
 ستخاتيجي في السشطسات ستخاتجية و التفكيخ الإدارة الإىسية الإدارة العميا بأف تدايج إيساف الإإ

                                                           
 .17،ص2005،جامعة قطر،1د.مؤيد سعيد السالم أساسيات لإدارة الاستراتجية،دار وائل للنشر،ط 1
 .28،ص.2010،الاسكندرية،1أ.د.نادية ابو الوفا العارف،الإدارة الاستراتجية،الدار الجامعية ،ط 2
 .260عليوات خيرة وبن برطال عبد القادر ،مرجع سبق ذكره ،ص. 3
 .8بوبكر عبد الباقي ،مرجع سبق ذكره ،ص. 4



دارة الإستراتجية و أأداء المؤسسةالفصل  الأول :                                        الإطار النظري للإ

 

 
12 

 وىسا :جػد عامميغ أساسييغ يتفاعلاف معاالسختمفة )الكبيخة والرغيخة( مخده و 
مغ شأنو  شار العسل الأني و السدتقبميإعتسادىا في إ ستخاتجية و يساف الادارة العميا بالإدارة الإأولا : أف إ

 تحقيق فػائج عجيجة لمسشطسة .

ستخاتجيا بالشدبة للإدارة العميا في السشطسات نطخا إخيارا   الآف ستخاتجية أصبح دارة الإعتساد الإإ ثانيا :أف 
 1لسا تػاجيو مغ تحجيات )غيخ عادية( عجيجة .

:                                                                                                              ستخاتجية دارة الإأهجاف الإ -2
ستخاتجية إلى تحقيق الفػز عمى السشافديغ وزيادة قيسة السشطسة مغ وجية نطخ دارة الإتيجؼ الإ

 2ىجاؼ التالية: لى تحقيق الأبيل ذلظ فإنيا تدعى إالعسلاء و السداىسيغ والسجتسع كمو وفي س
  تييئة السشطسة داخميا بإجخاء التعجيلات في الييكل التشطيسي والإجخاءات و القػاعج والأنطسة و

 السػارد البذخية  بالذكل الحؼ يديج مغ قجرتيا عمى التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية ؛
 شطسة في الدػؽ وزيادة رضاء الستعامميغ تخاذ قخارات ىامة ومؤثخة تعسل عمى زيادة حرة السإ

معيا، وتعطيع السكاسب لأصحاب السرمحة مغ وجػدىا سػاء كانػا مغ السداىسيغ أـ كاف السجتسع 
 كمو أو قصاع مشو؛

  تحجيج الاولػيات و الأىسية الشدبية بحيث يتع وضع الأىجاؼ شػيمة الأجل والأىجاؼ الدشػية و
 لسػارد بالاستخشاد بيحه الاولػيات ؛الدياسات وإجخاءا عسميات تخريز ا

 تفذل في زيادة قيسة السشطسة  دارة .فالإدارة التيلإايجاد السعيار السػضػعي لمحكع عمى كفاءات ا
           نجازات و تصػيخ داخل السشطسة ؛                                                             إفاشمة ميسا كاف حجع ما تجعيو مغ دارة إىي 

نحخافات لػجػد كتذاؼ وترحيح الإإالقخارات و التشديق و الخقابة و  تخاذإزيادة فعالية و كفاءة عسميات 
 ستخاتجية ؛عاييخ واضحة تتسثل في الأىجاؼ الإم
  ستغلاؿ الفخص ومقاومة التيجيجات ىػ السعيار إعتبار أف إكيد في الدػؽ والبيئة الخارجية بالتخ

 السشطسات؛الأساسي لشجاح 
 كتذاؼ إيخ تجسيع البيانات عغ نقاط القػة و الزعف و الفخص والتيجيجات بحيث يسكغ لمسج

ارات السجيخ ىي رد فعل لقخارات السذاكل مبكخا وبالتالي يسكشو الأخح بدماـ الكيادة بجلا مغ أف تكػف قخ 

                                                           
 .19أساسيات الإدارة الاستراتجية،مرجع سبق ذكره،ص. 1
-2018عاصف حسنة ،دورة الادارة الاستراتجية في تحقيق أداء الدؤسسة الاقتصادية،رسالة ماستر،جامعة عبد الحميد بن باديس،مستغالً ، 2

 .20،ص.2019
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 ستخاتجيات السشافديغ ؛      إو 
   شتخكػا في مشاقذتيا ووافقػا عمييا ويقمل مغ إي خاؾ العامميغ لتحقيق الخصط التشتإتذجيع

 مقاومتيع لمتغييخ ويديج مغ فيسيع لأسذ تقييع الأداء ومشح الحػافد داخل السشطسة ؛
 دارات لػجػد معاييخ وأىجاؼ واضحة حتكاؾ بيغ الإومشع التعارض و الإ تدييل عسمية التشديق

 تدتخجـ لمفرل بيغ وجيات الشطخ الستعارضة؛         
    تجاىاتيا ؛إتخاذ القخارات وتػحيج  إتداعج عمى 
 ستخاتجيةدارة الإخرائص الإ :ثالثا 

ف يكػنػا عمى دراية كاممة بيا ألخرائز يتصمب مغ القائسيغ عمييا ستخاتجية مجسػعة مغ اللإدارة الإ
 لتحقيق الفعالية لسسارستيا و الستسثمة في الأتي :

 كفاءة و الفعالية وتشسي العسخ ىامة وحتسية لأنيا تحقق الستخاتجية ىي عسمية مشيجية دارة الإالإ
 1فتخاضي لمسؤسدة؛الإ
 ستخاتجية تحسي السؤسدة مغ السذاكل و الأزمات ومغ ثع لابج لسػاجية متصمبات الػاقع ة الإدار الإ

 السعاصخ؛
 الجاخمي لتخابط ستخاتيجي بسجػ التكامل و استخاتجية ونطاـ التخصيط الإدارة الإتتأثخ فعالية الإ

 2ستخاتجية ؛دارة الإلسكػنات عسمية الإ
 ستخاتجية متخابصة بقػة فيسا بيشيا؛دارة الإجسيع مياـ الإ 
 عداؿ الػاحجة عغ إن خاتجية بذكل غيخ مشصػؼ بسعشى عجـستدارة الإيجخؼ تحقيق جسيع مياـ الإ

 خخػ؛الأ
 3تكاليف مختمفة ؛ ستخاتجية ىػ عسمية تكثيف العسل وتتصمب مغ السديخيغتكػيغ وتشفيح الإ 

 ستخاتجيةدارة الإالسطمب الثاني  :مدتهيات الإ

عساؿ ػيات في ضػء شبيعة وحجع مشطسة الأستخاتجية مغ خلاؿ عجة مدتدارة الإيسكغ الشطخ إلى الإ
نتاجي وتعجد الرشاعات و ر مشطسات كبيخة تتسيد بالتشػع الإ،حيث شيجت العقػد الأخيخة ضيػ 

                                                           
 وواج  اإداارة اإدترااجية  ،لية  التدرب  ،سم  الراام  الخاة  ،جامة  ايب  الةبية  اأممية  ،البيا  ماجد أنور عشقي،التحديات التي 1

 9،ص 9004،
 .99،ص . 9000محمد عبد الوهاب عشماوي ،اإداارة اإدترااجية  في ويمة  الدوارا )في ظل الةولد ( ،ميشأة مةارف اإدتكيدرب ، 2
 .222،ص 0،ط 9002اإدترااجية  لديظوم  التةية   الةالي ،اار ةفاء ليشب و التوزبع ،عمان،جواا لاظ  لفت  ،اإداارة   3
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دارة إيخىا ،لحلظ ومغ أجل تدييل عسمية الذخكات متعجدة الجشديات و غمشطسات أخخػ عسلاقة مثل 
ستخاتجية وىي أؼ جدء مغ مشطسة الأعساؿ إفقج تع تقديسيا إلى وحجات أعساؿ ىحه السشطسات السعقجة 
ا تاجية ليا مػارد وإدارات خاصة  بيا ولكشيإنبرػرة مدتقمة باعتبارىا مخاكد  التي جخػ التعامل معيا

 ستخاتجية الذاممة لمسشطسة.شار الخصة الإإمتكاممة مع الػحجات الأخخػ في 

يغ تػجج ثلاثة مدتػيات للإستخاتجية لكل مشيا مكانة وسساتيا و الجور السخصط لكل مشيا والسختر
 ستخاتجية الػضيفية.الإ عساؿستخاتجية وحجات الأإستخاتجية السشطسة،إبػضعيا وتذسل ىحه السدتػيات ،

 ستخاتجية عمى مدتهى السشعسةدارة الإ:الإولا أ

دارة الأنذصة التي تحجد الخرائز السسيدة لمسشطسة والتي تسيدىا عمى السشطسات الأخخػ و الخسالة إىي 
الأساسية ليحه السشطسة و السشتج و الدػؽ الحؼ سػؼ تتعامل معو وعسمية تخريز السػارد و ادارة 

 ستخاتجية التي تتبعو.مفيػـ السذاركة بيغ وحجات الاعساؿ الا

 ستخاتجية عمى مدتػػ السشطسة ىي:والأىجاؼ الخاصة بالإدارة الإ

 تحجيج الخرائز التي تسيد السشطسة عغ غيخىا ؛-

 تحجيج الخسالة الأساسية لمسشطسة في السجتسع؛-

 تحجيج السشتج و الدػؽ ؛-

 ستخجامات البجيمة؛ستاحة عمى الإتخريز السػارد ال-

 مغ السذاركة بيغ وحجات الاعساؿ الاستخاتجية لمسشطسة؛ خمق درجة عالية-

 سئمة التالية :ػػ السشطسة تحاوؿ أف تجيب عمى الأستخاتجية عمى مدتوالإدارة الإ

 ىػ الغخض الأساسي لمسشطسة؟ ما-

 ؟ ىي الرػرة التي تخغب السشطسة تخكيا بأذىاف أفخاد السجتسع عشيا ما

 تخغب السشطسة في أف يؤمغ بيا الأفخاد الحيغ يعسمػف لجييا؟ىي الفمدفات و السثاليات التي  ما

 ىػ ميجاف العسل الحؼ تيتع  بو السشطسة؟ ما-
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 كيف يسكغ تخريز السػارد الستاحة بصخيقة تؤدؼ الى تحقيق أغخاضيا؟-

 عسالستخاتجية عمى مدتهى وحجات الأدارة الإثانيا: الإ

تتسكغ مغ السشافدة بفعالية في مجاؿ معيغ مغ ستخاتيجي حتى وىي إدارة أنذصة وحجات العسل الإ
جابات إدارة يحاوؿ أف يزع دتػػ مغ الإمجالات الأعساؿ و تذارؾ في أغخاض السشطسة ككل،ىحا الس

 سئمة التالية :عغ الأ

 ما ىػ السشتج أو الخجمة التي سػؼ تقػـ الػحجة بتقجيسيا إلى الأسػاؽ ؟

 مغ ىع السدتيمكػف السحتسمػف لمػحجة ؟

 لمػحجة أف تشافذ مشافدييا في ذات القصاع التدػيقي؟ كيف

 كيف يسكغ لمػحجة أف تمتدـ بفمدفة ومثاليات السشطسة وتداىع في تحقيق أغخاضيا؟

مى عاتق الشدق الثاني مغ رجاؿ عساؿ عستخاتجية عمى مدتػػ وحجات الأدارة الإوتقع مدؤوليات الإ
 1سشطسة .دارة في السشطسة و الستسثل في نائب رئيذ الالإ

 ستخاتجية عمى مدتهى الهظيفيدارة الإثالثا :الإ

قداـ الفخعية والتي يسثل كل مشيا جانبا وضيفيا د مغ الألى عجإستخاتيجي تقدع عادة وحجة العسل الإ
نتاج، التدػيق ،التسػيل وحجات تشطيسية مدتقمة لكل مغ )الإمحجد،ومعطع السشطسات تسيل إلى وجػد 

تشطيسية مغ ىحه الػحجات تسثل أىسية بالغة سػاء لمػحجات أو السشطسة ككل،وعمى فخاد(وكل وحجة ،الأ
دارة إدارؼ يسثل عسمية ستخاتجية الػضيفية ، والسدتػػ الإدارة الإفية تطيخ الإمدتػػ ىحه الػحجات الػضي

 ستسخاريعج نذاشا ىاما وحيػيا وضخوريا لإمجاؿ معيغ مغ مجالات الشذاط الخاص بالسشطسة والحؼ 
 ستخاتجية عمى مدتػػ وضيفة التسػيل بعسمية وضع السػازناتدارة الإسشطسة ،فعمى سبيل السثاؿ تيتع الإال

 ستثسار وبعسميات تخريز التجفقات الشقجية.و الشطاـ السحاسبي وسياسات الإ

كافآت سات الأجػر والسدارة تيتع بدياالإالستعمقة بالأفخاد نجج أف ىحه  ستخاتجيةدارة الإوفي مجاؿ الإ
 ختيار والتعييغ و الفرل وإنياء الخجمة و التجريب.وسياسات الإ

                                                           
 28.27الاداارة الاستراتجية ،مرجع سبق ذكره ،ص.ص. 1
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تحجث داخل السشطسة و  ستخاتجية عمى السدتػػ الػضيفي لا تيتع بالعسميات اليػمية التيدارة الإف الإأ
ساسية يمتدـ بيا مغ يذخؼ عمى ىحه أفكار أا لتػجيو ىحه العسميات،كسا تحجد شارا عامإلكشيا تزع 

 1دارة بسجسػعة مغ الدياسات العامةلتداـ الإإوذلظ مغ خلاؿ وضع و  ياتالعسم

 ستخاتجيةالإ دارةالسطمب الثالث: مخاحل تطبيق الإ

ستخاتجية لأف دارة الإستخاتجية حػؿ مخاحل أو عسميات الإدارة الإقج تشػعت أراء الكتاب في مجاؿ الإل
ستخاتجية(وىي ستخاتجية ،تقييع الإستخاتجية ،تشفيح الإ تخخج عغ ثلاثة مخاحل : )وضع الإالأغمبية يخاىا لا

 كالتالي:

 ستخاتجيةولا : مخحمة وضع الإأ

عجاد رسالة السشطسة وتعخيف الفخص والتيجيجات الخارجية التي تػاجو إ ستخاتجية وضع الإتتزسغ مخحمة 
الأجل و التػصل إلى جاؼ شػيمة السشطسة وتحجيج نقاط القػة و الزعف الجاخمية في السشطسة ووضع أى

ل وضع ستخاتجيات التي يتع تشفيحىا ومتابعتيا،كسا يذسختيار الإإستخاتجيات البجيمة وأخيخا يتع الإ
ستخاتجية قزايا أخخػ ،مثل: ما ىي مجالات الأعساؿ الججيجة التي يسكغ لمسشطسة الجخػؿ فييا و الإ

؟ وىل يتع التػسع مغ خلاؿ العسميات أومغ الأنذصة التي يجب التػقف عغ أدائيا وكيفية تػزيع السػارد 
خلاؿ تشػيعيا ؟وىل يفزل الجخػؿ في الأسػاؽ العالسية ؟وىل يتع التكامل مع شخكات أخخػ أو تكػيغ 

 شخكات مذتخكة ؟وأخيخا كيف يتع مػاجية محاولات بعس السزاربيغ للاستيلاء عمى الذخكة؟

ستخاتجيات يقع عمى عاتق السدؤولييغ عمى الإ نو وحيث أف مػارد أؼ مشطسة عادة ما تكػف محجودة ، فإ
لتداـ إستخاتجية وضع الإ 2ستخاتجيات البجيمة التي تقجـ أكبخ فائجة لمسطسة يتختب عمى قخارتختيار تمظ الإإ

ة مغ الدمغ ليذ ىحا فقط بل أف السشطسة بسشتجات معيشة و بأسػاؽ ومػارد وتكشػلػجيا عمى مجار فتخةشػيم
يحجدوف السدايا التشافدية شػيمة الأجل أو يقع عمى عاتق كبار السجيخيغ مدؤولية التفيع ستخاتجييغ الإ

السػارد السصمػبة لتشفيح ىحه  الكامل لقخارات وضع الاستخاتجية .فيع وحجىع الحيغ يسمكػف سمصة تػجيو
 ستخاتجيات .الإ

 ستخاتجيةثانيا : مخحمة تشفيح الإ

                                                           
 .28د.عبد الحميد احمد حسين ،مرجع سبق ذكره ،ص. 1
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ـ السشطسة  بتحجيج الأىجاؼ الدشػية ووضع الدياسات وتحفيد العامميغ ستخاتجية قياتتصمب مخحمة تشفيح الإ
ستخاتجيات وخمق لػعي  و البيئة السدانجة ليحه الإستخاتجية تشسية اخريز السػارد.كسا يتصمب تشفيح الإوت

ستخجاـ أنطسة السعمػمات إدػيكية وإعجاد ميدانيات وتصػيخ و ليكل تشطيسي فعاؿ وإعادة تػجيو الجيػد الت
 وربط مختبات وأجػر العامميغ بأداء السشطسة .

ستخاتجيات غ و السجيخيغ لػضع الإستخاتجية يعشي تعبئة وتػجيو العامميببداشة يسكغ القػؿ بأف تشفيح الإ
لتداـ إستخاتجية لحا فيي تتصمب دارة الإبخ ىحه السخحمة مغ أصعب مخاحل الإالسقخرة مػضع التشفيح وتعت

ستخاتجية عمى قجرة السجيخيغ عمى يتػقف نجاح السشطسة في تشفيح الإ الافخاد. وتزحية وانتطاـ مغ جانب
 كثخ مغ العمعأغ تحفيد العامميغ وىي ميسة تقتخب مغ الف

 ستخاتجيات ثع عجـ تشفيحىا يعتبخ مزيعة لمػقت و الجيج.إف وضع إ

استخاتجية،فأنذصة الإفيحغاية في الأىسية لشجاح  تش تسثل السيارات الدمػكية و العلاقات الذخرية أمػر
مدؤولية  دارة أو قدعإغ في أؼ مشطسة،ويقع عمى عاتق كل ىحا التشفيح تؤثخ عمى كل العامميغ و السجيخي

 سئمة التالية:جابة عمى الأالإ

 ستخاتجية السشطسة؟إفعمو لتشفيح الجدء الخاص بشا في ما الحؼ يشبغي  -
 فزل سبل أداء العسل ؟أما ىي  -
لمعسل ستخاتجيات في دفع السجيخيغ و العامميغ في كافة أرجاء السشطسة الخئيدي عشج تشفيح الإكسغ التحجؼ ي

 ىجاؼ السحجدة .بكل حساس في سبيل تحقيق الأ

 ستخاتجيةثالثا :مخحمة تقييم الإ

لسجيخوف في ستخاتجية ،شالسا يخغب ادارة الإخيخة في عسمية الإستخاتجية الخصػة الأتعج مخحمة تقييع الإ
ستخاتجيات لتعجيل في السدتقبل حيث أف ية بصخيقة ملائسة وتتعخض كافة الإستخاتجمعخفة متى لا تعسل الإ

 1العػامل الجاخمية و الخارجية دائسة التغييخ،وتتزسغ أنذصة التقييع الاستخاتيجي ما يمي :

 ستخاتجية الحاليةية و الخارجية التي تسثل أساس الإمخاجعة العشاصخ الجاخم -
 داءلأاقياس  -
 جخاءات الرحيحة .تخاذ الإإ -
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 ستخاتجيةدارة الإساليب وتحجيات الإأ:الخابع  السطمب

 ستخاتجية ثع إلى تحجياتيا:دارة الإساليب الإأسشتصخؽ في ىحا السصمب إلى 

 ستخاتجيةدارة الإ: أساليب الإأولا

ستخاتجية في السؤسدة .فإنو يجب الإشارة إلى القسة الإ ستخاتجيةدارة الإساليب الإأقبل الذخوع في تػضيح 
 تتكػف مغ :

 دارةمجمذ الإ -1
لعميا ومغ يعصي القانػف الحق دارة االسؤسدة ويسثل في جسيع مجيخؼ الإ وىػ الدمصة الذخعية العميا في

صمق عمى رئيذ السجمذ و السجيخ نزساميع لمسجمذ وبعس الأعزاء الخارجييغ.وعادة ما يإفي 
 دارؼ.خاتيجي والسجمذ الإستالإ

 ستخاتجية ثلاثة مياـ رئيدية لسجمذ الإدارة تتسثل في :مغ وجية نطخ الإ

 ستخاتجية؛ة وتحجيج البجائل الإالبجأ و التحجيج حيث يقػـ السجمذ بترسيع رسالة السشطس 
 دارة ويػافق عمييا     قتخاحات وقخارات وترخفات الإإتقػيع والتأثيخ،حيث يكيع السجمذ ال

 رشاد و البجائل ؛ويخفزيا ،ويقجـ الشرح و الإأ
 ؿ لجانو،وبالتالي يثيخ الاشلاع عمى مختمف التصػرات الحاصمة داخل السشطسة وخارجيا مغ خلا

 دارة إلى أؼ تصػر يسكغ تخمفو .نتباه الإإ

 دارة العميا :                                 الإ-2

السجيخيغ التشفيحييغ في قسة السشطسة ،أؼ أنيع يتعاممػف مع عجة دارة العميا في السشطسة مغ تتألف الإ
 أنذصة في أف واحج.

ستخاتجية ويشتج عغ دارة الإدة الإدارة يذكمػف قياجراء في الادارة العميا ومجمذ الإمسا سبق ،نجج أف الس
ستخاتجية كسا الإالسؤسدة أربعة أساليب للإدارة دارة العميا في ة التفاعل و التكامل بيغ مجمذ الإعسمي
 1يمي:
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لآخخ عغ مسارسة أؼ دور فعاؿ في  دارة لدبب أوة :في ىحا الأسمػب يستشع مجمذ الإدارة الفػضػيالإ
دارة إدارة العميا في ستخاتجية،بيشسا تشيسظ الإدارة الإالسصمػب في الإ حكاـ الجور الخقابي أو لعب الجورأ

 ستخاتجية .ىتساـ  الحكيقي  بإدارة الإدة بأسمػب تقميجؼ وبحلظ يشعجـ الإشؤوف السؤس

ستخاتجية مغ قبل السجيخ العاـ مشفخدا دارة الإدارؼ بسسارسة الإالإسمػب دارة التشفيحية : يترف ىحا الأالإ
دارة عمى كل ما يرمو مغ السجيخ العاـ دوف بعس مداعجيو.بيشسا يػافق مجمذ الإأو بسداعجة 

 ستخاتجيا بالصخيقة التي تشاسبو.إيات لمسجيخ العاـ ليػجييا لسدؤولتعجيل.تاركا كافة الرلاحيات و ا

أعزاء دارة عمى السؤسدة سيصخة تامة دوف أف يكػف سمػب يديصخ مجمذ الإدارة التذخيعية : فيحا الأالإ
غمبية الداحقة تخاتجية فييا وىحا عشجما تكػف الأسدارة الإالديصخة عمى مجخيات التخصيط و الإدارة العميا الإ

 دارة تسثل كبار السداىسيغ.عزاء مجمذ الإمغ أ 

دارة والسجيخ العاـ اتجية فاعمية،بحيث يداىع مجمذ الإستخ دارة الإساليب الإأدارة بالسذاركة : تعج أكثخ الإ
ستخاتجية .وفي ىحه الحالة يعسل السجمذ والسجيخ كفخيق عسل واحج دارة الإجوره السحجد في عسمية الإكل ب

ستخاتجية وخصصيا وسياستيا.ويصبق ىحا الأسمػب في سة ووضع أىجافيا الإة رسالة السشطفي صياغ
 الذخكات العالسية الشاجحة .

 ستخاتجيةدارة الإالإالتحجيات التي تػاجو  ثانيا :

عتبار في وضع خاتجية و التي يجب أخحىا بعيغ الإستدارة الإمجسػعة مغ التحجيات تػاجو الإ ىشاؾ
 1بيغ ىحه التحجيات ما يمي : القخارات الإدارية وأخحىا.ومغ

: نعير اليػـ في عالع سخيع التغيخ في كل نػاحيو و  تدارع التغيخات الكسية والشهعية في بيئة العسل-1
التغييخ في مطاىخه ،عالع تكاد تتلاشى فيو حجود الدماف والسكاف بيغ ما ىػ قجيع وججيج، ويطيخ ىحا 

مػماتية. ومغ ثع فقج أصبح وضع و التكشػلػجية و السع قتراديةجتساعية و الإالبيئة الدياسية و الإ
 ستخاتجيات و التعامل مع الفخص و التيجيجات أمخا حيػيا وىاما في مختمف أنػاع السشطسات.الإ

: لع تعج السشافدة مقترخة عمى الدعخ و جػدة السشتج فقط كسا كاف الػضع سابقا زدياد حجة التشافديةإ-2
 globalبل تعجدت الاف أسذ السشافدة لتذسل كل أنذصة السشطسة ولتربح مشافدة كػنية أيزا) 

competitionsوتتزح ىحه الرػرة في ضيػر مشافديغ ججد باستسخار و زيادة حجة السشافدة برػرة.) 
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ستخاتجية ذات كفاءة وبعيجة السجػ إدارة العميا تحجؼ وضع خصط لحؼ يفخض عمى الإعامة .الأمخ ا
لسعالجة وضع السشطسة في أسػاؽ مختمفة عمى سبيل السثاؿ قبل عذخيغ عاما كانت شخكة جشخاؿ مػتػز  

ىا تميث تتحجػ العالع ببزاعتيا..ونسػذجا متألقا يتصمع إليو السجراء في بكية أقصار العالع،أما اليػـ فشجج
 .مغ أجل البقاء عمى حج قػؿ أحج مجرائيا

 التحالفات الاستخاتجية:-3

عتسادية الستبادلة الجوؿ وذلظ مع تدايج الصبيعة الإ لقج تلاشت مغ عالع الأعساؿ حجود الديادة بيغ
التبادؿ قتراديات ، ونسػ السشافدة  الأجشبية  في الأسػاؽ السحمية ،ونجرة السػارد الصبيعية ،وحخية للإ

ستخاتجية مفتػحة إقامة تحالفات إذخكات )اليابانية مثلا(تتجو نحػ التجارؼ.وىحه العػامل وغيخىا جعمت ال
 مع الذخكات العالسية الأخخػ بحيث يتعخؼ كل شخؼ عمى عشاصخ القػة التقشية عشج الصخؼ الأخخ.

 التحالف القائع بيغ شخكة والتصػرات الأخيخة في صشاعة الديارات تؤكج ىحا  الاتجاه حيث نجج مثلا
(Toyota( وشخكة)Ge  مغ اجل انذاء مذخوع لتصػيخ ترشيع الديارات ونفذ الذيء يقاؿ بالشدبة)

( في مجاؿ  Samsung   وPhilips و Nissan و Ford   Mazdaلتحالفات القائسة بيغ شخكتي) 
 .وضع التمفديػنية ذؼ الرػر

 نجرة السهارد-4

لعرخ وتتختب عمى السشطسات صاقة و الساء و الكفاءات العمسية الشادرة سسة اأصبح الرخاع عمى مػارد ال
ستخاتجيات التي تزسغ تػفيخ السػارد بالقجر و بالسػاصفات السصمػبة وفي الػقت السشاسب.فقج وضع الإ

 انتيى عرخ الػفخة لمعجيج مغ مدتمدمات الانتاج وأصبحت الشجرة ىي الدسة الغالبة في وقتشا الحاضخ.

لسؤكجة أصبح لداما عمى السشطسات أماـ التغيخات البيئية الدخيعة وغيخ اظههر السشعسات الستعمسة: -5
متلاؾ القجرة عمى التشافذ الشاتج في مثل ىحه البيئات .ولا يتحقق ليا ذلظ إلا اذا امتمكت مخونة إ

خ التداما شػيل الأمج لتصػي ستخاتجيةافدية مدتجامة.وتتصمب السخونة الإاستخاتجية تسكشيا مغ تكػيغ ميدة تش
لدامية أف تربح السشطسة متعمسة وتخكد بذكل إستثشائية .كسا تتصمب وتشسية السػارد ذات الأىسية الإ

ستخاتجية في أؼ مكاف عمى السجػ إة  .ويسكغ أف تذكل السعخفة ميدة مباشخ عمى الحرػؿ عمى السعخف
البعيج وىي أساس القجرة في عسمية خمق السشتجات الججيجة أو تصػيخ السشتجات الحالية .وتقػـ السعخفة 
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ستخجاميا إما لديادة )وتقميل(الستاح مشيا مغ أجل إو بالإمكاف أنالسزاعف لمثخوة و القػة بسعشى  بجور
 تحقيق زيادة قرػػ في الكفاءة.

 1الجاخمية :تكسن في  التحجيات

تصػيخ عسميات التفكيخ و الإنجاز الإستخاتيجي:حيث أف إتاحة الفخصة لمتفكيخ الإستخاتيجي ومجػ -1
تػافخ الييكمة اللا مخكدية ، التي تداعج السجيخيغ عمى صياغة الإستخاتيجي بشاءا عمى رسالة السؤسدة 

 ،يعج تحجيا كبيخا يػاجو الإدارة الإستخاتجية .

ج وضيفة الستخرريغ بسجاؿ التخصيط شػيل السجػ  عشج صياغة الإستخاتجية :يعشي ىحا تحجي-2
التحجؼ تحجيج السدؤولية الإستخاتجية لمسخصصيغ في السؤسدة ، ويتصمب إجخاء عسمية الفرل بيغ الإدارة 

التخصيط ف يفيع مجيخ أط في تدييل وتشفيح الإستخاتجية و العميا عشج وضع الإستخاتجية وبيغ دور التخصي
 إستخاتجية السؤسدة فيسا متكاملا وشاملا لكي يداعج في تشفيحىا وتحقيق الأىجاؼ السدصخة .

تتصمب عسمية التخصيط و التشفيح الإستخاتيجي تكمفة ووقت كبيخ ،وقج يخاىا بعس السجيخيغ مزيعة لمػقت 
ستخاتجية إلى كع ىائل مغ سة ،كسا تحتاج عسميات الإدارة الإكػنيا لا تحتػؼ عمى اؼ نتائج مادية ممسػ 

السعمػمات والبيانات التي قج لا تكػف متاحة أماـ السؤسدة ،وعسمية جسعيا و تحميميا قج يتصمب وقتا كبيخا 
  نفاقا كبيخا.إو 
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 السبحث الأول :أداء السؤسدة

 سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى مفيػـ الأداء وأساسياتو وعػاممو وأخيخا تقييع الأداء .

 : مفههم الأداء السطمب الأول

 تعخيف الأداء أولا :

 ىشاؾ عجة تعاريف للأداء نحكخ مشيا :

عصاء كمية الذكل  لذيء (التي تعشي إ performare:إف مرصمح الأداء يقابل الكمسة اللاتيشية) الأداء لغة
تبمغ بيا ( التي تعشي إنجاز العسل أو الكيفية التي performanceشتقت مشيا الكمسة الإنجمدية )إما والتي 

 1السؤسدة أىجافيا .

ختلاؼ السعاييخ والسقاييذ التي تعتسجىا السؤسدة في دراسة إ:لقج تعجدت تعخيفة بتعجد و  طلاحاصإالأداء 
تفاؽ حػؿ مفيػـ إنو لع يتع التػصل إلى أػث والجراسات التي تشاولتو، إلا الأداء وعمى الخغع مغ كثخة البح

 2محجد لو .

عمى أنو الأداء ىػ ناتج سمػؾ، فالدمػؾ ىػ الشذاط المحؼ يقػـ بو الأفخاد، أما : يعخؼ التعخيف الثاني
و السحرمة الشيائية أشيا ذلظ الدمػؾ، مسا جعل البيئة نتائج الدمػؾ فيي تمظ الشتائج التي تسخس ع

 3مختمفة عسا كانت عميو تمظ الشتائج".

تخجاـ السػارد الستاحة سإفيا عغ شخيق ؤسدة عمى تحقيق أىجا:" يعخؼ بأنو قجرة السالتعخيف الثالث-
ة وفاعمة،كسا وصفو البخنامج الػششي لمجػدة بأنو تعبيخ عغ السخخجات المتي يتع الحرػؿ ؤ بصخيقة كف

 4عمييا مغ السشتجات والعػامل ".

                                                           
 .86،ص.2001،جامعة بسكرة ،1لرلة العلوم الإنسانية،العدد-ماهوم وتقييم- الكااءة و الاعاليةعبد الدليك مزىودة ،الأداء بين 1
 .383.ص.2007-الأردن–دار اليازوري،عمان -منهج معاصر-خالد محمد بني حمدان،الإدارة الإستراتجية و التخطيط الاستراتيجي 2
أداء الدؤسسات)دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز بشار(، لرلة التنمية الإقتصادية، أثر العدالة التنظمية في تطوير ،قناشي أمينة وبرباوي كمال3

 .73-62.ص.صجامعة سيدي بلعباس ،جامعة بشار)الجزائر(،2022ماي 1 ،1،العدد4المجلد
الجزائر ،لرلة الدنهل الإقتصادي ة الذاتف النقال في مىاني نوال،أثر عوائق الدخول على أداء مؤسسةموبيليس لصناعة خد–سايحي الخامسة  4

 11بالوادي ص–،جامعة الشهيد حمو لخضر 2020ديسمبر 2،2،العدد3،المجلد
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سخغػبة وىػ ما ؼ الشجاح والػصػؿ إلى الشتائج الأخؼ بأنو يذيخ إلى تحقيق الأىجاؼ :"يعالتعخيف الخابع 
يزا العسل أو مجسػعة مغ الأعساؿ التي تؤدؼ إلى نتيجة او اليجؼ السػغػب فيو او أيعخؼ بالفعالية، و 

 1ما يعخؼ بالكفاءة".

 يتسيد ىحا التعخيف  بالذسػلية حيث أف  : الأداء ىػ درجة تحقيقالتعخيف الذامل: 

 سحققة مع العسل عمةالفخد العامل لمسياـ السػكمة ، إليو مغ حيث الجيج والجػدة والشػعية ال

 2تخفيس تكاليف السػارد السدتخجمة.

 ثانيا :أهسية الأدء

يحطى مػضػع الأداء باىتساـ متدايج في كل السجتسعات الستقجمة و الشامية عمى الدػاء، فالجسيع يعسل 
السجالات ، كسا عمى تحديغ الأداء ورفع معجلاتو لجرجة أنو أصبح معيارا ومؤثخا لأؼ تقجـ في مختمف 

تجءا مغ مدتػػ الفخد العامل أيا كاف مػقعو داخل إبىتساـ بالغ مغ جسيع السدتػيات إ يحطى الأداء عمى 
السؤسدة وبعجىا إلى السدتػػ العاـ لمسحيط الخارجي لمسؤسدة وصػلا إلى الجولة، وذلظ لأف أداء الجولة 

يمي ندتعخض أىسية الأداء بالشدبة لمعامميغ ما ىػ إلا تعبيخ عغ أداء السؤسدات العاممة بيا، وفيسا 
 والسشطسة.

 أ/بالشدبة لمعاممين:

 نعكاسا لأداء السشطسة التي يتبعيا، كسا أف العامميغإعمى مختمف السدتػيات والتشطيسات يعج أدا ء الفخد 

د بسدتػػ   ىتساـ الفخ إ  لسشطسة التي يعسمػف بيا، حيث أفودرجة أدائيع الجيجة ىػ تعبيخ عغ درجة فاعمية ا
 أدائو يشعكذ عميو ايجابيا عمى الشحػ التالي :

 يعج الأداء مكياسا لقجرة الفخد عمى أداء عسمو في الحاضخ و كحلظ أداء أعساؿ أخخػ مختمفة ندبيا في -

 السدتقبل، فإذا ما ارتبط ذلظ بػجػد أنطسة مػضػعية سميسة لكياس كفاءة أداء العامميغ فإف الأداء الفخدؼ

 العػامل الأساسية التي تبشى عميو الكثيخ مغ القخارات الإدارية، والتي تتعمق ببعس الأمػر حجأيربح 

                                                           
1 A.khemkhem la dyranque du contrôle de gestion.ed bordas .paris.1971 2eme ed.p.310 

 242والتوزيع ، الأردن ، ص للنشر  رانھالحديثة في القيادة الإدارية ، دار ز اتھلزمود كلادة ، الإتجاطاىر  2
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 السيسة في حياة كل فخد، مثل الشقل والتخقية والتكػيغ والانتجاب لسشاصب عميا...، ومغ خلاؿ ذلظ

 1ػضيفي.رتباشو بسدتقبمو الاىتساما خاصا لأدائو في العسل لإ السشصمق يجب عمى كل فخد أف يػجو

 رتباط ذلظ بسا يتقاضاه مغ أجػر ومختبات مقابل ىحاىتساـ بأدائو لعسمو نطخا لإيجب عمى كل فخد الإ -

 ؛الإيجابية بيغ الحػافد والأداء  الأداء، وذلظ بذخط أف تتػافخ السقػمات اللازمة لإيجاد العلاقة

وىي الحاجة إلى الاستقخار في عسمو يختبط الأداء مغ وجية نطخ الفخد بإحجػ الحاجات الأساسية لو،  -
 2.وإثبات ذاتو

 ىتساـ الفخد بأدائو ، والعسل عمى رفعو وتشسيتو، سػؼ يسكشوإ ما تع التصخؽ إليو نتػصل إلى أف مغ خلاؿ 

 مغ تحقيق عجد مغ الأىجاؼ السختبصة بو، وتتسثل في الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية و الشفدية .

 ب/ بالشدبة لمسشعسة :

تل مػضػع الأداء السقاـ الأوؿ مغ حيث أىسيتو لجػ كل مدؤوؿ، حيث يسثل الأداء أحج العػامل يح
 التي تدتخجـ في تقييع السشطسة التي يجيخىا أو يخأسيا أو يذخؼ عمييا . السيسة

 ء العامميغ في ىحهاأدىتساما كبيخا ب إ غ عغ التشطيسات السختمفة ييتسػف لحلظ نجج أف جسيع السدؤولي

 نعكاس لأداء ىحهإكل فخد ودافعيتو فحدب، وإنسا ىػ نعكاسا لقجرات إطيسات، ذلظ لأف الأداء لا يعج تشال

 3. التشطيسات ودرجة فاعميتيا أيزا

 كسا يحتل الأداء أىسية كبيخة داخل أؼ مشطسة تحاوؿ تحقيق الشجاح والتقجـ باعتباره الشاتج الشيائي -

 الفخد أو السشطسة، فإذا كاف ىحا الشاتج مختفعا فإف ذلظ يعج مؤشخالسحرمة جسيع الأنذصة التي يقػـ بيا 

 ستقخارىا وفعاليتيا، فالسشطسة تكػف أكثخ استقخارا و أشػؿ بقاءا حيغ يكػف أداءإواضحا لشجاح السشطسة و 

 ىتساـ إدارة السشطسة وقيادتيا بسدتػػ الأداءإ ومغ ثع يسكغ القػؿ بذكل عاـ أف  متسيدا، غالعاممي
                                                           

 135،ص 1986تخطيط وظائاها وتقييم أدائها، مكتبة غريب، القاىرة،  –منصور أحمد منصور، القوى العاملة - 1
 65،ص 1975حناي لزمود سليمان، السلوك التنظيمي والأداء، دار الجامعات الدصرية، الإسكندرية،  2
أداء العاملين)دراسة ميدانية على مديرية التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عمان(،لرلة  جامعة تشرين  علي يونس ميا وأخرون ،قياس أثر التدريب في 3

 .9،ص2009،سنة1،العدد31للبحوث والدراسات العلمية،سوريا ،المجلد 
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 العامميغ بيا، ومغ ثع فإف الأداء في أؼ مدتػػ تشطيسي داخل السشطسة وفي أؼ جدء مشيا لا ـاىتسا

 نعكاس لقجرات ودوافع الخؤساء والقادة أيزا .إىػ نعكاسا لقجرات ودوافع السخؤوسيغ فحدب، بل إيعج 

 ختمفة الستسثمة فيرتباشو بجورة حياتيا في مخاحميا السإسية الأداء بالشدبة لمسشطسة إلى كسا تخجع أى -

 ) مخحمة الطيػر، مخحمة البقاء والاستسخارية، مخحمة الاستقخار، مخحمة الدسعة والفخخ، مخحمة التسيد،

 مخحمة الخيادة ( إذ أف قجرة السشطسة عمى تخصي مخحمة ما مغ مخاحل الشسػ والجخػؿ في مخحمة أكثخ

 .بياما إنسا يعتسج عمى مدتػػ الأداء تقج

أىسية الأداء عمى مدتػػ السشطسة فقط، بل تتعجػ ذلظ إلى أىسية الأداء في نجاح  كسا لا تتػقف -
 1لتشسية الاقترادية والاجتساعية في الجولة.ا خصط

 ثالثا :عشاصخ الأداء

 ىشاؾ ثلاث عشاصخ رئيدية للأداء وىي :

 جاىات ودوافع.إتمغ معخفة وقجرات وميارات وقيع و : وما يستمكو  السهظف 

 وما تترف بو مغ متصمبات وتحجيات وواجبات ومدؤوليات وما تقجمو مغ فخص لمتصػيخ: الهضيفة 
 والتخقيات والحػافد.

 وىػ ما تترف بو البيئة التشطيسية والتي تتزسغ مشاخ العسل والإشخاؼ والأنطسة الإدارية  السهقف :
والييكل التشطيسي وبذكل أكثخ تحجيجا تػجج عجة عشاصخ ىامة، تكػف في مجسػعيا ما يعخؼ بالأداء 

  :وىي
 :لػضيفة والسجالات وتذسل السيارات السيشية والسعخفة الخمفية العامة عغ ا السعخفة بستطمبات الهظيفة

 السختبصة بيا.
وتذسل الجقة والشطاـ والإتقاف والبخاعة والتسكغ الفشي والقجرة عمى التشطيع وتشفيح العسل و  نهعية العسل:-

 مغ لأخصاء. التحخر

                                                           
تسيير الدنظمات، كلية العلوم  الاقتصادية، تخصصشامي صليحة، الدناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء  الوظياي للعاملين، مذكرة ماجستير في العلوم - 1

 64، ص  2009/2010الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير،جامعة بومرداس،
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 في الطخوؼ العادية وسخعة الانجاز. وتذسل حجع العسل  السشجدكسية العسل : -

 جاز الأعساؿ فيإنتحسل السدؤولية و ويجخل فييا التفاني والججية في العسل والقجرة عمى لسثابخة والهثهق :

 1مػعجىا، ومجػ الحاجة للإشخاؼ والتػجيو. 

 السطمب الثاني : أساسيات الأداء

 أولا :مدتهيات  الأداء

 ىشاؾ عجة مدتػيات للأداء التي يسكغ إيجازىا فيسا يمي:

 يبيغ التفػؽ في الأداء عمى السجػ البعيج والحؼ يعبخ عشو في شكلستثشائي: وىػ الحؼ الأداء الإ-1

 زدىار الػضع السالي؛إالعقػد السخبح، 

 ىع ما يعبخ عشو الحرػؿ عمىأ لتي تقػد القصاع الحؼ تشذط فيو و الأداء البارز: وتتسيد بو السؤسدة ا-2

 عقػد عسل كبيخة، امتلاؾ كفاءات، و ضع نقجؼ ومالي متسيد؛

 جيج ججا: الحؼ يبيغ مجػ صلابة الأداء وتػفخ دلائل السدتقبمية والكفاءات، التستع بػضعالأداء ال-3

 مالي جيج؛

 الأداء الجيج: الحؼ يبيغ التسيد في الأداء وفق السعجلات الدائجة مع تػازف نقاط القػة والزعف في-4

 ؛ت )الخجمات(، وضع مالي غيخ مدتقخالسشتجا

 مب نقاط الزعف عمى نقاط القػة في السشتجات وقاعجة عسلاء، عجـالأداء السعتجؿ: الحؼ يسثل تغ-5

 سيػلة الػصػؿ إلى الأمػاؿ اللازمة لمبقاء والشسػ.؛

 الأداء الزعيف: والحؼ يسثل الأداء دوف السعجؿ بكثيخ مع وضػح نقاط الزعف في جسيع السحاور-6

 صيخة في الجػانب السالية.؛ستقصاب الكفاءات، مػاجية مذاكل خإفزلا عغ وجػد صعػبات خصيخة في 
                                                           

 .93-92.ص، ص  2011، 1حسين محمد حراحشة، ادارة الجودة الشاملة والأداء الوظياي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط1
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: وىػ الأداء غيخ الكفء تساما والحؼ يحتسل أف يدبب مذاكل متشػعة في جسيع محاور -7 الأداء الستأزـ
 1.السؤسدة

 أبعاد الأداء ثانيا :

 يعبخ الأداء عغ مجػ قجرة السؤسدة عمى التفاعل مع محيصيا الجاخمي والخارجي لمحرػؿ عمى

 أحدغ مدايا وأفزميا، ويذتسل عمى ثلاث أبعاد ىي:مػاردىا السختمفة وتقجيع 

 ؛التشطيسية الستخررة )أداء فخدؼ( أداء الأفخاد في إشار وحجتيع 
 ؛شار العاـ لمسؤسدة )أداء تشطيسي(أداء الػحجات التشطيسية في الإ 
 .)أداء السؤسدة في إشار الدشة الاقترادية والاجتساعية والثقافية ) أداء مػسسي 

 السػالي يػضح الأبعاد الخئيدية للأداء:والججوؿ 

 (: أبعاد اأداء1الججوؿ رقع )

 2* البعج 1البعج  الأىجاؼ التشطيع الإدارة
 السؤسدة أىجاؼ السؤسدة ترسيع السؤسدة إدارة السؤسدة
 الػحجات التشطسية أىجاؼ العسميات ترسيع العسميات إدارة العسميات

 الأفخاد الافخادأىجاؼ  ترسيع الأفخاد إدارة الأفخاد
مرجر: خاف أحلاـ، أىسية إعادة ىشجسة السػارد البذخية في تحديغ الأداء البذخؼ لسؤسدة اقترادية، 

 .1،ص 2015ػـ تدييخ، جامعة بدكخة، عم شيادة دكتػراه،

 ىجاؼ: إذ يجب تحجيج السعجلات والسدتػيات السصمػبيغ في الأداء.الأ-1

 يذيخ البعج الأوؿ إلى عشاصخ الأداء عمى مدتػػ السؤسدة وىي ثلاث: 

 الترسيع: ويذسل تحجيج شكل والستصمبات الييكل التشطيسي لتحقيق الأىجاؼ.-2

 الإدارة: تذسل الشيج الستبع والشطخة الإدارية في كيفية التعامل مع العسميات في أفخاد التشطيع.-3

                                                           
 .6،ص 2018ط القيادي وتأثيره على الأداء الوظياي، رسالة ماجستير علوم التسيير، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة بسكرةبنوناس صباح، النم 1
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 العشاصخ الخئيدية في الأداء وىي ثلاثة:بيشسا يذيخ البعج الثاني إلى 

 السؤسدة: السشطػمة الستكاممة لشتائج أعساؿ السؤسدة في ضػء تفاعميا مع عشاصخ بيئتيا الجاخمية-1

 والخارجية.

الػحجات التشطيسية: الأعساؿ التي يسارس الػحجة التشطيسية لمكياـ بالجور الحؼ تصمع بتشفيحه في -2
ىجاؼ التي وضعت ليا عمى ضػء الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسؤسدة وسياستيا وصػلا لتحقيق الأ السؤسدة

 العامة.

الأفخاد: الأعساؿ التي يسارسيا الفخد لمكياـ بسدؤولياتو التي تصمع بتشفيحه في السؤسدة وصػلا لتحقيق -3
 الأىجاؼ التي وضعت والتي تداىع بجورىا في تحقيق أىجاؼ الػحجة التشطيسية.

نو يختمف كل بعج عغ غيخه مغ الأبعاد، أاء عمى ىحه الأبعاد الثلاثة إلا ؿ مفيػـ الأدشتساإبالخغع مغ 
السؤسدي يختمف عغ الأداء الفخدؼ والأداء التشطيسي، لأنو السشطػمة الستكاممة لشتائج أعساؿ  فالأداء

ع عشاصخ تفاعميا م و ى كل مغ الأداء الفخدؼ والتشطيسيجتساعية عموالثقافية والإ السؤسدة في ضػء
الثقافية  الإجتساعية بيئتيا الجاخمية والخارجية، وباعتباره شامل لكمييسا بالإضافة إلى التأثيخات الاقتراديةو

 1عمى كل مغ الأداء الفخدؼ والتشطيسي.إ 

 معاييخ الأداء ثالثا :

 ومالية التفاعليتصمب تحجيج مدتػػ الأداء الفخدؼ السخغػب فيو معخفة العػامل التي تحجد ىحا السدتػػ 

 بيشيسا، و ىحا أمخ ليذ بالديل وذلظ لتعجد ىحه العػامل مغ جية، إضافة إلى أف دور كل عامل مغ ىحه

 العػامل في علاقتو بسدتػػ الأداء غيخ معخوؼ، وليذ ىحا كل ما بالأمخ، بل إف ضاىخة الأداء تدداد

 السجاؿ . تعقيجا نطخا لتزارب الشتائج التي تػصل إلييا الباحثػف في ىحا

 وفي ىحا الجانب يخػ " عمي غخبي و" آخخوف أف أداء الفخد يقخف بالجيج الحؼ يبحلو، سػاء تعمق الأمخ

 بالإنتاجية أو الحخكية أو القجرة التشافدية، أو إنجاز السياـ السصمػبة، ويسكغ الحكع عمى أداء الفخد مغ
                                                           

 1955أوت20،جامعة .بوجعادة الياس، تاعيل الدوارد البشرية وأثرىا في تجنب الأداء الاقتصادي للمؤسسة، شهادة الداجستير، علوم التسيير 1

 . 63- 64،ص 2006،سكيكدة، 
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 عغ ذلظ بالذكل التالي :خلاؿ ثلاثة معاييخ: السلائسة، الفعالية، الكفاية، ويعبخ 

 (يهضح معاييخ الأداء01الذكل رقم)

 

 السلائسة

   

 الفعالية

  

 الكفاءة

 

 132ص، 2002طدار الهجى لطباعة والشذخ والتهزيع ،الجدائخ ، ،،تشسية السهارد البذخية السرجر:عمي غخبي و أخخون 

 بيشسا يحرخ البعس الآخخ مغ الباحثيغ أىع معاييخ الأداء فيسا يمي:

 الجػدة: ىي السؤشخ الخاص بكيفية الحكع عمى جػدة الأداء مغ حيث درجة الإتقاف، وجػدة السشتج،-

 لحلظ يجب أف يتشاسب مدتػػ الجػدة مع الإمكانيات الستاحة، وىحا يدتجعي وجػد معيار لجػ الخؤساء

 والسخؤوسيغ للاحتكاـ إليو إذا دعت الزخورة فزلا عغ الإتقاف عمى مدتػػ الجػدة السصمػب في أداء

 العسل في ضػء الترسيسات الدابقة للإنتاج والأىجاؼ و التػقعات .

 ت الأفخاد ولا يتعجاىا و في الػقت ذاتو لا يقلوإمكانيا العسل السشجد في ضػء قجراتالكسية : ىي حجع -

 ع وإمكاناتيع لأف ذلظ يعشي بطء الأداء، مسا يريب العامميغ بالتخاخي واللامبالاة، لحلظ يفزلعغ قجراتي

 تفاؽ عمى حجع وكسية العسل السشجد كجافع لتحقيق معجؿ مقبػؿ مغ الشسػ في معجؿ الأداء بسا يتشاسبالإ

 الفائدة)المنفعة(

 الأهداف

 النتٌجة

 الوسائل

 الفعل 
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 .1مع ما يكتدبو الفخد مغ خبخات ، تجريب وتدييلات 

 إلى كػنو مػرد غيخ قابل لمتججيج أو التعػيس فيػ رأسساؿ وليذ دخل، مساالػقت : تخجع أىسية الػقت -

 ستغلاؿ الأمثل في كل لحطة، لأنو يتزاءؿ عمى الجواـ ويسزي إلى غيخ رجعة،لإستغلالو اإ يحتع أىسية

 فيػ لا يقجر بثسغ، ويعج أحج خسدة مػارد أساسية في مجاؿ إدارة الأعساؿ وىي السػاد، السعمػمات،

 ، السػارد السادية والػقت الحؼ يعج مغ أىع السؤشخات التي يدتشج عمييا في أداء العسل، فيػ بيافالأفخاد

 تػقعي يحجد متى يتع تشفيح مدؤوليات العسل، لحلظ يخاعى الإنفاؽ عمى الػقت السشاسب لإنجاز العسل عمى

 أف يخاعى :

 و؛كسية العسل السصمػب الكياـ ب -

 .ز العسلعجد العساؿ اللازميغ لإنجا -

 فاؽلإتت الػاجب الكياـ بيا، لحلظ يجب اعبارة عغ خصػات مختبة لمتصبيق العسمي لمسيارا :الإجخاءات-

 ستخجاميا لتحقيق الأىجاؼ، فبالخغع مغ كػف الإجخاءاتبإوالأساليب السدسػح بيا والسرخح  عمى الصخؽ 

 طسة وفق قػاعج و قػانيغ و نطعوالخصػات الستبعة في إنجاز العسل متػقعة و مجونة في مدتشجات السش

 تفاؽ بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ عمى الإجخاءات الستبعة في إنجاز العسل سػاءوتعميسات، إلا أنو بفزل الإ

 ما يتعمق بإنجاز السعاملات أو تدمسيا أو تدميسيا حتى تكػف الرػرة واضحة لجسيع الأشخاؼ وحتى لا

والإبجاع لجػ العامميغ ، ولكغ  يعشي قتل عسميات الابتكار يتأثخ الأداء بغياب أحج العامميغ، وىحا لا
والتفاىع عمى ما يخيج السخؤوس تشفيحه مع رئيدو قبل اعتساده كأسمػب مفزل في إنجاز العسل  تفاؽلإا

 تفاقو وعجـ مخالفتو لمشطاـ والتعميسات و المػائح والقػانيغ.إ ولزساف

 ختلاؼ درجة الأىسية التي يشطخ إلييا الباحثػف إالباحثيغ حػؿ معاييخ الأداء  ويعػد عجـ الاتفاؽ بيغ

 .إلى ىحه السعاييخ
                                                           

 72،صمرجع سبق ذكره يحة، شامي صل 1
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 ءالثالث:العهامل السؤثخة في الأداالسطمب 

 1: العهامل السؤثخة في الأداء (2)الذكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 . 71،ص 2003عمر سرار،الرضا عن العمل وأثره على الأداء،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة الجزائر، 1

 

 العوامل المؤثرة على الأداء

 العوامل الداخلٌة العوامل الخارجٌة

السٌاسٌة و القانونٌة -  

الإقتصادٌة -  

الإجتماعٌة الثقافٌة  -  

التكنولوجٌاء-  

ال بائن -  

الهٌكل التنظٌمً-  

الثقافة التظمٌة -  

البكرٌة -  

الإدارة -  

بٌئة وطبٌعة العمل -  

العوامل الفنٌة -  

 

التحفٌ -  

التكوٌن -  

القٌادة -  
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مدتػػ عمى و أأدائيا سػاء عمى السدتػػ الكمي  عمى تحديغو خاصة أتعسل أؼ مشزسة كانت عسػمية 
ػامل السؤثخة فييا سػاء أنطستيا الفخعية وعسمية تحديغ الأداء لا تتحقق إلا مغ خلاؿ التعخؼ عمى الع

 يجابا .إسمبا أو 

 ساليب ترشيف العػامل ،وفي ما يمي نمخز بالتفريل  السخترخ السفيج لعسمشا :أ وقج تعجدة

 امل الجاخمية والتشعيسيةالعه أولا :

لى تجسيع السػارد السشزسة لتحقيق أىجافيا بفعالية، حيث يذسل التشزيع كل إتيجؼ عسمية التشطيع 
التختيبات الستعمقة بػاجبات العساؿ و مدؤولياتيع وإعصائيع الدمصة الازمة  بتحجيج التقديسات الإدارية و 

 العلاقات فيسا بيشيسا.

إلى مجسػعة مشزسة تكػف مياـ كل الأفخاد فييا معخفة وتذجع عمى التعاوف بيغ  نتياء الأفخادإونجج أف 
الأفخاد، مسا يؤدؼ إلى تحديغ مدتػػ الأداء الفخدؼ وأداء السؤسدة ككل ومغ بيغ العشاصخ التي تجخل 

 1في العػامل التشزيسية مايمي:

 الهيكل التشزيسي:-
الييكل التشزيسي ىػ مغ يحجد الأنساط الإدارية الخاصة بالأدوار الستكاممة التي تؤدييا الأفخاد ضسغ 

يداعج عمى السدتػيات الإدارية فييا بالإضافة إلى ذلظ فإف الييكل التشطيسي يعتبخ عامل أساسي 
ػغ أىجاؼ بجاع الأفخاد مسا يداعج عمى بملإبػاب خمق التعاوف بيغ مجسػعات العسل وفتح الأ

  2.السؤسدة
ويسكغ القػؿ أف وجػد بشاء تشطيسي في السؤسدة ضخورؼ حيث تدتصيع السؤسدة اف تحقق مغ خلالو 

 3العجيج مغ الفػائج مشيا.
 لو السشزسة في فخد كل لأف نزخا السؤسدة في فخد كل وبيغ بيشيا والإحتكاؾ التزارب تجشب●

د الستاحة سػاء كانت مادية أو بذخية مغ خلاؿ لمسػار  الأمثل الإستخجاـ عمى لمعسل وسمصاتو واجباتو
 تحقيق التشديق والتكامل فيسا بيشيا مسا يجفع السشطسةإلى تحقيق أىجافيا السخجػة.

                                                           
1
 .45حمداوي وسٌلة،مرجع سابق  ص 

2
 .64.ص2002أحسج قصاميغ،الإدارة الإستخاتيجية ،عساف،دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع ، 

3
 .89ص.2005غشيع،أساسيات الإدارة في العرخ الحجيث ،دار الحارث لمصباعة،السشرػرة،مرخ،أحسج محمد  
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 مع يتفق بأسمػب الأعساؿ إنجاز في ويداعج سيػلة بكل وانديابو انتزامالعسل في السداعجة●
 ؼ السخجػة.الأىجا تحقيق معو يسكغ المحؼ الأمخ السخسػمة، الدياسات

 الثقافة التشعيسية:-
تعبخ عغ الشسط العاـ لمسعتقجات والسبادغ السذتخكة بيغ أفخاد السؤسدة  والتي تبمػرت خلاؿ تاريخ 

  1السؤسدة لتذكيل الأساس والسشصق لكثيخ مغ الأسساء والأعخاؼ الخسػمية والغيخ رسسية.
بالقجرات، فيي تحقق بالجرجة الأولى الأداء  ؼ الثقافة التشطيسية تسثل السحخؾ الأساسي لمصاقات

وتحقيق الإنتاجية السختفعة ،كسا تعتبخ معيار التسييد بيغ السؤسدات فمقج أثبتت الكثيخ مغ الجراسات 
 2أف السؤسدة السبجعة تدػدىا نزخية الثقافة السبجعة.

لأفخاد العاميغ فييا الحيغ فالثقافة القػية ىي التي تشذخ في السؤسدة وتحزى بالثقة والقبػؿ مغ جسيع ا
يذتخكػف في مجسػعة متجاندة مغ الكيع والسعتقجات والسعاييخ التي تحكع سمػكيع داخل السشطسة 

 وعشجما تشجح السشطسة التي تشذخ قيسيا بذكل متدع فإنيا تكػف قج نجحت في خمق ثقافة قػية.
 البذخية:-

لإنداني فالإنداف ىػ العشرخ الفعاؿ لأؼ إف الحجيث عغ أداء السشطسة يقػدنا إلى معخفة البعج ا
مشطسة في نسػىا وتصػرىا ،لأنو رأس الخأسساؿ الأكثخ قيسة بالشدبة لكل مشطسة لأنو يتسيد بالقجرة عمى 

 التفكيخ والإبجاع والتصػر بالخغع مغ التصػر التكشػلػجي اليائل الحؼ يحاوؿ تقميز دوره.
بالعشرخالبذخؼ في السشطسة وتؤثخ برػرة واضحة عغ سشحاوؿ التصخؽ لبعس العػامل التي ليا صمة 

 أدائو وأداء السشطسة.
 عػامل ذات صمة بالعشرخ البذخؼ:-2
 التحفيد:-

 إف التحفيد بأنطسة الكفاءات يعتبخ مغ أىع أساليب تأميغ إلتداـ العامميغ بأىجاؼ السؤسدة،  فقج أثبت الكثيخ
الأنطسة برػرة حكيسة ومشاسبة يؤدؼ إلى تبعثخ الأداء ستخجاـ ىحه إمغ الجراسات أف فذل السؤسدة في 

واخفاؽ السؤسدة في الػصػؿ إلى اىجافيا،لحلظ فإف ربط السكافآت بالأداء يؤدؼ إلى مخدودية أكبخ و يؤثخ 
 بػضػح عمى نػعية العسل السشجد.
                                                           

كسجخل لتحقيق الأداء السسيد، السؤتسخ العمسػي الػجولي حػػؿ الأداء السسيػد لمسشطسػات  بمكييخ بػمجيغ،فؤاد بػفصيسة، ثقافة السشطسة1
 .282ص.،الجدائخ.2005مارس، 9-8والحكػمات،جامعػة ورقمػة،

2
مارس  9 – 8عبج المػو ، الأداء الستسيد ، السؤتسخ العمسي الجولي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات والحكػمات ، جامعة ورقمة ، علً 
 .232ص.2005،
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نزاـ الحػافد إلى  وييجؼ إلى جعل الأفخاد يترخفػف بصخيقة معيشة تدتجيب لأىجاؼ السشطسة مغ خلاؿ وضع 
 1تغييخ سمػؾ وترخؼ العامل مغ خلاؿ مايمي:

 استقصاب الأفخاد الحيغ تحتاجيع السؤسدة والاحتفاظ بيع وتقميل الاستقالات•
 تحديغ لأداء العامل الكسي والشػعي وتقخيبو مسا ىػ محجد في تػصيف الػضيفة•
 الإلتداـ بكيع السشطسة اؼ احتخاـ قيع وتػجييات السشزسة•
 شسية روح التعاوف وكحلظ الػلاء و الإنتساء لمسشطسةت•
 التكهين:-

ىػ ثقل السعارؼ والسيارات مغ أجل الأداء الجيج،وقج اعتبخ أولػية في في الدياسة العامة لمسشطسة لأىسيتو 
البالغة في تشسية السػارد البذخية حتى تكػف لمسؤسدة قجرات وميارات تدتصيع بيا مػاكبة التصػر التقشي 

لتكشػلػجي وإدارة التغيخات التي تحجث بجاخميا وحػليا بحكاء عاؿ مسا يزسغ السحافطة عمى بقاء السشطسة وا
 2واستسخاريتيا ونسػىا وتػسعيا.

 يسكغ تمخيز  اثار التكػيغ عمى الأداء في الشقاط التالية:
 تشسية السعارؼ بالكفاءات والسيارات

 رفع مدتػػ الانتاجية وكفاءت السؤسدة
 3.تػػ جػدة وخجمات السؤسدةرفع مد

 الكيادة:-
ىي القجرة عمى الكياـ بالعسمية الإدارية وتصبيقيا بكفاءة ويؤكج البعس عمى ضخورة امتلاؾ القجرة 

التأثيخية للأفخاد العامميغ باعتبارىا ذلظ الجيج الحؼ يؤثخ في الأفخاد ويجعميع يتعاونػف لتحقيق ىجؼ 
 تحكيقو وىع مختبصػف معا في جساعة واحجة متعاونة. يحجدوف صالحا ليع جسيعا ويخغبػف في

سياـ التحفيد والقجرة عمى إدراؾ العامميغ في تغييخ السؤسدة نحػ كيادة ىي القػة أو القجرة عمى الإبال
الأفزل أؼ أف ىشاؾ علاقة وثيقة بيغ محيط الكيادة و الأداء حيث إصجار التعميسات والأوامخ إلى 

                                                           
1
 .144ص. 1996عساف،الأردف، ،أحسج قصاميغ ، التخصيط الاستخاتيجي والإدارة الإستخاتيجية، دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع 

2
فيفػخؼ  جامعة محمد خيزخ ،بدكخة ،07العجد ،بخاليع عبج المػو حسيجة مختار،دور التكػيغ في تشسية السػارد البذخية ، مجمة العمػـ الإندانية إ- 

 .243.244ص.ص.2005
3
 .011حمٌدة وسٌلة ،مرجع سبق ذكره،ص 
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الأداء السصمػب وإنسا يعتسج ذلظ عمى تأثيخ الكيادة والتفاعل بيشيع وبيغ  السخؤوسيغ لا يزسغ تحقيق
 1مخؤوسييع وتحقق الجافع ليع عمى السذاركة والتعاوف لتحقيق أىجاؼ السؤسدة.

 الإدارة:-
فالإدارة مدؤولية كبيخة في الإستخجاـ الفعاؿ لجسيع السػارد التي تقع تحت سيصخة السشطسة،ويقاؿ بأف 

مغ زيادة معجلات الأداء تعتسج أساسا عمى اساليب الإدارة،  حيث تؤثخ عمى جسيع %75أكثخ مغ 
الأنذصة الخاصة بالتخصيط والتدػيق والتشديق والكيادة والخقابة،لحالظ فإف ضعف او تقريخ اؼ 

 دعامة إدارية سيكػف سببا في ضعف وتفػيس كفاءة وفعالية الإدارة ككل.
 بيئة وطبيعة العسل:-

عجيجة تحيط بالفخد أثشاء تأديتو لػضيفتو وىػ ما يعخؼ بالبيئة الجاخمية مغ علاقات تػجج عشاصخ 
اجتساعية وتشطيسية ونزاـ الحػافد...الخ،كل ىحا لو تأثيخ بالغ الأىسية عمى الدمػؾ الأدائي لمسػرد 

 البذخؼ ومغ التأثيخ عمى اداء السشطسة ككل.
يؤدييا الفخد ومقجار العسل وفخص الشسػوالتخقية  أما شبيعة العسل تفديخ إلى أىسية الػضيقة التي

زادة درجة التػافق بيغ الفخد  اوالشذاشات الستاحة ومدتػػ الإشاعات الستختبة عغ الػضيفة، حيث كمس
 2والعسل الحؼ يؤديو  زادة دافعيتو وولاءه لمسشزسة وبالتالي للإنتاجية والأداء. 

 العهامل الفشية:-
ىاـ في التأثيخ عمى الأداء، كحلظ مجالات الريانة وشخؽ تذغيل ىحه الآلات والسعجات ليا دور 

الآلات ومجػ تػافخ قصع الغيار والسعخفة الأدائية الأفخاد كميا  محجدة لسدتػػ الحج والصاقة الإنتاجية 
السدتخجمة،ومغ ثع مدتػيات الأداء التشطيسي وبيحا تتأثخ مدتػيات أداء السشطسة بسجسل ىحه العػامل 

مية والخارجية وىي في الػقت نفدو تختبط ارتباشا بشطاـ الكيع التي تثبتو السشزسة لشفديا لتكػف الجاخ
فخاد وتسدظ الأفخاد بتمظ الكيع دافعا لأفخاد السشزسة التي تقػـ تحقيق أىجافيا لسا يجعل  قػة وكفاءة الأ

 3كستغيخ ججيج وىاـ مغ متغيخات الأداء التشزيسي. يخطي
 الخارجيةالعهامل ثانيا:

                                                           
السػؤتسخ العمسػي الػجولي حػػؿ الأداء الستسيػد لمسشطسػات الحكػميػة جامعػة سشاء عبج الكخيع الخشاؽ" مطاىخ الأداء الاسػتخاتيجي والسيػدة التشافدػية"  1

 .2005مارس 9- 08ورقمػة 
2
 . 70عمر سرار، مرجع سبق ذكره ،،ص 

3
 .73-71عمر سرار،ناس الدرجع، ص.ص. 
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العػامل الخارجية ىي كل ما ىػ خارج السشطسة،وبإعتبارىا في علاقة دائسة مع السحيط الخارجي تؤثخ 
 فيو وتتأثخ بو ويغ ذكخ بعس ىحه العػامل الخارجية السؤثخة في أداء السؤسدة مايمي:

 العهامل الدياسية والقانهنية:-
ت العسػمية والإستفادة مغ كافة الػسائل التي إضفاء صفة العسػمية والذخرية القانػنية لكل الشقلا

 يػفخىا القانػف الإدارؼ ومشيا:
 ف أمػاليا أمػاؿ عامة تخزع لقػاعج القانػف العاـ مالع يخد نز صخيح خلاؼ ذلظ.أ•
 ف نذاشاتيا وخجماتيا ذات صمة عامة.أ•

 ة العامة مغ لمجولةف السشزسة العامة تخزع لمخقابة مغ الدمصة السخكدية لزساف ربصيا بالإدار أ• 
 1وضساف احتخاميا السرالح العامة.

 العهامل الاقترادية:-
وتذيخ إلى خرائز وتػجييات الشطاـ الإقترادؼ الحؼ تعسل فيو السشطسة ،وتذسل وضع ميداف 

مجفػعات الجولة،شخيقة تػزيع الجخل عمى الدكاف والدياسات الشقجية والسالية التي لا تتػافق مع علاج 
 2افخ رؤوس الأمػاؿ والأيجؼ العاممة.التزخع تػ 

 جتساعية والثقافية:العهامل الإ-
وتتزسغ التقاليج ونسط معيذة الأفخاد ومدتػاىا،الكيع والأشخ الأخلاقية للأفخاد الحيغ يشتسػف للأفخاد 

لمسجتسع الحؼ تعسل فيو السشزسة،وتؤثخ ىحه الستغيخات عمى القجرة التدػيكية ليا وعمى الػضائف التي 
تؤدييا لمسجتع بالإضافة إلى ذلظ ىشاؾ بعس الجػانب التي تؤثخ عمى أداء السشزسة وبحلظ تؤثخ عمى 
البيئة الإجتساعية ومغ أىسيا التغيخات الدكانية ومدتػػ التعميع لجػ أفخاد في السجتسع والكيع والدمػؾ  

فيحه العػامل تشعكذ 3خلاقيةالإجتساعي السختبط بالعسل في السشطسة والسدؤولية الإجتساعية والأشخ الأ
مباشخة عمى أداء السشطسة، وتؤثخ مجػ فعاليتيا فيي تدتسج قيستيا الدمػكية مغ مجسػع الكيع الدائجة 

في السجتسع الحؼ تػجج فيو،لحا فإف قجرتيا عمى تحقيق اىجافيا التي تعػد إلى نػعية الكيع التاريخية 
افة إلى العػامل الثقافية  حيث كمسا ارتفع مدتػػ التعميع والأخلاقية التي يديخ عمييا أفخاد السجتسع إض

والثقافة والخبخات نتج عشو عشاصخ بذخية مؤىمة تتػلى الػضائف العامة ومغ ثع يتػلج لجيشا مؤسدة 

                                                           
1
 .142 -126، ص 2005الإسكندرية،مصر،الصيرفي، إدارة الأعمال الحكومية ،مؤسسة دروس الدولية للنشر والتوزيع، محمد 

2
 .047.ص 4115كاظم ن ار الركابً ،الإدارة الإستراتجٌة )العولمة والمنافسة(،دار وائل لنكر وتو ٌع،عمان،الأردن ، 
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عسػمية تتسيد بالقجرة عمى السياـ السػكمة ليا بكفاءة وإمكانية مبجعة لإستخجاـ التكشػلػجيات الستصػرة 
 1ت السبجعة. واتخاذ القخارا

 العهامل  التكشهلهجية :-
والحاسبات الآلية التي لأنتخنت عتساد عمى  االإالتي تحجث البيئة التقشية مثل وتتسثل في التغيخات 

 تحقق فػائج عجيجة في مجاؿ رفع مدتػػ الأداء  مغ خلاؿ:
 ؛قيقة والججيجة لجعع اتخاذ القخارتػفيخ السعمػمات الج•
 ؛مى السشزسة إيجابياضفيغ  مسا يشعكذ عتػفيخ السعمػمات لمسػ •
 ؛عمى ىجر الػقت والجيج و السػارد القزاء•
 تقجيع الخجمات بذكل أسخع وبتكمفة اقل.•
التكشػلػجيا في ميدتيا عمى تقميل ندبة التجخل البذخؼ في السعمػمات السحكػرة وتحدغ صػرة  اف

مخخجات وأداء السؤسدات وتدخيع عسميات تبادؿ السعمػمات وكحلظ تداعج في  اتخاذ القخار السشاسب  
 2والدخيع.

 الدبائن:-
ششيغ كالأمغ والتعميع والرحة باعتبار السؤسدات العسػمية مدؤولة عمى تقجيع خجمات يصمبيا السػا

فيي خجمات تذبو حاجة جساعية لا يدتصيع الخاص اشباعيا ،لحا فإف السػاشغ ىػ الخقيب عمى أداء 
ستخجاـ وسائل الإعلاـ واالسحاكع لترحيح إنحخاؼ في أدائيا وبيحه إىحه السؤسدات لأنو يدتصيع 

جػ إقباؿ الدبائغ ( بالشدبة لأداء القصاع الصخيقة يكػف تأثيخ السػاششيغ أداء السؤسدات العسػمية )م
 3الخاص.

كسا أنو يسكغ البحث عغ فعالية السشطسة مع التخكيد عمى الإشار الذامل اؼ السجتسع الحؼ تعتبخ 
السشزسة جدءا مشو، وتقاس فعالية السشطسة في ىحه السدألة  مثل مداىستيا في تحقيق الكفاءة السقجرة 

الشطاـ الاجتساعي بكاممو ، وفي ىحه الحالة يحكع عمى فاعمية السؤسدة   عمى المقاء والتعامل مع بيئة
 مغ خلاؿ تحكيقيا لأقرى قجر مغ القػاعج والسشافع لمسجتسع.

 السطمب الخابع : تقييم الأداء

                                                           
1
 .44-44محمد صرفً ،مرجع سبق ذكره،ص.ص 

2
ر الأداء ،الدؤتدر العلمي الدولي حول الأداء الدتميز للمنظمات إبراىيم بختي ،صناعة التكنولوجيا الدعلومات والاتصالات و علاقتها بتنمية و تطوي 

 .317،جامعة ورقلة ،ص 2005مارس،  9-8والحكومات،
3
 .49ص0:94إخلاص عبد الله،موضً حمود،الإدارة الحكومٌة ،و ارة التربٌة ،الكوٌت ، 
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 تعخيف تقييم الأداء: أولا:

أثشاء العسل :"ىػ دراسة وتحميل أداء العامميغ لعسميع وملاحطة سمػكيع وترخفاتيع ف الأوليالتعخ -
مكانيات الشسػ إعساليع الحالية،وأيزا لمحكع عمى ،وذلظ لمحكع عمى مجػ نجاحيع ومدتػػ كفاءتيع بأ

 لمفخد في السدتقبل، وتحسميع لسدؤوليات اكبخ،أو تخقية لػضيفة اخخػ".
 يدتخمز مغ ىحا التعخيف الخاصيتيغ التاليتيغ لعسمية لمتقييع:

مى سمػكو وترخفاتو مغ ناحية او نتائج أعسالو مغ ناحية،وع أف التقييع يشزب عمى أداء الفخد-
 ؛أخخػ 

أف التقييع يذتسل عغ الحكع عمى نجاح الفخد في وضيفتو الحالية)في الػقت الحاضخ(مغ ناحية،وعمى -
 1؛الحكع عمى مجػ نجاحو وتخبيتو في السدتقبل مغ ناحية أخخػ 

مغ خلاليا تقجيخ جيػد العامميغ بذكل مشرف  تقييع الأداء ىػ العسمية التي يتعالتعخيف الثاني: "
وعادؿ ،لتجخؼ مكافأتيع بقجر ما يعسمػف ويشتجػف،وذلظ بالإستشاد إلى معجلات يتع بسػجبيا مقارنة 

 أدائيع بيا لتحجيج مدتػػ كفائتيع في العسل الحيغ يقػمػف بو".
 ما مغ ىحا التعخيف فيبخز الخاصيتيغ التاليتيغ لعسمية التقييع:أ

ة التقييع ىي عسمية يتع الحكع فييا بذكل مػضػعي ودوف تحيد عمى جيػد العامميغ وبالتالي عسمي-
 ؛رفة عادلة عمى ما يشتجػف ويعسمػف مكافأتيع ب

 2.عسمية التقييع تخزع لسعاييخ أداء  وأسذ مقارف -

 أهسية تقييم الأداء ثانيا:

 اىسيا:يحقق تقييع الأداء فػائج عجيجة لمسؤسدة والعامميغ بيا ومغ 
ساسا جػىخيا لعسميات التصػيخ الإدارؼ فيػ يتشاوؿ جػانب عجيجة متذابكة أيعج تقييع الأداء -1

مشيا ما يترل بالسؤسدة وإجخاءات العسل،ومشيا ما يترل بالعامميغ أنفديع حيث تديع عسمية 
س ساداء العامميغ،وتداعج في تحجيج الأتقييع الأداء في تػفيخ معمػمات ميسة عغ مدتػػ أ

 الػاقعي الحؼ يجب اف تبجأ مغ جيػد التصػر؛

                                                           

شرية في الدنظمات ، الدار الجامعية للتوزيع و النشر ، الإسكندرية ،مصر الجوانب العلمية و التطبيقية في إدارة الدوارد الب ،صلاح الدين عبد الباقي  1
 .257،.ص.2002،

 .75،ص 2000إدارة الدوارد البشرية ، الطبعة الأولى ، دار صااء للنشر ، عمان ، ،شحاذة نظمي و آخرون  2
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لعامميغ،  ويسكغ أف يكػف تديع عسمية الأداء في الكذف عغ القجرات والصاقة الكامشة لجػ ا-2
 عادة تقديع العسل وتػزيع السدؤوليات والأدوار؛مجخلا لإ

والقادة في  غ،فيػ يعمػف الخؤساءتديع عسمية تقييع الأداء في تحديغ وتصػيخ الأداء لمعاممي-3
كتذاؼ جػانب الزعف و القرػر وكفاءة العامميغ والعسل عمى تقػيتيا،إلى جانب تحجيج نػع إ

التػجيو اللازـ لجفع سمػؾ العامميغ وسج جػانب الشقز في كفائتيع،ويزيف عباس  ىشاؾ العجيج 
 مغ الفػائج التي تحققيا عسمية الأداء؛

 ؛ء العامميغأدا غ في تشسية وتصػيخالسذخفيغ والسجري يداعج تقييع الأداء في تحجيج مجػ فاعمية-4
يكذف تقييع الأداء عغ قجرات العامميغ وبالتالي يتع تخقيتيع إلى وضائف أعمى كسا يداعج -5

 عمى تخقية الفخد إلى وضيفة تشاسبو ؛
 التي يتعغ مغ خلاؿ السعمػمات يؤدؼ تقييع الأداء إلى اقتخاح السكافآت السالية السشاسبة لمعاممي-6

  الحرػؿ عمييا مغ عسمية تقييع الأداء ؛
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حاجات التجريبية يعتبخ تقييع الأداء مغ الأساليب الأساسية التي تدتخجـ في الكذف عغ ال-7
 .نػاع بخامج التجويخ والتصػيخ اللازمة أوبالتالي تحجيج 

مدتػيات  ىي وأشارة صالح أف عسمية تقييع الأداء السدتيجفة غايات ثلاثة تقع عمى ثلاثة 
 السشزسة والسجيخ والعامل وتتسثل تمظ الغايات بالآتي:

تجاه إجد شكاوؼ العامميغ حتساؿ تعإة والتعامل الأخلاقي الحؼ يبعج  إيجاد مشاخ ملائع مغ الثق-
 ؛السشزسة

 ستثسار قجراتيع بسا يداعجىع عمى التقجـ والتصػر ؛إرفع مدتػػ أداء العامميغ -
السػارد البذخية ليا نتائجيا العسمية التي يسكغ أف تدتخجـ كسؤشخات   تقييع بخامج و سياسة -

 لمحكع عمى دقة ىحه الدياسات ؛
 مداعجة السشطسة عمى وضع معجلات أداء معيارية محجدة.-
 هسيتها عمى مدتهى السجيخين:أ-2
 دفع السجيخيغ والسذخفيغ عمى تشسية مياراتيع  وإمكانيات الفكخية وتعديد قجراتيع-

 بجاعية لمػصػؿ إلى تقييع سميع ومػضػعي لأداء تابعييع ؛الإ
ع لمتعخؼ عمى السذاكل دفع السجيخيغ إلى تصػيخ العلاقات الجيجة مع السخؤوسيغ والتقخب إليي-

 .والرعػبات 
 هسيتها عمى مدتهى العاممين:أ-3
جيػده السبحولة تجعل العامل أكثخ شعػر بالسدؤولية وذلظ لديادة شعػره بالعجالة وبأف جسيع -

 تأخح بالحدباف مغ شخؼ السشطسة .
 1دفع العامل لمعسل الإجتياد و الإخلاص ليتخقب فػزه بإحتخاـ وتقجرؼ رؤساء معشػؼ أو مادؼ ؛

 أهجاف تقييم  الأداء ثالثا :
يتزح مسا سبق أف عسمية تقييع أداء العامميغ مغ الأنذصة السيسة التي تسارسيا إدارة السػارد 

 في السؤسدة،والسؤسدة عشج قياميا بعسمية التقييع ،تدتيجؼ تحقيق الأىجاؼ التاليةالبذخية 
 الأهجاف عمى مدتهى السشعسة:-1

                                                           
،ص 2009العاملين،الجامعة الإسلامية بغزة كلية التجارة قسم إدارة الأعمال،موسى محمد أبو حطب،فاعلية نضام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء  1

 .17ص 16
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مغ بيغ الأىجاؼ التي تدعى إدارة السػارد البذخية تحكيقيا مغ خلاؿ عسمية التقييع عمى مدتػػ 
 السشطسة مايمي :

الأىجاؼ التشطيسية )الإستخاتيجية ( ونذاشات تيجؼ عسمية تقييع الأداء إلى الخبط والتكامل بيغ -
العامميغ،وخرائريع السشاسبة لتشفيح الإستخاتيجية التشطيسية و الستسثمة في السخخجات السحجدة 

 1ستخاتيجية السشزسة.إييع الأداء يدتجيب لأؼ تغييخ في مدبقا ،لحلظ لابج أف يكػف نطاـ تق
ـ لكي يقػ عمى إعجاد سياسة جيجة لمخقابة،  خيةيداعج الشطاـ السػضػعي لتقييع السػارد البذ-

ساس سميع،فإف الأمخ يدتمدـ مشو الإحتفاظ ببيانات مشطسة عمى أالخئيذ عمى تقييع مخؤوسيو عمى 
 أداء العامميغ،ونقاط القػة والزعف فيو،وىحا بجوره يحدغ العسمية السشطسة في الخقابة.

سياسات الإنتاج وسياسات التػضيف عغ شخيق تحجيج تكاليف العسل الإنداني، وإمكانية تخشيج -
 الخبط بيغ العائج والتكمفة.

 2وضع معجلات مػضػعية لأداء العسل  مغ خلاؿ دراسة تحميمية لمعسل و مدتمدماتو.
ثابة الػضيفة التي س،حيث تعتبخ وضيفة تقييع الأداء بساليب إدارة السػارد البذخية أتقػيع بخامج و 

تعسل عمى مخاجعة ومتابعة باقي إدارة السػارد البذخية ،فيي الػضيفة التي تقع عشج ممتقى جسيع 
 3نذصة السػارد البذخية )التجريب،الحػافد،التخقية،تخصيط القػػ العاممة ....(.أ

 تػفيخ التػثيق السلائع لمقخارات الإدارية والأسباب التي يثبت عمييا .-
 جة في قياس الكفاءة البذخية.السداع-
 :هجاف عمى مدتهى العاممينالأ-2

تشسية الإحداس بخوح السدؤولية مغ خلاؿ تػليج القشاعة لجييع بأف الجيػد التي يبحلػىا مغ أجل 
ػزو تحقيق أىجاؼ السشطسة تقع تحت عسمية التقييع، الأمخ الحؼ يجعميع يجتيجوف في العسل ليف

 ؛اتبالسكافآت ،ويتجشبػ العقػب
مكياس لأدائيع:"حيث تعتبخ ىحه الغاية الأكثخ تقخيخا في العجيج مغ أنطسة التقييع السػجػدة في -

  .العجيج مغ السشطسات،والسقرػد بيا ىػ قياس مدتػػ أداء العامميغ مقارنة بسعاييخ خاصة

                                                           
 .139،ص2003، الأردن، : إدارة الدوارد البشرية مدخل استراتيجي ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمالًسهيلة محمد عباس1

 105،ص 2002مدخل استيراتيجي ، عالم الكتب الحديث ، الأردن ، عمان ، عبد الله سعيد سالم ،عادل حرحوش صالح ، ادارة الدوارد البشرية  2

3 Pasclal Noferi : Gestion des ressources humaines et compétitivité de l'entreprise , Ed Uimm; 
Paris ; 1987, p 63 
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وقجرات تدييخ وتصػيخ قجراتيع وميارتيع،حيث تداعج عسمية التقييع عمى استثسارات ميارات -
العامميغ بذكل أفزل في السدتقبل،خاصة وأف "مفيػـ السيارات اليػـ أصبح بذكل جػىخ إشكالية 

خمق الكيسة في السشزسات، مسا جعل إدارة السػارد البذخية فييا تػجو أكثخ فأكثخسياساتيا نحػ 
 1؛تديخ ميارات و كفآت افخادىا"

 ؛ا كاف متػقعا مشيعبالسقارنة مع مامطاضيع بتغحية مختجة عغ أدائيع  -
قتخاح مجسػعة مغ الػسائل والصخؽ السشاسبة لتصػيخ سمػؾ العامميغ إتداعج عسمية التقييع عمى -

 وتصػيخ بيئتيع الػضيفية بأساليب عمسية وبرػرة مدتسخة.
 الأهجاف عمى مدتهى السجيخين:-3

 عية فيسا يتعمق بالعامميغ.تشسية قجرات السجيخيغ في مجاؿ الإشخاؼ.والتػجيو واتخاذ القخاررات الػاق
مداعجة السذخفيغ السباشخيغ عمى تفيع العامميغ تحت إشخافيع، وتحديغ الإتراؿ بيع،مسا يداعج 

عمى تقػية العلاقة بيغ الصخفيغ وزيادة التعاوف بيشيع لخفع الكفاءة الإنتاجية مغ ناحية،وتشسية القجراة 
 2الفخدية مغ ناحية اخخػ.

 ؛السػضف بذكل عمسي ومػضػعي ة أداءالتعخيف عمى كيفي
ف عسمية التقييع ىي العسمية  التي يتع  بسػجبيا الحرػؿ عمى معمػمات أوعسػما يسكغ القػؿ ب

مختجة عمى كفاءة أداء العامميغ وعمى سمػكياتيع الػضيفية، ويتخح عمى ضػئيا العجيج مغ القخارات 
أداء العامميغ فقط، بل حتى عمى أداء الإدارية، إضافة إلى أنيا تعتبخ أداء رقابية ليذ عمى 

 .ػيات أعمى وحتى عمى أداء السشطسةالعامميغ والسذخفيغ عمى مدت
 3ونطخا لأىسية ىحه الػضيفة فإنيا تدتخجـ غالبا لتحقيق الغايات الأساسية التالية:

جحب  فإنيا تذبو  نػعية السشتج في إدارة الإنتاج ،وأسمػب الجعاية والتخويج في إدارة التدػيق.
 ؛السػارد البذخية الجيجة  لمسشطسة 

 ؛السشطسة  حتفاظ بالسػارد البذخية ذات السيارات و السعارؼ و القجرات والقابميػات الػتي تػدتيجؼالإ-

                                                           
1 Jacqueline(b),Fancoise(k), Martin (M) ,la fonction ressources humaines, Edition dunod. Paris, 
2004،P24. 

 .295، ص  2003امحمد سعيد سلطان : إدارة الدوارد البشرية ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، مصر ،  2
 .202،ص 2003يتي : إدارة الدوارد البشرية ، دار وائل للنشر و الطباعة ، عمان ، الأردن ،ھخالد عبد الرحمن إل 3
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 الجافعية لمعامميغ لتحقيق الأداء الأفزل عشجما تشجد عسمية التقييع بذكل مػضػعي. -
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 ستخاتجية في تحدين أداء السؤسدةدارة الإالسبحث الثالث: مداهسة الإ

ت الأداء لمسؤسدة أؼ أثخ ستخاتجية ومدتػيادارة الإمغ البحػث بجراسة العلاقة بيغ الإىتست العجيج إ      
دارة العميا عمى مجػ تحقيق أىجاؼ ية كصخيقة تفكيخ وترخؼ مغ قبل الإستخاتجدارة الإتبشي الإ

السؤسدة.وليحا سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى تحديغ أداء السؤسدة وإلى مبادئو و مخاحل تحديغ وأخيخا 
 1إلى علاقة الإدارة الإستخاتجية بتحديغ أداء السؤسدة.

 السطمب الأول: تحدين أداء السؤسدة

ستخجاـ جسيع السػارد الستاحة لتحديغ السخخجات وإنتاجية العسميات،وتحقيق إالأداء ىػ  إف تحديغ  
ساسية بالصخيقة السثمى. ومغ السبادغ الأالتكامل بيغ التكشػلػجيا الرحيحة التي تػضف رأس الساؿ 

                                                                                                                              2 لتحديغ الأداء ما يمي :
 تحجيج مجػ وشكل نصاؽ التصػيخ و التحديغ ؛ -

 تحجيج القػاعج السيسة لمتصػيخ و التحديغ مغ خلاؿ إيجاد قاعجة مشاسبة تشاسب وضع السؤسدة؛  -

 إختبار شخؽ التحديغ الخاصة بشاء عمى اليجؼ و الشتائج السصمػبة ؛  -

 دعع وتقجيع الأفكار الججيجة للأفخاد داخل السؤسدة مغ خلاؿ مجسػعة مغ التجريبات ؛  -

 .خ وضع خصة التصػي-

 أما  دوافع تحدين الأداء :

ا التحديغ السدتسخ مغ أبخزى دائيا ونحكخأالتي تؤدؼ بالسؤسدات إلى تحديغ  العجيج مغ العػامليػجج 
 جتساعية كسا يمي :والسدؤولية الإ

دوافع التحديغ السدتسخ مغ أىع العػامل التي تجفع بالتحدغ السدتسخ ىي معجلات التغيخ الدخيعة  -1
 ؛ى السكانة و السشافدة،الحفاظ عم

ط وقخارات السؤسدة معجلات التغييخ الدخيعة : وىي تسثل مجسػعة القػػ الخارجية التي تؤثخ عمى نذا-
وتتأثخ بيا،والبيئة الخارجية ىي نقصة البجاية و الشياية لمسؤسدة،فسغ حيث كػنيا نقصة البجاية،فيي 

                                                           
1
 70ذكره ،.ص عاصف حسنة ،مرجع سبق 
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السرجر الأساسي لمحرػؿ عمى السػارد التشطيسية مثل السػاد الخاـ،رؤوس الأمػاؿ والعسالة أما مغ حيث 
سي لسشتجات وخجمات السؤسدة،فكمسا تسيدت كػنيا نقصة نياية،فإف بيئة الأعساؿ ىي السدتيمظ الأسا

،عشجما تعسل السؤسدات عمى تحديغ ستقخارىاإثخة عجد الستغيخات البيئية.وعجـ البيئة بعجـ التأكج نتيجة لك
 ؛بتكار ة الغسػض البيئي وذلظ مغ خلاؿ الإدائيا لسػاجيأ

ي نفذ السجاؿ ويسكغ ليا أف : تعكذ السػقع التشافدي لمسؤسدة بيغ بكية السؤسدات العاممة ف السكانة-
تحقق ميدة تشافدية عشجما تقػـ بتصبيق اللإستخاتجيات التي تخمق الكيسة لمسدتيمظ ،والتي لا يسكغ 

لمسشافديغ الحالييغ أو السختقبيغ تصبيقيا،فإف السؤسدة يسكغ أف تسمظ ميدة تشافدية دائسة مغ خلاؿ السدج 
 ؛حقيق السيدة التشافدية السشذػدة دية بصخيقة فخيجة تؤدؼ إلى تالجقيق بيغ السيارات البذخية و الأصػؿ السا

يادة في وىي تعتبخ عغ حالة الرخاع السػجػد بيغ السؤسدات ومحاولة كل مشيا كدب الخ السشافدة: -
داء،ولحلظ عمى السؤسدة ا مغ تحقيق مدتػيات مختفعة مغ الأستخاتجيات تسكشيإالدػؽ وذلظ باعتساد عجة 

 1ستخاتجياتيا وتتبع متغيخات البيئة الخارجية .السدتسخ لإ ثالكياـ بالتحجي

جتساعيا إي تحرمت عميها السؤسدة السدئهلة جتساعية لمسؤسدة من بين الفهائج التالسدؤولية الإ-2
 دائها كسا يمي :أتحدين 

 يا في السجتسع ؛تدغ صػرة السؤسدة والحفاظ عمى سسعتح 
  دائسة بتقجيع مشتجات صجيقة لمبيئة ما يزسغ الحرػؿ عمى معخفة متصمبات الدبػف برفة اجسالية

 ميدة تشافدية؛
 تحفيد العساؿ وىحا يتبع السؤسدة لدياسات وخصػات التشسية السدتجامة كالتحكع في السخصخ 

 و التكاليف البيئية و الاجتساعية ، بجلا مغ التدبب في بعس السذاكل و الكػارث الصبيعية؛

  اد ذات السرمحة،وىحا بتعامل السؤسدة مع عجة عػامل خارج الشصاؽ الاستجابة لستصمبات الافخ
                                       الاقترادؼ ،مسا يدسح بزساف سيخ العلاقة الجيجة بيشيسا وبيغ جسيع الاشخاؼ ذات السرمحة.                                           

لتشسية التي تدتجيب لمحاجيات الحالية بجوف استشداؼ الثخوات التي إف  التشسية  السدتجامة، ىي تمظ ا
تداعج عمى تشسية الأجياؿ القادمة،فسفيػـ التشسية السدتجامة يختبط بثلاثة أىجاؼ ىي،الفعالية 

 الاقترادية ،السداواة الاجتساعية أو الحفاظ عمى البيئة.
ولكغ بإدارة تجمج ىحه الأبعاد الثلاثة مع بعزيا  لحلظ وضع سياسة لمتشسية السدتجامة لا يحجد فقط بالبيئة

 البعس  بذكل دائع. 
                                                           

1
 .01،ص4114عادل  اٌد ،التنظٌم المتمٌ  الطرٌق إلى منطقة المستقبل،منكورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ،القاهرة  
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 نخفاض كفاءة  الأداءإسباب أ-ب 

جخاءات الازمة لعلاج نقز الأداء فاض الأداء فيجب أف يتع اتخاذ الإنخإسباب أبسجخد أف يتع تحجيج 
 ومغ ىحه الاجخاءات

 ؛التجريب لديادة معارؼ وميارات الأداء الجيج-1

 ؛لى الػضيفة اخخػ قج يكػف السػضف قادرا فييا عمى أف يكػف أكثخ كفاءةإل قالتش-2

 1تغيخ نطع الحػافد وزيادة دافعية العسل لجػ الافخاد.-3

 تحدين أداء السؤسدةمبادئ  السطمب الثاني :

 :مغ السبادغ الأساسية لتحديغ الأداء نجج ما يمي سشتصخؽ إلى مبادغ تحديغ أداء السؤسدة

 السدتسخ ومتابعة الأداء؛الكياس -

 التخكيد عمى الشطع و العسميات؛-

 ازالة الحػافد و العػائق و تذجيع مذاركة جسيع العامميغ ؛-

 2.ات وتػقعات الدبػف )داخمي.خارجي(الػعي بتحقيق احتياج-

 :مخاحل تحدين أداء السؤسدةالسطمب الثالث 

ىتساما كبيخا في الػقت الحالي لأنو مغ أحج إ لأداء قجيسا وليذ ججيجا،فقج وجج يعتبخ مفيػـ تحديغ ا
(ويسكغ تمخيز فمدفة ىحا  kaizenعػامل الشجاح الأساسية لمسؤسدات اليابانية ومعخوؼ بسرصمح ) 

تجاه في أف التحديغ يتع بػاسصة العشرخ البذخؼ و السيارة العالية ويدتشج التحديغ السدتسخ كفمدفة الإ
ستجابة لمتغييخ لكػنو ػأـ يديخ بالتػازف مع متصمبات الإالتحديغ ت إلى الشدوح الجائع نحػ الأفزل ويعج

 الثابت الػحيج في الحياة وتتسثل مخاحل عسمية التحديغ فيسا يمي :

ستخاتجيات إؿ وضع لتداـ بالتكػيغ لجشة قيادية  وتعييغ مدؤوؿ عغ العسمية مغ خلاتخاذ القخار و الإإ-1
 ؛ليا

                                                           
 58نعيمةبطاىر مزيان ،مرجع سبق ذكره ص.–أمينة بوحجر  1
2
 75عاصف حسنة ،مرجع سبق ذكره،ص. 
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ارة لشقاط ذات السذاركيغ وتكػيشيع ووضع وسائل الخقابة وتحجيج الإدختيار إالتحزيخ والحؼ يذسل -2
 ؛أولػية في التحديغ

الستابعة و التحديغ مغ خلاؿ متابعة أنذصة ونتائج فخؽ العسل مغ شخؼ لجشة  قيادة تقييع العسمية -3
يق الأنذصة بفعالية لابج مغ تصبخ السدتسخ ولبمػغ التحديغ السدتس وكحا ترػيت وتكيف عسميات التحديغ

 . الترحيحية،و الػقائية

 ستخاتجية وتحدين أداء السؤسدةدارة الإ:الإ خابع السطمب ال

ستجابة و التأثيخ بيغ السؤسدة و بيئتيا فيسا لى السػائسة و التكيف و الإإستخاتجية دارة الإيذيخ مفيػـ الإ
ييخ التذغيل السثبت فإف  نجاز معاإفي صحة السؤسدة والأداء مغ أجل  ستخاتجيةتخكد العسميات الإ

دارة الخاصة بأدائيع كل مشيا تخكد عمى صحة أداء العامميغ مغ أجل تحقيق معاييخ العسل إعسميات 
السثبت تخاقب وتكيذ وتزبط أفعاؿ متبادلة العلاقة.حيث تدعى السؤسدات مغ أجل تحقيق ما تيجؼ إليو 

السجاؿ في  استخاتجية شاممة لمسؤسدة وتتيح مغ أرباح الحرة الدػقية و السيدة التشافدية مغ وضع خصة
فخاد داخل السؤسدة مغ ملائسة ية و الأقداـ ومجاميع العسل و الأدار عساؿ الإالػقت ذاتو لػحجات الأ

 ستخاتجية الكمية.يذكل نديج متخابط ومتشاسق مع الإ ستخاتجياتيا ونذاشياإ

ء السؤسدات حاضخا ومدتكبلا تؤدؼ إلى رفع أدا ستخاتجية ضخورة وليذ تخفا وذلظ لأنيادارة الإعج الإكسا ت
دارة ت العالسية التي تدتخجـ أسمػب الإذا تع تصبيقيا بذكل جيج وىحا ما يجسع عميو كل السؤسداإوذلظ 

 :1ستخاتجية لمسؤسدة عمى تحقيق مجسػعة مغ الفػائج أىسيادارة الإستخاتجية ويداعج تبشي أسمػب الإالإ

 عساؿ في السدتقبل ؛تحجد مػقعيا ضسغ جغخافية الأؤسدة تحجيج خارشة شخيق لمس -
 يداىع في زيادة قجرة السؤسدة عمى مػاجية السشافدة الذجيجة السحمية مشيا والجولية؛-

 متلاؾ ميدة تشافدية مدتسخة؛إمكانية إيسشح السؤسدة -

 ستخجاما فعالا؛إد ستخجاـ السػار إيسكغ السؤسدة مغ -

                                                           
 .64.65عاصف حسنة ،مرجع سبق ذكره ،ص.ص . 1
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دارية في العسمية الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تقميل السقارنة والتي قج الإ فخ فخص مذاركة جسيع السدتػياتيػ -
دارية لجػ مجيخؼ يػفخ تجانذ الفكخ و السسارسات الإتحجث عشج الكياـ بالتغييخ بالإضافة إلى أف ذلظ 

 السؤسدة؛

ليدػ ستخاتيجي الخلاؽ لجػ السجراء ويجعميع يبادروف إلى صشع الاحجاث و يشسي القجرة عمى التفكيخ الإ-
 متمقيغ ليا.
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 خلاصة الفرل

ىجاؼ ستسخار،البقاء والشسػ وىحه  الأستقخار و الإقترادية ىػ الإإف ىجؼ كل مؤسدة مغ السؤسدات الإ
خحت أدات التي تزح أف السؤسإصيع أف تحقق ىحه  السصالب ،بحيث لا تتحقق إلا بػجػد إدارة فاعمة تدت

.دارة الإبسفيػـ الإ  ستخاتجية كانت ذات أداء فعاؿ وأفزل مغ تمظ السؤسدات التي لع تأخح بيحا السفيػـ

التي لا تسارسيا،وتدداد ستخاتجية تتفػؽ وتتسيد وتبجع عمى تمظ دارة الإإف السؤسدات التي تسارس الإ
تيا عمى ستخاتجية عشجما تعسل السؤسدات في بيئة متغيخه وتبخز أىسيتيا مغ خلاؿ قجر دارة الإأىسية الإ

رسع غايات السؤسدة وأىجافيا في مجػ زمشي ملائع و وسط بيئي يتدع بالدخعة وعجـ التأكج ،وليحا تعج 
ء السؤسدات حاضخا ومدتكبلا وذلظ الإدارة الإستخاتجية ضخورة وليذ تخفا وذلظ لأنيا تؤدؼ إلى رفع أدا

لتي تدتخجـ أسمػب الإدارة ذا تع تصبيقيا بذكل جيج وىحا ماتجع عميو كل السؤسدات العالسية اإ
 الإستخاتجية ويداعج تبشي أسمػب الإدارة الإستخاتجية لمسؤسدة .

 



 

 

 الفصل الثاني

دراسة حالةمؤسسة سونلغاز 

-بالأغواط –  

 



                                                              -بالأغواط–صل الثاني :دراسة حالة مؤسسة سونلغاز الف
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 :تسهيج

إلى السفاليع الشطخية لكل مغ الإدارة الإستخاتجية و أداء السؤسدة بعجما تع تصخؽ في الفرل الأوؿ    
مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط ،وىػ  ػػ التي تست عمى مدتدراسة حالة .يأتي ىحا الفرل ليتشاوؿ بالتحميل 

بسثابة إسقاط لمجانب الشطخؼ بيجؼ الإجابة عمى إشكالية الجراسة و إختبار فخضياتيا بالإضافة إلى 
 تفديخ الشتائج التي تع التػصل إلييا وتقجيع جسمة مغ الإقتخاحات.

 :و  ىي كسا يمي  مباحث ةوقج تزسغ ىحا الفرل ثلاث

 بالأغػاط . ؤسدة سػنمغازالسبحث الأوؿ :تقجيع عاـ لس-

 .حالةالسشيجي لجراسة الالسبحث الثاني:الإشار -

   .السبحث الثالث:عخض تحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا-
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 السبحث الأول:تقجيم عام لسؤسدة سهنمغاز)الأغهاط(

ومغ في  التأثيخ عمى أداء مؤسدة سػنمغاز  تتسحػر ىحه الجراسة حػؿ مداىسة الإدارة الإستخاتجية   
 خلاؿ ىحا السبحث سشقجـ لسحة عغ مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط  محل الجراسة.

 مؤسدة سهنمغاز  لسحة عنالسطمب الأول :

 تصػرىا كسا يمي : إلى تعخيف مؤسدة سػنمغاز ومخاحلسشتصخؽ مغ خلاؿ ىحا السصمب 

  سدتهى الهطشيالعمى سهنمغاز مؤسدة تعخيف أولا :
الكيخباء و الغاز سػنمغاز مغ أىع الذخكات في الجدائخ، حيث يستج نذاشيا تعتبخ مجيخية التػزيع      

عمى كامل التخاب الػششي عغ شخيق مجيخيات التػزيع السشتذخة عبخ كل ولايات الػشغ و ىحا ما يدسح 
 .ليا أف تكػف مغ الذخكات الخائجة و التي تسثل البشية الأساسية للاقتراد الػششي

 :1ز  مغ ناحية التشسية والتدييخ بالسخاحل التالية ولقج مخ ت مؤسدة سػنمغا

  ( 1947-1944مخحمـة)  لقج أنذأت ىحه السؤسدة مغ شخؼ السدتعسخ الفخندي الحؼ كاف :
جخ زىيج و بقيت عمى ىحا الحاؿ إلى غاية عاـ أجدائخيػف مجخد عساؿ بدصاء مقابل يديخىا، حيث كاف ال

 LE BON)و سسيت باسسو    (LE BON) ، حيث أصبحت محتكخة مغ شخؼ الفخندي   1947
COMPANY)  و لقج كاف دورىا يقترخ عمى إنتاج الكيخباء فقط دوف الغاز و استعساؿ الفحع كسػلج

 ليحا الإنتاج .
  (1969-1947مخحمة)  كيخباء و غاز سخحمة ضيخت ال: في ىحه مؤسدة سػنالغاز تحت اسع  

 و التي تجسع بيغ إنتاج و تػزيع الكيخباء و الغاز الصبيعي و كاف ذلظ تحجيجا بتاريخ (EGA)الجدائخ 
 . 1947جػاف  05

  (1991-1969مخحمة)  أؼ تاريخ تأميع  1969جػيمية  29: و تبجأ تحجيجا بتاريخ
سػنالغاز  مثميا مثل السؤسدات الأخخػ و ىحا بسػجب الأمخ رقع   جػيمية 29السؤرخ في  54/69مؤسدة  

و تأسيذ  EGAالحؼ يشز عمى حل  1996أوت  10و الحؼ نذخ في الجخيجة الخسسية بتاريخ  1969
 الذخكة الػششية لمكيخباء و الغاز رسسيا .

                                                           
1
ثلٌجً غ ال محمد ،مستوى الإلت ام التنظٌمً لدى عمال مدٌرٌة تو ٌع )سونلاا (نتقرٌر تربص ،كلٌة العلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة ،جامعة عمار  

 .4108-4107،الأغواط 
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  أصبحت تدسى السؤسدة العسػمية ذات الصابع  1991: في ديدسبخ  1991مخحمة ما بعج
، الدشة التي 1998لى غاية سشة  الرشاعي و التجارؼ و بجأت السؤسدة تسارس أعساليا برفة عادية إ

مغ % 20فتحت فييا البػرصة و تع عخض جدء مغ رأس ماؿ الذخكة لمبيع عغ شخيق الأسيع و يقجر بػ :
 رأس ماؿ السؤسدة و تخجع ىحه التغيخات للأسباب التالية:

 يل و تقجيع الخجمات لمدبػف و الاعتساد عمى التسػيل الحاتي )رأسساليا الخاص(.يتد .1
 ذات شابع تجارؼ ) تذتخؼ الغاز و تبيعو ( .أصبحت  .2
  تسيدت بشذاط كثيف عمى جسيع الأصعجة فذيجت تحػيل الذخكة شبقا لمقخارات  :2004مخحمة

 الخسسية التي اتخحت و شبقت لتدييخ الذخكة.
و تع فييا ميلاد أربع مجيخيات عامة تقػـ عمى  2004ليكمة التػزيع في جػيمية و لقج انصمقت إعادة 

، و تتستع ىحه 2006غ التػزيع و تعسل بتػفيخ أحدغ الطخوؼ لتتحػؿ إلى فخوع ابتجاء م شؤوف 
ى بيا مجمذ طحيتػجيو و السخاقبة التي ستقلالية واسعة في السياـ و القخارات و مياـ الإالسجيخيات ب

 الإدارة فيع يداعجونيا في مياميا و التشديق بيغ أقداميا.

ستجعي رفع التحجيات كي إلدشة مغ خلاؿ نذاشيا الكثيف مسا ىحه ابخزت الذخكة في :   2005مخحمة 
جب و لدشة ، لحلظ تعدز إنجازات السجسع و ذلظ بإعادة ليكمة التػزيع الحؼ يسثل الخىاف الأكبخ ليحه ا

تحكيقو إلى ميسة الخجمة العسػمية التي يزسشيا السػزعػف و الفػز بيحه السيسة و التصبيق الجيج لبخنامج 
فخيجة مغ نػعيا لحا تكتدب إثارة و أىسية قرػػ بالشطخ إلى نػعية  2005و أف استثسارية  التشسية

 الخجمات و التدييخ برػرة عامة .

  تعخيف السؤسدة عمى مدتهى السحميثانيا : 
 : تعخيف السجيخية الجههية بالأغهاط    

لأنيا تقػـ ببعس مياـ   َ البمػيجة    َ تعتبخ السجيخية صػرة مرغخة لمسجيخية العامة لمػسط  
السجيخية العامة في نصاؽ و مجاؿ أصغخ و برلاحيات أقل و ىحا حدب الذخوط السػكمة 
إلييا و الستسثمة في أعساؿ بيع و تػزيع الصاقة) كيخباء و غاز( و استغلاؿ الذبكات و 

ج و خصط مدتقبمية عمى مختمف السدتػيات) مجػ القخيب أو البعيج ( مغ تدييخىا شبقا لبخام
بسـخكد السجيخية العامة التي تشجرج تحتيا السجيػخية الجيػية والتي كانت فيػسا سبػق تعخؼ 
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أصبحت  4115و في جػيمية  0:88جانفي  10الحؼ أنػذئ فػي   تهزيع الكهخباء و الغاز
 مجيخية جيػػية .
 سباب إنذاء  مؤسة سهنمغازالسطمب الثاني:أ

 : 1تتسثل أ سباب إنذاء مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط  في مايمي

  بعج صػجور نطػاـ إعػادة الييكمػة الجاخميػة، وتجاوبػا مع احتياجػات وتغيػخات الدػػؽ أنذػأت مجيخيات لمتػزيعف
 ومغ أسبابيا  ما يمي:

  ؛خمق الأقداـ معإعصاء نػع مغ الانتقالية لحرانة السجيخيات و خاصة 
 ؛سثيل السؤسدة عمى السدتػػ السحميت 
 ؛مبات الدبائغ ) ميسا كاف نػعيا (الاستجابة إلى ش 
  ؛جعل ىحه الصاقة في متشاوؿ الجسيعتذجيع استعساؿ الكيخباء و الغاز و 

 سهنمغاز سؤسدة هيكل التشعيسي لال السطمب الثالث :
تع التػقيػع عمى القانػػف الأساسي الججيػج وكحا السػافقة عمى ضخورة إعادة  2004ماي  10في يػـ     

بالإضافة إلى الدعػي إلى تخفيس تكاليف التدييخ وذلظ مغ خلاؿ  2004تشطيع القصاع قبل نياية 
وضع ليكل تشطيسي ذو بعج استخاتيجػي يعسػل عمى تػحيج الػضائف والخبط بيشيا مغ خلاؿ تعجيلات 

يخات جحرية انصلاقا مغ السجيخية العامة بالجدائخ العاصسة حتى السخاكد الستخررة الػلائيػة جػىخية وتغي
 :الشقاط التالية  إقخار وضػع ىحا الييكل بحيث تزسػغ 2004، ولقج تع في جػيمية 

 .السجيخيػة العامػة بالجدائػخ العاصسػة.1

غػخب بالإضافػة إلى  –وسػط  –سشاشػق شخؽ . تقميػز السجيخيػات الجيػيػة إلى أربػع مجيخيػات حدب ال2
 مجيخيػات.  09مجيخيػة الخجمػات الاجتساعيػة وىحا بعجما كانت في الدابػق 

 أقدػاـ وىي : 05كل مجيخيػة جيػيػة تحتػػ عمى 

                                                           
1
 محمد غ ال ،مرجع سبق ذكره  
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 -قدػع الجراسػات والأشغاؿ الكيخباء و الغاز –قدػع تدييػخ الأنطسػة السعمػماتيػة -قدػع السػػارد البذػخية 
  -قدػع  استغلاؿ الغاز قدػع الساليػة والسحاسبػة  –قدػع استغلاؿ الكيخبػاء  –قدػع العلاقات التجاريػة 

 بالاضافة إلى شعبػة الذػؤوف العػامة.

جيخية في الػلايػات الأخخػ كسجيخيػة ولائيػة وىحا يشصبػق عمى الس توبالشدبة لسجيخية التػزيػع بالأغػاط أصبػح
 .2005مارس  06، وبخرػػص الييكػل التشطيسػي السؤرخيغ بػ 
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الهٌكل النتظٌمً لمؤسسة سونلاا   (: 3الذكل رقع )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 المدٌرٌة العامة

 مدٌرٌة النقل مدٌرٌة التوزٌع مدٌرٌة الإنتاج

مدٌرٌة الشرق 

 قسنطٌنة

الجزائر مدٌرٌة  مدٌرٌة الوسط لبلٌدة 

 العاصمة

 مدٌرٌة الغرب وهران 

 المدٌرٌة الجهوٌة بالأغواط

 مقاطعة حاسً الرمل مقاطعة الأغواط مقاطعة أفلو

 المصدر :مصلحة التكوٌن سونلغاز الأغواط
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السجيخية الػسط بالبميجة و التي بجورىا تػجو مغ شخؼ مجيخية التػزيع بالأغػاط تحت وصاية تعسل    
-مجيخية التػزيع، وتزع مجيخية الأغػاط  475 لمسجيخية . السرالح التجاريةعامل بسا فييع عساؿ -  

السدؤوؿ الأوؿ عمى جسيع العسميات الستعمقة بالتدييخ و التشطيع لمسجيخية وعمى  مجيخ التػزيع يعتبخ و 
 تشديق بيغ جسيع اليياكل التابعة لمسجيخية و مغ ميامو:الالستابعة والإشخاؼ و 

  ؛مجيخ السشصقة عمى مدتػػ الػلاية يسثل 
  التقجيخية  ما جاء في الػثيقة السدساة بعقج التدييخ بشاءا عمى السػازنةإنجاز بيتعيج أماـ السجيخ

 ولو بعس الرلاحيات الستعمقة بالعسميات السالية مشيا:
  ؛السحاسبيةالإمزاء عمى الػثائق 
  ،الخ؛………خقيةتإصجار القخارات الستعمقة بتدييخ السػرد البذخؼ مثل: علاوات. 
 يقػـ بالتقديع الدشػؼ لمسيدانية الاختتامية لمسجيخية ؛ 
 يذخؼ عمى السػازنات التقجيخية ؛ 
 سثل السؤسدة لجػ الدمصات السحميةي. 

 وفيسا يمي الييكل التشطيسي العاـ لسؤسدة سػنمغاز 
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الهٌكل النتظٌمً العام(: 4ل رقع )الذك  

 

 

 

 

ـ

 المصدر :مصلحة التكوٌن سونلغاز الأغواط

 مقاطعة حاسً رمل مقاطعة أفلو مقاطعة الأغواط

 السجيخية الجههية

 بالأغهاط

 

 الهٌكل النتظٌمً العام

 المدٌرٌة العامة

 مدٌرٌة النقل مدٌرٌة التوزٌع مدٌرٌة الإنتاج

 مدٌرٌة الشرق قسنطٌنة  مدٌرٌة  الوسط البلٌدة  مدٌرٌة الجزائر العاصمة  مدٌرٌة الغرب وهران 
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 مجيخية التػزيع عمى:وتحتػؼ 

  الأمانة  قدع السػارد البذخية قدع السالية و السحاسبة 

 مكمف بالذؤوف القانػنية     قدع العلاقات التجارية مرمحة أنطسة الإعلاـ الآلي 

 شعبة الذؤوف العامة قدع استغلاؿ شبكة الكيخباء    مكمف بالإعلاـ و الاتراؿ  

 قدع استغلاؿ شبكة الغاز ميشجس مكمف بالأمغ        

 قدع الجراسات و الأشغاؿ مكمف بالأمغ الجاخمي        

 أفػمػ ، مقاشعة حاسي الخمل وليا مقصعات تابعة ليا وىع : مقاشعة الأغػاط ، مقاشعة

 وتتسثل السياـ السػكمة لمسرالح التجارية التابعة لمسجيخية فيسا يمي 

 : السهام السهكمـة لمسرمحات التجارية التابعـة لمسجيخية  

 ؛ادة التسػيػغ بالكيخبػاء والغػازقصػع  وإعػ -

 ؛متابعػة ممفػات الدبائػغ -

 ؛معايشػة العجادات الكيخبائيػة -

 ؛                                                                      متابعػة تحريػل فػاتيػخ الجفػع.  -
 ؛إنجػاز أعسػاؿ الخبػط البديػط مغ السشبػع إلى العسػػد  -

 .متابعػة وصيانػة شبكػة الكيخبػاء والغػاز -

 : لسجيخية التهزيع بالأغهاط السهام السهكمـة

الخجمات   ػسط لاستعسالو في سجيخية بغلاؼ مالي كل سشة محجد مدبقا مغ شخؼ مجيخية التدتفيج ال   
 التي تقػـ بيا و كل الشذاشات التي تسارسيا و مغ مياميا ما يمي :
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  تصبيق الدياسة التجارية الستبعة و التي تخز الدبائغ العادييغ أؼ تمبية حاجات الدبائغ مغ الصاقة
بأثساف معقػلة و بأماف و نػعيػة جيجة، كسا تدعى السؤسدة لتخفيس كمػفة )الكيخباء و الغاز( 

 ؛تػجاتيا والاستسخارية في الخجماتشم
 ؛ة مغ أجل تمبية احتياجات الدبائغتدييخ السػارد البذخية والسادية السػضػعة تحت ترخؼ السجيخي 
 ؛يغ السجيخية العامة و السقاشعات تعتبخ ىسدة وصل ب 
  يع عمى السدتػػ السحمي و صيانة السشذات الكيخبائية و الغازية واستسخارية الخجمات تػسيع شبكة التػز

و السذاركة في التشسية السحمية عغ شخيق إنذاء مرانع و ورشات وبالتالي خمق مشاصب شغل 
 متخررة و متسيدة.
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 السبحث الثاني :الإطار السشهجي لجراسة الحالة

نسػذج الجراسة،التعخيف بسجتسع وعيشة الجراسة بالإضافة إلى سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى عخض    
 الأدوات البحثية السدتعسمة في جسع البيانات و أخيخا فحز مجػ صجؽ و ثبات أداة الجراسة .

 السطمب الأول :مجتسع وعيشة  الجراسة

                                                                                             مجتسع وعيشة الجراسةسشتصخؽ إلى مشيج الجراسة و متغيخاتيا وتحجيج مغ خلاؿ ىحا السصمب 
 مشهج الجرسةأولا :

إف البحث في الحقائق ومحاولة التػصل إلى قػانيغ عامة لا يكػف أبجا بجوف مشيج واضح يمدـ الباحث    
يػ شخيقة مغ فستخجمشا في بحثشا السشيج الػصفي , إتو ومخاحمو بكل دقة وصخامة ولقج نفدو بتتبع خصػا

شخؽ التحميل والتفديخ بذكل عمسي مشطع مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ محجدة إزاء مذكمة اجتساعية ما و 
يعتبخ السشيج الػصفي شخيقة لػصف الطاىخة السجروسة وترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع معمػمات مجققة 

أجل قياس ومعخفة أثخ و تأثيخ العػامل عمى أحجاث الطاىخة محل  عغ السذكمة وترشيفيا وتحميميا مغ
 بالإضافة إلى مشيج دراسة حالة . الجراسة

 متغيخات الجراسةثانيا : 
وىػ العامل الحؼ يؤثخ في العلاقة بيغ الستغيخيغ ولا يتأثخ بيا والستغيخ السدتقل في الستغيخ السدتقل:-

 الادارة الاستخارتيجيةدراستشا ىػ: 

غ ولا يؤثخ فييا و الستغيخ غيخيستؼ يتأثخ بالعلاقة القائسة بيغ الوىحا الستغيخ ىػ الح الستغيخ التابع: -
 التابع في دراستشا ىػ :أداء السؤسدة

 مجتسع الجراسةثالثا :
ىػ إجخاء يدتيجؼ تسثيل السجتسع الأصمي بحرة أو مقجار محجود مغ السفخدات التي عغ شخيقيا    

أو البيانات الستعمقة بالجراسة أو البحث وذلظ بغخض تعسيع الشتائج التي يتع التػصل إلييا تؤخح الكياسات 
 مغ العيشة عمى السجتسع الأصمي السدحػب مشو العيشة.

 671ز والتي يتسثل عجد عساليا ػضفي مؤسدة سػنمغاو في دراستشا ىحه يتسثل مجتسع بحثشا في جسيع م
 .في جسيع الفئات العسالية عامل 
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 الجراسةعيشة   -
ىي جدء مغ السجتسع الأصمي يحتػؼ عمى بعس العشاصخ التي يتع اختيارىا بصخيقة معيشة، وذلظ     

بقرج دراسة خرائز السجتسع الأصمي، ومحاولة مشا تحجيج العيشة التي تكػف أكثخ تسثيلا لمسجتسع 
 .فخدا 54الأصمي وىػ ما أدػ بشا إلى اختيار عيشة البحث الخاصة وعجدىا 

 أدوات جسع البيانات و أساليب التحميل اللإحرائي -

يل و محرائية السشاسبة لتحجمة لجسع البيانات و الأساليب الإسيتع تػضيح مختمف الأدوات السدتخ   
 إختبار الفخضيات .

 أدوات الجراسة: .1
عمسية لجسع السعمػمات  بحث باعتباره تقشية شائعة الاستعساؿ فيػ وسيمةلمشا الاستبياف كأداة استعسم ستبيان:الإ

 .والبيانات وىحه الصخيقة تدتسج السعمػمات مباشخة مغ السرجر
 :يتألف ىحا الاستبياف مغ ستة محاور رئيدية :وصف أداة الكياس -

 محػر يتزسغ البيانات الذخرية 
 دارة الاستخاتيجية غ أىجاؼ الإالسحػر الاوؿ : يتزس. 
 دارة الاستخاتيجية السحػر الثاني : يتزسغ صياغة الإ. 
  لإدارة الاستخاتيجيةاالسحػر الثالث : يتزسغ الاعجاد. 
 دارة الاستخاتيجيةالسحػر الخابع :تصبيق الإ. 
 دارة الاستخاتيجيةرقابة وتقييع الإ السحػر الخامذ :يتزسغ. 
 )السحػر الدادس : يتزسغ الاداء )السخخجات والاىجاؼ التي تدعى السؤسدة لتحكيقيا. 

 
 :تحجد الإجابة عمى مجػ ملائسة العبارة أو عجـ ملائستيا عمى كل عبارة وفقا لمتجرج التالي 

 
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق مػافق الى حج ما مػافق مػافق بذجة
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 (:يبين درجات السكياس 2ججول رقم )

السرجر :من إعجاد الطالبتين                                                                        
 ار تفديخ الاستجابات عمى السكياس(: معي3ججول رقم)

 الاحتسال الهسط الحدابي

 مػافق بذجة 1.80إلى  01مغ

 مػافق 2.60إلى  1.81مغ

 مػافق الى حج ما 3.40إلى  2.61مغ

 غيخ مػافق 4.20الى  3.41مغ

 غيخ مػافق بذجة 05الى  4.21مغ 

 السرجر: من إعجاد الطالبتين
   

 : السعالجة الإحرائية لبيانات الجراسة  الثاني السطمب
الجراسة والتي تذسل :الجشذ  ،سشػات الخجمة ،الفئة العسخية  ةيتشاوؿ ىحا السصمب عخض خرائز عيش

 ،السدتػػ التعميسي .
 أولا :تهزيع العيشة حدب الجشذ 

 
 
 
 

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق مػافق الى حج ما مػافق مػافق بذجة

01 02 03 04 05 
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      (:خرائص عيشة الجراسة حدب الجشذ 4الججول رقم )   

 الشدبة السئهية  التكخار  الفئات  
 80 43 ذكهر 
 20 11 إناث 

 ٪100 54 السجسهع 
                                                                                                                                                                                                    

 ((1رقم ) )انعخ السمحقspssالسرجر : إعجاد الطالبتان بالإستعانة بسخخجات بخنامج 

٪ بيشسا نجج  80(   نخػ أف ندبة الحكػر قج حرمت عمى 4مغ خلاؿ الججوؿ رقع) القخاءة الاحرائية :
 ، وىحا يعشي أف أغمب أفخاد العيشة مغ الحكػر ٪ 20عمى  ندبة الاناث قج حرمت 

 
السرجر :من إعجاد الطالبتان                                                                              

 يسثل تهزيع العيشة حدب نهع الجشذ (:5رقم ) الذكل
 
 
 
 
 

80% 

20% 

 متغٌر الجنس

 اناث ذكور
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 تهزيع العيشة حدب الفئة العسخية :ثانيا 

 (:خرائص عيشة الجراسة حدب الفئة العسخية 5الججول رقم )
 الشدبة السئػية التكخارات التكخارات الفئات /

 04 20 سشة 30اقل مغ 

 42 23 سشة 40الى  30مغ

 54 29 سشة 40اكبخمغ

 ٪100 54 السجسػع

 ((1)أنعخ ممحق رقم )spssالسرجر :إعجاد الطالبتان بالإستعانة ببخنامج 

سشة(  40كبخمغأىي فئة )كثخ ندبة ف فئة الدغ الأ( نخػ أ5مغ خلاؿ الججوؿ رقع) القخاءة الاحرائية :
  سشة( بشدبة 30٪ ثع تمييا فئة )اقل مغ  42  سشة( بشدبة 40الى  30٪ ثع تمييا فئة )مغ 54بشدبة 

 ضفيغ .سشة وىحا ما يشعكذ عمى خبخة  السػ  40،وىحا يجؿ أف أغمب أفخاد العيشة عسخىع أكبخ مغ ٪ 04

 

 السرجر :من إعجاد الطالبتان

 يسثل تهزيع العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية (:6رقم ) الذكل

4% 

42% 
54% 

 متغٌر السن

 سنة 40اكبرمن سنة 40الى  30من سنة 30اقل من 
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 تهزيع العيشة حدب سشهات الخجمة  :ثالثا

 ( : خرائص عيشة الجراسة حدب سشهات الخجمة6الججول رقم )
 

 

 

 

 

 

 ((1))أنطخ السمحق رقع   spssالسرجر :إعجاد الصالبتاف بالإستعانة بخنامج 

( نخػ أف فئة متغيخ سشػات الخجمة الاكثخ ندبة ىي فئة 6مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) القخاءة الاحرائية :
٪ ثع تمييا فئة  32  سشػات( بشدبة 10الى  05٪ ثع تمييا فئة )مغ  61سشػات( بشدبة  10)أكثخ مغ 
 ،مسا يجؿ أف أغمب أفخاد العيشة يتسيدوف بخبخة شػيمة في السؤسدة. ٪  07سشػات( بشدبة 05)أقل مغ 

 

 السرجر :من إعجاد الطالبتان

7% 

32% 

61% 

 متغٌر سنوات الخدمة

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى  05من  سنوات 05أقل من 

 الشدبة السئػية التكخارات الفئات / التكخارات

 07 40 سشػات 05أقل مغ 

 32 17 سشػات 10الى  05مغ 

 61 33 سشػات 10أكثخ مغ 

 ٪100 54 السجسػع
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 يسثل تهزيع العيشة حدب متغيخ سشهات الخجمة(:7رقم )الذكل 

 رابعا:تهزيع العيشة حدب مدتهى التعميسي 

 حدب السدتهى التعميسي خرائص عيشة الجراسة (: 7الججول رقم  )
 

 

 

 

 

 

 ((1)أنعخ ممحق رقم )spssالسرجر :إعجاد الطالبتان بالإستعانة ببخنامج 

الحؼ تحرل عمى أكبخ فئة السدتػػ التعميسي ( نخػ أف 7مغ خلاؿ الججوؿ رقع  ) القخاءة الاحرائية :
مغ خلاؿ الججوؿ رقع    (٪13)٪ ثع تمييا فئة )دراسات عميا( بشدبة 78ىي فئة )جامعي( بشدبة  ندبة

،مسا يجؿ عمى ٪ 09  ٪ ثع تمييا فئة )ثانػؼ( بشدبة 13نخػ أف فئة السدتػػ التعميسي الاكثخ ندبة ىي 
 أف اغمب أفخاد العيشة لجييع مدتػػ تعميسي .

 

 السرجر :مغ إعجاد الصالبتاف 

9% 

78% 

13% 

 متغٌر المستوى التعلٌمً

 دراسات علٌا جامعً ثانوي

 الشدبة السئػية التكخارات الفئات / التكخارات

 09 50 ثانػؼ 

 78 42 جامعي

 13 70 دراسات عميا

 ٪100 54 السجسػع
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 (: تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعبيسي8الذكل رقع )

 :إختبار صجق وثبات أداة الجراسةالثالث السطمب 

 ستبياف اللإف الفقخات التي تحتػييا إختبار صجؽ وثبات أداة الجراسة ىي عسمية التأكج مغ أإف        
عغ ابعاد الجراسة،واف كل بعج مسثل بذكل مجسػعة  تعبيخ فقخاتوتؤدؼ إلى جسع البيانات بجقة ومجػ 

 مغ الاسئمة تعكدو فعميا .

 صجق الأداةأولا :

 سيتم التأكج من صجق البشائي لسحاور السكياس كسا يمي :

 ((: صجق البشائي لسحاور السكياس8ججول رقم ))

الكيسة الاحتسالية  معامل الارتباط السحاور الخقع
α 

 0.00 0.779 ستخاتيجية دارة الإأىجاؼ الإ 01

 0.00 0.847 ستخاتيجية دارة الإصياغة الإ 02

 0.00 0.810 ستخاتيجيةدارة الإالاعجاد الإ 03

 0.00 0.914 ستخاتيجيةتصبيق  للإدارة الإ 04

 0.00 0.855 ستخاتيجيةدارة الإرقابة وتقييع الإ 05

 0.00 0.874 داء :السخخجات والاىجاؼ التي تدعى السؤسدة لتحكيقياالأ 06

 ( 02نطخ السمحق رقع أ) SPSS بسخخجات بخنامج تاف بالاستعانةالصالب إعجاد :السرجر

 رتباطالإ ونجج أف معاملات السكياس، محاور مغ محػر كلل الارتباط (  معاملات8رقع ) الججوؿ لشا يبيغ
وبالتالي نعتبخ أف  0.05أقل مغ  sigالاحتسالية  الكيع نجج جسيعكسا أف  إحرائية, معشػية ذات كميا

 .محاور السكياس كميا متدقة وصادقة لسا وضعت لكياسو
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 ثبات الأداةثانيا :

 كسا يمي : ستبيانللإ الهصفي الإحرائي والتحميل أداة الجراسة  وصجق ثبات اختبارسيتم 

ستبياف الجراسة، مغ خلاؿ معامل ألفا كخونباخ كسا إتع التحقػق مغ ثبات  ثبات وصجق أداة الجراسة:-1
 ىػ مبيغ في الججوؿ السػالي :

 ستبيافلجسيع عبارات الإ cronbach s alphaقيسة يسثل (:9ججول رقم )

 معامل الرجؽ Cronbach'sAlpha البياف

 عجد العبارات الكيسة

 0.879 34 0.958 السكياس

 ( 03) انطخ السمحق رقع SPSS بسخخجات بخنامج ستعانةبالإ الصالباتاف إعجاد :السرجر

 ت لجسيع عبارات الاستبياف لمسكياس بمغكخونباخ  (   أف قيسة ألفا9ؿ الججوؿ رقع )نلاحع مغ خلا  
و ىحا يجؿ عمى أف أداة الجراسة ذات ثبات كبيخ مسا يجعمشا عمى  0.879بمغ  معامل الرجؽو  0.958

 ختبار الفخضيات.إو وتفديخ نتائج الجراسة  ثقة تامة برحة السكياس وصلاحيتو لتحميل

 :الشرفية التجدئة طخيقة-2

 الشرفية لمسكياس التجدئة (: طخيقة10ججول رقم  )
معامل  العجد الفقخات الجدء

ألفا 
 كخومباخ

معامل 
الارتباط 
 الشرفي

معامل 
الارتباط 
 السرحح

معامل 
الثبات 

التجدئة 
 الشرفية

معامل 
 الرجؽ

 الاستبانة فقخات 01
 الفخدؼ التختيب ذات

17 0.923 0.796 0.886 0.884 0.940 

 الاستبانة فقخات 02
 الدوجي التختيب ذات

17 0.934 

 ( 04) انطخ السمحق رقع SPSS بخنامجبسخخجات  ستعانةبالإ فاالصالبت إعجاد :السرجر
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متختيب الفخدؼ ل(أف معامل ألفا كخومباخ لشرف فقخات الاستبياف 10نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع  )    
والشرف الثاني مغ الفقخات ذات التختيب الدوجي قج حرل عمى معامل قجر بػػ  0.923( قج كانت بػػ 01)

 شخيقة باستخجاـ الثبات الجراسة , ونجج أيزا أف معامل لأداة  قػؼ  ثبات وىحا يجؿ عمى وجػد 0.934
وىحا ما يؤكج عمى أف  0.940ومعامل الرجؽ قج بمغ  0.884الفقخات قج بمغ  لكل الشرفية التجدئة

 ثبات قػؼ  والسكياس ذ

 ختبارات الإحرائية السعتسجة في الجراسة:الإ-3

 ؛التكخارات والشدب السؤية -
 ؛العلاقاترتباط لكياس معامل الإ -
 .نحجار الخصي لكياس الاثختحميل الإ -

 :عخض وتحميل نتائج الجراسة لث السبحث الثا

    يػضح ىحا السبحث تحميل وتفديخ مختمف الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خلاؿ أداة الجراسة
 .وسشتصخؽ إلى إختبار فخضيات الجراسة

 :عخض نتائج الفخضيات  الأول  لسطمبا

 ىحا السصمب نتائج فخضيات الجراسة .سشتشتػؿ في 

عخض نتائج الفخضية الجدئية الاولىأولا :    

 .سػنمغاز مؤسدة أداء عمىالإستخاتيجية  الإدارة لأىجاؼ إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج الفخضية الأولى :

 Fو معامل التحجيج وقيع   Rمعامل الارتباط و للإجابة عمييا تع احتداب مغ صحة الفخضية  قلمتحق -
 السحدػبة ومدتػػ الجلالة 
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 نتائج إختبار أثخ أهجاف الإدارة الإستخاتجية عمى أداء مؤسدة سهنمغاز .

    

معامل  البيان 
    الإرتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R2 

معامل 
 الإنحجار

 

مدتهى  درجة الحخية  Dقيسة 
 الجلالة 

أثخ أهجاف 
الإدارة 

الإستخاتجية 
عمى أداء 
مؤسدة 
 سهنمغاز 

0.56 0.32 0.44 24.66 53 0.000 

 ( 05) انطخ السمحق رقع SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة تيغالصالب إعجاد :السرجر

 الإدارةالججوؿ يتبيغ أف ىشاؾ علاقة ارتباشية و أثخ معشػؼ بيغ الستغيخ السدتقل )أىجاؼ  : التحميل 

 (  أما مخبع الارتباط فيػ يداوؼ 1567( وىػ يقجر ب )سػنمغاز مؤسدة أداء( والستغيخ التابع )خاتيجيةالإست
ات التي تحرل في مغ التغيخ  % 32(  يفدخ ما قيسة خاتيجيةالإست الإدارةاىجاؼ متغيخ )( أؼ أف 1.44)

( و ىي دالة عشج 24.66ي بمغت )و الت D، و تؤكج معشػية ىحا الأثخ قيسة  ( سػنمغاز مؤسدة أداء) متغيخ
، و ىحا 1516السحدػبة أقل مغ مدتػػ الجلالة  1511وىحا لأف الكيسة الاحتسالية  1516مدتػػ معشػية 

 الإدارة لأىجاؼ مدتػػ ػجػد أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ بيؤكج قبػؿ صحة الفخضية الفخعية الأولى القائمة 

 و نقبل الفخضية التي تشز عمى: 1516عشج مدتػػ دلالة  سػنمغاز مؤسدة أداء عمىالإستخاتيجية 

 .سػنمغاز مؤسدة أداء عمىالإستخاتيجية  الإدارة لأىجاؼ مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج   
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 ثانية عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانيا :

 الإستخاتيجية عمى الإدارة لرياغة  0.05مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج الفخضية الثانية :-
 .سػنمغاز مؤسدة أداء

 Fو معامل التحجيج وقيع   Rلمتحقق مغ صحة الفخضية و للإجابة عمييا تع احتداب معامل الارتباط  -
 .السحدػبة ومدتػػ الجلالة

 .سػنمغاز مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة نتائج اختبار أثخ صياغة(11الججوؿ رقع )

معامل  البيان
 Rالارتباط 

معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
درجة  Dقيسة  الانحجار

 الحخية
مدتهى 
 الجلالة

 

 الإدارة أثخ صياغة
 أداء الإستخاتيجية عمى

 سػنمغاز مؤسدة
0.64 0.41 0.75 36.68 53 0.000 

 ( 06نطخ السمحق رقع أ) SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبتيغ إعجاد :السرجر

و أثخ معشػؼ بيغ الستغيخ السدتقل  رتباطإ(يتبيغ أف ىشاؾ علاقة 11مغ خلاؿ الججوؿ    رقع )  التحميل :
(  أما مخبع 0.64وىػ يقجر ب ) سػنمغاز( مؤسدة الإستخاتيجية( والستغيخ التابع )أداء )صياغة الإدارة

% مغ  41قيسة  الإستخاتيجية(  يفدخ ما ( أؼ أف متغيخ )صياغة الإدارة0.41رتباط فيػ يداوؼ )الإ
و التي  Dسػنمغاز(  ، و تؤكج معشػية ىحا الأثخ قيسة  مؤسدة التغيخات التي تحرل في متغيخ )أداء

السحدػبة أقل  0.00وىحا لأف الكيسة الاحتسالية  0.05( و ىي دالة عشج مدتػػ معشػية 36.68بمغت )
قائمة بػجػد أثخ ذو دلالة إحرائية ، و ىحا يؤكج قبػؿ صحة الفخضية الفخعية ال 0.05مغ مدتػػ الجلالة 

و نقبل الفخضية التي  0.05سػنمغاز عشج مدتػػ دلالة  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة لرياغة
 تشز عمى:

 .سػنمغاز مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة لرياغة إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج
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 عخض نتائج الفخضية الجدئية الثالثةثالثا :

 الإستخاتيجية عمى الإدارة لإعجاد  0.05مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج الفخضية الثالثة :-
 .سػنمغاز مؤسدة أداء

 Fو معامل التحجيج وقيع   Rرتباط حتداب معامل الإإلإجابة عمييا تع لمتحقق مغ صحة الفخضية و ل -
 .السحدػبة ومدتػػ الجلالة

 .سػنمغاز مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة أثخ إعجادنتائج اختبار ( :12الججوؿ رقع )

 البيان
معامل الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 الانحجار

 Dقيسة 
درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 

 ةالإدار  أثخ إعجاد
 أداء الإستخاتيجية عمى

 سػنمغاز مؤسدة

 

0.63 0.40 0.62 35.13 53 0.000 

 ( 07) انطخ السمحق رقع SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة الصالبتيغ إعجاد :السرجر

أثخ معشػؼ بيغ الستغيخ السدتقل رتباشية و إ( يتبيغ أف ىشاؾ علاقة 12ؿ رقع )مغ خلاؿ الججو   التحميل :
(  أما مخبع 0.63وىػ يقجر ب ) سػنمغاز( مؤسدة الإستخاتيجية( والستغيخ التابع )أداء عجاد الإدارةإ )

% مغ  40الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  الإدارةإعجاد ( أؼ أف متغيخ )0.40يداوؼ ) رتباط فيػالإ
و التي  Dسػنمغاز(  ، و تؤكج معشػية ىحا الأثخ قيسة  مؤسدة التغيخات التي تحرل في متغيخ )أداء

السحدػبة أقل  0.00وىحا لأف الكيسة الاحتسالية  0.05( و ىي دالة عشج مدتػػ معشػية 35.13بمغت )
، و ىحا يؤكج قبػؿ صحة الفخضية الفخعية القائمة بػجػد أثخ ذو دلالة إحرائية  0.05مغ مدتػػ الجلالة 

ومشو فإف ىحه الفخضية  0.05لة سػنمغاز عشج مدتػػ دلا مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة عجادلإ
 مقبػلة .
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 عخض نتائج الفخضية الجدئية الخابعةرابعا:

 أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة لتصبيق  0.05مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج الفخضية الخابعة :
 .سػنمغاز مؤسدة

 Fو معامل التحجيج وقيع   Rحتداب معامل الارتباط إصحة الفخضية و للإجابة عمييا تع لمتحقق مغ  -
 .السحدػبة ومدتػػ الجلالة

 .سػنمغاز مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة ختبار أثخ تصبيقإنتائج (:13الججوؿ رقع)

 البيان
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 الانحجار

 Dقيسة 
درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 

 الإدارة أثخ تصبيق
 عمىالإستخاتيجية 

 مؤسدة أداء
 سػنمغاز

0.76 0.58 0.94 74.44 53 0.000 

 ( 08نطخ السمحق رقع أ) SPSS بسخخجات بخنامج بالاستعانة تاف الصالب إعجاد :السرجر

(يتبيغ أف ىشاؾ علاقة ارتباشية و أثخ معشػؼ بيغ الستغيخ السدتقل 13مغ خلاؿ الججوؿ  رقع )  التحميل :
(  أما مخبع 0.76سػنمغاز( وىػ يقجر ب ) مؤسدة الإستخاتيجية( والستغيخ التابع )أداء )تصبيق الإدارة

% مغ  58الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  الإدارةتصبيق ( أؼ أف متغيخ )0.58الارتباط فيػ يداوؼ )
ي و الت Dسػنمغاز(  ، و تؤكج معشػية ىحا الأثخ قيسة  مؤسدة التغيخات التي تحرل في متغيخ )أداء

السحدػبة أقل  0.00وىحا لأف الكيسة الاحتسالية  0.05( و ىي دالة عشج مدتػػ معشػية 74.44بمغت )
، و ىحا يؤكج قبػؿ صحة الفخضية الفخعية القائمة بػجػد أثخ ذو دلالة إحرائية  0.05مغ مدتػػ الجلالة 

 ومشو نقبل ىحه الفخضية.  0.05دلالة  سػنمغاز عشج مدتػػ  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة لتصبيق
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 عخض نتائج الفخضية الجدئية الخامدةخامدا: 

الإستخاتيجية  الإدارة لخقابة وتقييع  0.05مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج الفخضية الخامدة :-
 .سػنمغاز مؤسدة أداء عمى

 Fو معامل التحجيج وقيع   Rلمتحقق مغ صحة الفخضية و للإجابة عمييا تع احتداب معامل الارتباط  -
 .السحدػبة ومدتػػ الجلالة

 .سػنمغاز مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة نتائج اختبار أثخ رقابة وتقييع(: 14الججوؿ رقع )

 البيان
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 الانحجار

 Dقيسة 
درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 

 أثخ رقابة وتقييع
الإستخاتيجية  الإدارة

 مؤسدة أداء عمى
 سػنمغاز

0.82 0.68 0.77 110.92 53 0.000 

 ( 09) انطخ السمحق رقع SPSS بسخخجات بخنامج ستعانةبالإ افالصالبت إعجاد :السرجر

رتباشية و أثخ معشػؼ بيغ الستغيخ السدتقل إ(يتبيغ أف ىشاؾ علاقة 14ع )مغ خلاؿ الججوؿ رق  التحميل :
(  أما 0.82سػنمغاز( وىػ يقجر ب ) مؤسدة الإستخاتيجية( والستغيخ التابع )أداء الإدارة)رقابة وتقييع 

 68الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  ( أؼ أف متغيخ )رقابة وتقييع الإدارة0.68مخبع الارتباط فيػ يداوؼ )
و  Dثخ قيسة سػنمغاز(  ، و تؤكج معشػية ىحا الأ مؤسدة % مغ التغيخات التي تحرل في متغيخ )أداء

 0.00وىحا لأف الكيسة الاحتسالية  0.05( و ىي دالة عشج مدتػػ معشػية 110.92التي بمغت )
، و ىحا يؤكج قبػؿ صحة الفخضية الفخعية القائمة بػجػد أثخ ذو  0.05السحدػبة أقل مغ مدتػػ الجلالة 

و إذا 0.05مغاز عشج مدتػػ دلالة سػن مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة دلالة إحرائية لخقابة وتقييع
 فالفخضية مقبػلة .
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 عخض نتائج الفخضية الخئيديةسادسا :

 أداء الإستخاتيجية عمى للإدارة  0.05مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج الفخضية الخئيدية :-
 .سػنمغاز مؤسدة

 Fو معامل التحجيج وقيع   Rلمتحقق مغ صحة الفخضية و للإجابة عمييا تع احتداب معامل الارتباط  -
 .السحدػبة ومدتػػ الجلالة

 .سػنمغاز مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى نتائج اختبار أثخ الإدارة(:15الججوؿ رقع )

 البيان
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 
التحجيج 

R2 

معامل 
 الانحجار

 Dقيسة 
درجة 
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 

 أثخ الإدارة
 الإستخاتيجية عمى

 مؤسدة أداء
 سػنمغاز

0.81 0.62 0.70 101.99 53 0.000 

 ( 10) انطخ السمحق رقع SPSS بسخخجات بخنامج ستعانةبالإ اف الصالبت إعجاد :السرجر

( يتبيغ أف ىشاؾ علاقة ارتباشية و أثخ معشػؼ بيغ الستغيخ السدتقل 15مغ خلاؿ الججوؿ رقع )  التحميل :
(  أما مخبع الارتباط 0.81سػنمغاز( وىػ يقجر ب ) مؤسدة التابع )أداءالإستخاتيجية( والستغيخ  )الإدارة

% مغ التغيخات التي  62الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  ( أؼ أف متغيخ )الإدارة0.62فيػ يداوؼ )
( 101.99و التي بمغت ) Dسػنمغاز(  ، و تؤكج معشػية ىحا الأثخ قيسة  مؤسدة تحرل في متغيخ )أداء

السحدػبة أقل مغ مدتػػ  0.00وىحا لأف الكيسة الاحتسالية  0.05مدتػػ معشػية  و ىي دالة عشج
 ، و ىحا يؤكج قبػؿ صحة الفخضية الخئيدية القائمة بػجػد أثخ ذو دلالة إحرائية للإدارة 0.05الجلالة 

 و نقبل الفخضية التي تشز عمى: 0.05سػنمغاز عشج مدتػػ دلالة  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى

 .سػنمغاز مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى للإدارة إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج
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 الجراسة متغيخات  نتائج عخضالسطمب الثاني :

 متعمقة الفقخات مغ مجسػعة بعج كل يتزسغ ستة أبعاد حيث مغ ستبافالإ مغ الثاني القدع يتكػف    
 الحدمة بخنامج مغ ستعانةبالإ و الجراسة عيشة مغ جسعيا تع التي البيانات خلاؿ مغ و بستغيخ الجراسة،

 : التالية الشتائج عمى تحرمشا SPSS الإحرائية

 :ستخاتيجية(دارة الإالأول)أهجاف الإ البعجأولا :
  05 مغ البعج ىحا يتكػف  ستخاتيجية ودارة الإلإأىجاؼ ا في الستسثل السدتقل الستغيخ الأوؿ البعج يسثل  

                     : يمي كسا السعيارؼ  نحخاؼالإ و الستػسط التالي الججوؿ لشا مغ يتزح و فقخات
 (:الإتجاه العاـ لأىجاؼ الإدارة الإستخاتجية 16الججوؿ رقع )

 الفقخة الخقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الاتجاه

 مػافق بذجة 670, 1,81 تمتدـ مؤسدتشا بالتذخيعات و القػانيغ الحكػمية  01
 مػافق بذجة 550, 2,09 تدعى مؤسدتشا إلى التكيف مع البيئة السحيصة  02
 مػافق بذجة 650, 2,14 تخاعي السؤسدة متصمبات العسلاء و الخأؼ العاـ  03
تحخص السؤسدة عمى تػحيج جيػد العامميغ لإنجاز  04

 السياـ 
 مػافق بذجة 760, 2,20

 مػافق بذجة 710, 2,20 تعتبخ أىجاؼ السؤسدة واقعية و قابمة لمكياس  05
 مػافق بذجة 0,668 2,088 ستخاتيجية في السؤسدة العامةدارة الإالإالاتجاه العاـ أىجاؼ 

عجاد الصالبتاف                                                                           السرجر مغ إ 
 (وؿ جاءت باتجاه عاـ  )مػافق بذجة( أف فقخات البعج الا16الججوؿ رقع )تزح مغ 

أف السؤسدة تمتدـ بالتذخيعات القانػنية وتدعى التكيف مع البيئة وتخاعي متصمبات العسلاء  يػضحوىحا 
 .وتحخص عمى تػحيج جيػد العامميغ ويعتبخ السػضفيغ  أف أىجاؼ السؤسدة واقعية وقابمة لمكياس

 ستخاتيجية في السؤسدة العامة(الثاني )صياغة للإدارة الإ البعجثانيا :
 يتكػف  صياغة للإدارة الاستخاتيجية في السؤسدة العامة و في الستسثل السدتقل الستغيخ الثاني البعج يسثل
 :يمي كسا السعيارؼ  الانحخاؼ و الستػسط التالي الججوؿ لشا مغ يتزح و فقخات 05 مغ البعج ىحا



                                                              -بالأغواط–صل الثاني :دراسة حالة مؤسسة سونلغاز الف
                      

 

 
78 

 (:يسثل الإتجاه العاـ لرياغة الإدارة الإستخاتجية 17الججوؿ رقع )

الخ 
 قع

 الفقخة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الاتجاه

 مػافق بذجة 840, 2,50 تستمظ السؤسدة رؤية واضحة محجدة 06
 مػافق بذجة 760, 2,22 تمتدـ السؤسدة بديادتيا وقػاعجىا العامة  07
 مػافق بذجة 860, 2,48 تزع السؤسدة بجائل إستخاتجية مشاسبة  08
 مػافق بذجة 840, 2,48 تخاعي رسالة السؤسدة الطخوؼ السحيصة  09
 مػافق بذجة 920, 2,51 تحجد السؤسدة تػاريخ لتحقيق أىجافيا  10

 ستخاتيجية في السؤسدة العامةتجاه العاـ صياغة للإدارة الإالإ

2,438 0,844 

 بذجة مػافق

 السرجر :مغ إعجاد الصالبتاف

 

 

 

 :( أف فقخات البعج الاوؿ جاءت باتجاه عاـ  )مػافق بذجة(17يتزح مغ الججوؿ رقع )
متلاكيا رؤية إمغ خلاؿ في السؤسدة وىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تيتع برياغة الإدارة الاستخاتيجية 

 تػاريخ لتحقيق أىجافياواضحة محجدة و التداميا بدياسات وقػاعج عامة وتحجد 

 :الثالث )الاعجاد للإدارة الاستخاتيجية( البعجثالث:
 مغ البعج ىحا يتكػف  ستخاتيجية والاعجاد للإدارة الإ في الستسثل السدتقل الستغيخ الثالث البعج يسثل     

 : يمي كسا السعيارؼ  الانحخاؼ و الستػسط التالي الججوؿ لشا مغ يتزح و فقخات 05
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 (:الإتجاه العاـ للإدارة الإستخاتجية 18الججوؿ رقع)

الخ 
 قع

 الستػسط الحدابي الفقخة
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 الاتجاه

 مػافق بذجة 710, 2,55 يذارؾ العساؿ في عسمية الإدارة الإستخاتجية  11
لمسؤسدة مجسػعة مغ الدياسات و الإجخاءات  12

السشاسبة اللازمة لتشفيح الأنذصة وتحقيق الشتائج 
 السخصط ليا 

 مػافق بذجة 790, 2,31

تخبط مؤسدتشا تقييع الأداء بأىجاؼ وضخوؼ  13
 الخصة الإستخاتجية 

 مػافق بذجة 740, 2,31

تقػـ السؤسدة بالإستساع إلى ارائشا و إقتخاحاتشا  14
 عشج وضع خصصيا 

 مػافق لحج ما 880, 2,70

تقػـ السؤسدة بجراسة البيئة الجاخمية لتحجيج  15
 نقاط القػة والزعف 

 مػافق لحج ما 890, 2,64

 مػافق بذجة 0,802 2,502 الاتجاه العاـ الاعجاد للإدارة الاستخاتيجية
 إعجاد الصالباتافالسرجر :مغ 

  وؿ جاءت باتجاه عاـ  )مػافق بذجة(( أف فقخات البعج الأ18ججوؿ رقع )يتزح مغ ال
 

بجراسة البيئة الجاخمية  وذلظاتيجية في السؤسدة ستخ السؤسدة تيتع لإعجاد الإدارة الإ عمى أف دليل وىحا 
 وضع خصصيا .لتحجيج نقاط القػة والزعف و الإستساع إلى أراء وإقتخاح عساليا عشج 

 ستخاتيجية(دارة الإالخابع )تطبيق الإ البعجرابعا :
 04 مغ البعج ىحا يتكػف  تصبيق الادارة الاستخاتيجية و في الستسثل السدتقل الستغيخ الخابع البعج يسثل    

 : يمي كسا السعيارؼ  نحخاؼالإ و الستػسط التالي الججوؿ لشا مغ يتزح و فقخات

 (:الإتجاه العاـ لتصبيق الإدارة الإسدتخاتجية 19الججوؿ رقع)
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الخ 
 قع

 الفقخة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الاتجاه

تمتدـ السؤسدة بالييكل التشطيسي الحؼ صسستو  16
 لتشفيج الخصة 

 مػافق بذجة 900, 2,50

تػفخ السؤسدة البخامج التشفحية التي تحجد الخصػات  17
 و الشذاشات السصمػب إنجازىا 

 مػافق بذجة 790, 2,51

 مػافق لحج ما 850, 2,74 تػفخ السؤسدة نطاـ ملائع لتحفيدنا  18
 مػافق بذجة 860, 2,55 تمتدـ السؤسدة بالػقت السحجد لمخصة  19
 مػافق بذجة 0,85 2,57 ستخاتيجيةدارة الإالإلتصبيق تجاه العاـ الإ

 السرجر :مغ إعجاد الصالبتاف

  (أف فقخات البعج الخابع جاءت باتجاه عاـ  )مػافق بذجة(19يتزح مغ الججوؿ رقع )
وذلظ بالتداـ السؤسدة لمػقت السحجد لمخصة ستخاتيجية ة الإبتصبيق  الإدار  قػـ أف السؤسدة ت ندتشتج 

 عساليا .وتػفيخ نطاـ ملائع لتحفيد 

 ستخاتيجية(دارة الإخامذ )الخقابة وتقييم الإال البعجخامدا:
 مغ البعج ىحا يتكػف  ستخاتيجية ودارة الإالخقابة وتقييع الإ في الستسثل السدتقل الستغيخ الخابع البعج يسثل
 : يمي كسا السعيارؼ  نحخاؼالإ و الستػسط التالي الججوؿ لشا مغ يتزح و فقخات 05
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 (:يسثل الإتجاه العاـ لخقابة وتقييع الإدارة الإستخاتجية20رقع )الججوؿ 

 الاتجاه الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي الفقخة الخقع
تقػـ السؤسدة بتجشيج الأمػاؿ الازمة  20

 لتشفيح خصصيا 
 مػافق بذجة 900, 2,22

تدتخجـ السؤسدة مؤشخات أداء  21
 واضحة 

 مػافق بذجة 880, 2,53

لمسؤسدة نطاـ مخاقبة وتقييع واضح  22
 ومكتػب 

 مػافق بذجة 710, 2,44

تقػـ السؤسدة بسقارنة الإنجاز  23
 بالخصة الإستخاتجية أولا بأوؿ 

 مػافق بذجة 810, 2,59

تتخح السؤسدة الإجخاءات  24
الترحيحية في حالة وجػد إنحخافات 

 عغ الخصط السػضػعة 
 

 مػافق بذجة 650, 2,20

 مػافق بذجة 0,79 2,39 ستخاتيجيةالإ دارةالإاه العاـ الخقابة وتقييع تجالإ
 إعجاد الصالبتاف السرجر :مغ

  (أف فقخات البعج الخامذ جاءت باتجاه عاـ  )مػافق بذجة(20يتزح مغ الججوؿ رقع )
واضحة بإستخجاميا لسؤشخات أداء ستخاتيجية يع الإدارة الإرقابة وتقيحخص عمى السؤسدة تفإف يحا لو 

 ومقارنة الإنجاز بالخصة الإستخاتجية أولا بأوؿ .

 هجاف التي تدعى السؤسدة لتحكيقها(داء السخخجات أو الأالأالدادس ) البعجسادسا :
ىجاؼ التي تدعى السؤسدة داء السخخجات أو الأالأ في الستسثل التابع لمستغيخ الدادس البعج يسثل   

 السعيارؼ  الانحخاؼ و الستػسط التالي الججوؿ لشا مغ يتزح و فقخات 10 مغ البعج ىحا يتكػف  لتحكيقيا و
  :يمي كسا
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 (:الإتجاه العاـ للأداء السخخجات أو الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة لتحكيقيا 21الججوؿ رقع )

الخ 
 قع

 الفقخة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الاتجاه

 مػافق بذجة 620, 2,05 تحخص السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا  25
 مػافق بذجة 770, 2,12 تتابع السؤسدة بخامجيا بذكل مدتسخ  26
يذعخ الدبائغ بالخضا عغ الخجمات السقجمة مغ قبل  27

 السؤسدة
 مػافق بذجة 850, 2,59

تدتثسخ السؤسدة مػاردىا البذخية بصخيقة مثمى  28
 لتحقيق اىجافيا

 مػافق لحج ما 900, 2,70

سذ البحث العمسي لحل السؤسدة أتدتخجـ  29
 السذكلات التي تػاجييا

 مػافق بذجة 900, 2,59

تحخص السؤسدة عمى مػا كبة التصػر التكشػلػجي  30
 في عسميا

 مػافق بذجة 830, 2,37

مدـ مغ قشػات اتراؿ لتزسغ تػفخ السؤسدة ما ي 31
 ىجافيا تحقيق أ 

 مػافق بذجة 960, 2,50

حتياجات وأنذصة تتلائع مع إتختارمؤسدتشا بخامج  32
 العسلاء

 مػافق بذجة 800, 2,30

ستسخار في تقجيع خجماتيا الإتقجر السؤسدة عمى  33
 بكفاءة وفعالية

 مػافق بذجة 860, 2,29

تحخص السؤسدة عمى تحميل الجروس السدتفادة مغ التجارب  34
 الدابقة

 مػافق بذجة 920, 2,42

ىجاؼ التي تدعى السؤسدة الأ السخخجات أوللأداء تجاه العاـ الإ
 0,84 2,39 لتحكيقيا

 مػافق بذجة

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتاف                                                                           
 



                                                              -بالأغواط–صل الثاني :دراسة حالة مؤسسة سونلغاز الف
                      

 

 
83 

 25العبارة رقع  ( أف فقخات البعج الدادس جاءت باتجاه عاـ  )مػافق بذجة(21يتزح مغ الججوؿ رقع )
 أؼ باتجاه ) مػافق بذجة ( 2.05عمى متػسط يقجر ب  حرمت

الأىجاؼ التي تدعى إلييا حيث تػفخ السؤسدة ما يمدـ مغ  تحقيق   جلئيا مغ أتيتع بأدا ياأن حه دلالة وى
قشػات إتراؿ لتزسغ تحقيق أىجافيا بحخصيا عمى مػاكبة التصػر التكشػلػجي في عسميا ومخاعاتيا 

 لذعػر الدبائغ بالخضا عغ الخجمات السقجمة مغ قبل السؤسدة .
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 خلاصة الفرل

داء مؤسدة سػنمغاز بالأغػاط أـ الإدارة الإستخاتجية في تحديغ تشاولشا في ىحا الفرل أثخ إستخجا    
لبيانات الإستبياف ،الحؼ تع تػزيعو لإستصلاع  أراء (spss26.0،مغ خلاؿ دراسة تحميمية باستخجاـ )

 .العساؿ في السؤسدة  ،حػؿ أثخ الإدارة الإستخاتجية في تحديغ الأداء

الإجابة عمى إشكالية الجراسة وتػصمشا إلى تأكيج علاقة الإرتباط وبعج إختبار الفخضيات وتحميل الشتائج و 
ف مؤسدة سػنمغاز  أى  تحديغ أداء السؤسدة كسا تبيغ والتأثيخ الإيجابي للإدارة الإستخاتجية في تأثيخىا عم

 لى مػاكبة التغيخات الحاصمة ،مغ خلاؿ تصبيق الإدارة الإستخاتجية مغ أجل تحديغ الأداء .إتدعى 

 

 



 

 

 امةة الخ
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قج تبيغ في ضػء ىحه الجراسة أف فو  خية تصبيكيةطى دراسة نشتسمت عمإمغ خلاؿ ىحه الجراسة والتي  
 اليجؼ الخئيدي مشيا ىػ دراسة أثخ الإدارة الإستخاتيجية عمى أداء السؤسدات.

خؼ أساسيات ومفاليع طخعية ،فقج تشاولشا في الجانب الشوللإجابة عمى إشكالية البحث  والتداؤلات الف
 الإدارة الإستخاتيجية، بجأ بسدتػيات الإدارة الإستخاتيجية في تحديغ أداء السؤسدة.

مؤسدة سػنمغاز  تصخقشا إلى إعصاء لسحة شاممة عغحالة مؤسدة سػنمغاز فقج الأما فيسا يخز دراسة 
مؤسدة داء الإدارة الإستخاتيجية عمى أتدميط الزػء عمى دراسة تأثيخ  ثع تع  ونذأتيا وأىع مخاحل تصػرىا 

حيث تع تػزيع الإستبياف عمى عيشة مغ العساؿ بالسؤسدة ليجؼ التعخؼ عمى مجػ  سػنمغاز بالأغػاط 
 تأثيخ الإدارة الإستخاتيجية  لتحديغ أداء السؤسدة.

ولمحرػؿ عمى نتائج ذات دلالة تع الإعتساد عمى الأسمػب الإحرائي مغ خلاؿ إستخجاـ بخنامج الحدـ 
( لمحرػؿ عمى نتائج أكثخ دقة وتحجيج إتجاىات 26الإصجار رقع ) Spssالإجتساعيةالإحرائي لمعمػـ 

مغ الشتائج والتػصيات سشتصخؽ  السبحػثيغ وتأثيخىا عمى متغيخات البحث وقج تػصمت الجراسة إلى جسمة
 :ييسا كسا يميإل

 أولا :الشتائج

صصيا السدتقبمية وتحجيجىا ع خستخاتيجية دور كبيخ في مدتقبل السؤسدة مغ خلاليا رسللإدارة الإ-
 .السؤسدة وقجرتيا عمى التفكيخ والتحميل الإستخاتيجي وصشع القخارات والإستخاتيجيات  يا .وأىجافتيا لخسال

ة سػنمغاز  وذلظ مغ خلاؿ عمى تحديغ أداء مؤسدي تيجية لو أثخ إيجابف تصبيق الإدارة الإستخاإ -
 واضح في ىحه السؤسدة.  تحقيق  تصػر

مغ الجراسة أف البيئة الجاخمية ملائسة وتداعج عمى تصبيق ومسارسة الإدارة الإستخاتيجية في مؤسدة  تبيغ-
 .سػنمغاز

 . ةالإستخاتيجية وأداء السؤسدج بأف ىشاؾ أثخ بيغ  أبعاد الإدارة ئتبيغ الشتا-

 .خاتيجيةمعامميغ بذكل واضح لعسمية الإدارة الإستلمذاركة تبيغ أف ىشاؾ  -

الإستخاتيجية تزبط وتفعل حخكة السؤسدة نحػ ضساف مدتقبميا الإستخاتيجي، وتسكشيا مغ الإدارة -
 خوؼ السحيصة بيا .طخ مغ الالتكيف بذكل أكب
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كسا أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة إرتباط وتاثيخ ذات دلالة إحرائية تبخز مداىسة الإدارة 
اسة ،فكمسا تع تصبيق الإدارة الإستخاتجية كمسا أدػ الإستخاتجية في تحديغ أداء مؤسدة  سػنمغاز محل الجر 

 ذلظ إلى رفع أداء السؤسدة .وىحا ما تؤكجه نتائج إختبار الفخضيات كالتالي :

سػنمغاز أؼ  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة لأىجاؼ مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج -
 % مغ التغيخات التي تحرل في متغيخ أداء 32الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  ىجاؼ الإدارةأ أف متغيخ )

 سػنمغاز. مؤسدة

سػنمغاز أؼ أف متغيخ  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة لرياغة إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج -
 مؤسدة اء% مغ التغيخات التي تحرل في متغيخ أد 41الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  )صياغة الإدارة

 سػنمغاز.

سػنمغاز أؼ أف متغيخ  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإعجاد -
 مؤسدة % مغ التغيخات التي تحرل في متغيخ أداء 40الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  )إعجاد الإدارة

 سػنمغاز.

سػنمغاز أؼ أف متغيخ  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتصبيق -
 مؤسدة % مغ التغيخات التي تحرل في متغيخ أداء 58الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  )تصبيق الإدارة

 سػنمغاز.

سػنمغاز أؼ أف متغيخ  مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى الإدارة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لخقابة وتقييع -
 % مغ التغيخات التي تحرل في متغيخ أداء 68الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة  يع الإدارة)رقابة وتقي

 سػنمغاز. مؤسدة

 سػنمغاز أؼ أف متغيخ )الإدارة مؤسدة أداء الإستخاتيجية عمى للإدارة إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج -
 سػنمغاز. مؤسدة % مغ التغيخات التي تحرل في متغيخ أداء 62الإستخاتيجية(  يفدخ ما قيسة 

 ثانيا: إقتخاحات و تهصيات

زيادة وعي الإدارة والعامميغ بأىسية الإدارة الإستخاتيجية كػسيمة لػصػؿ السؤسدات إلى الخيادة وزيادة  -
 أدائيع.



خاتمة عامة   
 

 
88 

ؼ الكفاءة العالية والستخررة عشج تجييد الخصة الإستخاتيجية وكحلظ و ذالإستعانة بالخبخاء والسختريغ  -
 وذلظ لمحج مغ اليجر في السػارد.عشج تشفيحىا 

سيارات الخبخات و العمى مؤسدة سػنمغاز أف تزع إستخاتيجية وأىجاؼ ججيجة وتعسل عمى زيادة في  -
 التي تداىع في تحقيق أىجافيا ونجاحيا. لمعامميغ و السعخفية

وتؤدؼ دورىا في يسي طنمغاز حتى تتػاكب مع الييكل التشرقابة الإستخاتيجية في مؤسدة سػ تفعيل دور  -
 ترحيح الإنحخافات أثشاء وبعج التشفيح.

ضخورة تػفيخ نػع مغ التػافق بيغ الػاجبات والسدؤوليات التي يكمف بيا العاممػف، ووضع مياـ  -
واضحة مغ العسل وتكميف العامميغ لمكياـ بأعساؿ ضسغ تخرريع لتحقيق أكبخ قجر مغ الكفاءة في 

 تدييخ العسل.

 اسةثالثا : أفاق الجر 

وفي الأخيخ فإف ىحا البحث يحتاج إلى مديج مغ الإثخاء مغ خلاؿ ربط تأثيخ الإدارة الإستخاتيجية في    
ع في ىحا بعس السػاضيع التي نقتخحيا لتػس تحديغ أداء السؤسدة العامة الجدائخية ،ولحالظ فيحه 

 السػضػع مدتكبلا:

 ذخية.دور إستخاتيجية التحفيد في تحديغ أداء السػارد الب -

 إسيامات التكشػلػجيا في عرخنو أداء السػارد البذخية. -

 الإدارة الإستخاتيجية وبشاء أنطسة تقييع الأداء. -
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2003. 

 .   2010،الاسكشجرية،1نادية ابػ الػفا العارؼ،الإدارة الاستخاتجية،الجار الجامعية ،ط . 17
لى ، إدارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي ، دار وائل لمشذخ ، الصبعة الأو  سييمة محمد عباس ،  . 18

  .2003،الأردف ،عساف
 اٌد ،التنظٌم المتمٌ  الطرٌق إلى منطقة المستقبل،منكورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة عادل . 19

  .4114،القاهرة 
عادؿ حخحػش صالح ، ادارة السػارد البذخية مجخل استيخاتيجي ، عالع الكتب و عبج الله سعيج سالع  . 20

 . 2002الحجيث ، الأردف ، عساف ، 
 .2002أخخوف،تشسية السػارد البذخية ،دار اليجػ لصباعة والشذخ والتػزيع ،الجدائخ ، طعمي غخبي و  .21

                                                                                               .2006، 2طالإدارة الإستخاتجية ،دار وائل لمشذخ ،عساف ،،فلاح حدغ عجادؼ  . 22 
،جامعة 2الدلاـ ابػ قحف أساسيات الإدارة الاستخاتجية،مكتبة الإشعاع لمصباعة والشذخ و التػزيع،طعبج 

 .1998الإسكشجرية،
  .، دار صفاء لمشذخ ، عساف1طإدارة السػارد البذخية ،  ،شحاذة نطسي و آخخوف . 23
دار -،معاصخ مشيج-خالج محمد بشي حسجاف،الإدارة الإستخاتجية و التخصيط الاستخاتيجي . 24

 .2007،الأردف،اليازورؼ،عساف 

خالج عبج الخحسغ إلھيتي : إدارة السػارد البذخية ، دار وائل لمشذخ و الصباعة ، عساف ، الأردف  . 25
،2003 . 

 ثانيا :الخسائل العمسية

تخرز بشػناس صباح، الشسط الكيادؼ وتأثيخه عمى الأداء الػضيفي، رسالة ماجدتيخ عمػـ التدييخ،  . 1
 . 2018،تدييخ مؤسدات، جامعة بدكخة

بػجعادة الياس، تفعيل السػارد البذخية وأثخىا في تجشب الأداء الاقترادؼ لمسؤسدة، شيادة . 2
 .2006،سكيكجة ،1955أوت 20جامعة  ،الساجدتيخ، عمػـ التدييخ
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ة،رسالة ماستخ،جامعة عبج بػبكخ عبج الباقي،واقع الادارة الاستخاتجية في السؤسدة الاقترادية الجدائخي. 3
 .2017-2016الحسيج بغ باريذ،مدتغانع،

عسخ سخار،الخضا عغ العسل وأثخه عمى الأداء،جامعة الجدائخ،كمية العمػـ والاقتراد وعمػـ  .4
 2003التدييخ،محكخة ماجيدتيخ غيخ مشذػرة،

الاقترادية،رسالة ماستخ،جامعة عاصف حدشة ،دورة الادارة الاستخاتجية في تحقيق أداء السؤسدة  . 5
 .2019-2018عبج الحسيج بغ باديذ،مدتغانع ،

صػنية كيلاني،مداىسة في تحديغ الأداء التدػسقي  لمسؤسدات الإقترادية بتصبيق الإدارة . 6
 .2007-2006الإستخاتجية ،رسالة ماجدتيخ،

لمعامميغ، محكخة ماجدتيخ في العمػـ شامي صميحة، السشاخ التشطيسي وتأثيخه عمى الأداء  الػضيفي  . 7
تدييخ السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ،جامعة  الاقترادية، تخرز

 .2009/2010بػمخداس،

غ ال محمد ،مستوى الإلت ام التنظٌمً لدى عمال مدٌرٌة تو ٌع )سونلاا (نتقرٌر تربص ،كلٌة العلوم  .8

 .4108-4107امعة عمار ثلٌجً ،الأغواط الإجتماعٌة والإنسانٌة ،ج
 لسجلات اثالثا :

العجد ،، مجمة العمػـ الإندانية بخاليع عبج المػو حسيجة مختار،دور التكػيغ في تشسية السػارد البذخية إ. 1
 .2005فيفػخؼ  جامعة محمد خيزخ ،بدكخة ،07

ة الياتف مػبيميذ لرشاعة خج ىاني نػاؿ،أثخ عػائق الجخػؿ عمى أداء مؤسدةو سايحي الخامدة  . 2
 .بالػادؼ،جامعة الذييج حسو لخزخ ، 2،العجد3ة السشيل الإقترادؼ ،السجمجالشقاؿ في الجدائخ ،مجم

 .2020يدسبخ د

ميػات خيخة وبغ بخشاؿ عبج القادر،دور الادارة الاستخاتجية في تحقيق السيدة التشافدية في ع . 3
،مخبخ الجراسات التشسية 03،العجد 11خاتجية والتشسية،السجمجالسؤسدات الرغيخة والستػسصة،مجمة الاست

 .2021الاقترادية،
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،جامعة 1مجمة العمػـ الإندانية،العجد،مفيػـ وتقييع،عبج السميظ مدىػدة ،الأداء بيغ الكفاءة و الفعالية. 4
 .2001بدكخة ،

ميجانية عمى مجيخية التخبية عمي يػنذ ميا وأخخوف ،قياس أثخ التجريب في أداء العامميغ)دراسة . 5
بسحافطة البخيسي في سمصشة عساف(،مجمة  جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية،سػريا ،السجمج 

 .1،2009،العجد31

أثر العدالة التنظمية في تطوير أداء الدؤسسات)دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء ،قناشي أمينة وبرباوي كمال . 6
جامعة سيدي بلعباس ،جامعة ،2022ماي 1 ،1،العدد4تنمية الإقتصادية، المجلدوالغاز بشار(، لرلة ال

 .(بشار)الجزائر

 السمتكياترابعا :

السؤتسخ  ،إبخاليع بختي ،صشاعة التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات و علاقتيا بتشسية و تصػيخ الأداء.1
 .2005مارس،  9-جامعة ورقمة 8العمسي الجولي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات والحكػمات،

كسجخل لتحقيق الأداء السسيد، السؤتسخ العمسػي الػجولي  بمكييخ بػمجيغ،فؤاد بػفصيسة، ثقافة السشطسة.2
 ،الجدائخ.2005مارس، 9-8حػػؿ الأداء السسيػد لمسشطسػات والحكػمات،جامعػة ورقمػة،

يػدة التشافدػية" السػؤتسخ العمسػي الػجولي حػػؿ سشاء عبج الكخيع الخشاؽ" مطاىخ الأداء الاسػتخاتيجي والس.3
                               .                                                              2005مارس 9- 08الأداء الستسيػد لمسشطسػات الحكػميػة جامعػة ورقمػة 

الجولي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات والحكػمات ، عمي عبج المػو ، الأداء الستسيد ، السؤتسخ العمسي . 4
 .2005مارس ، 9 – 8ورقمة ، جامعة 

 جع الأجشبية السخ خامدا :

 1.A.khemkhem La dynanque du contrôle de gestion2eme ed ،ed 
bordas، paris،1971.                                                                   
2.Pasclal Noferi ، Gestion des ressources humaines et compétitivité de 
l'entreprise , Ed Uimm، Paris ، 1987. 
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3.Jacqueline(b),Fancoise(k), Martin (M) ,La fonction ressources humaines, 
Edition dunod، Paris, 2004. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الملحق



 

 

 البحث العلمًلً العا وزاره التعلٌم                         الإستبيان :(1السمحق رقم )

-غواطاأم–جامة  عمار ثيةجي   

ستصااب  والتجارب  وعيوم التمةيرلية  الةيوم اإد  

  سم  عيوم التمةير

 تخصص ومةير عمومي

                        

نتتبةااإد      

 

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاتو أخي الااضل أختي الااضلة

الدراسررة  لاسرتكمالسرتبانة الرتي صرممم لجمرع الدعلومرات اللازمرة ه الاذيسررنا أن نضرع برين أيرديكم ىر
ااء الدؤتم  أثب الااارة الاترااجية  عيى أ" بعنوان الداستر للحصول على شهادة  بإعدادىاالتي نقوم 

 .الةام  )ارات  حال  مؤتم  تونيغاز الاغواط(

سرتبانة بدقرة حيرث أن في ىرذا المجرال  لمرل مرنكم التكررم بالإجابرة علرى أسر لة الا  أرائكرم ونظرا لأهمية
 م.صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتك

 اشباف5تحت                                        5                                 الطالب اعداا 

 يبنو تهام                                                                           ا.نور الدبن هياء

                     يباهةمي عائش                                                           

 

 9099-9090  المي  الجامةة 



 

 

                                                                                

                                                                                                                                   
 ( في الخان  الدياتب   × ) ضع علام 

 الشخصة بةاايت ال5 أولا 
  أنثى          :             ذكر  الجيس-0

 

 :الفئ  الةمبب  -9

  سنة   30اقل من       

      سنة   40-30من       

  سنة   40أكثر من     

 

 5تيوات الخدم -2

       سنوات 10 من اكثر     سنوات  10الى 5سنوات          من 5اقل من 

 الدمتوى التةيةمي4-5

 دراسات عليا   جامعي                    ثانوي         

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 الااارة الاترااوةجة  ثانةا 5 

   ترااجية  5هي مجموع  من القبارات والتصبفات اإداارب  التي تحدا أااء الديظم  في اأممد الطوبلاإداارة اإد

 ة  غالبارج  ال         الةبارة                        البس 

موافق  ترااجية  في الدؤتم  الةام  أهداف اإداارة اإد             
 يشدة

موافق  موافق
لحد 
 ما 

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 يشدة

      تلتزم مؤسستنا بالتشريعات و القوانين الحكومية  01

      تسعى مؤسستنا  إلى التكيف مع البي ة المحيطة  02

      تراعي الدؤسسة متطلبات العملاء و الرأي العام  03

       تحرص الدؤسسة على توحيد جهود العاملين لانجاز الدهام  04

      تعتبر أىداف الدؤسسة واقعية و قابلة للقياس 05

 ةةاغ  اإداارة الاترااجية  في الدؤتم  الةام   

      تدتلك الدؤسسة رؤية واضحة لزددة  . 06

      تلتزم الدؤسسة بسياساتها و قواعدىا العامة . 07

      ستراتجية مناسبة تضع الدؤسسة بدائل إ 08

      تراعي رسالة الدؤسسة الظروف المحيطة  09

      تحدد الدؤسسة تواريخ لتحقيق أىدافها  10

      ترااجية  الاعداا للإاارة اإد 

      ستراتجية يشارك العمال في عملية الإدارة الإ 00



 

 

 

موافق  ترااجية  البساي  ووقةة  اإداارة اإد 
 يشدة

موافق  موافق
لحد 
 ما 

غير 
 موافق 

 غير موافق يشدة

      تقوم الدؤسسة بتجنيد الأموال الازمة لتنايذ خططها 90

      داء واضحة .الدؤسسة مؤشرات أتستخدم  90

      للمؤسسة نظام مراقبة وتقيم واضح و مكتوب  99

      ستراتجية أولا بأول ؤسسة  بمقارنة الانجاز بالخطة الإتقوم الد 92

للمؤسسة لرموعة من السياسات و الاجراءات الدناسبة اللازمة لتنايذ  12
 الانشطة و تحقق النتائج الدخطط لذا 

      

      تربط مؤسستنا تقييم الأداء بأىداف وظروف الخطة الاستراتجية  13

      تقوم الدؤسسة بالاستماع إلى اراءنا و اقتراحاتنا عند وضع خططها  04

      تقوم الدؤسسة بدراسة البي ة الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف  01

      ترااجية  وطبةق اإداارة اإد 

      تلتزم الدؤسسة بالذيكل التنظيمي الذي صممتو لتنايذ الخطة  01

التي تحدد الخطوات و النشاطات  ةتوفر الدؤسسة البرامج التنايذي 17
 الدطلوبة إنجازىا 

      

      توفر الدؤسسة نظام ملائم لتحايزنا  18

      تلتزم الدؤسسة بالوقم المحدد للخطة  19



 

 

رافات عن الخطط إنحجراءات التصحيحية  في حالة وجود تتخذ الدؤسسة الإ 94
 الدوضوعة 

     

 ثالثا أااء الدؤتم   

 لتحقةقها ؤتم  الدخبجات او اأمهداف التي ومةى الد 5اأمااء

 

      تحرص الدؤسسة على تحقيق أىدافها   91

      تتابع الدؤسسة برالرها بشكل مستمر  91

      عن الخدمات الدقدمة من قبل الدؤسسة  ايشعر الزبائن بالرض 92

      تستثمر الدؤسسة مواردىا البشرية بطريقة مثلى  لتحقيق اىدافها  93

      تستخدم الدؤسسة أسس البحث العلمي لحل الدشكلات التي تواجهها  94

      تحرص الدؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجي في عملها  20

      توفر الدؤسسة ما يلزم من قنوات اتصال لتضمن تحقيق اىدافها  20

      تختار مؤسستنا برامج و أنشطة تتلاءم مع احتياجات العملاء  29

      تقدر الدؤسسة على الاستمرار في تقديم خدماتها بكااءة و فعالية  22

      تحرص الدؤسسة على تحليل الدروس الدستاادة من التجارب السابقة  24

 

  



 

 

 (: قائسة الأساتحة السحكسيغ 2السمحق )

  

 الأساتحة  الختبة  الجامعة      

 نػر الجيغ ىشاء  )ب(أستاذة محاضخة كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ تدييخ 

 بعاج الياشسي  أستاذ محاضخ )أ( كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ تدييخ

 يػسف رحساني  )أ(استاذ محاضخ  كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ تدييخ

 مخاد مرصفى  )أ(استاذ محاضخ  والتجارية وعمػـ تدييخكمية العمػـ الإقترادية 



 

 

 (  اثر الادارة الإستراتجٌة على اداء المؤسسة العامة 4الملحق رقم )

FREQUENCIES VARIABLES=التعلٌمً_المستوى الخدمة_سنوات العمرٌة_الفئة الجنس q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 

q11 q12 q13 q14 q15 q16 

    q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Effectifs 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-mai-2022 20:43:04 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\على الاستراتٌجٌة الادارة أثر 

 Sans titre1.sav\المؤسسة اداء

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 



 

 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

 q1 التعلٌمً_المستوى الخدمة_سنوات العمرٌة_الفئة

q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 

    q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 

q34 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,015 

Temps écoulé 00:00:00,011 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\المؤسسة اداء على الاستراتٌجٌة الادارة أثر\Sans titre1.sav 

 

 

 

Statistiques 

 q1 q2 المستوى التعلٌمً سنوات الخدمة الفئة العمرٌة الجنس 

N Valide 54 54 54 54 54 54 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 

N Valide 54 54 54 54 54 54 54 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 



 

 

 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

N Valide 54 54 54 54 54 54 54 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 

N Valide 54 54 54 54 54 54 54 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 

N Valide 54 54 54 54 54 54 54 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 q31 q32 q33 q34 

N Valide 54 54 54 54 

Manquante 0 0 0 0 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 79,6 79,6 79,6 43 ذكر 

 100,0 20,4 20,4 11 انثى

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 الفئة العمرٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03اقل من  2 3,7 3,7 3,7 

سنة 03الى  03من  23 42,6 42,6 46,3 

سنة 03اكبرمن  29 53,7 53,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 سنوات الخدمة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 30أقل من  4 7,4 7,4 7,4 

سنوات 03الى  30من   17 31,5 31,5 38,9 

سنوات 03أكثر من   33 61,1 61,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 



 

 

 المستوى التعلٌمً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 ثانوي 

 87,0 77,8 77,8 42 جامعً

 100,0 13,0 13,0 7 دراسات علٌا

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

q1 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,6 29,6 29,6 16 موافق بكدة 

 92,6 63,0 63,0 34 موافق

 96,3 3,7 3,7 2 موافق لحد ما

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q2 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 



 

 

 83,3 74,1 74,1 40 موافق

 98,1 14,8 14,8 8 موافق لحد ما

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q3 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 6 موافق بكدة 

 77,8 66,7 66,7 36 موافق

 96,3 18,5 18,5 10 موافق لحد ما

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q4 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 9 موافق بكدة 

 66,7 50,0 50,0 27 موافق

 96,3 29,6 29,6 16 موافق لحد ما

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 



 

 

q5 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 6 موافق بكدة 

 74,1 63,0 63,0 34 موافق

 94,4 20,4 20,4 11 موافق لحد ما

 100,0 5,6 5,6 3 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q6 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 55,6 48,1 48,1 26 موافق

 88,9 33,3 33,3 18 موافق لحد ما

 98,1 9,3 9,3 5 غٌر موافق

موافق بكدةغٌر   1 1,9 1,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q7 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 7 موافق بكدة 

 72,2 59,3 59,3 32 موافق

 92,6 20,4 20,4 11 موافق لحد ما



 

 

 100,0 7,4 7,4 4 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q8 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 6 موافق بكدة 

 51,9 40,7 40,7 22 موافق

 90,7 38,9 38,9 21 موافق لحد ما

 98,1 7,4 7,4 4 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q9 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 2 موافق بكدة 

 63,0 59,3 59,3 32 موافق

 88,9 25,9 25,9 14 موافق لحد ما

 96,3 7,4 7,4 4 غٌر موافق

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 



 

 

q10 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 59,3 51,9 51,9 28 موافق

 85,2 25,9 25,9 14 موافق لحد ما

 96,3 11,1 11,1 6 غٌر موافق

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q11 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 3 موافق بكدة 

 46,3 40,7 40,7 22 موافق

 92,6 46,3 46,3 25 موافق لحد ما

 100,0 7,4 7,4 4 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q12 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 

 68,5 59,3 59,3 32 موافق

 92,6 24,1 24,1 13 موافق لحد ما



 

 

 98,1 5,6 5,6 3 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q13 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 

 64,8 55,6 55,6 30 موافق

 96,3 31,5 31,5 17 موافق لحد ما

 98,1 1,9 1,9 1 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q14 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 3 موافق بكدة 

 44,4 38,9 38,9 21 موافق

 81,5 37,0 37,0 20 موافق لحد ما

 98,1 16,7 16,7 9 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 



 

 

 

q15 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 

 42,6 33,3 33,3 18 موافق

 85,2 42,6 42,6 23 موافق لحد ما

 98,1 13,0 13,0 7 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q16 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  بكدةموافق  5 9,3 9,3 9,3 

 59,3 50,0 50,0 27 موافق

 81,5 22,2 22,2 12 موافق لحد ما

 100,0 18,5 18,5 10 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q17 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 2 موافق بكدة 



 

 

 57,4 53,7 53,7 29 موافق

 88,9 31,5 31,5 17 موافق لحد ما

 98,1 9,3 9,3 5 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q18 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 3 موافق بكدة 

 38,9 33,3 33,3 18 موافق

 83,3 44,4 44,4 24 موافق لحد ما

 98,1 14,8 14,8 8 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q19 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 51,9 44,4 44,4 24 موافق

ما موافق لحد  19 35,2 35,2 87,0 

 98,1 11,1 11,1 6 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة



 

 

q19 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 51,9 44,4 44,4 24 موافق

ما موافق لحد  19 35,2 35,2 87,0 

 98,1 11,1 11,1 6 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q20 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,5 18,5 18,5 10 موافق بكدة 

 68,5 50,0 50,0 27 موافق

 94,4 25,9 25,9 14 موافق لحد ما

 96,3 1,9 1,9 1 غٌر موافق

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q21 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 53,7 46,3 46,3 25 موافق



 

 

 88,9 35,2 35,2 19 موافق لحد ما

 96,3 7,4 7,4 4 غٌر موافق

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q22 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 

 50,0 40,7 40,7 22 موافق

 96,3 46,3 46,3 25 موافق لحد ما

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q23 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 44,4 37,0 37,0 20 موافق

 90,7 46,3 46,3 25 موافق لحد ما

 98,1 7,4 7,4 4 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 



 

 

 

q24 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 6 موافق بكدة 

 70,4 59,3 59,3 32 موافق

 98,1 27,8 27,8 15 موافق لحد ما

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q25 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,8 14,8 14,8 8 موافق بكدة 

 81,5 66,7 66,7 36 موافق

 98,1 16,7 16,7 9 موافق لحد ما

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q26 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 9 موافق بكدة 

 75,9 59,3 59,3 32 موافق



 

 

 96,3 20,4 20,4 11 موافق لحد ما

 98,1 1,9 1,9 1 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q27 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 6 موافق بكدة 

 42,6 31,5 31,5 17 موافق

 87,0 44,4 44,4 24 موافق لحد ما

 100,0 13,0 13,0 7 غٌر موافق

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q28 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 42,6 35,2 35,2 19 موافق

 81,5 38,9 38,9 21 موافق لحد ما

 98,1 16,7 16,7 9 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 



 

 

 

q29 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,4 7,4 7,4 4 موافق بكدة 

 51,9 44,4 44,4 24 موافق

 83,3 31,5 31,5 17 موافق لحد ما

 98,1 14,8 14,8 8 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q30 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  بكدةموافق  6 11,1 11,1 11,1 

 61,1 50,0 50,0 27 موافق

 92,6 31,5 31,5 17 موافق لحد ما

 98,1 5,6 5,6 3 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q31 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 

 59,3 50,0 50,0 27 موافق

 87,0 27,8 27,8 15 موافق لحد ما

 94,4 7,4 7,4 4 غٌر موافق

 100,0 5,6 5,6 3 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q32 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 

 63,0 53,7 53,7 29 موافق

 92,6 29,6 29,6 16 موافق لحد ما

 98,1 5,6 5,6 3 غٌر موافق

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q33 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 6 موافق بكدة 

 72,2 61,1 61,1 33 موافق

 88,9 16,7 16,7 9 موافق لحد ما

 98,1 9,3 9,3 5 غٌر موافق



 

 

 100,0 1,9 1,9 1 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

 

q34 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 5 موافق بكدة 

 64,8 55,6 55,6 30 موافق

 87,0 22,2 22,2 12 موافق لحد ما

 96,3 9,3 9,3 5 غٌر موافق

 100,0 3,7 3,7 2 غٌر موافق بكدة

Total 54 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=التعلٌمً_المستوى الخدمة_سنوات العمرٌة_الفئة الجنس q1 q2 q3 q4 q5 q6  

  



 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 xt 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-mai-2022 20:51:30 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 



 

 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 xt 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,078 

Temps écoulé 00:00:00,087 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,642
**
 ,579

**
 ,620

**
 ,659

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

x2 Corrélation de Pearson ,642
**
 1 ,581

**
 ,772

**
 ,601

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

x3 Corrélation de Pearson ,579
**
 ,581

**
 1 ,718

**
 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

x4 Corrélation de Pearson ,620
**
 ,772

**
 ,718

**
 1 ,698

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 



 

 

N 54 54 54 54 54 

x5 Corrélation de Pearson ,659
**
 ,601

**
 ,611

**
 ,698

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 54 

x6 Corrélation de Pearson ,567
**
 ,644

**
 ,635

**
 ,767

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

xt Corrélation de Pearson ,779
**
 ,847

**
 ,810

**
 ,914

**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 x6 xt 

x1 Corrélation de Pearson ,567
**
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x2 Corrélation de Pearson ,644
**
 ,847

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x3 Corrélation de Pearson ,635
**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x4 Corrélation de Pearson ,767
**
 ,914

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 



 

 

x5 Corrélation de Pearson ,825
**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x6 Corrélation de Pearson 1 ,874
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 54 54 

xt Corrélation de Pearson ,874
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 0الملحق 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 xt 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations 

 

 

 

Remarques 



 

 

Résultat obtenu 09-mai-2022 20:51:30 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 xt 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,078 

Temps écoulé 00:00:00,087 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\ الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسةأثر  \Sans titre1.sav 

 

 

 



 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,642
**
 ,579

**
 ,620

**
 ,659

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

x2 Corrélation de Pearson ,642
**
 1 ,581

**
 ,772

**
 ,601

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

x3 Corrélation de Pearson ,579
**
 ,581

**
 1 ,718

**
 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

x4 Corrélation de Pearson ,620
**
 ,772

**
 ,718

**
 1 ,698

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 54 54 54 54 54 

x5 Corrélation de Pearson ,659
**
 ,601

**
 ,611

**
 ,698

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 54 

x6 Corrélation de Pearson ,567
**
 ,644

**
 ,635

**
 ,767

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

xt Corrélation de Pearson ,779
**
 ,847

**
 ,810

**
 ,914

**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 



 

 

 x6 xt 

x1 Corrélation de Pearson ,567
**
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x2 Corrélation de Pearson ,644
**
 ,847

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x3 Corrélation de Pearson ,635
**
 ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x4 Corrélation de Pearson ,767
**
 ,914

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x5 Corrélation de Pearson ,825
**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 54 54 

x6 Corrélation de Pearson 1 ,874
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 54 54 

xt Corrélation de Pearson ,874
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 0الملحق 



 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-mai-2022 20:52:02 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 



 

 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,015 

Temps écoulé 00:00:00,008 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 54 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 54 100,0 



 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 54 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,923 

Nombre d'éléments 17
a
 

Partie 2 Valeur ,934 

Nombre d'éléments 17
b
 

Nombre total d'éléments 34 

Corrélation entre les sous-échelles ,796 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,886 

Longueur inégale ,886 

Coefficient de Guttman split-half ,884 

a. Les éléments sont : q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, 

q15, q16, q17. 

b. Les éléments sont : q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26, q27, q28, q29, 

q30, q31, q32, q33, q34. 

 

 0الملحق 

 

RELIABILITY 



 

 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-mai-2022 20:52:02 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



 

 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,015 

Temps écoulé 00:00:00,008 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 54 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 54 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,923 

Nombre d'éléments 17
a
 

Partie 2 Valeur ,934 

Nombre d'éléments 17
b
 

Nombre total d'éléments 34 

Corrélation entre les sous-échelles ,796 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,886 

Longueur inégale ,886 

Coefficient de Guttman split-half ,884 

a. Les éléments sont : q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, 

q15, q16, q17. 

b. Les éléments sont : q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26, q27, q28, q29, 

q30, q31, q32, q33, q34. 

 

 0الملحق 

 

GET 

  FILE='D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

SAVE OUTFILE='D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav' 

 /COMPRESSED. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 



 

 

  /DEPENDENT x1 

  /METHOD=ENTER y. 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 10-mai-2022 21:04:35 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



 

 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x1 

  /METHOD=ENTER y. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

Mémoire requise 2220 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 



 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : x1 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,567
a
 ,322 ,309 ,39392 

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,828 1 3,828 24,669 ,000
a
 

Résidu 8,069 52 ,155   

Total 11,897 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 



 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,828 1 3,828 24,669 ,000
a
 

Résidu 8,069 52 ,155   

Total 11,897 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

b. Variable dépendante : x1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,035 ,220  4,715 ,000 

y ,440 ,089 ,567 4,967 ,000 

a. Variable dépendante : x1 

 

 0الملحق

 

GET 

  FILE='D:\spss\spss2022\ الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسةأثر الادارة  \Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

SAVE OUTFILE='D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav' 

 /COMPRESSED. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 



 

 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x1 

  /METHOD=ENTER y. 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 10-mai-2022 21:04:35 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



 

 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x1 

  /METHOD=ENTER y. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

Mémoire requise 2220 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 



 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : x1 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,567
a
 ,322 ,309 ,39392 

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,828 1 3,828 24,669 ,000
a
 

Résidu 8,069 52 ,155   

Total 11,897 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 



 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3,828 1 3,828 24,669 ,000
a
 

Résidu 8,069 52 ,155   

Total 11,897 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

b. Variable dépendante : x1 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,035 ,220  4,715 ,000 

y ,440 ,089 ,567 4,967 ,000 

a. Variable dépendante : x1 
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GET 

  FILE='D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 



 

 

  /DEPENDENT x2 

  /METHOD=ENTER y. 

 

 

 

Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 11-mai-2022 07:04:34 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



 

 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x2 

  /METHOD=ENTER y. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,015 

Temps écoulé 00:00:00,017 

Mémoire requise 2220 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 



 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : x2 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,644
a
 ,415 ,404 ,55517 

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 11,363 1 11,363 36,868 ,000
a
 

Résidu 16,027 52 ,308   

Total 27,390 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 



 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 11,363 1 11,363 36,868 ,000
a
 

Résidu 16,027 52 ,308   

Total 27,390 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

b. Variable dépendante : x2 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,619 ,309  2,000 ,051 

y ,758 ,125 ,644 6,072 ,000 

a. Variable dépendante : x2 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x3 

  /METHOD=ENTER y. 

 



 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-mai-2022 07:10:29 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



 

 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x3 

  /METHOD=ENTER y. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,015 

Temps écoulé 00:00:00,015 

Mémoire requise 2220 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 



 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : x3 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,635
a
 ,403 ,392 ,47109 

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 7,797 1 7,797 35,134 ,000
a
 

Résidu 11,540 52 ,222   

Total 19,337 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 



 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 7,797 1 7,797 35,134 ,000
a
 

Résidu 11,540 52 ,222   

Total 19,337 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

b. Variable dépendante : x3 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,998 ,263  3,802 ,000 

y ,628 ,106 ,635 5,927 ,000 

a. Variable dépendante : x3 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x4 

  /METHOD=ENTER y. 

 



 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-mai-2022 07:14:41 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



 

 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x4 

  /METHOD=ENTER y. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

Mémoire requise 2220 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 



 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : x4 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,767
a
 ,589 ,581 ,48691 

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17,650 1 17,650 74,447 ,000
a
 

Résidu 12,328 52 ,237   

Total 29,978 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 



 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 17,650 1 17,650 74,447 ,000
a
 

Résidu 12,328 52 ,237   

Total 29,978 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

b. Variable dépendante : x4 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,308 ,271  1,135 ,261 

y ,945 ,109 ,767 8,628 ,000 

a. Variable dépendante : x4 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x5 

  /METHOD=ENTER y. 

 



 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-mai-2022 07:16:50 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



 

 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT x5 

  /METHOD=ENTER y. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,016 

Mémoire requise 2220 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 



 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

1 y
a
 . Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : x5 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,825
a
 ,681 ,675 ,32793 

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 11,928 1 11,928 110,922 ,000
a
 

Résidu 5,592 52 ,108   

Total 17,520 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 



 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 11,928 1 11,928 110,922 ,000
a
 

Résidu 5,592 52 ,108   

Total 17,520 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), y 

b. Variable dépendante : x5 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,533 ,183  2,918 ,005 

y ,777 ,074 ,825 10,532 ,000 

a. Variable dépendante : x5 

 

 03الملحق 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاستراتٌجٌة_الادارة 

  /METHOD=ENTER الاهداف_و_المخرجات_الاداء. 

 



 

 

 

 

Régression 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 11-mai-2022 07:26:33 

Commentaires   

Entrée Données D:\spss\spss2022\على الاستراتٌجٌة الادارة أثر 

 Sans titre1.sav\المؤسسة اداء

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune 

valeur manquante pour toute variable 

utilisée. 



 

 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاستراتٌجٌة_الادارة 

  /METHOD=ENTER 

 .الاهداف_و_المخرجات_الاداء

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,000 

Mémoire requise 2236 octets 

Mémoire supplémentaire 

requise pour les 

diagrammes résiduels 

0 octets 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\المؤسسة اداء على الاستراتٌجٌة الادارة أثر\Sans titre1.sav 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

di

me

nsi

on

0 

الاداء_المخرجات_و_ 1

الاهداف
a

 

. Entrée 



 

 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الاستراتيجية_الادارة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

di

me

nsi

on

0 

1 ,814
a
 ,662 ,656 ,31239 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاھذاف_و_المخرجات_الاداء 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 9,954 1 9,954 101,999 ,000
a
 

Résidu 5,074 52 ,098   

Total 15,028 53    

a. Valeurs prédites : (constantes), الاھذاف_و_المخرجات_الاداء 

b. Variable dépendante : الاستراتيجية_الادارة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 



 

 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,699 ,174  

 814, 070, 709, الاداء_المخرجات_و_الاهداف

a. Variable dépendante : الاستراتيجية_الادارة 

 

Coefficients
a
 

Modèle t Sig. 

1 (Constante) 4,013 ,000 

 000, 10,099 الاداء_المخرجات_و_الاهداف

a. Variable dépendante : الاستراتيجية_الادارة 

 

 00الملحق 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptives 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-mai-2022 20:43:35 

Commentaires   



 

 

Entrée Données D:\spss\spss2022\ أثر الادارة الاستراتٌجٌة على

 Sans titre1.sav\اداء المؤسسة

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

54 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 

q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

q32 q33 q34 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,000 

Temps écoulé 00:00:00,004 

 

 

[Ensemble_de_données1] D:\spss\spss2022\أثر الادارة الاستراتٌجٌة على اداء المؤسسة\Sans titre1.sav 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

q1 54 1,00 4,00 1,8148 ,67500 

q2 54 1,00 4,00 2,0926 ,55859 

q3 54 1,00 4,00 2,1481 ,65610 

q4 54 1,00 4,00 2,2037 ,76182 

q5 54 1,00 4,00 2,2037 ,71056 

q6 54 1,00 5,00 2,5000 ,84116 

q7 54 1,00 4,00 2,2222 ,76889 

q8 54 1,00 5,00 2,4815 ,86310 

q9 54 1,00 5,00 2,4815 ,84095 

q10 54 1,00 5,00 2,5185 ,92636 

q11 54 1,00 4,00 2,5556 ,71814 

q12 54 1,00 5,00 2,3148 ,79679 

q13 54 1,00 5,00 2,3148 ,74793 

q14 54 1,00 5,00 2,7037 ,88231 

q15 54 1,00 5,00 2,6481 ,89353 

q16 54 1,00 4,00 2,5000 ,90596 

q17 54 1,00 5,00 2,5185 ,79481 

q18 54 1,00 5,00 2,7407 ,85086 

q19 54 1,00 5,00 2,5556 ,86147 

q20 54 1,00 5,00 2,2222 ,90422 

q21 54 1,00 5,00 2,5370 ,88409 

q22 54 1,00 4,00 2,4444 ,71814 

q23 54 1,00 5,00 2,5926 ,81307 

q24 54 1,00 4,00 2,2037 ,65530 

q25 54 1,00 4,00 2,0556 ,62696 



 

 

q26 54 1,00 5,00 2,1296 ,77815 

q27 54 1,00 4,00 2,5926 ,85822 

q28 54 1,00 5,00 2,7037 ,90344 

q29 54 1,00 5,00 2,5926 ,90112 

q30 54 1,00 5,00 2,3704 ,83092 

q31 54 1,00 5,00 2,5000 ,96642 

q32 54 1,00 5,00 2,3704 ,80789 

q33 54 1,00 5,00 2,2963 ,86066 

q34 54 1,00 5,00 2,4259 ,92353 

N valide (listwise) 54     

 

 

 

 

 

 

 

 


