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 شكر وتقدير
 لد ،فػإف العلماء فػأحب تستطع لد فػإف ، متعلما نفك تستطع لد فػإف..  عابؼا كن

 "تبغضهم فػلب تستطع

 كجل عز االله بكمد ، العمل ىذا بإبقاز تكللت اجتهاد ك جهد ك بحث رحلة بعد

 بأبظى بلص أف إلا يسعنا لا كما ، القدير العلي فهو علينا بها من   التي نعمو على

 نصح ك جهد من لنا قدمو بؼا" كزمعز  بن بؿمد"للؤستاذ التقدير ك الشكر عبارات

 العمل ىذا ابقاز طيلة معرفة ك

 ىذا لإبقاز العوف يد تقديم في أسهم من لكل ابعزيل بالشكر نتقدـ كما

 دفعة تكوين على أشرفوا الذين الكراـ أستاذتنا بالذكر بلص ك ، بعيد أك قريب من العمل

 عبارا أبشن ك بأرقى نتقدـ أف ننسى لا كما فردا، فردا 2023 عامة  كعلبقات اتصاؿ

 ابؼساعدات لنا كقدموا دربنا في التفػاؤؿ زرعوا من إلذ بالدفعة كالزملبء الزميلبت إلذ العرفػاف ك الشكر
 الدراسي مشوارنا في لنا بؼرافقتكم شكرا الشكر، كل منا فػلهم ، كابؼعلومات كالتسهيلبت

 

 

 

 

 

 



 

 

 إىداء
 سم الله الرحمن الرحيمب

ـ على أشرؼ ابؼرسلتُ سيدنا كنبينا كقائدنا كقدكتنا كشفيعنا بؿمد عليو أفضل الصلبة كأزكى كالصلبة كالسلب
 التسليم

 أما بعد:

 أىدم ىذا العمل ابؼتواضع إلذ من قاؿ فيهم ابؼولذ عز كجل

 ...{وَقَضَى ربَُّكَ أَلاا تَ عْبُدُوا إِلاا إِيااهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً} 

 . بيتُ حفظهما الله كرعاىم كاللذاف كانا سندا كعونا في ابؼشوار الدراسيإلذ كالدم الكر 

 إخوتي رعاىم الله ثم إلى :

 كالذ بصيع الأصدقاء كالزملبء سواء من قريب اك من بعيد

 الأساتذة الأفاضل دكف استثناء فلهم جزيل الشكر كالتقدير وإلى : 

 فلكم جزيل الشكر
 

 

 

 

 

 



 

 

 : الملخص

 تستنزؼ غدت كالتي ابغديث العصر في الإنساف تواجو التي الأخطار أىم احد كرابؼر  حوادث تشكل

 ظهرت ابؼأساكية الوضعية ىذه كأماـ كاقتصاديا،( كابؼعاقتُ كابعرحى الوفيات آلاؼ) بشريا المجتمعات

 التواصل شبكات في كابؼتمثلة الأمن، كأجهزة الاجتماعية ابؼؤسسات جانب إلذ أخرل فواعل
 نشر عملية في ىاما دكرا الأختَة ىذه تلعب حيث الخ ..كاليوتيوب  كتويتً  الفايسبوؾك الاجتماعي
 .الستَ بحوادث ابؼتعلقة كالأخبار ابؼعلومات

 نشر بؾاؿ في المجتمع في فعاؿ اتصاؿ لبناء آلية تشكل أضحت اليوـ الاجتماعي التواصل فشبكات
 نشر ككذا ابؼركر حوادث بـاطر تبتُ لتيا الصور توضيح خلبؿ من كذلك ابؼركرية السلبمة ثقافة

 كذلك كالقياـ منها بالوقاية ابؼتعلقة كالتوصيات عنها ابؼتًتبة النتائج ابؼتضمنة الفيديوىات مقاطع
 لتجنب بو القياـ عليو ما كتبيتُ ابؼركر بدخاطر الوعي الشباب لدل بزلق الكتًكنية توعوية بحملبت

 .ابغوادث ىذه مثل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract : 

 Traffic accidents constitute one of the most important dangers facing man in the modern era, 

which is depleting Societies, both humanly (thousands of deaths, wounded and handicapped) 

and economically, and in front of this tragic situation appeared Other actors, in addition to 

social institutions and security services, represented in social networks Such as Facebook, 

Twitter, YouTube, etc., as the latter plays an important role in the process of disseminating 

information and news related to traffic accidents. Today, social networks have become a 

mechanism for building effective communication in the community in the field of spreading 

the culture of traffic safety, by clarifying images that show the dangers of traffic accidents, as 

well as publishing video clips containing the consequences of them and recommendations 

related to their prevention, as well as carrying out electronic awareness campaigns that create 

awareness among young people of the dangers. Traffic and explain what he has to do to avoid 

such accidents.
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ةـــــــــممقد
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 :ة        مقدم

ئلب كبوتتَة سريعة كعلى كجو ابػصوص في بؾاؿ الاعلبـ كالاتصاؿ كبلص يشهد العالد اليوـ تطورا تكنولوجيا ىا
كازدىار مواقع التواصل الاجتماعي بدختلف مسمياتها كتطبيقاتها من مدكنات  بالذكر العشرية  الاختَة ظهور

كمنتديات كيوتيوب كفيس بوؾ , اذ يعتبر ىذا الاختَ من اشهر ابؼواقع استخداما حيث بلغ عدد مستخدميو 
ابؼليار بل قد يفوؽ ذلك , كيستخدمو بـتلف الطبقات كالشرائح المجتمعية اذ اضحى بوتل أبنية بالغة كصدارة من 
حيث الاستخداـ كىذا كفقا لإحصائيات ابؼؤسسات الاعلبمية ابؼختصة الكبرل كالعابؼية  حيث سارعت بـتلف 

ركج لمحتواىا بشكل تقتٍ تكنولوجي لإيصاؿ ىذه ابؼؤسسات بظعية كانت ابؼرئية اك مكتوبة الذ انشاء صفحات ت
آرائها الذ ابؼستخدمتُ ككجود صدل لآرائهم بشأنها  كىذا مابسخض في السنوات الاختَة عابؼيا كبؿليا خصوصا 
بابعزائر بجعلو اعلبما بديلب كمنبر اعلبمي مهم في نشر بـتلف ابؼواضيع السياسية كالاجتماعية اك الاقتصادية 

 ية خصوصا .كالثقافية كالامن

كبؽذا ارتأينا اف تنصب دراستنا حوؿ تأثتَ كدكر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية كالتحسيس بدخاطر حوادث 
ابؼركر في ابعزائر كالاساليب التي تدفعنا الذ التقليل منها بؼا بؽا من آثار كخيمة  ككارثية في اغلب الاحياف, حيث 

نهجية ابؼتبعة في دراستنا بداءا بإشكالية للموضوع الذ الفرضيات م  تطرقنا تطرقنا في الفصل الاكؿ للئجراءات ابؼ
 الذ الابنية كالاىداؼ كالدراسات السابقة التي تناكلت ىذا ابؼوضوع كختاما برديد ابؼفاىيم كالادكات البحثية الازمة 

صصناه بشكل موسع بؼاىية مواقع اما بالنسبة للفصل الثاني كالثالث فقد تناكلنا فيو ابعانب النظرم لدراستنا كخ
التواصل الاجتماعي كتأثتَىا كخصائصها كبفيزاتها كالتعريف ببعض مواقع التواصل الاجتماعي لننقتل بعدىا الة 

 ابغوادث ابؼركرية كانواعها كبعض من اثارىا ككيفية الوقاية منها 

مع كبرليل البيانات كصولا الذ النتائج العامة ليأتي الفصل الاختَ كالرابع كالذم يتضمن الدراسة ابؼيدانية كذلك بج
 ابؼرافقة للتحليل كختاما كانت ىناؾ بعض التوصيات ابؽامة بشاف موضوع بحثنا .
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 :الاشكالية

صا خلبؿ السنوات الاختَة ازداد عدد ابؼشتًكتُ من بـتلف الفئات كالاعمار بدواقع التواصل الاجتماعي كخصو 
بشكل رىيب كونها مؤثر طاغ بشكل خاص كفريد من نوعو خصوصا على حياتهم كتوجيهاتهم  بفا  ابعزائريتُ

حوبؽا من مواقع الكتًكنية الذ اىم الاسواؽ كالفضاءات من حيث استغلببؽا اجتماعيا كامنيا كثقافيا كتوعويا 
 .....الخ 

من خلبؿ شبكة الانتًنت التي تسمح للمشتًؾ اك  حيث اصبحت ىذه ابػتَة ىي احدل ركائز المجتمع كالاتصاؿ
ابؼستخدـ خاصة التواصل مع الاخرين كتقديم خدمات متنوعة في كل المجالات كمن بتُ ىذه المجالات بقد المجاؿ 

كابؼواقع باختلبفها  الصفحاتبدخاطر حوادث ابؼركر حيث اضحى جل الاناشطتُ عبر  كالتحسيسيةالتوعوم 
ينشركف صورا كفيديوىات كرسائل تنوه بدخاطر ىاتو  بأنواعهاكومية كالغتَ حكومية كابغ الربظيةللمؤسسات 

 لأنهاابغوادث كنتائجها ابؼتًتبة عنها بهدؼ التوعية كالتحسيس لتنجبها اك التقليل منها بشكل ابهابي كحضارم 
 تعد من ابؼشاكل التي تعتًض المجتمعات كابعزائر خصوصا بدا يسمى عصر العصرنة .

 ىذا ابؼنطلق بيكننا طرح الاشكالية التي تعبر على بحثنا :كمن 

 ىو الدكر الذم تقوـ بو ابؼواقع الاجتماعية في التحسيس بدخاطر حوادث ابؼركر للحد منها ؟ ما -

 التساؤلات : 

 تندرج بعض التساؤلات برت السؤؿ الرئيسي السابق بؼوضوعنا كلقد اجزناىا كالاتي :

 في ابغد كالتوعية بدخاطر حواد ابؼركر ؟ الاجتماعياقع التواصل الدكر الذم تلعبو مو  ما ىو 
   ماىي بفيزات مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 ماىي الاسباب ابؼؤدية الذ حوادث ابؼركر كتفاقمها ؟ 
  ابؼركر ؟ حوادثىل الاجراءات القانونية كالردعية ىي حل أمثل للحد من 
  بديلب اعلبميا ؟ىل مواقع التواصل الاجتماعي كفيلة باف تكوف 

 الفرضيات :
  بدتخاطرىاتلعب مواقع التواصل الاجتماعي دكرا كبتَا كمهما في ابغد من حوادث ابؼركر كالتوعية  
  بانها شبكة اجتماعية متًابطة مع بعضها . الاجتماعيتتميز مواقع التواصل 
  بابؼركبة . كما يتعلقبالعنصر البشرم  ما يتعلقمن الاسباب ابؼؤدية الذ حوادث ابؼركر 
  على موقع الفيس بوؾ كدليل كمرجع اعلبمي اخبارم . ابعزائرميعتمد الشباب 
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 . القوانتُ الردعية  كالشدة سبيل للتقليل من حوادث ابؼركر كالتخفيف منها 
 :أسباب اختيار الموضوع

 :نا لدراسة ىذا ابؼوضوع نذكر منهاىناؾ عدة اسباب دفعت

 جديد ككاسع من جهة كفتح ابعاؿ للبحث فيو اكثر . كجود امكانية البحث في موضوع كونو 
  نها أك التقليل الاجتماعي كالتوعية بحوادث ابؼركر من خلببؽا فكرة تساعد على ابغد مالتواصل مواقع

 .خاصة لفئة الشباب
 . ٍالتعرؼ على كسيلة اتصالية جديدة كاستخدامها كبديل أمت 
  ضوع .   ابؼيل الطبيعي للبحث كالاستطلبع حوؿ ىذا ابؼو 

 أىداف الدراسة :
 تهدؼ دراستنا في أساسها الذ برقيق بصلة من الاىداؼ نذكر من بينها : 

  ابراز دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية ابؼركرية 
  تسليط الضوء على كضعية حوادث ابؼركر في ابعزائر 
  توضيح أىم الاسباب التي تؤدم الذ ارتفاع حوادث ابؼركر في ابعزائر. 
  عرض متغتَات الدراسة )ابؼواقع, فيس بوؾ ,حوادث ابؼركر ( نظريا كبؿاكلة بؼس علبقة التداخل كالتداخل

 على الواقع العلمي .  بإسقاطهمابينهما 
 أىمية الدراسة :

اف الابنية العلمية التي يكتسيها موضوع دراستنا ىي الوقوؼ على الوضع ابغالر لاستخداـ مواقع 
في ابغد كالوقاية من حوادث ابؼركر كدكرىا في التوعية بكافة الاساليب ككذا   التواصل الاجتماعي

استخدامها بتُ افراد المجتمع , فهذه ابؼوضوعات تعد مهمة في بؾاؿ الاعلبـ الامتٍ حيث تناكؿ مفهوـ 
لبـ جديد كحديث كىو الاعلبـ الامتٍ عبر مواقع التواصل الاجتماعي كدكره الفعاؿ في تطوير عملية الاع

 كالاخبار كالتوعية بفا جعلو بديلب اعلبميا بامتياز في بؾاؿ الاعلبـ .
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 مفاىيم الدراسة : 
 : مواقع تشكل بؾتمعات الكتًكنية ضخمة تقدـ بؾموعة من ابػدمات التي  مواقع التواصل الاجتماعي

ل ابؼقدمة مثل من خلببؽا يتم تدعيم التواصل كالتفاعل بتُ الاعضاء من خلبؿ ابػدمات كالوسائ
 1 .التعارؼ كالصداقة كالمحادثات الفورية

 :الدور 

  لغة : يقاؿ دار كيدكر كيستدار أذا طاؼ حوؿ الشيء اذا عاد اليو الذ ابؼوضوع الذم ابتدا بو 
اصطلبحا : كضع اجتماعي من ابػصائص الشخصية كبؾموعة من أشكاؿ النشاط التي يغزك اليها القائم 

مألوفة في بؾموعة من الأفعاؿ التي يؤديها الشخص في موضع التفاعل  صياغة أكبها في بؾتمع معتُ 
 2الاجتماعي . 

 : التقليل 
 . لغة : قلل الشيء أم جعلو قليلب 

اجرائيا : كىي التخفيض من نسبة حوادث ابؼركر في المجتمع عن طريق التحسيس بدخاطرىا عبر الوسائل 
 3الاعلبمية كالاتصالية .

 :فهوم الظاىرةم
 أ :لغة -

 .ىي لفظ يطلق على أم حدث بيكن مراقبتوphenomenon ) :الظاىرة ( بالإبقليزية
ظاىرة اسم بصع ظاىرات أك ظواىر كىي  نهابأ -معجم عربي عربي –معتٌ الظاىرة في معجم ابؼعاني ابعامع  -

 .حقيقة أك حادث غتَ عادم أك نادر بيكن كصفو كإيضاحو على أساس علمي

 

 

                                           
: )دراسة إحصائية -التوعية ابؼركرية الالكتًكنية  -، دكر شبكات التواصل الاجتماعي في نشر التوعية ابؼركرية مغزيلي نواؿ 1

 . 4، ص2018، 3بغوادث ابؼركر في ابعزائر(، مذكرة دكتورة، بزصص علوـ سياسة، جامعة قسنطينة 
 .05مغزيلي نواؿ، ابؼرجع السابق، ص 2
، 2008 نشر التوعوية ابؼركرية"، كرقة بحثية مقدمة للجامعية نايف العربية للعلوـ الأمنية أبضد عقبات" دكر كسائل الاعلبـ في3

 . 17ص
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 :ب اصطلاحا
ا ضرب من ضركب السلوؾ كاف ثابتا أـ غتَ ثابت، كحيث إف ىذا السلوؾ قد يعم المجتمع كلو، كيشكل نوعا بأنه

 4.من القهر لبعض أفراده

 :مفهوم الحادث
  :أ لغة -

 ر الذم ليس معتادا كلا معركفا فيكرد في منجد اللغة كالإعلبـ أف " ابغدث " بصع " أحداث ىوك " الأمر ابؼنك
 السنة

 .ابغدث في الواقع أم ما كقع كما يقع حا:اصطلا -ب

 :مفهوم حوادث المرور
  :اصطلاحا -

 كاقعة مستقلة عن إرادة الإنساف كخاضعة لقول خارجية فاعلة بسرعة كالتي ينتج عنها أضرار جسمانية أك عقلية. 
كاف كفاة أك كيعرؼ أيضا بأنو الفعل ابػاطئ الذم يصدر بدكف قصد سابق أك عمد كينجم عنو ضرر، سواء   -

 إصابة أك تلفيات بسبب استخداـ ابؼركبة أثناء حركتها على الطريق.
كيشتَ " بؿمد حستُ منصور " إلذ أف أبسط صورة بغادث ابؼركر تتمثل في الأضرار التي تقع فيها السيارة أثناء  -

 .5ة أخرلمركرىا في الطريق العاـ كعن طريق اصطدامها بأحد الأشخاص أك من خلبؿ ارتطامها بسيار 

 :مفهوم حوادث المرور إجرائيا -
 .ىو كل الاصطداـ الواقعة في الطرقات ابؼفتوحة للستَ، كالتي بقمت عنها خسائر بشرية كمادية

 الاعلام  الامني الرقمي :

 بالإنتًنتنقصد بو الاعلبـ ابؼتخصص في نشر كتغطية كتبادؿ ابؼعلومات الأمنية عبر الاجهزة الرقمية ابؼتصلة 
 6الاعلبـ التفاعلي من خلبؿ موقع الفيس بوؾ . كخاصة

                                           
 .17أبضد عقبات، ابؼرجع السابق، ص4
 .11، ص2016سليمة بوىرين، دكر الوسائل الاتصاؿ الاجتماعي في التًكيج للسياحة المحلية، جامعة جيجل، ،  5
 .22سليمة بوىرين، ابؼرجع السابق، ص 6
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 :قع التواصل الاجتماعيامو 
ىي تركيبة اجتماعية الكتًكنية تتم صناعتها من أفراد أك بصعات أك مؤسسات كتتم تسمية : يعرفها محمد عواد

من العلبقات   ابعزء التكويتٍ الأساسي )الفرد الواحد( باسم العقدة بحيث يتم إيصاؿ ىذه العقدة بأنواع بـتلفة
 كتشجيع فريق معتُ أك الانتماء لشركة ما أك بضل جنسية لبلد ما في ىذا العالد

مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها  : يعرف زاىر راضي
لديهم الاىتمامات  بإنشاء موقع خاص بو، كمن م  ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتًكني مع أعضاء آخرين

  .كابؽوايات نفسها
كتعرؼ موقع التواصل الاجتماعي على أنها مكاف يلتقي فيو الناس لأىداؼ بؿددة كىي موجهة  :تعريف إجرائي

 .من طرؼ سياسات تتضمن عدد من القواعد كابؼعايتَ التي يقتًحها البرامج

 الفيس بوك :

, حيث مكن من اكتشاؼ  0.2واقع التي كلدت مع الويب كىو من ابؼ الاجتماعيىو أحد أبرز مواقع التواصل 
كابؼستخدمتُ من انتاج بؿتول كاتاحة حرية أكبر في التواصل كالتعبتَ عن الاراء كالافكار  للؤنتًنتابعيل الثاني 

 متخطيا حواجز الزماف كابؼكاف , كيعد من اكثر ابؼواقع استخداما كثراءا .

 :تعريف الإجرائي
لكتًكني يسمح بؼستخدميو كىم الطلبة ابعامعيتُ حسب ىذه الدراسة بالتواصل فيما بينهم فيس بوؾ ىو موقع ا

 ضي يتقابظوف فيو اىتماماتهم كيتبادلوف أفكارىم كآرائهم حوؿ ابؼوضوعاكمع غتَىم في عالد الافتً 
 : الدراسات السابقة

دؼ اننتقاء الدراسات التي ارتأينا انها اف الاطلبع على الدراسات السابقة أك كما تسمى الادبيات السابقة كاف به
اعمق نظريا كميدانيا كتدعيم دراستنا نظريا , كلابد من الاشارة الذ اف عرضنا بؽاتو الدراسات لن يكوف عرضا 
نظريا تقليديا بقدر ماىو استعراض بؽدفنا كىو الوصوؿ الذ بؾموعة من القضايا ابؼنهجية كالنظرية كبالتالر ىي 

 و في معابعة موضوعنا .مرجعا يستند الي

 كلذلك سوؼ نستعرض بؾموعة من الدراسات التي بؽا صلة بدوضوعنا :

 الدراسة الاولى : 1

, حيث عابعت الباحثة دكر الاعلبـ 2011بعنواف *دكر الاعلبـ في التوعية كالوقاية من حوادث ابؼركر في ابعزائر
ة بتُ ابؼناطق الريفية كابغضارية كالتي تضمنت بصل من مقارن بإجراءفي التوعية كالوقاية من حوادث ابؼركر كذلك 
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عرفة دراسة بصلة من الاىداؼ من بينها ملتساؤلات حوؿ دكر الاعلبـ كأىدافو , ك قد بينت ىذه ال
 ابؼعتمدة في التوعية كاستخدمت ابؼنهج الوصفي الاستطلبعي . الاستًاتيجيات

ف التلفزيوف بابػصوص يساىم في تبليغ الرسائل الوقاية عبر من اىم نتائج الدراسة التي توصلت اليها الباحثة ا
البرامج كأركانو كابغصص التي تعالج أمن الطرقات كتفادم حوادث ابؼركر الذ جانب اشراؾ الاعلبـ مع ابؽيئات 

 .ابغاكمة ابؼختصة لتسطتَ ىذا النوع من البرامج الاعلبمية التحسيسة 

 الدراسة الثانية :2

بسحورت اشكالية ىاتو الدراسة  2006عنواف *دكر القناة الاذاعية الاكلذ في التوعية ابؼركرية رسالة ماجيستتَ ب 
حوؿ معرفة دكر الاذاعة الوطنية بسثلت في القناة الاكلذ في التوعية ابؼركرية للسائقتُ كلرجاؿ الامن كيندرج ضمنها 

 امج التوعية ابؼركرية كابنيتها .بؾموعة من التساؤلات حوؿ مدل اقباؿ السائقتُ كرجاؿ الامن على بر 

كقد توصلت ىذه الدراسة ال بصلة من النتائج من بينها : اف التلفزيوف كالإذاعة بوتلبف ابؼراتب الأكلذ  في ترتيب 
كسائل الاعلبـ ابؼفضلة للتوعية ابؼركرية , حيث بينت أف ىناؾ اقباؿ كبتَ على الاستماع للئذاعة من طرؼ 

 تًة الصباحية بداانها التوقيت ابؼفضل لديهم للبستماع الذ ىاتو البرامج .السائقتُ خصوصا في الف

 :الدراسة الثالثة -3

*السايح بوبكر : دكر شبكات التواصل الاجتماعية في التًكيج بابؼنتجات ،دراسة حالة متعامل قطاع ابؽاتف 
 .2016تسويق خدمات ،النقاؿ بابعزائر موبيليس )ككالذ موبيليس كرقلة( جامعة قاصدم مرباح بزصص 

انطلق الباحث ىدفت الدراسة إلذ معرفة دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التًكيج بؼؤسسة موبيليس ، كقد     
 : ماىو دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التًكيج بابؼنتجات ؟ من تساؤؿ رئيسي مهم

 بابؼوضوع كالتساؤؿ الرئيسي .كقد اندرجت برتو بؾموعة من التساؤلات الفرعية كالتي بؽا علبقة 

 ومن أىم أىداف الدراسة :     

 .التعرؼ على آراء ابؼبحوثتُ بذاه ابؼزايا لاستخداـ الشبكات الاجتماعية في التًكيج للمنتجات 
 . دراسة كتطوير مفهوـ التًكيج بابؼنتجات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
  في التًكيج للمنتجات .الاطلبع على كاقع استخداـ ابؼواقع الاجتماعية 

 كخلصت الدراسة في الأختَ إلذ بعدة نتائج منها :
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 .برتل شبكات التواصل الاجتماعي مكانة ىامة في حياة الأفراد 
 . تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أىم كأسهل الوسائل للتًكيج بابؼنتجات 
 واصل الاجتماعي )الفيس بوؾ اىتماـ ابؼبحوثتُ كإقبابؽم على الإعلبنات التي تبث عبر مواقع الت

 خاصة(.
 الدراسة الرابعة :  4

بعنواف دكر مواقع التواصل الاجتماعي في التًكيج السياحي ىي دراسة ميدانية بجامعة مستغالز للباحث زديرة فتح 
دينة في التًكيج للسياحة بابؼ الاجتماعيالنور , كقد بسحورت اشكالية ىذه الدراسة حوؿ معرفة دكر مواقع التواصل 

كاندرجت برتها بؾموعة من التساؤلات حوؿ مدل تأثتَ ابؼواقع كأبنيتها في ابزاذىا كدليل سياحي بوتذل بو من 
 طرؼ ساكتٍ الولاية 

كقد توصلت ىذه الدراسة الذ بصلة من النتائج من بينها أف مواقع التواصل الاجتماعي كخصوصا  الفيس بوؾ ىو 
تنشيط ابغركة السياحية ابعزائرية كاستغلبلو ىو حل ناجح كماأف كضع كنشر ابؼواد  ابؼوقع الاكثر انتشارا كفعالية في

عبره ىو برفيز للشباب كونهم الفئة الاكثر حضورا ضمن ىاتو ابؼنصة كبالتالر توفتَ فرص التوظيف داخل 
 ابؼؤسسات كالوكالات السياحية كىذا مايقلل من مشكل البطالة .

 :ادوات جمع البيانات

فصل منهج البحث عن التقنيات التي تستخدـ في بصع البيانات اك طرؽ تفستَىا فكل ىذه ابؼراحل عبارة  لا بيكن
ابؼستعملة  بالأدكاتبحث علمي ترتبط ارتباطا كثيقا  لأمعن كحدة متًابطة كمتكاملة كتقديرا للقيمة العلمية 

 , كقد تم الاعتماد على الادكات التالية  الوقوؼ على كل جوانب الظاىرة كبرديد ابؼتغتَات كنتائجها بدقة لأجل,

 :  الملاحظة/ 1

كابػطوة الاكلذ في البحث العلمي حيث يقوـ الباحثتُ  البياناتتعتبر ابؼلبحظة أحد الادكات التي تساعد في بصع 
 ابغصوؿ عليها من الدراسة النظرية . لا بيكنحوبؽم من ظواىر طبيعية كاجتماعية التي  ما بودثبنقل 

تخدمنا ابؼلبحظة قبل كبعد القياـ بالبحث ابؼيداني قصد بصع احسن ابؼلبحظات كالاقتًاب ابعيد حيث كقد اس
الاستطلبعية كسهلت في بلورة الطرح الاشكالر كلقد استخدمنا في دراستنا ابؼلبحظة  للؤسئلةشكلت ىذه ابؼنطلق 

 7البسيطة ابؼباشرة كىي الاكثر شيوعا في الدراسات الوصفية .

                                           
7
 .210، ص، دمشق، سوريا2لوـ الإنسانية(، طعبود عبد الله العسكرم، )منهجية البحث العلمي في الع 
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 تمارة : / الاس2

للبستمارة أبنية بالغة في البحث العلمي فهي كسيلة من كسائل بصع البيانات في البحث الاجتماعي حيث 
استخدمت كأداة اساسية في دراستنا , كقد أجريت الاستمارة بصفة كاملة كاحتوت على بؿاكر بؽا علبقة بالدراسة 

صية للمبحوث اما المحور الثاني فكاف يتمحور حوؿ بؿاكر  الاكؿ تعلق ببعض البيانات الشخ3حيث قسمناىا الذ 
مدل استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ ابؼبحوثتُ فيما بسحور المحور الثالث حوؿ مدل مسابنة مواقع 

 8التواصل الاجتماعي في التوعية بحوادث ابؼركر .

 منهج الدراسة :

اضيع التي تتناكبؽا العلوـ الاجتماعية , فالباحث بوتاج الذ اف استخداـ كاختيار ابؼنهج بىتلف باختلبؼ طبيعة ابؼو 
منهج يتبعو في كل ابؼراحل البحثية بؼوضوع دراستو , كابؼنهج يقصد بو تلك الطرؽ كالاساليب التي تستعتُ بها فركع 

ىو  تخدـالعلم ابؼختلفة في عملية بصع البيانات كاكتساب ابؼعرفة كانطلبقا من موضوع دراستنا اف ابؼنهج ابؼس
ابؼنهج الوصفي الاستطلبعي الذم يهتم فيها الباحث بالظركؼ المحيطة بالظاىرة التي يريدىا  الباحث كيسعى 

  9.لدراستها كلذلك يتعرؼ على اىم الفركض التي بيكن كضعها كاستخدامها كصياغتها من خلبؿ البحث العلمي

لتي يعتمدىا الباحث في دراستو لظاىرة ما اجتماعية اك ايضا يعرؼ ابؼنهج الوصفي بانو الطريقة العلمية ابؼنظمة ا
سياسية معينة كؽ خطوات بحث معينة يتم بواسطتها بذميع البيانات كابؼعلومات الضركرية بشاف الظاىة كتنظيمها 
 كبرليلها من اجل الوصوؿ الذ اسبابها كمسبباتها كالعوامل التي تتحكم فيها كبالتالر استخلبص النتائج التي بيكن

  .تعميمها مستقبلب

كابؽدؼ من استخدامنا بؽذا ابؼنهج ىو كصف الظاىرة بؿل الدراسة كتسليط الضوء على بـتلف جوانبها كذلك من 
 10 .خلبؿ بصع البيانات كالوصوؿ الذ استنتاجات بعد برليلها

 عينة الدراسة :

ضبط حدكد المجتمع الذم نريد بدقة مسبقا فمن خلبؿ  المحدديعد من الضركرم علينا اختيار عينة بؼوضوعنا 
دراستو كاجراء البحث فيو كالذم بيثل حقلب لبحثنا كالذم يتمثل في الشباب ابعامعي بولاية الاغواط بابػصوص 

                                           
 .131عطار بوحوش، دليل الباحث في ابؼنهجية ابعزائر ابؼؤسسة الوطنية للكتاب. 8
 .134عطار بوحوش، ابؼرجع السابق، ص 9

 101، ص.، ابعزائر3كالاتصاؿ، طأبضد بن مرسلي) مناىج البحث العلمي في علوـ الاعلبـ  10
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طلبب كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية لآف ىذه الفئة لديها مكتسبات معرفية كمركنة ابذاه مواقع التواصل 
 الاجتماعي كحوادث ابؼركر.

عينة ىي جزء بؿددا كما كنوعا بيثل عدادا من الافراد بوملوف نفس الصفات ابؼوجودة في العينة ايضا ىي طريقة فال
من طرؽ البحث كبصع ابؼعلومات فنأخذ عينة من بؾموعة ما كالانتقاؿ من ابعزء الذ الكل للتوصل الذ حكم على 

ينة الا مثالا اك بؾموعة من الامثلة التي المجتمع في ضوء بعض افراده فهي ضرب من الاستقراء كليست الع
 ىذا ابؼنهج في البحوث الاحصائية .  ما يستعمليستخلص منها احكاـ في قدر من الاحتماؿ ككثتَا 

كقد اعتمدنا في دراستنا على العينة ابؼتاحة كالتي تعرؼ بأف الباحث بهرم دراستو على الاشخاص الذين يصادفهم 
كاف يذىب الذ ابؼؤسسات التي يتواجد فيها الاشخاص اك اماكن التجمعات للحصوؿ اك الذين تتاح لو مقابلتهم  

الدراسة, كقد جددنا  بؾتمععلى ابؼعلومات ابؼرجوة منهم كابؼطلوبة كمايعيب على ىاتو العينة صعوبة التعميم في 
 11بؼاتقتضيو الدراسة.طالبا من كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية كىذا تبعا 70مفردة ام  70عينة دراستنا ب

 مجال الدراسة :

تتطلب كل دراسة علمية ميدانية برديد المجاؿ فهي خطوة اساسية في البناء ابؼنهجي لقياس مدل ابؼعارؼ في 
 ابؼيداف , كميداف الدراسة يعتٍ المجاؿ ابؼكاني كالزماني كالبشرم الذم اجريت فيو الدراسة .

 المجال المكاني : ( أ
لاغواط من خلبؿ توزيع الاستمارة كاستهدفنا فئة الشباب ابعامعي لانهم اكثر بست الدراسة بولاية ا

 استخداما بؼواقع التواصل الاجتماعي كخصوصا الفيس بوؾ .
 المجال الزماني:  ( ب

بودد المجاؿ الزماني بالفتًة التي تستغرقها الدراسة كالتي قد بستد من بداية التفكتَ في ابؼوضوع الذ غاية 
ج العامة كبالنسبة بؼوضوعنا دكر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية كالتحسيس بابغوادث استخلبص النتائ

 . 2023ابؼركرية كبـاطرىا بدأ التفكتَ فيو من بداية شهر جانفي الذ غاية شهر مام 

 ج( المجال البشري :

بكلية العلوـ الانسانية يتمثل في بصهور البحث الذم تشملو الدراسة كالتي اعتمدنا فيها على بصهور الطلبة 
 كالاجتماعية بجامعة الاغواط . 

                                           
 .107، ابؼرجع السابق، صأبضد بن مرسلي 11
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 المداخل النظرية للدراسة 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات : 

 مفهوم النظرية :  -1 

نظرية الاستخدامات ك الإشباعات في الاصطلبح الإعلبمي مثار إخلبؼ بتُ الباحثتُ , كتعتٍ النظرية     
 باختصار :

اد إعلبمية لإشباع رغبات كامنة كمعينة , استجابة لدكافع ابغاجات الفردية , كأكرد ' تعرض ابعمهور بؼو     
مساعد المحيا ' تعريفا اصطلبحيا بؼفهوـ النظرية على انو : " ما برققو ابؼادة ابؼقدمة عبر كسيلة معينة من استجابة 

كيتعرض لتلك ابؼادة ", كذكر بؿمد  جزئية أك كلية بؼتطلبات حاجات كدكافع الفرد , الذم يستخدـ ىذه الوسيلة
عبد ابغميد أستاذ الإعلبـ بجامعة حلواف أف ابغاجة ىي :"افتقار الفرد أك شعوره بنقص في شيء ما بوقق حالة 

 من الرضي كالإشباع , كابغاجة قد تكوف فسيولوجية أك نفسية ".

لفركؽ الفردية ك إدراؾ سلوؾ ابؼرتبط خلبؿ أربعينيات القرف العشرين ميلبدم أدل عواقب اجذور النظرية :  -2
بوسائل الإعلبـ إلذ بداية منظور جديد للعلبقة بتُ ابعمهور ك كسائل الإعلبـ ك كاف ذلك برولا من رأم ابعمهور 
على أنو عنصر سلبي إلا أنو عنصر فاعل في انتقاء الرسائل ك ابؼضامتُ ابؼفصلة من كسائل الإعلبـ ، ك كاف ذلك 

وة كسائل الإعلبـ كما في نظرية الرصاصة ك نظرية انتقاؿ ابؼعلومات على مرحلتتُ ، ك نظرية ردة فعل بؼفهوـ ق
الاستخدامات ك الإشباعات القائمة على افتًاض ابعمهور النشط تركز على كيفية استجابة كسائل الإعلبـ لدكافع 

 احتياجات ابعمهور .

كا إلذ أف البحث في أنواع الاحتياجات التي بوققها ك ذكر حسن مكاكم ك ليلى السيد أف كيرنر ك تانكرد أشار 
استخداـ كسائل الإعلبـ قد بدأ في الثلبثينات القرف ابؼيلبدم ابؼاضي ، عندما أجريت دراسات عديدة من ىذا 

في دراسة "  1944ابؼنظور للتعرؼ على أسباب استخداـ ابعمهور لوسيلة معينة ك بدأت أبحاث النظرية منذ عاـ 
تَزج " التي استهدفت الكشف عن اشباع مستمع " ابؼسلسلبت اليومية ، ك توصلت إلذ أنها تهتم ىتَتا "ك ى

التي أجراىا عندما توقفت بشاني  Berlsonـ جاءت دراسة بتَلسوف  1945باشباع حاجات العاطفية في عاـ 
 صحف عن الصدكر بؼدة أسبوعتُ . 

استخداـ " كسائل الاتصاؿ ابعماىتَم " من تأليف إليهو  ك كاف أكؿ ظهور بؽذه النظرية بصورة كاملة في كتاب 
ك دار ىذا الكتاب حوؿ تصور الوظائف التي  1974عاـ  BLUMLER ك بلملر ELihu katzكاثز 

 تقوـ بها كسائل الإعلبـ من جانب ، ك دكافع استخداـ الفرد من جانب آخر . 
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دراسات تأثتَ كسائل الاتصاؿ حيث يزعم ابؼنظوركف  ك تعد ىذه النظرية ىذه النظرية بدثابة نقلة فكرية في بؾاؿ
 بؽذه النظرية أف للجمهور إرادة من خلببؽا بودد أف الوسائل ك ابؼضامتُ بزتار .

 تسعى النظرية لتحقيق ثلبث أىداؼ رئيسية منها :أىداف النظرية :  -3

مهور النشط الذم يستطيع أف لذ ابع‘بؿاكلة برديد كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الإعلبـ ك ذلك بالنظر  .1
 بىتار ك يستخدـ الوسائل ك ابؼضامتُ التي تشبع احتياجاتو 

 شرح دكافع التعرض لوسائل الإعلبـ ك الإشباعات ابؼتحققة من ىذا التعرؼ  .2
 التأكيد على نتائج استخداـ كسائل الإعلبـ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ ابعماىتَم
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 بسهيد:

 الظاىرة...) فيسبوؾ تويتً، يوتوب،( كأبظائها أنواعها اختلبؼ على الاجتماعي التواصل مواقع تعد
، عابؼنا في الابرز  أك حده بيكن اؿ جدا سريعا تطورا كبفضلها الآف ابؼعلومات بؾتمع يشهد إذ اليوـ
 راجع كىذا الأفراد، قبل من كاستخداما شهرة أكثر أصبح الذم بوؾ الفيس قعمو  خاصة مساره، توقع

 ابػدمات من العديد قدمت كالتي بسيزه، التي كالتطبيقات كابػصائص كابؼميزات استخدامو لسهولة
 ابؼقابل كفي الافتًاضي، العالد داخل كالقضايا ابؼواضيع بـتلف مع التفاعل من كمكنتهم للمستخدمتُ،

 خصوصا، بوؾ كالفيس عموما الاجتماعي التواصل مواقع بها تتحلى التي الإبهابيات من رغمال كعلى
 .استخدامها ساء إف السلبيات من بزلو اؿ أنها إلا

 :الاجتماعي التواصل مواقع مفهوم

 نشأ ناتج ىي ك الانتًنت شبكة على الاجتماعي التواصل مواقع الأختَة الآكنة في ظهرت

 بشكل التفاعلي للحوار بؾاؿ كفتح بينهم فيما إنسانية علبقات إلذ الأفراد ك الأشخاص لاحتياج
 بصيع في الآلر للحاسب الإنساف استخداـ ككذا اجتماعي فراغ لسد ابؼواقع ىذه نشأت حيث كاسع،

 انتشار ك بفيزات من بؽا بؼا ذلك ك الإنساف منها يستفيد التي ابؼواقع أكثر من جعلها بفا أنشطتو،
 الآخرين مع كمشاركتو أفكاره رصد على كيشجعو الإنساف يراه ما عن ابغر للتعبتَ ستخدـكت ، فعاؿ

 1. كاحد اىتماـ بؾاؿ كتقديم الأفكار نفس في

 أكثرىا ك لاتصالات تكنولوجيا منتجات أحدث من الانتًنت عبر الاجتماعي التواصل مواقع كتعد
 التطور من ديناميكية حركة يشهد لذما ابعديد الاجتماعي بالإعلبـ ؼ تع أصبحت حيث شعبية،

 التواصل مواقع بؾاؿ في كالباحثتُ العلماء تعريفات من بؾموعة عرض ابعزئية ىذه في كسيتم كالانتشار
 :يلي كما الأحدث إلذ الأقدـ من زمتٍ تسلسل في الاجتماعي

                                           
مريم تومار، إستخداـ ابؼواقع التوصل كتأثتَه على العلبقات الاجتماعية، مذكرة لنيل شهادة ماستً علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ،  1

 .14، ص2021جامعة باتنة، 
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 م  كمن بو، خاص موقع بإنشاء فيها للمشتًؾ تسمح التي الإلكتًكنية الشبكات من منظومة ىي ػػ
 أك نفسها ابؽوايات ك الاىتمامات لديهم آخرين أعضاء مع إلكتًكني اجتماعي نظاـ خلبؿ من ربطو

 ."الثانوية أك ابعامعة أصدقاء مع بصعها

 منتديات مثل الأنتًنت شبكة خلبؿ من الأفراد بتُ الاجتماعية العلبقات تدعم أدكات ىي ػػ

 مواقع بصيعا كىذه الافتًاضي كالعالد ابؼواقع خلبصات ك اتابؼدكن الشات، ابؼلفات، كتبادؿ ابغوار،
 .كنشاطا كقتهم في الأفراد بركم إبقاء على معا تعمل

 متصل الكمبيوتر بواسطة كابغوار اللقاء من بسكنهم الناس من بؾموعة إتصاؿ تدعم بربؾيات ىي ػػ
 1. افتًاضية بصاعات تأسيس ك بالأنتًنت،

 ىي" :لر كما الاجتماعي التواصل للمواقع شامل تعريف تقديم بيكن رالذك السابقة التعاريف من ك
 فيو كيتبادلوف بأنفسهم فيو يعرفوف افتًاضي بؾتمع في التواصل للؤفراد تتيح التي ابؼواقع من بؾموعة

 كغتَىا كالفيديوىات كالصور ابؼواضيع من عدد بنشر ابؼواقع ىذه خلبؿ من يقوموف حيث الاىتماـ
 ك الشبكات بؽذه ينتموف الذين ابؼستخدمتُ طرؼ من" عليها تعليقات يستقبلوف لتيا النشاطات من

 إلذ أدل بفا العالد أبكاء في كبتَ بشكل الاجتماعية ابؼواقع ىذه انتشرت ك مشتًكة ركابط بيلكوف
 ابؼواقع ىذه ،تطورت ببعض بعضهم أبناءه تربط صغتَة كقرية يبدك جعلو ك لو ابعغرافية ابغدكد كسر

 2.الانتًنت مرتادم بتُ استخداما الأشهر لتصبح فشيئا ئاشي

  :الاجتماعي التواصل شبكات وتاريخ نشأة

 في الإنسانية العلوـ في الباحث" بارنز جوف" قبل من كاف الاجتماعية الشبكات مصطلح مظاىر أكؿ
 ئلالوسا بعض العاشر القرف من السبعينات في ،كظهرت 1954 سنة صاغو الذم ك لندف جامعة

 التفاعل سهلت التي التقنيات أكلذ من الإلكتًكني البريد فوائد كانت ك الاجتماعية الإلكتًكنية

                                           
 .14مريم تومار، ابؼرجع السابق، ص1
، ات عبر الفيس بوؾ، رسالة ماجستتَطفل كشبكات التواصل الاجتماعي، دراسة في الاستخدامات كالاشباعبضامية سارة ال2

 .115ص
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 الآخرين مع الأمد طويلة ك ثابتة عالقات تطوير إمكانية للؤفراد التفاعل ىذا أتاح حيث الاجتماعي
 التواصل بكاتش بدأت العشرين القرف من التسعينات منتصف كفي. مستعارة بأبظاء كانت ما غالبا

 بسكن ك للتواصل حاجتهم ك للبشر الاجتماعية بالطبيعة 1 مدفوعة ابعديد بشكلها تظهر الاجتماعي
 حبست الأكلذ ابؼوجة أساسية موجات ثالث عبر الاجتماعي التواصل شبكات تطور ك ظهور احتماؿ

 ابؼوجة ك أخر حتُ من الاجتماعية ابػدمات بعض إضافة مع الأفراد تواصل لعدـ الشبكات ظهور
 بالتوجو بزصص خلبؿ من ابؼستخدمتُ الاستعماؿ عديدة شبكات بتُ بالتنافس بسيزت الثانية

 شبكات شهرة ك سيطرة ظل في عريضة بعماىتَ الوصوؿ مرحلة فهي الثالثة ابؼوجة إما معينة بعماىتَ
 مع للتواصل اجتماعي موقع كىو classemates موقع 1995 سنة انطلقت البدا في معينة

 بؾانا شخصيا ملف إنشاء شخص أم يستطيع حيث ابعامعة حتى الركضة من كابؼعارؼ الأصدقاء
 موقع يعتبر لكن ابؼنتديات في الدردشة ك المحلية للمجتمعات كالانضماـ بأصدقائو للتواصل

com.sixdegrees يسمح حيث 1997 سنة بها معتًؼ الاجتماعي للتواصل شبكة أكؿ 
 بطبيعة كانت ابؼيزات ىذه الأصدقاء قوائم تضم شخصية صفحات أك فاتمل بإنشاء للمستخدمتُ

 يتيح كاف مثاؿ com.classemates موقع قبل من الاجتماعية ابؼواقع بعض في موجودة ابغاؿ
 حتى الشبكة مستخدمي باقي مع كالاتصاؿ الكلية أك كابؼدرسة بعماعات الانتساب للمستخدمتُ

 من أكؿ ىو com.Sixdegrees موقع شخصي ملف شاءإن إمكانية دكف لكن ابغقة سنوات
 1.بؾتمعة ابؼيزات ىذه أتاح

 في للآخرين الرسائل إرساؿ ك التواصل على الناس تساعد اتصاؿ كسيلة انو كاف للموقع ركج كقد
 انو حيث دائمة بذارية كعابؼة نفسو تسجيل في اخفق انو لذإ ابؼستخدمتُ ماليتُ احتجب حتُ

 كقتو قبل ظهر ابؼوقع أف على ابؼوقع مؤسس يعلق الصدد ىذا في ك 2000 سنة خدماتو أنهيت
 التواصل شبكات على الأصدقاء إبهاد من أكثر الإنتًنت باستخداـ مهتمتُ كأنو حينها فالناس

 الشبكات من العديد دعت 2001 عاـ حتى 1997 عاـ من. الغرباء مع التواصل اك الاجتماعي
 avenue مواقع الأصدقاء قوائم تعريف ك شخصية صفحات إنشاء ميزة الاجتماعي التواصل

asian, plante black, migente كمهنية شخصية صفحات إنشاء للمستخدمتُ أتاحت 
                                           

 .116حمامٌة سارة، المرجع السابق، ص 1
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 أدرج 1999 عاـ منهم ابؼوافقة على ابغصوؿ دكف حتى الأصدقاء قوائم برديد بيكن بحيث تاربىية ك
 خدمة أتاح من أكؿ انو على ابؼوقع تهريش ك كاحد ابذاه في الاتصاؿ ميزة journal live موقع

 المجاؿ كذا ك أصدقاءه صفحات متابعة من ابؼستخدـ يتمكن ابؼوقع في الأصدقاء مع الفورية الرسائل
 1.ابػصوصية إعدادات إدارة بيكنو كما

 على أخرل ميزات 2001 عاـ أضاؼ 1999 عاـ ظهر الذم cyworld الكورم ابؼوقع أما 
 شبكة انو على السويدم Wise like موقع عرؼ ك الشبكات باقي في ابؼوجودة تلك غرار

 ابؼوجة لليوميات صفحات ك الزكار لتسج الأصدقاء قوائم ميزات ابؼتضمنة الاجتماعي للتواصل
 بؼساعدة com.ryze موقع أطلق عندما 2011 سنة انتقلت الاجتماعي التواصل لشبكات الثانية
 رجاؿ من أصدقائو مرة أكؿ قدمو ryze مؤسس أف تقاريرال كتشتَ الشبكة على أعمابؽم نشر على

 الأشخاص. الاجتماعي التواصل شبكات بؾاؿ في للمستثمرين كذا فرانسيسكو ساف في الأعماؿ
 تدعم أف بيكن أنها اعتقدكا ك تصميما احكموا ryze,linkedln net.tribe ؿ ابؼؤسسوف

 net.tribe حاكؿ ك الناس بتُ شعبية ryze يكتسب لد حتُ في منافسة دكف البعض بعضها
 أما العماؿ لرجاؿ شبكة أقول انو على linkedlnاشتهر ك عاطفيا ابؼستخدمتُ استمالة

friendster أطلق 2002 سنة الإنتًنت تاريخ في خيبة اكبر انو على فاشتهر friendster 
 عارؼللت ربحي موقع كىو com.match مع للتنافس تصميمها تم قد ك ryze ؿ مكمل كموقع

 ابؼشتًكة الاىتمامات ك ابؼصالح ذكم الأفراد تواصل  على ابؼواقع بصيع ركزت حتُ في ك الإنتًنت عبر
 ألف مئة ثالث بهذب أف استطاع قد ك ابغقيقيتُ الأصدقاء لتقريب friendster صمم

 تابؼرا عديد ابؼوقع تعثر ك اجتماعية ك تقنية صعوبات كاجو شعبيتو ارتفاع مع مستخدـ 300000
 خدمة استبدلوا الذين ابؼستخدمتُ صدـ بفا ابؼتسارع النمو الاستيعاب مهيأة غتَ بياناتو قواعد الن

 مشاىدة من ابؼستخدمتُ في friendster ؿ الأكلذ التصميم friendster ب الإلكتًكني البريد
 كثرأ صفحات ك ملفات على الطالع اجل من ك صداقة عالقة بهم تربطهم اؿ الذين الناس ملفات

 ابؼطاؼ نهاية في ك اطالعهم بؾاؿ للتوسعة الغرباء بإضافة الاىتماـ ك معارفهم بإضافة ابؼستخدموف بدا
 التي ابؼالكة الشركة غضب أثار الأمر ىذا غتَىم ك فنانتُ ك بؼشاىتَ كبنية صفحات تظهر بدأت
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 قليل عدد قاـ بينما ك ابؼوقع في شعبية الأكثر ابؼيزة على قضت بالتالر ك الوبنية ابغسابات حذفت
 إبهاد أك التسلية اجل من تصفحوىا الآخرين فاف كبنية حسابات بإنشاء ابؼستخدمتُ من فقط

 الذين ابؼستخدمتُ حسابات حتى ك ابغسابات بؽتو الشركة حذؼ فاف بالتالر ك يعرفونهم أشخاص
 بزتفي بدأت ىكذا. دـابؼستخ باىتمامات تبالر اؿ أنها الانطباع أثار 1 ابغقيقية صورىم يضعوف اؿ

 حتى اجتماعية صدمات ك التقنية الصعوبات بسبب الأكلذ الاجتماعي التواصل شبكات من العديد
 مع تزامن الأمريكية ابؼتحدة الولايات في اختفاءىا لكن ابؼوقع ك ابؼستخدـ بتُ الثقة انهيار بسبب
 شبكات ظهور بدا 2003 عاـ في. ماليزيا ك سنغافورة ك اندكنيسيا ك الفيليبتُ في شعبيتها ارتفاع

 لتكرار بؿاكلة في الأكلذ ابؼواقع أشكاؿ من استمدت معظمها لكن الاجتماعي للتواصل جديدة
 استهدفت حتُ ففي معنية افية دبيوغر بصاعات الاستهداؼ ك شعبيتها من الاستفادة ك بقاحاتها
 العماؿ. ، linkedln :مثل مهنية مواقع التمست كاسعة بصاىتَ الاجتماعي التواصل شبكات

 اشتًت 2005 جويلية في ك open bc( xing ، unvisible path سابقا) اىتماـ رجاؿ
 ك دكلار مليوف 580 ب space my موقع purchased corporation news شركة
 استغلبؿ حوؿ ابعنسية الفضائح من سلسلة في موقع تورط بعدما الإعلبـ كسائل اىتماـ جذب ىذا

 قانونية لقضايا ابؼوقع تعرض ك أخلبقية بـاكؼ آثار ما ىذا ك الإنتًنت على جنسيا راىقتُابؼ الأطفاؿ
 شبكات أطلقت بعدىا. فيها مبالغ ابؼخاكؼ ك الشكوؾ ىذه أف بعد فيما بينت الأبحاث أف غتَ

 لدعم صمم حينها الفاسبوؾ لكن أكسع بصهور إلذ الوصوؿ بهدؼ الاجتماعي للتواصل جديدة
 توصل كشبكة 2004 عاـ الفاسبوؾ خدمات أطلقت فقط ابعامعة مستول على الشبكات
 لتشمل الفيسبوؾ خدمات كسعت 2005 سبتمبر كفي. فقط ىارفارد جامعة مستول على اجتماعي

 التواص شبكات تنوع ليشتَ. ابعميع عمم حتى الشركة في العاملتُ ك الثانوية ابؼدارس طالب
 بـلفة بعماىتَ التواصل شبكات ابذهت حيث الإنتًنت عبر عاتالمجتم طبيعة في بروؿ إلذ الاجتماعي

 فيها يتكوف الإنتًنت لمجتمعات جديد تنظيمي إطار ظهر ىكذا الاىتمامات أك للمصالح اعتبار دكف
 .بصاعات ليست ك شكات من العالد
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 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص

 شبكة في كابؼواقع التطبيقات بقية عن تتميز ابذعله التي ابػصائص من بعدد الاجتماعية ابؼواقع تتميز
 ىذه تنوع رغم ك للمستخدمتُ بالنسبة ابؼواقع ىذه أسهم رفع في ساىم الذم الأمر الانتًنت

 : يلي فيما نوردىا ابػصائص من عدد في تشتًؾ أنها ألاا  لآخر موقع من ابػصائص

 معلومات صفحة إنشاء ىي لاجتماعيا التواصل مواقع إلذ للدخوؿ الأكلذ ابػطوة: بالذات التعريف-
 النصوص، خلبؿ من بنفسو بالتعريف خلببؽا من يقوـ ك يطورىا ك ابؼستخدـ يضعها شخصية
   .الوظائف من غتَىا ك الفيديوىات ابؼوسيقى، الصور،

 الأشخاص من الأفعاؿ ردكد ك ابؼسابنات تشجع الاجتماعية ابؼواقع كسائل: كالتفاعلية ابؼشاركة
 مرسل، كقارئ، مستقبل ،فالفرد ابعمهور ك الإعلبـ كسائل بتُ الفاصل ابػط تطمس فهي ابؼهتمتُ،

 .التطور ك الاستمرارية لضماف ىذا كل كمشارؾ، كاتب

 مفتوحة خدمات تقدـ الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلبـ كسائل معظم: العابؼية ك الانفتاح-
  الصفحات على التعديل أك كابؼشاركة ابؼعلومات دؿتبا ك التعليقات ك التصويت تشجع ، الفعل لردكد
 التواصل الشرؽ في فرد فباستطاعة الدكلية ابغدكد فيها كتتحطم ابؼكانية ك ابعغرافية ابغواجز تلغي فهي
 .كسهولة ببساطة الغربية ابعهة في آخر فرد مع

 التي كالصور الرموز اللغة، بساطة ك للحركؼ بالإضافة الاجتماعية فابؼواقع:  الاستخداـ سهولة-
 موقع تسيتَ ك خلق بيكنو الانتًنت في أساسية مهارات بيلك شخص كأم التفاعل للمستخدـ تسهل

 1.ابعميع أما كفتوح بؾاني الأختَ ىذا أف حيث اجتماعي
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 تبادؿ ك صداقات بخلق للؤشخاص الاجتماعية ابؼواقع تسمح: المجتمع لتكوين جديدة طرؽ-
 .فعاؿ بشكل كالتواصل بسرعة ابػاصة مواقعها لتشكل كالمحتول الاىتماـ

 التصوير حب مثل مشتًكة اىتمامات أك مصالح بذسيد في فعاؿ بشكل تساىم فهي كبالتالر 
 صغتَة قرية بالفعل العالد يصبح ك مفضل تلفزيوني برنامج أك للتعلم، أك سياسية، قضية أك الفوتوغرافي

 . .متقاربا إلكتًكنيا بؾتمعا بروم

 من التقليدية عن الاجتماعية الإعلبـ ككسائل الاجتماعي التواصل مواقع تتميز حيث: ثةالمحاد-
 ابؼعلومة أك الغتَ أك ابغدث مع التفاعل ك ابؼشاركة أم ابذاىتُ، من للمحادثة إتاحتها خلبؿ

 .ابؼعركضة

 ؽطر  تشكيل إلذ أدت ك كبتَ بشكل أثرت الاجتماعي التواصل مواقع أف جليا يبدك سبق بفا ك
 1.الاجتماعية الاتصالات تسيتَ كيفية كذا ك الشخصي للبتصاؿ جديدة

 :الاجتماعي التواصل مواقع خدمات

 بؼن الاختيار حرية تتيح ما منها بؼتصفحيها عددية خدمات الاجتماعي التواصل مواقع تقدـ 
 اضةكالري كالثقافة التعليم بؾالات في ابؼعلومات تبادؿ ،إمكانيات معهم ابؼشاركة يريدكف
 . كغتَىا

 الارتباط ابؼستخدمتُ لأحد بيكن حيث بؽا، ابؼنتسبتُ الأعضاء بتُ التواصل خدمة تقدـ 
 صفحة إلذ الصديق ذلك كيضيف يكتب ما جديد ليصل ابؼواقع عبر الأصدقاء بأحد

 .صديقو
 ما إلا يظهر فلب صفحتو، في يظهر فلب صفحتو، في ظهر الذم بالمحتول ابؼستخدـ بسكن 

 . كمقاطع صور ك كتابات من دقاءالأص يضيفو
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 التواصل م  كمن بأنفسهم كالتعريف الاجتماعية ابؼواقع إلذ الدخوؿ في للؤفراد الفرص إتاحة 
 . الاجتماعي التواصل مواقع تقدمها التي الأخرل ابػدمات بعض كىناؾ. الآخرين مع

 بياناتو كتابة من الفرد خلببؽا من بسكن ملفات كىي: الويب صفحات أك الشخصية ابؼلفات 
 يعد ك الشخصية الصور ك الاىتمامات ك ابؼيلبد تاريخ ك السن ك الاسم:  مثل الأساسية

 .الشخص عالد إلذ الوصوؿ بوابة ىو الشخصي ابؼلف
 أك الواقع، في يعرفهم الذم بالأصدقاء الاتصاؿ من الفرد بسكن خدمة كىي:  الأصدقاء 

 ألبومات بؽذه ابؼشاركات كإتاحة صور،ال مئات كرفع الاىتماـ نفس يشاركونو الذين
 قائمة في الذين الأصدقاء إلذ سواء الرسائل بإرساؿ ابػدمة ىذه تسمح:  الرسائل إرساؿ 

 .القائمة في ابؼوجودين غتَ أك الشخص،
 الاىتماـ بؾموعات تكوين فرص الاجتماعي التواصل مواقع تتيح: كالصفحات المجموعات 

 ابػدمة ىذه تسمح حيث فعاؿ، بشكل التجارم ابؼستول ىعل استخدامها كتم فكرة اع كإبد
Facebookفرصة التجارية ابؼنتجات لأصحاب تتيح موجهة إعلبنية بضلبت بإنشاء 

 1.ابؼنتجات أك السلع عرض

 :الاجتماعي التواصل مواقع استخدام دوافع

 : يلي فيما نلخصها التواصل مواقع استخداـ بؾالات

 ابؼختلفة اتابؼؤسس ك للجهات شبكات إنشاء. 
 اىتماـ بؾموعات إنشاء. 
 ابؼعارؼ ك ابؼعلومات تبادؿ. 
 ابعهات ك بالأفراد خاصة صفحات إنشاء. 

                                           
 .22عقوف دنيا، ابؼرجع السابق، ص  1
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 الاجتماعية الشبكة داخل ابؼتوفرة البربؾيات. 
 الإعلبـ ك الدعاية. 
 الافتًاضي العالد إلذ الواقعي العالد من ينتقل الفرد بذعل التي الدكافع أىم تلخيص بيكن كما 

 :الاجتماعي التواصل مواقع إحدل في
 .البديل عن يبحث بععلو الاجتماعية اضطرابات الفرد لدل تنتج التي الأسرية ابؼشاكل -
 .سليم بشكل استغلبلو ك الوقت إدارة سوء عن ينتج الذم الفراغ -
 إلذ بالفرد يؤدم بفا الاجتماعي، الاندماج عدـ إلذ يؤدم( البطالة) ابؼهتٍ الاندماج عدـ -

 .الافتًاضي العالد في اجتماعية علبقات تكوين
 الصداقات ك الواقعية الصداقات بتُ ابؼواقع ىذه بذمع : صداقات تكوين ك لتعارؼا -

 .الواحد ابعنس أفراد بتُ أك ابعنستُ بتُ الافتًاضية
 تكاليفها لابلفاض فعالة تسويقية أداة ابؼواقع ىذه تعتبر: الوظائف عن كالبحث التسويق -

 العمل لطالبي العمل أصحاب ربط على كتعمل العمل مقر كخارج داخل الاتصاؿ كسهولة
 1.التواصل بؼواقع السلبية ك الابهابية لتأثتَات

 :الايجابية التأثيرات: الأول المطلب

 إبداء ك لتغيتَ ساح ك العالد على مطلة نافذة الاجتماعي التواصل مواقع في الشباب بؾتمع كجد-
 ثقافات ك لغات ك أفكار على كالاطلبع حياتهم تفاصيل دقاءالأص مشاركة ك التواصل كفي الرأم
 .بأسره العالد

 فجاءت القدبية العلبقات مع التواصل ك جديدة اجتماعية علبقات إقامة إلذ دائما الناس يسعى-
 .الافتًاضي العالد خلبؿ من سحرم كحل الاجتماعي التواصل مواقع
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 بهد ابؼواقع بؽذه مستخدـ فأم الالكتًكني النشر يةعمل في كثتَا الاجتماعي التواصل مواقع سابنت-
 .قراءتو معدؿ بالتالر ك كتابتو معدؿ زاد قد مثلب الفاسبوؾ في أنو نفسو

 في ابؼؤثرين ك كالإعلبميتُ الأدباء ك العلم طلبة ك بالدعاة للبتصاؿ كسيلة الاجتماعي التواصل مواقع-
 . كسائط دكف مباشرة المجتمع

 ابؼواقع تلك مستعملي بتُ ابؼشتًكة التواصل ثقافة خلبؿ من ذلك ك ابغضارية ك فيةالثقا ابؽوية كسر-
 الأفراد صعيد على فكرم تقارب إلذ يؤدم بفا ابؼتخلف العالد أبناء ك ابؼتقدـ العالد أبناء من ك

 1.الدكؿ في فابعماعات

 :السلبية التأثيرات :الثاني المطلب

 الشات غرفة خاصة ك الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ في الشباب إدماف: الاجتماعية العزلة-
 ك الأصدقاء إلا يعرؼ لا قد أنو حتى الاجتماعي بؿيطو عن الشباب عزؿ إلذ تؤدم( المحادثة)

 الرسوب ك الدراسة عن الانشغاؿ منها الشباب على سيئة آثار بؽا العزلة ىذه ك الوبنيتُ الصديقات
 ابؼشاركة عن الابتعاد ك أسرتو أفراد بتُ ك بينو الاجتماعية ركابطال ضعف ك الدراسة عن الانقطاع أك
 . الاجتماعي التواصل مهارات فقداف بالتالر الفعاليات في

 يبدأ حتى الاجتماعي التواصل مواقع لإحدل ابؼستخدـ دخوؿ بدجرد: الوقت إضاعة-

 على التعليق في هاأضاع التي الساعات يدرؾ لا ك لآخر ملف من ك أخرل إلذ صفحة من بالتنقل
 .لغتَه أك لو فائدة أم أيزيد دكف أصدقائو صور

 حتى أك فنانتُ ك مشاىتَ شخصيات ينتحل من ابؼستخدمتُ من ىناؾ: شخصيات انتحاؿ-
 .الابتزاز أك بظعة لتشويو معلومات نشر ك عاديتُ أشخاص
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 من الكثتَ خلق بفا ةابػصوصي انعداـ مشكلة الاجتماعية ابؼواقع أغلب تواجو: ابػصوصية انعداـ-
 بصيع على بوتوم اجتماعي موقع أم على ابؼستخدـ فملف للشباب النفسية ك ابؼادية الأضرار
 يستغلونو أشخاص يد إلذ تصل قد التي كابؼشاكل ابؽموـ من يبثو ما إلذ إضافة الشخصية معلوماتو

 . كالابتزاز التشهتَ ك الإساءة لغرض

 الثقافية العوبؼة أف حيث الاجتماعي التواصل بؼواقع العابؼية بابؽوية ااستبدابؽ ك الثقافية ابؽوية ضياع-
 1.الاجتماعي التواصل بؼواقع السلبية الآثار أخطر ك أىم من ىي

 :الاجتماعي التواصل مواقع أشكال

 فيها تستخدـ التي كالوسائل كظائفها كفق تصنيفها بيكن إذ الاجتماعي، التواصل مواقع أنواع تتعدد 
) الفيلتً( كالصور) اليوتيوب( الفيديو برميل كمواقع التشارؾ كأدكات) كيكيبيديا( النشر أدكات فهناؾ

) تويتً( الصغرية الإشهار ككسائل) الفيسبوؾ( العامة الشبكات كىناؾ) ابؼنتديات( الدردشة كأدكات
 على لاجتماعيا التواصل مواقع فإف ذاتو الوقت في لكن كآخر، موقع بتُ الناس إقباؿ درجة كتتفاكت
 2:ابؼواقع ىذه أنواع أبرز فمن الأختَة، السنوات في سيمالا كاسعا إقبالا تشهد أنواعها؛ اختلبؼ

 : Facebook فيسبوك

 ىارفارد جامعة في طالب كىو" زككتَبتَغ مارؾ" قبل من 2004 فيفرم في الفاسبوؾ تأسس
 في زملبئو بجمع موقع بتصميم يقوـ أف ىدفو ككاف بالإنتًنت الشديد بولعو اشتهر كالذم الأمريكية
 يفكر أف دكف بينهم التواصل عملية كيسهل آرائهم ك كصورىم أخبارىم، تبادؿ من بيكنهم ابعامعة،

 ىارفارد جامعة طلبة بتُ ركاجا ابؼوقع ىذا لقي ما كسرعاف الإعلبنات بهذب بذارم، موقع إنشاء في
 من أكثر قاـ الاستخداـ ابؼوقع إتاحة من كلذالأ الشهر كخلبؿ بينهم، كاسعة شعبية اكتساب دكف
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 الأمر كجيزة، فتًة كبعد ابػدمة، ىذه في بالتسجيل ابعامعة من بعد يتخرجوا لد الذين الطلبة نصف
 أك أخرل، جامعات  طلبة لتشمل ابؼوقع إلذ الدخوؿ بؽم بوق من قاعدة ترسيخ على شجعو الذم
 موقع عن كنتاج الفاسبوؾ موقع انطلق حيث. امعيةابع ابغياة على التعرؼ إلذ يسعوف مدارس طلبة

 على يعتمد not Honor نوع من موقع كىو ىارفارد بعامعة التابع Facematch فيسماتش
 مارؾ قاـ فقد جاذبية، الأكثر للشخص ابؼوقع ركاد اختيار م  ،الأشخاص من لمجموعة صور نشر

 في كطالب ىارفارد جامعة يرتاد كاف دماعن 2003 أكتوبر 28 في" الفايسماتش" بابتكار زككربتَغ
 استخدـ فايسماتش، موقع فإف كربيسوف، ىارفارد جريدة نشرتو بؼا كفقا الأثناء ىذه في الثانية، السنة
 مع ابعامعية، ابؼدينة طلبة من بتسعة كابػاصة ،الإنتًنت على ابؼتاحة الصور دليل من بؾمعة صورا
 كفي. جاذبية الأكثر الشخص اختيار إلذ ابؼستخدمتُ  كدعوة البعض بعضهما بجانب صورتتُ كضع

 com.thefacebook نطاؽ على فيسبوؾ موقع بتأسيس زككربتَغ مارؾ قاـ 2004 نوفمبر 4
 ىارفارد جامعة كليات أقدـ كوليغ ىارفرد طلبة على الأمر بداية في قاصرة ابؼوقع عضوية ككانت
 بعد يتخرجوا لد الذين الطلبة نصف من أكثر قاـ للبستخداـ، ابؼوقع إتاحة من الأكؿ الشهر كخلبؿ

 ابؼدير" دكسافرين إدكارد" من كل انضم كجيزة فتًة كبعد ابػدمة، ىذه في بالتسجيل ابعامعة من
 زككربتَغ إلذ ىيوز ككريس) جرافيك رساـ( ماكوالد أندرك فيتزك موسكو كداستن للشركة التنفيذم
 جامعات أماـ أبوابو الفيسبوؾ فتح العاـ، نفس من سمار  شهر كفي ابؼوقع، تطوير في بؼساعدتو
 كاشنطن، مدينة كليات بصيع أماـ أبوابو كفتح ابؼوقع اتسع ذلك كبعد كبيل، ككولومبيا لستانفورد

 ابؼتحدة  كالولايات كندا في ابعامعات من للعديد متاحا أصبح فشيئا كشيئا إفيليغ، كجامعة
 1.الأمريكية
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  :الفيسبوك موقع وايجابيات فوائد

 كمن....  تواصلهم ك إعمابؽم من الكثتَ عليهم تسهل مستخدميو إلذ خدمات ابؼوقع ىذا يؤدم
 .ابػدمات ىذه

  :ابؼوقع ىذا في ابؼشتًكتُ الأعضاء بتُ كالتواصل للصداقة الفرصة إتاحة/- 1 .

 معهم اصلللتو  الأصدقاء من إضافتهم العضو يشاء من لإضافة الفرصة إتاحة -أ: طريق عن كذلك
 بؽذا كمتاح. ابؼوقع على لو صديق يضيف أف يريد بؼن متاحة كابغرية كابػيار موافقتهم اخذ بعد

. يتلقاه الذم الطلب على ابهابيا أك سلبا الإجابة طريق عن الصداقة  ىذه يرفض أك يقبل أف الصديق
 الشخصية ذتونب طريق عن الصداقة طالب الشخص عن يتحرل أف الصداقة طلب يتلقى بؼن كبيكن

 منهم كل يستطيع الصداقة على ابؼوافقة بست حالة في ك آخرين أصدقاء من عنو الاستفسار أك
     .... آخرين مع أتواصل

  ابغقيقي الواقع في بعضهما يعرفاف  كانا كاف حتى ابؼوقع ىذا على بعضهما إلذ صديقتُ إرشاد -ب

 شبكة توسيع بالتالر ك سابقا يعرفهم الذين مىالقدا الأصدقاء من يريد بؼن جدد أصدقاء اقتًاح -ج
 .بيتلكها التي التواصل ك الصداقة

 ابؼوجودة ىواتفهم أرقاـ مع أبجديا أبظاؤىم مرتبة كاحدة مرة الأصدقاء كل بؼشاىدة الفرصة إتاحة -د
 .للؤصدقاء متاحة ابؽواتف ىذه كانت إذا

 الدراسة كزملبء منهم كل عن افةمض معلومات أم حسب تصنيفهم ك الأصدقاء فرز إمكانية -ق
 1. كابالغهم ابؼهنة حسب أك العمل زملبء اك
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 عن ارضية الفت ابؽدايا ك الرسائل ك الدردشة طريق عن الأصدقاء مع التفاعل ك التواصل إمكانية -ك
 .الافتًاضي ابؼوقع ىذا من مستمر اتصاؿ على يبقوا بحيث حاليا بها تقوـ التي الأعماؿ

 لتًكيج الإعلبف عملية على تعتمد الكبرل الشركات إف: الأعماؿ كأصحاب الشركات خدمة-2
 ك التسويق في يساىم الأختَ كىذا الفيسبوؾ مواقع  على الاعتماد تم العملية ىذه إبساـ ك منتجاتها
 .للمنتجات كبتَ بشكل التًكيج

 بإمكانو شخص أم فاف الفيسبوؾ موقع تصفح خلبؿ من ذؾ ك: الصور البوـ برميل فرصة إتاحة3-
 مقطع ماليتُ عشرة مكن أكثر برميل باف إحصائيات كسجلت الخ..... كصور فيديو مقطع برميل
 .ابؼوقع ىذا على شهريا

 التدريب في العضو تفيد التي ابؼواضيع في التنوع خلبؿ من ذلك ك: افتًاضية بؾتمعات مع التواصل-4
 .التعليم ك

 1.المجالات افةك في ابؼشهورة الشخصيات أخبار متابعة5-

   :الفيسبوك موقع مع التعامل سلبيات

 :يلي فيما إبهازىا بيكن لذا ك مستخدميو على سلبي اثر الفيسبوؾ بؼواقع 

 المجتمع من بىرج الفيسبوؾ موقع مستخدـ أف: الاجتماعية ابؼهارات ك العالقات إضعاؼ/- 1
 ك الأسرية للعالقة مدمر فهو إذف لأسريةا العلبقة عن بعيد بهعلو ما الافتًاضي المجتمع إلذ ابغقيقي

 ساىم الذم ىو الفيسبوؾ أف تثبت الغربي المجتمع في أجريت التي الإحصائيات آخر ك العزلة يدعم
  .الطلبؽ معدلات رفع في
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 ففي الفيسبوؾ طرؼ من ابؼناقشة كابؼواضيع الدردشة خلبؿ من: ابؼشتًكتُ خصوصية انتهاؾ/- 2 .
 ابؼعلومات أف إلذ بالإضافة ابػطاب الشخص إلذ تصل كابؼشاركات قاتتعلي فاف الصاحياف بعض

  الفيسبوؾ مقاطع أك الصور أك الشخصية نبذىم خلبؿ من ابؼشاركوف ينشرىا التي

 تستغل أف كثتَة بعهات بيكن: معادية تكوف قد كثتَة جهات قبل من ابؼوقع ىذا ؿ استغاؿ/- 3 
 معلومات من ابؼوقع ىذا على ينشر بفا بالاستفادة ذلك ك اأىدافه تنفيذ ك أغراضها بػدمة الفيسبوؾ

 .ذلك يعرفوا أف كدكف قصد دكف معادية بعهات عملبء أصحابها من بذعل قد كمشاركات كصور

 2006 عاـ تطويره تم ،الإنتًنت على الاجتماعية الشبكات مواقع أحد ىو: Twiterتويتً • 
 موقع في ابغالة برديث غرار على لرسائلا كتابة ك شخصي حساب فتح للمستخدمتُ  كيتيح

 .الاجتماعي الإعلبـ ابعديدة التكنولوجيات بتُ من تويتً أف لنا يتضح، فايسبوؾ

 بيكن الفيديو، ملفات مشاركة ،الإنتًنت شبكة على للعموـ متاح موقع: Youtube يوتوب •
 فرصة إلذ بالإضافة ة،كتاب عليها كالتعليق بل ابؼصورة، اللقطات كمشاىدة برميل من مستخدميو

 تسهل التي الاجتماعية الشبكات بتُ اليوتوبدن يعتبر. فيها ابؼرغوب غتَ ابؼلفات إزالة قرار في ابؼشاركة
 للجماىتَ ابؼشاركة فرصة إتاحة مع عليها، كالتعليق الفيديوىات كبرميل االطالع

 تعريف ملف نشاءإ بيكنك حيث مهذبة؛ تواصل شبكة عن عبارة ىو: Linkedin لينكدإين • 
 يعتبر, بفاثلة اىتمامات لديهم الذين كابعماعات الأشخاص مع كالتواصل نفسك عن مفصل

  للباحثتُ مكانا كأصبح متزايد بإقباؿ برظى التي ابؼواقع بتُ من لينكدإين

 في ابعمهور صحافة تطبيقات أىم من لواحدة بموذجا فليكر موقع يعتبر:  Fleeker فليكر• 
 لوكالات حيا بديلب يكوف أف في بـتلفة مناسبات في ابؼوقع أسهم كقد الصور، توزيع في لابؼتمث بعدىا
 1.الانباء
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 : تمهيد

تعد مشكلة ابغوادث ابؼركرية من أبرز مشاكل العصر ابغديث نظران بؼا ينجز عنها من مآسي كآثار 
تمع على حد سواء، ىذا ما جعل الإذاعة بزصص برامج توعوية للحد من لمجالفرد كا على ابؼستول

لذلك ىيئات كطنية بكاملها، كمن اىم مهاـ ىذه ابؽيئات مهمة  ىذه الظاىرة، كجعل الدكؿ بزصص
كابؼؤشر الداؿ تكسب ابؼوضوع ابؼصداقية.  إحصاء ابغوادث كآثارىا، لأف التكلم بلغة الأرقاـ ابؼضبوطة

شاىدة على حجم ىذه  ب، أدرجنا ىذا ابؼبحث ابؽاـ في ىذه الدراسة لتقف لغة الأرقاـكمن ىذا البا
 .الظاىرة في ابعزائر، كىو مبحث لابد منو بؼعابعة ابؼوضوع من كل جوانبو
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 :أولًا: تعريف حادث المرور
سيارات  ىو حدث اعتًاضي بودث بدكف بزطيط مسبق من قبل سيارة (مركبة) كاحدة أك أكثر مع

 .أك منشأة أك حيوانات أك أجساـ على طريق عاـ أك خاص (مركبات) أخرل
 ؤدمكعادة ما ينتج عن ابغادث ابؼركرم أضرار بابؼمتلكات كابؼركبات تتفاكت من طفيفة إلذ جسيمة ت

 1 . الإعاقة ابؼستدبية إلذ الوفاة أك
حدث لو أف النظاـ ابؼعتُ سار على أنو:" نتيجة غتَ مرغوب فيها كلد تكن لتJ.Leplatكما عرفو 

 . ابؼستهدفة من طرؼ مصممو، بيكن اعتبار ابغادث كثمرة لعدـ عمل النظاـ بالطريقة
 .كيتكوف النظاـ ىنا من ثلبثة عناصر ىي الإنساف، ابؼركبة كالمحيط

 :بالرجوع إلذ ىذا النظاـ بيكن التأكيد على العلبقات بتُ العناصر ابؼختلفة ابؼكونة لو
 .)علومات كمعابعتها (العلبقة بتُ المحيط كالإنسافأخذ ابؼ 
 .)الإجراءات ابؼتخذة على ابؼركبة (العلبقة بتُ الإنساف كابؼركبة 
 )السلوؾ ابغركي على قارعة الطريق (العلبقة بتُ ابؼركبة كالمحيط 

متلكػات كيعرؼ البعض ابغادث ابؼركرم بأنو "كل كاقعة ينجم عنها كفاة أك إصػابة أك خسػارة فػي ابؼ
بػدكف قصػد سػابق، كبسػبب ابؼركبػات أك بضولتهػا أك أثنػاء حركتهػا، كيػدخل ضػمن ذلػك حػوادث 

بصيع  " يػرل الػبعض أيضػا أف ابغػوادث ابؼركريػة ىػي ".الاحتػراؽ أثنػاء حركة ابؼركبة على الطريق العاـ
جساـ أك خسائر في الأمواؿ، أك بصيع ابغوادث التي ينػتج عنهػا إزىػاؽ لػلؤركاح أك إصػابات في الأ

 ." استخداـ ابؼركبة ذلك من جراء

كبفا سػبق بيكننػا أف نقػوؿ أف بصيػع التعػاريف للحوادث ابؼركرية تتفق على أنها تلك الواقعة التي بزلف 
خسػائر باختلبفهػا ماديػة، بشػرية، اقتصػادية كاجتماعيػة، بردث نتيجة لمجموعة من الأسباب 

 2.لفةابؼخت

                                           
 .04، ص2009ياسر عبد الله، حوادث ابؼركر في مدينة الرياض، جامعة ابؼالك سعود، السعودية، 1
بوعافية لزىر، دراسة إحصائية حوؿ حوادث ابؼركر كالطرؽ الوقائية ابؼتبعة، ابؼدرسة الوطنية لتطبيق تقنيات النقل البرم، باتنة، 2

 .05، ص2004
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 :حوادث المرور على مستوى العالم العربي
تعتبر السلبمة ابؼركرية مطلبا ىاما كرئيسيا للحفاظ على أركاح مستخدمي الطريق كالتخفيف من الآثار 

لذلك فقد اىتمت العديد من الدكؿ خاصة الدكؿ  .الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية النابذة عنها
القضايا الرئيسية ابؽامة، إدراكا منها للعلبقة ابؼتبادلة بتُ  برتها منالصناعية بالسلبمة ابؼركرية كاعت

ابغوادث ابؼركرية كالنواحي الاجتماعية كالاقتصادية، كلذا فقد كضعت ابػطط الإجراءات الاحتياطية 
تهدؼ إلذ رفع مستول السلبمة ابؼركرية كابغد من خسائرىا الاقتصادية كالبشرية كالتخفيف من  التي

كأضرارىا، حيث تم بزصيص ميزانية مستقلة بػطط كمشاريع السلبمة ابؼركرية كابغد من ابػسائر آثارىا 
البشرية كالاقتصادية، حيث شملت إجراء دراسات كتنفيذ أعماؿ التحسينات ابؽندسية كمعابعة مواقع 

الغربية بنسبة أ كبر في ابلفاض كفيات حوادث الطرؽ في أكركبا   ابغوادث ابؼركرية ابػطتَة، بفا كاف لو
 . %ستنخفض إلذ 2020كتشتَ التوقعات إلذ أف سنة 2003في20%كفرنسا بنسبة %10

أما في الدكؿ العربية بسبب ضعف ابعهود ابؼبذكلة في بؾاؿ برستُ السلبمة ابؼركرية على الطرؽ 30
خلبؿ العشر 20%ازداد الوضع سوءا حتى كصلت نسبة الوفيات في ابؼنطقة العربية إلذ حوالر 

نوات الأختَة، كمن ابؼتوقع أف برتل الوفيات النابصة عن حوادث ابؼركر العنصر الرئيسي الثالث في س
كذلك في حالو 2020قائمة أسباب الوفيات كالإصابات ابػطتَة في ابؼنطقة العربية بحلوؿ عاـ 

 1 .استمرار الوضع ابغالر عدـ ابزاذ الإجراءات اللبزمة
عاني من مشكلة ارتفاع معدلات حوادث الطرؽ كما بزلفو ىذه أيضا ت المجتمعاتالعراؽ كسائر 

ابغوادث من خسائر بشرية كاقتصادية، حيث شهد العراؽ ارتفاع ملحوظ في أعداد حوادث الطرؽ 
ابغوادث من أىم ابؼشكلبت ابؼتنامية  أصبحتصاحبو زيادة في عدد حالات الوفيات كالإصابات، 

 .اجتماعية كإنسانية كبتَة، بالإضافة إلذ ابػسائر ابؼادية التي تواجو السكاف بدا بزلفو من مآسي
يشتَ أحد الباحثتُ من النركيج إلذ ا أف حوادث السيارات تودم بحياة أكثر من مليوف كمئتي نسمة 

من بؾمل ىذه ابػسائر 86%مليوف آخرين بإصابات جسدية متنوعة كما نسبتو 50سنويا، كإصابة 
لوطن العربي على كجو ابػصوص كقد كصفها ىذا البحث(حركو ابؼركر) برصل في الدكؿ النامية كمنها ا

كبدا ا أف العالد العربي 2030عبارة عن كارثة، كقد توقع أف ترتفع ىذه ابػسائر إلذ الضعف بحلوؿ عاـ

                                           
 .02، ص2013السلبمة على الطرؽ، سوستَا، الصحة العابؼية التقرير العابؼي عن حالة  منظمة1
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بشكل خاص تزايدت فيو أعداد ابؼركبات دكف أف يصاحبها أم تطور في البتٌ التحتية ابؼتعلقة بابؼركر 
ط كبتَ على الطرقات، كىو ما يؤدم بالنتيجة إلذ حدكث كوارث كارتفاع مطرد بأعداد بفا بىلق ضغ

مليوف سنة 2,4ابغوادث ابؼركرية، إف ابػبراء الدكليتُ يتوقعوف زيادة في حوادث ابؼركر بػػػ
غالبيتهم العظمى من الدكؿ النامية     كفي دراسة أخرل بقد أف منظمة الصحة العابؼية تتوقع 2030

 2030.بحلوؿ العاـ 28%ض عدد ابغوادث ابؼركرية في الدكؿ الصناعية كابؼتطورة بنسبة ابلفا
أما بخصوص حوادث ابؼركر على مستول العالد العربي فقد أشارت إحصاءات ابعامعة العربية أف ما 

قتيل كأكثر من ربع مليوف مصاب سنويا ىي خسائر ابغوادث ابؼركرية، أضف إلذ ذلك ما 26بكو 
مليار دكلار، كتعتبر العراؽ أحد الدكؿ النامية 60ه ابغوادث من خسائر اقتصادية تصل إلذ تكلفو ىذ

 1.المجاكرةالتي تزداد فيها ابغوادث ابؼركرية بابؼقارنة مع الدكؿ 
 : حوادث المرور على المستوى الوطني

 ، حيثتعتبر ظاىرة حوادث ابؼركر من أكبر ابؼشكلبت التي تعاني منها المجتمعات ابؼعاصرة
 أصبحت الوضعية كارثية بأتم معتٌ الكلمة، فهي بزلف حسب دراسة قامت بها ابؽيئة الدكلية للوقاية

 مليوف جريح كبطس ملبيتُ كبطسمائة ألف معاؽ إعاقة50قتيل ك 200من حوادث ابؼركر مليوف ك 
 في السبب الأكؿ للوفيات2020كاملة كتشتَ بعض الدراسات إلذ أف حوادث ابؼركر تكوف سنة 

 .العالد بعد الكوارث كابغركب
 في ابعزائر ككغتَىا من البلداف عرفت فيها كضعية ابؼركر توسع سريعا كتطورا كبتَا تبعتو سلسلة

 من الاختلبلات بذلت من خلبؿ عدـ التوازف بتُ معدلات النمو في القطاع كالاحتياجات الضركرية
 .ابؼركر كالأخطار ابؼتًتبة عليهالذلك الأمر الذم بقم عنو تزايد مفرط في عدد حوادث 

 يعاني المجتمع ابعزائرم آفة اجتماعية خطتَة آلا كىي ظاىرة حوادث ابؼركر التي ىي في تزايد
 مستمر، حيث بروز ابعزائر الرقم القياسي في نسبة حوادث ابؼركر على الطرؽ، إف ابعزائر تتصدر

 13ك مرة الولايات ابؼتحدة الأمريكية بػ 12ػ أعلى نسبة حوادث ابؼركر في العالد حيث فاقت ايطاليا ب
 مرة، كمنو فإف حوادث ابؼركر تشكل لا بؿالة25مرة كفرنسا بعشر مرات كبلداف أكركبا الشمالية بػ 

موعة الوطنية دكف بسييز في السن أك الشرائح الاجتماعية أك ابؼهنية   برتل ابعزائر لمجخطرا حقيقيا بيس ا

                                           
 .29، ص2، ابعزء30، العدد1جامعة ابعزائردردين أبضد، أسباب حوادث ابؼركر في ابعزائر كطرؽ الوقاية منها، حوليات 1
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 12الأكلذ مغاربيا كعربيا إذ بلغ ابؼعدؿ اليومي بغوادث ابؼركر ابؼرتبة الرابعة عابؼيا ك 
جربوا كىذه ابغصيلة في ارتفاع مستمر بفا استوجب دؽ ناقوس ابػطر الذم أعلنو 174قتيلب ك 

ك 18رئيس ابعمهورية في خطابو بدناسبة عقد ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ حوادث ابؼركر بالبليدة يوـ  فخامة
 2004بن عباس( مام19

  :اب ارتكاب الحوادث المروريةأسب

ىذه الأختَة لا بردث بالصدفة  توجػد عػدة تصػنيفات للؤسػباب ابؼسػابنة فػي ارتكاب حوادث ابؼركر،
كلا تنػتج عػادة مػن جػراء سػبب كاحػد بػل لكػل حػادث عػدد مػن العوامػل ابؼسػببة لػو، كلػذا بهػب 

يتها في سببية ابغادث، إذ من العوامل التي تسػاىم فػي الفصػل بػتُ أثػر ىػذه العوامل لتقدير أبن
حاكلنػا تقسػيمها إلذ أسباب نفسية سلوكية، أسباب ثقافيػة توعويػة، أسػباب -ارتكػاب حػوادث ابؼػركر 

  :فيما يلي-بيئية فيزيقية/تقنية 

صػر البشػرم كبدختلػف أ )الأسػباب النفسػية السػلوكية :ىػذه الأسػباب فػي بؾملهػا تكػوف مرتبطػة بالعن
 : العوامل الشخصية الذاتية كبالسلوؾ الإنسػاني الػذم يعبػر عنو السائق، كبيكننا أف بكصرىا فيما يلي

 العدكانية كقيادة السيارة :حيث أكدت العديػد مػن الدراسػات علػى أبنيػة ىػذا  السلوكيات
إلػى Marsh ( (collett1986 العنصػر كمسػبب للحػادث ابؼػػركرم، إذ أشػارت دراسػة

كجػود الشػعور بضػركرة الػدفاع عػن المجاؿ ابغيوم الذم يرتبط بسلوؾ دفاعي عدكاني، كىو مػا 
يفسػر كجػود مسػتول عػاؿ مػن العنػف عنػد السػائقتُ الرجاؿ حيػث يعتبػركف السػيارة امتػداد 

 .سمبغػدكد بفارسػتهم سلطتهم ابعسدية ككأف السيارة عضو من أعضاء ابع
 دكافع الإثارة كابؼغامرة. 
  الضػغط كالإجهػاد لػدل السػائقتُ :لأف السػياقة أكيد تتطلػب مسػتول عػاؿ مػن الانتبػاه

 كالتًكيػز حتػى تسمح لو من فهم كبرديد التغتَات التي بيكن أف تواجهو بشكل مفاجئ 
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 ضعف الإدراؾ  عدـ تفوؽ السائقتُ في القػدرة العقليػة مػن أجػل سياقة السيارة مثل
 1.البصرم

:كىػذه الأسػباب متعلقػة بثقافػة السػياقة ككػذا الثقافػة ابؼركريػة، كمػدل  ب )الأس باب الثقافي ة/التوعوي ة
 :احتًاـ قوانتُ ابؼركر كبيكننا ذكر أبنها فيما يلي

 الزيادة ابؼفرطة في سرعة السياقة بفػا يػؤدم إلذ اختلبؿ التوازف للمركبة 
  في كقوع ابغادث ابؼركرم82,10%اـ إشػارات ابؼػركر كالتػي بسثػل نسػبة عػدـ احتػر.  
 ُالتجاكزات ابػطتَة من طرؼ السائقت 
  عدـ احتًاـ مبدأ الأكلوية 
 السياقة دكف ابغيازة على الرخصة.  
 ابؼناكرات ابػطتَة للسائقتُ سلوكيات. 

  لك التحدث بابؽاتف النقاؿ أثناء السياقةإضافة إلذ السياقة كالتحدث مع الغيػر بفػا يفقػد الانتباه كذ

ج )الأسباب البيئية الفيزيقية /التقنية :كتتعلق ىػذه الأسػباب بالعوامػل ابؼناخيػة كالبيئيػة إضػافة إلػى 
  :العوامػل التقنية ابؼتعلقة بابؼركبة كبذهيزىا كمن أبرزىا مايلي

 عدـ صلبحية أجزاء من الطريق -
  .حة كالإنػارة قػد يػودم لوقوع ابغادث بشكل أك بآخرانعػداـ الإشػارات ابؼوضػ -

  ...). الرياح، الزكابع الرملية، الضباب، الثلوج سوء الأحواؿ ابعوية( مثل تهاطل الأمطار، ىبوب

 عبػور ابغيوانػات  -
 انعػداـ الفرامػل -
 عػدـ صلبحية العجلبت -

                                           
قسم الندكات كالقاءات العلمية ، جامعة ابعزائر، صالح العبودم، العوامل النفسية بغوادث ابؼركر، مركز الدراسات كالبحوث ،  1

 .3-2، ص2009
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 1ابؼركبة. ف توازفك.سوء ربط كترتيب ابغمولة التي تؤدم إلذ فقدا ابغمولة الزائدة

 اختلال التجهيزات الضوئية.

كما سبق الذكر فإف الأسباب الظاىرة ليست الوحيدة ابؼسببة بغوادث ابؼركر، حيث أنو من الضركرم 
بعض الأسباب الثانوية ابؼهمشة من طرؼ المحققتُ. كللتفصيل أكثر في الدراسة ارتأينا  ابؼركر على

التي سجلت أكبر عدد من حوادث ابؼركر 2009ابعزائر لسنة ب تدعيمها بإحصائيات بغوادث ابؼركر
 .على الإطلبؽ

 :الأسباب المباشرة لحوادث المرور بالجزائر -
يتضح لنا من الاطلبع على إحصائيات حوادث ابؼركر بابعزائر أنو من الأسباب ابؼباشرة لوقوع ىذه 

ئيسي، حيث يتحمل القسط ابؼستول الوطتٍ، أف العنصر البشرم ىو ابؼتسبب الر  ابغوادث على
من إبصالر حوادث 93،65% ب2010بنسبة تقدر سنة  الأعظم من ابؼسؤكلية في كقوع ابغوادث

بينما يتسبب المحيط 03.60%بنسبة ، ابؼركر بينما الأسباب ابؼتعلقة بحالة ابؼركبة تأتي في ابؼرتبة الثانية
 2.ثمن ابغواد02.75%بنسبة 

  : ريالأسباب المتعلقة بالعامل البش*
م في الطريق خاصة في ظل التكوين ابؼتواضع تهتبقى سلوكيات الأفراد تؤثر بشكل مباشر على تصرفا

ابؼدارس ابؼتخصصة، حيث تظهر الإحصاءات أف تداخل ىذه التصرفات مع بعضها  الذم يتلقونو في
 :بيكن تلخيصها حسب درجة ابػطورة كالتالر قد يتسبب في حوادث خطتَة، كبالتالر

أخد 2009على رأس القائمة (ما ينسب عادة إلذ الشباب) الإفراط في السرعة، ففي سنة  تأتي-
 24.8%. عامل السرعة نسبة

من نسبة 13.91%كقد ينتج عن ىذا الإفراط في السرعة فقداف السيطرة على ابؼركبة ما بيثل 
ة ابؼشاة لامبالا10.82%عدـ احتًاـ إشارات ابؼركر تسبب في كقوع ، ابغوادث، كما يبدك أف

                                           
 .4-3، ابؼرجع السابق، صصالح العبودم 1
، 2011ياستُ بؿجر، الاستهداؼ بغوادث ابؼركر: أطركحة لنيل شهادة دكتورة، علم النفس عمل كتنظيم، قسنطينة،  2

 .102ص
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 .ابغوادث إبصالر من10.39% كمزابضة ابؼركبات كالستَ على ابعزء ابؼخصص بؽا نسبة
تدفع  من عدد ابغوادث، أك03.47%كما أفرزت سلوكيات ابؼناكرات ابػطتَة للسائقتُ نسبة 

كما أف استعماؿ بعض السائقتُ بؼواد مسكرة أك 10.33%السائق إلذ التجاكز ابػطتَ الذم بيثل 
تغتَات مهمة في التصرفات التي بزلق بدكرىا عدـ بركمو في ابؼركبة، كحسب  قد تدفع إلذبـدرة 

 1.من بؾمل أسباب حوادث ابؼركر 01.60% الإحصاءات فهذه ابغالة بسثل نسبة

 أنواع حوادث المرور:
كىي ابغوادث ابؼركرية التي يتعرض فيها الشخص للبصطداـ أثناء مركره  : الدىس حوادث1- 

 .كتكوف ابؼسؤكلة عن تلك ابغادث مركبة كاحدة فقط الطريق،

كىي تعبر عن ابغوادث ابؼركرية التي تصطدـ فيها مركبتتُ أك أكثر، بحيث  : الاصطدام حوادث2- 
 .تصطدماف ببعضهما البعض، أك تصدـ إحدابنا الأخرل

ن السائق، بحيث في تلك ابغوادث ابؼركرية تتعرض ابؼركبة بغركة غتَ إرادية م : التدىور حوادث3- 
 .يتغتَ فيها ابذاه حركة ابؼركبة بشكل لا يستطيع السائق السيطرة عليو

ىي ابغوادث التي تتعرض فيها ابؼركبة للبصطداـ بجسم  : غريب بجسم الاصطدام حوادث4- 
أك أعمدة كهرباء اك صخور أك ما إلذ ذلك من  منازؿثابت في الشارع، كتلك الأجساـ قد تكوف 

 .عقبات صلبة

تعتبر ضمن حوادث الدىس إلا أف ابؼتعرض للصدـ ىنا ىو   :بحيوان الاصطدام حوادث5- 
حيواف كليس إنسانا، كتلك ابغوادث تنتشر بكثافة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية كبعض دكؿ أفريقيا 

 .التي تنتشر خلببؽا الغابات كتكثر الطرؽ التي تقطعها

  :أثار الحوادث المروري  ة
ث عن أثار ابغوادث ابؼركرية كالتي بيكن أف نتًبصها إلذ خسائر بشرية كمادية، فلببد من عندما نتحد

                                           
 (CNPSR)2009ت، حوادث ابؼركر لسنة ابؼركز الوطتٍ للوقاية كالأمن عبر الطرؽ، إحصائيا -20 1
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 :ثلبثة أقساـ من تلك الآثار كىي التعرض إلذ
كتتمثل في ابػسارة التي تنتج عن فقداف فرد بالنسبة لأسرتو كذكيو كأصدقائو،  :أثار اجتماعية1)

 كأيضان خسارة المجتمع
نتجان كفعالان. فعندما يكوف ىذا الفرد عائل لأسرتو فإف خسارة ىذه الأسرة عندما يكوف ىذا الفرد م

ا نظران للدكر الذم كيانهمن جراء فقداف راعيها، فقد يؤدم إلذ تفكك الأسرة كانهيار   تكوف فادحة
 .على أفراد أسرتو كمتابعتهم كملبحظتهم يؤديو رب الأسرة في ابغفاظ

س حجم ابؼشكلة، كبيكن برويل تلك الآثار إلذ خسائر ىي عنصر مهم في قيا :أثار طبي  ة2)
 بؿسوسة تتمثل في

 .الإصابات ابعسدية كخسائر مادية تعبر عنها بوحدة النقد
إف تقدير تكلفة ابغوادث ابؼركرية كالفاقد الاقتصادم منها خطوة مهمة بكو برديد  :أثار اقتصادية3)

لد، كمدل تأثتَ ذلك على الناتج المحلي. كما أنها بؼشكلة حوادث ابؼركر في ألأم ب الآثار الاقتصادية
أكلويات برسينات السلبمة ابؼركرية، كقياس فعالية ابغلوؿ ابؼقتًحة بؽذه  مطلب ضركرم في ترتيب

 1التحسينات، كقياس جدكاىا الاقتصادم. 

 شرح آخر للتكاليف الاقتصادية للحوادث ابؼركرية نذكر التالر: كفي

تشكل حوادث ابؼركر كما ينتج عنها من خلفيات،  :وادث المرورالتكاليف الاقتصادية لح
كاحدة من أىم معوقات عملية التنمية في الدكؿ النامية، خاصة في الدكؿ العربية،  كإصابات ككفيات،

على الفرد كالمجتمع من آثار عدة منها الاقتصادية  كتكمن خطورة ابغوادث ابؼركرية فيما تتًكو
 .كالاجتماعية كالنفسية

التكاليف الاقتصادية بغوادث ابؼركر تكوف على نوعتُ، تكاليف ما تلحق بالعنصر البشرم من أضرار 
فالتكاليف الاقتصادية للحوادث ابؼركرية ىي  .تلحق بابؼمتلكات العامة كابػاصة كتكاليف ما

ق بابؼمتلكات "ابػسائر ابؼادية بسبب ابغوادث ابؼركرية في إتلبؼ بفتلكات الأفراد أك الأضرار التي تلح

                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماستً بزصص نقل كإمداد، 2010-1970عقارم زكرياء، دراسة برليلية بغوادث ابؼركر في ابعزائر في فتًة  1

 .44، ص2011باتنة، 
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كابؼنشآت العامة كما يتعرض لو الأشخاص من أضرار قد تصل للوفاة أك العجز، كما تنفقو الدكلة 
 1. "على مصاريف علبج ابؼصابتُ

 .الإجراءات المستعجلة للحد من تفاقم ظاىرة حوادث المرور
ع ابؽيئات ابؼعنية يتطلب التصدم لظاىرة حوادث ابؼركر كفاحان شاملبن كنضالان حقيقيان من طرؼ بصي

عبر الطرقات، كفق استًاتيجية كطنية تنطلق من توفتَ الشركط كالوسائل الضركرية. في  بالوقاية كالأمن
 :للتحكم في ىذه الآفة نقتًح ما يلي ىذا الإطار كمن أجل تدخل مستعجل

 :التربية ال مرورية1-
ج عبر أطوار التعليم الابتدائي كابؼتوسط، إدماج مادة التًبية ابؼركرية في ابؼدارس، كذلك بتسطتَ برنام 

الوسائل البيداغوجية المحققة للهدؼ (كفي ىذا نشتَ إلذ أنو سبق للمركز أف راسل كزارة التًبية  مع توفتَ
إدراج مادة التًبية ابؼركرية ضمن البرنامج الدراسي العاـ، غتَ أف الرد كاف سلبيان،  الوطنية من أجل

مادة  مع كعد الوزارة أنو سيتم إدراج دركس التًبية ابؼركرية ضمن ي مكثف،بحجة أف البرنامج الدراس
 .)التًبية ابؼدنية كمواد أخرل

 .تكوين أشخاص بـتصتُ في التوعية كالتحسيس على مستول ابؼدارس 
 .تكليف ابؼركز الوطتٍ بتنظيم كتنسيق العمليات ابػاصة بالتًبية ابؼركرية 
 .ات كابعمعيات التي تقدـ تكوينان خاصان بالسلبمة ابؼركرية في ابؼدارستوفتَ منح مالية كمادية للهيئ 
تعميم إنشاء حظائر التًبية ابؼركرية عبر كامل التًاب الوطتٍ، نظران لاىتمامها بتعليم الأطفاؿ قواعد  

 .استعماؿ الطريق ابؼركر كآداب
 2.بزصيص أياـ توعوية في ابؼدارس حوؿ الوقاية من حوادث ابؼركر 

 

 

                                           
، 1ية للعلوـ الامنية، طعامر بن ناصر ابؼطتَ، حوادث ابؼركر في الوطن العربي، مركز الدراسات كالبحوث، جامعة نايف العرب1

 .15، ص2006
 15، ص2011مقتٍ أبظاء، دكر الإعلبـ المحلي في التقليل من ابغوادث ابؼركر، رسالة ماجستتَ، جامعة مستغالز،  2
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 تطوير وتحسين منظومة التكوين والتدريب على السياقة:2-

بغرص ابؼركز على تطوير ىذه ابؼنظومة كتدارؾ ما يشوىها من نقائص، أككلت مهمة إبقاز دراسة 
بؼخبر الوقاية كالأرغونوميا، كالتي أسفرت بعد مناقشة نتائجها في يوـ دراسي على  حوؿ ىذا ابؼوضوع

  .ضوء التوصيات ابؼعتمدة بؽا علىبصلة من اقتًاحات بيكن استغلب
 :التوعية والتحسيس3-

تعد ابؼشكلة ابؼركرية مشكلة سلوؾ ككعي اجتماعي، حيث ترتبط ارتباطا كثيقان بقيم كتربية الأفراد، 
كل الإجراءات ابؼتعلقة بالتوعية كالتحسيس في ىذا لا بيكن أف تكوف فعالة إلا إذا  كمن البديهي أف

مدركسة، ككانت مرفقة بإجراءات مكملة في بؾالات أخرل، كمن ىنا  جيةكضعت في إطار استًاتي
 1.بسثل حجر الزاكية في عملية الوقاية ابؼركرية فإف تنظيم ابغملبت التوعوية يلعب دكران ىامان، 

 :الطري  ق4-
دف أثبتت ابؼعاينة ابؼيدانية أف طرقنا تعاني من نقائص عدة، بهب الإسراع في معابعتها سواء داخل ابؼ

 :كلتوفتَ أكثر أمنان كسلبمة نقتًح ما يلي أك خارجها،
 :خارج المدن1-4

 .الإسراع في ضبط مفهوـ بؿدد للنقاط السوداء لدل بصيع ابؼصالح •
 .الإسراع في معابعة ىذه النقاط السوداء •
 .الإسراع في إبقاز ابػارطة الوطنية للنقاط السوداء •
 .لشبكة الطرؽ كبرسينها الإسراع في إبقاز ابػارطة الوطنية •
 .صيانة الطرؽ الوطنية التي تعرؼ حالة سيئة في بعض مقاطعها •
تفعيل إدارة ابؼؤسسة التي مهمتها السهر على ترميم كصيانة الطرؽ كتزكيدىا بالوسائل اللبزمة من  •

 .السلبمة ابؼركرية أجل تعزيز
ة منها، أين لاحظنا في حالات كثتَة توفتَ التجهيزات الأمنية اللبزمة عبر الطرؽ خاصة الوطني •

  .لإشارات الطرؽ، كعدـ تطابق الإشارات مع مدلوبؽا عبر الطرؽ  غياب شبو كلي

                                           
 .25ابؼرجع السابق، صعامر بن ناصر ابؼطتَ،  1
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توفتَ الإجراءات الأمنية اللبزمة في كرشات الأشغاؿ، حتى لا تكوف خطران على مستعملي الطريق،  •
، كإف كجدت  ت الأمنيةعدة حالات فتح كرشات للؤشغاؿ دكف توفتَ الإجراءا حيث لاحظنا في

شتًاط إخضاع مشاريع تشييد  في حالات كثتَة حوادث مركر خطتَة فهي بدائية كفوضوية، بفا سبب
ابؽيئة التي صممت  الطرؽ للتدقيق من حيث توفرىا للسلبمة ابؼركرية، كذلك من قبل ىيئة مستقلة عن

 .الطريق
 .على احتًاـ فتًات السياقة كالراحةإقامة مرافق ملبئمة لراحة ابؼسافرين، لتشجيع السواؽ  •
 إنشاء مسالك إضافية خاصة بدركبات الوزف الثقيل في ابؼنحدرات كابؼرتفعات ابػطتَة، لاسيما في •

 .الطريق الوطنية
 .إقامة ابؼأكم في ابؼنحدرات بغية استعمابؽا في توقيف ابؼركبات عند ابغالات الاضطرارية •
 .ل ابؼدف الكبر الطرؽ ابؼزدكجة بتُ تعميم إنشاء •

 :داخ ل المدن2-4
كبتَان، بفا أدل إلذ كثرة الازدحاـ كتفاقم ظاىرة حوادث ابؼركر،  تعرؼ حركة ابؼركر داخل ابؼدف تأزمان 

 :بهب ما يلي كلتفادم ذلك
 .الإسراع في إبقاز بـططات ابؼركر كالنقل، خاصة بابؼدف الكبرل* 
طرؽ بها فادل الازدحاـ ابؼركرم، خاصة بابؼدف التي بسر الإسراع في إبقاز المحولات ابؼبربؾة حتى نت* 

  . كطنية
الإسراع في صيانة الطرؽ داخل ابؼدف كمعابعة ابغفر كإلزاـ أصحاب ابؼشاريع بإعادة الطريق إلذ * 

 .الأشغاؿ حالتها بعد
 .توفتَ التجهيزات الأمنية قرب ابؼؤسسات التًبوية كالأماكن التي تعرؼ حركة مركر كثيفة *
تنظيم النقل ابغضرم كذلك بتنظيم ابػطوط كتهيئة المحطات لتوفتَ كسائل نقل ملبئمة كمؤمنة،  *

 .للمواطنتُ برمل تكاليفها كبأسعار بيكن
 .*مراقبة الأرصفة كمنع أم نشاط بذارم عليها، كذلك ضمانان لسلبمة الراجلتُ

 .*كضع طرؽ أكثر أمانان للراجلتُ كراكبي الدراجات 
 .ر ابؼخصصة للراجلتُ كمراقبتها*توفتَ ابؼعاب 
 .*الإسراع في ابزاذ إجراءات بزفف من حالة اكتظاظ حركة ابؼركر 



 ماهية حوادث المرور                                        صل الثاني:                            ف 

 

49 
 

*ابزاذ إجراءات لتهيئة حركة ابؼركر، كتتضمن ىذه الإجراءات تضييق مساحات الطرؽ، كتشييد  
 .كغتَ ذلك من الإجراءات الطرؽ غتَ مباشرة

ها السيارات بسرعة، بحواجز في كسط الطريق كمفارؽ تقييد حرية النفاد إلذ الطرؽ التي تستَ في* 
 .طرؽ ذات مراحل منفصلة

 1.مراعاة تنقل فئة ذكم الاحتياجات ابػاصة* 

 :المركب   ات
مركبة خلبؿ 5.919.726نظران لارتفاع ابؼلحوظ في ابغظتَة الوطنية للمركبات، كالتي بلغ عددىا 

ت المحلية كنظران لقدـ ىذه ابغظتَة نرل أنو حسب إحصاءات كزارة الداخلية كابعماعا 2009سنة ،
 :من الضركرم

 .ضركرة الصرامة في الفحص التقتٍ للمركبات •
 .تشديد الرقابة كتكثيفها على ككالات الفحص التقتٍ، خاصة تلك التابعة للخواص •
 .في بؾاؿ الفحص التقتٍ بها تشديد العقوبة على الوكالات ابؼخالفة للئجراءات ابؼعموؿ •
 .سنة من ابغظتَة الوطنية40راسة إمكانية سحب بصيع ابؼركبات التي يزيد عمرىا عن د •
  .إبهاد آليات بسنع ستَ أم مركبة خضعت للمراقبة التقنية كالذم أثبت الفحص كجود خلل فيها  •

 :التشري ع والتنظي م6-
ـ ابؼعدؿ 2009جويلية 22ق ابؼوافق ؿ 1430رجب عاـ 29ابؼؤرخ في 09-03يعتبر الأمر رقم 

ابؼتعلق بتنظيم حركة ابؼركر عبر الطرقات كسلبمتها كأمنها المحدد لقواعد حركة 14/01للقانوف  كابؼتمم
ىامة في بؾاؿ تنظيم ابؼركر، كسلبمة مستعملي الطريق، كفرض النظاـ  ابؼركر عبر الطرؽ قفزة نوعية

ابؼسجلة في القوانتُ ىامة تعالج النقائص  كالأمن عبر الطرقات، حيث تضمن إجراءات جديدة
تعليق أك إلغاء  السابقة كذلك برفع قيمة الغرامات ابعزائية كإضافة عقوبات إدارية صارمة، بسثلت في

 2.رخصة سياقة ابؼخالفتُ بؼدة معينة كفقان لدرجة خطورة ابؼخالفة
تى بللق نرل أنو إذا كضع ابؼشرع قانونان بهب أف يسهر على تطبيقو بصفة دائمة كمستمرة كبصرامة ح

                                           
 .79ابؼرج ع السابق، ص بوعافية لزىر، 1
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 .1ذا القانوفى  معتقد كإبياف
 :الرقابة المروري  ة7-

 .تكثيف الرقابة ابؼركرية قصد احتًاـ قانوف ابؼركر - 
ابعبارة في سبيل تطبيق قانوف ابؼركر ليكوف عملبن لا  داتلمجهو اتشجيع مصالح الأمن على مواصلة  - 

 .بؾرد بضلة مؤقتة -
   .ة كابؼادية، لضماف الامتثاؿ لقواعد السلبمة ابؼركريةتدعيم مصالح الأمن بالوسائل البشري - 

 .ضماف تكوين مستمر كرسكلة فعالية للؤعواف ابؼكلفتُ بابؼركر -
تشجيع إقامة نقاط مراقبة ثابتة في الطرقات الوطنية التي تعرؼ حركة مركر كثيفة كبالمحاكر التي  

 .متكررة حوادث مركر تعرؼ
 :منظومة الإسعاف ات8-
ات التدخل كالإسعاؼ عبر الطرؽ الوطنية كالمحاكر التي تعرؼ حوادث مركر نشر كحد •

 متكررة

 .تطوير كسائل كأساليب التدخل كالإسعاؼ العاجل
تشجيع مبادرة ابؼديرية العامة للحماية ابؼدنية، ابؼتمثلة في إنشاء كحدة ابؼركحيات ابػاصة بالتدخل  •

 .كالإسعاؼ
ابغماية ابؼدنية، كبذهيزىم على بكو يكفل إنقاذ ابؼصابتُ في  تدريب كتكوين رجاؿ الشرطة كرجاؿ •

 .ابغوادث أماكن كقوع
  .برستُ خدمات التأىيل كمنحها أكلوية عالية في بؾاؿ الإسعاؼ العاجل •
 2.برستُ خدمات الرعاية في ابؼستشفيات •

 :تخصيص الموارد المالية والبشرية اللازمة9-
كابؼادية، المحدد الأىداؼ برديدان جيدان، أف يؤدم إلذ حد كبتَ إلذ  بيكن لاستثمار ابؼوارد البشرية -

                                           
 .54ياستُ بؿجر، ابؼرجع السابق، ص1

 59ص.العبودم، ابؼرجع السابق،  صالح 2
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 .كالضحايا خفض عدد حوادث
كقد يتعتُ توفتَ ابؼصادر ابؼالية كي يتستٌ للهيئات ابؼعنية اقتًاح ابؼشاريع التي بيكن أف تؤثر على  -

 .كاملبن  كتنفيذىا تنفيذان  السلبمة ابؼركرية
بشرية، كذلك بتشكيل برامج تدريب ابؼلبئمة لكسب ابػبرة في صنع كما ينبغي تنمية ابؼوارد ال -

 .كتنفيذ برامج فعالة
كينبغي بذؿ ابعهود اللبزمة بغضور بفثلي ابؽيئات ابؼعنية بالسلبمة ابؼركرية ابؼؤبسرات الدكلية، لأف  -

لشراكات ابؼؤبسرات الدكلية تتيح فرصان لتبادؿ ابؼعارؼ كإنشاء الشبكات كا إشراكهم في مثل ىذه
 .ابؼمكنة كتعزيز في المجالات  ابؼتخصصة
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بفا سبق نستنتج أف ابؼشكلة ابؼركرية تعد من أبرز ابؼشكلبت ابؼعاصرة التي تقف عائقا أماـ برقيق 
التنمية، حسب ما أكدتو العديد من الإحصائيات كالبحوث العلمية، حيث ترتب عن تصاعد كتتَة 

الآثار الاجتماعية كالاقتصادية كالبشرية كالنفسية ابػطتَة على الفرد كالمجتمع، حوادث ابؼركر العديد من 
كذلك رغم ما ابزذتو الدكلة من إجراءات كسياسات كقائية لتحقيق الأمن ابؼركرم، كإصدار قوانتُ 

جديدة لضبط كتنظيم النقل كابؼركر على الطريق، كردع ابؼخالفتُ بؽا، كالقياـ بحملبت توعوية في 
لف كسائل الإعلبـ، بفا يتطلب إعادة النظر في الإستًاتيجيات ابؼعتمدة، بإشراؾ بـتلف فعاليات بـت

المجتمع كمؤسساتو، كالتنسيق فيما بينها، كتسختَ بـتلف الإمكانات البشرية كابؼادية ابؼتاحة، من أجل 
ابؼركر التي تهدد أمن كللحد من العواقب الكبتَة بغوادث  .مواجهة أخطار حوادث ابؼركر كالتقليل منها

الفرد كالمجتمع، تبرز ضركرة كجود تساند كظيفي بتُ بـتلف مؤسسات التنشئة الاجتماعية من أجل 
توعية ابعماىتَ من بـاطر الطرقات كبرقيق أقصى شركط السلبمة ابؼركرية، خاصة كسائل الإعلبـ، 

لومات عن أنظمة كقوانتُ ابؼركر كذلك من خلبؿ البرامج الإرشادية كالتحسيسية التي تتضمن نشر ابؼع
كأنواعها كعقوباتها، كابغصص التًبوية التي تتطرؽ للمشكلة ابؼركرية في شكل بحوث كحوارات 

كمناقشات، إضافة إلذ الدكر الذم تقوـ بو بقية ابؼؤسسات كوزارة النقل، كابؼركز الوطتٍ للوقاية كالأمن 
الأمنية التي تعمل على التطبيق الصارـ للئجراءات  عبر الطرقات كمنظمات المجتمع ابؼدني، كابؼؤسسات

ابؼنصوص عليها في قانوف ابؼركر، كغتَىا من ابؼؤسسات كالأسرة كابؼدرسة كابعامعة التي تلعب دكرا في 
التًبية ابؼركرية للؤطفاؿ كالشباب من أجل خلق قيم إبهابية كسلوكيات سليمة في التعامل مع 

 .الطرقات
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 : توزيع الافراد حسب متغير الجنس 01الجدول 

 النسبة التكرار ابعنس

 40 28 ذكر
 60 42 انثى

 100 70 المجموع

الذم بيثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس حيث كجدنا أف  01نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
بينما جاءت نسبة الذكور  60مستخدمي ابؼواقع الاجتماعية ىم الاناث كذلك بنسبة  اعلى نسبة من

  40ابؼستخدمتُ للشبكات الاجتماعية بنسبة أقل من الاناث كذلك ب

كبفا يدؿ أك يفسر ىذا الاقباؿ بكثرة من طرؼ الاناث على الشبكات الاجتماعية كاستغلببؽا  في 
حث العلمي بينما يتجو اليها الذكور في اغلب الوقت الذ ملء مواضيع الطبخ كالتًفيو كابؼوضة كالب

الفراغ كمعرفة آخر الاخبار الرياضية .......كغتَىا كما بهدر بنا الاشارة كالتنويو الذ انو قد قمنا 
 بتوزيع الاستمارات بشكل عشوائي دكف مراعاة التوزيع ابؼتساكم  بتُ الاناث كالذكور .

 
 د حسب متغير الجنس: توزيع الافرا01الشكل  
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 : بيثل الفئة العمرية كتوزيعها حسب العينة 02ابعدكؿ 

 النسبة التكرار الفئة العمرية
18-23 16 22.85 
23-27 27 38.57 
27-30 25 35.71 
 2.85 02 فاكثر30

 100 70 المجموع

رىم بتُ أف اغلبية مستخدمي الشبكات الاجتماعية تتًاكح اعما 02نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 35ك 38بنسبة  30-27ك 27-23العشرينات الذ الثلبثينات حيث تتقارب نسبة الفئة العمرية 

 .%2.85أم اف النسبتتُ متقاربتُ أما بالنسبة بؼافوؽ الثلبثينات بنسبة 

كيرجع  ذلك الذ اف ابؼبحوثتُ  ابؼنتمتُ الذ الفئتتُ السابقيتتُ ذكرىم ىم الفئة الشبابية الغالبة في 
ة عمار ثليجي  باعتبارىم طلبة بها انهم الفئة الاكثر مواكبة للتطورات التكنولوجية  كاستخدامها جامع

بشكل مكثف نوعا ما أما فئة الثلبثينيات ىم الفئة الاقل في ابعامعة  حسب ىاتو الاحصائيات كما 
 ننوه اف التوزيع بؽاتو العينة كاف عشوائيا كلد نراع اختيارىا قصديا .

 
 : يمثل الفئة العمرية وتوزيعها حسب العينة02الشكل
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 : بيثل توزيع الافراد حسب ابؼستول التعليمي 03ابعدكؿ 

 النسبة  التكرار ابؼستول التعليمي 

 %00 00 ابتدائي 

 %00 00 متوسط 

 %00 00 ثانوم 

 %100 70 جامعي 

 %100 70 المجموع 

العينة حسب متغتَ ابؼستول التعليمي أف جل  كالذم بيثل توزيع افراد 03نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
كىذا يرجع اف برديد عينة دراستنا كبؾتمعها كاف   %100افراد العينة ىم طلبة جامعيتُ بنسبة كاملة 

 بؿصورا في الطور ابعامعي .

حيث يرجع ذلك كوف اف الفئة التي تدرس في ابعامعة ىي بؿور دراستنا حيث يلجا الطلبة ابعامعيتُ 
بغرض البحث العلمي عن ابؼراجع كتبادؿ ابؼعلومات كونهم  الاجتماعيةداـ الشبكات الذ استخ

مقبلتُ على التخرج ةايضا استغلببؽا من جانب مادم كوف اف مستواىم العلمي بيكنهم من ذلك 
 بشكل جيد. 

 
 : بيثل توزيع الافراد حسب ابؼستول التعليمي03الشكل 

 ابتدائً 

 متوسط 

 ثانوي 

 جامعً 
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 التعرض بغادث مركر : بيثل توزيع الافراد حسب  04ابعدكؿ 

 النسبة  التكرار عدد ابؼرات 

 %18.57 13 نعم 
 %81.42 57 لا 

 %100 70 المجموع 
نلبحظ اف الفئة التي لد تتعرض بغادث مركر احتلت ابؼرتبة الاكلذ كالاعلى  04من خلبؿ ابعدكؿ  

  %18.57والية بنسبة بينما تأتي فئة الذين لد يتعرضوا الذ حادث مركر في ابؼرتية ابؼ%81.42بنسبة 

كمنو نستنتج اف اكثر ابؼبحوثتُ لد يتعرضوا بغوادث مركر كننوه  خلبؿ ىذا باف العنصر النسوم قد 
اجاب بلب  اكثر من الرجاؿ كقد اشارت بعض الابحاث الذ اف النساء أكثر رزانة كاقل تهورا من 

ىذا الذ الوعي ابؼركرم لديهن كتقيدىن الرجاؿ فيما بىص قيادة السيارة كاحتًاـ القوانتُ كيرجع غالبا 
ض على الطرقات  باحتًاـ القوانتُ ابؼركرية  على عكس الرجاؿ حيث يتصفوف بالتسرع كحب الاستعرا

 كعيا بل يوجد من بوتـً القواعد ابؼركرية بشدة.  لا بيتلكوفود نسبة من الذكور لكن ىذا لايعتٍ كج

 
 رض بغادث مركر: بيثل توزيع الافراد حسب التع 04الشكل 
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 : بيثل عدد ابؼرات التعرض بغوادث ابؼركر : 05ابعدكؿ 

 النسبة التكرار عدد ابؼرات
 %30.76 4 مرة كاحدة

 %69.23 9 اكثر من مرة
 %100 13 المجموع

 

تُ ابؼركرية  ر عند القيادة كعدـ احتًاـ القوانسابقا من اسباب كاكثرىا التهو  ما ذكرناهكيعود ىذا الذ 
  .كثر الاسباب ابؼؤدية الذ حوادث ابؼركركونها ا 

 
 : بيثل عدد ابؼرات التعرض بغوادث ابؼركر  05الشكل 
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  عادات و أنماط التعرض للمضامين عبر  الفيسبوك المحور الثاني :

 : امتلبؾ عينة الدراسة حساب على مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوؾ 06ابعدكؿ 

 ةالنسب التكرار  لديك حساب ؟
 %100 70 نعم 

 %0 0 لا 
 %100 70 المجموع

 

حساب على موقع التواصل  بيتلكوفاعلبه اف كافة افراد العينة  06يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ 
كىذا يرجع الذ الاشباعات المحققة اك ابؼرجوة منها كونها  %100فيس بوؾ بنسبة كاملة  الاجتماعي

 ضو العلمية كالتًفيهية كغتَىا كسهولة استخدامها.كسيلة تساعد الطالب ابعامعي من حيث اغرا

  
 : امتلاك عينة الدراسة حساب على مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك 06الشكل 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 المجموع لا  نعم  لدٌك حساب ؟



 الاطار ثطبيقي:                              ثحليل النتائج العامة والاستخلاص التوصيات 

 

60 
 

 : بيثل دكافع استخداـ ابؼواقع الاجتماعية.  07ابعدكؿ 

 النسبة التكرار دافع استخداـ الوسيلة
 %2.85 02 تثقيفية
 %14.28 10 ترفيهية

 %21.42 15 معلوماتمصدر لل
 %61.42 43 التوعية
 %100 70 المجموع

تليها   %61.42ىي مصدر للتوعية بنسبة  الاجتماعينلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ اف مواقع التواصل 
 %14.28الدكافع التًفيهية في ابؼرتبة الثالثة بنسبة  تأتيفيما  %21.42كمصدر اخبارم بنسبة 

كمن ىنا نستنتج اف مواقع التواصل الاجتماعي ىي كسيلة  %2.85ة ببعدىا الدكافع التثقيفية بنس
بالاخبار كابؼعلومات كىذا نظرا لسهولة  ابعمهورتوعوية بالدرجة الاكلذ كمصدر اخبارم مهم يزكد 

 تصفحها  كبضلها كتوفرىا لدل كل افراد العينة .

 
 : يمثل دوافع استخدام المواقع الاجتماعية.  07الشكل 
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 ثل توزيع افراد العينة حسب ابؼدة الزمنية لتصفح ىاتو ابؼواقع .: بي08ابعدكؿ 

 النسبة  التكرار مدة التصفح
 %14.28 10 اقل من ساعة

 %28.57 20 اكثر من ساعة 
 %57.14 40 ساعات فما فوؽ 3من 

 %100 70 المجموع 
 

فح بؽاتو ابؼواقع الذم بيثل توزيع افراد العينة حسب مدة التص 08 رقمدكؿ نلبحظ من خلبؿ ابع
في اليوـ حيث تظهر لنا الاحصائيات اف اغلبية ابؼبحوثتُ يستخدموف كيتصفحوف ابؼواقع  الاجتماعية
ساعات كاكثر في اليوـ تليها فئة من يستخدمونها اكثر من 3بدعدؿ  %57.14بنسبة  الاجتماعية

قل من ساعة بنسبة لتأتي الفئة التي تستخدـ ىاتو ابؼواقع أ %28.57ساعة في اليوـ بنسبة 
 في اليوـ . 14.28%

كبيكن تفستَ ىذه الاحصائيات كالارقاـ كوف اف استخداـ ابؼواقع الاجتماعية أكثر من ساعتتُ ىو 
ب سبب فضوبؽم الكبتَ للتعرؼ على خدمات ابؼواقع الاجتماعية كاكتشافها على عكس من 

ركتينية  بالنسبة بؽم فهم يستخدمها ساعة اك اقل حيث انهم تعودكا على خدماتها كاصبجت 
 يتصفحونها لسبب مهم اك امر ضركرم يهمهم بشدة .
ابػركج منو بطريقة سهلة فهو  لا بيكنكمنو نستنتج اف مواقع التواصل الاجتماعي عالد فسيح 

يستهوم كبهذب كل مستخدـ لذا فاف مركر الوقت لايعد في ابغسباف كمنو قضاء ساعات عديدة 
 . كطويلة دكف الشعور بها
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 : بيثل توزيع افراد العينة حسب ابؼدة الزمنية لتصفح ىاتو ابؼواقع .08الشكل 
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 لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي. ابؼفضلة: بيثل افراد العينة حسب الفتًة  09ابعدكؿ 

 النسبة التكرار الفترة المفضلة

 0 0 صباحا
 %14.28 10 ظهرا

 %85.71 60 ليلا
 %100 100 المجموع

 

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ الذم بيثل توزيع افراد العينة حسب الفتًة ابؼفضلة للبتصاؿ بابؼواقع 
تليها فتًة الظهتَة  %85.71الاجتماعية حيث نلبحظ اف النسبة الاكبر كانت للفتًة اليلية بنسبة 

 %00لتنعدـ في الفتًة الصباحية بنسبة  %14.28بنسبة 

مفضل في تصفح ابؼواقع الاجتماعية حيث اتصابؽم بدا مراعي كنفسر ذلك باف ابؼبحوثتُ كقت 
 لظركفهم اليومية فهناؾ من ىو منشغل بالدراسة اك العمل  خصوصا في الفتًة الصباحية .....

بينما في الفتًة ابؼسائية اكالليلية فيتفرغوف كونهم ينهوف العمل كالدراسة كىذا مايسمى بفتًة الفراغ اك 
نو نستنتج أف كقت استخداـ الشبكات أك ابؼواقع الاجتماعية غتَ بؿدكد لدل الاستًاحة لديهم  كم

 الشباب كما انو يرتبط بظركفهم اليةكنية كتفرغهم بؽا .



 الاطار ثطبيقي:                              ثحليل النتائج العامة والاستخلاص التوصيات 

 

64 
 

 
 ضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي.ثل افراد العينة حسب الفتًة ابؼف: بي 09الشكل 
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الاجتماعي ومساىمتها في التوعية بمخاطر : يمثل درجة الاىتمام بمواقع التواصل 10الجدول 
 حوادث المرور.

 %النسبة  التكرار درجة الاىتماـ

 %2.85 02 ضعيف

 %10 07 متوسط

 %87.14 61 كبتَ 

 %100 70 المجموع

 

يوضح ابعدكؿ أعلبه مدل مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي بابعانب التوعوم حوؿ حوادث ابؼركر 
بؼساعدة ابؼستخدمتُ  الاجتماعيةحيث أثرت ىذه ابؼواقع  %87.14بتَ كقد بلغت النسبة بشكل ك

أك السائقتُ بصفة عامة على تفادم حوادث ابؼركر كنشر القوانتُ ابػاصة كالدليل ابؼرشد للسياقة عبر 
 بعض ابؼواد كالاشكاؿ الاخبارية كابؼنشورات كالاعلبنات كالفيديوىات كالصور..... كغتَىا .
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درجة الاىتمام بمواقع التواصل الاجتماعي ومساىمتها في التوعية بمخاطر  : يمثل10الشكل 
 حوادث المرور.

 .دوافع و اتجاىات استخدام المضامين عبر الفيسبوك المحور الثالث :

 : أسباب حوادث المرور11الجدول 

 %النسبة التكرار أسباب ابغوادث
 %20 14 السرعة

 %51.42 36 بـالفة القوانتُ
 %8.57 06 طرقاتتدىور ال

 %20 14 الانشغاؿ بابؽاتف
 %100 70 المجموع

 

من أفراد العينة %51.42أسباب حوادث ابؼركر فقد أظهرت النتائج اف نسبة 11يوضح ابعدكؿ رقم 
يركف أف السبب الرئيسي ىو بـالفة القوانتُ ابؼركرية في حتُ  يرل البعض أف السرعة كالانشغاؿ 

أما ىناؾ ىناؾ من يرل أف  %20الثانية بنسب متساكية بينهما كقد بلغت بابؽاتف ياتي في ابؼرتبة 
كمن ىنا نستنتج أف السبب الرئيسي بغوادث ابؼركر ىو  %8.57تدىور الطرقات كالتي بلغت نسبة 

بـالفة القوانتُ ابؼركرية لذلك اعتمدت ابؼواقع التواصلية الاجتماعية على نشر برامج توعوية برسيسية 
 ا كقد اعتمدت في نشرىا على عدة أشكاؿ تساىم في التوعية كالتأثتَ.للوقاية منه
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 : أسباب حوادث المرور11الشكل 

 : يوضح بعض الاسباب الاخرى ان وجدت . 12الجدول 

 النسبة التكرار الاسباب الاخرى
 %47.14 33 القلق

 %52.85 37 تعاطي الكحول
 %100 70 المجموع

 

اف ىناؾ بعض الاسباب الثانوية اضافة الذ الاسباب الاساسية  12نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
, %47.14كالقلق بنسبة  %52.85السابق ذكرىا قد أكجدىا ابؼبحوثتُ كتعاطي الكحوؿ بنسبة 

ابؼبحوثتُ في  ما أكدهحيث تعتبر ىذه الاسباب أيضا  اسبابا مؤدية الذ حوادث ابؼركر كىذا 
 ابؼركر فهي كثتَة كلاتنتهي من تعدادىا.  كلابيكن حصر أسباب حوادث اجاباتهم,
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 : يوضح بعض الاسباب الاخرى ان وجدت 12الشكل 
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 : يبين آثار حوادث المرور 13الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاثار

 %52.85 37 جسدية

 %14.42 08 مادية

 %35.71 25 معنوية

 %100 70 المجموع

 

الآثار التي بزلفها حوادث ابؼركر كانت بالدرجة الاكلذ جسدية نلبحظ اف  13من خلبؿ ابعدكؿ 
لتاتي الاثار ابؼادية بعدىا بنسبة بلغت  %35.71بنسبة  ابؼهنيةتليها الاثار  %52.85بنسبة بلغت 

11.42%  

  ما أكدتوكمن ىنا نسنتج اف حوادث ابؼركر خلفت آثارا جسدية كمعنوية أكثر ماىي مادية كىذا 
تُ حيث بيكن تعويض ابػسائر ابؼادية أما الاثار ابعسدية كابؼعنوية فصعب نوعا ما اجابات ابؼبحوث

تبقى كالقتلى كابعرحى كالعاىات كالتشوىات  لانها  لاتزكؿ بسهولة الا بعد مدة زمنية طويلة اك
 كضحايا الصدمات النفسية العميقة جراء ابغوادث ابؼرعبة .   

 
 : يبين آثار حوادث المرور 13الشكل 
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 : تقدير حوادث المرور من حيث النسبة 14الجدول رقم 

 النسبة  التكرار نسبة حوادث ابؼركر

 %8.57 06 قليلة 

 %20 14 متوسطة 

 %71.42 50 كبتَة 

 %100 70 المجموع

الذم بيثل تقدير حوادث ابؼركر من حيث النسبة نلبحظ اف النتائج قد  14من خلبؿ ابعدكؿ 
يقركف بأنها متوسطة أما النسبة القليلة  %20في حتُ اف نسبة 71.42نسبة أسفرت على أنها كبتَة ب

 من المجموع الكلي . %8.57بلغت 

كمن ىنا يتضح لنا أف الاغلبية أقركا اـ نسبة حوادث ابؼركر كبتَة جدا بفا أدل ألذ ازىاؽ الاركاح 
العديد من السائقتُ كحتى  البشرية كالعديد من ابػسائر ابؼادية كالبشرية كابؼعنوية كذلك لأف ىناؾ

المحتًفتُ منهم ينقصهم التكوين الكافي كالتدريب اللبزـ  لاكتساب ابؼهارات كابؼعارؼ الضركرية التي 
 تساعدىم في التحكم في سياقة ابؼركبات .
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 : تقدير حوادث المرور من حيث النسبة 14الشكل 

 وادث ابؼركر .: كيفية التفاعل مع منشورات التوعية حوؿ ح15ابعدكؿ رقم 

 %النسبة  التكرار  التفاعل مع ابؼنشورات 
 %82.85 58 اتفاعل معها

 %17.14 12 لااىتم بها 
 %100 70 المجموع

 

طريقة اك كيفية تعامل ابؼبحوثتُ مع أفراد العينة مع ابؼنشورات التوعوية التي  15يبتُ ابعدكؿ رقم 
د بلغت بنسبة كبتَة بالتفاعل معها حيث قدرت تظهر على موقع الفيس بوؾ بشأف حوادث ابؼركر كق

كىذا مايدؿ على أف أفراد العينة بؽم  %17.14عكس عدـ الاىتماـ التي قدرت ب%82.85ب
 كجهة نظر ابهابية ابذاه ىذه ابؼنشورات أك ابؼواد ابؼنشورة على ىاتو. 

 
 : كيفية التفاعل مع منشورات التوعية حول حوادث المرور15الشكل
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 : النشر على حساب الفيس بوك مواد تتعلق بحوادث المرور .16الجدول 

 %النسبة  التكرار الخيارات 

 %68.57 48 نعم 

 %31.42 22 لا 

 %100 70 المجموع 
  

أعلبه تبتُ أف نسبة الذين ينشركف مادة توعوية تتعلق بحوادث  16من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
 كىذا يرجع الذ سبييبن : %68.57رت بابؼركر عبر صفاحاتهم الشخصية كقد قد

  كوف أف اغلبهم نشطاء اجتماعيتُ يهتموف بكل الاخبار كابغوادث اليومية فقد كجدنا انو
 ىناؾ مراسلوف ىم ضمن العينة .

 . ايضا ىناؾ من ينسخ ابػبر عنهم في صفحتو فقط 
الوعي بحوادث ابؼركر  كيرجع سبب ىذا الارتفاع كالاىتماـ بالنشر الذ أف أفراد العينة بؽم ثقافة

من ابصالر %31.42كخطورتها على عكس الاشخاص الذين لاينشركف كقد قدرت نسبتهم ب
 المجموع الكلي. 

 
 : النشر على حساب الفيس بوك مواد تتعلق بحوادث المرور16الشكل 
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 : ابؼواد ابؼنشورة على الصفحة فيس بوؾ. 17ابعدكؿ 

 النسبة التكرار ابؼواد ابؼنشورة
 %41.42 29 صور
 %42.85 30 فيديو

 %15.71 11 منشورات
 %100 70 المجموع

 

أف نسبة كل من ابؼواد) صور كفيديوىات( ىي الاعلى أم انها متقاربتاف  17يظهر من خلبؿ ابعدكؿ 
لتأتي بعدىا %41.42تليها الصور  %42.85تليها نسبة ابؼنشورات كقد قدرت الاكلذ ب

  ىذا ب: كبيكن تفستَ %15.71ابؼنشورات ب
 . سهولة برميل كحفظ الصور 
 . مشاركتها على الصفحات لاعطاء بؼسة بصالية  للخبر 
 . قوة تأثتَىا على ابؼتفاعلتُ عبر الصفحة 

 

 
 : المواد المنشورة على الصفحة فيس بوك. 17الشكل 
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 : كيفية التفاعل مع المواد التوعوية حول حوادث المرور 18الجدول رقم 

 النسبة رالتكرا ابػيارات
 %37.14 26 أعجب بها
 %21.42 15 أعلق عليها

 %38.57 27 أشاركها

 %2.85 02 أبذاىلها
 %100 70 المجموع

تبتُ أف التفاعل مع ابؼواد ابؼنشورة حوؿ 18نلبحظو من احصائيات في ابعدكؿ رقم من خلبؿ ما
ا بنسبب متقاربة حوادث ابؼركر كاف بنسب متفاكتة حيث قدرت كل من الاعجاب بها كمشاركته

كمنو نستنتج أف  %2.85كابذاىلها ب %21.42كأعلق عليها بنسبة  %37.14ك 38.57%
ىذه الارقاـ كاف دلت على شيء فانو أف افراد العينة بؽم كعي مركرم جيث سابنت ىذه ابؼواقع برفع 

شورات ىو بدثابة ىذا الوعي كرفع ابؼعنويات للناشر على ىذا ابؼوقع , كما أف ابؼشاركة بؼثل ىذه ابؼن
 خلق رأم لدل ابؼتفاعلتُ لتبنيو كىو أمر جيد من حيث التأثتَ. 

 
 : كيفية التفاعل مع المواد التوعوية حول حوادث المرور 18الشكل
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 : تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على التوعية بحوادث ابؼركر.19ابعدكؿ رقم

 النسبة التكرار التأثتَ 
 %92.85 65 ابهابي
 %00 00 سلبي

 %7.14 05 لايوجد تأثتَ 
 %100 70 المجموع

 

أف تأثتَ الفيس بوؾ التوعية بحوادث ابؼركر كاف بنسبة كبتَة جدا  19يتضح من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
لتأتي نسبة التأثتَ السلبي %7.14تليها بلبيوجد تأثتَ بنسبة  %92.85ابهابي حيث قدرت ب

اصل الاجتماعي بؽا دكر كبتَ في التوعية بحوادث ابؼركر معدكمة , كىذا مايدؿ على أف مواقع التو 
على الأقل منها كونها  أك التخفيفكاعطاء صورة ابهابية في التحسيس كالاخطار بحوادثها للحد منها 

 الوسيلة ابؼفضلة لدل الشباب ابعامعي .

 
 : تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التوعية بحوادث المرور.19الشكل رقم
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 : بيثل ابغلوؿ كالاقتًاحات للتخفيف من حوادث ابؼركر. 20دكؿ رقمابع

 %النسبة  التكرار الاقتًاحات 

 %24.28 17 تبتٍ النصائح التوعوية

 %50 35 التخفيف من السرعة 

 %25.71 18 احتًاـ القواعد ابؼركرية

 %100 70 المجموع

 

كف بأف التخفيف من حوادث ابؼركر ىو نلبحظ أف معظم أفراد العينة يقر  20من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
كتليها احتًاـ القوانتُ ابؼركرية بنسبة %50ابغل ابؼناسب كيكوف بالتخفيف من السرعة بنسبة 

 .%24.28لتأتي النصائح التوعوية بنسبة قدرت  25.71%
 كمن ىنا نستنتج أف ابغل الأمثل للتخفيف أك ابغد من حوادث ابؼركر ىو التخفيف من السرعة اضافة

الذ احتًاـ القوانتُ كالقواعد ابؼركرية من أجل المحافظة على الانفس كالغتَ كابؼمتلكات ,كما أنها 
كضعت استًاتيجيات اعلبمية منتهجة من طرؼ ىيئات الأمن ابؼتمثلة في الوقاية كالتوعية كالتًبية 

 ابؼركرية كالتدريب كالتكوين . 
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 تخفيف من حوادث المرور.: يمثل الحلول والاقتراحات لل 20الشكل رقم
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 نتائج الدراسة الميدانية :

كبيكننا القوؿ في نهاية الفصل الذم عرضنا من خلبؿ التحليلبت ابػاصة بابعانب ابؼيداني بؼوضوع 
أف ابعزائر من بتُ  دراستنا دكر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بحوادث ابؼركر كالتخفيف منها

بهذا ابػطر من اجل الوقوؼ على اىم ابؼؤشرات التي توضح حجم تفاقم ىذه الظاىرة الدكؿ ابؼتضررة 
كلقد نتج عن تلك ابؼعاناة عدة  كجسميا كنفسيا كاجتماعياكتعكس آثارىا في كل المجالات اقتصاديا 

اىتمامات بابؼشكلة من أجل التقليل منها عبر استًاتيجيات بـتلفة حيث توصلت دراستنا الذ بصلة 
 لنتائج :من ا

 عية كالتحسيس بدخاطر حوادث ابؼركرالاجتماعي بشكل كبتَ في نشر التو / تساىم مواقع التواصل 1

 بحوادث ابؼركر . ما يتعلق/ يتابع معظم الافراد ابؼواقع التواصلية ككل 2

قلق /تكمن الاسباب الرئيسية في حوادث ابؼركر في السرعة ابؼفرطة كعدـ احتًاـ القوانتُ اضافة الذ ال3
 كتعاطي الكحوؿ .

 عليو من خسائر بشرية كاقتصادية . ما يتًتب/ تشكل حوادث ابؼركر ىاجسا خطتَا نتيجة 4

/تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوؾ ابؼوقع الاكثر متابعة من طرؼ الافراد كخصوصا 5
 الشباب ابعامعي .

تبتٍ استًاتيجيات توعوية كاحتًاـ / من بتُ الاقتًاحات التي تساىم في ابغد من حوادث ابؼركر 6
 القوانتُ للمحافظة على الانفس كابؼمتلكات .

/سابنت مواقع التواصل الاجتماعي في رفع الوعي ابؼركرم لدل الافراد كبرسيسهم بدخاطر حوادث 7
ابؼركر.
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 :الخاتمة

كىذا يعتٍ استمرار الكوارث المحتلة سواءا كاف في كفي ابػتاـ بيكننا القوؿ باف حوادث ابؼركر مستمرة 
المجتمع ابعزائرم أك غتَه فلب بد من القوؿ باف العنصر البشرم خو ابؼتسبب الاكؿ في ىاتو ابغوادث 
ككجب امداده بتوعية مركرية كمعلومات كارشادات تساعده على بذنبها سواء كاف سائق اك ماشيا 

لوسائل ابعماىتَية كمن بينها مواقع التواصل الاجتماعي الذ بؿاكلة كنظرا لابنية ابؼوضوع فقد سابنت ا
حصرىا كالتقليل من اخطارىا من خلبؿ ماتعرضو من مواد كبرامج كمن ىذا ابؼنطلق قمنا بتسليط 

من ىاتو الظواىر اك التخفيف منها على الاقل  مواقع التواصل الاجتماعي في ابغد مسابنةالضوء على 
اؿ في ميداف كالتحسيس ككشف العلبقة بتُ الوعي ابؼركرم كطبيعة ابؼواد ابؼنشورة عبر كابراز دكرىا الفع

ىاتو ابؼواقع لنصل الذ عدة نتائج أثبتت صحة الفرضيات التي كضعناىا مسبقا كبالرغم من ذلك 
نقائص لد نستطع تسليط الضوء عليها لأف ابؼوضوع بوتاج الذ كقت كجهد كأملنا اف  لاننفي كجود

د حققنا كلو جزءا بسيطا في ابراز الدكر الفعاؿ بؽاتو ابؼواقع الاجتماعية في عملية التحسيس نكوف ق
 كالوعي ابؼركرم بغوادث ابؼركر .  
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 الأغواط. -جامعة عمار ثليجي

 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاسلامية و الحضارة.

 

 .الإعلبـ ك الاتصاؿقسم: 

 اتصاؿ ك علبقات عامة.تخصص: 

 :تبياناس استمارة

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:                                  من إعداد الط         لبة:                                        -

  بضيتٍ عبد ابؼالك .                                                                         بؿمد بن عزكزم 
 

 
 ملاحظ              ة:   

 كل موضوعية.إف معلومات ىذه الاستمارة لن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي لذا نرجوا الإجابة ب

 ( في خانة الإجابة .Xضع علبمة )  -

 

تواصل الاجتماعي) الفيس بوك ( في التوعية بمخاطر حوادث المرور دور مواقع ال
 .والتقليل منها

 .-الأغواط -دراسة ميدانية على طلبة العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة عمار ثليجي



 

 

 يانات الشخصيةالبالمحور الأول:  

 ذكر            أنثىالجنس:      -1

 30الذ27سنة           من   27إلذ أقل من 23سنة              من  23إلذ أقل من   18من  الفئة العمرية:    -2

 30فاكثر

جامعي                                ابتدائي                       متوسط               ثانوم        المستوى الدراسي:   -3
 ىل تعرضت بغادث مركر من قبل :    نعم                 لا   -4

 عادات ك أبماط التعرض للمضامتُ عبر  الفيسبوؾ.المحور الثاني: 

 ىل تملك حساب على مواقع التواصل الاجتماعي  )الفيسبوك(؟.       -5

 نعم                      لا

 ذا تمثل لك مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك؟ما -6

             للتوعية كسيلة            كسيلة تثقيفية            ترفيهية            مصدر للمعلومات 

 ماىي مدة انشغالك بهاتو المواقع الاجتماعية ؟ -7

 ت فأكثرساعا3أقل من ساعة               أكثر من ساعة                من 

 ما ىي الفترات الزمنية  المفضلة التي تستخدم فيها مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك؟ -8

 صباحا            الفتًة             مساءا                       ليلب  

 في رأيك مامدى مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي بالجانب التوعوي حول حوادث المرور؟ -8

              متوسط                              كبتَ                                      ضعيف

 دكافع ك ابذاىات استخداـ ابؼضامتُ عبر الفيسبوؾ.المحور الثالث: 

 ىو السبب وراء وقوع حوادث المرور ؟ في رأيك ما -10

 تدىور الطرقات             الانشغاؿ بابؽاتف                        بـالفة قوانتُ ابؼركر               السرعة الزائدة 

 *أسباب أخرل اف كجدت ............................................ 



 

 

 ما ىي الآثار التي خلفتها حوادث المرور؟ -11

 جسدية              مادية              معنوية                

 ث المرور بالولاية من حيث النسبة ؟كيف ترى حواد  -12

 متوسطة             كبتَة                              قليلة 

 كيف تتفاعل مع المنشورات التوعوية حول حوادث المرور ؟  -13

 لا أىتم بها                                                                          أتفاعل معها

 ىل سبق ونشرت على حسابك الشخصي مادة تتعلق بحوادث المرور ؟ -14

 لا                        نعم                                

 *اذاكانت الاجابة بنعم فماىو شكل ابؼادة :  صور                فيديو                منشور  

 دث المرور ؟كيف تتعامل مع المواد التوعوية حول حوا  -15

 أعلق عليها                   أشاركها                            أبذاىلها         أعجب بها         

 ىل أثرت مواقع التواصل الاجتماعي على حوادث المرور ومحاولة التوعية للحد منها أو التقليل   ؟ -16

 لايوجد تأثتَ                                         تأثتَ ابهابي            تأثتَ سلبي          

 ماىي الاقتراحات التي تقدمها للتخفيف من حوادث المرور ؟ -17

 التخفيف من السرعة                  احتًاـ القوانتُ ابؼركرية                        احتًاـ النصائح التوعوية                

 

 

 

 

 


