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 الشكر والعرفان
 قال الخسهل صمى الله عميو وسمم 

" من لا يذكخ الشاس لم يذكخه الله ومن أسجى إليكم معخوفا فكافئهه فإن لم تدتطيعه 
 فادعها لو" 

وعسلا بيحا الحجيث واعتخافا بالجسيل، نحسج الله عدوجل ونذكخه عمى أن وفقات لإتسام ىحا 
 العسل الستهاضع.

الجديل إلى الأستاذة السذخفة " ىشاء نهر الجين" التي رافقتشي طيمة ىحا و أتقجم بالذكخ 
البحث وأمجتشي بالسعمهمات والشرائح القيسة راجين من الله عد وجل أن يدجد خطاىا 

 ويحقق مشاىا فجداىا الله عشا كل خيخ .

ارية وعمهم " وكل عسال إدارة كمية العمهم الاقترادية وعمهم التج الأستاذ رابح بهقخةوإلى "
عمى السداعجات والتدييلات السقجمة لي فجداىم   -مديمة–التدييخ جامعة محمد بهضايف 

 الله عشا كل خيخ.

وأخيخا لا يفهقاني أن أعبخ عن بالغ تحياتي إلى كل من ساعجني الكل بإسسو ومقامو سهء 
 كان من قخيب أو بعيج في إنجاز ىحا البحث الستهاضع.

 

 



 الإهداء
ومع ذلك حاولت أن أتخطاىا بثبات بفزل من الله ق البحث بكثيخ من العهائت قاطخة مخ 

 .ومشو

أمي  –تحخخ نفدا في تخبيتي والتي كانت تتسشى رؤيتي وأنا أحقق ىحا الشجاح إلى من 
 -الغالية

وفي الحياة بو إقتجيت والحي شق لي بحخ العمم  إلى من تذققت يجاه في سبيل رعايتي
 -أبي الغالي–والتعمم 

 -أختي الغالية عائذة–إلى من لن تشذ أبجا أن تحكخني بطمب العمم  قائمة " اقخئي" 

إلى من يحكخىم القمب قبل أن يكتب القمم، إلى من قاسسهني حمه الحياة ومخىا، تحت 
 سقف واحج إخهاتي : مرطفى ،أحسج، محمد، لطيفة.

 نزال.وحاممي السذعل أولاد أختي : رضهان،  جهاد، أميشة، أميخ، إلى قادة السدتقبل 

 أطال الله في عسخىا. -ججتي غالية -إلى من تحييشي بدستيسا 

 أطال الله في عسخىا. –حاجة –إلى أمي الثانية 

 إلى عساتي وخالاتي 

 . -عائذة–إلى ممجئ وصجيقتي فؤادي عستي الغالية 

رحسيا الله وأسكشيا فديح جشاتو. -سعاد لفقيخ –جتي الغالية يإلى فق  

خهاتي من رحم الرجاقة  أوعخفت معشى الرادقة إلى من عخفشي بيم القجر 
عبج الخزاق، أحسج. ربيعة، مخيم،  بذخى، فاطسة،فتيحة،صفاء، إحدان، زىخة،  

 أحياءفافخخ بعمم ولاتطمب بو بجلا                              فالشاس مهتى وأىل العمم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

 

 ىدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي تمعبو إدارة المعرفة بأبعادىا ) تهليد واكتداب المعرفة،

تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة، تذارك المعرفة( في تطبيق الذكاء الاصطناعي بكمية العمهم الاقترادية 
 والتجارية وعمهم التديير بجامعة محمد بهضياف ) المديمة(.

طالب  46المنيج الهصفي والتحميمي في الدراسة ولجمع البيانات تم تهزيع إستبيان عمى وقد اعتمدنا عمى 
 من الكمية .

ولتحميل ىذه البيانات واختبار الفرضيات الدراسة استخدمنا برنامج الحزم الإحرائية لمعمهم الاجتماعية 
(Spss. ) 

ئية في تطبيق الذكاء الاصطناعي بكمية تهصمت الدراسة إلى أن إدارة المعرفة ليا أثر ذو دلالة إحرا    
العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير بجامعة محمد بهضياف ) المديمة(، وأنو لا تهجد فروقات في 

 تعزى إلى المتغيرات الذخرية والهظيفية. اتجاىات أفراد العينة

  :الكممات المفتاحية 

رة .إدارة المعرفة، الذكاء الاصطناعي، النعم الخبي  

 

L'étude visait à connaître le rôle joué par la gestion des connaissances dans 
ses dimensions (génération et acquisition de connaissances, 

Stockage des connaissances, application des connaissances, partage des 
connaissances) dans l'application de l'intelligence artificielle à la Faculté des 
Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de l'Université Mohamed 
Boudiaf (M'Sila). 

Nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive et analytique dans 
l'étude, et pour la collecte des données, un questionnaire a été distribué à 64 
étudiants du collège. 



 ملخص الدراسة

 

 

Pour analyser ces données et tester les hypothèses de l'étude, nous avons 
utilisé le paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS). 

    L'étude a conclu que la gestion des connaissances a un effet 
statistiquement significatif sur l'application de l'intelligence artificielle à la 
Faculté des sciences économiques, commerciales et de gestion de l'Université 
Mohamed Boudiaf (M'Sila), et qu'il n'y a pas de différences dans les attitudes 
des membres de l'échantillon. en raison de variables personnelles et 
professionnelles. 

les mots clés : 

Gestion des connaissances, intelligence artificielle, systèmes experts. 
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السشغسات عمى  إن إدارة السعخفة مؽ أحجث السفاهیؼ الإداریة التي تسثل مجسؾع العسمیات التي تداعج        
السعمؾمات اليامة     ا، استخجاميا، تؾزیعيا، وتحؾیل، اختیارىا، تشغیسیيوإنذائياالحرؾل عمى السعخفة 
ة السعخفة مؽ قبل مختمف بإدار متدايجا ىشاك اىتساما عمیشا أن  ، ولؼ یعج خافیاوالخبخات التي تستمكيا 

فتبشي وتظبیق إدارة السعخفة يؤدي إلى تحقیق العجيج مؽ الفؾائج والایجابیات، كاتخاذ القخارات، حل  السشغسات
السذاكل الإداریة، زیادة الكفاءة والفعالیة، تحدیؽ جؾدة السخخجات، زیادة الإنتاجیة، تحدیؽ الإبجاع والأىؼ 

  .التغیخات الستدارعةالتأقمؼ مع كثخة 

ؾلات والتغیخات الستدارعة التي إن السشغسات الحجيثة عمى اختلاف أنؾاعيا تؾاجو مؾجة كبیخة مؽ التح       
الحي یعتسج عمى الحكاء الاصظشاعي،  وفي مقجمتياوالسدسؾم بالثؾرة الرشاعیة الخابعة  عالؼ الیؾم حتاجت

تجفقة، والشاتجة عؽ التقجم الكبیخ في تقشیات الحؾاسیب الآلیة السعخفة والاستخجام الأمثل لمسعمؾمات الس
 ثل السرجر الأساسي الأكثخ أىسیةوالذبكة العالسیة للاترالات، ونتیجة لتمػ التحؾلات أصبحت السعخفة تس

تعج السعخفة العشرخ الحقیقي بحیث  بل أصبحت العامل الأقؾى والأكثخ تأثیخا في نجاح السشغسة أو فذميا
، إذ أن السعخفة ىي السؾرد الأكثخ خعاصخة لمتكیف مع متظمبات العرـــمشغسات الیؾم ووسیمة ىادفة وملبقاء 

ج مؽ أىسیة في خمق الثخوة وتحقیق التسید والإبجاع في عل السعظیات الفكخیة التي تراعجت في إطارىا العجي
  .واتداع رقعة السجتسعات السختمفةالسفاهیؼ الفكخیة، 

ات نجج مشغس الحكاء الاصظشاعي  السعخفة ىؾ  یؽ أىؼ السشغسات التي تيتؼ بتبشي إدارةإن مؽ ب       
ومتظمبات بیئة العسل  وتحجيث أعساليا وتحقیق التؾافق بیؽ مخخجاتيا عرخنة التعمیؼ العالي التي تدعى إلى

رة السعخفة والحكاء فمؼ یعج خافیا عمى القائسیؽ والسيتسیؽ بالتعمیؼ العالي أىسیة إدامعيا،  بسا يتشاسب
الاصظشاعي  ودورىسا في تحدیؽ العسمیة التعمیسیة والارتقاء بجؾدة مشغسات التعمیؼ العالي وتحقیق أىجافيا 

، بل إن الالتدام بتظبیق الحكاء الاصظشاعي ضاافة إلى التشبؤ إلى السدتقبلالإب بعؾائج أفزل وتكالیف أقل
بیئتيا  مشيا تيیئةوكل ذلػ يتظمب  ، الي كیانا وسسعةغسات التعمیؼ العأصبح مؽ ضاخورات البقاء لسش

 .الاجتساعیة والتشغیسیة والتقشیة السشاسبة لتحقیق الاستفادة مؽ السعخفة بأكبخ قجر مسكؽ
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  الإشكالية: أولا 

عمى الخغؼ مؽ انتذار مفيؾم إدارة السعخفة وتظبیقاتو عمى نظاق معتبخ في قظاع مشغسات الأعسال       
ة، إلا أنو ما زالت البحؾث والتجارب والتظبیقات ليحا السفيؾم في مشغسات التعمیؼ العالي محجودة السختمف

  .وغیخ وكافیة

مشغسات التعمیؼ العالي أن السعخفة ىي مرجر تحدیؽ العسمیة التعمیسیة والارتقاء  دراكر وإمسا سبق، وباعتبا
ي عل محجودیة الجراسات السعالجة لتظبیقات إدارة بجؾدة مخخجاتيا، وفي إطار التؾجيات الدالفة الحكخ، وف

 السعخفة وآثارىا وانعكاساتيا في مجال الحكاء الاصظشاعي وخاصة في مشغسات التعمیؼ العالي الجدائخیة
، فالجراسة الحالیة تيجف إلى إلقاء الزؾء عمى دور إدارة سدیمة التحجيج في جامعة محمد بؾضایاف ولایة الوب

الحكاء الاصظشاعي في  التعمیؼ العالي بكمیة العمؾم الاقترادیة والعمؾم التجاریة وعمؾم السعخفة في تظبیق 
 . (مدیمة)التدییخ جامعة محمد بؾضایاف 

 :وبالتالي تتبمؾر إشكالیة ىحا البحث عمى الشحؾ التالي 

لتجاریة وعمؾم والعمؾم ا ارة السعخفة في تظبیق الحكاء الاصظشاعي في كمیة العمؾم الاقترادیةدور إد" ما 
 ؟ "خ بجامعة محمد بؾضایاف  )السدیمة( التدیی

 :وتشبثق مؽ ىحه الإشكالیة الأسئمة الفخعیة التالیة

 السعخفة ؟ إدارةماىي متظمبات  -
 ؟(سدیمة ال )السعخفة في تظبیق الحكاء الاصظشاعي في جامعة محمد بؾضایاف إدارةكیف تداىؼ  -
 الاصظشاعي ؟  السعخفة والحكاء إدارةىل تؾجج علاقة بیؽ  -

 ثانيا : فرضيات البحث 

 :مؽ أجل الإجابة عمى الإشكالیة محل الجراسة والأسئمة الفخعیة، یدتمدم اختبار الفخضایات التالیة

 الفرضية الرئيدية الأولى :  .1
عشج  جامعة محمد بؾضایاف مدیمةب الحكاء الرشاعيفي  لإدارة السعخفةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة  -

 . مدتؾى دلالة 
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 الفرضيات الفرعية: -
جامعة محمد بؾضایاف ب الحكاء الرشاعي لتؾلیج واكتداب السعخفة في يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة -

 . عشج مدتؾى دلالة مدیمة 
جامعة محمد بؾضایاف مدیمة ب  الحكاء الرشاعيفي  لتذارك السعخفة يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة   -

 . لالة عشج مدتؾى د
عشج جامعة محمد بؾضایاف مدیمة ب الحكاء الرشاعيفي   لتخدیؽ السعخفةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة   -

 . مدتؾى دلالة 
عشج جامعة محمد بؾضایاف مدیمة ب الحكاء الرشاعيفي  لتظبیق السعخفة يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائیة  -

 . مدتؾى دلالة 
 الفرضية الرئيدية الثانية: .2
  تعدى لمستغیخات الذخریة والؾعیفیة الحكاء الرشاعييؾجج فخوقات في اتجاىات أفخاد العیشة حؾل  -

 . ) الجشذ, الدؽ, السدتؾى التعمیسي( عشج مدتؾى دلالة 
 الفرضيات الفرعية: -
ى لستغیخ الجشذ عشج مدتؾى دلالة تعد  الحكاء الرشاعييؾجج فخوقات في اتجاىات أفخاد العیشة حؾل  -

 . 
عشج مدتؾى دلالة  العسخ تعدى لستغیخ الحكاء الرشاعييؾجج فخوقات في اتجاىات أفخاد العیشة حؾل  -

 . 
تعدى لستغیخ السدتؾى التعمیسي عشج الحكاء الرشاعي  يؾجج فخوقات في اتجاىات أفخاد العیشة حؾل -

 . مدتؾى دلالة 

 ثالثا : أهداف البحث 

ا حیث تكسؽ يفي حج ذات الاصظشاعيالسعخفة و تظبیقات الحكاء  إدارةسیة  ىحه الجراسة في أى جافأىتتسثل 
 :في الشقاط التالیة جاف ىحه الأى

 ؛دارة السعخفة والحكاء الاصظشاعي تشاول السفاهیؼ الشغخیة السترمة بإ .1

 ؛ إدارة السعخفة لعسؾمیاتلاصظشاعي التعخف عمى مجى تظبیق الحكاء ا .2
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جامعة محمد بؾضایاف و قظاع التعمیؼ العالي في محاولة الؾقؾف عمى التحجیات والسذاكل التي تؾاج .3
 ؛ )السدیمة( 

 رابعا : أهمية الموضوع 

عرب السحخك الحكاء الاصظشاعي الحي یسثل الوكحلػ  السعخفة مؽ السؾاضایع  الججيجة إدارةیعج مؾضاؾع 
 ة :راسة الحالیة في الجانبیؽ التالیفي ضاؾء ذلػ تتزح أىسیة الج قجم السجتسعاتلشسؾ وت

كؾن ىحه الجراسة تتظخق لإدارة السعخفة، مفاهیسيا، أىسیتيا، عسمیاتيا ومتظمباتيا، وبیان أثخىا ودورىا  .1
 ؛في تظبیق الحكاء الاصظشاعي 

یة العمؾم الاقترادیة والتجاریة وعمؾم كم طمبةكؾن ىحه الجراسة تدعى لتحمیل الؾاقع الفعمي لإدراك   .2
التدییخ بجامعة محمد بؾضایاف مدیمة لسفيؾم إدارة السعخفة وأبعادىا، وكحلػ تحمیل أىؼ عسمیات إدارة 

 .الكمیة وتظبیق الحكاء الاصظشاعي السعخفة ب

 خامدا: أسباب اختيار الموضوع 

  :الیةتعؾد أسباب اختیار ودراسة ىحا السؾضاؾع إلى الاعتبارات الت

الذخري لسؾضاؾع إدارة السعخفة والحكاء الاصظشاعي بحكؼ علاقتيسا بالتؾجو العمسي في  میؾلشا .1
 مجال التدییخ عسؾما، ومحاولة تؾسیع السعارف في ىحا السجال؛ 

الاىتسام بإحجى إشكالیات قظاع التعمیؼ العالي في الجدائخ واقتخاح بعض الحمؾل بخرؾص تظبیق  .2
 أجل تظؾیخ قظاع التعمیؼ العالي ؛  الحكاء الاصظشاعي مؽ 

الأىسیة البالغة لإدارة السعخفة وما یسكؽ أن تمعبو في مجال الحكاء الاصظشاعي خاصة إذا لقیت  .3
 .العشایة الكافیة، كسا ىؾ الحال في مختمف مشغسات التعمیؼ العالي في الجول الستقجمة

 سادسا: حدود الدراسة 

  : تتسثل حجود البحث فیسا يمي

تقترخ الجراسة التظبیقیة في جامعة محمد بؾضایاف ، كمیة العمؾم الاقترادیة والعمؾم  لحدود المكانية:ا 1-
 ( .مدیمة)  وعمؾم التدییخالتجاریة 
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 .الدجاسي بفتخة زمشیة محجدة  تؼ إنجاز ىحه الجراسة خلال الحدود الزمنية : 2-

 سابعا : المنهج المعتمد 

سة والسعمؾمات السظمؾبة للإجابة عؽ أسئمتيا ولتحقیق أىجافيا فقج تؼ إتباع نغخا لظبیعة السؾضاؾع محل الجرا
الحكاء  إدارة السعخفة وعسمیاتيا وتظبیقيا عمىتأصیل السفاهیؼ الستعمقة بسؾضاؾع ل السشيج الؾصفي

 .الاصظشاعي

 لتحمیل وتفدیخ نتائج الجراسة . الثانيفي الفرل حمیمي كسا تؼ استخجام السشيج الت

 صعوبات البحث ثامنا:

إن أي جيج إنداني عسؾما والبحث العمسي خرؾصا لا یخمؾ عادة مؽ بعض الرعؾبات التي يتمقاىا 
 الباحث، وأىؼ الرعؾبات التي تمقیتيا خلال البحث ىي عمى الشحؾ التالي:  

سؾضاؾع أصلا، تعتبخ أكبخ حاجد، وخاصة أنو يتشاول عشرخیؽ أساسییؽ في وقتشا الحالي صعؾبة ال  .1
 سا إدارة السعخفة والحكاء الاصظشاعي؛ ىو 

 صعؾبة الحرؾل عمى مخاجع حجيثة ؛ .2

صعؾبة تشاول ىحا السؾضاؾع وتحمیمو بعسق عمسي ومشيجي، ذلػ أن تحقیق ىحا اليجف يتظمب مؽ  .3
 ؛ أي باحث قجرات وميارات فشیة وغیخىا

 تاسعا : الدراسات الدابقة 

حیث السعخفة  وإدارة الاصظشاعياولت مؾضاؾع الحكاء لقج أجخیت العجيج مؽ البحؾث والجراسات التي تش
 . ف نؾع تظبیقيسااختمف محتؾى ىحه الجراسات باختلا

 المتعمقة بإدارة المعرفة  اتالدراس  (1

دراسة عبد القادر بن برطال وآخرون، بعنوان عمميات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفاءات  
عمى  لى  الاىتسام بإدارة السعخفة في الفتخة الأخیخةسعت ىحه الجراسة إ.  2112الموارد البذرية، 

تمعبو في الحفاظ عمى أفزل الكفاءات واستسخارىا في السؤسدة،  الفعال الحي رالرعیج فكخ والأدوا
وىجفت إلى التعخف عمى دور عسمیات إدارة السعخفة في تشسیة كفاءات السؾارد البذخیة، وتؾصمت 

 الجراسة إلى ما يمي : نتائج 
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تقتزي مؾاجية التحجیات والتغیخات الدخیعة في بیئة الأعسال الیؾم وجؾد تؾجو ججيج لمعسل یدتجیب  -
وتعج السعخفة وتظبیقاتيا مؽ أبخز ىحه التحجیات التي تحاول ویؾاكب تمػ التحجیات والتغیخات، 

 مؤسدات ومشغسات أعسال الیؾم استخجاميا في تشسیة كفاءات مؾاردىا البذخیة.

السعخفة سمیسة داخل السؤسدات وتحؾیميا إلى مرجر لتشسیة كفاءاتيا السيشیة وحتى الثخوة إن إدارة  -
 العسمیة لجييا فیسا یجعل مشيا مخكدا أساسیا لمتسید والتقجیؼ.

لإمكانیتيا في تحریل السعارف  ةلا بج مؽ تذارك السعخفة وعمى السؤسدات إجخاء بحؾث تقجيخی -
 السسكشة مؽ الأفخاد .

  2112عثمان حدن وآخرون، بعنوان أثر ممارسات إدارة المعرفة في إدارة الأزمات  محدن دراسة 
سعت ىحه الجارسة إلى معخفة أثخ مسارسات إدارة السعخفة في إدارة الأزمات مؽ وجية نغخ عیشة . 

مؽ أعزاء اليیئة التجریدیة في الجامعات الخاصة بسجيشة أربیل، وتسثمت عیشة البحث بعیشة عذؾائیة 
( كادر تجریدي، وتؾصل البحث إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات مؽ أىسيا وجؾد 111لبالغ عجدىا )وا

 زمات وتؾصمت نتائج الجراسة إلى :أثخ لسسارسات إدارة السعخفة في إدارة الأ

أوضاحت نتائج التحمیل الؾصفي عمى مدتؾى عالي لسسارسات إدارة السعخفة وبجرجة اندجام جیجة في  -
یؽ مسا یعظي الجلالة لامتلاك مسارسات إدارة السعخفة في الجامعات الخاصة القادرة إجابات السدتجیب

عمى تحؾیل أو تغییخ السشغسة مؽ الؾضاع الحالي إلى وضاع أحدؽ مؽ خلال التأثیخ في نفؾس 
السخؤوسیؽ وتحفیدىؼ عمى القیام بالأعسال السشاطة بيؼ لتجشیب السشغسة السذاكل والأزمات التي ربسا 

 ث نتیجة  التغیخات التي تحجث في بیئة أعساليا.قج تحج

أعيخت نتائج التحمیل الإحرائي بأن مسارسات إدارة السعخفة ليا دور إیجابي في تعدید مدتؾى إدارة  -
الأزمات مسا یعشي إن الدسات الستؾفخة لجى القیادات الأكادیسیة في الجامعات الخاصة تديؼ بذكل 

 زمات .واضاح في تفدیخ معالجة وإدارة الأ

أعيخت نتائج التحمیل الإحرائي أن ىشاك تأثیخ لسسارسات إدارة السعخفة في إدارة الأزمات مجتسعة  -
 ومشفخدة.   
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 :المتعمقة بالذكاء الاصطناعي  الدراسات  (2

دراسة أصالة رقيق، بعنوان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أنذطة المؤسدة دراسة  
سعت ىحه الجراسة إلى معخفة ىل تعتسج .  ( 2112-2112) ،الاقترادية مجموعة من المؤسدات

السؤسدة الجدائخیة في إدارة أنذظتيا عمى استخجام تظبیقات الحكاء الاصظشاعي في تخسیخ الرؾرة 
خیة تؾزیع الكيخباء يالحىشیة لسجسؾعة مؽ السؤسدات الاقترادیة ) بشػ الفلاحة والتشسیة الخیفیة، مج

قیق ذلػ تؼ إجخاء الجراسة عمى عیشة عذؾائیة مؽ الأفخاد بالشدبة لكمتا السؤسدتیؽ لتقجیؼ والغاز( ولتح
الاستبیان وجسع السعمؾمات السفیجة مشو حیث بمغت عیشة الجراسة بالشدبة لبشػ الفلاحة والتشسیة 

 أماؽ الحيؽ یعسمؾن لجى الؾكالة مؾعف وىي تسثل مجسؾع الإداریی 31عیشة مؽ أصل 17الخیفیة 
شخص 22خیة تؾزیع الكيخباء والغاز فقج تؼ الاعتساد عمى عیشة عذؾائیة بدیظة تقجر بـيبالشدبة لسج
ؼ استخجام مجسؾعة مؽ الأسالیب مؾعف في قدؼ تقشیات الكيخباء بالسجيخیة، كسا ت 34مؽ أصل 

ئج، الإحرائیة تتسثل في الؾسیط الحدابي، الانحخاف السعیاري، ومعامل الاختلاف لتحمیل الشتا
 وتؾصمت الجارسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ بیشيا: 

يتؼ استخجام تظبیقات الحكاء الاصظشاعي مؽ قبل السؤسدة الجدائخیة في عسمیات إدارة وتدییخ  -
 .اأنذظتيا مسا یحقق أفزل وأحدؽ الخجمات وبالتالي السداىسة في تظؾیخىا وازدىارى مختمف

ؼ السداعجة الكبیخة لمسؾعفیؽ في انجاز مياميؼ وذلػ تسكؽ تظبیقات الحكاء الاصظشاعي مؽ تقجی -
 أصعب السيسات التي تكؾن صعبة نؾعا ما عمى السؾعف.بلقجرتيا الفائقة عمى القیام 

 Faten Abdeallah, Impact of Applying Artiffcial and Emontional 
Intellgence on the Quality of Decision-Making: )2008-2009( 

الإداریة  تالقخاراجور الحكاء الاصظشاعي والعاطفي في اتخاذ بیدي مؽ ىحه الجراسة ىؾ التعخیف اليجف الخئ
في البشؾك التجاریة الأردنیة وتأثیخىا عمى جؾدة اتخاذ القخار، ولتحقیق ىجف الجراسة تؼ الاخترار عمى عیشة 

ؼ استخجام الأسالیب الإحرائیة استبیان، وقج ت 114مجيخ ولقج قام الباحث بتؾزیع  112عذؾائیة مكؾنة مؽ 
 : يمايملمعیشات السددوجة، حیث أعيخت نتائج الجراسة Tالتالیة: الانحجار البدیط، واختبار 

وجؾد علاقة إحرائیة بیؽ أسالیب الحكاء الاصظشاعي وجؾدة الاتخاذ القخار الإداریة، تؼ تفدیخ ىحه  -
 .%1.5التي تداوي R-Squareالعلاقة بقیسة 

الإداریة تؼ تفدیخ  تالقخاراإحرائیة بیؽ أسالیب الحكاء العاطفي وجؾدة اتخاذ  دلالةات تؾجج علاقة ذ -
 .%68لتقجر حؾالي  R-Square بالاستخجامىحه العلاقة 
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مؽ خلال إجخاء الاختبار الدوجي لمعیشات الجراسة، أعيخت الشتائج علاقة ذات دلالة إحرائیة بیؽ  -
 .1.114تخاذ القخار عشج السدتؾى نؾع البخنامج الحكي الاصظشاعي وجؾدة ا

بالإضاافة إلى وجؾد علاقة إحرائیة بیؽ وجيات الشغخ السثیخة وجؾدة صشع القخار عشج السدتؾى  -
1.11%. 

 مقارنة بين درستنا والدراسات الدابقةجدول: يوضح 

 العناصر أوجه الاختلاف أوجه التذابه فجوة بحثية

اسات في أي مؽ الجر  -1
سشا حج عم ع عللؼ تتظخق

دور إدارة السعخفة  لجراسة
في تظبیق الحكاء 

الاصظشاعي في كمیة 
العمؾم الاقترادیة والعمؾم 

 التجاریة وعمؾم التدییخ
بجامعة محمد بؾضایاف ) 

  السدیمة(.

ركدت الجراسة عمى  -2
عسمیات ومتظمبات إدارة 

 السعخفة. 

 ركدت الجراسة عمى  -3
تظبیقات الحكاء 

لجى الظمبة  الاصظشاعي 
ي كمیة العمؾم ف 

الاقترادیة والتجاریة وعمؾم 

بعض تذابيت دراستشا مع 
الجراسات الدابقة في 

اعتساد عمى إدارة السعخفة 
. كستغیخ مدتقل  

اختمفت دراستشا مع الجراسات الدابقة 
نا في تیب الستغیخات حیث اعتسجفي تخ 

دراستشا عمى الحكاء الاصظشاعي  
أما الجراسات الدابقة  كستغیخ تابع 

مدتقل و أما  اعتسجت كستغیخ
 الجراسات الستعمقة بإدارة السعخفة 

إدارة السعخفة كستغیخ مدتقل اعتسجت 
جراستشا.ك  

 

 متغيرات الدراسة

 

اختمفت دراستشا في اختیار مجتسع  لا يؾجج
طلاب كمیة العمؾم الجراسة حیث اختخنا 

الاقترادیة والتجاریة وعمؾم التدییخ 
كسا جامعة محمد بؾضایاف _ مدیمة_ 

اعتسجت الجراسات الأخخى في اختیار 
 مجتسع العیشة عمى:

السشغسات الجدائخیة ) سؾنمغاز،  -
 كخیدتؾر، سؾنظخاك، كؾنجور( 

 مجتمع الدراسة
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جامعة محمد  التدییخ
 بؾضایاف )السدیمة(.

أبخزت الجراسة علاقة  -4
إدارة السعخفة بالحكاء 

 الاصظشاعي 

أعزاء اليیئة التجریدیة في  -
.بسجيشة أربیلالجامعات الخاصة   

السؤسدات الاقترادیة ) بشػ  -
الفلاحة والتشسیة الخیفیة، مجریة تؾزیع 

.الكيخباء والغاز(  

.البشؾك التجاریة الأردنیة -  

اختمف دراستشا مع الجراسات الدابقة  لا يؾجج 
في حجؼ العیشة حیث كان عجد العیشة 

راسات عامل والج64التي اختخناىا 
إلى 34يتخاوح عجدىا مؽ الأخخى 

فخد. 325  

 عينة الدراسة

تذابيت دراستشا مع 
الجراسات الدابقة في 

 بالإدارة السعخفة  الاىتسام
باعتباره أىؼ مؾرد في 
السؤسدة والعسل عمى 

 تظؾیخه والخفع مؽ كفاءتو.

اختمفت دراستشا مع الجراسات الدابقة 
مؽ حیث أىجاف الجراسة باختلاف 

ؾاىخ والستغیخات مجتسع البحث والغ
 السخاد دراستيا.

 أهداف الدراسة

تذابيت دراستشا مع 
الجراسات الدابقة وفقا 

لميجف الخئیدي مؽ الجراسة 
مؽ خلال تأكیج  ویتزح

 الجراسات الخاصة
تظبیقات الحكاء  مستخجابا

الاصظشاعي في أدارة 

لدابقة اختمف دراستشا مع الجراسات ا
أن كل دراسة كانت ليا نتائج إحرائیة 

خاصة عمى حدب مؤسدة البحث 
وطبقا لمشتائج الإحرائیة السدتخمرة 
مؽ تحمیل أجؾبة الاستبیان، وتحرمشا 

أن أدارة السعخفة  تؤثخ في دراستشا إلى 
.في تظبیقات الحكاء الاصظشاعي  

 نتائج الدراسة



ـــــــــــــمقدم ــــ  ة ـــــــــ

 

‌ي‌

أنذظة السؤسدة مؽ أجل 
 رفع الكفاءة .  

 
 

  الدراسةنموذج عذرا :
وضاع نسؾذج لمجراسة بشاءا عمى مخاجعة مختمف الجراسات الدابقة التي عالجت متغیخات  لقج حاولت الظمبة

 الجراسة، والشسؾذج مؾضاح كسا يمي:  
 ) المتغير التابع(                                             )المتغير المدتقل (                       

 
 
، 
 
 
 
 

                                     
                                 

 الوصفيةالمتغيرات                                          
 ( دتوى التعميمي، العمر الم لجنس،)                            

 من إعداد الطالبة.   المردر :
 
 
 
 

 
 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي إدارة المعرفة 

بكمية العموم الاقترادية  
 والتجارية وعموم التديير 

 _جامعة محمد بوضياف بالمديمة_ 

 

داب اكتتوليد و  -
 المعرفة

 ن المعرفةيخز ت -

 المعرفة ذاركت -

 تطبيق المعرفة -
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 تسهيد 

تدتشج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى عسميات معالجة السعخفة، حيث أف الشاتج الشيائي       
الحكاء الاصصشاعي يعخؼ وأف  عمييا تصبيقات الحكاء الاصصشاعي،بقاعجة السعخفة التي تبشى  السعخفة

بأنيا ذاؾ الفخع مغ عمػـ الحاسػب الحي ييتع بإنذاء بخمجيات ومكػنات مادية قادرة عمى محاكاة 
، وسػؼ نتصخؽ في ىحا الفرل الدمػؾ البذخي في التفكيخ وحل السذكلبت التي تأخح شابع التكخار

 إلى ثلبثة مباحث كالتالي:

 السبحث الأوؿ : مالية إدارة السعخفة .

 ة الحكاء الاصصشاعي .السبحث الثاني : مالي

 . حكاء الاصصشاعيفي الإدارة السعخفة مسارسات السبحث الثالث: 
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 دارة السعرفة سبحث الأول : ماهية إال
السعخفة، وتقجيع أىع السجاخل التي في ىحا السبحث سشحاوؿ التصخؽ إلى  نذأة ومفيػـ إدارة        

عخؼ مغ خلبليا ىحا السفيػـ مع تحجيج العسميات التي تتحكع وتخمق وتشذخ وتدتخجـ السعخفة ومعخفة  
 .الستصمبات والاستخاتجيات التي تحقق الفائجة لمسشطسة   

 دارة السعرفة إة ومفههم السطمب الأول : نذأ

يخجع الاىتساـ  بالسعخفة نذأة ومفيػـ إدارة السعخفة ، بحيث  سشتشاوؿ في ىحا السصمب كل مغ         
و وىجاه الدبيل كقػلو ػحيث خمق الله سبحانو وتعالى عمى الفصخة ثع عسمإلى بجيات خمق الإنداف، 

 سػرة البقخة 31وَعَمَّعَ آدََـ الَأسْسَاء كُمَّيَا{ الآية }ىتعال

 1.عل السعخفة أساس التفاضل البذخي بل ج

إذا ما أردنا الحجيث عغ نذأة إدارة السعخفة والتصػر التاريخي الحي مخت بو، سشجج أنفدشا أماـ مذكمة 
الشطخية ىحه السذكمة قائسة ويخى البعس تحجيج البجاية والسعيار الحي نحكع بو عمى ذلظ، فسغ الشاحية 

 2.، وأنيا متجحرة في تاريخ الصػيلأنيا قجيسة قجـ التاريخ نفدو

 "يكانػتيػمي " اـ بيادارة السعخفة يسكغ أف يأخح شكل الأجياؿ الستعاقبة، وىحا ما حاوؿ الكيتصػر إ و

  (I.Tuomiالحي أكج ) 3دارة السعخفة ىي :عمى أف ىشاؾ ثلبثة أجياؿ لتصػر إ 

ػمات، ومحاسبة مدتػدعات السعم دارة السعخفة تسيد بالتخكيد عمى تقاسع السعمػمات،الجيل الأوؿ لإ
ػيا تحت تأثيخ السجتسع نو لا زاؿ قإدارة السعخفة فوىحا الجيل رغع تصػر إرأس الساؿ الفكخي، 

 لييا .يخكد عمى خدف السعمػمات والػصػؿ إالحي  لسعمػماتيا

دارة السعخفة ركد عمى مفاليع السعخفة الزسشية، التعمع الاجتساعي، والسعخفة السجدجة الجليل الثاني لإ 
وجساعات السسارسة ومغ ناحية العسمية فاف ىحا الجيل كاف يخكد عمى التغيخ التشطيسي الشطامي مغ 

 دارة السحتػى .طسة الكياس، الحػافد، الأدوات، وإدارة السعخفة، أنلسصمػب فيو تصػر مسارسات إحيث ا

                                                                 
 .54-53ص  ، ، ص2009دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عساف،   ،1، طعلبء، فخحاف شالب أميخة الجشابي_   1
الياـ وآخخوف، عسميات إدارة السعخفة ودورىا في تشسية كفاءات السػارد البذخية، مجمة نػر لمجراسات  ماضي_  2

 . 112، ص2019،الأغػاط،الجدائخ،03الاقترادية،عجد
 .54، صمخجع سبق ذكخه _ 3
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الزسشية وأنطسة  كانت غيخ ملبئسة لمتعامل مع السعخفة الحػاسيبأف ولكغ ىحا لع يكغ كافيا، كسا  
السعمػمات مػضػعا اجتساعيا وأخلبقيا وسياسيا، ولمتأكيج عمى التعمع كشذاط اجتساعي وبجلا مغ 

 .محاسبة رأس الساؿ الفكخي تػسع الاىتساـ بالتصػر الفعاؿ لخأس الساؿ الاجتساعي

دارة السعخفة وأيغ خكد عمى السدتقبل والى أيغ تتجو إنو يتصػر الآف ويإدارة السعخفة فالجيل الثالث لإ
 ستكػف .

وفي ىحا الجيل ستكػف السعخفة الججيجة ىي التي تدسح بالتفكيخ السخف والخلبؽ وبشاء الرشاعات 
القائسة عمى السعخفة، ولعل الأىع في ىحا الجيل سيكػف بخبط السعخفة بالأبعاد الاجتساعي والثقافية بسا 

 .1يجعل كل معخفة الذخكة متلبزمة اجتساعيا وثقافيا

 ـمرصمح إدارة السعخفة ) كسا أف        Don(، ىػ )Knowledage Managementأوؿ مغ استخج
Marchant اية الثسانيشات مغ القخف الساضي، ثع جاء السؤتسخ الأوؿ لمحكاء الاصصشاعي سشة ( في بج

( إلى عبارتو الذييخة EdgardFferinbaum، كإشارة للبىتساـ الفعمي بالسعخفة حيث أشار)1980
 "السعخفة قػة" .

ضيخ حقل ججيج آخخ، نتيجة لإدراؾ أىسية السعخفة في عرخ السعمػمات وىػ إدارة  1997وفي عاـ 
السعخفة، ىحه الأخيخة أصبحت مغ السػاضيع السيسة في الإنتاج الفكخي في الإدارة مشح الشرف الأخيخ 

 .مغ التيدعشيات

ػؽ الكع اليائل مغ السصبػعات وانعقاد ما يف( إلى أف ىحه الفتخة شيجت انتذار Quantasحيث أشار)
% مغ السؤسدات لجييا خصط لاستحجاث 90ف أ" و 97-96عمق بالسعخفة بيغ عامي "تسخ تتمؤ  30

 2إدارة السعخفة .

 دارة السعرفة:مفههم إثانيا : 

يقرج بو عسمية إدارة البيانات والسعمػمات والسعخفة في السشطسات بيجؼ جسع وترشيف وتشطيع 
 3وججولة وتحميل وتخديغ البيانات والسعمػمات والإضافة عمييا واستخجاعيا

                                                                 

.54مخجع سبق ذكخه، ص علبء فخحاف شالب أميخة الجشابي،_  1 
2

 . 111مشجع سابق ركشه، ص ماضي الهام وآخشون، _ 
3
، 2_ مدحت محمد أبو النصر، إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة ، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، المجلد الثاتي، العدد  

 . 66، ص0202ماي
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 .ي السشطسات للبستفادة مشياوتػفيخىا بأشكاؿ مشاسبة ومفيػـ لمعامميغ ف

في ضػء التحػلات الثلبثة التي حجثت نحػ السعخفة ) الرشاعة،ثػرة الاترالات، ثػرة السعمػمات وفي 
 .  1تعخيفات الباحثيغ لسفيػـ السعخفة( عجد مغ 1( ويػضح الججوؿ)

 ( عجد مغ تعخيفات الباحثيغ لسفيػـ السعخفة1 )رقع :  الججوؿ

 مفيػـ السعخفة الرفحة الدشة الباحث
Zénithal 1990 81  تحػيل التقشية عمى  ةنيا مػجػدات ليا القجر إ

نتاج ق إخحمة البحث إلى مخحمة التصبيمغ م
 سمع وخجمات .

Weggemean 1997 30 لييا كشاتج القجرة الذخرية الحي يشطخ إ
لمسعمػمػات والخبخة والسيػارات والػخأي الحي 

 يسمكو الفخد اتجاه مدألة تعشيو في وقت ما .
لتحقيق لى أداء ت إالقجرة عمى تخجسة السعمػما 4 1998 مرصفى

د شيء محجد وىحه القجرة لا يجاامو أو إمي
والسػيارات لا عشج البذخ ذوي العقػؿ تكػف إ
 الفكخية.

Stewart 1999 58 نػيا رأس ماؿ فكخي وقيسة مزافة تتحقق عشج إ
 استثسارىا بذكل فعمي .

Brian 1999 161  وىي قجرات تقشية تتسكغ السشطسة مغ تػضيفيا
 لتحقيق أىجافيا .

Maire 2000 66 نػيا كل التػقعات السجركة والسلبحطات التي  إ
تشطع بذكل ذي معشى وتجسيعيا واحتػائيا في 
مجاؿ معيغ عبخ الخبخة والاترالات التي 

والسشطسة لتخجسة السػاقف يدتخجميا الفخد 
 ات وسمػؾ وحمػؿ .ينتاجوتػليج إ

دراؾ ووعي الفخد لسعصػيات البيئة أو ىي إ 128 2001 العشدتيغ
 الحاتية .السعصػيات 

                                                                 
1
 . 54مرجع سبق ذكره، ص علاء فرحان طالب أميرة الجنابي،_   
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Daft 2001 258 فخاد والسشطسة ىػي عبارة عغ تخاكع لجى الأ
خيق إضافة ما تكدبو مغ وذلظ عغ ش

الفكػخ السدبق والخمفية و  معمػمػات إلى الخبػخات
 .الثقافية التي تستمكػيا مدبقا

 الكبيذ
 

ضاىخي يدتحزخه نيا كل شيء ضسشي أو أ 84 2002
تقاف أو اتخاذ قخارات الأفخاد لإدارة أعساليع بإ

 صائبة. 
 العاني

 
نػيا القجرة عمى التفديخ البيانات و السعمػمػات أ 45 2004

ارىا سػاء كانت ضسشية أـ واستيعابيا واستحز
تقاف ضاىخة لأداء السياـ السػػكمة للؤفخاد بإ

وتسييد عػاؿ يداعج في ديسػمة الخبخة التشافدية 
 لمسشطسة وبذكل عاـ.

 
، 2008دارة معرفة الزبون، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان، فرحان طالب أميرة الجنابي، إ علاء-المصدر: 

 . 54ص

 الفكخية، وقج تبايشت السفاليع يعدارة السعخفة تبعا لتػجياتلسفيػـ إخ حاوؿ بعس الباحثيغ التأشي
 1دارة السعخفة وفقا لمتػجيات التالية : ىحه الجراسة تشاوؿ مفيػـ إوسشحاوؿ مغ 

 دارة الهثائق :تهجه إ (1

لى وثائق ا وتحميميا وترشيفيا ثع تحػيميا إيكد ىحا الاتجاه عمى استخلبص السعخفة مغ أصحابي 
يسيا والاستفادة مشيا ضسغ ىحا الاتجاه لييا وفالػصػؿ إمصبػعة أو الكتخونية يديل عمى الآخخيغ 

 عادة استعساليامية تذخيز وأسخ السعخفة وخدنيا وإ لا عسإدارة السعخفة ما ىي إ( أف Leonardيخى )
عسمية تخكد عمى دور الػثائق كػسائل  إلى أف إدارة السعخفة  ما ىي إلا  (Hansen et alوأشار )
لى السعخفة دوف ضخورة الاتراؿ بالذخز د مغ البحث والػصػؿ إ، لأنيا تسكغ الأفخامدةخ السلمسعخفة 

الحي ولج ىحه السعخفة،ويتع ذلظ مغ خلبؿ السخاجعة الجورية لتأميغ جػدة الػثائق ورفع درجة مػثػقيتيا 

                                                                 
قافي كسجخل لإدارة السعخفة في السشطسة الجدائخية، أشخوحة الجكتػراه عمػـ التدييخ، جامعة الأغػاط، عبج القادر بغ بخشاؿ، التغييخ الث_1

 .96، ص2017الجدائخ، 
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دارة السعخفة وليذ الػثائق ي فاف خمق ىحه القاعجة ىػ جػىخة إلديادة قاعجة السعخفة في السشطسة، وبالتال
 بحج ذاتيا .

 التهجه التقشي : (2

دارة السعخفة، باستخجاـ تقشيات تديل نذخ عمى دور تقشية السعمػمات كسدػؽ لإيخكد رواد ىحا السجخل 
دارة السعخفة بأنو العسمية السشطسة لمبحث والاختبار والتشطيع، عخفة وتصبيقيا، وبحلظ عج مفيػـ  إالس

 مشطسات الأعساؿ.وعخض السعمػمات بصخيقة تحدغ فيع العامميغ والاستخجاـ الأمثل لسػجػدات 

دارة السعخفة وفق السشطػر التقشي لا يمغي دور الػثائق، ولكشو عجىا وسائل مداعجة، حيث إف مفيػـ إ
دارة العلبقة مع الدبائغ، والانتخنيت، والبخيج إ وبخمجياتدارة التػثيق، عمى أف نطاـ إ( Mullinيؤكج )
الانتخنيت والبخيج الالكتخوني وتقشيات التحاور وبالتالي باتت دارة السعخفة خوني ىي في الأساس إالالكت

سػنيا التقشي، وعمى والتخاشب الالكتخوني تعبيخ عغ قشػات ووسائل السذاركة بالسعخفة وتأكيج لسز
لا أف ستعساؿ بيغ الباحثيغ والسديخيغ، إدارة السعخفة وفق السشطػر التقشي يعتبخ شائع الاالخغع مغ أف إ

لى تجاىل اعتساد مفيػـ إدارة السعخفة كتقشية، لأف الإفخاط في ذلظ يؤدي إ الباحثيغ ححروا مغعجدا مغ 
 دارة السعخفة .ا الحيػية الفكخية والاجتساعية لإالقزاي

 التهجه الاجتساعي : (3

دارة السعخفة وفق ىحا السشطػر عمى التفاعل بيغ الأفخاد مغ خلبؿ السذاركة الجساعية يخكد مفيػـ إ
دارة السعخفة ىي عسمية اكتداب وتبادؿ ( أف إBurkeىحا الدياؽ يخى ) في الخبخات والثقافة،وفي

 الخبخة في شكل جساعي مغ أجل تحقيق وانجازالخسالة.

بأنيا الفيع الػاعي والقجرة  ىايػـ الثقافة التشطيسية، واعتبخ دارة السعخفة بسف( فقج ربط إKoenigأما )
ارة ل في الثقافة، وبيحا فاف مفيػـ إدعمى استخجاـ والتصبيق الأمثل لمسعخفة مغ خلبؿ التغييخ الحاص

ج السعخفة والسذاركة صبيعة الاجتساعية، التي يتع بسػجبيا تػليالالسعخفة وفق ىحا السشطػر يخكد عمى 
عيا لتدييل التفاعل بيغ العامميغ والاستخجامات لى استخجاـ الػسائل بجسيع أنػا بيا، ويذيخ إ

 الاجتساعية لمسعخفة. 
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 تهجه القيسة السزافة : (4

عخفة في خمق الكيسة السزافة مغ  دارة السىحا السشطػر عمى دور إ ؿخوف مغ خلبيخكد الباحثػف والسشط
مح الحي السعخفة ىي السرص ( إلى أف تجارTriggerوفي الاتجاه نفدو أشار ) خلبؿ استعساليا 

داب والسعالجة والخدف لتي تجسع الأفخاد والسعمػمات سػية لتحجيج الاكتااستخجـ لتػضيح العسميات 
( فتخى أف إدارة السعخفة Hanleyعادة استخجاـ السعخفة لتصػيخ الفيع لابتكار الكيسة، أما )واستخجاـ وإ 

 شية التي تعسل عمى تػليج الكيسة .لا مجسػعة مغ السدتخجميغ والعسميات التقما ىي إ

( بأنيا التػجو الججيج الحي يخكد عمى تشطيع مرادر السعمػمات لمحرػؿ Bryan Davisوعخفيا )
 عمى السعخفة ثع استخلبص الكيسة السزافة مشيا.

 التهجه السالي : (5

( IBM)ىحا السجخل يخكد عمى مفيػـ السعخفة كػنيا رأس ماؿ فكخي، وفي ىحا الدياؽ حجدت شخكة 
عادة استعسالو والسحافطة صشع رأس الساؿ التقشي والعسمي، وإمكانية إ دارة السعخفة في مياـ مفيػـ إ

إلى أف إدارة السعخفة ( Koenigعميو، وليكمة السعخفة، وخمق وتصػيخ رأس الساؿ الفكخي، وقج أشار )
والسذاركة بالسعخفة، ويبقى دارة رأس الساؿ الفكخي، وتػسعت عشو لتخكد عمى الاكتداب انصمقت مغ إ

العامل السذتخؾ بيشيسا ىػ تحجيج قيسة ىحه الأصػؿ غيخ السمسػسة، وفي ىحا الاتجاه يخى 
(Jean_Yves Paxأف السشطسات مصالبة بإ ) عصاء مؤشخات وتقييع لسعارفيا وخبخاتيا عمى أنيا

 أصػؿ غيخ ممسػسة.

 تهجه السشظسة السعرفية : (6

ة السعخفة عمى أنيا ليدت مجخد مبادرة أو مذخوع، بل ىي مفيػـ شامل لكل دار يشطخ ىحا الاتجاه إلى إ
 دارة السعخفة تجرؾ في نسػذج العسل.ويخكد عمى قيسة السعخفة كشاتج لإ أقداـ السشطسة،

قامة أربعة أركاف أساسية، أوليا الثقافة والالتداـ، وثانيتيا الذكل التشطيسي، ويتع تحقيق ذلظ مغ خلبؿ إ
 1معخفة كيف )الأفخاد( وأخيخا دعع تقشية السعمػمات .وثالثيا 

 
                                                                 

1
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 :  لعسمياتياالتهجه  (7

دارة السعخفة فقج عخفيا غمب الباحثيغ في تشاوليع لسفيػـ إيعج ىحا السشيج الأكثخ شيػعا عشج أ 
(Rasoirإلى أ ) نيا العسمية السشطسة والسػجية لتشطيع أنذصة السشطسة مغ خلبؿ اكتداب السعخفة

مغ قبل الأفخاد والجساعات مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشطسة  أسخىا وتبجليا وتصػيخىا وتكخارىا وخمقيا و 
( بأنيا مجسػعة مغ العسميات التي تعسل عمى الاحتفاظ أو تحديغ Pan et Scarboroughوعخفيا )

لى يجؼ إف إدارة السعخفة لا تإ( فDuffyأداء السشطسة السعتسجة عمى الخبخة والسعخفة، ومغ وجية نطخ )
يعج بجاع الحي تشسية الإلى تعديد و تػليج معارؼ ججيجة و ة السعخفة السػجػدة فقط بل تيجؼ إمتابع

 .الدبب الخئيدي لشجاح الأعساؿ

 1عمى أنيا:  ( Frisastpne et Memory) وعخفيا

  تبخيخ اعتقاد حكيقي وىػ تعخيف معطع الباحثيغ وخاصة التجخيبيػف الحي يؤمشػف أف السعخفة
 ؛ بخيخ لمحقائق السجعاةتىي 

 ات ذات سياؽ، ويذيخ ىحا التعخيف إلى أنو يسكغ الإشارة إلى السعمػمات عمى أنيا معمػم
ذا تع ربصيا بشطاـ استشتاجي مفاليسي يتشاسب ومحتػاىا، حيث أف فائجة السعمػمات معخفة إ

كسا تذيخ  السعمػمات،ذات الدياؽ تحجد مغ خلبؿ الاعتقاد برحة السعخفة التي تشتجيا ىحه 
دارة معشى ما والتي تدتخجـ في تفديخ وإلى مجسػعة مغ السفاليع والتعسيسات التي تتزسغ إ

 كل ما يحيط بشا.

 ىحا و يسكغ التسيد بيغ نػعيغ مغ السعخفة، معخفة صخيحة واضحة أو ضاىخة، ومعخفة ضسشية كامشة 

 ـ أ ـ السعرفة الرريحة :

السخمدة، السعبخ عشيا كسيا والقابمة لمشقل والتعمع والتي يسكغ تقاسسيا مع يقرج بيا السعخفة الخسسية، 
ة والتي الآخخيغ، وتتسثل ىحه السعخفة التي يسكغ الحرػؿ عمييا وتخديشيا في ممفات وسجلبت السشطس

ومدتشجاتيا، وأسذ ومعاييخ التقػيع والتذغيل جخاءاتيا وبخامجيا ومػازناتيا تتعمق بدياسات السشطسة وإ
 والاتراؿ ومختمف العسميات الػضيفية وغيخىا .

 
                                                                 

 .47ص قادري محمد، إدارة السعخفة والحكاء الاقترادي، مجمة البحػث الإدارية والاقترادية، غميداف، الجدائخ،_ 1



 الفرل الأول : الإطار الشظري لإدارة السعرفة والذكاء الاصطشاعي

 
18 

 ـ ب ـ السعرفة الزسشية :

كية ومعخفة سمػكية، والتي لا ار نفذ الفخد مغ معخفة فشية ومعخفة إدغ في سكيىي التي تتعمق بسا 
 لييع بديػلة .يل تقاسسيا مع الآخخيغ أو نقميا إيد

طسة أف معخفة ضسشية في عقػليع، وتدتصيع السشومغ ىشا يسكغ القػؿ أف ىشاؾ أفخاد متسيديغ يستمكػف 
اعت أف تزع أي مغ ذا استصالستسيد وتعدز ميدتيا التشافدية إق الأداء تديج مغ فعاليتيا وأف تحق

 1لى شاقسيا عشجما تكػف السعخفة الزسشية ليؤلاء الأفخاد تتعمق بصبيعة أعساؿ السشطسة .ىؤلاء الأفخاد إ

ت، حل اتعتبخ ضخورية للؤنذصة الإدارية السختمفة كاتخاذ القخار التي تستمكيا السشطسة والتي و 
 2السذكلبت، التعمع، والتخصيط الإستخاتيجي .

خيف ومغ خلبؿ التعخيفات الدابقة  نلبحع أف ىشاؾ تعجد في تعخيفات  إدارة السعخفة وأنو لا يػجج تع
، فيشاؾ اختلبفات كبيخة حػؿ تحجيج مفيػـ واحج ومحجد لإدارة السعخفة واحج وشامل وواسع ومتفق عميو

 دارة السعخفة ىي كلأف إويشطخ البعس إليو عمى أنو يعبخ عغ حقل معخفي ججيج، ويسكغ القػؿ 
 . فكيخ وحكع وتشقل في شكل معمػماتدراؾ وتعمع وتالعسميات العقمية عشج الفخد مغ إ

 دارة السعرفة  إ ت مسارساالسطمب الثاني : عسميات و 

 سشتشاوؿ في ىحا السصمب  عسميات إدارة السعخفة ومغ ثع مسارستيا .

 ةدارة السعرفعسميات إأولا :

 والأنذصة الفخعية اللبزـ لخئيديةلى مجسػعة العسميات  اإتذيخ عسميات إدارة السعخفة  
دارة السعخفة السفتاح الحي يؤدي إلى فيع إ العسميات  وتقجـ ىحه،بيا لتػليج السعخفة الكياـ

ف ىحه العسميات فق السفكخوف في ىحا السجاؿ  عمى أوكيف تشفح عمى أحدغ وجو، ويت
طسة لا أنيا حاسسة لشجاح أي  نطع مغ أنتمف حدب شبيعة عسل السشطسة إواف كانت تخ

 3انو لئدارة أي دارة السعخفة،  كسا يكاد أف يكػف ىشاؾ اتفاؽ عمى أف السعخفة مػضػع لإ

                                                                 
 . 47قادري محمد، مخجع سابق،  ص_ 1
، 2013 الجدائخ،  ،03العجد ، مجمة الاقتراد الججيج،عثساف لخمف وأستاذ رضػاف لسار، تفعيل إدارة السعخفة مغ خلبؿ الشطع الخبيخة_ 2
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ة لى قبػؿ فكخة العسميوذلظ يذيخ بػضػح إ شار السشطسة، يسكغ إدارتيا ولػ ندبيا داخل إ
تذخيز السعخفة، إدارة السعخفة تتسثل ب لى أف بيحا الرجد إ   Marti et al)ويذيخ )

 .ىجافيا تػليجىا خدنيا وتصبيقياتحجيج أ و 

، السذاركة، لتشطيعالخمق والابتكار، احيث حجد عسميات السعخفة ب (Burke)ويؤكج ذلظ 
 . دة الاستعساؿإعاالاستعساؿ و 

 : التالي  (1ل)دارة السعخفة بالذكعسميات إوبرػرة عامة يسكغ تسثيل 

 دارة السعرفة( عسميات إ1)رقم :  الذكل
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الشذاشات الخاصة وتشطيع وتػجيو وتشديق الجيػد و ف السغدى الحكيقي لإدارة السعخفة ىػ تخصيط إ
 .  بتػليج السعخفة

ف السشطسة تخيج السعخفة التي  تفيجىا في تحقيق السيدة التشافدية،  إفسغ أجل تػليج السعخفة لمسشطسة، ف
التي  تخيجىا السشطسة التي يسكغ و وليذ أي معخفة، لحلظ قج تثار بعس الأسئمة  حػؿ مالية السعخفة 

 1: السعخفة ومغ ىحه الأسئمة إدارةاعتبارىا عسميات رئيدية وفخعية لعسميات 

ماىي نػعية السعخفة التي تحتاجيا السشطسة ؟ وعمى ماذا تحتػى ؟ وماىي  -
 ؟ لييامى أي شكل تكػف ؟ وكيفية الػصػؿ إاستخجاماتيا ؟ وع

 دقيقاي  تحتاجيا السشطسة تحجيجا السعخفة  التلى ضخورة تحجيج نػعية وىحا يذيخ إ
 ضسغ أصػليا لتجعل مشيا مخكد قػة. التجعمي

فة قيسة لمسشطسة وذلظ عغ شخيق ضاميل كيف تعسل ىحه السعمػمات عمى إتح -
 : جابة عغ الأسئمة التاليةالإ

 ؟ ما ىي الفخص لاستخجاـ السعخفة -
 ما ىي الكيسة التي سػؼ تزيفيا لمسشطسة ؟ -
 ؟ استخجاميا ؟ أي ما ىػ الستػقع مشيا بعج استخجاميا ما تأثيخ -
 ؟ ما ىي السعػقات التي تػاجييا -

 وفيسا يمي سيتع شخح عسميات إدارة السعخفة بالتفريل كسا يمي :
 : تذخيص السعرفة (1

السعخفة السػجػدة  تعتبخ عسمية تذخيز السعخفة مغ الأمػر اليامة في إدارة السعخفة لأنيا تحجد شبيعة
وأماكغ تػاججىا، وتعتبخ واحجة مغ التحجيات التي تقف أماـ السشطسة لأف، وقج بيشت  داخل السشطسة،

التجارب السيجانية في ىحا السجاؿ أف السشطسات التي تخيج تبشي إدارة السعخفة تقف أماـ عقبتيغ ىامتيغ 
يتعمق بكيفية أسخ وخدف ىحه السعخفة  ةالثانيتتعمق بكيفية تذخيز السعخفة السػجػدة، و  لى الأو  ىسا:

 .( الأمخيكية AMSومغ الأمثمة عمى ىحا التحجي نجج مؤسدة )
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وتدتخجـ السشطسة في سبيل تذخيز السعخفة الجاخمية تقشيات استكذاؼ السعخفة والتشقيب والبحث، 
 1ومغ بيغ ىحه التقشيات والػسائل نجج:

 :مغ خلبؿ استخلبص الخبخات البذخية وتسثيميا في شكل قػاعج بيانات، وىحا  بشاء قهاعد البيانات
 مغ خلبؿ تشطيع لقاءات مباشخة مع الخبخاء أو الاعتساد عمى مخخجاتيع الػرقية.

  :تسثل السعخفة بالذبكات الجلالية التي ترفيا بصخيقة ىشجسية بعيجة عغ الدخد، الذبكات الدلالية
تتعامل مع السػجػدات والأحجاث مسا يحتع تسثيل معخفتشا عغ ىحه  حيث إف نطع معالجة السعارؼ

 السػجػدات أو الأحجاث بصخيقة ىشجسية، وتعج الذبكات الجلالية إحجى الػسائل العسمية لتحقيق ذلظ.
  :وتدتخجـ عادة في تحػيل العبارات المغػية إلى علبقات تسثيل السعرفة بأسمهب الدلالة الرسسية

سشاد، باستخجاـ أسمػب الجلالة الرػرية، إف تسثيل السعخفة بيحا الأسمػب يديل مشصكية مغ دواؿ الإ
 عسمية الاستشداخ.

 : اكتداب السعرفة (2

 اع صادرىمشاب السعخفة في السخحمة الثانية بعج عسمية تذخيز السعخفة تأتي عسمية اكتد
 السختمفة.

تكػف مرادر داخمية لى أف مرادر اكتداب السعخفة قج وقج أشار العجيج مغ الكتاب إ
مثل مدتػدعات السعخفة، أو مغ خلبؿ السذاركة في الخبخات والسسارسات وحزػر 

والحػار والاتراؿ بيغ جساعات العسل والسجيخ الأقجـ  السؤتسخات والشجوات والشقاش
والدبائغ والعامميغ أو مغ بيانات أساسية مثل البيانات السالية والاقترادية والتي يتع مغ 

 لى واضحة والعكذ .نقل السعخفة وتحػيميا مغ ضسشية  إخلبليا 

رجية  تتػلى إدارة السعخفة بجاع السعخفة التشطيسية  وقج تكػف مرادر خاويشتج عغ ذلظ إ 
حزارىا عبخ الحجود التشطيسية أو السذاركة فييا ويداعجىا في ذلظ التصػرات إ

بكة العالسية )الانتخنت( الذالسؤتسخات  و  :  التكشػلػجية و ما تقجمو مغ تدييلبت مثل
 2وغيخىا.
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عمى السعخفة مغ خلبؿ الاستخبارات التدػيكية وتحميميا ومغ أبحاث  كسا تحرل السشطسة
 عغ الرشاعة و الأبحاث الأكاديسية ومغ الخبخاء والسختريغ في مجاؿ الرشاعة .

 الججد .وكحلظ مغ الانجماج والاستحػاذ ومغ السدتذاريغ ومغ استقصاب العامميغ 

 : تخزين السعرفة )الاحتفاظ بها ( (3

(   Organisation Memory)لى الحاكخة التشطيسية إف عسمية تخديغ السعخفة تعػد إ
والتي تحتػي عمى السعخفة السػجػدة في أشكاؿ مختمفة بسا فييا الػثائق السكتػبة 

ندانية السخدنة في الشطع ة في قػاعج البيانات الالكتخونية، والسعخفة الإوالسعمػمات السخدن
جخاءات والعسميات التشطيسية السػثقة، والسعخفة الزسشية الخبيخة والسعخفة السػجػدة في الإ

 السكتدبة مغ الأفخاد وشبكات العسل .

 ذإالدمغ تتخاكع السعخفة التشطيسية، وساعج في ذلظ بخمجيات السجسػعة،  وأنو مع

تحديغ تػسيع الحاكخة التشطيسية واستخجاع تمعب تكشػلػجيا السعمػمات دورا ميسا في 
 السعمػمات والسعخفة السخدنة ومغ التكشػلػجيا السدتخجمة تكشػلػجيا .

 : تطهير السعرفة وتهزيعها (4

ا يقػد أف تصػيخ السعخفة يخكد عمى زيادة قجرات وميارات وكفاءات عساؿ السعخفة،  وىح
يشعكذ عمى قيسة السشطسة ويعدز مغ س الساؿ البذخي الحي ضخورة الاستثسار في رأ إلى

ججارتيا التشطيسية، ويداعجىا في ذلظ جحب واستقصاب أفزل العامميغ في مجاؿ السعخفة 
 مغ سػؽ عسل السعخفة الحي يتسيد بالسشافدة العالية .

لى بالإضافة إ، التجريبية السدتسخة جالخرػص البخامدارة السعخفة بيحا ومغ تصبيقات إ
سارسة وفخؽ ع التشطيسي وتشسية السيارات التعاونية بيغ جساعات السالتخكيد عمى التعم

خجمات ججيجة تديج مغ كفاءة بجاع مشتجات ججيجة أو تقجيع العسل التي تؤدي إلى إ
 1. السشطسة
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لى فعل تعسل واحج أو أكثخ مغ الأشياء الشاجحة في تحػيل السعخفة إسشطسات ف الوإ
لجييع فيع وقجرة عمى تصػيخ العسميات لكي يعسمػنيا  ف تجسع الأفخاد مسغأ ماإ : التالية

لى تحجيات و تعيج تذكيل اعتخاضات العامميغ إبأنفديع، أو تتبشى ثقافة تخكد عمى الكيع أ
 لمتغمب عمييا أو تدتخجـ لغة تػجو الفعل في تشفيح القخارات.

ية مغ أتباتت تجرؾ الكيسة الزسشية الست (IBM)ف العجيج مغ الذخكات الكبخى مثل وإ
تػزيع السعخفة، وتدتخجـ في ذلظ عسمية تػزيع قرز الشجاح السقشعة لمعامميغ مسا يسكغ 

بجاع قرز أخخى معتسجة عمى كيسة في سمػكيات الجساعة ويدسح بإمغ استخلبص ال
 قيع مخغػبة. 

ف الذخكة تدتخجـ قشػات تػزيع لمسعخفة،  بعزيا رسسي مثل جمدات التجريب والتجػاؿ إ
الجراسة السؤتسخات  حمقات : مثلخسسي الخخ غيخ الذخري، والبعس الآوالاتراؿ 

 1لى كل الأعزاء.ضسانة أكيجة عمى انتقاؿ السعخفة إالفيجيػىات، لكغ الأخيخة لا تعصي 

ىحه العسمية تعتسج عمى زيادة قيسة السعخفة والتي تدداد بالاستخجاـ والسذاركة، والتي تعتسج عمى 
لحا سعت السشطسات إلى تذجيع السذاركة، وقج أكج )باداركػ( عمى تػافخ  التحاور والعسل الجساعي،

 أربعة شخوط لشقل السعخفة ونحكخىا فيسايمي:
 يجب أف تكػف ىشاؾ وسيمة لشقل السعخفة، وىحه الػسيمة قج تكػف شخراً وقج تكػف شيئاً آخخ. -
 وقادرة أيزاً عمى نقميا. يجب أف تكػف ىحه الػسيمة مجركة ومتفيسة تساماً ليحه السعخفة وفحػاىا -
 يجب أف تكػف لجى الػسيمة الحافد لمكياـ بحلظ. -
 يجب ألا تكػف ىشاؾ معػقات تحػؿ دوف ىحا الشقل السعخفي. -

( إلى فتح السجاؿ أماـ عساليا لمتشقل بيغ الأقداـ والػضائف HPومغ خلبؿ ما سبق لجأت مشطسة )
وقج أعصت مجتسعات التعمع نتائج إيجابية في  ،السشطسةلتبادؿ ونذخ السعخفة غيخ الخسسية في أرجاء 

 السشطسات التي شبقتيا مغ خلبؿ تقميل وقت التشقل والتػصيل. 
 2( فإف ىشاؾ عجة أساليب لتػزيع السعخفة وىي:Heisig et alوشبقاً لػ )

 ؛فخؽ العسل التي تستمظ تشػع معخفيالاعتساد عمى العسل الجساعي و  -1
 ؛ نتخانت(السعمػمات الجاخمية )الأ الاعتساد عمى شبكة لشقل -2
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 ؛ لجاخمي لشقل الخبخات بيغ الدملبءالتجريب ا -3
 ؛  تحجاث مشاصب ججيجة لزباط السعخفةاس -4
 ؛ تجاوؿ الػثائق بذكل مكثف داخميا -5
 ع . خة وحمقات السعخفة وحمقات التعمالاعتساد عمى الحػار والشقاش مغ خلبؿ فخؽ الخب -6

 : تطبيق السعرفة (5

ف السعخفة تأتي مغ العسل وكيفية تعميسيا للآخخيغ  حيث تتصمب السعخفة التعمع والذخح، إ
وعمى ,والتعمع يأتي عغ شخيق التجخيب والتصبيق مسا يحدغ مدتػى السعخفة ويعسقيا 

عسل بجوف  السعخفة في السقاـ الأوؿ، وأنو لا يػجج ف يؤخح تصبيقأنو يجب إضػء ذلظ ف
مفيػـ التدامح كثقافة تشطيسية  لا أف تدتػعب ذلظ، وتصبيقأخصاء وما عمى الذخكة إ

ظ فإنيا تدتػجب الاحتخاـ ذلظ لأف الػحيج الحي لا يخصئ ىػ مغ لا يعسل، وبحل
 عجاب وليذ الخػؼ. والإ

لا يكفي لزساف الشجاح في الذخكة لكشو بسثابة خصػة ايجابية  ء واف نطاـ السعخفة الكف
سعخفة واف تصبيق السعخفة أكثخ أىسية مغ ال، استخجامووأف القػة فيو تكسغ في لمتعمع 

لى تحديغ الأداء التشطيسي مثمسا إبجاع والتخديغ والتػزيع نفديا، ولغ تقػد عسميات الإ
ستخاتيجية في تحقيق وخاصة في العسميات الإ ؿ لمسعخفةعسمية التصبيق الفعا اتقػـ بي

 .  شبقت الدبائغ لحلظ فالسعخفة قػة إذا اتالجػدة العالسية لمسشتجات والخجمات لسقابمة حاج

وقج وفخت التقشيات الحجيثة، وخاصة الانتخنيت السديج مغ الفخص لاستخجاـ السعخفة، واعادة  
التعمع الفخدي الجساعي الججيجة  دسح بعسمياتفي أماكغ بعيجة عغ مكاف تػليجىا، بحيث تاستخجاميا 

والتي تؤدي الى ابتكار معخفة ججيجة ومغ ىشا جاءت تدسية عسميات إدارة السعخفة بالحمقة السغمقة 
(Closed-Cycle) .1 

 لخبخات الجاخمية، مبادرات العسلوقج استخجمت عجة أساليب لتصبيق السعخفة مشيا: الفخؽ متعجدة ا
ب الفخقي مغ قبل خبخاء التجريمقتخحات الخبيخ الجاخمي، اعتساد مقاييذ لمديصخة عمى السعخفة، 

ف السعخفة يجب أف تػضف في حل السذكلبت التي تػاجييا السشطسة وأف تتلبءـ معيا إمتسخسيغ. 
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اضافة إلى أف تصبيق السعخفة يجب أف يدتيجؼ تحقيق الأىجاؼ والأغخاض الػاسعة التي تحقق ليا 
 الشسػ والتكيف.

وبيحا الرجد يذار إلى ضخورة تخابط استخاتيجية إدارة السعخفة مع استخاتيجية السشطسة الخئيدة، لحا  
يجب أف يكػف تصبيق السعخفة مدتيجفاً لسشاشق الأىسية الاستخاتيجية وأف تكػف لو قيسة كبيخة لرالح 

 تصبيق السعخفة. العسل، فاذا كانت خجمة الدبػف ذات أىسية استخاتيجية فيي السخشحة الأولى ل
فالحرػؿ عمييا وخدنيا والسذاركة فييا أمػر لا تعج كافية، والسيع ىػ تحػيل ىحه السعخفة الى  

التشفيح، فالسعخفة التي لا تعكذ في التشفيح تعج مجخد تكمفة، وأف نجاح أية مشطسة في بخامج إدارة 
افخ لجييا، فالفجػة بيغ ما تعخفو وما السعخفة لجييا يتػقف عمى حجع السعخفة السشفحة قياسا لسا ىػ متػ 

 1نفحتو مسا تعخفو يعج أحج أىع معاييخ التقييع في ىحا السجاؿ. 
عسميات إدارة السعخفة ىي  الخصػة الأولى عسمية تذخيز السعخفة  أي  تدتخمز مشسا سبق أف وبيحا 

 العسمية الثانية  خوتذي عميياحجيج مرادرىا وشخؽ الحرػؿ السصمػبة التي تخيجىا السشطسة وت تحج
إلى تحجيج الأىجاؼ السشػي تحكيقيا مغ السعخفة  أي ما ىي إلا أىجاؼ  والفػائج التي ستجشييا اكتداب 

السعخفة والتي تعشي  خديغتأتي عسمية ت لثة مى السعخفة،  وفي العسمية الثاالسشطسة في حاؿ حرػليا ع
الحفاظ عمييا مثل أوعية  السعخفة أو  قػاعج السعخفة و  خديغفة السصمػبة بالصخؽ الخاصة بتخمق السعخ 

يتع  عسمية تذارؾ)تػزيع(  السعخفة  أو عمى شكل كتب ودوريات،  ومغ ثع في السحصة قبل الأخيخة
تصبيقيا وانتطار  ترل إلى آخخ عسمية ألا و ىي تصبيق السعخفة ويتع ل تػزيع السعخفة عمى السعشييغ 
 ابقة. العسميات الد ؿ جسيعالشتائج ولابج مغ الستابعة خلب

 دارة السعرفة مسارسات إثانيا: 

دارة ( إلى أف إ Kas lak)  و(  Bhârat)و ( patas) و( Witelo)و (Warner) يذيخ
يح العجيج مغ السياـ والشذاشات السعخفة يسكغ استخجاميا داخل السشطسات مغ أجل تشف

 2: ومشيا

 لتػليج السعخفةالسفقػدة ةوضع خصة البحث والتصػيخ استشادا عمى قيع السعخف  -
 ؛ تغلبؿ التجارب والخبخات السػجػدةواس
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وضع تػزيع أفزل عادة ىشجسة عسميات الأعساؿ مغ خلبؿ دعع عسمية إ   -
 ؛لشذاشات السعخفة 

 ؛خفة وتبادليا بيغ وضائف التذغيل ادة ترسيع عسمية نقل السعتحميل وإع  -
زل لمسياـ غ اجل تشفيح أفسػعات السدتخجميغ متحجيج الاحتياجات التجريبية لسج  -

 ؛لى العساؿ إالسػكمة  
 ؛ اد فيسا يتعمق بسجالات السعخفةجخاء السخاجعة الجورية لجراسة بخوفيلبت الأفخ إ -
جخاء مدح خاص بالسعخفة في بعس دوائخ التذغيل مغ اجل تحجيج وضائف إ -

 ؛دارة بحاجة إلى اىتساـ مغ قبل الإالسعخفة وضائف السعخفة التي 
 ؛ة و)فجػات الاتراؿ ( والحج مشيا ت السعخفتحميل أزما -
 ؛ضخورة استشباط السعخفة وتجويشيا صػيخ نطع الخبخة مع التأكيج عمى ت -
 ؛جخاء السخاجعات الجورية الخاصة بيع يع الأفخاد وإيتق -
 ؛رسع خخيصة السعخفة   -
 ؛السشطسة ستخاتيجية نطاـ الخبخة في تخصيط وتشطيع إ -
 ؛دارة الجػدة الذاممة دعع أساليب إ -
ف تقجميا السشطسة مدتكبلب اعتسادا عمى يسكغ أتحجيج السشتجات والخجمات التي  -

 ؛الخبخة السػجػدة في مختمف الجوائخ 
التأكج مغ وجػد السعخفة الرحيحة، والسدتػيات الاحتخافية اللبزمة بيجؼ تشفيح  -

 ؛مياـ العسل في مختمف السجالات
ئيدية مغ اجل تحديغ عسميات التذغيل وتحديغ تحجيج وضائف السعخفة الخ   -

 ؛الصخيقة التي يتع بيا انجاز العسل 
دارة السعخفة داخل السشطسة بيجؼ تدييل عسمية تػليج السعخفة، افة إرساء ثقإ  -

 ؛و تخديشيا،  ونقميا، واستخجاميا وتخميدىا 
 ؛ تحجيج وتقػية الكفاءات  الخئيدة -
 ؛سعخفة يغادروف السشطسة وتجويغ ىحه الشخاص الحيغ انتداع الخبخة مغ الأ -
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مدتػيات مفاليع   فخاد يدتخجمػف السعخفة ضسغ أربعلى أف  الأأشارت الجراسات  إوقج 
 1: عمى الشحػ التالي

 السدتهى الأول: (1

 والأنسػذج( . لسعخفة السثالية )معخفة الخؤية، اليجؼىػ مدتػى وضع الأىجاؼ أو ا

فخاد الحيغ وشائع بذكل جيج، بل ىػ ضاىخ لجى الأف جدءا مغ ىحه السعخفة معخوؼ إ
أنو  إذومع ذلظ، فاف الجدء الأعع مغ ىحا الشػع ليذ معخوفا،  واع .يتفاعمػف معو بذكل 

 لا بذكل غيخ واع، وىي تدتخجـ لتحجيج ما ىػة ضسشية، ولا يسكغ الػصػؿ إلييا إمعخف
 . (Know-Why)معخفة لساذامسكغ،  ولتػليج الأىجاؼ والكيع 

 السدتهى الثاني : (2

 معخفة الشطاـ، الخصة،)( Systématique)وىػ مدتػى السعخفة الشطسية  

ويدتخجـ الأفخاد ىحه السعخفة مغ أجل تحميل مجاخل وبجائل ومخجعية السشيجية (   
جل تكػيغ فيع حػؿ كيف أنيا تدتخجـ مغ أي أ: والتفكيخ فييا بعسق ججيجة،وتخكيبيا

 ( .That Know-البجء )معخفة ذلظتعسل الأشياء، وكيفية 

 السدتهى الثالث:  (3

وىػ مدتػى السعخفة البخاغساتية )معخفة اتخاذ القخار والسعخفة الػاقعية (، اف معخفة   
وغالبا تكػف ضاىخة ويدتخجـ الأفخاد ىحا  ( praticable)اتخاذ القخار ىي معخفة عسمية 

السدتػى مغ السعخفة مغ أجل الكياـ  بالأعساؿ اليػمية، واتخاذ القخارات )معخفة كيف 
Know-how . ) 

 السدتهى الرابع : (4

 .(مدتػى السعخفة الأوتػماتكية )معخفة الأعساؿ الأوتػماتكية  وىػ 
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ا الشػع مغ السعخفة التي قامػا بيحوفي ىحا السدتػى يكػف الأفخاد عمى معخفة وألفة 
ذ يدتخجميا الأفخاد لتشفيح السياـ ج أصبحت في معطسيا معخفة ضسشية، إ، وقبإتساميا

دارة ذ أجداء السشطسة كميا لأف تػضيف إيس فإنو. بذكل أوتػماتيكي، أي دوف تفكيخ واع
السعخفة  دارةيسكغ القػؿ بذكل أكثخ تفريلب إف إالسعخفة يزيف قيسة إلى السشطسة و 

 1: تخكد عمى عجد مغ السجالات اليامة مشيا

 ة، وتعديد ىحه مدح وتصػيخ السػارد الفكخية والسعخفية التي تستمكيا السشطس
 ؛السػارد وحسايتيا

 ؛بجاع لجى كل فخد تعديد تػليج السعخفة والإ 
  ة لخبخة السصمػبتيغ لتشفيح مياـ العسل، وتشطيسيا،  وإتاحاتحجيج السعخفة و

 ؛مدتمدمات السعخفة أماـ الجسيع 
 تخجاـ السعخفة بذكل أكثخ عادة ليكمة السذخوع مغ أجل اسيخ وإ يتغ

واغتشاـ الفخص لاستغلبؿ مػجػدات السعخفة، والتقميل مغ فجػات السعخفة ،فاعمية
زافة وتعطيع محتػى معخفة الكيسة الس(Gaps and Bottèle)واختشاقاتيا

 ؛ الخاصة بالسشتجات والخجمات 
 دمدمة ومخاقبتيا تػليج الشذاشات والاستخاتيجيات السدتشجة إلى السعخفة الست

 ؛ وغيخ ذلظ، ستخاتيجيةوالبحػث والتصػيخ ؛والتحالفات الإ، والديصخة عمييا
  ومخاقبة استخجاـ السعخفة لمتأكج ، التشافدية التي تستمكيا السشطسةحساية السعخفة

ومغ أف السعخفة ، مغ السعخفة، سةلسشطمغ أنو يتع استخجاـ أفزل ما تستمكو ا
فذاء ىحه السعخفة إلى وأنو لا يتع إر، سشية غيخ آخحة بالتلبشي والزسػ الز

 ؛السشافديغ 
  قياس أداء مػجػدات السعخفة الذاممة يتصمب العجيج مغ الػضائف التي يسكغ أف

في حيغ أف ىشاؾ وضائف أخخى يسكغ ، ف بعزيا مشجمجا مع البعس الآخخيكػ 
 ؛ كيشػنات مشفرمةتعسل كأف 

 وفيسا أي ممخز لعسميات ومسارسات إدارة السعخفة : 
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 دارة السعرفةواستراتجيات إب الثالث : متطمبات السطم

 كسا يمي :  يات إدارة السعخفةفي ىحا السصمب سػؼ نتصخؽ إلى كل مغ متصمبات واستخاتج

 دارة السعرفة :متطمبات إأولا: 

لبشاء نطاـ لإدارة السعخفة لا بج أف تتػفخ السقػمات والستصمبات الأساسية لحلظ والتي  
 1: نجسميا في ما يمي

 يعج مغ الستصمبات الأساسية لشجاح أي عسل بسا يحتػي مغ ذإ: الهيكل التشظيسي -1
بجاعات الكامشة لجى السػضفيغ، لحا لابج الإ شلبؽمفخدات قج تقيج الحخية بالعسل وإ

بجاعاتيع إشلبؽ ل تشطيسي يترف بالسخونة ليدتصيع أفخاد السعخفة مغ أمغ ليك
حرػؿ عمى السعخفة ة الوالعسل بحخية لاكتذاؼ وتػليج السعخفة، حيث تتحكع بكيفي

يزا عادة استخجميا ويتعمق أزاعفتيا وإ دارتيا وتخديشيا وتعديدىا ومبيا وإ والتحكع
جخاءات والتدييلبت والػسائل السداعجة والعسميات اللبزمة لإدارة بتحجيج وتججيج الإ

 السعخفة برػرة فاعمة و كفاءة مغ أجل كدب قيسة اقترادية مججية. 
ق ثقافة ايجابية دارة السعخفة عغ شخيق خمتبخ ميع في إحيث يع : العامل الثقافي -2

نتاج وتقاسع السعخفة وتأسيذ السجتسع عمى أساس السذاركة داعسة لمسعخفة وإ
بالسعخفة والخبخات  الذخرية وبشاء شبكات فاعمة في العلبقات بيغ الأفخاد وتأسيذ 

 .ثقافة مجتسعية وتشطيسية داعسة لمسعخفة 
ركشا أساسيا مغ بسختمف السدتػيات يعج  تسرين لمعاممين:التعميم والتدريب السد -3

ب، بل أنيا في جػىخىا ة معمػمات فحدار دأركاف السعخفة، فإدارة السعخفة ليدت إ
 دارة السػارد البذخية وتشسيتيا. تعتسج عمى إ

ة دارة السعخفقق إحتلكي دارة السعرفة وتطهير السدراء التشفيذيين : إنذاء فرق إ -4
السجراء في السدتػى الأعمى مغ السؤسدة أو  مغ السخجػة مشيا، لا بجالأىجاؼ 
دارة السعخفة وبأىسية اعتسادىا داخل التشفيحييغ عمى فيع ووعى تأميغ بإالسجراء 

 السشطسة. 
5-  

                                                                 
1
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 دارة السعخفةلاكتذاؼ ومذاركة وإ يعتبخ دور الكيادة جػىخي القيادة التشظيسية: -6
نسا الثقافة الفخدية تمعب الجور الحاسع في السعخفة وإ التقشية ىي التي تفميد

والسؤسدية تمعب دورا ميسا وفاعلب في ذلظ، حيث  أف قدسا كبيخا مغ السعخفة 
مػجػد في أذىاف الأفخاد العامميغ في السؤسدة وىع الحيغ يػلجوف السعخفة، وقج 

 . 1فدىسػميع بالحػا غة الايجابية الجاعسة لمسعخفة وشحيكػف خمق الثقاف

دارية مغ شانيا أف تكػف مسكشات تتصمب مسارسات إ دارة السعخفةذلظ فاف إ ىبالإضافة إل
لمسعخفة وتجعل مغ خمق السعخفة وتقاسسيا وتصبيقيا أمخا مسكشا وسيلب يسكغ أجساليا فيسا 

 2: يمي

دارة العميا بجعع الجيػد وىحه تذيخ إلى التداـ الإ : الالتزام الاستراتيجي السدتدام (1
ف تكػف ىحه الجيػد  متغمغمة في جسيع و لا بج أاليادفة تجاه السعخفة بذكل عاـ، 

لى نػاع الدمػؾ السؤدي إأركاف السؤسدة، ولابج أف يذجع السجيخوف جسيع أ
ػلاىا شخز دارة خاصة بالسعخفة ويتشذئ السؤسدة إالسعخفة، وىشا يدتحدغ أف ت

السدتػيات يل عسمية الاتراؿ بيغ العامميغ في جسيع أو مجيخ السعخفة، وتد
التشطيسية لزساف تبادؿ السعمػمات والسعارؼ، وعمى مجيخ السعخفة تقع مدؤولية 
 تأسيذ فخيق لمسعخفة )أفخاد السعخفة( وأيزا تأسيذ البشية التحتية اللبزمة لحلظ .

السشطسة لى الكيع التي تتذكل فيسا بيغ وتذيخ ىحه إة القيم:دارة سمدمإ (2
ف أ والستعامميغ معيا أي علبقتيا بالدبائغ والسػرديغ، وىحه مبشية عمى أساس

مؤسدات اليػـ لا تػجج مشفخدة بل مػجػدة عمى وصلبت مع الغيخ )سمدمة( تكػف 
سلبسل قيع يكػف فييا لكل مؤسدة زبائشيا وقيسيع السؤسدية وتكػف السؤسدة 

قامة علبقات جيجة مع ىحا يتصمب إ و بالصبع  فاف أخخىنفديا زبػف لجى مؤسدة 
السشتجات التي و الخجمات أالدبػف لسعخفة ردود أفعاليع وآرائيع تجاه السؤسدة و 

العجيج مغ  نذاءوىحه تفدخ إلتقػـ بتعجيميا حدب الخغبة والحاجة، تشتجيا 
والاحتفاظ  ت الدبائغ، مغ أجل اكتدابيعدارة تتػلى خجماو إلى قدع أكات إالذخ 

                                                                 
1
 .116ص مخجع سبق ذكخه،  ماضي الياـ وآخخوف،_   
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عسميات السعخفة وتشفيح مبادرات  جماتيع تديخ بدلبسة وأيزا لتديلبيع وجعل خ
 .دارة السعخفةإ

 : استخدام التقشية )التكشهلهجيا(  (3

جل أتقشية السعمػمات والاترالات  مغ السعخفة استخجاـ مغ الستصمبات الأساسية لإدارة 
دعسيا عغ شخيق دارة السعخفة يجب فحمػؿ إ، تقاسسيا وتصبيقيايا و يسخمق السعخفة وتشط

 Virtualبشية أساسية للبترالات مثل بػابات  السػاقع أو مكاف العسل الافتخاضي )
Workplace لى البخيج الالكتخوني لمسؤسدة إوتدداد الحاجة  ( أو بيئة البخيج الالكتخوني

 السشتذخة جغخافيا.

 1:وىي كالتالي يةالأساسولبشاء نطاـ لإدارة معمػمات لابج أف تتػفخ السقػمات والستصمبات 

 عمػمة الجقيقة والرحيحة اكتذاؼ الس يى السعخفةلعسميات اللبزمة لإدارة أولى ا
ثع تبادليا عبخ وسائل التفاعل السختمفة داخل مشطسات الأعساؿ بسا في ا وتػثيقي

 ذلظ الإنتخنت أو أي شبكة معمػمات داخمية والتي تتيح لكل عامل في السؤسدة

زملبئو كل حدب احتياجاتو ... ومغ الصبيعي أف تمعب أف يتبادؿ السعخفة مع 
الاجتساعات التذاورية لسختمف السخاتب والسدتػيات دورا ميسا في تبادؿ السعمػمات 
والسعارؼ والآراء وأف ىحا التبادؿ يديع في صشاعة القخارات غيخ مجروسة ولا واقعية 

 .شخ التحتية لسشطسة الأعساؿ بعيجا عغ الأ

  يب السدتسخيغ لمعامميغ بسختمف السدتػيات التعميع والتجر. 

 دارة السعرفة استراتجيات إثانيا : 

دارة السعخفة مغ خلبؿ إ( أنو يسكغ لأي مشطسة مغ السشطسات أف تشصمق في تشفيح مشيج Wingيخى )
ستخاتيجية خاصة بحلظ، وىحا بعج تحجيج فجػة السعخفة داخميا، وتحجيج الاحتياجات اللبزمة لحلظ إوضع 

 والأىجاؼ السخجػة. 
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دارة السعخفة في السشطسات، وىي عمى الشحػ إ( ثلبث استخاتيجيات مغ أجل تصبيق Wingقجـ )وقج 
 1الآتي:
 دارة السعرفة:إستراتيجية الشسه التدريجي في استخدام إ -1

دارة السعخفة مغ إالإستخاتيجية تشاسب السشطسات ذات السػارد السحجودة والتي تصسح إلى تصبيق  ىحه
 خلبؿ بشاء قجراتيا.

ويسكغ استخجاـ ىحه الإستخاتيجية تجريجيا، وذلظ حيشسا تكػف أوضاع السشطسة مشاسبة، وحيشسا يكػف 
ستخاتيجية قميمة إستخاتيجية بكػنيا ىحه الإ الأفخاد السعشيػف يتستعػف بسدتػى عالي مغ الاىتساـ، وتتسيد

 لى السشطسات محجودة السػارد يكػف قميلًب.سخاشخ، لكغ العائج مشيا بالشدبة إال
 ستراتيجية التروي والحذر: إ -2

ذ تصبق في البجاية إدارة السعخفة لكغ بذيء مغ الححر، إستخاتيجية عمى تبشي مفيػـ وتعتسج ىحه الإ
السشطسة ملبئسة ومشاسبة، ثع يتع تػسيع الشصاؽ عمى جسيع أنحاء السشطسة حدب حيشسا تكػف أوضاع 

ستخاتيجية بأنيا تشاسب السشطسات ذات السػارد حاجة الػضائف والقصاعات ليا، وتتسيد ىحه الإ
دارة السعخفة، وبشاء قجرات السعخفة دوف أف تكػف إالستػسصة ندبيا وتذعخ بحاجة ممحة إلى تصبيق 

ل مغ حجع السخاشخ، ويتيح مستخاتيجية يقداري كسا أف استخجاـ ىحه الإصبيق السجخل الإالأولػية لت
 لمسشطسة تحقيق مكتدبات تشافدية.

 :ستراتيجية دعم وجهات الشظر الستقدمة والفاعمة إ -3
وتعج ىحه الإستخاتيجية جدءاً مغ محاولة واسعة تيجؼ إلى تججيج السشطسة وتقػيتيا مغ خلبؿ وجػد 

ماـ. وتتسيد ىحه الإستخاتيجية بأنيا إستخاتيجية متػسصة السجى فيسا يتعمق الأعية تتصمع إلى إدارة إبجا 
بالسخاشخة، علبوة عمى أنيا ذات مخدود عاؿ بالشدبة لمذخكات الصسػحة التي تأخح عمى نفديا التداما 

 بتحقيق ميدة تشافدية دائسة وبدخعة.
الاستخاتيجيات لإدارة السعخفة السختمفة تبعا لصبيعة لى بعس أشار عجد مغ الباحثيغ إكسا 

 : عسل السشطسة والسجخل الحي تتبشاه وىي

. ضسغ ىحا الترشيف أشار  الذخريةستخاتيجية  التخميدية مقابل الإ ستخاتيجيةالإ
(Hansen,et al.إ ) 2: ستخاتيجيتيغ مختمفتيغ ىساإلى أف السشطسات تدتخجـ 

                                                                 
 .108_ عبج القادر بخشاؿ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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تتسحػر حػؿ الحاسػب؛ ويجخي بسػجبيا  التيو ستراتيجية الترميزية : الإ - أ
 ؛ خفة في قػاعج يسكغ الػصػؿ إليياتخميد وخدف السع

ستخاتيجية بالذخز الحي يتػلى تختبط ىحه الإستراتيجية الذخرية :الإب_ 
وىي ، ؿ الاتراؿ السباشخ بيغ الأشخاصتصػيخىا، تجخى السذاركة فييا مغ خلب

أدوات مداعجة للؤشخاص في تػصيل لا تمغي دور الحػاسيب ولكشيا تعجىا 
السعخفة وليذ خدنيا، وتخكد عمى الحػار بيغ الأفخاد وليذ عمى السػاضيع 

 ية السػجػدة في القػاعج .السعخف

ستخاتيجيتيغ لا يأتي صجفة، وإنسا يعتسج عمى الصخيقة التي مغ الإلى أي السيل إو
والشسػذج الاقترادي تخجـ بيا السشطسة زبائشيا والأشخاص الحيغ تدتخجميع، 

 الحي تتبعو .

الأخخى، فأغمب  يسل تستخاتيجيتيغ  و حجى الإإوالسشطسات عادة لا تدتخجـ  
فتدتخجـ ستخاتيجيتيغ معا، ولكغ بشدب متفاوتة، اجحة استخجمت الإالسشطسات الش

 تلبءـ ستخاتيجية الذخرية والإستخاتيجية واحجة مييسشة والأخخى داعسة،إ
  فتلبئعت تغييخ عالية، أما التخميدية  ج مشتجات ذات معجلاالسشطسات التي تشت

( يػضح الاختلبؼ بيغ 3، بحيث الججوؿ)السشطسات السرشعة حدب الصمب
 الإستخاتجية التخميدية و الإستخاتجية الذخرية . 

 ستراتجية الذخريةستراتيجية الترميزية والإ(: أوجه الاختلاف بين الإ3)رقم  الجدول 
 الذخرية الاختلبؼمجاؿ  التخميد

يعة وفائقة تػافخ نطع معمػمات سخ 
عجاد واستخجاـ بإ السػثػقيةالشػعية 

 السعخفة السخمدة

ستخاتيجية الإ
 التشافدية

لتحميمية القػية حػؿ تػافخ السذػرة ا
ستخاتيجية بػاسصة السذكلبت الإ

 قشػات الخبخة الفخدية للؤشخاص
 )اقتراديات إعادة الاستخجاـ( -
السػجػدات  الاستثسار في -

 السعخفية.
 إعادة الاستخجاـ عجة مخات. -
استخجاـ فخؽ كبيخ بسعجؿ عاؿ  -

الشسػذج 
 الاقترادي

 )اقتراديات الخبخة( -
استيفاء أجػر عالية لحل  -

 السذكلبت السعقجة.
استخجاـ فخؽ عسل صغيخة  -

بسعجؿ مشخفس مغ 
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 مغ السذاركة.
 التخكيد عمى تػليج عػائج كبيخة. -

 السذاركة مع الآخخيغ.
تخكيد عمى إدامة ىامر ال -

 ربحي عاؿ.
 )الأشخاص إلى وثائق( -
تصػيخ نطاـ إلكتخوني لمتػثيق  -

يخمد ويخدف ويشذخ ويتيح 
 السعخفة  استخجاـ

إستخاتيجية إدارة 
 السعخفة

) الأشخاص إلى  -
 الأشخاص(

تصػيخ شبكة لخبط الأفخاد  -
لتدييل السذاركة في 

 السعخفة.
 الاستثسار الكثيف في تقشية السعمػمات
بقرج ربط الأفخاد بالسعخفة السخمدة القابمة 

 للبستخجاـ ثانية.

الاستثسار السعتجؿ في تقشية  تقشية السعمػمات
السعمػمات بقرج تدييل الحػار 

 وتبادؿ السعخفة الزسشية.
استخجاـ خخيجي الكميات  -

السشاسبيغ لإعادة استخجاـ 
 السعخفة ووضع الحمػؿ.

تجريب أفخاد السجسػعات والتعمع  -
 بعج. عغ

مكافأة الأفخاد الحيغ يثيخوف قاعجة  -
 السعخفة

حل  يدتيػييعاستخجاـ الحيغ  - السرادر البذخية
السذكلبت ويتحسمػف 

 الغسػض.
تجريب الأفخاد عغ شخيق  -

 تقجيع السذػرة الػاحج للآخخ.
مكافأة الأفخاد مباشخة  -

لسذاركتيع الآخخيغ في 
 السعخفة.

عبج القادر بغ بخشاؿ، التغييخ الثقافي كسجخل لإدارة السعخفة في السشطسة  _ السردر : 
             .110ص، 2017الجدائخية، أشخوحة الجكتػراه عمػـ التدييخ، جامعة الأغػاط، الجدائخ، 

لى اليجؼ إاري بخصة التحخؾ السشاسب لمػصػؿ دالإ ف تسجأ الاستخاتيجيةمغ شأف        
السلبئسة، ومغ أماكشيا في الػقت السشاسب، كسا أنيا تجؿ عمى الاستثسارات السصمػبة في 

 1أجل ذلظ لابج مغ الأخح بالأسباب التالية : 

 ؛الأساسية لتكشػلػجيا السعمػمات  تػسيع البشية -
 ؛السعخفة بالعامل البذخي السشاسب دارة دعع البشية الأساسية لإ -

                                                                 
ص  ، 2009،  ججار لمكتاب العالسي لمشذخ والتػزيع، الأردف، 1_ أ.د ػ أحسج الخصيب و خالج زيغاف، إدارة السعخفة ونطع السعمػمات، ط 1

 .11-10.ص
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 ؛ ة ثقافة السؤسد وصف  -
 ؛ ستخاتيجيةلإخررة لتشفيح اتصػيخ مجاخل متػ -
 ؛ ستخاتيجية  تؤديوتتسثل الأسذ الإ -
 ؛ حجيج شبيعة الأعساؿ التي تؤدييا ت  -
 ؛جاؼ التي تدعى السشطسة لتحكيقيا ىالأخؤية و التحجيج   -
  .تحجيج الخصط لتحقيق الأىجاؼ  -

 حيث تصػر عشاصخ الشجاح والخلبصة ما سبق أف السعخفة ىي مرجر ميع لمسشطسة وعشرخ مغ 

دارتيا ومذاركتيا وتػزيعيا بيجؼ استثسار مػارد السشطسة غ السعخفة وإستخاتيجية السعخفة ىي عسمية تخديإ
التشديق والتكامل بيغ  السشطساتاستصاعت بأفزل كفاءة بسا في ذلظ الاستثسار في السعخفة وكمسا 

 حققت اليجؼ السخغػب الػصػؿ إليو .فقج إستخاتيجيات السعارؼ، الأعساؿ، السشطسة 

 دارة السعرفة قات إالسطمب الرابع : معه 

تػاجو إدارة السعخفة مجسػعة مغ السعػقات أو السذكلبت التي قج تػاجييا أثشاء التصبيق أو قبل التصبيق 
 :  1مشيا ما يمي ونحكخ

 إف كافدارة السعخفة تعػؿ كثيخا عمى التكشػلػجيا دوف أف تيتع بذكل عسيق إف إ -
 ملبئسا لحاجاتيا وأىجافيا؛  الشطاـ السقتخح لإدارة معخفة السشطسة 

 ؛ دارة السعخفةإب نقز دعع والتداـ الإدارة العميا -
 اد السدتخجميغ في إدارة السعخفة ؛ عجـ تقجيع الحػافد للؤفخ    -

( 431لأعساؿ التي غصت)( لابتكار اErnst& Young Center ) الأروبية ولقج أكجت دراسة لسخاكد
جابات  السجيخيغ إدارة السعخفة حدب ساسية لإربية عمى أف الرعػبات الأالأمخيكية والأو  مغ السشطسات 

قياس بة الستعمقة بتغيخ سمػؾ الأفخاد الرعػ  : التشفيحييغ لمذخكات السذاركة في مدح ىي حدب الأىسية
ي يجب إدارتيا، تبخيخ استخجاـ السػارد الشادرة في تحجيج ماىي السعخفة الت قيسة وأداء أصػؿ السعخفة، 

 مذخوعات السعخفة الججيجة، خخششو السعخفة الحالية لمذخكة ..الخ

                                                                 
 . 414ربحي مرصفى عمياف، مخجع سبق ذكخه، ص_  1



 الفرل الأول : الإطار الشظري لإدارة السعرفة والذكاء الاصطشاعي

 
39 

استسخت لخسذ سشػات وغصت أكثخ مغ مئة ( Fahey and Prusakواسعة أعجىا )أخخى وفي دراسة 
إدارة السعخفة، وىحه الأخصاء مذخوع معخفة، كذفت عغ الأخصاء الأحج عذخ السسيتة الأكثخ شيػعا في 

 1: ىي

إذا كانت السعخفة ليدت شيئا مختمفا  ،عجـ تصػيخ تعخيف عسمي لمسعخفة : الأول أالخط -
ف و وحتى الآف الكثيخ ، ىشاؾ شيء ججيج في إدارة السعخفة عغ البيانات أو السعمػمات  فميذ

 والسعخفة مغ جية أخخىات مغ جية مغ السجيخيغ يقاومػف التسييد بيغ البيانات والسعمػم
إف ىحا السػقف يفدخ واقع أف ىشاؾ القميل مغ التعميع والتجريب والخبخة التشطيسية مغ أجل 

ف السجيخيغ يذعخوف بثقافة مزادة الفيع السصمػب لسفيػـ السعخفة . وىحا ما يطيخ أيزا أ
 كاتيع.( في شخ Anti-Knowledge Cultureمسعخفة ) ل

عشجما تكػف  ،ج السعخفة للئضخار بتجفق السعخفةالتأكيج عمى رصي : 2الثانيأ الخط -
وبيحا ، (Flow( وليذ كتجفق )Stackفإنيا تػجج كخصيج )‘السعمػمات معادلة لمسعخفة 

وىحا ، ة يسكغ الحرػؿ عميو ونقمو وخدنولى السعخفة كذيء ضسغ ممكية الذخكيشطخ إ
السعخفة التي لا يسكغ فرميا عغ خلبؼ مفيػـ التجفق الحي يصخح مفيػما مختمفا عغ 

 ؛ الأفخاد الحيغ يصػرونيا ويتبادلػنيا ويحققػف رافعتيا
رغع أف د، أساسي كػجػد خارج رؤوس الأفخا رؤية السعخفة بذكل : الثالثأ الخط -

السعخفة يسكغ أف تتجدج في عسميات، روتيشيات، وشبكات تشطيسية وأحيانا في 
( Knowerدلالة في غياب صاحب السعخفة ) لا أنيا تطل بلب، إمدتػدعات ووثائق

يا كستػلجة بيغ آذاف يلإفالسعخفة ىي مايعخؼ صاحب السعخفة ، لحا يجب أف يشطخ 
 قػاعج البيانات كقػاعج السعخفة لى جعلف ىحا الخصأ ىػ الحي يؤدي إإػاقع الأفخاد وال

وبالسحرمة وفي ضل تكشػلػجيا السعمػمات يتع الحجيث عغ محخكات بحث 
(SearchEngineكسا لػ أنيا أدمغة بذخية والشطاـ الخبيخ الت ) شفيحي كسا لػ أنو

ي مجاؿ السعخفة بعيجا عغ الأفخاد الحيغ فمسا يخكد عسل السجيخيغ ، العقل البذخي
 .نيع لغ يكػف مسكشا تػليج السعخفةبجو 

                                                                 
 .172،  دار الشذخ والتػزيع، عساف، ، ص1_  نجع عبػد نجع، إدارة السعخفة السفاليع : والاستخاتيجيات والعسميات، ط 1

 . 173_ نجع عبػد نجع، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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ىساؿ أف الغخض الػسيط الأساسي لمسعخفة ىػ إنذاء سياؽ إ : الخطأ الرابع -
وإذا كانت السعخفة تػجج في الأفخاد وبسذاركة الأفخاد بذكل متدامغ في  متقاسع

السعخفة ىػ بشاء الدياؽ عسميات الجساعة الستعجدة، لحا فإف الغخض الأساسي لإدارة 
كات لحج الآف تبحث ف الذخ في حيغ أوىحا يختبط بفيع السعخفة كتجفق، ، الستقاسع

وبجوف ، حجيجعغ نسػذج السعخفة كخصيج مسا يبقي السعخفة في إشار بيانات سيئة الت
لى السعخفة يكػف ف السدار مغ السعمػمات إإالستقاسع فحػار الأفخاد في سياقيع 

 .صعب الاجتياز
ف ساـ لجور وأىسية السعخفة الزسشية، رغع أإعصاء القميل مغ الاىت : الخطأ الخامس -

اومة وأكثخ مقليا يتع تصػيخ السعخفة الرخيحة، السعخفة الزسشية ىي التي مغ خلب
لا والدبب وراء ذلظ ىػ أف السجيخيغ ببداشة ، وترارعا مع السعخفة الزسشية
وإنيا تبجو غيخ قابمة لمػصػؿ ومغ ويخافػف مشيا،   يفيسػف شبيعة السعخفة الزسشية

 السدتحيل التأثيخ فييا .
و معمػمات السعخفة ىي بيانات أ : فرل السعخفة عغ مدتخجمييا : الخطأ الدادس -

فالسعمػمات حػؿ الدبائغ تربح معخفة عشجما مترل بشذاط، ة بفكخ مع قخار كمتذخ 
وبيحه الصخيقة فإف السعخفة كيف يكدب ميدة مغ ىحه السعمػمات، يحجد صانع القخار 

الذائع لعدؿ السدتفيجيغ وىحا خلبؼ السيل ي شكل غيخ قابل لمفرل عغ الشذاط، ى
عدؿ ا ل)صانع القخار(  مغ السعخفة عغ العامميغ في تػليج السعخفة مسا يؤدي لاحق

 ؛يا عغ السدتفيجيغ السحتسميغ مشياالسعخفة نفد
خيخ مغ عسميات تصػيخ  ف التفكيخ والتبإ : تجىػر التفكيخ والتبخيخ : الخطأ الدابع -

و بالتالي غيخ ، ميا غيخ واعيةيجعسشطسة للى السعخفة كخصيج في االشطخ إالسعخفة،و 
 تبخيخ ىحه التغيخات .عمى اختيار ما ىػ معقػؿ لرجؽ و  قادرة

ذا كاف إ: التخكيد عمى الساضي والحاضخ وليذ عمى السدتقبل : الخطأ الثامن -
كيدىا يجب أف يكػف عمى ، عشجئح تخ غ السعخفة ىػ التأثيخ برشع القخارالغخض م

السعخفة تسيدا عغ البيانات والسعمػمات الأولية يسكغ أف تشذئ ليحا فإف السدتقبل، 
في السقابل أف الذخكات لازالت لأعزاء الذخكة لمتػجو لمسدتقبل،  سياقا متقاسسا

 ي الساضي والحاضخ .فحتى الآف تدتخجـ السعخفة لفيع التغيخ 
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لمبيانات حخج الالتجارب ىي السرجر  : الإخفاؽ في معخفة التجخيب : الخطأ التاسع -
وأف التجارب تتزسغ اش السعخفة وإنذاء معخفة ججيجة، والسعمػمات الزخورية لإنع

اختبار مجاخل ججيجة، عسل الأشياء عمى قاعجة السحاولة والخصأ، السبادرة 
بسذخوعات شميعة، الدساح للؤفخاد بتػلي السياـ والسدؤوليات الإضافية مذاركة 

ولكغ استخجاـ التكشػلػجيا يسيل ليشتج ، بػف في بعس مخاحل تصػيخ السشتجالد 
لى معمػمات، ىحا السيل يقػي يانات ومغ ثع تحػيميا إمجاخل قياسية لجسع وبشاء الب

ىخمية الأمخ والخقابة والثقافات اليخمية التي تختكد عمى جسع وتخكيد البيانات 
 والسعمػمات الستاحة وليذ عمى إنذاء السعخفة واكتذاؼ العسل بأشياء ججيجة. 

ف الانفجار إ ،ندانيلػجي البجيل عغ التفاعل الإالاتراؿ التكشػ  : الخطأ العاشر -
( والاترالات الخمػية وعغ بعج أوجو وسائل الحكاء الاصصشاعيالكبيخ في )

مػمات بسعجلات وسخعة غيخ مدبػقة وكل ىحا الحرػؿ عمى الشقل لمبيانات والسع
لى الحج مغ مداىساتيا السحتسمة في تصػيخ السعخفة التشطيسية وليربح يؤدي إ

ف التجخل البذخي يطل ىػ مع أالاتراؿ التكشػلػجي مكافئا لمحػار وجيا لػجو، 
 السرجر السػلج لمسعخفة .

فسع أف الأىع في  : البحث لتصػيخ مقاييذ مباشخة لمسعخفة : الخطأ الحادي العذر -
لا أف العجد الستدايج مغ الذخكات يبحث عغ ، إة والشتائجالعسل السعخفي ىػ الحريم

الػحجات والأقداـ ذات لتذبيظ ، لمسعخفة في الشصاؽ، عجد الأفخادمكياس مباشخ 
ز العلبقات الذبكية بيغ التكشػلػجي، عجد الصمبات أو الزخبات التي تخ

 السشطسات، 
إدارة السعخفة، فإنيا ف ىحه الأخصاء بقجر ما تطيخ الإخفاقات الأكثخ بخوزا في إ

تكذف الرعػبات الحكيكية في إدارة السعخفة، ىحه الإدارة التي ستطل تسثل التحجي 
الأكثخ أىسية خلبؿ العقج الحالي ولسعالجة أو الحج مغ ىحه الأخصاء يتصمب  مغ 

 1: السجيخيغ اتخاذ  ثلبث مجسػعات مغ الأنذصة
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وىحا يتصمب تصػيخ اليع ، يعكدػا السعخفة كطاىخة تشطيسية عمى السجيخيغ أف (1
للؤفخاد ليتحاوروا حػؿ السعخفة، تذجيع الأفخاد  صتاحة الفخ إالسذتخؾ لمسعخفة 

 ليداىسػا في تحجيج الدمػكيات والعسميات الجساعية ذات العلبقة بالسعخفة .
معخفتشا  ف يجب أف يرححػا الأخصاء في رصيج معخفتيع بالدؤاؿ عغو السجيخ    (2

 .عغ الدبػف عغ ترػراتشا وأفكارنا حػؿ فئات الدبائغ الحاليغ والسحتسميغ ...الخ
ف يجب أف يكػنػا مشصقيغ حػؿ كذف الأخصاء وترحيحيا في عسمية و السجيخ    (3

 .السعخفة 
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 السبحث الثاني : ماهية الذكاء الاصطشاعي 

نحغ نعير في حكبة زمشية وثػرة صشاعية مختمفة غيخت وستغيخ بذكل جحري الصخيقة      
التي نعير بيا في عسمشا ومجتسعشا وتػاصمشا، كسا كاف لمثػرة الرشاعية الثالثة أثخ كبيخ، 

الخقسشة والكػمبيػتخ  جالزخع ومد وفخت لشا السحخكات البخارية والسيكشة والكيخباء والإنتاج 
 ، مغ خلبؿ  سشتصخؽ معا، أتت الثػرة الرشاعية الخابعة فأصبحت مرجر إلياـ لمحالسيغ اليػـ

 الحكاء الاصصشاعي وعسمياتو وتصبيقاتو . إلى مفيػـ ىحا السبحث 

 السطمب الأول : مفههم الذكاء الاصطشاعي 

الحكاء  راتدقمختمف  نم ةدحوا كلإلى محاكاة  ية ادلبافي ؼ دييكاء الاصصشاعي ذلا فكا
 يرلبشا لعقلالسعقجة التي  يقػـ بيا اىنية ذلا تلعممياا مفي ؿخلبمغ  وذلظت، لآلاابػاسصة 

ىنية ذلا تلعممياا هذىثع يتع تخجسة  نمت، وماولممعممعالجتيا كيفية ء مسارسة  التفكيخ  وثناأ
السذاكل السعقجة، وليحا حل  عمىرة الحاسب دق نم ديزتت حػاسيب عمميا نم يياازوي ماإلى 

داء لأفي البجاية بأنو : أحج مجالات الكسبيػتخ يختز ببخمجتيا  الاصصشاعي ءكاذلعخؼ ا
 وتعجدت تعخيفاتو وأذكخ مشيا :  وتتصمب نػعا مغ الحكاءا الإنداني ىزينجالسياـ التي 

 Artificailالحكاء الاصصشاعي ) ( John McCarthy( )1927جػف مكارثي )  وعخؼ
Intelligence): 

ت العقمية الأساسية لمدمػكيات لعممياة ااالتي تقػـ بسحاككية  الح تلآلاا صناعةو سةدىن معمأنو "  
عغ لاؿ لا يسكغ تحكيقيا إعمابأ ـلقيااالكسبيػتخ مغ تسكغ  أنطسة اصصشاعية ءبناالبذخية الحكية، و

إلى محاكاة  ييجؼ ليذ  صبحأ بلىحا الحج، عشج  قفىتتلع    وأىجاف هلكء البذخي،  كاذلاشخيق 
الحكاء  صفةتكتدب   ، بل إلى جعل الحػاسيبفيمياو سبتياىحللئنداف ومحاولة لعقمية ا تلعممياا

التعمع فكيخ  و كالتالإنداف  ء  كانت إلى عيج قخيب حكخا عمى ـ بأشيالقياا عمىويكػف ليا القجرة 
 1." وغيخىا والإبجاع والتخاشب 

 

                                                                 
1
،  2021، شمف، الجدائخ، 03الجراسات والتشسية في السجتسع، العجدممكية محكػر، الحكاء الاصصشاعي ومدتقبل التعميع عغ بعج، مجمة _   

 .138ص
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 لصناعةالعجيج مغ السدائل الخياضية ثع امتج إلى مجاؿ احل الاصصشاعي في الحكاء  وقج استخجـ 
 شكاليةإ حلد إلى وتقالخػارزميات التي عمى . يعتسج الحكاء الاصصشاعي ة الإندافحيامجالات قي وبا
 الخبيخة.  الشطع الاصصشاعية  و لعصبية ا تلشبكاا عمى ارخؤم ديعتم صبحأ كما، ما 

الخكائد الأساسية التي تقػـ  ىالحاسػب وإحجبأنو أحج فخوع عمع صصشاعي الحكاء الا أيزا ويعخؼ
عمييا صشاعة التكشػلػجيا في العرخ الحالي، تأسذ عمى اقتخاض أف ممكة  الحكاء يسكغ وصفيا بجقة 

 بجرجة تسكغ الآلة مغ محاكاتيا .

 :  1مرصمح يتكػف مغ كمستيغ يسكغ القػؿ بأنو و 

ويقرج بالحكاء القجرة عمى فيع الطخوؼ أو الحالات الججيجة والستغيخة، أي والاصصشاعي،  ىسا الحكاء
القجرة عمى الإدراؾ وفيع وتعمع الحالات أو الطخوؼ الججيجة، فسفاتيح الحكاء ىي الإدراؾ، الفيع، 
والتعمع، وأما كمسة الاصصشاعي فتختبط بالفعل "يرشع" أو "يرصشع"، وتصمق الكمسة عمى كل الأشياء 

شذأ نتيجة الشذاط أو الفعل الحي يتع مغ خلبؿ اصصشاع وتذكيل الأشياء تسييدا عغ الأشياء التي ت
السػجػدة بالفعل والسػلجة برػرة شبيعية مغ دوف تجخل الإنداف، وعمى ىحا الأساس يعشي الحكاء 
 الاصصشاعي برفة عامة الحكاء الحي يرشعو أو يرصشعو  الإنداف في الآلة أو الحاسػب، وبالتالي
فاف الحكاء الاصصشاعي ىػ عمع الآلات الحجيثة  والحكاء الاصصشاعي في أبدط تعخيفاتو ىػ قجرة الآلة 

 . عمى محاكاة العقل البذخي مغ خلبؿ بخامج حاسػبية يتع ترسيسيا

أنو ذلظ الفخع مغ عمػـ الحاسػب الحي يسكغ بػاسصتو خمق وترسيع بخامج الحاسبات التي  ويعخؼ
ء الإنداني، لكي يسكغ الحاسب مغ أداء بعس السياـ بجلا مغ الإنداف، والتي تحاكي أسمػب الحكا

 تتصمب التفكيخ والتفيع والدسع والتكمع والحخكة بأسمػب مشصقي ومشطع .

كسا يعخؼ الحكاء الاصصشاعي أنو السجاؿ الحي يدعى إلى فيع شبيعة الحكاء البذخي عغ شخيق 
 فعاؿ أو الأعساؿ أو الترخفات الحكية .تكػيغ بخامج عمى الحػاسيب التي تقمج الأ

فالحكاء الاصصشاعي عمع مغ عمػـ الحاسبات، يختبط بأنطسة الحاسػب التي تستمظ الخرائز 
 السختبصة بالحكاء، واتخاذ القخار، ومذابية الدمػؾ البذخي في السجالات السختمفة.

                                                                 
_ عبج الخزاؽ مختار محسػد، تصبيقات الحكاء الاصصشاعي : مجخل لتصػيخ  التعميع في ضل تحجيات جائحة فيخوس كخونا، السجمة الجولية  1

 . 182، ص2020، مرخ، 3لمبحػث في العمػـ التخبػية، العجد 
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لو ويػصف بأنو العمع الحي يجعل الآلات تفكخ مثل البذخ، أي حاسػب لو عقل، فالحكاء الاصصشاعي 
سمػكيات وخرائز معيشة تتدع بيا البخامج الحاسػبية تجعميا تحاكي القجرات الحىشية البذخية وأنساط 

اع لع تبخمج عسميا، ومغ أىع ىحه الخاصيات القجرة عمى التعمع، والاستشتاج، ورد الفعل عمى أوض
 عمييا الآلة.

ىػ العمع الحي يدعى إلى تصػيخ نطع حاسػبية تعسل بكفاءة عالية تذبو كفاءة  ":1وأنويعخؼ كحلظ ب
الإنداف الخبيخ، أي أنو قجرة الآلة عمى تقميج ومحاكاة العسميات الحخكية والحىشية للئنداف، وشخيقة 

مغ التجارب الدابقة وردود الفعل الحكية، فيػ  عسل عقمو في التفكيخ والاستشتاج والخد، والاستفادة
 ." مزاىاة عقل الإنداف والكياـ بجوره

ويصمق الحكاء الاصصشاعي عمى مجسػعة مغ الأساليب والصخؽ الججيجة في بخمجة الأنطسة 
الحاسػبية، والتي يسكغ أف تدتخجـ لتصػيخ أنطسة تحاكي بعس عشاصخ ذكاء الإنداف، وتدسح لو 

 ت استشتاج عغ حقائق وقػانيغ يتع تسثيميا في ذاكخة الحاسب.بالكياـ بعسميا

والسفيػـ الحجيث لمحكاء الاصصشاعي يعشي بشاء آلات تؤدي مياما تتصمب قجرا مغ الحكاء البذخي 
عشجما يقػـ بيا الإنداف، كسا أنيا بخامج تتيح لمحاسب محاكاة بعس الػضائف والقجرات العقمية بصخيقة 

 محجدة.

الاصصشاعي بترسيع الأنطسة التي تػضح الحكاء الإنداني: ) فيع المغة، تعمع معمػمات  فييتع الحكاء
ججيجة، الاستجلاؿ وحل السذاكل(، ويقػـ بالكذف عغ أوجو الشذاط الحىشي الإنداني التي مغ أمثميا: 

 ت الآلية.الفيع، الإبجاع، التعميع، الإدراؾ، حل السذكمة، الذعػر، وذلظ بيجؼ تصبيقاتيا  عمى الحاسبا

ويزع الحكاء الاصصشاعي كل الخػارزميات والصخؽ الشطخية مشيا والتصبيكية، والتي تعشي بيا تساـ 
عسمية أخح القخارات مكاف الإنداف، سػاء كاف ذلظ بصخيقة كمية أو جدئية بسعية الإنداف، مع القجرة 

 عمى التأقمع أو التشبؤ أو الاقتباس

 2بخمجتيا مغ قبل الإنداف برػرة يطشيا بعزيع بأنيا ذكية  .يػ استجابة  الحاسبات بعج ف

                                                                 
1

 . 262ق مختار محمود، مرجع ذكر سابق، صعبد الرزا_  
2

 . 076، ص0227أمل كاظم ميرة وجاسم كاظم، مجلة أبحاث الذكاء الاصطناعي، عدد خاص، جامعة المستنصرية، _  
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الإدراؾ،  لحكاء الاصصشاعي ىػ تصػيخ الحاسب بصخيقة مػازية لمحكاء الإنداني، ومشح الحاسب قجراتا
 1نو ثسخة تلبقي العمػـ الحجيثة مع التكشػلػجيا.إالتعمع، حل السذكلبت، 

 لتالي : ـ الحكاء الاصصشاعي في الذكل اوندتخمز مفيػ 

 مفههم الذكاء الاصطشاعي : (2) رقم الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كادي سليمت، استخذام تطبيقاث الزكاء الاصطناعي في تحسيه عمليت اتخار القشاس في المؤسست حيذة سعاد والسردر: 

 . 8، ص1212الاقتصاديت، مزكشة ماستش علىم تسييش، جامعت أحمذ دسايت أدساسـ الجزائش،

 

وندتخمز أف مفيػـ الحكاء الاصصشاعي مغ الذكل أعلبه بأنو عسمية معالجة السعمػمات مغ خلبؿ 
والتي قج تكػف الخياضيات، المغات، عمع نفذ، السشصق، أو نطع تحكع  (عمع الشطع)معالجة البيانات 

 عسمية الحكاء الاصصشاعي . وتبخمج في الحاسػب وىكحا تتع الآلي 

                                                                 
، عساف،   1  .73، ص2014_  عاشف جابخ شو، نطع السعمػمات لمسػارد البذخية، الجار الأكاديسية لمعمػـ
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 تطهر الذكاء الاصطشاعي السطمب الثاني : مراحل

اتخحت الجراسات التصبيكية في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي اتجاىيغ رئيديغ : اتجاه يعسل عمى      
واتجاه ، (Analogy to the HumannBarineترسيع نطع معمػمات تحاكي الجماغ الإنداني) 

 . 1( LogicielAnalogieيعسل عمى بشاء نطع تحاكي الصخيقة التي يعسل بيا الجماغ )

يشات مغ القخف الساضي في عسل عالع السشصق مغ الشاحية التاريخية، نجج نقصة البجاية في الخسد
( الحي تداءؿ في البجاية بحػثو ما إذا كاف بإمكاف Alan Turingالخياضي الذييخ ألاف تييػريشج )

 .( 3كسا في الذكل ) كاء الآلي الح اختبارالآلة "التفكيخ" ، وتعتبخ ىحه التجخبة  السخجع في 

مغمق مع إخفاء ىػية الذخريغ حيث يزع ىحا الاختبار شخريغ آدمييغ وآلة )حاسػب( في محيط 
والآلة، إذا لع يدتصيع الذخز السختبخ عبخ حجيث صػتي أو كتابي التفخقة بيغ الآلة والذخز 

 2لأدمي الآخخ ندتصيع أف نقػؿ أف الآلة )الحاسػب ( ىحه الحكية . 

 تيهريشغ (: اختبار3) رقم الذكل

 

 

 

 

 

الاصصشاعي بيغ الػاقع والسأمػؿ دراسة تقشية وميجانية،  ءسامية شيبي قسػرة وآخخوف، الحكاالسردر : 
 ، الجدائخ.27/11/2018_26السمتقى الجولي بعشػاف " الحكاء الاصصشاعي" أياـ 

 

                                                                 
1
 . 19، ص2010، عساف، 1تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة السؤسدة، ط _سعج عالب ياسيغ، استخجاـ  
 سامية شيبي قسػرة وآخخوف، الحكاء الاصصشاعي بيغ الػاقع والسأمػؿ دراسة تقشية وميجانية، السمتقى الجولي بعشػاف " الحكاء الاصصشاعي"_   2

 . 6، ص، الجدائخ27/11/2018_26أياـ 
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 1الاصصشاعي إلى ثلبثة  مخاحل :يسكغ تقديع الفتخات الدمشية لتصػيخ الحكاء و 

 السرحمة الأولىأولا :

غ ببحثو ع 1950ـ نذأت السخحمة الأولى فػر انتياء الحخب العالسية الثانية وقج بجأىا العالع شانػف عا
 ، وتسيدت ىحه السخحمة بإيجاد حمػؿ 1963لعبة الذصخنج وانتيت بالعالع  فيجغ باوومػفميج ماف عاـ 

باستخجاـ الحاسب والتي اعتسجت عمى الفكخة الأساسية بتصػيخ شخؽ البحث في  للؤلعاب وفظ الألغاز
 حدابية التسثيل الفخاغي الحي يسثل الحالة و أدت  إلى تصػيخ الشسحجة الحدابية واستحجاث الشساذج ال

 : معتسجة عمى ثلبث عػامل ىي

 عشج البجء في المعب(.ػ أ ػ تسثيل الحالة البجائية لمسػضػع قيج البحث )مثل لػحة الذصخنج 

 ػ ب ػ اختيار شخوط إدراؾ الػصػؿ إلى الشياية )الػصػؿ إلى التغمب عمى الخرع (.

 ػ ت ػ مجسػعة القػاعج التي تحكع حخكة اللبعب بتحخيظ قصع الذصخنج عمى المػحة.

في ولقج أدت ىحه الشسحجة إلى استحجاث شخيقة تتسثل في اقتخاح الحل واختبارات وأدت إلى سيػلة 
وضع الخػارزميات لتسثيل لعبة الذصخنج عمى الحاسب وفي ىحه السخحمة تع تصػيخ شخؽ البحث إلى 

 نػعييغ:

 السرحمة الثانية ثانيا : 

( والتي بجأت في مشترف الدتيشيات إلى مشترف  الدبعيشيات، Romantiqueوالتي يصمق عمييا )
نطاـ لفيع الجسل  السعمػمات ووضح العالع( لتسثيل framesحيث قاـ العالع مشدكي بعسل الإشارات )

بتمخيز كل ما تع تصػيخه في  بخادوف و  وندتػشغالانجميدية مثل القرز والسحادثات، وقاـ العالساف 
غ معالجة المغات الصبيعية معيج الساسيذػستر لمتكشػلػجيا والتي تحتػي عمى بعس الأبحاث ع

 بالحاسب والإنداف الآلي والسعالجة الذكمية أو الخمدية. اوالخؤي

 

 
                                                                 

 .  8-7اسع كاضع، مخجع سبق ذكخه، ص ص._ أمل كاضع ميخة وج1
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 الثالثة  السرحمةثالثا: 

ويصمق عمييا السخحمة الحجيثة والتي بجأت مشح مشترف الدبعيشيات، بطيػر التقشيات السختمفة التي 
 بخامجإلى ل تعالج كثيخ مغ التصبيقات التي أدت فعلب إلى انتقاؿ جدء كبيخ مغ الحكاء الإنداف

الحاسبات، وتعتبخ ىحه الفتخة ىي العرخ الحىبي لازدىار ىحا العالع والتي أدت إلى ضيػر كثيخ مغ 
نطع الحكاء الاصصشاعي الحجيث، ولقج تبمػرت تقشيات الحكاء الاصصشاعي لتذسل الشسحجة الخمدية 

(SymbolicModelling)، ( آليات معالجة القػائعList ProcessingMechanismsوالتقشيا ) ت
والتي ، خو كثيخة مغ العمػـغي تفاعمت مع والت (Programming Techniques) السختمفة لمبخمجة

أدت إلى ضيػر كثيخ مغ نطع الحكاء الاصصشاعي الحجيثة، ولقج تبمػرت نػاة تقشيات الحكاء 
لتي الاصصشاعي لتذسل الشسحجة الخمدية وميكانكيات معالجة القػائع والتقشيات السختمفة لمبخمجة وا

 . عمت مع فخوع كثيخة مغ العمػـتفا

 ة السرحمة الرابعرابعا: 

ؿ في مخحمة ويصمق عمييا السخحمة السدتقبمية ويعتقج البعس أف عمع الحكاء الاصصشاعي مايدا
أف تتصػر أساليب وتقشيات الحكاء الاصصشاعي في القخف القادـ تصػرا كبيخا الصفػلة ومغ السشتطخ 

أكبخ قجر مغ السدتخجميغ وقج تستج ىحه وأف تذتسل تصبيقات عجيجة في الحياة العامة لترل إلى 
فخوع مغ السياديغ  ةـ وفيسا يمي بعس التصػرات في ثلبث2025وسشة  2015الفتخة بيغ سشة 

 حيػية في مجالات  المغات الصبيعية، الشطع الخبيخة، الخوبػتات.   الأساسية لمتصبيقات ال

 1956بجأت نذأة الحكاء الاصصشاعي وفي عاـ  1950( عاـ 4) رقع  الذكلكسا نلبحع في 
بجأت ملبمح العمع الحجيث لمحكاء الاصصشاعي تبجو عالية عشجما عقج أوؿ مؤتسخ كمية دار تسػث 

اؿ الأكاديسية والسيشية مشحى متػازنا ومتػسصا في ابتكار شخؽ الأمخيكية، وبعج ذلظ أخحت الأعس
وتقشيات ججيجة في الدشػات العذخيغ التالية متفخعة إلى التقميج العربي الحدابي مثل الذبكات 

والبحث الحدابي الإحرائي مثل أشعة الجعع الآلية في تصبيقات مختمفة في   العربية الرشاعية
 الصب وغيخىا .الرشاعة والأنطسة الأمشية و 

مشجاح التجاري السؤقت لكسا شيجت أبحاث بجاية الثسانيشات مغ القخف العذخيغ اىتساما ججيجا نطخا 
الحي حزت بو الشطع الخبيخة التي تحاكي السيارات وتعتسج عمى السعخفة التحميمية لػاحج أو أكثخ 
مغ الخبخاء البذخييغ، لكغ سخعاف ما تباشأت لدشػات بدب تباشؤ التصػر التكشػلػجي الالكتخوني 
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شخىة ججا مغ حيث مداحة  وعجـ استصاعتو إتباع الخػارزميات الستصػرة حيث أف ىحه الأخيخة
التخديغ وسخعة الحداب ولأف الالكتخونيات لع تدتصيع تػفيخ الاحتياجات ليا آنحاؾ، لكغ سخعاف 

تدايجا لتكشػلػجيات الإلكتخونيظ الحاسػبية ) القػة الحدابية( ومداحات التخديغ ما بجأ العالع يذيج 
تحجث اليػـ ثػرة عمى أوسع نصاؽ ومغ الكبيخة لتطيخ أشكالا ججيجة لمتقشيات الخػارزمية التي 

، إنيا حكبة البيانا الزخسة  تبيشيسا التعمع الآلي الحي أصبحت تفػؽ قجراتو قجرات الإنداف اليػـ
 1التي نذيجىا مشح بجاية الألفية الثانية

 ( : التدرج التاريخي لمذكاء الاصطشاعي4) رقم  الذكل

 

 

 

 

 

 

وآخخوف، الحكاء الاصصشاعي بيغ الػاقع والسأمػؿ دراسة تقشية وميجانية، سامية شيبي قسػرة السردر : 
 ، الجدائخ.27/11/2018_26السمتقى الجولي بعشػاف " الحكاء الاصصشاعي" أياـ 

 السطمب الثالث : عسميات الذكاء الاصطشاعي 

إف الحكاء الاصصشاعي  مرصمح يصمق عمى عمع يعتبخ أحج السجالات السعخفية الحجيثة لعمع       
جيل الحجيث مغ أجياؿ الحاسػب وييجؼ إلى أف يقػـ الحاسػب الالحاسػب، ويشتسي ىحا العمع إلى 

بسحاكاة عسميات الحكاء التي تتع داخل العقل البذخي بحيث تربح لجى الحاسػب السقجرة عمى حل 
 2ذكلبت واتخاذ القخارات  بأسمػب مشصقي ومختب وبشفذ شخيقة تفكيخ العقل البذخي.الس

                                                                 
1

 . 7مخجع سبق ذكخه، ص سامية شيبي قسػرة وآخخوف،_  
2
ص  2013، القاىخة،1ريجات، طأنطسة تكشػلػجيا السعمػمات، الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق والتػ  إدارةمشعع زمخيخ ومحمد الغيػس، _   

 .400_ػ399ص
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 : 1تتسثل عسميات الحكاء الاصصشاعي في

  التعميع : بسعشى القجرة عمى اكتداب السعمػمات والقػاعج 
 استشتاجات تقخيبية أو ثابتة فييل : استخجاـ القػاعج الدابقة التعم 
  الترحيح التمقائي أو الحاتي 

 2الحكية إلى :  سيبحػاالنشا نحتاج في وعميو فإ

 يدتخجـ لتسثيل السعمػمات والسعخفة . نظام معالجة البيانات :ػ 

 لخسع شخيقة استخجاـ ىحه السعمػمات . ـ خهارزميات :

 يتسثل كل مغ السعمػمات والخػارزميات في بخامج . ـ لغة البرمجة :

الحجيثة يتع تخديغ السلبييغ مغ السعمػمات داخل الحاسػب  وعشج استخجاـ ىحا العمع في تصػيخ الأنطسة
لتكػيغ قاعجة بيانات رئيدة لو مثل ما تخدف السعمػمات داخل العقل البذخي مغ خلبؿ التعمع والخبخات 
اليػمية التي يكتدبيا، ثع يتع ذلظ تصػيخ بخامج خاصة، ليدتصيع الحاسػب استخجاميا في التعامل مع 

جاميا بصخيقة مشصكية في حل السذكلبت اللبزمة لرشع القخار، وقج نجح العمساء ىحه البيانات واستخ
حتى الآف في تصػيخ بعس الشساذج الرغيخة مغ نطع الحكاء الاصصشاعي ومشيا أجيدة الخوبػتات 
والحػاسيب الذخرية التي تدتصيع إجخاء الحػار مع الإنداف وتشفيح أوامخه الرػتية، ولكغ مازلت ىحه 

 .ا بعج يػـػيخ والتجخبة ويتع تحجيثيا يػمتحت التصالشساذج 

 السطمب الرابع : تطبيقات الذكاء الاصطشاعي

تتعجد مجالات الحكاء الاصصشاعي بتعجد مطاىخ الحكاء البذخي، حيث نمسذ وجػده في الكثيخ        
في مجالات مغ الأشياء حػلشا، فقج اتجيت أبحاث الحكاء الاصصشاعي إلى ترسيع وبشاء بخامج عجة 

 . فةمختم

كسا ىػ مػضح في  مجالات رئيدية صبيقات الحكاء الاصصشاعي في ثلبثويسكغ حرخ ت
 3ىي :(5) رقع  الذكل

                                                                 
 

1
 . 222_ مرجع سبق ذكره، ص  
 .400_ػ399،صمخجع سبق ذكخه، صمشعع زمخيخ ومحمد الغيػس، _2
3

 .273_271_ عبد الرزاق مختار محمود، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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 : وتذسل :  تطبيقات العمهم الإدراكية (1
 .الشطع الخبيخة 
 .نطع التعمع 
 .السشصق الغامس 
 .الخػارزميات الجيشية 
 وتذسل : تطبيقات الآلات الذكية : (2
  البرخي.الإدراؾ 
 .البخاعة 
 .الذبكات العربية 
 .التشقل الحخكي 
 تطبيقات الهاجهة البيشية الطبيعية : (3
 . المغات الصبيعية 
 . التعخؼ عمى الكلبـ 
 . متعجد الحػاس 
  الػقع الافتخاضي. 
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 ( تطبيقات الذكاء الاصطشاعي5) رقم  الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كتػجو حجيث لتعديد تشافدية مشطسات الأعساؿ،  لج،اأبػبكخ خالسردر :
 .  16، ص2019دار الشذخ بخليغ، 

التي تعج مغ أىع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي،  و،محكاء الاصصشاعيلالفخعية  سجالاتالولقج تعجدت   
 1( نحكخ ما يمي:  6)رقع كسا ىػ مػضح في الذكل 

 :( Natural Languages)المغات الطبيعية:  (1

( وعمع ComputationalLinguisticsفي ىحا السجاؿ ازدىخت فخوع المغػيات الحدابية )
 الفديػلػجي والتعخؼ والتفيع وتخميق الأصػات والتخجسة الآلية والفمدفة؛ 

 

 

                                                                 
1

 .  271_ عبد الرزاق محمد مختار، مرجع سبق ذكره، ص 
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 :  (Coputer visionالرؤية بالحاسب ) (2

شيات الالكتخونية التي عمى البرسات وتصػيخ الػسائل والق والتي ساىست في تصػر تقشيات التعخؼ
تحاكي نطع الخؤية الصبيعية في الإنداف والتي ساىست في تصػيخ الرشاعات السجنية والحخبية 

 ؛ اوكحلظ تصػر عمع الفديػلػجي

 :( Roboticsعمم الروبهتات ) (3

والتحكع والالكتخونيات وعمع الديبخنتيكا والتي دفعت فخوع اليشجسة السيكانيكية و الخوبػتات الرشاعية 
 إلى أغػار تصبيكية بعيجة السجى الاقترادي والعمسي ؛

 :( Game Playing الألعاب والسباريات )  (4

ولقج ساىست الألعاب في تقجيع الحكاء الاصصشاعي وذلظ بإدخاؿ ذكاء السدتخجـ إلى البخامج كسا 
 الإدارية؛ساىست كحلظ في تصػر عمػـ الحاسب والسباريات 

 : (TheoremProvingإثبات الشظريات )  (5

 والتي ساىست في تصػر عمع الخياضيات وعمػـ السشصق وبعس جػانب عمع الفمدفة ؛

 Theory of Computation andنظرية الحاسب والبرمجية ) (6
Automaticprogramming) : 

 والتي ساىست في تصػر عمع الخياضيات وعمػـ الحاسب ؛

   (:HeuristicSearchالبحث الهرمي ) (7

 والتي تذتسل عمى ميكانيكية البحث وأنػاعو السختمفة وكحلظ تصػر الشطع الخبيخة؛

 : ( Computer Hardwareالسكهنات السادية لمحاسب ) (8
 والتي ساىست في تصػيخ السكػنات السادية الالكتخونية وتصػر عمػـ الحاسب بذكل عاـ ؛

 . ( ProgrammingLanguages and Systemsلغات البرمجة والشظم ) (9

 والتي أثخت عمػـ الحاسب بمغات ججيجة وغلبفات تداعج عمى التخميق لشطع مدتحجثة ؛
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 :هشدسة السعارف )الشظم الخبيرة (  (11

والتي أثخت في العمػـ كثيخا مثل : الكيسياء، والصب وعمػـ الإدارة وبحػث العسميات واليشجسة السجنية 
 بشطع السعمػمات وأدت إلى تغييخ في الشػاحي الاقترادية وذلظ بتػفيخ مبالغ كبيخة؛ وصشاعة البتخوؿ 

 : (ProblemSolvingوضح الحل لمسذكلات ) (11
 والتي ساىست في تصػر عمع نفذ والخياضيات والسشصق؛

 : (KnowledgeRepresentantionتسثيل السعارف ) (12

 ة الشطع؛تصػر عمع الفمدفة وعمػـ الحاسب ونطخيفي والتي ساىست 

 (Cognitive Modeliingالشسذجة السعرفية للإدراك ) (13

العمػـ مشيا الفمدفة وعمع الشفذ والسيارات الإندانية والعمػـ العربية في والتي أثخت كثيخ 
 والفديػلػجية والسػسيقى؛ 

 : الاصصشاعيوالذكل السػالي ىػ ممخز لتصبيقات الحكاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الأول : الإطار الشظري لإدارة السعرفة والذكاء الاصطشاعي

 
56 

 

 )تطبيقات( الذكاء الاصطشاعي(: نهاة تقشيات 6) رقم  الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػ محمد عمي الذخقاوي،الحكاء الاصصشاعي والذبكات العربية، مصابع السكتب السرخى  :السردر 
 . 29الحجيث، ص
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الاصصشاعي بتعجد مجالات استخجاميا، حيث سػؼ يتع مغ خلبؿ ىحا الحكاء تتعجد تصبيقات ولقج 
 تي كاف  ليا صجى كبيخ في الآونة الأخيخة وىي كالتالي: تصبيقات الال أىع العشرخ التعخؼ عمى

 الشظم الخبيرة : (1

يعتبخ إدخاؿ الخبخة السكتدبة للئنداف في بخامج الحاسب، بحيث يتع الحرػؿ عمى بخنامج ذكي 
 1. لمحاسب يدتخجـ خبخة الإنداف

 .بالتفريل لاحقا اتصخؽ إلى شخحيوسػؼ ن 

 : الآليأو الإندان  الآليالرجل  (2

تصبيق الحي يدود الأنطسة بالقجرة عمى التعمع التمقائي والتحديغ مغ خلبؿ التجارب دوف أف يتع الىػ 
تتسيد التصبيقات الحالية في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي بقجرتيا عمى التعمع بخمجتيا بذكل واضح و 

الاستجلالات، وعادة ما تتمخز تمظ التجارب في شكل بيانات،  تسخار مغ التجارب الججيجة وإجخاءباس
لو تعميع الآلة كيفية إجخاء حيث يتع مغ خلبوىشا يأتي دور تعمع الآلة كتصبيق لمحكاء الاصصشاعي 

عمى ما تعمستو الآلة مغ ىحه البيانات وتدتخجـ ىحه التقشية حاليا في العجيج مغ  بعيشيا بشاءميسة 
، والإعلبنات السػجية عخؼ عمى الكلبـ، وترشيف الخسائل غيخ السخغػب فيياالتصبيقات، مثل الت

 2مجركا لسا يحيط بو، لكي يؤدي عسمو عمى أحدغ وجو. يكػف  ساس فاف الخوبػتىحا الأوعمى 

 الذبكات العربية : (3

والبخامج الذبكات العربية ىي شبكات تدتشج إلى نطع قػاعج السعخفة السػزعة عمى حدمة مغ الشطع 
ازية، وتدتشج الذبكات العربية التي تعسل مغ خلبؿ عجد كبيخ مغ السعالجة بأسمػب السعاجمة السػ 

قػاعج السعخفة وتدتخجـ السشصق السبيع غيخ القاشع، كسا أف ترسيع الذبكات العربية يحاكي  عمى
ازية وبصخيقة بشية الجماغ الإنداني وشخيقة أدائو، وذلظ مغ خلبؿ الخبط الجاخمي لمسعالجات برػرة متػ 

ديشامكية تتفاعل بيغ الأنساط والعلبقات السػجػدة في البيانات التي تعالجيا، أي أف الذبكات العربية 
  3 . تتعمع التسييد  بيغ البيانات التي تدتمسيا لكي تدتفيج مغ أكبخ قجر مسكغ مغ السعخفة

                                                                 
1
 .41محمد عمى الذخقاوي، مخجع سبق ذكخه، ص _    

2
 .  24، ص25/25/0202_ عمر سلطان العلماء، دليل الذكاء الاصطناعي، مجلس للذكاء الاصطناعي والبلوك تشين، الإمارات،   
3

 .  18ص ،2019تصبيقات الحكاء الاصصشاعي كتػجو حجيث لتعديد تشافدية مشطسات الأعساؿ، دار الشذخ بخليغ،  لج،اأبػبكخ خ_  
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 المغات الطبيعية : (4

كيغ أجيدة الكػمبيػتخ مغ التفاعل مع الإنداف بالمغة أحج الأىجاؼ الصػيمة الأمج للئعلبـ الآلي ىي تس
التي يتحجث بيا، وإف كانت المغة أبدط ما يسكغ إتقانو لجى الإنداف، فيي أصعب مدتػيات البخمجة 

 مغػية في الإعلبـ الآلي.لا

الحكاء الاصصشاعي في ترسيع بخامج بإمكانيا التفاعل مع الإنداف بمغتو الصبيعية لقج نجح عمساء 
، ترسيع  خاصة عشج استخجاـ بعس السفخدات والعبارات البديصة ويبقى اليجؼ الأسسى لمعمساء اليػـ
الأجيدة القادرة عمى إدراؾ وتحميل وإرجاع الرجى لمخسائل الاترالية السخسمة بالمغة الصبيعية ميسا 

 بمغت مدتػيات صعػبتيا.

لية: تخكيب المغة، والتعخؼ عمى المغة، والتخجسة عسػما، تذسل معالجة المغة الصبيعية تقشيا السفاليع التا
 . 1الآلية، والسقاربات المغػية، واستخجاع واستخلبص السعمػمات

وفي أثشاء العقجيغ الآخخيغ بجأت تقشيات الحكاء الاصصشاعي في الانتذار بذكل مػسع في العجيج مغ 
لشاشئة الػاعجة في تصبيق مفاليع ذا تعسل العجيج مغ الذخكات اإرشاعات، مغ بيشيا قصاع التعميع، ال

ىي  الحكاء الاصصشاعي بيجؼ الحرػؿ عمى أفزل تجخبة مسكشة ، وأبخز تصبيقات تمظ التقشية
 2كالتالي : 

 التخررية:  (1
في شكل  السجرسية في شخح السشياج الجراسيإحجى السذكلبت الخئيدية السختبصة بالفرػؿ 

وقالب واحج لمصمبة جسيعيع مغ دوف استثشاء أو مخاعاة للبختلبؼ بيغ ميارات الصمبة السعخفية 
والجراسية، ففي حيغ أحج الصمبة الستفػقيغ قج لا يكػف بحاجة إلى شخح ىحا الجرس فانو يجج 

سل نفدو مجبخا عمى الحزػر والدساع نطخا لاحتياج زملبئو إعادة الذخح مخة أخخى، لحا تع
العجيج مغ الذخكات الخائجة في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي عمى حل ىحه السذكمة أثشاء تػفيخ 

وبشاءا عمى أداء  ،لتعمع وفقا لأداء وميارات الصمبةنطاـ تعميسي يعسل عمى تخريز عسمية ا

                                                                 
1
ت الحكية في السكتبات الجامعية التجارب العالسية، والػقع الخاىغ في بمجاف السغخب العخبي، مجمة دراسات عمى سخدوؾ، استخجاـ الخوبػتا_   

 .  5، ص2020، 10،  جسعية السكتبات الستخررة فخع الخميج العخبي، العجد10السعمػمات والتكشػلػجيا، العجد
 . 300_ أمل كاضع ميخة و جاسع كاضع، مخجع سبق ذكخه، ص2
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لجيو يتع تحجيج الجروس السشاسب لو بيجؼ تعديد نقاط  وضعفكل شالب ونقاط القػة ونقاط 
 قزاء عمى نقاط مشصقة فيسا يخز السشيج الجراسي.قػتو وال

 ـأيزا يداعج السجرسيغ في تحجيج مدتػى شمبتيع بجقة ومعخفة ما يحتاجو كل شالب  ىحا الشطا
 احو.شيج حتى يسكغ زيادة معجلات نجمغ الس

 التدريب : (2

يب ذكية ىحا ىػ ما يحجث الآف بالفعل إذا يدتعسل الحكاء الاصصشاعي في بشاء مػاقع وبخامج تجر 
تدتصيع تحجيج مكياس أساليب وشخائق تعمع الصمبة، وتقجيخ ما يستمكػنو مغ معخفة ثع تقجيع تجريبات 

 مخررة وفق ما حرل عميو كل شالب مغ تكيع.

 جهدة السشاهج والتدريس : (3

يدتصيع الحكاء الاصصشاعي تحجيج الفجػات في السشاىج التعميسية والتجريبية، وذلظ استشادا عمى أداء 
لصلبب في الاختبارات والتجريب عمي سبيل السثاؿ، إذا قاـ عجد مغ الصمبة بحل سؤاؿ بذكل ما فاف ا

تقشية الحكاء الاصصشاعي تدتصيع تحجيج السذكمة والدبب وراء عجـ تسكغ الصمبة عمى الإجابة مسا 
 عمييا بذكل أفزل . دح أجداء محجدة مغ السشيج والتخكييداعج السعمسيغ في شخ 

 الفهري :التقهيم  (4

حياة الصمبة مغ أجيدة الحاسػب واليػاتف الحكية، إذا يقػمػف شػؿ  في عرخ التكشػلػجيا لا تخمػ
الػقت باستعساؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي وبخامج الجردشة، والسسيد في بخامج التعمع أف بعزيا 

والجراسية بذكل فػري تقشية الحكاء الاصصشاعي تقػيع ميارات الصمبة السعخفية  ىعم ايدتصيع استشاد
 مسا يداعجىع عمى تصػيخ مدتػاىع الجراسي .

 التعمم عن بعد :  (5

يعج مغ أبخز أنػاع التعميع حجاثة، وتذسل ىحه التقشية الحجيثة فخصا لتقجيع الامتحانات عغ بعج مع 
 فخض أنطسة رقابية تخزع لمحكاء الاصصشاعي لسخاقبة الصالب والتحقق مغ عجـ الغر فيي شخيقة يتع

 1بػاسصتيا التحقق مغ مجى مرجاقية ودقة الاختبار .
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حيث أكجت نتائج العجيج مغ الجراسات والأبحاث وأىسية تمظ التصبيقات في العسمية التخبػية، بحيث 
 ـمديج مغ الخوبػتات والحكاء الاصصشاعي السرسع حدب الحاجة والسعمسيغ، ووفقا  سػؼ سيتع استخجا

خة والستدايجة مغ الذباب في السشصقة مغ الخوبػتات التي تتدع بالربخ لمخبخاء، ستدتفيج الشدبة الكبي
 صالب فتداعج الوالسخونة، كسا سيتحخر معمسػ الرفػؼ مغ الأمػر الإدارية وسيتفخغػف لمتخكيد عمى 

 الػسائل التكشػلػجية الخقسية الستاحة مغ خلبؿ الحكاء الاصصشاعي في التغمب عمى العجيج مغ الحػاجد 

الييكمية التي تجعل مغ الرعب ضساف وصػؿ السعمع الفعاؿ إلى كل متعمع، حيث تػاجو الشطع 
السجرسية عجدا مغ التحجيات، مشيا نقز السعمسيغ، والافتقار إلى شخؽ واضحة لتصػيخ معمسيغ ذوي 
جػدة عالية، فالحكاء الاصصشاعي يػفخ الخبخة السعمسيغ مغ خلبؿ تبديط وتكسمة مياـ التجريذ 

 . 1لأساسيةا
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 ذكاء الاصطشاعي في الإدارة السعرفة مسارسات السبحث الثالث :

كاف لمحكاء الاصصشاعي وإدارة السعخفة دور ميع في كثيخ مغ السياديغ والسجالات، فإف ليسا إذا     
غ عدورا أكثخ أىسية في العسمية التعميسة والتخبػية الحجيثة، فيسثمشا ضخورة ممحة لا يسكغ الاستغشاء 

شاعي في صصتصخؽ في ىحا السبحث إلى تصبيقات أنطسة الحكاء الاتصبيقاتيسا وعغ عسميتيسا وسػؼ ن
الحكاء الاصصشاعي وأيزا إلى تصبيقات بتعخؼ عمى علبقة إدارة السعخفة و عسميات إدارة السعخفة ون

 مخافق لمتعميع. ي في الحكاء الاصصشاع

 السطمب الأول : تطبيقات أنظسة الذكاء الاصطشاعي في عسميات إدارة السعرفة 

 1السعخفة مغ خلبؿ:لقج تبمػرت تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ إدارة 

 الشظم الخبيرة : أولا: 

يقرج بالشطاـ الخبيخ تمظ الشطع التي تعتسج عمى الخبخة البذخية الشادرة، مغ خلبؿ بخامج متكاممة 
لسكيشة العسميات التقميجية والاستفادة مغ السعارؼ والتجارب البذخية في الإعجاد أي أنيا ببداشة بخنامج 

 عمى حل السذكلبت . يخ الإندانيحاسػب مرسع يحاكي قجرة الخب

 ـالسعخفة وخصػات الاستجلاؿ وتقػـ فكخة الشطع الخبيخة عمى استخلبص كسا أنو   ـعمى استخجا أيزا يقػ
 الخبخة مغ مرادرىا ووضعيا في بخنامج حاسػبي يسكغ لمخبيخ وغيخ الخبيخ استذارتو.

سشو مغ تفكيخ وإدراؾ وترخؼ ىػ نطاـ يتع بسػجبو خدف الخبخات والسعارؼ الستخاكسة، بسا تتز
سعخفة الوسمػؾ، لمسداعجة في اتخاذ القخارات، ومعالجة السذكلبت، ومشو فالأنطسة الخبيخة تقػـ عمى 

 ل إلى الحقائق السختبصة بيا .خدنة، باستخجاعيا وتحميميا لمتػصالتي تدتشج إلى الخبخة الستخاكسة، والس

 وتتسيد ىحه الشطع بسيدات عجيجة أىسيا :

 تفكيخا و أسمػبا وتثيخ أفكار ججيجة، تؤدي إلى الابتكار.  أنيا تيجؼ وتقػـ بسحاكاة الإنداف 
 لخبخاء، وتقمز مغ الاعتساد مغ ندخة واحجة مغ الشطاـ، وبحلظ تعػض عغ ا تػفخ أكثخ

 ؛عمييع
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 تخة لا تذعخ بالسمل الحي يذعخ بو الإنداف الحكيقي، بعج قيامو بتكخار أعساؿ محجدة، ولف
 ؛ةشػيم

 لحيغ يمتحقػف بالسؤسدة فيسا تػثيق السعخفة والخبخة الخبيخة في السدتػدع، مغ أجل العامميغ ا
 ؛بعج 

  تعسل كسدتذار لستخح القخار، حيث تقتخح عميو حلب مبشيا عمى أساس مجسػعة مغ القػاعج
 السبخمجة داخل الشطاـ، ويطل متخح القخار ىػ السدؤوؿ الشيائي عغ اتخاذ القخارات. 

 ي الحي يػجج في أوقات غ استخجاميا في أي مكاف وكل وقت عمى عكذ الخبيخ البذخ يسك
 ؛العسل فقط 

 اؿ الخبيخ البذخي في حاؿ يسكغ استبجاؿ الشطاـ الخبيخ في حاؿ تمفو ولا يسكغ استبج
 1سا يمي :مالشطع الخبيخة الخسذ  ػناتىحا و سػؼ يتع تشاوؿ مكإصابتيتتكػف ىحه الشطع مغ 

 السعرفة:حيازة .1

تعشي حيازة السعخفة تجسيع ونقل أو تحػيل السعخفة مغ مرجر السعخفة إلى بخامج داخل الشطاـ، وذلظ 
مغ أىع مرادر السعخفة لشطع الخبيخة، يمييا  ف يػ البذخيبيجؼ بشاء قاعجة السعخفة، ويعتبخ الخبخاء 

الكتب والسخاجع العسمية وقػاعج البيػانات وتعتبخ حيازة السعخفة أمخا ضخوريا لمتأكج مغ نسػ الشطاـ، حيث 
مغ خلبليا يتع الحرػؿ عمى السديج مغ القػاعج والحقائق التي يتع تدويج قاعجة السعخفة بيا، مسا يعشي 

 جة السعخفة بشطاـ الخبخة .التحجيث السدتسخ لقاع

 قاعدة السعرفة : .2

لى الحقائق إلا تذبو قاعجة السعخفة بالشطع الخبيخة قاعجة البيانات بشطاـ دعع القخارات، حيث أنيا تتػ 
ي أنيا تتزسغ فقط الحقائق الستعمقة بسػضػع معيغ، وإنسا تتزسغ سمدمة مغ فأنيا تختمف عشيا 

الحقائق، وبشاء عميو فإف قاعجة السعخفة بأي نطاـ خبخة يشبغي أف القػاعج والتفديخات السختبصة بيحه 
 تتزسغ نػعيغ أساسيغ مغ السعخفة ىسا :

ػ السعخفة بالحقائق وىي مجسػعة مغ الحقائق مختبصة بفخع معيغ مغ فخوع السعخفة أو السذكمة التي تع 
 بشاء نطاـ الخبخة لأجميا.
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مدتخجـ الشطاـ مغ  تسكغ غ القػاعج الإرشادية التيػ السعخفة بالقػاعج والإشارات وىي مجسػعة م
 استخجاـ السعخفة لحل السذكمة التي بشي الشطاـ لأجميا .

 وسيمة الاستدلال : .3

ىي تذبو قاعجة الشساذج بشطاـ دعع القخارات حيث تتػلى استخجاـ العجيج مغ القػاعج الذخشية )لػ، إذ، 
then ،if ،ثع الشتيجة وىي السيكانيدـ الحي يقػـ بإجخاء العسميات، ( والتي فييا يتع كتابة الدبب أولا

ثع تقػـ  كسجخلبتحيث يتع الحرػؿ عمى الدبب ، تصبيق القػاعج عمى حقائق الإنتاج حقائق ججيجة
إدارة الاستجلاؿ بسقارنة ىحا الدبب بالأسباب السخدنة بقاعجة السعخفة، وبشاء عمى ذلظ يتع تحجيج 

التدمدل لمخمف، حيث يبجأ  للؤماـ، ويكػف الػضع عكديا في حلمدل الشتيجة وىحا ما يدسى بالتد
وبشاء عمييا يتع التػصل إلى الدبب، ومغ ثع فإف أداة  تخلبكسجالشطاـ بالحرػؿ عمى نتيجة 

 الاستجلاؿ ىي بخنامج يحاكي عسميات التفكيخ الاستجلالي لمخبيخ البذخي.

 وسيمة استخدام الشظام : .4

سدتخجـ مغ التعامل بديػلة مع الىي تذبو إدارة الحػار في نطاـ دعع القخارات، وىي بخنامج تسكغ 
الشطاـ سػاء في مخحمة إدخاؿ البيانات أو الحرػؿ عمى الشتائج أو الاستفدار حػؿ ىحه الشتائج، 

لمغات تدويج وسيمة الاتراؿ مع السدتخجـ با يو ىػتيجؼ بخامج الحكاء الاصصشاعي إل وأغمب ما
الصبيعية التي تسكغ السدتخجـ مغ التفاعل بديػلة مع الشطاـ، وفي الأحياف تدتخجـ الججاوؿ 

 والخسػمات البيانية بجانب المغة الصبيعية .

 مكانية تفدير الشتائج :إ .5

ويتػافخ ىحا الإمكاف في نطع الخبخة دوف نطع دعع القخارات وذلظ لكػنيا قائسة عمى تكشػلػجيا الحكاء 
تفديخ الشتائج وشخح عسمية الاستجلاؿ السشصقي  درة عمىااعي، حيث يتػافخ بشطع الخبخة القالاصصش

 التي مغ خلبليا تع الػصػؿ إلى ىحه الشتائج .

 الذبكات العربية  ثانيا: 

 إف الذبكات العربية ىي بخمجيات حجيثة ندبيا، وىي أنطسة حاسػبية ذكية، وىي:
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، وتحاكي ىحه غ البيػلػجي في معالجة السعمػماتتعسل عمى أساس تقميج الجما سػبيةاح"نطاـ بخمجة 
التقشية تعامل الإنداني عشجما يػاجو مػاقف تتػفخ لجية معخفة غيخ صخيحة عغ مجاؿ معخفي معيغ إذ 
 تتصمب مشو ىحه السػاقف الاستعانة بخبخاتو الدابقة والتعمع مسا يفعمو في مثل ىحه السػاقف، والتي قج لا
 يتاح لو صػرة شبق الأصل مشيا، وتدسى التقشية التي تعادؿ عبػر ىحه الفجػة بالذبكات العربية. 

استخجـ الذبكات العربية في تصبيقات ومجلبت عجة، مثل تحميل الاستثسار والتشبؤ بحخكة الأسيع 
 .تػاقيع السخدونة في السرارؼ مثلبوالدشجات، وتحميل ال

  نظم السشطق الزبابي ثالثا: 

تتكػف تقشية السشصق الزبابي مغ مجسػعة مختمفة تزع مفاليع وتقشيات التعبيخ أو الاستجلاؿ لمسعخفة 
غيخ السؤكجة، الستغيخ أو غيخ السجدج تساما في الػاقع، ليحا فإف السشصمق الزبابي يقػـ عمى 

ق الاحتسالية أي البحث عغ مدتػيات متعجدة مغ الرحة، وضيخت ىحه الشطع لتجاوز السشص
الحاسػبي، الحي يشصمق مغ تذخيز الطاىخ عمى أنيا صحيحة تساما أو خاشئة تساما وعجـ الشطخ 
إلى ندبية الأشياء، التي قج تكػف صحيحة إلى حج ما أو خاشئة بجرجة ما، فالسشصق الزبابي يسكغ 

ػبيا مغ تقجيع عخوض الأسعار مثلب عمى أساس إعصاء كل سعخ درجة معيشة وبحلظ يسكغ التعبيخ حاس
اف مثل "الدعخ غالي ججا"، "الدعخ رخيز إلى حج ما"، وبالتالي فاف نطع السشصق الزبابي تعغ حال

 تتسثل معخفة غيخ دقيقة أو غامزة، تديل الحرػؿ عمى السعخفة .

 الخهارزميات الجيشية رابعا : 

القصخة إلى  مثمسا اعتسج نطع الذبكات العربية عمى فكخة محاكاة بشية ووضائف الجماغ ولػ بشدبة
البحخ، فقج استشجت نطع وتقشيات الخػارزميات الجيشية إلى فكخة تسثيل التصػر البيػلػجي لمكائشات 
الحية، وباخترار تدتخجـ نطع وتقشيات الخػارزميات الجيشية لترسيع واقتخاح الحمػؿ لمسذكلبت 

تخجـ ىحه الشطع في شتى الإدارية، خاصة السذكلبت التي تتأثخ بعجد كبيخ مغ الستغيخات، ولحلظ تد
أنػاع التصبيقات وخاصة في مجاؿ التجارة الالكتخونية والأعساؿ الإلكتخونية، أي أف الشطاـ أصبح قادرا 

 يتعمع كيف يتأقمع مع التغيخات .  أف  عمى
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 ذكاء الاصطشاعي الالسطمب الثاني : علاقة إدارة السعرفة ب

حزارات ونسػ الإبجاع فقج سعى عمساء الحاسب الآلي إلى لأىسية الحكاء البذخي في تصػر ال نطخا     
الحكاء ؤدي بعس السياـ التي يقػـ بيا البذخ فيسا يعخؼ بيو  البذخي ترسيع بخامج تحاكي الحكاء

مجالات الحكاء الاصصشاعي حيث تسثل أبخزىا : الشطع السصمب  ىحا في  الاصصشاعي، وقج تشاوؿ
 ، تسثيل السعارؼ آليا، والخػارزميات الجيشية.الأذكياءالػكلبء ، الذبكات العربيةالخبيخة، 

بعس أبخز  تشاوؿنكسا ألقت الزػء عمى الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو في إدارة السعخفة حيث 
 1تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة السعخفة والستسثمة في :

 لمبذخ وتتكػف مغ أربع مكػنات  الشطع الخبيخة )تسثل بخامج حاسب آلي تزع الخبخات السكتدبة ـ أولا:

 ؛محخؾ الاستجلاؿ 
  ؛واجية السدتفيج 
 ؛أداة التفديخ 
 )قاعجة السعخفة. 

وقج أوضحت أنو يسكغ القػؿ بأف الشطع الخبيخة يسكغ أف تجعع عسميات إدارة السعخفة كسا تع شخحيا 
 في السعخفة . فيسا سبق حيث تدتخجـ في كل مغ مخاحل التخديغ والتصبيق والبيع وكحلظ السذاركة

: الذبكات العربية )وىي بسثابة نساذج إلكتخونية لسعالجة السعمػمات تدتػحي شخيقة عسميا مغ  ـ ثانيا
 .ل الشطاـ العربي في السخ البذخي(شخيقة عس

السياـ استخجاع  هياـ بسياـ نيابة عغ البذخ ومغ ىح: الػكلبء الأذكياء ) وىػ بخنامج يسكشو الك ـ ثالثا
 السعمػمات مغ مرادر مختمفة ومغ بيشيا شبكة الإنتخنت(. 

: تسثيل السعخفة آليا ) حيث تعسل نطع الحكاء الاصصشاعي عمى فيع العسميات الحىشية التي يقػـ  ـ رابعا
بيا العقل البذخي وتخجستيا إلى عسميات حدابية ومشصكية يقػـ بيا الحاسب الآلي لديادة قجرتو عمى 

لكياـ بعسميات حل السذكلبت عمى نحػ يحاكي ميارات التفكيخ والاستشتاج لجى البذخ حتى يتسكغ مغ ا
 التعميع والتعميل والترحيح الحاتي(.
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تعتسج حياتشا الحجيثة عمى مثل ىحه الشطع التي تدجي الشرح للؤشباء والسسخضيغ والسيشجسيغ 
فإف بعس السؤسدات، التي تختبط بالتدامات ، ية ورواد الفزاء والعمساء وغيخىعومدتذاري السال

تكمفة بأضعاؼ المظ ت أف فائجة تمظ الشطع تعػض تضخورية مثل وكالة "ناسا" الفزائية، وجج
 مزاعفة.

مجالات الحياة العرخية تقخيبا في الػاقع، لقج نجح ىحا  الشطع القائسة عمى السعخفة جسيعفقج اختخقت 
 السجاؿ إلى حج كبيخ لجرجة أف الكثيخيغ لع يخبصػه بالحكاء الاصصشاعي.

 1ى التي يسكغ لأجيدة الكسبيػتخ الكياـ بيا.فيع ببداشة يخوف إسجاء الشرح مغ السياـ الأخخ 

فخوع السعخفة التي تيتع اج بأف الحكاء الاصصشاعي ىػ أحج كخلبصة لسا سبق فيسكششا إستشت و
بالسكػنات والسذاكل السذتخكة، والعلبقة الثشائية، والاعتساد الستبادؿ بيغ ىحه السجالات الفخعية، وىحا 

 ما ساعج عمى تعجد تصبيقات الحكاء الاصصشاعي. 

 في مرافق التعميم  السطمب الثالث : تطبيقات الذكاء الاصطشاعي 

الشامية، والجدائخ واحجة مشيا يػضح أف نطع التعميع فييا تيتع  إف تذخيز التعميع في الجوؿ      
أساسا بتدميع الذيادة لمخخيجيغ دوف الاىتساـ بشػعية السعخفة والسيارة، حتى ولػ حاولت ذلظ، فتجج 

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  غتتزس السؤىلتػافق السقخر الجراسي مع  لمحرػؿ عمى تنطع الامتحانا
 2السػضػعة لتصػيخ العسمية التعميسية، ما يمي : 

ػ أنطسة بخامج تعميسية تحتػي عمى عشرخ الحكاء الاصصشاعي، ميستيا متابعة ومخاقبة أعساؿ  -
 ؛ىإحجات عغ أداء كل شالب عمى الصلبب وتػجييع بجسع معمػم

 ات مدتقمة، تزع قػاعج معخفية لمسحتػىنطع تعميسية معتسجة عمى الحاسػب وليا قػاعج بيان  -
 ؛التعميسي، واستخاتيجيات التعميع

تسثل نطع التعمع الحكية حمقة وصل بيغ الأسمػب الدمػكي لمتعمع السعتسج عمى الحاسػب  -
والشسط الإدراكي، إذا أنيا نتاج البحث في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي لأنيا تزع نساذج حمػؿ 

 ؛ مخكب عغ السعمع الخبيخ في السجاؿالصلبب و السخاد تعمسو ومخكبات عغ 
                                                                 

 .6ص مخجع سبق ذكخه، أحسج مشى مشيخ، _ 1
وعبج القادر بادف، أىسية استخجاـ تصبيقات الاصصشاعي بسؤسدات التعميع العالي الجدائخ لزساف جػدة التعميع، و  سيجي أحسج كبجاني_ 2

 .160، ص2021جػاف6جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع،الجدائخ، 



 الفرل الأول : الإطار الشظري لإدارة السعرفة والذكاء الاصطشاعي

 
67 

 ػعو يجب أف يكيع عمى أساس ما تع ويعتقج السيتسػف بالتعميع أف كفاءة الشطاـ التعميسي أيا كاف ن

اكتدابو مغ معخفة وليذ عمى ما تع تجريدو وتتكػف نطع التعمع الحكية السدتخجمة لتقشية الحكاء 
 1ية الآتية :الاصصشاعي مغ الشساذج الأربعة الأساس

 ػنسهذج السجال، ويتسيز بـ : أولا : 

مرجر تػليج محتػى التعمع والذخح والأمثمة الستعمقة بالسػضػع أو السشيج التجريدي الحي يقػـ  -
 ؛الشطاـ التعميسي الحكي بتجريدو 

 ؛مرجر تػليج السدائل التي يقجميا الشطاـ لمصالب كتساريغ أو اختبارات ليقػـ الصالب بحميا  -
مرجر تػليج الحمػؿ والإجابات الشسػذجية للؤسئمة والسذكلبت الستعمقة بسػضػع التعمع،  -

كتحجيج وتػضيح الدمػؾ والخصػات والسدارات السختمفة الرحيحة التي يسكغ إتباعيا في تمظ 
 ؛الحمػؿ والإجابات 

ييع معيار يسكغ مغ خلبلو تقييع وترحيح إجابة وأداء الصالب، ليذ فقط فيسا يتصمب تق  -
الشتيجة الشيائية التي يرل إلييا الصالب في الحل، وإنسا أيزا في جسيع الخصػات التي يقػـ 

بالإجابة الرحيحة التي يػلجىا الصالب بيا الصالب وصػلا إلى الحل، مغ خلبؿ مقارنة إجابة 
 ؛نطاـ التعميع الحكي 

ي التعمع وىسا )لساذا مرجر تػليج التػضيحات والسبخرات اللبزمة لمخد عمى سؤاليغ ىاميغ ف -
ما ؟ وكيف  وكيف( بسعشى لساذا تع استخجاـ شخيقة أو إستخاتيجية معيشة لحل مدألة أو مذكمة

 تع التػصل إلى ىحا الحل؟

 وخرائره  : نسهذج التدريسثانيا : 

 ؛ ى السكػنة لمشطاـ التعميسي الحكيالتحكع بيغ الشساذج الأخخ  -
 ؛ تخاتيجية التجريذ السشاسب لمصالبتحجيج أسمػب وإس اتخاذ القخارات التجريدية لمصالب، مثل -
الصالب السخدنة في  تقميز الفجػة بيغ معخفة الخبيخ السػجػدة في نسػذج السجاؿ، ومعخفة  -

 ؛ نسػذج الصالب
 

                                                                 
1
 .161مخجع سبق ذكخه، ص ادف،وعبج القادر بو  سيجي أحسج كبجاني_   
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  هومن خرائر : نسهذج الطالبثالثا : 

 ؛ ومدتػى تقجمو في تعمع مػضػع ما تحجيج الحالة السعخفية الخاىشة لمصالب -
 ـالتعميسي لمصالب في الشطاـ، وشبيعة الأخصاء  - التي قاـ بيا الصالب خلبؿ حفع وتدجيل التقج

 ع ؛ التعم
 خ؛إعصاء مقاييذ ومؤشخات حػؿ سمػؾ التعمع لجى الصالب بذكل مدتس  -
 ؛فاليع السفقػدة لجى الصالب التعخؼ والتسيد بيغ الس  -
شطاـ مغ حيث الػقت ودرجة تحجيج أداء الصالب في الإجابة عمى الأسئمة التي يقجميا لو ال  -

 . الرػاب

 ومن خرائره  : نسهذج واجهة التفاعلرابعا :  

ومكػنات البخنامج مغ جية الخبط بيغ الصالب والشطاـ التعميسي الحكي مغ جية وبيغ الأجداء  -
 ؛ أخخى

 ؛ لثشائي الاتجاه بيشو وبيغ الصالبكانية التحاور السختمط اإعصاء الشطاـ التعميسي الحكي إم -
دمج وتزسيغ الصالب في عسمية التعمع مغ خلبؿ أساليب ووسائل العخض الجحابة، ومخونة  -

وتشػع عخض السادة التعميسية بسا يتشاسب مع فخدية الصالب ومتصمباتو، والتفاعل معو بالمغة 
 ؛ الصبيعية التي يفيسيا

 1وأنساط متشػعة للؤسئمة والسذكلبت وشخؽ الإجابة عمييا في الػاقع العسمي .تقجيع أساليب  -

  نسهذج الهاقع الافتراضيخامدا : 

يذيخ الػاقع الافتخاضي إلى تسثيل حاسػبي يعسل عمى إنذاء ترػر لمعالع يطيخ لحػاسبشا يذكل 
والخبخات إلى الأذىاف بذكل مذابو لمعالع الحكيقي، فعغ شخيق الػاقع الافتخاضي يسكغ نقل السعمػمات 

جحاب وأكثخ فاعمية باستخجاـ الحاسب الآلي  تذعخ السدتخجـ بالسكاف والأفعاؿ، وىحه العسميات 
 .2مجعسة بتغحية راجعة صشاعية لػاحجة أو أكثخ مغ الحػاس تذعخ السدتخجـ بالسذيج

 

                                                                 
 .161سيجي أحسج كبجاني وعبج القادر بادف، مخجع سابق، ص_  1
2

 .209_ عبج الخزاؽ مختار محسػد؛ مخجع سبق ذكخه، ص 
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تاريخية افتخاضية في أماكغ وتداعج ىحه التقشية الستعمع، عمى تشسية قجراتو مغ خلبؿ الكياـ بجػلات 
 جدػر الريغ العطيع، وىي أنطسة إدارة التعمع، وأنطسة إدارة السحتػى التعميسي.

  نسهذج تقشية الهاقع السعززسادسا :  

تختمف ىحه التقشية مع سابقتيا في كػنكيا تشقل السذيج بعخض ثشائي أو ثلبثي الأبعاد في محيط 
 أمامو، لخمق واقع عخض مخكب. السدتخجـ، حيث يتع دمج تمظ السذاىج

ىحه التقشية أيزا مجسػعة مغ الخيارات التعميسية، كسحاكاة عسميات معقجة كالعسميات الجخاحية وتتيح 
أو الكياـ بتذخيح جدع الإنداف بالشدبة لصمبة الصب مثلب، وتذسل تصبيقات الػاقع السعدز في التعميع 

 1مغ أىع نساذج تقشية الػاقع السعدز: 

 الفرػؿ الجراسية، تتيح ىحه التصبيقات لمسدتخجميغ إنذاء والانجماج في تجارب ت تصبيقا
الػاقع السعدز الخاص بيع، بكل سيػلة ويدخ وبتػضيف أجيدتيع الذخرية أو 

 السجرسية؛ 
  الػاجبات السشدلية السجعسة بالذخح، بجعع الستعمسيغ ومراحبتيع حيغ إنجازىع لمػاجبات

 السشدلية، عشجما يتعثخ الصالب في إنجاز واجبو السجرسي؛ 
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 خلاصة الفرل 

مغ خلبؿ ما تع التصخؽ إليو في ىحا الفرل، الحي تسحػر حػؿ إدارة السعخفة وكحا مالية الحكاء 
 :عجة نتائج نحكخ مشياارسات إدارة السعخفة في الحكاء الاصصشاعي فمقج استخلبصشا الاصصشاعي و مس

  أف مفيػـ إدارة السعخفة لو عجة تعار يف وتختمف وتتخكد مغ مداىسة كل مغ الباحثيغ  في
 صياغة دلالات متشػعة وفقا لسشطػرىع الخاص؛ 

  السشطسة، ووضع خصة البحث أف عسميات إدارة السعخفة ىي تحجيج السصمػب التي تخيجه
 والتصػيخ استشادا عمييا؛

 أف استخاتيجية السعخفة ىي مرجر ميع لمسشطسة وعشرخ الشجاح والتصػر؛ 
  درا عمي الكياـ بػضائف مغ أىع التغيخات الحجيثة اليػـ التي قا محكاء الاصصشاعيليعج التػجو

قادرا عمي معخفة الثغخات السدتػي الذخري في حياتشا اليػمية، فسثلب سيكػف  ىمتعجدة عم
السػجػدة بالأجيدة الحكية واكتذافيا وإصلبحيا ورصج أي محاولة قخصشو أو شغ ىجسات 

 إلكتخونية والتشبيو ليا والتعامل الفػري معيا ؛ 
  أف أنطسة بخامج تعميسية تحتػي عمى عشرخ الحكاء الاصصشاعي، وتعسل عمى متابعة ومخاقبة

 معمػمات عغ أداء كل شالب عمى حجة؛أعساؿ الصلبب وتػجيييع بجسع 
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 تسهيج 

لقج تصخقشا في الفرل الشطخي لأىع الشقاط حػؿ مػضػع دور إدارة السعخفة وتصبيقات الحكاء        
الاصصشاعي و لتدميط الزػء أكثخ عمى السػضػع قسشا بإجخاء دراسة حالة لسعخفة دور إدارة السعخفة في 

بجامعة محمد بػضياؼ تصبيق الحكاء الاصصشاعي في كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ 
إلييا اعتسادا  لالستػاص)السديمة(،  وأيزا تصخقشا في ىحا الفرل إلى اختبار الفخضيات وتحميل الشتائج 

(، وتع تقديع ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث 26Spssعمى الاستبياف ومخخجات البخنامج الإحرائي) 
 كالتالي : 

 .  السبحث الأوؿ: تقجيع عاـ لمسؤسدة محل الجراسة

 ي : الإجخاءات السشيجية لمجراسة الحالة .السبحث الثان

 .نتائج الجراسة ومشاقذتيا السبحث الثالث : عخض 
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 تقجيم عام لمسؤسدة محل الجراسة  السبحث الأول: 

 الخائجة في تجريذ اتجامعالكػنيا مغ : محمد بػضياؼ لأسباب عجيجة مشيا  تع اختيار جامعة        
، مع إقامتيا لمعجيج مغ الجورات  والسمتكيات حػؿ الحكاء  وتصبيق مفاليع إدارة السعخفة وحافت العمػـ

عمى فإف نجاح وضيػر جامعة مديمة  ةالتعميسيالاصصشاعي التي تداعج في تصػيخ التعميع في السشطسة 
ع عائمة الجامعة التي تتكػف الرعيجيغ الػششي والجولي ، يعتسج بذكل أساسي عمى روح السبادرة ودواف

دور إدارة السعخفة في تصبيق الحكاء وتختكد ىحه الجراسة عمى أحج أىع السػضػعات التي تخز مشيا، 
الاصصشاعي في جامعة السديمة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ برفة خاصة، أي كيف 

وىحا مغ خلاؿ ؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي خلاتدتصيع الكمية تصػيخ عسميات إدارة السعخفة مغ 
 فئة شمبة الكمية كعيشة لمجراسة.اختخنا مجسػعة مغ الإجخاءات التي تحقق ىاتو الغاية، وليحا 

 السطمب الأول : لسحة حهل جامعة  السديمة 

عاـ  مغ خلاؿ فتح معيج التعميع العالي في السيكانيظ، ثع في1985جامعة ولاية السديمة عاـ تأسدت     
أصبحت مخكد  1992، وفي عاـ تع فتح معيج اليشجسة السجنية ومعيج التقشيات الحزخية1989
سبتسبخ  18بتاريخ  274-01ع جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة بسػجب السخسػـ التشفيحي رقنذأت جامعيػ 
 1قدسا. 23أصبحت مع أربع كميات و، و 2001

كميات، معيجيغ وثلاثة وعذخوف مخبخا لمبحث معتسجة مغ شخؼ وزراة التعميع حاليا يػجج بالجامعة سبع م
 العالي والبحث العمسي.

 مػضفا مغ متعاقجيغ ودائسيغ، مػزعيغ عمى سبع كميات 1307يقجر عجد السػضفيغ بالجامعة حاليا حػالي 

روسا في شتى والحيغ يقجمػف د 1402أستاذة الجامعة السقجر عجدىع بحػالي ومغ السعخوؼ عغ كفاءة
 . شالب 34000أكثخ مغ و السياديغ، 
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)جامعة محمد السطمب الثاني : التعخيف بكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
  بهضياف السديمة(

 .سشتصخؽ مغ خلاؿ ىحا السصمب إلى تقجيع مػجد في أسصخ حػؿ تاريخ ونذأة الكمية 

 ـالتجارية       لقج بجأت كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ كبجاية بديصة في شكل قدع العمػ
تع إنذاء السخكد  1992مغ خلاؿ فتح تخررات: مالية ومحاسبة وضخائب، في سشة  1988سشة 

الجامعي بالسديمة وضمت الجائخة تتدع إلى أف تع فتح التكػيغ في السجى الصػيل بفخع عمػـ التدييخ خلاؿ 
 . 1999/2000السػسع الجامعي: 

، أدرجت ىحا الأقداـ ضسغ كمية العمػـ الاقترادية والتجارية 2004/2005تع فخع العمػـ الاقترادية : 
 1تالية :وعمػـ التدييخ والتي تتكػف مغ الأقداـ ال

 .قدع العمػـ التجارية 
 .قدع عمػـ التدييخ 
 . قدع العمػـ الاقترادية 
 . قدع العمػـ السالية والسحاسبة 

التدييخ الهيكل التشظيسي لكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم  السطمب الثالث: 
 محمد بهضياف )السديمة ( ةبجامع

 الييكل التشطيسي لمكمية .الذكل السػالي يسثل 

 

 

 

                                                                 
1
 _ وثٌمة تعرٌفٌة بكلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاف )المسٌلة(.  
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العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييـــخ بجامعة محمد  ( : الهيكل التشظيسي لمكمية7) رقم  الذكل
 بهضياف )السديمة(
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 1تتسثل مرالح الكمية فيسا يمي : 

 العـامة لمكمية  الأمانة :أولا 

 وضائف الإدارة والسالية والريانة وتتكفل بسايمي: يتػلى  ، تابع لعسادة الكميةالىي الجياز 

 ضساف تدييخ السيشي لسدتخجمي الكمية؛ 
 الديخ عمى الديخ الحدغ لمسرالح السذتخكة لمكمية؛ 
 وضع بخامج الأنذصة الثقافية والخياضية لمكمية وتخقيتيا ؛ 
  ضساف تدويج الييئات التابعة لمكمية والسرالح السذتخكة بػسائل التدييخ والريانة

ويتػلى الديخ عمى الأمغ عمى  بالإضافة يمحق الأمانة العامة مكتب الأمغ الجاخمي
 مدتػى الكمية وذلظ عغ شخيق أربعة مرالح: 

 حة السدتخجمين ثانيا :مرم

  مغ تاريخ  ابتجاءتقػـ مرمحة السدتخجميغ بتدييخ السدار السيشي لمسدتخجميغ التابعيغ لمكمية
 ؛غاية تقاعجه إلى تػضيفو 

  إعجاد وتشفيح مخصصات التكػيغ وتحديغ السدتػى وتججيج معمػمات السدتخجميغ الإدارييغ
 والتقشييغ وأعػاف السرالح لمكمية، وتتكػف مغ فخعيغ: 

 فخع الأساتحة. -
 فخع السدتخجميغ الإدارييغ والعساؿ السيشييغ. -

 مرمحة الهسائل والريانة ثالثا : 

 تتكفل مرمحة الػسائل والريانة بػػ: 

 سذتخكة بالػسائل مغ عتاد وغيخىا ؛ ضساف تدويج السرالح ال 
  الغيخ لمكمية والسرالح السذتخكة ؛صيانة السستمكات السشقػلة و 

                                                                 
1
 ذكره. _ وثٌمة تعرٌفٌة بالكلٌة، مرجع سبك  
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 مدظ سجلات الجخد ؛ 
 لػسائل والريانة مدظ سجلات الجخد؛ وتتفخغ مرمحة ا 
  :وتتفخغ مرمحة الػسائل والريانة إلى 

 فخع الػسائل ؛ -
 فخع الريانة والعتاد ؛ -
 .السخدف  -

 حة الشذاطات الثقافية والخياضيةمرمرابعا : 

 تتكفل السرمحة بالكياـ بعجة نذاشات ثقافية ورياضية وذلظ بػػػ: 

 أفخيل؛ 16الصالب ومعخض يػـ العمع رياضية لمصمبة احتفالا بعيج _ تشطيع مدابقات عمسية و  

لأنذصة العمسية والثقافية والخياضية وذلظ لرياضية وذلظ بالتشديق مع السجيخية الفخعية  _ تشطيع دورات
 اـ بالشذاشات أياـ الجراسة كل سشة ؛لتذجيع الصمبة الجامعيغ لمكي

 العالسية؛وات تحديدية حػؿ الأياـ _ تشطيع نج

 الجراسية لكل سشة ؛_ حث الأساتحة الستخرريغ عمى تشطيع أياـ 

 ديق السشطسات الػششية لمسجاىجيغ ؛_ تشطيع يػـ احتفالي وذلظ بتش

 تشديق السشطسة الػششية لمسجاىجيغ ؛_ تكخيع يػـ احتفالي وذلظ ب

 .ت بسشاسبة عيج السخأة العاممة _ تكخيع العاملا

 والسيدانية رمحة الساليةخامدا : م

 تتكفل مرمحة السالية والسيدانية بتحزيخ مذخوع ميدانية الكمية:

 شفيح ميدانية الجامعة ؛ _ متابعة ت
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 ._ تتػلى تدجيج أجػر الأساتحة 

 لسكتبة سادسا : ا

الكمية عمى مكتبة بيا مجسػعة كبيخة مغ الكتب الستعجدة الاختراصات الستػفخة في الكمية، مػجية  تحتػي
 ػار دراستيع.عمسية في مختمف التخررات أثشاء أشلمصمبة مغ أجل تصػيخ مياراتيع ال

  جع والتػثيق؛التكفل باقتشاء السخا 
 مدظ بصاقية الخسائل والسحكخات ؛ 
 تحديغ السدتسخ لعسمية الجخد ؛ي والتشطيع الخصيج الػثائق 
 ػثائقي مغ قبل الصمبة والأساتحة ؛ وضع الذخوط السلائسة لاستعساؿ الخصيج ال 
  .مداعجة الأساتحة والصمبة في بحػثيع البيػغخافية 
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 السشهجية لمجراسة الحالةالسبحث الثاني : الإجخاءات 

التي تع اعتسادىا في ىحه الجراسة وخاصة إسقاشيا عمى يتزسغ ىحا السبحث الأساليب والإجخاءات    
كمية العمػـ لفخضيات السشصمق مشيا في الجراسة الحالة أرض الػاقع مغ خلاؿ التعخض لمتداؤلات وا

جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، مع تحجيج  مجتسع وعيشة الجراسة بالاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ 
والتعخيف بستغيخاتيا وأبعادىا، وذلظ بسا يتػافق مع  الحالة  الشسػذج السقتخح لمجراسةضافة إلى تحجيج الإب

وأستعخض جمة وتحميل محاور الجراسة الحالة الجانب الشطخي، وبعجىا نتصخؽ إلى عشاصخ الأداة السدتخ
 ةتخيانات واختبار الأساليب الإحرائية وإلى أىع الخرائز الديكػ مبيال اختبار تػزيع خفي الأخي

 )الرجؽ، الثبات(. 

 السطمب الأول : مجتسع وعيشة الجراسة 

 ي: التصخؽ لسجتسع وعيشة الجراسة سشتصخؽ لسشيج الجارسة كسايمقبل 

 أولا: مشهج الجراسة 

الصخيق الحي يخبط بيغ مذاكل الػاقع وترػر الباحثيغ كل دراسة تدتجعي مشيجا ملائسا ليا، والسشيج ىػ 
 . والعمساء

بحيث يداعجنا في دراسة التحميمي، و بالسشيج الػصفي  الاستعانةوتساشيا مع أىجاؼ وإشكالية الجراسة تع 
الطػاىخ والأحجاث، بصخيقة كسية ونػعية في فتخة زمشية معيشة ويتع جسع البيانات والسعمػمات وفق أسمػب 

التفريمة الجقيقة عغ الحالة كذف عغ الكثيخ مغ الحقائق والسعمػمات الإلى  افدراسة الحالة، ويؤدي
 .1 السجروسة

، كػنو لا يقترخ فقط عمى جسع البيانات لطاىخة سشيج لأنو يتشاسب مع شبيعة دراستشاليحا ال اعتسجنا 
حيث نقػـ  كسا أنو يداعج في فيع الحاضخ والتشبؤ بالسدتقبل، ب معيشة، بل أيزا يقجـ تحميل ىحه الطاىخة،

                                                                 
1
 .26، ص 2012_كساؿ دشمي، مشيجية البحث العمسي، قدع العمػـ الاقترادية، كمية الاقتراد، جامعة حساة،   
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فديخيا، ومعبخة عشيا تعبيخا كيفيا وكسيا سػاء بالفقخات أو في شكل جسع البيانات ووصفيا وصفا تب
 رسػمات أو بيانات . 

 ثانيا: مجتسع الجراسة 
 1.يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو كامل الأفخاد أو الأحجاث أو السذاىجات التي تذكل مػضػع البحث

ة وعمػـ التدييخ مجتسع ىحه الجراسة يتسثل في شمبة كمية العمػـ الاقترادية والتجاري وبالتالي فإف
 )جامعة السديمة(.

 ثالثا: عيشة الجراسة 
وتكػف العيشة كبجيل عغ دراسة السجتسع أو الطاىخة ككل، فيمجأ الباحث إلى اختيار عيشة يبحثيا 

 .  2طاىخة أو كل السجتسع السخاد دراستوليرل إلى نتائج يدتصيع تعسيسيا فيسا بعج عمى كافة ال
يعتبخ اختيار العيشة جدءا أساسيا وميع في البحث العمسي، نطخا لرعػبة الػصػؿ إلى كل أفخد 

مجتسع الجراسة تداعجه عمى يختار مجسػعة جدئية )عيشة( مغ  السجتسع، فيجب عمى الباحث أف
الخرائز الأصمية التي تشتسي إليو  ساط وديشاميكيات السجتسع السجروس وتكػف ليا نفذفيع أن

 3لمحرػؿ عمى معمػمات مختبصة بالسجتسع.
شمبة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية محمد بػضياؼ جامعة شمبة تع اختيار عيشة عذػائية مغ 

    شالب . 64يمة( وكاف عجدىع جامعة مد )وعمػـ التدييخ 

 السطمب الثاني: الأدوات السدتخجمة في الجراسة 

إعجاد أي دراسة جسع السعمػمات التي تحيط بالسػضػع ، وتع الاستعانة بسجسػعة مغ يتصمب 
 الأدوات لمحرػؿ عمى البيانات السصمػبة وتتسثل فيسا يمي : 

 
 

                                                                 
 . 29، ص2016_ ريسا ماجج، مشيجية البحث العمسي، الشاشخ مؤسدة فخيجرير إييبخت، بيخوت،  1

2
_ عباس أيػب، مشيجية البحث العمسي، تخرز تجريب وتحزيخ بجني رياضي، قدع الخياضة، معيج عمػـ وتقشيات الشذصات البجنية والخياضة،   

 .  19جامعة العخبي بغ ميجدي_أـ البػاقي_ ، ص
3

 . 26، مخجع سبق ذكخه، ص_ ريسا ماجج 
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  الهثائقأولا: 
متعمقة بالجانب التعخيفي بالكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ حيث تع الاستعانة بػثيقة  

 وكحلظ ليكميا التشطيسي . التدييخ 

 الاستبيان  ثانيا :         

تع وضعيا مدبقا حػؿ السجتسع التي ق مغ فخضيات لمتحقىػ وسيمة لجسع البيانات اللازمة 
 الاستبياف ويجخىالسجروس لكذف صفات السجتسع التي قج يكػف مغ الرعب الػصػؿ إليو بغيخ 

  1تػزيعيا عمى أشخاص معيشيغ لتعبئتيا. 
 ترسيم الاستبيان  1

لترسيع الاستبياف لا بج مغ تحجيج أىجاؼ في ضػء الإشكالية وتحػيميا إلى مجسػعة مغ الأسئمة، 
مى يبي عوتعارض البيانات، مع إجخاء اختبار تجخ ويكػف بذكل مػضػعي ومشصقي وعجـ تكخار 

كل نيائي، اعتسادىا بذ أفخاد مجتسع الجراسة، قبلياف، عغ شخيق عخضيا عمى عجد مغ الاستب
لبعس الجػانب التي لع  ي الأخصاء والغسػض في صياغة الأسئمة، وكحلظ استكسالابقرج تلاق

 .2تمحظ في الاستبياف
اط كػضػح العبارة وسيػلة قجسع البيانات ومخاعاة بعس الش عمى تع إعجاد الاستبياف بذكل يداعج

تغييخات في بإضافات و  أراءىع، ومغ خلاؿ تع عخضو عمى بعس الأساتحة لتحكيسو فيسيا حيث
تكيذ فعلا ما  العبارات  وىحا مغ أجل التأكج مغ أف ةالسذخف ةمع الأستاذ العبارات قسشا بسخجعتو

وضعت لكياسو ومجى سلامة ودقة الرياغة المفطية والعمسية لعبارات الاستبياف، ومجى شسػليتو 
بعس العبارات إعادة صياغة بع الاستبياف ت في  تعجيل تعلسذكل الجراسة وتحقيق أىجافيا، 

 وإضافة عبارات أخخى لتحديغ أداة الجراسة وتع بشاء الاستبياف ليربح في صػرتو الشيائية متكػف 
 ويتزسغ الاستبياف الأقداـ التالية: ( 1)أنطخ إلى ممحق رقع عبارة  27مغ 

 يتسثل في البيانات الذخرية والػضيفية القدم الأول :. 

                                                                 
1
، دار الشذخ مخكد سيخ  IBM SPSS STATISTICS) )باستخجاـ بخنامج _ غيث البحخ ومعغ التجشي، التحميل الإحرائي للاستبيانات  

 ,    6_5، ص ص 2014حرائية والدياسات العامة، لمجراسات الإ
2
 .98_كساؿ دشمي، مخجع سبق ذكخه، ص    
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 27يتعمق بالجراسة بشاءا عمى الستغيخات، والحي احتػى عمى  : القدم الثاني 
 محاور لمستغيخ السدتقل ومحػر واحج لمستغيخ التابع كسا يمي:  4عبارة و

 ._ الستغيخ الأول )السدتقل (: إدارة السعخفة 

 إلى  1: ويتسثل في تػليج واكتداب السعخفة ويتزسغ العبارة رقع  السحهر الأول
 . 03العبارة رقع 

 إلى العبارة  04: ويتسثل في تخديغ السعخفة ويتزسغ العبارة رقع  السحهر الثاني
 . 07رقع 

 إلى العبارة  08: ويتسثل في مذاركة السعخفة ويتزسغ العبارة رقع  السحهر الثالث
 . 10رقع 

 إلى العبارة رقع  13: ويتسثل في تصبيق السعخفة ويتزسغ العبارة رقع  السحهر الخابع
16   . 

 _ الستغيخ الثاني ) التابع(  : تطبيقات الحكاء الاصطشاعي 

 . 27إلى 17ويتزسغ العبارة مغ رقع 

 : شخح مكياس ليكخت السدتخجم في الاستبيان ثانيا 

بتحجيج الباحثيغ  يقػـ  ليكختمكياس  ا في الاستبياف، وعشج الإجابة عمىىػ مكياس نفدي يدتخجـ عسػم
بحيث يقابل كل عبارة قائسة تحسل الاختبارات لعبارات التي يتزسشيا الاستبياف مدتػى مػافقتيع عمى ا

التالية: ) مػافق بذجة، مػافق، محايج، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة( ويخمد ليا رقسيا مغ خلاؿ إدخاؿ 
    1( عمى التػالي:1،2،3،4،5البيانات إلى الحاسػب بػػ )

 

                                                                 
1
معتسجة مغ شخؼ رائي_، أساليب ترسيع وإعجاد الجراسات السيجانية _ مشطػر إحمصبػعة جامعية مػسػمة بػ _ شػيصي مرصفى ووعيل ميمػد،   

 .51، ص2013/2014، جامعة أكمي محشج أولحاج البػيخة، قترادية والتجارية وعمػـ التدييخكمية العمػـ الاالسجمذ العمسي ب
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 يكخت الخساسي(: تهزيع درجات مكياس ل4) رقم  ججول

 

 

 

 .مغ إعجاد الصالبة السرجر : 

تزسشتو عبارات  سالأو عجـ السػافقة  ولتدييل تحميل ومشاقذة آراء السدتجػبيغ نحػ مجى مػافقتيع
عيشة الجراسة فإنو تع الاعتساد عمى السػافقة لتحميل إجابات أفخاد  فإنو يتع إعجاد دليميومحاور الاستبياف 

 دوات الإحرائية التالية : السجى، شػؿ الفئة، الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعياري بحيث أف : الأ

 أدنى درجة في مكياس  -السجى = أعمى درجة في مكياس 
 ( = 1-5السجى=)بقدسة السجى  ئة وتحجيج السجالات السػافقة نقػـولمحرػؿ عمى الف 4

 عمى عجد دراجات السكياس وذلظ عمى نحػ التالي: 
 .شػؿ الفئة= السجى/ عجد درجات السكياس 

  0.8= 4/5ؿ الفئة = شػ  (1

نحرل الحج الأعمى لكل مجاؿ، وبالتالي فإف وبإضافة ىحه الكيسة في كل مخة لمحج الأدنى لجرجة السػافقة 
في التعخؼ عمى مػقف السذتخؾ الإجسالي لأفخاد العيشة عمى كل عبارة وعمى كل محػر حيث  ىحه العسمية

 نحرل عمى السجالات كسا يمي:  

 

 

 

 

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة بجائل الكياس
 التخميد/الجرجة

 
(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  

 



كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ حالة الفرل الثاني: دراسة 
-مديمة–جامعة محمد بهضياف   

 

 

84 

 : تحجيج الاتجاه حدب قيم الستهسط الحدابي(5)ججول رقم

 مدتهى السهافقة  درجة السكياس مجال الستهسط الحدابي 
 مشخفزة ججا  درجة يخ مػافق بذجةغ 1.80إلى  01مغ 
 درجة مشخفزة  غيخ مػافق 2.60إلى  1.81مغ 
 درجة متػسصة  محايج 3.40إلى 2.61مغ 
 درجة عالية  مػافق  4.20إلى  3.41مغ 
 درجة عالية ججا  بذجة  مػافق 5إلى  4.21مغ 

 .: مغ إعجاد الصالبة السرجر

 بيانات واختبار الأساليب الإحرائية الالسطمب الثالث : اختبار تهزيع 

 في ىحا السصمب سشقػـ بالاختبارات التالية:

 أولا : اختبار كذف التهزيع الطبيعي لمبيانات 

ع دراستيا يتبع التػزيع يجب تحجيج ما إذا كاف بيانات أفخاد العيشة لإجابتيع عمى متغيخات الجراسة التي يت
 30إلى التػزيع الصبيعي في حالة العيشات التي يفػؽ حجسيا  وؿحتسالية تؤ فإف التػزيعات الاالصبيعي، 

ىشاؾ عجة شخؽ دقة معالجة البيانات واختيار الأساليب الإحرائية السلائسة لتػزيع البيانات  سغفخد، ف
   (K-sسسخنػفػؼ)-اختبار كػلسجػروؼإحرائية تكذف عغ تػزيع البيانات وىي شخيقة 

(Konlmogorov-Smironv Test (وبالاستعانة ببخنامج)26 Spss وعشج )استكذاؼ نػع تػزيع  إجخاء
–يعصي لشا مخخجا معا لكل مغ )اختبار  (Tests of Normalityالبيانات فإف اختبار )

Konlmogorovk-Smirnovواختبار ،Shaprio-Wilkفي ججوؿ واحج، فعمى أي تػزيع نعتسج ؟ ) 

 1القاعجة التالية: 

 ـإذا كاف عجد العيشة أكبخ أو يداوي مغKolmogorov-Smironvأف اختبار) (1  فخدا. 50( يدتخج
 فخاد. 50( يدتخجـ إذا كاف عجد العيشة أقل أو يداوي Shaprio-wilkأف اختبار ) (2

                                                                 
1
  

1
 . 73مخجع سبق ذكخه، ص شػيصي مرصفى ووعيل ميمػد،_  
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 : نتائج  التهزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفخاد العيشة(6)ججول رقم 

of NormalityTestes  نهع التهزيع 
Kolmogorv-Smiror Shaqrio-wik 

اختبار نهع 
 تهزيع

statistique ddi sig statistique ddi sig 

 طبيعي 0.379 64 0.980 0.200 64 0.077 متغيخ مدتقل
 غيخ طبيعي 0.250 64 0.976 0.041 64 0.113 متغيخ التابع

 (3ممحق رقع )(Spss26)إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات  غم السرجر:

نعتسج عمى  ؼفدػ  فخدا وعميو 50ومغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نجج أفخاد العيشة يفػؽ 
لبيانات السدتجػبيغ  Sig، حيث تطيخ أف الكيسة الاحتسالية ( Kolmogorov-Smironvاختبار)

، وبالنسبت  α=0.05وىي أكبخ مغ Sig=0.200بالشدبة لمستغيخ السدتقل ) إدارة السعخفة( بمغت قيسة

 أعلاه فأننا نقبل القاعدةالقاعدة  ووفق   Sig=0.041للمتغير التابع ) الذكاء الاصطناعي ( فقد بلغت قيمت 

( يدتخجـ إذا كاف عجد العيشة أكبخ أو Kolmogorov-Smironvأف اختبار) الأولى والتي تنص على
 فخدا. 50يداوي مغ

ل إجابات أفخاد العيشة السعمسية الػصفية والاستجلالية لتحميوفي دراستشا سشدتخجـ الأدوات الإحرائية 
 فخضيات الجراسة وفيسا يمي شخح للأدوات الإحرائية السدتخجمة في الجراسة:واختبار 

 ثانيا : أساليب السعالجة الإحرائية لبيانات السدتجهبين   

 تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحميل الإحرائي بالاستعانة ببخنامج التحميل الإحرائي  

For the Social SciencesPackage Statistical):(Spss  وتعتسج الاعتساد عمى بعس الأساليب
 1الإحرائية: 

 ؛شدبة السئػية والتكخارات: لػصف عيشة الجراسةال 

                                                                 
1

سالة للحصول على درجة الماجستٌر، كلٌة التجارة لسم المحاسبة (،رBSC_نضال فاروق أبو غبن، مدى إمكانٌة استخدام بطالة الأداء المتوازن) 

 . 06، ص3200، -غزة–الجامعة الإسلامٌة 
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  ؛بي الشدبي والانحخاؼ السعياري و الستػسط الحداالستػسط الحدابي 
 والرجؽ والثابت، لسعخفة ثبات فقخات الاستبياف ؛ خكخونبا ااختبار ألف 
 اختبار كػلسجػروؼ-(سسخنػؼK-Sلسعخفة ما إذا كانت البيانات تتبع ا )لتػزيع الصبيعي 

 مغ عجمو ؛
 قج تع استخجامو لحداب الاتداؽ الجاخمي فدرجة الارتباط  معامل الارتباط بيخسػف لكياس

 ؛ الاستبيافصجؽ  و 
 اختبارT( في حالة عيشتيغT–Test لسعخفة ما إذا كاف ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية )

 بيغ مجسػعتيغ مغ البيانات السدتقمة ؛
  تحميل التبايغ الأحادياختبار( ANOVA)خوقات ذات دلالة لسعخفة ما إذا كاف ىشاؾ ف

 مجسػعات أو أكثخ مغ البيانات ؛ بيغ ثلاثإحرائية 
 أداة قػية ومخنة تدتعسل لتحميل العلاقة الارتباشية بيغ الستعجد  اختبار التحميل الانحجار

 ويدتعسل :  أو أكثخ مغ الستغيخات السدتقمة ستغيخ التابع الػاحجال
o شخح تغيخات معشػية في  قادر عمىيج ما إذا كاف الستغيخ السدتقل لتحج

 الستغيخ التابع أي تػجج علاقة؟
o بػاسصة الستغيخ كسية الاختلاؼ في الستغيخ التي يسكغ شخحيا  لتحجيج

 علاقة؟القػة  السدتقل: أي ما ىي
o  لتحجيج البشاء أو شكل العلاقة أي ماىي السعادلة الخياضية التي تخبط

 غيخ التابع ؟ الستغيخ السدتقل أو عجة متغيخات مدتقمة مع الست

 الستغيخ السدتقل. بسعمػمةوعجة استعسالات أخخى، واليجؼ مشو ىػ التشبؤ بالستغيخ التابع 

لاختبار الفخضيات وىػ مدتػى الجلالة الذائع ( 0.05 )ولقج تع اختيار مدتػى السعشػية -
خؼ استخجامو في مختمف الجراسات والأبحاث الخاصة بالعمػـ الإندانية والاجتساعية، وىػ يع

ويعشي أنو يجب α=0.05(، أي أنو يتع اختيار الفخضية الرفخية عشج مدتػى السعشػي  αبػ) ػ
 (.0.05الخصأ في السعايشة يجب ألا يديج عغ ) أف يكػف احتساؿ
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 جراسة ) الرجق وثبات الاستبيان (السطمب الخابع : الخرائص الديكه متخية لأداة ال

قيسة البحث العمسي، ومجى جػدة وقػة  يجللأدوات البحثية تحج ةالديكػ متخيالسقرػد مغ الخرائز      
، وأىع ىحه ،.....( في تحقيق اليجؼ السخجػ مشوستبيافالا دوات البحثية وفقخاتيا) اختبار السكياسالأ

 1السؤشخات " مؤشخ الرجؽ ومؤشخ الثبات" .

 أولا : صجق الاستبيان

ولرجؽ أداة السعشى مغ صجؽ أداة الجراسة، ىػ أف تكيذ عبارات الاستبياف ما وضعت لكياسو،    
تقػـ ىحه الصخيقة بتجدئة عبارات الاستبياف إلى جدئييغ  صخيقة التجدئة الشرفيةتدتعيغ بالاستبياف 

مى يحتػي عمتداوييغ حيث الجدء الأوؿ يحتػي عمى العبارات ذات التختيب الفخدي و الجدء الثاني 
 ـبكياس م ، العبارات ذات التختيب الدوجي نو كمسا أومغ السعخوؼ  ، عامل الارتباط بيغ نتائج الشرفيغنقػ

نقز عجد العبارات كمسا نقز الثبات وعميو لكي يتع تعػيس الخدارة في مكياس الثبات الشاتج عغ 
 2ىػ معامل سبيخماف بخاوف تجدئة الاستبياف إلى نرفيغ فإنشا سػؼ نعتسج عمى السعامل السرحح و 

 حيث:

rSB=   
   

 

كاف الثبات  1وكمسا اقتخب معامل الارتباط السرحح مغ ( 1- )و 1معامل الارتباط السرحح يتخاوح بيغ 
 عاليا .

 :(3)حدب السمحق رقع 

   :0.823معامل الارتباط بيغ الشرفيغ . 
  0.903السرحح سبيخماف بخاوف: طالارتبامعامل . 

                                                                 
1

)الصدق والثبات( فً البحوث العلمٌة، مجلة ضٌاء للبحوث ة_فتٌحة بودلالة ومحبوبة موراس، دراسة تمٌٌمٌة لمٌاس الخصائص السٌكو مترٌ 

 .011الجزائر، ص–، سكسكدة3230، 0، المجلد3النفسٌة والتربوٌة، عدد
2
، 3232، 2، مجلد3_ حنان بشتة ونعٌم بوعموشة، الصدق وثبات فً البحوث الاجتماعٌة، مجلة الدراسات فً علوم الإنسانٌة والمجتمع، عدد  

 .030جٌجل، ص
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وىي نتيجة قخيبة ججا مغ الػاحج  0.903 معامل الارتباط السرحح قخيب مغ الػاحج بكيسة أف نلاحظ 
تجاه  السدتجػبيغ إجاباتالجراسة الاستبياف يستاز بثبات جيج ومقبػؿ مع  أداة  أفولحلظ يسكششا القػؿ 

 ممحق مػضح فيوىحا  الاستبياف عمى كل مجتسع الجراسة تعسيع نتائج إمكانيةوبالتالي ، عبارات الاستبياف
 .(3رقع )

 ثانيا : ثبات الاستبيان

إذا شبقت أكثخ مغ مخة  نفذ الشتائج تحقق متقاربة أو يايقرج بأداة ثبات الجراسة ىي الأداة التي نتائج  
 ، 1متساثمةفي ضخوؼ 

الاستعانة تحقيق مغ ثبات الاستبياف في دراستشا مغ خلاؿ استخجاـ شخيقة ألفا كخونباخ، مع الوقج تع 
 ( وتحرمشا عمى الشتائج التالية :Spss26ببخنامج )

 للاستبيان Cronbach’sAlphaقيسة معامل  (:7ججول رقم )

 (5ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر

 

                                                                 
1

 .030فس المرجع السابك، ص_ ن 
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 التحميل :

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف قيسة معامل الثبات بالشدبة لمقدع الأوؿ الستعمق بإدارة السعخفة  نلاحظ       
عامل الثابت لمقدع الثاني عبارة، وبمغت قيسة م 16والحي يزع  0.850فمقج بمغت قيسة معامل الثبات بػ 
جسيع عبارات عبارة وأف الكيسة الإجسالية ل 11والحي يزع  0.866الستعمق بالحكاء الاصصشاعي بػ 

عبارة، وعميو فإنشا نلاحظ أنو أكبخ مغ الحج الأدنى لمكيسة  27بسجسػع  0.903الاستبياف فمقج بمغت  
وىحا يجؿ عمى ثبات أداة الجراسة مع الاعتساد عمى الاستبياف في قياس متغيخات  0.06معامل الثابت 

 .الجراسة وإمكانية تعسيع نتائج الجراسة 
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 نتائج الجراسة ومشاقذتها الثالث : عخض السبحث 

حيث سيحتػي عمى عخض خرائز لحالة خلاؿ ىحا السبحث سشقػـ بتحميل نتائج الجراسة امغ       
العيشة السجروسة وكحا عمى عخض نتائج الجراسة، كسا سيذتسل ىحا السبحث عمى اختبار الفخضيات 

عمى الحكاء الاصصشاعي في كمية العمػـ الاقترادية وبالتالي التعخؼ عمى تأثيخ  عسميات إدارة السعخفة 
 (.مديمة ) وعمػـ التدييخ جامعة محمد بػضياؼوالتجارية 

وسشحاوؿ ىشا عخض وتحميل الشتائج والتعقيب عشيا، واستعخاض خرائز كل متغيخ لعيشة  الجراسة       
 .كذفت عشيا الجراسةلمتحقق مغ صحة الفخضيات السصخوحة في البحث وكحلظ تحميل الشتائج التي 

 السطمب الأول : وصف خرائص عيشة الجراسة 

    العلوم لطلبة كلٌة من اجل تحدٌد عٌنة الدراسة لمنا بتمثٌل بٌانات الجزء الأول الخاص بالمعطٌات الشخصٌة     

والتً تصف خصائص عٌنة    -مسٌلة–الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة محمد بوضٌاف 

 كالتالً : ومخرجات البرنامج موضحة ( . Spss30لدراسة باستخدام برنامج )ا

 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذأولا: 

 ( : تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ10ججول رقم)

 

 (6ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر
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 أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ:  يبين تهزيع ( :8الشكل رقم )

 

 

 (6ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر

 التحليل :

بنسبة تمدر  فردا 06وبالنظر إلى تكرارات العٌنة التً بلغ عددها  ،أعلاه الجدول والشكل السابمٌن من خلال     

  %0206بنسبة تمدر بـ  39الذكور الذي بلغ عددهم ،  نلاحظ أنها توزعت حسب متغٌر الجنس % 022بـ 

ومن خلال هذه النسبة نلاحظ أن غالبٌة الفئة  ،  %2600بنسبة تمدربـ    25ولصالح الإناث فمد بلغ عددهن

 الذكور. المستهدفة فً عٌنة الدراسة تمثلت فً فئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذكر
 انثى

 المجموع

39 

25 

64 

60,90% 
39,10% 

100% 

 التكرار 

 النسبة
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 زيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدنتهثانيا: 

 نهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الديبين ت  ( :11ججول رقم)

 (6ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر

 :  يبين تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدن( :9الشكل رقم )

 

 (6ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر

 التحميل :

بنسبة تمدر  فردا 06وبالنظر إلى تكرارات العٌنة التً بلغ عددها  ،أعلاه والشكل السابمٌنالجدول  من خلال      

فردا  60سنة[ بـ  22، حٌث بلغت عدد أفراد الفئة ] ألل من السننلاحظ أنها توزعت حسب متغٌر  %022بـ 

فردا وبنسبة تمدر  03بـ سنة[ بحٌث بلغ عددهم  26إلى22ثم تلٌها الفئة التً تنتمً ]من % 0600وبنسبة تمدر بـ

ً إلى ] من %0101بـ  ومن %0.03فردا وبنسبة تمدر بـ 00سنة[ وبلغ عددهم  66إلى  62ثم تلٌهم آخر فئة وتنتم

 22التً تنتمً إلى ألل من  خلال هذه النسبة نلاحظ أن غالبٌة الفئة المستهدفة فً عٌنة الدراسة تمثلت فً فئة

 سنة. 

 سنة30اقل من 
 39الى30من

 49الى40من
 المجموع

41 

12 
11 

64 

64,10% 
19% 

17,20% 
100% 

 النسبة التكرار 
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 دب السدتهى العمسي تهزيع عيشة الجراسة حثالثا: 

 زيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتهى التعميسي( :  يبين ته12ججول رقم)

 

 (6ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر

 :  يبين تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتهى التعميسي( :01الشكل رقم )

 

 (6ممحق رقع )(Spss26)عمى ضػء مخخجات  مغ إعجاد الصالبة: السرجر
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 التحميل :

فردا بنسبة  06وبالنظر إلى تكرارات العٌنة التً بلغ عددها  ،أعلاه الجدول والشكل السابمٌن من خلال         

 36نلاحظ أنها توزعت حسب متغٌر المستوى التعلٌمً، حٌث بلغ عدد أفراد مستوى لٌسانس  % 022تمدر بـ 

وآخر   %6006فرد بنسبة تمدر بـ  22وٌلٌها مستوى  الماستر الذي بلغ عددهم % 6101فردا بنسبة تمدر بـ 

الغالب فً ، ونلاحظ أن المستوى %01.بنسبة تمدر بـ  1مستوى لذوي مستوى الدكتورة الذي بلغ عددهم 

 الدراسة هو لذوي مستو الماستر.

 الاستبيان تحميل الهصفي لبيانات السدتجهبين الشتائج و الالسطمب الثاني : عخض 

بعج أف قسشا بتحميل خرائز العيشة وفق البيانات والسعصيات الستحرل عمييا مغ السؤسدة السدتيجفة في       
 ـمتػسصات الحدابية لمتعخؼ عمى الاتجاه العاـ لأراء مفخدات العيشة حدب وجيات نطخ  الجراسة، سشقػـ باستخجا

 .عمى مكياس الخساسي ليكارت عتسادبالاسدتيجفيغ في ىحه الجراسة وشبعا شمبة الكمية ال

 )تهليج واكتداب السعخفة(: نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحهر الأول(13)ججول رقم

الستهسط  العبارات  الخقم 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري  

الاتجاه العام لمعيشة 
نحه مهافقة عمى 

 مزسهن العبارات 
Q1 بيشي وبيغ زملائي لتػليج واكتداب أفكار  أجج تفاعل

 ومعارؼ ججيجة 
 مػافق 0.656 4.17

Q2  مػافق 0.672 4.16 أكتدب السعخفة مغ خلاؿ الاستفادة مغ تجارب الآخخيغ 
Q3  أتحرل عمى السعارؼ التي احتاجيا بالاعتساد عمة

 مجيػدي الذخري 
 مػافق 0.792 4.23

 مػافق  0.375 4.18 السحهر ككل  
 (7ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر
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 التحميل :

فخدا  64ع تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدى إلى خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخمغ          
مػافقة السعخفة أف ىشاؾ  الأوؿ الحي يتعمق بتػليج واكتداب  البعج السدتجػبيغ عمى جسيع العبارات عمى

 4.18فمقج بمغ وىحا ما تؤكجه معطع عبارات ىحا البعج ويبيشو أيزا متػسط الحدابي الكمي ليحا البعج
لتػليج واكتداب السعخفة لجى  مجيػداتياتدتعسل الكمية  أفوىحا يجؿ عمى ، 0.375وبانحخاؼ معياري قجره 

حظ أنيا متقاربة ومتػسصة إلى حج حدب إجابات السدتجػبيغ، ومغ خلاؿ الانحخافات السعيارية نلاالصمبة 
كانت  ىشاؾ تفاوت في إجابات السدتجػبيغ عمى عبارات ىحا البعج،  حيث أفقػؿ المعيغ، و يسكششا 

 . أكثخ تجاندا عغ باقي العبارات2اقل تجاندا و العبارة  3رةالعبا

 التفديخ :

 )مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة  لجى الصمبة وىحا تػليج واكتداب السعخفة ىشاؾ سا سبق أفندتشتج م
 .(مػافقة

 )تخدين السعخفة( (: نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحهر الثاني14ججول رقم )

الستهسط  العبارات  الخقم 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

لاتجاه العام لمعيشة 
نحه مهافقة عمى 

 مزسهن العبارات
Q4  تخكد إدارة الجامعة عمى حفظ في وثائق وكتيبات كالأوراؽ

 والدجلات  
 محايج 1.072 3.34

Q5 مػافق 0.841 4.08 تدتخجـ جامعتي بخمجيات وقػاعج بيانات وتخديغ السعارؼ 
Q6  )...تػفخ إدارة الجامعة وسائل اتراؿ ) ىاتف، بخيج الكتخوني

 إلى السعارؼ السخدونة لجييا  الػصػؿ تداعجني
 مػافق 1.207 3.69

Q7  تعسل إدارة الجامعة عمى تحفيد وتشذيط الأفخاد ذوي السعخفة
 العالية عمى تخديغ في قػاعج البيانات 

 مػافق 0.941 3.69

 مػافق 0.654 3.69 السحهر ككل  
 (7ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر
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 التحميل :

فخدا  64أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع مغ خلاؿ الججوؿ       
وىحا ما مػافقة السعخفة أف ىشاؾ  بػتخديغ الحي يتعمق ثاني ال البعج السدتجػبيغ عمى جسيع العبارات عمى

اؼ وبانحخ  3.69فمقج بمغ ستػسط الحدابي الكمي ليحا البعجالتؤكجه معطع عبارات ىحا البعج ويبيشو أيزا 
ى حج معيغ، و ، ومغ خلاؿ الانحخافات السعيارية نلاحظ أنيا متقاربة ومتػسصة إل 0.654معياري قجره 

قل أ 5رة العبا كانت ىشاؾ تفاوت في إجابات السدتجػبيغ عمى عبارات ىحا البعج،  حيث أف ؿقػ اليسكششا 
 . أكثخ تجاندا عغ باقي العبارات 4تجاندا و العبارة 

 التفديخ :

 . (مػافقة )مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة تخديغ السعخفة لجى الصمبة وىحا ىشاؾ سا سبق أفمندتشتج 

 )تذارك السعخفة( (: نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحهر الثالث15ججول رقم )

الستهسط  العبارات  الخقم 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

لاتجاه العام لمعيشة 
مهافقة عمى  نحه

 مزسهن العبارات
Q8   مػافق 0.687 4.14 أحخص عمى تبادؿ معارفي مع زملائي في العسل 
Q9  تدعى إدارة الجامعة إلى تدييل عسمية مذاركة السعخفة

والبخيج  كالأنتخانتمع زملائي مغ خلاؿ وسائل الاتراؿ 
 الالكتخوني وما شابو ذلظ  

 مػافق 0.844 3.95

Q10  مػافق 0.901 3.91 تديل إدارة الجامعة التػاصل مع الأساتحة لتذارؾ السعخفة 
Q11  تقػـ إدارة الجامعة بتشطيع لقاءات دورية مع زملائي

 والأساتحة لسذاركة السعارؼ بيششا  
 محايج 1.047 3.13

Q12  أجج سيػلة في التػاصل مع مػضفي الجامعة مغ ذوي
  الخبخة لصمب السداعجة والسذػرة

 محايج 1.161 3.28

 مػافق 0.654 3.68 السحهر  ككل  
 (7ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر
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 التحميل :

فخدا  64مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع        
وىحا ما تؤكجه بػتذارؾ السعخفة مػافقة الحي يتعمق البعج الثالث  السدتجػبيغ عمى جسيع العبارات عمى

وبانحخاؼ معياري  3.68فمقج بمغ  معطع عبارات ىحا البعج ويبيشو أيزا متػسط الحدابي الكمي ليحا البعج
، ومغ خلاؿ الانحخافات السعيارية نلاحظ السعخفة تذارؾ  مجيػداتياتدتعسل الكمية  أفأي ، 0.654قجره 

ىشاؾ تفاوت في إجابات السدتجػبيغ عمى  أفقػؿ الأنيا متقاربة ومتػسصة إلى حج معيغ، و يسكششا 
 . أكثخ تجاندا عغ باقي العبارات 11اقل تجاندا و العبارة  8رةكانت العبا عبارات ىحا البعج،  حيث

 التفديخ :

 .(مػافقة )مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة  الصمبة وىحا تذارؾ السعخفة بيغ ىشاؾ سا سبق أفم ندتشتج 

 )تطبيق السعخفة((: نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحهر الخابع 16ججول رقم ) 

 

الستهسط  العبارات  الخقم 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

لاتجاه العام لمعيشة 
مهافقة عمى  نحه

 مزسهن العبارات
Q13  أعسل عمى تػضيف معارفي التي اكتدبيا عشج تصبيقات

 دراستي 
 مػافق 0.706 4.09

Q14  تداعج الثقافة الدائجة في الجامعة عمى تػضيف معارفي
 بذكل جيج  

 مػافق 0.976 3.52

Q15  يداعجني العسل ضسغ فخؽ عسل عمى تصبيق معارفي عمى
 أرض الػاقع  

 مػافق 0.932 3.64

Q16  محايج 1.175 3.02 تػفخ لي الإدارة كل الطخوؼ السداعجة عمى تصبيق معارفي 
 مػافق 0.728 3.56 السحهر ككل  

 (7ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر
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 التحميل :

فخدا  64والبالغ عجدىع  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة      
وىحا ما مػافقة  أف ىشاؾ بػتصبيق السعخفةالحي يتعمق  لخابع البعج ا السدتجػبيغ عمى جسيع العبارات عمى

وبانحخاؼ  3.56فمقج بمغ  ستػسط الحدابي الكمي ليحا البعجالتؤكجه معطع عبارات ىحا البعج ويبيشو أيزا 
، ومغ خلاؿ السعخفة لجى الصمبة لتصبيق  جيػداتيامتدتعسل الكمية  أفأي ، 0.728معياري قجره 

ىشاؾ تفاوت في  أفقػؿ الالانحخافات السعيارية نلاحظ أنيا متقاربة ومتػسصة إلى حج معيغ، و يسكششا 
أكثخ  16اقل تجاندا و العبارة  13رةكانت العبا إجابات السدتجػبيغ عمى عبارات ىحا البعج،  حيث

 . تجاندا عغ باقي العبارات

 التفديخ :

 . (مػافقة)مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة  ىشاؾ تصبيق السعخفة لجى الصمبة وىحا سا سبق أفندتشتج م

 (: نتائج تحميل أفخاد العيشة عمى العبارات الستغيخ التابع )الحكاء الاصطشاعي(17ججول رقم )

الستهسط  العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

لاتجاه العام لمعيشة 
نحه مهافقة عمى 

 مزسهن العبارات
Q17  يتع تجريبي باستسخار لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية

 الحجيثة 
 محايج  1.233 2.94

Q18  تيتع الجامعة بإدخاؿ بخمجيات تكشػلػجية ججيجة
 ومتصػرة لتحديغ جػدة الخجمة 

 مػافق 0.996 3.84

Q19 الإشارات اللازمة والعجيج  ختعسل الجامعة عمى تػفي
 مغ الخبخاء لتصػيخ نطاـ السعمػمات السدتخجمة فيو 

 مػافق 0.946 3.84

Q20  السعمػمات و تػفيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
 الزخورية بذكل دقيق 

 مػافق 1.002 3.61

Q21  السعمػمات التي تتيحيا تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
 ملائسة لحاجتي 

 مػافق 0.788 3.83
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Q22  التصبيقات السدتخجمة حجيثة وتتشاسب مع متصمبات
 الجراسة 

 مػافق 0.941 3.69

Q23  تسكغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ استخجاـ
 السعمػمات في الػقت السلائع 

 مػافق 0.706 3.91

Q24  تداىع ىحه التصبيقات في تقييع مجى فعالية
 السعمػمات التي أتػصل إلييا 

 مػافق 0.819 3.89

Q25  تعج ىحه الأنطسة أداة مستازة تداعجني في الػصػؿ
 إلى نتائج دقيقة وصائبة في دراستي 

 مػافق 1.007 3.53

Q26  مػافق 1.020 3.42 تستاز ىحه الأنطسة بالفعالية في قجرتيا عمى التشبؤ 
Q27 ىحه التصبيقات وسيمة حجيثة في تحديغ وتصػيخ 

 السعمػمات ومغ ثسة القخار فيسا يتعمق بجراستي
 مػافق 0.753 3.94

 مػافق 0.582 3.67 السحهر ككل  
 (7ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر

 التحميل :

السدتجػبيغ فخدا  64غ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىع م     
وىحا ما تؤكجه معطع عبارات سػافقة بالحكاء الاصصشاعي بالالحي الخامذ البعج  عمى جسيع العبارات عمى

، 0.582وبانحخاؼ معياري قجره3.67فمقج بمغ  ستػسط الحدابي الكمي ليحا البعجالىحا البعج ويبيشو أيزا 
ىشاؾ أف قػؿ الومغ خلاؿ الانحخافات السعيارية نلاحظ أنيا متقاربة ومتػسصة إلى حج معيغ، و يسكششا 

 27اقل تجاندا و العبارة  17رةكانت العبا تفاوت في إجابات السدتجػبيغ عمى عبارات ىحا البعج،  حيث
 . أكثخ تجاندا عغ باقي العبارات

 التفديخ :

مغ وجية نطخ  عسل عمى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية لرالح الصمبة  وىحاالجامعة ت سا سبق أفندتشتج م
 .(مػافقة )أفخاد عيشة الجراسة 
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 اختبار الفخضيات:لث الثا السطمب

بالاستعانة بججوؿ الحي يمخز كل  سػؼ نتصخؽ أولا إلى اختبار وتحميل فخضيات الجراسة
الشتائج الجلالة الإحرائية لسعاملات ، ANOVA، تحميل التبايغ R2 rمغ )نسػذج الانحجار 

 التالي: عمى الشحػي ةالجراس جوتميو عخض الشيائي لشسػذ( Bالانحجار

 ارة السعخفة عمى الحكاء الاصطشاعي( : نتائج نسهذج الانحجار الستعجد لجراسة تأثيخ إد18ججول رقم)

 القجرة التفديخية لمشسهذج 
R 

 معامل الارتباط الستعجد
R_deux 

 التفديخ  معامل
R_deux ajusté 

 معامل التفديخ السرحح
Erreur standard de 

l’estimeation 
 خطأ السعياري لمتقجيخ في الشسهذج

 
0.767 0.589 0.561 0.385 

 ANOVAلشسهذج حدب نتائج تحميلاالسعشهية الكمية  
 Somme des الشسهذج 

carrés 
ddl Carré 

moyen 
F Sig 

Régression 12.569 4 3.142 21.106 0.000 
de Student 8.784 59 0.149 

Total 21.353 63 _ 
Coefficientsa 

 B الستغيخات السدتقمة 
 قيم معاملات الانحجار 

T 
 قيم اختبار 

Sig 
الكيسة 

 الاحتسالية 

Béta  

 
 _ B=0 0.354 0.608 0.546 (Constantالثابت )

 B=1 0.168 1.240 0.220 0.108 تهليج واكتداب السعخفة 
 B=2 0.198 2.013 0.049 0.222 تخدين السعخفة 
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 (8ممحق رقع )(Spss26)مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء مخخجات : السرجر

سشحاوؿ إثبات مجى صحة أو رفس الفخضيات إحرائيا مغ خلاؿ تحميل الشتائج السػجػدة في الججوؿ 
 : التالي

  الخئيديةاختبار الفخضية : أولا

تػليج واكتداب السعخفة، تخديغ السعخفة، تذارؾ السعخفة، تصبيق لاختبار اثخ الستغيخات السدتقمة الفخعية )
ػضح كسا مباستخجاـ نسػذج الانحجار الخصي الستعجد  عمى الستغيخ التابع )الحكاء الاصصشاعي( (السعخفة

(. القجرة التفديخية لمشسػذج )أعلاه ذلظ في الججوؿ  

تحميل جدء القجرة التفديخية لمشسهذج لشتائج نسهذج الانحجار الستعجد لجراسة تأثيخ إدارة السعخفة  (1
 عمى الحكاء الاصطشاعي :

وىحا يجؿ عمى وجػد علاقة شخدية    R =0.767 مغ خلاؿ الججوؿ الدابق نلاحظ أف معامل الارتباط
 السعخفةتػليج واكتداب السعخفة، تخديغ ) بيغ الستغيخات السدتقمة الفخعيةمػجبة قػية بيغ الستغيخيغ،

كسا أف  %76.7تقجر بػ بشدبةعمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي في الكمية  (تذارؾ السعخفة، تصبيق السعخفة
 الحكاء الاصصشاعي  مغ الستغيخ التابع%58.9تقجر ندبتو بػ  أيR2  =0.589لتحجيج يداوي معامل ا

مع تفدخ إلى عػامل أخخى %48.9وىحا يفدخه التغيخ في الستغيخات السدتقمة الفخعية، والشدبة الستبكية 
 . نتصخؽ إلييا في دراستشا

لشتائج نسهذج الانحجار ( ANOVA)شسهذج حدب تحميل نتائج لمتحميل السعشهية الكمية  (2
 الستعجد لجراسة تأثيخ إدارة السعخفة عمى الحكاء الاصطشاعي :

وىي الكيسة التي تذيخ إلى معشػية نسػذج الانحجار  Fمغ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشطخ إلى اختبار  
كيسة التعخؼ عمى ىحه العلاقة مغ خلاؿ الومجى التأثيخ بيغ الستغيخات السدتقمة في الستغيخ التابع ويتع 

 B= 3 0.210 1.798 0.077 0.337 تذارك السعخفة
 B=4 0.313 3.457 0.001 0.329 تطبيق السعخفة
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وأف قيسة  F=21.106بمغت  F، فشلاحظ أف قيسة Fالسراحبة لكيسة Sigمخصأ الاحتسالية ل
Sig=0.000  . ذات دلالة إحرائية لجسيع أبعاد الستغيخات السدتقمة )تػليج إذا ىشاؾ علاقة تأثيخ

واكتداب السعخفة، تخديغ السعخفة، تذارؾ السعخفة، تصبيق السعخفة( معا عمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي 
 : وعميو 

ػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة أي ي H1وتقبل الفخضية البجيمة H0تخفس الفخضية الرفخية
α        لإدارة السعخفة في تصبيق الحكاء الاصصشاعي لجى شمبة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية
 بجامعة محمد بػضياؼ ) السديمة( .  وعمػـ التدييخ

 اختبار الفخضيات الفخعيةثانيا :  

 التحميل :

تأثيخ إدارة السعخفة لشتائج نسػذج الانحجار الستعجد لجراسة ( Coefficientsa ) مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه
وىي   Sig= 0.546الاحتساليةأف الكيسة  جندتشدو حدب الفخضيات الفخعية  عمى الحكاء الاصصشاعي

فإف = 0.608Tاختبار و قيسة B0=0.354قيسة الحج الثابتأي       αأكبخ مغ مدتػى السعشػية
 الانحجار. قيسة الانحجار ليدت معشػية ولا تجخل في نسػذج الجراسة ولا في السعادلة

 مغ الججوؿ الدابق يتزح أف العلاقة بيغ الستغيخات يسكغ تسثيميا بالسعادلة التالية:

Y=0.168X1+ 0.198 X2+ 0.210 X3 +0.313 X4 

 بحيث: 

Y= الحكاء الاصصشاعي 

X1= تػليج واكتداب السعخفة   

X2 = تخديغ السعخفة   

X3  = تذارؾ السعخفة   
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X4  = تصبيق السعخفة   

 الخصػات الدابقة لمتحميل تحرمشا عمى الشتائج التالية:مغ خلاؿ 

 : ىالفخضية الفخعية الأول (1

لتػليج واكتداب السعخفة  أثخ ذو دلالة إحرائيةلا يػجج ىشاؾ أنو  نلاحظ  ( 18) بالشطخ إلى ججوؿ أعلاه
، مغ خلاؿ بالسديمة التدييختجارية وعمػـ البكمية العمػـ الاقترادية و عمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي 

 .       αأعمى مغ مدتػى  Sig=0.220قيسةتحرمشا عمى  (18) الججوؿ رقع

أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى  لا يػجج  أي  H1البجيمة ورفس H0الرفخية وىحا يعشي قبػؿ الفخضية 
α        لػ تػليج واكتداب السعخفة عمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية

بجامعة محمد بػضياؼ )السديمة ( ويجؿ ىحا عمى أف الصمبة لا يعتسجوف عمى الحكاء وعمػـ التدييخ 
 الاصصشاعي في تػليج واكتداب السعخفة.

 الفخضية الفخعية الثانية:  (2

السعخفة عمى تصبيق الحكاء لتخديغ  أثخ ذو دلالة إحرائية يػججو أن  (18)بالشطخ إلى ججوؿ أعلاه نلاحظ
 ، مغ خلاؿ الججوؿ رقعبالسديمة بكمية العمػـ الاقترادية وتجارية وعمػـ التدييخالاصصشاعي 

 .       αمغ مدتػى  أصغخSig=0.049قيسةتحرمشا عمى (18)

وأف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى   H0ورفس الفخضية H1وىحا يعشي قبػؿ الفخضية البجيمة 
α       السعخفة عمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ لػتخديغ

عمى تخديغ معارفيع  يعتسجوف صمبة العمى أف  بجامعة محمد بػضياؼ )السديمة ( ويجؿ ىحاالتدييخ 
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي . ؿباستعسا
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 الفخضية الفخعية الثالثة:  (3

السعخفة عمى تصبيق الحكاء  ػتذارؾل أثخ ذو دلالة إحرائية وأن نلاحظ  (18)بالشطخ إلى ججوؿ أعلاه
 الججوؿ رقع، مغ خلاؿ بالسديمة تجارية وعمػـ التدييخالبكمية العمػـ الاقترادية و الاصصشاعي 

 .       αمغ مدتػى  عمىأ  Sig=0.077قيسةتحرمشا عمى (18)

أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى  لا يػجج أي H1البجيمة  ورفس H0الرفخية وىحا يعشي قبػؿ الفخضية
α       السعخفة عمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ لػتذارؾ

عمى تذارؾ السعخفة بجوف  يعتسجوف  ويعػد ىحا عمى أف الصمبة جامعة محمد بػضياؼ )السديمة (التدييخ 
 . الاستعانة بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي

 :الفخضية الفخعية الخابعة  (4

السعخفة عمى تصبيق  صبيقلت عمى أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائيةنلاحظ ( 18)بالشطخ إلى ججوؿ أعلاه 
 ، مغ خلاؿ الججوؿ رقعبالسديمة تجارية وعمػـ التدييخالبكمية العمػـ الاقترادية و  الحكاء الاصصشاعي

 .       αمدتػى  مغصغخ أSig=0.001قيسةتحرمشا عمى ( 18)

أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى  أي يػجج  H0ورفس الفخضية H1وىحا يعشي قبػؿ الفخضية البجيمة 
α       السعخفة عمى تصبيق الحكاء الاصصشاعي بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ لػتصبيق

 ؿعمى تصبيق معارفيع باستعسايعتسجوف صمبة الويعػد ىحا عمى أف جامعة محمد بػضياؼ )السديمة( التدييخ 
 لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي .

 اختبار الفخضيات الفخعية  :رابعا 

 الفخضية الفخعية الأولى :  -1
H0 : لػستغيخ  تعدى الحكاء الاصصشاعي فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿلا تػجج

αعشج مدتػى دلالة  الجشذ     . 
H1  : تعدى لػستغيخ  فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ الحكاء الاصصشاعي تػجج

αعشج مدتػى دلالة  الجشذ     . 
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 التالية (Spss  26) لعيشتيغ مدتقمتيغ كسا ىػ مػضح في مخخجات Tنعتسج عمى أسمػب اختبار
 

 الفرعية الأولى: اختبار الفرضية (19) الجدول رقم 

 

 نتيجة الاختيارية Sigالكيسة الاحتسالية ddiدرجة الحخية السحدػبةTقيسة
 H0نقبل 0.127 62 0.435

 .(9السمحق رقع )  Spss26: مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء  مخخجات السرجر

 التحميل : 

αوىي أكبخمغ درجة السعشػية Sig=0.127لمجشذ ىي لمستغيخالكيسة       . 

فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد ػجج ت لاأي أنو   H1ونخفس الفخضية H0الفخضية  نقبل  وبالتالي
αستغيخ الجشذ عشج مدتػى معشػي العيشة تعدى ل     . 

 الفخضية الفخعية الثانية : -2
H0 : تعدى لػستغيخ  فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ الحكاء الاصصشاعيلا تػجج

αعشج مدتػى دلالة  السدتػى التعميسي      . 
H1 :  تعدى لػستغيخ  فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ الحكاء الاصصشاعيتػجج

αعشج مدتػى دلالة  السدتػى التعميسي      . 
( كسا ىػ مػضح في Anova à 1 facteurعمى أسمػب تحميل التبايغ الأحادي الصخؼ)نعتسج 

 التالية :( 26Spss  )مخخجات
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 الفرعية الثانية( : اختبار الفرضية 20الجدول رقم)

 نتيجة الاختيارية Sigالكيسة الاحتسالية ddiدرجة الحخية
 H0نقبل 0.404 2

 .(9السمحق رقع )  Spss26مغ إعجاد الصالبة عمى ضػء  مخخجات :السرجر 

 التحميل : 

αوىي أكبخمغ درجة السعشػية  Sig=0.404ىي السدتػى التعميسي لمستغيخالكيسة       . 

فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة تعدى لػستغيخ السدتػى لا تػجج  أيH1ونخفس  H0نقبل وبالتالي 
αعشج مدتػى دلالة  التعميسي      . 

 الفخعية الثالثة  الفخضية  -3
H0 : تعدى لػستغيخ  فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ الحكاء الاصصشاعيلا تػجج

αعشج مدتػى دلالة  العسخ      . 
H1 :  تعدى لػستغيخ  فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ الحكاء الاصصشاعيتػجج

αعشج مدتػى دلالة  العسخ      . 
( كسا ىػ مػضح في Anova à 1 facteurنعتسج عمى أسمػب تحميل التبايغ الأحادي الصخؼ)

 التالية :( Spss  26) مخخجات
 

 : اختبار الفخضية الخئيدة الخابعة(21)الججول رقم 
 نتيجة الاختيارية Sigالكيسة الاحتسالية درجة الحخية

 H0نمبل .20.2 3

 . (9السمحق رقع )  Spss26مخخجات عمى ضػء مغ إعجاد الصالبة :السرجر 

 التحميل : 

αوىي أكبخمغ درجة السعشػية  Sig =0.737ىيالفئات العسخية  لمستغيخ الكيسة      . 
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فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة تعدى لػستغيخ لا تػجج أي أنو H1ونخفس  H0نقبل وبالتالي 
αعشج مدتػى دلالة  العسخ     . 

 ( كسا يمي 12عخض الشسػذج الشيائي لمجراسة في الذكل رقع ) يسكغ يوفيسا يم 
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 نسهذج الجراسة الشهائي (:11الذكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الستغيخات الهصفية

 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج اختبار الفخضيات . السرجر :

 

 إدارة السعخفة أبعاد 

 

 

 

 تػليج واكتداب السعخفة 

  تذارؾ السعخفة 

 تخديغ السعخفة 

 تطبيق الحكاء الاصطشاعي

العمهم الاقترادية والتجارية  بكمية
 وعمهم التدييخ 

 _جامعة محمد بهضياف بالسديمة_ 

 
 تصبيق السعخفة

 

 

 

 

 

 الستغيخ التابع  الستغيخ السدتقل 

 لايؤثخ

R2=0.589 

 لايؤثخ

 

B=0.19
888 

B=0.313 

الاصصشاعيتعدى فخوقات في اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حػؿ الحكاء لا تػجج 
 لػستغيخات الجشذ، السدتػى التعميسي، العسخ.
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 التحميل : 

السعخفة، بالشطخ إلى الشسػذج أعلاه فإف الستغيخ السدتقل ىػ إدارة السعخفة )تػليج واكتداب السعخفة، تخديغ 
تذارؾ السعخفة، تصبيق السعخفة(، والستغيخ التابع ىػ تصبيق الحكاء الاصصشاعي فشلاحظ مغ خلاؿ ىحا 

يػضح لشا مجى دور متغيخات إدارة السعخفة في تصبيق الحكاء الاصصشاعي في كمية العمػـ  الحي  الشسػذج
كسا أنو قج بيغ أبعاد إدارة السعخفة،  %58.9الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بالسديمة، بشدبة تقجربػ 

)تخديغ السعخفة وتصبيق السعخفة( بحيث التي ليا تأثيخ  بتصبيق الحكاء الاصصشاعي  التي ليا تأثيخ في
 . %0.198السعخفة وقجر بػ تخديغ وحجة ثع يمو متغيخ  0.313متغيخ تصبيق السعخفة وقجر بػ  كبيخ ىي
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 :خلاصة الفرل 

حيث  دور إدارة السعخفة في تصبيق الحكاء الاصصشاعي حػؿ حالة تشاولشا في ىحا الفرل دراسة      
انصلاقا مغ تعخيفيا وكحا أبخز الخجمات التي الجامعة ثع الكمية، و  تصخقشا إلي تقجيع لسحة عامة حػؿ

 الييكل التشطيسي الخاص بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ . تقػـ بيا مع الإشارة إلي 

عمى عيشة مغ مجتسع الجراسة  اتع تػزيعيبياف التي شخيقة التحميل مغ خلاؿ الاست قج استخجمشاو 
إحرائية بيغ إدارة السعخفة وتصبيق الحكاء أف ىشالظ علاقة ذات دلالة  ىإل( ، تع التػصل 64)

 وقجـ قبػؿ الفخضية الخئيدية الثانية. ، ىية الأول، بحيث تع قبػؿ الفخضية الخئيدالاصصشاعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخــاتــمة
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واستعخاض الجؾانب النغخية لجراسة المتغيخيؽ المدتقل والمتمثل رستنا ليحا المؾضؾع مؽ خلال د        
تؾفيخ في إدارة المعخفة، والمتغيخ التابع ممثلا في الحكاء الاصظناعي، حيث تعمل الجامعات حاليا عمى 

نقظة قؾة ة ىؼ مبأن الظ، وكؾن ةالتعميمي لجى الظالب بيئة تعمل عمى إدارة المعخفة مؽ أجل رفع مدتؾى
تحديؽ البنية التحتية )التكنؾلؾجية( صبحت تؾجياتيا الحجيثة تتمثل في ، ولحلػ أيؼإن تؼ الاستثمار في

رة المعخفة عبارة أن مجمؾعة مؽ اللازمة لاستخجام تظبيقات الحكاء الاصظناعي في التعميؼ، لأن إدا
خ الحكاء الاصظناعي بودعؼ نذاطاتيا عنجما يتظمب الحرؾل عمى المعمؾمات، ويعتالأدوات لتدييخ 

التي تديل اتخاذ القخارات، بحيث  ةالاستخاتيجيكمدتخجم ىام ليحه التقنيات للاستفادة مؽ المعمؾمات 
، وتعمل كجعؼ وكخدن المعارف لمحكاء الاصظناعي تترف إدارة المعخفة كحاكخة داخمية كبيخة لمجامعات

 الحي يختار منيا المفيجة لأنذظتو.

 الاستخاتيجيةفاظ عمى المعمؾمات الحكاء الاصظناعي بحاجة إلى قاعجة معخفية مذتخكة لمحإن       
، وىؾ ما تدعى ؽعمى نذخ المعمؾمات لممدتخجميؽ المعنيي تعمل  لأجل ذلػ يمكؽ القؾل أن إدارة المعخفة

إليو كل مؽ إدارة المعخفة والحكاء الاصظناعي، أيؽ تخكد إدارة المعخفة عمى استغلال المعارف المؾجؾدة 
الججيجة الأكثخ ملائمة وتكيفا مع  فلاستكذاف المعار في حيؽ يؾفخ الحكاء الاصظناعي إطار معخفي 

 والأحجاث المتدارعة في محيط الجامعة.الؾضع الججيج 

بيؽ إدارة المعخفة والحكاء الاصظناعي، أيؽ تؤدي  تكاملتخمص مؽ درستنا أن ىنا تقارب و وند      
أيؽ تعمل عمى الحرؾل  وإدارة المعخفة دورا ميما وبالغ الأىمية في تعديد ودعؼ الحكاء الاصظناعي 

 . الأمثل  عمى المعمؾمات مؽ المحيط الجاخمي لمجامعة ، وذلػ بيجف اتخاذ القخار الاستخاتيجي

 نتائج الدراسة أولا : 

المكممة لمجانب النغخي وبعج القيام بعممية تحميل لنمؾذج الجراسة تؼ التؾصل لحالة مؽ خلا ل الجراسة ا
 :  ةإلى النتائج التالي

النتائج المتعمقة بنمؾذج الجراسة كانت جيجة سؾاء لأداة صجق الاستبيان )معامل الارتباط( ولأداة   -
 ثبات الاستبيان )ألفا كخونباخ( ؛
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  αالقائمة أثخ ذو دلالة إحرائية عنج مدتؾى دلالة بأنو  ىقبؾل الفخضية الخئيدية الأول  -

طمبة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية  لإدارة المعخفة في تظبيق الحكاء الاصظناعي لجى     
 .بجامعة محمد بؾضياف )المديمة(  وعمؾم التدييخ محل الجراسة مؽ وجية

لا يؾجج أثخ ذو الأولى ومنو رفض الفخضية الفخعية الأولى والثالثة الخاصة بالفخضية الخئيدية  -
بكمية العمؾم الاقترادية المعخفة(  ذاركدلالة إحرائية لكل مؽ )تؾليج واكتداب المعخفة، ت

 .       α، عنج مدتؾى دلالة والتجارية وعمؾم التدييخ محل الجراسة مؽ وجية نغخ الظمبة
يؾجج أثخ ذو دلالة  بأنو  قبؾل الفخضية الفخعية الثانية والخابعة الخاصة بالفخضية الخئيدية القائمة -

العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم بكمية (  تخديؽ المعخفة، تظبيق المعخفةإحرائية  لكل مؽ ) 
 .       α، عنج مدتؾى معنؾية  دلالة التدييخ محل الجراسة مؽ وجية نغخ الظمبة

محكاء الاصظناعي مؽ للا تؾجج فخوقات ذو دلالة إحرائية أنو  الخئيدية القائمة  رفض الفخضية -
ؾى التعميمي، العمخ عنج خلال محؾر البيانات الذخرية لمجارسة والمتمثمة في : الجنذ، المدت

 .       αمدتؾ ى  معنؾية  دلالة 
تبني طخق  عمى  بجامعة )المديمة( تعمل كمية العمؾم الاقترادية والتجارية  وعمؾم التدييخ -

وتتجو نحؾ عرخنة طخق التدييخ مؽ خلال الاعتماد عمى التكنؾلؾجيا وأساليب حجيثة للإدارة، 
 الحجيثة ؛

الملائؼ  الجؾبجامعة )المديمة( عمى  تؾفيخ  الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييختعمل كمية العمؾم  -
 ى التعميمي ؛المظالب لخفع مدتؾ 

 وحثيؼ  ؼة وإرشاداتيلظالبنلاحع أن الكمية لجييا اىتمام كبيخ بامؽ خلال الديارة الميجانية   -
 .بالاستعمال  الايجابي لمتكنؾلؾجيا وتؾعيفيا في الحياة العممية 

 ثانيا : التوصيات

 تؾصل إلييا يمكؽ أن نقتخح مايمي:بناءا عمى ما تقجم ذكخه مؽ نتائج الجراسة الم

 إدارة الجامعة مؽ اتخاذ  تحجيث وتظؾيخ بخامج الحكاء الاصظناعي المدتخجمة لتمكيؽ
 قخارات مناسبة في الؾقت المناسب؛
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   إنذاء وحجات خاصة بالحكاء الاصظناعي داخل الجامعات لمعمل عمى تكؾيؽ
 متخرريؽ في ىحا المجال ؛

  بتحديؽ البنية التحتية )التكنؾلؾجية( اللازمة لاستخجام إدارة الجامعة زيادة اىتمام
 تعميؼ . تظبيقات الحكاء الاصظناعي في ال

 ثالثا : أفاق الدراسة 

 يمكؽ اقتخاح بعض المؾاضيع لمتعميؼ أكثخ في ىحا المؾضؾع كمايمي : 

 الحكاء الاصظناعي الرجيق لمبيئة .  -
 مداىمة إدارة المعخفة في بناء بيئة تعميمية لممنغمة. -
 مجالات بناء استخاتيجية الحكاء الاصظناعي في المنغمة.  -
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 وتعجيلات اقتخاحات

 ملائسة مجى
 لمسحؽر العبارة

 وضؽح مجى
 العبارة

 
 العبارة

 
 الخقػ

 نعػ لا نعػ لا
 التكشؽلؽجية التطؽرات لسؽاكبة باستسخار تجريبي يتػ     

 الحجيثة
02 

 ججيجة تكشؽلؽجية بخمجيات بإدخال الجامعة تيتػ     
 الخجمة جؽدة لتحديؼ ومتطؽرة

03 

 اللازمة الإطارات تؽفيخ عمى الجامعة تعسل     
 السعمؽمات نعام لتطؽيخ الخبخاء مؼ والعجيج

 .فيو السدتخجم

04 

 السعمؽمات االرطشاعي الحكاء تطبيقات تؽفخ     
 دقيق بذكل الزخورية

05 

 الحكاء تطبيقات تتيحيا التي السعمؽمات     
 لحاجتي ملائسة االرطشاعي

21 

ات      مة التطبيق  مع وتتشاسب حجيثة السدتخج
 الجراسة متطمبات

20 

 استخجام مؼ االرطشاعي الحكاء تطبيقات تسكؼ     
 ئػالسلا  الؽقت في السعمؽمات

22 

ات ىحه تداىػ       السعمؽمات فعالية مجى تقييػ التطبيق
 الييا اتؽصل التي

20 

 الؽصؽل في تداعج مستازة أداة الأنعسة ىحه تعج     
 دراستي في وصائبة دقيقة نتائج إلى

20 

 21 التشبؤ عمى قجرتيا في بالفعالية الأنعسة ىحه تستاز     
 وتطؽيخ تحديؼ في حجيثة وسيمة التطبيقات ىحه     

 بجراستي يتعمق فيسا القخار ثسة ومؼ السعمؽمات
22 
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 الجامعة الكلية الدرجة العلمية  اسم المحكم الرقم

 دكتور استاذ. عبد القادر برطال-د 20
 الاقتصاديةكلية العلوم 

 والتجارية و علوم التسيير
 جامعة الأغواط

 استاذ محاضر ب لعجالي عادل-د 20
 الاقتصاديةكلية العلوم 

 والتجارية و علوم التسيير
 الأغواط جامعة

 استاذ محاضر ب تربح بن تربح-د 20
 الاقتصاديةكلية العلوم 

 والتجارية و علوم التسيير
 جامعة الأغواط

 استاذ محاضر ب الهاشمي بعاج -د 20
 الاقتصاديةكلية العلوم 

 والتجارية و علوم التسيير
 جامعة الأغواط

 أستاذ محاضر ب  أمينة بن سالم -د 20
 يةالاقتصادكلية العلوم 

 والتجارية و علوم التسيير
 جامعة باتنة
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Explorer 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 164 %61,0 100 %39,0 64 ادارة_المعرفة

 %100,0 164 %61,0 100 %39,0 64 ذكاء_الاصطناعيال

 

 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 379, 64 980, *200, 64 077, ادارة_المعرفة

 250, 64 976, 041, 64 113, الذكاء_الاصطناعي

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 64 39,0 

Exclue
a

 100 61,0 

Total 164 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,824 

Nombre d'éléments 14
a

 

Partie 2 Valeur ,824 

Nombre d'éléments 13
b

 

Nombre total d'éléments 27 

Corrélation entre les sous-échelles ,823 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,903 

Longueur inégale ,903 

Coefficient de Guttman ,902 
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 Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 64 39,0 

Excluea 100 61,0 

Total 164 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach 

 

Nombre d'éléments 

,850 17 

 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 64 39,0 

Exclue
a

 100 61,0 

Total 164 100,0 
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Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,9 60,9 23,8 39 ذكر 

 100,0 39,1 15,2 25 انثى

Total 64 39,0 100,0  

Manquant Système 100 61,0   

Total 164 100,0   

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  64,1 64,1 25,0 41 سنة 03أقل من 

 82,8 18,8 7,3 12 03الى  03من 

 100,0 17,2 6,7 11 03الى  03من 

Total 64 39,0 100,0  

Manquant Système 100 61,0   

Total 164 100,0   
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 مستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,3 45,3 17,7 29 ليسانس 

 92,2 46,9 18,3 30 ماستر

 100,0 7,8 3,0 5 دكتورة

Total 64 39,0 100,0  

Manquant Système 100 61,0   

Total 164 100,0   
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Descriptive 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q1 64 1 5 4,17 ,656 

Q2 64 2 5 4,16 ,672 

Q3 64 2 5 4,23 ,792 

 37504, 4,1875 5,00 3,33 64 توليدو_اكتسابالمعرفة

N valide (liste) 64     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q4 64 1 5 3,34 1,072 

Q5 64 1 5 4,08 ,841 

Q6 64 1 5 3,69 1,207 

Q7 64 1 5 3,69 ,941 

 65493, 3,6992 5,00 2,50 64 تخزين_المعرفة

N valide (liste) 64     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q8 64 2 5 4,14 ,687 

Q9 64 1 5 3,95 ,844 

Q10 64 2 5 3,91 ,904 

Q11 64 1 5 3,13 1,047 
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Q12 64 1 5 3,28 1,161 

 65487, 3,6813 5,00 2,20 64 تشارك_المعرفة

N valide (liste) 64     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q13 64 2 5 4,09 ,706 

Q14 64 1 5 3,52 ,976 

Q15 64 1 5 3,64 ,932 

Q16 64 1 5 3,02 1,175 

 72896, 3,5563 5,00 2,00 64 تطبيق_المعرفة

N valide (liste) 64     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q17 64 1 5 2,94 1,233 

Q18 64 1 5 3,84 ,996 

Q19 64 1 5 3,84 ,946 

Q20 64 1 5 3,61 1,002 

Q21 64 1 5 3,83 ,788 

Q22 64 1 5 3,69 ,941 

Q23 64 2 5 3,91 ,706 

Q24 64 2 5 3,89 ,819 

Q25 64 1 5 3,53 1,007 

Q26 64 1 5 3,42 1,020 

Q27 64 2 5 3,94 ,753 

 58219, 3,6761 5,00 2,00 64 الذكاء_الاصطناعي

N valide (liste) 64     
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Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تطبيق_المعرفة,  1

توليدو_اكتسابالمعرفة, 

تخزين_المعرفة, 

تشارك_المعرفة
b

 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : الذكاء_الاصطناعي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,767
a

 ,589 ,561 ,38585 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  ,تطبيق_المعرفة, توليدو_اكتسابالمعرفة, تخزين_المعرفة

رفةتشارك_المع  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,569 4 3,142 21,106 ,000
b
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de Student 8,784 59 ,149   

Total 21,353 63    

 

a. Variable dépendante : الذكاء_الاصطناعي 

b. Prédicteurs : (Constante), بالمعرفة, تخزين_المعرفة, تشارك_المعرفةتطبيق_المعرفة, توليدو_اكتسا  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,354 ,582  ,608 ,546 

 220, 1,240 108, 136, 168, توليدو_اكتسابالمعرفة

 049, 2,013 222, 098, 198, تخزين_المعرفة

 077, 1,798 237, 117, 210, تشارك_المعرفة

 001, 3,457 392, 090, 313, تطبيق_المعرفة

 

a. Variable dépendante : الذكاء_الاصطناعي 
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Test T 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 08261, 51593, 3,7016 39 ذكر الذكاء_الاصطناعي

 13646, 68232, 3,6364 25 انثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

     

F Sig. t ddl 

     

     

الذكاء_الا

 صطناعي

Hypothèse de 

variances 

égales 

2,387 ,127 ,435 62 
     

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
,409 41,3

11 
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ONEWAY  _الاصطناعيالذكاء‫ العمر‫  BY ‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 الذكاء_الاصطناعي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,625 2 ,313 ,920 ,404 

Intragroupes 20,728 61 ,340   

Total 21,353 63    

 

 

ONEWAY  _الاصطناعيالذكاء‫ _التعليميمستوى‫  BY ‫ ‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 الذكاء_الاصطناعي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,342 2 ,171 ,497 ,611 

Intragroupes 21,011 61 ,344   

Total 21,353 63    
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