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  أهدي هذا العملأهدي هذا العمل
  أعز وأغلى إنسانة في حياتيأعز وأغلى إنسانة في حياتي  إلىإلى

  لي شروط الراحة التامةلي شروط الراحة التامةوفرت وفرت و و   ا على وهن،ا على وهن،التي حملتني وهن  التي حملتني وهن    
وأطال الله في عمرها مع دوام الصحة وأطال الله في عمرها مع دوام الصحة   يزة حفظها اللهيزة حفظها اللهأمي العز أمي العز   

  ..والعافيةوالعافية
ا حياة كريمة ويرانا ا حياة كريمة ويرانا جل أن يوفر لنجل أن يوفر لنأأإلى من تحمل مشاق الحياة من إلى من تحمل مشاق الحياة من 

  ..حفظه الله ورعاه وأطال في عمرهحفظه الله ورعاه وأطال في عمره  في أعلى المراتب إلى والديفي أعلى المراتب إلى والدي
  إلى من لا يطيب لي العيش إلا بهم وبينهم... إخوتي.إلى من لا يطيب لي العيش إلا بهم وبينهم... إخوتي.

الذي كان  مصطفى بن الشيخالى زميلي وصديقي في هذا العمل 
 سندا لي في إعداد المذكرة.

  ..أصدقائيأصدقائيلى رمز المحبة والوفاء... لى رمز المحبة والوفاء... إإ
  إلى أساتذتي ...أينما حلوا ووجدوا.إلى أساتذتي ...أينما حلوا ووجدوا.

  إلى من أحبوني وأحببتهم، عرفوني ولم أعرفهمإلى من أحبوني وأحببتهم، عرفوني ولم أعرفهمو و 
          إلى كل طالب علمإلى كل طالب علمو و   

  

     مين شعيب
 
 حسين أ
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 اللهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك.
الشكرلله على توفيقه لي في إنجاز هذا العمل، أسئل الله أن يتقبله وأن 

 يجعله علما ينتفع به.
ائم من أسقوني حنانا لا ينتهي وأعطوني الحب الدأقدم هذا العمل إلى 

الوسائل والطرق لأصل إلى هذا وربوني على الدين والعلم وهيئوني بكل 
 .المستوى"أبي وأمي" أدامهما الله الصحة والعافية وأطال الله في عمرهما

 وأخواتي أينما حلوا ووجدواإلى إخوتي 
 إلى جميع أفراد العائلة.
 وإلى كل الأساتذة.

 .أصدقائي وزملائي في الدراسة كل  إلى
 

  
                                                          

   شيخصطفى بن الم 



 

 نتوجه بالشكر والحمد لله عز وجل الذي مدّنا بالقوة والصبر
 على مواصلة هذا العمل وإتمامه.

 الدكتور كما نتقدم بجزيل الشكر  وعظيم التقدير  إلى الأستاذ
 "طاهر بعداش" 

 القيمة والمتواصلة،  ، وإجهاداتهلتفضّله بالإشراف على هذه المذكرة

 وعلوم التسييروالتجارية الاقتصادية  و إلى جميع أساتذة كلية العلوم
 -الأغواط -عمار ثليجيبجامعة 

 وإلى كل طالب علم؛
 وكل من لم يسعفنا الحظ

 في ذكر أسمائهم نتقدم لهم بالشكر الجزيل.
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 ملخص الدراسة
 

لدى هدفت هذه الدراسة لتحديد الأثر بين متغيري الدراسة )المخاطر التشغيلية والأداء في المؤسسة الاقتصادية( 
، موظفينللوصول إلى أهداف هذه الدراسة تم تصميم استبيان للعينة من موظفي مؤسسة سونلغاز بالأغواط، و 
 موظف 454استبانة موزعة على عينة الدراسة من أصل  70حيث كان حجم العينة مقدر في بادئ الأمر بــ 

، أي  استمارة 40، الصالحة منها استمارة 44، وتم استرجاع محل الدراسة بالمؤسسة الموظفينوهو مجموع عدد 
، والغرض من ذلك اختبار الفرضيات للإجابة على تساؤلات الدراسة باستعمال برنامج %15.78ما يعادل نسبة 

، وخلصت الدراسة إلى العديد من لغرض تحليل نتائج الدراسة spssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 النتائج أهمها:

 والاستقرار البقاء وتضمن أهدافها، تحقيق في المؤسسة فعالية زيادة في التشغيلية المخاطر حدة تساهم 
 بها؛ العاملين للأفراد

  نما لأهميته الواسعة؛المخاطر التشغيلية موضوع  لم ينشأ من فراغ وا 
  ؛الدافعية والقدرة والالتزامعلى كل من  للمخاطر التشغيليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
  للمتغيرات الشخصية والوظيفيةتعزى  نحو الأداءتوجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد عينة الدراسة لا. 

 

  .صاديةالمؤسسة الاقت، الأداء، المخاطر التشغيلية الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 
 

This study aimed to determine the impact between the two variables of the study 

(operational risks and performance in the economic institution) among a sample of 

employees of Sonelgaz in Laghouat, and to reach the objectives of this study, a 

questionnaire was designed for employees, where the sample size was initially 

estimated at 70 questionnaires distributed to the study sample out of 454 employees, 

which is the total number of employees in the institution under study, and 64 forms 

were retrieved, of which 60 forms are valid, equivalent to 85.71%, and the purpose 

of this is to test Hypotheses to answer the questions of the study using the statistical 

package program for the social sciences spss for the purpose of analyzing the results 

of the study, and the study concluded many results, the most important of which 

are:The severity of operational risks contributes to increasing the effectiveness of 

the organization in achieving its objectives, and ensures the survival and stability of 

its employees; 

 The issue of operational risk did not arise out of a vacuum but because of its 

broad importance; 

 There is a statistically significant impact of operational risk on motivation, 

ability and commitment; 

 There are no differences in the average attitudes of the study sample towards 

performance due to personal and functional variables. 

 

Keywords: operational risk, performance, economic institution.. 
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 فلمختلا عرضة ويجعلها ارهدد استقر يهذا ما وهبة متقلتعمل المؤسسة الاقتصادية في بيئة 
ا، وزواله اإفلاسهرية المؤسسة وتؤدي إلى اى استمر علبا سلا، وقد تؤثر أهدافهدد تحقيق تهالمخاطر التي 

والبعيد،  القريبومع مرور الزمن ازدادت حدة المنافسة وتشابكت بشدة ارتباطات المؤسسة مع محيطيا 
ذا ما وه اوتجددها ارها واستمر وتنوعها وتعددهبات والمفاجآت مما سمح بتعاظم المخاطر التقلدت اكما ز 

من الحياة  أا، فالمخاطر أصبحت جزء لا يتجز وتسييرها فيهت دقيقة والتحكم اء تقدير اجعل من الصعب إجر 
خسائر للتفاديا  ذه المخاطر، وذلكلهى مثلءات لإدارة االاقتصادية، الأمر الذي يستوجب وضع خطط واجر 

 .ا قدر الإمكانمنهيل التقلأو 

في كشف  بها البارز الذي تقوم دورهما في المؤسسات الاقتصادية، بسبب مه اتعتبر إدارة المخاطر عنصر 
موضوع  حيث ،ى تصحيحياعلما أمكن، وكذلك تحديد مواطن الضعف والعمل  حدوثهاالمخاطر ومنع 

وذلك  إدارة المخاطر التشغيلية من الموضوعات التي استحوذت على اهتما المؤسسات المالية والمصرفية
 المالية التي أدت بالضرورة الى اعسار والأزماتلما شادته الصناعة المالية والمصرفية من المشكلات 

ا بعضهالمؤسسات المصرفية مع  ا كما ان تزايد العولمة المالية والمصرفية وتشابكمنهالعديد  وافلاس
تلك  ولاسيماأدت بالنتيجة الى زيادة المخاطر  الأسبابالمالية كل هذه  الأسواقا في وانخراطه بدرجة كبيرة

المالية خاصة ان  الأسواقا في وانخراطها بدرجة كبيرة بعضهالمؤسسات المصرفية مع  لهاالتي تتعرض 
التي تمكنه من  والأدوات الأساليبالمخاطر اكثر من غيره وعليه ان يطور  هذا القطاع يواجه مشكلة

 .بكفاءة معهاالتعامل 

كبير واهتما أوسع من ذوي  ومن هذا المنطلق أصبح موضوع إدارة المخاطر بشكل عام يحظى بتركيز
اغة من اجل صي والسلطات النقدية والإشرافية لكي يضعوا نصب اعينهم الاقتصاديينالاختصاص من 

ا من فيهوتطبيق استراتيجيات خاصة لدراسة هذه الظاهرة الا وهيا ظاهرة تزايد حدة المخاطر والتحكم 
 .التقليل من المخاطر التشغيلية خلال

السنوات الماضية، خاصة بعد الفضائح المالية التي  خلالمتزايد  محظيت المخاطر التشغيلية باهتما
 .ا ضمن المخاطر التشغيليةاحداثهكبرى المؤسسات المالية والتي صنفت  ادتهشه
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البشرية والتقصير في  الأخطاءفقط بل تشمل أيضا  الاحتياليمكن حصرها في  لافإن المخاطر التشغيلية 
والمالية الدولية ، ومجموعة الدول العشرة،  الإقتصاديةالمانية ولاذا كرست المؤسسات  الإلتزامات أداء
 .حلول وقائية خاصة لإيجاد الأزماتوالعوامل التي تؤدي الى هذه  الأسبابا في تتبع ستهدرا

 أولا: إشكالية الدراسة

   ومن خلال ما سبق وما تطرقنا إليه نطرح الإشكالية التالية:

 أثرها على أداء المؤسسة الاقتصادية ؟ساليب تحليل المخاطر التشغيلية و ماهي أ

 الإشكالية نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية كالتالي:وللإجابة على هذه 

 ؟ ماهي المخاطر التشغيلية -

 ؟ المخاطر التشغيليةمصادر ما  -

 ؟ ماهي التوجهات اللازمة التي فرضت لإدارة المخاطر التشغيلية التي تتعرض لها المؤسسات -
 الدراسة فرضيات ثانيا:

للإجابة عن الإشكالية الرئيسية منها والفرعية المقترحة، وللإحاطة بالجوانب المختلفة للموضوع يمكن 
 صياغة الفرضيات التالية لتوجيه مسار البحث واختبار مدى صحتها إحصائيا، تتمثل فيما يلي: 

 الفرضية الرئيسية: .1

 عينة لدى الاقتصادية المؤسسة أداء على التشغيلية المخاطر لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 بالأغواط سونلغاز مؤسسة موظفي من

 الفرضيات الفرعية: .2

 بالأغواط سونلغاز بمؤسسة الدافعية على التشغيلية المخاطر لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 ؛(α=  0...) معنوية مستوى عند

 بالأغواط سونلغاز بمؤسسة القدرة على التشغيلية المخاطر لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 ؛(α=  0...) معنوية مستوى عند
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 بالأغواط سونلغاز بمؤسسة الالتزام على التشغيلية المخاطر لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 .(α=  0...) معنوية مستوى عند

 أهمية الدراسةثالثا: 

 التشغيلية، خاصة مع تطور أنظمة تكمن أهمية البحث في الدور المام الذي تحظى به إدارة المخاطر
 ا من أهم السبلومراحلهبعملية إدارة المخاطر التشغيلية  الإهتماما، فكان وتنوعها أنواعهالتكنولوجيا وتعدد 

 .امنهجة لتفادي هذه المخاطر والحد المنته

ن المؤسسة تتمثل أهمية البحث في التقرب إلى الميدان لربط المخاطر التشغيلية بالواقع العملي لتحسي
 الإقتصادية.

 أهداف الدراسةرابعا: 

 التعرف على المخاطر التشغيلية التي تواجه المؤسسات؛ -

 التعرف على استراتيجيات إدارة وقياس المخاطر التشغيلية في مؤسسة توزيع الغاز والكهرباء بالأغواط؛ -

 الإلمام الجيد بالطرق السليمة لإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الاقتصادية.   -

 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 

 ؛الموضوع في مجال التخصص -

 ؛الرغبة في توسيع المعارف في موضوع إدارة المخاطر التشغيلية -

 توزيع الكهرباء والغاز بالأغواط.الرغبة في التعرف على كيفية تحليل المخاطر التشغيلية في مؤسسة  -

 المنهج المستخدمسادسا: 

من أجل معرفة مشكلة الدراسة وتحليلها، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي بالاستناد إلى دراسة 
الحالة الذي استفدنا منه في تغطية الجانب النظري لهذا البحث باعتباره الأنسب لتقرير الحقائق وفهم 

 ضوع.مكونات المو 
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وتمثلت أدوات الدراسة في الكتب والقوانين و تم استخدام المقابلة كأداة من أدوات جمع البيانات باعتباره 
 أنسب أداة لموضوعنا.

 حدود الدراسةسابعا: 

 الأغواط. –تمت الدراسة بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  الحدود المكانية: -

أي  2.22-2.22لقد تمت هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي  الحدود الزمانية: -
 من شهر فيفري إلى شهر ماي. 

 صعوبات الدراسةثامنا: 

 ؛صعوبة إعطاء مفهوم موحد لمتغيرات الدراسة -

 ؛صعوبة إسقاط الجانب النظري على الواقع المعاش بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز -

 ضيق الوقت المخصص لإعداد المذكرة؛ -

 قلة المراجع المتعلقة بهذا المجال. -

 الدراسات السابقةتاسعا: 

دور المخاطر التشغيلية بعنوان: "  .2.2-2.02دراسة مقاوم يمينة وبوخشبة حياة الدراسة الأولى: . 1
دراسة حالة المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية مع الواقع  ،الاقتصاديةتحسين أداء المؤسسة في 

 .  BNA-BADR-BDLهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور  بحيث  الاقتصاديةالعلمي لدراسة الجدوى 
 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 المالية فقط ؛ دراسة الجدوىعلى البنوك الاعتماد على دراسة الجدوى بكل أنواعها دون الاقتصار على  -

 الاعتماد على البرامج و الأليات الحديثة في الحد من المخاطر التشغيلية لتحسين المؤسسات -
 الإقتصادية؛

 ضرورة البحث عن الهيكل الأمثل لتحسين المخاطر التشغيلية؛ -
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 الاعتماد على معايير مختلفة في تحسين المخاطر التشغيلية. -

"إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك بعنوان:  2.02-2.02دراسة حجاج أمال  الثانية:الدراسة . 2
أم البواقي، هدفت  -عين البيضاء -220وكالة –دراسة حالة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ،التجارية

لى آلية إلى التعارف على مختلف المخاطر التشغيلية التي تواجهها البنوك التجارية وعهذه الدراسة 
والتعرف على الممارسات السليمة لإدارة المخاطر التشغيلية احتساب رأس المال اللازم لمواجهتها، 

لمعايير. ( وكيفية مواجهة المخاطر التشغيلية في ظل هذه ا2والظروف التي أدت إلى نشأة إتفاقية بازل )
 : نذكر منهاالنتائج بعض وتوصلت هذه الدراسة إلى 

طر التشغيلية في البنوك التجارية يتطلب اتباع مسار يسمح بتعريف وتحديد هذه إن إدارة المخا -
المخاطر في البيئة الداخلية والخارجية التي ينشط فيها البنك ثم قياس هذه المخاطر وفق طرق داخلية 

بالبنك وأخيرا التدخل عن طريق مجموعة من التقنيات من أجل التخفيض منها وهذا كله يتطلب خاصة 
ير إطار تنظيمي يلزم البنوك بتخصيص جزء من رأس مالها لتغطية المخاطر التشغيلية التي تكون توف

 عرضة لها.

، وتركت للبنوك الحرية للاختيار 2قياس المخاطر يتم وفق ثلاثة طرق مقترحة من طرف إتفاقية بازل  -
 المتقدمة.بينها، إلا أنها نصحت البنوك ذات النشاط الواسع باتباع الطريقة 

التدقيق الداخلي  "بعنوان:  2.02-2.00زماموش فايزة ومديحة خداش دراسة  الدراسة الثالثة:. 2
الكاتمية –دراسة حالة مؤسسة جيجل  ،ودوره في إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسة الاقتصادية

المؤسسة الاقتصادية، و التعرف على المخاطر التشغيلية في ، هدفت هذه الدراسة إلى (J.L.Eللفلبين )
. وتوصلت إبراز الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسة الاقتصادية

 هذه الدراسة إلى:

 التدقيق الداخلي نشاط تقييمي مستقل داخل المؤسسة وهو أداة رقابية؛  -

  توسع ليصبح وظيفة استشارية تهتم بإضافةالتدقيق الداخلي لم يعد يهتم فقط باكتشاف الأخطاء بل  -
 قيمة للمؤسسة؛



 مقدمة
 

 
 و

  يقدم التدقيق الداخلي للإدارة خدمات وقائية، تقييمية، واكتشافية من شأنها المساهمة في تحقيق أهداف -
 المؤسسة؛

  ي فنيأيتبع المدقق الداخلي منهجية علمية تفرضها عليه معايير مهنة التدقيق تمكنه من إبداء ر  -
 محايد؛

  إدارة المخاطر عبارة عن منهج علمي للتعامل مع مختلف المخاطر التي تواجه المؤسسة الاقتصادية -
 من خلال القدرة على اكتشاف مسببات هذه المخاطر وتحديد طبيعتها، ثم تقييمها ومعالجتها؛

  لية أو الخارجيةد والأنظمة الداخاءات، الأفر االمخاطر التشغيلية هي مخاطر ناتجة عن فشل الإجر  -
  للمؤسسة؛

  للاتصال أهمية كبيرة بين الإدارة والعاملين فهو يوفر المعلومات حول المخاطر التشغيلية التي تسهل -
على المدقق الداخلي اكتشاف وتحديد هذه المخاطر من جهة، وضمان سلامة القرارات المتخذة حول 

 معالجة هذه المخاطر.

 التعريفات الإجرائيةعاشرا: 

 1عدم التأكد التي يمكن قياسها". "يعرف الخطر بأنه حالة الخطر:

المخاطرة عبارة عن منهج ومدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع  المخاطرة:إدارة 
وث الخسائر العارضة المحتملة و تصميم وتنفيد اجراءات من شأنها من شأنها أن تقلل من امكانيات حد

  2الخسائر أو الأثر المالي للخسائر التي تقع الى حد أدنى.

هو عبارة عن توفير بيئة امنة وخالية من العوامل التي تؤدي الى أسباب الخطر : "HSEالصناعي "الأمن 
 3لها الافراد العاملين في المنظمات.الذي يتعرض 

 

                                                           
 .01 02 ص ، ص.022، 0محمد الهاشمي، "مقدمة في مبادئ التأمين"، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  1
 ..0، ص 2..2الدار الجامعية، الاسكندرية،  بنوك،طارق حماد عبد العال، ادارة المخاطر، أفراد، ادارة الشركات،   2
 .021، ص 2..2علي غربي وأخرون، "تنمية الموارد البشرية"، دار الهدى للطباعة والنشر، عين مليلة، الجزائر،   3



 مقدمة
 

 
 ز

 خطة البحثعشر: حادي 

حيث أن تناولنا في الفصل الأول الجانب النظري ومقدمة وخاتمة، تم تقسيم خطة الدراسة إلى فصلين 
للموضوع والمتمثل في ماهية المؤسسات الاقتصادية ومبادئ وتطرقنا أساليب إدارة المخاطر التشغيلية، أما 

لجانب النظري من الدراسة الفصل الثاني هو الفصل التطبيقي الذي نحاول فيه إسقاط ما تن تناوله في ا
 .بالأغواط مؤسسة توزيع الكهرباء والغازعلى واقع المؤسسات واخترنا لذلك 

 



 

 

 الأولالفصل 
للمؤسسة الاقتصادية الإطار النظري 

 التشغيليةاطر خوالم
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 تمهيد

 تعتبر المخاطر التشغیلیة مختلفة عن المخاطر المالیة كونها تشمل أنشطة المؤسسة وعملیاتها الیومیة،
وإدارتها تساعد على تحقیق التأكد من إبقاء الرقابة الإداریة الكافیة على مخاطر التشغیل بالمؤسسة، 

 التشغیلیة.الغایة المرجوة لإظهار قدرة المؤسسة في تحمل مخاطرها  وتعتبر

 وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة:

 ؛المبحث الأول: ماهیة المؤسسات الاقتصادیة

 ؛المبحث الثاني: مبادئ وأسالیب إدارة المخاطر التشغیلیة

 .التشغیلیة المخاطر وتقییم رصد أسالیب: الثالث المبحث
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسات الاقتصادية

داة لتنمیة أكما تعد  ام صغیر أ اتعد المؤسسة نواة النشاط الاقتصادي مهما كان حجمها كبیر 
ن نشاط العملیة الانتاجیة یتم ضمن مجموعة من العناصر البشریة والمادیة وعناصر اخرى لأالمجتمع 
 معنویة.

 المطلب الأول: تعريف المؤسسة الاقتصادية

لكن أهمها یكمن في تلك التي تعتبرها تنظیما یجمع بین یمكن إعطاء تعاریف مختلفة للمؤسسة و 
 .وسائل الإنتاج و الإنسان

وتعرف المؤسسة على أنها "متعامل اقتصادي ینتج سلع وخدمات لمتعاملین آخرین  : الأولتعريف ال
 1محققا نتیجة ذلك أرباحا".

تستعمل رؤوس الأموال  " المؤسسة هي منظمة تجمع بین أشخاص ذوي كفاءات متنوعة: الثاني تعريفال
 2".أجل إنتاج سلعة ما، والتي یمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفته و قدرات من

المؤسسة هي تنظیم إنتاجي معین ، الهدف منه هو إیجاد قیمة سوقیة معینة من خلال  " :الثالث تعريفال
المتحصل من الفرق بین عوامل إنتاجیة معینة ثم نتولى بیعها في السوق لتحقیق الربح  الجمع بین

 3.ضرب سعر السلعة في الكمیة المباعة منها، و تكالیف الإنتاج" الإیرادات الكلیة و الناتجة من

دف إنتاج أو تبادل السلع و الخدمات مع به المؤسسة الاقتصادیة هي اندماج عدة عوامل ":الرابعالتعريف 
الأعوان الاقتصادیین الآخرین و هذا في إطار قانوني و مالي و اجتماعي تختلف نسبیا و مكانیا تبعا 
لمكان وجود المؤسسة وحجم و نوع النشاط الذي تقوم به و یتم اندماج لعوامل الإنتاج بواسطة التدفقات 

                                                           
1Jean-Luc Charron, Sabine Sépari : organisation et gestion de l’entreprise, Manuel et 
applications, 2édition, Dunod, Paris, 2001, P01.  

 .11، ص 2002،  1، دار بن حزم ، لبنان ، ط العمل المؤسسيمحمد أكرم العدلوني ،   2
  .22-22ص ،  ص1991،  2، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ، ط اقتصاد المؤسسةعمر صخري،   3
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أخرى عینیة وكل منها یرتبط ارتباطا وثیقا بالأفراد حیث تتمثل الأولى النقدیة الحقیقیة )سلع وخدمات ( و 
 1في الوسائل و الموارد المستعملة في التسییر و المراقبة".

 : "الخامسالتعريف Pierre LAUZElفهو یعطي مفهومین للمؤسسة، فأما المفهوم الأول: یتناول  
بینهم، منظمون حسب غایات محددة لتأدیة  مجموعة أعضاء مترابطین فیماالمؤسسة على أنها  وحسب 

وظائف معینة أنشئت من أجلها، بتنفیذ عملیات معقدة ومتشابكة نوعا ما وتتكرر لتؤدي إلى عملیة التسلیم 
في سوق السلع والخدمات، حیث أن البیع هو النتیجة الختامیة. بینما المفهوم الثاني فیعتبر المؤسسة 

ستعمل وسائل فكریة، مادیة، مالیة بغیة استخراج، تحویل، نقل، توزیع كتكتل أو تجمع إنساني متسلسل ی
ثروات أو إنتاج خدمات، طبقا لأهداف موضوعة ومسطرة من طرف الإدارة سواء كانت فردیة أم جماعیة، 

 2بإدخال مجموع العوامل المحددة للربح وللمنفعة الاجتماعیة بدرجات مختلف.

أن المؤسسة الاقتصادیة هي وحدة إنتاجیة تقوم بمزج مختلف الوسائل  ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج
 المادیة والمعنویة والبشریة بطریقة مثلى بهدف تحقیق أقصى ربح وبأقل تكلفة.

  خصائصهاالمطلب الثاني: اهداف المؤسسات الاقتصادية و 

 أولا: أهداف المؤسسات الاقتصادية

الذي تقوم به، و حسب توجهات أًصحابها وبالرغم من تختلف أهداف المؤسسات حسب طبیعة النشاط 
 3:صعوبة حصرها ، إلا أن أغلبیة المؤسسات تسعى أساسا لتحقیق الأهداف الآتیة

 .وتتمثل في الربح، الاستجابة لرغبات المستهلكین وعقلنة الإنتاج أهداف اقتصادية : -

تتعلق بضمان مستوى مقبول من الأجور، تحسین مستوى معیشة العمال إقامة  أهداف اجتماعية : -
 .أنماط استهلاكیة معینة ، الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال، توفیر تأمینات ومرافق عامة

                                                           
 .10، ص 1991،  1دار المحمدیة العامة ، الجزائر ، ط ،مؤسسةالاقتصاد ناصر دادي عدون ،  1

2 Farouk Bouyakoub : L’entreprise et le financement bancaire, Casbah éditions 2000, PP37-38. 
 .10عدون ، مرجع سابق ، ص  ناصر دادي 3
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كتوفیر وسائل ترفیهیة وثقافیة، تدریب العمال المبتدئین ، رسكلة القدامى  أهداف ثقافية ورياضية : -
 .للریاضة وتخصیص أوقات

حدیثة لربح الوقت  إعلامیةكإنشاء هیئة للبحث والتطویر، استعمال وسائل  أهداف تكنولوجية : -
 .التكلفة، والحصول على معلومات دقیقة وموثوقة وتقلیص

كما یمكن النظر إلى المؤسسة كمتعامل اقتصادي، تربطه التزامات داخلیة و خارجیة اتجاه خمس  -
 :1 تحدید أهداف المؤسسة وهم خلالهامجموعات یتم من  ممثلي

 یقتصر هدف المالك في تعظیم الربح بل یمتد لیشمل أهداف تتعلق بالمحیط و خدمة لا : الملاك -
 الصالح العام و تحسین الظروف المعیشیة للعمال.

من بین المجموعات التي تهتم بها المؤسسة هي الزبائن حیث یتم من خلالهم تحدید قیمة  الزبائن : -
الإنتاج على أساس سعر البیع الذي یقبلونه أو یرفضونه، وتتحدد أهداف المؤسسة تجاه الزبائن عن طریق 

 .العوامل الآتیة: النشاط، السعر، النوعیة، آجال التسلیم، و الخدمات ما بعد البیع

ویتعلق الأمر هنا ببعض الالتزامات التي یجب أن تخضع لها المؤسسة ،وتجعل سلطات العمومية : ال -
تحقیق أهدافها مرهون بتطبیق هذه الإلتزامات منها الإطار القانوني الذي یحكم المؤسسة سواء تعلق الأمر 

 عض المدارس التنظیمیة التيبالقوانین الوطنیة أو الدولیة ، احترام حقوق العمال وهذا طبقا لما جاءت به ب
 إلى بعض الضغوطات التي تنادي بها مجموعات المحیط خاصة والامتثال،  الكلاسیكیةتلت المدرسة 

  .بالنسبة للمؤسسات التي تنتج مواد كیماویة أو مواد سامة

ة إن مستقبل المؤسسة و بلوغ أهدافها مرهون بمهارات عمالها، فالعامل الذي یكتسب خبر  العمال : -
السنوات التي قضاها في المؤسسة ال یمكن استبداله بسهولة، خاصة في تلك التي تتمتع بتقنیات  طوال

، أو بصفة خاصة تلك التي تعتمد على فكر وذكاء العمال. فمعرفة العمال تكون الإنتاجعملیة  عالیة في
برأسمال المعرفة الذي یصعب حقیقة تقییمه كباقي عناصر أصول المؤسسة ، و ال یمكن  ما یسمى
بفقدانه .و آل تصرف إیجابي تجاه العمال یؤدي إلى تخفیض التكالیف، احترام  إلا بفعالیته الإحساس

 .النوعیة، و ذلك بجعل العامل یحس بأنه جزء ال یتجزأ من هذه المؤسسة أجال التسلیم، وتحسین

                                                           
1 LASARY , comptabilité analytique , Imprimere Es- Salem , Alger , 2001 , PP 14-15.  
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 سواء كانت موارد مادیة ، مالیة، أو )یشكل الموردون المصدر الخارجي لموارد المؤسسة ، لموردون :ا -
 والسلع التي یمكن للمؤسسة أن تحصل علیها دون أن تدفع الاستثماراتفالموارد المادیة تتمثل في  (.بشري

والحصول على عوائد تسمح بتسدید ثمنها وتحقیق ربح للمؤسسة  استغلالهاثمنها فورا ، بالتالي یمكن لها 
التي یمكن للمؤسسة الحصول  الأجلالموارد المالیة فتتمثل في القروض الطویلة ، المتوسطة وقصیرة  .أما

و أما بخصوص الموارد البشریة فالمقصود هنا المقاولة من الباطن التي تمكن المؤسسة من رفع  علیها؛
 1بالتالي من أرباحها. و رقم أعمالها

 ثانيا: خصائص المؤسسات الاقتصادية

 من خلال سرد التعاریف السابقة للمؤسسة ، یمكن استخلاص الصفات أو الخصائص التالیة التي تتصف
 : 2بها المؤسسة الاقتصادیة

 للمؤسسة شخصیة قانونیة مستقلة من حیث امتلاكها لحقوق و صلاحیات أو من حیث واجباتها و 
 .یاتهامسؤول

 . القدرة على الإنتاج أو أداء الوظیفة التي وجدت من أجلها 
  أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما یكفل لها تمویل كاف و ظروف سیاسیة مواتیة و عمالة

 .كافیة ، وقادرة على تكییف نفسها مع الظروف المتغیرة
  التحدید الواضح للأهداف والسیاسة و البرامج و أسالیب العمل فكل مؤسسة تضع أهداف معینة

 ....تسعى إلى تحقیقها ، أهداف كمیة و نوعیة بالنسبة للإنتاج، تحقیق رقم معین
  ضمان الموارد المالیة لكي تستمر عملیاتها، و یكون ذلك إما عن طریق الاعتمادات ، و إما عن

ت الكلیة، أو عن طریق القروض ، أو الجمع بین هذه العناصر كلها أو بعضها طریق الإیرادا
 حسب الظروف

 أن تكون المؤسسة مواتیة للبیئة التي وجدت فیها و تستجیب لهذه البیئة فالمؤسسة لا توجد  لابد
منعزلة فإذا كانت ظروف البیئة مواتیة فإنها تستطیع أداء مهمتها في أحسن الظروف، أما إذا 

 .المرجوة و تفسد أهدافها عملیاتهاأن تعرقل  یمكن فإنهاكانت معاكسة 

                                                           
 .10، ص  مرجع سابقناصر دادي عدون ،   1
 .11، ص هنفس المرجع  2
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  الاقتصادي ، بالإضافة إلى مساهمتها في النتاج و  المجتمعأساسیة في المؤسسة وحدة اقتصادیة
 . الوطني ، فهي مصدر رزق الكثیر من الأفراد نمو الدخل

  یجب أن یشمل إصلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال المؤسسة ، إذا ضعف مبرر و جودها أو
 1....كفاءتها تضاءلت

 الثالث: معايير تصنيف المؤسسات الاقتصادية  المطلب

 تصنف المؤسسات إلى عدة أصناف ووفق عدة معاییر نذكر منها:

 أولا: تصنيف المؤسسات الاقتصادية تبعا لمعيار الحجم

 تصنیف المؤسسات الاقتصادیة حسب القانون الجزائري وحسب ما نصت علیه الجریدة الرسمیة:

المتضمن القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات  02/11قم: من القانون ر  02عرفت المادة  -
الصغیرة والمتوسطة هذه المؤسسات مهما كانت طبیعتها القانونیة على أنها: "مؤسسة إنتاج السلع 

ملاییر دینار  01فردا ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي  220إلى  01أو الخدمات والتي تشغل من 
ار دینار جزائري وتستوفي معیار الاستقلالیة )الجریدة الرسمیة، ولا تتجاوز حصیلتها السنویة ملی

2011) 
فردا  220إلى  20:" فهي كل مؤسسة تشغل ما بین 01أما المؤسسة المتوسطة فطبقا للمادة  -

ملاییر دینار جزائري و مجموع حصیلتها السنویة ما بین  1ملیون الى  100ورقم أعمالها ما بین 
 ار جزائري".ملیون إلى ملیار دین 200

فرد  19إلى  10:" على أنها مؤسسة تشغل ما بین 09أما المؤسسة الصغیرة فقد عرفتها المادة  -
 200ملیون دینار جزائري أو مجموع حصیلتها السنویة لا یتجاوز  100ورقم أعمالها لا یتجاوز 
 ملیون دینار في حین".

 

                                                           
 .22-22 ص ص 1991،  2الجزائر ، ط ،ةیوان المطبوعات الجامعی، د اقتصاد المؤسسةعمر صخري،   1



التشغيلية والمخاطر الاقتصادية للمؤسسة النظري الإطار                           الفصل الأول  

 

 
8 

أفراد ورقم  09إلى  1المؤسسة الصغیرة جدا على أنها مؤسسة تشغل من  10عرفت المادة  -
ملیون دینار  20ملیون دینار جزائري أو مجموع حصیلتها السنویة لا یتجاوز  10أعمالها اقل من 

 .1جزائري"

ة لكن من خلال ما سبق فان المؤسسات تصنف على أساس عدد العمال ورقم الأعمال والحصیلة السنوی
في حالة اختلف التصنیف بین عدد العمال ورقم الأعمال أو الحصیلة فان المؤسسة تصنف على أساس 

 رقم الأعمال أو الحصیلة.

 یتم تقسیم المؤسسات الاقتصادیة ووضع الحدود الفاصلة بینها استنادا لحجم المؤسسة حیث تأخذ المؤسسة
 :الاقتصادیة وفق هذا المعیار الأشكال التالیة

 .مؤسسات كبیرة –مؤسسات متوسطة  –مؤسسات صغیرة  –ؤسسات مصغرة م

ویعتمد في وضع الحدود الفاصلة بین مختلف الأحجام على معیاریین رئیسیین: معاییر كمیة و معاییر 
 .نوعیة

 المعايير الكمية لتصنيف المؤسسات الاقتصادية 1-

 یتم تصنیف المؤسسات الاقتصادیة استنادا إلى مؤشرات كمیة ذات طابع إحصائي ومن بین أهم حیث
 :المعاییر الشائعة الاستخدام هي

 (.معیار عدد العمال )حجم العمالة -

 .المعیار المالي أو النقدي والذي یضم معیار رأس المال المستثمر ومعیار حجم المبیعات -

 :جم العمالةمعيار عدد العمال أو ح 1-1

یعتبر هذا المعیار الأكثر شیوعا و اعتمادا على الإطلاق في العدید من الدول، حیث یتم تصنیف 
الاقتصادیة ووضع الحدود الفاصلة بین مختلف أحجمها استنادا على حجم الید العاملة في  المؤسسات
 .المؤسسة

                                                           
/ 02، مجلة ایلیزا للبحوث والدراسات، المجلد ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسسطالب سمیة، جعدي شریفة، غزال مریم،  1

 .202، ص2021جامعة سیدي بلعباس،، 02العدد 
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  1:الذي یتمیز بها وهيویتم الأخذ بهذا المعیار في العدید من الدول نظرا للخصائص  

 الثبات النسبي حیث لا یتأثر هذا المعیار بالمتغیرات في قیمة النقود نتیجة عامل التضخم؛ -

 .كذلك توافر البیانات إلى حد كبیر وسهولة الحصول علیها من المؤسسات -

 :لكن هذا المعیار من جهة أخرى له سلبیاته وقد وجهة له عدة انتقادات أهمها

 العمالة المؤقتة تؤدي إلى تغیر حجم المؤسسة من وقت لأخر؛أن  -

 .كذلك نوعیة التكنولوجیا والمعدات المستخدمة ومدى تطورها یؤثر على حجم العمالة -

كذلك یعاب على هذا المعیار أن استخدام العمالة وحدها قد لا یعكس تماما الوضع الحقیقي لحجم 
 .المؤسسة

ت كثیرة تتطلب استثمارات مالیة كبیرة ولكنها توظف عدد صغیر من فعلى سبیل المثال هناك صناعا
 العمال،

 وبالتالي یمكن اعتبارها صغیرة وهي في الحقیقة العكس، وكذلك هناك صناعات تتطلب استثمارات مالیة

صغیرة لكنها توظف عدد كبیر نسبیا من الأیدي العاملة، وبالتالي یمكن أن تقع في نفس الإشكالیة في 
  2تصنیفها أیمكن اعتبارها كبیرة بالرغم من كونها صغیرة. عملیة

 :المعيار المالي أو نقدي  1-2

 :معيار رأس المال المستثمر- 1-2-1

 یتم تصنیف كل نوع من المؤسسات ووضع الحدود الفاصلة فیما بینها على أن لا یتجاوز رأس المال
التي توجد بها تلك المؤسسات وذلك تبعا المستثمر في كل نوع حد أقصى معین یختلف باختلاف الدول 

                                                           
شكالية تمويلهابرایس نورة،  1 عنابة، رسالة ماجستیر،  FERTIAL، دراسة میدانیة حالة مؤسسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وا 

 .02، ص2002-2002كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، تخصص: مالیة المؤسسة، جامعة عنابة، 
 .12، ص  1991، دار النهضة العربیة القاهرة، مصر، اقتصاديات الصناعات الصغيرةصفوت عبد السلام عوض الله،  2
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النمو الاقتصادي التي بلغتها الدولة وتبعا لمدى الوفرة أو الندرة النسبیة في عناصر الإنتاج  لدرجة
 1.المختلفة

 ولا یتم الاعتماد على هذا المعیار كثیرا وهذا راجع إلى أنه یتطلب إجراء تعدیلات مستمرة تبعا لمعدلات
اختلاف دلالته من دولة إلى أخرى وفي الدولة الواحدة من قطاع إلى أخر ومن فترة التضخم، كذلك 

 .لأخرى

 (:المعيار الثنائي أو المزدوج ) العمالة ورأس المال -1-2-2

 نظرا لأن العمالة لیست هي العنصر الوحید في العملیة الإنتاجیة حیث هناك العدید من العناصر الأخرى
فهناك بعض الدول تستخدم خلیط من المعیاریین "معیار حجم العمالة ومعیار مثل رأس المال المستثمر 

 .المال" في تصنیف المؤسسات الاقتصادیة رأس

بین المعیارین السابقین أي معیار  ویعتمد هذا المعیار في تحدید حجم المؤسسات المختلفة على الجمع ما
وضع حد أقصى للعمالة بجانب مبلغ معین ورأس المال معا في معیار واحد، وذلك عن طریق  العمالة

  2.المستثمر لرأس المال

 :معيار حجم المبيعات أو حجم الإنتاج أو رقم الأعمال -1-2-3

هناك بعض الدول تستخدم هذا المعیار لتحدید حجم المؤسسة، حیث كلما كبرت نسبة مبیعات المؤسسة 
تتحصل على إیراداتها من مصدر واحد، حجمها، حیث تستخدم حجم الإنتاج إذا كانت المؤسسة  كبر

  3.الأعمال إذا كانت تحصل على إیراداتها من مصادر مختلفة رقم وتستخدم

 كذلك یعاب على هذا المعیار انه یتطلب تعدیلا مستمرا وفقا لتغیرات الأسعار ومعدلات التضخم.

 

 

                                                           
 .12، صالمرجع السابقصفوت عبد السلام عوض الله،   1
 .19ص، المرجع نفسه  2
 .111، ص  2002سعاد نائف برنوطي ، إدارة الأعمال الصغیرة، دار وائل لنشر، عمان، الأردن ،   3
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 :المعايير النوعية لتصنيف المؤسسات الاقتصادية -2

 لبعض العیوب التي تتصف بها المعاییر الكمیة في تصنیف المؤسسات الاقتصادیة هناك من یعتمد نتیجة
على المعاییر النوعیة في وضع الحدود الفاصلة بین المؤسسات وهذه المعاییر تركز على الخصائص 

 .التي تتمیز بها المؤسسة الرئیسیة

 :وأهم هم هذه المعايير المستعملة هي

 .طبیعة الصناعة –لحصة السوقیة ا –الاستقلالیة 

 :الاستقلالية -2-1

 والمقصود بها استقلالیة الإدارة والعمل، وعدم تدخل هیئات خارجیة في عمل المؤسسة، وصاحب أو
 أصحاب المؤسسة یتحملون المسؤولیة الكاملة فیما یخص التزامات المؤسسة تجاه الغیر، حیث نجد في

 الخاصة بالإنتاج والإدارة توزع وتتجزأ على عدة أشخاص، أما فيالمؤسسات الكبیرة أن الوظائف 
 المؤسسات المصغر والصغیرة والمتوسطة غالبا ما یؤدي صاحب المؤسسة تلك الوظائف وحده وینفرد في

  .اتخاذ القرارات

 :الحصة السوقية -2-2

 قد تعطي صورة عن یعتبر السوق المآل النهائي لإنتاج المؤسسة وعلیه فإن حصة المؤسسة من السوق
قوتها ومدى تحكمها فیه، حیث تعتبر المؤسسة التي تمتلك حصة كبیرة في السوق تعتبر كبیرة وأما تلك 

تنشط في حدود معینة تعتبر صغیرة أو متوسطة ذلك أنه من خصائص هذه الأخیرة صغر حجم  التي
وضآلة حجم رأس مالها ومحدودیة نشاطها ویكون إنتاجها موجه لأسواق المحلیة والتي تتمیز  إنتاجها

في السوق عكس المؤسسات الكبرى التي یمكن  الاحتكارتستطیع أن تفرض أي نوع من  ولا بضیقها.
 1السوقیة.لضخامة رأس مالها وكبر حجم إنتاجها وحصتها  الاحتكار تفرض حالة من

 
                                                           

،" الدورة التدریبیة الدولیة حول: آفاق تمويل و ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائررابح خوني، حساني رقیة،    1
 .2001ماي  21-22دورها في الاقتصادیات المغاربیة"، جامعة سطیف، تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر 
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  :اعةطبيعة الصن -2-3

 یتم كذلك تصنیف المؤسسات اعتمادا على الطبیعة الفنیة للصناعة أي مدى استخدام الآلات في العملیة
الإنتاجیة فبعض الصناعات تحتاج في صناعتها إلى وحدات كبیرة نسبیا من العمل ووحدات صغیرة نسبیا 

تحتاج بعض الصناعات رأس المال كما هو الحال في الصناعات الاستهلاكیة الخفیفة، في حین  من
وحدات قلیلة نسبیا من العمل ووحدات كبیرة نسبیا من رأس المال، الأمر الذي ینطبق على  الأخرى إلى

 1الصناعات الثقیلة.

 ثانيا: تصنيف المؤسسات الاقتصادية تبعا للمعيار القانوني

  :المؤسسات العمومية 1-

هي تعتبر مؤسسات الدولة بالإنشاء أو التأمیم، وهي المؤسسات التي یعود رأس مالها للقطاع العام، ف
ویكون التسییر فیها بواسطة شخص أو أشخاص تختارهم الجهة الوصیة، ینقسم هذا النوع من المؤسسات 

 :قسمین إلى

 :مؤسسات تابعة للوزارات -1-1

 وتسمى أیضا " المؤسسات الوطنیة " فهي تخضع للمركز مباشرة أي لإحدى الوزارات و هي صاحبة
إنشائها، و التي تقوم بمراقبة تسییرها بواسطة عناصر تعیینها، تقدم إلیها تقاریر دوریة عن نشاطها 

 .ونتائجها

 : مؤسسات تابعة للجماعات المحلية -1-2

 وتتمثل هذه المؤسسات في الولایة و البلدیة أو تجمع بین البلدیات أو الولایات أو منهما معا، وتكون عادة
أو صغیرة ویشرف علیها منشئیها عن طریق إدارتها ، وتحبذ عادة مجال النقل ذات أحجام متوسطة 

 .2أو الخدمات العامة والبناء

 
                                                           

، دراسة میدانیة، أطروحة دكتوراه دولة ، كلیة العلوم سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائریوسف قریشي،  1
 . 19ص  2002-2001الاقتصادیة وعلوم التسییر ، تخصص علوم التسییر، جامعة الجزائر، 

 .29،20، ص ص مرجع سابقناصر دادي عدون،  2
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  :مؤسسات مختلطة 2-

 وهي تلك المؤسسات التي تترك الدولة أو إحدى هیئتها مع الأفراد أو المؤسسات الأخرى في ملكیتها، مع
 .1العلم أن تنظیم هذا النوع من المؤسسات یخضع كذلك لعدة ضوابط تحددها تشریعات وأحكام خاصة

  :المؤسسات الخاصة 3-

وهي تلك المؤسسات التي تؤول ملكیتها إلى شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص، كالمؤسسات 
قانوني معین یحدد طرق و ومؤسسات الشركات على أن كل نوع من هذه المؤسسات یحكمه نمط  الفردیة

 2:تسییرها، ویتم تقسیم المؤسسات الخاصة إلى إجراءات

 :المؤسسات الفردية -3-1

 .تنشأ هذه المؤسسات عن جمع شخص یعتبر رب العمل أو صاحب رأس المال لعوامل الإنتاج الأخرى
، » هذه المؤسسةحیث تختلط فیها شخصیتها القانونیة بشخصیة صاحب رأس المال الذي یقوم بإنشاء »

  .ویأخذ هذا النوع من المؤسسات أنواع تتباین من مؤسسات إنتاجیة إلى وحدات تجاریة أو خدماتیة....إلخ
 3.وغالبا ما یكون عدد العاملین فیها منخفضا

 :مؤسسات الشركات -3-2

على  أو أكثریعرف المشرع الجزائري الشركة على أنها عقد بمقتضاه یلتزم شخصان طبیعیان أو اعتباریان 
 المساهمة في نشاط مشترك بتقدیم حصة من عمل أو مال أو نقد، بهدف اقتسام الربح الذي قد ینتج أو

  4.ذلك تحقیق اقتصاد أو بلوغ هدف اقتصادي ذي منفعة مشتركة كما یتحملون الخسائر التي قد تنجر عن

 : وتنقسم الشركات على ثلاث أقسام رئیسیة هي

 .شركات الأموال -1الشركات ذات المسؤولیة المحدودة  -2شركات الأشخاص  1-

                                                           
 .11، مرجع سابق، ص  تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةأحمد طرطار،   1
 .11، صالمرجع نفسه  2
 .21، ص مرجع سابقناصر دادي عدون،   3
 .1911مایو  01المؤرخ في  11-11من القانون المدني، القانون رقم  112المادة   4
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 : شركات الأشخاص  1-

 وتعتبر امتداد للمؤسسات الفردیة وهي عبارة عن ارتباط بین شخصین أو أكثر على أن لا یتجاوز عدد
 1.شخصا ویتم اقتسام الربح والخسارة 20الشركاء 

 : وتنقسم بدورها شركات الأشخاص إلى ثلاث أقسام

 شركات المحاصة -شركات التوصیة ج -شركات التضامن ب -أ

  :شركات التضامن -أ

تعد هذه الشركات من أهم شركات الأشخاص إذ یقدم فیها الشركاء حصصا قد تكون متساویة أو تختلف 
القیمة أو في طبیعة الحصة من شریك إلى أخر في حین التزام المؤسسة بواجباتها نحو المتعاملین  في

ما یقدمونه من حصص لیشمل ممتلكاتهم الخاصة غیر الحصص المقدمة وتعتبر هذه أهم  وقمعها یف
 .الشركة میزة في هذه

ویكون نشاطها في قطاعات اقتصادیة مختلفة وغالبا ما تكون ذات أحجام صغیرة أو متوسطة، ویتقاسم 
 .2الشركاء الأرباح بنسبة ما قدموه من حصص في رأسمالهم فیها

 :التوصية البسيطة شركة -ب

 وتكون ملكیة الشركة لفئتین فئة الشركاء المتضامنین وهم مسئولون عن دیون الشركة مسؤولیة شخصیة
 .بنسبة ما یملكون، بالإضافة إلى حصصهم في رأس المال

 وفئة ثانیة هم شركاء موصین یساهمون بقسط من رأس مال الشركة وتنحصر مسؤولیتهم المالیة في قیمة
 3.رأس مال الشركة، ولا یحق لهم إدارة الشركة ولا یظهر اسمهم في اسم الشركة حصصهم في

 

 
                                                           

 .21، ص  2001، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة المشروعات الصغيرةالسلام وآخرون ، عبد الغفور عبد  1
 .22-22، ص ص مرجع سابقناصر دادي عدون،    2
 .21، ص مرجع سابقعبد الغفور عبد السلام وآخرون،   3
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 :شركة المحاصة-ج

هي شركة مستترة فیما بین الشركاء أنفسهم وهي تفتقد إلى وجود الشخصیة المعنویة حیث تتمیز عن 
للاطلاع علیها، فشركة الشركات التجاریة الأخرى بأن كیانها منحصر بین المتعاقدین، وبأنها غیر معدة 

المحاصة لا وجود لها إلا فیما بین الشركاء وتقتصر العلاقة فیما بینهم على كیفیة اقتسام الأرباح 
 1والخسارة.

 :شركة ذات المسؤولية المحدودة 2-

هي شركة تؤسس من شخص واحد أو عدة أشخاص لا یتحملون الخسائر إلا في حدود ما قدموا من 
د ج وینقسم إلى  100000المشرع الجزائري رأسمال الشركة بأن لا یقل عن وقد حدد   2.حصص

 3.دج على الأقل 1000اسمیة متساویة تقدر  حصص ذات قیمة

  4.كما لا یجب أن یتجاوز عدد الشركاء عشرین شریكا -

 :شركات الأموال 3-

 في رأس مالكذلك تسمى شركات المساهمة وهي تتكون من مجموعة من الأشخاص یساهمون بحصص 
الشركة، وتكون قیمة الأسهم متساویة وقابلة للتداول، وصاحب الأسهم لا یتحمل الخسارة إن وقعت إلا 

 5.قیمة الأسهم التي یشارك بها، كذلك یتقاضى عائدات على أسهمه على شكل أرباح موزعة بقدر

 .ا من أسهم الشركةإن مسؤولیة الشركاء في شركات المساهمة محدودة بحدود الحصة التي یمتلكونه

 

                                                           
 .121، ص  2000الإسكندریة، القاهرة، ، دار المطبوعات الجامعیة، الشركات التجاريةمصطفى كمال طه،   1
 .من القانون التجاري الجزائري 465المادة الفقرة الأولى من   2
 .1991أبریل  22المؤرخ في  01-91، تبعا ل المرسوم التشریعي رقم من القانون التجاري الجزائري 466المادة   3
 .من القانون التجاري الجزائري 495المادة   4
 .21، ص مرجع سابقعدون،  ناصر دادي  5
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 رأس مال شركات المساهمة بأن شركاء 01وقد حدد المشرع الجزائري عدد الشركاء یجب أن لا یقل على 
ملیون  01ملایین دج في حالة لجوء الشركة إلى الاكتتاب العام للأسهم، وأن لا یقل عن  02لا یقل عن 

 1.الشركة إلى التأسیس المغلق إذا لجأت دج

 :بالأسهمشركات التوصية 

تعتبر كشركة التوصیة البسیطة من حیث ضمها فئتین من الشركاء متضامنین وموصین، غیر أن 
الموصین یمتلكون أسهما بقیمة مساهمتهم في رأسمال الشركة ولهم التصرف فیها بالبیع أو  الشركاء

 2.الرجوع إلى الشركاء المتضامنین على عكس شركة التوصیة البسیطة التنازل، دون

 ثالثا: تصنيف المؤسسات الاقتصادية اقتصاديا

 :توزع المؤسسات الاقتصادیة استنادا لهذا المعیار إلى ثلاث قطاعات رئیسیة

 قطاع الخدمات. ویضم كل قطاع ما یلي:  –قطاع الصناعة  –قطاع الفلاحة 

 :"مؤسسات القطاع الأول " الفلاحة -1

ختلف أنواعها و منتجاتها، و تربیة المواشي، وتجمع المؤسسات المتخصصة في كل من الزراعة بم
بالإضافة إلى أنشطة الصید البحري، و غیره من النشاطات مرتبطة بالأرض و الموارد. الطبیعیة القریبة 

 .إلى الاستهلاك، وعادة ما تضاف إلیها أنشطة المناجم

 :" مؤسسات القطاع الثاني "الصناعة -2

تحویل المواد الطبیعیة إلى منتوجات، و تشمل بعض وتجمع مختلف المؤسسات التي تعمل في 
الصناعات المرتبطة بتحویل المواد الزراعیة إلى منتجات غذائیة و صناعیة مختلفة، وكذلك صناعات 
تحویل و تكریر للمواد الطبیعیة من معادن وطاقة وغیرها، وهي ما تسمى بالصناعات الاستخراجیة 

 عام،ومؤسسات الصناعات الاستهلاكیة بشكل 

                                                           
 .1991أبریل  22المؤرخ في  01-91، تبعا ل المرسوم التشریعي رقم من القانون التجاري الجزائري 495المادة   1
 .29، ص مرجع سابقعبد الغفور عبد السلام و آخرون،  2
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ومؤسسات صناعة التجهیزات وسائل الإنتاج المختلفة، و نلاحظ أن توزیع هذه المؤسسات یمكن أن  
 :تجمع في فرعین رئیسیین

 :الصناعات الخفيفة -

 . و في أغلبها استهلاكیة و غیر دافعة للاقتصاد بشكل واضح

 :الصناعات الثقيلة أو المصنعة -

منتجاتها على دفع الاقتصاد أمامیا ، حیث تعتبر كمستعمل  هي مختلف الأنشطة الصناعیة التي تعمل
و الطاقة ، و منتج لوسائل إنتاج تستعمل في مختلف  الاستخراجیةومنتوجات قطاعات مثل  لموارد

 . الاقتصادیة و هي بذلك دافعة إلى الأمام القطاعات

 : مؤسسات القطاع الثالث -3

المؤسسات تشمل مختلف الأنشطة التي لا توجد في المجموعتین السابقتین و هي ذات أنشطة جد  هذه
وواسعة انطلاقا من المؤسسات الحرفیة، النقل، البنوك، المؤسسات المالیة، التجارة، الصحة  مختلفة
 1وغیرها.

  المطلب الرابع: وظائف المؤسسات الاقتصادية 

 :داء دورها الاقتصادي والاجتماعيللمؤسسة عدة وظائف تمكنها من أ

 :الوظيفة المالية 1-

تعتبر الوظیفة المالیة من أهم الوظائف في المؤسسة، فالمؤسسة لا تقوم بنشاطها من إنتاج وتسویق.. 
 دون توافر الأموال اللازمة لتمویل أوجه النشاط المختلفة وأوجه الإنفاق.

 المهام والعملیات، التي تسعى في مجموعها إلى البحث عنوتعرف الوظیفة المالیة على أنها مجموعة من 
 الأموال في مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسة، بعد تحدید الحاجات التي تریدها من الأموال من خلال

  .برامجها وخططها الاستثماریة

                                                           
 .11-10، ص ص مرجع سابقناصر دادي عدون،  1



التشغيلية والمخاطر الاقتصادية للمؤسسة النظري الإطار                           الفصل الأول  

 

 
18 

 :وظيفة التموين 2-

اصر المخزون المحصل علیا التموین كمجموعة من مهام والعملیات، یعني العمل على توفیر مختلف عن
  1.خارج المؤسسة، بكمیات وتكالیف ونوعیات مناسبة طبقا لبرامج وخطط المؤسسة من

  :مهمة الشراء -أ

 هي مجموعة من الأنشطة التي تختص بتوفیر مستلزمات النشاط من خارج المؤسسة بالكمیة والجودة
 2.والأسعار المناسبة، وفي التوقیت ومن المصدر المناسبین

  :مهمة التخزين -ب

هي مجموعة من الإجراءات والأعمال التي تقوم بها المؤسسة على أساس أنظمة محكمة، ووفق صیغ 
وعبر أجهزة مختصة، لتأمین الإمداد المستمر بالمستلزمات السلعیة لعملیات التشغیل في الزمن  معینة

 3.وبالكمیات والنوعیة المطلوبتین المحدد

 :وضيفة الانتاج 3-

 یعتبر الإنتاج الوظیفة الأساسیة للمؤسسات الإنتاجیة فهو المبرر لوجودها و الحافز على استمرارها
وبقاءها كون الإنتاج یرتبط بإشباع الحاجات الإنسانیة و بالتالي فإنه یستمر ما دامت الحاجة الإنسانیة 

 .قائمة

م العمل من أجل خلقها وبیعها كوسیلة ویمكن تعریفها بأنها "عملیة إنتاج المنفعة أو المنافع التي یقا
  4.الربح" لتحقیق

 

 

                                                           
 .291، 221 ، ص صمرجع سابقناصر دادي عدون،   1
دارة المخازنعلي الشرقاوي،   2  .20، ص  1992، الدار الجامعیة ، بیروت، المشتريات وا 
 .12، ص مرجع سابقأحمد طرطار،   3
 .222، ص مرجع سابقسعاد نائف برنوطي،   4
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 :وظيفة التسويق 4-

 یعد التسویق من المفاهیم التي استقطبت انتباه و اهتمام العدید من الاقتصادیین و الباحثین خلال العقود
 .الأربعة الأخیرة و تركز هذا الاهتمام حول كیفیة تعریف مفهوم التسویق

 أنه مجموع العملیات و المجهودات التي تبذلها المؤسسة من اجل معرفة أكثرویعرف التسویق على 
لمتطلبات السوق، و ما یجب إنجازه في مجال مواصفات المنتوج الشكلیة و التقنیة حتى تستجیب أكثر 

المتطلبات من جهة، و كل ما یبذل من جهود في عملیة ترویج و توفیر المنتوج للمستهلك في الوقت  لهذه
 1وبالطریقة الملائمة حتى تبیع أكبر كمیة ممكنة منه و بأسعار ملائمة تحقق أكثر أرباحا لها. اسبالمن

 :وظيفة الموارد البشرية 6-

تحتل وظیفة الموارد البشریة مكانة هامة في المؤسسة، فهذه الأخیرة لها أموال، زبائن، تكنولوجیا، 
 .بحاجة إلى محرك أساسي وهو الأفراد ولتشغیل كل هذا فهي ...أسواق

وتعرف وظیفة الموارد البشریة على أنها مجموعة النشاطات المتعلقة بحصول المؤسسة على احتیاجاتها 
من الموارد البشریة, وتطویرها وتحفیزها والحفاظ علیها, بما یمكن من تحقیق الأهداف بأعلى مستویات 

 2الكفاءة والفعالیة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .121، ص  ، مرجع سابقناصر دادي عدون   1
 .12، ص  2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، البشرية الإدارة الاستراتيجية للمواردجمال الدین محمد المرسى،   2
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 الثاني: مبادئ وأساليب إدارة المخاطر التشغيليةالمبحث 

إن التحكم في المخاطر التشغیلیة والسیطرة علیها یتوقف على حسن إدارتها والقیام علة مجموعة 
 من الأسالیب والمبادئ  وهو ما سنتطرق إلیه في هذا المبحث.

 مصادرهاالمخاطر والتشغيلية و  تعريفالمطلب الأول: 

 والتشغيلية أولا: تعريف المخاطر

تعرف المخاطر التشغیلیة على أنها: "مخاطر تشمل الخسائر المباشرة وغیر المباشرة الناتجة عن فشل أو 
 1.أو الأحداث الخارجیة" الداخلیةالإجراءات والموارد البشریة، والأنظمة  خلل في

د، اءات، الأفر االإجر كما عرفت بأنها: "مخاطر الخسائر الناتجة عن القصور أو العجز أو الفشل في 
أو نتیجة لأحداث خارجیة" وهذا التعریف یشمل المخاطر القانونیة ویستبعد المخاطر  الداخلیة والنظم

 2.ومخاطر السمعة"الاستراتیجیة 

في حین هناك من عرف المخاطر التشغیلیة بأنها: "المخاطر الناتجة عن العملیات الیومیة للمؤسسة، 
 3.وجود ثغرات في نظام الرقابة أو نتیجة لعطل في نظام التشغیل" نتیجة وتحدث

على أنها: "المخاطر الناتجة عن ضعف في الرقابة الداخلیة أو ضعف الأشخاص والأنظمة  أیضاعرفت و 
أنظمة المعلومات، فشل  أو حدوث ظروف خارجیة، وهي مخاطر الخسارة الناتجة عن احتمالیة عدم كفایة

 4".ةتقني، مخالفة أنظمة الرقابة، الاختلاس، كوارث طبیعیة جمیعها تؤدي إلى خسائر غیر متوقع

                                                           
1 Jaime Leonardo Henriques, Hanen Khemakhem, Les Meilleures Pratiques en Matière de 
Gestion des Risques opérationnels, Cahier de Recherche2015, p11 
2 Thierry Roncalli, La Gestion des Risques Financiers, 2e édition, Economica, Paris, 2004, p 228. 

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازلنجار حیاة،   3
 .199، ص 2011

جامعة ، 01الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، العدد ، المجلة إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةأحلام بوعبدلي، ثریا سعید،    4
 .119، ص2012غردایة، 
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ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج أن المخاطر التشغیلیة هي مجموعة من المخاطر التي تؤثر على 
 أو قوى خارجیة.تحدث لأسباب داخلیة والتي المؤسسة  

 المخاطر التشغيلية مصادرثانيا: 

 1:ریف نستخلص خمسة مصادر للمخاطرةاهذا التع خلال ومن

غیر قصد أو  بقصد أو الأعوانهي المخاطر التي یسببها  بينهم: العلاقاتو  بالأشخاصمخاطر مرتبطة 
 .الموظفین بسلامة أو المساهمین كما تتضمن المخاطر المتعلقة العملاءمع  العلاقاتعن طریق 

أنظمة  تشمل المخاطر الناتجة عن توقف النشاط بسبب عطب في متعلقة بأنظمة المعلومات: مخاطر
 في حفظ البیانات و تحویلها؛ الأخطاءكما تشمل  الآلي الإعلاموشبكات 

 والإجراءات المعاملات العملاءمع  التعاملات الإجراءاتناتجة عن فشل في  :بالإجراءاتمخاطر متعلقة 
 ؛(التسییر)الداخلیة 

البنك، مثل  الخارجیة التي یتعامل معها الأطرافناتجة عن أنشطة  :الأخرى بالأطرافمخاطر متعلقة 
 القانونیة المؤثرة سلبا على نشاط البنك؛ والإصلاحاتالغش الخارجي 

تؤدي إلى  تتضمن مخاطر المحیط الذي یعمل فیه البنك و التي قد الخارجية: بالأحداثمخاطر متعلقة 
 ؛والإرهابكالفیضانات، الحرائق  توقف النشاط

حدوث ظروف  أو والأنظمة الأشخاصوهي المخاطر الناجمة عن ضعف الرقابة الداخلیة أو ضعف في  
 عدم كفایة أنظمة المعلومات، احتمالیةخارجیة. إن مخاطر الخسارة الناتجة عن 

 لاالبنوك  غیر متوقعة، فبعض، ....... الخ تؤدي جمیعها إلى خسائر الاختلاسمخالفة أنظمة الرقابة، 
البنك، كما یجب  تملك الكفاءة للرقابة على التكالیف المباشرة و أخطاء المعالجة التي یقوم بها موظفي

 2.البنك عملاءالسرقات التي تتم بواسطة الموظفین أو  استیعابعلى البنك 

                                                           
1 Eric LAMARQUE , Gestion Bancaire , EDITION PEARSON , Paris , 2003 , p65. 

 .111، ص  2002، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، إدارة المصارفعبد الغفار حنفى،   2
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الفشل في  ن عدم الكفایة أوكما تعرف على أنها: "مخاطر الخسارة المباشرة وغیر المباشرة الناتجة ع
 1،"أو حوادث خارجیة الأنظمةأو  الأشخاص، الخسائر التي یتسبب فیها الإجراءات

بالتعریف  تخلق مشاكل تتعلق الأخیرةیتضمن هذا التعریف الخسائر المباشرة وغیر المباشرة، و هذه 
 والقیاس.

یعد الافتقار إلى الرقابة الداخلیة والاختلال الوظیفي في نظم المعلومات، وضعف سیطرة الإدارة على 
مجریات الأمور في البنوك من أهم أنواع مخاطر التشغیل التي یمكن أن تؤدي إلى خسائر مالیة نتیجة 

نكي بدون الإلتزام بالقواعد للخطأ أو التأخیر في تنفیذ القرارات في الوقت المناسب، أو ممارسة العمل الب
المحددة، كما تشتمل أیضا أخطاء نظم تكنولوجیا المعلومات التي لا توفر المعلومات في الوقت المناسب 
وبالشكل المطلوب، وتشیر مخاطر التشغیل إلى احتمالات التغییر في مصاریف التشغیل بصورة كبیرة عن 

الخطر یعتمد على ما إذا كان نظام البنك في تقدیم ما هو متوقع، وهكذا فإن نجاح الرقابة على هذا 
 2.المنتجات والخدمات كفأ أو لا

  المطلب الثاني: مراحل إدارة المخاطر التشغيلية

 3یمكن وصف إدارة المخاطر التشغیلیة باعتبارها دورة تتألف من الخطوات التالیة:

 : تحديد وتقييم المخاطر التشغيليةاولا

شعار  تحت الوقائیة التدابیرمصادر المخاطر تتمكن المؤسسة الاقتصادیة من اتخاذ  من خلال تحدید
 "الوقایة خیر من العلاج"، وخلال مرحلة تحدید وتقییم المخاطر التشغیلیة على المؤسسة النظر في عدة

 .عوامل لإنشاء ملف المخاطر

 

                                                           
1P.DUMONTIER & D.DUPRE, Pilotage Bancaire : Les Normes IAS et la Réglementation BALE 2, 
EDITION REVUE BANQUE, Paris, 2005, p 130  

، المؤتمر العلمي الدولي إدارة مخاطر العمليات البنكية الإلكترونية وفق معايير لجنة بازل الدوليةعبد الرزاق خلیل، حمزة طبي،  2
، ص 2001أفریل،  12 - 11لمعرفة كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة جامعة الزیتونة الأردنیة السنوي السابع إدارة المخاطر واقتصاد ا

2. 
 .121، ص  مرجع سابقأحلام بوعبدلي، ثریا سعید،  3
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 : التقييم الذاتيثانيا

كنقطة  الذاتي إلى رفع مستوى الوعي للمخاطر التشغیلیة وإلى خلق جرد منظم حیث تهدف عملیات التقییم
 انطلاق لمزید من عملیات إدارة المخاطر، فضلا عن إدخال تحسینات عملیة نحو أداء أفضل، وتبعا

 .ض المحددة للتقییم الذاتي إلا أنه من الممكن أن یكون له توجهات ومناهج مختلفةاللأغر 

 الخسائر الداخلية قواعد بيانات -1

 تعد بیانات الخسائر الداخلیة المكون الرئیسي في بناء نظام دقیق یمكن الاعتماد علیه لقیاس المخاطر
 .التشغیلیة

 قواعد بيانات الخسائر الخارجية -2

 تقوم المؤسسة بالاستعانة بمصادر خارجیة للبیانات لاستكمال بیانات الخسائر الداخلیة المستخدمة في
 دارة المخاطر التشغیلیة، وبصفة عامة فإن استخدام البیانات الخارجیة هو أسلوب مقبول تماما لسدعملیة إ

 .ت الموجودة في قاعدة البیانات الداخلیةاالثغر 

 تحليل العمليات التجارية -3

في  في إطار إدارة المخاطر التشغیلیة یستخدم تحلیل عملیات الأعمال لربط العملیات والمخاطر والتحكم
 تحلیل المخاطر، وقد یكون لها أیضا غرض ضمان عملیة التوجیه الأمثل للمخاطر فالتعریف بالعملیات
 التجاریة عبر كافة الوحدات التنظیمیة شرط أساسي لتخصیص بیانات الخسارة للعملیات وتحدید المخاطر

 .للعملیات التجاریة

 تحليل السيناريو -5

لتقییم  لوضع السیناریوهات المتصلة بالبیانات الخارجیة وذلك یجب على المؤسسة الاستعانة بمتخصصین
وكذا  مدى تعرض المؤسسة لأحداث ذات الخطورة العالیة، ویعتمد هذا الأسلوب على المدیرین ذوي الخبرة

 1.تفسیر مقبول لأسباب الخسائر الشدیدة لإیجادء إدارة المخاطر اخبر 

                                                           
 .121، ص  مرجع سابقأحلام بوعبدلي، ثریا سعید،    1
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 ت المخاطرامؤشر  -4

الرئیسیة معلومات عن مخاطر الخسائر المحتملة في المستقبل حیث تجعل من توفر مؤشرات المخاطر 
 الممكن تحدید المناطق مرتفعة المخاطر في وقت مبكر لاتخاذ التدابیر المناسبة.

 ثالثا: علاج المخاطر

بعد التعرف على المخاطر وتقییمها فإن جمیع التقنیات المستخدمة للتعامل معها تقع ضمن أربع 
 .ئیسیة هي: نقل المخاطر، تجنب المخاطر، تقلیص المخاطر، قبول المخاطرمجموعات ر 

 قبة المخاطرامر  رابعا:

 إن رصد دورة المخاطر بأكملها من شأنه المساهمة في فعالیة الم ا رقبة خاصة في تحدید نقاط الضعف
 التجاریة وتنفذ من جمیعقبة مستمرة للعملیات اوتحسین التدابیر المتخذة فمن جهة یجب أن تكون هناك مر 

 بین كیانات داخلیة التفتیشالعاملین في إطار مهامهم، ومن جهة أخرى ینبغي أن یتم الفصل في عملیة 
 1وخارجیة.

  مبادئ إدارة المخاطر التشغيلية المطلب الثالث:

 للمخاطر التشغیلیة على الأسس التالیة: السلیمةتقوم الإدارة 

 ملائمة لإدارة مخاطر التشغيل : خلق بيئةأولا

المالیة،  وهذا من خلال معرفة وتحدید الملامح الأساسیة لمخاطر التشغیل كصنف مختلف عن المخاطر
إدارة  وضرورة إدارتها وفق مبادئ تحدد كیفیة تقییمها والتقلیل منها والتحكم فیها، وهذا یتطلب من مجلس

 ف والمتابعة، كما أن الإدارة التنفیذیة العلیا مسؤولة عناالمؤسسة تحدید دقیق للمسؤولیات ونطاق الإشر 
 منتجات، ءات الخاصة بإدارة مخاطر التشغیل في كل خدمات،اوالعملیات والإجر  السیاساتتطویر 

 .عملیات وأنظمة المؤسسة نشاطات،
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 : إدارة مخاطر التشغيل: تحديدها، التقليل منها والتحكم فيهاثانيا

 بتحدید وتقییم مخاطر التشغیل الموجودة في كل المنتجات والنشاطات والعملیاتإن المؤسسة ملزمة 
والأنظمة، كما یجب علیها سن التدابیر الملائمة لإرساء رقابة منتظمة على بنیة مخاطر التشغیل 

 المادي للخسائر، وإعداد التقاریر الدوریة اللازمة والتي على ضوئها تبنى السیاسات والعملیات والتعرض
من مخاطر التشغیل المادیة، وتوفیر الدعم الاحتیاطي من أجل  التخفیفالملائمة من أجل  ءاتاوالإجر 

 .عملیات التشغیل بشكل مناسب وفعال وتقلیل الخسائر في حالات تعطل العمل ضمان إتمام

 والإشرافية: تفعيل دور السلطات الرقابية ثالثا

وضبط  سة إعداد واعتماد إطار فعال لتحدید، تقییم، رصدیجب على السلطة الرقابیة أن تطلب من المؤس
على  من حدة الخسائر التي قد تتعرض لها المؤسسة، كما یجب التخفیفالمخاطر التشغیلیة بما یحقق 

 ،للاستراتیجیاتقبین أن یقوموا بشكل مباشر أو غیر مباشر بتنظیم تقییمات مستقلة وبصفة دوریة االمر 
والخطوات والممارسات المطبقة المتعلقة بالمخاطر التشغیلیة، وكذا التأكد من وجود آلیة  والسیاسات

ت التي تحدث في ابالتطور  وإعلامهم اطلاعهمللتقاریر وأن تكون ذات كفاءة عالیة بشكل یضمن  مناسبة
 .المؤسسة

 : تفعيل دور الإفصاحرابعا

التي  متعاملین من القیام بتقییم المخاطر التشغیلیةعلى المؤسسة أن تقوم بالإفصاح الكافي حتى یتمكن ال
درجة  قد تتعرض لها وجودة إدارتها، ویجب أن یتناسب مستوى الإفصاح مع مستوى وحجم المخاطر ومع

 1.تطور وتعقید عملیات وأنشطة المؤسسة
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 المخاطر التشغيلية وتقييمالمبحث الثالث: أساليب رصد 

من المخاطر أثناء ممارستها لأنشطتها، ویتزاید مستوى هذه المخاطر مع  تواجه المؤسسة العدید
حجم المؤسسة وانتشارها ودرجة التعقد والتطور في أنشطتها، وتعتبر المخاطر التشغیلیة من أهم  تزاید

من قبل الإدارة العلیا في ورصدها وتقییمها وفق أسالیب معینة التي یجب التركیز علیها  المخاطر
المخاطر، وذلك بهدف تحقیق أقصى قیمة مضافة  ءات بشكل منظم لمواجهة هذهاواتخاذ الإجر المؤسسة 
 .لكل نشاط

 المطلب الأول: أنواع المخاطر التشغيلية

 :یلي تمثل أنواع المخاطر التشغیلیة في ما

دارة العمليات: -أ العملاء هي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة للعملیات وحسابات  تنفيذ وا 
المعاملات في تنفیذ  والإخفاقوعملیات المصرف الیومیة، والضعف في أنظمة الرقابة والتدقیق الداخلي، 

 في إدخال البیانات، الدخول إلى البیانات لغیر المصرح لام بذلك، الأخطاءوإدارة العملیات، ومثال ذلك: 
 .1العملاءأصول  إتلافأو  الإهمالالتجاریة، خسائر بسبب  الخلافات

المتنوعة داخل المؤسسة یتدخل  والأحداثتأتي على إثر سلسلة من العملیات  الداخلي: الاحتيال -ب 
 الاختلاس.دف بهأطراف عدیدة داخلیة  افیه

به طرف ثالث ویؤدي الى خسار ة مالیة  مالممتلكات یقو  الاستعمالهو اساءة  الخارجي الاحتيال -ج
 ..... الخ الابتزازوتشمل التزویر والسطو  للمؤسسة

 بالأوامرتتمثل في عد الوفاء غیر المتعمد  الأعمالوالمنتجات وممارسة  بالعملاتالخسائر المتعلقة  -د 
 .الناتج عن طبیعة تصمیم المنتج والإخفاقالمانیة  والالتزامات

التي تلحق بالمادیات كالكوارث الطبیعیة واي حادث  والأضرارهي الخسائر  في الماديات الأضرار -و 
 .آخر

                                                           
، رسالة ماجستیر، كلیة إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك العاملة في فلسطين وفق مستجدات اتفاقية بازلحمد محمد مصبح، أ 1

 .21، ص2012التجارة، جامعة الإسلامیة غزة، 
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والتي ینتج  والسلامةتتناسب وطبیعة الوظیفة وشروط الصحة  لاكأعمال  والأمانممارسات العمل  -ه 
 1.تعویضات ألي أضرار شخصیة اعنه

 المطلب الثاني: معايير ونظام إدارة المخاطر التشغيلية

 التشغيليةأولا: معايير إدارة المخاطر 

 یتم إدارة الخطر التشغیلي من خلال اعتماد المؤسسات على معاییر وهي:

AS/NZS  5365المستندة على معيار نظام إدارة الخطر  (ORM) أولا: أنظمة 

 ثم أجري 1999وأعید طبعه عام  1992وقد نشر عام  ونیوزیلندا أسترالیاتم تقدیم هذا المعیار من قبل 
 وهو واحد من معاییر إدارة الخطر الأولى من نوعها، وقد عد من المعاییر الجیدة 2001عام  علیه تعدیل

 ویمكن الاعتماد علیه، إذ أن هذا المعیار یقدم خطة بسیطة یمكن من خلاله إدارة الخطر في المؤسسات
 ت التي استخدمتالاقتصادیة، وأن تأثیر هذا المعیار محدود، وعلى الرغم من ذلك فإن العدید من المنظما

 .طریقة إدارة الخطر المنظم تمكنت من تقلیل الخسائر ورفع فرص النجاح

 ثانيا: أنظمة (ORM) المستندة على هياكل إدارة الخطر الواسعة للمؤسسة

كل  إن إدارة الخطر الواسع على مستوى المؤسسة یعرف كمدخل لإدارة المخاطر من خلال إكمال وتنسیق
للمؤسسة  المخاطر عبر المؤسسة كلها، ویمكن أن یستخدم لوحده في إدارة المخاطر وله فوائد عدیدة یمكن

التي  أن تستفید منها في حالة استخدامه لمواجهة المخاطر التشغیلیة وفي نفس الوقت فإن المشكلات
 نظیمیة ونقص الخبرة فيتعاني منها المؤسسات قد حددت من استخدامه وخاصة فیما یتعلق بالثقافة الت

 مجال تنفیذ إطار المخاطر في المشروع.

)ISO14001) (ISO  ثالثا: أنظمةORM 9551المستندة على معايير أنظمة )  

 إن فكرة خفض الخسائر الناتجة عن الإنتاج الرديء أو نوعیة الخدمة المقدمة من خلال تطبیق النظام
مل مجالات أخرى للعملیة أیضا، حالیا معاییر نظام الموحد أو المعیاري لیست جدیدة، ویمكن أن تش

                                                           
دار الیازوري العلمیة  ، إدارة المخاطر المصرفية وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجارية إستراتيجيةصادق ارشد الشمري،  1

 .11، ص2011للنشر والتوزیع ، عمان، 
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المتنوع متوفرة وبإمكانها مساعدة المؤسسات للتعامل مع المخاطر في مختلف العملیات مثل: نظام  الإدارة
إن استخدام هذه الأنظمة  .الجودة، نظام إدارة البیئة ونظام إدارة الأمان والخطر الناجم عن الصحة إدارة
جعة الأدبیات یكشف امر  أن تعد مدخلا داعما ونشطا لإدارة المخاطر التشغیلیة وتقلیل الخسائر، وإن یمكن

 لنا العلاقة بین هذه الأنظمة وأداء المؤسسة على نحو جید.

 ثانيا: نظام إدارة المخاطر التشغيلية

 :والشكل التالي یوضح نظام عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة

 : نظام إدارة المخاطر التشغيلية (51)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

، المؤتمر إطار نظري لإدارة الخطر التشغيلي في المنظمات الصناعيةمحفوظ حمدان الصواف،  المصدر:
 .12، ص  2012العلمي الدولي، عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، 

 إدارة العملية
 الموائمة بين التخطيط والاستراتيجية التطبيق المراقبة والتحسين المستمر

 الاستخدام

 الفعال

 لنظام

ORM 

 الإدارة

العليا   إدارة الخطر التشغيلي 
 القيادة
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 1:أن نظام إدارة المخاطر التشغیلیة یتكون أساسا من من الشكل یتضح

 الإدارة العلیا )القیادة( أولا:

 إدارة العملیة )الموائمة بین التخطیط والاستراتیجیة، التنفیذ، التحسین المستمر والفحص( ثانيا:

 الات(إدارة الموارد البشریة )التدریب وتقییم الأداء، التمكین ومشاركة العاملین، الاتص ثالثا:

 :وفیما یأتي شرح مفصل لكل عنصر من عناصر النموذج

 القیادة هي القدرة على تحفیز الثقة لدى العاملین ودعمهم لتحقیق الأهداف، والدور الرئیسي القيادة: -1
 .والحیوي للإدارة العلیا یتمثل في قیادة المؤسسة نحو النجاح الطویل الأمد

التخطیط هو أحد العملیات الجوهریة والحاسمة للنظام ویقدم : والاستراتيجيةالموائمة بين التخطيط  -2
 إمكانیة

تقدم الدلیل لتحقیق  الاستراتیجیةكبیرة لتشخیص وسیطرة العملیات الأخرى في النظام، وإن الخطة 
كما أن خطة إدارة المخاطر التشغیلیة یجب أن توضح الجانب التنظیمي لإدارة المخاطر  الأهداف،

المؤسسة ومدى مساهمة العاملین في تنفیذ وتطویر الخطة، فضلا عن وجود نظام اتصال  لتشغیلیة فيا
 .العاملین فعال بین

ر الخطة على المؤسسة أن تضعها حیز العمل، فتنفیذ نظام إدارة ابعد إقر التنفيذ أو التطبيق:  -3
الأهداف، المتطلبات، الفوائد ومصادر ر النظام طبقا للخطة المستندة على االتشغیلیة یعني إقر  المخاطر

 .تطبیق النظام على نحو كامل یقود إلى أداء أفضل للمؤسسة بكاملها المؤسسة، وإن

جعته یعد ضمانة لجمیع العملیات بأنها تعمل اإن التحسین المستمر للنظام ومر  التحسين المستمر: -5
النظام هو إدامة عمل النظام لكي یلبي الأهداف  قبة وتحسیناهو متوقع، القضیة المهمة في المر  كما

نتائج الأداء  ت للأداء.افي هذا السیاق فإن الأهداف والغایات یمكن أن نعرفها على أنها مؤشر  والغایات،
التشغیلي عادة ما یستخدم بوصفها خطة للتحسین، فضلا عن ذلك فإنه یمكن أن یستخدم  العملیاتي أو
 .الحاجة إلى توحید النظام والتحسین المستمر التدقیق لتقییم

                                                           
 .11،11، مرجع سابق ، ص ص إطار نظري لإدارة الخطر التشغيلي في المنظمات الصناعيةمحفوظ حمدان الصواف،  1
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شراكهم: -4 ك العاملین یمكن أن یعبر عن درجة مساهمة العاملین في اإن إشر  تمكين العاملين وا 
 نشاطات

 .مات العاملاحات والتز االمؤسسة المختلفة ویمكن أن یبرهن عن ذلك من خلال فریق العمل، اقتر 

 العمل على مستوى المؤسسة لسد الضعف الذي یحدث عند أحد أعضاء الفریق، إذ هناك حاجة إلى فریق
ویجب أن تؤخذ مقترحات العاملین باهتمام ولاسیما إذا كانت مرتبطة بالعملیات، وكذلك تخویل العاملین 

حل بعض المشكلات التي تواجههم لغرض تحفیزهم للعمل، والطریقة المفضلة لتحفیز العاملین في  في
و دعمهم بإنجاز أعمالهم، وأن ترى تلك الأعمال قد نفذت فعلیا، كما أن إدارة النظام على نحو العمل ه

 .كفء تتطلب أن یكون العاملین متمكنین ومندفعین لحل المشكلات التي تواجههم

یجب أن یتم تدریب العاملین في المؤسسة على أعمالهم وخاصة في حالة  التدريب وتقييم الأداء: -6
في مهاراتهم وخبراتهم، فضلا عن زیادة معارفهم التي یمكن أن تستخدم في مواقع مختلفة في وجود نقص 

 .المؤسسة، من خلال التدریب یتم تقلیل الأخطاء والمشكلات التي تقع على الأفراد أثناء تأدیة أعمالهم

في نجاح برنامج نظام إدارة  الاتصال شيء أساسي لأیة مبادرة تنظیمیة، وأنه حیوي الاتصالات: -7
المخاطر التشغیلیة، وأن مسؤولیات العاملین ومعرفتهم یجب أن تنشأ وتتواصل من خلال المؤسسة، ویجب 
أن یكون الاتصال ذو مسارین بین العاملین والإدارة عند التعامل مع إدارة المخاطر التشغیلیة لضمان 

 .الصحیح على نحو مستمر اتخاذ القرار

 ف المتداخلة أوازیز الشفافیة والاتصال الفعال بین مختلف الأقسام داخل المؤسسة وبین الأطر وینبغي تع
 المشاركة لتسهیل عملیة إدارة المخاطر التشغیلیة والتحسین من فعالیتها، وهذا لضمان حسن سیرورة

بعیدة عن كل المعلومات الخاصة بالمخاطر التشغیلیة داخل المؤسسة بكل سهولة وانسیابیة عالیة، 
التي من شأنها عرقلة سیر وفهم هذه المعلومات. فمسار إدارة المخاطر التشغیلیة یتماشى مع  التعقیدات

 1.ت المتخذة في هذا الشأناراالمعلومات وهذا ضمانا لسلامة القر  سیر معالجة

 

 
                                                           

 . 101، ص  مرجع سابقعبدلي لطیفة،   1
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  المصرفيةالمطلب الثالث: تقييم المخاطر التشغيلية 

 خلالهاتشغیلیة عملیة دوریة ومستمرة وتشمل ثالث خطوات یتم من تعتبر عملیة تقییم المخاطر ال
 1تقییم هذه المخاطرة:

 هي عبارة عن قیام البنك بعملیات تحلیلیة دقیقة لتحدید وتعیین هذه المخاطر قدر :الأولىالخطوة 
 بتحدید كیفیة حدوث المخاطر الإدارةالمستطاع، وفي حالة عدم قدرة البنك على قیاس هذه المخاطر تقوم 

 .المتوقعة وما هي الخطوات العملیة للحد من هذه المخاطرة وتقوم بوضع الحلول المناسبة لمواجهتها

 العلیا وتمكن من تحدید قدرة البنك على والإدارة الإدارةفي عملیة التقییم یقوم بها مجلس  الخطوة الثانية:
 .تحمل هذه المخاطرة

 حالة بمقارنة قدرة تحملها للمخاطر مع تقییم مقدار المخاطرة للتأكد من أن الإدارةهي قیام  الخطوة الثالثة:
 التعرض تتناسب مع حدود التحمل. وهناك عدة طرق تستطیع البنوك إستخدامها في تحدید وتقییم

 :المخاطر التشغیلیة

 من المخاطر التشغیلیة التي یمكن یقوم البنك بتقییم عملیاته وأنشطته في مقابل قائمة التقييم الذاتي:-1
ورش  أن یتعرض لها، حیث تتم هذه العملیة بجهد داخلي وهي غالبا ما تتضمن إعداد قوائم للمراجعة أو

 .عمل لتحدید أوجه القوة والضعف في بیئة إدارة المخاطر التشغیلیة

 المؤسسیة وطرق العمل والإداراتیتم في هذه الطریقة مسح مختلف وحدات العمل مسح المخاطر: -2
وضع  ان یكشف عن أوجه الضعف وأن یساعد في الإجراءحسب نوع المخاطر، حیث أن من شأن هذا 

 .اللاحقةالتصحیحیة  الإداریة للإجراءات الأولویات

 مؤشرات المخاطر هي إحصائیات أو مقاییس غالبا ما تكون مالیة المؤشرات الرئيسية للمخاطر:-3
 وضع المخاطر في البنك. وتتم مراجعة هذه المؤشرات بصورة دوریة شهریا أو كلیمكن أن تشیر إلى 

هذه  ثالثة أشهر التنبیه البنك إلى أیة تغییرات یمكن أن تكون مؤشرا على زیادة المخاطر، ویمكن أن تشمل

                                                           
، بحوث في مقررات بازل الجدیدة وابعادها بالنسبة للصناعة البنكیة العربیة، المبادئ الأساسية للرقابة البنكية الفعالةالشاهد سمیر،  1

 .112،ص  2001اتحاد المصارف العربیة، 
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وحوادث الأخطاء حضور الموظفین ووتیرة أو مدى فداحة  ومعدلاتالمؤشرات عدد العملیات الفاشلة 
 .لإهمالا

المتحققة  ، حیث یتم حصر الخسائرالتاریخیة الإحصائیةبالمعلومات  الاستعانةوذلك بواسطة  القياس:-5
السیاسات الخاصة  في تطویر مستقبلابهذه المعلومات  والاستعانةسابقا والناتجة عن المخاطر التشغیلیة 

 تكرارتتضمن مدی  تلك یجب أن الإحصائیةبمراقبة هذه المخاطر والتخفیف منها، حیث أن المعلومات 
 1.ومدى ودرجة خطورتها حدوث المخاطر التشغیلیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة  دراسة تطبیقیة،  ،زلإدارة المخاطر التشغيلية في البنوك العاملة في فلسطين وفق مستجدات إتفاقية باحمد محمد صبحي، أ 1

 .11ص  ،2012ماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الاسلامیة، غزة، 
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 :خلاصة الفصل

من خلال ما سبق وما تم التطرق إلیه تبین أن المؤسسات تتعرض لأنواع مختلفة ومتعددة من 
جمیع الأنشطة التي من شأنها المخاطر ولهذا وجدت عملیة إدارة المخاطر والتي یقع على مسؤولیتها أداء 

قمنا بتوضیح مفهوم المخاطر ، تحقیق إدارة شاملة للمخاطر من تحدید، تقییم والاستجابة للمخاطر
التشغیلیة التي أصبحت تواجهها البنـوك و تعرقـل أنشـطتها بشكل كبیر ،كما سردنا كل ما یتعلق بأنواع 

 الیب وتقییم هذه المخاطر.هذه المخاطر و أنواعها ومصادرها و تطرقنا إلى أس



 

 

 الثانيالفصل 
فرع  " مؤسسة سونلغازدراسة حالة 

 "الأغواط



"فرع الأغواطدراسة حالة مؤسسة سونلغاز "                   الفصل الثاني                     
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 تمهيد:

، ارتئينا تحليل المخاطر التشغيلية وأثرها على أداء المؤسسة الاقتصاديةفي دراستنا هذه المتمثلة في 
تعد من الهياكل المهمة في ذ إ، الأغواطولاية بأن يكون الجزء التطبيقي لهذه الدراسة بمؤسسة سونلغاز 

لاجتماعية في البلاد وهذا في ظل التغيرات الجزائر إذ تسعى هذه الأخيرة إلى تحقيق التنمية الاقتصادية وا
والتطورات التي تؤثر عليها، كما أن المورد البشري هو العنصر الوحيد القادر على استخدام الموارد 

سنحاول تسليط الضوء على كل ما يتعلق الأخرى بالكفاءة والفعالية المطلوبين في المؤسسة، وعليه 
ولهذا قسمنا ، على أداء المؤسسة الاقتصاديةلدراسة ومدى تأثيرها في المؤسسة محل ا بالمخاطر التشغيلية

لمحة عن المؤسسة محل الدراسة، إعطاء  المبحث الأول الفصل إلى ثلاث مباحث حيث تناولنا في
مكونات الاستبيان وتوضيح أهم خصائص العينة المدروسة، مجتمع وعينة الدراسة وكذا تطرقنا فيه إلى و 

ثبات صحة الفرضيات مع تقديم  نياالمبحث الث في بينما قمنا فيه بتحليل وتفسير نتائج دراسة الحالة وا 
 اقتراحات للمؤسسة محل الدراسة.
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 المبحث الأول: تقـديم عام للمؤسسة )مديرية التوزيع للكهرباء والغاز( 

لمستوى الوطني سنتطرق في هذا المبحث إلى تقديم عام حول المؤسسة محل الدراسة على ا         
 مع تحديد مجتمع وعينة الدراسة. ذا عرض الهيكل التنظيمي لكل منهموالمستوى المحلي، وك

 بطاقة فنية للمؤسسة: المطلب الأول

 مستوى الوطني ال أولا: تعريف المؤسسة على
على والغاز سونلغاز من أهم الشركات في الجزائر، حيث يمتد نشاطها  تعتبر مديرية التوزيع الكهرباء

كامل التراب الوطني عن طريق مديريات التوزيع المنتشرة عبر كل ولايات الوطن وهذا ما يسمح لها أن 
تكون من الشركات الرائدة والتي تمثل البنية الأساسية للاقتصاد الوطني ولقد مرت مؤسسة سونلغاز من 

 1ناحية التنمية والتسيير بالمراحل التالية:

د نشأت هذه المؤسسة من طرف المستعمر الفرنسي الذي كان يسيرها، : لق(4411-4411مرحلـة )  -
، 7491حيث كان الجزائريون مجرد عمال بسطاء مقابل اجر زهيد، وبقيت على هذا الحال إلى غاية عام 

ولقد  (LE BON COMPANY ) وسميت باسمه  BON LEحيث أصبحت محتكرة من طرف الفرنسي 
 باء فقط دون الغاز واستعمال الفحم كمولد لهذا الإنتاج. كان دورها يقتصر على إنتاج الكهر 

: في هذه المرحلة ظهرت المؤسسة سونلغاز تحت اسم كهرباء وغاز الجزائر (4494-4411مرحلة)  -
EGA 7491جوان   50والتي تجمع بين إنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز الطبيعي وكان ذلك تحديدا بتاريخ  

أي تاريخ تأميم مؤسسة سونلغاز  7494جويلية  94دأ تحديدا بتاريخ : وتب(4444-4494مرحلة)  -
والذي نشر  7494جويلية  94المؤرخ في  09/94مثلها مثل المؤسسات الأخرى وهذا بموجب الأمر رقم 

وتأسيس الشركة الوطنية  EGAالذي ينص على حل  7449أوت  75في الجريدة الرسمية بتاريخ 
 .للكهرباء والغاز رسميا

أصبحت تسمى المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي  7447: في ديسمبر 4444حلة ما بعد مر  -
، السنة التي فتحت فيها 7441والتجاري وبدأت المؤسسة تمارس أعمالها بصفة عادية إلى غاية سنة 

من رأس مال % 95البورصة وتم عرض جزء من رأس مال الشركة للبيع عن طريق الأسهم ويقدر بـ:
 ة وترجع هذه التغيرات للأسباب التالية: المؤسس

                                                           
مركز التوثيق بمدرية التوزيع "سونلغاز".  

1
  



 الفصل الثاني                                      دراسة حالة مؤسسة سونلغاز "فرع الأغواط"
 

 
37 

 تسهيل وتقديم الخدمات للزبون والاعتماد على التمويل الذاتي )رأسمالها الخاص(؛
 أصبحت ذات طابع تجاري )تشتري الغاز وتبيعه(. 

فشهدت تحويل الشركة طبقا للقرارات  تميزت بنشاط كثيف على جميع الأصعدة :4001مرحلة  -
 ت وطبقت لتسيير الشركة.الرسمية التي اتخذ

وتم فيها ميلاد أربع مديريات عامة تقوم على شؤون  9559ولقد انطلقت إعادة هيكلة التوزيع في جويلية 
، وتتمتع هذه المديريات 9559التوزيع وتعمل بتوفير أحسن الظروف لتتحول إلى فروع ابتداء من 

لمراقبة التي تحظى بها مجلس الإدارة فهم باستقلالية واسعة في المهام والقرارات ومهام التوجيه وا
 يساعدونها في مهامها والتنسيق بين أقسامها.

برزت الشركة في هذه السنة من خلال نشاطها الكثيف مما يستدعي رفع التحديات كي : 4002مرحلة  -
يجب تحقيقه تعزز إنجازات المجمع وذلك بإعادة هيكلة التوزيع الذي يمثل الرهان الأكبر لهذه السنة، لذلك 

إلى مهمة الخدمة العمومية التي يضمنها الموزعون والفوز بهذه المهمة والتطبيق الجيد لبرنامج التنمية وأن 
فريدة من نوعها لذا تكتسب إثارة وأهمية قصوى بالنظر إلى نوعية الخدمات والتسيير  9550استثمارية 

 بصورة عامة.   
 ي مستوى المحلالثانيا: تعريف المؤسسة على 

 تعريف مديرية التوزيع  بالأغواط:  -4
لأنها تقوم ببعض مهام المديرية العامة في )البلـيدة   (تعتبر المديرية صورة مصغرة للمديرية العامة للوسط   

نطاق ومجال أصغر وبصلاحيات أقل وهذا حسب الشروط الموكلة إليها والمتمثلة في أعمال بيع وتوزيع 
الشبكات وتسييرها طبقا لبرامج وخطط مستقبلية على مختلف المستويات)  الطاقة) كهرباء وغاز( واستغلال

مدى القريب أو البعيد ( من المديرية العامة التي تندرج تحتها المديـرية الجهوية والتي كانت فيـما سبـق 
أصبحت  9559وفي جويلية  7411جانفي  57الذي أنـشئ فـي   بمـركز توزيع الكهرباء والغازتعرف 
 1التوزيع. مديرية
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 أسباب إنشاء مديرية التوزيع بالأغواط: -4
بعد صـدور نظـام إعـادة الهيكلـة الداخليـة، وتجاوبـا مع احتياجـات وتغيـرات السـوق أنشـأت مديريات 

 ومن أسبـاب إنشائهـا ما يلي: الجهوية للتوزيع
 ؛إعطاء نوع من الانتقالية لحصانة المديريات وخاصة مع خلق الأقسام 
 ؛مثيل المؤسسة على المستوى المحليت 
 )؛الاستجابة إلى طلبات الزبائن )مهما كان نوعها  
 .تشجيع استعمال الكهرباء والغاز وجعل هذه الطاقة في متناول الجميع 

 غازالتصميم الحديث للهيكل التنظيمي لشركة سونلالمطلب الثاني: 
الجديـد وكذا الموافقة على ضرورة تم التوقيـع على القانـون الأساسي  9559ماي  75في يوم 

بالإضافة إلى السعـي إلى تخفيض تكاليف التسيير  وذلك من  9559إعادة  تنظيم القطاع قبل نهاية 
خلال وضع هيكل تنظيمي ذو بعد استراتيجـي يعمـل على توحيد الوظائف والربط بينها من خلال تعديلات 

لعامة بالجزائر العاصمة حتى المراكـز المتخصصـة جوهرية وتغييرات جذرية انطلاقا من المديرية ا
 إقرار وضـع هذا الهيكـل،  بحيث تضمـن النقـاط التاليـة: 9559ولقد تم في جويلية  ،الولائيـة

      ؛المديريـة العامـة بالجزائـر العاصمـة -7
لإضافـة إلى مديريـة تقليـص المديريـات التوزيع إلى أربـع مديريـات حسب المناطـق شرق وسط غـرب با -9

 مديريـات.    04الخدمـات الاجتماعيـة وهذا بعدما كانت في السابـق 
 أقسـام وهي: 09كل مديريـة جهويـة تحتوى على    

قسـم المـوارد البشـرية / قسـم تسييـر الأنظمـة المعلوماتيـة / قسم الدراسات لأشغال الكهرباء والغاز/ قسـم 
قسم الإدارة سم استغلال الكهرباء/ قسم استغلال الغاز / قسـم الماليـة والمحاسبـة / العلاقـات التجاريـة / ق

 .بالإضافة إلى مصلحة الشـؤون العـامة والصفقات / قسم تخطيط كهرباء وغاز
 .وبالنسبة لمديرية التوزيـع بالأغواط أصبـح كمديريـة ولائيـة وهذا ينطبـق على المديرية في الولايـات الأخرى
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 الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة سونلغاز :(04)الشكل رقم                             

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

 

 .من وثائق مؤسسة مديرية التوزيع بالأغواط  :المصدر

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 مديرية النقل مديرية التوزيع مديرية الإنتاج

مديرية الشرق 
 قسنطينة

مديرية الوسط 
 البليدة

مديرية الجزائر 
 العاصمة

مديرية الغرب 
 وهران

ية التوزيع مدير 
 بالأغواط
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 ية التوزيع بالأغواطالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمدير 

 أولا: تعريف مديرية التوزيع بالأغواط
تعمل مديرية التوزيع بالأغواط تحت وصاية المديرية الوسط بالبليدة والتي بدورها توجه من طرف 

      عامل بما فيهم عمال الوكالات التجارية التابعة للمديرية. 011مديرية التوزيع، وتضم مديرية الأغواط 
  1ي:  المدير الجهو 

يعتبر المسؤول الأول على جميع العمليات المتعلقة بالتسيير والتنظيم للمديرية وعلى المتابعة والإشراف 
 :ياكل التابعة للمديرية ومن مهامهوتنسيق بين جميع اله

  .يمثل مدير المنطقة على مستوى الولاية 
  يير بناء على الموازنة   التقديرية يتعهد أمام المدير بإنجاز بما جاء في الوثيقة المسماة بعقد التس

 وله بعض الصلاحيات المتعلقة بالعمليات المالية منها:
  الإمضاء على الوثائق المحاسبية 
  .إصدار القرارات المتعلقة بتسيير المورد البشري مثل: علاوات، رقية...الخ 
  .يقوم بالتقسيم السنوي للميزانية الختامية للمديرية 
   ات التقديرية.يشرف على الموازن 
     .يمثل المؤسسة لدى السلطات المحلية 

المعمورة(، وكالة أفـلو، -( وكالات تجارية تابعة لها وهم: وكالة الأغواط ) وسط المدينة50ولها  خمس )
 وكالة حاسي الرمل، وكالة عين ماضي.

 وتحتوي المديرية الجهوية على:
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 الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع الأغواط :(03) الشكل رقم                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  9599جانفي  -بمديرية التوزيع بالأغواط  الموارد البشريةمصلحة  :صدرالم               

 المدير الجهوي

 مصلحة الشؤون القانونية

 مكلف بالإعلام والاتصال

 

 مهندس مكلف بالأمن

 

        الداخلي مكلف بالأمن

 

 الأمــانـة

 

قسم الموارد 
 البشرية

 

قسم استغلال 
 الغاز

 

قسم استغلال 
 الكهرباء

 

قسم الدراسات 
 لوالأشغا

 

قسم المحاسبة 
 والمالية

 

مصلحة 
الشؤون 
 العامة

 

قسم الإدارة 
 والصفقات

 

قسم تخطيط 
 كهرباء وغاز

 

قسم أنظمة 
 الإعلام الآلي

 

قسم العلاقات 
 التجارية

 

وكالة تجارية 
 المدينة( )وسط

 الأغواط
 

وكالة تجارية 
 الاغــواط

 

وكالة تجارية 
 الرملحاسي 

 

وكالة تجارية 
 أفــــلـــو

 

وكالة تجارية 
 عين ماضــي
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 لمديرية التوزيع بالأغواط ثانيا: المهام الموكلـة
مالي كل سنة محدد مسبقا من طرف مديرية التوزيع بالوسط لاستعماله تستفيد المديرية بغلاف 

 في الخدمات التي تقوم بها وكل النشاطات التي تمارسها ومن مهامها ما يلي:  
  تطبيق السياسة التجارية المتبعة والتي تخص الزبائن العاديين أي تلبية حاجات الزبائن من الطاقة

وبأمان ونوعيـة جيدة، كما تسعى المؤسسة لتخفيض كلـفة  )الكهرباء والغاز( بأثمان معقولة
 ؛منتوجاتها والاستمرارية في الخدمات

 ؛تسيير الموارد البشرية والمادية الموضوعة تحت تصرف المديرية من أجل تلبية احتياجات الزبائن  
 ؛تعتبر همزة وصل بين المديرية العامة والوكالات التجارية 
 لمستوى المحلي وصيانة المنشآت الكهربائية والغازية واستمرارية توسيع شبكة التوزيع على ا

بالتالي خلق مناصب و الخدمات والمشاركة في التنمية المحلية عن طريق إنشاء مصانع وورشات 
 شغل متخصصة ومتميزة. 

 ثالثا: المهام الموكلـة للوكالات التجارية التابعـة للمديرية
 ؛متابعـة ملفـات الزبائـن 
  ؛العدادات الكهربائيـةمعاينـة 
 ؛متابعـة تحصيـل فواتيـر الدفـع 
 ؛إنجـاز أعمـال الربـط البسيـط من المنبـع إلى العمـود 
 ؛متابعـة وصيانـة شبكـة الكهربـاء والغـاز 
 عـادة التمويـن بالكهربـاء والغـاز    .قطـع وا 
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 الإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الثاني: 
 إلى تخطيط وتصميم الدراسة، وكذا مجتمع عينة الدراسة، علما أنبحث هذا الم سنتطرق في

ولكن حتى  موضوع الدراسة،عن  من الناحية النظريةالمبحث السابق مكننا من تكوين صورة واضحة 
وكذلك من أجل إعطاء الموضوع مصداقية أكثر، وجعل المعلومات  المخاطرنتمكن من تحديد مستوى 

من  والانطباعات الآراءوواقعية، رأينا أنه يستحسن إجراء عملية استقصاء لرصد  تمثيلاالواردة فيه أكثر 
وفيه نتبع المنهج العلمي  ،يكون مدخلا لمعالجة الاستقصاءعليه خصصنا هذا المبحث ل، و الميدان

ت بخطواته المرتبة في تصميم الاستمارة واختيار عينة الدراسة وكذلك الأدوات المستعملة في جمع البيانا
 .وطرق تحليلها

 المطلب الأول: تخطيط وتصميم الدراسة 
المجتمع الإحصائي هو مجموعة من العناصر أو الأحداث المتشابهة التي تكون بجميع عناصرها 
موضوعا لدراسة علمية ما، أما العينة فهي جزء من المجتمع الإحصائي يتم اختيارها بطريقة مناسبة 

جراء الدراسة عليها وهذا ما سي  تم تناوله في هذا المطلب بإلقاء الضوء على مجتمع وعينة الدراسة.وا 

 أولا: مجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع عناصر المشكلة أو الظاهرة، ومن خلال دارستنا فإن مجتمع الدراسة 
في ثلة باختلاف جنسهم ومراتبهم الإدارية في المؤسسة محل الدراسة، المتم الموظفينيتكون من مجموع 
إجراء الدراسة تم توزيع استبيان وبهدف  الأغواط وسط مدينة، والكائن مقرها بالأغواطمؤسسة سونلغاز 

 موظف. 15اختيارهم عشوائيا وبدون تحيز والبالغ عددهم م على مجموعة من أفراد مجتمع الدراسة حيث ت
 ثانيا: عينة الدراسة

بلات دون المقا بالأغواط سونلغازمؤسسة  لموظفيستمارات وتم تنفيذ هذا الاستبيان انطلاقا من تقديم الا
( 15) بـفي بادئ الأمر  وقد كان حجم العينة مقدر، نظرا لصرامة ونظام المؤسسة الشخصية في المؤسسة

وتم بالمؤسسة  الموظفينعامل، وهو مجموع عدد  909استبانة موزعة على عينة الدراسة، من أصل 
استبانة أي  9، وبلغ عدد الاستبانات التي لم تسترجع %47.99ادل نسبة استبيان أي ما يع 99استرجاع 

أي ما  استبانات 9 فتمثلت في، أما فيما يخص الاستبانات غير صالحة لتحليل %1.01ما يعادل بنسبة 
 ، والجدول أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة. %0.17يعادل نسبة 
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 نة الدراسة(: توزيع عي04الجدول رقم )
 النهائي صالحة للتحليلالغير  غير مسترجعة المسترجعة الموزعة الاستبانات
 95 9 9 99 15 العدد
 %10.17 %0.17 %1.01 %47.99 % 755 %النسبة 

 الطالبينمن إعداد  المصدر:                                         
 : المنهج المستخدم وأدوات الدراسةلثاثا

بالنظر إلى طبيعة الموضوع محل الدراسة وللتمكن من اختبار صحة  لمستخدم:المنهج ا .1
الفرضيات من عدمها والإجابة على الإشكالية المطروحة، تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

تحليلي". فالمنهج الوصفي من أجل وصف الظاهرة محل الدراسة  بأسلوب"المنهج الوصفي 
 .يلي من أجل تحليل العلاقة بين متغيري الدراسةووصف متغيراتها، والمنهج التحل

 على:حاطة بمتغيرات موضوع الدراسة، تم الاعتماد في جمع البيانات الإ من أجل أدوات الدراسة: .2
)الكتب،  اعتمدنا على المصادر الثانوية والمتمثلة في المسح المكتبي الجانب النظري:/ أ 

والملتقيات ...الخ، وذلك  ،المجلات، المطبوعات لكترونية لتحميلالمذكرات( وكذا المواقع الإ
 بغرض تكوين تصور نظري قائم على نتائج الدراسات السابقة وأدبيات موضوع الدراسة الحالية.

تم جمع البيانات من  دراسةلدراسة الحالة الميدانية للموضوع قيد ال الجانب التطبيقي:/ ب 
بعد المخاطر على قائمة استقصائية بهدف تحديد استبانة تحتوي توزيع المصادر الأولية حيث تم 

 بينهما. أثر العلاقةواستخلاص التشغيلية وأبعاد الأداء 

 رابعا: مصادر جمع البيانات 

 هناك نوعين من المصادر تم الاعتماد عليهم في جمع البيانات كالتالي:

 مصادر جمع البيانات الأولية: .4
 تفريغها ثم ومن البحث، عينة على وتوزيعها بانةاست تصميم خلال من البيانات على الحصول تم

 الإحصائية الاختبارات وباستخدام الإحصائي، (SPSS. V21) برنامج باستخدام وتحليلها
 .البحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة،ت ذا دلالات إلى الوصول بهدف المناسبة



 الفصل الثاني                                      دراسة حالة مؤسسة سونلغاز "فرع الأغواط"
 

 
45 

ت، وهذا استنادا على في حين تم اعداد استبيان من أجل استخدامه في جمع البيانات والمعلوما
 وتم تصميم الاستبيان وتقسيمه إلى قسمين كما يلي:مراجعة دراسات سابقة ذات صلة، 

 ( أسئلة.50بيانات خاصة حول الموظف تتكون من) -
حيث تتكون ، المخاطر التشغيلية والأداء في المؤسسة الاقتصاديةبيانات حول متغيري الدراسة لكل من  -

  ال.سؤ  (90)هذه الأسئلة من
 مصادر جمع البيانات الثانوية:  .4

وهي المصادر التي تحتوي على معلومات منقولة عن المصادر الأولية بشكل مباشر أو غير 
مباشر، فالمعلومات في المصادر الثانوية قد تكون منقولة أو مترجمة لذلك فهي أقل دقة من 

ر المفردات والمصطلحات االمعلومات في المصادر الأولية، وذلك للاحتمالات الخطأ في اختي
 ة.المناسب

 : نموذج الدراسةخامسا

تم صياغة متغيرات الدراسة  تحليل المخاطر التشغيلية وأثرها على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةلتوضيح 
 في النموذج التالي:
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 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الطالبينمن إعداد  المصدر:
 

 أساليب تحليل وقياس ثبات أداة الدراسةالمطلب الثاني: 
 أولا: أساليب تحليل البيانات: 

في عملية تفريغ البيانات ومعالجتها وأيضا في الرسومات البيانية  SPSS21تم الاستعانة ببرنامج 
تملت على الأساليب الإحصائية المختلفة، والتحليل الإحصائي للبيانات واختبار فرضيات الدراسة حيث اش

 التالية: 
 ثبات أداة الدراسة؛ لتحديد معاملمعامل " آلفا كرونباخ"  -
 ؛العينةالشخصية والوظيفية لأفراد خصائص وصف الالمئوية من أجل  التكرارات والنسب -

 القدرة تحليل المخاطر التشغيلية

 الرغبة

 الالتزام 

أداء المتغير التابع: 
 المؤسسة الاقتصادية

تحليل المتغير المستقل: 
 المخاطر التشغيلية

X Y 

 ف رئيسية

الجنس، السن، المستوى  المتغيرات الشخصية:
 التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة.
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أفراد عينة لتحديد الأهمية النسبية لاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة  -
 ؛الدراسة تجاه محاور وأبعاد أداة الدراسة

 ؛بين المتغيرات المستقلة والتابعةنموذج الانحدار لاختبار العلاقة  -
 معامل التحديد لقياس درجة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع؛ -
إلى  وصلت قد  تجابةالاس درجة متوسط كانت اذا ما لمعرفة واحدة عينة حالة في  T-TEST اختبار -

  الاستبانة؛ فقرات من فقرة كل دلالة من للتأكد استخدامه ويتم المتوسطة، الموافقة درجة
 من أكثر أومجموعات  ثلاث بين  الاحصائية الفروقات لمعرفةOne Way  الأحادي التباين اختبار -

 .البيانات

  :ثانيا: صدق الأداة
 مجموعة على عرضها تم البحث أهداف تخدم نهاأ من كدوالتأ البحث أداة محتوى صدق من للتحقق
 فيها رأيهم إبداء  الاستبانة، لدراسة علوم المالية والمحاسبة مجال في مختصين أساتذة من مكونة محكمين

 حيث من البحث أداة كفاية مدى في النظر أيضا منهم وطلب للمحتوى، العبارات مناسبة مدى حيث من
 بدراسة القيام وتم مناسبة، يرونها أخرى ملاحظات أية أو عباراتها، ومحتوى شموليتها، ،العبارات عدد

 أكثر لتصبح التحكيم هيئة وآراء توصيات ضوء على التعديلات وأجريت واقتراحاتهم، المحكمين ملاحظات
جراء المحكمين بملاحظات الأخذ أن اعتبرنا وقد البحث، لأهداف تحقيقا  وبذلك المطلوبة التعديلات وا 

 (04)أنظر الملحق رقم  لأجله وضعت ما لقياس صالحة الأداة عتبرتا
 : قاعدة الاستبيانثالثا

يقصد بقاعدة الاستبيان، المعطيات المحصل عليها في شكلها الخام بعد تنفيذ الاستبيان، وقد اعتمدنا في 
لى المنهج المتبع على طبيعة البيات التي يراد جمعها، وع بناء   SPSS21بناء هذه القاعدة على برنامج 

داء الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف أن الأ نات المادية المتاحة وجدنيافي البحث والوقت المسموح له والإمكا
عة من الأسئلة حول موضوع معين بحيث ويقصد به )تصميم في مجمو  "،هذه الدراسة هي "الاستبيان

لاعتماد في ذلك على الدراسة التي تناولت  هذا الاستبيان، وعليه فقد قمنا بتصميم الأبعاد( تغطى كافة
( سطر، حيث الأعمدة 95( عمود والأسطر )90حيث وصل عدد الأعمدة )، المخاطر التشغيلية والأداء

 تمثل المتغيرات والأسطر تمثل عدد الاستمارات المحتفظ بها بعد المراجعة والفرز.
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ة المتعلقة بالمعلومات العامة عن أفراد البحث يتضمن المتغيرات الديمغرافي الجزء الأول من الاستبانة: -
 وهي )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(.

وهي تشمل  بالمخاطر التشغيليةيتضمن المتغيرات)المستقلة( الخاصة  الجزء الثاني من الاستبانة: -
 (04)أنظر الملحق رقم  ( أسئلة.75)
بأداء المؤسسة يتضمن المتغيرات الأساسية للدراسة)التابعة( الخاصة  نة:الجزء الثالث من الاستبا -

 سئلة تتمثل في:الأ مجموعة منمحاور وكل محور مكون من  50وهي تشمل  الاقتصادية
 ؛(79إلى  77شمل العبارات من )يو  الرغبة )الدافعية(: 7المحور 
 ؛(71إلى  70شمل العبارات من )يو  القدرة: 9المحور 
 (. 90إلى  74شمل العبارات من )يو الالتزام : 0المحور 

لحصول لت، باخمس إجا يحتملليكارت الخماسي" والذي  "سلم وقد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس 
كما هو موضح  50إلى  57عطاء كل رأي قيمة معينة من بإتم ترميزها التي على مجموع الاستمارات 

 ي:في الجدول التال
 جات سلم ليكارت الخماسيدر (: 04الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق

57 59 50 59 50 
 الطالبينمن إعداد  المصدر:                                         

 : قياس ثبات أداة الدراسة ) الاستبيان( رابعا
موثوقية أداة القياس المستخدمة، حيث قبل إجراء البحوث واختبار الفرضيات فإنه لابد من التأكد من 

بعد قيامنا  "  آلفا كرونباخ "ويمكن في هذا الصدد اختبار  ،تعكس الموثوقية هنا درجة ثبات أداة القياس
، وفي الجدول SPSS21(، بواسطة برنامج ال Q25إلى  Q1بتطبيق ذلك على متغيرات الدراسة )من 

 التالي نبين ما تم الحصول عليه من نتائج.
 نتائج اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات الدراسة(: 03الجدول رقم )

 ألفا كرومباخ عدد العبارات     المتغير      
 0.132   42 مجمـوع عبارات الاستبيان     

 (03)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:
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(، ومنه فأداة القياس 5.100لفا كرونباخ " الكلي يساوي )أن معامل " آ الجدول أعلاه خلال من يلاحظ
 الحد تجاوزت أنها إذ التحليل، لأغراض قبولها يمكن ونسبة تتمتع بالثبات فيما يخص عينة الدراسة،

، مما يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس المتغيرات المعتمد في مثل هذه الدراسات الأدنى
ته على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات المستقصى منهم عبر الزمن، وبالتالي إمكانية المدروسة نظرا لقدر 

 تعميم نتائج الاستبيان على كل مجتمع الدراسة.
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  نتائج الدراسة والاختبارات الإحصائية: نيالمبحث الثا
موضوع البحث والمتمثلة في سنتطرق في هذا المبحث إلى المتغيرات الديمغرافية المتعلقة ب      

 إجراء إحصاءات وصفية لعبارات الاستبيانإلى  بالإضافة، سونلغازمؤسسة  لموظفيالبيانات الشخصية 
 وكذا اختبار فرضيات الدراسة.

 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة
 أولا: المعلومات شخصية

 تالي:استخرجنا الجدول ال استمارة تم معالجتها، 60: من مجموع الجنس 
 (: تكرارات أفراد العينة حسب الجنس01الجدول رقم )                       

 نسبة التكرار الجنس
 %45 54 ذكر
 %75 6 أنثى

 %755 60 المجموع
  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:

 
 (: تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس02الشكل رقم )

 

 (01)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء  على مخرجات ال لطالبينامن إعداد  المصدر:
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نجد أن جنس الذكور ساهم بشكل كبير جدا في تشكيل أفراد العينة  الجدول والشكل أعلاهمن خلال 
أي نسبة الذكور أكبر من نسبة  %75بينما الإناث تقدر نسبتهم في العينة بـ  ،%45الإحصائية بالنسبة 

يعة قطاع النشاط التي أجريت فيه الدراسة، وأيضا أن المؤسسة تعتمد على الإناث وهذا يعود إلى طب
الذكور أكثر من الإناث للقيام بالمهام خاصة في الخرجات الميدانية ومنه نستنتج أن موظفي مؤسسة 

 جلهم من جنس الذكور. بالأغواطسونلغاز 
  :استمارة تم معالجتها، استخرجنا الجدول التالي: 95من مجموع السن 

 (: تكرارات أفراد العينة حسب السن02الجدول رقم )                         
 النسبة التكرار السن )سنة(

 %99.1 91 05أقل من 
 %90 70 04الى  05من 
 %79.1 75 94الى  95من 

 %77.1 1 سنة 05أكثر من 
 %755 95 المجموع

  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:
 

 حسب السن(: تركيبة عينة الدراسة 09الشكل رقم )

 

 (02)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:
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الشكل أعلاه نجد أن الفئة العمرية الأكثر تعاملا من العينة الإحصائية هي الفئة الجدول من خلال 
سنة إلى  05من  لموظفيناثم تليها فئة  ،%99.1ة سنة، وذلك بنسب 05العمرية الذين أعمارهم أقل من 

، والنسبة للفئة %79.1سنة بنسبة  94الى  95من  الموظفين، وتليها كل من فئة %90سنة بنسبة  04
. وهذا راجع إلى أن أغلب العينة الاحصائية التي تم استجوابهم هي %77.1سنة بنسبة 05التي أكثر من 

سياسة التوظيف الحالية بالمؤسسة، حيث تهدف إلى استقطاب فئة فئة الشباب، ويمكن أن نفسر ذلك ب
الشباب ذات المستوى الثانوي أكثر من المستويات الأخرى، وذلك لطبيعة النشاط الممارس داخل وخارج 

 المؤسسة.
 استمارة تم معالجتها، استخرجنا الجدول التالي: 95: من مجموع المستوى التعليمي 

 (: تكرارات أفراد العينة حسب المستوى التعليمي09ل رقم )الجدو                   
 نسبة التكرار المستوى التعليمي

 %7.1 7 متوسط
 %99.1 95 ثانوي
 %90.5 70 جامعي

 %9.1 9 دراسات عليا
 %755 95 المجموع

  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:
 سب المستوى التعليمي(: تركيبة عينة الدراسة ح01الشكل رقم )

 

 (09)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:



 الفصل الثاني                                      دراسة حالة مؤسسة سونلغاز "فرع الأغواط"
 

 
53 

الشكل أعلاه، نلاحظ أن المستوى التعليمي الذي غلب على أفراد العينة الاحصائية هو الجدول و من خلال 
، وتليها مستوى %90.5بنسبة متباعدة مع المستوى الجامعي بـ  %99.1المستوى الثانوي بنسبة 
، أما النسبة الأقل فتمثلت في الأفراد الذين لهم مستوى تعليمي متوسط بنسبة %9.1الدراسات العليا بنسبة 

، ومنه نستنتج أن المؤسسة لا تستقطب بنسبة كبيرة الأفراد الذين مستواهم التعليمي عالي وهذا 7.1%
سسة، فأصحاب المستوى الثانوي في الغالب طبيعي جدا بما يتناسب مع طبيعة النشاط السائد في المؤ 

ذات الخرجات الميدانية، بينما ذات المستوى الجامعي فيكون عملهم داخل الإدارات من أجل تسيير شؤون 
 المؤسسة.

 استمارة تم معالجتها، استخرجنا الجدول التالي: 95: من مجموع الوظيفة 
 العينة حسب التصنيف الوظيفي(: تكرارات أفراد 01الجدول رقم )                   

 نسبة التكرار الوظيفة
 %90.0 79 إطار

 %07.1 07 عون تحكيم
 %90.5 70 عون تنفيذ
 %755 95 المجموع

  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:
 ينة الدراسة حسب الوظيفة(: تركيبة ع00الشكل رقم )

 

 (01)أنظر الملحق رقم  SPSSى مخرجات البناء  عل الطالبينمن إعداد  المصدر:
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هم أعوان التحكيم بحيث بلغ  الموظفينأعلاه نجد أن أغلب أفراد العينة من والشكل من خلال الجدول 
من الحجم الاجمالي للعينة، بينما أعوان التنفيذ تقريبا هم  %07.1عون، إذ تمثل نسبة 07عددهم 

أي نسبة  79ونسبة الإطارات بلغ عددهم  %90بنسبة  أي 70منتصف أعوان التحكيم بحيث بلغ عددهم 
، وهذا أي أن أغلب موظفي مؤسسة سونلغاز هم أعوان التحكيم على حسب العينة المدروسة 90.0%

 .راجع إلى سياسة التوظيف الخاصة بالمؤسسة
 

 استمارة تم معالجتها، استخرجنا الجدول التالي: 95: من مجموع عدد سنوات الخدمة 
 (: تكرارات أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة00م )الجدول رق

 نسبة التكرار سنوات الخدمة
 %99.1 91 سنوات 2أقل من 

 %00.0 95 سنوات 40إلى  9من 
 %95.5 79 سنوات 40أكثر من 

 %755 95 المجموع
  SPSSمن إعداد الطالبين بناء  على مخرجات ال المصدر:
 راسة حسب عدد سنوات الخدمة(: تركيبة عينة الد04الشكل رقم )

 

 (00)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء  على مخرجات ال الطالبينمن إعداد  المصدر:



 الفصل الثاني                                      دراسة حالة مؤسسة سونلغاز "فرع الأغواط"
 

 
55 

 0الشكل أعلاه، نجد أن الفئة الغالبة لأفراد العينة الاحصائية تتراوح مدة خبرتهم أقل من الجدول و من 
 75إلى  9تتراوح مدة خبرتهم من من مجموع الأفراد، في حين نجد الذين  %99.1سنوات، إذ تمثل نسبة 
، %95سنوات إذ تمثل نسبة 75، أما الفئة التي تزيد مدة خبرتها عن %00.0سنوات، إذ تمثل نسبة 

بالرغم من أن هذه الفئة في المرتبة الأخيرة إلا أن لها مكانة كبيرة في المؤسسة باعتبارها من النواة الأولى 
ت السنين، وتعاقبها على أكثر من جيل فهي بمثابة المصدر في المؤسسة وكذا لما تتمتع به من خبرا

والمرجع الذي تتدفق منه طرق العمل وحل للمشكلات الطارئة، أو الصعوبات التي تواجها المؤسسة من 
 جهة أو التي يواجهها العامل البشري في المؤسسة، 

 هو أن: الموظفينوما يمكن استنتاجه من الأشكال السابقة للمعلومات الشخصية عن 
سنة والذين لديهم مستوى  04سنة إلى  05جنس الذكور يحتل المرتبة الأولى في الفئة العمرية الأقل من 

 تعليمي جامعي وثانوي وهم الأكثر حسب العينة المدروسة.
  ثانيا: محاور الدراسة

وضع عبارات ب وذلك، أداء المؤسسة الاقتصاديةعن  ةالناتج المخاطر التشغيليةاعتمدنا في قياس وتحليل 
والتي تتمثل في: الأداء أبعاد ثم دراسة تحليل ، المخاطر التشغيليةعبارات مقترحة تمحورت أساسا حول 

بعد قيامنا بتفريغ بيانات استمارات الاستبيان باستخدام وذلك ، الرغبة والقدرة والالتزام الوظيفي
 .  SPSS 21برنامج

 المطلب الثاني: عرض نتائج الدراسة
على محاور الاستبيان سنقوم باستخراج النسب المئوية والتكرارات  الموظفينلمعرفة مدى موافقة       

لإجابات عينة الدراسة على عبارته كل حسب مقياس " ليكارت" الخماسي كما سنقوم باستخراج 
لى أساسه الذي ع ،(04)أنظر الملحق رقم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد الاتجاه 

( الخماسي فإن الأمر يستلزم تحديد خمس  Likertنجد اتجاه الفرضية، ونظرا لاستخدامنا لمقياس )
 :وفقا للمعادلة التاليةمجالات يمكن للمتوسط الحسابي أن يقع بينها، حيث يمكن تحديد هذه المجالات 

 ياتالقيمة الدنيا للبديل(/عدد المستو  -طول الفئة= )القيمة العليا للبديل
 9= 7-0 : طول المدى

 5.1= 9/0 :متوسط المدى
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" وذلك لتحديد الحد 7( إلي أقل قيمة في المقياس وهي قيمة الواحد الصحيح "5.1تم إضافة هذه القيمة )
 :وهكذا أصبح طول كل فئة، وذلك بالاعتماد على الجدول التالي الأعلى لهذه الفئة،

 ط الحسابي لتحديد الاتجاه العام للعبارات(: مجالات المتوس04الجدول رقم )           

 الاتجاه العام المجال

 غير موافق بشدة ] 7.1 - 57]

 غير موافق ] 9.9 - 7.1] 

 محايد ] 0.9 - 9.9] 

 موافق ] 9.9 - 0.9] 

 موافق بشدة ]  50 - 9.9] 

  الطالبينمن إعداد المصدر:                                     

 (تحليل المخاطر التشغيليةصاءات الوصفية للمتغير المستقل )أولا: الاح
 " المخاطر التشغيلية محور "(: الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة بـ40الجدول رقم )           

رقم 
 العبارة

 (المخاطر التشغيليةعبارات المتغير المستقل )
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العبارة

 الأنظمةالناتجة عن  الإلكترونيةمن المخاطر  المؤسسةعاني ت 04
 وتكنولوجيا المعلومات

 محايد 1.08 3.37

توجد عقود واتفاقيات نموذجية مصادق عليها قانونا من طرف  04
 المصلحة المكلفة بذلك بهدف التحكم في المخاطر التشغيلية

 موافق 0.83 3.57

ة المخاطر هلمواجمصلحة متخصصة  المؤسسةيتضمن لدى  03
 التشغيلية

 محايد 1.09 3.38

 موافق 1.04 3.45 هناك مستوى أمان مقبول للنظام المعلوماتي الموجود بالمؤسسة 01
يتم وضع إجراءات رقابية جديدة مناسبة كلما استخدمت أنظمة  02

 معلوماتية متطورة بخصوص مخاطر التشغيل
 موافق 0.89 3.73

 موافق 0.95 4.03 مهأنفسالموظفين  خلالالتشغيل من  تم مراقبة وضبط مخاطري 09
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 موافق 5.49 9.55 طر أخطاء إدخال البياناتايعتبر العنصر البشري مصدر لمخ 01
بالمخاطر المتعلقة بالكوارث الطبيعية الناتجة عن  المؤسسةتأثر ت 00

 الحوادث المتعلقة بالبيئة الخارجية
 موافق 5.19 0.41

 موافق 5.19 0.11 ارة مخاطر التشغيل شاملة ودقيقةتعتبر سيرورة إد 04
المخاطر  لإدارةوسياسة معتمدة  استراتيجية لدى المؤسسةيتوفر  40

 التشغيلية
 موافق 7.90 0.91

 موافق 0.30 3.10  المجموع
 SPSSبناء  على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                            

يقدر بـ  المخاطر التشغيليةلمحور الكلي وضح أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي من خلال الجدول الم
، مما يدل على وجود تجانس بين 0.30وبانحراف معياري ، والذي يميل إلى مجال الموافقة 3.10

، بينما أعلى قيمة قدرت بـ كأدنى قيمة 0.01من  قيم المتوسطات الحسابيةوتراوحت إجابات أفراد العينة 
وعليه حسب إجابات العينة المدروسة إلى مجال المحايدة،  نتميلا، 50، 57رقم  تينبينما العبار  ،9.50
تأثر بالمخاطر المتعلقة ت وأن المؤسسة، طر أخطاء إدخال البياناتاالعنصر البشري يعتبر مصدر لمخأن 

 .بالكوارث الطبيعية الناتجة عن الحوادث المتعلقة بالبيئة الخارجية

 (الأداءحصاءات الوصفية للمتغير التابع )ثالثا: الإ
 "الرغبة" محور(: الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة بـ44الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العبارة

 موافق 1.01 3.58 بذله من جهدأالأجر الذي أتحصل عليه يتناسب مع ما  44
والاحترام من الرؤساء من أهم الأمور التي تدفعني التقدير  44

 للعمل
 موافق 1.14 3.53

 موافق 1.14 3.67 علاقتي الجيدة مع زملائي تدفعني إلى أداء عملي بشكل جيد 43
 موافق 1.01 3.55 في رفع الأداء تساهم الزيادة في الأجر 41

 موافق 0.14 3.20  المجموع
 SPSSبناء على مخرجات  الطالبينمن إعداد  :المصدر                      
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، إذ قدر المتوسط الحسابي الكلي لكل عبارات بعد الرغبةمن الجدول أعلاه يتضح أن هناك درجة موافق 
مما يدل كذلك على وجود تجانس بين عبارات أفراد العينة  ،0.14وبانحراف معياري ، 3.20بـ 

، وعليه حسب إجابات أفراد 0.91إلى  0.00بية من الإحصائية، حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسا
العينة أن الأجر المقدم لهم يتناسب مع أدائهم، كما أن إشراف الرؤساء والعلاقة الجيدة مع الزملاء تحسن 

 وترفع من مستوى الأداء.

 بمحور "القدرة"(: الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة 44الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 العبارة
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 العبارة

 موافق 5.44 0.90 نجاز الأعمال  الموكلة ليبذل الجهد الكافي لإأ 42
 محايد 7.75 0.99 معارفي ومهاراتي تتناسب مع الأعمال الموكلة لي  49
شعر أن الأعمال المطلوبة مني المتعلقة بمنصبي أ 41

 واضحة ومحددة
 موافق 5.14 0.90

 موافق 7.50 0.10 أتمتع بالانتباه والتركيز أثناء العمل 40
 موافق 0.91 3.20  المجموع

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                         
 

والذي ، 3.20يقدر بـ  الكلي لمحور القدرةمن خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي 
عدا  كما أن جميع العبارات تميل إلى مجال الموافقة، ،5.99وبانحراف معياري  ،مجال الموافقة يميل إلى

حسب وعليه ، 0.10، إلى 0.99حيث تراوحت القيم من  والتي تميل إلى مجال المحايدة، 79العبارة رقم 
ون الجهد الكافي لإنجاز أنهم يتمتعون بالانتباه والتركيز في تأدية مهامهم، كما أنهم يبذل الموظفينإجابات 

 الأعمال الموكلة إليهم، بحيث الأعمال المطلوبة منهم واضحة ومحددة.
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 بمحور "الالتزام "(: الإحصاءات الوصفية للعبارات المتعلقة 43الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 العبارة

 محايد 7.59 3.02 ت الحضور والانصراف من العملحرص على الالتزام بأوقاأ 44
 محايد 7.71 3.15 لتزم بإنجاز المهام في الوقت المحددأدوما  40
 موافق 5.40 3.63 جتهد في تقديم ما هو مطلوب مني من عملأ 44
 موافق 7.79 3.53 نجاز الأعمال الموكلة لي بأقل التكاليفإحرص دوما على أ 44
هداف مؤسستي في ضوء الصلاحيات أسعى إلى تحقيق أ 43

 التي يوفرها لي منصبي 
 موافق 7.70 3.68

 موافق 7.50 3.57 أحب أن أؤدي عملي بسرعة وبدقة 41
مكانيات حرص على الحفاظ على وسائل أ 42  موافق 5.44 3.62 مؤسسةالوا 

 موافق 0.94 3.12  المجموع
 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                       

هذا ومن خلال  بين أفراد العينة الإحصائية، كبيرة يتضح أن هناك درجة موافق بنسبةأعلاه من الجدول 
فهما تميلان إلى مجال  95، 74عدا العبارتين (، جميع عبارته تميل إلى مجال الموافقة، الالتزامالبعد )

، حيت [9.9....0.9[حيث يقع ضمـن المـجـال  ،0.90قدر بالكلي ي وأن المتوسط الحسابالمحايدة، 
وعليه حسب إجابات أفراد العينة أنهم ملتزمون بأداء أعمالهم  ،0.91إلى القيمة  0.59تراوحت القيم من 

وهذا راجع إلى سياسة وسمعة وأنهم يسعون إلى تحقيق أهداف المؤسسة في ضوء الصلاحيات المرجوة، 
 .اب يلوجون إليها ولا يشتكون من ناحية أداء عملهم داخل المؤسسةهذه المؤسسة، لذا نجد غالبية الشب
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 "في المؤسسة الاقتصاديةالأداء " التابعا: نتائج الإحصاءات الوصفية لمحور المتغير ثالث 

  بولاية الأغواطبمؤسسة سونلغاز  الموظفينلدى الأداء ومن خلال الجدول المتعلق بقياس أبعاد 
 بالأغواطبمؤسسة سونلغاز  الموظفينلدى الأداء متوسط والانحراف لأبعاد (: ال41الجدول رقم )

 اتجاه العبارة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التابعأبعاد المتغير 
 موافق 5.19 0.01 الرغبة )الدافعية(

 موافق 5.99 0.05 القدرة 
 موافق 5.97 0.90 الالتزام الوظيفي

 موافق 0.92 3.24 المجموع
 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                         

الثلاثة لأبعاد موافقين على الأبعاد المتعلقة بالمحاور  الموظفينومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع 
ســابي الكلي قدر ، إذ أن المتوسـط الحالرغبة، القدرة والالتزاموالمتمثلة في  في المؤسسة الاقتصاديةالأداء 

إلى القيمة  0.90من  قيم هذه الأبعاد، حيت تراوحت [9.9....0.9[، حيث يقع ضمـن المـجـال 3.24بــ 
وهذا دلالة على وجود تجانس )تقارب(  5.90و نلاحظ بأن الانحراف المعياري لمجمل العبارات  ، 0.01

 .بالأغواطسونلغاز وهذا يثبت لنا وجود دور هاته الأبعاد بمؤسسة ، في الإجابات
 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

بعد أن تطرقنا لنتائج التحليل الإحصائي للمتوسط الحسابي والاتجاه العام لآراء أفراد العينة سنقوم باختبار 
 (.α= 5.50)الفرضيات عند مستوى دلالة 

  الفرعية اتأولا: اختبار الفرضي
 الفرضية الفرعية الأولى: -4

H0بمؤسسة سونلغاز  الرغبة )الدافعية(على  لتحليل المخاطر التشغيليةر ذو دلالة إحصائية : لا يوجد أث
 (.α ≥ 5.50عند مستوى معنوية ) بالأغواط

H1 بمؤسسة سونلغاز  الرغبة )الدافعية(على  لتحليل المخاطر التشغيلية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 (.α ≤ 5.50عند مستوى معنوية ) بالأغواط
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 التحديد ومعامل الارتباط معامل(: 42) رقم الجدول

 الخطأ المعياري للتحديد مربع معامل التحديد معامل التحديد معامل الارتباط نموذج

57 a  5.915 5.510 5.501 5.94497 

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                         
نستطيع القول بأن هذا النموذج ضعيف  5.915الارتباط يساوي من الجدول السابق نلاحظ أن معامل 

من التباين في المتغير التابع  %0.1 ومربع معامل التحديد يوضح أن 5قترب من ال يبما أنه  ييجابوا  
 في المؤسسة محل الدراسة.( المخاطر التشغيلية) المستقل( مفسر بالتغير في أبعاد المتغير الدافعية)

 (ANOVA)تحليل  الفرعية الأولىنتائج اختبار الفرضية  (:49الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 الإنحدار
 الباقي
 المجموع

5.977 
0.959 
0.971 

7 
01 
04 

5.977 
5.545 

9.011 b5.501 

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                        
فرضية الومنه نقبل  5.50من  قلوهي أ  sig= 0.037لاحظ أن القيمة الاحتماليةنمن الجدول أعلاه 

بمؤسسة سونلغاز على الدافعية  لتحليل المخاطر التشغيلية أثر ذو دلالة إحصائيةوجود بالقائلة  البديلة
 (.α ≤ 5.50عند مستوى معنوية ) بالأغواط
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 معاملات خط الانحدار البسيط(: 41رقم )الجدول 

 
 النموذج   

 

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

إختبار قيمة 
t 

 
sig 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 
 

 ثابت
 الدافعية

0.994 
5.770 

5.741 
5.509 

 
5.915 

79.101 
9.795 

5.555 
5.501 

 (40نظر الملحق رقم )أSPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر
 

 H7 الفرضية نقبلفإن  بالتاليو  αمن  قلأ Sigنجد أن   α=5.50مع   Sig = 5.501فبمقارنة 
بمؤسسة  الرغبة )الدافعية(على  لتحليل المخاطر التشغيليةأثر ذو دلالة إحصائية  يوجدالقائلة بأنه: 

 (.α ≤ 5.50مستوى معنوية ) عند بالأغواطسونلغاز 

 :تكتب من الشكل نحدار الخطي البسيطمعادلة الابحيث 

 X 0.442+3.441  Y1= 

Y1  =)الدافعية )الرغبة 
X= تحليل المخاطر التشغيلية 

، حيث يؤدي الزيادة في المتغير على الدافعية لتحليل المخاطر التشغيليةتدل المعادلة على أن هناك أثر 
  .(5.770بمقدار ) المستقل بدرجة واحدة إلى زيادة في المستوى المتغير التابع

 الفرضية الفرعية الثانية: -4
H0 بالأغواطبمؤسسة سونلغاز  القدرةعلى  لتحليل المخاطر التشغيلية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 (.α ≥ 5.50عند مستوى معنوية )

H1 ندع بالأغواطبمؤسسة سونلغاز القدرة على  لتحليل المخاطر التشغيلية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (.α ≤ 5.50مستوى معنوية )
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 التحديد ومعامل الارتباط معامل(: 40) رقم الجدول

 الخطأ المعياري للتحديد مربع معامل التحديد معامل التحديد معامل الارتباط نموذج

57 a  5.949 5.510 5.515 5.94197 

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                         
نستطيع القول بأن هذا النموذج ضعيف  5.949من الجدول السابق نلاحظ أن معامل الارتباط يساوي 

من التباين في المتغير التابع  %1.0 ومربع معامل التحديد يوضح أن 5قترب من ال يبما أنه  ييجابوا  
 ي المؤسسة محل الدراسة.ف( تحليل المخاطر التشغيلية) ( مفسر بالتغير في أبعاد المتغير المستقلالقدرة)

 (ANOVA)تحليل  الفرعية الثانية(: نتائج اختبار الفرضية 44الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 الإنحدار
 الباقي
 المجموع

5.915 
0.701 
0.971 

7 
01 
04 

5.915 
5.514 

0.995 b5.590 

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                        
فرضية الومنه نقبل  5.50من  قلوهي أ  sig= 0.023لاحظ أن القيمة الاحتماليةنمن الجدول أعلاه 

بمؤسسة سونلغاز  القدرةعلى  لتحليل المخاطر التشغيلية أثر ذو دلالة إحصائيةوجود بالقائلة  البديلة
 (.α ≤ 5.50مستوى معنوية )عند  بالأغواط
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 معاملات خط الانحدار البسيط(: 40الجدول رقم )

 
 النموذج   

 

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

إختبار قيمة 
t 

 
sig 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 
 

 ثابت
 القدرة

0.971 
5.704 

5.970 
5.595 

 
5.949 

70.517 
9.091 

5.555 
5.590 

 (44)أنظر الملحق رقم SPSSبناء على مخرجات  الطالبينعداد : من إالمصدر
 

 H7 الفرضية نقبلفإن  بالتاليو  αمن  قلأ Sigنجد أن   α=5.50مع   Sig = 5.590فبمقارنة 
بمؤسسة سونلغاز  القدرةعلى  لتحليل المخاطر التشغيليةأثر ذو دلالة إحصائية  يوجدالقائلة بأنه: 

  (.α ≤ 5.50مستوى معنوية ) عند بالأغواط
 :تكتب من الشكل معادلة الانحدار الخطي البسيطبحيث 

 X 0.434+3.440  Y2= 

Y2  =القدرة 
X= تحليل المخاطر التشغيلية 

، حيث يؤدي الزيادة في المتغير القدرةعلى  لتحليل المخاطر التشغيليةتدل المعادلة على أن هناك أثر 
 ( 5.704لمتغير التابع بمقدار )المستقل بدرجة واحدة إلى زيادة في المستوى ا

 :الثالثةالفرضية الفرعية  -3
H0 بالأغواطبمؤسسة سونلغاز الالتزام على  لتحليل المخاطر التشغيلية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 (.α ≥ 5.50عند مستوى معنوية )

H1 عند بالأغواطنلغاز بمؤسسة سو الالتزام على  لتحليل المخاطر التشغيلية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (.α ≤ 5.50مستوى معنوية )
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 التحديد ومعامل الارتباط معامل(: 44) رقم الجدول

 الخطأ المعياري للتحديد مربع معامل التحديد معامل التحديد معامل الارتباط نموذج

57 a  5.007 5.790 5.751 5.94704 

 SPSSاء على مخرجات بن الطالبين: من إعداد المصدر                         
نستطيع القول بأن هذا النموذج ضعيف  5.007من الجدول السابق نلاحظ أن معامل الارتباط يساوي 

من التباين في المتغير التابع  %79.0 ومربع معامل التحديد يوضح أن 5قترب من ال يبما أنه  ييجابوا  
 في المؤسسة محل الدراسة.( لمخاطر التشغيليةتحليل ا) ( مفسر بالتغير في أبعاد المتغير المستقلالالتزام)

 (ANOVA)تحليل  الفرعية الثالثة(: نتائج اختبار الفرضية 44الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 الإنحدار
 الباقي
 المجموع

5.940 
9.490 
0.971 

7 
01 
04 

5.940 
5.510 

1.701 b5.559 

 SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر                        
فرضية الومنه نقبل  5.50من  قلوهي أ  sig= 0.006لاحظ أن القيمة الاحتماليةنمن الجدول أعلاه 

سونلغاز بمؤسسة الالتزام على  لتحليل المخاطر التشغيلية أثر ذو دلالة إحصائيةوجود بالقائلة  البديلة
 (.α ≤ 5.50عند مستوى معنوية ) بالأغواط

 معاملات خط الانحدار البسيط(: 43الجدول رقم )

 
 النموذج   

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

إختبار قيمة 
t 

 
sig 

B الخطأ المعياري Beta 

 ثابت
 الالتزام 

0.540 
5.711 

5.971 
5.599 

 
5.007 

79.710 
9.109 

5.555 
5.559 

 (44)أنظر الملحق رقم SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر
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 H7 الفرضية نقبلفإن  بالتاليو  αمن  قلأ Sigنجد أن   α=5.50مع   Sig = 5.559فبمقارنة 
بمؤسسة سونلغاز الالتزام  على لتحليل المخاطر التشغيليةأثر ذو دلالة إحصائية  يوجدالقائلة بأنه: 

 (.α ≤ 5.50مستوى معنوية ) ندع بالأغواط

 :تكتب من الشكل معادلة الانحدار الخطي البسيطبحيث 

 X 0.411+3.043  Y3= 

Y3  =الالتزام الوظيفي 
X= تحليل المخاطر التشغيلية 

، حيث يؤدي الزيادة في المتغير الالتزامعلى  لتحليل المخاطر التشغيليةتدل المعادلة على أن هناك أثر 
 ( 5.711واحدة إلى زيادة في المستوى المتغير التابع بمقدار )المستقل بدرجة 

 الأولىالرئيسية : اختبار الفرضية ثانيا
لدى عينة من  أداء المؤسسة الاقتصاديةعلى لتحليل المخاطر التشغيلية أثر ذو دلالة إحصائية د يوج

 بالأغواطمؤسسة سونلغاز موظفي 
ا بالبحث في أثر العلاقة بين الظاهرتين المدروستين، أي بهدف معرفة مدى صحة الفرضية الرئيسية قمنو 

وذلك بإجراء والأداء في المؤسسة الاقتصادية،  تحليل المخاطر التشغيليةوجود أو عدم وجود أثر بين 
بمعامل من خلال الاستعانة  ةالتابع اتإحصاءات وصفية لمحاور الدراسة للمتغير المستقل والمتغير 

 ونتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسية والتي مفادها: اتجاه الفرضية، وعلى أساسه نجدالتحديد 
Ho عينة لدى أداء المؤسسة الاقتصادية على لتحليل المخاطر التشغيلية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: لا 
 (.α ≥ 5.50عند مستوى معنوية ) بالأغواط سونلغاز مؤسسة موظفي من

H1 :عينة لدى أداء المؤسسة الاقتصادية على ليل المخاطر التشغيليةلتح إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 (.α ≤ 5.50)عند مستوى معنوية بالأغواط  سونلغاز مؤسسة موظفي من

 اتوالمتغير  المتغير المستقلولقد تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات بين    
 :، وسنوضح ذلك من خلال الجدول الآتيةالتابع
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 (: الانحدار الخطي المتعدد لمحاور الدراسة41الجدول رقم )  

معامل  ةالتابع اتالمتغير  المتغير المستقل
 الانحدار

القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 التحديد

 a قيمة f قيمة 

تحليل المخاطر 
 التشغيلية

أداء المؤسسة 
 الاقتصادية

5.991 5.550 5.999 4.451 7.770 

 (43)أنظر الملحق رقم  SPSSعلى مخرجات  بناء   البينالط: من إعداد المصدر
 

 تحليللضعيف مما يعني أن هناك وجود أثر  %41.9( أي بنسبة 5.999ونلاحظ أن معامل التحديد )
بنسبة  ؤثرت المخاطر التشغيلية، ويدل هذا على أن أداء المؤسسة الاقتصاديةعلى  التشغيلية المخاطر
(، وهذا يدل على α=5.50من مستوى الدلالة ) أقل( وهي sig=0.003)كما أن  ،الأداء على  99.9%

الفرضية البديلة  نقبلوهذا ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية الأولى، وبالتالي  ،ملائمة النموذج للبيانات
H7. 

H1 :عينة لدى أداء المؤسسة الاقتصادية على تحليل المخاطر التشغيليةل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
معامل التحديد يعبر ، علما أن (α ≤ 5.50)عند مستوى معنوية  بالأغواط سونلغاز مؤسسة فيموظ من

 .تحليل المخاطر التشغيليةالذي يسببه المتغير المستقل  الأداءعن مقدار التغير في 

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع: للانحدارويمكن استخلاص النموذج التالي 

    Y = â + bX    حيث :

â : 1.115                     b : 0.648  :وبالتالي  

Y = 1.115 + 0.648X 

  SPSS 21تم استخراجها بناء على مخرجات  bو  âعلما أن قيم 

 هذا يدل على مدى معنوية وملائمة النموذج للبيانات.كذلك 
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 كما هو مبين في الشكل التالي:

 : يوضح مدى ملائمة خط الانحدار(40) الشكل رقم

 

 (41)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر
 حسب الشكل لا يوجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 :ومنه نستنتج الجدول التالي المتعلق بملخص الفرضيات
 (: ملخص الفرضيات42الجدول رقم )                            

 النتيجة ةالفرضي رقم الفرضية
الدافعية على التشغيلية  المخاطر تحليلليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  04

 (α = 5.50مستوى معنوية ) عند بالأغواطبمؤسسة سونلغاز 
 مقبولة

04 
القدرة على التشغيلية  المخاطر تحليلليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 (α = 5.50مستوى معنوية ) عند بالأغواطبمؤسسة سونلغاز 
قبولةم  

الالتزام على التشغيلية  المخاطر تحليلليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  03
 (α = 5.50مستوى معنوية ) عند بالأغواطبمؤسسة سونلغاز الوظيفي 

 مقبولة

 الطالبين: من إعداد المصدر
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةثالثا

H7 : تعزى إلى المتغيرات الشخصية  لاقتصاديةأداء المؤسسة اتوجد فروق ذات دلالة احصائية في
 والوظيفية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(.

 بالنسبة للجنس:

، وذلك كما Independent t-test) لاختبار هذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار العينات المستقلة)  
 يوضحه الجدول الآتي: 
 الفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس(: اختبار 49الجدول رقم )
 مستوى الدلالة t قيمة  درجة الحرية f قيمة  المتغير

 5.991 5.451 01 5.901 الأداء

 (42)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر

، (α≥ 5.50)من مستوى الدلالة  كبرأ( وهي sig=0.627نلاحظ أن قيمة ) السابقمن خلال الجدول 
 تعزى لمتغير الجنس.الأداء لا توجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول  وبالتالي:

 بالنسبة للمتغيرات الشخصية )السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(:

(،  One-Way ANOVAالأحادي)من أجل اختبار هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار لتحليل التباين 
 وكانت النتائج حسب الجدول الآتي:
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 ( للفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة وفقا ANOVAاختبار تحليل التباين ) (:41الجدول رقم )
 (السن، المستوى التعليمي، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة)لمتغيرات 

مجموع  مصدر التباين العوامل
 المربعات

درجة 
 حريةال

متوسط 
 المربعات

مستوى  f قيمة 
 الدلالة

 السن

  5.179 7.590 91 05.591 بين المجموعات

0.102 

 

 - 7.059 79 70.991 داخل المجموعات

 - - 04 90.100 المجموع

المستوى 
 التعليمي

  7.750 5.970 91 74.900 بين المجموعات

0.123 

 

 - 5.010 79 9.055 داخل المجموعات

 - - 04 90.400 موعالمج

 
 

 الوظيفة

  9.095 5.095 91 99.071 بين المجموعات

 - 5.999 79 9.991 داخل المجموعات 0.144

 - - 04 91.410 المجموع

 
عدد سنوات 

 الخدمة

  7.950 5.990 91 05.900 بين المجموعات

 - 5.901 79 0.055 داخل المجموعات 0.490

 - - 04 00.100 المجموع

 (41)أنظر الملحق رقم  SPSSبناء على مخرجات  الطالبين: من إعداد المصدر

من مستوى  أكبر( وهي sig= 0.705أن قيمة ) أعلاهبالنسبة لمتغير السن نلاحظ من خلال الجدول  -
تعزى لمتغير الأداء فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول  توجد لا وبالتالي:، α= 5.50الدلالة 
 السن.
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من مستوى الدلالة  كبر( وهي أsig = 0.453بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن قيمة ) -
5.50 =α،  :المستوى تعزى لمتغير الأداء فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول  توجد لا وبالتالي

 التعليمي.

 α= 5.50  ن مستوى الدلالةم أكبر( وهي sig = 0.421بالنسبة لمتغير الوظيفة فنلاحظ أن قيمة ) -
 الوظيفة.تعزى لمتغير الأداء فروق في متوسط اتجاهات أفراد العينة حول  توجد لا وبالتالي:

من مستوى الدلالة  كبر( وهي أsig = 0.268بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة فنلاحظ أن قيمة ) -
5.50 =α،  :عدد تعزى لمتغير الأداء لعينة حول فروق في متوسط اتجاهات أفراد ا توجد لا وبالتالي

 .سنوات الخدمة

أنه ( للفروق بين متوسط إجابات أفراد العينة  ANOVAاختبار تحليل التباين )ونلاحظ من خلال جدول 
لا توجد هناك فروق تعزى للعوامل الديموغرافية والمتمثلة في البيانات الشخصية والوظيفية )السن، 

 عدد سنوات الخدمة(.المستوى التعليمي، الوظيفة، 
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 خلاصة الفصل:
ومن  موظف 95تتكون من  الذي شمل عينة انالاستبي عن طريق بالمؤسسةدراستنا  خلالمن 

المخاطر الشامل لإجابتهم حول الأسئلة المطروحة في الاستمارة، يمكن الاستنتاج بأن  الاستقراء خلال
، ما يظهر الأثر بالأغواطوهي مؤسسة سونلغاز هذه المؤسسة  حيز مهم ضمن الفئة العمالية في التشغيلية
من خلال هذا الفصل  ، كذلكتحليل المخاطر التشغيليةوالدور البارز الذي يأتي من خلال للأداء الواضح 

، ؤسسة محل الدراسةتطرقنا للجانب التطبيقي من الدراسة، حيث حاولنا إسقاط الجزء النظري على الم
، ثم قمنا باختبار SPSSيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية قمنا بمعالجة البو 

بينما لا  لى إثبات صحة الفرضيات المطروحة،الفرضيات وتحليل النتائج المتحصل عليها، حيث توصلنا إ
  للمتغيرات الشخصية والوظيفية.تعزى الأداء فروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول  توجد



 

 الخاتمة
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يعة وهو ما زاد من درجة وسر  ةمستمر  بتغيراتبيئة متقلبة تتميز  في الاقتصادية المؤسسةتنشط 
تواجه  المؤسسةهذا بدوره جعل  سيرةالع الأمورجعلت التخطيط للمستقبل من  يتالتأكد ال عدمالغموض و 

عرضة  ويجعلهافشلها أو ضعف أدائها ، هذا ما يهدد استقرارها  يفقد تكون سببا  ةر يأخطار متعددة وكث
قيق حت ىلإ الهادفة المؤسسةأهدافها، وقد تؤثر سلبا على استمرارية  ازجندد اهت يتال المخاطر لمختلف

 يفعرفة سلوكها ملا هبيطة حملا والمتغيراتالظواهر  تلفخممطالبة بدراسة  المؤسسةفإن  لهذارسالتها و 
الضرورية  والإجراءات التدابير ، وأخذ كافةالمستقبل يفمن أجل التنبؤ بسلوكها  الحاضرو  الماضي
توصل تلك  يتالطرق ال البحث والتفتيش عن أفضل خلالمن  المتزايدةهذه التحديات والتعقيدات  لمواجهة

 ؤيةرسم ر  مثومن  ،التميز وتحقيقة على التكيف والبقاء والنمو قادر  وتجعلها الأمانبر  لىإ المنظمات
ظل الظروف  يف الأمانعنصر  تحقيقوضمان  المخاطركنها من تفادي متمستقبلية للمؤسسة 

ذات  تعتبر يتالتشغيلية، ال المخاطروهو  ألا المخاطرحولنا التعريف بنوع من أنواع هذه  لهذا، المضطربة
على أداء المؤسسة وأثرها  المخاطر التشغيليةومن خلال دراستنا لموضوع ، لمؤسسةل نسبةالة بر يية كبمها

ولتحقيق هذا الأثر تم عرض الإطار النظري والمفاهيمي للموضوع قصد الوقوف على خلفيته  الاقتصادية
الاستفادة منها في تحديد المتغيرات المؤثرة في إشكالية الدراسة الدراسات السابقة بشأنه و  النظرية وتمحيص

والذي يعد تجسيدا للإطار النظري على أرض الواقع، حيث تم في  التطبيقيحينها عرضنا الإطار بوضوح 
 موظف 06توزيعها على عينة مكونة من لغرض جمع البيانات والمعلومات و هذا الصدد تصميم استبانة 

توجهاتهم، وباستخدام الأساليب الإحصائية تم و  والمتمثلة في أراءهم الأغواطبولاية  سونلغازبمؤسسة 
فرضياتها ومن ثم استخلاص النتائج وتقديم الدراسة و تي تمكننا من الإجابة على إشكالية تحليل الاستبانة ال

 .مقترحات وآفاق بشأن الموضوع

 أولا: النتائج
  :وذلك كما يلي خاصة بالجانب النظري والثانية بالجانب التطبيقي، نتائج لىالدراسة إيمكن تقسيم نتائج 

 :النتائج النظرية1-
 ؛البشري بفضل أفكاره وقدراته ومهاراته على تحقيق أهداف ومخططات المؤسسة العنصريساهم  -
دث تأثريا حيوالذي  خارج الرسم، الأعمالقم ر  يفالعشوائي  ريالتشغيلية التغ بالمخاطر قصدي -

 ؛الاقتصادية والمردودية الاستغلالنتيجة  المتمثلة، والتسيير المردودية ريمعاي مختلفسلبيا على 
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قيق حت وتفاديمؤسسة السبيل بقاء واستمرارية  يفالتشغيلية أمر جوهري  المخاطرإدارة  تعتبر -
 ؛الإفلاسحد  إلىا هبخسائر وخيمة قد تؤدي 

، وتضمن البقاء أهدافهافي زيادة فعالية المؤسسة في تحقيق  حدة المخاطر التشغيليةم هتسا -
 العاملين بها؛ للأفراد والاستقرار

فيها بكيفية  الموظفينمفتاح نجاح المؤسسة وفعاليتها مرتبط بشكل وثيق ومباشر بمدى معرفة  -
 ؛إنجاز أعمالهم

 ؛تخدمهم وتخدم المؤسسةيتقدم العمال بأفكار ومقترحات مفيدة  -
نما لأهميته الواسعة؛ المخاطر التشغيليةموضوع  -  لم ينشأ من فراغ وا 
 مؤسسة سونلغاز تقوم باستقطاب الأفراد ذوي الشهادات والكفاءات العالية. -
 :النتائج التطبيقية2-

 سونلغاز بمؤسسة الدافعية على التشغيلية المخاطر لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 (α=  6.60) معنوية مستوى عند بالأغواط

 سونلغاز بمؤسسة القدرة على التشغيلية المخاطر لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 (α=  6.60) معنوية مستوى عند بالأغواط

 بمؤسسة الوظيفي الالتزام على التشغيلية المخاطر لتحليل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 ؛(α=  6.60) معنوية مستوى عند بالأغواط نلغازسو 

تعزى  في أداء المؤسسة الاقتصاديةتوجد فروق في متوسط اتجاهات أفراد عينة الدراسة لا  -
 .للمتغيرات الشخصية والوظيفية

 ثانيا: الاقتراحات والتوصيات 
المخاطر أثر نقدم فيما يلى جملة من التوصيات المعتمدة على نتائج الدراسة وتعزيز التوجه نحو 

 وهذه التوصيات هي: اء المؤسسات الاقتصاديةأدعلى  التشغيلية

     من دراسة وضعيتها بشكل أسهل  نيلتمك المصداقيةزمة ذات لالالوثائق ا ريتوف المؤسسةعلى  -
 ؛اهلحلول  إيجاد ةاولحمو 

بشكل يتناسب مع  الموظفينعلى المؤسسة أن تقوم بإعادة دراسة سياسة توزيع المهام على  -
 مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم العملية؛
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في تساهم بدرجة كبيرة من خلال اقتناء برامج حديثة  المؤسسة مواكبة التطور التكنولوجيلى ع -
 تفادي المخاطر التشغيلية؛

 ؛التشغيلية المخاطرتقليل من الب الخاصة الاستراتيجياتق بعض يطباولة تحممؤسسة العلى  -

 .من أجل نجاح المؤسسات أينما كانت توظيف موارد بشرية ذات كفاءة عالية من ذوي الاختصاص -

 :ثالثا: آفاق الدراسة

من  نتمكننظرا لأهمية الدراسة وكثرة الأبعاد المرتبطة بها، كما أن هناك العديد من النقاط لم 
وجه الباحثين مستقبلا لدراسته من جوانب نلمسها مما يجعلها قد تكون مجالا للمعالجة مستقبلا وعليه 

 أخرى من بينها:

 ؛تنمية كفاءة الكوادر البشريةفي  المخاطر التشغيليةدور  -

 ؛بالكفاءة الانتاجية اوعلاقته التشغيليةالمخاطر  -

 .سسات الاقتصاديةؤ في الم إدارة المخاطر التشغيليةتكنولوجيا المعلومات في تفعيل أهمية  -

وفي الأخير نأمل أن نكون قد وفقنا في اختيار الموضوع والإطاحة بالجوانب المهمة فيه، على أن يكون 
المستقبل إن شاء الله فرص لتدارك جوانب القصور والخطأ في الدراسة، بهدف التحسين وتقديم لنا في 

 أعمال تتميز بالجودة فيها تخدم المصلحة العامة.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 - الأغواط – عمار ثليجيجامعة  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم  

 

 استمارة صدق المحكمين

 

 

 

 

 

 الجامعة القسم المحكم الرقم

 عمار ثليجي بالأغواطجامعة   اقتصاديةعلوم   طاهر بعداش 10

 عمار ثليجي بالأغواطجامعة   اقتصاديةعلوم   بن تربح  تربح   10

 عمار ثليجي بالأغواطجامعة   اقتصاديةعلوم   لخضر عبيرات 10

 عمار ثليجي بالأغواطجامعة   اقتصاديةعلوم   رزق الله   العيد 10
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10الملحق رقم    

 الأغواطبجامعة عمار ثليجي                                     
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية                           

 اقتصاديةقسم علوم                                           
 اقتصاد وتسيير مؤسسةتخصص                                      

 
 
 

، ، نضع بين أيديكم هذا الاستبياناقتصاد وتسيير المؤسساتفي اطار تحضيرنا لبحث ميداني في 
ن تعاونكم معنا سيكون له انجاز هذه الورقة البحثية، حيث أونرجو من سيادتكم الموقرة المشاركة في 

 .كبير في الحصول على أفضل النتائجالأثر ال
 : ويدور موضوع البحث حول

 "الاقتصادية المخاطر التشغيلية وأثرها على أداء المؤسسةتحليل " 
  يرجى التفضل بالإجابة عن الأسئلة( المقترحة للبحث بوضع علامةX في لإجابة التي )

 تختارونها
  إن معلومات البحث سيتم التعامل معها ) بسرية تامة و لأغراض الدراسة فقط ( و لا يطلب

 منكم ذكر أسمائكم ولا عناوينكم.
 
 

والتقدير الاحترام فائق منا وتقبلوا  
 تحت اشراف الاستاذ:      ين:                                                       تمن إعداد الطالب

 طاهر بعداش -دحسين أمين شعيب                                                             -
 مصطفى بن الشيخ -
 
 

 2222/2222لسنة الجامعية: ا
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 : البيانات الشخصية والوظيفيةأولا

 الجنس: . أ

 ذكر                           أنثى 

 

 ب. السن:

 سنة  03إلى  03سنة                                من  03أقل من 

 سنة  03أكثر من سنة                             03إلى  03من 

 

 . المستوى التعليمي:ج

 دراسات عليا                    جامعيثانوي                                متوسط

                        

 . الوظيفة:د

 عون تحكم                         عون تنفيذ                           إطار 

 

 . عدد سنوات الخدمة:ه

 سنوات 03أكثر من  سنوات              03إلى  6سنوات            من  0أقل من 
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 : الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسةثانيا

 موافق العبارات الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 " تحليل المخاطر التشغيليةالمتغير المستقل "                               

 وتكنولوجيا الأنظمةالناتجة عن  الإلكترونيةمن المخاطر  المؤسسةعاني ت 10
 المعلومات

     

توجد عقود واتفاقيات نموذجية مصادق عليها قانونا من طرف المصلحة  10
 المكلفة بذلك بهدف التحكم في المخاطر التشغيلية

     

      ة المخاطر التشغيليةهمصلحة متخصصة لمواج المؤسسةيتضمن لدى  10
      بالمؤسسةهناك مستوى أمان مقبول للنظام المعلوماتي الموجود  10

يتم وضع إجراءات رقابية جديدة مناسبة كلما استخدمت أنظمة معلوماتية  10
 متطورة بخصوص مخاطر التشغيل

     

      .مهأنفسالموظفين  خلالتم مراقبة وضبط مخاطر التشغيل من ي 10
      طر أخطاء إدخال البياناتايعتبر العنصر البشري مصدر لمخ 10

بالمخاطر المتعلقة بالكوارث الطبيعية الناتجة عن الحوادث  المؤسسةتأثر ت 10
 المتعلقة بالبيئة الخارجية

     

      تعتبر سيرورة إدارة مخاطر التشغيل شاملة ودقيقة 10
      المخاطر التشغيلية لإدارةوسياسة معتمدة  استراتيجية لدى المؤسسةيتوفر  01

 المتغير التابع "الأداء "
 المحور الأول: الرغبة )الدافعية(                                

      الأجر الذي أتحصل عليه يتناسب مع ما ابذله من جهد 00
      التقدير و الاحترام من الرؤساء من أهم الأمور التي تدفعني للعمل 00
      علاقتي الجيدة مع زملائي تدفعني إلى أداء عملي بشكل جيد 13
      تساهم الزيادة في الأجر  في رفع الأداء 00

 القدرة: ثانيالمحور ال                                
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      نجاز الأعمال  الموكلة ليبذل الجهد الكافي لإأ 00
      ) معارفي ومهاراتي تتناسب مع الأعمال الموكلة لي ) منصب العمل 00
      المتعلقة بمنصبي واضحة ومحددة   شعر أن الأعمال المطلوبة منيأ 00
      أتمتع بالانتباه والتركيز أثناء العمل 00

 الالتزام : الثالثالمحور                                 
      بأوقات الحضور والانصراف من العمل لتزامالاحرص على أ 00
      لتزم بإنجاز المهام في الوقت المحددأدوما  01
      اجتهد في تقديم ما هو مطلوب مني من عمل 00
      نجاز الأعمال الموكلة لي بأقل التكاليفإحرص دوما على أ 00

أسعى إلى تحقيق أهداف مؤسستي في ضوء الصلاحيات التي يوفرها لي  00
 منصبي 

     

      أحب أن أؤدي عملي بسرعة وبدقة 00
مكانيات حرص على الحفاظ على وسائل  أ 00       مؤسسةالوا 
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Fiabilité 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,753 53 
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Frequencies 

 

 

Statistics 

 الجنس

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90,0 90,0 90,0 54 ذكر

 100,0 10,0 10,0 6 أنثى

Total 60 100,0 100,0  
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Frequencies 
 

Statistics 

 السن

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46,7 46,7 46,7 28 سنة 30 من أقل

 71,7 25,0 25,0 15 سنة 39 إلى سنة 30 من

 88,3 16,7 16,7 10 سنة 49 إلى سنة 40 من

 100,0 11,7 11,7 7 سنة 50 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  
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Frequencies 

 

 

Statistics 

 المستوى التعليمي

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 متوسط

 68,3 66,7 66,7 40 ثانوي

 93,3 25,0 25,0 15 جامعي

 100,0 6,7 6,7 4 أخرى

Total 60 100,0 100,0  
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Frequencies 

 

 

  Statistics 

 الوظيفة

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23,3 23,3 23,3 14 إطار

 75,0 51,7 51,7 31 متحك عون

 100,0 25,0 25,0 15 تنفيذ عون

Total 60 100,0 100,0  
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Frequencies 

 

 

Statistics 

 عدد سنوات الخدمة

N 
Valid 60 

Missing 0 

 

 

 الخدمة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46,7 46,7 46,7 28 سنوات 5  من أقل

 80,0 33,3 33,3 20 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 20,0 20,0 12 سنة 10 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  
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Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1 60 3,37 1,089 

Q2 60 3,57 ,831 

Q3 60 3,38 1,091 

Q4 60 3,45 1,048 

Q5 60 3,73 ,899 

Q6 60 4,03 ,956 

Q7 60 4,00 ,921 

Q8 60 3,98 ,748 

Q9 60 3,88 ,761 

Q10 60 3,67 1,230 

X 60 3,7067 ,30856 

Q11 60 3,58 1,013 

Q12 60 3,53 1,142 

Q13 60 3,67 1,145 

Q14 60 3,55 1,016 

Y1 60 3,5833 ,72437 

Q15 60 3,63 ,991 

Q16 60 3,22 1,106 

Q17 60 3,45 ,790 

Q18 60 3,73 1,039 

Y2 60 3,5083 ,64763 

Q19 60 3,02 1,049 

Q20 60 3,15 1,176 

Q21 60 3,63 ,956 

Q22 60 3,53 1,142 

Q23 60 3,68 1,157 

Q24 60 3,57 1,031 

Q25 60 3,62 ,993 

Y3 60 3,4571 ,61053 

Valid N (listwise) 60   
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Regression 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,270
a
 ,073 ,057 ,29961 

a. Predictors: (Constant), Y1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,411 1 ,411 4,578 ,037
b
 

Residual 5,206 58 ,090   

Total 5,617 59    

a. Dependent Variable: X 

b. Predictors: (Constant), Y1 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,294 ,197  16,738 ,000 

Y1 ,115 ,054 ,270 2,140 ,037 

a. Dependent Variable: X 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 00الملحق رقم  
 

Regression 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,292
a
 ,085 ,070 ,29761 

a. Predictors: (Constant), Y2 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,480 1 ,480 5,420 ,023
b
 

Residual 5,137 58 ,089   

Total 5,617 59    

a. Dependent Variable: X 

b. Predictors: (Constant), Y2 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,218 ,213  15,081 ,000 

Y2 ,139 ,060 ,292 2,328 ,023 

a. Dependent Variable: X 
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Regression 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,351
a
 ,123 ,108 ,29139 

a. Predictors: (Constant), Y3 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,693 1 ,693 8,157 ,006
b
 

Residual 4,925 58 ,085   

Total 5,617 59    

a. Dependent Variable: X 

b. Predictors: (Constant), Y3 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,093 ,218  14,183 ,000 

Y3 ,177 ,062 ,351 2,856 ,006 

a. Dependent Variable: X 
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Regression 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,382
a
 ,146 ,131 ,48777 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,357 1 2,357 9,907 ,003
b
 

Residual 13,799 58 ,238   

Total 16,156 59    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,115 ,765  1,457 ,151 

X ,648 ,206 ,382 3,148 ,003 

a. Dependent Variable: Y 
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Charts 
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T-test 
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A 1 facteur 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 السن

Inter-groupes 50,067 47 1,065 ,816 ,705 

Intra-groupes 15,667 12 1,306   

Total 65,733 59    

 التعليمي المستوى

Inter-groupes 19,433 47 ,413 1,103 ,453 

Intra-groupes 4,500 12 ,375   

Total 23,933 59    

 الوظيفة

Inter-groupes 26,317 47 ,560 2,520 ,042 

Intra-groupes 2,667 12 ,222   

Total 28,983 59    

 الخدمة سنوات عدد

Inter-groupes 30,233 47 ,643 1,403 ,268 

Intra-groupes 5,500 12 ,458   

Total 35,733 59    

 

 


