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 شكر وعرفان 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 "اوزعنً ان أشكر نعمتك علً وعلى والدي أن أعمل صالحا ترضاه وادخلنً برحمتك في عبادك  الصالحين  رب "

 :بعذ انحًذ لله انز٘ بُعًخّ  حخى انصانحاث ٔانصلاة ٔانسلاو عهٗ َبّٛ انكشٚى ٔيٍ حبعّ بإحساٌ إنٗ ٕٚو انذٍٚ أيا 

نخقبهّ الاششاف عهٗ ْزا انعًم "  بٍ عضٔص٘ محمد"َخقذو بانشكش انجضٚم ٔانعشفاٌ ٔانخقذٚش إنٗ الاسخار انذكخٕس انًششف 

ٔ كم يا قذيّ نُا يٍ حٕجٛٓاث َٔصائح ٔيعهٕياث قًٛت ساًْج فٙ إثشاء يٕضٕع دساسخُا يٍ كم جٕاَبّ ، ٔعهٗ كم يا 

 .ٗ ْزِ انذساست ٔقج طٕال إششافّ عهٔ  خصص نُا يٍ جٓذ

كًا َخقذو بخشكشاحُا انخانصت انٗ عًال فُذق انسٛشم بالأغٕاط خاصت انًذٚش انز٘ قذو  نُا كم انًعهٕياث انلاصيت 

 .نًٕضٕعُا 

كًا  َخٕجّ بانشكش انجضٚم إنٗ انصذٚقت شًس انٓذٖ انخٙ نى حبخم عهُٛا فٙ حقذٚى ٚذ انًساعذة نُا لإثشاء سسانخُا 

 .انعهًٛت

 .صٕل إنٗ انسادة أعضاء نجُت انًُاقشت عهٗ حكشيٓى نقشاء ٔيُاقشت ْزِ انذساست ٔانشكش يٕ

 نكم يٍ حصفح يزكشحُا يٍ بعذَا ....ٔانشكش يٕصٕل كزنك 
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 ممدمة 

ل اًـمي ، أمح تازيخَ فِوتازيخ إذسال إثعحلي مٌش وضأثَ ، وإوسحهُذَ مصحىزت ؿلى نثحفة ؿلاكحثَ ذأكصاهَ ، دعوظح في مجح الاوسحن كاةن

 وسحاي تحعَي المـَومحث وجمؽ المـحزف واذتراغ أذواث فـحلة ًخرزٍن اًـَوم وهلَِح .

شٍ اًـمََحث في المجتمـؽ الذسًر حتمثي  ح ، وُ إن ذزاسة موضوغ الاثعحل ًـخبر عمََة أسحس َة في كل مجحلاث الذَحت الاحتماؾَةوػواُصُ

و عمََة اسحس َة ٌَخـحزف ذين اًيحش في  اًخـلم واًخثلِف  ة ٍكل اوسحن وُ واًخوحَِ والازصحذ ،فحلاثعحل ححخة احتماؾَة  ضروزً

لأزاء "زسحلة " ذين ظصفين  لأفكاز وً و عمََة ازسحل واس خلصحل ٌَمـَومحث وً واًخواظي ذين الذضحزاث واًخفحؿي ذين الزحؿحث اًششرًة ،وُ

ي بالمضحزنة ذُنهلٌ حول مـَومة أو فىصت أو زأى أو إتجحٍ أو سَوك أو ذبرت مـَية ورلع )مصسي، مس خلصي ( .وُشا ٌضير الى اًخفحؿ

، ولطلع ًـخبر زويح أسحس َح من أزكان اًضرعَة ، وملومح من ملومحث الذضحزت  سةذإس خزسام وس َلة أو أنثر من وسحاي الاثعحل الميحس  

زت اًـلي اًششري ؿلى هلي تجصذخَ الى الاحِحل الدسًست والاس خفحذت من تجحزة اًششرًة اًتي لم  يمىن بالامكان ثلسيمِح او وضوءُح ًولا كس

اًسَف ، ممح أذى الى حصبكم اًتزاًس ٌَمـَومحث والربراث والطي مىن الاوسحن من اًس َعصت ثسزيجَح ؿلى اًعسَـة. ار ًؤذي الاثعحل ذوز 

من كصي الادصٍن ،والاؿتراف ذعوزثيح الاخحذَة ؿلى اهفس يح فـحل ؿلى المس خوى الطاتي ُو الذعول ؿلى الاكتراف زىِحهيح اًضرصي 

ِو فِجـَيح أنثر اهفذححح ؿلى اًـحلم والادصٍن وإر تم الاؿتراف المخسحذل يمىن الاثعحل ان ٍصقى ألى مس خوى اًفـحًَة الاهَة  ومس خلصلا، ف 

، واًضح ذوزٍ في نجحخ المؤسسحث اًتي ثـخبرٍ أحس ًَـد ذوزا ُحمح في حِحت الافصاذ والمجتمـحث فِو اًصنيزت الأسحس َة لاس خلصاُح  

ف مضخكلِح فِو ًـمي ؿلى جس َير وثيؼيم اًـلاكحث ذاذَِح خَاًـوامي اًتي جسـى من ذلاًِح إلى تحلِق أُسافِح واًوظول إلى حي مخ 

  زفؽ مـسل الأذاء اًششري ، الاوسجحم ذين اًصؤسحء والمصؤوسين ، بهسف تحسين المحَط المحذي ونشا،حِر ٌسحهم في سيروزت اًخفحهم و

ة وؿلاكتهح بالمؤسسة ، حتى حتمىن من  وحتى ثلوم المؤسسة أو الاذازت بالمِحم الميوظة بهح ، فمن واحبهح الاُتمام بالاثعحل وحواهسَ اًيؼصً

والمصاكصة وثلِيم اًيخحئج ، وحزذاذ  الاؿساذ ٌَرعط واًبرامج الى اًخيفِش \الاس خفحذت  منهح في اًخأظير واًخوحَِ والمخحذـة لمخخَف تحصكاتهح من

آدص في أهمَة الاثعحل هوػَفة من اًوػحاف اًصاُس َة في المؤسسة مؽ اًخـلِس في اًخىٌوًوحِح المس خـملة في الاهخحح أو أي وضحظ 

شا محًؤث ص مصحشرت في المؤسسة ، ار اظسحت الاوامص واًخوحيهحث في صكل مـحذلاث ومـحني ثلٌَة راث خحهد ؿَمي أنثر ثـلِسا . وُ

بالاسدٌحذ ؿلى اًدس َير الاذازي الذسًر اًلحئم ؿلى الاثعحل  وضحظ المؤسسة حِر ثخحسذ ُشٍ اًيخحئج بالصوز الطي ًَـسَ الاثعحل 

 .الصاذلً الطي ثـسذث أذوازٍ وثسحًًت وػحافَ وفلح لمجحل اس خزسامَ من كصي كل مؤسسة

ة ًًذج ؾيَ وظول المؤسسة  فلاثعحل الصاذلً أظسح من اًـوامي اًتي ًخوكف ؿَيهح سير عمي الميؼمة ، فأي ذَي في اًـمََة اًدس َيًر

 إلى أُسافِح اًلير مصقوذة واًـىس صحَح ولطلع فحن المؤسسحث وذحظة اًس َححِة أظسحت ثولي اُتمام هسير بالاثعحل الصاذلً ،فٌجس



 ممدمــــــــتة عامة :

 ب 
 

حل ومحوزي ذاذَِح وذين ؾلًٌِح سواء كان اثعحل زسمي باؾخسحزٍ مؤسسة س َححِة يحخحح الى الاثعحل وـيصر فـفٌسق اًسُضي بالاقواظ 

ح هسحقي المؤسسحث الادصى .  او كير زسمي الطي ٌسحهم في اسذُحزُ

 هَلي اًضوء ؿلى الاثعحل الصاذلً ، وونمورح كان فٌسق سُضي موضوغ ذزاسدٌح والطي إثسـيح فَِ الرعة اًخحًَة :ومن ُشا الميعَق 

فَِ الى اًـيحضد المتمثلة في أس سحة ادذَحز الموضوغ الطاثَة والموضوؾَة  واهمَة الصزاسة واُسافِح ونشلع  الاظحز المنهجني الطي ثعصكٌح أ/

 الصزاسحث اًسحذلة و الاصكاًَة ثم تحسًس المفحُيم والمععَححث .

من حِر وسحاله حل الاظحز اًيؼصي المخىون من فعَين، اًفعي الاول ٌضمي مسذي ؿحم ًلاثعحل وكس ثيحوًيح فَِ مفِوم الاثع ب/

من اًس َححِة ،أهواؿَ ، أهمَخَ ، مـوكحثَ وؾيحضد اًـمََة الاثعحًَة . أمح اًفعي اًثحني تحسزيح فَِ ؾن اًخعحل الصاذلً في المؤسسة 

مؽ ازصاس حِر مفِوم الاثعحل الصاذلً اهواؿَ ،وسحاله ، اهمَخَ ، اُسافَ ومـوكحثَ ، وثعصكٌح فَِ أًضح الى مفِوم المؤسسحث اًس َححِة و 

 اهمَخَ واهواؿَ .

و اهم فعي في ذزاسدٌح لأن فَِ قميح ذـصط تحََي اًيخحئج المَساهَة اًتي تم ثعسَلِح في اًفٌسق ،ورلع باس خـلٌل  ج/ اًفعي اًخعسَلي وُ

يح وذـسُح كحئمة المنهج اًوظفي في جمؽ المـَومحث واًسَحناث اًتي جسحؿس ؿلى اًخحََي ، ثم في الاذير ذحتمة وهي حوظلة ؿحمة لموضوؾ 

.المعحذز ومصاحؽ والملاحق 
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 : سباب اختٌار الموضوعأ

من موضوغ مح ؿلى قصاز كيرٍ  ة ثسفؽ اًسححر لادذَحزسوآءا راثَة أو موضوؾٍَكل موضوغ  أو بحر سشد أو لٍوؿة من الأس سحة 

 :في ُشا اًسحر تحسًس ذـغ من ُحثَ الاس سحة المسٌُة كاًخحليالمواضَؽ ، لطلع ازذنا 

 : أسباب ذاتٌة أولا:

 بحكن أهيح في اًخرعط اثعحل وؿلاكحث ؿحمة ؼ

 امكاهَة إنجحس ُشا الموضوغ هؼصيا ومِساهَحؼ 

 .شا الموضوغ باؾخسحزٍ موضوغ خسًس لم ًتم ذزاس خَ من كصي أو ذللة كََلةاًصقسة المَحة في ذزاسة ُؼ 

 م اٍكافي في الصزاسحث اًـصذَة.كلة الصزاسحث والابححج في المجحل اًس َححي الطي لم ًَلى الاُتما -

 : أسباب موضوعٌة ثانٌا:

 من ذلال ثوفير اًصفحَُة . الميحفسحثلسزت ؿلى مواجهة اً امذلاك المؤسسحث اًس َححِةالمكاهة المصموكة اًتي اظسح يحخَِح الاثعحل في ؼ 

 ورلع من ذلال مكاهخَ اًتي أظسح يمخَىِح ؾيس المؤسسحث  .ؼ ثعوز الاثعحل 

 ؼ ضروزت اٍنهوط باًلعحغ اًس َححي في اًولاًة .

ت المؤسسة اًس َححِة )فٌسق اًسُضي(-  .كلة اًسحوج اًتي ثيحوً

ذاذي ثلغ المؤسسة  ر  نجحخ المؤسسة هوهَ وس َلة المثحًَة ٌَحواز ذين الافصاذ اًـحمَين ًـخبر الاثعحل الصاذلً أهمٌة الدراسة :

لس المـَومحث واًسَحناث رضكل ذكِق وصفحفِة ؿحًَة لَ تحلِق الاُساف  ،وً ،فِو ٌسحهم في  المصحوت لأُساف المؤسسة ومٌَ ًتم ؾن ظصً

 سزغ زوخ اًخـحون واًخيحسق ذين اًوػحاف اًـحمَين فيهح ،

 اهداف الدراسة:

 يمىن ثَرَط أُساف ُشٍ الصزاسة فيما ًلً :ؼ
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 ؼحزصاس مكاهة الاثعحل ذاذي المؤسسة اًس َححِة وذَحن أهمَخَ في تحسين اذائهح.

 ؼحًخـصف ؿلى أهم اًوسحاي المس خـملة ذاذي المؤسسة اًس َححِة.0

 ح المخـحمي.ؼمـصفة اهم الرعط والاستراثَجَحث الموضوؿة من كصي إذازت اًفٌسق ٍىسد زض0

 إًلحء اًضوء ؿلى جضرَط اًـوااق اًتي ثـَق عمََة الاثعحل ذاذي المؤسسة اًس َححِة مؽ اكتراخ أهم الذَول لإساٍتهح .-0

 :الدراسات السابمة

 ثـخبر الصزاسحث اًسحذلة هلعة اهعلاق جسحؿس اًسححر في الاس خفحذت من ذبرت اًسححثين اًسحذلين ومح ثوظَوا اًََ من بحوج ؿَمَة

 مسحؿست وحىون ذًَلا واضحح ًخفحذي الادعحء واًخىصاز، لطلع قميح بادذَحز ذـغ من الصزاسحث المخعحذلة لموضوؾيح والموضحة كاًخحلي:

 الصزاسة الاولى:

سي ؼ بجحمـة اًـصبي زن لمَِ 0100ؼ0100لول ًيَي صِحذت المحستر في الاثعحل واًـلاكحث اًـحمة ًس ية فحًذزاسة كحمت بهح اًعحًسة سحزت 

 ذأم اًسواقي ؼ تحت ؾيوان الاستراثَجَة الاثعحًَة ٌَمؤسسة اًس َححِة ؼ ذزاسة مِساهَة بالمصهد اًس َححي س َسي فصح .

ح الصاذلً )المصهد اًس َححي ( لرسمة جمِوزُ حتمحوز اصكاًَتهح في : محهي الاستراثَجَة الاثعحًَة المـتمست من ظصف المؤسسة اًس َححِة

 والرحزجي ؟

 اًدسحؤلاث اًخحًَة : الىوثفصؾت 

 الاثعحل الصاذلً والرحزجي؟ اهمَة  ؼ فيما حكون

 ِوز الصاذلً والزِوز الرحزجي ؟؟حل } الز ؼلٌهي وسحاي الاثعحل اًتي ًـتمس ؿَيهح المصهد اًس َححي مجحل الصزاسة في عمََة الاثع

 لعحة اًس َححة ؟ؼلٌهي أهم الرعط الموضوؿة من كصي اذازت المصهد اًس َححي مجحل الصزاسة لاس خ

 اًسححثة هي : ؼ امح اًفصضَحث اًتي افترضتهح 

لة المسى ًخعوٍص اذائهح  أن  ؼ0  ذسمة لزِوزُح الصاذلً والرحزجي.المؤسسة اًس َححِة ثـخس ؿلى استراثَجَة اثعحًَة ظوً

 اذلً ذسوزٍ في تحلِق اُسافِح .حكون اهمَة الاثعحل الصاذلً باًًس سة ٌَمؤسسة اًس َححِة مجحل الصزاسة في ثوؾَة جمِوزُح الصؼؼ 0
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 ذـمََحث الاثعحل ذاذي وذحزح المؤسسة. لصزاسة لٍوؿة من وسحاي الاثعحل ٌَلِحمجس خزسم المؤسسة اًس َححِة مجحل اؼ 0

 المس خلصََةخحلِق اُسافِح ثـتمس مؤسسة مجحل الصزاسة ؿلى اًـسًس من الرعط ؼ ً  0

شا ذلصط وظف اًؼحُصت واًخأنس من  و اؾتمسث في رالع ؿلى المنهج اًوظفي اًخحََلً الطي زأث اهَ مٌحسد لمثي ُشٍ الصزاسحث وُ

 المـعَحث المخحعي ؿَيهح . معساكِة

نلٌ اؾتمسث ؿلى أذات واحست ًخجمؽ المـَومحث وهي أذات تحََي المحخوى حِر اؾخبرتهح ثلٌَة كير مصحشرت  ثعسق ؿلى محذت مىذوذة او 

 مسموؿة او سمـَة ذصرًة .

 ت الى اًيخحئج اًخحًَة :وكس ثوظَ

 إن إذازت المؤسسة لا ثولي اُتمامح ذسوز وفـحًَة الاثعحل لصاذلً. ؼ0

 ُيمية الاثعحل اًيحسل و اًتي لا جسمح ولا جضجؽ المسحذزاث اًضرعَة و الاذساؾَة ٌَفصذ. ؼ0

 مضعصذة .ؿسم وحوذ ذََة اثعحل جسحهم في ثوس َؽ اًفجوت ذين موػفي الاذازت وحـي اًـلاكة ذُنهم  ؼ0

 اؾتماذ المؤسسة ؿلى زؤى ودعط مس خلصََة ًخفـَي عمََة الاثعحل الرحزجي ًِح .  ؼ0

 اؾتماذ المؤسسة اًس َححِة ؿلى اًـسًس من اًوسحاط ٌَوظول الى الزِوز الرحزجي. ؼ0

 الصزاسة اًثحهَة:

سق هصذاذت نمورح مشهصت مكولة ًيَي صِحذت ذزاسة تحت ؾيوان واكؽ الاثعحل الصاذلً والرحزجي في المؤسسة اًس َححِة بمس َلة ، فٌ

المحستر في ؿَوم الاؿلام والاثعحل تخعط الاثعحل واًـلاكحث اًـحمة كلَة اًـوم الاوسحهَة الاحتماؾَة بجحمـة لَس ذوضَحف المس َلة 

 0100ًعحًسة ظسًلي سلٌخ س ية 

 ى فحؿََة الاثعحل الصاذلً والرحزجي في فٌسق نساذت ذوسـحذت؟حتمحوز إصكاًَتهح في هَف ثتم اًـمََة الاثعحًَة في فٌسق هصذاذت ومح مس-

 _ وثضميت اًدسحؤلاث اًخحًَة :

 مح ُو الاثعحل ؟ومح أهمَخَ في الاذازت ؟-0
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 ُشٍ الملٌزسة ذاذي الاذازت ؟هَف ثتم -

 محهي اًوسحاي الاثعحًَة المخسـة في إذازت اًفٌسق ؟-0

 َف ًتم الاثعحل الصاذلً والرحزجي في اًفٌسق ؟مح ُو واكؽ الاثعحل في اذازت اًفٌسق ؟وه -0

و ذزاسة واكؽ الاثعحل الصاذلًالمنهج الطي   اؾتمسوا ؿَََ  ُو : اس خزسموا منهج ذزاسة ححلة ٍىوهَ ًدٌحسد مؽ ظسَـة الموضوغ المـحلج وُ

 والرحزجي في فٌسق هصذاذت في ذوسـحذت.

 ج المس خزسم وهي :و اؾتمسوا ؿلى أذواث جمؽ اًسَحناث المخـَلة ذيوغ المنه

الملحذلة : واًتي ثـخبر من الاذواث اًصاُس َة ي جمؽ المـَومحث واًسٌُحث حِر ٌس خزسمهح في جمؽ المـَومحث من الاصزحض الطٍن -0

 .يمَىون ُشٍ المـَومحث  واًسَحناث .

ح الم-0 ميز وفق ػصوفِح اًعسَـَة ، بحَر الملاحؼة:الملاحؼة في اًسحر اًـَمي هي مضحُست اًؼحُصت محي الصزاسة ؾن نثد في إظحزُ

 تمىن اًسححر من مصاكصة ثصرفحث وثفحؿلاث المسحوزين واًخـصف ؿلى أنمحظ وظصق مـُض تهم ومضخكلِم اًَومِة .

 أو ذواسعة اًبًرس .اس تمازت الاس خشِحن : وهي احسى ظصق جمؽ المـَومحث من المسحوزين ذواسعة اس تلة مىذوذة ًلسمهح اًسححر ذيفسَ -0

 ًِسف من الصزاسة ُو :كان ا-

 إًضحخ محَُة الاثعحل واهمَخَ في الاذازت اًس َححِة .-

 اًخـصف ؿلى واكؽ الاثعحل في فٌسق هصذاذت باؾخسحزٍ مؤسسة س َححِة جسحهم في ثعوز اًس َححة اًوظيَة .-

 جضرَط اًـوااق اًتي ثـَق اًـمََة الاثعحًَة ذاذي المؤسسحث اًس َححِة .-

 ثعحًَة المس خزسمة في الاذازت اًس َححِة .الالمحم بالأسحًَد الا-

 ثوظَت الصزاسة الى اًيخحئج اًخحًَة :-

 .رضكل هسير امكاهَة الاثعحل ذاذي اًفٌسق في أي وكت وفي أي مكان وازذ -

ًِة في المؤسسة .حصنيز اًفٌسق ؿلى عمََة  الاثعحل الصاذلً ورلع من ذلال ادضحغ -  مواظيين حصذعحث وذوزاث حىوً
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 اًوسحاي الذسًثة ًلإؿلام والاثعحل في تحسين سير اًـمي في المؤسسة وثلير سَوك الافصاذ .سحهمت  -

 اًخًس َق واًخيؼيم ذاذي أحزاء المؤسسة .سياذت  عحل الصاذلً ؿلىٌسحؿس الاث -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجً :

7 
 

 

 :الاشكالٌة

عحل من أنثر الاثياذت اًخلسم اًخىٌوًوجي ، وموضوغ كان الاثعحل ومزال ؾيصرا ُحمح في الذَحت، حِر زصسث أهمَخَ وفـحًَخَ مؽ س

همِح ؿلم اًيفس وؿلم الاحتماغ أومجحلاث ؿَمَة مخخَفة ، هشهص من الموضوؿحث اًتي ناًت اُتمام اًـَلٌء واًسححثين في فصوغ مـصفِة ص تى 

اًـلاكحث الصوًَة والصزاسحث الاذذَة واًـَمَة عين في ذزاسة خُتمام المخ إفضلا ؿلى أهَ يمثي محوز  واًس َحسة والأهثروذوًوحِح واًخحزيخ ،

ـس الاثعحل من الموضوؿحث اًصاُس َة في الرسمة واًتي ثعسث جمَـِح بالصزاسة واًفِم واًخحََي ًِشٍ اًـمََة  الاحتماؾَة لأنهح مهية ، وً

ء من اًيححِة الاحتماؾَة أو اًخـَمَة أو لاثعحل أذات ًخنمَة الاوسحن وثعوز مـحزفَ وذبراثَ سواحف الاثعحل في كافة أصكاله ، كحئمة ؿلى

ة أو اًس َحس َة .  اًترذوً
1

 

لأي مؤسسة فِو ٌسحهم في ذيحء ؿلاكحث  ذاذي المؤسسة مهلٌ كاهت ظسَـتهح ووضحظِح ومهلٌ أظسح اًَوم اًلَد اًيحذغ  لاثعحل الصاذلًحف

ِشا ًخوك اًوسحاي كاهت ح ،وً ح  ، وهؼصا  المس خـملة فيهح سواء نخحذَة أو صفحَُة أو كيُر ف ؿَيهح نجحخ أي مؤسسة أو فضَِح أو اس تمصازُ

لأهمَة الاثعحل الصاذلً  فإن أكَد المؤسسحث تححول اًخـصف ؿلى جمِوزُح الصاذلً ومـصفة أزاءٍ واتجحُحثَ حتي جس خعَؽ ذَوػ أُسافِح 

 وضلٌن ولاء موػفيهح .

ُتمام هسير بالاثعحل الصاذلً هوهَ ؾيصر اذسأث ثولي ًوكت اًصاُن ولطلع فإن المؤسسحث زكل أهواؾِح وذحظة المؤسسحث اًس َححِة في ا

ح مثي باقي المؤسسحث ، ومن ُشا اًوزي ذاذَِح وؾيصر أسحسي ذين الموػفين سواء باًعحذؽ اًصسمي وكير مح صسمي الطي ٌسحهم في ثعوٍصُ

اًس َحق ًدصحذز لصًيح الإصكال اًخحلي :
2

 

 ؟ ةحث اًس َححِمح ُو واكؽ الاثعحل الصاذلً في المؤسس-

 : خحًَةكاًَة يمىن ظصخ اًدسحؤلاث اً من ذلال ُشٍ الاص

 ؟اًفٌسق ذاذي ُي ًتم اس خـلٌل حىٌوًوحِح الاثعحل -

 ؟ في اًفٌسقالصاذلً مسى كوت الاؾتماذ ؿلى الاثعحل مح -

 ؟ الافصاذ ًوسحاي اًخىٌوًوحِح اس خللال مح مسى -

                                                           
ة  ذ . مٌحل ظَـت لَوذ ، مسذي إلى ؿ 1  0، ض  0110-0110لم الاثعحل ، خحمـة الاسىٌسزً
2

صاء واكؽ الاثعحل الصاذلً في المؤسسحث اًس َححِة ،مشهصت ًيَي صِحذت المحستر في ؿَوم الاؿلام والاثعحل  تخعط اثعحل س َححي بجحمـة ؾسس السَس ازن باذٌس  سَعحن ناذًة ، ذًسي فحظمة اًزُ

 0ض 0100-0100
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 :تحدٌد المفاهٌمـ 4

 ؼحلمؤسسحث اًس َححِة0اذلً   ؼحلاثعحل الص0ؼ الاثعحل   0

 :ـ مفهوم الاتصال1

في اًصأي أو  sharingوثـني المضحزنة   communiqueمض خلة من اٍكلمة اًلاثًَِة  communicationكلمة اثعحل   : لغة

 ص والاتجحُحث .الذسًر او المضوزت أو اتخحر اًلصاز أي ان الاثعحل ُيح ًـني الاصتراك في المـَومحث أو ثسحذل المـَومحث والمضحؾ

 وفي كحموش أوهسفوزذ ؾصف الاثعحل ؿلى أهَ هلي وثوظَي أو ثسحذل المـَومحث والافكاز باٍكلام أو باٍىذحذة أو بالإصحزاث.  _

 مأدورت من اًوظي أي اًسَوػ .وفي مخخحز اًعححخ نجس أن كلمة الاثعحل  _ 

 ء أي ذَلَ واىتهىى إًََ .وفي مـجم اًوس َط في محذت "وظي ًعي فلان وظولا "..وظي اًشي  _

 أمح في اٌَلة الانجَيًزة فمـنى كلمة الاثعحل :  _

 المـَومحث المسَلة .-أ/

ة أو نخحذَة .-ة/  زسحاي صفوً

 أو الافكاز او المـَومحث . ثسحذل الآزاء-ح/

ي ٌَمـَومحث من المصسي الى المس خلصي مؽ ضروزت فِم  _  المـَومحث من كصي المس خلصي .وكس ؾصفَ هوهتز وسملااَ ؿلى اهَ ازسحل وتحوً

ؿلى أهَ عمََة ثفحؿي راث ملزى ذين الافصاذ . Macfor Landؾصفَ مخنفحزلاهس   _
1

 

 ي ذُنهم واًخكامي ذين اًفصذ  وهفسَ .اًـمََة اًتي ًخفحؿي ذواسعتهح الافصاذ بهسف اًخكامؿلى أهَ   hannakوؾصفَ ُحناك   _

كل منهح ًؤنس ؿلى خحهد أو آدص أهمَخَ في تحلِق عمََة الاثعحل ، نلٌ هلاحغ ًلس وضـت ؿست مفحُيم ًلاثعحل  :2حااصطلا

ادذلاف ًِشا المفِوم ؾن رلع من تخعط لآدص ثسـح ًلأُساف اًتي ٌسـى اًـلم إلى تحلِلِح ، إلا أن كل ثلغ المفحُيم ثؤنس ؿلى أن 

ة ًلإوسحن والمجتمؽ.  الاثعحل عمََة حِوً

                                                           
 0م. ض0110ه/0000_ مؤسسة ًوزذ اًـحلمَة ٌَضؤون الدحمـَة _اًسحصٍن_  كاذيمَة اًخـلم أ –ثعحلاث الصوًَة وهؼم المـَومحثاًعيرفي والمسدضحز ؾسس اًلني ححمس ،الا الاس خحر الصنخوز لَس .1
2

 00. ض 0100،ظسـة  0100ذة ( مًضوزاث اٌَلة اًـصذَة والاثعحل _ أحمس زن ذلة ،الاثعحل ومهحزاثَ )مسذي الى ثلٌَحث فن اًخسََف والذواز واٍىذح0الصنخوز أحمس ؾزوس _خحمـة وُصان  
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و لا ًـُش بمفصذٍ الا ـحم ُو فحلاثعحل بالمفِوم اً _ صحظ اوسحني حِوي ،والذحخة اًََ في الاسذياذ المس تمص، فحلإوسحن كاةن احتماؾي، وُ

باًخـحون مؽ الاصزحض الادصٍن نلٌ ٌضير مفِوم الاثعحل الى اًـمََة او اًعصًلة اًتي ثًذلي بهح الافكاز والمـَومحث ذين اًيحش ذاذي 

المخضمية فَِ. بمـنى ان ُشا اًًسق الاحتماؾي كس ٍىون مجصذ ،ومن حِر محخوى اًـلاكحث وسق احتماؾي مـين يخخَف من حِر الذجم 

ؼحن صح اظلاق مثي ُشا  ؿلاكة زيحاَة نمعَة ذين شخعين او حلٌؿة ظليرت او مجتمؽ محلً او مجتمؽ كومي او حتى الاوسحني وكل

 . الاظعلاخ

 :تعرٌف الاتصال الداخلً

و وس َلة ًخسحذل الافكاز و الاتجحُحث لي ثسحذل المـَومحث الرحظة بالمؤسسة ًلعس بالاثعحل الصاذلً عمََة ه ذاذَِح وذحزجهح، وُ

واًصقسحث و الآزاء ذين اؾضحئهح ورلع ٌسحؿس ؿلى الازثسحظ واًتماسم، ومن ذلاله يحلق المسؤول او مسحؿسوٍ اًخأزير المعَوة في 

م الزحؿة نحو اًِسف. تحصً
1

 

ؾسحزت ؾن الاثعحل الميعوق او المىذوة ًتم ذاذي المؤسسة ؿلى المس خوى اًفصذي و الزحؾي، <<باهَ : ًـصفَ ازصاُيم اذو ؾصكوة ـ

ة اًـلاكحث الاحتماؾَة ذين الموػفين سحهم في ثعوٍص اسحًَد اًـمي وثلوً .<<وٌ
2

 

خحح وثوظَي واس خزسام اًسَحناث في حين ًـصفَ فؤاذ شرًف ؿلى اهَ: لٍوؿة والإحصاءاث واًعصق واًوسحاي واًترثُصحث اًتي حىفي اه  ـ

ح لإتخح .ر كصازاث سَيمة الاتجحٍ صحَحة اًخوكِتاًلاسم ثوفيُر
3

 

 :التعرٌف الاجرائً

أي ؾضو في المؤسسة الى ؾضو ادص، وٍىون بجمَؽ اتجحُحثَ  ناًعحل المـَومحث والافكاز مالاثعحل الصاذلً ُو عمََة ًتم ؾن ظصًلِح 

 .سواء اًعحؿس او اًيحسل او الافلي

مؽ كل الاظصاف الرحزحِة وثخفحؿي مـِم، وثسزش ؾسحزت ؾن هَحن ًًضأ في ػي ذُجة مـَية ثخـحمي   تعرٌف المؤسسة السٌاحٌة:

.قسحتهم ز  احذَحخحث اًس َحخ واًـملاء ًخحلِق

                                                           
1

 00ضالمصحؽ اًسحذق مٌحل ظَـت لَوذ ،  
2

 000،ض 0000ذاز لَس لاوي الازذن ازصاُيم اذو ؾصكوة ، الاثعحل الاوسحني وذوزٍ في اًخفحؿي الاحتماؾي ،  
3

 10ض 0000 0زت اًـََح ،اًلحُصت ،ظ فؤاذ شرًف ،هؼحم الاثعحل وعمََة الاذازت ،المـِس اًلومي ًلإذا



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار النظري
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 الفصل الأول : مدخل إلى الاتصال

 تمهٌد:

 لهالمبحث الأول : مفهوم الاتصال وأهمٌته ووسائ

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال

 المطلب الثانً : أهمٌة الاتصال

 المطلب الثالث: وسائل الاتصال

 المبحث الثانً : أشكال وأنواع الاتصال وعناصر العملٌة الاتصالٌة

 المطلب الأول: أشكال الاتصال

 المطلب الثانً: أنواع الاتصال

 مطلب الثالث: عناصر العملٌة الاتصالٌة

 الث: وظائف الاتصال و أهدافه ومعولاتهالمبحث الث

 المطلب الأول : وظائف الاتصال

 مطلب الثانً : أهداف الاتصال

 مطلب الثالث: معولات الاتصال

 خلاصة
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 تمهٌد:

َخَ ذخعوزٍ وثـسذ وسحاله وأظسح ؾيصر حِوي يهتم ذَ اهم احذي موضوغ الاثعحل مكاهة ُحمة في المؤسسحث رضكل ؿحم ، واسذاذث 

ة ثتم ، هوهَ عمََة ثفحؿي ذين الأفصاذ ًخنمَة يحضدٍ وذ ـ المؤسسحث وثعوزُح باؾخسحزٍ ًأذش ظحذـح متميزا ذاذَِح ، نلٌ أن جمَؽ اًوػحاف الإذازً

 ،من ذلال الاثعحل بجمَؽ اتجحُحثَ 

ًفعي إلى زلاج ا شاسوف هخعصق في ُشا اًفعي إلى مسذي ًلاثعحل حِر قميح ذخلس يم ُ ة الاثعحل ومن اخي اٍىضف ؾن اهمَ

ِح ثيحول مفِوم الاثعحل اهمَخَ ووسحاله ،أمح المسحر اًثحني فذحسزيح ؾن أصكال وأهواغ الاثعحل وؾيحضد اًـمََة الاثعحًَة  مصححر ، أوً

 فِخـَق ذوػحاف الاثعحل وأُسافَ ومـوكحثَ..أمح المسحر الأذير 
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 :مفهوم الاتصال أهمٌته ووسائله المبحث الأول:

 : مفهوم الاتصاللمطلب الاول ا

 : تعرٌف الاتصال( 1

واًتي اكذشست أو حصجمت إلى اٌَلحث الأدصى وصحؾت في اًـحلم  في اٌَلحث الأوزوذَة_ COMMUNICATIONًـوذ أظي كلمة 

اًتي كاهت  COMMUNEاًتي "اًشيء المضترك" ومن ُشٍ اٍكلمة اص خلت كلمة   COMMUNIS_ إلى خشوز اٍكلمة اًلاثًَِة 

المسهَة " ذـس اهتزاغ الذق في الإذازت الطاثَة ٌَجلٌؿحث في كل من فصوسح واًعحًَح كصي أن  ؾشر "الزحؿة اًلصهين اًـحشر والذحذي في

 هوموهة بازٌس " في اًلصن اًثحمن ؾشر . أمح اًفـي اًلاثُني لدشز اٍكلمة  حىدسد اٍكلمة الملزى اًس َحسي والأًسًوًوجي فيما ؾصف ة "

COMMUNICARE  فمـيحٍ "ًشًؽ أو ٌض َؽ" ومن ُشا اًفـي اص خق من اًلاثًَِة واًفصوس َة هـتCOMMUNIQUE  الطي

ذط( ًـني "ذلاكح زسمَح " أو ذَحنا أو ثوضَحح حىومِح .ذُنما ٌضير المـني اٌَلوي ًلاثعحل في اًـصذَة إلى )الإذلاػ ( أو )الأدصحز( و )اًص 

ة تحمي في ظَحتهح المـحني الاظعلاحِة ًـمََة الاثعحلو)إكحمة اًعلة( أو )اًخخحذؽ (و)الاس تمصاز في شٍ المـحني اٌَلوً  . اًخواظي (،وُ

ضير مفِوم الاثعحل إلى اًـمََة أو اًعصًلة اًتي ثًذلي بهح الأفكاز والمـَومحث ذين اًيحش ذذي وسق احتماؾي مـين ، بمـني يخخَف من  وٌ

بمـني أن ُشا اًًسق الاحتماؾي كس ٍىون مجصذ ؿلاكة زيحاَة نمعَة ذين شخعين  حِر الذجم  ومن حِر المحخوى اًـلاكة المخضمية فَِ،

أو حلٌؿة ظليرت ، أو مجتمؽ محلً أو مجتمؽ كومي أو حتى المجتمؽ الإوسحني وكل.
1

 

في هفس ثـسذث مـخني كلمة اثعحل ، نلٌ ٌس خزسمهح كل من فصذ اًـحذي أو اًسححر أو المخرعط في ًلة الذَحت اًَومِة واًـَمَة  -

اًوكت فلس ًلعس زكلمة اثعحل ، ؿلى أهَ اثعحل فصذي راتي ، أو اثعحل ذين لٍوؿة من الأفصاذ والزحؿحث أو اثعحل ذين المجتمـحث 

وني ، أو ؾن  والذضحزاث . نلٌ كس ًأذش ؿلى سشِي المثحل ، ًَـىس مـحني أدصى مثي اثعحل ثََفوني أو لاسَكي ، أو إراؾي ،أو ثَفزً

 حث الآًَة مثي الإهترهت نلٌ كس ًلعس زكلمة اثعحل ذأهَ اثعحل زلحفي ، أو عملً ، أو خًسي ، أو ًلوى ، أو زوحي ، ومحظصًق الذحس س

إلى رلع من ذلالاث ومـحني مذـسذت ثؼِص من ذلال ًلة الذسًر أو الزي واًـسحزاث . ومح يهسف باًفـي من كلمة اثعحل حسد 

الاس خجحذة أو هوؾَة الاثعحل وُسفَ ووػَفذَ أًضح . اًوكت أو اًزمن أو الموكف  أو ظسَـة 
2

 

 

                                                           
1
جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا , ,دار الثمافة للنشر –,كلٌة الإعلام المدخل إلى وسائل الإعلام ولاتصال  د, عبد الرزاق محمد الدلٌمً , 

 124م ص 2111ه/1432والتوزٌع 
2
ة التطورٌة والاتجاهات الحدٌثة والدراسات المٌدانٌة ,رئٌس لسم الاجتماع بجامعة عبدالله عبد الرحٌم , سٌسٌولوجٌا الاتصال والاعلام  ,النشأد.  

 51ص ,ب ط ,دار المعرفة,بٌروت العربٌة, 
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فلس اس خزسمَ ؿَلٌء الاحتماغ الأوااي ، لاس يما )جضحزًيزهولي(و )حون ذًو(،فوظف هولي الاثعحل أهَ )رلع المَكاثيزم (الطي ؾن ظصًلة 

ح ؿبر اًزمحن ،وهي ثخضمن ثوخس اًـلاكحث الإوسحهَة وحنمو ،وثعوز اًصموس  اًـلََة ذواسعة وسحاي وشر ُشٍ اًصموس ؿبر  المكان واس تمصازُ

وسحاي ثـسيراث اًوخَ والإيمحءاث والإصحزاث  وهللٌث اًعوث واٍكللٌث واًعسحؿة والرعوظ الدسًست واًبرق واًخَفون وكل اًخساذير اًتي 

 . ثـمي رسرؿة ونفحءت ؿلى كِص ذـسي اًزمحن والمكان

ة مس تم لوم الاثعحل في جمَخَ ؿلً أصكال زمزً ست من اًثلحفة اًتي ٍصثسط بهح اًفصذ أو ًخـَمِح بالربرت اًضرعَة ، فحًعفي حِنما ًخـلم وً

حل كلمة مـَية فإنهح حصثسط في رُيَ بمـني محسذ كاًعلات مثلا وباًخحلي حىون ُشٍ اٍكلمة مس تمست من اًثلحفة اًتي ًًتمي إٍيهح ، ونشا الذ

، ؾيسمح يخخحزون كلمة مح ًَـعوُح مـني ذحظح ، فإنهم في ُشٍ الذحلة ،ًخـَمون من  باًًس سة إلي اًعسَحن الطي ًًتمون إلي زلة مـَية

ىن كلا اًضكلين ، كحذي ًلاهخلحل ظحلمح أن اًصموس ، مسحاي يمىن ًلإوسحن أن ًخـَمِح ، وفي ُشا المجحل ٍتميز  الربرت اًضرعَة ، وٍ

 الإوسحن تميزا واضحح عم كيرٍ من الأهواغ .

ة ٌَسححثين في ُشا المجحل ، وذخـسذ اًزوايا وكس ثـسذث مفحُيم  اًتي ظصحت ًخحسًس مـني الاثعحل ذخـسذ المسازش اًـَمَة واًفىصً

والدواهد اًتي ًأذشُح ُؤلاء اًسححثون في الاؾخسحز ؾيس اًيؼص إلي ُشٍ اًـمََة ، فـلى المس خوي اًـَمي اًسحثي ًيؼص إلي الاثعحل ؿلى 

صسي ( ذإزسحل زسحلة إلي ظصف ملحذي )المس خلصي ( بمح ًؤذي إلي إحساج أثص مـين ؿلً مذَلي اًصسحلة أن عمََة ًلوم فيهح ظصف أول )الم

ن . نلٌ أن الاثعحل ًلوم ؿلى ثسحذل المـحني  الموحوذت في اًصسحاي واًتي من ذلاًِح ًخفحؿي الأفصاذ من روي اًثلحفحث المخخَفة ، ورلع م

 اًصسحلة .أخي إتاحة اًفصظة ًخوظَي المـني ، وفِم 

ويمىن ًيح أن هيؼص إلي الاثعحل ؿلى أهَ عمََة ثسحذل مـحن ، فِـصف ذـغ اًسححثين الاثعحل وـمََة ثتم من ذلال الاحكاء ؿلى وس َط 

 ًلوي ، في ضوء أن كلا من المصسي والمس خلصي ٌضتركان في إظحز ذلالي واحس،

حل ثفحؿي باًصموس اٌَفؼَة ذين ظصفين : أحسُلٌ مصسي ًسسأ الذواز ، ومح لم بحَر ًيؼص إلى الاثعحل ُيح أهَ عمََة اًخفحؿي زمزي ، فحلاثع

لذصر الأمص ؿلى ثوحَِ الآزاء أو المـَومحث ، من خحهد واحس فلط ذون مـصفة هوغ  ٍكوي المس خلصي الذواز ، لا ًخحلق الاثعحل وً

ن ذلاًِح تحلِق مـحن مضترنة )مذعحذلة ( ذين اًضرعين الاس خجحذة أو اًخأزير الطي حسج ؾيس المس خلصي . والاثعحل نشلع عمََة ًتم م

الطي ًلوم بالمسحذزت ذإظساز اًصسحلة من خحهد واًضرط الطي ٌس خلصَِح من خحهد أدص .
1

 

 

 

                                                           
1
 29د. عبد رزاق محمد الدلٌمً .مرجع سبك ذكره . ص  
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 (التطور التارٌخً لمراحل الاتصال :2

فحث ذـس مح قميح  فحث وؿلً حس مح رهصنا أن الاثعحل كس مص باًـذـصط اًخـصً سًس من المصاحي اًخعوزًة اًتي ذسأث واًخيوغ في ثلغ اًخـصً

أن أظسحت اثعحل ملصوءت ومىذوذة ، فٌجس أن المصاحي الأسحس َة ًخعوز الاثعحل  ث مٌعوكة وزموس إلىمٌش أن كان الاثعحل كلا

 خحءث في أزذؽ مصاحي أسحس َة وهي :

 . the Age of signe and signalؾصرا ًصموس والإصحزاث  ( أ)

 .  the age of speech and langueؾصر الرعحذة واٌَلة   ( ة)

 . the age of writtingؾصر اٍىذحذة  ( ث)

 .the age of printؾصر اًعسحؿة  ( ج)

 عصر الرموز والإشارات : ( أ)

ثـس ُشٍ المصحلة هي أولى مصاحي ثعوز الاثعحل اًتي يمىن الذسًر ؾنهح واًتي ثـخبر أولى المصاحي اًتي ذسأث في المجتمـحث الإوسحهَة 

رهصنا أن ظصًلة الاثعحل واًخفحهم ذين الدًس اًششري كاهت ثتم ؾن ظصًق اًصموس والإصحزاث واًتي كاهت اًششرًة حِر نلٌ س سق و 

واًتي كاهت ثـُش ؿلى الأزط كصي ػِوز الإوسحن راثَ   prehuman beingsجس خزسمهح اٍكاايحث والمخَوكحث اًسحذلة ؿلً اًششر 

1
وباًخحلي ثـلم الإوسحن اًسسائي هَفِة اس خزسام اًصموس و الإصحزاث   –لإصحزاث اًصموس وا –واًتي ؾصف الإوسحن ذـس رلع اٍىثير ؾنهح 

ق الذصنة أو الإصحزت باًعوث .  سواء ؾن ظصً

َخـصف ذوضوخ ؿلى  نلٌ سحؿس ُشا اًيوغ من الاثعحل ؿلى ثعوز اًـللً ًلإوسحن اًسسائي ًَسسأ مصاحله الدسًست من الاثعحل واًخفحهم وً

كاًصراغ والذد ًصموس من اٍكاايحث الذَة نلٌ يحسج ُشا اًيوغ من لاثعحل في مصاحي الإوسحن مخخَفة من حِحثَ اس خـلٌل ًلة الإصحزت وا

ح من ًلحث الاثعحل اًصمزي و واٍىصاَُة واٌَـد  .الإصحزيواًـمي وكيُر
2

ثـس اٌَلة الأولى –الإصحزاث واًصموس –وذشلع نجس أن اٌَلة  

 .ة ٌَخـحمي والاثعحل واًخفحهم ذعوزت ؿحم

 

                                                           
 
2
جامعة الإسكندرٌة  ,دار –كلٌة الآداب  د. أسماء محمد عباس إبراهٌم, وسائل الاتصال الجماهٌري والسٌاحة ,مدرس بمعهد العلوم الاجتماعٌة 

 24,ص 163.487المعرفة الجامعٌة طبع .نشر .توزٌع ت,

 



 ى الاتصالالفصل الأول                                                                                                           مدخل إل

16 
 

 

 عصر الخطابة واللغة :ب /

ة واًـلََة اًتي ثوظي إٍيهح الدًس اًششري ،نلٌ  ذسأ ُشا اًـصر في مصحلة لاحلة من مصحلة اًصموس والإصحزاث وهي ذًَي ًخعوزاث اًفىصً

لِة وذسأ الإوسحن  لِة .ذحظة ذـس أن ثعوزث كسزاث الإوسحن اًفيًز ٌس خزسم اٌَلة ورلع أنثر ًشهص في ؿلم الاهثروذوًوحِح اًثلحفِة واًفيًز

ة ، هوغ 00من  ذ من اًخـسير الاثعحلي ذين الأفصاأًف س ية  ثلصًسح ، وأظسحت أسحًَد اٍكلام والرعحذة واس خزسام اٍكلمة المفصذت ًلوً

شا ًـىس في اًوكت راثَ أن ُيحك لٍـحث ذسااَة في اًـصر الذسًر أمِة تمحمح ولا ٌس خزسم إلا أسح ًَد الرعحذة والزحؿحث والمجتمـحث وُ

ة فيما ًشنهح ويوغ زاُسي من اًوسحاي الاثعحل اًفصذي والزحؾي نلٌ لاٍزال أًضح ُيحك اٍىثير من الأفصاذ الأمِين الطي  ثوالاثعحلا اًضفوً

س خزسمون ًلة ؾصر الاثعحلاث الذسًثة   .لا ًـصفون اًلصاءت واٍىذحذة في اًـصر الذسًر ، وٌ

س والإصحزاث إلى ؾصر الرعحذة  واٌَلة ُو ثعوز اٍىذحذة ؾن ظصًق اًصسوم الدس زاهَة اًتي كان والصًَي ؿلً ثعوز الاثعحل من اًصمو 

لَِح ٌس خزسمهح اًفصاؾية في ثوظَي زسحاَِم إلى أن ؾصفوا حصوف اًِجحء تم ذـس رلع اٌَلة اًِيروكََفِة اًلسيمة )اًفصؾوهَة اًلسيمة ( اًتي ه 

)الأًف باء( نخـسير ؾن أبجسًة ثم ثعوزث ُشٍ اٌَلة ذـس رلع ؾن ظصًق اًصمحن أو إلى ذلاذ الإقصًق وظوزُح إلى  اًفِيَلِون

 .حصفح ُجحاَح  00الإمبراظوزًة اًصومحهَة وثفصؾت منهح اٌَلحث الأوزذَة الذسًثة اًتي حىوهت من

شا ؿلً  ُشا كان باًًس سة ًخعوز اٍىذحذة أمح  الرعحذة فٌجسُح أًضح اهدشرث في ص سَ الدزٍصت اًـصذَة والميعلة اًشرق الأوسط والأذنى  وُ

سشِي المثحل .رلع ؾيسمح زصغ اًـصة في اًـصر الدحُلً ذفٌون اًضـص والرعحذة وأظسح وس َلة الاثعحل اًضفوي ًؼِص رلع في اس خزسام 

ح رلع من أًوان اًضـص ، و  ص في رلع لع أظسؽ اًضـذشاًضـصاء ٌَمسخ ، واًلزل ، واٍىصاَُة واًوظف ووظف الأص َحء واًصثاء وكيُر

اًوكت ُو اًوس َلة الأسحس َة ًلاثعحل ذين اًـصة واًضـوة المجحوزت .
1

 

ق وفلاسفتهم  وحىلٌئهم ودعسحئهم في ثأسُس أسس الرعحذة وأسحًَبهح وثلٌَحتهح اًـَمَة اًتي ػِصث  ولا يجد أن هلفي ذوز ذلاذ الإقصً

ن اًسَحن واًتي ًَلي في اًـزاء والميحس سحث الصًًِة . وذـس رلع ثعوزث ويوغ من المصافـحث اًلحهوهَة في اًلضحيا ، نلٌ كاهت الرعسة حزء م

الرعحذة نأسَوة ًلإكٌحغ والدسل والميحكضة نلٌ حسج في المسازش اًفَسفِة مثَلٌ حسج ؾيس ؿَلٌء اًَونان اًلسمحء "أزسعو 

 سيهم.لصي الزحُير هم ومح  كس زصؾوا في ُشا الأسَوة الاثعحليجسهم "و"أفلاظون" و"سلصاظ" فٌ

                                                           
1

 25 أسماء محمد عباس إبراهٌم, وسائل الاتصال الجماهٌري والسٌاحة, مرجع سبك ذكره, ص د,-
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ق من  ىنهح هوغ من اًفٌون إلى أن أظسح الإقصً وكس اُتم أزسعو ذـس رلع بالرعحذة وكحم ذخـصًفِح ذأنهح ًُست مجصذ وس َلة ًلإكٌحغ فلط وٍ

 أمهص الرعسحء الطٍن كعسوا ذـس رلع زومح ولاس يما ذلال اسذُحز الإمبراظوزًة اًصومحهَة وأظسحت الرعحذة ثـسيرا زلحفِح واحتماؾَح وذشلع

 ػِصث نأفضي وس َلة ًلاثعحل الزحُيري في رلع اًوكت. وحتى ؾصر اٍنهضة.

 )ج(عصر الكتابة:

ة وػِصث لأول مصت اٍىذحذة الميعوكة ،وأضَف اٍيهح اًصمو  ة ٌَىذحذة اًخعوٍصً س حين تمىن الاوسحن من الزؽ زن اًصموس واًصسومحث  اًخـسيًر

ة وؿلامحث وزموس ًِح ذلالاتهح  ة  واًِيروكََفِة ، وكس كسم واًصسوم  اًخـسيًر اًضواَة ًخؼِص ذشلع أول أهواغ الأبجسياث ومنهح المسلٌزً

 المؤزدون اٍىذحذة إلى مصحَخين :

 اٍىذحذة ؿلى اسحش اًيعق . -0

 ًف واًسحء .اٍىذحذة الأ -0

ـسااين واًصاخَين ؿلى ػِوز وذلال المصحلة الأولى ززػ فجص خسًس م الاثعحل اًوخحهي ذين اًششر حِر ذسأ اس خزسام المصاسَين واً

الرَول والذَواناث ًيلي اًوسحاي ؾن ظصًق السحم اًزاخي .
1

 

شا مح ػِص لصي اًلسمحء المصرٍن  ىن مح ًسر أن ثعوزث اًوسحاي والمواذ اًتي اس خزسمهح الإوسحن في عمََة اٍىذحذة واًخسوٍن . وُ وٍ

( كسم 00-00حث كان ًؼِص ؿلً ضفحف اًيَي وًسَف ظول سحق اًبرذي من)ؾيسمح اس خزسموا هسحث اًبرذي في اٍىذحذة "ونجس أن ُشا اًيس

سح سمم الطزاغ الإوسحن وتم ثلس يم ُشا اًيسحث إلى اًشرائح زفِـة مؽ اسدصـحذ  ظسلة الرضد ثم ًتم تجمَؽ ُشٍ  وسمم اًسحق ويمحزي ثلصً

لس وخسث مخعوظحث زصذًة  َىذحذة ؿَََ".اًشرائح مؽ ذـضِح ظسلة فوق ظسلة ثم ثضلط ؿلى سعحِح حتى ًعسح مَمسَ ناؾلٌ ٌ  وً

مىذوة ؿَيهح مٌش أنثر من زلازة وأزذـة آلاف س ية ومحساًت ظحلذة حتى الآن . ذـس فم محخواُح وحصجمة اٌَلة اًِيروكََفِة وحي زموس 

 ة ، وٍىن لا حزال ُشٍمخعوظة زصذًة في إًعحًَح ورلع ذـس حسوج زصكان هسير ذمص المسن اًلسيم 0011حجص زص َس. نلٌ بندضف أنثر من 

كصي المَلاذ وكان لصيهم  0011اًبرذياث في ححلة حِست وثـبر ؾن زلحفحث وحضحزاث مميزت . وُشا كس ؾصف اًسلٌز ًون اٍىذحذة في ؿحم 

ة في ثعوٍص اٌَلة لس سحؿسث اٌَلة واٍىذحذة اًسومحزً اًِجحاَة  زموس مـيَة ٌس خزسمونهح في اٍىذحذة وكاهت ًِح ذلالاث ومـحن محسذت ، وً

 المـصوفة لصًيح ححًَح سواء في اًـحلم اًـصبي واٌَلحث اًشركِة الأدصى ومنهح ظسـح اٌَلة اًـصذَة .

ة اًتي ػِصث في ذلاذ اًصافسٍن وذلاذ صلٌل فحزش، كس اس خزسمت في باذئ الأمص اٍىذحذة اًعوثَة   phoneticوأن كاهت اٌَلة اًسومحزً

                                                           
1
 32ص  2015عمان ,–وزٌع الاردن الرحمن المشالبة , نظرٌات الاتصال ,طبعة مزٌدة ونمحة, دار اسامة للنشر والتد, بسام عبد  
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Writing لة مىذوذة ومٌعوكة في هفس اًوكت.ثعوزث ذـس رلع إلي ً  ٍىنهح 

ؿحم كصي المَلاذ  وكان ُيحك ظصق وأذواث أدصي ًتم  0011وبالإضحفة إلي اس خزسام المصرًون اًلسمحء أوزاق اًبرذي في اٍىذحذة مٌش 

اث ظوًلة ، أًضح اس خزسامهح في اٍىذحذة مثي اٍىذحذة ؿلً الدَوذ ذأهواؾِح المخخَفة وهي ثـس إحسى اًوسحاي اًتي صحغ اس خزسامهح ًفتر 

اٍىذحذة  باس خزسام كواًد اًضمؽ واًعين واًفزحز والأدضحة  إلى أن تم ظيحؿة اًوزق ؿلً ًس اًعَيُين ورلع في ؾصر الإمبراظوز 

"hotiلس ػي ر  اذتراغ اًوزق محفوع لصي   ؿحمح لاندضحف محذت يمىن اٍىذحذة" والطي ؿين لأحس اٍىذحة اٍىصحز لمست زلازين ؿَيهح . وً

لة إلى أن اس خعحغ اًـصة فذح مسًية سمصكٌس ؿلى حسوذ اًعين اًلصذَة وتم ثـَيم اًـصة وإثلحنهم ُشٍ اًعيحؿة .اً  عين ًفترت ظوً

ة إلى الذصوف اًِجحء اس خعحغ   اًـَلٌء المسَمون أًضح إن ًَـسوا ذوزا بازسا في اًخعوٍص ووشر  نلٌ ظوزث اًصسوم واًيلوص الدسازً

لع من ذلال اًـصر اًـسحسي والإسلامي في ؾِس ؿحم ور 0111زكحم إلى أنثر من الًـحلم كلَ وثـس عمََة اذتراغ الأالأزكحم والإؿساذ إلى ا

 الرََفة الميعوزت الطي اتخش من ذلساذ ؿحصمة له .

ًَة  ًلة الذسحة الذحواُتم ذفجة اًـَلٌء وذحظة ؿَلٌء اًفلغ واًصياضَحث وكحم ذترجمة الذضحزت اًِيسًة .وؿلى ضوء ُشٍ اًترجمة ثواظي إلى

،ث....( وكس تم ثعوٍص ُشٍ الأزكحم واس خزسامهح في ؾِس الرََفة" لَس  ة لع حصوف اًِجحء اًـصذَة )أ،....( ونش0,0,0وهي الإؿساذ )

م(001-001زن موسى الروازسمي " وكان رالع في اًفترت من )
.1

 

 (عصر الطباعة :د)

بمثحذة أؾؼم وس َلة اثعحل كس ؾصفِح الإوسحن لأنهح أحسزت ثعوزاث ُحالة في الذَحت ػِصث اًعسحؿة ذلال اًلصن الرحمس ؾشر ًخىون 

ة ، ة ذعوزت ؿحمة ، فلصي اًعسحؿة وذـس أن ؾصف الإوسحن اٍىذحذة كان ًلوم زىذحذة اٍىذد أو عمََة اًخسوٍن ذعوزت ًسوً  اًثلحفِة والذضحزً

ح من المخعوظحث كاهت  شا ذثتمحتى عمََة وسخ الأوزاق ونخد وكيُر  فـي مح حسذ حجم اٍىذد  وإؿساذُح وان ذعوزت ثلََسًة تامة . وُ

شا مح حـي  عمََة اكذيحء كان رلع باًعسؽ لم يميؽ من ػِوز ذـغ المحسزين في اٍىذحذة الطٍن أثلٌوا ُشٍ اًـمََة ذعوزت زااـة . عمومح ، وُ

عوظحث " ًُس في مذيحول الزَؽ. المواذ اًـمََة "المخ
2

 

،ولم ثخلير المعحذؽ نثيرا حتى اًخحسؽ ؾشر وفي ؿحم  حوثيبرحصن الرحمس ؾشر ػِصث آلة اًعسحؿة ؿلى ًس الألمحني ًوحٌح وفي مٌخعف اًل

ت اوف  0011  هَيج فصًسزٌشم اذترغ الألمحني 0000اول معسـة نأحزائهح من الذسًس، وفي ؿحم  س خحن ُوةم ظيؽ الانجَيزي ازً

                                                           
1
 26أسماء محمد عباس إبراهٌم ,مرجع سبك ذكره ص  - 
2
 26,مرجع سبك ذكره , ص سٌسٌولوجٌا الاتصال والاعلام   د. عبدالله عبد الرحٌم , 
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م اذترغ الأمصٍكي زًدضحزذ ُو 0000وسزة في اًسحؿة . وفي ؿحم 011.0م وثًذج  0000ؿحم  معسـة اسعواهخين ذوازثين ثـمي باًسزحز

يم ذوًوك ؿحم  111,0المعسـة الصوازت واس خعحؾت ُشٍ المعحذؽ إهخحح   م المعسـة ال0000ظفحة في اًسحؿة، اذترغ الأمصٍكي وً

عصًلة الاوفست .وكس تم رالع إذذحل ؿسذ من اًخحسٌُحث ؿلى م اذترغ الأمصٍكي اٍصا زوذي اًعسحؿة ذ0010ذوازت اًفحالة . وفي ؿحم 

 اًعسحؿة الاوفست وجمؽ اًخعوٍصي وظف ذواسعة الذحسوة ومسح الاٍىتروني ًلأًوان .

م، إمح ذـس بندضحف الآلة اًعسحؿة فلس  0001م إلى 011إمح ذًس سة ٌَـحلم اًـصبي فلس ؾصف اًعسحؿة اًلواًد الرضشِة في اًفترت من ؿحم 

م الطي ظسـة حصجمة نخحة زصنازذ زصاًسهسحد ؾن زحَخَ إلى الأمخهن الملسسة  0000أول الذصوف اًعسحؿة ؿلى ًس محزحن زوج ؿحم  ػِصث

م ؾيسمح تم إظساز اٍىذحة وسحاي ثـلم اًلصاءت اٌَلة اًـصذَة ومـصفذَ ،والمححولة اًثحًثة  0010، وػِصث المححولة اًثحهَة في اس سحهَة ؿحم 

 م حِر تمت اًعسحؿة الإنجَي .0000كاهت ؿحم 

ة واًتي  وذـس ػِوز اًعسحؿة وثعوزاث اًتي صِستهح إلى معسـة اًـعوز فلس أذى رالع إلى جسَِي اًـمََة الاثعحًَة  ذحظة الزحُيًر

 اًعحف . تهسف إلى إًعحل اًصسحلة مـَيَ أو ذبر مـين إلي ؿسذ هسير من الزحُير ،نلٌ سحؿسث ؿلى اهدضحز اٍىذد وثوسًـِح وػِوز

 إمح في اًـصر الذحلي فلس صِس الاثعحل هللة هوؾََ هسيرت حِر سَِت

ون الذحسد الآلي وص سىة الاهترهت وػِوز اًِحثف  الآلاث ولمخترؿحث الذسًثة اًـَمَة الاثعحًَة ذحظة ذـس اذتراغ اًصاذًو ثسـَ اًخَفزً

ن اًـحلم كحظـح الذسوذ ذين الصول ،ومح ٍزال اًـحلم ٌضِس اًخعوزاث اًسَكي وًلاسَكي وأظسح الاثعحل ًتم رسِولة ورسرؿة هسيرت ذين ذلضا

 م 000لع ؿحم ًتي أوضثت بهح معح ذَؽ مذعوزت ورفي مجحل الاثعحل ًومح ذـس ًوم فحًـمََة في ثعوز مس تمص .وثـخبر مصر من اولي الصول ا

ة . نلٌ اظسز المعسـة حِر أوضثت أو المعسـة بهح وهي "معسـة ذولاق " وكاهت مخععة ًعسؽ اٍىذد والم /ذٌسمبر 0ؤًفحث اًـسىصً

ست اًوكحاؽ ا0000/  لمصرًة .م أول ؿسذ من الدصً

ح  م وسحؿسٍ في  0001م ثم اًض َخ "لَس ؾسسٍ "ؿحم 0000اًعِعحوي "ورلع ؿحم  اًض َخ "زفحؿةاًـصذَة واًترهَة وثولي زاحسة تحصٍصُ

ة واًتي أذث إلي ثعوٍص  وفي ؾِس رلع زااس الذصنة اًوظيَة اًزؾيم " سـس سكَول" الرسًوي إسلٌؾَي تم جضلَي أول معسـة إًََ تجحزً

الإهخحح واًعسحؿة في مصر .
1

 

ة ،واًتي ثـس حتى الآن بنبر ذاز ظسحؿة في شرق الأوسط وفي ؿحم  0000وفي ؿحم  م 0000م أوضثت اًَِتة اًـحمة ًضؤون المعحذؽ الأميًر

 اَة ثعسز ًومِح وهي الآن ذـيوان "أدصحز اًَوم ".ظسـت صحَفة "الأدصحز "وهي صحَفة ًومَِ مسح

                                                           
1
 27د, أسماء محمد عباس إبراهٌم, وسائل الاتصال الجماهٌري والسٌاحة, مرجع سبك ذكره, ص  
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م 0000م ظسـت صحَفة الأُصام وهي صحَفة ًومَِ ثوسغ ًومِح ثعسؽ مصثين ًعسز منهح ظسـة أولي وظسـة ثاهَة .وفي ؿحم 0000وفي ؿحم 

ح من الدصااس وصحف الأدصى اًتي محس  ست الزِوزًة ،وكيُر  ًت ثعسؽ حتى الآن .اأظسزث الدصً

ف تحسًر أسحًَد اٍىذحذة والاهدضحز وذإيجحس  ًلس احسج اًعسحؿة ثعوزاث ر ًـة في مجحل الاثعحل ووسحاي المخخَفة سواء ؾن ظصً

ح هوغ من المحذت الإؿلامِة المىذوذة واًتي تم اهخلحًِح وثساوًِح إلي اٍىصير من الأفص  اذ نلٌ اٍىذد والمعسوؿحث أو ؾن ظصًق اًعححفة باؾخسحزُ

ة مؽ نهحًة اًلصن ؾشرٍن وهَفِة ظسحؿة اًعحف والمجحلاث في أنثر من مكان في اًـلم وفي هفس اًوكت ورلع ؾن لاحؼيح ثعوز اًعسحؿ

شا مح ًيسزح تحت انجحساث  وثعوز الاثعحل ؿبر اًـعوز.  ظصًق الأقمحز اًعيحؾَة وص سىة الاهترهت وُ

من اًـَلٌء والمفىصٍن كس وضـوا زلاج مصاحي أدصي ًخعوز وذـس ُشا اًـصط لمصاحي وثعوز الاثعحل ؿبر اًخحزيخ نجس أن ُيحك لٍوؿة 

 الاثعحل ؿبر اًـعوز كسمت حسد وخحءث المصحلة الأولي مٌَ ًلاثعحل في اًـعوز اًوسعي ًَيهح المصحلة اًثحهَة وهي مصحلة اًـصر

ة وأذيرا المصحلة اًثحًثة وهي ثسسأ في اًصذؽ الأذير من اًلصن  ثلغ المصاحي  اًخحسؽ ؾشر .فيما ًلً هدٌحول الإظلاخ وذساًة اًثوزت اًسزحزً

اًثلاج باًخفعَي ومن ُشا المسذي اًشس َط ٌَمصاحي اًثلاج اًخحًَة نجس أن المجتمؽ الذسًر يخخَف ؾن سحةص المجتمـحث اًخحزيخَة في 

 خحهسين أسحسين ُلٌ :

 وسحاي المواظلاث . المَىٌة ،وثلسم كوت اًخىٌوًوحِح اًعيحؾَة اًتي حتمثي في الإهخحح اًضرم و أولا:

ون ،وكافة اًوسحاي الأدصى المدضحذَ .ثاهَح : ة اًتي تمحزش من ذلال اًعححفة والإراؿة واًخَفزً  وحوذ وسق ًلاثعحلاث الزحُيًر

ٍصثسط وممح يجسز رهصٍ أن ُشٍن الدحهسين أو المؼِصٍن اٌلظٍن يميزان المجتمؽ الذسًر لا ًيفعلان احسُلٌ ؾن الأدص ذي آن الدحهد اًثحني 

بالدحهد الأول ازثسحظح وزَلح ولا ًلي أهمَة ؾيَ .
1

                                                                                                

  اًـعوز .في حؿة أحس ازصاس الاذخكازاث اًششري ثـس اًعس *

ق اًًسخ اً   َسوي وكان اًـسذ محسوذ ٌَلحًة ولطوي اًيفور واًوفصت المحًَة واًلحذزٍن .* إهخحح اٍىذد كصي ػِوز اًعسحؿة ًتم ؾن ظصً

 م،0000( في ؿحم  ححوثيشير * مخترغ اًعسحؿة )ًوُحنا 

ة في اًؼصوف الاوسحهَة . * وسحاي الاؿلام المعسوؿة ثلوم بالذساج ثلَيراث خشزً
2

 

                                                           
1
 27 س إبراهٌم ,مرجع سبك ذكره صأسماء محمد عبا - 
2
عمان دار الاعصار –م,محمودعزت اللحام 2116ه/1437د. مصطفً ٌوسف كافً ,نظرٌات الاتصال والاعلام الجماهٌري ,الطبعة الاولً  
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ذإًلحء اًضوء ؿلً اًضكل وهوغ الاثعحل اًسحاس في المجتمـحث اًخحزيخَة  ُشا ولا يمىن إذزاك ذوز الاثعحل الزحُيري في المجتمؽ الذسًر ألا

،وهلعس ذشلع اهَ ذإمكاهيح أن هـَس ظَحكة اًلضَة الأسحس َة اًتي ظحلمح أزيرث حول "أثاز وسحاي الاثعحل الزحُيري "ذواسعة الذسًر 

ا كصي ػِوز وسحاي الاثعحل الزحُيري "وًلس وخَ ؾن اًلضَة اًـىس َة إلا وهي "أثاز راك اًيوغ من الاثعحلاث الطي كان سحاس

 " اُتمامح باًلح إلي اًلضَة وسحزت ؿلً ذزذَ فيما ذـس اًـسًس من المؤزذين وؿَلٌء الاحتماغ  والاكذعحذًينD .RIESMAN زسمحن"ذًفِس 

الِم في اًترويج والمصخ وكضحء اًسؤال ُيح :هَف كان اًيحش يحعَون ؿلى مـَومحتهم ،وؿلى الأسس اًتي ثوخَ سَووِم  ،ومح هي ظصا

 وكت اًفصاػ كصي ذساًة ؾصر اٍىِصباء ،وكصي ػِوز اًسُنما واًعححفة المعسوؿة ؟

أن الإخحذة ؿلى ُشا اًسؤال تحخحح إلى ثدصؽ مح كان يحسج في الاثعحل ذين اًيحش كصي ذساًة اًـصر الذسًر وباًخحسًس مٌش اًـعوز 

ة ،وكس كسمت مصاحي ثعوز الاثعحل في  المجتمـحث اًخحزيخَة اًتي كاهت موحوذت اًوسعي إلي حِر ػِصث ذواذز الاثعحلاث  الزحُيًر

اًفترت .أزيحء ُشٍ 
1

 

 ه(عصر الاتصال الجماهٌري:

 * صِس اًلصن  تاسؽ ؾشر مـحلم زوزت وسحاي الاثعحل الزحُيري الطي بنتمي نموُح في اًلصن اًـشرٍن .

 وزاث  اًضرمة اًتي ٌضِسُح المجتمؽ اًعيحؾي .* أسحًَد ثلََسًة ًلاثعحل لا ثَبي اًخع

ة الا اهَ كان ؾيصرا ُحمح في اًخىٌوًوحِح الاثعحل اًتي اذث في اٍنهحًة الى وسحاي الاثعحل  * اًخَلصاف  ًُس وس َلة اثعحل حلٌُيًر

 الاٍىتروهَة .

 . ـَومحث واًترفَِ * اًوسحاي الاٍىتروهَة ثـخبر كٌواث اسحس َة ًيلي الادصحز والم

ون ثـىس كيم المجتمؽ وزلحفذَ وأنمحظ مـُض خَ . *  زصنامج ثَفزً

 * زصنامج اًصاذًو ثـىس اُتمام اًيحش وكِحهم الذحًَة .

 * الافلام اًسُنمااَة ثـىس واكؽ المجتمؽ وأحلامَ .

* جسجَلاث الموس َلِة ثـبر ؾن اًخحصز اًـحظفي والاسترذحء واًخفىير .
2

 

 و(عصر الاتصال التفاعلً :

                                                           
1
 27أسماء محمد عباس إبراهٌم ,مرجع سبك ذكره ص  
2
 /124,مرجع سبك ذكره , تصال والاعلام الجماهٌريمصطفً ٌوسف كافً ,نظرٌات الا د. 
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 تكنولوجٌا الاتصال  : من سمات

 ًدصحذل اًلحئم بالاثعحل والمخَلي )مضحزنين ( الاذواز وحىون زيحاَة الاتجحٍ وثسحذًَة . التفاعلٌة :* 

الزحُير  الافصاذ او الزحؿحث ذسل من ثوحِس اًصسحاي ًخلائم  ًخلائماًتي يمىن الادذَحز من ذُنهح   ثـني ثـسذ اًصسحاي : فتٌت * الت

ضة .  اًـصً

 ثـني امكاهَة ازسحل واس خلصحل اًصسحاي في اًوكت الميحسد ٌَفصذ المس خزسم ًلاثعحل . :ةزامنتم اللا* 

م اًوسحاي الدسًست إلى اي مكان .: المرونة*الحركة و  ثـني إمكاهَة تحصً

ي الاصحزاث المسموؿة إلى زسحاي معسوؿة أو معوزت  * لابلٌة التحوٌل :  واًـىس .اتاخ الاثعحل اًصقمي إمكاهَة تحوً

 ثـني إمكاهَة ذمج الاجهزت راث اًيؼم المخخَفة ذلغ اًيؼص ؾن اًشرنة اًعحهـة . * لابلٌة التوصٌل :

ة ووػَفِة . * الانتشار :  ًـني تحوًي اًوسحاي الدسًست من مجصذ حصف الى وسحاي ضروزً

 أظسحت ذُجة الاثعحل ؿحًَة ًخرعي حواحز اًزمحن والمكان واًصكحذة . : * الكونٌة

 ُيحك حلِلذين ثسل ؿلى اًلسزت الاوسحن في ثعوز وسحاي الاثعحل : -

 مخخَفة إن ثصواث الاثعحل حسزت ؿبر مصاحي  -0

إن ثعوز وسحاي الاؿلام حسج في مصاحي مذأدصت من اًخحزيخ اًششري . -0
1

 

 :أهمٌة الاتصالالمطلب الثانً :(0

و فلس الاثعحل ذين اًيحش ًخـشز ػِوز الذضحزاث الإوسحهَة . ولمح  الاثعحل ضروزت حتمَة لا ٌس خلني ؾنهح مجتمؽ من المجتمـحث اًششرًة .وً

تحللت اًسلٌث اًثلحفِة المميزت لأي مجتمؽ .ًلس كان ػِوز اًخجمـحث اًششرًة هدِجة ًسساًة عمََة اًخفحهم الإوسحني باس خزسام الإصحزاث 

signal 

                                                           
1
 

1
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شٍ اًخفحهم .حِنما ذسأ اس خزسام اٌَلة ،ثم كان اًعوز الأنثر أهمَة متمثلا في اٍىذحذة وثسؽ رلع ثعوز ؿلى خحهد هسيرت من الأهمَة في ازثلحء ُ

 هوس َلة ًيلي الذلحاق والأفكاز إلى اًلير .

و في اثعحل ذائم مؽ راثَ و  وكس لا ٍىون مصحًف فَِ اًلول :ذأن الإوسحن مٌش لذؼة دصوخَ من اًصحم اًششري ٌَصحم الاحتماؾي وُ

 الأص َحء والأحِحء من حوله ، وكان الاثعحل ؿبر الذلد اًخحزيخَة ؾعد الذضحزت واًخجمؽ اًششري ، فحلإوسحن وىِحن والمحَعين ذَ وذـحلم

ٍ مفىص ومدسحاي تجحٍ راثَ و الآدصٍن واًـحلم ٍتميز ؾن ذلِة اٍكاايحث الذَة بميزت الإذزاك والذضوز المـصفي واًلسزت ؿلى اًخـسير ؾن ُش

ة اٌَسحن ، وذواسعة اٌَلة تمىن الإوسحن من ثعوٍص أسَوة حِحثَ ومـحملاثَ مؽ ؾوالم اًعسَـَة واًششر ،المسزكاث والمـحزف ذواسع
1

 

 فأظسح أنثر كسزت ؿلى إؿحذت ثعوٍص تجحزذَ ومضحُسثَ وثـسير ؾنهح ذإشراك الآدصٍن فيهح ، وذواسعة اٌَلة س َعص الإوسحن إذزبهَح ؿلى ؿحلم

وؾن ظصًق اٌَلة حسزت ثصوت في ؿحلم الإوسحن الاحتماؾي حِر تمىن الإوسحن من فصط  وله ًلويا،اًعسَـة والأص َحء ذدسمَخَ ٍكل مح ح

 نمط ثفحؿلً ذٌَُ وذين الآدصٍن سحهم في حىوٍن المجتمؽ اًششري ،الطي ًـس في حوُصٍ سَوك اثعحلي ضدف.

ون والاهتر  هت حسزت ثليراث احتماؾََ هسيرت في ذًِة الأر ت وذؼِوز وسحاي الاثعحل الزحُيري الذسًر مثي اًعححفة والإراؿة واًخَفزً

المـحضدت ، حِر كيرث من أصكال اًخفحؿي ذين الأفصاذ ذاذي الأر ت ، فحلأححذًر واٌَلحءاث الأر ًة لم ثـس ذيفس الصزخة اًسحذلة ، 

مؽ ضعتهم وثفحؿلاتهم بمح ًدٌحسد ًخواظي مؽ ُشٍ المس خجساث وحىَِف زصامجِم اًَومِة وأو اوأظسح مـؼم أفصاذ الأر ت أنثر كحذََة في 

ح  الاحتماؾَة مؽ اًـَلٌء الاحتماغ  حضوز ُشٍ اًوسحاي ،ولا حزال ُشٍ الدواهد محي زظس بحر هسير من خحهد المِتمين باًوس َلة وأثازُ

 والاثعحل والإؿلام .

ف المجحلاث لصزاسة ُشا اًـلم ، وفي ُشا ًشهص ويمىٌيح أن هدسحءل ؾن أهمَة الاثعحل في حِحثيح .ُشٍ الأهمَة اًتي خَست اًـَلٌء من مخخَ

حث اًسـغ أن الاثعحل ًـس اًصاذعة اًششرًة اًِحمة اًتي حصذط المجتمـحث ذسـضِح ، نلٌ أن الاثعحل ٍصذعِح ؿحظفِح وفىصيا بالأفصاذ والمؤسس

 الأدصى .

شٍ الأفكا  ز حتمثي فيما ًلً :وفي ُشا الموكؽ ؾصط ًسـغ الأفكاز اًتي ثدسم ذـسم صحتهح ؾن الاثعحل ، وُ

 إرا تحسج اًيحش مؽ ذـضِم ،فإنهم س َىوهون كحذزٍن ؿلى فِم ذـضِم ذـغ .-0

 ظحلمح أن لصًم زسحلة صحَحة وحِست فلا يهم اٍىِفِة اًتي حصسَِح بهح .-0

 حِساالاثعحل الصائم ًـس صُجح ٌيح أن لا ىصسي أي زسحلة معَلح .يمى -0

                                                           
1

م ,دار أسامة للنشر 2111-ه1432سعود السٌف السهلً ,الإعلام السٌاحً مفاهٌمه  وتطبٌماته ,الطبعة الأولً  , -أ–د, هباس بن رجاء الحربً  -

 .25عمان ,ص –والتوزٌع الأردن 
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 ة:َة الاثعحل في المجحلاث اًخحًَثبرس أهم  وفي مجحل المًضآث والمؤسسحث اًس َححِة

ف المؤسسة ًخضح أهمَة "الاثعحل "ومن كير المخعوز أن ثًضأ أي مؤسسة أو مٌؼمة أو  اهَ بمجصذ اًخسكِق في مفِوم المًضأت أو ثـصً

،فحلاثعحل لأي مٌؼمة يحلق ثفحؿلا وثواظلا مس تمصا ،ذاذي المؤسسة وذحزجهح  ثسلي وجس تمص وحنمو وثخفحؿي مؽ ذَثتهح ذون "اثعحل"

س تمص في اًلِحم ذواحصحثَ ،فىشلع الذحل ًلاثعحل ٌَميؼمة  ة ًلإوسحن ،فحلصم يجَد أن ًأذش ذوزثَ حتى ًـُش الإوسحن وٌ "كالصوزت الصموً

مي مـِح "،في أي مؤسسة هي ؾسحزت ؾن هَحن ًًضأ وًـمي وٍنمو في ػي ذُجة مـَيَ ، وذُجة المؤسسة هي كل الأظصاف الرحزحِة اًتي ثخـح

 وثلسم لهم مٌخجحتهح ، حِر ثخـحمي مؽ اًس َحخ والموزذٍن والدِحث اًصسمَة و الأََُة راث ظلة ، ممح ًخعَد وحوذ ثفحؿي مس تمص  .

لِة وإهخححِة وذسمة اًـملاء ذون وحوذ ة واًدسوً س خحَي أن تمحزش المؤسسة وػحافِح وأوضعتهح في المجحلاث الإذازً "اثعحل "ذين  وٌ

 ة هفسِح ، وذُنهح وذين الأظصاف  المخيوؿة في ذَثتهح  الرحزحِةأكسحم المؤسس

 ًـس "الاثعحل اًفـحل " أحس أهم ملومحث نجحخ عمََة الإذازت من تخعَط وثيؼيم ومذحذـة وزكحذة وثلِيم واحتماؿحث .

من اًضروزي أن ثخىِف مؽ ذَثذيهح المًضحت اًس َححِة هي مٌؼمة مفذوحة ٌس خحَي أن ثيلَق ؿلى هفسِح ، وثيـزل ؾن اًسُجة والمجتمؽ ، و 

وجس خجَد ًخليراث وثخفحؿي مـِح ، وثسزش احذَحخحث اًس َحخ واًـملاء ًخحلِق زقسحتهم ، ممح ًخعَد وحوذ هؼحم اثعحلي فـحل ًخحلِق 

ُشا الاوسجحم .
1

 

 :وسائل الاتصال  المطلب الثالث :

من أذواث وأجهزت أو مـحلدة   اًتي وضؽ ًِح مح تحخحخَالمحذت أسحش وسحاي الاثعحل نثيرت ومذيوؿة ًِح ثعيَفحث مخخَفة كس ثعيف ؿلً 

من موضوؿحث أو مح جسـي إًََ المؤسسحث من أُساف وُيحك ثلس يم ؿلى أسحش ذزخة مح ثوفصٍ اًوس َلة من اًواكـَة ومن إتاحة 

الأسحش  الأذير مأسوف ثأذش ذَ  اًفصض لاحذكاك ولإحسحش باًواكؽ أو اًشيء المعَوة اًخـصف ؿَََ أو ذزاس خَ ...وفي ضوء ُشا 

 وثلسم وسحاي الاثعحل إلي  لٍوؾخين

 لٍوؿة اًصموس ) اًوسحاي أٌَفضَة واًلير ًفضَة (.-أ

 لٍوؿة وسحاي) اًسمـَة واًسصرًة (.-ة

فحًوس َلة هي اًتي ويجَد كصي أن ًخكلم ؿلى المجموؾخين أن هؤنس ؿلى أن ُيحك فصق ذين وس َلة الاثعحل والأذواث ولأجهزت اًلاسمة ًِح .

 خحجهح .مح تحخحخَ لمكان اس خـلًٌِح أو اه  هـبر بهح من المـَومحث أو المِحزاث مثي اًفِلم اًسُنمائي أو اًعوزت واًصسوم أمح الأجهزت فِىي

                                                           
1
 26سعود السٌف السهلً , المرجع السابك, ص -أ –د, هباس بن رجاء الحربً  
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 مجموعة الرموز )الوسائل أللفضٌة والغٌر لفضٌة(:: أولا

لصلالة ؿلى المـحني أو اًخـسير ؾن أفكازٍ وؾواظفَ. حلِلة أن الذَوان يمخحس الإوسحن ذأهَ اٍكاةن الذي اًوحِس الطي ٌس خـمي اًصموس با

 ٌس خعَؽ أن ًخفحهم مؽ كيرٍ بالذصنة والإصحزت  كاًيسحخ أو اًِصاء ذي أن الذشراث هفسِح ثسحذل الإصحزاث ؾن ظصًق كصون اسدضـحز 

ح نلٌ هي في مسحلع اٍنمي واًيحي ألا أن الإوسحن ُو اٍكاةن  الذي اًوحِ س الطي اس خعحغ أن ًعوز ُشٍ اًوػحاف اًـعسَة لصًيح وكيُر

ثعحلي شخعح أو حلٌؿة أو حلٌُيريا فثمة واكـَة هي أن عمََة الاثعحل في جمَؽ ُح من اًصموس سواء كان اٍنمط الااس خـلٌل اٌَلة وكير 

 أنمحظِح ثخوكف الاهخلحل اًصموس راث الملنى وثسحذًِح ذين الأفصاذ .

 وسائل مجموعة رموز :

س اًوسحاي أٌَفضَة  اًصموس ؿلى كللٌث مىذوذة وكير مىذوذة ثوظَي مـيحُح ومن اًوسحاي أٌَفضَة واًتي ثـتمس أسحسح ؿلى اٍكلمة هشهص ثـتم

 الأمثلة اًخحًَة :

وهَة   الرعَة .-الملحذلة–الذسًر –حَلة الميحكضة –المؤتمص -الميحػصت-اًيسوت–مححضرت –المححذثاث اًخَفزً

 المىذوذة فذـتمس ؿلى وسحاي منهح :أمح اٌَلة أٌَفضَة 

ص –الملحذلاث واًًشراث –المشهصاث –الرعحباث   اًلعة .– ةاًعحف اًَومِ–اٍىذد –صحف الذحاط -اًخلحزٍ

 ومن الوسائل الغٌر لفضٌة :

 دصااط .-نمحرح -ظوز –اٌَوائح 

 مجموعة وسائل الاتصال السمعٌة والبصرٌة : -ثانٌا

لعس بهح ثلغ اًوسحاي اًتي جس   خـمَِح ًخوظَي المـني أو حلِلة ذون الاؾتماذ أسحسح ؿلى اٍكللٌث فِىي ثلغ المسحاي اًتي يمىن الأفصاذ وً

شٍ اًوسحاي ثوفص ٌَفصذ اًفصظة  من ممحزسة أو ملاحؼة اًواكؽ أو اًشيء راثَ .المعَوة اًخـصف  ؿَََ أو مح ٌض سَ ُشا اًشيء...وُ

 ـص َحء وتجـله أنثر ايجحذََ بمح يجًلاحذكاك بالأ حذكاك بالأص َحء أو باًواكؽ في ذُجة َمَة أن الاـي ٌَخـَيم أثص باق .وكس أزسدت الصزاسحث اً

اًعسَـَة و ممحزس خَ وذزاس خَ ًـخبر من اًـوامي اًصاُس َة اًتي جسحؿس ؿلى اًفِم الأفضي .
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يحك فصق ذين اًوسحاي أٌَفضَة واًوسحاي اًسمـَة اًسصرًة ؿلى اًصغم من أن كلا ُحثين اًوس   ََخين لهلٌ دعحاعِح وظسَـتهلٌ الملحٍصت وُ

 ًلأدصى .

 أشكال وأنواع الاتصال وعناصر العملٌة الاتصالٌة:المبحث الثانً : 

 : أشكال الاتصالالمطلب الاول : 

 زصاٌس أن أصكال الاثعحل واًتي ثـني بهح اًعصق اًتي ًؼِص بهح الاثعحل يمىن حصرُح في س سـة أصكال : سُذوزاثنلٌ ًشهص 

 بمـني ثـسير المخحسج ؾن الأفكاز والأحسج من ذلال اٌَلة اٌَفؼَة واًعوث اًخـسيري . : فِىي أو اٌَفؼياًض *0

 د.الأفرا وموكدةوتكون عبارة عن رموز معروفة وممبولة ٌكتبها  : المكتوب*2

 ثعسؽ ؿلً وزق . مىوذٍوثـس ؾسحزت ؾن زموس  : المطبوع*0

ة من الأفصاذ *غٌر لفظً :0  سواء ملعوذت أم كير ملعوذت . إيمحءاث ثـسيًر

 مثي اًصسم أو اًخعوٍص أو باس خزسام باقي اًفٌون الزَلة . :التصوٌري *0

يح لا جس خزسم اٌَلة ولا كواؿسُح نلٌ لا ذـس ُشا اًضكل تمثَلً نلٌ كس يحسج في ذـغ اًصسوم  :الجرافٌن*الرمزي أو 0 وُ

 المخحصنة أو اذتراغ زسم مـين ًَسل ؿلً شخعَة مـَية .

مثي اًعصق اًتي جس خزسمهح ذـغ المؤسسحث أو الأفصاذ ًيلي الأحساج الاثعحًَة واًسـغ منهح ٍزًس ثأزير الاثعحل  : التكنولوجً-7

 الزحُيري .

ي وسملاؤٍ  ـي ُشا اًخلس يم في زأًيح أفضي من ثلس يم اًسـغ الأصكال الاثعحل ذأنهح إمح ًفؼَة أو كير ًفؼَة ،وإن كان حون ميًر وً

ورضكل ؿحم يمىن ثلس يم الاثعحل إلى : اثعحل فـحل واثعحل كير فـحل ، ’هيح يمىن أن ًلسم أهواؿح وأصكالا مذـسذت ًلاثعحل ًشهصون أ

واثعحل راتي واثعحل موضوؾي ، واثعحل مصنز واثعحل كير مصنز ، واثعحل ذحض بالمـَومحث أو الذلحاق واثعحل ذحض ذإػِحز اًصأي، 

ير مح وسمؽ ؾن الاثعحل الأمين و لاثعحل كير الأمين والاثعحل اًواضح والاثعحل كير واضح . اثعحل مٌحصف واثعحل صحَح .ونث
1
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 :أنواع الاتصال وخصائصه المطلب الثانً  :( 0

اُتم ذـغ الصازسين لموضوغ الاثعحل بمححولة ثعيَفَ إلى ؿست أهواغ ، حِر رُد لَس مٌير حجحة _ أنواع الاتصال : 1

 ثسـح لمؤشراث اٌَلة المس خزسمة ، الاتجحٍ ذزخة اًخأزير ، والمعسز الاثعحل:(، إلى ثعيَفَ 0000)

فضي ؿحذت اس خـلٌلهلٌ مـح ًزياذت فـحًَة الاثعحل ، مثلا:  : فمن حٌث اللغة المستخدمة* ًخلسم إلى هوؿين صفِىي أو نخحبي ،وً

واؾَس الامذححناث ، أو هخحئج الملحًُس الممخحية من ظصف الإؿلاناث المـَلة ؿلى الدسزان المخواخست في الإذازاث الدحمـَة نإؿلاناث م

 اًعَسة ، فِشا الاثعحل  نخحبي ، واثعحل احس الإذازًين بالأس خحر لموضوغ مح نإؿلامهم ذأيام امذححناتهم ، ُشا اثعحل صفِىي .

و دوف  المصسي ألا حىدضف ًعيف إلى هوؿين :في اتجحٍ واحس : ؾيسمح حىون اًسرؿة أو اًيؼحم معَوذين أ : من حٌث الاتجاه*

َشذَ .  أدعحؤٍ أو لا جسمؽ ًيلس الآدصٍن أو ٍصقد في حلًٌة كوثَ وُ

ًزياذت زلة الأفصاذ ، وكسزتهم ؿلا اًفِم اًصسحلة أو الأثص الطي أحسزخَ فيهم ، واًسلٌخ ذإمكاهَة ثـسًي اًصسحلة بمح يخسم  : فً اتجاهٌن

موضوغ اًلش في ًيسواث ،والاحتماؿحث كاحتماؿحث الرحظة بالمجَس اًخأذًشِة ؾن اًِسف ، ومن أمثلة ُشا اًيوغ الملحذلاث ، وا

 *أمح من حِر ذزخة ، ومسي اًخأزير فِلسمَ إلى زلازة أهواغ :مذححناث ًخحسًس ؾلوذة شخط مـين .الا

أذش أصكالا ؿسًست  و ذحض بالميؼلٌث  ، وً مثي احتماؿحث ، ظيؽ شخصي )مصحشر ، وجهح ًوخَ ، وذون كٌواث وس َعة (، ثيؼيمي وُ

ح لمسى اس خـلٌله ًوسحاي  و أوسـِح ، وأنثُر د المِني ، حفلاث اًخىصيم (، وحلٌُيري )وُ اًلصازاث ، اًيسواث اًخوحيهَة ، زصامج اًخسزً

ة (. الاثعحل الزحُيًر
1

 

 ُيحك هوؿحن زاُس َين من أهواغ الاثعحل :

ثوافص ًصموسٍ ؾيصر الربرت المضترنة ذين المصسي والمس خلصي إرا  وُو الاكسم والانثر ظسكح إرا:2أولا: الاتصال غٌر للفظً 

كاهت وس ََخَ ثـسيراث اًوخَ. فحًخـسير اًوجهىي أنثر وسحاي الاثعحل كير اٌَفؼي ص َوؿح ثخوافص له ذحظَة اًعسق في مـؼم الاحِحن 

وسِم ل إن ُؤلاء الطٍن تمصسوا ؿلى إدفحء مح وكََي من اًيحش الطٍن يمَىون اًلسزت ؿلى إػِحز ثـسيراث وحيهة ثدٌحكغ مؽ مىٌوناث هف

أو كير ؿحذًة  ذساذَِم بحكن ػصوف عمَِم أو حىوٍنهم اًيفسي نثيرا مح ثفضح وحوُِم دفحياهم في ػصوف مـَية وذخأزير مواكف كير

 مذوكـة باًًس سة لهم.
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تمـحث وأظسحت كحذزت ؿلى ظَحكة كليماث حصمز ذسأ اس خزسام اٌَلة في اًخفحهم الإوسحني ؾيسمح ثعوزث المج ثانٌا : الاتصال اللفظً :

ـتمسون ؿلى ذلالاث في ثيؼيم ؿلاكحتهم  واًخـسير ؾن مضحؾصهم . وكان من اًعسَـي أن ثخعوز  الى مـحني محسذت ؾيسمح أفصاذ المجتمؽ ، وً

 ضَح واًخفسير حِيح أدص.اٌَلة هوس َلة خسًست ًلاثعحل في أحضحن الاثعحل كير اٌَفؼي جس خلي مٌَ الصعم حين وجس خـين ذَ في ثو 

 وفيما ًلً ثوضح رلع:

 لاتصال الذاتً اinterpersonnel communication  : 

و الطي ًتم ذين اًفصذ ، وهفسَ ، وٍىون مصسله الذواش ، وزسحًخَ اًيسضحث  ةوُ ووس ََخَ الدِحس اًـعبي المصنزي ،   الإٍىترو هيمَحوً

 ومس خلصله الصمحػ.

 ص :الاتصال الشخصً أو بٌن الأشخا 

و الاثعحل الطي ًتم مصحشرت )وجهح ًوخَ(ذين المصسي أو مصسَين والمس خلصي ذون كٌواث   :، وفي اتجحُين  وسعَةوُ

  ًالاتصال التنظٌمorganisationnel communication : 

و إمح أن ٍىون زسمَح )ُحذط، ظحؿس، وأفلِح(أو كير   زسمي .وٍتمثي في مخخَف أهواغ الاثعحل اًتي ثتم ذاذي المؤسسة ، وُ

 الاتصال الجماهٌري intercltual communication : 

ة ، فِو  ًتم ذين أنثر من شخعين لإتمحم  اًـمََة الاثعحًَة ، واًتي كحًسح مح ثلوم بهح المؤسسحث أو اًَِتحث ؾن ظصًق زسحاي الزحُيًر

غ مذسحٍن الاتجحُحث ، والمس خوياث كير  اثعحل مٌؼم ، ومسزوش ًلوم ؿلى أسحش إزسحل زسحلة ؿَيَة ، وؿحمة إلى الزِوز ؾصً

مـصوف اًلحئم بالاثعحل باس خزسام وسحاي الاثعحل الزحُيري ، من صحف ، ومجحلاث ، وإراؿحث ، ومحعحث ، وص سكاث الاهترهت 

وذوز اًًشر . 
1

 

 خصائص الاتصال :/0

  ث والأفكاز ذين اًيحش فٌحن هخأثص الاثعحل عمََة ثفحؿي احتماؾي ًتم فيهح ثسحذل المـَومح : دٌنامٌكٌةالاتصال عملٌة

باًصسحاي الاثعحًَة اًواظلة إًَيح من اًيحش فٌلير مـَومحثيح واتجحُحثيح وسَوويح ونشلع في الملحذي فأهيح هؤثص في اًيحش 

حل ذعفتهح بالاس خجحذة لهم ، وثسحذل اًصسحاي الاثعحًَة مـِم بهسف اًخأزير ؿلً مـَومحتهم واتجحُحتهم وسَوهَحتهم ، فـمََة الاثع
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عمََة ثفحؿي احتماؾي تمىٌيح من اًخأزير في اًيحش واًخأثص بهم ممح يمىٌح أن هلير أهفس يح وسَوويح باًخىِف مؽ الأوضحغ الاحتماؾَة 

 1المخخَفة فـمََة الاثعحل ثـني اًخلَير .

 صكل ذاةصي لا جسير عمََة الاثعحل في دط واحس من شخط إلى أدص فلط ذي جسير في : الاتصال عملٌة دائرٌة 

حِر ٌضترك اًيحش جمَـح في الاثعحل في وسق ذاةصي فَِ إزسحل واس خلصحل واذش وؾعحء وثأزير ذاةصي حِر ٌضترك اًيحش 

 جمَـح في الاثعحل في وسق ذاةصي فَِ إزسحل واس خلصحل واذش وؾعحء وثأزير ًـتمس ؿلً اس خجحباث المصسي والمس خلصي .

 ثعحل والذلِلة واكـَة ذين الأدعحئي الاحتماؾي والأفصاذ أو الزحؿحث الا : الاتصال له صفة موضوعٌة والعٌة

و مواجهة المضكلاث وإص سحغ الاحذَحخحث أو وضؽ زصامج ودعط أو  والمجتمـحث وًسوز ذلاله حسًر ًلوم إلي اًِسف وُ

 ،كضحء وكت اًفصاػ ....الخ

 يمىن ًلإوسحن أن يخفي مضحؾصٍ اًسَسَة اتجحٍ شخط أدص مهلٌ والاثعحل لا يخضؽ ٌَـوامي الطاثَة وإنمح يخضؽ ًـوامي موضوؾَة ، فلا

مصث الأيام ولا ذس أن ًـبر الاثعحل ؾن هفسَ ،من ذلال الذلِلة واًواكـَة اًتي حصثسط بالأحساج في مكان مـين وسمن مـين وؿلً ُشا 

 فحلاثعحل ٌس تمس أظوله من اًواكؽ ومح ًترثد ؿَََ من ثأزيراث مذسحذلة من أظصافَ .

 ًـخبر الاثعحل من اًؼواُص اًـحمة والميدشرت ؿلً مس خوى الأفصاذ والزحؿحث والمجتمـحث  : لاتصال له صفة الانتشارا

َة حِر لا يمىن أن هخعوز وخس إوسحن ًـُش بمفصذٍ أو ذـَسا ؾن  نلٌ يمحزش في كافة الميؼلٌث محََة وإكَيمَة ، والصوً

 الأحساج اًتي ثسوز في مجتمـَ .

 ٌشلع مـيحُح.والأوكحث والزِوز المس خلصي ونثخلير اًصسلة الاثعحًَة ذخلير الأسمحن  ة لاتعاد :الاتصال عمل 

 : 2. الاثعحل عمََة ثفحؿي احتماؾي تحسج ذأوكحث وامخهن ومس خوياث مخخَفة  الاتصال عملٌة معمدة 

 : عناصر العملٌة الاتصالٌةالمطلب الثالث : 

لة تؾصف اًتي ثتم ذواسعتهح اهخلحل المـصفة من شخط إلى أدص حتى ثعسح ذبرا مضحؿح ذُنهح وذشلع هي  اًـمََة الاثعحًَة ذأنهح اًعصً

 ثخعَد ؾيحضد أسحس َة وهي :

لعس بالمعسز في الاثعحل  ُو اًضرط أو لٍوؿة الأصزحض أو اًَِتة أو الدِحس الطي ًوذ أن ًؤثص في  : المرسل أو المصدر* وً

ز أو اتجحُحث أو ذبراث مـَية .الآدصٍن صكل مـين ًُضحزهوٍ في لأفكا
1
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خعَد ُشا المصسي من أن يحسذ اًفىصت اًتي ٍصقد في ثوظََِح ثم اًلِحم ذسزاس تهح وجمؽ المـَومحث ؾنهح وثيؼيمِح وتحسًس اًوس َلة اًتي  وً

 ٌس خـمَِح ًيلَِح ، ثم اًلِحم رشرحهح وثوضَحِح .

خأثص رلع ذفِمَ وإذزبنَ ًلأموز و ذبراثَ اًسحذلة ، واُ  تمامحثَ ومِوله وكيمة واهفـحلاثَ ؿلً الأفكاز اًتي ثلوم ذإزسحًِح .وً

لعس:المستمبل *  في عمََة الاثعحل ُو اًضرط أو المجموؿة الاصزحض الطي ًخَلى أو ٌس خلصي مححولاث اًخأزير  بالمس خلصي وً

 اًعحذز ؾن المعحذز .

الاحتماؾي ذـمََة لميحكض خَ في مضكلخَ ، فَـمَي اًفصذ في ُشٍ  وكس ٍىون المس خلصي فصذ واحس نلٌ ُو الذحل ؾيسمح ًخَلى الادعحئي

هسير ًيدشر في أمخهن  الذحلة ًـخبر مس خلصلا ، وكس ٍىون المس خلصي حلٌؿة مـَية مثَلٌ يحسج حِنما ثخَلى حلٌؿة كير محسذت أو جمِوز

 هون ٌس خلصي الزِوز دعحبا ًصاُس الصولة .مذـسذت مثَلٌ يحسج 

 صي اًصسحلة وًلوم ذخفسير اًصموس وإذزاك المـني في إظحز اًـمََحث اًـلََة اًتي ثلوم بهح من ذلال عمََة الاثعحل .ونشلع ُو الطي ٌس خل 

هي لٍوؿة افكاز ، ومفحُيم أو مهحزاث أو مصحذئ  أو كيم أو الاتجحُحث اًتي ٍصقد المصسي في ثوحيهِح لمن هم في ححخة  : الرسالة*

 لاصتربوِم فيهح اٍيهح من الافصاذ أو الزحؿحث

ومن أمثلة رلع لٍوؿة حلحاق اًـَمَة الطي ًلسمهح المسزش ًخلامِشٍ ،والمـَومحث اًتي ًلسمهح الادعحئي الاحتماؾي ًـملااَ ؾن المؤسسة 

ث وشروظ الاس خفحذت من ذسمحتهح أو المـَومحث ؾن المؤسسحث الأدصى اًتي ثسذي في هعحكِح مضكلة أحس اًـملاء ثـخبر ُشٍ المـَومح

 زسحلة .
2

 

ثعوزث وسحاي الاؿلان في اًلصن اًـشرٍن رسرؿة فحالة ،فلس  ذسأ ُشا اًلصن كصي أن ثؼِص الى اًوحوذ اًفـلً زلاثا من  : *الوسٌلة

ون واًسُنما ، وحتى اًعححفة راث اًخحزيخ اًسـَس لم ثخعوز الى ظيحؿة ضخمة  إلا في ُشا اًلصن   ذـس أهم اًوسحاي ،هي :اًصاذًو واًخَفزً

ىنهح ثؤثص رضكل  أن ثعوزث الاث اًعسحؿة ثعوز ر ًـح مشُلا . وكس أضَفت الى اًوسحاي اٍىبرى وسحاي ادصى مسحؿست ثـتمس ؿَيهح وٍ

مخخَف في ذـغ الاحِحن . وهلعس ذشلع اجهزت اًدسجَي اًعوثَة والمصاَة )اًفِسًو (اًتي ثدٌوغ اس خزسامحتهح مح ذين  تحلِق أكصي فحاست 

 اًليم والطوق اًـحم ووشر الانحلال في هفوش اًض سحة .ًلإوسحن أو ثسذير
3

 

المصثست ، فحَنما  لشًةس خجحذة ًصسحًخَ جسمي اًصحؽ أو اًخالا له ؿلًؿبر حعوالى تحلِق ثأزيرٍ  يهسف المصسي*الاستجابة /الرجع :

خحذة ؿلً أس تَخَ ، وحين ًـَن جسأل شخعَح ؾن شيء ثخوكؽ أن يجَسم ، وحين ٌشرخ المـلم الصزش ًخوكؽ من ثلامشثَ ًفِمَ  والا

ون ذخكلفة ؿحًَة فِو ًخوكؽ أن حزذاذ مصَـحثَ . اًخححص ؾن ذضحؾخَ في اًخَفزً
4
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وكس أظسحت وسحاي الاثعحل جضس اًـحلم كلَ الى الاُتمام زكل مح يجصي ؿلى ُشٍ الازط مهلٌ كاهت ذـَسا . ذي إنهح ثيحفس فيما ذُنهح ؿلى 

ُير ، وكس أذي ُشا اًخيحفس الي اًخعوٍص المس تمص في اصكال المواذ الاثعحًَة وثوفير أكصى كسزت من الاس خحوار ذأنبر ؿسذ من الزح

لة اًتي هشني بهح ثعوزنا ٌَـحلم   أو ىىون بهح أزاء وأفكاز خسًست .الدحرذَة ٌَبرامج والموضوؿحث نلٌ أظسح ًِشٍ اًوسحاي ذوز هسير في ظصً

اًلمص ،نلٌ أهَ لا ًخحخ ًلأكَسَة مٌح أن وضحُس عمََة سزغ كَد ذاذي حجصت اًـمََحث ، إلا وسحاي فصحًصغم من اهيح هضؽ اكسامٌح ؿلى سعح 

الاؿلام وفصث ًيح مـَومحث لا ذأش بهح ؾن ُشٍ الاموز . نلٌ أنهح ثثير اُتمامحتهح ذـغ الموضوؿحث ذين  الذين والادص ؿلى مس خوى 

أحكامٌح ؿلى ذـغ اًواكف أو الأسمحث بمح ثلسمَ من مـَومحث أو ثفسيراث تخسم ُشا  المحلً أو الاكَيمي أو الصولي ونثيرا مح ثؤثص ؿلى

 الاتجحٍ أو راك .

وكف اس خزسام كل وس َلة من ُشٍ اًوسحاي ؿلى المخليراث اًخحًَة:  وً

 ظسَـة اًفىصت المعصوحة او اًِسف الطي وسـي الى تحلِلَ من ذلال زسحلة مـَية .-0

ق وس َلة حِر ؿحذاثَ الاثعحًَة وكحذََخَ ٌَخأزير  ذحاط الزِوز المس تهسف من-0 من ذلال أسَوة مـين ًخحلق رضكل فـحل ؾن ظصً

 مـَية .

 حكاًَف اس خزسام اًوس َلة باًًس سة لأهمَة اًِسف المعَوة تحلِلَ ،-0

أهمَة ؿحمي اًوكت باًًس سة ٌَموضوغ الطي ًدٌحوله الاثعحل .-0
1
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 :وظائف الاتصال وأهدافه ومعولاتهالمبحث الثالث : 

 : وظائف الاتصالالاول:  المطلب

 ًؤذي الاثعحل وػحاف ؿسًست ذحظة في المجتمؽ منهح مح ًأتي :

ت في الأفصاذ ٍصاُح المجتمؽ ظحلذة وحللَ لأُسافَ .واًخوح  التوجٌه :-1 ف  َِ بهشاًلعس باًخوحَِ عمََة حىوٍن الاتجحُحث فىصً اًخـصً

َخحق بالصزاس ة اًواسؽ ثلوم ذَ كافة المؤسسحث والأجهزت في المجتمؽ ، ففي محَط الأر ت ًلوم الأة والأم ذسوز اًخوحَِ ٌَعفي حتى ٍىبر وً

ًسرًـة في المجتمؽ اًتي ثلوم باًيعُد الأنبر في اًخوحَِ المواظيين في المجتمؽ المـحضد وهؼصا ًـجز الصزاسة ؾن إلذحق باًخليراث  اًـسًست ا

 وضأث أجهزت أدصي جسحهسُح حكوي زسحٍتهح وهي أجهزت الإؿلام المخخَفة .

لعس باًخثلِف حزوًس الأفصاذ والزحؿحث ذـيحضد مـصفِة خسًست واًخثلِف بمـيحٍ اًواسؽ ٌَمخـحزف ؿَََ ًدٌحول اًيواحي  :التثمٌف -2 وً

لمؤسسحث اًخـَيمة ؾن كِحم بهح أو ؿلى الأكي فإنهح تحجم ؾنهح واًخثلِف بهشا المـني يمىن  اًـحمة اًتي ثـجز الأسحًَد الأكاذيمَة المخسـة في ا

لس أظسح  أن ًلوم بهح الأفصاذ ذأهفسِم وكس ٍىون في ُشٍ الذحلة أحوذ وأنثر فحؿََة من اًخثلِف المصفوط ؿلً الأفصاذ من الرحزح وً

ة . وسحاي الاثعحل الزحُيًر فِة وً  اًخثلِف مهمة ثـصً

وًو  –أظسح ٌَترفَِ وضحظح ُحمح وضروزيا في المجتمؽ الإوسحني المـحضد ذفضي مح ًؤذًَ ًلأفصاذ والزحؿحث فِو ًًضَِم  : الترفٌه-3

ًوكت محسوذ في أكَد الذحلاث من اًضلوظ )اًخوحص اًيحجمين ؾن اًخـلِس الذحلة وكِوذُح المتزاًست ولم ًـس الاثعحل كحضد ؿلً جسََة 

ح الاتجحٍ اًلوى الآن اس خزسام اًترفَِ الموخَ ًزياذت اس تمخحغ الأفصاذ ذوكت ظَد ومهحزت حصفيهَة حنمي اتجحُِم  بمح ًـوذ الزحُير ذي أظس

ؿَيهم باًفحاست .
1

 

ين اًـللً واًـحظفي  التعارف الاجتماعً -0 :  ًـمي الاثعحل ؿلً ذَق فصظح ًلاحذكاك وثلحزة الأفصاذ والزحؿحث ؿلً المس خوً

خحلق ُشا  .ض اًخـحزف الاحتماؾي ذين اًيحش مح ثًشرٍ وسحاي الاثعحل كاًعححفة والإراؿة من أدصحز من فص  وً

 أهداف الاتصال المطلب الثانً :

 :مخطط الاتصال /1
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ًفترط في المخعط الاثعحل أن ٍىون محسذا ٌلظي ًوخَ إًََ الاثعحل مثي اًَِتحث أو الأصزحض  الطٍن هوذ إؿلامهم أو تحفيزهم أو 

وٍىون مض تملا ؿلى  حث ،َتهم أو تحسُسِم أو ثـَيمِم ، فِسف الاثعحل ُو مح ىصقد أن هعي إًََ من ثأزير ؿلى الموكف واًسَوه ثوؾَ

 زلازة أهواغ :

 اًِسف الإؿلامي-أ 

سف تحسين اًعوزت سواء ٌَضرط أو المؤسسة -ة  وُ

سف ثلَير  -ح  والمواكف والأدصحز اًسَوهَحثوُ

ـُش وحىون  : الهدف الإعلامًأ/ من وزااَ ذائمح كحًة وهي هلي المـَومحث واًثلحفحث إلى الأدص وحزوًسٍ بهح حتى ًعَؽ ؿَيهح وً

ف ًلأدص  ىن ٌس خحسن ’ رلع أهَ مهم أن حىون مـصوفح لصى الأدص ’واكـة ومجتمـَ ،وهي اًخـصً  أن –أًضح –وٍ

شا مح هَفَِ  شٍ اًعوزت ، لأن الإوسحن ًًسي، وُ في الإصِحز الطي ًشهص اًزذون باًسَـة وحوذتهح ، ثؤنس ٌَلير ُشٍ المـصفة وُ

 من ثم نحخحح إلى ثلسيم المـَومة حول اًضرط أو المؤسسة ًَخعوز اًخواظي ذاذَِح .

ؾيسمح ًعسح اًضرط لصي الأدص مـصوفح ًتم اًترنيز ؿلى بندسحة اًعوزت الدَست باًعصًلة اًتي ٌس خلصَِح الزِوز ، وؾيسمح ة/

حث وظصق اس خلصحل المصسي إًََ ٌَصسحلة ،وباًخحلي َالاثعحل كحذزا ؿلى اًخأزير ؿلى الاتجحُحث و اًسَوه  حىون اًعوزت حس ية ًعسح

 يمىن أن هلول إن الاثعحل الدَس يخضؽ إلى مخعط اثعحل متماسم .

ىن ُي كلَ ًـعي المـني هفسَ ٌَمععَح الطي فلس ذلاًخَ وفسس  بالاس خـلٌل ، فصسون صم مذفق الصازسون ؿلى أهمَة الاثعحل ، وٍ

وبخحظة في مٌخعف اًلصن ؾشرٍن .
1

 

ىٌَ إزسحل ٌَصوخ والطاث إلى الأدص أًضح ، ووشر ظوزت اًضرط أو المؤسسة  ُس الاثعحل اس خلصحل المـَومحث أو هلَِح فلط ، وٍ وً

لس ثعوز في س يواث اًثماهٌُحث ، وهي اًفترت اًتي كان ًـخلس ف يهح ذأن وػَفة الاثعحل  في ومح ثلسمَ من الرسمحث واًسَؽ ٌَمس تهلغ .وً

 المؤسسة وهي جس َير اًخسحذل ذي تحفز اًـلٌل فلط  .

فٌحن ذـَسون اًَوم ؾن فترت اًتي كان يهتم بهح كََلا باًخحفيز اًضرصي ٌَـلٌل ،وكان في حلوكِم في ظَد الإؿلام حتى ًـبر ؾن 

ة اًخـسير ،وثأسُس لدحن في المؤسسة اًتي اوضلحلاتهم  ذحظة أن اًوسحاط ٌَخواظي الصاذلً كاهت الدصااس وذـغ المَ علحث ًضلٌن حصً
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ة الاحتماغ  ثخـحزط أُسافِح )في ذؽ الأحِحن(مؽ مسيري المؤسسة الطٍن لا ًفذحون ًيحذَؽ الإؿلام ، سواء ثـَق الأمص بالاكذعحذ ، أو حصً

 ، فكاهت تهتم فلط بالذَحت اًشس َعة اًَومِة ٌَمؤسسة .

لس فصط الاثعحل هفسَ نإحسى ق ، وأظسح اًَوم كل اثعحل ٌسـي إلى تحسُد  وً اًوػحاف الأسحس َة ٌَمؤسسة مؽ الإهخحح واًدسوً

 المؤسسة وٍنهغ وذعوزتهح ، ويخحظد زوخ المخَلي أنثر ممح يخحظسَ كهس تهلغ .

 وباثت كل المؤسسحث ثوػف أنثر من ؿحمي في ُشا الادذعحض ،وثيفق الأموال وتخعط ميزاهَة لطلع

ح ُحزولص لاويمص نجحخ اًـمََ و الطي ٍصثسط بالأس تلة الشس اًتي رهصُ  :الاثعحلي سوًي في مخععَ ة اًخواظََة ؿبر مخعط اثعحل كوي وُ

 سوًي زلازة أس تلة مهمة هي : من ًلول  ؟ًلول محرا؟ لمن ؟ ذواسعة أي كٌحت ؟ولأي ثأزير ؟ وكس أضَفت إلى مخعط لا

 .أٍن ؟متى ؟نف ؟

و أحس الإؿلامِين نلٌ رهص رلع ؾسس اًـحلي زساقي في اٍىذحذة الرحظة "فن الربر "حِر كحل : وكس أضحف لَوذ أذهم اًسؤال كم  ؟،وُ

يَ سؤالا أدصا ، أو أذات أدصي من أذواث  "سوف هضَف ؛ولأول مصت إلى الأس تلة المـصوفة اًتي تحسذ أزكان الربر وؾيحضد حىوً

 ٍ .الاس خفِحم، وهي "كم " ثلغ اًتي ثخجَ إلى زهن اًصقم وسحص

ىشا من اًضروزي أن ىتمىن من  الإخحذة ؾن الأس تلة الآثَة : مح هي المـَومحث اًتي هلسمهح ٌَمصسي إًََ )ًلول محرا ؟(من ُو الزِوز  وُ

سََف الطي ًلسم له المـَومحث )لمن( ومح هي وسحاي الاثعحل اًتي ٌس خـمَِح ًخسََف اًصسحلة )ذأي اًلٌحت ؟(ومح ُو الأثص الطي ًًذؼصٍ من ث 

 ي ثأزير؟( في أي مكان يجد أن ًوضؽ الاثعحل )أٍن؟(مح ثسََف اًصسحلة )ُو اًوكت الرحض الطي ًتم ذدصََف اًصسحلة )متى؟(.اًصسحلة )ذأ

 مح ُو ُسف ؟)لمحرا؟(

 كم ؿسذ المـَومحث اًتي يحخحجهح المصسي إًََ؟

 المخَلي وفِمِح نلٌ أزاذُح المصسي، ذون أن ًضَف من خَ ُو أن  اًيجحخ عمََة الاثعحل مـيحٍ أن اًصسحلة وظَت كلًومح يمىن ملا حؼ 

ؾيسٍ أو ًؤوًِح نلٌ ٌضحء .
1

 

ِشا اًيجحخ مؼحُص في الذَحت اًَومِة مثي اًبًرس و المواظلاث اًتي ًلوم في ذـغ مجلاتهح مذَلي اًصسحلة أهَ سمـِح  د 0/0وً ، أزيحء اًخجصً

شا ًسل ؿلا نجحخ عمََة الاثعحل.أحس اًخلٌَين جهحس الإزسحل فِلول له المخَلي سمـخم و   فِمخم، وُ
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ٌَ  قوحِة  والرعسحء واسَوكس اُتم بهشا الموضوغ اٍىثير من المخخعين باًـَوم ص تى نحو اًـَلٌء الاثعحل والإؿلام اًس   . واًس يمااَونسحهَون ُ ا

يح رهَح حسد ظسَـة المخَلي وظسَـة الموضوغ )ثـصف مفحوض م حِسا هلحظ كوثَ وهلحظ ضـفَ لرعحذم وحوازك ومفوضحثم مذيوؿح مصً

 ،ثـصف الموضوغ الطي ثفحوط من أخله حِسا(.

 ذزخَ الربرت في محخوياث اًصسحلة حِر ًعـد ثفِم اًصسحاي راث المحخوياث كير المأًوفة من خحهد المصسي إًََ .-ذ

 *ثأزير الربراث اًسحذلة ٌَمصسي إًََ ؿلى إذزاك لملومحث اًصسحلة .

و  *جضكل الذحلة المزاحِة و سـَس ؾنهح وُ والاهفـحًَة ٌَمصسي ؿحملا ُحمح في ثأزير ؿلى صكل المـَومحث اًتي ًلوم ذإزسحًِح فَِح تخخَف وُ

و كَق .....إلخ حِر ًفِمِح المس خلصي من ذلال ذلالاث ومؼحُص اًفس َوًوحِة أو نلٌ هعَق ؿَيهح ثـسيراث  حزٍن أو مىذتد وُ

فِلٌ واضحح واس خلصحًِح إلي مح كان  لآدصي ؿلا فِم مضمون اًصسحلة  و اسدِـحبهحلي كس ثأثص هي نلٌ أن الذلة اًيفس َة ٌَمَخ اًفُس َوًوحِة

ة ؾنهح إرا كان ٌضـص بالروف واًضَق أو اًل َق هدِجة لانخفحط زوحَ المـيوًة.ٌضـص بازثَحخ وازثفحغ زوخ المـيوً
1

 

  :إن الاثعحل وس َلة وًُست كحًة في حس راثَ فحلاثعحل اًفـحل ٌسحؿس ؿلى

 ثسحذل المـَومحث .

 تحلِق اًخفحهم ولاوسجحم.

 وضوخ الافكاز والموضوؿحث المضمون.

 إحساج ثليراث المعَوذة في أذاء واًسَوك.

 مٌؽ حسوج الاسذواحِة أو اًخضحزة في اًـمي من ذلال اًدضحوز .

وظف الاثعحل ذأهَ فـحل حِنما ٍىون المـني الطي ًلعسٍ المصسي ُو الطي ًعي باًفـي ا  لى المس خلصي .وً

 ورضكل ؿحم فإهَ يمىن تحسًس اُساف الاثعحل في الاتي : الاؿلام ، الاكٌحغ . اًترفَِ.

 ، فإهَ سوف يجس أن عمََة الاثعحل اًواحست كس تجمؽ ذين أنثر من ُسف من الاُساف اًسحذلة .والملاحؼة لأى عمََة اثعحل تحسج 
2
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 : معولات الاتصالالمطلب الثالث : 

سو عمََة الاثعحل ؿحذًة وسِلة ذلسز محهي مـصضة لأدعحز وكِوذ تهسذ فـحًَتهح ، إهيح نمحزش الاثعحل كل ًوم وظوال اًوكت ذلسز مح ثس-

سح في كل مح هفـي . نحن من هـُش في ؿحلم من الاثعحلاث اًتي ىصسَِح وهخَلحُح ، لصزخة أهيح كس هلفي ؾن الاصكالاث اًتي ثـترط  ثلصً

س تمص الامص ؿلى ُشا من الميوال حتى هفحخأ في وضـَة ت ومذـسذت ، ذـضِح ػحُصت وذـضِح ُشٍ الاثعحلاث وهي نثير  الادص ضمني ، وٌ

او حتى اس خححلة كِحمَ ؛ ؾيسمح ثخوكف ًخحَي وثسزش ، ٍىن ُشا أًضح أو أدصى بححلة من حصذي الاثعحل أو فضله في أذاء وػَفذَ ، 

 الطاث ووضؽ الملامة ؿلى الرحزح )أناسح أو ػصوفح ( .كحًسح مح ًخحول ُشا الصزش الى ثبٍرص وذفحغ ؾن 

 ويمىن ثعيَف ُشٍ المـوكحث في ازذؽ فجحث :

 : ح دفحء ، وكس حىون ُشٍ المـوكهي أدعص المـوكحث لأ المعولات النفسٌة  حث راثَة من المصسي الى المس خلصينهح أنثُر

 او حىون زيحاَة ناذـة من اًخفحؿي ، وثعوز ؿلاكة ذُنهلٌ.

 مـوكحث اًخوظَي الدَس ٌَصسحلة من كصي المصسي ؿسًست من أزصسُح :ولات خاصة بالمرسل :مع-/0

اًـيوان ؿسم  شاومن أهم مح ًيسزح تحت ُلصور المدرة الجٌدة علً الصٌاغة الواضحة للرسالة :  1-1-

المس تمؽ محسذا بمح فَِ اٍىفحًة  اًوضوخ اًِسف من الازسحل . في نثير من الاحِحن لا ٍىون اًِسف من  اًخواظي أو مح هعَسَ من

 ورلع ًعُد ثواظَيح مـَ اًدضوٌش واًترذذ والاضعصاة .

ثسوز جمَـح حول ظـوباث اًخفحؿي مـح الأدصٍن واكحمة اًعلاث مـِم فلس ٍىون ذاتٌة للمرسل : المعولات ال -1-2

ـخلس أنمح ُو ذسيهىي وواضح باًًس سة له ٌَعصف ا  لأدص .المصسي اوسحنا مصنزا حول راثَ وً

ة ، أو مكس حىون ُشٍ اًخحيزاث  التحٌزات والأحكام المسبمة تجاه المستمع : -1-3 ُسَة ،أو اكَيمَة شكصََة ؾضحةصً

ضحف اٍيهح  باًعسؽ كل اًخحيزاث الاهفـحًَة اًتي تحسزيح ؾنهح في كلامٌح ؾن الاسلحظ .أو ؾصكِة، أو ؾلحاسًة ، أو معَحَة ، وً
1

 

الاثعحل اسحسح إلى اًخأزير ؿلً المس تمؽ رضكل مح )أذش موافلة ، ثلير زأًَ ، دف لصور تخطٌط الاتصال :ٌ -1-4

 (  وحتى يمىن اًخأزير لاذس من تخعَط عمََة الاثعحل .اكٌحؿَ ذخشني مسألة مح حزوًسٍ بالمـَومحث ًلصَِح....
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المس تمؽ في هفس اًوكت .ونجحخ عمََحث الاثعحل زيحاَة لا جس خليم الا ذخفحؿي المخحسج و خاصة بالمستمبل :  معولات -/2

، فمن ناحِة المس خلصي ُيحك ؾوامي ؿسًست الاثعحل ًخوكف مسؤوًَخَ ؿلى كليهلٌ والمضكلة كس حىون في اًعصفين مـح او في احسُلٌ 

ثـَق الاسدِـحة لاذس ان هلف ؾيسُح .
1

 

سذي فيهشا المضلٌز ؿست ؾوامي منهح اًدسرغ في ثأو  -0-0 ًي الملعوذ بالذسًر ، وؿسم اًتروي ٌَوظي الى سواء اًخلحظ اًصسحاي ، وً

 كل المـعَحث اًلاسمة لاس خىلٌل اًعوزت ووضوخ اًِسف ..

اذزاك اهخلحئي مفصظ : ومن أدعص المـوكحث اًتي ًخـصط ًِح المس خلصي حِر أهَ لا ًيدصَ ٍكل الذسًر ذي ُو ٍصنز ؿلى  -0-

َسَة . وفي الذحًخين ًؤذي الاذزاك الاهخلحئي إلى سوء ثفسير الملعوذ ؾيحضد مٌخلحت سَفح. وكس حىون ُشٍ اًـيحضد إيجحذَة أو س 

 باًصسحلة واضعصاة عمََة الاظحل .

سواء ازخحغ الاثص :كي ٍتمىن المصسي من ثوظَي زسحًخَ رضكل فـحل ُو بححخة إلى الاسترصحذ زصذوذ فـي المس تمؽ ، كي -0-0

 ًخىِف مـِح أو ؿلً الاكي ًأذشُح ذـين الاؾخسحز .

 ؿلً عمََحث اًخواظي في الاذازت فلعة  ل حول ادعحز المـوكحث اًخيؼيمَةاًلو  لا ححخة ذخفعَي معولات التنظٌمٌة :ال

لس تحسزيح ؾن لٍي ُ  المـوكحث في مخخَف اًـيحوٍن ىىذفي ُيح باًخشنير بهح.شٍ الصًيحظوز فعَحة بمح فَِ نفحًة . وً

شا اًخيؼيم اصكالاث تجـي اوس َحة الاثعحلاث وحسن ضمن ُكس ًخ:  معولات ناشئة عن حالة التنظٌم الرسمً-0

 ثوسًـِح مذـثرت أو ٌضوبهح اًفوضى من ُشٍ الاصكالاث غموط وؿسم اًخحسًس وحست اًسَعة الأمصت وهعحق الاشراف .

ًلس اثضح ًيح ان ص سىة اًسَسلة حِر ثدسم اًـلاكحث والاثعحلاث : معولات ناشئة من نوع شبكات الاتصال -0

أتي ذـسُح ص سىة الصولاة باًفوضى  جضكل بنثر مـوق ًـمََة الاثعحل ، وً

 : الاث الاثعحل  نحن ُيح ذعسذ مـوكحث ناذـة من ؾوامي ثلٌَة ثخـَق نفحًة معولات نابعة من لنوات الاتصال

 وفـحًَة اس خزسامهح .

يح نجس اهفس يح امحم كل مضكلاث كعوز اذواث الاثعحل : اًض سكاث ا-0 ثـحهََ من اؾعحل  ًخَفوهَة ومحكٌحت كير كافِة : وُ

 وثلحذم ، واهـسام الرعوظ
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ت ُحثفِة ادصى ... ص كٌحت مضوصة : ؿلً مس خوى اًخلني ثخـَق المسألة باًدضوٌش اًفيًزلي : اهلعحغ الرط ، اظواث مخحز-0

 راؿةثساذي محعحث الا

إلى جمِوز  عحل مـَومحث من هوغ مـينً ة لاكٌحت كير ملائمة : من أزصس ملومحث فن الاثعحل ، اس خزسام اًلٌحت الانثر ملائم-0

.له  دعحاط وػصوف مـَية 
1

 

 : وهي من بنثر حواهد حسحسة وغموضح ، ويمىن أن ثلسم إلى كسمين زاُس َين . معولات ثمافٌة واجتماعٌة 

َة ؿلً اًـلاكحث اًصسمَة اًوػَفِة ، اهمعولات اجتماعٌة داخلٌة :-1 َ فلان من ازز الرعحاط كَسة اًـلاكحث الأوً

اًـصبي يحخي اًضرط وسنا ُحمح باًًس سة ًوسن اًوػَفة ، اهَ فلان من اًيحش المـصوف بخعحله ومِوله ودعوظَة ؿلاكحثَ 

ُس الموػف الطي ٌضلي مصنزا مهيَح مـيَح .  ،وً

ُشا الموضوغ ٌس خحق ذزاسة كحئمة ذشاتهح ًدضـسَ واجسحؿَ وؿسذ  حواجز الاتصال الثمافٌة بٌن الجماعات :-2

لٍؽ من المجتمـحث خسٍص بمفصذت ذسزاسة لرعحاط  أن كللضحيا اًتي ًعصحهح . حتي ذزاسة وِشٍ من المضىوك أن تحَط ذَ ،اً

إلى ذـغ الدواهد اًتي لاذس من واسحًَد وظلوش الاثعحل اًتي جض َؽ فَِ ، وباًخحلي ًن هفـي ُيح سوى الاصحزت اًسرًـة 

ة أو ذتجيبهح لمـوكحث الاثعحل ؿبر الذض  ين اًثلحفحث المخخَفة .حزً

 ُيحك مواكف ؿسًست ًلاثعحل بالأدصٍن هشهص نمِح ؿلى سشِي المثحل :-

 اًخـحلي ؾن الذسًر* 

 * اس خزسام مععَححث أو ثـسيراث كير مٌحس سة .

 . ز* اس خزسام ؾسحزاث اًيلس اًلارؿة  باس تمصا

 * ادذَحز وس َلة الاثعحل كير مٌحس سة .

 المس خلصي . * ؿسم اهعحث من خحهد المصسي أو

ة لصي المصسي أو المس خلصي أو الازيين مـح  * ضـف اًلسزت اٌَلوً

*اًفصوق اًثلحفِة ذين المصسي والمس خلصي .
2
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 خلاصة الفصل :

ن الاثعحل وضحظ إوسحني ضروزي ذًيحمِكي مـلس  يخضؽ لمجموؿة من اًـوامي اًتي يمىن أن جسحؿس أ ا اًفعي الى ثوضَح  شثعصكٌح في ُ

ح لِق أُسافِح لا ًـَلِح ؾن تح ح كعوزا وذَلٍوؿة من اًـوااق واًـلصحث اًتي ذسوزُح يمىن أن تجـي فيه، و أن له ونجححهح  ؿلً ثعوٍصُ

ح ووشر اًليم المصثلصة من ذيحء الا ح  وثليُر يمَةوالمواكف وثسؾيم ٌَصواذط واتجحُحث وثـزٍزُ خيؼ ؾيس كل عمََة  ًـلاكحث الاحتماؾَة و اً

اثعحل ، حتى تحلق ُشٍ الأذيرت أُسافِح المس َعصت أو ثعي في ثسََف مضحمِنهح وزموسُح، وحنمَة اًـلاكحث واًصواذط .
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 ال الداخلً فً المؤسسات السٌاحٌةالاتص:الفصل الثانً 

 تمهٌد

 مفهوم الاتصال الداخلً واهمٌته :المبحث الاول

 الداخلً مفهوم الاتصال: المطلب الاول

 اهمٌة الاتصال الداخلً:المطلب الثانً 

 المطلب الثالث : وسائل الاتصال الداخلً

 نواع ، أهداف ومعولات الاتصال الداخلًا:المبحث الثانً 

 انواع الاتصال الداخلً :المطلب الاول

 الاتصال الداخلًاهداف :ثانً المطلب ال

 لداخلًالمطلب الثالث: معولات الاتصال ا

 و أهمٌتها أنواعها،  المؤسسات السٌاحٌة المبحث الثالث :مفهوم  

 تعرٌف المؤسسات السٌاحٌة المطلب الاول :

 المؤسسات السٌاحٌةانواع :المطلب الثانً 

 المطلب الثالث : أهمٌة المؤسسات السٌاحٌة

 لاصةخ
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 تمهٌد:

وكٌواثَ وثعوزٍ من ذلال الابححج  اًخحذـة له ذحظة في مِسان ؿَوم الاؿلام  ًلس ؾصف الاثعحل ؿلى مص اًـعوز ثعوز هسير في وسحاله 

الاثعحل ذاذَِح ،ورلع من أخي موبهسة ومذحذـة ذـغ اًـوااق الاثعحل ، ذحظة ذاذي المؤسسحث ، فصسوز المؤسسة وذمجِح لأسحًَد 

 لإؿحذت ذـغ من ثواسنهح المفلوذ سـَح ًخحلِق الاوسجحم اًخحم.

أهمَة الاثعحل  ظسَـخَ ، لطلع ثوحد ؿََيح مـصفة ثعحل الصاذلً في المؤسسحث يحؼى باُتمام جمَؽ المسيٍرن مهلٌ كاهتوبهشا أظسح الا

 مـَلحثَ.ذاذي المؤسسة ونشلع أهواؿَ و 

ح  ٌس تهسف اًفعي الذحلي اًلحء اًضوء ؿلى المؤسسحث اًس َححِة و  ح ثوظف اهم المواضَؽ اًتي لاكت ذزاسة واُتمام ، هونهمن باؾخسحزُ

 باًعيحؿة الار غ نموا في اكذعحذ خي ذول اًـحلم ، حِر اؾتمسث ؿَيهح ُحثَ الصول من أ خي اًيجحخ في سياذت موازذُح ،

 مصححر مصَية كالاتي: 0من أخي ثوضَح أنثر لمح س سق قميح ذخلس يم ُشا اًفعي الى 

 ووسحاله . : مفِوم الاثعحل الصاذلً وأهمَخَ المسحر الأول  -

 اهواغ الاثعحل الصاذلً وأُسافَ ومـوكحثَ. اًثحني : المسحر -

 سسحث اًس َححِة مفِومهح واهواؾِح واهمَتهح .المسحر اًثحًر : المؤ 
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 ووسائله وأهمٌتهالاتصال الداخلً مفهوم  المبحث الثالث :

 تعرٌف الاتصال الداخلً:  المطلب الاول

ـبر ؾنهح انهح ًـصف الاثعحل الصاذلً ؿلى اهَ اثعحل الاذازت ا ة اًتي ثَيهح ، ذاذي اًَِكل اًخيؼيمي ،وً ًـََح بالمس خوياث الاذازً

 الاثعحلاث اًخيؼيمَة اًتي ثتم زاس َح وأفلِح ذاذي المًضأت .

ـصف نشلع ؿلى أهَ الاثعحل الطي ًتم ذاذي الميؼلٌث والطي يهسف الى ضلٌن اوس َحة المـَومحث والافكاز  ذأكصى ذزخة من وً

ة المخخَفة.المس خوياث الا ة المخخَفة الى المصؤوسين ، واهخلحل زحؽ اًعسى من ُؤلاء المصؤوسين الى المس خوياث الاذازً  ذازً

ُو سَسلة من اًـمََحث المصهسة واًِحذفة اًـلََة والمـصفِة واًيفس َة والاحصااَة ًخحلِق مٌحفؽ مضترنة ذين ؿست اظصاف جس خَزم ذَق -

س خزسام زموس واذواث مـَية بمح ًضمن حوذت مسذلاثَ ومخصخحثَ وعمََحثَ في ذُجة راث اذـحذ زلحفِة اظحز من اًخواظي اًفـحل ، ورلع با

وثيؼيمَة واكذعحذًة.
1

. 

 :فً المؤسسة أهمٌة الاتصال الداخلً :المطلب الثانً

 أهمَة الاثعحل الصاذلً باًًس سة ٌَفصذ:-0

ة إن الاثعحل الصاذلً ُو ا‘‘ شرًف سومي‘‘في ُشا اًس َحق ًلول  ًسحر ؾن اهسمحح المس خزسمين، ومـصفة الأخير وضرط ، وثلوً

زوخ الزحؿة ، وذشلع ذَق زلحفة المؤسسة. 
2

 

ة في محَط عمله ، بالإضحفة ة زوخ الزحؿة وتحلِق اهتماء اًفصذ الى المؤسسة وبندسحذَ ُوً  الى ثلوً

ة ًلأ ثعحلٌسمح الا  فصاذ.الصاذلً زصفؽ اًصوخ المـيوً

ذسزخة هسيرت ؿلى نفحءت وفـحًَة الاثعحل . لأهَ من المِم ٌَفصذ مـصفة لمحرا ًلوم باًـمي والاسَوة الاوسد لأذااَ ،  فِشٍ الاذيرت ثخوكف

شا مح يحفز اًفصذ ، وٍزًس من ذافـَخَ الى اًـمي ، ويحلق له اًصضح اًوػَفي .  وُ

شا نلٌ ٌسمح ٌَفصذ  س من ذبراثَ، وحنمي مهحزاثَ وُ س باندسحة مهحزاث خسًست حزً ق الاحذكاك بالآدصٍن ، وثسحذل الربراث ٍزً ؾن ظصً

شا مح جسـى المؤسسة الى اًوظول اًََ .  اًخفحهم واًثلة واًخـحون ذين أفصاذ المؤسسة، وُ

                                                           
1

ة  –ـحمة في الذَحت والاؾلٌل ، الصاز الدحمـَة اذو زىص مععفى لَوذ وؾسس لػ ؾسس اًصحلٌن اًبًرسي ، الاثعحل مسذي استراثَجي وسَوكي لدوذت اًـلاكحث اً   00ض  0110س ية –الاسىٌسزً
2

 000ض  0000ؾسس اًلفحز حٌفي ،اًسَوك اًخيؼيمي واذازت الافصاذ ،الصاز الزحؾَة ،ذيروث ًسيحن  
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 اهمَة الاثعحل باًًس سة ٌَمؤسسة: -0

ة ؿلى هؼحم الاثعحل ، ممح ٌسمح باتخحر اًلصاز ،  اًخوحَِ ، واًخًس َق إرا ؾن ظصًق فصحًًس سة ٌَمؤسسة ، ثـتمس كافة اًـمََحث الاذازً

.  الاثعحل الصاذلً يمىن ثوفير المـَومحث واًسَحناث اًتي جسحؿس ؿلى ادذَحز أفضي اًسسااي واًوظول الى اًلصاز الطي ًخعف باًصصس
1

 

  ًلاثعحلاًفوااس  وحكون أهمَة الاثعحل الصاذلً اًضح في الصوز اًفـحل الطي يحلق أُساف اًشرنة وسير اًـمي فيهح، وفيما ًلً أزصس

 الصاذلً :

 سياذت إهخححِة الموػفين.-

 ثوفير المـَومحث اًعحَحة.-

 زفؽ نفحءت الموػف وسياذت ذبرثَ.-

وضوخ الاُساف وكحياث اًشرنة.-
2

 

 وسائل الاتصال الداخلً: الثالثالمطلب 

لة مصحشرت ؾن ثـخبر من اًوسحاي اًتي ًتم ذواسعتهح ثسحذل المـَومحث _ وسائل الاتصال الشفوٌة : 1 ذين المصسي والمس خلصي ذعصً

ُست المىذوذة .  ظصًق اٍكلمة الميعوكة وً

 ظصق وسحاي الاثعحل اًضفوي هشهص من ذُنهح: ذوثخـس

هي من وسحاي الاثعحل اًضفِىي المسحز فِىي جس خزسم ذين مس خوياث اًخيؼيم ورلع من أخي حي المضخكل اًتي ثعحذف الملحذلة : 

.مواكف سير اًـمي المؤسسة والاسدضحزت حول 
3

 

اًيسواث : هي مٌحكضة مذكاملة ذين لٍوؿة من المخخعين في موضوغ مـين حول حواهد مخخَفة من ُشا الموضوغ وهي اًتي ثدِح اًخفحؿي 

ذين المصسي والمس خلصي حول موضوغ مـين.
4

 

                                                           
1

المحستر ، تخعط ؿلم الاحتماغ ثيؼيم وعمي ،  مشهصت ملسمة ًيَي صِحذت –ظصاك سونا لصث ،ث حموذت ، الاثعحل الصاذلً وذوزٍ في اًفـحًَة اًخيؼيمَة ، ذزاسة ححلة ، كحؿست الاناذُد فصغ  ذلال زن

 00 00ض  0100-0100حتماؾَة كسم اًـَوم الا –اًواذي –خحمـة اًضَِس حمَ لرضر 
2

 00:10 – 0110ًيحٍص  00آدص تحسًر  –تمت اٍىذحذة ذواسعة هوى ظيجحث  –موضوغ  –مهحم الاثعحل الصاذلً في المؤسسة  
3

ة ، اًعسـة الاولى   خون ، الاثعحلاث الاذازً   010ض  0110 –ؾلٌن –ذاز الذحمة ًٌَشر واًخوسًؽ –ظسحخ حمَس ؿلً ، كحسي فصححن أذو سً
4

وحِح الاثعحل في الرسمة الاحتماؾَة   ة  -ظ -ة –لَس اًس َس فِمي ، حىٌوً  000ض  0110الاسىٌسزً
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سوة بانخفحط حكلفتم ، فِو س َس الاثعحلاث ًـخبر الاثعحل اًِحثفي من اًوسحاي اًِحمة في اًوكت الذحضر ، وٍتميز ُشا الااًِحثف : 

ة ذلا مٌحسغ . اًضفوً
1

 

وثـس من أهم وسحاي الاثعحل اٌَفؼَة جس خزسم ًيلي ؿسذ هسير من المـَومحث لذضس هسير من الافصاذ ، ومن ناحِة أدصى المححضراث : 

هي هوغ من الرعحذة اًتي ثـصط موضوؿحث ؿَمَة .
2

 

ح المصسي الى المخَلي ، وذشلع هي اًلٌواث الأنثر ذكة  فِىي ثتم وسائل الاتصال المكتوبة : ؾن ظصًق اٍكلمة المىذوذة اًتي ًعسزُ

ؼلٌث اٍىبرى ، وذشلع لاذس ان ٍىون الاثعحل اٍىذحبي رس َط وواضح وذكِق ، في هلي المـَومحث والاسوة الانثر اس خزسامح في المي

 ومن أهم وسحاله هشهص :

و وزَلة زسمَة من اًوثااق الصاذََة اً الاعلان : ة من أ خي اًسير الذسن لمعحلذِح ، وُ تي جس خـمَِح المؤسسة في ثـَيماتهح اًضروزً

 تحمي إمضحء او تازيخح .

يحصز من ظصف مسؤول ًـمي ذاذي المؤسسة ، ٍىون مىذوبا ذـس احتماغ عمي أو احتماغ اؿلامي ، ًـمي ؿلى ثوظَي  التمرٌر :

 ، إلى ذلِة المس خزسمين ؛ وبهشا ًتم الرصوح بملترححث ٌَمضخكل المعصوحة في المؤسسة .المـَومحث من المضحزنين في الاحتماغ 

ة الموسؿة ؿلى ؿسذ هسير من المسؤوًين ، وثخـَق ذدٌؼيم اًـمي والاحوز والذوافز الاحتماؾَة وؿحمة  ذكرة :م هي ثلغ اًخـَيماث الاذازً

سسة .المسوهة الاؿلامِة هي كل مح ًخـَق ذخلَير خسًس في المؤ 
3

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   175ص  1العلالات العامة فً الدول النامٌة , دار المعارف , بغداد , ط مختار تهامً وابراهٌم الدلدوفً , مبادئ  1
 187محمد السٌد فهمً , المرجع السابك ص  2
 161-161ص  1998سنة –بٌروت –مصطفى حجازي , الاتصال والعلالات الانسانٌة والادارٌة , دار الطلبة  3
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 اًخلشًة اًـىس َة

 

 

 

 

 

                                                           
 ،وزكلة ، مشهصت ملسمة لاس خىلٌل   bnaلرسمِة ، ذزاسة ححلة اًسيم اًوظني الدزاةصي دٌَفص وفحء ، ذوز الاثعحل الصاذلً في جس َير المؤسسة ا 1

 0،خحمـة كحظسي مصباخ  وزكلة  ضصِحذت محستر أكاذيمي ، تخعط جسوًق ذسمحث   ثعَسحم 

 الاتصال الداخلً

 بٌئة الاتصال الداخلً

لناة  الهدف

 الاتصال
 المستمبل

 الرسالة  المرسل 
 المستمبل 
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 ومعولاته أهداف الاتصال الداخلً فً المؤسسةأنواع والمبحث الثانً: 

 أنواع الاتصال الداخلً فً المؤسسةالمطلب الاول: 

 ل الصاذلً في المؤسسة هوؿين ُلٌ:ٌضمي الاثعح

ًتم في إظحز اًخيؼيم ي ي ٍىون في إظحز الاسس واًلواؿس اًتي تحكن المؤسسة ، فِو الطحل الطوُو الاثع :الاتصال الرسمً-1

أي له إحصاءاث وكواؿس زسمَة ٌسير وفلِح ، وحىون واضحة لزَؽ أفصاذ المؤسسة، لأنهح كحًسح مح حىون موزلة ذعوزت مىذوذة وزسمَة ، 

أو ناسلا رلع ،والدسٍص بالطهص أن الاثعحل اًصسمي كس ٍىون ظحؿسا صحذَ  حباث أو محفِو ًـتمس ؿلى المشهصاث أو اًخلحزٍص اًصسمَة أو الرع

شا اًخيؼيم ُو الطي يحسذ المسؤوًَحث وثلس يم اًـمي واًـلاكحث  تم ؿبر اًدسَسي اًخيؼيمي ٌَمؤسسة وُ أو أفلِح ذين اًـحمَين ، وً

 أدصى .جهة مـَية إًعحله إلى جهة  اًوػَفِة ذاذي المؤسسة)جضمي الاذازت واًـلٌل(، ويحمي كل مح حصًس

خعف الاثعحل اًصسمي ؿحذت بمح ًلً : وً
1

 

  و مَزم  -مىذوة  –كحهوني تم ذاذي اًخيؼيم وُ  .ًلأظصافًخـَق باًـمي مصحشرت وً

 ة  .ًـتمس ؿلى وسحاي ؿسًست منهح : الرعحباث ، المًضوزاث زكافة أهواؾِح ، اًخلحزٍص ، المشهصاث، الاوامص واًلصازاث الاذازً

 في وسحاي سمـَة ذصرًة ، نلٌ ثأذش الاثعحلاث اًصسمَة زلاج اتجحُحث مخخَفة حتمثي فيما ًلً :ثخَرط ُشٍ اًوسحاي 

 الاتصال النازل>>من الاعلى الى الاسفل <<: -أ/

واًخوحَِ هي الاثعحلاث اًتي ثسسأ من أؿلى اًخيؼيم إلى أسفله، أي من مس خوى إذازي أذنى ، وهي كحًسح مح جس خزسم في الامص 

ضة ، المححضراث ، المؤتمصاث واًِحثف وكس حىون نخحذَة كاًًشراث الميحك  اًضفَِة، كالأوامصواًخـَيم ، حىون وسحاَِح صفَِة 

 والرعحباث والمشهصاث.

وس َين من ُشا اًيوغ من الاثعحل يمىن المسٍص من هلي أفكازٍ الى المس خوياث الصهَح اًتي ًلؽ ؿلى ؿحثلِح واكؽ اًخيفِش ويمىن المصؤ

 َوة .اًخـصف ؿلى مضكلاث اًخيؼيم وثفِم  ظصًلة اًـمي المع

 

 

                                                           
1
وحِح اًخـ   00ض، 0000،ذاز اًعفحء ،ؾلٌن ، 0ظ  َيم ،زبحي مععفى ؿََحن ،وسحاي الاثعحل ،وحىٌوً
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 <:الاتصال الصاعد>من الاسفل الى الاعلى /ب

و الاثعحل المتمثي في المـَومحث المخحعلة من المس خوياث الصهَح في الميؼمة إلى  و الاثعحل اًعحذز من اًلحؿست الى اًلمة، وُ وُ

اًسَحناث والمـَومحث لمـصفة مس خوى الانجحس المخحلق، ومحهي المـوكحث اًتي ححًت ذون رلع،  لذححتهح الىالاذازت اًـََح ورلع 

ويمىن أن حىون ُشٍ الاثعحلاث رضكل صفِىي أو ثلصٍص لمخخَف مجحلاث اًـمي في الميؼمة ونشا ثلِيم اًيخحئج المحعي ؿَيهح ؾن ثيفِش 

الاوامص واًخوحيهحث.
1

 

 :الاتصال الافمًج/ 

عحلاث اًتي تجصي مح ذين المس خوى الاذازي اًواحس والطي ًأذش في اًلحًد ظفة اًدضحوز واًخًس َق مح ذُنهح باتجحٍ وهي ثلغ الاث

تحلِق الاذاء الافضي في اًـمي وزبمح يحلق اًخوافق مح ذين كافة الاظصاف اًـحملة في الميؼمة ًسَوػ ًخلغ الاُساف المصسومة  ًِح ، 

شا اًيوغ من الاثعحلاث له ذوز .في ر ؿة وظول المـَومحث واًلِحم بالمِحم رسِولة وُ
2

 

خحسذ هوغ الاثعحل رضكل - ثيحكي وثسحذل المـَومحث ٌسِي عمََة يخخَف هوغ الاثعحل حسد ظسَـة اًـمي ذاذي المؤسسة وً

 .والافكاز

ذين اًفحؿَين ُو الاثعحل كير مصحشر ًخواخس مؽ الاثعحل اًصسمي ذاذي اًخيؼيم وًتم ذحظة  الاتصال غٌر الرسمً:-2

ؼِص ُشا اًيوغ من ذلال  والاظسكحء ، حِر ثخعف اًـلاكحث فيما ذُنهم بالاس خللاًَة ؾن اًوػَفة واًسَعة اًصسمَة. وً

وػصوف حِحتهم ومضخكلِم وأدصى ثخـَق اهدضحز الادصحز والمـَومحث اًضحاـة ذاذي المؤسسة حول أموز ثخـَق بالأفصاذ 

بمَسان اًـمي راثَ 
3

. 

اًلير اًصسمَة هي اًتي ثتم ذحزح اًلٌواث اًصسمَة المحسذت ًلاثعحل وثـتمس أسحسح ؿلى مسى كوت اًـلاكة اًضرعَة الاثعحلاث -

َجأ إٍيهح اًـحمَون ًدسَِي الاموز اًخيؼيمَة وثوفير اًوكت في جمؽ المـَومحث  اًتي حصثسط أحزاء اًخيؼيم الاذازي وذين أؾضحاَ وً

من ذلال الاثعحلاث اًضرعَة واٌَلحءاث والذفلاث واًصحلاث والاحتماؿحث كير  نلٌ أنهح ثخـسى حسوذ اًخيؼيم ورلع

ة مثسخة ومىذوذة وزسمَة مذفق ؿَيهح نلٌ ُو الذحل في  اًصسمَة و ان الاثعحل اًصسمي لا يخضؽ ًلواؿس واحصاءاث وكواهين إذازً

 الاثعحل اًصسمي .

 ومن أمثلة الاثعحل كير اًصسمي:-

 من أححذًر ؾن مضخكلِم الرحظة وأمحىيهم  وآمحلهم .ي ًسوز ذين سملاء اًـم مح

                                                           
1

حل واًـلاكحث اًـحمة ، كسم اًـَوم ، الاستراثَجَة الاثعحًَة ٌَمؤسسة اًس َححِة ، ذزاسة مِساهَة  بالمصهد اًس َححي س َسي فصح ، مشهصت مكولة ًيَي صِحذت المحستر في الاثع كَلول سحزت 

 00ض  –ام اًسواقي  –الاوسحهَة بجحمـة اًـصبي زن لمَِسي 
2

 00سحزت كَلول ، المصحؽ اًسحذق ، ض  
3

 00/  00سَعحن ، واكؽ الاثعحل الصاذلً في المؤسسحث اًس َححِة ، مصحؽ س سق رهصٍ ،ض  ناذًة 
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 مح ًتم اًخحسج ؾيَ ذين اًزملاء واًصؤسحء والمسٍصٍن في هسواتهم الرحظة من مـَومحث.

ف ذـغ اًضحيحث الاهفـحًَة ؾيس  الاححذًر الرحظة اًتي ثتم ذين هسحز المسٍصٍن وسىصثيرهم و اًتي حصمي احِحن نثيرت إلى ثفصً

 .ػصوفِم اًيفس َة اًتي ثفصط ؿَيهم كِوذ وػحافِم فيما ًخـَق بالاثعحلاث المسٍصٍن والى

اؾضحء وحلٌؿحث  –اًزملاء  –وثخضمن مـَومحث ؾن الافصاذ ذين اًـحمَين ، ثـخبر الاثعحلاث كير اًصسمَة بانهح ثلغ اًض سىة اًتي ثوخس -

 اًـمي ومضكلاتهم وذوافـِم وإنجحساتهم .

 لمحسذت ًلاثعحل .وثتم ذحزح اًلٌواث اًصسمَة ا

 تي حصذط ذين أحزاء اًخيؼيم الاذازي وذين اؾضحاَ.ثـتمس اسحسح ؿلى مسى كوت اًـلاكحث اًضرعَة اً-

 ًَجأ إٍيهح اًـحمَون ًدسَِي الاموز اًخيؼيمَة وثوفير اًوكت  في ثسحذل المـَومحث .-

ة اًصواذط ذين اًخيؼيم اًصسمي وكير اًصسمي وجسحؿس ؿلى تحلِق أُساف- اًـمي. ثلوً
1

 

 أُساف الاثعحل كير اًصسمي :

سٍن ومٌحضدٍن ًفىصت مح وثوحِس الآزاء حوًِح، تمَِسا لاؾتماذُح رضكل زسمي يمىن شيهسف ُ -0 ا الاثعحل الى حىوٍن احلٌغ كضَة او مؤً

 من اًفعي فيهح.

ثعحلاث اًصسمَة واًخلََي منهح أو اًخزلً إلى مـحزضة اًًضحظحث اًصسمَة والمواكف و الآزاء المصثسعة بهح ويححول اضـحف الاٌسـى  -0

 ؾنهح.

سـى الى ان ٍىون ًسحن ححًِح  ًيعق ذَسحنهح ووهََِح باًخـسير ؾن  -0 يمَي الى اس خلعحة اُتمامحث الاكََحث او الزحؿحث اًعليرت وٌ

 اوضلحلاتهم.

وهم الزِوز باهَ يحمي الاُتمامحث والاوضلحلاث اًـحمة. -0  يخسم المعحلح اًضَلة وً

إحساج اًسَسلة واًخيحكغ في الادصحز وثثشِت الآزاء واًلٌحؿحث ؾيس اس خححلة ذَوػ اًِسف. -0
2

 

 

                                                           
1

 000-001ض  ه0000م / 0101المِيسش ؿلاء لَس اًلحضي و زىص عمص حمسان ، مهحزاث الاثعحل  ، مىذسة المجتمؽ اًـصبي ًٌَشر واًخوسًؽ ، اًعسـة الاولى  
2

صاء   الم   00صحؽ اًسحذق ض سَعحن ناذًة ، ذًسي فحظمة اًزُ
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 3:الشكل 

 

 

 

 

 

 

 الاثعحلاث الافلِة

 

 

 

 

 

 

 001ض0000ياطلَس ناضد اًـسًلً ،اًسَوك الاوسحني واًخيؼيمي من مٌؼوز نفي ملحزن ،مـِس الاذازت اًـحمة ،اًص المصدر :

 

 

الاتصالات الادارٌة الصاعدة والنازلة 

 والافمٌة

 المدٌر العام

 مدٌر ادارة "د" مدٌر ادارة "ج" مدٌر ادارة "ب" مدٌر ادارة "أ"

رئٌس لسم 

 "ه"
رئٌس لسم 

 ""و

 4رئٌس وحدة  3رئٌس وحدة  2رئٌس وحدة  1رئٌس وحدة 
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 أهداف الاتصال الداخلً فً المؤسسة : المطلب الثانً

الاثعحل ذاذي المؤسسة نحسذ ذـغ من الاُساف اًتي يححول  لأهمَةالاُساف الاثعحًَة ناتجة ؾن الاُساف اًـحمة ٌَمؤسسة ، وهؼصا 

 : حالاثعحل الصاذلً تحلِلِ

لمؤسسة يجد ان ًـمي ؿلى حـي الموػفين مَمين بمح يجصي إن أي هؼحم في ااهداف الاتصال بالنسبة للعاملٌن:  -0 -1

من أموز تهتم وجس خعَؽ ُشٍ أن ثليم ؿلاكحث مؽ الموػفين ؿلى أسس اًخفحهم واًثلة نلٌ جس خعَؽ ُشٍ الاذازت أن حزًس من  ذاذَِح

ق حزوًسهم بالمـَومحث اًلاسمة لذسن سير اًـمي ، وثؤذي إححظة اًـحمَين ٍكل مح صي ذاذي المؤسسة اًتي يج إهخحجهم ؾن ظصً

ة وسياذت نفحءتهم الاهخححِة ، ًـمَون بهح الى صـوزهم بالاهتماء  وصـوزهم ذليمِم ، وة<لع ًؤذي ذسوزٍ إلى زفؽ زوحهم المـيوً

ًس اًـحمَين وومن الملاحغ أنثر مح ًؤثص ؿلى هفس َة اًـحمَين أن ًـصفوا أدصحز مؤسس تهم من افصاذ لا ًـمَون فيهح ولا صم ان حز 

 لمـَومحث ًؤذي الى ثلََي اًضحاـحث وثضََؽ اًوكت في الاححذًر اًتي لا ثلوم ؿلى اسحش كاف من الذلِلة .با

: يمثي الاثعحل أهمَة هسيرت في المؤسسة ، حِر لصًَ اًـسًس من الاُساف أهداف الاتصال بالنسبة للمؤسسة  -0-2

 اًتي ٌسـى إلى تحلِلِح والمتمثلة في :

 ًًسق الاثعحل ذين اًلصازاث والافـحل وأحزاء المؤسسة ،فصسون لافعال والمرارات : تحمٌك التنسٌك بٌن ا

مهحم مس خللة  لأذاءالاثعحل ثعسح المؤسسة ؾسحزت ؾن لٍوؿة من الافصاذ ال<ٍن ًـمَون مٌفعَين ؾن ذـضِم اًسـغ 

 ؾن ذـضِح وذسون الاثعحل لا يمىن اًخًس َق .

 : ؿلى ثسحذل المـَومحث اًِحمة ًخحلِق الاُساف اًخيؼيمَة .ٌسحؿس الاثعحل المشاركة فً المعلومات 

 عمََة اتخحر  اًلصازاث ، ولاتخحر كصاز مـين يحخحح الافصاذ الى مـَومحث  ًلاثعحل ذوز هسير فيذ المرارات :اتخا

مـَية ًخحسًس المضخكل وثلس يم اًسسااي وثيفِش اًلصازاث وثلس يم اًيخحئج .
1

 

 ال الداخلً فً المؤسسةمعولات الاتص : المطلب الثالث

ة عمََة الاثعحل أو تحس من إحساج اًخأزير المصقوة فَِ ، المجحلاث مـوكحث كس ثـَق أو ثـعي ثواخَ عمََحث الاثعحل في كافة - اس تمصازً

 ، ونشلع ومن ذُجة لأدصى ؿلى اًصغم من اثفحق ؿَلٌء الاذازت والاؿلام ؿلى أهمَة مـوكحث الاثعحل والذس من مجحل الى مجحل ادص 

تخخَف ثعيَفحث وثلس يماث ثلغ المـوكحث من مكان لآدص حسد هؼصت واُتمام كل كاثد ًعسَـة ومضمون ُشٍ المـوكحث ، ولان 

مـوكحث الاثعحل ثـخبر من أهم أس سحة فضي الميؼلٌث في تحلِق في تحلِق أُسافِح ، لأن ُشٍ المـوكحث تحول ذون ثيفِش المِحم والأؾلٌل 

                                                           
1
  91ص  2115ذج الاتصال فً الفنون والاعلام وادارة الاعمال , الطبعة الاولى , دار المعرفة للنشر , الماهرة , عبد العزٌز شرف , نمو 
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ثأدص إنجحس الاؾلٌل هدِجة ؿسم وظول اًخـَيماث في اًوكت الميحسد هؼصا ًعـوذة الاثعحلاث ممح ًترثد ؿَََ ثؤذي إلى زىفحءت وفـحًَة و 

وباًخحلي ًؤذي إلى ذطء الاذاء وثسني مس خواٍ ، والمـوكحث هي سياذت اًفحزق في إهخححِة الميؼمة وثسسًس اًوكت والدِس فيما لا ظحاي له 

ف المضمون رسشد دواض لٍوؿة من اًـوامي اًتي ث خضمن رلع تحصً ـوق وثؤثص ؿلى مضمون المـَومحث المخسحذلة في اًـمََة الاثعحًَة وً

ة واًخوكِت واٍكن اًِحاي من المـَومحث .  المس خلصي والاذزاك الاهخلحئي والمضكلاث اٌَلوً

 معولات متعلمة بجماعة العمل : - 1

واس خلصحل الاس خفسحزاث واًصذ ؿَيهح ن ذُنما حزًس ظـوذة الاثعحلاث مؽ سياذت  حصنيز اًـيحًة كللٌ كان حجم الزحؿة ظليرا كللٌ كان بالإمكان

 حجم الزحؿة المس خللة .

 معولات متعلمة بخصائص وسائل الاتصال : – 2

سزت اًوس َلة ًيلي المـَومحث في ؿسذ من الرعحاط اًتي ثؤثص هي الادصى ؿلى فحؿََة الاثعحل ، نلاًخفحوث في الاسحًَد المس خزسمة 

ؿلى اؾعحء مـَومحث مصثست وثوظَتهح الدَس .
1

 

 ذات طابع دلالً :معولات  – 3

 ثَـد ذوزا هسيرا في فِم اًصسحلة .ًخوكف ثأزير عمََة الاثعحل ؿلى محخوى وظصًلة ؾصط المـَومحث ، فحٌَلة والمععَححث المس خزسمة 

اًسـي الى اذتزاًِح ، او اضحفة َق ؾيسٍ ححلة من اًخوحص ، ثسفـَ الى كحمضة ، يخفحسد ًَون فسٌُجص فحن اس خلصحل اًفصذ لمـَومحث 

شا مح ًيـىس سَسح ؿلى المؤسسة من ذلال الاصحؿة ، أو ثؼحُص اًـحمي ذفِم اًصسحلة  ؾيحضد خسًست ، او ثلََي أهمَة ذـغ اًـيحضد وُ

شا مح ًؤثص سَسح ؿلى اًفـحًَة اًخيؼيمَة في ، ممح ًيجم ؿَََ ثضََؽ وكذَ وجهسٍ واًوسحاي، كل ُشا ًيـىس في ازثفحغ اًخكاً  َف اًزااست ، وُ

المؤسسة . 
2

 

 معولات خاصة بالعمل : -4

 ًواخَ الاثعحل اًـسًس من المـوكحث الرحظة باًـمي ومن ذُنهح :

 : مـوكحث ذحظة ذعسَـة اًـمي: يمىن حصرُح في اًيلحظ اًخحًَة:اولا

                                                           
1
 42ص  2ط  216بوفلجة غٌات ,ممدمة فً علم النفس التنظٌمً , دٌوان المطبوعات الجامعٌة , الجزائر ,  
2
–ولوجٌة الاتصال , نملا عن محمد حسن اسماعٌل , مبادى علم الاتصال ونظرٌات التأثٌر ,الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع طلعت منصور , سٌك 

  91الطبعة الاولى ص  2113 -الكوٌت



  ٌةال الداخلً فً المؤسسات السٌاحالاتص: الفصل الثانً                                                                        

53 
 

 ثساذي الادذعحظحث في اًـمي وؿسم وضوحهح . -0

 ؿسم تحسًس الاُساف ذسكة .- 0

 ظـوذة وحوذ هؼحم ًلِحش الاهخححِة . -0

 سوء الاثعحل ذين أفصاذ الزحؿة اًواحست .- 0

 زىذَسحث ثوضح رلع .ؿسم وضوخ المععَححث اًتي ثخضمنهح ًوائح وهؼم اًـمي ٌَـحمَين وؿسم حزوًسهم - 0

 : 1معولات خاصة بالعاملٌن: ثانٌا 

 حث الاثعحل الرحظة باًـحمَين في اًيلحظ اًخحًَة :يمىٌيح تحسًس أهم مـوك

 . إُلٌل أهمَة اًـيصر اًششري . 0

 . ؿسم إذزاك ذوافؽ المصسي . 0

 . المضكلاث اًيحجمة ؾن إُلٌل ذزاسة الرعحاط اًيفس َة ٌَمس خلصي . 0

 دذلاف اًلول ؾن اًفـي .. ا 0

 . ؿسم فِم اًصسحلة المـعحت . 0

 اًلير مٌحس سة .. اس خزسام وس َلة الاثعحل  0

 ادذلاف اًيحش في زقسحتهم ومِولهم وكسزاتهم ، يجـي ُيحك ثسحٍن في إذزاك اًصسحلة وفِمِح . اًفصوق اًفصذًة :.  7

أو زفغ أزاء المصؤوش الطي ًضَق من اثعحلاث مصؤوسَ يجـَِم  من ذلال ذزخة اس خـساذ اًصاُس ًخلصي  مـوكحث هفس َة :.  8

 محث .محجوذون ؾن اًتزوًس بالمـَو 

فوق ظحكذَ .كس ٍىون الاثع : الافصاظ في الاثعحل.  9  حل ؾدء ؿلى المخعي وً

 

                                                           
1

ة وهؼم المـَومحث ، معحذؽ اًشرق الاوسط    -ظ–ة – 10ض  0110سـوذًة الممَىة اًـصذَة اً –لَس هوزي ، ذياة ؾسس السَس زن احمس، الاثعحلاث الاذازً
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 ، أهمٌتها وأنواعهامفهوم المؤسسات السٌاحٌة  المبحث الثالث :

 تعرٌف المؤسسة السٌاحٌة :المطلب الاول : 

ي ، فإن اًلعحغ اًس َححي ًخىون من تخخَف أهواغ وظصق ثيؼيم المؤسسحث اًس َححِة من ذلض لآدص حسد ذزخة ثعوز اًَِكل اًخيؼيم

 لٍوؿة َُتحث عمومِة ومذـحمَين دواض اضحفة الى الصوز الطي تحخله الذصنة الزـَة .

الموكلة إٍيهح من ذلال ثعسَق لٍوؿة من الاذواث بهسف  وثًضط ُشٍ المؤسسحث ؿَو المس خوى اًوظني أو المحلً حسد هوؾِح والمِحم

َح . ثيفِش اًس َححة والصفؽ في عجلة  اًلعحغ وحصكِة محََح وذوً

فحلمؤسسحث ذعفة ؿحمة هي وحست إهخححِة سواء كان محذيا او مـيويا ، أمح المؤسسحث اًس َححِة فِىي ثلوم ذخوفير ذسمحث س َححِة ؾن 

 ظصًق ثيؼيم زحلاث س َححِة حلٌؾَة أو فصذًة ذاذي حسوذ اًسلض الطي ثوخس ذَ ، او ذحزخَ وفلح ًبرامج مـَية .

شٍ المؤسسحث  ًخلن مـِح من هلي وإكحمة ومح وثيفِش مح ذسمحتهح مشروظة بالاهدضحز الدلصافي ٌَزسمحث ، الامص ًَحق بهح من ذسمحث وُ

ق الطي ًـني انهح في موضؽ ًدِح ًِح وضؽ استراثَجَة ذؿحاَة فـحلة ، وهي نشلع حزوذ سباةنهح بمـَومحث ؿحمة ؾن اًفٌحذق، الميحد ، اًدسوً

 مَِح بخسمتهح وهي ذشلع ثضحؾف المىذد اًس َححي .ؾن اًسلضان اًتي جض 

ذلغ اًيؼص ؾن أُسافِح الاسحس َة سواء كان ُسفِح تجحزيا مثي وكالاث اًس َححة او الاسفحز  وأًضح ٍىون ًِح ثيؼيم اذازي وهَحن كحهوني

او اذازيا محضح مثي شركاث اًدس َير اًس َححي او اًوسازت المكلفة باًس َححة او مسٍصياث اًس َححة 
1

. 

ف المؤسسة اًس َححِة : ف مععَح المؤسسة كصي ثـصً  ثـصً

ثـصف المؤسسة ذأنهح :"لٍوغ الامكاهَحث المحذًة واًششرًة اًتي ثسذي في إظحز المؤسسة المَِكلة وحصثسط ذسـضِح اًسـغ رضكل مذكامي 

ر اًلصاز وحصكاث الافصاذ. "لإهخحح سَؽ وذسمحث ، وفيهح ًتم اًترنيز ؿلى ثيؼيم اًسَعة ، وثوسًؽ  المِحم وهَفِة اتخح
2

 

ف المؤسسحث اًس َححِة ، هشهص منهح :  _ ثـسذث ثـحزً

خلسيم المأهولاث والمشروباث إٍيهم واس تهلاوِح في هفس المكان " "هي الامخهن المجِزت أسحسح لاس خلصحل اًس َحخ وً
3

 

حلة اًس َححِة""هي ثلغ المؤسسحث الاكذعحذًة المسحؿست لذحخحث او لذحخة الاظصاف المضترنة في اًص 
1

 

                                                           
1

ة ؿبر المواكؽ الاٍىتروهَة ، ذزاسة وظفِة ، تحََََة مشهصت ًيَي   0صِحذت المححس خير ، تخعط مجتمؽ المـَومحث خحمـة الدزاةص  أمحل ذسز الصٍن ، استراثَجَة الاثعحل في المؤسسحث اًس َححِة الدزاةصً

 00ض  0100 0101-
2

 00ذًوان المعسوؿحث الدحمـَة ، الدزاةص ، ض  – 0سـة اًع  -عمص صخصي ، اكذعحذ المؤسسة  
3

  00ض  0000، ذاز اًوفحء  ٌَعسحؿة واًًشر السٌاحٌة  ياسين وحلً ، إذازت اًفٌحذق واًلصى 
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الرسمحث اًس َححِة ًس َححهح ن _ ومٌَ يمىٌيح اًلول ان المؤسسحث اًس َححِة هي ثلغ المؤسسة او الميؼمة اًتي ثلوم ذخلسيم مخخَف 

 حتهم وثلسيم كل مجحلاث اًصفحَُةورلع من اخي ثَسَة ححخحتهم ومذعَسحتهم وجضشِؽ زقس

 _ ثخضمن المؤسسحث اًس َححِة مح ًلً :

 ًواء اًس َححي و المعحعم اًس َححِة () مؤسسحث الا

ثـخبر مؤسسة الاًواء اًس َححي كل مؤسسة راث ظحذؽ تجحزي جس خلصي سباةن ؿحزصٍن  مؤسسات الاٌواء السٌاحً : –1

 ولٍوغ ذسمحث المعـم واًترفَِ او ذـضِحأو مليمين ، وثلسم لهم ذسمة الاًواء 

ومـساث جسمح ًِح بان ثلسم ٌَزباةن ، بالإضحفة إلى الاًواء ، وذسمحث ادصى يمىن ان ثخوفص مؤسسة الاًواء اًس َححي ؿلى تجِيزاث 

 ثخـَق بالاس خحلٌم من أخي اًـلاح أو اًصاحة أو اًصياضة أو ؾلس المؤتمصاث

ف اًخحًَة :  ثضم مؤسسحث الاًواء اًس َححي أهواغ المؤسسحث اًتي ثيعسق ؿَيهح اًخـحزً

إًواء مجِز ومفصوص في صكل قصف أو أحٌحة أو  ًلإيجحزهَح ذيط ثيؼيمي ، ثـصط تحسذ ظحكتهح الاًوااَة الصمؤسسة  الفندق :

 صحٍيهحث أو فِلاث .

مؤسسة ًلإًواء واًترفَِ ثلسم ذاذي وحساث سىٌَة مٌفعلة أو لٍـة ، ذسمة صحملة مذلائمة مؽ ُشا اًيوغ من  :النادي الفندلً 

 الإًواء ثضمن الاًواء وذسمحث المعـم واًترفَِ .

مؤزثة ومجِزت بمعسخ ، )يمىن ثعميم وحساث سىٌَة  مؤسسة ًلإًواء راث ظحذؽ س َححي ثـصط ًلإيجحز امة السٌاحٌة :الال

الاكحمة اًس َححِة في صكل وحساث سىٌَة مٌفعلة أو لٍـة ( .
2

 

ة مصيَة في صكل فِلا أو منزل ًـين ا دار الضٌافة : من اًلصف ذيط  ااَةًو لذسان الاذنى والاكصى ًعحكتهح الإمؤسسة تجحزً

ة ذسمتي المعـم واًخًض َط مؽ مصاؿحت اًلواهين المؤظصت واحترام ثيؼيمي ثـصط ًلإيج حز قصفح او احٌحة مجِزت أو ُلٌ مـح وثلسم ذعوزت ثاهوً

 اًيؼحم اًـحم .

 ثخـَق بالمعـم . ـصط ًلإيجحز  وذعوزت ثاهوًة ذسمحثمؤسسة ثلسم ذسمحث الاًواء اًس َححِة ث النزل :

                                                                                                                                                                                     
1

  00ض  0110مؤسسة اًوزى ًٌَشر، ؾلٌن ،  –اًعسـة الاولى  –ذين اًيؼصي واًخعسَلي –أسحمة ظسحي اًلحؾوزي ، الازصحذ اًس َححي  
2

 3 المخـَق بالمؤسسحث اًس َححِة واصكال الاًواء اًس َححي الادصى، ض 00.01( ذدٌفِش اًلحهون زقم 0100اقسعس 0) 0000صوال  00ظحذز في  0.00.010ير شرًف زقم ػِ 
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يجحز  أمىٌة مخععة لاس خلصحل الرَحم او الملعوزاث او ِزت ومححظة رس َحح ، ثـصط ًلإمؤسسة ثلؽ ذأزط محصوسة ومج  المخٌم :

 ؾصباث اًخرَيم او مسخهن مذيللة ٌَترفَِ .

ظـحم معـلٌ س َححِح وفلح ٌَمسحظير والمـحًير الصهَح اًلِحس َة واًوػَفِة وثلغ ثعيف مؤسسة ًلإ : المطاعم السٌاحٌة -2

ـَلة بحفغ اًعحة وإهخحح الرسمحث والاس خللال ، المحسذت ذيط ثيؼيمي ؛ إضحفة إلى ذسمة ذَؽ  الاكلاث والمشروباث يمىن ٌَمعحعم المخ

ة ذسمة ثخـَق باًخًض َط  .اًس َححِة ان ثلسم ذعفة ثاهوً

يجد أن ٌس خلي كل معـم س َححي زىِفِة مس تمصت ؿلى مساز اًس ية .
1

 

 :السٌاحٌة : أنواع المؤسسات المطلب الثانً

ح ، فصحًًس سة ٌَجزاةص فحن كعحغ حسد ذزخة ثعوز اًَِكل اًخيؼيمي به لآدصتخخَف أهواغ وظصق ثيؼيم المؤسسحث اًس َححِة من ذلض -

ة ، ثًضط ُشٍالى الصوز الطي  بالإضحفةاًس َححي ًخىون من لٍوؿة َُتحث عمومِة ومذـحمَين دواض  المؤسسحث  تحخله الذصنة الزـوً

 اًوظني او المحلً حسد هوؾِح والمِحم الموكلة إٍيهح . ؿلى المس خوى

ة من ذلال وضأتهح ومهحمهح الاثعحًَة : واًسُجحثأهم اهواغ المؤسسحث  -  اًس َححِة الدزاةصً

 ذٌسمبر 01المؤزد في  00-000ثأسست وسازت اًس َححة بموحد المصسوم اًخيفِشي زقم  : الوزارة المكلفة بالسٌاحة

 م 0000

ِحم الموكلة إٍيهح والمتمثلة في : حسذ بموحصَ الم 
2

 

ف بالميخج اًس َححي الدزاةصي  ة اًس َححِة. اًخـصً وثوحيهَ وحصكِخَ ، تجس َس اًس َحسة الذىومِة في مجحل اًس َححة وانجحس المحعحث اًخنموً

ح في صكل واحس مس خلي ، فف تم ضم م  0000ي الا ان اًوسازت ؾصفت ؿست ثليراث من ذلال ػمِح الى كعـحث ادصى وؿسم اس خلصازُ

زذَؽ اًثحني  0المؤزد في  001،  00كعحغ اًس َححة الى وسازت اًثلحفة . ثم ًلعحغ اًعيحؿحث اًخلََسًة بموحد المصسوم اًخيفِشي زقم 

 م. 0000بنخوزص  0ه الموافق ل  0000

 ة تاذـة ٌَوسازت المكلفة  : مدٌرٌات السٌاحة ) وسازت اًس َححة واًعيحؿة ًـوذ تازيخِح الى اوضحء معحلح ذحزحِة لا مصنزً

م .  0000اوث  00ه ، الموافق ل  0000زذَؽ اًثحني  0المؤزد في  001 – 00اًخلََسًة اهشاك ( ثسـح ٌَمصسوم اًخيفِشي زقم 

                                                           
1

 0مصحؽ س سق رهصٍ ض  0.00.010ػِير شرًف زقم 
2

 00ض  مصحؽ س سق رهصٍ،  المواكؽ الاٍىتروهَة أمحل ذسز الصٍن ، استراثَجَة الاثعحل في المؤسسحث اًس َححِة الدزاةصًة ؿبر
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م ، واوضحث مسٍصياث اًس َححة باًولاياث بملذضى  0110وذـسُح تم فعي اًس َححة واذزاجهح مؽ اًسُجة وتهَتة الاكَيم في ؿحم 

 م . 0110حوان  00ه الموافق ل  0000حلٌذى الاول  0المؤزد في  000 – 0اًخيفِشي زقم  المصسوم

 ثـخبر مسٍصياث اًس َححة الممثي الاسحسي ٌَوسازت ؿلى مس خوى اًولاياث اًتي ثخىفي بمح ًلً :

 المسحذزت زكل ثسذير من صأهَ اوضحء محَط ملائم ومحفز ًخنمَة اًًضحظحث اًس َححِة المحََة .-

 ص ؿلى اًخنمَة المس خسامة ٌَس َححة المحََة من ذلال حصكِة اًس َححة اًسَثِة واًس َححة اًثلحفِة واًخحزيخَة .اًسِ-

لِحجضجَؽ ػِوز ؾصوط س َححِة مذيوؿة وراث هوؾَة ونشا حصكِة ا-  . لميخجحث اًس َححِة المحََة وجسوً

 ة والسحمحث المـسهَة .ذعم وحنمَة وضحظ المخـحمَين واًَِتحث والزـَحث المخسذلة في اًس َحح-

 جمؽ المـَومحث والمـعَحث الاحعحاَة حول اًًضحظحث اًس َححِة وتحَََِح وثوسًـِح .-

 للسٌاحة  الجزائرٌة الوكالة الوطنٌة ONAT :  هي مؤسسة عمومِة اوضحث بموحد المصسوم اًخيفِشي زقم

َة وحتمثي مهحمهح في . فِىي ثَـد ذوز استراثَجي في اًخنمَة الصً  0000اوث  00المؤزد في  00 يحمِىِة ٌَس َححة اًوظيَة والصوً

 محًلً :

 اًخًس َق ذين هلحباث المسحذزاث اًس َححِة في جمَؽ انححء اًسلض .-

 َميخج اًس َححي .المضحزنة في عمََة اًترويج ٌ -

 ثًض َط وحصكِة الاؿلان اًس َححي .-

 ثيؼيم المؤتمصاث .-

 اًعلة رس َحسة اًترفَِ .. ثعميم وثيفِش زصامج اًخؼحُصاث اًس َححِة راث-

 وكالة س َححِة وأسفحز تاذـة ٌَلعحغ ؛ حِر ثلوم باًوضَفة  001ًضم اًلعحغ اًس َححي الدزاةصي  : وكالاث اًس َححة والاسفحز

ة واًدسوًلِة ٌَميخج اًس َححي .  اًخجحزً

ي  0ه الموافق ل  0000ري الذجة  00المؤزد في  10-00يحسذ اًلحهون زقم  س اًتي تحكن ذًضحظ وكالة م اًلواؿ 0000أفصً

ة تمحزش ذعفة ذائمة ناظح س َححِح ٍتمثي في ذَؽ اًس َححة والاسفحز  ـخبر في مفِوم المحذت اًثحًثة مٌَ كل مؤسسة تجحزً ، وً

 مصحشرت او كير مصحشرت زحلاث وإكحمحث فصذًة او حلٌؾَة وكل اهواغ الرسمحث المصثسعة بهح .

 : 00-000أحكام المصسوم زقم ومِة راث ظحذؽ إذازي ، أوضئ بموحد ُو مؤسسة عم الدٌوان  الوطنً للسٌاحة 

َح . 0000بنخوزص  00ه الموافق ل  0010زذَؽ الاول 01المؤزد في   ، ذفـي اًخعوزاث الذحظلة محََح وذوً

ـس أذات اًوسازت المكلفة باًس َححة ٌَخعوز وتحلِق حصكِة س َححِة فـََة ، وذزاسة اًسوق واًـلاكحث اًـحمة بمح ًـني حكلَفَ  وً

لِة من ذلال : حصكِة الميخج اًس َححي .  ذوػَفة جسوً
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 .مذحذـة ومصاكصة وكالاث اًس َححة واًسفص  -

 .ثوحَِ المخـحمَين اًس َححِين  -

 مححوز حنمَة اًلعحغ اًس َححي .تحسًس  -

 .ث اًـحمة لميحظق اًخوسؽ اًس َححيانجحس الصزاسح -

 : أهمٌة المؤسسات السٌاحٌةالمطلب الثالث : 

 ثبرس أهمَة المؤسسحث اًس َححِة فيما ًلً :

  ان المؤسسحث اًس َححِة ثـخبر مكولة ًسـضِح اًسـغ من حِر ثـسذ جهحث الاهخحح في ُشا المجحل من فٌحذق ومعحعم ومعحزاث

 وهلي وزحلاث .

  مذكامي  ظيحؿة مذساذلة حِر كل ؾيصر فيهح ًلسم من كصي مٌخوح مس خلي فلاذس من ذَق مٌخج س َححيان المؤسسحث

 ٌض سؽ ححخحث اًس َحخ .

 . ثعوٍص اًس َححة الصاذََة والمححفؼة ؿلى الملومحث اًس َححِة 

  حىون المؤسسحث اًس َححِة هواذز مؤُلة وكحذزت ؿلى اذازت كعحغ حسحش ، والطي يخَق الاهعسحغ الاول والاذير في هفس َة

اًضَف.
1

 

 ح ٌَسنى اًخحخَة ثًض َط كعحغ اًس َححة حِر ًيؼص من ذلاًِح الى ثعوز ُشا اًلعح  الرحظة .غ في ذلض مح من ذلال ثوفيُر

 ثلسيم الرسمحث ٌَزباةن الطٍن ًخَلون ًوم ذـس ًوم او ًوم او سحؿة ذـس سحؿة ًضروزت اًـمي او اًصاحة او اًترفَِ او 

س خجلٌم الا
2 

 الاكذعحذي ٌَميؼمة ذحظة فيما  حنمَة الميحظق الدلصافِة اًتي ثخواخس فيهح المؤسسحث اًس َححِة وُشا من ذلال سياذت اًًضحظ

ة ،محلاث اًخحف ،المعحعم   ،وسحاي اًيلي...الخًخـَق بالمحلاث اًخجحزً

 . ق اٌَلة الام ٌَس َحخ  حزوًس اًس َحخ زكافة المـَومحث ؾن تازيخ اًسلض المضَف وحضراثَ وظسَـخَ ؾن ظصً
3

 

 

                                                           
1
س مٌير ؾسوي ،اذازت اًفٌحذق واًلصى اًس َححِة ،اًعسـة الاولى ،ذاز اًواحة ًٌَشر واًخوسًؽ ؾلٌن    .00ض  0110سً
2
ة ؿَوم اًدس َير ذًَلة مس خوزي ،ذوز المؤسسة اًعليرت والمخوسعة في حصكِة اًلعحغ اًس َححي ،ذزاسة ححلة ولاًة ذومصذاش ،مشهصت تخصح ً   يَي صِحذت المحخُستر ،كلَة اًـوم الاكذعحذًة واًخجحزً

 .00-00ض  0110-0110،خحمـة ذومصذاش ن الدزاةص 
3
 13زٌد منٌر عبوي المرجع السابك ص 
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 : خلاصة

  فـحل واسحسي ًسير عمي المؤسسحث ، هوهَ يحلق اُساف، أن الاثعحل الصاذلً ًـخبر ؾيصر ًخضح  ًيح من اًـصط اًسحذق

سحهم في ثوضَح اًصسحاي ووشر ظوزت حِست ٌَمؤسسة لصى جمِوزُح سواء الصاذلً او الرحزجي ، مؽ مصاؿحت المضخكل  ُشٍ الاذيرت  وٌ

 واًعـوباث اًتي ثـَلَ ومححولة ثفحذيهح وتجحوسُح من اخي تحلِق الاُساف المسعصت سَفح .

أهمَتهح. ًضح الى اهم المفحُيم المخـَلة بالمؤسسحث اًس َححِة ، مؽ ازصاس اهواؾِحثعصكٌح ا



 

 
 

 

 

 

 

 

  
 طار التطبٌمًالإ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا



 انٌة للدراسة الفصل الثالث                                                                                                  الإجراءات المٌد

61 
 

 

 الاجراءات المٌدانٌة للدراسة لفصل الثالث :ا

 مجالات الدراسة المبحث الاول :

 : المجال المكانً المطلب الاول

 : المجال الزمانً المطلب الثانً

 : المجال البشريالمطلب الثالث

 بٌمٌةالدراسة التط : المبحث الثانً

 منهج الدراسة:  المطلب الاول

 : ادوات الدراسة المطلب الثانً

 : عٌنة الدراسة المطلب الثالث

 صة بالاستبٌاناتحلٌل النتائج الخ المبحث الثالث :

 البٌانات الشخصٌة المطلب الاول :

 عرض الجداول : المطلب الثانً

 اسةنتائج الدر : المطلب الثالث
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 مجالات الدراسةالمبحث الاول : 

 الاول : المجال المكانًالمطلب 

ت ُشٍ الصزاسة ذولاًة الاقواظ ذضسط في فٌسق اًسُضي حِر ًتم في ُشا المجحل ثـصف ؿلى موكـَ .  أحصً

ة ومسدضفى المسًية ؿلى محوز الدزاةص اًـحصمة ذولاًة الاقواظ ، باًلصة من الدحمـ sechel saharaًلؽ فٌسق  : المولع -/0

َبي احذَحخحث اًس َحخ وزخحل الأؾلٌل والمششرٍن .  اٍىصير ، وً

 فِو ذيحء حسًر وواسؽ ومصيح ومجِز بجمَؽ وسحاي اًصفحَُة اًلاسمة ، مؽ الاظلالة الرلاذة ؿلى سَسلة الأظَس اًعحصاوي .

س مسححتهح ؾن  الاس خلصحل ، ذوزاث المَحٍ ٌَصخحل واًًسحء ، المعحعم متر مصذؽ مذضمية قصفة  0111فٌسق اًسُضي ذَ ظحلة اس خلصحل حزً

 ، اًيحذي اًض سكي والمخجص والصٍىوز اًصاقي .، قصفة اًضحي 

زلاثي ،  10سوجي ، و 00فصذي ،  10قصفة بمح في رلع  00لصيهح   sechelمن اخي ثَسَة المخعَسحث واًصاحة المعَوذة ًـملائهح ،فحن 

و  ن ،كٌواث فضحاَة ، وحىَِف ُواء ،مِني باز وحلٌم...(.مجِزت بجمَؽ وسحاي اًصاحة )ثَفزً

، فمـلٌزٍ الرحزجي ناتج ؿلى اًعصاس اًفِىذوزي الطي ًثير إعجحة اًزواز والمحزت ، ففي الصاذي  0000تم ذيحء فٌسق اًسُضي في أوااي ؿحم 

ة أنثر ملائمة مؽ اًعصاس الملصبي والدسًس ، ممح يميحِح سحصا سا ومميزا في الميعلة . ثـخبر اًِيسسة المـلٌزً  فصً

 : المطلب الثانً

ذولاًة الاقواظ في فٌسق سُضي اًعحصاء في   0100/0100تم إحصاء ُشٍ الصزاسة في اًس ية الدحمـَة من  : لمجال الزمانًا

 ُشٍ الصزاسة صِص هوفمبر وكان اًخلس يم كالآتي :حل اًزمني الى زلاج حواهد ، ذسأنا اًولاًة ،وكس كسمة في المج

 الجانب المنهجً :-أ

صِص فِفصي ، حِر تم ذسأنا الصزاسة المنهجَة ذـس ادذَحز موضوغ الصزاسة وكصوله من ظصف الاذزت أي مؽ ذساًة صِص ذٌسمبر الى كحًة 

اًخعصق فَِ الى الاصكاًَة وأس سحة ادذَحز الموضوغ اًتي كاهت راثَة وموضوؾَة ، وأًضح تم اًخعصق الى اهمَة الصزاسة واُسافِح 

 .زاسحث اًسحذلة وظولا الى تحسًس المععَححث المخـَلة بالصزاسة الصو 

ي حِر تم فَِ ثلس يم الاظحزًخعصق الى الدحهد اًيؼصي من الصزاسة نهحًة صِص فِفصي الى كحًة صِ: الجانب النظري  -ب  ص افصً

 .اًيؼصي الى فعَين وجمؽ المصاحؽ من مخخَف المىذسحث 
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 الجانب التطبٌمً : -ج

يأفذساًة من صِص  المسحوزينزاسة اًخعسَلِة ٌَموضوغ ذـس انهحء الاس خشِحن وثوسًـَ ؿلى ذسأنا الص الى كحًة نهحًة صِص محي ، حِر تم  صً

 في ُشا الدحهد اس خىلٌل الصزاسة المَساهَة وثوسًؽ الاس تمازت  وكل مح ًخـَق بالدحهد المَساني واس خزلاض هخحئج اًـمََحث .

 بشريالمجال الالمطلب الثالث : 

تم ثسزًسَ في أهم المسازش اًفٌسكِة  لح صحبا ومؤُلا ًَبي مذعَسحث مكاهة المؤسسة ، وً تحت اشراف مسزاء محترفين ، ثوػف اًسُضي فصً

خلن ًلَخين أحٌسُذين ؿلى الأكي   ،اًوظيَة وً

 الدراسة التطبٌمٌةالمبحث الثانً : 

 : منهج الدراسة: المطلب الاول

ِح ٌس خعَؽ اًسححر اٍىضف ؾن أذـحذ ً ؾتماذ ؿلى منهج ؿَمي ًيؼمِح ،باؾخسحزٍ اًوس َلة اًتي من ذلاكل ذزاسة أكاذيمَة ثخعَد الا

 اًؼحُصت المسزوسة والذعول ؿي هخحئج بحثَة واضحة وذكِلة .

نجسٍ  اًوظفي الطيذزاسدٌح ثيحوًت موضوغ اًسحر في مِسان الاثعحل في المؤسسة اًس َححِة )فٌسق اًسُضي (، لطلع اثسـيح المنهج 

 ملائم لمثي ُشٍ الصزاسحث.

 تعرٌف المنهج:

ة ، ة اًششرًة والمحذًة ، اًسُجة واًفىصً ح الاظََة واًثحهوً  ًـني المنهج ؿست اذواث اس خلعحاَة جس خـمي في اس خرصاح المـَومحث من معحذزُ

 ثيؼم رضكل متراذط ومًسق ٍكي ثفسر وجشرخ وتحَي وًـَق ؿَيهح .

شا ًخعَد ؿست مٌحهج واذواث ٍكي  ولمح كاهت الذَحت الاحتماؾَة ح ومضكلاتهح حىون نشلع ، وُ مذسحذلة ومذلير ومذعوز ، فإن ػواُصُ

اًؼحُصت المسزوسة وعملِح اًخحزيخي وهوغ المسحوزين هي اًتي تحسذ هوغ الأًَة المنهجَة اًتي ثدٌحسد مؽ ظسَـة تحلق ذزاس تهح ،ؿَلٌ ذأن حجم 

خعَد ذزاسة المجتمؽ الأمي )الطي لا ًـصف اًلصاءت واٍىذحذة ( اس خزسام أًَة الملاحؼة بالمـحٌضة ، الموضوغ الصزاسة ، فـلً سشِي المثحل ث 

خعَد موضوغ اًخعوٍ ص وثخعَد الصزاسة المجتمؽ الطي ًـصف اًلصاءت واٍىذحذة  اس خزسام اًَة الاس تمازت أو الملحذلة في لمنهج الاحعحئي ، وً

فضي موضوغ الصزاسة وسحاي اًضسط  –فة المصاحي اًخعوزًة اس خزسام اًسجلاث اًخحزيخَة لمـص الار ت   اًزمٌَة اًتي مصث بهح الار ت .وً
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الاحتماؾي اًَة الأكوال المأزوزت والذكن والامثحل اًضـسَة نإحسى ظصق الصزاسة الذحلة في المنهج الاحتماؾي الطي ٌس خزسم تحََي 

المضمون ًخحلِق قصضَ اًسحثي.
1

 

ف ،وس يوضح أزصسُح في مح ًلً : ؾصف تعرٌف المنهج الوصفً:  الربراء المنهج اًوظفي ذأنثر من ثـصً

ًـصف المنهج اًوظفي هوهَ :"ظصًلة ؿَمَة ًعف فيهح اًسححر اًؼحُصت رضكل هَفي أو كهي ، ثم ظصخ لٍوؿة من اًدسحؤلاث المِمة واًلِحم 

 فيهم الرعحاط ، ومن ثم تحَََِح ًسَوػ اًيخحئج واًلِحم باًخفسير. ذـمََة تجمَؽ اًسَحناث والمـَومحث من ذلال لٍوؿة من الافصاذ اًتي ثخضح

   :الدراسة : ادوات المطلب الثانً

يحٍ مؽ من اًـلٌ ل ًلس قميح بالاس خـحهة في ذزاسة موضوؾيح بالأذات اًتي إكذضحُح اًـمي المَساني أنثر ورضكل ؿحم "الاس خشِحن" ، الطي احصً

ًفؼَة  أذات  حلاس خشِحن:فيمىن الاس خليحء ؾنهح في كل ذزاسة مهلٌ كاهت. لا  ة الى الملاحؼة اًتي في هعحق الصزاسة اًخعسَلِة ، إضحف

رس َعة ومصحشرت تهسف إلى اًخـصف ؿلا الملامح ذبراث المفحوظين واتجحُحتهم نحو موضوغ مـين من ذلال ثوحَِ أس تلة كصًسة من 

 اًخلٌَين في اًترثُد واًعَحكة ومح صحذَ رلع .

 من الأس تلة اًتي ًتم الاخحذة ؿَيهح من كصي المفحوض ذسون مسحؿست اًسححر اًضرعَة أو من ًلوم ملحمَ . لٍوؿة -

فؼَة واس خجحباتهح الموظولة ذواكؽ اًـمَي ومواكفَ نحو الطاث أو نحو اًلير ؾسحزت ؾن أذات جمؽ اًسَحناث مِساهَة ثخضمن مثيراث   - حس َة وً

.
2

 

 :: عٌنة الدراسة  المطلب الثالث

صحملة لزَؽ ملصزاث اًسحر، ولطلع فلا يجس كير وس َلة ذسًلة ٌس خعَؽ الاؾتماذ ؿَيهح وهي  يجس اًسححر هفسَ لا ٌس خعَؽ اًلِحم ذسزاسة

اًوكت والدِس والإمكاهَحث المخوفصت لصًَ وًسسأ ذسزاس تهح وثـميم ظفحتهح ؿلى  ي من ُشٍ الملصزاث ًأذشُح في حسوذفحء ذـسذ كََخالان 

. شا مح ٌسمى ذعصًلة اًـَية المجموغ وُ
3

 

 

                                                           
1
 000ض  0110، وأدصون ، مسذي الي ؿلم الاحتماغ،  اًعسـة اًـصذَة الأولي ،ذاز اًشروق ًٌَشر واًخوسًؽ ، فِمي سَيم اًلزوي ذ،  

2
 00/00،ض0101ذ، سياذ زن ؿلى زن لَوذ الدصخحوي ،اًلواؿس المنهجَة اًترذوًة ًسيحء الاس خشِحن ،معسـة أذيحء الدصاخ ذفَسعين مسًية قزت  
3

ظ ، اًعسـة اًثحهَة ،المىذد الدحمـي الذسًر محعة اًصمي خحمـة أس َو –ذ، لَس اًلصًد ؾسس اٍىصيم ،اًسحر اًـَمي اًخعميم والمنهج والاحصاءاث، زبس كسم الاحتماغ وؿلم اًيفس كلَة الآذاة  

ة، ض –   000الاسىٌسزً
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ة جسحؿس اًسححر في اتخحر اًلصاز الميحسد ،رلع قميح بادذَحز اًـَية الملس زت ثخعَد أي ذزاسة أو ػحُصت ثوفص ذَحناث ومـَومحث ضروزً

لة ؾضوااَة ؿحمي 00 ؿحملا من اظي 01ة  سؤالا 00وكس كان ؿسذ الاس تلة المعصوحة  ؾن ظصًق اًلصؿة ، رس َعة تم ادذَحزهم ذعصً

 .وهي مـَومحث ذحظة بالموػفين

 تحلٌل النتائج الخاصة بالاستبٌان:  المبحث الثالث

 عرض الجداول المطلب الاول :

 : جدول التفرٌغ :1الجدول رلم

 ثعيَف موػفي اًفٌسق حسد الدًس :2الجدول رلم 

ة اًخىصاز الدًس  اًًس سة المتوً

 %01 00 رهص

 %01 0 اهثى

 %011 01 المجموغ

 

نما وس سة الاناج ذَلت % 01ح من ذلال الدسول أن وس سة الطهوز أؿلى من وس سة الإناج حِر كسزث وس سة الطهوز ة ًخضح ًي ، وً

خحح الي مجِوذ ـحذاث وثلحًَس الميعلة وباؾخسحز أن ذسمحث اًفٌسق تح ً ،ورلع زاحؽ ًعسَـة اًًضحظ ذاذي المؤسسة ،نلٌ اهَ ًـوذ01%

 .اًلصف ذاذي اًفٌسق سمحث وثـسذ هوغ الرؾضلً هسير هؼصا 

 ثعيَف اًـحمَين حسد اًسن :3الجدول رلم 

ة  اًسن اًخىصاز اًًس سة المتوً

 00.0% 0 01-00 

 01.1% 00 00-01 

00.0% 0 00-00 

00.0% 0 00-01 

 غالمجمو  01 011% 
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ة الأنبر في المؤسسة هي المحعوزت ذين اً ثسين ًيح من ذلال الدسول أن   01شخط ذًس سة  00ة حِر ذَف ؾيسهم س ي 01-00ًس سة اًـمصً

سحؿس ؿلً اًخفحهم واًسيروزت  % و مح ٌسِي عمََة الاثعحل ذاذي المؤسسة وٌ شا ذين أن الأكَسَة هم ص سحة رو مهحزت وذبرت ، وُ وُ

ة ذين  ح ذين ة اًتي حصاوحت أؾلٌ، ثم اًفج %00.0أفصاذ ذًس سة  0س ية ذـسذ  00-00الدَست ٌَمـَومحث ، ثم ثَيهح اًفِتة اًـمصً  00-01زُ

 . %00افصاذ ٍكل منهلٌ أي ذًس سة 0س ية ذـسذ  01-00و

 عيَف الدسول حسد المس خوى اًخـَيميث  :4الجدول رلم 

ة  المس خوى اًخـَيمي اًخىصاز اًًس سة المتوً

 مذوسط 0 00.0%

 ثاهوي 00 01.1%

 خحمـي 00 00.0%

 المجموغ 01 011%

 

ًـسذ الانبر ُو حؾَية افصاذ الصزاسة هم مس خوى ثـَيمي محسوذ ذين الدحمـي واًثحهوي ف هلاحغ من ذلال الدسول أن وس سة اًـحًَة من

أفصاذ  0ثخـسا  ، ووس سة المخوسط لا %01فصذ اي ذًس سة  00،وثَيهح المس خوى اًثحهوي ة %00.0فصذ ذًس سة  00المس خوى الدحمـي ة 

 . %00.0ذًس سة 

شا اًخسحٍن زاحؽ الي ازثفحغ المس خوي الدحمـي ذا شا زاحؽ الي ان اًـلٌل يمخَىون ذبراث ومـحزف كاوُ فِة لأذاء مهحمهم ذي اًفٌسق وُ

شا ًسل ؿلى ان المؤسسة ثدصؽ هؼحم اًدضلَي الطي ًؤظص فجة لاذأش بهح من  اًض سحة ذلعس اؾعحء زوخ خسًس ذاذي المؤسسة  وُ

 ف والذس وسشِح من ػحُصت اًسعحلة .ٌَخوػٌََمؤسسة واًضح ثوفير فصض خسًست 

 ثعيَف اًـحمَين في اًفٌسق حسد الذحلة الاحتماؾَة ::5دول رلم الج

ة  المس خوى اًخـَيمي اًخىصاز اًًس سة المتوً

 أؾزة 00 00.0%

 متزوح 00 00.0%

 معَق 0 01%

 المجموغ 01 011%
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وُو مح  % 00.0ذًس سة  فصذا  00اًـحًَة من أفصاذ اًـَية المسزوسة هم ؾزاة حِر ذَف ؿسذهم ذًس سة  ح من ذلال الدسول ًخوضح ًي

َََ ًفسر الاس خلصاز الاحتماؾي  الطي ًـُضَ مـؼم الافصاذ اًـحمَين في المؤسسة ،  00.0 %ذًس سة فصذ  00ؿسذ المتزوخين ة وً

 . %01ذًس سة افصاذ  0 ذـسذ  ومح هلاحؼَ ُو وحوذ وس سة ضـَفة خسا من المعَلين ، 01مـؼمِم في سن 

شا مح ًفسر اس خلصاز الطي ًـُضَ   مـؼم أفصاذ المؤسسة من اًيححِة الاحتماؾَة واًيفس َة .وُ

 :ف اًـحمَين في اًفٌسق حسد اًوػَفةثعيَ :6الجدول رلم

ة  المس خوى اًخـَيمي اًخىصاز اًًس سة المتوً

 ؿحمي 00 01%

 ؾون اذازي 0 00.0%

 اظحز 0 0.0%

 وػَفة أدصى 0 01%

 المجموغ 01 011%

 

     ٌس تهحن  من افصاذ اًـَية وهي وس سة لا %01ثلسز ةذًس سة تمثَي الافصاذ حتمثي في اًـحمي َة ؿلى اًعحق ًوضح ًيح الدسول ان اًًس سة 

لة فـحلة ور ًـة وحسن اهخلحًِح ًِح بهح فَِح اًلسزت اٍكافِة في جس َير المؤسسة  ممح يخسم معحلذِح  وباًخحلي فـحًَة واًعحل المـَومحث ذعصً

من ؾَية الصزاسة وهي وس سة لاذأش بهح في المؤسسة ملحزهة  %00لا ًخجحوس وس سة ؾون اذازي  نجس أن ،في حين الاثعحل الصاذلً  

 . %01أفصاذ ذًس سة  0باًوػحاف الادصى الطي ذَف ؿسذهم 

 اهمَة الاثعحل الصاذلً في المؤسسة اًس َححِة::  المحور الاول

 :ُي ُيحك فصغ اثعحل ذاذي اًفٌسق  :7 الجدول رلم

ة   صازاًخى اًًس سة المتوً

 ذائمح 00 00.0%

 احِحنا 0 00.0%

 اذسا 0 01%

 المجموغ 01 011%
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من ذلال الدسول ثوضح ًيح ان ُيحك ادذلاف في ازاء افصاذ اًـَية ، حِر ان مـؼم اًـلٌل ًلوًون اهَ ًوخس فصغ اثعحل ذاذي اًفٌسق 

ًؤنس  اهَ لا ًوخس اذسا فصغ % 01في حين، %00.0، امح اًسـغ الادص ٍصى اهَ ًوخس الى حس مح فصغ اثعحل ذًس سة  %00ذًس سة 

 اثعحل ذاذي اًفٌسق ،

 ُيحك ظـوذة في إحصاء عمََة الاثعحل ذاذي اًفٌسق :: 8الجدول رلم 

 

 

 

والطي من ،ذلال الاس خشِحن الرحض ذعـوذة إحصاء عمََة الاثعحل الصاذلً في اًفٌسق  ًـصط الدسول اًخحلي اًيخحئج اًتي ثوظَيح اٍيهح من

 ، ممح ًؤذي الي سياذت فترت وظول المـَومة  ،وُو محثؤنس ظـوذة إحصاء الاثعحل ذاذي لمؤسسة  %01ذلاله وس خًذج أن ُيحك حوالي 

حَحِح ، وباًخحلي حىون اًخلشًة اًصحـَة سُجة بحَر ثؤثص ؿلً ٌسشد ثـصضِح ٌَدضوٌش وباًخحلي ثعي الي الافصاذ بهح أدعحء ًعـد ثع 

حصى أن ُيحك ظـوذة في عمََة اًخواظي ذاذي المؤسسة ،فحًـحاق اًصاُسي   %01اذلً في المؤسسة ،ووس سة كسزث فـحًَة الاثعحل الص

، إثلحنهح  برت من الافصاذ لا يحس يون وس سة مـخ لصيهم ُو ادذلاف اٌَلحث بحَر أكَد اًوثااق واًخـحملاث حىون ذَلة أحٌسَة وُيحك

 باؾخسحز أن جمَؽ دصيجي المـحُس والدحمـحث ًخَلون حىوٍنهم باٌَلة اًـصذَة ،أمح ذلِة اًـلٌل ًؤنسون أنهم لا ثـترضِم  ظـوباث اثعحًَة

شا زاحؽ الي معساكِة المـَومح %  01حِر ٍصى  ث وفـحًَة اًوس َلة أن المحَط المِني مٌحس سح ًخأذًة عمَِم في ػصوف حس ية وُ

 .الاثعحًَة

 

 

ة   اًخىصاز اًًس سة المتوً

 ذائمح 0 01%

 احِحنا 00 01%

 اذسا 0 01%

 المجموغ 01 011%
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 ًـخبر الاثعحل الصاذلً ؿحمي أسحسي في عملغ ذاذي اًفٌسق : :9الجدول رلم

 

 

. 

سة ،وأمح الطٍن ذاذي المؤس  اذلً ذئمحؿلى أن الاثعحل الص %00أن أكَسَة المسحوحين ضدحوا ذًس سة من ذلال الدسول ًخشين ًيح 

 . % 00ة أحِحنا ٍىون  الاثعحل الصاذلً ًُس له أهمَة فكاهوا ذًس سة   ضدحوا 

ورلع زاحؽ الى أن الاذازت ثولي أهمَة هسيرت ًلاثعحل الصاذلً ورلع من ذلال ومٌَ وس خًذج أن الاثعحل الصاذلً له أهمَة في المؤسسة 

 ل والمصؤوسين .ثًس َق وثيؼيم اًـمي ذين اًـلٌ

 : وسحاي الاثعحل ذاذي المؤسسة اًس َححِة  :المحور الثانً

 اًوسحاي الاثعحًَة المس خـملة ذاذي اًفٌسق :  :10الجدول رلم 

 المجموغ اذسا احِحنا ذائمح 

 اًِحثف اًيلحل
00 

00.0% 

01 

00.0% 

0 

00.0% 

01% 

011% 

 الاهترهُت
00 

00.0% 

0 

00.0% 

0 

0.0% 

01% 

011% 

 عحل اًضرصيالاث
0 

01% 

0 

00.0% 

01 

00.0% 

%01 

011% 

من أفصاذ اًـَية  %00.0ذًس سة  ًلاحغ من ذلال تحَََيح ٌَجسول أؿلاٍ والمخـَق ذوسحاي الاثعحًَة الانثر اس خزسامح في اًفٌسق أن

 أن اًِحثف اًيلحل ُو اًوس َلة من أفصاذ اًـَية ضدحوا %00.0ضدحوا أن الأهترهت هي اًوس َلة الانثر ملائمة في اًفٌسق ، ذُنما وس سة 

ة   اًخىصاز اًًس سة المتوً

 ذائمح 00 76.7%

 احِحنا 0 00.0%

 المجموغ 01 011%
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الطي ًـخبر أكي ملائمة ًلاثعحل اًضرصي  %01الميحس سة ٌَخواظي باؾخسحزٍ اًوس َلة الانثر اس خزسامح في المؤسسة ،في حين ان 

 واس خـلٌل في اًفٌسق،

المؤسسة ًـتمسون ؿلى  ومٌَ وس خًذج أن حىٌوًوحِة الاثعحل هي الانثر اس خزسامح في المؤسسة ، ومن ُيح يمىن اًلول أن موػفين

حثف اًيلحل نأذات ثوظي مَ ذـضِم اًسـغ وثـخبر وسحاي ُحمة في جسَِي ثسحذل المـَومحث ووشر أهم أوضعة المؤسسة فِىي  الاهترهت وُ

 وسحاي ثلذصر الدِس واًوكت ؿلى اًـلٌل وسِلة الاس خـلٌل .

 : :ثلِيم الاثعحل الصاذلً المحور الثالث

 

 

من أفصاذ ؾَية الصزاسة الاثعحل ذُنهم وذين سملائهم  حِسا وهي هدِجة مهمة تخسم   % 00.0أن وس سة ثسين ًيح  خحئج الدسول من ذلال ه 

ىن مح  و  اًـَية  افصاذ من % 01وسشذَ المؤسسة وٍ لة مذوسعة ، وُ  مؤشر ًسؾو الى اًلَق واًسحر فيأن الاثعحل ذُنهم ٌسير ذعصً

لة حِس أس سحة رلع  ِح ذعصً وباًخحلي ؿلى  ،هوهَ ًؤثص ثأزيرا هسيرا ؿلى فـحًَة الاثعحًَة ذاذي المؤسسة وؿلى اهخلحل المـَومحث وثساوً

و مح من صأهَ ذَق مـوكحث  لموحوذ ؿلى ؿسذ من اثعحًَة  ثأثص ؿَيهح وُشا زاحؽ  زبمح الى الادذلاف ا جس َير المؤسسة ومصذوذٍتهح وُ

ًِة .                                                                                     المس خوياث أو الادذلاف في الطُيَحث والاثص اًصحـي وحتي ادذلافحث احتماؾَة  وهفس َة وحىوً

 موغالمج اذسا احِحنا ذائمح 

ثخواظي مؽ الادصٍن أزيحء 

 مأذاء مهحم

00 

00.0% 

00 

40% 

0 

00.0% 

01% 

011% 

الاثعحل الصاذلً في 

مؤسس خم ٌسِي ؿلاكذم 

 في المؤسسة

00 12  01% 

01% 01%  011% 

ثعلغ المـَومة من المسٍص 

 مصحشرت

00 

00.0% 

00 

%01 

0 

0.0% 

%01 

011% 

المـَومحث الملسمة لع تمىٌم 

 حِس رضكلزك من أذاء ذو 

00 0 0 01% 

00.0% %01 0.0% 011% 
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، امح باًًس سة ٌَمـَومحث اًتي ثعَِم من المسٍص مصحشرت   %01الاثعحل الصاذلً سِي ؿلاكة اًـلٌل في المؤسسة ذًس سة في حين ثسين ان 

من الافصاذ  %00.0مذـَلة ذعسَـة عمَِم ، في حين ان وس سة وحىون امح ؿلً صكل ثوحيهحث أو اوامص  %00ذَلت حوالي بنثر من 

 ًؤذون ذوزهم والذصض ؿلً اًلِحم ذواحصحتهم ؿلً احسن مح ٍصام ورضكل حِس .

 :لدراسة اائج نتالمطلب الثانً:  

 النتائج العامة :-ا

ًلس ثوظَيح من ذلال بحثيح الى اًـسًس من اًيخحئج  وفق س َحق مـصفي متراذط مؽ الاصكاًَة محي الصزاسة ،س يـصط ُشٍ اًيخحئج في مح 

 ًلً :

 البٌانات الشخصٌة:أولا:  

ـتمس ؿَثلوم إؾعحء اًسححر مـَومحث  يهح في تحََي اًسَحناث والمـعَحث المَساهَة حسد مح وثـصفَ ؿلى ملامح المسحوزين ودعحاعِم ،وً

لس اؾتمسنا ؿَيهح هونهحمـعَحث  الصزاسة ، ثخعَسَ تحخو ؿلى خحهد هسير من الاهمَة ، حِر لاحؼيح أن أكَسَة اًـلٌل في فٌسق اًسُضي  وً

شا ٍصحؽ الى ظسَـة اًـمي  ة ًتي نلٌ هلاحغ أن  ، ناج جس خلعد فجة الطهوز أنثر من فجة الااًتي ذولاًة الاقواظ رهوز وُ اًفجة اًـمصً

شا ًسل ؿلى أن كل ؾلٌل اًفٌسق هم ص سحة.س ية  00-01 أؾلٌزهم ثتراوخ  وُ

شا فٌجس أكَسَة اًـَية رو مس خوى خحمـي الذحةزٍن ؿلى اًضِحذاث الدحمـَة من مخخَف اًخرععحث أمح باًًس سة ٌَمس خوى اًخـَيمي  ، وُ

 .َد نفحءت ؿحًَة ومس خوى ؿحلي وذبرت هسيرت ثخعكلَ زاحؽ الى ظسَـة اًـمي اًتي 

 همٌة الاتصال الداخلً فً المؤسسة السٌاحٌة :أثانٌا : 

شا زاحؽ الى ضروزثَ في هلي الافكاز والمـَومحث  من ذلال اخحباث اكَسَة المسحوزين ثؤنس ؿلى اهمَة الاثعحل الصاذلً في المؤسسة ،وُ

اًسؤال اًسحذؽ ورلع ذًس سة ذين سملاء اًـمي ، ُشا مح أنسٍ حل حىون ُيحك ؿلاكحث في كل وكت ومكان فمن ذلال الاثعذين اًـلٌل 

 ة وذلحئهح وثوظَس اًـلاكحثًضمن اًسير الذسن ٌَمؤسسهوهَ  ت اًخواظي ذاذي المؤسسة.وز ًس سة اًسحكِة بنسث ذـسم ضر امح اً ،  01%

ق مخخَف اًوسحاي واًصسحاي اًـمي وتحلِق افِو ٌسحهم في ثعوٍص اسحًَد   الاحتماؾَة بي الموػفين ًسرؿة في اتخحر اًلصازاث ؾن ظصً

ان لاثعحل ٌسحؿس ؿلى ذَق حو سؤال اًخحسؽ في اً  %00المسحوزين  ذًس سة  كاهت صفَِة او مىذوذة حِر بنس سوآءاالمس خـملة 

 صوثين اًَومي ، ومٌَ حىدسد المؤسسة مكاهة مصموكة ذين خي  المؤسسحث الادصى .مٌحسد وثفحذي اً

 :وسائل الاتصال داخل المؤسسة السٌاحٌة ثا: ثال
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ؼى ذأهمَة هسيرت في عمََة اًخواظي ذين اًـلٌل تح تياً، هترهُت هي الاثسين أن اًوس َلة الأنثر اس خـلٌلا فٌسقمن ذلال إخحذة مـؼم ؾلٌل اً 

كن انانا في ؾصر اًسرؿة واًخعوز ُشا بح وس َلة راث ثـخبر  حفي مـؼم المؤسسحث لأنهح حِر أهَ ًـتمس ؿَيه، ح ور ؾتهح. ورلع ًسِوٍته

وخس ، %73ؾشر ذًس سة  نسٍ اًسؤال اًثحنيأ مح  الطي ًلوم ذيلي المـَومة رسرؿة وهوهَ جهحس موحوذ في كل مىذد ، اًِحثف اًيلحل وً

و رو فـحًَة اًتي ثـخبر وس َلة الانثر سِولة ومعساكِة ثم ثَََ الاثعحلاث اًضرعَة   المؤسسة .لصاز في اس خفي ثوظَي اًصسحلة وُ

 مٌٌم الاتصال الداخلً:رابعا: ت

 أداء المهام :تتواصل مع الاخرٌن أثناء -/1

شا مح ًخعَسَ عمَِم  ثسين ًيح من ذلال تحَََيح ًِشا اًسؤال ان ظسَـة اثعحل أكَسَة المسحوزين مؽ سملائهم في اًـمي حِست وذائمة ، وُ

أسحش ثسحذل الاحترام وحسن المـحملة و اًثلة المخسحذلة هون ؿلاكحث  ًشنى ؿلى لِق اثعحل ناح  ًًصلي أنن اخي تح فم ،فٌسقذاذي اً 

ُشا مح أنسٍ  ، فوحوذٍ ضروزت حتمَة ار لا تخَو أي مؤسسة مهلٌ كاهت ظسَـة وضحظِح من عمََة الاثعحل ،اًـمي مصيَة ؿلى الاثعحل

شا ًـني أن اًـمََة الاثعحًَة جسير ذعصًلة ؿحذًة ،  00اًسؤال زقم     وذشل جهس هسير  ذين الموػفين ممح تخَق ؿلاكة حِست فيما ذُنهموُ

شا زاحؽ لاس خـلٌل الاثعحل هوس َلة ٌَخواظي مؽ اًزملاء  ًخحسين أذاء المؤسسة ؿلى سشِي المثحل نجس ؿحمي ٌس خفسر ؾن ذسمة مح وُ

 .ٌَوظول الى مصخلحٍ

شا ًوحوذ احذكاك ومن ُيح فحن الاثعحل ؿحمي مهم و ذائم هون ُيحك ازثسحظ اًزامي و مذواظي و مس تمص ذين الموػفين ذاذي  حتمي وُ

لة مٌخؼمة وفوزًة  ، المؤسسة ورلع لإًعحله المـَومحث ذعصً

 تصلن المعلومة مباشرة من المدٌر : -/2

ن المسٍص ورلع باؾخسحز ا %00مصحشرت ذَف ؿسذهم اًواحس وؾشرون أن المـَومحث اًتي ثعَِم من المسٍص أصحز المسحوزين في اًسؤال 

لة مصحشرت ٌس خلصَِم رضكل ذائم ومصحشر  شا ًسل ؿلى ان  ، هوهَ المخول اًوحِس ًدس َير أموز المؤسسة وًلوم ذخوحيهِم ذعصً ُحثَ وُ

من اذساء زأًَ حول تحسين اًـمي أو ثفحذي َموػف ٌثضؽ المسٍص في اًعوزت واؾعحاَ اًخفحظَي حول سير اًـمي نلٌ جسح المـَومحث 

 ذاذي اًفٌسق.ُيحك زحؽ ظسى مح  ًؤنس ان  ُشا ،مضكل مح 

 المعلومة التً تصلن تمكنن من اداء دورن بشكل جٌد :-/3

المـَومحث اًتي ثعي الموػفين تمىنهم من اذاء مهحمهم ؿلى بكهي وخَ ُشا زاحؽ الى وظول اًصسحلة في ثسين ًيح من ذلال ُشا اًسؤال ان 

،وكتهح وبمعساكِة تامة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 مة المصادر و المراجع لائ

 
 

 تمة:خا

ح ، أهَ وضحظ مهم خسا ًلِحم المؤسسة بمِمتهح ؿلى  ًلس تم ذزاسة موضوغ الاثعحل الصاذلً في المؤسسة من أخي ذَحن ذوزٍ في جس َيُر

بكهي وخَ ، إرا أن ؿسم فـحًَة كٌواث الاثعحل ذين أفصاذ المؤسسة ذين أؾضحء الميؼمة ٌسشد اٍىثير من المضخكل والاضعصاباث ذاذي 

ثعحل الصاذلً ًـمي ؿلى جس َير وثيؼيم اًـلاكحث ذاذي المؤسسحث وأظسح ضروزي ًيجحخ اي مؤسسة فمن ذلاله ًتم المؤسسة ، فحلا

ثسحذل المـَومحث والآزاء والافكاز اًتي ثؤذي الى تحسين لأذاء اًوػَفي باًًس سة ٌَموػفين ذاذي المؤسسة  سواء كاهت اؿلامِة أو 

ح ، هوهَ اًوس َلة المثحًَة ٌَحواز ذين الافصاذ اًـحمَين ذاذي ثلغ المؤسسة ، وهلي احتماؾَة أو اثعحًَة وباًخحلي ضلٌن ذلح ئهح واس تمصازُ

 المـَومحث واًسَحناث رضكل ذكِق ورضفحفِة ؿحًَة ، ُيح ًتم من ذلاله تحلِق أُساف المؤسسة

ة والمَساهَة ًلاثعحل الصاذلً ذاذي اًفٌسق زأًيح أهَ من اًضر  وزي الاًتزام بهح واًـمي ؿلى ثوفير وسحاله اًتي ومن ذلال ذزاسدٌح اًيؼصً

 من ذلاًِح ًتم ثوظَي المـَومحث المِمة واًلصازاث كالاثعحل  اًضرصي الطي ًلوم ذخوظَس اًـلاكة ذين اًـلٌل .

ل تمىن وؿَََ فحن الاثعحل رضكل كل ُو واحس من الاذواث اًتي كاهت ومحساًت من اس سحة نجحخ او فضي الميؼمة ، ففـحًَة الاثعح

الاثعحل اًـحمَين من ذشل جهس أنبر وثوفير اهخححِة بنثر واًتي ثـوذ بالإيجحة ؿلى الميؼمة بالميفـة وؿلى اًـحمَين باًتركِة والذوافز ،فصسون 

شا مح ًيجص امح بادذفحئهح او عجز مٌخجحتهح ًـسم مسحٍصت اًخعوزاث الذحظلة والطي ًؤذي ذسوزٍ  الى سلوظِح لا ثتم اي عمََة في الميؼمة وُ

 واضمحلاًِح.
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 الملخص :

اًـلاكحث الاحتماؾَة ، فِو أذات اُتمام المخخعين في ذزاسة  فِو يمثي محوز موضوغ الاثعحل من الأموز اًِحمة والأسحس َة ًـخبر       

اس خزسام جملة من اًوسحاي ورلع يمىن  ، ومن أخي جسَِي اًـمََة الاثعحًَة وتحلِلِح ذفحؿََة فإهَوذبراثَ وثعوز مـحزفَ الإوسحن ًخنمَة 

 ثعحل، الطي يملً ؿَََ الاحسد ظسَـة المصسي وظسَـة الموكف 

ت ُشٍ الصزاسة الصوز اًِحم الطي ً        س ؿَََ المؤسسحث في المِم الطي ثـتمفي المؤسسحث ، هوهَ المـَحز  الصاذلً لَـسَ الاثعحثيحوً

ح اًسحًف ؿلى اتجحُحث وسَوهَحث اًـحمَينوزفؽ نفحءتهح الاهخححِة من ذأذاء مهحمهح،  فيهح من جهة وؿلى ذوافـِم ٌَـمي ذًضحظ  لال ثأزيُر

و ًَـد ذوزا محوزيا في ثيؼيم وس َحسحث وكصازاث الإذازت من جهة أدصى ، وهمة وثلصَِم لأُساف  ة من ذلال إوضحء وُ اًـمََة الإذازً

ة  دسَِي ثسحذل هلي المـَومحث اًِحمة واًلصازاث واًخـَيماث ذين المسزاء والمصؤوسين ،ويهتم ذ في المؤسسة اًـلاكحث ذين المس خوياث الإذازً

 اوس َحةمصَية ذعفة إيجحذَة في حسن سيروزت و حِر كللٌ كان الاثعحل فـحل حىون اًيخحئج ، وهلي الربراث والمـصفة ذين الموػفين 

 المؤسسحث المـحضدت .ؿلى جس َير وثيؼيم اًـلاكحث ذاذي  فحلاثعحل الصاذلً ًـميالمـَومحث ذين أظصاف اًـمََة الاثعحًَة ، 

ة واًخعسَلِة  ذاذي اًفٌسق ثسين أن الاثعحل الصاذلً ضروزي يجد الاًتزام ذَ واًـمي ؿلى ثوفير وسحاله اًتي فمن ذلال ذزاسدٌح اًيؼصً

 واًخوحيهحث .جسحهم في اًعحل المـَومة اًتي ثشنى ؿَيهح اًلصازاث  

و مح لإتمهي اًتي  ثوػف الاثعحل الصاذلً رضكل حِس لأهَ ؿحمي اسحسي ن المؤسسة اًيحجحة ومٌَ يمىن اًلول ذأ ة وُ  حم اًـمََة الاذازً

 لأُسافِح المصحوت زىفحءت وفـحًَة ؿحًَة  ًـىس اًيجحخ اًخحم وذَوػ المؤسسة
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 والمصادر لائمة المراجع

 الكتب:

سي ، الاثعحل مسذي استراثَجي وسَوكي لدوذت اًـلاكحث اًـحمة في الذَحت اذو زىص مععفى لَوذ وؾسس لػ ؾسس اًصحلٌن -0 اًبًر

ة  –والاؾلٌل ، الصاز الدحمـَة   . 0110س ية –الاسىٌسزً

َة وهؼم المـَومحث -0 الصنخوز أحمس ؾزوس _خحمـة  -0الاس خحر الصنخوز لَس اًعيرفي والمسدضحز ؾسس اًلني ححمس ،الاثعحلاث الصوً

صان   0100ن ذلة ،الاثعحل ومهحزاثَ )مسذي الى ثلٌَحث فن اًخسََف والذواز واٍىذحذة ( مًضوزاث اٌَلة اًـصذَة والاثعحل _ أحمس ز0وُ

 0100،ظسـة 

 م.0110ه/0000أكاذيمَة اًخـلم_ مؤسسة ًوزذ اًـحلمَة ٌَضؤون الدحمـَة _اًسحصٍن_ -0

 .0110مؤسسة اًوزى ًٌَشر، ؾلٌن ،  –اًعسـة الاولى  –ي ذين اًيؼصي واًخعسَل–أسحمة ظسحي اًلحؾوزي ، الازصحذ اًس َححي -0

خحمـة الدزاةص ، –احمس زن مصسلً ،مٌحهج اًسحر اًـَمي في ؿَوم الاؿلام و الاثعحل ،كسم الاؿلام والاثعحل كلَة الآذاة واٌَلحث -0

 اًعسـة اًصاذـة .ذًوان المعسوؿحث الدحمـَة .

 .0000ذوزٍ في اًخفحؿي الاحتماؾي ، ذاز لَس لاوي الازذن ازصاُيم اذو ؾصكوة ، الاثعحل الاوسحني و -0

ة  –أسلٌء لَس ؾسحش إزصاُيم، وسحاي الاثعحل الزحُيري واًس َححة ،مسزش بمـِس اًـَوم الاحتماؾَة كلَة الآذاة  -0 خحمـة الإسىٌسزً

 .000.000،ذاز المـصفة الدحمـَة ظسؽ .وشر .ثوسًؽ ث،

م / 0101ىص عمص حمسان ، مهحزاث الاثعحل  ، مىذسة المجتمؽ اًـصبي ًٌَشر واًخوسًؽ ، اًعسـة الاولى المِيسش ؿلاء لَس اًلحضي و ز-0

 ه.0000

 . 0ظ  010ذوفَجة قَحث ،ملسمة في ؿلم اًيفس اًخيؼيمي ، ذًوان المعسوؿحث الدحمـَة ، الدزاةص ، -0

ست وهلحة، -01  .0100ؾلٌن ،–ذاز اسحمة ًٌَشر واًخوسًؽ الازذن رسحم ؾسس اًصحمن المضحكصة ، هؼصياث الاثعحل ،ظسـة مزً

خحمـة حَوان، زاُس كسم الاحتماغ بمـِس الصزاسحث الاذذَة ، –حلٌل لَس أذو صًد ،هؼصياث الاثعحل والاؿلام ،كلَة الآذاة -00

وظ ،ذاز المـصفة الدحمـَة   ه.0000م/0110زىٌج مصً

ة –فحُيم حلٌل لَس أذو صًد ،هؼصياث الاثعحل والاؿلام الم-00  ة.شاًلضحيا .–المساذي اًيؼصً



 مة المصادر و المراجع لائ

 
 

 .0110حسن ؾلٌذ مكاوي ، الاثعحل وهؼصياثَ  المـحضدت ، اًلحُصت الصاز المصرًة اٌَسيحهَة -00

ة ،ة ظ ،المىذد اًـَمي ًٌَشر –لَس ظبري فؤاذ اٍنمص، أسحًَد الاثعحل الاحتماؾي ،المـِس اًـحلي ٌَزسمة الاحتماؾَة -00 الاسىٌسزً

 .0000اًضحظبي ،–ذ، سَمي حٌَية  ص0واًخوسًؽ 

ة –ذيري ذََي الزَلً، الاثعحل ووسحاله في المجتمؽ الذسًر ،ذسون ظسـَ ،المىذد الدحمـي الذسًر محعة اًصمي -00 اسىٌسزً

 . 0000000ث:

م ،ذاز 0100-ه0000سـوذ اًس َف اًسِلً ،الإؿلام اًس َححي مفحُيمَ  وثعسَلحثَ ،اًعسـة الأولي  ، -أ–ذ.ُسحش زن زخحء الذصبي -00

 ؾلٌن. –أسحمة ًٌَشر واًخوسًؽ الأزذن 

 زبحي مععفى ؿََحن ،وسحاي الاثعحل ،وحىٌوًوحِح اًخـَيم ،ذاز اًعفحء ،ؾلٌن.-00

 . 0110سًس مٌير ؾسوي ،اذازت اًفٌحذق واًلصى اًس َححِة ،اًعسـة الاولى ،ذاز اًواحة ًٌَشر واًخوسًؽ ؾلٌن -00

ة ، اًعسـة الاولى  ظسحخ حمَس ؿلً ، كحسي فصححن-00 خون ، الاثعحلاث الاذازً  . 0110 –ؾلٌن –ذاز الذحمة ًٌَشر واًخوسًؽ –أذو سً

ظحلح ذََي أذو اظسؽ ، الاثعحل والاؿلام في مجتمـحث المـحضدت ،أس خحر الاثعحل الزحُيري عمَس كلَة الآذاة واًفٌون خحمـة -01

 .0110ي ًٌَشر واًخوسًؽ ،ؾلٌن ،م ،ذاز مجسلاو 0110ه/0000فِلاذًفِح ،اًعسـة الرحمسة 

ظَـت مٌعوز ، س َىوًوحِة الاثعحل ، هللا ؾن لَس حسن اسلٌؾَي ، مصحذى ؿلم الاثعحل وهؼصياث اًخأزير ،الصاز اًـحلمَة ًٌَشر -00

ت–واًخوسًؽ   اًعسـة الاولى. 0110 -اٍىوً

 .0110ؾسس اًصحيم ذزوٌش ، ملسمة إلى ؿلم الاثعحل ، ذسون ظسـة ، -00

 .0000س اًلفحز حٌفي ،اًسَوك اًخيؼيمي واذازت الافصاذ ،الصاز الزحؾَة ،ذيروث ًسيحن ؾس-00

 .0110رح الاثعحل في اًفٌون والاؿلام واذازت الاؾلٌل ، اًعسـة الاولى ، ذاز المـصفة ًٌَشر ، اًلحُصت ، ؾسس اًـزٍز شرف ، نمو -00

خحمـة اًشرق الأوسط ٌلضزاسحث اًـََح ، ،ذاز –ولاثعحل ،كلَة الإؿلام  ؾسس اًصساق لَس الصٍيمي ، المسذي إلى وسحاي الإؿلام-00

 م.0100ه/0000اًثلحفة ًٌَشر واًخوسًؽ 

ؾسسلػ ؾسس اًصحيم ، سُس َوًوحِح الاثعحل والاؿلام  ،اًًضأت اًخعوزًة والاتجحُحث الذسًثة والصزاسحث المَساهَة ،زاُس كسم -00

 ،ذاز المـصفة. الاحتماغ بجحمـة ذيروث اًـصذَة، ،ة ظ
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 ذًوان المعسوؿحث الدحمـَة ، الدزاةص . – 0اًعسـة  -عمص صخصي ، اكذعحذ المؤسسة -00

 م.0000-ه0010ؿلً عجسٍ ، ملسمة في وسحاي الاثعحل ،اًعسـة الاولى، -00

 .الأوسط ٌلضزاسحث اًـََحخحمـة اًشرق –ذ، ؾسس اًصساق لَس الصٍيمي ، المسذي إلى وسحاي الإؿلام ولاثعحل ،كلَة الإؿلام  فؤا-00

 . 0110فِمي سَيم اًلزوي ، وأدصون ، مسذي الي ؿلم الاحتماغ،  اًعسـة اًـصذَة الأولي ،ذاز اًشروق ًٌَشر واًخوسًؽ ، -01

 .0110، 0فضَي ذًَََو ، الاثعحل مفحُيمَ هؼصياثَ ، ذاز اًفجص ًٌَشر واًخوسًؽ ، اًلحُصت ،ظ-00

ة  -ظ -ة –الاثعحل في الرسمة الاحتماؾَة  لَس اًس َس فِمي ، حىٌوًوحِح-00  .0110الاسىٌسزً

ة ، ذاز اًعَسة -00  .0000س ية –ذيروث –مععفى حجحسي ، الاثعحل واًـلاكحث الاوسحهَة والاذازً

 . 0110ميرفت اًعصٌشي ،هؼصياث الاثعحل، ذاز اٍنهضة اًـصذَة ، اًلحُصت  -00

ة–لَس اًـسس ،اًـسحزت والإصحزت -00  الاثعحل. ذزاسة هؼصً

م ، المؤسسة لدحمـَة الصزاسحث 0001ه/0001مععفي حجحسي ، الاثعحل اًفـحل في اًـلاكحث الاوسحهَة والاذازت ، اًعسـة الأولى -00

 واًًشر واًخوسًؽ.

ة وهؼم المـَومحث ، معحذؽ اًشرق الاوسط -00 اًسـوذًة  الممَىة اًـصذَة–لَس هوزي ، ذياة ؾسس السَس زن احمس، الاثعحلاث الاذازً

 .-ظ–ة – 0110

ة   -00  . 0110-0110مٌحل ظَـت لَوذ ، مسذي إلى ؿلم الاثعحل ، خحمـة الاسىٌسزً

خحمـة –لَس اًلصًد ؾسس اٍىصيم ،اًسحر اًـَمي اًخعميم والمنهج والاحصاءاث، زبس كسم الاحتماغ وؿلم اًيفس كلَة الآذاة -00

ة.–ًر محعة اًصمي أس َوظ ، اًعسـة اًثحهَة ،المىذد الدحمـي الذس  الاسىٌسزً

مسحت لَس أذو اًيصر ،مهحزاث الاثعحل اًفـحل مؽ الادصٍن ، زاُس كسم اًـَوم الاوسحهَة زكلَة شرظة ذبي ، اًعسـة اًثحهَة -01

 م ،اًيحشر المجموؿة اًـصذَة ٌَخسزًد واًًشر.0110ه/0001

ؾلٌن ذاز –م،لَوذؾزث اٌَححم 0100ه/0000ـة الاولي مععفي ًوسف كافي ،هؼصياث الاثعحل والاؿلام الزحُيري ،اًعس-00

 .0100الاؾعحز اًـَمي ًٌَشر واًخوسًؽ 
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 .0110مـن ذََي عمص ،مٌحهج اًسحر في ؿلم الاحتماغ ،اًعسـة الاولي ،ذاز اًشروق ًٌَشر واًخوسًؽ ،-00

 ًـصذَة ،مصر.مذحت اذو اًيصر ، كواؿس ومصاحي اًسحر اًـَمي ، اًعسـة الاولى ، لٍوؿة اًيَي ا-00

م ذاز اًوفحء لصهَح 0110مععفى حمَس ظحفي ، مٌحهج اًسحر اًـَمي وثعسَلحتهح في الاؿلام واًـَوم اًس َحس َة ، اًعسـة الاولى، -00

 اًعسحؿة واًًشر .

 . 0000ياسين وحلً ، إذازت اًفٌحذق واًلصى اًس َححِة ، ذاز اًوفحء  ٌَعسحؿة واًًشر -00

 :المجلات

المخـَق بالمؤسسحث  00.01( ذدٌفِش اًلحهون زقم 0100اقسعس 0) 0000صوال  00ظحذز في  0.00.010 ػِير شرًف زقم--00

 اًس َححِة واصكال الاًواء اًس َححي الادصى.

 : موضوع

 00:10 – 0110ًيحٍص  00آدص تحسًر  –تمت اٍىذحذة ذواسعة هوى ظيجحث  –موضوغ  –مهحم الاثعحل الصاذلً في المؤسسة -00

 : امعٌةالرسائل الج

ة ؿبر المواكؽ الاٍىتروهَة ، ذزاسة وظفِة ، تحََََة مشهصت -00 أمحل ذسز الصٍن ، استراثَجَة الاثعحل في المؤسسحث اًس َححِة الدزاةصً

 . 0100 0101- 0ًيَي صِحذت المححس خير ، تخعط مجتمؽ المـَومحث خحمـة الدزاةص 

،وزكلة ، مشهصت   bnaة الرسمِة ، ذزاسة ححلة اًسيم اًوظني الدزاةصي دٌَفص وفحء ، ذوز الاثعحل الصاذلً في جس َير المؤسس-00

ق ذسمحث  ،خحمـة كحظسي مصباخ  وزكلة  .  ملسمة لاس خىلٌل مذعَسحث صِحذت محستر أكاذيمي ، تخعط جسوً

صاء واكؽ الاثعحل الصاذلً في المؤسسحث اًس َححِة ،مشهصت ًيَي صِحذت الم-01 حستر في ؿَوم الاؿلام سَعحن ناذًة ، ذًسي فحظمة اًزُ

 . 0100-0100والاثعحل تخعط اثعحل س َححي بجحمـة ؾسس السَس ازن باذٌس 

مشهصت  –ذلال زن حموذت ، الاثعحل الصاذلً وذوزٍ في اًفـحًَة اًخيؼيمَة ، ذزاسة ححلة ، كحؿست الاناذُد فصغ  ثلصث ، سوناظصاك -00

-0100كسم اًـَوم الاحتماؾَة  –اًواذي –ؼيم وعمي ، خحمـة اًضَِس حمَ لرضر ملسمة ًيَي صِحذت المحستر ، تخعط ؿلم الاحتماغ ثي

0100 . 
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ذًَلة مس خوزي ،ذوز المؤسسة اًعليرت والمخوسعة في حصكِة اًلعحغ اًس َححي ،ذزاسة ححلة ولاًة ذومصذاش ،مشهصت تخصح ًيَي -00

ة ؿَوم اًدس َير ،خح  .0110-0110مـة ذومصذاش ن الدزاةص صِحذت المحخُستر ،كلَة اًـوم الاكذعحذًة واًخجحزً

كَلول سحزت ، الاستراثَجَة الاثعحًَة ٌَمؤسسة اًس َححِة ، ذزاسة مِساهَة  بالمصهد اًس َححي س َسي فصح ، مشهصت مكولة ًيَي -00

 ام اًسواقي. –صِحذت المحستر في الاثعحل واًـلاكحث اًـحمة ، كسم اًـَوم الاوسحهَة بجحمـة اًـصبي زن لمَِسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الملاحك 



 الملاحــــــــــك ,

 
 

 

 لجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌةا

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 "جامعة عمار ثلٌجً "الأغواط

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والإسلامٌة والحضارة

 استمارة بحث

 

 

 

 

 

 

 

 خضرة روادي – بشرى شبٌل اعداد الطالبتٌن

 البٌانات الشخصٌة أولا:

 ثي اه    رهص                         : الجنس-1

 مح فوق  00              00 -00           01 -00            00 -01       السن :-2

   خحمـي       ثاهوي         المخوسط  المستوي التعلٌمً :      -3

 ازمي        معَق         متزوح           أؾزة    الحالة الاجتماعٌة :    -4

 وػَفة ادصى          اظحز          ؾون اذازي       ؿحمي          الوظٌفة :     -5

 

 

 

 

 فً إطار اعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص اتصال وعلالات عامة حول

 .الاتصال الداخلً فً المؤسسات السٌاحٌة دراسة مٌدانٌة بفندق السٌشل

 كم عزٌزي الموظف تحدٌد الإجابة التً تمثل رأٌن الخاص, بالنسبة لكل سؤالارجو من

 فً الخانة المناسبة, كما اعلمن ان اجابتن ستحظى بالسرٌةX( )وهذا بوضع العلامة 

 التامة, وتوظٌفها سٌكون بغرض انجاز بحث علمً لا غٌر, ولن منا جزٌل الشكر على

 حسن تعاونن معنا لإنجاز هذه الدراسة.



 الملاحــــــــــك ,

 
 

 أهمٌة الاتصال الداخلً فً المؤسسة السٌاحٌة ثانٌا :

 ابدا احٌانا دائما العبارات 
    مؽ  سملاام باًفٌسق في أي وكت ومكاناًخواظي  0

    احصاء عمََة الاثعحل ذاذي اًفٌسقُيحك ظـوذة في  0

    ُيحك فصغ اثعحل ذاذي اًفٌسق 0

    ؟ عملغ ذاذي اًفٌسق خبر الاثعحل الصاذلً ؿحمي اسحسي فيً ـ 0

 

 ؟وسائل الاتصال داخل المؤسسة السٌاحٌة  ثالثا :

 ابدا احٌانا دائما اًـسحزاث 

    ةثعحًَة اًتي جس خـمَِح ذعفة مٌخؼممحهي اًوسحاي الا 01

    اًِحثف اًيلحل 00

    الاهترهت الصاذلً 00

    الاثعحل اًضرصي 00

س الاٍىتروني 00     اًبًر

 

 تمٌٌم الاتصال الداخلً رابعا :

 ابدا احٌانا دائما تاالعبار 
    ذي مؤسس خم ؿلى أهَ حِسثليم مس خوى الاثعحل ذا 00

    في اس خزسام الاهترهُتثواخَ المؤسسة ظـوباث  00

    ثوخس ظَحهة ذائمة ٌَخجِيزاث المس خـملة 00

    ثخواظي مؽ الادصٍن ازيحء أذاء مهحمم 00

    ؾيس اًضروزت فلطثخواظي مؽ الادصٍن  00

    ثخواظي مؽ الادصٍن ؾيس حسوج ثليراث خسًست 01

    ثعلغ المـَومة من المسٍص مصحشرت 00

    مصحشرتثعلغ المـَومة من زاُسم  00

ق سملاام المـَومة ثعلغ 00     ؾن ظصً

    الاثعحل الصاذلً في مؤسس خم ٌسِي ؿلاكذم في المؤسسة 00

    الاثعحل الصاذلً  في مؤسس خم يمىٌم من ثسََف اوضلحلاثم 00

    الاثعحل الصاذلً في مؤسس خم ٌضجـم ؿلى ثسحذل مـَومحثم 00

    ةًلير وضـَخم في المؤسس الاثعحل الصاذلً في مؤسس خم لا 00

    تحعي ؿلى المـَومحث اًتي تحخحجهح ٌَلِحم ذـملغ 00

    المـَومحث الملسمة لع تمىٌم من اذاء ذوزك رضكل حِس 00

 



 الملاحــــــــــك ,

 
 

 

 الجنس

 

 

 النسبة التكرار 

Valide 

 80.0 24 ذكر

 20.0 6 أنثى

Total 30 100.0 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-25 5 16.7 16.7 16.7 

26-30 12 40.0 40.0 56.7 

31-35 8 26.7 26.7 83.3 

36-40 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى.التعلٌمً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 متوسط

يثانو  12 40.0 40.0 53.3 

 100.0 46.7 46.7 14 جامعً

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الحالة.الاجتماعٌة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.7 46.7 46.7 14 اعزب

 90.0 43.3 43.3 13 متزوج

 100.0 10.0 10.0 3 مطلك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 



 الملاحــــــــــك ,

 
 

 

 

 الوظٌفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 15 عامل

 73.3 23.3 23.3 7 عون اداري

 80.0 6.7 6.7 2 اطار

 100.0 20.0 20.0 6 وظٌفة اخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

6س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70.0 70.0 70.0 21 دائما

 83.3 13.3 13.3 4 احٌانا

 100.0 16.7 16.7 5 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

8س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76.7 76.7 76.7 23 دائما

 90.0 13.3 13.3 4 احٌانا

 100.0 10.0 10.0 3 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

7س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30.0 30.0 30.0 9 دائما

 70.0 40.0 40.0 12 احٌانا

 100.0 30.0 30.0 9 ابدا

Total 30 100.0 100.0  



 الملاحــــــــــك ,

 
 

9س  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76.7 76.7 76.7 23 دائما

 100.0 23.3 23.3 7 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

10س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.3 93.3 93.3 28 دائما

 100.0 6.7 6.7 2 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

12س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.3 73.3 73.3 22 دائما

 96.7 23.3 23.3 7 احٌانا

 100.0 3.3 3.3 1 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

11س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53.3 53.3 53.3 16 دائما

 86.7 33.3 33.3 10 احٌانا

 100.0 13.3 13.3 4 ابدا

Total 30 100.0 100.0  



 الملاحــــــــــك ,

 
 

13س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 6 دائما

 33.3 13.3 13.3 4 احٌانا

 100.0 66.7 66.7 20 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

14س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76.7 76.7 76.7 23 دائما

 100.0 23.3 23.3 7 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

15س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 10 دائما

 83.3 50.0 50.0 15 احٌانا

 100.0 16.7 16.7 5 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

16س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.3 73.3 73.3 22 دائما

 90.0 16.7 16.7 5 احٌانا

 100.0 10.0 10.0 3 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 



 الملاحــــــــــك ,

 
 

 

17س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 دائما

 93.3 33.3 33.3 10 احٌانا

 100.0 6.7 6.7 2 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

18س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.7 46.7 46.7 14 دائما

 86.7 40.0 40.0 12 احٌانا

 100.0 13.3 13.3 4 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

19س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 دائما

 96.7 33.3 33.3 10 احٌانا

 100.0 3.3 3.3 1 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

20س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66.7 66.7 66.7 20 دائما

 96.7 30.0 30.0 9 احٌانا

 100.0 3.3 3.3 1 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 الملاحــــــــــك ,

 
 

 

21س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.7 56.7 56.7 17 دائما

 96.7 40.0 40.0 12 احٌانا

 100.0 3.3 3.3 1 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

22س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66.7 66.7 66.7 20 دائما

 100.0 33.3 33.3 10 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

23س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70.0 70.0 70.0 21 دائما

 100.0 30.0 30.0 9 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

24س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60.0 60.0 60.0 18 دائما

 100.0 40.0 40.0 12 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 الملاحــــــــــك ,

 
 

25س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 دائما

 90.0 26.7 26.7 8 احٌانا

 100.0 10.0 10.0 3 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

26س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 دائما

 76.7 13.3 13.3 4 احٌانا

 100.0 23.3 23.3 7 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

27س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73.3 73.3 73.3 22 دائما

 96.7 23.3 23.3 7 احٌانا

 100.0 3.3 3.3 1 ابدا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

28س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63.3 63.3 63.3 19 دائما 



 الملاحــــــــــك ,

 
 

 

 

 

 


