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إلى الكشف عن مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین العاملین  هدفت الدراسة الحالیة
  .سریر بالأغواط  240بالمستشفى الجامعي 

 50(ولتحقیق هذا الهدف قمنا بدراسة میدانیة على عینة عشوائیة من الممرضین تكونت من 
، كما سعت إلى معرفة أثر بعض المتغیرات الوسیطیة مثل السن، مدة الخبرة في )ممرض
ولتحقیق هذه الأهداف تم فروق بین الممرضین في مستوى الضغوط النفسیة،  إحداث

والمنهج المتبع هو . استعمال أداة  تمثلت في مقیاس الضغط النفسي من إعداد فقیه العید
نظام رزمة وقد تم جمع البیانات وتحلیلها إحصائیا اعتمادا على . المنهج الوصفي التحلیلي

  :وذلك باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة SPSS الإحصاء للعلوم الاجتماعیة

  المتوسط الحسابي 
 الانحراف المعیاري 
  اختبارT "ت" 
 تحلیل التباین 

  : وأظهرت الدراسة النتائج التالیة

في مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین العاملین بالمستشفى  مرتفعةوجود مستویات   
  .سریر بالأغواط240الجامعي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضین في مستوى الضغوط النفسیة تعزى  عدم  
 .لمتغیر الجنس

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضین في مستوى الضغوط النفسیة تعزى 
 .لمتغیر سنوات الخبرة

  .الضغوط النفسیة، الممرضین :الكلمات المفتاحیة  
 

Abstract 

The current study aimed to reveal the level of psychological stress among nurses 

working at the 240-bed university hospital in Laghouat. 



 
 

To achieve this goal, we conducted a field study on a random sample of nurses 

consisting of (50 nurses), and also sought to know the effect of some mediating 

variables such as age, duration of experience in making differences between 

nurses in the level of psychological stress. Psychological pressure from the 

preparation of the FAQEEH EID. The method used is the descriptive analytical 

method. The data were collected and analyzed statistically based on the SPSS 

statistical package system for the social sciences, using the following statistical 

methods: 

• SMA 

• standard deviation 

• T test 

• Analysis of Variance 

The study showed the following results: 

  Existence of high levels of psychological stress among nurses working at the 

240-bed university hospital in Laghouat. 

  There are no statistically significant differences between nurses in the level of 

psychological stress due to the gender variable. 

There are no statistically significant differences between nurses in the level of 

psychological stress due to the variable years of experience. 

  Keywords: psychological stress, nurses. 
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تعد الضغوط النفسیة من المواضیع الهامة نطرا للظروف المستجدة في حیاتنا الیومیة 
یعود ذلك إلى التطورات المختلفة المتسارعة التي و  إذ أصبحت السمة الممیزة لهذا العصر ،

ما و  الأزمات الطارئةو  البطالةو  اجتماعیة كالمرضو  أخلاقیةو  أدت إلى تغیرات اقتصادیة
اضطرابات التي و  ارتبط بها من تغیرات في القیم ، جعلت العالم یعج بالأحداث المثیرة للقلق

واقع و  الجسمیة للفرد حیث أصبح التعرض للضغوط أمر لا مفر منهو  تهدد الصحة النفسیة
الدارسین بموضوع الضغوط نظرا للآثار و  احثینلابد من دراسته لهذا اهتم العدید من الب

على أن الضغوط النفسیة لها "   Lasrouceلازروس "السلبیة التي تنجم عنه فلقد أكد 
أهمیة خاصة في عملیات التوافق لدى الفرد لأنها تساعد على ترسیخ قدرته على التعامل مع 

كلات البسیطة إلى مواقف أحداث الحیاة الضاغطة التي تواجهه بدایة من حل مواقف المش
بدون استثناء و  بما أن الضغوط مرتبطة بأحداث الحیاة الیومیة فكلنا معرضونو  المتعددة

متفاوتا،و و  لمصادر متنوعة من الضغوط ، إلا أن مستوى الضغوط بین الأفراد یكون مختلفا
لفرد على مجالات عملهم فقد تفرض البیئة ضغوطا تفوق قدرة او  ذلك نظرا لظروفهم المعاشة
  .الانفعالات النفسیة و  خطیرة ینتج عنها الكثیر من الاضطراباتو  الاحتمال ،ضغوط متنوعة

ذلك لما و  و تعتبر مهنة التمریض من أكثر المهن التي تعاني من الضغوط النفسیة  
مطالب مستمرة تتطلب قدرا معینا و  مسؤولیاتو  أعباءو  تنطوي علیه هذه المهنة من متاعب

ازدیاد العبء الذي یفوق القدرة على التحمل یجعلهم و  النفسیة لإنجازهاو  جسمیةمن الطاقة ال
عاجزون عن التكیف معها وبالتالي یتسبب لهم في ظغط نفسي كون مهنة التمریض من 
المهن الحساسة والشاقة والإنسانیة في نفس الوقت ذلك لتعاملهم المباشر مع المرضى 

من أمراض وحوادث بالإضافة إلى الدور الفعال الذي  ومعاناتهم وآلامهم جراء ما ألم بهم
تلعبه في إنقاذ أرواح المرضى، لذلك فالعاملون بها ملزمون بتقدیم الرعایة الصحیة للمرضى 
والتكفل بهم مهما كانت الظروف وقد یمرون بأوضاع وأحداث مستجدة ومستعجلة خطیرة قد 

  .تهدد حیاتهم وتضعها على المحك

ة التمریض فقد اهتم العدید من الباحثین في دراستهم حول الضغط النفسي ونظرا لطبیعة مهن
وما یترتب على هذه المهنة من ضغوط حیث اعتبروا أن  مهنة التمریض في حد ذاتها 
مصدرا للضغط النفسي، ونظرا لما یتحمله الممرض من ضغوطات رغم ذلك یتوجب علیه 
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ى حساب صحته النفسیة وبناءا على القیام بعمله على أكمل وجه حتى لو كان ذلك عل
  ".الضغوط النفسیة لدى الممرضین"ماسبق قمنا باختیار موضوع دراستنا المعنون ب 

  :ولدراسة هذا الموضوع قمنا بتقسیم الدراسة إلى بابین كالآتي

  :الباب الأول خاص بالجانب النظري حیث انقسم إلى  

لنا أسباب اختیار الموضوع وأهمیته وأهدافه الجانب المنهجي للدراسة وفیه تناو : الفصل الأول
ومعالجة لإشكالیة الدراسة وفرضیاتها ثم حددنا مفاهیم الدراسة واختتمنا هذا الفصل بعرض 

  . الدراسات السابقة

وقد تناول الباحثین مفهوم ونظریات وأنواع ومصادر ) الضغط النفسي: (أما الفصل الثاني   
  .وأسباب الضغوط النفسیة

فعرضنا فیه كل ما یخص مهنة التمریض فعرفنا كل من مفهوم التمریض : صل الثالثأما الف
والممرض ومهام ومسؤولیات الممرض، أهداف التمریض والظروف المحیطة بمهنة التمریض 

  .ومسؤولیات الممرض

  :أما فیما یخص الباب الثاني والمتعلق بالجانب المیداني للدراسة فقسم بدوره إلى

خصص لإجراءات الدراسة المیدانیة وفیها تطرقنا إلى منهج الدراسة حدودها،  : الفصل الرابع
  .عینتها وكذا أهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

قمنا فیه بعرض نتائج الدراسة ومناقشاتها وختمنا دراستنا بخاتمة تضمنت :أما الفصل الخامس
  .جمیع جوانب البحث

 



  

  

  

  

  

      

  

  
  

  

  

  

  

  



 الفصل الأول  إشكالیة الدراسة و اعتباراتھا

3 
 

  :الفصل الأول
  إشكالیة الدراسة واعتباراتها

  إشكالیة الدراسة )1
  فرضیات الدراسة )2

  أهمیة الدراسة )3
  أهداف الدراسة )4

  أسباب اختیار الموضوع )5
  المفاهیم الإجرائیة للدراسة )6

  الدراسات السابقة )7
  
  
  
  
 
 
 
  
 
 
 
  

 



 الفصل الأول  إشكالیة الدراسة و اعتباراتھا

4 
 

  : الإشكالیة-1
نظرا لظروف الحیاة الصعبة التي یمر بها الأفراد، وما یرتبط بها من عقبات قد تعوق مجرى 
حیاتهم ومشكلات تواجههم ومواقف ضاغطة تعترضهم، حیث أصبح الأفراد في حالة من 
عدم الاستقرار النفسي نتیجتا لتراكم هذه المشكلات وتعقدها، وتزداد الأمور سوءا إذا لم یكن 

لفرد مهیئا لمثل هذه الظروف، ولا یمتلك الطرق والأسالیب المجدیة التي تمكنه من التعامل ا
الفعال مع هذه المواقف، أو أنه یجهل طبیعة المشكلات التي تصادفه وعندها قد یعجز عن 
مواجهتها فیصبح عرضتا للتأثیرات السلبیة والمواقف الضاغطة، كاستجابة سالبة لضغوط 

  .المحیطة بها المهنة وللظروف
وتعد مهنة التمریض من المهن التي تتضمن قدر غیر قلیل من المشقة أو الضغوط لكثرة 

  .المواقف التي لا یستطیع الممرض فیها تقدیم أي خدمة أو مساندة للمریض وأقاربه
وطبیعة العمل في مجال التمریض تتصف بمجموعة من العلاقات المتشابكة التي تؤثر في 

النفسي والمهني، وكلما كان التوافق والرضا مع المهنة مرتفعا كلما كان الأداء تحقیق الرضا 
  .والعطاء والنجاح في العمل متمیز

ویواجه العاملون في مهنة التمریض بعض المشكلات مثل النظرة الاستعلائیة للآخرین علیه، 
یعة عمل وعدم اعتراف الأطباء بالمستوى العلمي والثقافي للممرضین، وتصورهم أن طب

الممرض تقتصر على تضمید الجروح وحقن الإبر، وتقدیم الطعام والدواء للمریض وكل هذا 
فلأسباب كثیرة یتعثر عمل الممرضین ویتسبب . یؤدي إلى انخفاض مستوى إنتاجیتهم وأدائهم

محمد فرج االله ابو الحصین في دراسته أن التمریض یعتبر "لهم المعانات في عملهم، ویذكر 
ساسیا في المستشفیات حیث أن النجاح أو فش هذه المستشفیات یعتمد علیه بشكل ركنا أ

أساسي، ولهذا لا بد من تقدیر الدول الذي یلعبه الممرض في تطویرها، فالممرض في نموه 
یحتاج إلى إشباع حاجاته النفسیة شأنه شأن سائر الناس كما تتأثر نفسیته بصورة مباشرة 

  .ضها من إهمال أو حرمانلكل ما یصیب حاجاته أو بع
وهذا ما تهدف إلیه دراستنا الحالیة وهو دراسة الضغوط النفسیة لدى الممرضین ومن خلال 

  :ما سبق ذكره قمنا بطرح التساؤلات الآتیة
 سریر الأغواط؟240الجامعيمستشفى الما مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین ب .1
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لضغوط النفسیة لدى الممرضین تعزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ا .2
 لمتغیر الجنس؟ 

إلى  زىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین تع .3
 متغیر سنوات الخبرة؟

  : فرضیات الدراسة-2
  : تم صیاغة فرضیات الدراسة كالآتي

 مرتفعسریر 240 الجامعي مستشفىالمستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین ب .1
إلى تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین  لا .2

 .متغیر الجنس
 إلى متغیر سنوات الخبرة تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى الممرضین  .3

  : أهمیة الدراسة-3
 : یلي تهدف الدراسة إلى تحقیق ما

طبیعة الظاهرة التي یتصدى لها البحث وما تنطوي علیه مشكلات وآثار سلبیة ناجمة عنها -
مما  التمریضومن هنا تأتي أهمیة كشف وتشخیص مشكلات التي تواجه ممارسة مهنة 

 یؤدي إلى مجابهتها وتهیئة العوامل الملائمة لممارسة هذه المهنة
یمثلون أهم عناصر المورد البشري في أهمیة ودور الممرضین في میدان التمریض، حیث -

 .القطاع الصحي فهم السند للأطباء في المستشفیات والعیادات الطبیة
إلقاء الضوء على متغیر هام وهو الضغوط النفسیة الذي بات یشكل اهتماما كبیرا لدى -

واجهة المختصین والباحثین نظرا لأهمیته ودوره في حیاة الفرد فكلما كان الإنسان قادرا على م
 .الضغوط والتكیف معها كان اكثر توازنا

أهمیة الدراسة الموضوعیة والعلمیة للواقع والكشف عن الضغوطات التي یعینیها الممرضین -
 .عند تأدیة عملهم

  :أهداف الدراسة-4
  :تهدف الدراسة إلى تحقیق مایلي

  النفسیة لدى الممرضین بالمستشفى طالتعرف على مستوى الضغو. 
  الفروق في مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین بالمستشفى تبعا لمتغیر الجنسمعرفة. 
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 معرفة الفروق في مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین بالمستشفى تبعا لسنوات الخبرة. 
  :أسباب اختیار الموضوع-5

  ":ضغوطات نفسیة لدى الممرضین"فیما یتعلق بالأسباب التي وجهتنا نحو اختیار موضوع 
  الرغبة الشخصیة في دراسة هذا الموضوع لمعرفة الضغوطات النفسیة التي تؤثر على

 .الممرضین عند تأدیة  عملهم
 رغبة البحث في الأسباب والعوامل الفعلیة وراء تلقي الممرضین للضغط النفسي. 
  الرغبة في معرفة وضع الصحة النفسیة للممرضین عند مواجهتهم للضغوطات النفسیة

 .وكیفیة التصدي لهاوالمهنیة 
  :المفاهیم الإجرائیة للدراسة-6

یعتبر تحدید المفاهیم خطوة منهجیة هامة في البحث، فكلما كانت المفاهیم واضحة ودقیقة 
هیم، قوع في التناقض والخلط بین المفاساعدت في فهم الموضوع وساهمت في عدم الو 

  : وتحدد مفاهیم الدراسة في
من التفاعلات بین الفرد وبیئته والتي تسببت في حالة في مجموعة : الضغوط النفسیة -

 .عاطفیة أو وجدانیة غیر سارة مثل التوتر وعدم الشعور بالأمان
 )399ص: 2003روایة حسن،( 

وتعرف إجرائیا بأنها استجابة طبیعیة للفرد نتیجة تحد بدني أو نفسي یحدث نتیجة فقدان 
ها الفرد إما متأهبا للتكیف أو غیر قادر على التوازن بین المطالب وموارد التكیف فیكون فی

تلبیة المطالب المفروضة علیه مما یشكل ضغطا لدیه أو هو مقدار ما یحصل علیه الفرد 
  .من درجات عند تقدیم أداة الدراسة

ذلك الشخص الذي یقوم بتقدیم الخدمات التمریضیة سواء كان هذا الشخص قد : الممرض -
على تقدیم الخدمات التمریضیة أثناء عمله في أحد أكمل دراسة التمریض أو تدرب 

المستشفیات أو مراكز الصحة وبناءا علیه فإن الممرض هو ذلك الشخص الذي یسمح له 
 .بتقدیم خدمات تمریضیة تهدف إلى إقامة الصحة والعنایة بالمریض

 )7، ص2004ابتسام أحمد أبو العمرین ، (  
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مریضا أو سلیما في القیام بالأنشطة عدة الفرد دى بواسطة الممرض لمساعمل یؤ : التمریض -
التي تساهم في الارتقاء بالصحة أو استعادة صحته في حالة المرض وهو أیضا خدمة 

 .مباشرة تهدف إلى استیفاء حاجات الفرد والأسرة والمجتمع في الصحة والمرض
على  وتعرف على أنها مجموعة الخدمات التي تعطي للأفراد وذویهم بغرض مساعدتهم

الاحتفاظ بحالتهم الطبیعیة أو مساعدتهم للتخفیف من آلامهم المرضیة والنفسیة، كما أن 
الخدمات التمریضیة فد یكون الغرض منها الوقایة من المرض أو المساعدة في التشخیص 

  )Ww.al-hor.com/ vd/showthrad.php/i=5sd (      .والعلاج والوقایة من حدوث مضاعفات
  :السابقةالدراسات -7

ابقة والمشابهة إلى بعض جوانب موضوع الدراسة وهذا فیما یلي سنذكر بعض الدراسات الس
عن طریق تساؤلات وفرضیات الدراسة ثم نتائجها، لما في ذلك من إثراء لموضوع الدراسة 

   :یلي ذي العلاقة الوطیدة بینه وبین هذه الدراسات، ومن بین هذه الدراسات ما
  )415،ص 1988مكاوي علي، (

 : 1988 أحمد دراسة عسكر و
والتي هدفت إلى تحدید مستویات النفسي والمقاومة بینها لدى العاملین في بعض  المهن 

التدریس، التمریض، مهنة الخدمات (وهي ) 353(الاجتماعیة على عینة تكونت من 
ممرضا وممرضة واستخدمت الدراسة إستبانة ) 162(النفسیة، والخدمات الاجتماعیة، ومنهم

النتائج إلى أن مهنة التمریض أكثر المهن تعرضا لضغط معدة لهذا الغرض، وقد أشارت 
العمل كما بینت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغط عند الممرضین 

  .والممرضات وفقا لمتغیرات الحالة الاجتماعیة والجنسیة
  
  1990(دراسة بسطامي:( 

مرضون العاملون في أقسام والتي هدفت إلى تحدید الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الم
ممرضا واستخدم في الدراسة مقیاس ) 70(الرعایة الحرجة في الأردن تكونت العینة من 

( والذي یتكون من ستة  أبعاد وهي" Antonillieأنتونیلي "الضغوط النفسیة الذي طورته 
مسؤولیات المرضى، المعرفة . الصراع العاطفي، الصراعات بین الممرضین والموظفین

وأثارت النتائج أن أكثر مصادر )  لمهارات، العلاقات الشخصیة والبیئیة وظروف القسموا
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الضغوط المهنیة تأثیرا هي فهم دور الممرض من قبل إدارة المستشفى وعدم وجود التعلیم 
المستمر في أثناء الخدمة وعدم كفایة الممرضین من حیث العدد، وقلة التعاون في العمل 

  .  لصحي، فضلا عن عدم توافر تجهیزات كافیة للعملبین أفراد الفریق ا
 1991(دراسة بحیص ومعتوق:( 

والتي هدفت إلى تعرف الضغوط النفسیة التي تواجه العاملین في مهنة التمریض في مدینة 
ممرض وممرضة وقد تم توزیع إستبانة أعدت ) 100(القدس المحتلة، وتكونت العینة من 

أن أفراد العینة یعانون تأثیرات النظرة السلبیة لهم ولطبیعة  لغرض الدراسة، وأظهرت النتائج
مهنتهم من جانب الأسرة والمجتمع فضلا على أن غالبیة العینة قد أشارت إلى تأثیر الزواج 
في مهنتهم أي أن المتزوجین من أفراد العینة أكثر معاناة للضغوط من غیر المتزوجین 

  .ون لها فضلا عن ضغوط العملوذللك بسبب الضغوط الأسریة التي یتعرض
 ،1994دراسة أحمد وزملائه: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الممرضون العاملون في 
وحدة العنایة الحثیثة ولا سیما الرئیسیة المسببة لضغط العمل، بالإضافة إلى تحدید الآثار 

املین في وحدات العنایة الحثیثة في مدینة النفسیة للضغط على الممرضین والممرضات الع
الحسین بالأردن، وتألفت عینة البحث من ثلاث مجموعات من الممرضین والممرضات حیث 
شملت المجموعة الأولى خمسین ممرضا وممرضة یعملون في وحدات العنایة المركزة، بینما 

لى الصناعیة،  في تناولت المجموعة الثانیة عشرین ممرضا وممرضة یعملون في وحدة الك
حین ركزت المجموعة الثالثة على خمسین ممرضا وممرضة یعملون في وحدات الباطنیة 
والجراحة، وتوصلت الدراسة إلى أن ممرضي المجموعة الأولى یواجهون ضغوط عمل أكبر 

رتین، وأن مصادر الضغط الرئیسیة لدیهم هي عبء العمل وضوضاء یمن المجموعتین الأخ
ة وموت المریض كما أن مستویات ضغط العمل في المجموعتین الأولى المعدات الطبی

والثالثة هي أعلى من المجموعة الثانیة وأن المصدر الرئیسي لضغط العمل هو قلة الخبرات 
التمریضیة أما فیما یتعلق بالآثار النفسیة فقد أظهرت الدراسة أن الممرضین والممرضات +

  .تینر یا وكآبة من المجموعتین الأخفي المجموعة كانوا أكثر قلقا وحزن
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 2003(دراسة سعادة وآخرین:( 
الضغوط النفسیة العملیة التي یتعرض لها الممرضون والممرضات خلال انتفاضة الأقصى 
في مستشفیات محتفظة نابلس الفلسطینیة، وتهدف هذه الدراسة إلى تحدید مستوى للضغوط 
النفسیة والعملیة التي واجهت الممرضین والممرضات خلال انتفاضة الأقصى، وتحدید بعض 

ممرض وممرضة من مستشفیات )144(لك، تكونت العینة من المتغیرات الشخصیة في ذ
مدینة نابلس، ولقیاس مستوى الضغوط استخدم الباحث استبانة الضغط النفسي التي یعاني 
منها العاملون في التمریض خلال فترة الانتفاضة، وأظهرت النتائج أن الممرضین 

بمصادر ضغوط العمل والممرضات یعانون مستو مرتفع من الضغوط النفسیة المرتبطة 
المتعلقة بالمرافقین للجرحى وخطورة الإصابات والتعامل مع الإدارة والضغوط العائلیة، كما 
أشارت الدراسة إلى أن مهنة التمریض من أكثر المهن تعرضا لضغوط العمل والضغوط 

  .النفسیة
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  :يـــانــثــلال ــــصــــالف
  فسيـــنـــط الـــــغـــضـــال

  تمهید
 مفهوم الضغط النفسي-1
  أنواع الضغط النفسي-2
 مصادر الضغط النفسي-3
  أعراض الضغط النفسي-4
  أسباب الضغط النفسي-5

  للضغط النفسيالنظریات المفسرة -6
  آثار الضغط النفسي-7

  وسائل قیاس الضغوط النفسیة-8
  أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة-9

  الضغوط النفسیةإدارة فنیات -10
  خلاصة الفصل
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  : تـــمــهــیـــد
الضغط النفسي ظاهرة لفتت أبصار الباحثین في مجالات الطب وعلم النفس منذ أكثر  یعتبر

من نصف قرن إلا أنها تعد من المواضیع الحدیثة والتي اختلف الباحثون في تفسیرها، وفي 
تحدید مصادراها ونتائجها فهناك من نسبها إلى الحالة الداخلیة للأفراد، ومنهم من یرى أنها 

ارجیة، وهذه الأحداث قد یدركها الفرد أنها تهدیدات تؤدي إلى اضطرابات نتائج ضغوطات خ
. جسمیة، انفعالیة، وسلوكیة كما قد تكون محفزات ایجابیة تدفع الفرد إلى الرقي والعمل أكثر

ثم أن الحدث الضاغط لفرد مالیس بالضرورة ضاغطا لغیره، وقد قمنا في فصلنا هذا 
النفسي من تعاریف نظریات مفسرة، أعراض،  بالتطرق إلى مختلف جوانب الضغط

 جابة، أثاره كیفیةتشخیص، أنواعه، العوامل المسببة له وإلیه حدوث كیفیة الاست
  خإل.....علاجه
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 :مفهوم الضغط النفسي -1
الحزن والبؤس والإنهاك، كما أنه مجموعة الارتباكیة البیولوجیة ) ضغط(تعني كلمة : لغویا

 ).2006نایف القسي،(      . أستثیرت عن طریق اعتداءات ما على العضویة
 : اصطلاحا

الضغوط هي كل مامن شأنه أن یجبر الفرد أن یجبر  ):2000(تعریف ممدوح . ب-1
على تغییر نمط قائم لحیاته أو لجانب من جوانبها حیث یتطلب منه ذلك أن یعید أو یغیر 

  )297، ص2000سلامة ،ممدوح  (             .من أحواله السابقة

أنه استجابة یقوم بها  في تعریفه للضغط النفسي على ):Beck)1976تعریف  . ب-2
الكائن الحي نتیجة لموقف یضغط على تقدیر الفرد لذاته أو مشكلة لیس لها حل تسبب له 

  .ارا عن العجز والیأس والاكتئابثباط وتعوق اتزانه أو موقف یثیر أإح

الضغط النفسي بأنه العلاقة بین الفرد والبیئة، والتي یعتقد Folkman و   Lazarus ویعرف
  )128،127،ص 2008خلیفة عیسى،  (   .أنها ترهق أو تفوق طاقاته وتعرض سعادته للخطر

 الضغط النفسي باعتباره استجابة غیر محددة للجسم لأي مطلب ویحدد  Selye ویعرف
(mak lin  العبء الكمي : وط هما متغیرین أساسیین لفهم طبیعة الضغ Quantative  
overload وهوزیادة حجم الأعمال والمستویات المطلوبة من الأفراد والجماعات لمواجهة

وهو أن الأعمال    Qualtative overloadالإحساس بالضغط، والعبء التكیفي 
هم والمسؤولیات تنطلي على نوع من الصعوبة والتحدي مما لا تؤهلهم وإمكاناتهم وخبرات

  )150، ص 2008خلیفة عیسى،  (        .السابقة لإنجازها لمواجهة الضغوط

فیحدث الضغط إذا من خلال منظومة صیغة تفاعل المتغیرات البیئیة مع المتغیرات الذاتیة 
  : ویقع الفرد في نهایته تحت طائلة ضغط ما وهي تحدث على النحو التالي

  stressor حوادث خطرة مهدد 

یدرك هذه الحوادث بأنها خطرة ومهددة فهي لیست كذلك في حد ذاتها وإنما للفرد الذي  فرد
 .یسبغ علیها هذه الصفة
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 .یبذل الفرد نشاطا توافقیا تكیفیا لمواجهة هذه الحوادث والضواغط

 یفشل الفرد في التكیف مع هذه الضواغط
لاضطراب الانعصار والمشقة فیشعر الفرد بالاعیاء والإنهاك وا Strain الشعور بالانضغاط 

مكتئب، : ویستطیع الفرد أن یعبر عن هذه الحالة في تقریر ذاتي في صفات نفسیة مثل
حزین، قلق، خائف، متوجس، مظلوم، عصبي، وفي صفات سوماتیة مشدود متوتر مسترخي 

 )191، صdavisom et neale  ،1996 دافیسون ونایل (         .لحد النوم
یرة أنه لا یمكن تعریف الضغوط :  Richard lazarus لازاروستعریف ریشارد . ب-3

بشكل موضوعي، وإننا نحس بالضغوط عندما ندرك موقفا ما یفوق المصادر التكیفیة 
للشخص كما أنه أشار إلى الاختلافات الفردیة في كیفیة استجابة الأفراد لنفس الحدث، فمثلا 

  .اد أو یمثل تحدیا لغیرهماختبار نهایة السنة قد یخلف ضغوطا لبعض الأفر 
  )15،ص2004هارون توفیق الرشیدي،(   

 :أنواع الضغط النفسي-2
  : هناك تصنیفات عدیدة ومختلفة لظاهرة الضغط النفسي ومن بینها مایلي 

وهو استجابة الفرد لتهدید فوري وهو ما یسمى بالصدمة حیث یجد  :الضغط النفسي الحاد
 .تطیع منعهالفرد نفسه في موقف یهدده ولا یس

وهو نتیجة لأحداث منهكة تتراكم مع الزمن بشكل سلسلة من : الضغط النفسي المزمن
) 1992(وحدد أحمد عكاشة )137، ص2008ولید خلیفة ومراد عیسى، ( الضغوط المتراكمة،

 : أربعة أنواع للضغوط هي
، فقدان العمل المفاجئتتمثل في فقدان أحد الوالدین أو كلیهما، فقدان المال : الضغوط الحادة

 إلخ.....
وتتمثل في تنامي الضغوط وتراكمها على مدى الأیام، مثل الشخصیة  :ضغوط طویلة المدى

الطموحة، التي تنقصها القدرة على تحقیق رغبتها أو لم تعطى الفرصة لإرضاء قدراتها أو 
 .المزاجیةعدم التوافق الزواجي سواء من الناحیة العاطفیة أو 

ویقصد بها الضغوط التي تؤثر على فرد بعینه مثل النزاع المستمر بین الفرد  :ةضغوط ذاتی
 .وزملاءه
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و الفشل الكلوي أأمراض شدیدة أو مزمنة كالسرطان تتمثل في إصابة الفرد ب: ضغوط جسمیة
مما یجعله سریع الانهیار تحت وطأة أي ضغط بسیط یمكنه مقاومته في مقاومته في حالة 

  )164، ص2009محمد الطیب وسید البهاص، (         .خطرة من الأمراض
كما یمكن الاعتماد في التصنیف على طبیعة المواقف الضاغطة المسببة للضغط النفسي 

 : لیكوم كما یلي

قد یكون للضغط تأثیر ایجابي كذلك لأنه أساسي في الحث على  : الضغط النفسي الایجابي
التحریض والإدراك موفرا الإثارة التي یحتاج إلیها الاضطرار إلى الكفاح على قدم المساواة أو 
بنجاح حیال الحالات المتحدیة، فالتوتر والتنبیه ضروریان للتمتع بكثیر من مظاهر الحیاة 

اجتیاز : لذي نحتاج إلیه عندما نواجه حالات مهددة مثلوالضغط یوفر أیضا حسن التیقظ ا
طریق مزدحم أو قیادة السیارة في أحوال جویة ردیئة، فالمقاربة المسترخیة على نحو مفرط 
في مثل هذه الحالات قد تكون مهلكة، وهو شعور ینشأ من ضاغط یقیمه الشخص على أنه 

  )14،ص2003 سمیر شیخاني،(       .ضاغط ایجابي ویمثل تحدیا ممتعا

أو الضیق فهو عبارة عن الضغوطات التي یواجهها الفرد في  :الضغط النفسي السلبي
العائلة، العمل أو العلاقات الاجتماعیة وتؤثر هذه الضغوطات سلبیا على الحالة الجسدیة 
والنفسیة وتؤدي إلى أعراض مرتبطة بالضغط النفسي، كالصداع وألم المعدة والظهر 

   .یة، وعسر الهضم والأرق وارتفاع ضغط الدم والسكريالعضل والتشنجات

  ) 25، ص2008ماجدة عبید، (

حالات : ویشمل الضغط النفسي السلبي كل الأوضاع المولدة للآلام والحزن والكآبة مثل
الفشل الاجتماعي والمهني والعاطفي وحالات المرض وهذا یؤدي إلى حالة من عدم 

  )138،ص2008ولید خلیفة مراد سعید،(         .الاستقرار، وفقدان التوازن

ویشیر إلى الخصائص الموضوعیة للبیئة كما توجد في الواقع أو كما یظهرها  :ضغط ألفا
  .البحث الموضوعي

  .ویشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة كما یدركها الأفراد :تاضغط بی
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هي المشاعر التي تنشأ عندما یدرك الفرد التناقض بین المستوى الفعلي  :ضغوط التوتر
المفصل لتغیر دافعي هام، مثل شخص ما في حالة عمل بینما الدافع منخفض نجد أن 

  )168، ص2009محمد البهاص، (   .ضغط التوتر ینشأ لو أن مستوى المثیر أصبح عالیا

   :كما یمكن تصنیفها كالآتي

ة عن إرهاق العامل والمتاعب التي یواجهها أولى نتائجها على الجوانب ناتج :ضغوط العمل
النفسیة تتمثل في حالات التعب والملل الذین یؤدیان إلى القلق فضلا عن زیادة الغیاب 

 .والتأخیر عن العمل وربما تصل إلى الانقطاع عنه وتركه نهائیا
وإضعاف قدرته على التركیز  لها الدول الأعظم في تشتیت جهد الإنسان :ضغوط اقتصادیة

والتفكیر وخاصة حینما تعصف بیه الأزمات المالیة أو الخسارة أو فقدان العمل بشكل نهائي، 
 فینعكس ذلك على حالته النفسیة وینجم عنه عدم القدرة على مسایرة متطلبات الحیاة

وج عنها یعد معاییر المجتمع تحتم على الفرد الالتزام الكامل بها والخر  :ضغوط اجتماعیة
 .خروجا على العرف والتقالید الاجتماعیة

تشكل بمسؤولیتها وبعواملها التربویة ضغطا، فمعظم الأسر التي یحكمها  :ضغوط أسریة
سلوك تربوي متعلم ینتج عنه الالتزام وإلا اختل تكوین الأسرة وتفتت معاییر الضبط وینتج 

 عن هذا تفكك أسري 
تلعب سیاسة البلد الداخلیة والخارجیة دورا كبیرا في تحدید الكثیر من  :ضغوط سیاسیة

ملامح حجم ونوعیة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الأفراد في مجتمعاتهم وتنشا هذه 
الضغوط من عدم الرضا على أنظمة الحكم الاستبدادي مثلا والصراعات السیاسیة في 

 )31ص، 2008بهاء الدین، (                 .المجتمع
 :مصادر الضغط النفسي-3

ویعتبر من العوامل الهامة التي تشكل جانبا من الضغوط النفسیة، ویمكن تعریف : الإحباط
الإحباط بأنه الحالة التي یشعر الإنسان معها بعدم إمكانیة قیامه بالنشاط المطلوب القیام به 

 .أو الحیلولة بینه وبین الهدف الذي یسعى إلیه
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ع حدوث ضرر ما یصیب الشخص أو وقوع أمر غیر مرغوب فیه وكلما وهو توق :التهدید
ویفرق العلماء بین كل من التهدید  .ازداد مستوى التوقع ارتفع مستوى الشعور بالتهدید

 :والإحباط على النحو التالي
أن  التهدید یمثل توقعات ینتظر حدوثها رغم أنها لم تحدث بعد، أما الإحباط فهو نتیجة 

 )117- 116:، ص1998رمضان محمد القدافي  (   .قعت بالفعل وأصبحت حقیقةلأحداث قد و 
وهو الرغبة في أن تذهب في اتجاهین مختلفین في نفس الوقت بواسطة دوافع  :الصراع

مع (موقف یواجه الإنسان یجد نفسه في دائرة صراع  متناقضة أو متعارضة وفي أي وقت أو
السهل حلها إلا أن البعض الآخر من الصعب ، وهناك بعض الصراعات یكون من )النفس

التعامل معها مما یثیر الضغط لدى الفرد، حیث  أن  التردد هو الذي یطیل أمد الصراع، 
وبالتالي كلما كان الصراع مهم وطویل المدى ولا تستطیع حله فیصبح أكثر إثارة لضغط 

 )39، ص:2004أمل العمزي، (                .النفس
إن العلاقة الاجتماعیة أو الأسریة المضطربة تخلق : یر المستقرةغ العلاقات المضطربة 

ضغطا نفسیا كبیرا على الشخص وقد یستحوذ على كامل الشخصیة ویصبح القضیة الأولى 
 في حیاة الفرد

إن كبت الحالات الانفعالیة وكضمها المستمر وعدم التعبیر : الثورات الانفعالیة والغضب
ى داخل العضویة، وتبقى في الداخل بشكل دینامیكي هذه عنها معناه تحویل آثارها إل

التراكمات للانفعالات المكبوتة سوف تحدث اضطرابا في أي عضو ضعیف عند الشخص 
 .أو ذوي استعداد للإصابة بالمرض

إن المیل التنافسي الصحي الذي لا إفراط فیه هو ظاهرة سویة  :المیل نحو التنافس المفرط
نافس المستمر واتخاذه أسلوبا في الحیاة وهدفا لكل أنشطة الفرد یعتبر عند الإنسان، ولكن الت

 .باعثا على الضغط النفسي
المطلقة أو النسبیة في العلاقة مع الناس ینمي  إن الالتزام بالجدیة: فقدان الصبر أو التحمل

الضغط وسلوك الإثارة، وإذا كان الشخص عجولا وغیر صبور یتوقع من الآخرین إنجاز 
  .)120، 2004محمد قاسم، (    .مال بسرعة فإنه بدایة وضع الرأس في الملزمةالأع
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 : أعراض الضغط النفسي-4

إن التعرض المفرط للضغط ینتج عنه عدم التوازنات الهرمونیة یمكن أن تحدث تشكیلة    
  من الأعراض وهي 

 : أعراض جسدیة
 .تغیرات في أنماط النوم

 التعب 
 )قيء، إسهالغثیان، (تغیرات في الهضم

 .فقدان الدافع الجنسي
 .آلام في الرأس

 .آلام وأوجاع في أماكن مختلفة من الجسم
 العدوى

 .عسر الهضم
 الدوار الإغماء، التعرق والارتعاش 

 تنمل الیدین والقدمین 
 خفقان القلب بسرعة وبقوة 

 )19-18، ص2003سمیر شیخاني،  (          .نبضات قلب خاطئة
 : أعراض نفسیة

 .في العادات والنشاطات الیومیة كالنظافة والمظهرتغیرات 
 .نوبات غضب شدیدة مع اللجوء للعدوانیة والعنف
 .نوبات اكتئاب شدیدة مع نفاذ الصبر وحدة الطبع 

 فقدان الدافع الجنسي 
 .الشعور بالعجز وعدم الأمان وانعدام القیمة

 )72-71، ص2006بوغیحة إلیاس، (    .البلادة والنسیان والحساسیة المفرطة
 : الأعراض الفكریة والمهنیة المعرفیة

 النسیان وصعوبة التركیز 
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 صعوبة اتخاذ القرارات مع اضطراب التفكیر
 صعوبة استرخاء الأحداث وتزاید الأخطاء

 إصدار أحكام غیر صائبة 
 استحواذ فكرة واحدة على الفكر 

 )42،ص2001عثمان یخلف، (     .انخفاض الدافعیة وإنجاز المهام بدرجة عالیة من التحفظ
 : الأعراض السلوكیة

 الإفراط في الأكل أو نقص الشهیة 
 المیل إلى الجدال والمماطلة والانعزال 

 الزیادة في التدخین أو الكحول أداء سيء في العمل
 تجنب المسؤولیة أو إنكارها 

 الخمول والملل
  الحمیمیة  عمد الاهتمام بالصحة والتغییر في العلاقات العائلیة أو 

 : أعراض اجتماعیة 
 .عدم الثقة غیر المبررة

 نسیان المواعید أو إلغاءها قبل انجازها 
تبني السلوك أو اتجاه دفاعي في العلاقة مع الآخرین ومراقبتهم ومتابعة أخطائهم بالإضافة 

  .إلى التفاعل الآلي وغیاب الاهتمام الشخصي والتفاعل
  : أسباب الضغط النفسي-5
قولة یحمي الإنسان من الخطر الانفعال في درجات مع: الأسباب النفسیة الانفعالیة .1

طاقته للعمل والنشاط ویدفعه إلى مقاومة الأخطاء، ولكن في حالات كثیرة یكون سببا  ئویعب
في خلق الاضطراب للحیاة النفسیة والاجتماعیة للفرد بما فیها وظائفه البدنیة وما یرتبها من 

كما في حالات القلق والاكتئاب النفسیة والإصابة بالأمراض النفسیة صحة أو مرض 
 :المختلفة منها

  الإحباط أسهل عوامل الضغط 
  كل عوامل المضایقة والإكراه 
 الملل والخوف والإرهاق وعدم الرضا 
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  خیبة الأمل، والخجل والغیرة 
  الاجترار الذي یؤدي نفسیا إلى الضغط 
 القویة الموجبة أو السلبیة  الانفعالات 
  وفاة أو مرض شخص قریب المشاكل العاطفیة الزوجیة الأرق والهموم والانشغالات

 المادیة والمهنیة 
 التغیرات المتكررة للبیئة، كتغییر مقر السكن والترقیة المهنیة. 

 )32، ص2009أحمد نایل عبد العزیز، (

  : الأسباب الصحیة حسب لازاروس 

  الصحیة كالإصابة بالمرض العضوي والقلق حول العلاج الطبي والتأثیرات المشاكل
 .الجانبیة للأدویة 

  الوحدة، والخوف من مواجهة المسؤولیات :هموم شخصیة منها 
  هموم العمل وتتضمن عدم الرضا الوظیفي وانخفاض الدافعیة والعلاقات السلبیة مع

 .زملاء العمل
 یفي واحتمال تدهور الحالة الصحیة الضمان الوظ: هموم مستقبلیة منها 
 المسؤولیات المالیة مثل سداد القروض ، الدیون 
 مشكلات بیئیة وتتضمن المشكلات الاجتماعیة والأخلاقیة والضجیج وحركة المرور. 
  مشكلات الوقت منها إنجاز أمور أكثر مما یسمح لبه الوقت المتاح بالفرد ومسؤولیات

 )71، ص2003علي عسكر،  (        .متعددة وعدم وجود وقت كافي 

  : الأسباب الاجتماعیة 

تعتبر الحیاة مع الجماعة أو الأصدقاء من المصادر الأساسیة التي تجعل للحیاة معنى 
وزملائه أن اضطراب العلاقات ) ماكلاند(ورضا، وقد بینت الدراسات الحدیثة التي قام بها 

  . جتماعیة قد یحدث ضغطا وتدهورا صحیاالا
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  : الكیمیائیة الأسباب

إن المواد الكیمیائیة بما في ذلك المواد المخدرة تدخل في إصابة الشخص بالضغط النفسي 
  .فإن المادة المخدرة تؤدي إلى تغیر في المجاز والتي تعرض الشخص لضغط النفسي

فالمادة المخدرة التي یتعاطاها الشخص المدمن تحدث له تغیرات كیمیائیة على مستوى 
یمیائیة، وبالتالي تغیر من شعوره ومزاجه، ویصبح الشخص متوترا وقلقا إلى الوسائط الك

  )134، ص2006عبد الهادي مصباح،  (   .جانب بعض الأعراض الأخرى للضغط النفسي

  : الأسباب البیولوجیة

تتمثل في العوامل الغذائیة واختلال النظام الغذائي كزیادة السكر والدهون والإفراط أو الافتقار 
وهناك عوامل عدیدة قد . إلى البروتینات والإفراط في تناول القهوة والتدخین أو تناول الكحول

  تكون ضاغطة بالنسبة لفرد ما وتكون مناقضة لآخر مثل 

 یة، البیت والأسرة الضوء، اللون، العلاقات الشخص 
 )أعباء جسدیة وعاطفیة ومالیة ثقیلة تستطیع أن تسحق الأقل مرونة ) الأبوة والأمومة

ثم أن العمل إلى جانب الاعتناء بالأولاد هو العامل الأكثر ضغطا خاصة للأم حیث تكون 
 )31- 17، ص2003سمیر شیخاني،  (  .إلى جانب العمل مسؤولیة عن البیت، الأولاد والنفس

  ونجد أیضا الوعي الذاتي 
  المرح 
  طبیعة الإنسان 
 البنیة المعرفیة 
  السمات الشخصیة أو السلوكیة 
  المشكلات الشخصیة 
  التغییر 
 التوقعات غیر الواقعیة 
  المواقف والاعتقادات 
  



 الفصل الثاني  الضغط النفسي

 
21 

  :النظریات المفسرة-6

  : التي تناولت الضغط النفسي نجد من أهم النظریات الفیزیولوجیة: النظریات الفیزیولوجیة 

یعتبر الضغط حالة رد فعل في الحالات الطارئة وقد استخدموا : نظریة ولتركانون .1
عبارة الضغط الإنفعالي لوصف عملیة رد الفعل النفسي الفیزیولوجي التي كانت تؤثر على 

لضغط الانفعالات للحیوانات التي كانت محتوى مجرى بحوثه، وقد بینت الدراسات أن ا
الانفعالي كالألم والخوف والغضب تسبب تغیرا في الوظائف الفیزیولوجیة للكائن الحي الذي 
یرجع إلى التغیرات في كمیة إفرازات عدد من الهرمونات أهمها هرمون الأدرینالین الذي 
یحفز الجسم على مواجهة المواقف الطارئة وعلیه فإن سبب الضغط هو كیان الالتزام الحیوي 

 .ة خطر نتیجة العوامل الخارجیة القاتلة بالنسبة للكائن الحيفي حال

 )94-93، ص1997دلیلة عیطور،  (

یفسر التناول المعرفي للظواهر النفسیة  ":beek and Ellis"     نظریة باك وألیس .2
الفرد  بكیفیة تصور الفرد لها ویؤكد باك أن سلوك الإنسان یتحدد بالطریقة التي یدرك بها

الواقع والمحیط كما یرى لیس من ناحیة أن السلوك یتحدد بالاعتقادات والأفكار التي یكونها 
الفرد عن وقائع الحیاة التي یعرض لها،  فیكسب أفكار غیر منطقیة، استنادا على التعلم 
 الخاطئ غیر منطقي، یلقنه إیاه الوالدین والمحیط الثقافي یخلد هذا التفكیر من سن الرشد،

وتصبح التجارب الماضیة مؤثرات غیر منطقیة في التفكیر، فتشوه طریقة التفكیر، وتتسبب 
في ظهور اضطرابات سلوكیة یجتاز الفرد المؤثرات التي یستجیب إلیها ذاته ویضعه ضمن 
الصور والأفكار والكلمات التي یكون لها معنى معین یتوقعها ویصل إلى إدراك معناها 

 )1998المرجع نفسه، (     .لوقائع العقلیة في سلوكه وتؤثر علیهالكامل، تتجسد هذه ا
 ": Hans selye"نظریة هانس سیلي  .3

كان سیلي بحكم تخصصه كطبیب متأثرا بتفسیر الضغوط تفسیرا فیسیولوجیا، كما یعتبر أن 
أعراض الاستجابة الفیسیولوجیة للضغط هدفها المحافظة على الكیان والحیاة، وحدد سیلي 

 General adaptationمراحل للدفاع ضد الضغط وأطلق علیها أعراض التكیف العامة 3
syndrome 151، ص2008خلیفة عیسى، (             :وهي.( 
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وفیه یظهر الجسم تغیرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي  :الفزع  . أ
لوفاة عندما ، ونتیجة لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم وقد تحدث ا stressorللضاغط 

 .تنهار مقاومة الجسم ویكون الضاغط شدیدا
وتحدث عندما یكون التعرض للضغط متلازما مع التكیف فتختفي التغیرات  :المقاومة  . ب

 .التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغیرات أخرا تدل على التكیف
ویكون فیها الجسم قد تكیف غیر أن الطاقة الضروریة تكون قد استنفذت،  :الإجهاد  . ت

 .وإذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستمرة لفترة طویلة، قد ینتج عنها أمراض التكیف
 )98، ص2001فاروق السید عثمان،  (

  : Spielbergerنظریة سبیلبرجر 

في القلق مقدمة ضروریة لفهم الضغوط عنده، فقد أقام     spielbergerتعتبر نظریة 
 والقلق كحالة   Trait anxiety نظریته في القلق على أساس التمییز بین القلق كسمة 

state anxiety ویقول أن للقلق شقین سمة القلق أو القلق العصابي أو المزمن، وهو ،
رة أساسیة على الخبرة الماضیة، استعداد طبیعي أو اتجاه سلوكي یجعل القلق لیعتمد بصو 

وقلق الحالة هو قلق موضوعي أو موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة، وعلى هذا 
بین الضغط وقلق الحالة، ویعتبر الضغط الناتج ضاغطا  Spielbargerالأساس یربط 

مسببا لحالة القلق، ویستبعد ذلك عن القلق كسمة حیث یكون من سمات شخصیة الفرد القلق 
  )152، ص2008خلیفة، عسي،  (                .أصلا

  كما اهتمSpielberger  بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي تكون
ضاغطة یجب تقییمها على أنها خطیرة أو مهدد فتصبح سببا لحدوث القلق، كما یمیز بین 
مفهم الضغط ومفهوم التهدید من حیث أن الضغط یشیر إلى الاختلافات في الظروف 

التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي، أما كلمة تهدید فتشیر إلى  لأحوال البیئیةوا
 .التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص على أنه خطیر أو مخیف

 )99، ص2001فاروق السید عثمان،  (
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نظریته نتیجة اهتمامه الكبیر بعملیة الإدراك والعلاج " لازاروس"أنشأ : النظریة المعرفیة
حسي والإدراكي والنموذج التفاعلي للضغط، فهو یرى أن الضغط لا یتوقف على المثیر لا

والتفاسیر التي یقدمها الفرد لذلك الموقف أي أن  المعانيالخارجي بقدر ما یتوقف على 
استجابة الفرد للموقف مرتبطة بالتقدیر المعرفي ومجموع الأفكار والخبرات التي یكونها الفرد 

یث تختلف هذه الاستجابة من فرد لآخر فمنهم من یقوم بمواجهة الموقف في محیطه، وبح
ومنهم من یقوم بمخطط فعلي مباشر للمواجهة وإلى جانب اختلاف الاستجابات للمواقف 

  .ومنهم من یستجیب بالإحساس بالقلق بالأحاسیس فمنهم من یستجیب بالغض تختلف

  : آثار الضغط النفسي-7

  : للضغط النفسي آثار منها

 : الآثار المعرفیة .1
  الملاحظةفیجد العقل صعوبة في التركیز و تضعف قوة  الانتباهتناقص مدى. 
 هو مألوف تدهور في الذاكرة قصیرة المدى، فیصعب الاستدعاء والتعرف على ما. 
  صعوبة التنبؤ بالاستجابات، فتضعف سرعة الاستجابة الموضوعیة فیصدر الفرد

 .ت تعویضا لذلكقرارا
 یزداد معدل الأخطاء في المهام المعرفیة والمعالجات ویزداد الشك في القرارات. 
 یقل معدل التقییم الصحیح والتخطیط طویل الأمد. 
  غلبة الاضطرابات الفكریة والوهم، صعوبة في تحدید الاختیار الصحیح وصعوبة في

 )39ص2009حمدي علي، عبد االله،  (.النقد أو تصبح خطوات التفكیر مضطربة وغیر منطقیة
وتتمثل في اضطراب إدراك الفرد، وعدم وضوح مفهوم الذات لدیه، : الآثار النفسیة .2

ویصبح الشخص المستهدف أكثر قابلیة للمرض النفسي والعقلي والجسمي، كما أن تكرار 
الضغوط الشدیدة تؤدي بالفرد إلى الغضب والخوف والحزن والشعور بالاكتئاب وكذلك 

شعور بالغضب والغیرة، كما یمكن أن تؤدي إلى اضطراب النمو وعدم الثقة في النفس ال
وتزید في تشتت الانتباه، وترتبط بشكل أدق باضطراب الأداء وضعفه وتشوش السمع 
والحركات الزائدة المفرطة، كراهیة موجهة نحو الذات وضعف الأنا وتصدع الهویة والمیل 

 )177- 176، ص2009جمال أبو دلو، (            .رضللاغتراب وكذلك الشكوى من الم
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  :الآثار الانفعالیة .3
 تقل القدرة على الانسجام أو استرخاء العضلات : یولوجي والنفسيز یزداد التوتر الفی

 .ویختل الكلام، وتزداد اللامبالاة
 ینزع الفرد إلى الشكوى، ویختفي الشعور بالصحة والسعادة: زیادة الوساوس. 
  یمیل الإنسان إلى الإهمال وعدم الاكتراث والتسلط: الشخصیةتتغیر سمات. 
 یزداد القلق ویصبح الفرد أكثر استثارة وعدوانیة: زیادة المشكلات الشخصیة. 
 یقل التحكم في الدفاعات الجنسیة وتتزاید النوبات : ضعف في التحكم الخلقي

 .الانفعالیة
 ینمي شعوره بعدم القیمة ومن  شعور الإنسان بالعجز: انخفاض الشعور بتأكید الذات

  .)37-36،ص 2009حمدي علي، عبدالله،  (    .ثم ینخفض إحساسه بتأكید ذاته
 : الآثار السلوكیة .4
 عدم الثقة في الآخرین، العدوانیة. 
 تجنب العلاقات العائلیة أو الاجتماعیة أو المهنیة. 
  اط، صلابة في صعوبة في التركیز، تسرب أو فرط النش(تدهور تقدم الفعالیة المهنیة

 .......).أسلوب التفكیر
 اضطرابات النوم واضطرابات الشهیة. 
 اللجوء إلى تناول المواد المنشطة.    ) Evelyne J. opcit.2007.p70( 
  :وسائل قیاس الضغوط النفسیة-8

أحد  یعد قیاس الضغوط وفحصها والتعرف على مستویاتها لدى الفرد المصاب بها
الاهتمامات الرئیسیة لدى علماء النفس، إذ تمثل معرفة قابلیة الفرد واستعداده للتعرض 

  : للضغوط الخطوة الرئیسیة نحو مواجهتها، ومن وسائل قیاس الضغوط نذكر

 .یولوجیةز المقاییس الفی .1
 .المؤشرات الكیمیائیة الحیویة .2
 .المقاییس والاختبارات النفسیة  .3
 .الاستبیانات أو الاستخبارات والمقابلات: أسالیب التقریر الذاتي منها .4
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 .كالملاحظة في مواقف طبیعیة والاختبارات الأدائیة: المقاییس السلوكیة .5
 )25، ص2007جمعة سید یوسف،  (

  : ط النفسیةو أسالیب مواجهة الضغ-9

  :بین نوعین من أسالیب مواجهة الضغوط  Lazarusمیّز 

 ):النشطة المتركزة حول المشكلةالمواجهة (  . أ

وفیها یتم السعي لتغییر المواقف مباشرة لاستیعاب أو استبعاد مصادر الضغوط والتعامل مع 
  : آثار المشكلة، ومن أسالیب هذا النوع

 الحصول على نصیحة من شخص ما للوصول إلى حلول  -البحث عن معلومات
 .الموقف والتغلب على المشكلة

 المشكلة من خلال إعداد خطة بدیلة وتعلم مهارات جدیدة  اتخاذ اجراءات لحل
 كون .للتعامل مع الموقف والتغلب على المشكلة

 ): المواجهة السلبیة المتمركزة على الانفعال المصاحب للمشكلة(  . ب

حینما تتجاوز الضغوط حدود الاحتفاظ بالاتزان الوجداني یكون استخدام هذا النوع لمواجهة 
  :أسالیب هذا النوعالضغوط مفیدا، ومن 

من خلال معایشة الانفعالات :  Emitional organizationالتنظیم الوجداني  .1
 .وعدم الانشغال بالنفعالات المتصارعة والتحكم الانفعالي

ویتمثل هذا الأسلوب في :  Submissive Accéptance التقبل المذعن .2
لأسوأ والإقرار بعدم إمكانیة الانتضار لبعض الوقت لمحاولة التغلب على المشكلة مع توقع ا

 .عمل شيء
التغییرات  ویدخل في هذا الأسلوب: Emotional Dischargeالتفریغ الانفعالي  .3

 )46،ص 2005عبد العزیز عبد المجید،(         .الكلامیة، البكاء، الصراخ
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  : فنیات إدارة الضغوط النفسیة-10
  : یلي من أهم الاستراتیجیات في خفض الضغط ما

وهي سلوكیات تتطلب التفكیر والنشاطات المعرفیة : أسلوب إعادة البناء المعرفي .1
المتعددة مثل حل المشكلات وضبط الذات والتقییم الإیجابي، حیث یتقبل الفرد من خلالها 

 .الواقع الأساسي للموقف ولكن بإعادة بنائه لیكتشف شیئا مفضلا في هذا الموقف
تشكیل المشكلة أو مفهوم الموقف الضاغط من إعادة  أن Atwater (1990)ویرى  -

 .الأسالیب الهامة التي ینظر الفرد من خلالها إلى المشكلة على أنها قابلة للحل
  )64، ص2004أمل العنزي، ( 

في تطویر هذا  Bensonیرجع الفضل إلى عالم القلب هربرت بنسون : التأمل .2
الأسلوب،  ویعني أن یجلس الفرد في مكان هادئ، ثم یغمض عینیه ویتنفس بعمق وبانتظام 
مع تركیز الاهتمام على كل جزء من الجسم، ویرخي جمیع عضلاته ویطرح مشاكله وهمومه 
جانبا، فالتأمل فنیة تساعد الفرد على الاسترخاء والتعامل مع الضغوط وهو ببساطة یعني 

  .العقل، حیث یكون الفرد عند التأمل في حالة استرخاء تهدئة
 )147، ص2008حسین حسین، (

وهي من أنجع الطرق للتخفیف من أعراض الضغط وآثارها، وتمكن  :ممارسة الریاضة
 . أهمیتها في حرق الأدرینالین

وذلك بأن ننام الوقت الكافي والمناسب لدون إفراط أو تفریط، وهذا بالاختلاف  :النوم .3
والنوم كمخف للضغوط لأنه ) حسب العمر، الجنس، الجهد المبذول(من شخص إلى آخر 

 .)106، ص2011طالح نصیرة، (     .لتجدید الطاقة" یصلح أضرار الیوم "كما یقال 
حالة هدوء تنشأ من الفرد عقب إزالة التوتر بعد تجربة انفعالیة شدیدة أو  :الاسترخاء .4

أو إرادي عندما یتخذ المرء ) عند النوم(جهد جسدي شاق، وقد یكون الاسترخاء غیر إرادي
وضعا مریحا ویتصور حالات باعثة على الهدوء أو یرخي العضلات المشاركة في أنواع 

 .مختلفة من النشاط
والقدرة على " لا"التوكیدیة تعني القدرة على قول  :لسلوك التوكیديالتدریب على ا .5

رفض الطلبات غیر المعقولة والقدرة على التعبیر عن المشاعر الموجبة والسالبة، ومنه 
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فالتدریب على اكتساب وتعلم المهارات التوكیدیة یساعد الفرد على حل مشكلاته بطریقة 
فس ویحسن من مفهوم الذات لدیه ویساعد على تجنب إیجابیة وملائمة ویزید من الثقة بالن

كثیر من جوانب الإحباط ومواجهة الضواغط البین شخصیة ویعمل على خفض القلق 
 )156، ص2008حسین حسین ، (    .والخوف الذي یستثار في المواقف الاجتماعیة

ل وتتضمن البحث عن المعنى والهدف في الحیاة وكذلك التفاؤ  :إدارة الضغوط وجودیا .6
والرجوع إلى الدین، وذلك لما ینطوي علیه العامل الدیني من أهمیة في تحقیق الشعور 
بالأمن والطمأنینة النفسیة للأفراد، إذ یعد اللجوء إلى الدین والعودة إلى االله وطلب العون 

 .الطرق الفعالة في مواجهة الأزمات والضغوط في الحیاة
خرین یمكن أن توفر وسائل مهمة لمواجهة إن علاقتنا مع الآ :المساندة الاجتماعیة .7

المساندة الاجتماعیة على أنها معلومات تقود الشخص ) Cobb )1976الضغط، وقد عرف 
 :إلى الاعتقاد أنه

 .یحظى بعنایة الآخرین ومحبتهم -
 یحظى بتقدیر الآخرین واحترامهم -
  )66، ص2004أمل العنزي،  (  .جزء من شبكة التواصل والالتزامات المتبادلة -
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  :الفصل خــلاصـة

الضغط النفسي هو اضطراب ذو أعراض مختلفة تمس الجانب النفسي، الفیزیولوجي     
، الاجتماعي، المعرفي وحتى سلكي وهو یؤثر على حیاة الفرد بمجملها والضغط العلائقي

النفسي ظاهرة متعلقة بالمثیر الداخلي أو الخارجي الذي یجعل الموقف ضاغطا واستمرار 
هذا الضغط لمدة طویلة یؤدي به إلى مشاكل صحیة  أو تفاقم أمراض معینة لدیه كما تؤدي 

رین وسوء الإنجاز وعدم الاهتمام ب ما كان یهتم به سابقا، به إلى اضطراب العلاقة بالآخ
  .وحتى إلى فقدان الثقة بالنفس والانطواء
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 الفصل الثالث

 والظروف المحیطة به -أهدافه -مفهومه -التمریض 

  تمهید

  تعریف التمریض-1
الممرض، الممرض المجاز، الممرض (تعریف الممرض -2

 )المساعد
 أهداف وحدة التمریض-3

 الممرضة/الصفات اللازمة للمرض -4
 الممرضة/أدوار الممرض -5

 الظروف المحیطة بمهنة التمریض-6
 مسؤولیات الممرضة-7

 الجوانب القانونیة في ممارسة مهنة التمریض-8
 مصادر الضغوط النفسیة في مهنة التمریض-9

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

الرعایة الصحیة، تعتبر مهنة التمریض من المهن السامیة والنبیلة التي تمد المجتمع بخدمات 
فقد تطور التمریض في العصر الحدیث لیصل إلى مرحلة أكثر تقدما، وهو في الحقیقة 
رسالة إنسانیة قبل أن یكون مهنة تزاول للكسب لذا فإنه یتعامل مع الإنسان في أوقات ضعفه 
ومع تقدیم المساعدة الطبیة للمرضى والسهر على معالجتهم فهم السند للأطباء في 

  .یات والعیادات الطبیةالمستشف

لذلك سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم التمریض والمشكلات التي یعانیها الممرض خلال 
  .تأدیة مهامه
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  :تعریف مهنة التمریض-1
یتعلق بشكل خاص في حاجة الأفراد للعنایة الصحیة وتقدیمها وإدارتها على أساس  -

 .والصحة والشفاء من الأمراض والتكیف مع آثارهامستمر من أجل المحافظة على الحیاة 
 )65، ص1994شباك محمود،  (

) مریضا أو سلیما(التمریض عمل یؤدى بواسطة الكادر التمریضي لمساعدة الفرد  -
على القیام بالأنشطة التي تساهم في الارتقاء بصحته واستعادة صحته في حالة المرض أو 

 ).العالمیةمنظمة الصحة ( الموت في سلام وأمان
ویعمل على تقدیم وحفظ الفرد ) جسم، عقل وروح(التمریض علم وفن یهتم بالفرد ككل -

روحیا وعقلیا وجسمانیا ومساعدته على الشفاء عندما یكون مریضا ویمتد الاهتمام بالفرد 
المریض إلى أسرته ومجتمعه ویشمل ذلك على العنایة بالبیئة وتقدیم التثقیف الصحي عن 

 .دات والقدوة الحسنةطریق الإرشا
المجتمع و  التمریض هو خدمة مباشرة تهدف تهدف إلى استیفاء حاجات الفرد والأسرة -

 )الجمعیة الأمریكیة للتمریض (             .في الصحة والمرضى
التمریض هو جسم أساسي متمم ومكمل للجهاز الصحي وتقوم مهامه الأساسیة على  -

المرضى فسیولوجیا ونفسیا وعقلیا وروحیا التطور الصحي ومنع حدوث الأمراض ورعایة 
أینما كانوا في جمیع المراحل ویعرف بأنه فن وعلم یهتم بالإنسان ككل جسما وعقلا وروحا 

 .التمریض لا یهتم بالشخص المریض فقط بل یهتم بالفرد والعائلة والمجتمع
ى أنه الخدمة المقدمة للبشریة والتي تساعد الإنسان عل 1999عرفه علي عابد  -

استعادة صحته أو الحفاظ على حالة الجسم والعقل في مستواها الطبیعي والمساعدة على 
 )32، ص2008ابتسام أحمد أبو العمرین،  (  .إزالة المعاناة الجسدیة والروحانیة والقلق النفسي

هناك العدید من التعاریف الخاصة بالتمریض إلا أنها جمیعها تتفق على أن التمریض هو  
خدمات التي تعطى للأفراد وذویهم بغرض مساعدتهم على الاحتفاظ بحالتهم مجموع ال

الطبیعیة أو مساعدتهم لتخفیف آلامهم العضویة والنفسیة أما أن الخدمات التمریضیة قد 
یكون الغرض منها الوقایة من الأمراض أو المساعدة في التشخیص والعلاج والوقایة من 

 )http ;red-1nf. Maktoobblog-com/693898 (        .حدوث مضاعفات
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  : تعریف الممرض-2

الممرضة هو إنسان مهني لدیه الحصیلة المعرفیة والمهارة والثقة بالنفس التي / الممرض
تمكنه من العمل في مختلف الوحدات الصحیة بالتعاون مع زملائه وأفراد الطاقم الصحي 

الإیجابیة فیها ولدیه الكثیر وهو عنصر نشط في إدارة المؤسسة الصحیة إحداث  التغیرات 
من الأدوار التي یؤدیها وهم الأشخاص الذین یقومون بتقدیم الخدمات التمریضیة سواء كانوا 

وبناءا علیه فإن  -قد أكملوا دراسة التمریض في مدرسة أو كلیة متوسطة أو معهد أو جامعة
س التي تمكن من الممرض هو شخص مهني لدیه الحصیلة المعرفیة والمهارة والثقة بالنف

 )32، ص2008إبتسام أحمد ابو العمرین  (    .العمل في مختلف الوحدات الصحیة

 إن الممرض المجاز هو الشخص الذي أنهى دراسته في : تعریف الممرض المجاز
برنامج أساسي في حقل التمریض وأصبح مؤهلا ومجازا لممارسة مهنة التمریض وذلك 

ي حقل التمریض بالإضافة إلى قدرته على العمل كعضو بالنظر لدوره التخطیطي والقیادي ف
  .في فریق طبي

 الممرض المساعد هو الشخص الذي حصل على تأهیل  :تعریف الممرض المساعد
 :علمي وتدریب مهني یمكنه من مساعدة الفریق التمریضیة ومهمته 

نایة المساعدة والسهر على الراحة الجسدیة والنفسیة للأشخاص الموكل إلیه أمر الع -
 .بهم
معرفة الحاجات الطبیعیة للمریض وملاحظة التغیرات الفیزیولوجیة والنفسیة التي قد  -

 .تطرأ على صحة المریض
 .نقل ملاحظاته شفویا أو كتابیا إلى الممرض المسؤول  -
 . تقدیم العنایة الصحیة اللازمة بإشراف ومسؤولیة الممرض المجاز -
 .التي یعمل بها السهر على النظافة والتدریب في الأمكنة -

) http : red-1nf.maktoobblog.com/693898( 

 : أهداف وحدة التمریض-3
 .تقدیم الرعایة التمریضیة المستمرة للمریض من خلال تقییم إحتیاجاته بمهارة تامة -
 .المواصلة مع أهل المریض من خلال تشجیعهم للمساعدة في رعایة المریض -
 .مناسبةاستعمال واختیار الأجهزة بطریقة  -
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 .إعطاء الحریة للمریض للتعبیر عن شعوره بحریة تامة -
المحافظة على استمرار التعلیم لفریق التمریض من أجل تقدیم رعایة تمریضیة  -

 .متقدمة
تنفیذ الإجراءات العلاجیة حسب وصفة الطبیب مع المحافظة على حاجات المریض  -

 .النفسیة والروحیة والبدنیة والاجتماعیة
 .تعلق بالرعایة التمریضیة لتحسین نوعیة العنایة التمریضیةعمل دراسات ت -
 .التعاون مع جمیع أقسام المستشفى لإنجاز أهداف المستشفى العامة -

 )41،ص 2008ابتسام أحمد ابو العمرین ( 
  :الممرضة/ الصفات اللازمة للممرض -4

أكمل وجه  الممرضة بكل الصفات التي تؤهله للقیام بمهمته على/یجب أن یتحل الممرض 
 :ومن هذه الصفات 

 أن یكون سلیم الجسم والعقل.  
 أن یكون ناضجا في تفكیره وتصرفاته. 
 أن یكون ذا خبرة من المعلومات الأساسیة للمهنة. 
 أن یكون لدیه المهارات الخاصة بمهنة التمریض. 
 عنده القدرة والاستعداد للعمل التمریضي. 
  الضمیرحنون وصادق، حازم، ذكي ومتیقظ، یقظ. 
  قوي الملاحظة. 
 الدقة في العمل والدقة في المواعید. 
 بشوش وصبور. 
 لدیه القدرة على اكتساب ثقة الآخرین. 
 ملتزم في نظافته وحسن مظهره. 
  المعرفة التامة بالعمل المطلوب وزیادة المعرفة بالبحث عن كل جدید إضافة لتحمل

 .المسؤولیة
  الطبیبحسن التصرف وسرعة البدیهة أثناء غیاب. 
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 شرح الخطوات التمریضیة والفحوصات المهمة لیكون المریض مطمئن. 
 تعلیم المریض كیفیة التعایش مع المرض. 
 المحافظة على نظافة المریض. 
  سر المهنة(حفظ سر المریض.( 
 فالممرض یتعامل مع جسد المریض ونفسه عكس  -مراعاة الحالة النفسیة للمریض

 .ض فقطالطبیب الذي عمله مع جسد المری
 :الممرضة/ أدوار الممرض-5

الممرضة فیما یتعلق بالعنایة بالمرضى ویعمل الممرض على / هناك أدوار یقوم بها الممرض
تكییف مهاراته وأسالیب العنایة مع هذه الأدوار المتداخلة كلما دعت الحاجة إلى لكن نوعیة 

 .رضىالعمل والدور تختلف طبقا لاختلاف الدرجة والتحصیل العلمي للم

یستخدم الممرض الأسالیب التي تساعد في نجاح الشفاء ): العلاجي(الدور الشفائي  .1
  .الطبیعي كتغییر الضمادات المعقمة وإعطاء الأدویة للمرضى وغیرها من المهارات

إن الممرض یدعم المریض في اتجاهه وأعماله التي تظهر  ):المواساة(دور العنایة  .2
اهتمامه برفاهیة المریض وتقلبه كإنسان ویحرص الممرض أن لا یضع القرار نیابة عن 
المرضى ولكنه یشجع المرضى على المشاركة في إعداد الخطط للعنایة بهم وتتضمن 

 .ة الفردنشاطات العنایة بهم وتتضمن نشاطات العنایة والحفاظ على كرام
ویشمل جمع المعلومات وتوصیلها للآخرین وبتواصل الممرض مع  :دور التواصل .3

المرضى وأسرهم ومع زملائهم الممرضین في أقسام أخرى، ومع أعضاء الفریق الصحي 
 .وغالبا ما یتأثر شفاء المریض بنوعیة التعامل الذي یقوم به الممرض

قوم بتزوید المعلومات وتعزیز التغیر یقوم الممر بدور التعلیم حیث ی :دور التعلیم .4
السلوكي والعمل على توفیر بیئة مناسبة تمكن الممرض من التعلم وتحدید حاجات المریض 

 .واستعادة التعلیم
یمارس التخطیط من خلال جمیع مراحل عملیة التمریض من اجل  :دور التخطیط .5

 .تحقیق الأهداف المتوقعة من العنایة الصحیة
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تنسیق طریقة لوضع الأشیاء مع بعضها ویشمل دور الممرض ال :دور التنسیق .6
 .التنسیق بین المرضى وأسرهم والممرضین والاختصاصیین في مجال الصحة

وهذا یشمل تحویل انتباه المریض من التركیز على  :دور تهیئة المریض للمجتمع .7
غب في المرضى إلى أشیاء أخرى مفیدة له فالمریض الذي یعاني من مرض طویل الأمد یر 

الحدیث بأمور تتعلق بالناحیة العلاجیة ولكن الحدیث عن أخبار العالم وما شابه من 
 .محادثات سیستمتع بها أكثر من الحالة النفسیة

ویشمل النشاطات التي ترفع من إمكانیات المریض إلى الحد : دور إعادة التأهیل .8
هذه النشاطات على التغییر  الأقصى وتخفیف القیود علیه إلى الحد الأدنى وغالبا ما تساعد

 .واكتساب مهارات جدیدة كمهارة المشي باستخدام العكازات
حیث یشرح الممرض للمریض لغة الخدمة الصحیة إ هي لغة  :الترجمة والتفسیر .9

 .خاصة تقتصر معرفتها على أصحاب المهنة فقط كالأطباء والممرضین
فهو الوحید الذي یستطیع  یلعب دور مكمل للأسرة في المستشفى :دور مكمل للأسرة .10

القیام بالحفاظ على استمراریة العلاقة والسلوكات التي اعتادها المریض قبل مرضه، 
والمساعدة على التخلص من مخاوفه وغربته عن أسرته ومحیطه الاجتماعي الذي اعتاد 

ه علیه وتزداد أهمیة هذا الدور حینما یكون المریض طفلا فالطفل یعتمد مباشرة على علاقت
 .الأسریة التي توفر له الإحساس بالأمان والاستقرار العاطفي والعائلي

فالممرض مصدر تزوید المریض بالثقة فهو یقوم  :دور تزوید المریض بالثقة .11
بمساعدة المریض على استرداد معنویاته التي فقدها في مرضه والعمل على استعادة راحته 

 .والتخلص من الضیق
القادر على فهم المرضى، وأنهم جماعة اجتماعیة  فالممرض هو :دور القیادة .12

 .ویحتاجون إلى العلاقات الاجتماعیة ویستفیدون من قدراتهم على العیش كجماعة
 httpM red-1nf-maktoobblog.com/693898)(.  

 :الظروف المحیطة بمهنة التمریض-6

لمهنة التمریض طبیعة خاصة تتمثل من مجموعة من الظروف التي یمكن أن تحیط بمهنة 
 : التمریض وهذه الظروف هي
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من خصائص العمل في مهنة التمریض نقض ): الوظیفي(طبیعة الحراك الاجتماعي .1
  )martin.1994. p13 (   .أو انعدام الحراك الوظیفي إذا ما قورنت بغیرها من المهن

فالممرضة تظل دائما ممرضة والمساعدة تظل دائما مساعدة وذلك لأن لكل منهما درجة 
معینة تؤهلها لشغلها درجة تعلیمها أو نوعیة تدریبها من البدایة ونتیجة لذلك یوجد تدرج 
مهني یشیر إلى الكثیر من الصراعات كما توجد هوة كبیرة لا یمكن تخطیها بین ذوي 

ظیم الرسمي للمستشفیات وهم في الوقت نفسه ذو المكانة الاجتماعیة الدرجات العلیا في التن
المرموقة وهم الصفوة الفنیة والاداریة في المستشفى وبین ذلك الكم الهائل من العاملین الذین 
یشكلون القوة العاملة بالمستشفى رغم ما في ذلك من نعدام عدالة وعدم وجود فرصة متكافئة 

إلا أنها تبدو في نظر  -ما یحدث في كثیر من منظمات العملك-للترقي بین العاملین، 
الجمیع أمرا لا مفر منه وربما یرجع هذا الوضع إلى تنظیم العمل الذي یربط مابین أفراد 
الجماعتین ویؤدي إلى احتكاكهم الدائم وتلاحمهم من خلال عملهم الیومي مما یدفعهم إلى 

  .نظمات أخرى للعملفهم وتقبل أوضاع قد لا یقبلها غیرهم في م

 )144، ص1985أیوب فوزیة رمضان، ( 

  الناس بأن دور مهنة التمریض سواء یعتمد عدد من: نظرة الأفراد لمهنة التمریض .2

في المستشفیات أو المراكز الصحیة هي أدوار هامشیة وغیر مهمة بالنسبة للأعمال الأخرى  
دى الاعتقاد إلى وجود نظرة استعلائیة التي یقوم بها الأطباء والصیادلة وفنیو المخبر، وقد أ

  .عند البعض الأمر الذي یمكن أن یؤدي إلى خلل النسق الطبي

یتبع الممرضون لرئیسین أحدهما إداري  :ازدواجیة تبعیة الممرضین في المستشفى .3
طبي فعلى سبیل المثال لو أخطنا دور الممرضة المشرفة على قسم في مستشفى ما  والآخر

ه في عملها من مفارقات نجد أمها لا تخضع لرئیس تتلقى أوامره وتعلیماته كمثال لما تقابل
ولكنها في الوقت نفسه یجب أن .... وهو رئیسها الرسمي وفقا للتنظیم الرسمي للمستشفى

تخضع لأمر الطبیب المشرف على علاج المرضى المقیمین في القسم الذي تعمل وتشرف 
ا وعلما وهو المسؤول الأول عن علاج المرضى، إن على العمل به باعتباره أكثر خبرة منه

الممرضین في نظر المرضى وأسرهم وزائریهم من الناحیة التقلیدیة تابعین للأطباء وهم 
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لقربهم من المرضى یتمتعون لنفوذ ومكان أقوى من زملائهم العاملین في المستشفى 
فإن هذا الوضع المتمیز والممارسین لهم من الناحیة الإداریة والبیروقراطیة، ومع ذلك 

لأعضاء هیئة التمریض في ظل السلطة المزدوجة في المستشفى قد یضعهم في مواقف 
صعبة فقد یضطر أحدهم إلى اتخاذ أداء خدمة ضروریة عاجلة للمریض ولا تحتمل حالته 

  .الصحیة لانتظار تعلیمات الطبیب المختص
ب منهم أدائها الأمر الذي یخلق لهم إن العاملین بمهنة التمریض تتعدد الأدوار التي یطل

 )nettletan ;1995 ;p68 (              .ارتباكا في عملهم
وقد تتعارض مع بعضها في   بسبب التبعیة المزدوجة لإدارة المستشفى والطبیب المعالج

بعض الحالات من مصادر متعددة یختار أي منها المشكلات التي یمكن أن یواجهها 
منها النظرة الاستعلائیة وعدم الثقة بجهودهم ومعرفتهم  الفنیة  العاملون في مهنة التمریض

وعدم اعتراف عدد من الأطباء بالمستوى العلمي والثقافي للممرضین وتصورهم أن طبیعة 
 .عمل الممرضین تقتصر على تضمید الجروح وحقن الإبر وتقدیم الطعام والدواء للمریض

الممرضة مثلا واضحا / ف الممرضیعتبر موق: الممرضة/ الصراع في دور الممرض .4
للخطوط الصراعیة للسلطة في المستشفى بین العمال والإداریین والأطباء، فالممرضة مثلا 

فهي ممثلة لإدارة المستشفى في تنفیذ السیاسات والقواعد والإجراءات من "شخص في الوسط 
ضى من ناحیة أخرى ناحیة كما أنها ممتلئة للطبیب ومسؤولة عن تنفیذ تعلیماته لعلاج المر 

وإذا كان هذان الخطان لا ینفصلان إلا أنهما یضعان الممرضة أمام معضلة أشبه باللغز 
 - جماعة الأطباء–جماعة الإداریین  -جماعة التمریض: (هي كیفیة إرضاء أربع جماعات

  .)199، ص1984الحسن الحسان، منى شابو، (         ).جماعة المرضى
ضاف إلى ذلك أدوارها الاجتماعیة فقد تكون زوجة وأم لأولاد وهو مالا سبیل إلى تحقیقه، ی

ومسؤولة عنهم وهي تقیم بعیدا عن الوالدین والأقارب وتضطر أحیانا لأن تناوب في 
الممرضة ملزمون / والممرض.المستشفى لیلا حیث یرفض مجتمعنا مبیت المرأة خارج البیت

شغل فیه الممرضة دورا معینا في التسلسل بالتنفیذ الحرفي لتعلیمات الطبیب في الوقت الذي ت
الهرمي للسلطة بالمستشفى وتحكمها قواعده ومعاییره الإداریة وبالتالي فهي تعیش صراعا 
دائم بین توقعات الأطباء وتصورات الإدارة والمرضى لدورها المهني علاوة على دورها 

 )167ص166، ص1990عبد الرحمن عبد االله،(        .كزوجة وأم وربة بیت
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الممرضة، أنه لا یمكنها أن تطرح أفكار / ومن الأمثلة على الصراع في دور الممرض
وأحكاما مخالفة لتقییم الأطباء وأحكامهم ولكن إذا كان التعبیر عن آرائها أن تطرح البدائل 
بدلا من معارضة وجهات نظر الأطباء وعلیها بین حین وآخر أن توضح اختلاف خبرتها 

  )176عبدالرحمن عبد الله، مرجع سابق ص (      .بیب وسلطتهوسلطتها عن خبرة الط
  :مسؤولیات الممرضة-7
 :مسؤولیة الممرضة تجاه مرضاها .1

التمریض مهنة مقدسة وعلى الممرضة مسؤولیات كبرى اتجاه مرضاها تفرضها القوانین 
الوضعیة والأخلاقیة وضمیر المهنة وتختلف حسب مكان عمل الممرضة وللتسهیل سوف 
نستخدم النموذج الخاص بممرضة مكان المستشفى فالمریض یقضي في العنبر معظم أوقاته 

ي أفضل وضع لدراسة الحالة النفسیة للمریض وأقاربه فه للممرضةتحت الرعایة المباشرة 
 .وشرح الحالة المرضیة لهم بأسلوب مفهوم

  من أهم واجبات الممرضة الرئیسیة هو واجبها نحو مرضاها فیجب علیها أن تضع
في اعتبارها أن شفاء المریض والمحافظة على صحته هو هدفها الأول دون النظر إلى أیة 

  .ین، اللون، الجنس، أو السیاسةاعتبارات أخرى مثل الد
  ویجب على الممرضة أن تكون موضع الثقة التي وضعها فیها المرضى وذویهم ومن

أجل ذلك فإن على الممرضة الإخلاص الكامل وتسخیر كل معرفتها وعلمها لخدمة المریض 
 .وعلیها مسؤولیة بذل أقصى جهدها في سبیل شفاء المریض من أجل تحقیق النتیجة المرجوة

  كذلك یجب على الممرضة أن تكون كریمة لطیفة طیبة القلب في معاملتها للمرضى
وینبغي دائما أن تتشرف بحكمة تجاه مرضاها وأن تكون رحیمة مشاركة لهم إذا ما استدعى 
هذا بعض الظروف الخاصة إذ یؤدي ذلك بالطبع إلى التوصل للغایة الموجودة من الرعایة 

 .التمریضیة
  الممرضة أن تحقق الشفاء للمریض ولكن یجب علیها في كل الأوقات وقد لا تستطیع

 .أن تعطي مرضاها الأمل وتخفف عنهم آلامهم سواء كانت جسمانیة أو نفسیة
  ویجب على الممرضة أن تحتفظ بالسریة المطلقة لكل ما تعرفه عن المریض احتراما

 .للثقة الموضوعة فیها
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 م مثل موافقتهم تص بعلاجهم وبرعایتهیجب على الممرضة إشراك مرضاها فینا یخ
الجراحیة وبعض الفحوص الطبیة وكذلك مراعاة موافقتهم عند إجراء على إجراء العملیة 

 .بحوث علمیة تتعلق بهم
  على الممرضة أن تحذر الوقوع في علاقات عاطفیة مع مرضاها وعلیها أن تتحكم

یض نفسه متعلقا بها عاطفیا فإن في مشاعرها وإذا لم تستطع أو في حالة ما إذا أصبح المر 
واجبها یقتضي في هذه الحالة أو تلك أن تطلب من رئیسها في العمل ترك هذا المریض 

 .لرعایة ممرضة أخرى
  یجب على الممرضة أن تلتزم بإتباع الأسلوب المناسب للتخاطب مع المرضى وأسرهم

ولة أو مرهقة في العمل وعلیها أن تصغي إلى مرضاها وإلى شكواهم ولا تشعرهم بأنها مشغ
كما یجب علیها الإجابة على كل تساؤل من قبل المریض وإذا لم تعرف الإجابة وكانت 
خارجة عن حدودها وإمكانیاتها عیها إرشاد المرضى إلى شخص مناسب للإجابة عن 

 .تساؤلاتهم
 :مسؤولیات الممرضة تجاه نفسها .2
 مستواها العلمي فإن  یجب على الممرضة في كل الأوقات أن تعمل على تحسین

استمراریة التعلیم لابد أن تشغل جزء من برنامج الممرضة الیومي إذ أنها الوسیلة التي سوف 
تعطي لها إحساس صادق بأنها تعمل ما في وسعها من أجل المریض وهناك بعض الطرق 

 :  والوسائل التي تساعد الممرضة على الارتقاء بمستواها العلمي منها
المستمر على كل ما هو جدید في العلوم الطبیة عامة وعلوم التمریض الإطلاع  -

 .خاصة
حضور الندوات والمؤتمرات العلمیة والحلقات الدراسیة التي تنظمها الجمعیات الطبیة  -

 .والتمریضیة سواء كان على المستوى المحلى أو الدولي
ریض مثل استكمال الدراسة للحصول على أعلى الدرجات المتاحة في مهنة التم -

 .الدبلوم التخصصي، الماجستیر، الدكتوراه
  یجب علیها أن تلتزم بقوانین الدولة ولوائحها وكذلك لوائح تنظیم مزاولة مهنة التمریض

 .وآدابها وذلك لحمایة نفسها وحمایة مرضاها من أي فعل یتعارض مع قواعد وشرف المهنة
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 سس السلیمة لوقایة نفسها یجب على الممرضة الاهتمام بمظهرها وصحتها وإتباع الأ
 .من الأمراض

  التقدیر الذاتي لشخصها وإحساسها بأهمیة العمل الذي تقوم به مسؤولیة الممرضة
 :نحو مهنة التمریض والمستغلین بها

یجب أن تشارك كل ممرضة في رفع مستوى المهنة وذلك بالتسلح بالعلم والإیمان والأخلاق 
المالیة والاجتماعیة للعاملین بمهنة التمریض كما الفاضلة والعمل على تحسین الأوضاع 

یجب على الممرضة أن تعلم أن السمعة الحسنة للمهنة تعتمد أساسا على سمعة المشتغلین 
بها وعلیها أن تبدأ بنفسها وإیمانا منها بهذا المبدأ فیجب أن تكون مثلا جیدا في مظهرها 

 :وسلوكها وأخلاقها مع الآخرین على الوجه التالي

  .أن تهتم بمظهرها ونظافتها وهندامها والالتزام باللباس الرسمي أثناء عملها -
الابتعاد عن أي فعل یشیر حولها الشبهات وأن تكون حسنة السیرة والسلوك في  -

 .حیاتها العامة والخاصة
أن تكون مقتنعة تماما بمهنة التمریض بأن تضع نصب عینها أن العمل الذي تقوم به  -

 .امته واحترامه ووقارهعمل إنساني له كر 
أن تشارك في الارتقاء بمستوى المهنة العلمي وذلك من خلال قیامها أو اشتراكها في  -

الأبحاث العلمیة المتعلقة بالرعایة الصحیة عامة والرعایة التمریضیة خاصة كما أنه علیها 
 .أن توصل معلوماتها إلى الفئات الأدنى من هیئة التمریض وإلى الطالبات

على تحسین الأحوال المالیة والاقتصادیة والاجتماعیة للعاملین بمهنة التمریض العمل  -
وذلك من خلال مشاركتها الفعالة في اجتماعات منظمات التمریض سواء على المستوى 

 .المحلي أو الدولي ومنها نقابة الممرضات
ل العمل على تحسین مستوى أداء الخدمات التمریضیة بالجهة التي تعمل وذلك خلا -

اختیار أفضل المتقدمات للعمل على أساس المستوى العلمي والعملي والأخلاقي للممرضات 
 .وتعریفهن على ما هو جدید وكیفیة تطبیقه

الإشتراك في البرامج المختلفة للتعلیم المستمر وتشجیع الفئات الأخرى من شأنها رفع  -
 .المستوى العلمي والعملي
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مل سواء في المستویات أو في المؤسسات العمل على توفیر المناخ السلیم للع -
 الصحیة الأخرى

 :مسؤولیة الممرضة نحو زملائها .3
  التعاون الصادق مع أفراد الفریق والعاملین في المؤسسات الصحیة حیث أن حصیلة

 .حیث أن حصیلة هذا التعاون تؤدي إلى تحسین خدمات الرعایة الصحیة للمواطنین
 زمیلاتها في العمل كما یجب أن یعاملوها ویجب و  یجب أن تعامل الممرضة زملائها

 .علیها أن تحافظ على العلاقات الطیبة فیما بینهم
  یجب على الممرضة أن تتجنب أي تعلیق أو ملاحظة من شأنها الإنقاص من مهارة

أو رأي أي زمیل في العمل والاستعداد الكامل لتعلیم الزمیلات الأقل منها تجربة وكذلك 
 .ولا تحجب عنهن أي معرفةطالبات التمریض 

 عدم التدخل في شؤون غیرها من الزمیلات والزملاء. 
 إعطائهم التقاریر الكاملة الصادقة عن حالة المرضى. 
 :مسؤولیة الممرضة نحو المؤسسة التي تعمل بها .4
 .احترام قوانین وقواعد ولوائح العمل بالمؤسسة وتنفیذ كل ما یخص عملها -
 .سسةاحترام جمیع العاملین بالمؤ  -
 .التعاون مع رؤسائها ومرؤوسیها في العمل -
 .ارتداء الزي الرسمي في العمل -
حسن استعمال أدوات وأجهزة ومرافق المؤسسة والحفاظ علیها من أي تلف واتخاذ  -

الإجراءات اللازمة نحو صیانتها والاقتصاد في استعمال أأدوات العمل والاعتراف بالأخطاء 
ذا یوحي للرؤساء لاحترامها ووضع الثقة فیها وإصلاح الخطأ وتبلیغها إلى من یهمه الأمر وه

 .مبكرا قبل حدوث أي مشاكل أخرى أو مضاعفات
 :مسؤولیات الممرضة نحو المجتمع .5
 أن تكون مواطنة صالحة تحترم عادات وتقالید المجتمع. 
 على الممرضة معرفة واحترام الأنظمة الصحیة للدولة. 
 وتشریعات الدول أن تكون على درایة كافیة بقوانین. 
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  التعاون مع الفریق الصحي والمشتغلین بالمهنة لرفع المستوى الصحي للأفراد وسد
حاجات المجتمع الصحیة وذلك من خلال مشاركتها في الجهود والمشروعات الخاصة 

 .بخدمات الرعایة الصحیة
  عدم الاشتراك في فعل یمس شرف وكرامة المواطنین أو یخدش سلامتهم وعلیها
 .بلیغ الفوري للجهات المعنیة عن حدوث هذه الأفعال من قبل أي فرد في المجتمعالت
 :المسؤولیات الأساسیة للممرضة وفق منظمة الصحة العالمیة .5
تقدیم الرعایة التمریضیة وفقا لاحتیاجات المریض الجسمانیة والنفسیة والروحیة سواء  -

 .المدارس أو المصانعقدمت هذه الرعایة في المستشفیات أو في المنازل أو 
العمل كمدرسة للصحة أو مستشارة للمرضى وأسرهم في منازلهم وفي المستشفیات  -

وفي دور الاستشفاء وفي المدارس، العیادات أو الوحدات الصحیة ونظرا لاتصالاتها الواسعة 
والوثیقة بالمرضى وأسرهم فإنها دائما تكسب ثقة الأسرة وتكون في وضع مناسب لوضع 

ات العلمیة في لغة مبسطة تساعدهم على الفهم والعمل على وضعها في موضع المعلوم
 .التنفیذ

عمل الملاحظات الهامة لحالة الفرد مریضا أو سلیما وتحدید المشكلة لصحته  -
وتوصیل المعلومات إلى الأفراد الآخرین من الفریق الصحي أو المؤسسات العلاجیة الأخرى 

ى ذلك تعتبر الممرضة حلقة اتصال بین المریض وبین المسؤولة عن الرعایة الصحیة وعل
 .أفراد الفریق الصحي في المؤسسات الصحیة المختلفة

اختیار وتدریب وتوجه الفئات المساعدة المطلوبة لسد احتیاجات الخدمات التمریضیة  -
 .في المؤسسات الصحیة المختلفة

ة وتحدید المساهمة مع أعضاء الفریق الصحي في تحلیل الاحتیاجات الصحی -
الخدمات التمریضیة المطلوبة وكذلك في تخطیط وإنشاء مختلف التجهیزات المطلوبة لأداء 

 )http// red-1nf.maktoobblog.com.698398 (      .هذه الخدمات على أتم وجه
 :الجوانب القانونیة في ممارسة مهنة التمریض-8

تعتمد قوانین ممارسة مهنة التمریض على قوانین الدولة نفسها ولكل دولة قوانین وتشریعات 
خاصة بها تهدف إلى حمایة صحة المواطنین وحمایة الممرضة وتحدید المواصفات العلمیة 

 :للعاملین فیها والحد الأدنى لتلك المواصفات هو
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دارس التمریض المعترف الحصول على درجة علمیة معترف بها من أحد معاهد أو م -
  .بها على المستوى المحلي للدولة

الحصول على ترخیص بمزاولة المهنة معترف به ویجوز أن یكون ترخیص مزاولة  -
المهنة في دولة غیر معترف بیه في دولة أخرىأو من ولایة إلى أخرى في نفس الدولة مثل 

 .الولایات المتحدة الأمریكیة
 .لحصول على عضویة النقابةالتسجیل في نقابة التمریض ، ا -

بالإضافة إلى مسؤولیات الممرضة المهنیة والأدبیة والسلوكیة یجب علیها أن تلم بالقوانین 
والإجراءات القانونیة التي تقابلها عند قیامها أو اشتراكهما في عمل یحرمه القانون مثل 

أو ارتكابها خطأ  الإجهاض وتداوي بأدویة مخدرة في غیر الحالات التي یسمح بها القانون
الخطأ (ناتج عن عدك التقدیر السلیم للموقف أو عدم الدرایة الكافیة والمعرفة السلیمة 

 .أو ارتكابها خطأ ناتج عن الإهمال والتقصیر في واجباتها) المهني

  :وفیما یلي عرض هذه النوعیات ببعض التفاصیل

  :الأعمال غیر القانونیة  . أ

 :تحدد القوانین في كل دولة بعض الأمور الغیر مسموح بها قانونا مثل 

الإجهاض الغیر قانوني في حالة عدم وجود سبب طبي یهدد حیاة الأم كما في حالة  -
  .الحمل الغیر شرعي

تداول وإعطاء الأدویة المخدرة بدون وصفة طبیة صحیحة مع الالتزام بالنوعیات  -
 .لوصفةوالمقادیر المنصوص علیها في ا

قیام الممرضة بأعمال خارجة عن النطاق المهني المرخص لها مزاولته مثل  -
 .التشخیص الطبي، التخدیر، إجراء العملیات الجراحیة

استخدام الوظیفة لتحقیق مكاسب غیر (الجرائم الأخرى كالسرقة، التزویر والتربح  -
 .والقتل) قانونیة

ممرضة من غیر قصد أو إهمال أي ویشمل الأخطاء التي ترتكبها ال :الخطأ المهني  . ب
سبب عدم الدرایة الكافیة أو عدم التقریر الصحیح للموقف أو الأعمال التي یسمح قانون 
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المهنة بها إلا أن المؤسسة التي تعمل بها تمنعها من ذلك وتوكل مسؤولیاتها إلى مؤهلات 
 ).بعض المستشفیات تمنع الممرضة من إعطاء أدویة في الورید(أخرى 

ویعني التقصیر في أداء الواجبات والمهام المسندة إلیها في التوقیت  :مالالإه  . ت
 :المناسب وبالطریقة السلیمة مثل

عدم وضع جوانب للسریر بالنسبة للمرضى الغیر واعین أو حالات تسمم الحمل أو  -
الأطفال أو المسنین أو الذین یعانون من أمراض عصبیة نفسیة مما سبب وقوع المریض من 

 .یره وحدوث بعض الأضرارعلى سر 
الخطأ في إعطاء الأدویة سواء في نوع الدواء أو كمیته أو نوعیته أو إعطائه لمریض  -

 .آخر مما ینتج عنه أضرار جسمیة قد تؤذي بحیاة المریض
استعمال أجهزة وأدوات غیر صالحة للاستعمال أو تالفة بها خلل فني  تعرفه  -

في العملیات الجراحیة أو غیار الجروح أو الممرضة مثل استخدام أدوات غیر معقمة 
 .استخدام أنبوبة أكسجین بها تلف معروف مما یتسبب في ضرر المرضى

ترك بعض المرضى دون رقابة مثل المرضى بعد العملیات أو ترك طفل على منضدة  -
 .الكشف وذهابها لعمل شيء آخر مما یتسبب في وقوع الطفل وإلحاق الأذى والضرر به

 .ممتلكات الشخصیة للمریضفقد وتلف ال -
هروب المریض من المستشفى وبالأخص الذین یعانون أمراضا نفسیة وعقلیة  -

 .ویسببون ضررا لغیرهم ولأنفسهم
عدم التبلیغ الفوري عن حالة المریض مما یؤدي إلى التأخیر في التبلیغ لأي أعراض  -

 .غیر مستحبة إلى ضرر لجسم المریض
 )http//red-1nf.maktoobblog.com.698398 (  .استعمال أدویة منتهیة المفعول -
 : مصادر الضغوط النفسیة في مهنة التمریض-9

تكشف المحاولات المبذولة لتحدید مصادر الضغط النفسي المني لدى العاملین في مهنة 
التمریض عن مجموعة من المصادر والأسباب التي یمكن أن تسهم في حدوث الضغط 

 :تصنیفها كما یأتيالنفسي لدیهم والتي یمكن 

  وتتضمن : مصادر متعلقة بطبیعة العمل .1
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  مصادر متعلقة بظروف العمل : 

ویقصد بها الطبیعة المادیة التي تحیط بالفرد محل في محل عمله كالإضاءة والتهویة 
والحرارة والرطوبة والضوضاء ومكان العمل غیر المریح وهده من شأنها أن تسبب إنهاكا 

 )91ص1990السالم مؤید، (        .جسدیا وضغطا نفسیا

 عبء كمي ویعني كثرة أعمال الفرد التي علیه إنجازها  :مصادر متعلقة بعبء العمل
في وقت غیر كاف وعبء كیفي ویحدث عندما یشعر الفرد أن المهارات المطلوبة لإنجاز 
مستوى أداء معین أكبر من قدراته، أن الممرضین یقعون تحت مسؤولیات عالیة من ضغط 

 )keane.1985.p232 (        .العمل بسبب عبء العمل بنوعیة
 :وتشمل : در متعلقة بدور الفرد في العملمصا .2
 وینشأ غموض الدور عندما یصبح الفرد غیر متأكد من أمور كثیرة : غموض الدور

لها علاقة بوظیفته ومدى مسؤولیاته وحدود سلطته أو عندما تتباین توقعات الآخرین بشأن 
 .دور معین والمسؤولیات المرتبطة به

 العمل المتناقضة وقد أثبتت بحوث عدیدة وجود ویظهر بسبب متطلبات : صراع الدور
 .علاقة جوهریة بین صراع الدور وغموض ومكونات الأعباء المهنیة لدى هیئة التمریضیة

) boyd.1996.p88( 

إن العمل اللیلي یعد ضاغطا نفسیا وجسدیا للعمل وذلك بسبب عدم : المناوبة اللیلیة -
الاجتماعیة إن أوقات العمل اللیلي هي أهم من الأوقات التناغم بین الحیاة العملیة والحیاة 

 )53،ص1994الطریري، (.المثیرة للضغط النفسي في العمل لدى العاملین في مهنة التمریض
 زیادة المسؤولیة : 

تشكل المسؤولیة مصدرا آخر لتوتر الفرد في أثناء ممارسة دوره في المنظمة وبالإمكان  
 .التفرقة هنا بین نوعین من المسؤولیة مسؤولیة نحو الأفراد، ومسؤولیة نحو الأشیاء

إن تعرض الممرضات لمواقف فعلیة تشیر لدیهن الشعور بالقلق والتعصب بسبب تعرضهن 
وشعورهن بالمسؤولیة نحو المرضى فضلا عن الارتباط النفسي  لمواقف حیاة وموت المرضى

  )62،ص2002الربیعیة فهد عبد االله،  (            .والعاطفي بهم
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 بعد تأخر النمو الوظیفي وعدم القدرة على التطور المهني والافتقار : النمو الوظیفي
من النفسي إلى فرص الترقیة من أهم مسببات الضغط النفسي المهني بسبب الشعور بعدم الأ

  .أو الوظیفي أو الخوف من الفصل أو التقاعد المبكر
 :مصادر متعلقة بالعلاقات الاجتماعیة في العمل .3
 العلاقة مع الزملاء: 

یمكن أن یحدث الضغط في بیئة العمل نتیجة لفقدان الفرد الدعم الاجتماعي من قبل زملائه 
دد درجة الضغط النفسي لدیهم كما أن طبیعة العلاقة التي تربط الأفراد بعضهم بعض تح

فعندما تكون هذه العلاقة ذات طبیعة تنافسیة وغیر متوازنة الأمر الذي یزید من حدة الضغط 
 )56، ص2003الشریف لیلى،  (            .النفسي في العمل

  العلاقة مع الإدارة:  

الضغط كما أن العلاقة السیئة والمشحونة بین العاملین والمدیرین تزید من احتمال زیادة 
 )zeid H.1994.p525 (              .النفسي لدیهما

 العلاقة مع المرضى : 

إن تقدیم الخدمة التمریضیة لمرضى یعانون أمراضا مختلفة وفي أوضاع نفسیة سیئة هو 
 )108، ص2001إمارة سعد، (     .بحد ذاته مصدر ضغوط لعمل الممرض أو الممرضة
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  :خلاصة الفصل

إلیه في هذا الفصل لتضح لنا أن مهنة التمریض من المهن ومن خلال ما تم التطرق 
السامیة والإنسانیة كونها ترتبط بالحالة الصحیة للإنسان والمحافظة على حیاته وتخفیف 

  .معاناته

فمهنة التمریض كلها تصب في مساعدة المریض من أجل الشفاء والتحسن وإعطائه الراحة 
في تحسین الرعایة الصحیة وتطویرها داخل كما تساهم الجسمیة والنفسیة المطلوبة، 

  .المستشفى

وعلى الرغم مما تشمله من مزایا ومبادئ فاضلة وما تقدمه من خدمات إنسانیة تدور كلها 
  .حول المساعدة، إلا أنها في الوقت نفسه تعد من المهن الشاقة والمحفوفة بالمخاطر

لجانب التطبیقي لإعطاء صورة وانطلاقا من هذا الفصل الذي یتضمن التمریض نذهب إلى ا
  .أكثر وضوحا لهذا الفصل والفصل الذي سبقه
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  :الفصل الرابع

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

  تمهید

 المنهج المستخدم-1
 حدود الدراسة-2

 عینة الدراسة وخصائصها-3
 وصف أداة القیاس في الدراسة-4

 دراسة استطلاعیة-5
 المستخدمةالأسالیب الإحصائیة -6

  الفصل خلاصة
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    :تمهید

بعد تطرقنا إلى الجانب النظري، سنعرض الجانب التطبیقي الذي هو الوسیلة الوحیدة التي   
تمكننا من التأكد من معلوماتنا النظریة، كما تسمح لنا باختیار الفرضیات الإجابة على 
الإشكالیة المطروحة في بدایة بحثنا، وهنا سنقوم بعرض دراستنا الاستطلاعیة بدایة بالمنهج 

م في الدراسة ومكان إجراء البحث والتعریف بمختلف الوسائل المعتمد علیها أثناء المستخد
  .الدراسة وخطوات إجرائها
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 :المنهج المستخدم )1

من   باعتباره الأنسب لموضوع الدراسة یليالتحل اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي
حیث طبیعة البیانات وتعداد العینة، فالمنهج الوصفي یعبر عن جمع البیانات بنوعیها 
الكمي والكیفي حول ظاهرة محل الدراسة من أجل تحلیلها وتفسیرها لاستخلاص النتائج 
لمعرفة طبیعتها وخصائصها وتحدید العلاقات بینهما وبین الظواهر الأخرى والوصول 

  )2020،44:بوسبسيكوثر  (.إلى تعمیمات

 :حدود الدراسة )2

 : الحدود المكانیة -

  .سریر بمدینة الأغواط240تم إجراء هذا البحث في المستشفى الجامعي 

 :الحدود الزمانیة -

في الفترة الممتدة من ) 2021- 2020(أجریت الدراسة المیدانیة في السنة الجامعیة 
  .10/04/2021إلى غایة  03/04/2021

 :الحدود البشریة -

سریر  240ممرض وممرضة العاملین بالمستشفى الجامعي) 50(بلغت عینة الدراسة 
  .بالأغواط
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 : عینة الدراسة وخصائصها )3

ممرضة من المجتمع  27ممرض و 23تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة تكونت من 
  .الأصلي

  :یوضح خصائص العینة حسب مؤشر نوع الجنس): 01(الجدول

 %؟النسبة المئویة  التكرار  نوع الجنس 

 %46  23  ممرض 

 %54  27  ممرضة

 %100  50  المجموع

  :مدة الخبرة لأفراد العینة

رة التي قضوها في المهنة وهذا ما یوضحه الجدول یختلف أفراد العینة في مدة الخب
  :الآتي
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  :یوضح توزیع مدة الخبرة لأفراد العینة) : 02(جدولال

 %؟المئویةالنسبة   لتكرار ا   مدة الخبرة 

 %46  23  سنوات  5أقل من 

 %54  27  سنوات5أكثر من 

 %100  50  المجموع

  : وصف أداة القیاس في الدراسة )4

  .فقیه العیدمقیاس الضغوط النفسیة للدكتور  عتماد في الدراسة الحالیة علىتم الا

 :مقیاس الضغوط النفسیة -

  :التعریف بمقیاس الضغوط النفسیة

لملاحظة سلوك الفرد ووصفه بمساعدة مقیاس رقمي، أداة جمع البیانات وإجراء منظم  هو
في ظل ظروف مضبوطة وهو یقیس  مقیاس موضوعي مقنن لعینة من السلوككما أنه 

  .مستوى الضغط النفسي

  : تعریف مصمم الأداة

-12-28ید قام الأستاذ الدكتور فقیه العید بإعداد مقیاس الضغوط النفسیة، وهو من موال
بمؤسسة الرمشي  1986بالحنایة ولایة تلمسان، تحصل على شهادة الباكالوریا سنة1967

واقع الصحة :( بجامعة وهران عنوان أطروحته 1991بتلمسان، وأیضا شهادة اللیسانس سنة
بجامعة وهران عنوان 1997ونال شهادة الماجستیر سنة ) النفسیة بمستشفى سیید الشحمي

، ونال شهادة التأهیل )الصوفیة كمصدر لبناء تصور حول الصحة النفسیة التجربة(أطروحته 
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، لدیه مجموعة أعمال بحثیة منشورة، یشغل منصب أستاذ التعلیم 2007الجامعي سنة 
  .لدى وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 2012العالي منذ

  : وصف المقیاس

وط النفسیة من إعداد وتصمیم المقیاس الذي قمنا بتطبیقه في البحث هو مقیاس الضغ
الدكتور فقیه العید، الذي یصدره المشروع الوطني للبحث حول تصمیم وترجمة وتكییف 

وهو مقیاس یوفر الكثیر من  2013اختبارات الصحة النفسیة في مجلة القیاس النفسي سنة
  فسیةالوقت والجهد للباحثین وأداة مفیدة للفحص والتشخیص للعاملین في مجال الصحة الن

  :مجموعة من البنود تتوزع على أربعة أبعاد رئیسیة ویتضمن هذا المقیاس

 یتناول حدة الإجهاد ویقیس درجة الضغط النفسي: البعد الأول. 
 منها الفرد یتناول المشكلات النفسیة والجسدیة التي یعاني: البعد الثاني. 
 یتناول مدى كفاءة الفرد في الوقت الراهن: البعد الثالث. 
 یتناول المشكلات الانفعالیة التي یعاني منها الفرد كانعكاس مباشر لشدة : البعد الرابع

  )44،45: 2020كوثر بوسبسي،  (.الضغوط

  : تعلیمة الاختبار

) X(الرجاء منكم التفضل بالإجابة على هذه الأسئلة بدقة ومصداقیة من خلال وضع علامة 
  .یفها لأغراض أخرىوعدم توظ نعدكم بحفظ سریة أجوبتكمفي المكان المحدد و 

  .كما یعتبر تجاوبكم مساهمة منكم في إنجاز هذا البحث، ولكل الشكر والامتنان سلفا

  : مراحل تطبیق المقیاس

وذلك بشرحه من وراء تطبیقه ومساعدته بالمساهمة في انجاز  أولا یقدم هذا المقیاس للحالة
  .هذا البحث من خلال تعاونه معنا

  :مكونات المقیاس

  : بند تتوزع على النحو التالي 40یشمل المقیاس على 
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  تعبر عن حدة الإجهاد 10من البند الأول إلى البند 
  تعبر عن المشكلات الجسدیة 20إلى  11من البند. 
  تعبر عن كفایة الفرد 30إلى غایة البند  21من البند. 
  یعبر عن المشكلات الانفعالیة 40إلى البند 31من البند. 
 : الاستطلاعیة الدراسة )5

كان الهدف من الدراسة الاستطلاعیة هو التعرف على الجوانب المختلفة لموضوع البحث 
مقیاس الضغوط (واستكشاف میدان الدراسة واختبار دقة وثبات المقیاس المعتمد علیه 

الدراسة الاستطلاعیة إلى التعرف عن الظروف المحیطة بالظاهرة كما تهدف ) النفسیة
  .اغته بطریقة أكثر إحكاما بغیة دراستها بصورة أعمق تمهیدا لبحثناالمدروسة وصی

  .سریر 240وقد تم إجراء الدراسة بمستشفى الجامعي 

  : الأسالیب الإحصائیة المستعملة )6

  SPSSوإدخال البیانات باستخدام برنامج  جرى ترمیزهابعد تفریغ البیانات أفراد العینة 
  .والمعالجة الإحصائیة المستعملة

تحلیل  -الانحراف المعیاري -المتوسط الحسابي -" ت"  Tاختبار : الإحصاء الاستدلالي
 النسبة المئویة -التباین
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  :االفصل ـخــــــلاصــــــة

كل إجراءات المنهجیة المتبعة والمعتمد علیها في بحثنا هذا من مختلف  بعد التطرق إلى
اس الاعتماد علیها، وكیفیة تطبیق مقیالأدوات والأسالیب المستعملة وطریقة القیام بها و 

الضغوط النفسیة للدكتور فقیه العید وذلك بفضله تمكنا من الوصول إلى نتائج قابلة للتحلیل 
  .والمناقشة
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  : الفصل الخامس 

  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیات
  تمهید

 عرض وتحلیل نتائج الفرضیات )1
 عرض وتحلیل الفرضیة الأولى) 1- 1( -
 عرض وتحلیل الفرضیة الثانیة) 2- 1( -
 عرض وتحلیل الفرضیة الثالثة )3- 1( -

 مناقشة نتائج الفرضیات  )2

 مناقشة نتائج الفرضیة الأولى) 1- 2( -

 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة) 2- 2( -

 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة) 3- 2( -

  الاستنتاج العام
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  :تمهید

وتفسیرها  یعد هذا الفصل آخر مراحل دراستنا إذا یتضمن الوصف الإحصائي لنتائج الدراسة
في ضوء متغیرات الدراسة وعینتها وما تم الوصول إلیه من نتائج قد تثبت فرضیاتنا التي 

  .انطلقنا منها بغرض تفسیرها بمبررات تعطیها قیمة موضوعیة
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضیات )1

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى)1-1(

  :تقولبعد إجراء العملیات الحسابیة الخاصة بالفرضیة الأولى والتي 

  :أن مستوى الضغوط النفسیة لدى أفراد العینة مرتفع، وجدنا

  .یوضح مستوى الضغوط النفسیة): 3(جدول رقم 

  متوسط الفرضي  انحراف المعیاري  متوسط الحسابي    العینة 
50  46.34  10.68  40.00  

 والمتوسط الفرضي 46.34تحصلنا على متوسط الحسابي ) 3(من خلال الجدول رقم 
  ) ممرضین، ممرضات(فرد  50لعینة البحث المكونة من  40.00

فهو یدل على أن مستوى  46.34وبما أن المتوسط الحسابي للعینة كان  -
التي تقول  ، وبالتالي نقبل الفرضیةمرتفعالضغوط النفسیة لدى الممرضین 

سریر  240مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین بالمستشفى الجامعي بأن 
 .عمرتف

 :عرض نتائج الفرضیة الثانیة)1-2(

  :نص الفرضیة

  :تعزى لمتغیر الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة  لا
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  ):إناث/ ذكور(یوضح الضغوط النفسیة حسب متغیر الجنس ): 4(جدول رقم

متوسط   العینة   الجنس 
  حسابي 

انحراف 
  معیاري

درجة 
  حریة 

 Tقیمة 
  المجدولة

 Tقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
 sigدلالة 

دلالة 
إحصائیة 

  48  10.01  44.41  27  إناث 
  

1.39 -  0.16  0.44  0.05  
   غیر دال

  11.22  48.61  23  ذكور

فرد  27نجد أن المتوسط الحسابي لدى عینة الإناث المكونة من ) 4(من خلال الجدول رقم 
فرد   23وعینة الذكور المكونة من  10.01بانحراف معیاري قدره  44.41بلغ ) ممرضة(
 (T)ونلاحظ أن قیمة   11.22وانحراف معیاري  48.61بمتوسط الحسابي قدره ) ممرض(

إحصائیا وهذا ما تفسره غیر دالة وهو قیمة   48عند درجة الحریة  0.16المحسوبة تقدر ب 
لا وبالتالي   0.05من مستوى الدلالة الإحصائیة كبر لأنها أ )sig=0.44(القیمة الإجمالیة 

  .)إناث/ذكور(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الجنس 

   



نتائج الفرضیاتعرض وتحلیل ومناقشة  الخامس الفصل   

 
60 

 

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة)1-3(

  :نص الفرضیة

  :توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى الممرضین تعود لمتغیر سنوات الخبرة -

أكبر من (یوضح مستوى الضغوط النفسیة حسب متغیر سنوات الخبرة ): 5(جدول رقم  - 
  )سنوات 5أقل من/ سنوات5

متوسط   العینة   المتغیر 
  حسابي

إنحراف 
  معیاري 

درجة 
  حریة

  Tقیمة 
  مجدولة

    قیمة
T 

  محسوبة

مستوى 
  دلالة 
SIG 

دلالة 
  أحصائیة

أقل من 
  سنوات5

23  48.61  11.22  
  

  
48  

  
1.39  

 
 
0.16  

   
0.44  

0.05  
  غیر دال

أكثر من 
  سنوات5

27  44.41  10.02  

سنوات  05نجد أن المتوسط الحسابي الخاص بعینة أقل من  05من خلال الجدول رقم 
، أما نتائج المتوسط 11.22والانحراف المعیاري المقدر ب  48.61والتي قدرت ب 

والانحراف المعیاري لها قدر  44.41سنوات قدرت ب  5الحسابي الخاصة بعینة الأكثر من 
عند درجة الحریة  0.16بلغت قیمتها المحسوبة  والتي T.testوبحساب قیمة  10.02ب 
كبر لأنها أ )sig=0.44(وهذا ما تفسره القیمة الإجمالیة  وهي قیمة غیر دالة إحصائیا 48

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا وبالتالي   0.05من مستوى الدلالة الإحصائیة 
  .)سنوات 5ت، أقل من سنوا 5أكثر من (الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة 
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 مناقشة نتائج الفرضیات )2
 :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى) 2-1(

، 46.34المحسوب  من خلال عرضنا لنتائج الفرضیة الأولى وجدنا أن المتوسط الحسابي

فیمكننا القول أن الممرضین  40.00من قیمة المتوسط الفرضي  أقلوبالتالي فأن قیمة 
والممرضات لدیهم مستوى مرتفع من الضغوط النفسیة، ومن هذا المنطلق تحققت فرضیتنا 

  .مرتفعالقائلة بأن مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین 

والتي أشارت نتائجها أن مهنة التمریض  1988وهذه النتیجة تتفق مع دراسة عسكر وأحمد  
والتي بینت نتائجها مصادر  1990ودراسة بسطامي . للضغوطمن أكثر المهن تعرضا 

  .الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الممرضون في أقسام الرعایة الحرجة في الأردن

التي ظهرت نتائجها أن العاملین في مهنة التمریض یعانون  1991ودراسة بحیص ومعتوق 
سرة والمجتمع إضافة إلى تأثیر السلبیة لهم ولطبیعة مهنتهم من جانب الأ تأثیرات النظرة

كدور لعدید من الأسباب مرتفع ویمكن تفسیر وجود هذا المستوى  .عامل الزواج في مهنتهم
 الممرض في العمل والذي یشمل عبء كمي ویعني كثرة  الأعمال التي عیه إنجازها في

مستوى وقت غیر كاف وعبء كیفي یحدث عندما یشعر الفرد أن المهارات المطلوبة لإنجاز 
   .أداء معین أكبر من قدراته

  : مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة )2-2(

فهي قیمة غیر دالة  )0.16=ت(محسوبة ) T(بعد عرضنا نتائج الفرضیة كانت قیمة 
  .إحصائیا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضین والممرضات في لا وهنا یشیر إلى أنه 
  .تحققت فرضیتنامستوى الضغوط ومنه فقد 
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الممرضة كلما دعت / ویمكن تفسیر ذلك بتشابه الأدوار المتداخلة التي یقوم بها الممرض 
الأدوار والواجبات المهنیة للمرضى ومساعدتهم وتسخیر كل الحاجة إلى ذلك وبجانب 

معارفهم وعلمهم لخدمة المریض وعلیهم مسؤولیة بذل أقصى جهدهم في سبیل شفاء 
  المریض 

والتي أظهرت أن الممرضین والممرضات  2003تیجة تتفق مع دراسة سعادة وآخرین وهذه ن
الضغوط النفسیة المرتبطة بمصادر العمل المتعلقة بالمرافقین یعانون في نفس مستوى 

  .للجرحى وخطورة الإصابات والتعامل مع الإدارة والضغوط العائلیة

  : مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة) 2-3(

توجد فروق ذات دالة إحصائیة في مستوى  لابعد عرض تحلیل نتائج المقیاس تبین أنه 
عند  0.16= المحسوبة) ت(تعزى لمتغیر سنوات الخبرة، حیث كانت قیمة الضغوط النفسیة 

توجد فروق ذات دلالة لا وهي قیمة غیر دالة إحصائیا وهذا یشیر إلى أنه   48درجة حریة 
  .سنوات الخبرةإحصائیة تعزى لمتغیر 

تتحقق فرضیتنا التي تقول بأن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر سنوات لم ومنه 
  .الخبرة

لیس له علاقة بالفروق في مستوى ) سنوات الخبرة(ومن هذه النتیجة یتضح بأن مؤشر 
سنوات یشتركون  5سنوات والأكثر من  5الضغوط النفسیة، وأن أصحاب الخبرة الأقل من 

وتأثرهم لمواجهة الظروف التي في نفس ظروف العمل ونفس الإمكانیات المتاحة في العمل، 
  .یعیشون بها في ظل تأدیة عملهم
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  :الاســتــنــتاج الــــعـــام

الثانیة  والأولى بعد هذا العرض والتفسیر لنتائج الدراسة ومناقشتها نجد أن الفرضیة    
  .لم تتحققالثالثة تحققتا أما فیما یخص الفرضیة 

ارتفاع مستوى الضغوط النفسیة لدى الممرضین قد یرجع إلى عدم قدرتهم على التكیف مع   
الظروف الصعبة، إضافة إلى أنهم ملزمون على تحمل المرضى لتطبیق تعلیمات الطبیب 

  .الصارمة وتحمل مسؤولیة دورهم وواجبهم المهني

في مستوى الضغوط النفسیة، یرجع إلى  عدم وجود فروق بین الممرضین والممرضات   
  .تساوي الأعباء الملقاة على كاهلهم وتساوي المهام التي یقومون بها

وط النفسیة حسب مدة عدم وجود فروق بین الممرضین والممرضات في مستوى الضغ   
الخبرة وحسب ملاحظتنا وجدنا أن كلاهما یظهرون نوع من التوتر والقلق بسبب العمل في 

جال وذلك بسبب تعرضهم لضغوط كل یوم تقریبا من حوادث وجرحى وأشخاص ها الم
یتألمون، وقد یحمل الممرض أو الممرضة معه ذلك الألم خارج العمل مما یؤثر على حیاته 

  .ى ارتفاع مستوى الضغوط النفسیةوتوافقه مع نفسه وبیئته مما یؤدي إل
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من خلال ما سبق نستطیع أن نقول أن دراستنا تناولت بشكل عام على موضوع الضغط 
  النفسي بكل أبعاده لدى شریحة مهمة في المجتمع عامة وفي مجال الرعایة الصحیة خاصة

ونظرا للأدوار المهمة المتمثلة في تقدیم الخدمة الصحیة للمرضى فإن الممرض یعد    
عنصرا أساسیا وفعالا في إتمام العملیة العلاجیة التي یقررها الطبیب لكن نظرا لما یلاقیه 
الممرض خلال عمله من ضغوطات مستمرة تؤثر كلها على صحته الجسمیة والنفسیة 

  خاصة

ال التمریض تتصف بمجموعة من العلاقات المتشابكة التي تؤثر في وطبیعة العمل في مج
تحقیق الصحة النفسیة والمرض المهني، وكلما كان التوافق والرضا مع مهنته مرتفعا كلما 
كان الأداء والعطاء والنجاح في العمل متمیزا فالتمریض أسلوب الحیاة یشتمل على نشر 

  .وقایة من الأمراضالوعي الصحي للفرد والأسرة والمجتمع لل
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  :الاقــتــراحــات

لتحقیق الهدف الأسمى من التمریض وهو تحسین الصحة الجسمیة والنفسیة لكل من 
  :المریض والممرض فأننا نقترح في هذا المجال مجموعة من الاقتراحات

تدریبیة للممرضین تعمل على زیادة معرفتهم باستراتیجیات تأقلم فعالیة إقامة دورات  
 .استخدامها في المواقف الضاغطة وكیفیة

العمل على توفیر أعداد كافیة من الممرضین للعمل في المستشفیات خصوصا تلك  
 .التي تكون معرضة للضغوط بشكل كبیر

الاهتمام بالتثقیف الصحي والتوعیة للجمهور لكي یقوم الممرض بعمله بهدوء بعیدا  
 .عن الضغوط

نها الكشف عن أكثر الضغوط التي یتعرض إجراء المزید من الدراسات التي من شأ 
 .لها الممرضین وبالتالي تزید من قدرتهم على التأقلم

توفیر أخصائي نفسي لا یهتم فقط بالمرضى بل بالقائمین علیهم أیضا فهم أكثر  
 عرضة للضغوط والمرض مستقبلا

عمل الاهتمام أكثر بهذه الفئة وتوظیف الدراسات المتوفرة ونتائجها لتحسین ظروف  
 الممرضین ولكل العاملین في مجال الصحة
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  :لاتالمج
النفسي لدى العاملین في مجال الخدمات النفسیة ، مجلة  الإنهاكالربیعیة فهد عبد االله ، -

 2 . ، الریاض 2002السنة الثانیة ، ,  662الوطن ، العدد 
 . ،الریاض 1990،  18العامة ، العدد  الإدارةالسالم مؤید ، التوتر التنظیمي ، -



 . 2001،  1، ط 54سعد الامارة ، الضغوط النفسیة ، مجلة النبأ ، العدد -
مدى تعرض العامل لضغوط العمل في بعض المهن = سكر وعبد االله احمد علي ع-

 . ، الكویت 4، عدد  16الاجتماعیة ، مجلة العلوم الاجتماعیة ، مجلة 
  

   : الرسائل
العمرین ، مستوى الصحة النفسیة للعاملین في مهنة التمریض في  ابتسام احمد ابو-

 . ، غزة 2008مستشفیات الحكومیة بمحافظة غزة و علاقتها بمستوى ادائهم ، 
  . ، بغداد 1985مشكلات الممرضة في العراق ، : الحسن احسان و منى شابو -
ات و المصابات اسالیب مواجهة الضغوط عند الصحیح: امل سلیمان التركي العنزي -

دراسة مقارنة ، رسالة ماجستیر في علم  -سیكوسوماتیة  -بالاضطرابات النفسجسمیة 
 ، سعودیة 2004  النفس،

مشكلات و هموم التمریض اضواء على واقع مهنة : بعیص محمد و معتوق كاظم -
  ، رام االله فلسطین 1991التمریض بالضفة و القطاع ، دراسات منشورة ، 

استراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة و علاقتها بمستوى القلق و : الیاس بغیجة  -
  .الجزائر2006الاكتئاب لدى المعاقین حركیا ، رسالة ماجستیر في علم نفس الاجتماعي ، 

الضغوط النفسیة العملیة التي یتعرض لها الممرضون و الممرضات : سعادة و اخرین -
  . 2003ت محافظة نابلس الفلسطینیة ، خلال انتفاضة الاقصى في مستشفیا

اثر الضغوط الحیاة على الاتجاهات نحو الهجرة الى الخارج ، دراسة : طالح نصیرة -
  .، تیزي وزو 2011میدانیة للطلبة المقبلین على التخرج ، 

، الضغط النفسي لدى المرأة العاملة و الغیر العاملة ،  أسماءكوثر رقیة بوسبسي و بومعزة -
  . ، الاغواط 2020دراسة مقارنة ، رسالة مكملة لنیل شهادة ماستر في علم النفس ، 

مواجهة الضغط النفسي و علاقتها بنمطي الشخصیة لدى الاطباء  أسالیب: لیلي الشریط -
  . ، دمشق 2003الجراحة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، 

مستوى الرضا الوظیفي لدى هیئة معلمى التمریض الضفة الغربیة ، رسالة : محمود شباك -
 . ، فلسطین 1994ماجیستر غیر منشورة ، 
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  استبیان الدراسة = 01ملحق 

  جامعة عمار ثلیجي

  كلیة العلوم الاجتماعیة 

  قسم العلوم الاجتماعیة 

  تخصص علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیا

      

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 

  مقیاس الضغوط النفسیة

  الدكتور فقیه العیدإعداد الأستاذ 

  

في إطار التحضیر لإنجاز مذكرة الماستر نضع أمامكم هذه الاستمارة المتعلقة 
  : بموضوع

  الضغوط النفسیة لدى الممرضین 

  سریر بالأغواط240دراسة میدانیة بمستشفى الجامعي 

الضغوط (في إطار انجاز مذكرة الماستر في علم النفس العیادي تقوم الباحثتین بدراسة 
  .، دراسة میدانیة على عینة من الممرضین)النفسیة لدى الممرضین

  )x(ة بدقة ومصداقیة من خلال وضع علامة الرجاء منكم التفضل بالإجابة على هذه الأسئل

  .في المكان المحدد ونعدكم بحفظ وسریة  أجوبتكم وعدم توظیفها لأغراض أخرى

ولكم جزیل الشكر . كما یعتبر تجاوبكم مساهمة في منكم في إنجاز و إنجاح  هذا البحث
  .والامتنان مسبقا

  



  :البیانات الشخصیة

 ذكر                أنثى   :     الجنس .1
  سنوات فأكثر 5من  سنوات          5أقل من : سنوات الخبرة .2

  

  أحیانا  لا   نعم   الــــــعــــــــــبــــارات   الـــرقم 
        اشعر بالارتباك الشدید عندما یحدث حدث غیر متوقع   1
        مدة وأنا أشعر بالعصبیة والارتباكعندي   2
        أساسیة لم أتمكن في الآونة الأخیرة من معالجة عدة مشكلات  3
واجهت في الآونة الأخیرة عدة أحداث لم أتمكن من تجاوز   4

  أثرها 
      

تعد لي الثقة بالنفس في مواجهة المشكلات التي تطرأ في    5
  حیاتي

      

شعور بأن أموري الشخصیة لا تسیر نحو الوجهة  ینتابني  6
  الحسنة

      

        شعر أن هناك الكثیر من الأمور العالقة تحتاج إلى حسما  7
        أنني غیر قادر على حل الأمور العالقة  ینتابني الشعور دوما  8
أفكر كثیرا في الأمور العالقة التي یجب إتمامها في الوقت   9

  المناسب 
      

        شعر بالإرهاق وأن الوقت غیر كافي لإنجاز أعماليا  10
والمفاصل وألم الرأس والعنق أو م الظهر لدي آلام جسدیة كأل  11

  البطن 
      

        منذ مدة وأنا أعالج ولا أتمكن من العلاج التام   12
أصبحت أعاني من مشكلات هضمیة وأشعر في الرغبة   13

  في القيء
      

        صعوبة في التنفسوأجد عضلاتي متوترة   15
        تنتابني حالة من الدوخة والدوار  16



        أصبحت أعاني من صعوبات في التبول أوالتبرز  17
أصبحت أعاني من صعوبات في النوم وأشعر بالتعصب   18

  صباحا
      

        أصبحت شهیتي للطعام تتناقص شیئا فشيء  19
        وتام مشكلات على مستوى الجلد بدون شفاء واضحأعاني من   20
        والترفیه بسبب كثرة الأشغاللیس لي الوقت للاستجمام   21
        حیویتي ونشاطي بدأت تتراجع في الآونة الأخیرة  22
        فعلا لقد أصبحت المشاكل العائلیة والمهنیة تثقل كاهلي  23
        بدأت أشعر بفقدان السیطرة على تصرفاتي وانفعالاتي  24
        اشعر أن هناك الكثیر من الأمور التي أصبحت تضغط عليّ   25
        اشعر أنني فقدت القدرة على الاسترخاء  26
        اشعر دوما أنني في مواجهة مستمرة لأحداث غیر سار  27
        اشعر بخیبة الأمل عندما تسیر الأمور عكس ما أرید  28
        أصبحت اشعر أن قدراتي الجنسیة تتراجع بشكل كبیر  29
        أصبحت أتعب بسرعة أكثر من المعتاد  30
        اشعر بالإحباط عندما تصبح الأمور خارج السیطرة  31
        اشعر بالانزعاج الشدید عندما أفشل  32
        أصبحت أخاف من الموت  33
        أصبحت أكثر غضبا من السابق  34
        تنتابني لحظات اشعر فیها بالمرارة والحزن  35
        فقدت الاهتمام بالأشیاء وأصبحت لا أجد المتعة في أي شيء  36
        اشعر أنني مشغول كثیرا ومهموم في الآونة الأخیرة   37
        الشعور أن شیئا ما سیحدث ليأصبح ینتابني   38
        أصبحت أعاني من سوء التركیز وصعوبة في ضبط أموري  39
        مشوشة وأجد صعوبة في اتخاذ القرارات اشعر أني أفكاري  40
  



 SPSSمخرجات = 02ملحق 

  مستوى الضغوط
FREQUENCIE VARIABLES = الضغوط 

/STATISTICS= STDDEV MEAN 

/ORDER= ANALYSIS 

 

Fréquences 

 

         Statistique 

 الضغوط

N         Valide 
           Manquant 
Moyenne 
Ecart type 

                50 
                 0 
             46.34 
             10.688 
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